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OGOLNE ZASADY
ZARZADZANIA PRACAMI PROJEXKTOWYMI

I, WPROWADZENIE

, Podstawowa funkkjg kazdego kierownika jest sprawianie, aby
kierowany przez niego zespér ludzi skutecznie pracowatr dla osiggnie-~
cia wspélnego celu. Funkcje te¢ wypeinia sie poprzez zarzadzanie.
Przez "zarzadzanie" rozumie sig stworzenie warunkéw umozliwiajacych
osiggnigcie wyznaczonego celu w przewidzianym czasie i przy uzyeciu
przewidzianych zasobdw (:) + Obejmuje ono decydowanie - badZ wspdi-
decydowanie - o celach oraz érodkach /za pomocg ktdérych cele te moga
byé osiggniete/ i sklada sie z takich elementdéw jak planowanie, orga-
nizowanie oraz kontrolowanie. Waznymi czynnikami towarzyszacymi za-
rzadzaniu sg innowacyjnodé, motywowanie podwtadnych i przywédztwo (:).

UniejgtnoS¢ planowania w sensie przewidywania wykonywania
zada’i w przyszioscl stala sig fundamentalnym wymogiem w wiekszodci
ocen personelu zarzgdzajgcego « Czgsto stwierdza sig, e pra-
cownicy zatrudnieni przy projektowaniu nie doceniajg krytycznej pot-
rzeby staramnego planowania i dobrego zarzadzania, W wyniki tego,
przyczyniajq sig¢ oni czgsto do fiaska przedsigwzigcia w tym samym
stopniu, a moZe nawet wigkszym, co naczelne kierownictwo inicjujac
przedsigwzigcie (:) .

Edward Yourdon, analizujagc w (:) czynniki, ktére doprow
dzity do fiaska projektu systemu o nazwie MEDINET stwierdza, ze g
ng tego przyczyng bylo calkowite zlekcewazenie potrzeby starannego -
zaplanowania i zorganizowania prac,

Plan realizacji tematu, zadania i kazdej pracy projektowej
winien by¢ opracowany tak szeczegdtowo, jak tylko jest to mozliwe.
Oczywiscie nie jest to latwe. Niektérzy bedg argumentowali, ze tego
w ogble nie da sig¢ zrobié w kazdym projekcie badawczo-rozwojowym,
bowiem wymaga sig aby ktod okreflil np. gdklwieZesuzasu zajmie mu
zrobienie tego, czego nigdy przedtem nie robil (:) .



Okrefélenie precyzyjnych harmonograméw, terminéw i Srodkéw
nie jest zwykle konieczne w projektach czysto aQUkowo-badawezych.
Jjednakze jest absolutnie niezbedne w takich projektach, po ktérych
oczekuje sie sprzedaZy wyniku pracy i zysku,

Powszechng cechg projektantéw jest naiwnodé., Przewaznie
szacujgq oni zbyt optymistycznie zaréwno liczbe personelu niezbedne-
go dla zrealizowania projektu jak i czas trwania projektu oraz wy-
datki /érodki/. Stabodci te s3 odzwierciedleniem gidwnie braku dod-
wiadczenia w dziedzinie zarzgdzania, a czasami wynikiem lekcewazenia
i niedoceniania roli planowania przez pracownikdéw badaweczo-rozwojo-
wyeh i ich przetozenych (2) .

Dobre zaplanowanie prac nad projektem nie jest iatwe. Wyma-
ga wiedzy, dosSwiadczenia, intuicji i - co réwniez bardzo wazne -
uporzgdkowanege i usystematyzowanego podejécia.

Jedli idzie o podejfcie do planowania, to migdzy innymi
potrzebne jest:

- posiadanie peilnej Swiadomodci celu /jest to sprawa poprawnyech
wymagaii i zatozer na projekt/,

- udwiadomienie sobie zakresu pracy /wszystkich sktadnikéw/ i
potencjalnych zagrozer, '

- posiadanie dobrze wypracowanej koncepcji organizacyjnej rea-
lizacji projektu,

- udwiadomienie sobie wymagari odnosnie ilofei jak i jakoSeci per-
sonelu niezbgdnego dla realizacji projektu,

- uSwiadomienie sobie wszystkich /!/ S$rodkéw niezbednych dla rea-
lizacji projektu, Niebezpiecznym i czgsto spotykanym bigdem jest
zakladanie, 2e pewne Srodki sg juz z géry i w naturalny sposéb
zapewnione., PéZniej sig¢ okazuje, 2e albo te Srodki zostaly wczed- |
niej przewidziane dla kogo innego, albo ich wcale nie ma, albo E
jeszcze coé innego,

- udwiadomienie sobie wszystkich powigzan i wspéizaleznodci miedzy
zespoiami i siuzbami, ktdére bezpodrednio lub podrednio maja uczest-
niczyé w realizacji projektu lub bedg miaty na to wpiyw.




Planujgc prace w kazdym temacie dobrze jest pamigtaé o tym,
ze jefli cof moze Zle péjsé to na pewno pdjdzie /oczywiscie w grani-
cach zdrowego zdrowego rozsgdku - Prawo Murphy “ego.

Bardzo wazne jest, aby w proces planowania wlgczyé wszystkich
realizatordéw tematu, Muszg sig¢ oni uwazaé i faktycznie byé wspSitwér-
cami planu, Muszg sig identyfikowaé z prejektem i czu¢ sig¢ odpowie-
dzialnymi za jego realizacjg.

Wig2a si¢ z tym zagadnieniem dwie sprawy. Jedna to ta, 2o do
$wiadomoéci czlonkdw zespoildw nalezy doprowadzié wszystkie aspekty
tematu /organizacyjne, formalne, handlowe, merytoryczne, itp/.

Druga to konsekwentne przestrzeganie zasady, 2e do zespoiu realizu-
jacego temat nie wiaczaé pracownikdw, ktérzy nie przejawiajg motywacji
do jezo realizacji i woli wykonywania zadafl w tym temacie w istniejg-
eych, realnych uwarunkowaniach, . ;

Na marginesie warto wspomnieé, 2e zawsze bylo maksyms w prze-
my$le komputerowym, iz mata grupka bardzo utalentowanych ludzi moze
czesto osiggnagé to, czego nie moze dokonaé wieksza grupa, Wiele pro-
jektéw realizowanych w trudnych warunkach zakoficzylo sig¢ powodzeniem
dzieki wytrwalofci i zdolnofclom matej grupy harmonijnie wspéipracu-
Jacych ludzi @ .

Dobre planowanie prac jest czynnoscig Zmudng i pracochionns.

Z tego powodu czesto uwaza sie, 2e szkoda na to czasu, Praktyka dowo-
dzi, ze nieslusznie. Zle zaplanowane prace nie tylko, Ze wymaﬁq du=-
zego wysitku organizatorskiego w trakcie ich wykonywania lecz réwniez
z tej wtadnie przyczyny, przeciggajg sie¢ poza ustalone terminy oraz
nie mieszczg sig¢ w przewidzianych kosztach, Straty z tego powodu sg
ogrome w pordéwnaniu z czasem jaki nalezaXo poéwiecié¢ na opracowanie
dobrego planu, | |

Warte jest podkreflenia, ze dobry plan jednoznacznie okredla
wszystkich odpowiedzialnych za realizacjeg tematu. Jest on wigc prak-
tycznie jedynym spos%m na to, aby zaniedbania wspéipracujacych ko=
mérek i ludzi nie obcigzaly bezpodrednio gidwnych wykonawcdw tematdw,
Jednoznacznie okreflona odpowiedzialnosé sprawia, Ze nie mogg oni
beztrosko lekcewazyé swoich zadarl, co w efekcie sprzyja osiggnigciu
zaplanowanego celu.




Podkreflenia wymaga to, e zasadnicze planowanie, to najbar-
dziej pracochtonne, wykonuje siqg dla danego tematu w zasadzie jedln :
raz. Péiniejsze korekty tego plamu nie mymagajg na ogéi duzego nake
tadu czasu.

Oczywiste jest, 2e dobry plan nie gwarantuje sukcesu, jednak
jezo brak w wigiszodcl przypadkéw nieuchronnie prowadzi do niepowo-
dzenia,

Opracowanie to ma na celu zwrécenie uwagi na niektére czyn-
niki zwiazane z plancwaniem, organizowaniem i ocens realizacji zadar,
Ponadto jezo celem jest ustalenie pewnych zasad, ktdrych nalezy przes=-
trzegaé w zarzadzaniu i kierowaniu pracami projektowymi /badawczog
rozwojowymi/

II. WYTYCZNE DO OPRACOWANIA PLANU REALIZACJI TEMATU

1. Planowanie nale2y rozpoczaé od dobrego okreflenia celu - tzn., w :
momencie opracowywania planu naley mieé swiadomodé tego co ma ﬁyé“
zrobione, jakim nakladem Srodkéw i przy jakich uwarunkowaniach.

Z teso wynika, ze wtasSciwe planowanie wimno byé obowigzkowo poprze-
dzone etapem obejmujacym pelne rozeznanie tematu. Etap ten powinien
sie koriczyé opracowaniem szczesdtowyeh zaXozer, ktdére winny okres-
laé przedmiot i etap pracy, pracochtomnos$é, wymagania odnoémie
personelu, niezbgdne $rodki /w tym takie jak dostep do mc, dostep
do literatury #rédlowej, potrzebne materialy i urzadzenia,itp/.
Jeféli istnieje koniecznos$é opracowania ramowego planu pracy przed
przyjeciem zalozef, wéwezas wyraZnie nalezy podkredlié, ze ujete

w nim dane sg szacunkowe i zostang u$ciflone po przyjeciu zalozer.
Czasem sie zdarza, ze temat /zadanie/ nalezy zaplanowaé przy zada-
nym terminie koficowym., Wéwczas niezbedne jest dokladne zamodelowa=
nie przebiegu realizacji tematu /zadania/ i staranne okreélenie
$rodkdéw oraz warunkdéw niezbednych do wykonania tematu w zadanym
terminie, jak rdéwniez odpowiedzialnych za ich zapewnienie.




2. W pierwszym podejéciu do planowania tematu warto sporzgdzié har- 3
monogram typu GANTT jake wewnetrzny /pracowni, zespoiu, prowadzg-
cego temat/ plan realizacji tematu, zadania, ;
Harmonogram tege typu umozliwia dobre uzmystowienie sobie przebie-
gu realizacji tematu., UZatwia uchwycenie wspdéizaleznodéci czasowych
miedzy réwnolegle wykonywanymi pracami oraz okredélenie zadand 1
etapdw /ciezek/ krytycznych dla terminowej realizacji calego
tematu,

Plan wewngtrzny naleZy opracowaé wg nastepujgcych zasad:

a/ Harmonogram prac winien byé opracowany tak szczegélowo, jak
tylko mozna,

b/ Temat, zadanie nalezy podzielié na jak najwicksza liczbe
etapdéw, podetapdéw i czynnodci. Harmonogram winien zawierad
dajagce sig wyodrebnié -~ oczywiscie w granicach rozsadku - eta-
Py, podetapy i czymnofci jakie nalezy wykonaé¢ dla peinej rea-
lizacji tematu,

¢/ Nalezy zapewnié, aby punkty etapowe, podetapy i czynnofci
byty dokladnie i jednoznacznie sprecyzowane,

d/ Uwzglgdniajge zalecenia okredlone w vkt. f,z,h,1,j nalezy:

- terminy i pracochionno$é planowaé z 10% zapasem, w stosunku
do faktycznie szacowanej pracochionnoéei,

- zapewni¢ rezerwe 15% na prace, ktérych nie jest sie w stanie
przewidzieé /w pracochtomnodci i Srodkach/. Rezerwg te winno
sig okresli¢ w harmonogranmie,

e/ Harmonogram nalezy epracowaé tak, aby mozliwe bvio jednoznaczne
okrefélenie stanu prac nie diuze,j niz co 30 dni,

£/ Nalezy wystrzega¢ sig nadmiernego optymizmu - w pracach roz-
wojowych wystepuja klopoty, ktére trudno z géry przekidzied.
Nie oznacza to, Ze nalezy planowaé asekuracyjnie.

g/ Nalezy pamietaé, ze w trakcie realizacji praec rozwojowych
naturalng rzeczg jest powstawanie probleméw, ktérych rozwigza-
nie wymaga czasu. Nie wolno zakladaé, 2e prace - zwiaszcza te
trudniejsze merytorycznie - bgdg przebiegaly plynnie i bez
potknieé.

Prace nalezy zaplanowaé i organizowaé tak, Zeby problemy te -

Jak juz zostaio przewidziane -~ praktycznie nieuniknione nie




nié powodowaly opéiniefi w realizacji wezlowych etapdéw i co maj- |
wazniejsze - przekroczenia zaplanowanego terminu zakoriczenia
*l:emz?d:m.ge 'Zadanid}jest to bhardzo wazny i czesto pomijany aspekt
pl&nowénia i organizowania prad rcémjowych. Najezeéciej planu=-
je sie¢ wg zasady najlepszego przypadku,

n/ Harmonogram naleZy opracowywaé, jak réwniez organizowal prace,
przy uwzglednieniu realnych uwarunkowari, a nie wg modelu, ktéry
powinien funkcjonowaé, Nie wolno zsklada¢ aytuacji idealnych. _
Nalezy pamistaé o tym, Ze poziom organizacji jest nie najlepszy,
ze ludzie choruja, majg swoje siabodci i popeiniajg bigdy, 2e
sprzet sie psuje i komputery sg zawodne, %@ wspdéipracujgce
komérki opéZniajs prace i trzeba je pilnowad, itd,

i/ W harmonogramie nale2y koniecznie szczegdlowo okreflié wszyste
kie /1/ niezbedne dla realizacji zadai Srodki i jednoznacznie
wskazaé, kto jest odpowiedzialny za ich zapewnienie, Jefli ja-
xieé frodki nie sg aktualnie dostgpne i trzeba je organizowaé,
nalezy okrefli¢ - w formie zadai - plan ich zapewnienia wraz
z oxredlenien termindw i odpowiedzialnego,

3/ Walezy pamigtaé, ze takie czynnofci jak rysowanie, kreslenie,
maszynopisanie, kopiowanie, uzgadnianie i zotwierdd@nie doku~
mentdéw, itp. wymagaja czasu, Nie mozna zakXadaé, Ze ktof kto ma
to zrobié, wvkona to od reki, On réwniez ma swoje zadania albo
imi tez w tym samym czasie liczg na niego,

k/ Zadania dla komérek wspdipracujacych nalezy okreflaé jasno
i jednoznacznie, |

1/ W harmonogramie nalezy podaé nazwisko prowadzgcego temat oraz
zespoiu oséb bezposrednio uczestniczgecych w realizacji tematu,
réwniez spoza zakiladu,

m/ Harmonogram winien byé koniecznie uzgodniony z wszystkimi
komérkami uczestniczgcymi w realizacji tematu. Uzgodnienia
winny byé potwierdzone podpisen,

n/ W opracowanie harmonogramu /planu wewngtrznego pracowni, zes=
pou, itp/ nalezy wiaczyé caly zespéi, ktéry ma realizowad
temat, Kazdy czlonek tego zespolu winien sig¢ identyfikowaé |
z tematem i planem jego realizacji.
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Tych, ktérzy w temat i plan jego wykonania nie wierzg nie nale- |
5y wiaczaé do zespolu /chyba Ze ich obiekeje ss uzasadnione, ;
wéwezas nalely zweryfikowal temat 1/lub plan/,

o/ Wszystkie ujete w harmonogramie prace, zadania i etapy winny
mieé okreélone: pracochlonno$é, termin rozpoczgcia i zakolicze-
nia, czas dostgpu do me i1 inne wymagan#asSrodki oraz wskazanego
wykonawee,

p/ Nelezy pamigtaé, 2e planowanie jest tez przedmiotem oceny.

Nie moZe byl ono asekuranckie. Mimo, 2e w planie musi byé
przewidziany bezpieczny zapas 1 rezerwa nie wyklucza to pla=
nowania uczciwego 1 zapewniajgcego efektywne realizowanie
zadari,

r/ Z zasady kierownik zespoilu nie powinien braé na siebie zadafd

~ do wykonania wylgcznie przez niego. Giéwne jego zadenie to
rozwigzvwanie trudnych problemdw, wspieranie siabgzych mery-
torycznie pracownikdw, zwlaszeza mZodych oraz motywowanie, inse-
pirowanie, orgenizowanie i nadzdr nad projketem. Oczywidcie
nale3y dbaé o to, aby nie utracié kondycii merytoryveznej.

Wewngtrzny plan realizacji tematu, uzgodniony z wspdipracujgcymi
komérkami i zaaskceptowany przez kierownika zekiadu jest podstawg
opracowania Karty Tematycznej przekazywanej do Dziaiu Planowania,
Opracowujge Karty Tematyczne nalezy przesirzeged n,innyui naste-
pujgcych zasad:

a/ Karta Tematyezna winna zawieraé wszystkie gXéwne etepy i pod-
etapy realizacji zadania, zwlaszecza te, ktdére stanowis pods-
tawe rozliczania oraz te, ktére majg zwigzek z pracamiww danym
temacie, realizowanymi orzez komérki organizacyjne wspéipracu-
jace i kooperujace /w tym jednostki zewnetrzne/,

b/ Wszystkie ujete w Karcie Tematycznej etapy i podetapy winny
mie¢ okreslong: pracochtonnodé, termin rozpoczecia i 28k Ot
czenia, Okresflone w Karcie Tematycznej terminy etapdw platnych
powinny byé onéZnione w stosunku do termindw okreélonych w
harmonogramie wewngtrznymi o 2 - 4 tygodni.
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e/ WXarcie Tematycznej winny byé szczegdlowo okredlone wszvstkie

niezbgdne dla realizaecji kaldego etapu, podetapu drodii oraz
naktady finansowe,
Jedli wymagane dla realizacji drodkf nie sg aktualne dostepne
i trzeba je organizowal, w Karcie Tematyczne] nalezy okredlié,
w formlie zadar, plan ich zapewnienia, wraz z okredleniem tere
minéw i odpowiedzialneso,

d/ Rarta Tematyczna wimma byé uzgodniona z wszvstkimi komérkami
organizacyjnymi uczestniczacymi w realizacji tematu, Kazde
uzgodnienie winmmo by¢ notwierdzone podpisem,

Bilansujgc mozliwoSci przepobowe zespoXu nalezy pamigtal o wszyst-
kich zadanlach jakie przypadajaq zespolowi, takich jak: nadzory,
konserwacja oprogramowania, nrace w ramach J3 EMC, opiniowanie
réznych materialdéw /w tym norm/, itp.

Zadania roczne dla zespolu nalezy bilansowaé tak, aby 10% mocy
przegebowej pozostawalo w rezerwie, na prace wiassne, nieprzewi-
dziane zadania, prace okredlone w pkt, 4 oraz podnoszenie kwalie
fikacji personelu nie zwizzane bezpodrednioc z danym tematem, a
majgee na celu uszlachetnianie lkadry,

Plan winien byé przejrzysty i czyielny.

ITI. ORGANIZACTA PRAC PROJEXTOWYCH, KONTROLA I ROZLICZANIE ZADAN

Te

Kierownik zespolu /fpracowni/ winien prowadzié dla kazdege pra=
cownika rejestr przydzielonych mu prac, wraz z terminami ich
rozpoczgcia i zako'iczenia oraz oceng ich wykonania,

Ponadto rejestr ten powinien obejmowaé istotne spostrzezenia
odnosnie danege pracownika, w tym migdzy innymi w zakresies:

a/ Inicjatywy, samodzielnodci i zaangazowania,

b/ Komunikatywnoéei,

e/ Stosunku do ekonomieznego aspektu realizowenych zadani,




d/ suniennoéeci, poecrzueia odnowiedzialnedeci i rozsadku,

e/ wiedzy zawvedowe’ i pracy nad wtasnym rozwojem,

£/ sposohu planowania i organizowania swojej pracy,

g/ kreatywmodel 1 oryginalnofed,

h/ inicjatywy, cheei 1 uporu w pokonywmiu trudnodci /organiza-
cyinych i mervtorvesnveh/ w realizaeii zada,

2. K22dy uczestniczacy w realizacji tematu pracownik winien sig

3.
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6.

interesowad i mied poglad odnodnie realizacji zadar w tenacle

przez wspdipracujgce komdrki organizacyjne araz »rzeciwdzialaé

powstajqoys tan opdéZnieniom i nieprawidiowodeciomn,

Jest to szczegllnie waine w sytuacjach, gdy praca zostala prze-

kazana dane] komérce z opéinieniem w stosumiu do zanlanowanyeh

termindw,

Kazdy pracownik winien w trybie pilnym informeowaé swego przetozo-

nego o0 oplinieniach w realizacii zadar oraz przeszkedach, ktdrych

nie jest w stanie samodzielnie pokonaé, v

Kierownik zespolu /pracowni/ winien ne bieZgco sprawdzsé poprawe

nosé merytoryczng wykonywanych w temacie zadad, jak rdwnieZ prze-

biegu prac z plenem wewnetraznym,

Gruntowng anallzg stan praec winien przeprowadzaé conajmniej raz

w miesigcu,

W przypadiu przeszkdéd w realidacil zadad, nieheznieczeristwa opdi-

niefd lub przezroczenia zaplanowanych Srodiéw winien o tym w trybie

pilaya informowaé kierownika zakadu lud jego zastepesq.

W harmonogramie wewngtrznym prowadzacy temat winiem wonisywaé rze-

czywiste terminy rozpoczecia i zaeficzenia prac,

W clagu dwdch dni po zakoficzeniu danmego missigea kierownik pra-

cowni /zrupy / winien skadaé na pidmie informecje o realizacji

zadadi w danym miesiscu figcznie 2z zadaniami opéZnionymi/ wg planus

a/ wewnetrznego, na uzytek kierownika zakladu,

b/ instytutowego /wg Xarty Tematyeznej/, ne uzytek dyrextora
Instytutu i kierownika zakiadu,

Informacja ta wirma zawieraé specyfikacje zada niewykonanych

w danyn miesigcu, lub wykonanych z opéZnieniem, '
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7. W przypadku braku mozliwodci realizacji tematu zgodnie z przyjgiym .
planem, kierownik pracowni /grupy/ winien niezwiocznie wystgpié
z vnioskiem /Kartg Zmiany/ o korsktg planu,
8., Dla kozdege projektu, prowadzacy temat powinien prowadzié dziennik,
w ktérym odnotowywana winny byé istotne zdarzenia, takie Jaks
- kronika wprowadzonych w projekcie zmian /zakodowanym programie,
dokumentacji logiczmed, itp/,
~ rejestr zmian w podejSciu do projektu,
= rejestr czymnikdw, ktdére utrudniajg realizacjg¢ projektu, zwlasze
cza tych, ktére powddgda odejicle od planu, '
- relestr czynn§k6W'pozyfywnych, xtére warto nasladowaé 1 upowsze=
ehniaé, 1itp.

9. Na zakevczenie glfwnych etapdw 1 ealego tematu pozgdane Jest aby

by}ly opracowywane przez prowaizgcezo projekt wanloski zawlerajqces

« bilans planowanego i esiggnigtege celu oraz planowanych 1
wyxorzystanych Aredkdw,

- uwagi i spostrzeienia odnosnie spraw i czynnikdw, ktdre mialy |
istotny wpiyw na ostateczny wynik,

- postulaty odnosnie organizacji prac projektowych, sposbu zarzge
dzania i innych spraw, ktdre moga poprewié efektywnosé prac
oro jektowych, itp.

40. Prowadzacy temat winien dba¢ o to, aby ponaé%ona naktady nie byiy
wieksze od zaplanowanyche. W tym celu raz na miesige winien przep-
rowadzaé analize zgodnoici ponieésionych nakadéw z planem.

W przyradku niebezpieczeistwa przeproczenia zaplanowanych nakta=
Aéw winien niezwlocznie informowaé o tym fakcie kierownika pra=-

/| cowni /grupy/ i kierownika zekXadu. ‘

K”ﬁpracowanie to oczywiscie nie wyczerpuje problemu. Nie eliminuje
ono rdwniez potrzeby wyobraini i zdrowego rozsadku. NajwaZniejszy
w tym jest oczywiscie cel, a nie sposéb w Jaki si¢ go osiggae.

A celem jest takie zarzgdzanie pracami projektowymi, aby zadania
byly wykonywane na wymaganym poziomiee merytorycznym, W przyjetym
czasie i w ramach przewidzianych S$rodkdéw finansowych. A nalezy
pemietal, Ze o tym wszystkim decyduligey gios ma zleceniodawca,
ktéry ma pienigdze, placi i wymaga.




OGULNE ZASADY ZARZADZANIA PRACAMI PROJEKTOWYMI
DODATEZX Nr 1
ZARZADZANIE PROJEKTOWANIEM NILZAWODNEGO UPRUGRAMOWANIA

lstotnym elemeniem kazdego planu jest podzial ecalej pracy
na pewng liczbeg ezqéci nadajgcych slg¢ do bezposredniego wgladu i skone
trolowania. Jest to szezegdlnie istotne pray tworzeniu cprogramowania,
Nale’y pribowaé tek szeczegélowo pedzielié projket oprogramowania, jak
to jest Lylke me:liwe, po to aby mozna byio opraccwywad peszczegdlne
czgéei w du’e) mierze niezaleznie, ze sprawvdzalnymi i pozytywnymi wy-
nikami, przez maie zespoly I mozliwie szybko .

Aby @wl kszyC moiliwos¢ wglgdu w powstajacy produkt oprogra=
mowanla oraz zmniejszy¢ powstajace w nim sprzecznosci, kazdy projekt
oprogramowania, Jjesli nawet obejuuje on niewielki zakres, trzeba poe
dzieli¢ na pewng liczbg wyrainie okreslonych etapiw. Kazdy etap musi
byd zakoiczoay przed rozpoczgclem prac nastgpnego etapu, Wyniki kazdego
elapu naleiy opisywad, dokument taki zawierajgcy peine sprawozdanie
© ektualnym stanie prac projesktowo-wdrozeaiowych, staje sig podstawg
dalszych prac nad systemem oprogramowania. ¥ ten sposéb powstaje doku=
mentacja wszystkich czgsci skiadowych kazdej realizacji systemu, Dzigki
temu mozna wierzyé postg¢p prac projestowych stanem i Jakoscig istniee
JaceJ dokumentacji. Dlatege tez dla przeprowadzania sensownej kontroli
Jest konieczne opracowywanie dokumentacji réwnoczeinie z wisfciwym
projektowanien (:) . |

Usiggnigcie niezawodnego produktu Jjest o wiele trudniejsze
dla projektanta oprogramowania niz dla projektanta sprzetu. Argument
tenmige powinien Jednak by wymdwkg, tiumaczacy zawodnosé oprogramowas
nia, w istocie projektant oprogramowania moZe sig wiele nauczyé od ine
Zyniera. Wigkszof¢ metod siuzgcyeh produkcji niezawoduego oprogramowa=
hia ma na celu uczynienie z programowania zdyscyplinowaney dziedziny,
podobnej do dzialainodei iniynierskiej (6) .

bBez watpienia nejistotniejszy wpiyw na projekt majg kwalifi-
kacje personelu. Znaczng ezgic odpowieazialnoéei za powodgenie lub
klgskg projektu oprogramowania ponosi Jednak perscnel nizZszego szczebla.
Wahania wydajnosci pra cy poszczegdluych 0séb zajaujgcych sig oprogramot
waniem sg znaczne. Nie jest rzadkoscig, ze stosunek wydajno$ci wynosi




T3 10 i wigeej. Rozwé] oprogramowania wymaga personelu twérczego

1 precyzyjuego w dzlaianiu. Wielka twirczosé Jest jJednak zwiazana z
pewnyml wyrainyml wlasc¢lwosSciawl cherakteru, kidre stwarzajq trudnosei
pray klerownaiu ludiZinl. Nastgpna sprewa Yo wyszkolenie personelu Zaje
majgqcego sig y;u:“fmowaa;cm. Aby personel mdgl w peini podoiaé swym
obowigzkom, wmusl keide formalne przeszkolenle w dzledzinie informatyki
€0 najmnied tak samo intemsywnie uzupeinial podczas prakiycznej pracy
projektowe j (:)

Hiektérzy kierownicy uweialy, ze dobrzy programisci powinni
mie€¢ taiic cechy, Jak zdolmosci snalityczne, zdolnosSci rozpoznawesmda
wzorcéw, zdolnoscl myflenia algorytmicznege, wozliweséé koncentracji
umYslowej i wyflenla dedukeyjnege. Bardziej dedwladczeni kierowniecy
mogg dodeé do te] listy Jeszeze takie cechy, Jalk cdpowiedzialnosé zae
wodowa, znajomosé podstaw informatyki, zdolnofé do pracy w warunkach
stresu, zdolnodé do pracy z innymi, przystosowanie sig dc zmian, syste=
matycznosc, dgienle do doskonaloscl, a nawet poczucie humoru. Kazda
z tych cech z pewnodeig przydaje sig w programowaniu, lecz nyé moze
najwsZniejszym czynnikiem Jest z d o 1 no§é komunikowas
n i a. Programifei spgdzajg dwie trzecie swege czasu na porozumiewae
nin si¢ /stuchajge, czytajse, rormawiajgé, piszac/. Wigkszodé bl%&év
oprogramowaniz wynika z trudnedei komunikacji micdzyludzkiej. Tak wige
przy przyjmowaniu i nesuczemniu programistdw nalezy zwrdcié uwagg ma
zdolno ci komunikowania sig, zaréwno w wyrazaniu wlasnych my$1li i idedi,
Jak 1 w sluechaniu ponysidw innych ‘

Dla gigbszego zaznajomienia 8ig z problemem zarzgdzania proe
Jektowaniem oprogramowanie wartoc zapoznaé sic z (:) » (ED s (:)

1 (8. |
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