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Terminologia i metodologia

Strategia

O Zapozyczenie z wojskowosci, podobnie jak: misja,
taktyka, stuzba liniowa, front, i w odniesieniu do
organizacji oznacza koncepcje dziatania
rozwojowego - formutowania celow
przedsiebiorstwa, ich modyfikacji w zwigzku z
otoczeniem, okreslania koniecznych zasobow i
srodkow oraz sposobow ich optymalnego
wykorzystanie,

[0 Uproszczajac strategia to stworzona (tzn.
wypracowana, ale z pewng doza tworczego
irracjonalizmu, intuicji) optymistyczna i
akceptowalna przez wszystkich pracownikow
recepta na sukces przedsiebiorstwa w dtugim
okresie czasu. Strategia tworzy duch i osobowos¢
firmy lub organizacji (corporate identity &
personality).



Terminologia i metodologia

Strategia

Nie jest to jednoczesnie:

Program dziatan dostosowawczych, reakcja na krotkookresowe
fluktuacje i zaburzenia zewnetrzne i wewnetrzne.

Strategia dotyczy kursu statku, a nie falowania morza.

Typowy plan liczbowo i terminowo ujmujacy zadania na dwa,
trzy lata.

Strategia to jakosciowa koncepcja przysztosci organizacji.
Zbidr intencji i poboznych zyczen.

Strategia ma walor wykonalnosci, nawet jesli ambicje
organizacji sq ogromne.

Zestaw idei i koncepcji stworzonych i realizowanych w waskim
gronie kierownictwa firmy

Strategia to koncepcja dzialania angazujaca i rozumiana
przez szeroko pojmowang kadre zarzadcza i szeregowq)
dzieki jej wspoitworzeniu i w konsekwencji utozsamianiu sie z

niq.



Terminologia i metodologia

Strategia

Koncepcje strategii

1.racjonalizm strategiczny
i. ujecie planistyczne (tradycyjne i najbardziej popularne)
Strategia to tworzenie i wykonywanie planu dziatania.

Zatozenie, ze organizacje dzieki planom strategicznym mogq
ksztattowad swojg przysztos¢ w racjonalny i planowy sposob, co
pozwalajg na osiggniecie przewagi konkurencyjnej. Centralne
miejsce zajmuje tutaj metoda SWOT.

il. ujecie pozycyjne
Strategia to okreslenie pozycji organizacji wzgledem otoczenia.
Zatozenie, ze osiggniecie przewagi konkurencyjnej wymaga
stosowania analitycznych i racjonalnych ocen rynku i organizacji
oraz odrzucenia intuicji menedzera. Stosowane narzedzia: macierz
BCG, krzywa doswiadczenia, segmentacje, macierz atrakcyjnosci

(McKinseya, GE), analiza grzebieniowa, macierz ADL, macierz

Hofera, profil ekonomiczny sektora, macierz szans/zagrozen, model
,pieciu sit” Portera.




Terminologia i metodologia

Strategia

|
Koncepcje strateqii

2.intuicjonizm strategiczny
i. ujecie zasobowe i kompetencyjne lub inkrementalistyczne
Strategia to wzorzec dziatania, unikalne zasoby i umiejetnosci.

Bazuje na poszukiwania zrodet sukcesu w konfiguracji wiasnych
zasobow i kluczowych umiejetnosci. Oznacza to traktowanie
strategii jako sztuki, ktdrej tworzywem sg najczesciej niematerialne
- miekkie - zasoby oraz ulotne kompetencje.

ii. ujecie ewolucyjne lub behawioralne
Strategia to samoidentyfikacja i ksztattowanie wtasnego ,ja”.

Postuluje tworzenie strategii bez formalnych zasad jako efektu
pracy skutecznego menedzera, ktéry dziatajac w oparciu o swojg
wiedze, doswiadczenie i intuicje wybiera te segmenty otoczenia,
produktowe i technologiczne, ktore organizacja moze zdominowac
(zdoby¢ przewage konkurencyjng). Oznacza to jednoczesnie
wieksze ryzyko, natomiast organizacje tak dziatajqce majg strategie
- niezwerbalizowane i podlegajgce ciggtym zmianom, co utrudnia jej
poznanie.




Terminologia i metodologia
Zarzgdzanie strategiczne

O Proces informacyjno-decyzyjny, ktorego celem jest
rozstrzygniecie o kluczowych problemach organizacji i
0 jej rozwoju ze szczegolnym uwzglednieniem
oddziatywania otoczenia i weztowych czynnikow
wiasnego potencjatu wytworczego.

O Innymi stowami jest to catosciowa koncepcjg
zarzadzania, ktéra w obliczu burzliwosci otoczenia
zmierza do przeciwdziatania negatywnym trendom
zewnetrznym i znalezienia skutecznej przewagi
konkurencyjnej zapewniajgcej przetrwanie i realizacje
celow organizaciji.



Terminologia i metodologia
Zarzgdzanie strategiczne

O Organizacje powotywane na czas nieokreslony majg
wtasny cel, niezalezny od wizji, misji badz celow, dla
ktorych zostaty powotane - przetrwac jak najdtuzej w
zmiennym srodowisku.

O Organizacja tworzy wartosci dla jej interesariuszy -
klientéw, udziatowcow, pracownikow, kadry zarzadczej,
wiadz panstwowych i samorzadowych oraz organizacji
pozarzadowych oraz wymieniajacy z nimi te wartosci na
inne wartosci (np. zasoby, akceptacje spoteczng)
niezbedne jej do przetrwania i rozwoju.

0 Organizacje gospodarcze i wiele organizacji spotecznych
konkuruje z innymi podmiotami.



Terminologia i metodologia
Zarzgdzanie strategiczne

Vi.
Vii.
Viii.

Formutowanie wizji, misji i celéw strategicznych organizacji,
Konkretyzacje strategii, zazwyczaj do postaci polityki
kierownictwa,

iii. Zapewnienie kluczowych zasobow: finansowanie organizacji,

zapewnienie personelu, ksztattowanie harmonijnych relacji z
kluczowymi kontrahentami spotecznymi,

. Formutowanie strategii walki konkurencyjnej i kierowanie (albo

co najmniej nadzor nad) realizacjg tej strategii,
Zarzadzanie ryzykiem, czesto zaliczane do zarzadzania
finansowego,

Zarzadzanie zmiang,

Zarzgdzanie rozwojem organizaciji,

Zarzadzanie kryzysowe,

. Zarzadzanie wartoscig organizaciji,

Formutowanie polityki przejec¢ i fuzji oraz realizacja tej polityki.



Terminologia i metodologia
Zarzgdzanie strategiczne

Wizja organizacji
A A
Y \
Atuty w firmie <> Szanse w otoczeniu
Y Y
Misja organizacji
Y
Cele
Y Y
Cel Cel Cel Cel
Dziatania
y \ Y \
Dziatanie Dziatanie Dziatanie Dziatanie
Dziatanie Dziatanie Dziatanie Dziatanie
Dziatanie Dziatanie Dziatanie Dziatanie




Terminologia i metodologia
Zarzgdzanie strategiczne

Wizja

Samoidentyfikacja organizacji zwrocona ku przysztosci. Dotyczy
okreslania przysziej pozycji i kierunku rozwoju organizaciji,
wymaganych zmian w sposobach prowadzenia dziatalnosci i
konkurowania, przewidywania zmian w stanie i strukturze potrzeb

interesariuszy, warunkach dziatania i sposobach sprostania nowym
wyzwaniom.

Powinna odpowiadac na pytania:

i. Jakie cechy naszej organizacji sq wyjatkowe?

ii. Jakie wartosci bedg priorytetami w nastepnej dekadzie?

iii. Co mnie samego sktonitoby do zaangazowania sie w realizacje tej
wizji?

iv. Jakie potrzeby otoczenia moze i powinna spetni¢ nasza organizacja?

v. I najwazniejsze: jakie sukcesy, przedsiewziecia naszej organizacji
sprawityby, ze bytbym oddany, zadowolony i dumny z wtasnego wktadu
w te osiggniecia?



Terminologia i metodologia
Zarzgdzanie strategiczne

|
Misja

Koncentruje sie na terazniejszosci, okresla przez pryzmat
dotychczasowych dziatan sposoby zaspokajania produktami
organizacji potrzeb jej interesariuszy.

Okreslajac stan istniejgcy ustala logiczny punkt wyjscia do
wypracowania wizji.

Dobrze sformutowana misja spetnia nastepujgce funkcje:

i. ukierunkowania - ufatwia generacje i przyjmowanie celow
strategicznych,

li. stabilizacji - buduje pewnos¢ pracownikow co do trwatosci zasad,

lii. uwiarygodnienia - propaguje pozytywny wizerunek osobowosci
organizaciji,

iv. integracji - skupia zespoty wokot strategii organizacji i pozwala na
zbiorowgq identyfikacje z nig,

V. inspiracji - otwiera na nieustanne poszukiwania innowacji



Terminologia i metodologia
Zarzgdzanie strategiczne

Cele

Pozadane przyszte ciggte lub ograniczone w czasie stany, a wiec:

i. cel nadrzedny, generalny — najbardziej pozgdany stan
wyhnikajacy z istoty autonomicznej organizacji, a wiec moze to
by¢ wspomniane wczesniej samo istnienie organizacji;

ii. cele pochodne realizacji celu nadrzednego wyznaczane podczas
opracowania strategii lub w fazie uktadania planow
strategicznych na bazie strategii jako np. cele zadaniowe lub cele
podrzedne

Powinny one byc¢:
i. hierarchiczne, aktualne, realne, zrozumiate;
ii. zbiezne z celami pracownikow, a zwtaszcza kadry zarzadczej;

iii.usystematyzowane wedtug harmonogramu tworzac ukfad kamieni
milowych zamykajqcych rozdziaty planowanej realizacji strategii.



Terminologia i metodologia
Strategia i zarzgqdzanie strategiczne

|
Cykliczny (spiralny) charakter zarzadzania strategicznego

etap |
gdzie jestesmy
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Terminologia i metodologia

Strategia i zarzgqdzanie strategiczne

Analizowanie i wypracowywanie strategii

analiza stanu istniejacego, przewidywane kierunki rozwoju firmy

[ ANALIZA POTENCJALU FIRMY

SWOT

SLABOSCI ] [ PRZE

Analiza l—

ryn ku na co nie na co mozna
stawiac stawiac

r

obecne warunki zewnetrzne, prognozy tendencji rozwojowych

[ ANALIZA OTOCZENIA FIRMY

~

STRATEGIA
FIRMY

WIZJA
MISJA
CELE
PRIORYTETY
DZIALANIA




Terminologia i metodologia
Strategia i zarzgqdzanie strategiczne

SKAN - Strategiczno-Kreaktywna Analiza Leon Winera, Uniw. Pace

1 Zdefiniuj i wypisz aktuam 12 Ponownie wykonaj proces

Y

HCST 2 Uporzadkuj cele w rankingu

> 3 Wybierz cel najwazniejszy (T

]

4 Utworz SWOT w kontekscie celi =

10 SWOT jest
N aktualny?

\

5 Cele sa 6 Zaimplementuj plany
N wykonalne? A
_________________________ T
i 6.0 Wykonaj analize rynku i 8 Ocen i uszereguj plany
___________________________ . A
6 Na bazie SWOT (i analizy rynku) 7 Utworz plany dziatan
stworz strategie

| A




Terminologia i metodologia
Strategia i zarzgqdzanie strategiczne

'
Diagram Hierarchii Celow Strategicznych i Taktyk HCST

HCST
Cel 1 CG (TRO)
i |
1Y ¥ ¥
Cel 2-1 Cel 2-2 Cel 2-3
ﬁ / Y ¥ Y
Cel 2-2-1 Cel 2-3-1 Cel 2-3-2 Cel 2-3-3
ﬁ v ] ¥ /
Cel 2-3-3-1 Cel 2-3-3-1 Cel 2-3-3-1 Cel 2-3-3-1

1
L
Y
Cel 2-3-3-1-1




Metodyka opracowania strategii

Analiza SWOT - zasady

i.

ii.

iii.

V.

S

w

o

T

(Strengths)

(Weaknesses)

Budowa tabeli czterech aspektow

- mocnych stron:

- stabych stron:

(Opportunities)- szans:

(Threats)

- zagrozen:

wszystko to co stanowi atut, przewage,
zalete analizowanej organizacji,

wszystko to co stanowi stabos¢, bariere,
wade analizowanej organizacji,

wszystko to co stwarza dla analizowanej
organizacji szanse korzystnej zmiany,

wszystko to co stwarza dla badanej or-
ganizacji niebezpieczenstwo, zagrozenie
zaistnienia zmiany niekorzystnej.




Metodyka opracowania strategii

Analiza SWOT - zasady

Tabela czterech aspektow SWOT w dwoch ujeciach

Czynniki wzgledem mozliwosci
osiaggniecia celu
korzystne niekorzystne
= ?:J
& | O Przewagi Stabosci
= 2,
© c
%” § (silne strony) (stabe strony)
S
()
O
> ()
< @ Szanse Zagrozenia
= 2
= N
()




Metodyka opracowania strategii

Analiza SWOT - zasady

Obszary stanu firmy wynikajace z analizy SWOT

T (54

Obszar maxi-mini

otan konserwatywny

prIewans

SILNYCH stron nad sfabwl | ragrofer nad SEANSAMI
dziafania - niwelowanie zagroieh (1 hieImicniahie
slepbie)

Obszar maxi-maxi
otan ofensywny (ekspansja)

pEIewaga
SILNYCH stron nad sfabyrl T SZANS nad zagroieniaml

dziafanie - wykorzysiywanle szans | stosowanle siinych
stron, ale tel piwelowanle Tagraien [ usuwanle siabyveh

=itk

Ohszar mini-mini

=tan defensywny

przewans

sigbyich stron had SN | zagroied pad SEAMNEA NS
dzidftnie - urdrowienie (Iriwelowanle Tagroien |
Hshpiecie sfgbych stron) fnbh wycofanle sie

[11]

Obszar min-maxi
Stan kankurencyjny

przewaga
sfafach strop pad SILNYIN T SEZ2ANS nad zagrofeniami

dziafanie - psuwanie sfabych stron (podnoszenie swojel
Fonkurehcyinoser)




Metodyka opracowania strategii

Analiza SWOT - zasady

O Analiza SWOT nie moze stanowi¢ samocelu.

O Musi by¢ wykonana w kontekscie pewnego stanu koricowego
(docelowego) lub celu.

O Stany lub cele sq w dtuzszej perspektywie zmienne, ale na potrzeby
analizy sg traktowane jako staty punkt odniesienia.

O Bez zdefiniowana takich standw/celdw silnie rosnie ryzyko stworzenia
bezuzytecznej analizy, gdyz niezdefiniowanie uprzednie uzgodnionych
celéw spowoduje, ze uczestnicy analizy bedgq mieli na mysli rozne stany
koncowe (cele) i zgtaszane przez nich czynniki bedq sie odnosity do
takich potencjalnie niespojnych miedzy sobg dazen.

O Definiowane czynniki majg racje bytu o ile generujgq lub uczestniczq jako
powod w strategii, w przeciwnym przypadku sg bezuzyteczne i zbednie
obcigzajgq materiaty oraz marnujg energie uczestnikow.

O Tak samo nalezy oceniaC, czy czynniki sg realne i odpowiednie do:

i. zastosowania (przewagi),
ii. usuniecia (stabosci),
iii. wykorzystania (szans),

iv. zniwelowania (zagrozen).



Metodyka opracowania strategii

Analiza SWOT - zasady

O Bardzo istotna rzeczg wpltywajaca na poprawnosc i przydatnosé¢ analizy
SWOT, poza werbalizacjg i Swiadomoscig celdw (standéw koncowych) jest
wiedzy dotyczaca podstawowych, zgodnych z miedzynarodowymi
standardami, wskaznikow ekonomicznych oraz zarzadczych, a takze ich

trendy czasowe.

0 Wiedza ta ma decydujacy wplyw na konstrukcje zwtaszcza goérnej czesci
tabeli SWOT.

O Mozliwe jest przyjecie jako zatozenia wiedzy ogdlnej, dostepnej
publicznie lub wypracowanej na podstawie wtasnych wrazen i obserwacii,
ale jest to dopuszczalne tylko w pierwszym przyblizeniu, gdy analiza

SWOT jest wykonywana po raz pierwszy w historii organizacji.



Metodyka opracowania strategii
Analiza otoczenia - zasady

O Jest to proces systematycznego gromadzenia, zapisywania i analizowania
danych o klientach (odbiorcach), konkurentach i o otoczeniu jako takim,
czyli zespdt czynnosci, zbierania i przetwarzania informacji o otoczeniu,
konsumpcji (realizacji popytu), potrzebach i mechanizmach kierujgcych
postepowaniem interesariuszy, dziataniach konkurencji i efektach
podjetych decyzji.

O Dostarcza informacji, ktore zastepujq i uzupetniajg dotychczasowe
doswiadczenia oraz ograniczajg — bedacego nieodigcznym elementem
dziatalnosci gospodarczej — ryzyko podejmowania decyzji dotyczacych
dziatalnosci.

O Ustala jakie - w sensie przedmiotowym, ilosciowym i jakosciowym - jest
obecne i (jesli mozna to okresli¢) przyszie zapotrzebowanie
interesariuszy indywidualnych lub instytucjonalnych.

O Pozwala zaplanowac sposob oferowania wtasnych produktéw i
zredukowac ryzyko na mozliwie jak najwczesniejszym etapie
wprowadzenia do sprzedazy nowych produktow.

O Pozwala na tworzenie planéw dziatalnosci, projektowanie nowych

produktéw lub ustug, doktadniejsze strojenie (dostosowywanie)
produktow i ustug istniejgcych, itd.

0 Obrazowo - analiza rynku ujawnia zsyntezowany i zobiektywizowany gtos
interesariuszy wewnatrz organizacji.



Metodyka opracowania strategii
Analiza otoczenia - zasady

Wykonanie badania sprowadza sie do wykonania ponizszych czterech
syntetycznych etapow:
i. Zdefiniowanie przedmiotu, pytan i subpytan oraz celu badan,
ustalenie terminarza
ii. Ustalenie lub zaprojektowanie metodyki badan, ustalenie typow i
zrodet informacji, wybor lub zaprojektowanie instrumentow
badan

iii. Zebranie, obrébka i analiza danych - zlecenie zewnetrznemu
podmiotowi lub samodzielne

iv. Sformutowanie, opracowanie i zaprezentowanie wynikow

O Bardzo istotne jest dobre wykonanie etapu pierwszego, czyli
zaprojektowanie badan.

O Jak w przypadku analizy SWOT muszg by¢ one zwigzane ze
zdefiniowanymi celami dziatalnosci - takimi samymi, ktdore byty
zastosowane do opracowania macierzy SWOT na ostatniej iteracji.

O Wazne jest zdefiniowanie pytan, na ktore analiza ma dac
odpowiedzi.

O Tylko to pozwoli otrzymac przydatne wyniki z przeprowadzonych
badan, a nastepnie opracowac strategie.
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Strategia w PTI
Krotka historia na jeden slajd

Spotkanie w Sulejowie — wrzesien 2005 r. (z udziatem prof. A. Zelek ze Szczecina
oraz inz. prof. Jerzego S. Nowaka :-) ); powstat materiat nazwany pozniej strategig
2007-2010; podobno byt jeszcze jeden Sulejow

Utworzenie forum pod adresem http://www.pti.org.pl/strategia.php (stara strona, juz
niedostepna), opiekun W. Kulik

Spotkanie w Warszawie 10 grudnia 2006 r.

Publikacja strategii 2007-2010 (13 lutego 2007 r.) Plik — 18 stron
Spotkanie w Zegrzu 6,7,8 wrzesnia 2007 r.

Spotkanie w Nateczowie - sierpien 2008 r.

Sesja na JS PTI w Wisle prawdopodobnie w 2008 r.

Sesja na JS PTI w Mragowie 15 pazdziernika 2009 r.

Utworzenie kursow na mudlu RSEI UMK, 11 pazdziernika 2009 r., opiekun Anna B.
Kwiatkowska, platforma dostepna do dzisiaj
http://edu.rsei.umk.pl/mpti/course/category.php?id=3

NZD 21 listopada 2009 r., W-wa, przyjecie strategii 2011-2014 Plik = 36 stron
Spotkar)ie w Miedzyzdrojach 23 wrzesnia 2010 r., zdefiniowanie 24 kryteriéw
pomiarow

Luty 2013 - zredukowanie liczby kryteriow do 10 -

Proba przeprowadzenia pomiardéw za 2012 i dla 2013 - nieudana

Przeglad strategii przed zjazdem w 2014 r.

Uchwata zjazdu w roku 2014 nt. przygotowania strategii na lata po roku 2014
10 lat mineto ...



http://www.pti.org.pl/strategia.php
http://www.pti.org.pl/strategia.php
(2007)Strategia_rozwoju_PTI_na_lata_2007-2010.pdf
http://edu.rsei.umk.pl/mpti/course/category.php?id=3
PTI_Strategia_2011_2014-1.docx

Konkluzja

1. Jak warto opracowywac strategie organizacji?

1. Metodycznie
2. Dokfadnie
3. Zaodnie z dobrymi praktykami, itd..

Wizja organizacji

!

Atuty w firmie |<—>'{ Szanse w DMmiu

‘kontrola)
\ Misja fgﬁ | Tabela czterech aspektow SWOT w dwoch ujeciach
\ P |
Czynniki wzgledem mozliwosci
dokad cheemy osiggnigcia celu
dojsc
$ fes) korzystne niekorzystne
& Z & jak'to = @
— Taroa) 8 o Przewagi Stabosci
o =,
™
%“ § (silne strony) (stabe strony)
HCST E
\ b
<= 5
[ o
[carr [z |[ e | ? HesT = @ Szanse Zagrozenia
I | i
[ [
L]

do_]scle do celu

6 Na bazie SWOT (i analizy rynku)
stwdrz strategie

7 Utwérz plany ddatan

2. Gdzie sie to sprawdza/jest oczywiste/konieczne/mozliwe?
2 A W Oraanizacii ecnolecznei?
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