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Od autora

Najbardziej praktyczna jest dobra teoria — to stowa profesora Henryka Greniewskie-
g0, wybitnego intelektualisty, uczonego, ekonomisty, tworcy polskiej szkoly cybernetyki
ekonomicznej. Dobra teoria jest niezbedng podstawa kazdej dziatalnosci praktyczne;.
Bez dobrej teorii nie moze by¢ dobrej praktyki. Jakos¢ teorii mozemy ocenic, obserwu-
jac efekty jej zastosowania w praktyce. Dobra teoria moze istnie¢ bez praktycznego
zastosowania, obok zlej praktyki, prowadzonej bez podstaw teoretycznych, bez teorii.
Czesto przyczyna zlej praktyki bywa zla teoria, teoria biedna, teoria nieadekwatna do
potrzeb praktyki lub niepetna, btedna znajomos$¢ dobrej teorii przez praktykow.

Celem poszukiwan naukowych sg przede wszystkim dobre teorie umozliwiajace
ludziom poznawanie istoty realnych procesoéw technicznych, ekonomicznych, spofecz-
nych i opracowywanie modeli stanowigcych podstawe praktycznych dziatan. W na-
ukach spofecznych waznym zadaniem nauki jest ponadto opracowywanie metod
umozliwiajacych odrdznianie doktryn udajacych teorie naukowe od autentycznych
teorii naukowych. Zadaniem nauk spotecznych jest takze dostarczanie narzedzi meto-
dycznych okreSlajacych granice uzytecznoSci danej teorii, opracowywanie metod
1 modeli umozliwiajacych identyfikacje sytuacji praktycznych, w ktorych dana teoria
spetnia kryteria teorii dobrej, oraz sytuacji, kiedy dobra by¢ przestaje, kiedy traci swo-
ja praktyczng uzyteczno$¢, zamienia si¢ w doktryne oderwana od potrzeb praktycz-
nych, a nawet szkodliwg dla praktyki.

Fundamentalne znaczenie dobrej teorii dla dobrej praktyki przyjatlem za podsta-
we moich badan nad infrastrukturg informacyjng panstwa. Zadanie, ktore sobie po-
stawilem przy pisaniu tej ksiazki, to zaproponowanie podstaw teoretycznych i meto-
dycznych analizy i syntezy procesOw informacyjnych w spoteczefistwie, gospodarce
i panstwie. Wynikiem rozwazan teoretycznych i opartych na nich metod sa modele in-
frastruktury informacyjnej panstwa oraz wnioski, ktore wydaja si¢ uzyteczne dla prak-
tyki budowy i eksploatacji zasobOw, procesow i systemow informacyjnych sktada-
jacych sie na te¢ infrastrukture. Mam nadzieje, ze te propozycje teoretyczne, meto-
dyczne i modelowe okazg si¢ przyczynkiem uzytecznym do opracowania praktycznych
narzedzi zarzadzania informacja w panistwie demokratycznym, w gospodarce okre$la-
nej terminami takimi jak gospodarka oparta na wiedzy, otwarta gospodarka rynkowa,
w warunkach globalizacji i tworzacego si¢ spoteczefistwa informacyjnego.

We wspolczesnym Swiecie mozemy mowic o infrastrukturalizacji rozwoju spotecz-
nego i ekonomicznego. Poziom rozwoju i bezpieczenistwo rdéznego rodzaju infrastruk-
tur — spofecznej, politycznej, energetycznej, transportowej, informacyjnej, w skali mia-
sta, regionu, kraju, a w warunkach globalizacji — w skali §wiatowej, determinuje po-
ziom i mozliwosci rozwoju kazdego spoteczenistwa i kazdej gospodarki narodowej. Na-
wet pobiezna obserwacja wskazuje, ze kraje uznawane za wysoko rozwini¢te r6znig si¢
od pozostatych przede wszystkim lepiej rozwinieta i bogatsza infrastruktura we wszyst-
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kich dziedzinach. Obserwujemy swoiste sprzezenie zwrotne miedzy infrastrukturami
a rozwojem kraju. Im nizszy poziom rozwoju ekonomicznego kraju, tym sfabiej sa roz-
winigte i zintegrowane rozne systemy infrastrukturalne — im lepiej sa rozwinigte i zin-
tegrowane sg rozne segmenty infrastruktury kraju, tym wyzszy jest poziom rozwoju spo-
tecznego i ekonomicznego. Rynek jest ztym regulatorem rozwoju wszelkich systemow
infrastrukturalnych. O ich rozwoju decyduje panstwo i inne instytucje. Pafistwo demo-
kratyczne respektujace prawa gospodarki rynkowej moze i powinno stymulowaé rozwoj
gospodarki przez aktywna polityke rozwoju systemow infrastrukturalnych.

Wraz z rozwojem cywilizacyjnym i ekonomicznym, w spoleczefistwie informacyj-
nym i w gospodarce opartej na wiedzy coraz wiekszego znaczenia nabiera infrastruk-
tura informacyjna spoteczenstwa i gospodarki. To ona obecnie decyduje o jakosci zy-
cia, o sprawnosci instytucji publicznych, o efektywnosci dziatalnoSci gospodarcze;.

Podstawowa czgdcig infrastruktury informacyjnej spoteczefistwa i gospodarki jest
infrastruktura informacyjna panstwa. Stanowi ona podstawe fadu informacyjnego
1 bezpieczenstwa informacyjnego. Obejmuje ona zasoby i systemy informacyjne wa-
runkujace funkcjonowanie spoleczefistwa i gospodarki, w tym szczegdlnie:

1) zasobyi systemy informacyjne obstugujace sektor publiczny w gospodarce narodo-
wej, w tym zasoby i systemy zarzadzane, kontrolowane lub nadzorowane przez
aparat panstwa,

2) zasoby isystemy informacyjne zarzadzane przez jednostki sektora niepublicznego,
w tym przez podmioty komercyjne sektora informacyjnego gospodarki, za ktore to
zasoby i systemy odpowiedzialnoS¢ ponosi lub powinno ponosi¢ pafstwo.
Ksigzka sktada si¢ z dwdch czesci. W czescl pierwszej, zatytutowanej Podstawy me-

fodyczne, na ktorg skiadaja si¢ rozdziaty 1.-5., zdefiniowano podstawowe pojecia oraz

omowiono teoretyczne i metodologiczne podstawy analizy i syntezy infrastruktury in-
formacyjnej pafistwa we wspolczesnej otwartej gospodarce. W tej czeSci wykorzystatem

w pewnym zakresie wyniki moich wczesniejszych prac nad standardami informacyjnymi

i ekonomika informacji, ktére uzupetnitem o zmienione lub nowe elementy pojeciowe

i metodologiczne oraz nowe ujecia modelowe. W czesci tej przedstawiono ogdlne mo-

dele informacyjne panstwa oraz implikacje tych modeli dla rozwoju infrastruktury in-

formacyjnej kraju. Przedstawiono takze propozycje metod ich analizy, projektowania

i zarzadzania infrastrukturalnymi zasobami, procesami i systemami informacyjnymi, za

ktore niezbywalng odpowiedzialno§¢ w demokratycznym systemie politycznym i w sy-

stemie gospodarczym opartym na mechanizmach rynkowych ponosi pafistwo.

W czgéci drugiej, Modele infrastruktury informacyjnej paristwa, do ktorej naleza roz-
dzialy 6.-19., wykorzystujac narzedzia badawcze, pojecia i podejsScia metodyczne omo-
wione w czesci pierwszej, zaprezentowano model og6lny infrastruktury informacyjnej
panstwa, a nastepnie modele poszczegllnych warstw infrastruktury informacyjnej. Nie-
co inny charakter ma rozdzial 20. — ostatni. PoSwi¢cony jest on praktycznym proble-
mom realizacji infrastrukturalnych systemdéw informacyjnych panstwa i ich informaty-
zacji w warunkach rozwoju technologii teleinformatycznych, globalnego rynku infor-
macyjnego, postepujacej komercjalizacji proceséw informacyjnych, z uwzglednieniem
specyficznych warunkow krajow przechodzacych procesy transformacji ekonomiczne;j,
do ktdrych to krajow zaliczamy takze Polske.
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W prezentacji materialu wybralem metode od ogdtu do szczegotu (top-down) —
od definiowania i systematyzacji poje¢, przez ogdlne modele infrastruktury informa-
cyjnej, uszczegdtowione modele poszczegdlnych warstw infrastruktury informacyjnej,
do zagadnien praktycznych budowy, eksploatacji i rozwoju infrastrukturalnych zaso-
bow i systemOw w panistwie, w warunkach wspotczesnych technologii informacyjnych
i otwartej gospodarki rynkowe;.

Pamietajac, ze exemplae trahunt, ogblne rozwazania teoretyczne i metodyczne sta-
ram si¢ ilustrowad, tam gdzie wydaje si¢ to celowe, przykladami zaczerpnigtymi z prak-
tyki. Dobierajac przyktady i proponujgc nazwy modeli i podej$¢ metodycznych miatem
na uwadze ich walor dydaktyczny. Chodzi o to, by tres¢ ksiazki mogta by¢ przydatna tak-
ze dla studentéw i innych osOb nieposiadajacych praktycznego doswiadczenia w za-
rzadzaniu informacja w sektorze publicznym. Egzemplifikacja rozwazan teoretycznych
i modelowych wplyneta na niemalg objetos¢ ksiazki. Mam jednak nadzieje, Ze zamiesz-
czone w niej przykltady praktyczne pomoga w lepszym zrozumieniu zwigzkéw migdzy
warstwa teoretyczna i metodyczng a zjawiskami informacyjnymi zachodzacymi w prak-
tyce, z ktorymi Czytelnik styka si¢ w roznych sytuacjach zawodowych i zyciowych.

Majac na uwadze to, ze Czytelnika moze interesowac okreslony poziom ogo6lnosci
badz szczegbdtowosci rozwazan, sporzadzitem szczegdtowy spis tresci w taki sposob, aby
kazdy mogt wybraé te warstwe materiatu, ktéra go interesuje, pomijajac inne. Mam
nadzieje, ze ta forma spisu tresci ufatwi Czytelnikowi poruszanie si¢ po tekscie ksiazki.

Ksigzka jest efektem nie tylko moich prac teoretycznych w dziedzinie ekonomiki
informacji, ale przede wszystkim stanowi efekt naukowego uogolnienia obserwacji
i doSwiadczen wyniesionych z mojej dzialalno$ci praktycznej, z bezpoSredniego
uczestniczenia w projektowaniu, wdrazaniu i eksploatacji wielu systemow informacyj-
nych i informatycznych, w wickszosci systeméw informacyjnych o charakterze infra-
strukturalnym w sektorze publicznym. Szczeg6lnie wiele zawdzigczam specjalistom-
-praktykom, z ktérymi pracowalem nad realizacja wielu systemdw informacyjnych
i ich informatyzacja, oraz wspotpracy z wieloma wybitnymi naukowcami i z dziedzin
nauk o informacji i informatyki, w kraju i poza jego granicami. Prowadzone wspolnie
prace badawcze, projektowe i wdrozeniowe, wymiana mysli i do§wiadczen, lektura ich
dziet, stanowily cenna inspiracj¢ dla moich poszukiwan teoretycznych i metodycz-
nych. Chciatbym im wszystkim za to serdecznie podzigkowac. To, co w tej ksigzce oka-
ze sie godne uwagi — to ich zastuga, a za reszte odpowiedzialno$¢ ponosi wylacznie
autor. Chciatbym ich wszystkich zapewni¢, ze — nie wymieniajac nikogo z imienia
i nazwiska — pami¢tam o kazdym.

Pragne takze podzigkowac wszystkim instytucjom, dzieki ktorych wsparciu ksigzka
ta mogta ukaza¢ si¢ drukiem, a wydawnictwu Nowy Dziennik za trud wiozony w jej
opracowanie redakcyjne.

Jozef Oleriski

Warszawa, kwiecien 2006
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1. Podstawy informacyjne demokratycznego
panstwa i1 gospodarki rynkowe;j

1.1. Spoleczny tad informacyjny jako podstawa demokratycznego panstwa
i gospodarki rynkowej

1.1.1. Definicja spoltecznego tadu informacyjnego

Informacja, procesy informacyjne i systemy informacyjne
zawsze odgrywaly w zyciu spotecznym, polityce i gospodarce istotna rolg, co najmniej
wspotdecydujaca, a nierzadko decydujaca o przebiegu ,,realnych”, materialnych pro-
cesOw spofecznych, politycznych i ekonomicznych. Informacja, procesy in-
formacyjne i systemy informacyjne w spoleczenistwie i gospodarce byly
i s3 wyznacznikiem poziomu rozwoju spofecznego i ekonomicznego, determinanta
kierunkéw i dynamiki rozwoju.

Do istnienia i funkcjonowania kazdego spoteczefistwa, kazdego panstwa jako for-
my organizacji zycia spolecznego, kazdej gospodarki, niezbedny jest spoteczny
tad informacyjny.

Spoteczny fad informacyjny to kompleksowy, spdjny system
— spoltecznych norm informacyjnych,

— spotecznych proceséw informacyjnych,
— spolecznych systemdw informacyjnych,
— spolecznych zasobow informacji,

w pafistwie, w spoleczefistwie, w gospodarce narodowej i w skali miedzynarodowej,
zaspokajajacy potrzeby informacyjne ludzi, podmiotdéw gospodarki narodowej i insty-
tucji sfery publiczne;j.

Spoteczny fad informacyjny w skali migdzynarodowej jest podstawa globalnego
porzadku politycznego i migdzynarodowej wspdtpracy we wszystkich dziedzinach.

W powyzszej definicji spotecznego tadu informacyjnego uzywamy pojec zdefinio-
wanych na gruncie ekonomiki informacjil: normy informacyjne? procesy
informacyjne, systemy informacyjne, zasoby informacyjne

I Zob. Olefiski J., Ekonomika informacji — podstawy, PWE, Warszawa 2001 oraz Olefiski J., Ekonomi-
ka informacji — metody, PWE, Warszawa 2002.

2 Zob. Olefiski J., Standardy informacyjne w gospodarce, Wyd. Uniwersytetu Warszawskiego, Warsza-
wa 1997.
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uzupelnione przymiotnikiem spofeczne. Jest to wazne uzupelnienie. Przymiot-
nik spoleczne oznacza, ze:

— w odniesieniu do spotecznych norm informacyjnych — chodzi nie tyle i nie tylko
o normy techniczne, teleinformatyczne, ile 0 normy informacyjne, normy seman-
tyczne i pragmatyczne, o ich postrzeganie, rozumienie i stosowanie przez ludzi
i grupy spoteczne jako podmioty generujace i wykorzystujace informacje, o wpltyw
tych norm na jako$¢ informacji i ich wykorzystanie przez ludzi,

— w odniesieniu do spotecznych proceséw informacyjnych — chodzi o funkcje tych
procesOw w obstudze informacyjnej ludzi uczestniczacych w réznych dziedzinach
zycia spotecznego, politycznego i ekonomicznego,

— wodniesieniu do spotecznych zasobdw informacyjnych — chodzi o to, czy, w jakim
zakresie i w jaki sposOb zasoby informacyjne posiadane przez ludzi lub gromadzo-
ne przez inne podmioty zapewniaja ludziom i grupom spolecznym bezpieczenistwo
informacyjne w ro6znych sytuacjach.

Mowigce o spotecznych normach, procesach, systemach i zasobach informacyj-
nych, mamy na mysli tylko te zjawiska informacyjne, ktére w danym spoteczenstwie,
panstwie, gospodarce majag powszechny zasigg, to znaczy sg przez cztonkdéw
danego spoteczenistwa powszechnie znane, akceptowane, dostgpne, stosowane i wy-
korzystywane w praktyce. Mowiac o powszechnoSci norm, proceséw i zasobow, nie
mamy na mysli znajomosci, dostepnosci i korzystania ze wszystkich norm, systemow
i zasobow informacyjnych przez wszystkich cztonkoéw spoteczenstwa.

Przez powszechny zasi¢g rozumiemy znajomos¢, akceptacje i stosowanie
norm informacyjnych, uczestnictwo w procesach i systemach informacyjnych oraz ko-
rzystanie z informacji przez zbiorowosci osob lub jednostek organizacyjnych, ktore —
ze wzgledu na swoje role spofeczne lub funkcje polityczne, spoteczne lub ekonomicz-
ne w spoleczefstwie, panstwie i gospodarce — sa potencjalnymi uczestnikami okres-
lonych systemow informacyjnych lub uzytkownikami informacji, w tym uczestnikami
aktywnymi, ktorzy powinni przestrzegac okreSlonych norm, zarzadza¢ systemami i za-
sobami lub korzystac z okreSlonych informacji w swojej dziatalnoSci politycznej, spo-
tecznej lub ekonomicznej.

Nalezy takze pamigtaé, ze procesy i systemy informacyjne sa przede wszystkim
procesami spolecznymi komunikowania si¢ miedzy ludZmi wystepujacymi w réznych
rolach spolecznych oraz ze podstawowym przeznaczeniem zasobow informacyjnych
jest zapewnienie bezpieczenstwa informacyjnego ludziom i grupom spotecznym w ich
roznych rolach i funkcjach spotecznych.

3 Przyktad. Aby norme informacyjna Deklaracja Migdzynarodowego Instytutu Statystyki w sprawie etyki
zawodowej w statystyce, zwana Kodeksem etyki zawodowej statystykow, mozna bylo uznaé za powszechna,
awicc ksztaltujaca okreslony segment spofecznego tadu informacyjnego, powinni ja zna¢ wszyscy statystycy
w danym kraju oraz — w odpowiednim zakresie niezbednym do oceny jakoSci i rzetelnosci informacji sta-
tystycznej — wszystkie osoby korzystajace z danych statystycznych. Norme te trudno uznac za powszechna,
poniewaz wigkszoS¢ statystykow jej nie zna, wielu nie wie o jej istnieniu, a wigkszo$¢ uzytkownikéw danych
statystycznych w ogodle o niej nie slyszata. Zatem ta bardzo pozyteczna norma informacyjna nie ma — nie-
stety — wplywu na tad informacyjny w dziedzinie informacji statystyczne;.
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PowiedzieliSmy wyzej, ze spoteczny fad informacyjny determinuja nie wszystkie
normy, procesy, systemy i zasoby, ale tylko te, ktére maja zasieg powszechny. Oznacza
to, ze spotecznego fadu informacyjnego w panstwie i spoteczenstwie nie ksztaltuja zja-
wiska informacyjne, normy, procesy, zasoby o charakterze lokalnym, marginalnym,
ale zjawiska o zasiggu ogdlnokrajowym lub regionalnym. Tak wi¢c nie ksztaltuja spo-
fecznego tadu informacyjnego normy informacyjne chocby byly ustanowione de iure,
ktore nie sa powszechnie znane i nie sa stosowane w praktyce przez spofeczenstwo,
podmioty spoteczne i gospodarcze, organy wtadzy i administracji pafnstwowej. Moga
za to skutecznie zakidcac fad informacyjny w spoteczenstwie i panstwie. Nie ksztaltuja
spolecznego fadu informacyjnego nawet bardzo cenne zasoby informacyjne, jezeli do-
stepne sa tylko dla nielicznych, ani znakomity system informatyczny lokalnego przed-
sigbiorstwa czy urzedu gminy. Nie spowoduje zaktocenia spofecznego tadu informa-
cyjnego jednorazowe ztamanie norm jakosci informacji w komunikacji miedzy dwoma
podmiotami.

I tak, nie wplywa na spoleczny fad informacyjny przestrzeganie przez jednego czy
paru publicystéw zasad etyki dziennikarskiej. Ale zasadniczy wptyw na fad informa-
cyjny, lub z innego punktu widzenia — jego brak — maja zawodowe normy etyczne
(lub ich brak) u dziennikarzy jako grupy zawodowej, zwlaszcza dziennikarzy pracu-
jacych w srodkach masowego przekazu o wielkim zasiegu oddzialywania. W tym przy-
padku famanie przez niewielka grupe dziennikarzy zasad etyki zawodowej moze
zaktoci¢ powaznie tad informacyjny w spoteczenstwie. Inny przykiad: zasoby informa-
cyjne spoleczefistwa przechowywane w formie archiwow, zbioréw bibliotecznych, baz
danych, nie beda skfadnikiem spofecznego tadu informacyjnego, jezeli sag niedostgpne
lub trudno dostepne dla spoleczefistwa czy podmiotow gospodarczych. Nie tworza
pluralistycznego demokratycznego fadu informacyjnego w spoteczefistwie filmy do-
kumentalne lub programy publicystyczne prezentujace poglady opozycji politycznej
emitowane w czasie niskiej ogladalno$ci programow telewizyjnych?,

Zatem wielki wptyw na spoteczny tad informacyjny, zarowno pozytywny, jak i ne-
gatywny, maja informacje i normy informacyjne docierajace do szerokich kregow spo-
tecznych. Upowszechnienie chocby jednej wiadomosci niespelniajacej norm etycz-
nych lub jakoSciowych przez nieodpowiedzialnego dziennikarza, wydawce lub polity-
ka za pomocg mediow elektronicznych moze spowodowac bardzo powazne w skut-
kach zaktocenie spotecznego tadu informacyjnego w skali kraju, gospodarki narodo-
wej czy w skali miedzynarodowej. Na przyktad, drastyczne tamanie zasad etyki dzien-
nikarskiej w popularnych programach telewizyjnych i wysokonaktadowej prasie (takie
jak ktamstwa i oszczerstwa zwane faktami prasowymi), szybko staja si¢ standardami
informacyjnymi przejmowanymi przez politykow, administracje publiczng czy sfery

* W $rodowisku dziennikarskim w Polsce uzywa si¢ terminu ,,paragraf 22”. Chodzi o pozorny plu-
ralizm mass medioéw, ktory polega na tym, ze informacje, programy publicystyczne, debaty niecodpowiada-
jace dysponentom Srodkéw masowego przekazu, emitowane sa w porze bardzo niskiej ogladalnosci. Na
przyktad, w czasie kampanii wyborczej 2005 roku debaty wyborcze z bezposrednim udziatem politykow roz-
nych partii w programie drugim telewizji publicznej rozpoczynaly si¢ o godzinie 22.45, a wigc w porze zniko-
mej ogladalnosci dla podstawowego kregu wyborcow. Warto pamigtaé, ze w przypadku elektronicznych
mass mediow manipulowanie czasem emisji informacji jest taka sama manipulacja, jak bezposSrednie
ksztattowanie informacji.
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gospodarcze. Bledy jezykowe lub wulgaryzmy w wypowiedziach spikeréw radiowych
lub telewizyjnych, btedne wyrazenia czgsto uzywane w reklamie czy w prasie, dociera-
ja wielokrotnie do szerokich kregéw odbiorcow i staja si¢ po pewnym czasie normami
jezykowymi de facto lub wyrazeniami uzywanymi powszechnie, ksztaltujac spoteczny
tad informacyjny w jego warstwie jezykowej.

O spotecznym tadzie informacyjnym decyduja zatem normy, procesy, systemy i za-
soby informacyjne o rzeczywistym powszechnym zasiegu, stosowaniu, wykorzystaniu
i dostepie. Analiza poszczeg6lnych czynnikdw ksztattujacych spoteczny tad informa-
cyjny pozwala w sposob obiektywny ocenic, jaki rzeczywisty system polityczny, spo-
feczny i ekonomiczny istnieje w danym spoleczenstwie, panstwie i w gospodarce.
Przez analizg spotecznego fadu informacyjnego mozemy stwierdzi¢, czy i ktore insty-
tucje w danym panstwie i spofeczenistwie sg atrapami, stwarzajacymi — na przyktad —
pozory demokracji, panstwa prawa, wolnosci prasy, wolnego rynku itp., a jakie insty-
tucje rzeczywiScie decyduja o funkcjonowaniu panstwa, spoteczenstwa i gospodarki.
W spoteczenstwie informacyjnym i w gospodarce opartej na wiedzy model spoteczne-
go tadu informacyjnego determinuje procesy polityczne, spoteczne i ekonomiczne.

1.1.2. Integralno$¢ spolecznego tadu informacyjnego

Spoteczny fad informacyjny powinien by¢ systemem spojnym, czyli syste-
mem spetniajagcym warunki integralnoSci:
— norm informacyjnych,
— procesOw informacyjnych,
— systemow informacyjnych,
— zasobow informacyjnych.

Pod pojeciem sp 6jnos$ci tadu informacyjnego rozumiemy:
— kompleksowos¢,
— aktualno$é,
— niesprzeczno$é
norm, procesow, systemow i zasobow informacyjnych.

Brak sp6jnosci norm, procesdw, systemow i zasobow informacyjnych oznacza, ze
w fadzie informacyjnym panstwa, gospodarki i spoleczefistwa istnieja sprzecznosci lub
luki, ktore obnizajg sprawno$¢ funkcjonowania panstwa jako organizacji, efektywnos¢
gospodarki oraz utrudniajg funkcjonowanie instytucji spotecznych.

Niezbywalnym obowigzkiem panstwa, jego organow wladzy i administracji wszyst-
kich szczebli jest zapewnienie spdjnosci wszystkich elementéw (norm, procesow, sy-
stemow i zasobdw informacyjnych) ksztaltujacych spoteczny fad informacyjny.

A. Normy informacyjne

Stwierdzenie, ze spoteczny tad informacyjny jest spojnym systemem norm infor-
macyjnych oznacza, ze wszystkie normy informacyjne w ramach danego spoleczen-
stwa, panstwa, gospodarki stanowig niesprzecznyizupelny system stan-
dardow okreSlajacych wszelkie wymagania co do zakresu generowanej infor-
macji, tresci, czasu i miejsca, jezykow, form i technologii jej odwzorowania, iloSci, ja-
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kosci, warunkéw ekonomicznych, dostepnosci informacji. Spdjny system norm infor-
macyjnych powinien obejmowac wszystkie zjawiska informacyjne wymagajace nor-
malizacji z punktu widzenia potrzeb spotecznych i ekonomicznych. Jednocze$nie —
zgodniez zasadg brzytwy Ockhama — system norm powinien by¢ minimal-
ny. Nie nalezy normalizowaé wszystkiego. Standardy informacyjne nie powinny obej-
mowac tych zjawisk, ktore takiej normalizacji nie wymagaja w §wietle przyjetego i re-
spektowanego w spoleczenstwie systemu norm spotecznych oraz prawa. Niestety,
w praktyce obserwujemy zaréwno dazenie do nadmiernie szczegdlowej normalizacji
informacji, procesow i systemow informacyjnych, jak i tendencje przeciwne — zanie-
chania normalizacji takze tam, gdzie jest ona niezbedna dla jakoSci informacji i efek-
tywnego spelniania funkcji przez procesy i systemy informacyjne.

Spoteczny charakter norm informacyjnych oznacza takze,ze normy spotecz-
ne, a wiec normy moralne, etyczne, wspolzycia spolecznego, sa nadrzedne
wobec norm informacyjnych. Normy informacyjne powinny by¢ niesprzeczne z nor-
mami spotecznymi, w tym z normami moralnymi i etycznymi. W tym sensie podstawa
wszelkich norm informacyjnych powinny by¢ normy spofeczne przyjete w danej cywi-
lizacji>.

Jezeli normy informacyjne sa niekompletne, nie sa powszechnie znane i przestrze-
gane w praktyce, to powstaja zaktocenia w spotecznym tadzie informacyjnym. Bez
kompleksowego i spojnego systemu powszechnie przestrzeganych w praktyce norm
informacyjnych trudno mowic o spotecznym fadzie informacyjnym zaré6wno w spote-
czefistwie, panstwie, jak i w skali migdzynarodowe;.

B. Procesy i systemy informacyjne

Stwierdzenie, ze spoteczny tad informacyjny jest spéjnym systemem spo-
tecznych procesdéwisystemoé6w informacyjnych znaczy, ze wszystkie
procesy i systemy informacyjne o powszechnym zasi¢gu w spoleczenstwie,
panstwie i gospodarce tworzg niesprzeczny, pozbawiony zbe¢dnej redundancji oraz zu-
pelny system generowania, wymiany i wykorzystywania informacji relewantnej wobec
potrzeb spofeczenstwa, panstwa i gospodarki.

Oznacza to, ze spoteczny tad informacyjny mamy wowczas, gdy w panstwie syste-
my administracji publicznej sa zintegrowane w warstwie jezykowej, organizacyjnej,
prawnej, technicznej, gdy wspotdziataja ze soba, stosuja jednolite zasady identyfikacji
0sOb, podmiotow, produktéw, jednostek terytorialnych, te same informacje w r6znych
rejestrach i ewidencjach sg aktualizowane jednocze$nie, terminy identyczne znacza to
samo w roznych systemach, a pojecia sa jednakowo interpretowane itp. Jednym z pod-
stawowych warunkéw fadu informacyjnego w sferze publiczne;j jest eliminacja wielo-
krotnego zbierania tych samych informacji, nadmiernego obcigzania obowigzkami
informacyjnymi obywateli i jednostek organizacyjnych, tworzenia oddzielnych wyspe-
cjalizowanych systemdw informacyjnych dla funkcji, ktore taniej i sprawniej moga re-
alizowac inne systemy® itp.

5 Por. Koneczny F., Wielos¢ cywilizacyj, Gebethner i Wolf, Warszawa 1936 (reprint 1996).
® Np. w wielu krajach europejskich stosuje si¢ jeden system identyfikacji obywateli wykorzystywany
przez wszystkie systemy informacyjne: podatkowe, meldunkowe, ochrony zdrowia, pomocy spofecznej, ewi-
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Generowanie, gromadzenie, kontrola jakoSci, przechowywanie, przetwarzanie,
przekazywanie, udostgpnianie i wykorzystywanie informacji w ramach spotecznych
procesdw i systemow informacyjnych realizowane jest zgodnie ze spojnym systemem
norm informacyjnych.

C. Zasoby informacyjne
Pojecie spofecznego tadu informacyjnego jako spojnego systemu zaso-

bow informacyjnych znaczy, ze spoteczefistwo, panstwo oraz gospodarka tworza
i przechowuja wszelkie spotecznie uzyteczne zasoby informacyjne w miejscach, czasie
i formie zapewniajacej dostep do zgromadzonych tam informacji tym wszystkim, dla
ktorych informacja ta jest pertynentna’. Zasoby te powinny odpowiada¢ normom
informacyjnym: jakosci, ilosci, czasu przechowywania, dostgpnosci zasoboéw informa-
cyjnych. Nadmierna redundancja, pojawianie si¢ informacji nierelewantnych, czyli
moéwiac potocznie informacji dublujacych si¢ i zbednych dla odbiorcéw w danym miej-
scu, czasie i w formie niedostosowanej do ich potrzeb, a takze wystgpowanie informa-
cji niespetniajacych norm jakosciowych i iloSciowych oraz norm dostepnosci informa-
cji, $wiadczg o zakldceniach spotecznego fadu informacyjnego.

We wspdtczesnym spoteczenstwie, zwanym czesto spoleczefistwem informacyj-
nym, zakidcenie spolecznego tadu informacyjnego wobec zasad wymienionych wyzej
jest zjawiskiem na tyle czgstym, Ze mozna powiedzied, iz jest stanem powszechnym
i trwalym. Przyczyny zaktocenia spolecznego fadu informacyjnego sa rozne. Wydaje
si¢, ze najwazniejsze to:

— wykorzystywanie informacji, systemow i zasoboéw informacyjnych przez rézne gru-
py interesOw w sposob niezgodny z normami do realizacji ich celow politycznych,
spotecznych lub ekonomicznych,

— niekompetencja 0osdb odpowiedzialnych za stanowienie norm, generowanie infor-
macji oraz budowe i eksploatacje systemow i zasobdw informacyjnych,

— brak wystarczajacych Srodkéw prawnych, organizacyjnych, kadrowych, finanso-
wych i technicznych do kontroli i utrzymania integralno$ci procesow, systemow
i zasobow informacyjnych decydujacych o spotecznym fadzie informacyjnym,

dencji gruntéw i nieruchomosci itd. Podobnie w przypadku podmiotéw gospodarki narodowej jeden system
identyfikacyjny jest wykorzystywany przez systemy podatkowe, celne, administracji lokalnej, ubezpieczenia
spolecznego i wiele innych. Systemy te wykorzystuja czgsto wspdlna infrastrukture informatyczna. W Polsce
niemal kazdy ogdlnokrajowy wyspecjalizowany system informacyjny tworzy wlasne pierwotne systemy iden-
tyfikacji, klasyfikacji i wtasng organizacje oraz baze techniczna, a na dodatek cze¢sto odmawia udostepnia-
nia informacji innym organom panstwa. W wielu krajach obstuge okresowych akcji informacyjnych (np.
wybory) powierza si¢ publicznym instytucjom informacyjnym dziatajacym w sposéb ciagly, na przyktad
w wielu krajach Europy opracowanie informacyjne wyboréw powierza si¢ urzedom statystycznym. Koszty
opracowania wynikow wyborow sa wowczas niewielkie, a samo opracowanie realizowane jest przez fachowy
personel informatycznych oSrodkow statystyki publicznej. W Polsce jest to odrgbny system ,,rewitalizowa-
ny” co jakis czas. Nie powinny wigc dziwi¢ nieproporcjonalnie wysokie koszty i mato profesjonalne opraco-
wywanie wynikow wyborow.

7 Przez informacje¢ pertynentna rozumie si¢ takg informacje, ktora jest przekazana konkret-
nemu uzytkownikowi w takiej formie, w jezyku, miejscu i czasie, ze w caloSci jest wykorzystana przez uzyt-
kownika. Informacja pertynentna jestwiccinformacja nieredundantna, odpowiada-
jaca konkretnym potrzebom odbiorcy informacji — uzytkownika finalnego. Kazda informacja per-
tynentna jest informacja relewantna, ale nie kazda informacja relewantna jest pertynentna.



1. Podstawy informacyjne demokratycznego panstwa i gospodarki rynkowe;j 25

— niewystarczajacy poziom kultury informacyjnej uczestnikow procesow
i systemdw informacyjnych.

Istotnym czynnikiem sprzyjajacym bardzo szybkiemu rozpowszechnianiu zaki6-
cen spotecznego fadu informacyjnego sa wspodlczesne technologie informacyjne.
W warunkach nowoczesnych technologii informacyjnych i globalizacji mozna fatwo
spowodowac zaklocenia jakosci informacji, dziatania procesdéw informacyjnych, zde-
zintegrowac systemy informacyjne. Skata zakt6cen spotecznego fadu informacyjnego
moze by¢ bardzo duza, a ich skutki spoteczne, polityczne i ekonomiczne — bardzo
glebokie.

Zadaniem nauki jest wypracowanie praktycznie uzytecznych metod pozwala-
jacych na identyfikacje zaktocen spotecznego tadu informacyjnego oraz wskazywanie
dziafan, jakie nalezy podjaé, by w danym spoteczenstwie, pafistwie, gospodarce,
zapewni¢ wlaSciwy poziom spolecznego tadu informacyjnego. Zadaniem nauki jest
takze okreSlanie norm informacyjnych, jakie w danym panstwie powinny obowigzy-
wac, aby istnial w nim spoteczny tad informacyjny.

1.1.3. Spoleczny lad informacyjny jako kategoria naukowa
Pojecie spotecznego tadu informacyjnego definiowaé¢ mozemy jako
kategorig:
— spoleczna,
— polityczna,
— prawna$,
— ekonomiczna,
— organizacyjna,
— techniczna.

Z gnoseologicznego i praktycznego punktu widzenia istnieje hierarchia tych kate-
gorii. Na szczycie tej hierarchii znajduje si¢ pojecie tadu informacyjnego, jako katego-
rii spolecznej, nastepnie jako kategorii politycznej, po niej ekonomicznej, a na koncu
technicznej. Hierarchia ta ma istotne znaczenie praktyczne, poniewaz wynika stad, ze
bez spelnienia przez normy, procesy, systemy i zasoby informacyjne pozadanych funk-
cji spofecznych, nie mozemy moéwic o tadzie informacyjnym w warstwach ,,nizszych”:
politycznej, ekonomicznej i organizacyjno-technicznej. Lad informacyjny w spote-
czefistwie determinuje tad informacyjny w polityce. Z kolei tad informacyjny w polity-
ce determinuje tad informacyjny w gospodarce. Lad informacyjny w warstwie tech-
nicznej (telekomunikacja, informatyka) jest przede wszystkim instrumentem wspo-
magajacym spoteczny tad informacyjny w spoteczefistwie, polityce i gospodarce.

Znaczy to, ze nawet najlepiej zorganizowany i na najwyzszym poziomie technicz-
nym kompleks norm, procesow, systemow i zasobow informacyjnych, nawet najlepsze
systemy teleinformatyczne i bazy danych nie beda miaty nic wspolnego ze spotecznym
tadem informacyjnym, stuzacym potrzebom spoteczenstwa, systemu politycznego

8 Na potrzebe zdefiniowania spofecznego tadu informacyjnego jako kategorii prawnej zwrocit uwage
dr Andrzej Horodenski w recenzji niniejszej ksiazki. Chciatbym podzigkowac¢ mu za t¢ cenna inspiracje.
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i gospodarki, jezeli nie bedzie tadu w ,,wyzszych” warstwach: spotecznej czy politycz-
nej. Technologie teleinformatyczne i stosujacy je informatycy beda petryfikowali
»hielad informacyjny” i wadliwe rozwigzania systemowe nieodpowiadajace potrze-
bom ludzi i grup spotecznych, instytucji politycznych i podmiotow gospodarczych.
Znaczy to takze, ze bez przestrzegania informacyjnych norm spotecz-
ny ch, ktére dobrze odzwierciedlaja potrzeby spoteczefistwa w dziedzinie informacji,
nie bedzie fadu informacyjnego w dziatalnoSci polityczne;j. I dalej, bez przestrzegania
informacyjnych norm spotecznych i politycznych nie bedzie tadu informacyjnego
w gospodarce. W konsekwencji najlepsze rozwigzania technologiczne i organizacyjne
w dziedzinie informacji nie naprawia nieprawidtowosci i btedow powstalych na wyz-
szych szczeblach hierarchii: spotecznym, politycznym lub ekonomicznym. Wrecz
przeciwnie, nowoczesne technologie informacyjne stosowane do wadliwych, szkodli-
wych spotecznie systemOw informacyjnych, nie tylko petryfikuja wadliwe rozwigzania
systemowe, ale tworzg warunki degeneracji systemow politycznych i ekonomicznych.

1.1.4. Spoleczny tad informacyjny jako kategoria spoleczna
Spoteczny tad informacyjny jako kategoria spoteczna ksztaituje system komuniko-

wania si¢ poszczegdlnych oséb i grup spolecznych. Komunikowanie to realizowane

jest na szczeblu rodziny, grup sasiedzkich, lokalnych spofecznosci, grup spotecznych

i zawodowych, na szczeblu regionalnym, ogélnonarodowym i mi¢dzynarodowym.
Postawy tadu informacyjnego jako kategorii spotecznej tworza:

— przyjete w danym spoteczenstwie informacyjne normy etyczne,

— jezyk etniczny, ktory tworzg i ktorym porozumiewaja si¢ cztonkowie danej
grupy spotecznej, szczeg6lnie grupy narodowosciowej lub lokalnej grupy etnicz-
ney,

— jezyki wyspecjalizowane, jakimi postuguja si¢ poszczegélne grupy za-
wodowe, polityczne, administracja, przedsiebiorstwa,

— zasoby informacyjne spoleczefistwa tworzone w procesie zorganizowane-
go ksztaltcenia i edukacji permanentne;j,

Informacyjne normy etyczne sa decydujace dla ksztattowania tadu in-
formacyjnego. Bez egzekwowanego w praktyce systemu informacyjnych norm etycz-
nych, bez normalizacji w dziedzinie jezyka etnicznego jako instrumentu komunikacji
spolecznej, bez dobrej normalizacji w dziedzinie jezykow wyspecjalizowanych oraz
bez dobrego, rzeczywiScie powszechnego systemu edukacji spotecznej, nie moze by¢
mowy o fadzie informacyjnym w spoteczenstwie, w pafistwie i gospodarce. Korzystajac
z jakichkolwiek informacji jako jej uzytkownicy, powinniSmy znac¢ etyczne normy in-
formacyjne, jakie w praktyce sa stosowane w systemie informacyjnym emitujagcym
dane informacje.

Informacyjne normy etyczne odnosza si¢ zarowno do wszelkich proce-
sOw informacyjnych, do generowania, gromadzenia, wymiany i udostepniania infor-
macji miedzy cztonkami spoteczenistwa, jak i procesdéw informacyjnych realizowanych
przez rozne grupy zawodowe i spoleczne. Szczegdlne znaczenie maja informacyjne
normy etyczne tych Srodowisk zawodowych, ktére profesjonalnie zajmuja si¢ dziatal-
noScig informacyjna, a zwlaszcza publiczna dzialalnoScia informacyjna. Chodzi tu
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o Srodowiska zawodowe, ktorych narzedziem i produktem dziatalnosci jest informa-
cja upowszechniana, a nast¢pnie wykorzystywana publicznie: politykow, prawnikow,
ekonomistoéw, naukowcdw réznych dziedzin i dziennikarzy.

Jezyk etniczny tworzy wspolna platforme leksykalna, gramatyczng i seman-
tyczna proceséw informacyjnych. Jest on zwlaszcza podstawa korzystania przez nie-
specjalistéw z informacji reprezentowanych w jezykach wyspecjalizowanych.

Jezyki wyspecjalizowane sluza do odwzorowania informacji w poszcze-
gblnych dziedzinach nauki, techniki, gospodarki, administracji i polityki. Maja one
stuzy¢ jako narzedzie odwzorowania rzeczywisto$ci w sposob precyzyjny, niezbedny
dla okreSlonej dziedziny nauki lub innej dziatalnosci praktycznej. Jako$¢ jezykow wy-
specjalizowanych ma decydujgce znaczenie dla tadu informacyjnego w poszczeg6l-
nych dziedzinach. Im wyzszy jest poziom rozwoju techniki i im glgbsza jest ingerencja
instytucji panstwa lub innych organizacji w r6zne dziedziny zycia, tym wicksze znacze-
nie maja jezyki wyspecjalizowane, uzywane przez te instytucje nie tylko dla podmio-
tow gospodarki narodowej, ale dla catego spoteczenstwa.

Zasoby informacyjne spoleczenistwa tworzone sg w procesie ksztatcenia
zorganizowanego w system szkolnictwa przez rozne formy edukacji permanentne;j
i oddziatywanie Srodkéw masowego przekazu. Rodzaj i zakres informacji tworzacych
spoteczne zasoby informacyjne zalezy od polityki pafistwa w dziedzinie ksztalcenia,
polityki podmiotéw gospodarczych w dziedzinie podnoszenia kwalifikacji kadr oraz
od polityki edukacyjnej pafistwa prowadzonej za posrednictwem Srodkéw masowego
przekazu. WielkoS¢ tych zasobdw ocenia si¢ przez badanie tzw. poziomu wiedzy spo-
tecznej (tzw. social literacy).

1.1.5. Spoleczny lad informacyjny jako kategoria polityczna

Spoteczny tad informacyjny jako kategoria polityczna jest okreS§lany w ramach sy-
stemu politycznego danego pafistwa. Postrzegajac spoteczny fad informacyjny jako
kategori¢ polityczng mamy na my§li te jego aspekty, ktdre sa niezbedne do funkcjono-
wania systemu politycznego panistwa i do jego stabilnoSci. Chodzi wiec o normy, pro-
cesy, systemy, zasoby informacyjne, ktore okreslaja funkcjonowanie instytucji poli-
tycznych w pafistwie, prawa obywatelskie oraz mozliwoSci i sposoby korzystania
z nich, relacje informacyjne miedzy obywatelem, podmiotem gospodarczym i organa-
mi panstwa. Kazdy system polityczny panstwa wymaga specyficznych informacji,
okreslonych procesow, systemOw i zasobdw informacyjnych. Inne beda cechowaty sy-
stem demokratyczny, inne natomiast system totalitarny czy autorytarny.

Rozne systemy polityczne wypracowuja rézne modele spotecznego tadu informa-
cyjnego. Inny tad informacyjny niezbedny jest do sprawnego funkcjonowania syste-
moéw demokratycznych opartych na bezposrednich wyborach parlamentarnych, a inny
tworzony jest w panstwach o systemie rzadow totalitarnych lub w panistwach autokra-
tycznych.

Zasady tadu informacyjnego jako kategorii politycznej sa okre§lane w systemie
prawnym danego panstwa lub — dzi§ coraz czeSciej — w skali migdzynarodowe;j przez
porozumienia bilateralne lub multilateralne w ramach organizacji miedzynarodowych.
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Spoteczny tad informacyjny jako kategoria polityczna jest ksztaltowany przez pan-
stwo oraz przez organizacje miedzynarodowe. Instrumentem ksztattowania tego tadu
jest najczeSciej prawo stanowione. W skali miedzynarodowej instrumentami tymi sg
porozumienia migdzynarodowe i konwencje w sprawie informacji. Czesto sg to kom-
ponenty informacyjne stanowiace cz¢éci aktow prawnych lub porozumiefi migdzyna-
rodowych.

Bez przestrzegania norm informacyjnych oraz bez istnienia sprawnych systemow
i informacyjnych wiasciwych dla danego systemu politycznego, nie moze on funkcjo-
nowacé. W rzeczywistosci staje si¢ innym systemem politycznym. Na przyktad demo-
kracja zadekretowana w prawie, ale nie oparta na wiasciwym dla niej tadzie informa-
cyjnym (wiedza obywateli o funkcjonowaniu panstwa, o prawach i obowigzkach pan-
stwa i obywateli, rzetelna informacja wyborcza umozliwiajagca dokonywanie trafnych
wybordw, informacja umozliwiajaca spoteczng kontrole dzialah aparatu pafistwa,
wspomaganie informacyjne aktywnosci spotecznej obywateli itd.), bedzie tylko atrapa
systemu demokratycznego.

Na model spotecznego tadu informacyjnego zasadniczy wptyw maja prawo i insty-
tucje publiczne. Mozliwo$¢ ksztaltowania go przez prawo stanowione stwarza dla
politykéw i grup intereséw majacych na nich wplyw pokuse instrumentalnego trakto-
wania prawa. Mozna przeciez w systemie politycznym, majacym wszelkie formy uzna-
ne za atrybuty demokracji (trojpodziat wiadzy, wtadze ustawodawczg wytaniang w wy-
borach wolnych i bezpoS§rednich, samorzad terytorialny itd.), i majacym wigkszo$§¢
parlamentarna, tworzy¢ prawo zapewniajace jakiej$ grupie interesow monopol na
informacje lub zasadnicza przewage informacyjna w okres§lonej dziedzinie. A nastep-
nie, powolujac si¢ na przestrzeganie tego prawa (dura lex sed lex), eliminowaé —
korzystajac z instrumentu, jakim jest aparat wymiaru sprawiedliwo$ci, policji, admi-
nistracji — wszelkie systemy informacyjne naruszajace ten monopol.

Waskie grupy spofeczne, ktore maja odpowiednia przewage w dziedzinie informa-
cji, moga ksztaltowac spoteczny tad informacyjny nie tylko poprzez prawo stanowio-
ne, ale przez niemajaca podstaw prawnych praktyke organdéw panstwa lub wplywo-
wych grup interesdw grup politycznych. Monopol na informacje jest waznym,
a w masowym spoteczefistwie informacyjnym niezwykle skutecznym narzedziem kon-
troli SwiadomosSci spolecznej i przez nig utrzymanie wladzy jest tatwiejsze.

Na przyktad, w systemach politycznych okres§lanych eufemistycznie jako d e m o-
kracje parlamentarne, wktorych procesy wytaniania elit wladzy oparte sa na
systemach wyborow wtadz przez obywateli, rézne grupy interesOw czynia starania, aby
przez opanowywanie systemow informacyjnych (zwlaszcza Srodkéw masowej infor-
macji o szerokim zasiegu) zapewnic sobie dominacj¢ lub pelny monopol na informa-
cje, na podstawie ktorych tak zwani wyborcy dokonuja tak zwanych wybordw. System
polityczny demokracji parlamentarnej, oparty na wytanianiu wtadz panstwowych
w trybie cyklicznie przeprowadzanych przez ogdt obywateli wyboréw, nie moze by¢
rzeczywistym systemem ludowladztwa, jezeli pewna zorganizowana grupa ludzi, po-
faczona wspOlnymi interesami (nazywajaca si¢ zwykle partia polityczng), zapewni so-
bie monopol lub dominacj¢ w Srodkach masowego przekazu o dominujacej no$nosci
spolecznej (np. w telewizji, w wysokonaktadowej prasie i w rozgtosniach radiowych



1. Podstawy informacyjne demokratycznego panstwa i gospodarki rynkowe;j 29

o zasiegu ogdlnokrajowym). Pluralizm w mediach w formach takich jak lokalne roz-
glo$nie radiowe, lokalna, niskonaktadowa prasa, pluralistyczne dyskusje prowadzone
w czasie 0 najnizszej ogladalnosci, a do tego kontrolowane przez prowadzacych je
dziennikarzy, stwarza tyko pozory pluralizmu informacyjnego. W takiej sytuacji insty-
tucje wlasciwe dla spoleczenstwa demokratycznego: wybory do parlamentu i samo-
rzaddw terytorialnych, procesy spotecznej kontroli wtadz, staja si¢ fasada, za ktora
kryje si¢ system giebokiego totalitaryzmu — glebokiego, bo kreatywnie ksztattujacego
Swiadomos¢ ludzi. Obywatele w warunkach monopolu panstwa lub jakiej$ grupy inte-
resOw na informacje emitowane przez Srodki masowego przekazu nie dysponuja bo-
iem informacjami niezbednymi do §wiadomego uczestnictwa w akcie wyborczym, ani
do $wiadomego aktywnego uczestnictwa w zyciu politycznym i spolecznym

Z. drugiej strony, polityczny system totalitarny czy autorytarny predzej czy pozniej
przeksztalci sie w inny system polityczny, na przyktad w demokratyczny, jezeli dopuSci
si¢ autentyczng wolno$¢ wypowiedzi i autentyczny pluralizm w §rodkach masowe;j
komunikacji. Dlatego systemy totalitarne i autorytarne dbaja o to, aby model tadu
informacyjnego w panstwie byt dostosowany do specyfiki tego systemu. Stuza temu
takie narzedzia jak cenzura prewencyjna i represyjna, monopol pafstwa na okreSlanie
programdw nauczania, koncesjonowanie i kontrola prasy, radia i telewizji, instytucjo-
nalny nadzér nad badaniami naukowymi, a w razie potrzeby — zagluszanie audycji
radiowych itd. Stuza temu takze regulacje prawne okreslajace funkcjonowanie syste-
mow informacyjnych i zarzadzanie zasobami informacyjnymi. Podstawowa zasada
systemdw autorytarnych i totalitarnych jest reglamentacja informacji i koncesjonowa-
nie dziatalnosci informacyjnej. Dlatego grupy interesow, ktorym udato si¢ zapewnic
wzgledny monopol na informacje w roéznych dziedzinach, a przez to przeja¢ realng
wtladze, dbajg o to, aby przez ksztaltowanie prawa zmusic¢ organy panstwa do utrwale-
nia tego monopolu. Tak zwane pafnstwo prawa moze réwnie dobrze by¢ panstwem
demokratycznym, jak i — jezeli dopusci si¢ do monopolu na informacj¢ — panstwem
autorytarnym lub totalitarnym?.

Analiza modelu spotecznego fadu informacyjnego w dziedzinie polityki, realizo-
wanego w praktyce w danym panstwie, pozwala na obiektywne okreslenie z jakim
modelem politycznym pafistwa mamy naprawde do czynienia. Latwo jest na takiej
podstawie stwierdzi¢, czy mamy do czynienia z demokracja rzeczywista, czy z imitacja-
mi demokratycznych instytucji w systemach totalitarnych.

1.1.6. Spoleczny tad informacyjny jako kategoria prawna

W warunkach glebokiego interwencjonizmu instytucjonalnego spoleczny fad in-
formacyjny jest kategorig prawna. Wszelkie procesy, zasoby i systemy informacyjne,
zachowanie si¢ ludzi i jednostek organizacyjnych jako uczestnikdw procesow informa-
cyjnych sa regulowane przez prawo. Normy prawne determinujg spoleczny tad infor-

° Rzym starozytny — imperium oparte na niewolnictwie — byt niewatpliwie pafistwem prawa (dura lex
sed lex). Na jego systemie prawnym wzoruja si¢ przeciez nie tylko systemy autorytarne i totalitarne, lecz tak-
ze wspolczesne demokracje. Trudno zaprzeczy¢ rowniez, ze faszystowskie Niemcy czy komunistyczny
Zwiazek Radziecki nie przestrzegaly perfekcyjnie form pafistwa prawa. Normy prawne regulowaty w tych
krajach wszystkie dziedziny zycia. Tylko byly to normy osobliwe, takze normy informacyjne.
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macyjny w panstwie i gospodarce. O jakoSci tadu informacyjnego decyduje jako$¢ pra-

wa regulujacego procesy informacyjne oraz jako$¢ komponentéw informacyjnych

w aktach prawnych regulujacych inne procesy spofeczne, ekonomiczne lub polityczne.

Sposdb regulacji informacji przez prawo zalezy od informacyjnego modelu panstwa

realizowanego w konkretnym modelu spoteczno-gospodarczym panstwa. Rodzaje

modeli informacyjnych panstwa zostaly oméwione w rozdziale 4.

Z punktu widzenia analizy i syntezy procesow i systemOw informacyjnych regula-
cje prawne, dotyczace sfery informacyjnej, mozemy podzieli¢ na trzy grupy:

— normy odwzorowania informacji,

— ogo6lnospoteczne normy zarzadzania informacjg i funkcjonowanie sektora infor-
macyjnego w panstwie,

— komponenty informacyjne w aktach prawnych regulujacych inne dziedziny zycia
spofecznego, politycznego i ekonomicznego.

Szczegbdlne znaczenie dla tadu informacyjnego majg normy prawne okreSlajace
kompetencje, czyli prawa i obowiazki informacyjne:

— panstwa wobec obywateli i jednostek organizacyjnych,

— obywateli i jednostek organizacyjnych wobec aparatu panstwa,

— wzajemne prawa i obowiazki informacyjne migdzy obywatelami a niepanstwowy-
mi jednostkami organizacyjnymi nienalezacymi do sektora informacyjnego gospo-
darki,

— prawa i obowiazki podmiotow sektora informacyjnego wobec obywateli, panstwa
i pozostatych podmiotéw spotecznych i gospodarczych.

W panstwie demokratycznym i spotecznej gospodarce rynkowej fad informacyjny
jako kategoria prawna to prawne gwarancje dla:

— symetrii informacyjnej migdzy obywatelami, pafnstwem, podmiotami gospodar-
czymi,

— bezpieczenstwa informacyjnego, prawnej ochrony podmiotow stabszych na rynku
informacyjnym, przestrzegania norm jakos$ci informacji przez wszystkich uczestni-
kow procesow informacyjnych i skuteczne ich egzekwowanie.

Warunkiem sine qua non tadu informacyjnego wiasciwego dla demokracji i dobre-
go rynku, oprdcz symetrii informacyjnej i bezpieczenstwa informacyjnego, jest spoj-
no$¢ prawa dotyczacego informacji. Spelnienie tego do$¢ oczywistego postulatu
w praktyce jest trudne, gdyz w procesie legislacyjnym aspekty informacyjne i kompo-
nenty informacyjne sg zwykle traktowane jako mniej wazne, a ich formufowaniem
rzadko zajmuja si¢ specjaliSci niepostrzegajacy powiazania tych komponentdw z inny-
mi systemami i procesami informacyjnymi w panstwie. Wskutek tego samo prawo by-
wa generatorem niespdjnosci w infrastrukturze informacyjnej panstwa, generuje za-
ki6cenia spotecznego tadu informacyjnego.

W spoleczenstwie informacyjnym i w gospodarce opartej na wiedzy postrzeganie
spotecznego fadu informacyjnego jako kategorii prawnej, nadanie mu wtasciwej rangi
W procesie stanowienia prawa i jego egzekucji jest warunkiem bezpieczefistwa infor-
macyjnego kraju i informacyjnych podstaw jego rozwoju.
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1.1.7. Spoleczny tad informacyjny jako kategoria ekonomiczna

Pojecie spotecznego tadu informacyjnego jest kategorig definiowang na
gruncie ekonomiki informacji jako ekonomiki szczegoéiowej. Ekonomika informacji
jako dyscyplina w ramach nauk ekonomicznych okresla kryteria ekonomiczne, jakie
powinny spelnia¢ normy, procesy, systemy i zasoby informacyjne, aby istnial spoteczny
fad informacyjny. Ekonomika informacji proponuje takze metody pozwalajace na
oceng, na ile istniejagce w danym spoteczenstwie, panstwie lub w gospodarce zjawiska
informacyjne tworza spoteczny fad informacyjny, a na ile i w jakich dziedzinach nie
spetniaja kryteriow spofecznego tadu informacyjnego.

Fad informacyjny jako kategoria ekonomiczna zalezy od specyfiki danego systemu
ekonomicznego. Inne beda wymagania fadu informacyjnego w tzw. gospodarce cen-
tralnie planowanej, w ktorej organy pafistwa muszg zapewnic sobie informacje o za-
rzadzanych przez nie podmiotach gospodarczych oraz informacje dla ksztaltowania
polityki cen, polityki inwestycyjnej, handlu zagranicznego itd. oraz systemy przekazy-
wania decyzji ekonomicznych podmiotom ekonomicznym. W tym modelu tadu infor-
macyjnego nie bedzie miejsca dla publicznych informacji ekonomicznej dla obywateli.

Inny fad informacyjny jest niezbedny w pafistwach o ekonomicznym modelu
otwartej gospodarki rynkowej, w ktorym panstwo bierze na siebie odpowiedzialnos$¢
za utrzymanie rownowagi spoteczno-ekonomicznej i stymulowanie rozwoju ekono-
micznego kraju. Jeszcze inny model niezbedny bedzie w gospodarce, w ktdrej wiadze
panstwowe nie poczuwaja si¢ do odpowiedzialnosci za gospodarke, pozostawiajac ja
tzw. wolnemu rynkowi (niewidzialna reka rynku) lub grze zorganizowanych grup inte-
resOw ekonomicznych. Tak wiec dla kazdego modelu gospodarki niezbedny jest
okreslony model ekonomicznego tadu informacyjnego.

W rozwinietych gospodarkach rynkowych, w ktorych pafistwo i inne instytucje bio-
r3 na siebie odpowiedzialno$¢ za rownowage miedzy uczestnikami rynku, wypracowa-
ny zostal model tadu informacyjnego oparty na symetrii wzajemnych praw i obowigz-
koéw podmiotow gospodarczych, konsumentow i panstwa do informacji oraz na kon-
troli jakoSci informacji majacej znaczenie dla realizacji procesOw ekonomicznych na
rynku. Model ten okresla miedzy innymi:

— jakie informacje stanowia dobro publiczne, dostepne dla kazdego obywatela i kaz-
dego podmiotu spotecznego lub ekonomicznego jako uczestnikom proceséw eko-
nomicznych;

— jakie naktady przeznaczane sa ze Srodkéw publicznych na infrastrukture informa-
cyjna gospodarki, w tym na publiczne systemy i zasoby informacyjne;

— jakie koszty maja ponosi¢ obywatele i podmioty, realizujac swoje obowiazki infor-
macyjne wzgledem pafistwa i innych instytucji;

— jakie koszty majg ponosi¢ obywatele i podmioty jako uzytkownicy informacji za
dostep do nich;

— jakie naktady pafistwo i gospodarka przeznacza lub powinna przeznaczaé na two-
rzenie zasobow informacyjnych, ich utrzymywanie, udost¢pnianie, na funkcjono-
wanie infrastrukturalnych systemoéw informacyjnych w gos