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Architektury systemoéw informatycznych
dla gospodarki elektronicznej

Dwunaste spotkanie praktykujacych informatykéw w Szczyrku mozna
zartobliwie nazwac ,rozwazaniami na temat zarzagdzania troska o klienta
w dobie e-konomii". Podstawowym warunkiem przetrwania w biznesie
wydaje sie by¢ w obecnych i w nadchodzacych latach pozyskanie lojal-
nosci klientéw.

W ostatnim czasie ogromna kariere robi pojecie CRM (Customer Re-
lationship Management), oznaczajace dostownie zarzadzanie zwiazkami
z klientem. Obejmuje ono: strategie, metodyki, techniki oraz narzedzia
informatyczne uzyteczne dla jak najlepszego wykorzystania kapitatu in-
formacyjnego w celu utrzymania lojalnosci klientéw poprzez uprzedzanie
ich potrzeb oraz jak najlepsze zaspakajanie potrzeb istniejacych.

Wiele firm oferuje pod tym hastem rozwiazania czastkowe jako pa-
nacea na wszelkie problemy z odbiorcami. W Szczyrku przez jedenascie
lat nauczylismy sie, ze zaden system informatyczny nie rozwigze proble-
mow organizacji, jesli ta nie bedzie przygotowana do jego zastosowania.
Po raz kolejny wrdécg w tym roku problemy strategii informatyzaciji, in-
zynierii wymagan, odkrywania istotnych proceséw, wreszcie architektury
systemow informatycznych, ktéra stuzy jak najlepszemu dyskontowaniu
kapitatu informacyjnego organizacji.

Tematem Szkoty beda problemy zwiazane z konstruowaniem syste-
mow dla potrzeb gospodarki elektronicznej, architektury systemoéw infor-
matycznych oraz wdrazanie technologii internetowych w organizacjach.
Szkofa adresowana jest do menedzeréw odpowiedzialnych za wprowa-
dzanie $rodkow informatyki, projektantéw systemow informacyjnych,
analitykow i konsultantéw biznesowych.

Wzorem roku ubiegtego Szkote rozpoczng pétdniowe réwnolegte tu-
toriale, nastepnie od poniedziatkowego popotudnia do czwartku odbeda
sie zajecia samej Szkoly, sktadajacej sie jak co roku z wykiadéw aka-
demickich, prezentacji sponsoréw, dyskusji panelowych oraz wieczoru
autorskiego. Pigtek zajmga tutoriale catodniowe.

Sadzimy, ze zrownowazona konfrontacja pogladéw producentow,
uzytkownikéw i konsultantow bedzie dobrze stuzy¢ lepszemu zrozumie-
niu i przysztemu okresleniu wiasciwych proporcji techniki i sztuki za-
rzadzania w realizacji celéw organizacji, ktérych przedstawiciele zechca
wzig¢ udziat w tym wydarzeniu.
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Dr inz. Jan Baranowski (Thomson Polkolor, Piaseczno): System raportowania przed-
siebiorstwa na przykladzie THOMSON POLKOLOR.

. Bogustaw Jackowski (BOP s.c., Gdansk): Co ma piksel do witryny?
. Prof. dr hab. Piotr Jedrzejowicz (Katedra Informatyki, Wyzsza Szkota Morska, Gdy-

nia): Systemy informacyjne jako narzedzie zdobywania przewagi strategicznej.

. Piotr Kasprowski: Malfy biznes elektroniczny w praktyce.
. Wiodzimierz Marcinski (Ministerstwo Spraw Zagranicznych): Potrzeba integracji sek-

torowych systemow informatycznych w okresie negocjacji Polski o czfonkostwo
w Unii Europejskiej.

. Mec. Marcin Maruta (Firma Prawnicza Kuczek i Maruta s.c.): Informatyk w prawo-

przestrzeni: prawo autorskie, prawo pracy i podatki w Zyciu codziennym.

Prof. dr hab. Jozef Olenski (Uniwersytet Warszawski, Wydziat Nauk Ekonomicznych
oraz Narodowy Bank Polski): Infrastruktura informacyjna gospodarki elektronicznej.
Borys Stokalski (InfoViDE Sp. z 0.0., Warszawa): Kapital informacyjny i antykorpo-
racje. Strategie e-gospodarki.

. Konrad Tomaszewski, Jerzy Zielinski (Lasy Panstwowe): Rozproszony system infor-

matyczny w Lasach Paristwowych.

Dr inz. Tomasz Traczyk (Instytut Automatyki i Informatyki Stosowanej, Politechnika
Warszawska): XML i XSL.

Dr inz. Andrzej Uszok (Wydzial Matematyczno-Przyrodniczy, Katolicki Uniwersytet
Lubelski, Lublin): Rozwdj protokoféw opartych na XML dla gospodarki interneto-
wej (B2B).

Jarostaw Zebrowski (Gornoslaskie Towarzystwo Prasowe Sp. z 0.0., wydawca Try-
buny Slaskiej-DZIEN, Katowice): E-gazeta — Czy wirtualna redakcja to tylko sen,
a moze juz rzeczywistosc.

Nagrody konkursu PTI
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Pawet Czarnul (Katedra Architektury Systeméw Komputerowych, Wydziat Elektro-
niki, Telekomunikacji i Informatyki, Politechnika Gdanska): Dynamiczne odwzoro-
wania aplikacji w srodowiskach rozproszonych.

. Michat Mafafiejski (Wydziat Elektroniki, Telekomunikacji i Informatyki, Katedra Pod-

staw Informatyki, Politechnika Gdanska): Uszeregowania zadan wieloprocesorowych
minimalizujgce sredni czas przepfywu.

. Grzegorz Jacek Nalepa (Katedra Automatyki AGH, Akademia Gorniczo-Hutnicza):

Interfejs graficzny wspomagajacy uzytkowanie ekspertowego systemu regufowego
Kheops.

Dyskusje panelowe

1.

2.

Z czym do E-uropy? Uczestnicy: B. Czerniejewski, W. Marcinski, J. Olenski, S. Ste-
rzycki; moderator: Piotr Fuglewicz

Czy klient jest szczesliwy, kiedy ma relacje z komputerem? Moderator: Tomasz Ku-
lisiewicz



Warsztaty (tutoriale) czterogodzinne: poniedzialek, 26 czerwca, 9.00-13.00

1. Marcin Hfadki (InfoViDE Sp. z 0.0., Warszawa): Specyfikacja wymagari dla systeméw e-com-
merce.

2. Prof. dr hab. Piotr Jedrzejowicz (Katedra Informatyki, Wyzsza Szkota Morska, Gdynia): Modele
i strategie handlu elektronicznego miedzy firmami.

3. Dr hab. Jerzy Nawrocki, Adam Wojciechowski (Politechnika Poznanska): Wprowadzenie do
inzynierii wymagan.

Warsztaty (tutoriale) osmiogodzinne: piatek, 30 czerwca, 9.00-17.00

1. Andrzej Dmoch (STEP): XML dla o(d)pornych.

2. Grzegorz Prochowski (InfoViDE Sp. z 0.0., Warszawa): Siatka Zachmana — narzedzie do kon-
struowania strategicznej architektury informatycznej przedsiebiorstwa.

3. Dr Marcin Sikorski (Wydziat Zarzadzania i Ekonomii, Politechnika Gdanska): Projektowanie
i szybkie prototypowanie interfejsu uzytkownika.

4. Tomasz Sobieszczyk (DC S.A. Grupa Computer Plus — ABC Technologies Polska), Marek Rogusz
(KPMG Polska Sp. z 0.0.): Narzedzia skutecznej realizacji strategii. Rachunek Kosztéw Dziafari
jako informacyjny fundament Zrownowazonej Karty Wynikéw. (How Activity Based Costing
supports the Balanced Scorecard.)

Warsztat , hands-on”: czwartek, 29 czerwca, 12:00-13:30 Ml
Zbig Zdanowicz (Citrix): Praktyczne zastosowanie , cienkiego kkenta
Prezentacje sponsoréow
* Tomasz Byzia (lnfthDE Sp. z 0.0., Warszawa): Nastepna sprawe sagdowg masz ze swoim cel-
nikiem.
Rafat M. Geslicki (2Si — Sieciowe Systemy Informacyjne S.A.): siuga klienta admlmstrac,u
publicznej w dobie rozwinietej infrastruktury informatycznej ~ aspekty prawne i techniczne.
Jan Golinski (Qumak ,éw) Cllentele jaka przykfad e-CRM
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