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1. Podstawy prawne bedace baza wniosku

Opracowanie niniejszego wniosku zostato przeprowadzone przez zespoét
Departamentu  SystemOow  Informatycznych  Administracji  Publicznej w
Ministerstwie Nauki i Informatyzacji na bazie nastepujacych dokumentéw:

1. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne(Ustawa o Informatyzaciji),

2. Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej administracji (eGovernment)
na lata 2005 — 2006,

3. Strategia informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej - ePolska na lata 2004-
2006,

4. Rozporzadzenie Rady UE (WE) nr 1260/1999 z dnia 21 czerwca 1999 r.
wprowadzajace ogolne przepisy dotyczace Funduszy Strukturalnych;

5. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1783/1999 z 12
lipca 1999 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego;

6. Rozporzadzenie Komisji Europejskiej (WE) nr 448/2004 z dnia 10 marca
2004 r. zmieniajgce Rozporzadzenie (WE) nr 1685/2000 ustanawiajgce
szczegotowe zasady wykonania Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1260/1999
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkébw ponoszonych na operacje
wspoffinansowane z  Funduszy  Strukturalnych i uniewazniajgce
Rozporzadzenie Komisji Europejskiej (WE) nr 1145/2003 z dnia 27 czerwca
2003 roku,

7. ,Uzupetnienie Sektorowego Programu Operacyjnego — Wspieranie
Konkurencyjnosci  Przedsiebiorstw lata  2004-2006" przyjete w
Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 6 sierpnia 2004r.
opublikowane Dz. U. Nr 197, poz. 2023.

8. Ogtoszenie o otwarciu drugiej rundy aplikacyjnej na sktadanie wnioskéw do
dziatania 1.5.
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2. Temat Projektu

Tematem projektu opierajagcego sie na wnioskowanym finansowaniu jest
budowa platformy e-ustug dla przedsiebiorstw i obywateli w ramach budowy
portalu e-PUAP stanowigcego metode implementacji koncepcji Wrota Polski.

3. Cele Projektu

Celem projektu jest budowa platformy umozliwiajacej tworzenie procesdéw obstugi
obywatela i firm z wykorzystaniem zdefiniowanych wczesniej standardow
dokumentow elektronicznych i standardéw proceséw pracy administracji
publicznej.

Wraz z podstawowym zestawem ustug podstawowych takich jak uwierzytelnianie
uzytkownika przy wykorzystaniu technologii podpisu elektronicznego, oraz
zapewnienie niezbednej infrastruktury do dostarczania w formie elektronicznej
dokumentow urzedowych obywatelowi, platforma stanowi¢ bedzie pierwszy etap
realizacji docelowej architektury e-PUAP.

System bedzie realizowat szereg nowych ustug nakierowanych bezposrednio na
obstuge podmiotéw gospodarczych:
- Zaktadanie konta i identyfikacja uzytkownika
Zmiana profilu uzytkownika,
Wyrejestrowanie uzytkownika z platformy e-PUAP
Uwierzytelnienie (Autentykacja)
Autoryzacja
Weryfikacja podpisu cyfrowego
Rejestracja i wyrejestrowanie ustugi e-PUAP
Zarzadzanie schematami XML, co jest niezbedne dla utatwienia i
ujednolicenia komunikacji przedsiebiorcow z organami administraciji
publicznej w sposob niezalezny od technologii
Dostarczanie potwierdzen otrzymanej korespondencji elektronicznej przez
organy administracji publicznej (notariat elektroniczny)
Opisy interfejséw wymiany danych, co pozwala na uzyskanie przez
przedsiebiorcow w jednym miejscu informacji o tym jak skutecznie potaczyé
wlasne systemy informatyczne z systemami administraciji
Przetwarzanie formularzy elektronicznych i dokumentéw elektronicznych,
zgodnie z regufami udostepniania ustug przez platforme;
Dostep w jednym miejscu do informacji o sposobie elektronicznego
zatatwiania spraw w administracji publicznej
Wymienione ustugi maja zarowno charakter informacyjny (dostep do informaciji
o ustugach elektronicznych administracji publicznej), jak i interakcyjny (obstuga
korespondencji elektronicznej zgodnie z wymaganiami rozporzadzenia i KPA).
Zarzadzanie schematami XML, wraz z rejestrem obowigzujgcych schematéw
ma zas$ charakter prac dotyczacych rejestrow publicznych.

Zakres projektu obejmuje:
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1. Budowe ram portalu e-PUAP, stanowigcego metode implementaciji
koncepcji ,Wrota Polski”,

2. Budowe platformy dla kanatu komunikacyjnego pomiedzy podmiotami
gospodarczymi a administracjg publiczng umozliwiajgcej:

a. publikowanie zatwierdzonych standardow informatyzacyjnych;

b. generowanie formularzy internetowych [ dokumentow
elektronicznych zgodnie ze zdefiniowanymi strukturami dokumentow
XML oraz dodatkowymi danymi formatujacymi;

c. umozliwienie interaktywnego wypetniania formularzy internetowych
przez uzytkownikéw i przekazywanie ich do odpowiedniej jednostki
administracji publicznej;

d. sprawdzanie wprowadzonej informacji wedtug danych z rejestréw
publicznych poprzez wystawione przez rejestry ustugi sieciowe;

e. autowypetnianie danych wprowadzonych wczesniej lub znanych
systemom urzedowym (pobieranych z systemdéw wewnetrznych
urzedow przy uzyciu ustug sieciowych);

f. zarzadzanie uzytkownikami oraz prawami dostepu do funkciji
platformy z wykorzystaniem mechanizméw bezpieczenstwa.

g. podpisywanie elektroniczne wypetnionych formularzy;

h. definiowanie proceséw obiegu pracy (workflow), w ktérych stan
procesow moze by¢ okreslany wartosciami odpowiednich pdl
zarbwno w pojedynczych formularzach/dokumentach, jak rowniez w
wielu formularzach/dokumentach;

i. rozne formy wymiany danych z jednostkami administracji publicznej
(ustugi sieciowe, e-mail, dokumenty elektroniczne, dokumenty
papierowe);

].  bezposrednie wymienianie (poprzez ustugi sieciowe) wypetnionych
dokumentow elektronicznych pomiedzy systemami wewnetrznymi
podmiotow gospodarczych (np. z ERP);

k. obstuge ptatnosci elektronicznych za czynnosci administracyjne;

3. Utworzenie uniwersalnego systemu umozliwiajagcego przekazywanie
dokumentow (powiadomien, decyzji) z administracji publicznej do
podmiotbw gospodarczych wraz z niezbedng infrastrukturg podpisu
elektronicznego oraz znacznik6w czasu.

4. Wykonanie jednej znaczacej ustugi publicznej, np. wedtug propozyciji ,Start
w biznes”.
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Rysunek 1. Schemat ideowy systemu we wnioskowanym zakresie prac.

Rezultatem zakonczenia projektu bedzie petne uruchomienie infrastruktury
platformy e-PUAP pozwalajgcej na udostepnianie ustug dla Przedsiebiorstw i
Obywateli. Uruchomiona infrastruktura bedzie umozliwiata w dalszej kolejnosci
definiowanie kolejnych procesow obstugi obywatela i firm, tworzenie adapteréw do
poszczegllnych systemdéw administracji publicznej, rozszerzenie zestawu ustug
fundamentalnych o np. obstuge mikroptatnosci elektronicznych, oraz wzbogacenie
portalu o nowe kanaty dostepu (WAP, SMS, etc...) oraz mechanizmy agregujace
grupy uzytkownikow (kampanie marketingowe, agregacja tresci, fora dyskusyjne).

Niniejszy projekt jest kontynuacjg koncepcji systemu pilotazowego realizowanego
przez MNil, uzupetniong o doswiadczenia zebrane w trakcie jego implementaciji.

Realizacja koncepcji portalu ,Wrota Polski” wymaga budowy platform
integrujacych jego ustugi dla podmiotéw gospodarczych i obywateli, to jest:

a. STAP (Sie¢ Teleinformatyczna Administracji Publicznej) — w zakresie
integracji infrastruktury niezbednych ustug sieciowych.

b. e-PUAP — w zakresie integracji logiki biznesowej ustug administraciji
publicznej ze szczegdlnym uwzglednieniem integracji informacyjnej
rejestréw  publicznych i  dziedzinowych  systemow tele-
informatycznych.
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Rysunek 2. Schemat ideowy docel owego systemu.

STAP jest rozwijana przez administracje publiczng w sposéb niezalezny od
niniejszego wniosku, zgodnie z jego zasadami zapisanymi w dokumencie pt.
,<Oorganizacja i ustugi STAP - zatozenia kierunkowe.” przyjetym przez Rade
Ministréw w dniu 25 stycznia 2005r. Prace sa prowadzone przez Zespot
Miedzyresortowy do spraw Elektronicznej Administracji i Gospodarki, okreslany
symbolem ,eGA”, na ktérego czele stoi Minister Nauki i Informatyzacji. Oznacza
to, ze budzet wniosku nie jest obcigzony koniecznoscig rozwoju STAP. Przyjmuje
sie jednak niezbedne koszty na pozyskanie przez e-PUAP niezbednych przytaczy
do sieciowej infrastruktury STAP, ktéry dla e-PUAP bedzie operatorem ustug
sieciowych.
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Uzasadnienie celowosci realizacji projektu

Realizacja zapiséw Ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne, wraz z aktami wykonawczymi, nakfada na Ministerstwo Nauki
i Infformatyzacji obowigzek zapewnienia mechanizméw pozwalajagcych na
standaryzacje formatow wymiany informacji oraz dostepu do niej dla jednostek
Administracji Publicznej (A2A), przedsiebiorstw (B2A) oraz obywateli (C2A).

,Celem dziatania 1.5 SPO WKP jest poprawa warunkéw funkcjonowania
gospodarki poprzez zwiekszenie i poprawe jakosci ustug swiadczonych on-line
przez instytucje sektora publicznego na rzecz przedsiebiorstw z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii teleinformatycznych.

Dziatanie to ma by¢ realizowane przede wszystkim poprzez wdrazanie
nastepujgcych typéw projektow:

- utworzenie publicznej platformy elektronicznej powszechnego dostepu firm
do informaciji i ustug publicznych,

- integracje referencyjnych rejestréw oséb i firm;

Podstawg dla zaistnienia tego typu ustug jest wprowadzenie standaryzaciji
formatow wymiany informacji dla jednostek Administracji Publicznej
i udostepnienie ich do wykorzystania przez firmy i obywateli. Na styku
obywatel/firma — administracja publiczna istniejg setki dokumentéw, w ktorych
mozna wydzieli¢ tysigce typdéw danych i struktur danych. Efektywne zarzadzanie
setkami i tysigcami struktur danych oraz ich zmianami nie jest mozliwe bez
specjalizowanego narzedzia informatycznego. Brak takiego narzedzia widoczny
jest, na przyktad, w uznawanej za wzorzec organizacyjno-prawny w dziedzinie
eGovernment, administracji brytyjskiej, ktéra teraz dopiero decyduje sie na
stworzenie efektywnego rejestru schematéw XML. W celu umozliwienia
zarzadzania standaryzacjg struktury logicznej i fizycznej dokumentu
elektronicznego na poziomie krajowym MNil uruchomito w 2004 roku projekt
i ogtosito przetarg publiczny na koncepcje systemu zarzgdzania strukturami
dokumentow elektronicznych wykorzystywanych do realizacji zadan publicznych.

Rezultatem tego postepowania byto uruchomienie pilotazowego systemu
zarzadzania strukturami dokumentow elektronicznych (tzw. XML-Engine),
bazujgcego na koncepcji systemu obstugujgcego dokumenty elektroniczne
uzywane podczas wymiany informacji pomiedzy podmiotami biznesowymi a
administracjg publiczng w Danii, czyli system ,eGovernment Machine”
wykorzystywany w portalu Virk.dk. Rozwigzanie dunskie, oceniane przez
niezaleznych ekspertow jako jedno z najlepszych w Europie i na swiecie zostato w
ramach projektu pilotowego w MNil przettumaczone na jezyk polski oraz
przystosowane do potrzeb polskiej administracji publicznej, co daje bardzo dobrg
pozycje wyjsciowg do realizacji petnego rozwiniecia systemu. Nalezy tutaj jednak
podkreslic, ze jakkolwiek wnioskodawca zaktada wykorzystanie swoich
dotychczasowych doswiadczeh w tej materii, to nie oznacza to a’priori
ograniczenia grona potencjalnych wykonawcow plafotmy e-PUAP wytacznie do
wykonawcy pilotazu polskiego ,XML-Engine”.
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Zgodnie z zapisem Ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych
zadania publiczne, Rada Ministréw, na wniosek ministra wtasciwego do spraw
informatyzacji, okresla w drodze rozporzadzenia:

A. minimalne wymagania dla systemow teleinformatycznych, majgc na
uwadze koniecznos¢ zapewnienia spdéjnosci dziatania systeméw
teleinformatycznych uzywanych do realizacji zadan publicznych poprzez
okreslenie co najmniej specyfikacji formatéw danych oraz protokotéw
komunikacyjnych i szyfrujgcych,

B. minimalne wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
formie elektronicznej, uwzgledniajgc konieczno$¢ zachowania spoéjnosci
prowadzenia rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej z podmiotami publicznymi.

Rozporzadzenie Rady Ministrow, ktére bedzie okresla¢ minimalne wymagania dla
systemow teleinformatycznych, rejestrow publicznych i wymiany informacji w
formie elektronicznej bedzie odpowiednikiem Krajowych Ram Interoperacyjnosci
(eGovernment Interoperability Framework e-GIF) wydawanych i obowigzujacych w
wielu krajach, rowniez w Unii Europejskiej (np. w Wielkiej Brytanii, Franciji,
Niemczech, Danii, Wtoszech, Irlandii, Holandii, Hiszpanii).

Ministerialna Deklaracja UE przyjeta w trakcie europejskiej konferencji
eGovernment w Como w lipcu 2003 r. okreslita, ze interoperacyjnosc
(wspotdziatanie) jest podstawg tworzenia europejskich ustug publicznych.

W wyniku dalszych dziatan na szczeblu europejskim:

projekt UE IDA (Interchange of Data between Administrations)
przeksztatcono w projekt IDABC (Interoperable Delivery of European
eGovernment Services to public Administrations, Business and Citizens)

w listopadzie 2004 r. przyjeto pierwszg wersje Europejskich Ram
Interoperacyjnosci (European Interoperability Framework), stanowigcych
uzupetnienie krajowych ram interoperacyjnosci i zawierajgce rekomendacje
dla ram krajowych.

Europejskie Ramy Interoperacyjnosci definiuja:

interoperacyjnos¢ jako zdolnos¢ systemow teleinformatycznych i
obstugiwanych przez nie proceséw biznesowych do wymiany danych oraz
wspotdzielenia informacji i wiedzy,

ramy interoperacyjnosci jako zestaw standardéw i zalecen, ktore opisujg
sposb6b, w jaki organizacje wspoOtdziatajg lub zamierzajg wspétdziataé —
ramy interoperacyjnosci nie sg wiec statycznym dokumentem i powinny byé
dostosowywane do zmieniajacych sie w czasie technologii, standardéw i
wymagan administracyjnych.

Jednym z fundamentalnych zatozeh Europejskich Ram Interoperacyjnosci jest

oparcie sie na otwartych standardach rozwazanych w 3 aspektach:
organizacyjnym, semantycznym i technicznym.
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Standardy organizacyjne interoperacyjnosci sprawiaja, iz organizacja
proceséw oraz wewnetrznych struktur organizacyjnych odbywa sie w
sposOb, ktéry zapewnia optymalng wymiane informaciji.

Standardy semantyczne i syntaktyczne interoperacyjnosci zapewniajg, iz
transportowane dane majg takie same znaczenie dla wszystkich systemow
informatycznych biorgcych udziat w wymianie danych. Sg to zazwyczaj
schematy opisujgce poszczegolne obiekty informacyjne oraz metadane,
kategoryzujgce informacje publiczne.

Standardy techniczne interoperacyjnosci odpowiedzialne sg za prezentacje,
gromadzenie, wymiane, przetwarzanie oraz transportowanie danych.

Petnej interoperacyjnosci organizacyjnej jednostek administracji nie da sie
uzyska¢ z uwagi na ich r6zng strukture, odmiennos$¢ zadan i proceséw, mozna
jednak okresli¢ i zestandaryzowac ,punktéw wejscia i wyjscia” do/z proceséw
poszczegOlnych administracii.

W wyniku dotychczasowych prac MNil okazato sie, ze w zakresie
interoperacyjnosci semantycznej i syntaktycznej, przyjecie formatu XML jako
standardu zapisu dokumentow elektronicznych oraz schematow XML (XML
schemas) do opisu struktur dokumentéw nie jest wystarczajgcym rozwigzaniem.
Niezbednym jest dodatkowo:

stworzenie zestawu standardowych formatéw danych i struktur
dokumentow elektronicznych uzywanych w kontaktach z jednostkami
administracji publicznej.

uzgadnianie stownikow zawierajgcych wspoélne pojecia oraz metadanych
kategoryzujgcych dokumenty elektroniczne.

W ramach interoperacyjnosci technicznej wymagane jest uzgodnienie otwartych
standardow (gtéwnie internetowych) zapewniajgcych techniczng wymienialnosc
danych podczas udostepniania informacji oraz ustug przez administracje
publiczna.

Kraje cztonkowskie UE okreslity dwanascie publicznych ustug dla obywateli oraz
osiem ustug dla firm, ktére powinny by¢ obstugiwane w ramach elektronicznej
administracji w poszczegodlnych krajach. Strategia ePolska oraz projekt Wrota
Polski rozszerzyty te liste o dodatkowe ustugi. Poszczegdlne ustugi sag
obstugiwane przez pojedyncze dziaty administracji lub moga obejmowac kilka
dziatbw administracji publicznej: rzadowej i samorzgdowe;.

Przeprowadzone analizy pozwalajg stwierdzi¢, ze wdrozenie wnioskowanego
projektu pozwoli w petni zrealizowa¢ nastepujace cele:

efektywne definiowanie i zarzadzanie tysigcami elementow danych i
struktur, z ktorych budowane sg dokumenty elektroniczne przy
wykorzystaniu schematoéw XML zgodnie ze standardami W3Consortium;

wielokrotne uzywanie juz zdefiniowanych, réwniez przez inne zespoty,
standardow elementéw i ich grup do definiowania nowych struktur
dokumentow i standardow danych;
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prace nad standardami struktur przez wiele zespotéw projektowych
rozproszonych terytorialnie przy uzyciu przegladarki internetowej;

definicje uprawnien uzytkownikow i grup uzytkownikéw do tworzenia i edyciji
réznych grup standardow;

importowanie zewnetrznych schematéw XML;

publikowanie projektowanych standardéw w Internecie w celu zbierania
opinii o tych standardach;

definiowanie i zarzadzanie transformacjami standardow XML na inne
standardy struktur wykorzystywane przez systemy lokalne.

Ponadto petne wdrozenie systemu umozliwi:

automatyczne generowanie formularzy internetowych i dokumentéw
elektronicznych zgodnie ze zdefiniowanymi strukturami dokumentéw XML
oraz dodatkowymi definicjami formatujgcymi;

wypetnianie formularzy internetowych przez przedsiebiorstwa i obywateli
oraz przesytanie ich do odpowiednich jednostek administracji publicznej;

stosowanie roznych sposobow identyfikacji uzytkownikéw;
podpisywanie elektroniczne wypetnionych formularzy;

definiowanie proceso6w obiegu pracy (workflow), w ktérych stan proceséw
moze by¢ okreslany wartosciami odpowiednich pol zaréwno w
pojedynczych  formularzach/dokumentach, jak réwniez w wielu
formularzach/dokumentach;

Podjecie powyzszych dziatan pozwoli na zbudowanie informatyczne] wers;ji
procedur administracyjnych, z ktérych beda korzystaé przede wszystkim
przedsiebiorcy. Obecnie bowiem, gtdbwnie przedsiebiorcy sag zainteresowani
szybszym kontaktem z e-urzedami ze wzgledu na duzg liczbe spraw zatatwianych
w urzedach. Z catg pewnoscig przyniesie to duze korzysci budzetowe dla
podmiotoéw gospodarczych i zdynamizuje ich rozwoj. Waznym czynnikiem bedzie
zmniejszenie przecietnych kosztéw zwigzanych z zatatwianiem spraw urzedowych
(koszty utraconego czasu, koszty dojazdéw itp.) , jak rowniez dzieki zniwelowaniu
koniecznosci wielokrotnego osobistego stawiennictwa przedsiebiorcy lub jego
petnomocnika przy rutynowych  procedurach. Informatyzacja dostepu
przedsiebiorcy do czynnosci administracyjnych zwiekszy jego efektywnosc¢
dziatania i utatwi dziatalnos¢ na obszarze Polski i Unii Europejskiej. Wystapi
oczekiwany efekt oderwania przedsiebiorcy od miejsca wkasciwych urzedow.

Zjawisko takie zostato juz osiggniete w bankowosci i telefonii mobilnej, co w
znakomity sposob uelastycznito polska gospodarke. W zamys$le MNil zbudowanie
platformy e-PUAP i otwarcie dostepu elektronicznego do urzeddw jest nastepnym
waznym krokiem w tym kierunku.

W trakcie prezentacji opracowan wykonanych w ramach ,Wrét Polski”, wiele
resortdbw wyrazito zainteresowanie i mozliwosci wykorzystania proponowanej
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platformy ustug wspoélnych. Wyrazem tego jest miedzy innymi przyjecie na
spotkaniu dyrektoréw informatyki w dniu 14.07.2005 r. nastepujacych ustalen:

kazdy =z resortow samodzielnie realizuje te dziedzinowe systemy
informatyczne, ktére sg niezbedne dla elektronicznego udostepniania ustug
publicznych pozostajgcych we wtasciwosciach poszczegoélnych resortow;
Ministerstwo Nauki i Informatyzacji realizuje platforme integrujgcg e-PUAP i
bazuje na infrastrukturze STAP;

Ministerstwo Nauki i Informatyzacji udostepnia wyniki swoich prac
pozostatym resortom, w celu dokonania unifikacji i standaryzacji metod
udostepniania ustug elektronicznych administracji publicznej;

Do czasu udostepnienia e-PUAP resorty w zaleznosci od swojego uznania
wykonujg lokalne platformy udostepniania wiasciwych sobie ustug
administracji publicznej, lecz docelowo zaktadajg one udostepnienie tych
ustug w ramach e-PUAP;

Sposéb udostepniania ustug administracji publicznej w e-PUAP zakfada
zachowanie tozsamosci poszczegoélnych resortow udostepniajgcych swoje
ustugi i nie oznacza to automatycznego zaprzestania udostepniania tych
ustug w dziedzinowych systemach informatycznych

Niniejszy wniosek jest wyjSciem naprzeciw oczekiwaniom administracji publiczne;.
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4. Uzasadnienie zgodnosci wniosku z zatozeniami
dziatania 1.5 SPO WKP

W trakcie prac wdrozeniowych w zakresie pilotazowego systemu zarzgdzania
strukturami dokumentéw elektronicznych, potwierdzono stuszno$¢ przyjetych
zatozen, ktére zostaly doprecyzowane i poszerzone w niniejszym wniosku.

Implementacja opisanych funkcjonalnosci jest bezposrednig drogg realizacji
programu rozwoju systemu dostepu przedsiebiorcow do informacji i ustug
publicznych on-line.

Wedtug wnioskodawcy mozna stwierdzié, ze projekt spetnia wszystkie
kryteria oceny ekonomiczno-technicznej i merytorycznej stosowanej dla
whnioskow zadania 1.5 SPO WKP, poniewaz:

A. W zakresie oceny techniczno ekonomicznej dla dziatania 1.5

1. wystepuje catkowita zgodnos$¢ z celem oraz zakresem merytorycznym
dziatania,

2. wykonalnos¢ projektu pod wzgledem technicznym jest parametrem
znanym i mozliwym do oszacowania dzieki wynikom podsumowania
efektéw pilotazowego wdrozenia systemu, na koncepcji ktbrego mozna
bazowac przy realizacji systemu opisanego we wniosku,

3. istnieje mozliwos¢ zapewnienia minimalnego, wymaganego wkitadu
wiasnego biorgc pod uwage prace juz wykonane w ramach pilotazu,

4. minimalna warto$¢ projektu wynosi ponad 60 tys. EUR,
5. ubiegajgcym sie o dofinansowanie jest instytucja administracji rzgdowe;.

B. W zakresie oceny merytorycznej dla dziatania 1.5

-

. Trwatos$¢ projektu w czasie - efekty projektu bedg trwate powyzej 10 lat,
a ubiegajacy sie o dofinansowanie (beneficjent) bedzie kontynuowat
rozwijanie projektu i wykorzystanie jego rezultatbw po zakonczeniu
finansowania w ramach wsparcia finansowego. Zaadresowane w wyniku
jego realizacji potrzeby beneficjenta oraz podmiotow takich jak
przedsiebiorstwa i obywatele majg charakter strategiczny i sag
nierozerwalnie zwigzane z catoscig zagadnien w zakresie komunikacji z
jednostkami administracji publicznej i Swiadczonymi przez nig ustugami.
Zrealizowany projekt na wiele lat bedzie podstawg dla egzystencji
i tworzenia nowych e-ustug $wiadczonych przez Administracje
Publiczng na rzecz przedsiebiorstw i obywateli.

2. Innowacyjny charakter projektu - Realizacja projektu przyczyni sie do
wdrozenia nowych ustug $Swiadczonych przez ubiegajacego sie 0
dofinansowanie (beneficjenta). Jest to zasadniczy krok na drodze
wytworzenia pierwszych fizycznych e-ustug zgodnie z zapisami ustawy
o informatyzacji oraz realizacjg  koncepcji  spoteczenstwa
informacyjnego.

3. Powigzanie z innymi programami lub projektami - Projekt jest powigzany
z innymi programami operacyjnymi i dziataniami lub projektami, w
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szczegolnosci wszystkimi projektami majgcymi zapewni¢ efektywng
wymiane informacji i dostep do niej. Juz w fazie pilotazowej systemu
standaryzacji schematow XML podjeto wspdélne dziatanie z
Ministerstwem Gospodarki i Pracy w celu implementacji mechanizmow
standaryzacji przeptywu informacji dla projektu Syriusz. Obecnie MNIil
zawarto robocze uzgodnienie z Ministerstwem Finansow, Ministerstwem
Spraw Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwem Sprawiedliwosci o
wspolnej woli wykorzystania platformy e-PUAP jako integratora ustug
udostepnianych przez te ministerstwa. Zgodnie z zapisami Ustawy o
Informatyzacji, praktycznie kazdy projekt dotyczacy wymiany informaciji i
dostepu do informacji w jednostkach Administracji Publicznej bedzie
wykorzystywat wnioskowane mechanizmy standaryzacji.

. Efektywnos¢ kosztowa - przewidywane wydatki bedg adekwatne i
whasciwe z punktu widzenia przyjetych celow, a stosunek oszacowanych
korzysci ekonomicznych osiggnietych w wyniku realizacji projektu do
naktadow inwestycyjnych na realizacje projektu w okresie pieciu lat od
momentu ztozenia ostatniego wniosku o pfatnosc jest korzystny.

. Neutralnos¢ technologiczna - projekt jest neutralny technologicznie, czyli
nie preferuje Zzadnej konkretnej technologii lub rozwigzania
technologicznego i réwnoczes$nie umozliwia dalszy jego rozwoj w
oparciu o nowe technologie. Proponowane procedury umozliwig dalszy
rozwdj systemu w oparciu o dowolng zaawansowang technologie
spetniajgcq potrzeby Odbiorcy Ostatecznego w tym zakresie. Ponadto,
projekt jest zgodny z zakresem standardéw interoperacyjnych
przedstawionych przez MNil w projektach rozporzadzen do ustawy o
informatyzaciji.

. Znaczenie projektu dla przedsiebiorcow - projekt jest priorytetowy dla
rozwoju e-biznesu i ustug publicznych on-line w Polsce, poniewaz
skutecznie skroci czas osiggniecia petnej informatyzaciji instytucii
administracji publicznej w Polsce. Projekt jest kluczowym krokiem w
zakresie dostepu do e-ustug oraz dostepu przedsiebiorcow i obywateli
do informacji urzedowych.

. Liczba zintegrowanych rejestrow panstwowych - proponowane
mechanizmy, bedgce realizacjg zapisbw Ustawy o Informatyzaciji,
dotyczg integracji informacyjnej wszystkich referencyjnych rejestréw
publicznych.

. Stopien zaawansowania ustugi (dla ustug publicznych) — powstanie
ogolnie dostepnego portalu oraz standaryzacji formatow wymiany
informacji zapewnia umozliwienie kluczowych przeptywow informacji w
panstwie (umozliwienie obstugi transakcji, podejmowania decyzji
on-line, dostarczania ustug oraz obstugi ptatnosci).

. Stopien zaawansowania ustugi (dla zintegrowanych rejestrow
panstwowych) — jednym 2z podstawowych zadan projektu jest
umozliwienie integracji rejestrow referencyjnych, umozliwienie
rozbudowy rejestrow referencyjnych wraz ze zdefiniowaniem zasad
dostepu do nich.

10.Bezpieczenstwo — projekt umozliwia integracie z wlasciwymi

mechanizmami zapewniajgcymi bezpieczenstwo wymiany danych
dostarczanych przez przedsiebiorstwa iobywateli do administracji
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publicznej. Zaktada sie wykorzystanie i ewentualne rozwiniecie petnej
funkcjonalnosci uniwersalnego i bezpiecznego dostepu do informaciji i
e-ustug jednostek administracji publicznej w zakresie bezpieczenstwa
danych i systemow, dostepnej z poziomu STAP. Rozwaza sie opcje, w
ktorej bezpieczenstwo wymiany danych dostarczanych przez
przedsiebiorstwa i obywateli do administracji publicznej gwarantowane
bedzie przez zastosowanie infrastruktury PKI w formie wykorzystujgcej
bezpieczny podpis ztozony przez przedsiebiorce i zdalnego urzednika
za pomoca niekwalifikowanego certyfikatu, zgodnie z ustawg o podpisie
elektronicznym. W systemie zostanie ponadto zaprowadzona polityka
bezpieczenstwa zgodnie z wszelkg wiedzg w tym temacie i wigcznie z
wdrozeniem planu operacyjnego jej realizaciji.

11.0Okres wdrozenia ustugi — projekt zaktada zakonczenie wdrozenia w
zdefiniowanym zakresie do grudnia 2006.

12.Realizacja polityk horyzontalnych UE - w zakresie rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego projekt w petni odpowiada zatozeniom
polityki UE.

- ochrona $rodowiska — w zwigzku z kompleksowoscig wptywu na
spos6b i efektywnos¢ komunikacji z jednostkami Administracii
Panstwowe] spodziewanymi efektami wdrozenia systemu w zakresie
ochrony srodowiska bedzie:

a. Zmniejszenie wolumenu wymiany dokumentoéw papierowych,
a co za tym idzie ograniczenie zuzycia papieru i powstajacych
odpadow,

b. Zmniejszenie liczby nieuzasadnionych inwestycji
degradujacych Srodowisko, poprzez polepszenie dostepu do
informacji, na podstawie ktérej sg one podejmowane,

c. Usprawnienie przeptywu informacji dotyczacej monitoringu
srodowiska,

- Polityka Réwnych Szans - projekt zapewni wyréwnanie szans
sprawnego dziatania wszystkich grup spotecznych znajdujacych sie
w trudniejszej sytuacji poprzez tatwy dostep do informaciji i ustug, w
tym osob niepetnosprawnych, os6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej.
Niniejszy projekt koncentruje sie miedzy innymi na wspomaganiu
0sOb niepetnosprawnych dzieki mozliwosci realizacji spraw
urzedowych drogg on-line.

- Spoteczenstwo Informacyjne — projekt jest bezposrednig realizacjg
idei spoteczenstwa informacyjnego w obszarze sektora publicznego,
przedsiebiorstw i obywateli.
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5. Definicja projektu

5.1. Resortowa strategia informatyzacji ustug publicznych

Mozliwosci techniczne oferowane przez rozwijajgce sie technologie informacyjne -
telekomunikacje i informatyke oraz cyfrowe media audiowizualne, a takze
aspiracje cywilizacyjne Polski urzeczywistniane w procesie integracji europejskiej,
stawiajg  przed rzagdem wyzwanie przeprowadzenia przemyslanej
i skoordynowanej informatyzacji kraju obejmujacej krytyczne dla jego rozwoju
obszary aktywnosci gospodarczej i spotecznej.

Strategia informatyzacji wytycza kierunek rozwoju informatyzacji, zgodny z
planami Unii Europejskiej. Do dokumentu bedg tworzone szczegoOtowe plany
dziatania, zawierajgce szereg konkretnych i kompleksowych rozwigzan. Stopien
informatyzacji jest jednym z miernikbw rozwoju krajow i spoteczenstw. Skuteczna
informatyzacja jest w stanie zmniejszy¢ dystans pomiedzy Polskg a krajami Unii
Europejskiej w tej dziedzinie.

Strategia informatyzacji jest wyborem obszaréw, dla ktorych - w istniejgcych
warunkach spotecznych, gospodarczych i politycznych — sg przestanki i warunki
do przeprowadzenia skutecznych projektow.

Sa to obszary:

- powszechnos¢ dostepu do tresci i ustug udostepnianych elektronicznie,

- tworzenie szerokiej i wartosciowej oferty tresci i ustug dostepnych w
Internecie,

- powszechna umiejetnosc postugiwania sie teleinformatyka.
W wymienionych trzech obszarach okreslono 12 dziatah priorytetowych, a sposréd

nich wskazano, wymienione ponizej, dziatania o najwiekszym, krytycznym dla
informatyzacji Polski znaczeniu w ciggu najblizszych 3 lat:

- szerokopasmowy dostep do Internetu w kazdej szkole,

- ,Wrota Polski” (zintegrowana platforma ustug administracji publicznej dla
spoteczenstwa informacyjnego),

- polskie tresci w Internecie,
- powszechna edukacja informatyczna.
Dla wszystkich projektow okreslono kluczowe miary efektywnosci i pozadane

docelowe wartosci miar. Stworzono ramowe plany dziatan, ze wskazaniem
odpowiedzialnych podmiotow.

17/83



Zastosowanie teleinformatyki w  konkretnych  sytuacjach  spotecznych
i gospodarczych moze pozwoli¢ na osiggniecie znacznych korzysci:

- llosciowych, do ktérych naleza;
o0 obnizenie kosztéw dziatalnosci gospodarczej;

0 o0szczednosci dla panstwa (spoteczenstwa), wynikajgce z lepszej
kontroli i racjonalizacji procesow;

- Jakosciowych, tj.:
0 zadowolenie obywateli z lepszego dostepu do tradycyjnych ustug;
o0 mozliwosci S$wiadczenia i korzystania z nowych ustug;

o mozliwosci zdobywania wiedzy i podnoszenia kwalifikacji — rozwoju
osobowego, niezaleznie od pochodzenia spotecznego
I geograficznego;

0 udziat w zyciu spotecznym i politycznym, eliminowanie podziatu
spotecznego, a nawet renesans demokracji bezposrednie;.

Rzady wielu panstw dostrzegajgc ten potencjat, zdaty sobie sprawe, ze jego petne
wykorzystanie nie bedzie mogto nastgpi¢ bez istotnych zmian w otoczeniu
prawnym, przedefiniowania roli panstwa w zakresie rozbudowy infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz bez wigczenia administracji  publicznej do
wykorzystywania nowych mozliwosci technicznych. Zaowocowato to rozpoczeciem
dziatan okreslanych mianem informatyzaciji, ktérych misjg jest stworzenie
warunkow do zaistnienia spoteczenstwa informacyjnego.

Biorgc pod uwage obecny stan informatyzacji, w perspektywie najblizszych trzech
lat nadrzednym wyzwaniem dla Polski jest:

Tworzenie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy oraz poprawa
jakosci zycia mieszkancoéw poprzez skuteczng informatyzacje w zakresie:

A. POWSZECHNOSCI DOSTEPU DO TRESCI | USLUG
UDOSTEPNIANYCH ELEKTRONICZNIE

B. TWORZENIA WARTOSCIOWEJ OFERTY TRESCI | USLUG
DOSTEPNYCH W INTERNECIE

C. ZDOLNOSCI ICH WYKORZYSTANIA
Istnieje dystans pomiedzy Polskg a krajami kandydujgcymi i panstwami Unii

Europejskiej w dziedzinie rozwoju i zastosowania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Swiadczg o tym poréwnania nastepujacych wskaznikow:

- penetracja telefonii i komputerow — wykres 1 2;
- poziom elektronicznego swiadczenia ustug publicznych — wykres 3;
- penetracja Internetu w krajach kandydujacych do UE — wykres 4;

- penetracja dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych — wykres 5 i
6.
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PENETRACJA TELEFONII STACJONARNEJ | KOMORKOWEJ W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH
procent populacji, 2002

Wykres 1
Telefonia stacjonarna Telefonia komérkowa 89,7
82,9 840
71,8
63,5 540 68,4
37,4 374 il
308 ' ’ 36,0
Polska Czechy Niemcy Polska Czechy Niemcy
Wegry _ , Szwecja Wegry _ _ Szwecja
Hiszpania Hiszpania
Zrédio: ITU, EMC
PENETRACJA KOMPUTEROW W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH
jako procent populacji, 2002
Wykres 2

o1
34

s 10 12 14

Polska Wegry Czechy Hiszpania Niemcy Szwecja

Zrédio: ITU
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POZIOM ELEKTRONICZNEGO SWIADCZENIA USLUG PUBLICZNYCH W POLSCE | KRAJACH

UNII EUROPEJSKIEJ
w procentach, 2002
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POZIOM ELEKTRONICZNEGO SWIADCZENIA USLUG PUBLICZNYCH W POLSCE | KRAJACH
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PENETRACJA UZYTKOWNIKOW INTERNETU W KRAJACH KANDYDUJACYCH DO UNII
EUROPEJSKIEJ

w procentach, 2003
Wykres 5

Bulgaria Czechy Weary Litwa Polska Slowacja Turcja
Cypr Estonia totwa Malta Rumunia  Stowenia

Zrodlo: Trzeci Raport monitorujacy rozwéj sektora telekomunikacyjnego w krajach kandydujacych do Unii Europejskiej, wykonany przez firme
IBM na zlecenie Komisji Europejskiej, opublikowany 16 czerwca 2003 r. Stan na 31 stycznia 2003 r.

PENETRACJA DOSTEPU DO INTERNETU W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH W
KRAJACH KANDYDUJACYCH DO UNII EUROPEJSKIEJ
w procentach, 2003 Wykres 6

Srednia UE 45.0%

38

33 31

Brak danych

Bulgaria Czechy Wegry Litwa Polska Slowacja Turcja
Cypr Estonia totwa Malta Rumunia  Stowenia

Zrédto: Trzeci Raport monitorujacy rozwoj sektora telekomunikacyjnego w krajach kandydujacych do Unii Europejskiej, wykonany przez firme
IBM na zlecenie Komisji Europejskiej, opublikowany 16 czerwca 2003 r. Stan na 31 stycznia 2003 r.

Nasze aspiracje cywilizacyjne i europejskie wymagajg podjecia zdecydowanych
dziatan w celu zmniejszenia dystansu, jaki dzieli nas nawet w stosunku do
najmniej zaawansowanych krajow Unii i panstw kandydujgcych. Nastepnie
powinniSmy dagzy¢ do osiggniecia sredniego poziomu europejskiego, a w
niektérych dziedzinach aspirowa¢ do dotgczenia do europejskiej i Swiatowej
czotowki.

Dziatania o najwyzszym priorytecie w okresie najblizszych trzech lat to:

- Wrota Polski — zwiekszenie efektywnosci administracji publicznej dzieki

przeniesieniu ustug publicznych — w tym zaméwien publicznych - na
platforme elektroniczng
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- Wrota Polski do Europy — zwiekszenie skutecznosci Polski w uzyskiwaniu
dofinansowania z europejskich funduszy — Funduszu Spéjnosci i funduszy
strukturalnych oraz programow europejskich, informatyczne wsparcie dla
procesow: identyfikacji celow mozliwych do skutecznego finansowania, ich
selekcji, zarzgdzania projektami i monitoringu

- Centralne bazy danych administracji — racjonalizacja funkcjonowania baz
danych administracji publicznej m.in. zwigzanych z ewidencjg ludnosci,
podatnikéw, pojazdéw, oséb skazanych

- Polskie tresci w Internecie — promowanie tworczosci i adaptowanie
dostepnych tresci, w tym szeroko rozumianych informacji publicznej, do
celéw publikowania w Internecie, realizowanych miedzy innymi na bazie
Biuletynu Informacji Publicznej i Polskie] Biblioteki Internetowej, wspieranie
ttumaczenia tresci, ktére mogag przyczyni¢ sie do promocji Polski, jak
rébwniez wspieranie internetowej dziatalnosci publicznych i prywatnych
radiofonii i telewizji oraz medidow drukowanych dysponujacych szerokimi
zasobami informacyjnymi i programowymi, ktorych udostepnienie drogg
elektroniczng zasadniczo wzbogaci polskie tresci w Internecie.

5.2. Ogodlna wizja inwestycji

Realizujgc jeden z podstawowych priorytetbw swojego dziatania w zakresie
informatyzacji oraz wykonujac bezposrednio zobowigzania wynikajgce z ustawy o
informatyzacji, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji podejmuje budowe podstawy
standaryzacji wszelkich informatycznych ustug Administracji Publicznej, czyli
portalu e-PUAP.

Najogdlniej rzecz ujmujgc, e-PUAP posredniczy pomiedzy ustugobiorcami a
ustugodawcami w zakresie realizacji ustug administracji publicznej. Posrednictwo
to rozcigga sie od bardzo prostej roli informowania o dostepnych ustugach (rola
katalog) w innych portalach, poprzez posredniczenie w wymianie danych (rola
bramka), nastepnie informowanie o przebiegu realizacji ustugi (rola ,notyfikator”)
po dostarczanie nowych ustug na bazie dostarczanych przez ustugobiorcow (rola
koordynator). Dodatkowo, portal udostepnia ustugobiorcom zestaw ustug
whasnych, ktére mogq by¢ wykorzystane przy konstruowaniu portali administraciji
publicznej.

Poszczegolne role systemu zostaty opisane ponizej.

Katalog (ang. directory) — System zawiera odnosnik do serwisu internetowego
obstugujacego dang ustuge. Rola Systemu jest tutaj sprowadzona do wytgcznie
portalu internetowego (katalog linkow, wyszukiwarka).

Bramka (ang. gateway) - System zawiera mechanizmy identyfikaciji,
uwierzytelniania i autoryzacji obywatela (zaufana strona). Po zalogowaniu do
Systemu uzytkownik ma dostep do ustugi (bez koniecznosci logowania).

Notyfikator (ang. notifier) — System informuje ustugobiorce o zdarzeniach go
dotyczacych (np. zalegte podatki, przypomnienie o optatach). Po zalogowaniu sie
.Klient” Systemu otrzymuje zagregowang informacje o ,zdarzeniach w
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administracji, ktére go dotyczg” (w formie osobistego informatora). System odbiera
informacje o zdarzeniach od zewnetrznych systemow (np. resortowych).
Koordynator (ang. coordinator) — System nie tylko odbiera informacje o
zdarzeniach dotyczacych ustugi, ale takze przesyta je do innych systemow
ustugodawcow.

Wraz z podstawowym zestawem wustug fundamentalnych takich jak
uwierzytelnianie uzytkownika przy wykorzystaniu certyfikatow kwalifikowanych,
oraz zapewnienie niezbednej infrastruktury do dostarczania w formie
elektronicznej dokumentow urzedowych obywatelowi, platforma stanowi¢ bedzie
pierwszy etap realizacji docelowej architektury e-PUAP.

Zakres projektu obejmuje:

1) Budowe ram portalu,

2) Budowe platformy dla kanatu komunikacyjnego pomiedzy podmiotami
gospodarczymi a administracjg publiczng umozliwiajgcej:

a) publikowanie zatwierdzonych standardéw;.

b) automatyczne generowanie formularzy internetowych zgodnie ze
zdefiniowanymi  strukturami  dokumentéw XML oraz dodatkowymi
definicjami formatujgcymi;

c) wypetnianie formularzy internetowych przez uzytkownikOw i przesytanie ich
do odpowiedniej jednostki administracji publicznej;

d) sprawdzanie wprowadzonej informacji wediug danych z rejestrow
panstwowych poprzez wystawione przez rejestry ustugi sieciowe;

e) automatyczne wypetnianie danych wprowadzonych wczesniej lub znanych
systemom urzedowym (pobieranych z systeméw wewnetrznych urzedéw
przy uzyciu ustug sieciowych);

f) zarzadzanie uzytkownikami oraz prawami dostepu do funkcji platformy z
wykorzystaniem mechanizmdw bezpieczenstwa.

g) podpisywanie elektroniczne wypetnionych formularzy;

h) definiowanie proceséw obiegu pracy (workflow) zawierajgcych zaréwno
pojedyncze formularze, jak i bardzo skomplikowane procesy obejmujgce
wiele formularzy i jednostek administracji bedgcych na r6znych szczeblach
rozwoju elektronicznej administraciji;

i) rézne formy wymiany danych z jednostkami administracji publicznej (ustugi
sieciowe, e-mail, dokumenty elektroniczne, dokumenty papierowe);

]) bezposrednie wymienianie (poprzez ustugi sieciowe) wypetnionych
dokumentow elektronicznych  pomiedzy systemami  wewnetrznymi
podmiotéw gospodarczych (np. z ERP);

k) obstuge ptatnosci elektronicznych;

3) Utworzenie uniwersalnego systemu umozliwiajgcego przekazywanie
dokumentow (powiadomien, decyzji) z administracji publicznej do podmiotéw
gospodarczych wraz z niezbedng infrastrukturg podpisu elektronicznego oraz
wzorcOw czasu.

4) Wykonanie jednej znaczacej ustugi publicznej, np. wedtug propozycji ,Start w
biznes” - otwieranie dziatalnosci gospodarczej.
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6. Analiza prawno-spoteczna

Analizujgc program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (2007-2013),
ktory bedzie jednym z filarbw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Europie
mozna stwierdzi¢, ze rozwdj systeméw wymiany informacji bedzie jednym z
kluczowych elementow dla rozwoju krajow Europejskich, w tym Polski.

W swoim komunikacie z lutego 2005 r. w sprawie nowej strategii lizbonskiej,
Komisja Europejska proponuje skoncentrowanie staran na ,zapewnieniu
silniejszego i trwatego wzrostu oraz tworzeniu nowych i lepszych miejsc pracy”.
Wymaga to dziatan, ktére zapewnig wzrost i konkurencyjnos¢ oraz sprawia, ze
Europa stanie sie bardziej atrakcyjnym miejscem do inwestowania i pracy.
Komunikat podkresla ponadto, ze istnieje koniecznos¢ stymulowania inicjatyw
inwestycyjnych, przyciggania wystarczajgcego kapitatu podwyzszonego ryzyka dla
nowej dziatalnosci gospodarczej oraz utrzymania silnej europejskiej bazy
przemystowej, a zarazem koniecznos¢ wspierania innowacj, zwlaszcza
ekologicznej, nowego i lepszego inwestowania w edukacje i szkolenia,
wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ITC) oraz
zrobwnowazonego wykorzystania zasobéw.

Strategia lizbonska zdecydowanie umiescita konkurencyjnos¢ w samym centrum
zainteresowania politycznego. W ostatnich latach wzrosto zainteresowanie kwestig
osiggniecia wiekszej spojnosci i wspotdziatania w ramach programow
wspolnotowych i instrumentéw, ktére majg znaczenie dla celow strategii
lizbonskiej. Na wiosennym szczycie Rady w 2003 r. zaapelowano o ,zintegrowang,
strategie na rzecz konkurencyjnosci, opracowang przez Komisje, ktdra bedzie
systematycznie dokonywac przegladu kwestii horyzontalnych, jak i sektorowych”.
W odpowiedzi Komisja przedstawita wstepng analize odpowiednich dziedzin
dziatalnos$ci, ale zarazem wyrazita zamiar przedstawienia pewnych propozycji w
ramach prac przygotowawczych na nastepny okres budzetowy, ktore to
propozycje okreslajg projekt polityczny dla rozszerzonej Unii Europejskiej w
okresie od 2007 do 2013 r. Komisja zaproponowata zatem w lipcu 2004 r., w
zwigzku ze swoimi propozycjami na nastepny okres budzetowy, program ramowy
na rzecz konkurencyjnosci i innowacji.

Program ramowy na rzecz konkurencyjnosci i innowacji (The Competitiveness and
Innovation Framework Programme - CIP) skupi we wspolnych ramach okre$lone
wspolnotowe programy wsparcia oraz odpowiednie czesci innych wspolnotowych
programéw w dziedzinach o decydujacym znaczeniu dla poprawy europejskiej
wydajnosci, mozliwosci innowacyjnych i trwatego wzrostu. Program CIP bedzie
zatem sktadat sie z konkretnych podprograméw: programu na rzecz
przedsiebiorczosci i innowacji, programu wsparcia polityki dotyczacej ICT
(technologii informacyjnych i komunikacyjnych) oraz programu na rzecz
Inteligentnej Energii dla Europy.

Dziatania promujgce przyjecie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)
przez firmy, administracje i ustugi sektora panstwowego przeprowadzone zostaty
glownie w ramach inicjatywy eEuropa wspierajgcej koordynacje miedzy
dziataniami Panstw Cztonkowskich.

Objety one wspolnotowe finansowanie programu eTEN (TEN Telecom), ktéry
wspiera sprawdzanie poprawnosci i uruchamianie transeuropejskich ustug
opartych na ICT. Sktadat sie na to rowniez program eContent (e-Zasoby), ktérego
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celem jest wspieranie rozwoju innowacyjnych europejskich zasobéw cyfrowych,
oraz program MODINIS, ktéry zapewnia bezposrednie wsparcie dla dziatan
pomagajacych wdrozy¢ program eEuropa: analiz poréwnawczych, badan, foréw
oraz dziatan na rzecz promocji i podnoszenia poziomu Swiadomosci.

Wykorzystanie ICT zaréwno przez sektor prywatny, jak i panstwowy, ma wazne
znaczenie dla poprawy wydajnosci innowacyjnej i konkurencyjnosci. Technologie
informacyjne i komunikacyjne stanowig podstawe gospodarki opartej na wiedzy.
Sa one réwniez katalizatorem zmian organizacyjnych i innowacji. Poza tym, ze
stanowig one szybko rozwijajacy sie sektor, technologie te tworzg znaczng i
rosngcg czes¢ wartosci dodanej wszystkich produktow i ustug. Na przyktad w
odniesieniu do Unii Europejskiej szacuje sie, ze na 1,4% rocznego wzrostu
wydajnosci w latach 1995 — 2000, okoto 0,7% zwigzane byto z ICT.

Technologie informacyjne i1 komunikacyjne umozliwiajg dostarczanie ustug
publicznych i nowych zasob6w cyfrowych w wydajniejszy oraz lepiej
ukierunkowany, dostosowany i dostepny sposoéb. Jednak inwestowanie w ICT oraz
korzystanie z ustug internetowych w Europie jest mniejsze i wolniejsze niz w
przypadku naszych gtéwnych konkurentow, zwtaszcza w sektorze ustug. W latach
1995 - 2001, inwestycje w dobra inwestycyjne zwigzane z technologiami
informacyjnymi  byly o 1,6% PKB mniejsze niz w przypadku Stanow
Zjednoczonych. Chociaz gtbwna odpowiedzialno$¢ za programy inwestycyjne
spoczywa na przedsiebiorstwach i administracjach krajowych, Wspélnota petni tu
rowniez pewng funkcje.

Rada ds. technologii telekomunikacyjnych zaapelowata zatem w grudniu 2004 r. o
stworzenie catosciowej polityki w zakresie ICT. W marcu 2005 r zatwierdzita to
Rada Europejska, ktora zwrocita sie do Komisji o przygotowanie nowej inicjatywy
na rzecz spoteczenstwa informacyjnego.

Specjalny program wsparcia polityki w zakresie ICT bedzie jednym ze sposobow
wspierania dziatan okreslonych w nowej inicjatywie o nazwie ,i2010: europejskie
spoteczenstwo informacyjne”, jak ogtoszono w komunikacie Komisji w sprawie
nowej strategii lizbonskie] z lutego 2005 r. Bedzie on stymulowat szersze
wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych przez obywateli,
przedsiebiorstwa i rzady, a takze zmierzat do zwiekszenia inwestycji panstwowych
w te technologie. Program bedzie sie opierat na wnioskach wyciagnietych z
programéw eTen, eContent i MODINIS, poprawiajgc zarazem wspotdziatanie
miedzy nimi i pogtebiajgc ich wptyw. Program bedzie wspierat dziatania na rzecz
rozwoju jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej i wzmocnienia rynku
wewnetrznego produktéw i ustug informacyjnych. Celem programu bedzie
stymulowanie innowacji poprzez powszechniejsze przyjmowanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych oraz inwestowanie w nie tak, aby rozwingc
integracyjne spoteczenstwo informacyjne oraz sprawniejsze i wydajniejsze ustugi
w ramach interesu publicznego, a takze poprawi¢ jakos¢ zycia. Program zajmie
sie ponadto rozdrobnieniem europejskiego rynku zasobow cyfrowych, wspierajac
tworzenie i upowszechnianie europejskich zasobow internetowych oraz promujac
kulturowe i jezykowe zrdznicowanie Europy, a od 2008 r. bedzie kontynuowat
program eContent+ przyjety niedawno przez Rade i Parlament Europejski.

Chociaz wiekszos¢ wsparcia finansowego dla uruchamiania i jak najlepszego
stosowania ICT pochodzi z sektora prywatnego i Panstw Cztonkowskich, wsparcie
ze strony Wspolnoty umozliwia w szczegoélnosci: rozwoj wspolnego podejscia i
skoordynowanych dziatan, dzielenie sie dobrymi praktykami i stosowanie
rozwigzan interoperacyjnych na terenie Unii Europejskiej. Wsparcie to odgrywa
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takze gtobwna role w promowaniu Srodowiska wielojezycznego z poszanowaniem
zroznicowania kulturowego. Dziatanie wspoélnotowe jest ponadto niezbedne dla
zapewnienia odpowiedniej spdjnosci z innymi politykami Unii Europejskiej, tacznie
z ramami prawnymi w odniesieniu do elektronicznych systemow wymiany danych i
telewizji bez granic (eCommunications and Television Without Frontiers), a takze z
politykami w zakresie rynku wewnetrznego, zatrudnienia, edukacji i mtodziezy,
statego rozwoju, bezpieczenstwa i handlu.

W ramach prac Komisji Europejskiej zostat zatwierdzony program na rzecz
wspierania polityki dotyczacej technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT):

Program na rzecz wspierania polityki dotyczacej
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT)

SEKCJA 1
CELE | ZAKRES DZIALANIA

Artykuf 26
Ustanowienie i cele

1. Niniejszym ustanawia sie program wspierajacy polityke w zakresie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych, zwany dalej programem na rzecz wspierania
polityki ICT.

2. Program na rzecz wspierania polityki ICT obejmuje nastepujgce dziatania:

(a) stworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej i wzmacnianierynku
wewnetrznego produktéw i ustug informacyjnych;

(b) pobudzanie innowacji poprzez zwiekszenie zakresu stosowania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych oraz inwestycji w te technologie;

(c) stworzenie spoteczenstwa informacyjnego o charakterze integrujgcym oraz
bardziej skutecznych i wydajnych ustug w dziedzinach publicznego
zainteresowania oraz poprawa jakosci zycia.

3. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 2, sg realizowane ze szczego6lnym naciskiem
na promowanie i podnoszenie swiadomosci na temat mozliwosci i korzysci, jakie
technologie  informacyjne i  komunikacyjne  oferujg  obywatelom i
przedsiebiorstwom.

Artykut 27
Jednolita europejska przestrzen informacyjna
Dziatania zwigzane z jednolitg europejskg przestrzenig informacyjng majg na celu:

(a) zapewnienie tatwego dostepu do wustug opartych na technologiach
informacyjno-komunikacyjnych oraz tworzenie warunkéw odpowiednich dla
szybkiej i wlasciwej realizacji konwergencji komunikacji i ustug cyfrowych, przy
zapewnieniu interoperacyjnosci, bezpieczenstwa i aspektow zaufania;

(b) poprawa warunkéw dla rozwoju zawartosci cyfrowej (ang. ,digital content”) ze
szczegoblnym naciskiem na wielojezycznos¢ i roznorodnosé kulturowa;

(c) monitorowanie Europejskiego Spoteczenstwa Informacyjnego poprzez
gromadzenie danych i analize rozwoju, dostepnosci oraz korzystania z ustug
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komunikacji cyfrowej, w tym rozwoju internetu, dostepu do potaczen
szerokopasmowych oraz rozwoju zawartos$ci i ustug.

Artykuf 28
Innowacje poprzez szersze stosowanie oraz inwestycje w ICT

Dziatania zwigzane z innowacjami poprzez szersze stosowanie oraz inwestycje w
ICT majg

na celu:

(a) promowanie innowacji w procesach, ustugach i produktach, ktérych istnienie
umozliwiajg ICT, w szczeg6lnosci w MSP i ustugach publicznych, z
uwzglednieniem wymagan dotyczgcych niezbednych umiejetnosci;

(b) umozliwianie interakcji publicznych i prywatnych, jak réwniez partnerstw na
rzecz przyspieszenia innowacji oraz inwestycji w ICT;

(c) promowanie i podnoszenie swiadomosci na temat mozliwosci i korzysci, jakie
ICT oferujg obywatelom i podmiotom gospodarczym oraz zachecanie do debaty
na poziomie europejskim na temat tendencji wystepujacych w ICT.

Artykuf 29

Integrujace spoteczenstwo informacyjne, bardziej wydajne i skuteczne
ustugi w dziedzinach zainteresowania publicznego oraz poprawa jakosci
zycia

Dziatania zwigzane z tworzeniem spoteczenstwa informacyjnego o charakterze
integrujgcym oraz bardziej skutecznych i wydajnych ustug w dziedzinach
publicznego zainteresowania oraz poprawg jakosci zycia majg na celu:

(a) zwiekszenie dostepnosci ICT oraz umiejetnosci ich wykorzystywania przez
uzytkownikow;

(b) wzmacnianie zaufania i pewnosci, jak rowniez wspieranie uzytkowania ICT, w
szczegoblnosci w odniesieniu do kwestii prywatnosci;

(c) poprawa jakosci, skutecznosci 1 dostepnosci ustug elektronicznych w
dziedzinach bedacych przedmiotem zainteresowania publicznego oraz
uczestnictwa jakie umozliwiajg ICT, w tym interoperacyjnych ogélnoeuropejskich
lub transgranicznych ustug publicznych, jak réwniez tworzenie elementéw
bedacych przedmiotem wspolnego zainteresowania i rozpowszechniania dobrych
praktyk.

Podsumowujac, mozna stwierdzié, ze proponowany projekt w pelni wpisuje
sie w nowa strategie ,i12010: europejskie spoteczenstwo informacyjne” i
pozwoli na realizacje zadan stojacych przed Polska w tym zakresie.
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7. Analiza techniczna i/lub technologiczna
7.1. Architektura Wrot Polski

7.1.1. Wprowadzenie

Architektura Systemu e-PUAP jest oparta o dwa podstawowe paradygmaty
budowy systemow informatycznych:

wielowarstwowos¢ — w odniesieniu do wewnetrznej budowy
oprogramowania,

ustugowos¢ — w przypadku komunikacji z systemami zewnetrznymi w
stosunku do Systemu, oraz w komunikacji pomiedzy warstwami
oprogramowania wewnatrz Systemu.

Architektura wielowarstwowa znajduje swoje odzwierciedlenie zaréwno w
modelu logicznym jak i fizycznym, systemu. Model logiczny przedstawia System w
podziale na warstwy i moduty. Warstwa jest poziomym przekrojem systemu
grupujacym podobne moduty, ze wzgledu na petnione przez nie funkcje (np.
moduty sktadajgce sie na interfejs uzytkownika, moduty implementujgce logike
biznesowa, moduty odpowiedzialne za integracje systemow zewnetrznych itp.).
Dzieki takiemu podejsciu oraz odpowiednio zdefiniowanym interfejsom do
komunikacji pomiedzy sasiednimi warstwami, mozliwe jest ich fizyczne
odseparowanie, co przektada sie na architekture wielowarstwowg modelu
fizycznego.

Architektura oparta o ustugi (ang. SOA - Service Oriented Architecture)
zastosowana w komunikacji z systemami zewnetrznymi jak réwniez w komunikacji
miedzy-warstwowej przewiduje istnienie dostawcow i odbiorcow ustug, ktérzy
komunikujg sie wywotujgc zdefiniowane na poziomie interfejsu funkcje — ustugi.
Architektura SOA odr6znia sie od ogélnego modelu klient-serwer bardzo duzym
naciskiem na separacje poszczegoélnych komponentdw oprogramowania
i wykorzystaniem oddzielnie istniejgcych definicji interfejsow.

Planowane rozwigzanie bedzie cechowacC sie odpowiednig skalowalnoscia,
zarbwno pionowg jak i poprzeczng (,Scale-in, Scale-out”) i w poczatkowej fazie
zapewni obstuge 10000 uzytkownikbw zewnetrznych oraz zapewni czas
odpowiedzi serwiséw internetowych (portal) na poziomie 2 sekund przy zaktadanej
obcigzalnosci 10 odston na sekunde. Czesc¢ aplikacyjna (broker, integrator, serwer
aplikacyjny) zapewni mozliwos¢ obstuzenia od 10 dokumentéw/sekunde dla
dokumentow xml’owych o wielkosci 5kB.
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7.1.2. Architektura logiczna

Ogolna architektura logiczna Systemu wraz z systemami zewnetrznymi i
uzytkownikami zostata przedstawiona na ponizszym rysunku.
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Rysunek 3. Architektura logiczna Systemu®
7.1.3. Ustugodawcy i ustugobiorcy

W roli ustugobiorcy w stosunku do Systemu wystgpia:

portale jednostki administracji — portale, ktére udostepniajg wtasne ustugi w
sposbb elektroniczny (np. Wrota Matopolski, slaski SEKAP), ale przy ich
realizacji korzystajg z ustug wspdélnych Systemu (np. portal gminny korzysta
z ustugi wspoélnej uwierzytelniania obywatela) i/lub innych ustug
ustugodawcéw (np. portal gminny korzysta z ustugi dostepu do rejestréw
publicznych, portal regionalny korzysta z ustugi wystania powiadomienia do
obywatela w formie SMS).

systemy podmiotu gospodarczego/obywatela — programy/systemy
informatyczne, ktére realizujg ustugi poprzez bezposrednig komunikacje z
Systemem na rzecz obywatela i podmiotu gospodarczego.

1 Z uwagi na to, ze e PUAP stanowi implementacje koncepcji Wrota Polski, zmieszczone na rysunku
sformutowanie,, System Wrota Polski” nalezy utozsamiaé z platforma e-PUAP, o ktérgl mowa we wniosku.
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podmiot gospodarczy/obywatel — osoba, ktéra korzysta z ustug poprzez
rézne kanaly dostepu jak przegladarka, telefon komorkowy.

Ustugodawcow mozna podzieli¢ na dwie grupy:
realizujgcych/udostepniajacych ustugi administracji publicznej:

o systemy jednostek administracji — systemy, ktére nie udostepniajg
swoich ustug za posrednictwem dedykowanego portalu np. rejestry
publiczne,

o portale jednostek administracji — portale, ktére realizujg ustugi
publiczne zaréwno na poziomie centralnym jak i lokalnym.

realizujgcych ustugi dodatkowe w stosunku do ustug administracji
publicznej np. operator GSM wysyfajacy SMS'’y, kwalifikowane centrum
certyfikatow dostarczajace informacji o wydanych certyfikatach, centrum
ptatnosci realizujgce ptatnosci wykonywane w Systemie.

7.1.4. Warstwy Systemu

Zgodnie z przyjetym paradygmatem warstwowosci |1 ustugowosci System
podzielony jest na logicznie odseparowane czesci:

Warstwe prezentacji i Warstwe ustug,
Portal,

MOST - Middleware Oraz Serwer Transakcji.

Dodatkowo w architekturze wyrézniona jest srodowisko budowy aplikacji - jest to
zestaw narzedzi projektowych i programistycznych pozwalajgcych na
konstruowanie nowych ustug.

- Warstwa prezentacji jest odpowiedzialna za dostarczenie réznych
kanatbw dostepu w sposob dostosowany do indywidualnych
wymagan i potrzeb ustugobiorcow. Wyréznianie w architekturze
warstwy prezentacji narzuca oddzielenie interfejsu obstugi systemu
od jego logiki biznesowej. Dzieki takiemu podejsciu dane moga by¢
prezentowane w postaci i formie dostosowanej do indywidualnych
preferencji ustugobiorcy, ale réwniez niezaleznie od srodkéw czy
urzadzen udostepniajgcych interfejs obstugi.

- Warstwa ustug odpowiedzialna jest za udostepnienie ustug
Systemu programom/systemom informatycznym ustugobiorcéw.
Warstwa ustug poza udostepnianiem samych ustug oferuje katalog -
opis oferowanych ustug.

- Warstwa Portalu realizuje zadania zwigzane z zarzgdzaniem trescig
prezentowang przez System, w szczegoélnosci: redagowanie,
publikowanie, wyszukiwanie i agregowanie. Dodatkowo w warstwie
portalu umiejscowione sg dodatkowe funkcje dla ustugobiorcéw takie
jak personalizacja/regionalizacja, wspétpraca (ang. collaboration).
Portal zawiera réwniez dwa dodatkowe moduly: katalog ustug z
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mozliwoscig  jego  przeszukiwania  oraz  narzedzie do
przetwarzania/prezentacji formularzy on-line.

Zadaniem warstwy MOST jest posredniczenie w wymianie
komunikatow pomiedzy ustugobiorcami a ustugodawcami oraz
dostarczenie ustug wspdlnych. MOST gwarantuje sprawng
i bezpieczng komunikacje z ustugodawcami opartg o paradygmaty
architektury  zdarzeniowej (ang. event driven architecture)
i ustugowej (ang. service-oriented).

Srodowisko budowy aplikacji nie stanowi warstwy w $cistym
modelu logicznym oprogramowania. Zostato wyréznione dla
zaznaczenia narzedzi projektowych i programistycznych, ktére beda
wykorzystywane do tworzenia aplikacji uruchamianych w Systemie.

7.1.5. Procesy wspoélne

Ponizsza tabela przedstawia rozbicie proceséw wspolnych zidentyfikowanych i
opisanych w dokumencie ,2a. Harmonogram realizacji projektu ,Wrota Polski”,
Zatgcznik 1 - Lista procesow wspolnych na funkcje portalu e-PUAP, ustugi
platformy e-PUAP udostepnianych dla systemow resortowych oraz ustugi
systemow resortowych dla platformy e-PUAP.

Funkcje portalu e-PUAP stanowig perspektywe koncowego uzytkownika.
Ich realizacja wigze sie z przygotowaniem odpowiednich interfejsow
graficznych oraz zestawu ustug platformy e-PUAP. Realizujg one interakcje
firma/obywatel — administracja (B2A, C2A)

Ustugi e-PUAP dla systeméw resortowych to ustugi platformy, ktére sg
dostepne z poziomu tych systemow (A2A)

Ustugi systeméw resortowych dla e-PUAP to ustugi, ktére systemy
resortowe powinny zaimplementowac, aby dostep do nich byt mozliwy z
poziomu platformy e-PUAP.

Ustugi e-PUAP dla systeméw resortowych oraz ustugi systeméw resortowych dla
e-PUAP stanowig interfejs wymiany danych pomiedzy e-PUAP a systemami

resortowymi.
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Funkcje portalu
e-PUAP dla
koncowego
uzytkownika

Ustugi systemow
resortowych dla e-
PUAP

Ustugi e-PUAP dla systemow
resortowych

Proces Rejestraciji
Ustugobiorcy na platformie e-
PUAP

- zaktadanie konta i
identyfikacja
uzytkownika

- automatyczne
zakfadanie konta

- odbieranie notyfikaciji
0 zdarzeniach na
koncie uzytkownika

- udostepnienie informaciji o profilu
- rozgtaszanie zmian w profilu
uzytkownika

Proces uwierzytelnienia
odbiorcy

- uwierzytelnienie
uzytkownika

- dostarczanie
potwierdzen
elektronicznych

- single sign-on
- potwierdzenie
tozsamosci
uzytkownika

- uwierzytelnienie uzytkownika

- przekierowanie uzytkownika na
system resortowy

- udostepnienie informaciji o profilu

- weryfikacja podpisu elektronicznego
- dostarczanie potwierdzen
elektronicznych

Proces aktywacji/dezaktywacji
ustugi

- wybér ustugi z
katalogu ustug

- przekazanie
informacji o ustudze

- udostepnienie informaciji o ustugach

Proces zmiany danych
ustugobiorcy

- modyfikacja profilu
uzytkownika

- odbieranie notyfikaciji
0 zdarzeniach na
koncie uzytkownika

- udostepnienie informaciji o profilu
- rozgtaszanie zmian w profilu
uzytkownika

Proces wyrejestrowywania
ustugobiorcy z platformy

- usuniecie konta i
profilu uzytkownika

- odbieranie notyfikaciji
0 zdarzeniach na
koncie uzytkownika

- udostepnienie informaciji o profilu
- rozgtaszanie zmian w profilu
uzytkownika

Proces archiwizacji operacji

Brak

brak

brak

Proces wyboru
oprogramowania do realizacji
ustugi

- wybor aplikaciji
wspomagajgcej obstuge
formularzy

- przekazanie
informacji o
dostepnych
aplikacjach

brak
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Funkcje portalu
e-PUAP dla
koncowego
uzytkownika

Ustugi systemow
resortowych dla e-
PUAP

Ustugi e-PUAP dla systemow
resortowych

Dostosowanie wygladu
portalu do oséb
niepetnosprawnych

- dostosowanie portalu
do wymagan WAI

- dostosowanie
portalu do wymagan
WAI

brak

Proces przestania
elektronicznych wzorcow
dokumentow

- dostarczenie przez
uzytkownika wzorca
podpisow, zdjecia

- udostepnianie innym systemom

informaciji takich jak wzorzec podpisu

(faksymilka) oraz zdjecie

Centralne repozytorium
schematow XML

- udostepnianie wzorow
formularzy
elektronicznych

- udostepnianie
wzorow formularzy
elektronicznych

- udostepnianie wzoréw formularzy

elektronicznych
- definiowanie formularzy
elektronicznych
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7.1.6. Opis techniczny wspaolnych funkcji

7.1.6.1. Zaktadanie konta i identyfikacja uzytkownika

Architektura platformy e-PUAP w potaczeniu z innymi systemami budowanymi
i eksploatowanymi w administracji publicznej stanowi architekture opartg o federacyjne
zarzadzanie identyfikacjg uzytkownika (ang: federated identity management ).
Federacyjna identyfikacja powoduje, ze niezalezne instytucje, czy ustugodawcy ustalg
wspolny sposob identyfikacji uzytkownika/osoby, nawet jezeli ta sama osoba w réznych
instytucjach przedstawia sie w rézny sposéb (dla przyktadu, w systemie PESEL takim
identyfikatorem jest numer PESEL, w systemach eksploatowanych przez Ministerstwo
Finanséw jest NIP, a w systemach telekomunikacyjnych jest to numer telefonu). Poza
danymi wspolnymi systemy sfederowane posiadajg unikalne dane na temat uzytkownika.

Platforma e-PUAP bedzie prowadzi¢ repozytorium kont uzytkownikéw koncowych
platformy oraz swiadczy¢ ustugi identyfikacji uzytkownika na rzecz innych systemow.
Identyfikacja polega na przypisaniu danemu uzytkownikowi jednoznacznego identyfikatora
(zestawu pal), ktérym inne systemy mogq sie pdzniej postugiwac. Identyfikator ten ma
charakter jawnej informacji, np. w przypadku oséb fizycznych mozna sie postugiwacé
numerem PESEL. Szczegdtowa konstrukcja identyfikatora bedzie przedmiotem prac
projektowych. Nalezy miedzy innymi rozstrzygng¢ sposob identyfikacji obywateli
nieposiadajagcych numeréw PESEL, osob prawnych, itd.. Zaktada sie, ze systemy
korzystajgce z ustug platformy e-PUAP sg w stanie uzywacC zdefiniowany przez te
platforme identyfikator.

Zalozenie — identyfikator musi by¢ niezmienny — jezeli kto$ sie zalogowat, a potem
wylogowat i zatozyt konto jeszcze raz, identyfikator wewnetrzny tej osoby powinien byé
taki sam.

Ponizej przedstawiono trzy przyktadowe scenariusze zachowania sie systemu:
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Rysunek 4. Zakladanie konta w e-PUAP.

Scenariusz 1: System resortowy nie udostepnia ustugi zaktadania konta. Uzytkownik
zaklada konto na platformie e-PUAP, a nastepnie wskazuje serwisy, ktorymi jest
zainteresowany. Dla kazdego z wskazanych serwiséw platforma e-PUAP notyfikuje
odpowiedni system (systemy) resortowy tak, aby umozliwi¢ zatozenie odpowiedniego
konta uzytkownika w tym systemie.

Scenariusz 2: System resortowy nie udostepnia ustugi zaktadania konta. Uzytkownik
zaktada konto na platformie e-PUAP. Podczas pierwszego odwofania do systemu
resortowego w przypadku, gdy ten system stwierdzi, ze dany uzytkownik nie jest w nim
zarejestrowany, odpytuje sie platforme e-PUAP o wymagane dane do zatozenia konta w
tym systemie. Konto jest zakladane automatycznie, po czym uzytkownik platformy
e-PUAP otrzymuje dostep do systemu resortowego.

Scenariusz 3: System resortowy udostepnia ustugi zaktadania konta. W odrdznieniu od
wariantow 1 lub 2 w tym wypadku system resortowy odpowiada za skojarzenie
identyfikatora przyznanego przez platforme e-PUAP z wewnetrznym identyfikatorem
uzywanym przez ten system zewnetrzny.
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7.1.6.2. Zmiana profilu uzytkownika

Ustuga wyrejestrowania uzytkownika badz zmiana profilu uzytkownika jest obstugiwana
analogicznie jak zaktadanie konta uzytkownikowi platformy e-PUAP. Systemy resortowe
oferujgce swoje ustugi na platformie e-PUAP powinny okreslic, czy chcg byc¢
powiadamiane o zmianie profilu uzytkownika (w tym o usunieciu konta uzytkownika).
Nalezy tutaj mie¢ na wzgledzie dwa scenariusze:

Scenariusz 1. Zmiana profilu powodujgca uruchomienie procesu biznesowego (np.
przemeldowanie, zmiana nazwiska, zmiana stanu cywilnego). Ten scenariusz bedzie mogt
by¢ realizowany w momencie, kiedy dostepnych bedzie wiele ustug systeméw
administracji rzgdowej, a Wrota Polski bedg mogty przejg¢ role Koordynatora.

Scenariusz 2. Zmiana elementéw profilu niepowodujgca uruchomienia procesu
biznesowego (np. zmiana konta e-mail, numeru telefonu). Ten scenariusz realizowany jest
w sposO6b analogiczny do zakladania czy usuwania konta — zainteresowane systemy bedg
mogty otrzymac zdarzenie zwigzane ze zmiang profilu uzytkownika.
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Rysunek 5. Zmiana profilu w e-PUAP.

Zatozenie — wszystkie ustugi asynchroniczne platformy e-PUAP beda dostepne zaréwno
w trybie ,pull” (odpowiedzi na zapytania/zlecenia system resortowy bedzie mogt pobrac z
platformy) jak i w trybie ,push” (odpowiedzi na zapytania/zlecenia bedg przekazywane do
systemu resortowego, ktéry w tym celu wystawi odpowiednie ustugi otrzymywania
odpowiedzi).
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7.1.6.3. Wyrejestrowanie uzytkownika z platformy e-PUAP

Wyrejestrowanie  uzytkownika z platformy e-PUAP moze by¢ rozgtoszone
zainteresowanym systemom resortowym. W wiekszosci przypadkéw systemy resortowe
beda utrzymywaty konta uzytkownikow niezaleznie od platformy e-PUAP, a w zwigzku z
tym nie muszg by¢ powiadamiane o tym, ze uzytkownik sie z tej platformy wyrejestrowat.
W przypadku ponownego zarejestrowania sie uzytkownika na platformie nalezy dazy¢ do
tego, aby jego identyfikator byt niezmienny, tak by nie byto potrzeby powiadamiania
systemoOw zewnetrznych o tym, ze taka sama osoba od danego momentu postuguje sie
innym identyfikatorem.
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Rysunek 6. Schemat wyr e estr owania uzytkownika.

Dla systemow resortowych, ktoére zgloszg potrzebe otrzymania powiadomienia o
wyrejestrowaniu sie uzytkownika z platformy e-PUAP udostepniona bedzie ustuga
rozgtaszajgca to zdarzenie.
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7.1.6.4. Uwierzytelnienie (Autentykacja)

Uwierzytelnienie polega na stwierdzeniu, czy dana osoba postugujgca sie okreslonym
identyfikatorem jest rzeczywiscie osoba, za ktorg sie podaje. Platforma e-PUAP bedzie
oferowac kilka metod uwierzytelniania uzytkownikow, w szczegolnosci:

Uwierzytelnienie ,stabe”, realizowane typowo za pomocg podania identyfikatora
uzytkownika i hasta

Uwierzytelnienie ,silne”, realizowane przy pomocy infrastruktury PKI (np. z
wykorzystaniem zwyktych certyfikatow wydawanych przez platforme e-PUAP).

Z punktu widzenia innych systeméw resortowych, platforma e-PUAP udostepnia ustuge
propagaciji kontekstu uzytkownika, np. z wykorzystaniem protokotu SAMLZ,
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Rysunek 7. Schemat uwier zytelniania uzytkownika.

2 SAML — Security Assertions Markup Language jest zestawem protokotéw XML-owych zdefiniowanych przez
OASIS do wymiany informacji zwiagzanych z kontekstem uzytkownika, jego uprawnieniami, oraz sposobem
uwierzytelnienia. 15 marca 2005 dficjal nie zostata opublikowana werga 2.0 standardu.
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W wypadku korzystania z platformy e-PUAP proces uwierzytelnienia uzytkownika kohcowego w

1.

2.

systemie resortowym przebiega w nastepujacych krokach:

Uzytkownik koncowy uwierzytelnia sie na platformie e-PUAP (np. podajac swoje
id/hasto)

Uwierzytelniony uzytkownik korncowy na platformie e-PUAP prosi o dostep do ustug
resortowych zarzadzanych przez odpowiednig instytucje

Platforma e-PUAP przekierowuje uzytkownika kohcowego do systemu resortowego
dotgczajgc do zadania pewien artefakt

System resortowy odsyta artefakt platformie e-PUAP, ktéra zwraca informacje o
uzytkowniku koncowym (np. w formie asercji SAML)

System resortowy na podstawie asercji uwierzytelnia i autoryzuje uzytkownika
koncowego na podstawie wtasnych, wewnetrznych polityk bezpieczenstwa
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7.1.6.5. Autoryzacja

Autoryzacja polega na sprawdzeniu, czy dany uzytkownik koncowy ma prawo do
wykonania okreslonej operacji i ma prawo do okreslonych danych. W przypadku platformy
e-PUAP autoryzacja jest dwupoziomowa i przebiega w nastepujacy sposob:

1. Po uwierzytelnieniu uzytkownika koncowego platforma e-PUAP przedstawia liste
ustug, do ktérych dany uzytkownik koncowy moze mie¢ dostep. Lista ustug jest
ustalana na podstawie nastepujgcych danych:

a. Ustalony w procesie uwierzytelnienia identyfikator uzytkownika. Dla
przykfadu osoba fizyczna bedzie miata dostep do ustug przeznaczonych dla
0s6b fizycznych, osoba prawna dla os6b prawnych, etc...

b. Sposdéb uwierzytelnienia. Niektére ustugi bedg wymagaty ,silnego”
uwierzytelnienia (np. zmiana adresu, wyrobienie nowego dowodu
osobistego), inne ,stabego”. W zaleznosci od sposobu uwierzytelnienia,
platforma e-PUAP bedzie pokazywac tylko te ustugi, do ktérych uzytkownik
moze mie¢ dostep przy aktualnie zastosowanej metodzie uwierzytelnienia

c. Dodatkowe informacje identyfikacyjne. Niektére ustugi moga wymagac
podania przez uzytkownika koncowego dodatkowych danych niebedacych
wymaganymi danymi do zatozenia konta w platformie e-PUAP. Dla
przyktadu ustugi udostepnianie przez Ministerstwo Finanséw i urzedy
skarbowe mogg wymaga¢ dysponowania numerem NIP. Platforma e-PUAP
bedzie blokowac¢ dostep do tego typu ustug dopdoki uzytkownik nie dostarczy
numeru NIP.

2. Po zautoryzowaniu uzytkownika koncowego przez platforme e-PUAP nastepuje
przekierowanie uzytkownika do systemu resortowego, badz wywotanie ktorej$ z
automatycznych ustug udostepnianych przez system resortowy. W tym kroku
system resortowy dokonuje kolejnej autoryzacji korzystajgc z danych uzytkownika
przestanych mu przez platforme e-PUAP, na podstawie swoich wewnetrznych regut
autoryzacyjnych (dla przyktadu, formularz PIT-36 mozna wypetnic tylko i wytgacznie
we whlasnym imieniu, a formularz VAT-7 - jezeli ma sie prawo reprezentowania
danej firmy?®).

% Przyktad prawa do reprezentowania firmy zostat podany jedyniew celu zobrazowania charakteru procesu autoryzagi.
Szczegbtowe ustalenia dotyczace rodzajow kont, sposobu obstugi petnomocnictw, itd wymagaja szczegétowych analiz
i sa poza zakresem ninigjszego dokumentu.
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Rysunek 8. Schemat autoryzacji.
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7.1.6.6. Weryfikacja podpisu cyfrowego

Ustuga weryfikacji podpisu cyfrowego jest przyktadem ustugi wspolnej, ktora ma utatwié
tworzenie systeméw w administracji publicznej. Zgodnie z obowigzujgcg ustawg o
podpisie elektronicznym urzedy sg zobowigzane do przyjmowania formularzy w formie
elektronicznej podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Typowy scenariusz
obstugi takiego wniosku skfada sie z nastepujgcych krokéw:

1. Przyjecie formularza i opatrzenie go znacznikiem czasu,

. Weryfikacja integralnosci formularza i sprawdzenie waznosci podpisu

elektronicznego,

. Autoryzacja formularza, czyli sprawdzenie, czy osoba podpisujgca sie miata prawo

ztozy¢ stosowny formularz,

. Przetworzenie formularza wraz z ewentualnym odestaniem wynikéw przetworzenia

nadawcy.

Krok 2 tego procesu jest czysto techniczny i przebiega identycznie w kazdym systemie
resortowym przyjmujgcym podpisane cyfrowo elektroniczne formularze. Ustuga e-PUAP
weryfikacji podpisu cyfrowego moze by¢ wykorzystana przez systemy administracii
publicznej zamiast implementacji wtasnej obstugi weryfikacji podpisu.
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Rysunek 9. Schemat wer yfikacji podpisu cyfr owego.
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W ramach ustugi weryfikacji podpisu elektronicznego platforma e-PUAP:

1. Udostepni interfejs pozwalajgcy na szybkg weryfikacje integralnosci podpisanego
dokumentu i waznos$ci podpisu elektronicznego

2. Zaimplementuje odpowiednie interfejsy do centrow wydajacych kwalifikowane
certyfikaty (pobieranie list CRL bgdz OCSP w zaleznosci od wymagan)

7.1.6.7. Rejestracjai wyrejestrowanie ustugi na platformie e-PUAP

Rejestracja ustugi polega na zgtoszeniu do platformy Wrota Polski specyfikacji ustug
Swiadczonych przez inne systemy resortowe. Zgtoszona ustuga bedzie udostepniana
uzytkownikom koncowym poprzez portal e-PUAP. Proces zgtoszenia polega na wystaniu
dokumentu opisujgcego podstawowe parametry ustugi takie jak:

1. Sposéb implementacji danej ustugi. W szczegolnosci istotne jest okreslenie, czy
ustuga jest realizowana na portalu e-PUAP (w tym wypadku portal resortowy
implementuje jedynie zestaw automatycznych ustug zwigzanych z przetwarzaniem
formularzy elektronicznych), czy na portalu resortowym (w tym wypadku portal
resortowy implementuje réwniez warstwe prezentacji a portal e-PUAP
przekierowuje uzytkownika na portal resortowy

2. Metadane zwigzane z dang ustugg okreslajagce warunki jej Swiadczenia, wymagany
sposOb uwierzytelnienia i autoryzacji uzytkownika koncowego, opis tekstowy, itd..

3. Sposob notyfikacji o zdarzeniach zwigzanych z kontem uzytkownika na platformie
e-PUAP badz zdarzeniach generowanych przez inne systemy resortowe. W
szczegoOlnosci system resortowy moze sie zasubskrybowaé na zdarzenia zwigzane
z zakfadaniem konta, zmiang danych/profilu uzytkownika, usunieciem konta z
platformy

4. Specyfikacja zdarzen, o ktdrych system resortowy chciatby powiadomi¢ platforme
e-PUAP (np. zmiana adresu w systemie PESEL).

Szczegotowy zakres danych zwigzanych z opisem ustugi bedzie przedmiotem dalszych
prac projektowych. Zaktada sie, ze bedzie on ewoluowat wraz ze wzrostem stopnia
zaawansowania poziomu ustug swiadczonych przez systemy resortowe, a takze wraz z
ewolucjg roli petnionej przez platforme e-PUAP z roli katalogu do roli koordynatora
implementujgcego procesy biznesowe obejmujgce wiele systeméw resortowych.
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Rysunek 10. Schemat rejestracji i wyrejestrowania.

Po zarejestrowaniu ustugi resortowej w platformie e-PUAP, ustuga ta zostanie opisana
i udostepniona uzytkownikowi portalu w formie katalogu ustug.

Wyrejestrowanie badz zmiana parametréw ustugi jest operacjg analogiczng do rejestraciji

nowej ustugi. Jej efektem bedzie zmiana warunkéw swiadczenia danej ustugi badz trwate
usuniecie ustugi z portalu e-PUAP.
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7.1.6.8. Zarzadzanie schematami XML

W ramach platformy e-PUAP przewidziana jest budowa systemu zarzgdzania strukturami
dokumentéw elektronicznych i formatow danych (e-PUAP-XML). Giébwnym celem tej
platformy jest standaryzacja formatow skladowania i przesytania danych pomiedzy
systemami resortowymi a takze pomiedzy firmami i obywatelami a tymi systemami. W
szczegolnosci zaklada sie zdefiniowanie podstawowych struktur opisujgcych obiekty
informacyjne przetwarzane niezaleznie przez rézne systemy resortowe, np. Obywatel,
Firma, Pojazd, Adres, etc..

Modut e-PUAP-XML bedzie umozliwiat:

1. efektywne definiowanie i zarzgdzanie wieloma elementami danych i struktur XML, z
ktérych beda budowane dokumenty elektroniczne stuzgace wymianie danych
pomiedzy administracjg publiczng a obywatelami i podmiotami gospodarczymi

2. prace nad standardami struktur przez wiele zespotdéw projektowych w administracji
publicznej rozproszonych terytorialnie przy uzyciu przegladarki internetoweyj;

3. wielokrotne uzywanie juz zdefiniowanych przez inne zespoty struktur do
definiowania nowych, bardziej ztozonych struktur formularzy badz standardéw

danych;
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Rysunek 11. Schemat zar zadzania schematami XML .

Wymogiem dziatania systemu jest to, ze system resortowy do komunikacji zewnetrznej
(B2G, G2G, C2G) uzywa wzorcow formularzy zdefiniowanych w repozytorium schematéw
XML na platformie e-PUAP.
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7.1.6.9. Publikacja schematow XML

Zdefiniowane i ustandaryzowane wzorce formularzy elektronicznych bedg udostepniane
elektronicznie zaréwno systemom resortowym jak i przedsiebiorstwom i obywatelom.
Platforma e-PUAP zaktada, ze dokumenty elektroniczne bedg mogty by¢ automatycznie
generowane poprzez portal e-PUAP | portale resortowe, badz przekazywane
bezposrednio systemom resortowym jako podpisane elektronicznie dokumenty XML.
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Rysunek 12. Schemat publikacji schematéw XML.

Repozytorium schematow XML umozliwia automatyczne generowanie formularzy
internetowych i dokumentéw elektronicznych zgodnie z zdefiniowanymi wczesniej
strukturami dokumentéw XML oraz dodatkowymi definicjami formatujgcymi. Platforma e-
PUAP umozliwia prostg implementacje ustugi dla przedsiebiorcow / obywateli pozwalajgca
na wypetnianie formularzy internetowych. Z punktu widzenia systemow resortowych
funkcjonalnos¢ zwigzana z obstugg formularzy on-line jest ustugg opcjonalng, zalezng od
projektowanej relacji pomiedzy systemem resortowym a platformg e-PUAP.

Zalozenie — obstuga formularzy webowych moze mie¢ miejsce zar6éwno na portalu
e-PUAP, jak i na portalu resortowym
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7.1.6.10. Dostarczanie potwierdzen (notariat elektroniczny)

Ustuga platformy e-PUAP dostarczania potwierdzen elektronicznych umozliwia
przekazywania dokumentow obywatelom wraz 2z elektronicznym potwierdzeniem
i stemplem czasowym eliminujgc w ten sposob koniecznos¢ implementaciji dedykowanego
kanatu komunikacji elektronicznej pomiedzy urzedem a obywatelem w konkretnym
resorcie. Typowy scenariusz dostarczania pism elektronicznych obywatelowi wyglada w
nastepujacy sposob:

1. Urzad generuje pismo (np. odpowiedz na wniosek obywatela) w postaci
elektronicznej podpisujac to pismo kwalifikowanym certyfikatem upowaznionego
urzednika

2. W momencie dostarczenia tego pisma do obywatela, obywatel potwierdza jego
odebranie podpisujac elektronicznie potwierdzenie odbioru. Do potwierdzenia
odbioru powinien by¢ doftaczony znacznik czasu.

Ustuga platformy e-PUAP obstuguje drugi krok procesu:
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Rysunek 13. Schemat opcji notariatu elektronicznego.

Z punktu widzenia obywatela ustuga dostarczania potwierdzen elektronicznych umozliwia
odebranie dokumentu poprzez portal e-PUAP. System resortowy po wygenerowaniu
pisma dla uzytkownika kohcowego przesyla to pismo do platformy e-PUAP, ktéra
powiadamia uzytkownika kohcowego w wybrany przez niego sposéb, ze jest dla niego
pismo urzedowe do odebrania (np. wysytajac e-mail bgadz SMS). Aby odebra¢ pismo
uzytkownik koncowy musi zalogowac sie do portalu e-PUAP i sciggajac odpowiednie
pismo potwierdzi¢ elektronicznie jego odbiér. Po potwierdzeniu otrzymania przez
obywatela pisma, platforma e-PUAP przesyta do systemu resortowego elektronicznie
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podpisane przez uzytkownika korncowego potwierdzenie odbioru wraz ze znacznikiem
czasu jako plik XML.

7.1.6.11. Opis interfejséw wymiany danych

W ponizszym rozdziale przedstawione zostaty podstawowe ustugi platformy e-PUAP oraz
ustugi, ktére powinny zosta¢ zaimplementowane przez systemy resortowe.

Ustuga Strona Opis
Udostepnienie informacji | e-PUAP Ustuga zwracajgca informacje o
o profilu wybranych elementach profilu uzytkownika
kohcowego platformy e-PUAP
Rozgtaszanie zmian e-PUAP Ustuga rozgtaszajgca informacje o
w profilu system zmianach w profilu uzytkownika
res. koncowego platformy e-PAUP. System

resortowy implementujacy tg ustuge musi
mie¢ techniczng mozliwos¢ odbioru tej

informaciji
Automatyczne system Ustuga pozwalajgca na automatyczne
zaktadanie konta res. zatozenie konta uzytkownika w systemie
resortowym
Uwierzytelnienie e-PUAP Zestaw ustug i interfejséw pozwalajgcych
uzytkownika system na tzw. ,single sign-on”, czyli mozliwosé
res. potwierdzenia tozsamosci

uwierzytelnionego uzytkownika na
platformie e-PUAP

Weryfikacja podpisu e-PUAP Ustuga, ktorej zadaniem jest weryfikacja
elektronicznego waznosci podpisu elektronicznego dla
przyjmowanych dokumentow.
Przekazanie informaciji e-PUAP Ustuga umozliwiajgca modyfikacje ,profilu
o ustudze ustugi” z poziomu systemu resortowego.

Profil ustugi okresla sposaéb realizacji danej
ustugi przez system resortowy przy uzyciu
platformy e-PUAP

Udostepnienie informacji | e-PUAP Ustuga umozliwiajgca przeglad ,profilow”

o ustugach ustug oraz odczytanie parametréw tych
ustug z poziomu innych systemow
Udostepnianie wzoréw e-PUAP Ustuga udostepniajgca uzgodnione wzorce
formularzy formularzy elektronicznych

elektronicznych
Definiowanie formularzy | e-PUAP Ustuga umozliwiajgca wybranym resortom
elektronicznych definiowanie wzorcéw formularzy
elektronicznych
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7.1.6.12. Przetwarzanie formularzy elektronicznych

Jednym z podstawowych zadan systemow administracji publicznej jest przetwarzanie
formularzy. Zgodnie z obowigzujgcym prawem (m. innymi Ustawa o Podpisie
Elektronicznym oraz Ustawg o Informatyzacji Dziatalnosci Podmiotéw Realizujgcych
Zadania Publiczne) przetwarzanie formularzy w postaci elektronicznej bedzie jednym z
podstawowych zadan budowanych systemow informatycznych wspomagajacych dziatania
administracji. Niniejszy rozdziat pokazuje role platformy e-PUAP w obstudze procesu
przetwarzania takich formularzy. Uproszczony proces obstugi formularza elektronicznego
skfada sie z nastepujgcych krokow:

1. Uzytkownik koncowy (obywatel, firma, petnomocnik, etc...) przesyta urzedowi
formularz (np. wniosek, podanie, pismo). Jesli formularz jest wytworzony w
systemie komputerowym obywatela, przesytany jest on do urzedu (e-mail,
dyskietka, etc...). Do tych celéw urzad jest zobowigzany do zdefiniowania
standardu takiego formularza. W przypadku, gdy formularz jest wypetniany on-line,
odpowiedni dokument elektroniczny jest w sposob automatyczny tworzony przez
system informatyczny systemu resortowego. W tym kroku moze istnie¢ potrzeba
nastepujacych, opcjonalnych krokow:

a. wstepna walidacja tresci formularza

weryfikacja podpis elektronicznego (jezeli jest on dotgczony do formularza)
przyjecie optaty skarbowej zwigzanej z danym dokumentem

znakowanie czasem (oficjalny stempel czasowy ztozenia formularza)
zarejestrowanie formularza w elektronicznej ksigzce podawczej

-~ ® a0 T

dostarczenie obywatelowi ,dowodu” dostarczenia wniosku (analogia
~,<dowodu nadania” na poczcie)

2. Formularz uruchamia odpowiedni proces (lub procesy) biznesowe zwigzane z jego
obstuga. W ramach tego procesu moze istnie¢ koniecznos¢ ponownego kontaktu z
podmiotem skfadajgcym formularz w celu uzupetnienia informacji niezbednych do
realizacji tego procesu (procesow).

3. Przesytana jest podmiotowi odpowiedz na dostarczony wniosek/podanie/pismo. W
ramach tego kroku czesto wymagane jest dostarczenie urzedowi potwierdzenia
odbioru odpowiedzi przez podmiot, np. w postaci elektronicznego potwierdzenia
odbioru podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym i oznaczonego
znacznikiem czasu.

Na obecnie planowanym etapie realizacji platformy e-PUAP nie przewiduje sie, ze
platforma bedzie uczestniczy¢ w procesie przesytania formularzy elektronicznych poza
udostepnieniem ustugi dostarczania potwierdzen. Posrednictwo w przesytaniu formularzy
elektronicznych jest jedng z planowanych ustug w dalszych etapach rozwoje e-PUAP, w
momencie, kiedy platforma bedzie petni¢ role koordynatora. Oczekuje sie, ze do tego
czasu Minister wiasciwy d.s. administracji rozstrzygnie szereg kwestii prawnych
zwigzanych z przetwarzaniem formularzy elektronicznych.
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7.1.7. System standaryzacji schematow XML

Z uwagi na niezwykle wazne znaczenie dla wszelkich proceséw wymagajacych wymiany
informacji z jednostkami Administracji Publicznej, nalezy przyblizy¢ w bardziej
szczegOtowy sposoOb zasady dziatania tego systemu. Podkreslic nalezy, ze zostat on z
sukcesem wdrozony w formie pilotazowej i pozwolit na zebranie wielu cennych informaciji.

7.1.7.1. System zarzadzania schematami XML oraz Mechanizm Kojarzacy
Ustugi (MKU)

System zarzadzania schematami XML (SZSX) jest narzedziem stuzagcym do produkciji i
aktualizacji schematéw XML. Jest to narzedzie umozliwiajgce:

efektywne definiowanie i zarzadzanie tysigcami elementéw danych i struktur, z
ktérych budowane sg dokumenty elektroniczne, przy czym struktury te mogg by¢
proste lub ztozone, i wykorzystujgce schematy XML zgodnie ze standardami
W3Consortium;

wielokrotne uzywanie juz zdefiniowanych, rowniez przez inne zespoty, standardow
elementow i ich grup do definiowania nowych struktur dokumentow i standardow
danych;

prace nad standardami struktur i metadanych przez wiele zespotow projektowych
rozproszonych terytorialnie;

wielopoziomowg definicje uprawnieh uzytkownikéw i grup uzytkownikéw do
tworzenia i edycji roznych grup standardéw;

importowanie zewnetrznych schematow XML;

publikowanie projektowanych standardéw w Internecie w celu zbierania opinii o
tych standardach;

definiowanie i zarzgdzanie transformacjami standardéow XML na inne standardy
struktur.

Mechanizm kojarzacy ustugi (MKU):

automatycznie tworzy witasciwe formularze internetowe lub dokumenty
elektroniczne sktadajace sie z pdl do wypetnienia, zgodnie z definicjami pobranymi
Z system zarzgdzania schematami XML,

umozliwia uzupetnienie ,surowych” formularzy o dodatkowe style oraz o skrypty;

podczas generowania formularza lub dokumentu elektronicznego interpretuje
dodatkowe informacje o wygladzie poszczegolnych jego elementéw;

umozliwia definiowanie skomplikowanych, dynamicznych proceséw pracy w
technologii workflow;
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prezentuje proces administracyjny uzytkownikowi i dynamicznie go dostosowuje w
zaleznosci od przekazanych informacji i decyzji urzedowych;

zezwala na r6zne sposoby identyfikacji uzytkownika;
umozliwia cyfrowe podpisywanie wypetnionych formularzy;

przekazuje podpisane formularze do repozytorium oraz do brokera i dalej do
wiasciwych jednostek administracji publicznej;

posredniczy w procesie dwukierunkowe] komunikacji pomiedzy uzytkownikami
zewnetrznymi i administracja.

System zarzgdzania schematami XML oraz MKU sg gtéwnymi elementami portalu.
Docelowo modut MKU zostanie uzupetniony o mechanizmy workflow umozliwiajgce
zbudowanie elektronicznej wymiany dokumentow bazujgcej na procesie pracy
zintegrowanym z wymaganiami informowania o stanie wykonania ustugi publicznej w
Biuletynie Informacji Publicznej. Podstawowe powigzania pomiedzy poszczegollnymi
modutami, uzytkownikami i wewnetrznymi systemami obstugujgcymi poszczegolne
jednostki administracji publicznej pokazane sg na rysunku ponizej.

Uzytkownik MKU Jednostka administracji

publicznej

Formularz
XML
REC <|-_ = Broker > Broker

pyvt. 1: [

Transfor-
Pyt. 2: - macja
Podpo- struktur
wiedzi XML
Back Office
| system
" . / Dana 1: Tl
Zarzadzanie schematami XV% Dana 2:

L4

Repozytorium
schematow XML

o o

<schema...> 0
</schema> - Pra.C(.)Wﬂlk“
* administracji

Rysunek 14. Poszczegdlne nar zedzia e-PUAP.
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7.1.7.2. Definiowanie formularza internetowego

Proces definiowania formularza internetowego sktada sie z nastepujgcych krokow:

a) Uzytkownik w jednostce administracji publicznej tgczy sie poprzez przegladarke
internetowg z SZSX, uzyskujgc dostep do edycji struktur, do ktorych jest
upowazniony.

b) Upowazniony pracownik administracji tworzy lub zmienia definicje pol formularza
korzystajgc z repozytorium schematéw XML.

c) Gdy w repozytorium schematow XML brakuje jakichs definicji struktur, pracownik
administracji tworzy je.

d) W trakcie definicji struktury dokumentu mozna zdefiniowac transformacje standardu
XML kazdego dokumentu elektronicznego na strukture danych uzywanych
wewnetrznie przez dang jednostke administracji publicznej.

e) Po zakonczeniu definicji wszystkich elementéw pracownik eksportuje:

a. schematy XML do Repozytorium schematéw XML — po jednej dla kazdej
definicji danych, dla kazdej grupy definicji oraz dla catego formularza
elektronicznego - repozytorium schematow XML jest serwerem
internetowym, z ktérego schematy moga by¢ przegladane i pobierane;

b. elektroniczne formularze do modutu MKU — podczas eksportu formularze sg
sformatowane w sposoéb ,surowy”, gdzie poszczegdlne pola rozmieszczone
sg automatycznie jedno pod drugim;

c. zastosowane w formularzu formaty danych, uzywane do walidacji formularza
wypetnionego przez uzytkownika.

f) Specjalny modut w MKU jest uzywany do nadania formularzowi wymaganej postaci
graficznej. Podczas tej operacji do definicji formularza dodawane sg style
poszczegoblnych pdl, dotgczane sg graficzne elementy, nagtowki, itp.
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7.1.7.3. Wypelnianie formularza internetowego danymi przez
uzytkownika

Zanim generator formularzy przesle do uzytkownika wybrany przez niego formularz,
generator sprawdza czy w bazie podpowiedzi nie istniejg predefiniowane wartosci dla tego
formularza. Jezeli istniejg, to wpisuje te wartosci do odpowiednich pdl formularza jako
podpowiedzi.

Podczas definiowania struktury formularza, niektére pola mogg by¢ zaznaczone jako
takie, ktére wymagajg sprawdzenia danych w wewnetrznym systemie jednostki
administracji bedacej wiascicielem definicji formularza lub w innym systemie, na przykfad
w rejestrze panstwowym. W takim przypadku MKU uzywa ustug sieciowych do pobrania
odpowiednich danych i wstepnego wypetnienia odpowiednich pdél formularza.

Po wyswietleniu formularza, uzytkownik wypetnia poszczegodlne pola i zatwierdza
formularz do wystania z mozliwoscig podpisania go elektronicznie. MKU odbiera
dokument i przeksztatca wypetniony formularz w dokument XML, po czym przekazuje go
do Repozytorium XML, z ktérego moze zostaC pobrany przez whasciwg jednostke
administracji publicznej. Podczas pobierania wypetnionego dokumentu XML moze zostac
on przeksztatcony do struktury danych uzywanych wewnetrznie przez dang jednostke,
jezeli taka potrzeba zostata zdefiniowana podczas tworzenia struktury formularza.
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7.1.7.4. Architektura gldwnego kanatu komunikacyjnego

Podstawowe moduty gtéwnej platformy komunikacyjnej sterujgcej wykonywaniem ustug
publicznych poprzez portal sg pokazane na rysunku ponizej.

Firma/ Portale | MKU | | Broker | Urzedy
obywatel Wydruk
wypetnionego
n ' formularza
Systemy fﬁ 7&

Back

List z
wydrukiem
PDF

[>v\/ Poczta
& e

Rejestry

Certyfikat

System
l R 4__> Back
Certyfikat W
System
l % Back
l Office
Bezposredni Web service n
l skrzynki

dostep z systemoéw Repozytorium
|.zewnetrznych y wyjsciowej

Skrzynka

- E SZSX wyjsciowa
5

Rysunek 15. Architektura kanatdw komunikacyjnych e-PUAP.

Obywatel lub pracownik firmy [1] posiadajacy potrzebe zatatwienia sprawy urzedowej
wybiera jg z listy spraw znajdujacych sie na portalu [2]. Wybor ten moze by¢é dokonywany
wedtug réznych kryteriow i stanowi pierwszy poziom zgrubnego wyboru ustugi, np.
rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej. Realizacja tego wstepnego wyboru dokonywana
jest na poziomie portalu [2] lub kilku r6znych portali (np. [2A]), przy uzyciu dowolnych
technik internetowych. W tym momencie portal wysyta polecenie pobrania procesu obiegu
pracy (workflow) do MKU [3]. Transmisja odbywa sie poprzez ustugi sieciowe [4], ktdre sg
podstawowym sposobem przesytania informacji pomiedzy poszczegolnymi modutami
systemu (ustugi sieciowe na rysunku zaznaczone sg jako czarny fuk).

MKU wyswietla w portalu strone startowg procesu zawierajacg uszczegoOtawiajgce
pytania. Pracownik przedsiebiorstwa lub obywatel bedacy klientem systemu odpowiada
na nie i w zaleznosci od przekazanych odpowiedzi wyswietlajg sie nastepne strony
obstugi procesu. Z boku kazdej strony wyswietlanej na komputerze klienta pokazywany
jest stale szkic procesu oraz miejsce, w ktérym aktualnie znajduje sie zatatwiana sprawa.
Gdy proces posiada juz wszystkie informacje umozliwiajgce podjecie decyzji, jaki

54/83



kwestionariusz na aktualnym etapie ustugi administracyjnej musi by¢ wypetniony, pobiera
go z repozytorium i wyswietla na ekranie uzytkownika.

Wszystkie wzorce formularzy znajdujgce sie w repozytorium sg aktualizowane przez
poszczegoblne jednostki administracji publicznej przy uzyciu systemu SZSX [5]. Kazda
zmiana struktury formularza przenosi sie do MKU i jest tam zapamietywana jako nowa
wersja. Uzytkownik otrzymuje do wypetniania zawsze wtasciwg wersje kwestionariusza.

W trakcie wyswietlania nowego kwestionariusza uzytkownik otrzymuje niektore pola
wstepnie wypetnione, przy czym w zaleznosci od parametryzacji poél mozna
zaproponowang tres¢ zmieni¢ lub nie. Dane do automatycznego wypetniania pol system
moze pobierac z:

poprzednio wprowadzonych przez uzytkownika informacji - w trakcie obstugi
danego procesu administracyjnego wszystkie wprowadzane informacje sg
zapamietywane i pola na nastepnych kwestionariuszach sg automatycznie
uzupetniane, gdy w trakcie wypetniania poprzednich formularzy uzytkownik podat
juz takg samg informacje,

rejestrow panstwowych [6], na przyktad z rejestru obywateli lub firm,
wewnetrznych systemow réznych jednostek administracji publicznej.

Pobieranie informacji z rejestrow panstwowych i wewnetrznych systeméw
administracyjnych dokonywane jest przy uzyciu ustug sieciowych. Systemy te wystawiajg
ustugi sieciowe umozliwiajgce pobieranie danych wedtug ustalonych dla kazdego systemu
zasad i algorytmow. Niektére wymagajg autoryzacji uzytkownika poprzez przestanie jego
certyfikatu cyfrowego, inne mogg wymagaé¢ tylko podania konkretnych, prawidtowych
informacji w zapytaniu, ktére autoryzujg pytajacego.

Po wypetnieniu kwestionariusza uzytkownik podpisuje cyfrowo dokument XML bedacy
odwzorowaniem tego kwestionariusza. Mozliwa jest réwniez realizacja przekazywania
dokumentéw niepodpisanych cyfrowo, autoryzowanych poprzez dane stuzace do
zalogowania sie uzytkownika. Taka uproszczona autoryzacja moze by¢ stosowana do
ustug niepociggajacych za sobg powaznych finansowych lub prawnych konsekwenciji, a
takze wtedy, gdy w sSlad za wypetnionym kwestionariusze do jednostki administraciji
publicznej trafia skorelowany przelew bankowy pokrywajacy niezbedne optaty
administracyjne.

Podpisany dokument XML wraz z ewentualnymi zatgcznikami jest przekazywany poprzez
ustuge sieciowg do MKU [3], skad trafia nastepnie do skrzynki wyjsciowej [8] XML Brokera
[7]. W bazie danych modutu workflow systemu KOL zostaje ten fakt odnotowany, a to
powoduje rowniez zmiane w prezentowanym na stronie uzytkownika postepie zatatwianej
sprawy administracyjne;.

MKU [3] umozliwia rowniez przeksztatcanie wypetnionych dokumentéw na format PDF o
strukturze identycznej jak odpowiadajgce im wzorce i formularze papierowe. Uzytkownik
moze taki dokument zapamieta¢ na swoim komputerze i/lub wydrukowac go.
Kwestionariusz w formacie PDF moze by¢ tez zatgcznikiem pakietu wystanego do
jednostki administracji publiczne;.
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Dokumenty znajdujgce sie w skrzynce wyjsciowej [8] brokera sg przekazywane do
whasciwej jednostki administraciji publicznej [9] w rdézny sposéb, zalezny od mozliwosci
danej jednostki i zastosowanych w niej rozwigzan technicznych. Czes¢ jednostek posiada
wewnetrzne systemy komputerowe umozliwiajgce otrzymywanie i przesytanie danych
poprzez ustugi sieciowe, przy czym mozliwe jest stosowanie zaréwno metody ,push”, jak i
Lpull” Jednakze nie wszystkie jednostki administracyjne posiadajg takie mozliwosci.
Dlatego tez XML Broker [7] ma mozliwos¢ wystania dokumentéw elektronicznych pocztg
elektroniczng lub przesytania ich do poczty tradycyjnej, ktéra moze drukowac je i odsytac
do odpowiednich urzedow w formie papierowe;j.

Czesto stosowanym sposobem bezposredniego wspétdziatania systemu MKU,
sterujgcego catym procesem konkretnej, ztozonej ustugi administracyjnej z
poszczegolnymi jednostkami administracji publicznej i urzednikami jest wysytanie za
pomocg poczty elektronicznej tak zwanych ,zaproszen”. W zaproszeniu znajduje sie
odnosnik, po kliknieciu ktérego pokazuje sie na ekranie komputera urzednika stan danej
sprawy wraz z dostepem do wszystkich niezbednych dokumentow. W przypadku, gdy
jednostka administracji publicznej posiada wtasny system zarzgdzania dokumentami z
systemem workflow mozliwa jest petna automatyzacja wspotdziatania obu systemoéw
workflow, w jednostce i w MKU.

Oprocz standardowej mozliwosci wypetniania kwestionariuszy z wykorzystaniem
przegladarki internetowej system zezwala na przesylanie niezbednych informacji i
dokumentéw bezposrednio z i do wewnetrznych aplikacji po stronie obywatela lub
przedsiebiorstwa. Istnieje tez mozliwos¢ petnej wspotpracy z systemami typu ERP.
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7.1.7.5. Architektura systemu edycji struktur SZSX

Podstawowe moduty systemu stuzgcego do definicji struktur dokumentoéw elektronicznych
sg pokazane na rysunku ponizej.

Zespoty Portal | SZSX | Portal
definiujace wewnetrzny publikacyjny

Import zewnetrznych
schem XML

Repozytorium
schematéw XML

Rysunek 16. Architektura edytora struktur XML.

Przewidziane w projekcie tworzenie struktur dokumentow elektronicznych jest
zdecentralizowane. Struktury definiowane sg przez liczne zespoty robocze, zajmujgce sie
konkretng dziedzing administracyjng. W skiad takiej grupy beda wchodzi¢ rézni
specjalisci: praktycy znajacy doktadnie procesy administracyjne oraz informatycy. Majg
oni do dyspozycji aplikacje zarzadzania schematami XML udostepniong poprzez portal
edycyjny i przegladarke internetowa.

Wszystkie stworzone definicje struktur zapamietywane sg w repozytorium schematow
XML, skad mogg by¢ eksportowane do ogolnodostepnego portalu publikujgcego
propozycje struktur oraz zatwierdzone standardy.

Kazda grupa robocza posiada wlasne przestrzenie nazw, w ktorych definiuje swoje
elementy. Elementy z danej przestrzeni nazw mogq by¢ edytowane tylko przez grupe
roboczg bedaca ich autorem, ale sg one dostepne dla wszystkich grup roboczych do
wykorzystania we wtasnych definicjach, poprzez kopiowanie lub ustanawianie referenciji.
Podczas projektowania schematéw grupy robocze sg zobowigzane do stosowania zasad
opisanych w Normach Nazewnictwa i Projektowania.

Centralny organ autoryzujagcym schematy XML bedzie dzielit proces standaryzowania na
kilka etapow:
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stworzona przez grupe roboczg propozycja standardu otrzymuje status Propozycja;
propozycja przekazana do Komitetu XML otrzymuje status Oczekujaca;
jezeli propozycja spetnia wymogi formalne dostaje status Rozpatrywana;

propozycja opublikowana przez Komitet XML do powszechnej konsultacji posiada
status Konsultowana;

po okresie konsultacji i po autoryzacji przez Komitet XML propozycja staje sie
standardem w statusie Zatwierdzony.

Kazdy schemat XML nalezy do jednej z 4 klas: CORE, DOMAIN, NDR lub ADOPTED
(opisanych ponizej), dzieki czemu zapewniona jest hierarchia definicji oraz
zoptymalizowana reuzywalnos¢ poszczegolnych definiciji.

Klasa CORE zawiera schematy powszechnie uzywane w calym kraju i w réznych
dziedzinach. Przyktadem moze by¢ schemat opisujacy strukture adresu.

Schematy CORE muszg by¢ zgodne z Normami Nazewnictwa i Projektowania oraz
posiada¢ konsensus, co do jego powszechnego uzycia.

Schematy CORE muszg by¢é uzywane w innych schematach klasy CORE,
DOMAIN i NDR, jezeli jest to mozliwe.

Zatwierdzanie jest dokonywane przez Komitet XML po publicznych konsultacjach.
Proces zatwierdzania trwa przewaznie 7 - 12 tygodni.

Klasa DOMAIN zawiera schematy powszechnie uzywane w catym kraju w jednej
dziedzinie. Przyktadem moze by¢ schemat opisujacy dziatke budowlana.

Schematy DOMAIN muszg by¢ zgodne z Normami Nazewnictwa i Projektowania
oraz posiada¢ konsensus, co do jego uzycia w danej dziedzinie.

Schematy DOMAIN muszg by¢ uzywane w innych schematach klasy DOMAIN i
NDR, jezeli jest to mozliwe.

Zatwierdzanie jest dokonywane przez Komitet XML lub odpowiedni komitet
dziedzinowy po publicznych konsultacjach.

Proces zatwierdzania trwa ok. 6 tygodni.

Klasa NDR (Naming and Design Rules) zawiera schematy uzywane w poszczegolnych
jednostkach lub grupach jednostek wewnatrz administracji publicznej.

Schematy NDR muszg by¢ zgodne z Normami Nazewnictwa i Projektowania.

Schematy NDR muszg zawiera¢ schematy klasy CORE i DOMAIN, jezeli jest to
mozliwe.
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Zatwierdzanie jest dokonywane przez Sekretariat Komitetu XML, przy czym
publiczne konsultacje sg opcjonalne.

Proces zatwierdzania trwa ok. 1,5 tygodnia.

Klasa ADOPTED zawiera miedzynarodowe standardy schematow.

Schematy ADOPTED nie muszg by¢ zgodne z Normami Nazewnictwa |
Projektowania.

Schematy ADOPTED moga zawiera¢ schematy klasy CORE i DOMAIN.

Zatwierdzanie jest dokonywane przez Sekretariat Komitetu XML, przy czym
publiczne konsultacje sg opcjonalne.
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7.2. Niezbedne komponenty infrastruktury systemu

Zaktadang w opracowaniu funkcjonalnos¢ uzyskana zostanie za pomocg odpowiednich
klas oprogramowania o nastepujgcych cechach:

-relacyjna baza danych

- portal

Wysokowydajny i skalowalny silnik bazodanowy umozliwiajgcy dostep do
danych takze za pomocg standardéw internetowych takich jak XML, Xpath
i XSLT. Koniecznym jest, aby oprogramowanie umozliwiato budowanie
hurtowni danych i wspierato budowanie skomplikowanych raportow
uwzgledniajacych rézne techniki analizy danych (kostki OLAP, DataMining)
bez koniecznosci zakupu dodatkowych narzedzi czy dodawania kodu.
Dostep do danych, raportow i analiz musi byé mozliwy takze poprzez
internet za pomocg protokotu HTTP.

System bazodanowy umozliwi dowolne skalowanie (pionowe i poziome) i
bedzie obstugiwa¢ architekture SMP. Projekt przewiduje zastosowanie
rozwigzania wysokowydajnego i wysokodostepnego, uwzgledniajgcego
miedzy innymi rozwigzania klastrowe.

Oprogramowanie portalowe bedzie zapewnia¢ budowe rozwigzan, ktore
utatwiajg faczenie uzytkownikow, zespotow i zrodet wiedzy, umozliwiajac
uzytkownikom uzyskiwanie potrzebnych informacji z réznych proceséw
biznesowych, co w spos6b bezposredni przyczyni sie do wzrostu wydajnosci
pracy. Portal, ktory integruje informacje z réznych systeméw w jednym
rozwigzaniu dzieki funkcjom rejestracji pojedynczej i integracji z aplikacjami,
a takze dzieki elastycznym opcjom rozmieszczania i narzedziom do
zarzadzania wspomaga¢ bedzie w catym zakresie procesu, umozliwiajgc
agregowanie, organizowanie oraz wyszukiwanie informacji. Uzytkownicy
bedg wiec szybko znajdowa¢ Zzgdane informacje dzieki dostosowaniu
i spersonalizowaniu zawartosci oraz uktadu portalu, a takze dzieki okresleniu
grupy odbiorcéw. Organizacje bedg dostosowywac¢ udostepniane informacje,
programy i aktualizacje pod katem odbiorcow na podstawie ich roli w
organizacji, uczestnictwa w pracach zespotu, zainteresowan, cztonkostwa w
grupie zabezpieczen lub dowolnych innych definiowanych kryteriow.

Portal bedzie zapewnia¢ jeden punkt dostepu do wielu systemow, proceséw
i ustug, w tym ustug sSwiadczonych przez inne jednostki administracji
publicznej.

Portal, zbudowany na skalowalnej i wysoce rozproszonej architekturze,
bedzie  udostepniaC  elastyczne narzedzia do rozmieszczania,
opracowywania izarzadzania, a wszystkie one bedg umozliwiaty
rozbudowywanie portalu stosownie do doktadnie zdefiniowanych potrzeb. Te
funkcje integracji umozliwig wykorzystanie informacji do sprawniejszego
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operowania zasobami informacyjnymi. Uzytkownicy bedga mie¢ mozliwos¢
uzyskiwania w krétkim czasie zgdanych informacji z systemow i raportow
oraz wielokrotnie je wykorzystywac.

Portal bedzie obstugiwa¢ technologie wyszukiwania, ktéra standardowo
umozliwia przeszukiwanie udziatéw plikdw, serweréw sieci Web, folderéw
publicznych itp. Ponadto umozliwi organizacje dokumentow i informaciji
weditug tematow i przegladanie w poszukiwaniu zgdanej zawartosci. Dalszg
funkcjonalnoscig  jest wbudowanie  mechanizméw  powiadamiania
uzytkownikéw o dodaniu nowych informacji lub zmianach w istniejgcych
informacjach, pozwalajgce na lepsze wykorzystywanie dostepnych danych.

Ponadto portal musi umozliwi¢ pracownikom zarzgdzajgcym informacjami
tatwe znajdowanie i korzystanie z pomocy okreslonych oséb, zespotéw
i sprawdzonych procedur, dzieki czemu nie muszg traciC czasu na
wyjasnianie juz rozwigzanych problemaow.

Uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ pracy z portalem bezposrednio z
poziomu programow wchodzacych w skfad popularnych pakietow biurowych.

- system inteligentnego zarzgdzania trescig
Kompleksowe rozwigzanie do zarzadzania trescig stron WWW bedzie
umozliwiac:
a. tworzenie i publikowanie bogatych tresci WWW przy uzyciu przegladarki

internetowej oraz najbardziej rozpowszechnionych i popularnych aplikaciji
biurowych;

b. publikowanie przy uzyciu szablonow;

c. centralne zarzadzania wizerunkiem, funkcjami poruszania sie po witrynie,
uktadem oraz obowigzujgcymi w standardami publikowania;

d. uproszczenie i automatyzacje procesu publikaciji;

e. wieloetapowy przeptyw pracy opartego na rolach i dostosowanego do
specyficznych potrzeb oraz zapewnienie prawidtowego recenzowania i
zatwierdzanie tresci przed ich opublikowaniem;

f. automatyzacje tworzenia harmonogramu automatycznego publikowania i
archiwizowania tresci, ktory zapewni, ze opublikowane informacje bedg
zawsze terminowe oraz aktualne;

g. aktualizacje witryny w czasie rzeczywistym;

h. mozliwo$¢ rozdzielnego, bezpiecznego publikowania w Srodowisku
programowania, w srodowisku posrednim badz na eksploatacyjnych
serwerach WWW;

i. zapewnienie wgladu w historie modyfikacji strony;
j. dostep do repozytorium obiektéw i dynamiczne generowanie tresci;

k. raportowanie i analizowanie ruchu w portalu;
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|. automatyczne dostosowanie wyswietlanej tresci w zaleznosci od profilu
uzytkownika i analizowanych zachowan.

Oprogramowanie do zarzadzania trescig musi zapewni¢ petng
personalizacie i elastyczno$¢, dynamiczne kompletowanie stron,
dynamiczne przetaczanie szablondw, pozwalajgce na prezentowanie tresci
w réznych stylach i uktadach, kontekstowe dobieranie tresci do potrzeb
uzytkownika strony, stanu udostepnianych uzytkownikowi ustug publicznych,
umozliwiajgac obstuge rozmaitych urzgdzen uzywanych do przegladania.
Umozliwi tez wspoétuzytkowanie tresci przez wiele stron witryny WWW oraz
zapewnienie obstugi wielu wersji kodu zrédtowego, rozgateziania wersiji,
archiwizacji oraz opracowywania zespotowego, a takze wspotprace z
najlepszymi narzedziami do zarzadzania kodem zrodiowym aplikacii.
System zarzadzania trescig bedzie zapewniat integracje z relacyjng bazg
danych, tworzenie kompleksowych rozwigzan, obstuge symetrycznej
wieloprocesowosci umozliwiajgca skalowanie sprzetu metodg wertykalng,
dynamiczne buforowanie tresci statycznych i dynamicznych zapewniajgce
maksymalng wydajnos¢ obstugi stron, obstuga tresci XML, obstuge arkuszy
styléw XSLT, sprawdzanie poprawnosci przy uzyciu XSD, obstuge ustug
WWW XML: tresci i funkcje mogg by¢ udostepniane w systemie jako
standardowe ustugi WWW XML, a takze zapewni¢ rozproszong
administracje i rozszerzalnos¢ przeptywu pracy.

- oprogramowanie integracyjne, serwer aplikacyjny

Projektowane oprogramowanie integracyjne bedzie cechowacé sie zaawansowanym
wsparciem dla XML Web Services, szerokg bibliotekg adapteréw, mozliwoscig
tatwej implementacji proceséw, wszechstronnym monitorowaniem, zdalng
administracja, bezproblemowym zarzgdzaniem, graficznymi formami
przedstawiania implementowanych przebiegéw procesow. Bedzie tez umozliwiac
tatwg integracje pozostatych aplikacji i systeméw biorgcych udziat w procesach
biznesowych oraz utatwia¢ implementacje mechanizméw odpowiedzialnych za
jednokrotne uwierzytelnianie uzytkownikow.
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Ponizej zaprezentowano schemat architektury fizycznej wraz z niezbednymi kategoriami
sprzetu i oprogramowania.

Uzytkownicy

Koncowi N, Strefa DMZ dla
dostepu poprzez
N b Intemet Serwery
2 N
S Aplikacyjne
Q < il - ePUAP-XML

wy

& &

Systemy Resortowe

Rysunek 17. Architektura fizyczna e-PUAP.
Architektura platformy e-PUAP zawiera nastepujgce komponenty techniczne:

serwery obstugujgce kanaty dostepu (WWW) — dla srodowiska produkcyjnego
zatozono 2 serwery dwuprocesorowe

serwery aplikacyjne — dla srodowiska produkcyjnego zatozono 4 serwery
dwuprocesorowe (klaster z mechanizmem réwnowazenia obcigzenia — ang. load
balancing)

serwery bazodanowe - dla srodowiska produkcyjnego zatozono klaster dwoch
maszyn 4-procesorowych wraz z wspoétdzielong macierzg dyskowg

specjalizowane serwery obstugujgce aplikacje repozytorium zarzgdzania
formularzami XML-owymi (ePUAP-XML)

systemy macierzy dyskowych i infrastrukture sktadowania danych

infrastrukture bezpieczenstwa obejmujaca firewalle, koncentratory VPN/SSL, oraz
serwery uwierzytelniajgce w oparciu o infrastrukture PKI

infrastrukture telekomunikacyjng obejmujgcq sieciowe niezbedne do potaczenia ze
sobg serweréw warstwy centralnej systemu oraz urzadzenia aktywne oraz routery
dostepowe dla tgczy zewnetrznych

stacje robocze i administratorskie dla monitorowania i administrowania systemem
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7.3. Proponowana metodyka wykonania projektu

7.3.1. Metodyka

Z uwagi na wage wdrozenia, niezbednym jest zastosowanie wiasciwe] metodyki
prowadzenia projektu podczas wdrozenia.
Przyjeta w projekcie metodyka bedzie posiada¢ nastepujace cechy:
- predefiniowane procesy, techniki i narzedzia,
- cafosciowe objecie wszystkich procesow i etapow przysziego projektu takich jak:
0 zarzadzanie projektem,
wspotprace z zamawiajacym,
analize wymagan,
planowanie i budowe aplikaciji,
zarzadzanie zmianami,
wdrozenie i wsparcie techniczne,

nadzér,

O O O o o o o

kontrole jakosci.

Metodyka musi podlegac skalowaniu i dostosowaniu do potrzeb niniejszego projektu oraz
wspieraé celowo budowang strukture projektowa. Ponadto musi uwzgledniaé
zorientowang na projekt strukture podziatu prac (WBS — Work Breakdown Structure),
kluczowe produkty, zastosowane techniki, narzedzia i role cztonkdéw zespotu
projektowego. Metodyka bedzie ktas¢ nacisk na dostawe wymaganych funkcjonalnosci
przy spetnieniu Scisle okreslonych wymagan jakosciowych i z zachowaniem terminéw
dostaw. Wdrozone, w ramach metodyki wykonawcy, procedury zachowania jakosci bedg
potwierdzone odpowiednim certyfikatem na poziomie okreslonym w normie SO
9001:2001 Ilub innej réwnowaznej normie jakosciowej w zakresie projektowania,
wytwarzania (opracowania), instalacji (dostawy) oraz serwisu i wsparcia w zakresie
oprogramowania aplikacyjnego. Podstawowe zatozenia przyjetej metodyki projektowej
zastang uwzglednione w specyfikacji i zawarte w projekcie umowy na wykonanie prac.
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7.3.2. Przebieg prac

Budowa systemu zwigzane jest z jego tzw. “cyklem zycia” (life cycle). Wyr6zniane w tym
cyklu specyficzne fazy stanowig podstawe podziatu zadania budowy systemu na etapy.

Definiowanie <« —
N
2
N
-3
Analiza < CDJ —— B
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Projektowanie < e Kk— o
= =
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o ~—+
(@]
s
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Wdrozenie < —

N N
Eksploatacja

Rysunek 18. “ Cykl zycia” systemu infor matycznego

Realizacja kazdego etapu bedzie zbiorem réznorodnych dziatan, ktére dzielg sie na
elementarne zadania projektowe w ramach proceséw projektowych.
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Fazy >

/Definiowanie\/ Analiza \/Projektowanie d Budowa \/Wdroienie\/Eksploatacja\

Definiowanie wymagafi systemowych \ —— |
Analiza istniejacych systeméw [ 1 ]
Architektura techniczna \ = ]
Projektowanie i budowa bazy danych [ 1 ]

g’ Projektowanie i budowa modutéw [ 1 ]

2 Konwersia danych (1] ] ] ]
Dokumentacja E%% ] ] ‘
Testowanie [+ | } | } |
] 1
Wdrozenie [] [] ] [

Y Obstuga post-wdrozeniowa 9 PN PN Y A PN )

Rysunek 19. Diagram procesdw pr oj ektowych

Podziat prac projektowych

Realizacja kazdego zadania stuzgcego realizacji ztozonego systemu informatycznego
przebiega¢ bedzie w naturalnej sekwencji przedstawionych dalej faz. Kazda z faz jest
scharakteryzowana zakresem przedmiotowym przewidzianych do realizacji prac oraz ich
podstawowymi rezultatami (produktami), jakie nalezy uzyska¢ na zakonczenie kazdej
fazy.

Definicja (inicjacja)
Zadaniem fazy bedzie rozpoznanie uzytkowych celéw realizacji projektu, jednoznaczne

okreslenie jego zakresu przedmiotowo-funkcjonalnego i przygotowanie do analizy
szczegotowe).

Podstawowymi produktami etapu definiowania sa:
Model procesow informacyjnych dziatalnosci podstawowej;

Model proceséw informacyjnych realizowanych przez aktualnie wykorzystywane
systemy;

Model danych istniejgcych systemdw;
Architektura techniczna istniejagcych systemow;

Model hierarchii funkcji wysokiego poziomu planowanego systemu;
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Wstepny model danych systemu;

Wymagania dotyczgce konwersji danych;

Analiza

Zadaniem fazy analizy bedzie uszczegotowienie modeli powstatych w fazie definicji,
okreslenie strategii dla etapéw projektowania, budowy i wdrozenia systemu; zdefiniowanie
architektury technicznej tworzonego systemu. Etap analizy zakonczy sie w momencie
okreslenia funkcji systemowych, opisujgcych sposob realizacji funkcji informacyjnych,
ktére majg by¢ wspomagane przez budowany system informatyczny.

Podstawowymi produktami fazy analizy sa:

Szczegotowy model danych systemowych, reprezentujgcych informacje jakie bedag
gromadzone i przetwarzane przez system;

Szczego6towy model hierarchii funkcji budowanego systemu;
Opis architektury technicznej systemu;

Definicja interfejsu uzytkownika systemu;

Zasady ochrony bezpieczenstwa systemu;

Wymagania i strategia konwersji danych;

Projektowanie

Celem fazy bedzie przygotowanie technicznego projektu infrastruktury i aplikacji
informatycznej realizujgcej zatozone funkcje systemu. Podstawg projektowania bedg
opracowane wczesniej zatozenia techniczno-eksploatacyjne, modele danych i funkcji oraz
modele proceséw informacyjnych.

Budowa

Faza budowy oprogramowania aplikacyjnego systemu informatycznego zwigzana bedzie
z realizacjg podstawowych grup zadan:

Budowa infrastruktury technicznej rozwigzania

programowe implementowanie zaprojektowanych aplikacyjnych rozwigzan
informatycznych;

przygotowanie dokumentacji eksploatacyjnej, technicznej i uzytkowej systemu.
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Wdrozenie

Faza wdrozenia systemu informatycznego zwigzana bedzie z uruchamianiem jego wersiji
testowej, konwersjg danych, szkoleniem przysztych uzytkownikow i administratoréw
systemu oraz przeprowadzeniem testow akceptacyjnych. Podstawowe produkty fazy
wdrozenia to:

testowa instalacja systemu w srodowisku produkcyjnym;
wyniki testéw akceptacyjnych;
wyszkoleni uzytkownicy;

wyszkoleni administratorzy systemu;

Eksploatacja wstepna

System bedzie przekazywany do eksploatacji pod nadzorem autorskim zespotu pro-
jektowego. Produktami fazy eksploatacji (wstepnej) systemu sa:

ewidencja probleméw eksploatacyjnych;

wytyczne dotyczgce zmian i rozwoju systemu;

Zasady postepowania przy realizacji prac projektowych

Jezykiem projektu i wszystkich rezultatow bedzie jezyk polski, za wyjatkiem
szczegotowych dokumentacii technicznych.

Przyjmuje sie, ze w przedmiocie projektu nie nastgpig istotne zmiany oraz w trakcie
projektu nie powstang zadne nieprzewidziane istotne wymagania zwigzane z
przeksztatceniem struktury projektu.

Logistyka

Wymogiem jest, aby przyszly wykonawca dostarczyt w trakcie wykonania projektu
wszelkie rezultaty, dokumenty i kod programu oraz kod zrédiowy oprogramowania
opracowanego na potrzeby zamowienia w formie elektroniczne;.
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7.3.3. Dokumentacja projektowa oraz raporty

Wszystkie stosowane w projekcie dokumenty majg charakter formularzy tworzonych z
wykorzystaniem jednego, przyjetego dla projektu, komputerowego edytora tekstu
ustalonego w warunkach technicznych realizacji prac projektowych.

Nazwa formularza

Przeznaczenie

Program spotkania

Plan zebrania roboczego
zespotu projektowego lub
zebrania zarzgdu projektu

Notatka ze spotkania

Notatka z zebrania roboczego
zespotu projektowego lub
spotkania zarzgdu projektu

Raport z postepu prac
projektowych

Raport dla kierownictwa
projektu o postepach prac
projektowych w danym okresie

Zgtoszenie problemu

Zgtoszenie problemu przez
cztonka zespotu projektowego
I Opis rozwigzania

Notatka

Przekazanie informaciji

Zgdanie zmiany

Zgtoszenie propozycji zmian w
przedmiocie pracy zespotu
projektowego

Przeglgd jakosci
produktu

Wyniki przeglagdu jakosci
produktu projektowego i
whnioski z nimi zwigzane

Protokd6t odbioru prac

Dokument podpisany przez
upowaznionych przedstawicieli
wykonawcy i Zamawiajgcego
potwierdzajgcy zgodnosc
realizacji prac z zakresem i
terminami okreslonymi w
umowie szczegotowe]

Wzorzec
podstawowego doku-
mentu projektowego

Podstawowy wzorzec
obowiqgzujgcy dla wszystkich
dokumentoéw projektowych
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Petna lista i wzorce formularzy zostang ustalone przez MNil i wykonawce po rozpoczeciu
przedsiewziecia. Kazdemu z formularzy projektowych bedzie odpowiadat okreslony
porzadek postepowania (procedura) zwigzany z tym kiedy, w jakich okoliczno$ciach,
przez kogo formularz powinien by¢ wypetniany, autoryzowany i akceptowany.

W razie potrzeby Kierownik Projektu moze w trybie kontroli zmian niniejszego dokumentu
wprowadzi¢ obowigzek stosowania takze innych formularzy projektowych.

7.3.4. Zesp ot projektowy

Dla prawidtowego wykonania stawianych w projekcie celéw niezbednym bedzie
utworzenie po stronie wykonawcy dobrze zorganizowanego zespotu projektowo-
wdrozeniowego posiadajgcego kompetencje w kluczowych dla projektu dziedzinach:

prowadzenia projektow,

architektury,
budowy aplikacji internetowych i bazodanowych,

bezpieczenstwa.

Zespot taki musi posiada¢ kompetencje i sktad osobowy wystarczajacy do wykonania
zadania. Jednoczesnie musi wypracowa¢ formy efektywnej wspotpracy, wymiany
informacji i podejmowania decyzji wspolnie z zespotem MNil.

Wstepne zatozenia wskazujg na koniecznos¢ utworzenia zespotu 0 nastepujacej
strukturze:

- kierownik projekt z wyksztatceniem wyzszym (najlepiej informtycznym) oraz
minimum 2 letnim stazem w zakresie prowadzenia projektow informatycznych w
administracji publicznej.

- gtdwnego projektanta,
- grupy analitykow,
- zespotu programistow,
- zespotu wdrazajgcego,
- zespotu szkoleniowego.
Kluczowe dla powodzenia projektu osoby (projektant, analitycy, trzon zespotu

programistow) muszg posiada¢ conajmniej 2 letni staz zawodowy w odpowiednich
dziedzinach.
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Role w projekcie

Prace projektowe bedg prowadzone przez pracownikow wykonawcy oraz zespo6t MNil.
Realizujgc zadania projektowe bedg oni petnili rézne role zgodnie z przyjetg organizacjg
projektu. Kazda z tych rél moze by¢ realizowana przez jednego lub kilku cztonkéw ekipy
projektowej, a poszczegdlni uczestnicy prac projektowych mogg dziata¢ w obrebie jednej
lub kilku rél. Szczegébtowe role zostang okreslone przy udziale wykonawcy.

Do opisanych powyzej rél zostang przyporzadkowane osoby, ktére zostang
oddelegowane do wykonania projektu. Wykaz oséb, ktére bedg wykonywaé¢ zaméwienie
lub bedg uczestniczy¢é w wykonywaniu zamowienia, wraz z danymi na temat ich
kwalifikacji niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze opis przypisanej roli w
projekcie, okreslajgcej zakres wykonywanych przez nich czynnosci bedzie przedstawiony
przez wykonawce w formie CV (Curriculum Vitae). Osoby te majg by¢ oddelegowane do
realizacji projektu przez caty okres jego trwania, w zakresie i czasie niezbednym z punktu
widzenia prawidtowej organizacji pracy.

Powodzenie planowanego projektu uzaleznione jest w istotnym stopniu od scistej
wspotpracy zespotu projektowego wykonawcy z zespotem MNil. Faza szczego6towej
analizy wymagan systemowych opiera sie na wiadomosciach i opiniach zebranych od
uzytkownikéw. Uzytkownicy bedg takze opiniowaé jakos¢ dostarczanych rozwigzan
systemowych oraz ich zgodnosc¢ z zatwierdzonymi uprzednio zatozeniami.

Za organizacje udziatu przedstawicieli MNil w pracach projektowych odpowiada¢ bedzie
Koordynator Projektu.

Proponowana organizacja prac projektowych ma na celu stworzenie optymalnych
warunkow realizacji zadania projektowego:

organizacji kanatow przekazywania informacij;

efektywnego rozwigzywania problemow jakie mogg sie pojawi¢ w zwigzku z
realizowanymi pracami;

skutecznego kierowania pracami projektowymi.

W hierarchicznej strukturze organizacyjnej projektu zostang powotane:
Komitet Sterujacy;
Dyrektor Projektu;
Zarzad Projektu;
Kontrola Jakosci;
Grupa Ekspertéw Uzytkownika;
Zespot Projektowy;
Biblioteka/Sekretariat Projektu.
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Komitet Sterujacy

Komitet Sterujgcy bedzie organem decyzyjnym we wszystkich sprawach dotyczacych
przebiegu prac projektowych. W sktad komitetu wejdg przedstawiciele MNil i wykonawcy z
przedstawicielem MNil jako przewodniczacego komitetu. Do kompetenciji komitetu naleze¢
bedzie:

ustalanie generalnej strategii realizacji zadania projektowego;

zapewnienie wsparcia merytorycznego realizowanych prac informatycznych ze
strony przysztych uzytkownikow systemu;

zabezpieczenie finansowe i rzeczowe realizacji projektu;

ocena i zatwierdzanie, wg ustalonej procedury, zasadniczych rezultatéw
wykonanych zadan projektowych;

ostateczne rozstrzyganie we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjg
projektu;

podejmowanie ostatecznych decyzji w sprawach objetych procedurg Kontroli Zmian
i procedurg Rozwigzywania Problemdw;

akceptacja i zlecanie wprowadzenia zmian organizacyjnych.

Spotkania Komitetu Sterujgcego projektu odbywac sie bedg raz w miesigcu i w przypadku
zaistnienia waznych probleméw, na wniosek cztonka komitetu lub kierownika projektu.

Dyrektor Projektu

Dyrektor projektu bedzie osobag wskazang przez Komitet Sterujgcy, ktorej rolg bedzie
podejmowanie jednoosobowo decyzji lezacych w gestii Komitetu Sterujgcego w okresie
pomiedzy zebraniami Komitetu, gdy niemozliwe jest zwotanie nadzwyczajnego spotkania.
Do jego kompetencji naleza:

zapewnienie wsparcia merytorycznego realizowanych prac informatycznych ze
strony przysztych uzytkownikow systemu;

zabezpieczenie finansowe i rzeczowe realizacji projektu;

ostateczne rozstrzyganie we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjg
projektu;

podejmowanie ostatecznych decyzji w sprawach objetych procedurg Kontroli Zmian
i procedurg Rozwigzywania Problemdw;

akceptacja i zlecanie wprowadzenia zmian organizacyjnych.
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Zarzad Projektu

Zarzad Projektu bedzie sprawowacC operacyjne kierownictwo nad przebiegiem prac
projektowych w ramach petnomocnictw udzielonych mu przez Komitet Sterujgcy. W sktad
Zarzadu wchodza:

Kierownik Projektu (ze strony wykonawcy)
Koordynator Projektu (ze strony MNil)

Kierownik Projektu

Kierownik Projektu bedzie jednoosobowo odpowiadac¢ za biezacy przebieg catosci prac
projektowych. Do podstawowych obowigzkéw Kierownika nalezy:

opracowywanie planéw realizacji zadania projektowego;

wyznaczanie zadan cztonkom Zespotu Projektowego;

kontrola stanu zaawansowania prac projektowych;

kontrola wydatkow budzetowych zwigzanych z realizacjg projektu;
identyfikacja problemow, op6znien i zagrozen w realizacji planu;
opracowywanie propozycji zmian istotnych dla przebiegu prac projektowych;

wewnetrzna kontrola jakosci rezultatéw projektu.

Czescig obowigzkéw Kierownika Projektu bedzie regularne informowanie Komitetu
Sterujgcego o0 postepie prac projektowych w stosunku do zatwierdzonego planu oraz
wykorzystania budzetu projektu. Wszelkie problemy pojawiajgce sie w zwigzku z
zakresem projektu, relacjami stanu zaawansowania prac w stosunku do obowigzujgcego
planu, itd. muszg by¢ przez Kierownika przekazywane w formie pisemnej Komitetowi
Sterujgcemu, ktéry po ich rozpatrzeniu podejmuje wtasciwe i ostateczne decyzje.

Koordynator Projektu

Wspotpracujgcy z Kierownikiem Koordynator Projektu (wyznaczony przez MNil) bedzie
ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za organizacje udziatlu Ekspertéw Uzytkownika w pracach
projektowych.

Kontrola Jakosci

Na rzecz Komitetu Sterujgcego bedzie pracowa¢ niezalezna Kontrola Jakosci.
Podstawowym zadaniem Kontroli Jakosci bedzie zapewnienie jakosci realizowanych prac
projektowych, zgodnie z opracowanymi standardami i procedurami. Dotyczy to zaréwno
zarzadzania projektem jak i realizacji produktéw projektu. Procedury i standardy
projektowe definiujg kryteria jakosci prac projektowych iumozliwiajg zachowanie
spéjnosci prac wszystkich uczestnikdw projektu.
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W skiad zespotu Kontroli Jakosci wejdg: Kierownik Zespotu (przedstawiciel wykonawcy)
oraz w zaleznosci od potrzeb specjalisci realizacji prac projektowych (pracownicy
wykonawcy)

Grupa Ekspertow MNil

W pracach Grupy Ekspertbw beda uczestniczy¢é osoby oddelegowane przez
Przedstawiciela Uzytkownikow w Komitecie Sterujgcym. Zadaniem Grupy jest
reprezentowanie interesow przysztych uzytkownikOw systemu oraz zapewnienie wsparcia
merytorycznego Zespotowi Projektowemu

Zesp o6t Projektowy

Na poszczegllnych etapach realizacji projektu tworzone beda zespoty zadaniowe o
sktadzie osobowym i kwalifikacjach wiasciwych dla wykonania planowanych zadan
technicznych. Realizacja zadan kazdego z powotywanych zespotdw ma odbywa¢ sie pod
kierunkiem Kierownika Zespotu Projektowego. W sktad Zespotu Projektowego wchodza:

Kierownik Zespotu Projektowego (przedstawiciel wykonawcy)
Pracownicy wykonawcy
Pracownicy MNil

Biblioteka / Sekretariat Projektu

W trakcie realizacji projektu powstanie znaczna ilo§¢ dokumentacji projektowej. Zadaniem
Biblioteki/Sekretariatu bedzie jej gromadzenie, kontrola poprawnosci formalnej i wersji
(zgodno$¢ z obowigzujgcymi standardami) i udostepnianie dokumentaciji, zgodne z
ustalonymi zasadami, wszystkim uczestnikom prac projektowych. Biblioteki organizowane
sq niezaleznie przez MNiIl i wykonawce. Uczestniczy¢ one bedg w formalnej wymianie
dokumentéw pomiedzy stronami.

74/83



7.4. Etap przygotowania realizacji platformy e-PUAP

W toku prac nad aktami wykonawczymi do Ustawy o informatyzacji podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne ujawniono i potwierdzono, ze barierg dla skutecznej
realizacji kluczowego dla powodzenia procesow informatyzacji administracji publicznej
Programu — Wrota Polski jest brak akceptowanych przez Ministerstwo Nauki i
Informatyzacji przejrzystych i osadzonych w nowej sytuacji prawnej rozwigzan w zakresie
integracji rejestréw panstwowych (publicznych) oraz rozwigzan dotyczacych zarzadzania
dokumentami elektronicznymi w realizacji zadan publicznych z wykorzystaniem systemow
informatycznych administracji publicznej.

Harmonogram realizacji Programu Wrota Polski zaktada przeprowadzenie w ciggu
najblizszych dwoch (trzech) lat rozlegtych prac technologicznych w celu implementaciji i
wdrozenia jego zatozen (m. in. w postaci platformy ustug wspélnych e-PUAP). Z tego
powodu istnieje koniecznos¢ wykonania przedsiewzie¢ studialnych, badan i ekspertyz
Programu — Wrota Polski, ktére z uwagi na charakter prac implementacyjnych
przewidzianych w Harmonogramie Projektu (Programu) Wrota Polski muszg przyjac
posta¢ nastepujacych elementéw:

7.4.1. Specyfikacja zatozen projektowych
Prace przed rozpoczeciem implementacji platformy:
1. ,Specyfikacja zatozen projektowych integracji rejestrow publicznych
spetniajgcej wymagania bezpieczenstwa i interoperacyjnosci na poziomie
organizacyjnym, technologicznym, syntaktycznym i semantycznym”,

2. . Specyfikacja zatozen  projektowych  zintegrowanego zarzadzania
dokumentami elektronicznymi  wykorzystywanymi w realizacji zadan
publicznych spetniajgcego wymagania bezpieczenstwa i interoperacyjnosci
na poziomie organizacyjnym, technologicznym, syntaktycznym i
semantycznym”

Dziatania powyzsze beda finansowane z srodkow wtasnych MNil.

7.4.2. Zakres prac studialnych, badan i ekspertyz

Wsparcie Zamawiajgcego we dziataniach dotyczacych realizacji Budowa platformy e-
ustug dla przedsiebiorstw iobywateli wramach budowy Portalu Wrota Polski, a w
szczegolnosci:

1. Nadzor nad procesem rozwoju architektury platformy,

2. Monitorowanie spdjnosci  powstajgcych komponentéw platformy z
wymagang architektura,

3. Monitorowanie sposobu realizacji platformy oraz ocena, czy przyjmowane
rozwigzania sg zgodne z celem i ogo6lng architekturg platformy,

4. Uzgodnienie sposobu mierzenia funkcjonalnosci poszczegdélnych elementéw
platformy na potrzeby zarzgdzania zakresem i zmiana,
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5. Uzgadnianie zakresu weryfikacji architektury i zasad ich przeprowadzania z
Dostawca,

6. Przeprowadzanie weryfikacji architektury,

7. Raportowanie o stanie rozwoju architektury platformy, jakosci prowadzonych
prac i produktow do kierownictwa projektu ze strony Zamawiajacego,

8. Monitorowanie doskonalenia procesu i standardow wytwdrczych w projekcie.
9. Wsparcie w zarzadzaniu przedsiewzieciem po stronie zamawiajgcego,

10.Wsparcie poprzez aktywny udziat w pracach planistycznych, analitycznych
oraz odbiorach w ramach poszczegoélnych zamoéwien,

11.Koordynowanie realizacji wskazanych fragmentow,
12.Wsparcie odbioréw prac od wykonawcy.
13.Wsparcie w zakresie kontroli dziatan i propozycji wykonawcy

Dziatania powyzsze beda finansowane w 2005 roku z srodkow wtasnych MNil.

Zas w latach 2006, 2007 zakfada sie finansowanie prac z srodkéw pozyskanych w ramach
realizacji niniejszego wniosku.
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7.5. Proponowany harmonogram prac

Ponizszy harmonogram zaktada wykonanie nastepujacych etapow:

Etap 1 — przygotowanie projektu obejmujgce wszelkie czynnosci zwigzane z
pozyskaniem finansowania i administracyjnym uruchomieniem wiasciwego projektu

Etap 2 - przygotowanie SIWZ dla platformy e-PUAP wraz z budowa portalu
wspolnotowego. Portal wspdlnotowy powinien by¢ uruchomiony jak najszybciej, a
jego celem bedzie gromadzenie informacji na temat standardéw stosowanych w
administracji panstwowej, wspomaganie federacji architektéw oraz przekazywanie
spotecznosci specjalistéw oraz prasie biezgcych informacji na temat Wrét Polski.

Etap 3 — proces wyboru dostawcy platformy e-PUAP. Wraz z wyborem dostawcy w
ramach tego etapu powinny zosta¢C wypracowane procedury oraz zasady
kierowania projektem e-PUAP oraz metody jego nadzoru

Etap 4 - budowa platformy e-PUAP wraz z wdrozeniem podstawowej
funkcjonalnosci umozliwiajgcej realizacje przez te platforme roli Bramki. Na tym
etapie wdrozona funkcjonalno$¢ zwigzana z zarzgdzaniem uzytkownikami
(zaktadanie konta, usuwanie, modyfikacja, autoryzacja, uwierzytelnienie) oraz
zarzadzaniem ustugami (aktywacja/dezaktywacja ustugi). Ponadto jako element
portalu dla obywateli powinien zosta¢ wykonany i wdrozony modut ICMS (Intelligent
Content Management System) wraz z powigzanymi wyszukiwarkami oraz
mechanizmami agregaciji tresci.

Etap 5- budowa repozytorium standardéw dokumentow XML. Etap 4 i Etap 5
mogq by¢ realizowane réwnolegle

Etap 6 — podtgczanie kolejnych ustug do platformy e-PUAP

Etap 7 — budowa platformy dostarczania potwierdzeh elektronicznych (rola
Notyfikator)

Etap 8 — budowa ustug pomocniczych, takich jak np. weryfikacja dokumentow
elektronicznych

Etap 6, 7, 8 moga by¢ realizowane réwnolegle.
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Rysunek 20. Ar chitektura platformy e-PUAP po zakonczeniu Etapu 4 i Etapu 5.

Rozpoczecie prac z budzetu MNil nastgpi w sierpniu 2005r. Rozpoczecie prac
finansowanych z budzetu SPO WKP nastepi w styczniu 2006r. Szczeg6towy wykaz
czynnos$ci wraz z czasem ich zakonczenia zostat przedstawiony w tabeli zamieszczonej w
podrozdziale 8.3.
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8. Analiza finansowa

Ponizej przedstawione sg wyniki analizy finansowej dotyczacej wniosku. Zostaty one
podzielone na nastepujgce elementy:

§ podrozdziaf 8.1: Podziat kosztow na gtdwne zadania do realizacji z
rozdzieleniem ich zrédet finansowania pomiedzy budzet MNil i budzet SPO
WKP,

§ podrozdziaf 8.2: Podziat kosztow na paragrafy inwestycyjne, ustugowe i inne z
rozdzieleniem ich zrédet finansowania pomiedzy budzet MNil i budzet SPO
WKP,

§ podrozdziat 8.3: Szczegdbtowe zestawienie kosztow z rozdzieleniem ich zrédet
finansowania pomiedzy budzet MNil i budzet SPO WKP.

Catos¢ kosztéw wyszacowano na 34 542 138, - zt, z czego 8 635 534,50 zt MNil zapewni z
budzetu (5 765 000,- zt z budzetu na 2005 rok, pozostatg czesc¢ z rezerwy celowej), co
stanowi 25% catkowitej wartosci kosztow projektu.
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8.1. Zrodta finansowania projektu

Specyfikacja zaloZen projektowych, platforma testowo-rowojowa e-PUAP - budzet MNil, 2005 r.

Prace specyfikacyjne 3 000 000

1] &naliza, projekt, wsparcie MKl 3 000 000

Budowa platformy testowo-rozwojowej e-PUAP 2 765 000
Budowa oprograrmowania platformy testowo-

2|rozwojowe] e-PUAP 1400 000

Budowa sprzetowej platformy testowo-
3| rozwojowe] e-PUAP 1 365 000
|  Razem: 5 765 000

Realizacja produkcyjnej plaformy e-PUAP - budiet SPO WKP na lata 20062007

4 Nadzar 6 000 000
S|Sprzeti oprogramowanie w serwerowni glownej e-PUAP 17 026 998
BlSprzeti oprogramowanie w serwerowni zapasowej e PUAP 3 394 640
7|Notariat elektroniczny 2 040 500
SlIntegracja e-PUAP i wybranej ustugi administracji publicznej 315 000
Razem: 28 777 138
Budziet laczny: 34 542 138
8.2. Naktady inwestycyjne na realizacje projektu
Budzet MNil | Srodki SPO WKP | Razem
Inwestycje 1 365 000 10 121 380 11 486 380
Ustugi 4 400 000 17 665 758 22 065 758
Inne 0 990 000 990 000
Razem 5 765 000 28 777 138 34 542 138
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8.3. Wartos¢ projektu wraz z niezbednym dofinansowaniem

Ponizej przedstawione sg podstawowe zatozenia zwigzane z wyceng i zakresem
poszczegodlnych elementéw proponowanego systemu:

w celu zapewnienia wymaganej niezawodno$ci i ciggtosci przyjeto ze
infrastruktura sprzetowa bedzie zreplikowana poza podstawowym centrum
przetwarzania danych w tzw. zapasowym centrum przetwarzania.

infrastruktura telekomunikacyjna obejmuje stworzenie sieci LAN niezbednej do
podigczenia poszczegolnych elementéw warstwy centralnej platformy e-PUAP
oraz niezbedne routery i fgcza telekomunikacyjne niezbedne z jednej strony do
stworzenia internetowych kanatéw dostepowych, a z drugiej do stworzenia
dedykowanego tacza do sieci STAP w celu integracji z innymi rejestrami
administracji publicznej

infrastruktura bezpieczenstwa obejmuje wszystkie niezbedne urzadzenia i
oprogramowanie w celu zapewnienia wtasciwej ochrony budowanej platformy, w
tym urzadzenia klasy firewall, serwer uwierzytelnianiajgcy, serwer autoryzacyjny,
urzad certyfikacji, system oznaczania wiarygodnym czasem, IDS (ang. intrusion
detection systems), urzadzenia obstugujace kanaty TLS badz IPSec i tym
podobne.

infrastruktura sprzetowa obejmuje niezbedne serwery, macierze dyskowe,
oprogramowanie systemowe, mechanizmy réwnowazenia obcigzenia w klastrach
(ang. load balancing) i inne elementy sprzetowe potrzebne do budowy centralnej
warstwy systemu

tacza telekomunikacyjne LAN/WAN — cena obejmuje po dwa niezalezne tacza
SDH do Sieci Teleinformatycznej Administracji Publicznej (STAP) po 100 Mb/s
przeptywnosci gwarantowanej (CIR) oraz dwa niezalezne tacza do sieci Internet
rowniez po 100 Mb/s przeptywnosci gwarantowanej z kazdego z dwéch centrow
kolokacji na okres 1 roku (do wyceny przyjeto, ze ustuga zamoéwiona zostanie na
co najmniej 3 lata)

poza srodowiskiem produkcyjnym dostarczone zostanie srodowisko testowe do
testow integracyjnych zlokalizowane w centrum podstawowym

ustugi utrzymania (w tym swiadczenie pomocy technicznej) przyjeto na 5%
wartosci wytworzenia systemu za jeden rok swiadczenia ustugi. W tabeli cenowej
dtugosc¢ okresu swiadczenia ustugi utrzymania przyjeto na 1 rok

koszty promociji i marketingu przyjeto na poziomie 3% wartosci projektu

koszty zarzadzania i nadzoru na poziomie 10% wartosci projektu

Podane kwoty sg kwotami brutto w PLN.
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Lp.[Zadanielkoniec okresu ] 151005 [31120656] 2005r. 310306 [ 300606 [ 300306 [ 311206 2006r. [ 310307 [ 300607 [ 2300007 [ 311207 | 2007r. | SPOWKP [ Budzet MNil
Prace analityczne i wsparcie 4400 000 5 765 000
1|Specyfikacja zatozer projektowych 1400000 1400 000 1400 000
Bezposrednie weparcie MMl w dziataniach
2|dotyczacych realizacji budowy platformy 1 600 000 1600 000 1600 000
Oprogramowanie platformy techniczno-rozwojowej
Budowa oprogramowania platiormy testowo- ‘ ‘ | | | ‘ | ‘ | ‘ | ||
1|rozwojowe] e-PUAP, nadzér gwarancyjny 1 400 000 1400 000 1400000
Budowa sprzetowej platformy testowo-
rozwojowej e-PUAP 1 365 000 1365 000 1365 000
1]|Serwery Aplikacyjne 110000 110 000 110 000
2|Serwery Dostepowe 15 000 15 000| 15 000|
3|Serwery baz danych (klaster) &0 000 &0 000 50 000
4|Instalacja platformy testowo-rozwojowe) 30000 30 000 30 000|
Systemy operacyjne, opragramowanie
serwerdw baz danych, oprogramowanie
5|middleware 750000 750 000 750 000
B|Integratorskie ustugi informatyczne 200 000 200 000 200 000,
Infrastruktura bezpieczenstwa (firewall,
7|akcelatary 5L 200000 200 000, 200 000,
Uslugi w zakresie prac studialnych, badan i ekspertyz 750 000 750 000 750 000 750 000 3 000 000 750 000 750 000 750 000 750000 3 000 000 6 000 000
Budowa gléwnej serwerowni e-PUAP 8110748 1273750| 12737501273 750| 11931998 1273750 1273750| 1273750| 1273750| 5095000] 17026998
T[Serwery Active Directory 80 520 50 EE' g0 52_D|
2|Serwery Aplikacyine 322 080 322 080| 322 080|
3|Serwery Dostepowe 44 000 44 000f 44 000
4|Serwery baz danych (klaster) 266 400 265 400 265 400
S|Macierze Dyskowe 134 200 134 200 134 200
B|Serwery Back-up/Restore 161040 161 040 161 040
7|Serwer zarzradzajacy 40 260 40 260 40 260]
B|Serwery PKI 80520 80 5201 80 52_UI
9|Stacja Zarzadzajaca 67 100 67 100] 67 100
10{Instalacja platformy produkcyjnej, wsparcie 280 478 280 478 280 478
Oprogramowanie aplikacyjne i wdrozenie
11[systermu 1150 000 1150 000 1150 000| 1150 000 4600000) 1750000 1150 000 7150 000 1150 000 4 600 000 9 200 000
Systemy operacyjne, oprogramowanie
serwerdw baz danych, oprogramaowanie
12|middleware 3740000 3740 000) 3740 @'
13(Infrastruktura bezpieczenstwa 500 000 300 000| 500 000|
14|Infrastruktura sieciowa 0 0| 0]
15|tgcza telekomunikacyjne LANAWAN 158 400 155 400 158 400
16(Integratorskie ushugi informatyczne 660 000 660 000 660 000
17 [Koszta nsobowe po stronie zamawiajgcego 7123 750 723 750 123 750 7123 750 435 000 {23 780 7123 750 123 750 7123 750 435 000 350 000
Budowa zapasowej serwerowni e-PUAP 3 394 640 3394 640 3394 640
1[Serwary Active Directory 43520 43 920 43 920
2|Serwery Aplikacyjne 175 B30 175 680 175 B30
3|Serwery Dostepowe 45 000 45 000| 44 000
4|Serwery baz danych (klaster) 146 400 146 400 146 400
5[Macierze Dyskowe 146 400 146 400 146 400
B|Serwery Back-up/Restore 87 840 87 842' a7 Ed&
7|Serwery PRI 43920 43 920| 43 820
8|Stacja Zarzgdzajaca 73200 73 200 73200
S|Integratorskie ustugi informatyczne 29 280 29 280 29 280
Systemy operacyjne, oprogramowanie 1600 000
serwerdw baz danych, oprogramowsanie
10{rmiddleware 1800 000| 1 800 000
11]Infrastruktura bezpieczerstwa 500 000 500 000| 500 000|
Budowa notariatu elektronicznego 2040 500 2040 500 2 040 500]
1[Sprzet 1150 000 1150 000 2300000
2|Oprogramowanie systernowe 300 000 300 000| 600 000|
Oprograrmowanie aplikacyjne | wdrozenie
3|systemu 500 000 500 000 1000 000
4Afintegratorskie ustugi informatyczne 90 500 90 500 181 000
Integracja e-PUAP i wybranej uslugi administracji 315000 315000 315000
1|Opmgramuwan|e aplikacyjne | wdrozenie ‘ 300 Q00 300 000 300 000
2|Integratorskie ustugi informatyczne | 15000 15 000 15000
[Razem (SPOWKP | Budzet MNil): |28 777 138] 5 765 000]
[Kwota Iaczna: [ 34 542 138]
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