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EFEKTYWNOSC sSYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
W PRZEDSIGBIORSTWIE PRZEMYSLOWYM

i. Wstegp

Dalszy rozwdj systeamdw informatycznych w przedsigbiorstwach
przemnysiowych nie jest mo2liwy bez uzyskania efektéw
skmt.czaych wyniernych oraz w nisktérych przypadkach
niewyniernych, wpiywajgcych na poprawg stanu organizacji
zarzgdzania,
W poczgtkowym okresis wdrazania systeméw z-afomtyezmjﬁh
nie zwracano szczegdlnej uwagi na kwestie opiacalnosci
zastosowah, co bylo uzssadnione zaréwno nieefektywnymi pracemi
przygotowawczyni /np.: weryfikacje bazy indeksowej i normatywnej/
oraz niewielky skale zaangazowanych si i érodkdw, lWzrost
liczebny komérek informatycznych, znaczne naklady inwestycyjne
na a.przn i pomieszczenia powodujy zainteresowanie si¢ sprawaeni
efektywnoéei informatyki, co daje si¢ ezczegélnie zeuwazyé
w ciggu ostatnich kilku lat, w te idg w parze z naciskami
na zwigckszenie efektywnoséci gospodarowania zakiddéw przemyslowych,
- Realizacja tendencji wzrostu efektywnosci zastosowa’ informatyki
napotyka na zasadnicze trudnoéci spowodewane:
- brakiem jednolitych kryteridw oceny efektywnosci ékonoazcmj
wdro2onego systemu, :
~ dowolnoécig obliczeh nakladow na informatyke,
- problemenm rozdzialu efektdédw piyngcych ze zmian organizacji
zarzgdzania wynuszonych przez informatyke, od efektéw

of
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wytworzonych przez system informatyczny. ,
Funkcjonowanie duzego i skomplikowanege przedsigbiorstwe
wymaga sprawnych i efektywnych systeméw informatycznych,

3sdno¢zsénie dgzenie do efektywnosci wymaga zmiany wielu
funkcjonujgeych obecnie ustalen, ktére maje istotny wpiyw
na wyniki kohcowe, dziaialnos$ci w zakresie wdroZen systeméw
informatycznych,

2, Obliczenia efektywnosci

Obliczenia korzy$ci ekonomicznych piynacych z zastosowan
informatyki budzily i budzg nadal wiele w@tpliwosci, Mimo
wieloletniego okresu stosowania elektronicznej techniki
obliczeniowej w zarzgdzaniu brak nadal wiasciwych metod
szacowania efektdéw ekonomicznych wdrozonych systemdw,
Litefatura naukowa [1], [2] zawiera gidwnie omdwienia nie-
ktérych efektdéw, ewentualnie wskazuje te obszary dzialalnosci
gospodarczej, gdzie nie nalezy spodziewac sig korzyéci z zasto-
sowania informatyki, ,

Nie sprzyja podejmowaniu prob rozwigzenia problemu oblicza-
nia efektywnodci infermatyki réwniez prawo wynalazcze [Bi].
ktére eliminujgc program komputerowy jako potencjalny wgnalazek,
czyni bezsensownymi wszelkie drogi wyjscia z tej sytuacji.

Inne stanowisko w zakresie metod obliczania efektéw
informatyki Zajmujq biura projektowe opracowujgce projekty
oérodkéw przetwarzania danych, Unikajgc obliczaﬁ efektywnosci
systendw ograniczajq'sie do pordwnania kosztéw dzialalnosci
cérodka zakiadowego wg obowigzujgcego cennika usiug informa-
tycznych z wartoécia nak2adéw inwestycyjnych,



-

W takiej sytuacji nie trudno zeuwazyé, 2e wszelkis préby
znalaiiania sposobu obliézaaia korzyéci ekonomicznych dla
dowolnego systemu majg charakter czyéto teoretyczny, pozbawiony
wigkszego znaczenia praktycznego. Orugie z kolei spostrzezenie
prowadzi do wniosku, Ze brak odpowiednich metod szascowsnia
efektywnosci informatyki nie sprzyje tworzeniu systemdw
dobrych i sprawnych.

2.1, Kierunki szacowania efektywnodei

Obliczajgc efekty dowolnego systemu informatycznego nalezy
wyraznie wskazac obszar jego stosowania oraz okreslié¢ koszty
wdrozenia i eksploatacji biezgcej. Czynniki te maje istotne
znaczenie dla wysokisj efektywnodei systemu i jego pdiniejszej
/tzn. w okresie eksploatacji/ sprewnosci. Niebagatelny,
a czgsto niedoceniany wpilyw na efektywnodé systenu ma strukitura
i wyposazenie w sprzet zakiadowego odrodka przetwarzenia danych,
W zwigzku z tym ofektywnodc¢ informatyki ma charakter wiclow
plaszczyznowy i nalezy jo rozwazaé w kilku aspektach:

- efektywnosc funkejonowania zakiédou&go oérodka przetwarzania

danych,

- efektywnosc wymiany sprzetu komputerowego,

= Zrédio finansowania prac projektowych i ekeploatacji,

- przeznaczenie i cel systemu,

- gfektywnosé systenu, |

- wplyw systemu na orgenizacje zarzgdzenia,

Polgczenie tych spraw przy okazji okredlenia efektywnosci
systemu jest zagadnieniem trudaym i sted tez wynika zapotrzeboe
wanie na opraéowanie wiasciwych metod badania kerzysci
ekononicznych,
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Intuicyjne odczucie o znacznych korzyéciach, jekie wnosi
informatyka do dziaialnosci przedsigbliorstwa powinno byc
poparte rzetelnym rachgnkiea w celu peinego wykazanie
efektéw wyaiernych, Tutaj dotykamy zasadniczej sprowy jakg
jest kwestia wymiernosci efektdw, MoZna przyjeé, ze systen
dajgcy efekty niewymierne bgdzie systemem sztucznym,

nie wnoszgeym zbyt wiele pozythku uzytkownikom, Pewnyn
oddgtgpstwen od tego pogladu sg systemy informacyjno-decyzyjne,
gdzie ofektywnosc systenu uzeleznions jest od oceny wartosci
informacji. Nie negujgc potrzeby takich systendw, proponuje
si¢ ich oceng poprzez minimalizacje kosztu przetwarzania
Jezyli system bgdzie “lepszy™ w amiarg upldywu czasu ze azgled&
na obnizke kosztu uzyskania tabulogramdw/.

Z podobng oceng spotkajg sig systemy eksplostowane ne rzecz
jednostek zwierzchnich /resort, GUS itp/, dla ktorych gidunie
wykonuje sig rdéinego rodzaju sprawozdanis o stosunkowo malej
przydstnoéci dla wewngtrznych potrzeb zekadu.

Generalnie nale2y przyjec wniosek, Ze analiza efcktywnosci
systendw przetwarzania danych powinna rozgraniczadé nastgpujace
grupy systeméw:

« automatyzujgce prace ludzi, ktdére powinny dawac przede

wezystkin efekty wymierne, .

= realizujece potrzeby informacyjne wiadz,
= informacyjno-decyzyjne dla kierownictwa zakiadu,
W obu ostatnich grupach bgdg przewazac efekty niewymierne,
a praktycznie jedynym efektem wymiernym moZe by¢ skrécenie
okresu czasu oczekiwania na wyniki, |
Pewnego wyjadnienia wymaga klosa systeméw sprawozdawczych
dla wiadz. O ile przeprowadzenie enalizy efektywnoéci systemu



w zakZadzie jest praktycznie niemoZliwe, to dodatkowo
pogarszajg one ekonomike dziaisnia oérodka zakiadowego.
Znane 8§ np.: sytuacje przygotowania przez zakiady danych
do systemu na kartach perforowanych, W rezultacie znacznie
poprawia sig efektywnosc systemu zwierzchniegoe ze wzgledu
na zaroﬁa koszty przygotowania danych,
Omdwienia wymage lokalizacja wystgpowania efektdw,

J.Ilczuk [1] dzieli efekty na:

- bezpoérednie Jfwystepujece w systemie przetwarzania/,

- posrednie Jwystepujeoe u uzytkownika/, '

= pochodne Jwystepujgce w jednostkach nadrzgdnych/.
Podzial taki nie jest dobry, poniewaz kazda grupa odnosi sig
do zupeinie odmiennych sfektdw, nie powigzanych z sobg
zadng iogika. Wdrazajgc bowienm systen uzyskuje sig pewne
efekty u uzytkownika systeau, natamiast w odrodku przetwarzania
wystgpuje “"pogorszenie” ehkonomiki dzisianilae /praykiad - nowy
sysien wymaga zatrudnienia dodatkowych dziurkarek kart
i uruchounienie III zmiany/. Dopiero 2gczne pordwnanie skutkdéw
nowego systemu pozwoli ocenic kerzydci piyngee dia przedsie«
biorstwa.

2.2, Propozycja podziadu efektdw

W celu uniknigcia powyZszej sprzecznosci proponuje sig efekty
systeamu dzielic na:

- wewngtrzne Jwystgpujgce w osrodku przetwarzania/,

- zeungtirzne Jwystepujgce u uZytkownikdw/.
PowyZezy podzial niedwuznacznie uakazuje; 2e joko kryterium
podziaiu przyjeta.struktnrq organizacyjng przedeigbiorstwa
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wyodrgbniajagc z niej oérodak przetwarzenia danych i pozostale
siuzby Juzytkownik/.
Réwnie dobrg terminologi¢ wprowadza podzial korzysSci nas

- efekty eksploatacyjne i

- afekty zastosowan,
przy czym kryterium podziaiu jest identyczne jek dla pierwszege
przypadku,

3, Efekty eksploatacyjne Jwewngtrzne/.

Efekty wewnetrzne wystepuje w oérodku przetwarzanis danych
i prawie zewsze moZne je zaliczy¢ do wymiernych,

Wiynikaje one z doskonalenia wewngtrznej orgenizecii
odrodka, wzrostu bieglodci i dedwiadezenia obsiugi, rozbudowy
i wymiany zestawdw komputercwych, wodernizecii systeméw oraz z
zastosowanisa prograndéw organizacyjnych,

Powyzsze czynniki w istotny sposdb wpiywais ne cbnizke
kosztu utrzymania oérodka czyli kosztu ekeploatacji systeméw
informatyczaych w przedsigbiorstwie, stwarzajac w ten sposdb
podstawg do wzrostu efektywnos$ci dowolnego systesu,

Obliczenie korzysci ekonomicznych dla powyZszych przypadkéw
jest stosunkowo proste ze wzgledu na operowsnie konkretnyami
liczbani etatdéw, ilodci kart perforowanych, znanym czssem
przetwarzania, wydajnoécils urzadzed itp,.

Zasadniczy sprawg bedzie jednak kwestia pordwnywalnodci
wynikow obliczen dla efektywnodci réznych odrodkéw, a to ze
wzgledu na mozliwoéé korzystenia z rézaych 2rdédel finansowanio
dziazalnesci /fundusze inwestycyjne, drodki postepu technicznoe
ekononicznego, srodki cbrotows czy tez nisodplatne przekszywanie
systendw i sprzgtu/.



Charakterystycznym przykiadem wmo2e byC sprawa powigkszania
zestawu konmputerowege po zakonczeniu dzialalnodei inwestycyj-
nej. Zakup np, zestawu dyskéw z punktu widzenia przepiedw
traktowany jeet i rozliczany joko dostawa czeéci zamiennych
czyli zamiast réwnomiernie obcig2yc koszty dzialalnoéci
w formie smortyzaecji przez kilka lat obcig2a sig¢ caloscig
koszty produkcji w danym roku. Nie trzeba dodawac, 2e w takiej
sytuacji wezelkie planowanie kosztdw dzialalnodci oérodka
przetwarzania traci sens ze wzglgdu na gwsitowne i niespo-
dziowane zmiany w kosztach jednostkowych,

Z powyzszego wynika, Ze rozliczenie efektdéw eksploatacyjnych
wystepujecych w oérodku przetwarzenia wymage dokZadnej
rejestracji kosztdw,

4, Efekty zastosowat informatyki,

Efekty zastosowan systemdéw informatycznych rejestrowane s3
u uzytkownikéw, Problem ten budzi wiele spordw odnodénie
znalezienia wiasciwe] nmetody obliczen efektdw, przy czym dla

uproszczenia najczeéciej wymienia sig korzysci niewynisrne
2 blizej nieokreslong poprewy orgenizacji zarzedzania,
Wydaje sig, 2e tego rodzaju podejscie nie wplywa dodatnio
na rozwéj systeméw, powodujgc z kolei negecje wielu pozytecznych
zagtosowa komputerdw,
Zwrécié uwage nale2y réwniez na sprawg Scislego powigzania
nowego syetemu informatycznoego ze zmianemi organizacji pracy
u uzytkownaa,
Przyjeta praktyka wdraZania systeméw nie stwarza bedzedw
do wep6lnego poszukiwania efektdéw przez informatyke i uZytkownika.



Gidéwnym celem informatyka jest wdrozenie systemu polegajgce

ne cyklicznym przekazywaniu tabulograméw uzytkownikowi,

bez gigbszej analizy zmian w organizacji pracy jake ewentualnic
wnided systenm,

Role uzytkownika sprowadza sig w poczgtkowyn etapie
do mniejszych lub wigkszych opordéw przeciw systemowi, & w miare
przekonania si¢ o jego korzydciach nastepuje istotna zmiana
pogladow 1 aktyune wigczenie si¢ do prac wdrozeniowych,

W wielu przypadkach dyrekcje przedsigbiorstw doceniajgc
znaczng pracochionnoéc prac wdrozeniowych zwigkszajg stan
zatrudnienia na okres przejéciowy. Praktyka wykazuje, Ze

w okresie ekeploatacji bie2gcej zwigkszony stan zatrudnienia
zostaje utrzymany, To samo ma miejsce, gdy oczekuje sie
zonie jezenia eténu zatrudnienia z chwily wdroZenia systenu
w sposbdb oczywisty eliminujgcege cz¢éé pracy ludzi,

Uzytkownik nie jest zainteresowany zmiang struktur
organizacyjnych i rezygnacjg z cz¢éci etatdw, co jest przyczyng
stwierdzed o braku efekldw informatyki. Do chwili stworzenia
mechanizndéw eliminujgeych te sprzecznosci nie nalezy sig
spodziewac poprawy tej sytuacji. :

UDodatkowg i w pewnym sensie obiektywng prazyczyng zachowania
etanu zatrudnienia jest brak pokrycia silg mozliwosci systemu
=z faktyczng pracg komérki, Dodéc czgsto jest to spowodowane
nie tyle bigdng analizg stanu istniejgcego przed rozpoczgciem
projektowania, ile wymaganiami otoczenia, Dobrym przykiaden
jest tu sprawozdawczosé¢ materialowa GUS, gdzie mimo uzyskania
kompletu wynikéw z komputera nalely je przepisac na oficjalny
formularz, Trudno znaleic wowczas lepszy dowdd na uzasadnienie



koniecznodci zachowania niezmienionego stanu zatrudnienia,
Umawiajgc kwestie zmniejszenia liczby estatéw nalely
wyaienic sprawg opordéw psychologiczaych stwarzanych przez
tych pracownikdéw, ktérzy czuja pntencjalna niebezpieczetistwo
zwolnienia lub przesunigcia do innej, mniej wygodnej pracy.

4.1, Przeglad cfektéw zastosowan.

Praktyka stwierdza, Ze zastosowania informatyki w przedsig-
biorstwie przynoszq znaczne ofekty wymierne. Pomija si¢ tu
oczywiste uporzgdkowanie bazy danych, co ma decydujgce
znaczenie dla wzrostu jokodci systeméw, wigkszg przejrzystosd
i czytelnoséc zestawien komputerowych oraz skrécenie okresu
oczekiwania no wyniki obliczesn,

A, Zatrudnienie

Zastosowanie informetyki w wielu dziedzinach przynosi znaczne
zaniejezenie pracochionnodéci przetwerzania danych,
Ubserwuje si¢ to szczegdlnie przy wdrozeniach systeméw typu
woadowege tworzgeych liczne zestawienia,.po wezytaniu znaczne j
liczby dokumentéw wejsciowych, Wynika to z automatyzacji
wielu operacji przetwarzanie rgcznego, Czgstym manksmenten
eksploatowanych systeméw jest niepeine pokrycie zakresu prac
komérki uzytkowniks, co zmusza do utrzymenia stanu otatowego.
Podobnie wpiywa utrzymenie tradycyjnych kartotek réwnolegle
z otrzymywanymi tabulogramami,

Przyczyng zasadniczg braku sukceséw w zmniejszaniu stanu
zatrudnienla w grupie pracownikdw adninistracyjnych stanowi
obecny mechanizm zarzgdzania przedsicbiorstwen preferujgcy
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utrzymenie sztywnych struktur organizacyjnych oraz niechgc
do spadku liczebnosci komérek /m.in, jest to uzasadnione
koniecznodécig posiadania rezerw na wypadek nagiego przygoto-
wania sprawozdania czy analizy/. Bez zmien w modelu
zarzgdzania zakladem mozliwos¢ spadku zatrudnienis w wyniku

- zastosowan informatyki naley przyjaduaé bardzo sceptycznie,
Zasadniczg zmiang w orientacji u2ytkownika moglaby spowodowac
szercokie zastosowsnie wewngtraznego rozrachunku gospeodarczego,
ktéry zmusza do zwrécenia wigkszej uwsgi na efektywnodd
gospodarowania.

B, Wzrost produkcji

Jednym z najczeéciej wymienianych a priori efektdw informatyki
ma by¢ wzrost produkcji w wyniku wdroZenia systemu planowania
produkcji. Omawiajgc ten problem pomija si¢ sprawy zastosowania
minikomputerdéw do sterowania procesami, gdzie efekty w kakresie
wzrostu wydajnodéci procesu i podniesienia jakodci produktu
finalnego sy oczywiste,

W przypadku systemdw przetwarzania danych takich efektdéw
nie ma i nie bedzie, poniewaz komputer nie jest w stanie
wyprodukowac wyrobu z niczego i przy braku zandwied,

Efekten komputeryzacji planowania produkcji moZe byi:

- zoniejszenie pracochionnosci prac plhaiatyczne—euideacyjnych

/prowadzi to do efektdéw omdwionych w p. 4.1.A/,

- ujawnienie wewngtrznych sprzecznoéci planu produkeji

oraz wykrycie wgskich garde2 i braku obcig2enia stano-

wisk i ludzi,
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Uzyskane w ten sposéb dene powinry byc podstawg do zmiany
Joptymalizacji/ planu oraz do poszukiwania nowych zamdwien
w celu peinego wykorzystania dysponowanych mocy produkeyjnych,
Efekten dodatkowej produkcji bedzie zwigkszona kwota zysku
przedsigbiorstwa, a nic soma warto$¢ produkcji dodatkowej.
Doskonalenie modelu zarzgdzenia przedsigbiorstwen
i zwigkezenie roli gospodarnoéci spowoduje wzrost zapotrzebo-
wania na tego rodzaju wyniki obliczen, VW takiej jednak
sytuacji zniknie koniecznos udowadniania efektywnosci
informatyki, gdyZ stosowanie w praktyce systeméw przetwarza=
nia stanie si¢ nisodzowng koniecznoscly. A
Podobnie nalezy rozwazyé inng korzydéc plyngcg z systenu
planowania produkcji, a mianowicie poprawg rytmiki produkcji.
Jest to mozliwe przy jednoczesnyn wprowadzeniu zmian
w dotychczasowej organizacji produkcji, ale wéwczas problen
znacznie komplikuje si¢ « trudno bowiem oddzielié efekty
organizacji od efektdow informatyki,
Okredélajgc konkretng aarfaéé efektdéw poprawy rytaicznééci
nalezy uwzglednic:
- oszczednodci funduszu plac z tytudu braku pracy w nade
godzinach /giéwnie w III dekadzie miesigca/,
- wartosc¢ odsetek uzyskanych przez np.: rezygnacje z kredytdw
krétkoterninowych udzielanych przez banki zakiaden,,
- gpadek wartosci robdét w téku Jefekt: wa@todé¢ odsetek
od oprocentowania $rodkéw obrotowych/,

Unawiajgc efekty systeméw planistycznych nie noZna pomingc
ewidencji produkcji. Systemy rozliczenia wykonanej produkeji
zoniejezaja pracochlonnodéé przetwarzania rgcznego dajgc

w efekcie mozliwodé ograniczenia zatrudaienia lub zmniejszenia
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liczby nadgedzin podwigcanych np. na sporzgdzanie rozliczen
inwentaryzacji produkeji w toku,

c.‘Znniajszenie zapasdw materialowych

Jednym z czgsciej wymienianych afektdéw informatyki jest
zaniejszenie zapasdw natertatauych. przy czym operuje sig
konkretnyni wielkodciami np.: uzyskano spadek zapasdw o n nln 2
Rachunek taki nie jest wladciwy, a poprawniejsze jest

okreslenie jak w p.4.1.8B wartosci odsetkdéw od rdinicy
zaniejszenia stanu zapasdw,

Rachunek taki jest mozliwy pod warunkiem wdroZenia syaténn
normowania zapaséw i pordwnania uzyskanego wyniku z normatywen
okreélonym przez banki Rezultaty oblicze# nie muszg byc
korzystne dla przedsigbiorstwa. Mo2liwe sg np. sytuacje:

- uzyskania normatywu “komputerowegoe®” niZszego od okreslonego
przez bank, co w przedsigbiorstége wykazujgcym stale
przekroczenie zapasdw jeszcze bardziej pogorszy stan
finansdw,

- uzyskenie normatywu “komputerowego” wyzszegb niz;hankowy.
przez co oka2e sig, 2s przedsig¢biorstwo niesiusznie
opiacato karne odsetki za przekroczenie stanu zapaséw.

5. Czynniki wazrostu efektywnosci

Przedstawiajac zioZong problenatyke obliczenis efektdw
systenéw informatycznych przy intuicyjnym odcauciu ich istnie-
nia nale2y zwrécii szczegbling uwage na czynnikl wzrostu
efektywnosci, Zbyt mae korzydci wielu systemdw 5§ czgsto
uwarunkowane biedeni popeinionymi na cotapie projektowanis
systenu, a tak2e rozliczanis efektdw, |



5,1, Rejestracja kosztéw,

Podstawowyn warudkxem sporzgdzenia rachunku efektywnosci
systenu ausi byc precyzyjna i dokiadna rejestracja kosztdw
dziaialnosci odérodka przetwarzania w zakladzie oraz kosztu
wdrozenia & eksploatacji systemu u uzytkownika, Nelezy
podkreélic, 2e problem ten nabiera w pﬁz&padku osrodka
zakiadowego znacznie wigkszego znaczenia niz dla osrodka
usiugowego, gdzie generalnie chodzi o zapewnienie odpowiedniej
kwoty zysku, Aktualna sytuacje w tej dziedzinie nie napawa
optymizmoen i nie rokuje poprawy w najbliZszynm okresie czasu.
Obecnie w wigkszodéci zakiaddw koszty dzialalnodéci osrodka
odnoszone sg na nasfepujece konta przykiad KUM "Bunare
tabedy”:

- kosztéw ogdlnozakiadowych /piace, amortyzacja, materialy

eksploatacyjne/,
- renontéw prowadzonych przez instytugje zewngtrazne /np.
ELWRO-SERWICE/,

- funduszu postgpu techniczno-ckononicznego,
Nia rejestruje sig natoniast koeztdéw obsiugi systemu przez
uzytkownika,
Taki stopied dokiadnodci rejestracji kosztéw jest zbyt maily,
aby precyzyjnie rozliczyc nakiady na wdroZenie systemu
i na jego eksploatacjeg.
Sytuacja ta mo2e ulec zmianie tylko w przypadiku wydania
stosownych zarzgdzeh wprowadzajgcych jednolitg metodg

rejestracji kosztdw,
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Wstepnie mozna proponowaé uchwycenie kosztéw nastgpujacych
pozycji /w rozbiciu na systemy eksploatowane w danym
oérodku/:

- przygotowanie maszynowych noseikéw informacji,

- gzas pracy komputera,

- papier tabulogramowy,

= pracochionnoéc projektowania & programowania,

- usiugi obee,

- transport,
Ponadto konieczne jest ujednolicenie zasad zakupu i wymiany
sprzgtu komputerowego.

5.2, Kompleksowos¢ systemu

Efektywnoéc systemu informatycznego scisle zalezy od stopnia
konpleksowosci aysteah. Praktyka wykazuje, 2e w miarg upiywu
czasu nastgpuje rozbudowa systemu ¢ dodatkowe podsysteny
i pojedyncze programy realizujgce specyficzne 2gdania
uzytkownika. Przeprowadzenie rachunku efektywnosci tylko dla
tych dodatkowych zastosowan wykaée na pewno Znaczne 08ZCZg«
dnosci, jek i wyjgtkowo niskie koszty przetwarzenia, jeZeli
pominie sig koszty uzyskania zbiordw w przebiegach\raalize-
~wanych w innyéh podsystemach, Podobnie ograniczenie sig
w rachunku efektywnodci tylke do pierwszego =z koled podsystenu,
na ogéi wsadowego, wykaZe znacznie nizsze korzysci ze wzglgdu
na wy2sze koszty przetwarzania,

Usagi te wskazujg na to, 2e okreslajac efektywnosc
systemu nale2y bardzo starannie rozwazy¢ jego powigzania
z innymi podsystemaml oraz przapéowadzié rachunek dla meo2liwie
najwickszej konfiguracji programéw,
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Nastgpne uwaga prowadzi do wniosku, Ze efektywnosé systenu
powinna byc okredslana po kilku latach od pierwszych wdrozen,
kiedy nawet intuicyjnie mozna stwierdzilé, 2e w zasadzie
zakohczono jego rozbudowg,

CGdrebng klasg zagadnied stanowig systemy wykorzystujgce
konwersj¢ oprogramowania np, CORA = RIAD, Istniejgce juz
rozpoznania [4] potwierdzajg dod¢ wysokg nisefektywnoéé takich
rozwigzan, tatwo st@d o wniosek, Ze o takim trybie pracy
decyduje konlecznosé, a nie ekonomika i dlatego nie jest wskae
zane przeprowadzanie rachunku efektywnodéci dla tego rodzeju
rozwigzan,

6., System piac - omdwionie efcktdw

Kombinat Urzgdzen HMechanicznych “Bumaretabgdy” eksploatuje
system plac KASPER opracowany przez ZETO-Ziglona Goéra. Wbrew
czgsto gioszonym poglgdom, o caikowitej nieefektywnosci
komputeryzacji piac efekty wdrozenia systemu na@et tylko dla
pracownikéw umyslowych sg znaczne, W przypadku Kombinatu
nastgpilo to z jednoczesnym zowicszenienm eksploatacji systenu
-na stacji maszyn analityecznych,
Roczna eksploatacja systemu wykezuje nastepujece korzyéci:
- zmniejszenie pracochlsnnbéci przetwarzania Jograniczono
liczbe pracownikéw na stacji nmaszyn/,
= zmniejszenie pracochionnodci przygotowania wyplat w siuzbie
keiggowosci /KASPER automatyzuje m.in., obliczenia zmiany ¥
wyszugl lat, zasiikdéw chorobowych/, co z kolei pozwala
na bardziej wnikliwg kontrolg dokumentdéw Zrddiowych,



- zmniejszenie liczby reklamacji w wyniku aniejazaj ilosel
bieddw,
- przeprowadzenie analizy zarobkéw w b, krétkim czaeie /jest
to przykiad rozbudowy systemu/,
Jednoczesnic mozna stwierdzic, 2e efektywnodc systemu piac
byiasby jeszcze wyzsza w przypadku uproszczenia i ujednolicenia
algorytméw, na co oérodki przetwarzania nie majg zadnego
wplywu;.

7. Uwagi koncowe

Zastosowania systembw informatycznych przynoszg konkretne

i wynierne efekty. Praktyka wykazuje jednak brak jednolitych
zasad obliczania efektéw i rejestracji kosztu eksploatacji
systemu, co nie uletwia pordwnania efektéw podobnych systemdw
w ré2nych przedsigbiorstwach,

Mozna przyjeé, Ze stopniowe zastosowanie w zak tadowych
oérodkach metod wewngtrznego rozrachunku gospodarczego
zuréci uwage na wzrost efektywnodci informatyki.

Zastosowanie systeméw i pakietdw powtarzélﬂych znacznie
zoniejsza koszty wdroZenia systemu podnoszgce tym samyn
jego efektywnosc,
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Uprzejmie dzickujemy za udzia w organizowane] przez nas
xonferenci n. t, "Efektywnosé informatyki w organizacjach gose
podarezych." Konferencja odbedzie sie w dniach 9-10.10.79 r.

w Osrodku Piecioboju Nowoczesnego w Drzonkowie K, Zielonej Géry
/dojazd:

« sSamochodem - z szosy Zielona Gdéra-Wrocraw naiezy w miejscowosdci
RACULA k. Zielonej Géry skrecié do Drzonkowa,

« autobusem PKM ~ z dworca PKP i PKS dojéé do przystanku autobu=
sowego przy ul, Swierczewskiego - przy sygnalizacji swietlnej
i dojechac autobusem nr 30 lub 24,

« z dyrekcji Zakadu Elektronicznej Techniki Obliczeniowe] w
Zielonej Goérze przy ul, Dabrowskiego 25 kursowax bedzie samo=
chéd od godz. 16 o 8.10.1979 r./

Prosimy, jezeli to jest mozliwe o przyjazd w dn. 8.10.79 r.
¢co umozliwiXoby nam ostateczne przygotowanie programu wystagpien,

Jeszcze raz dzickujemy za dotychczasows wspdiprace i prosimy
o niezawodne przybycie na konferencje.

Sekretarz Naukowy
Konferencji
e
i { - A

mgr Mirostaw K. Bencych




