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Czym jest tak naprawde informatyka? Nauka, sztuka, dyscypling inzynierska,
czy moze rzemiostem?

Kazdq z tych rzeczy w jakims$ stopniu. Warto pamietaé, ze to nie komputer jest istotq i
jadrem informatyki, ale przetwarzanie informaciji.

Czy programy komputerowe mogaq by¢ niesmiertelne - tak samo jak dzieta
sztuki?

Jestem o tym przekonany, cho¢ moze nie tyle programy, bedace jedynie ulotnymi
implementacjami, co algorytmy. Niektore z nich sg tak urzekajaco piekne, ze wydajg sie
by¢ ponadczasowe. Jednak wszystko, co w tej materii przychodzi mi na mys$l, jest
zwigzane z architekturg von Neumanna, a ta moze przestac by¢ obowigzujaca. Mimo to
mysle, ze i w przysztosci znajdq sie ludzie, ktorzy dostrzegq piekno tych algorytmow,
podobnie jak my dzisiaj podziwiamy dzieta twércow z dawnych epok, cho¢ wedle
dzisiejszych standardéw mogg wydawac sie prymitywne.

Czy przeminat juz czas wielkich nazwisk w informatyce - by wymieni¢ Dijkstre,
Hoare'a czy Wirtha?

Epoka heroséw informatycznych, na dzietach ktérych ciggle sie uczymy, w pewnym
stopniu sie juz skonczyta. Ludzi parajacych sie informatyka jest zbyt wielu - dopiero
historia wytoni z nich prawdziwe osobistosci. Z informatyka jest podobnie, jak z innymi
dziatami nauki: ok. 90% wszystkich zyjacych kiedykolwiek parato sie naukg - trudno
oczekiwac, by wszyscy byli Euklidesami czy Newtonami.

Kiedy$ myslatem, ze przysztoscig informatyki bedzie dzien, w ktérym wszyscy bedg
umieli programowac. Byt to bardzo naiwny poglad. Obecnie sadze, ze dla wiekszosci ludzi
wystarczajace przygotowanie informatyczne, to przyblizona $wiadomos¢ tego, w jaki
sposob komputery mogg pomoc im w pracy i jakiej mogq dostarczy¢ rozrywki. Za kilka
czy kilkanascie lat nauka postugiwania sie komputerem nie bedzie stanowi¢ osobnego
przedmiotu. Korzystanie z narzedzi informatycznych stanie sie naturalnym elementem
edukacji w innych dziedzinach.

Studia Scisle informatyczne oczywiscie nie znikng, ale nie bedq one tak ttumnie
obsadzone jak obecnie. Juz dzisiaj studia informatyczne na poziomie doktoranckim w
Stanach Zjednoczonych przestajg by¢ dobrg inwestycja. Popyt na doktoréw informatykow
zaczyna bardzo szybko zanikaé. Rosnie natomiast zapotrzebowanie na informatykow
znajacych sie na konkretnej dziedzinie zastosowan. Na przyktad informatyk pracujacy w
banku winien posiadac¢ wiedze o bankowosci. Mozna sie spodziewa¢, ze z czasem
ksztatci¢ sie bedzie bankowcéw znajacych sie na informatyce, a nie przyuczac¢ do tego
zawodu informatykdow. Podobnie bedzie w innych dziedzinach.

W swoich wystapieniach publicznych méwi Pan o zauwazalnym na calym
$wiecie regresie jakosci oprogramowania. Czy jest to wynik produkcji masowej?

Z jedng matq poprawka tak - przede wszystkim jest to wynik masowej konsumpcji. To
przejscie od restauracji do McDonald's. Sprzedaje sie szybko, tanio, no a jakos¢ ... No
cOz - powiedzmy, ze MacDonald's petni wazng funkcje spoteczna. Liczy sie sprzedaz pod
okreslong markg przy rozwinietej sieci dystrybucji. Skoro produkt sprzedaje sie dobrze -
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czy to hamburger, czy aplikacja - to po c6z podnosi¢ jego jakos$c¢?

Na rynku masowym nie sprzedaje sie produktow, tylko satysfakcje klienta. Jesli jakis
wyrob zdobyt powszechne uznanie, to na ogot zaspokaja potrzeby wiekszosci.
Wymagania uzytkownikéw komputeréw sg dzi$ znacznie szersze, ale wcale nie wyzsze.
To paradoksalne, ale w obrebie realizacji podstawowych funkcji, (wezmy jako przyktad
edytory tekstow) dzisiejsze programy dziatajg gorzej niz wczesniejsze. Przede wszystkim
sg wyraznie wolniejsze.

Tak to juz jest, ze kazdym rynkiem rzadzg specjalisci od marketingu. A z komputerow
kazdego dnia zaczyna korzysta¢ ogromna rzesza nowych uzytkownikow, ktérzy stan
zastany przyjmujq za jedynie stuszny.

Czy wobec tego istnieja jeszcze oazy, w ktorych mozna znalez¢ dobre
oprogramowanie?

Ile procesoréw trafia do jednego wspédtczesnie wytwarzanego samochodu? A ile
samochodoéw rocznie jest produkowanych? To wtasnie w takich kontekstach dba sie o
jakos¢ produktow informatycznych - ich zwieztos¢ i niezawodnos$¢. Zwazywszy na skale
produkcji, poczynienie nawet drobnych oszczednosci przynosi wielkie zyski. Lepsze
oprogramowanie pisze sie dzisiaj w firmach produkujgcych sprzet elektroniczny
powszechnego uzytku niz w tych bardzo znanych, wytwarzajacych gotowe aplikacje.

Jak ocenia Pan postep w dziedzinie interfejsu czlowiek-komputer?

Przecietny uzytkownik niczego juz sam nie programuje - on tylko wywotuje gotowe
funkcje. Warto zauwazy¢, ze pod tym wzgledem komputery coraz bardziej upodabniajg
sie do pralek automatycznych. Obecnie dominujg programy "przyjazne dla uzytkownika",
ale polega to przewaznie na tym, ze ich odbiorcéw traktuje sie jak ludzi uposledzonych
umystowo. Zmianie musi ulec sytuacja, w ktorej uzytkownikéw oprogramowania trzeba
ciggle szkoli¢ w miare ukazywania sie nowych wersji czy produktéw. Co by to byto, gdyby
kazdy producent samochoddw robit wszystko po swojemu, a jazdy kazdym kolejnym
modelem trzeba by sie uczy¢ od nowa...

Ewolucja komputerow jest znacznie szybsza niz ewolucja nawykow ludzkich. Na pewno
dzisiaj sita przyzwyczajenia hamuje postep w dziedzinie Human-Computer Interaction.
Sadze, ze dotychczasowe rozwigzania nie wydajq sie by¢ ostateczne.

O Polsce

Panskie zeszioroczne wystapienie na VII Ogéinopolskim Forum Teleinformatyki
w Krakowie, w ktérym moéwit Pan o "glupocie", "hucpie" i "bandzie biegajacej w
krotkich majtkach", nie wywotato wiekszej reakcji. A bylo na tyle ostre, ze

luminarze polskiego rynku informatycznego powinni sie byli przeciez obrazic.

Nie ukrywam, ze madj referat byt zamierzong prowokacja, ktéra, jak widac¢, sie nie udata.
Z tym, co powiedziatem, mogq sie zgodzi¢ obserwatorzy polskiej informatyki, ale przeciez
nie ludzie, ktérzy ja tworza! Nie sadze, by byli az tak petni samokrytycyzmu. Jesli wolno
mi postuzy¢ sie cytatem, to Tadeusz Boy-Zelenski napisat kiedy$: "W iskier krzesaniu
zywem/ Materiat to rzecz gtdwna;/ Trudno najtezszym krzesiwem/ Iskry wydoby¢ z...
substancji miekkiej a podatnej".

Powiedziat Pan rowniez, ze w Polsce zarabia sie na informatyce, a nie przez
informatyke. Czy w ogoélnym bilansie Polska dzieki komputerom zyskata, czy
stracita?

Nie da sie tego doktadnie zmierzy¢. tatwo tu o demagogie, trudno o precyzje - w jaki



sposdb mozna np. wyznaczy¢ wartos¢ ludzi wyksztatconych w postugiwaniu sie
komputerami? Mysle, ze sytuacja najlepiej wyglada tam, gdzie mowa o
zautomatyzowaniu dziatalnosci buchalteryjno-ewidencyjnej. Na pewno mozna tez znalez¢
inne izolowane pozytywne przyktady, ale w sumie, czy Polska jako kraj w istotny sposdb
odczutaby w ciggu jednego dnia, gdyby nagle przestaty dziata¢ wszystkie komputery?
Mysle, ze jednak ciggle jeszcze nie.

Nie sadze, zeby rozproszenie srodowiska informatykéw mogto decydowac o obecnym
stanie informatyki w Polsce. Decyduje o tym przede wszystkim wcigz niski poziom
rozwoju cywilizacyjnego naszego kraju. Gospodarka jest nadal w fazie mocno
przedinformacyjnej. Jesli nasza zaleznos¢ od komputerdw jest niewielka, to trudno dzieki
nim zarobic.

Najwiekszym problemem jest obrot pienigdza. Dopdki podstawowym jego nosnikiem
bedzie banknot, czyli rzecz z natury catkowicie ainformatyczna, dopdty nie wejdziemy w
ere powszechnych zastosowan informatyki.

Cykl obiegu pienigdza sie rwie - bo zawsze gdzie$ musi sie pojawi¢ papierek, chociazby w
postaci czeku. Sami informatycy niczego tu nie zmienig, bo wdrozenia informatyki sq
pochodng rozwoju cywilizacyjnego. Co prawda, istnieje tu dodatnie sprzezenie zwrotne,
ale funkcjonuje ono dopiero na pewnym etapie rozwoju. Informatyka jest wtedy
uzyteczna, kiedy mozna dzieki niej zarobi¢. Choc¢by kazdy obywatel miat komputer, do
tego wiaczony do Internetu, bedzie to gospodarczo bezuzyteczne, gdy nadal trzeba
bedzie biega¢ z banknotem w "zebach". Gospodarka w Polsce jest zinformatyzowana
fragmentarycznie, ale w obrebie poszczegdlnych firm jej stosowanie daje pozytywne
efekty.

W polskich firmach komputery sg uzywane po amatorsku. Na ogét byly instalowane jak
najtaniej, bez zapewnienia zadnych mozliwosci wzrostu. Kiedy tylko zaczeto system
intensywniej wykorzystywac, natychmiast okazywat sie niewydolny. Nie potrafie poda¢
zbyt wielu przyktadow, w ktorych polska firma nauczyta sie na wiasnych btedach, ze nie
wolno tworzy¢ systemow pozbawionych mozliwosci rozwoju. Nigdy nie zdarza sie, by
zakupowi systemu towarzyszytly pdzniej wydatki na cele antyregresywne. Kiedy dzieje sie
cos$ ztego, to firmy szukajg pomocy specjalistow. Na ogdt oczekuja, zeby jej udzielenie
zajeto dziesie¢ minut i interesuje ich jedynie to, zeby system przestat sie wali¢. Co bedzie
jutro, to juz niewazne.

To wiasnie skapstwo klientow paradoksalnie napedza rynek. Wymiana komputerdw jest u
nas zbyt szybka, na co zapewne w znacznej mierze wptywa nieprofesjonalizm, czy moze
raczej niedostatek wtasciwego doradztwa. Brak profesjonalizmu rodzi dziatania
irracjonalne. Ilu uzytkownikow kupuje nowe wersje oprogramowania tylko po to, zeby
by¢ na czasie? Wedle badan socjologicznych, na reklame najbardziej podatne sg dzieci.
To moze dziwne, ale specjalistom od marketingu firm komputerowych udaje sie to takze
z dorostymi. Stato sie tak chociazby w przypadku kolorowych monitoréw, masowo
instalowanych w wielu miejscach, w ktérych byty w ogole nikomu do niczego
niepotrzebne!

Co Pana zdaniem byto najwazniejszym zjawiskiem w informatyce polskiej w
ostatnich latach?

Bardzo waznym procesem jest ekspansja sieci i Internetu przez mate 'i' - usieciowienia
komputerow. Wsrod "podtaczonych" zmienia sie perspektywa widzenia $wiata. Dlatego z
wielkim niepokojem odebratem to cate zamieszanie zwigzane z nowym cennikiem za
ustugi internetowe wprowadzonym na poczatku br. Propozycje NASK byty przygotowane
w sposoOb niefachowy. Nie uwzgledniono w nich wagi informacji przenoszonych w
Internecie, a zaproponowane ceny s absurdalnie wysokie.



Czy panstwo powinno dalej dofinansowywac rozwdj sieci w Polsce?

NASK jest w trudnej sytuaciji, ale chyba troszke przeinwestowat. Jest dzisiaj praktycznym
monopolistg i z tego wtasnie powodu nie mozemy wiedzie¢, czy jego ewentualne
bankructwo wynikatoby z terms of trade, czy moze raczej ztego zarzadzania firma. Jesli
jest ono dobre, to albo trzeba Internet dofinansowywac (co dla panstwa bytoby akurat
przektadaniem pieniedzy z jednej kieszeni do drugiej - czyli TP S.A.), albo dopusci¢
konkurencje. I tu juz wykraczamy poza informatyke. To bardzo grozne zjawisko, jesli o
tak waznej sprawie, jak rozwdj sieci komputerowych, ma decydowac interes scisle
okreslonej grupy ludzi. Internet jest cywilizacjotwdrczy i naktadanie sztucznych
ograniczen na jego wzrost musi budzi¢ sprzeciw.

Bynajmniej nie uwazam, ze wszechobecnos¢ sieci jest dobrem samym w sobie. Moze by¢
natomiast katalizatorem wzrostu poziomu cywilizacyjnego i nie mozna w jej rozwdj
ingerowaé w imie partykularnych intereséw.

Bardzo dziekuje za rozmowe



