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KRZYSZTOF JASIOROWSKI
ANDRZEJ REK

System SEIK w ewidencji i informacji kadrowe]
oraz badaniach socjologicznych

Rewolucja naukowo-techniczna |
jej konsekwencje spoleczne stawiaja
przed sluzbami pracowniczymi nowse
zadania, ktére wymagaja wprowadze-
nia wielu innowacji w formach i me-
todach pracy jednostek organizacyj-

.nych zajmujacych sig pracownikami w
procesie pracy. Wséré6d nich istotne
miejsce zajmuje tworzenie ewidencii
pracownikéw w zakladach przemyslo-
wych. Ma to istotne znaczenie zarébwno
dla samego przedsiebiorstwa, jak i dla
nadrzednych jednostek gospodarczych.
Wymaga to jednak stosowania spraw-
nego systemu informatycznego. Zaklad
pracy, bez wzgledu na jego charakter,
jest zainteresowany wylgcznie tworze-
niem takich informacji, ktére z jego
punktu widzenia s3 niezbedne do pro-
gramowania swojej dzialalno$ci badz
do podejmowania decyzji operatyw-
nych.

Tworzenie informacji przekraczaja-
cych potrzeby danego zakladu pracy
jest z jego punktu widzenia czynno-
§cia absorbujaca dodatkowo ludzi w
nim zatrudnionych. Natomiast system
planowania i kierowania réznymi sfe-
rami naszego Zycia stwarza warunki

nie tylko do integrowania réznych sy-
stemow informacji, lecz réwniez do
bezkonfliktowego zaspokajania potrzeb
zarbwno jednostek centralnych, jak i
podleglych im zakladow, W zaKkresie
unifikacji prac administracyjnych.
Analiza aktualnego poziomu ewi-
dencji kadrowo-personalnej w réznych
zakladach pracy wykazala, Ze stan
obecny jest z wielu wzgledow niezado-
walajacy (1). Ewidencja pracownikoéw
jest réznorodna, czegsto niepelna i nie
zawsze dostosowana do potrzeb zakla-
déw — pracy i jednostek. nadrzednych.
Ewidencja kadrowo-personalna z regu-
ly jest rozproszona w ré6znych komér-
kach organizacyjnych. Szereg danych
o pracowniku, zarejestrowanych w mo-
mencie przyjecia do pracy, ulega zmia-
nie w trakcie zatrudnienia. Bardzo

‘czesto zmiany te nie sa wprowadzane

do ewidenciji.

Nadmierna liczba réznych skorowi-
dzéw, rejestréw, kartotek nie ulatwia
pracy, stwarza dodatkowe, czgsto nie-
potrzebne czynnoséci administracy jno-
-biurowe, zmusza do zmudnej, niepro-
duktywnej pracy. Prowadzenie ewi-
dencji danych pracowniczych przez

rézne komorki organizacyjne zakladu
powoduje rejestrowanie i przetwarza-
nie tych samych danych i zjawisk,
absorbujas zbytecznie okreslone zespo-
ly pracownicze, czesto wystepuje brak
solidnossi w wykonywaniu dodatko-
wych czynnoéci i rézne wartosciowanie
poszezegblnych zjawisk, a takze réiny
stopien uog6lnienia. Mimo prowadzz-
nia wielokanalowej ewidencji, rejestro-
wania olbrzymiej liczby danych (czesto
powtarzajacych sie w réznych ukla-
dach i rejestrach), nie bada sie wielu
istotnych zjawisk i czynnikow deter-
minujacych te zjawiska: brak  jest
czesto podstawowych informacji nie-
zbednych do programowania wlasciwe]

gospodarki kadrowe j i prawidlowe)
polityki personalnej.
Uporzadkowanie i ujednolicenie

ewidencji kadrowo-personalnej jest za-
gadnieniem niezmiernie waznym W
kazdym przedsigbiorstwie przemyslo-
wym. Coraz szersze zastosowanie infor-
matyki dla celéw zarzadzania stwarza
mozliwoéé integracji czynnosci ewiderf-
cyjnych, ktérej wynikiem bedzie upro-
szezenie dokumentacji osobowej pra-
cownika oraz stworzenie warunkéw do
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usprawnienia struktury tworzenia in-
formacji kfadrowo-personahwj.

W Zakladach Przemystu Meblar-
skiego im. Gwardii Ludowej w Radom-
sku dla usprawnienia ewidencji i in-
formacji kadrowej zastosowano infor-
matyczny system SEIK opracowany
przez Osrodek Badawczo-Rozwojowy
Informatyki w Warszawie. O wyborze
tego systemu zadecydowalo to, ze wy-
maga od uzytkownika:

— minimum wiadomosci o systemie,

— minimum wiadomosci o samej
technice epd, ktéra jest tylko narze-
dziem,

— minimum zaangazowania (w cza-
sie) dla sprawnego wykorzystania sy-
stemu.

Dzigki- temu mozna w pelni skon-
centrowaé sie na przedmiocie opisywa-
nym przez system.

Ponadto system SEIK pozwala na
korygowanie zgdan informacyjnych
zgodnie ze zmiennymi potrzebami uzy-
tkownika bez ponoszenia konsekwencii
tych korekt. By méc uzytkowaé system
SEIK, wystarczy na poczatku podjaé
szereg prostych decyzji (w jaki sposéb
majg byé pracownicy ewidencjonowa-
ni, co sie chce o nich wiedzieé), ale nie
sq one nigdy ostateczne, tzn. mozna je
dowolnie korygowaé podczas eksploa-
tacji systemu. Korekty te nie powodu-
ja dodatkowych odczuwalnych kosztéw
i strat informacji wezesniej zgromadzo-
nych (2). Ta elastyczno$é pozwala adap-
towaé w zasadzie kaida Zrédlowg do-
kumentacje kadrowo-personalng, eks-
ploatowaé system w zmiennych warun-
kach organizacyjnych oraz dostarczaé
informacji dla jednostek nadrzednych
w zgdanym ukladzie.

Wdrozenie systemu SEIK w Zakla-
dach Przemysiu Meblarskiego . im.
Gwardii Ludowej poprzedzilo ustale-
nie:

— zakresu _informacji
podstawowym,

— sposobu zakladania aktualizagji
1 korzystania«ze zbioru podstawowego,

— powigzania zbioru podstawowego
z obiegiem dokumentaciji kadrowej,

— potrzeb przedsiebiorstwa i zadan
jednostek nadrzednych (sprawozdaw-
cz0$¢) w zakresie informacji osobo-
wych.

Celem wdrozenia omawianego sy-
stemu jest stworzenie podstawy do
Sprawnego zarzadzania kadrami i
usprawnienia pracy shuzb pracowni-
czych. Chodzi gléwnie o to, aby ‘system
informatyczny dostarczat przede wszy-
stkim informacji dotyczacych  odpo-
wiedniego wykorzystania pracownikow
oraz pozwalal skutecznie oddzialywaé
pa poszczegblne grupy zawodowe.

Podstawowym dokumentem Zrédio-
wym w systemie SEIK jest ankieta

~‘personalna. Zarejestrowano ja w ten
. LY

W ,azbiorze
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Tabela 1. kiad bdpowiedzi na Wykaz
oy ~ -yl o el =

k za stai pracy

czerwea r.=

yek mlejo'em: 1 zajmowanych stanowisk

SYSTEM *SEIK* OBRI

STRONA NR 1 = ZPM R-SKO = CIAGLOSC PRACY I STANOWISKO

PYTANIE NR 0005

ODPOW. NR 1 :
****NR — EWIDENCJI 190060 KOWALSKI JAN

****KOMORKA — ORG. 270064 TM — DZ — GL. MECHAN.

****DATA — URODZEN 010232 Czytaj 1.02.1932)*)
****DATA — CIAGLOSE 100662 Czytaj 10.06.1962)*)
**++*STANOWISKO MECHANI K

ODPOW. NR 2

****NR — EWIDENCJI 070260 PIOTROWSKI PIOTR

****KOMORKA — ORG. 270220 W-20 b

*#**DATA — URODZEN 010230

****DATA — CIAGLOSC 120662

*++*STANOWISKO MISTRZ

*) Uwagi autoréw

spos6b, aby zawierala informacje, z
ktérych mogg korzystaé rézne komérki
organizacyjne przedsiebiorstwa — dzia-
ly: personalny, zatrudnienia, szkolenia,
socjalny — oraz komérka socjologicz-
na. Ankieta personalna zawiera naste-
pujace grupy informacji: dane perso-
nalne, dane zawodowe, miejsce zatrud-
nienia, warunki mieszkaniowe, odzna-
czenia i wyrbznienia, warunki placowe,
dane o dzialalnosci spolecznej.

Ankiete personalng wypelnia zaw-
sze wlasnorecznie pracownik, natomiast
stuzba pracownicza w odpowiednich
polach koduje informacje zawarte w
ankiecie. Zakodowane informacje prze-
noszone s3 na .karty perforowane
osiemdziesieciokolumnowe. Moga byé
stosowane réwniez tasmy papierowe w
zapisie stalopozycyjnym w  kodzie
ICT-1900 lub tasmy magnetyczne, w
ktérych zapisy majq strukture karty
osiemdziesieciokolumnowej.

System SEIK realizuje nastepujace
grupy operacji: zakladanie i aktualiza-
cja zapisbw w ewidencji, reorganizaecja
ewidencji, wyszukiwanie informacji wg
zadanego pytania, sporzadzanie zesta-
wien statystycznych z ewidencji zgod-
nie z zgdaniem uzytkownika, wykony-
wanie modyfikacji i testowanie,
zgodnie z zadaniem. Wyniki systemu,
ktérych bezpoérednio korzysta uzyt-
kownik, to odpowiedzi na pytania :z
ewidencji lub podzbioréw oraz pod-

zbioréw przetworzonych, tablice staty-
styczne z ewidencji lub podzbioréw
oraz podzbior6w przetworzonych.

Przyklady tabulograméw wyniko-
wych przedstawiajg tab. 1 i 2. Postaé
graficzna tabulograméw jest standar-

dowa. Natomiast ich zawartosé ustala

uzytkownik. Wykaz zgdanych odpowiq-
dzi na pytania i tablic statystycznycl.

ustalony moze byé przez uzytkownika

zaréwno w trakcie wdrazania systemu,
jak réwniez podeczas jego eksploatacii
uzytkowej. Tabulogramy wynikowe
moga byé emitowane cyklicznie lub na
zgdanie. Mozliwosei w tym zakresie s3
bardzo duze. Ponizej przedstawiono
przyklady mozliwych do uzyskania z
systemu wydawnictw:

— struktura zatrudnienia pracowni-
kéw wg wydzialow i grup zatrudnie-
nia,

— struktura pracownik6w produk-
cyjnych wg zawod6w,

— zatrudnienie pracownikéw za-
rzadu przedsigbiorstwa wg stanowisk i
wg wyksztalcenia,

— pracownicy, ktérzy ukonczyli
kursy kwalifikacyjne,

— pracownicy uzupehiajgcy wy-
ksztalcenie, :

~— Pracownicy wg grup zaszeregowa-
nia,

— struktura zatrudnienia wg wieku,

— struktura” zatrudnionych wg sta-
zu pracy i grup zawodéw,

Tabela 2. Mykuuﬂkyw.mﬂdnm'mjkoﬂmmm

SYSTEM *SEIK*OBR1I TABLICA NR 12
= STRUKTURA PLCI WG WIEKU W K9 =
SZPALTA NR 1 STRONICA NR 1
Wyszczegélnienie xobiéty Meiczyini Razem % Kobiet % Meiczyzn
1 2 3 c 4 5
WIEK l
“Do 18 lat ' 3 3 & 50.00000 50.00000
*18—20 lat i 7 100.00000
*21—25 lat S 1 | 14 31 58.83870 45.16130
*26—30 lat 17 19 36 47.22222 52.777171717
*31—35 lat 14 23 37 37.83783 62,162162
*36—40 lat 14 15 29 48.27586 51.724137
*41—45 lat 19 25 44 4318181 56.818181
*46—50 lat 13 12 25 52. 48.000000
*POW. 50 lat -9 23 32 28.12500 71.875000
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czenia panstwowe i wyréznienia,

-~ — ruch wewnetrzny miedzy grupami

. pracownikéw,

— ruch zatrudnionych,

— struktura pracownikéw wg zawo-
déw i grup osobistego zaszeregowania,

— zestawienie pracownikéw dojez-
dzajgcych .do pracy,

— sprawozdanie ZK (GUS),

— wykaz pracownikéw do wyré6i-
nief z tytulu stazu pracy w zakladzie.

Zakres informacji wynikowych uza-
lezniony jest od danych w ankiecie per-
sonalnej. Ponadto system SEIK mozna
wykorzystywaé do opracowywania wy-
nikéw ankietyzacji wér6d pracownikéw
zakladu przeprowadzanych dla celéw
badan socjologicznych.

Istotg kazdej nauki empirycznej, w
tym rbéwniez socjologii, bez wzgledu na
bogactwo i trudno$é badanych proble-
méw jest poprzedzenie syntezy skom-
plikowanych struktur przez ich analize

rozlozenie na proste czesci skladowe.

Jezeli w badaniach socjologicznych
chcemy przeprowadzi¢ analize zjawisk
spolecznych i nie chcemy sig ograniczaé
do czystego opisu, musimy z calego ich
bogactwa wyodrebnié niektére tylko as-
pekty i omawiaé je odrebnie; wiekszosé
socjologbw intuicyjnie lub S$wiadomie
zasade te realizuje. Zbadanie zacho-
wan ludzkich w calej ich zlozonosci
przekracza mozliwoéci umyslowe czlo-
wieka, chyba Ze ograniczymy sie do
czysto empirycznego opisu. Musimy
przede wszystkim Zmudnie analizowaé
pojedyncze wycinki problemu i dopiero
potem pozwolié sobie na préby ponow-
nego ich lgczenia.

Zlozono$¢ zjawisk spolecznych jest
duza, jednak problemy, ktérymi zaj-
mujemy si¢ w teorii socjologicznej i
badaniach empirycznych sg waskie i

c:oste. W tej sytuacji mniej bogaty, ale

rdziej precyzyjny jezyk matematyki
staje sie szczegblnie uzyteczny. War-
toé¢ matematyki jako jezyka nauki po-
lega przede wszystkim na polgczeniu
prostoty z mozliwosciami komplikowa-
nia w dowolnym kierunku i w dowol-
nych celach. Zbi6r liczb rzeczywistych
jest bardzo prosty zarbwno w sensie
elementéw, ktbére zawiera, jak i w sen-
sie operacji dopuszczalnych na tych e-
lementach. Jednoczeénie opierajac si¢
na zbiorze, mozna budowaé stosunkowo
skomplikowane struktury algebraiczne.
OczywiScie, musimy zdawaé sobie spra-

" we z faktu, ze matematyka czy tez in-

formatyka w “socjologii ma zasieg o-
graniczony. W socjologii nigdy nie o-
pracowano takiego zbioru pojeé, ktéry
wykazywalby calkowita odpowiednio$¢
z jezykiem matematyki, a jednoczesnie
nadawalby sie¢ do opisu rzeczywistej
sytuacji spolecznej. Na og6l socjologicz-
ne konstrukcje teoretyczne zwigzane
byly z bogactwem i wieloznacznoscia

' — pracownicy posiadajacy odzna- :

jezyka naturalnego, czasem tylko byly
wprowadzane neologizmy dla oznacze-
nia pewnych socjalnych pojeé.

Niemniej jednak wspblczesnie szcze-
gb6lnie wazng role odgrywaja w bada-
niach socjologicznych systemy informa-
tyczne, ktbre sa narzedziem socjologa,
a ktére muszg byé sterowane z pel-
nym rozeznaniem aktualnego stanu o-
siggnieé¢ badawczych w socjologii. Wy-
korzystanie informatyki w socjologii
mozna podzieli¢ na 4 podstawowe klasy,
zaczynajagc od sposobdw prostszych i
konczac na bardziej zlozonych (3):

— pierwsza — to opis ilosciowy
pewnych przedmiotéw nauk spolecznych
pojedynczych o0s6b, grup spolecznych,
organizacji, narodu itp. Z opisem takim
mamy do czynienia, gdy operacje kla-
syfikujgce badane przedmioty dopro-
wadzaja do przyporzadkowania im
liczb, ktére si¢ mastepnie mnozy, doda-
je i przeksztalca zaleznie od potrzeb
odbiorcy. Jest to majczesSciej spotyka-
ny iloSciowy opis jednostek i grup spo-
lecznych, ]

— druga metoda stosowania
informatyki polega na polaczeniu ze
sobg pewnej liczby réznych obserwacji,
co w wyniku daje miare pewnej hipo-
tetycznej konstrukeji, inferowanej wilas-
no$ci jednostki lub grupy, np., ,posta-
we” lub ,norme”.

Moéwige ogblniej, do klasy tej na-
lezy wiekszoéé technik polegajacych na
skonstruowaniu wskazniké6w” zaréw-
no dla jednostek, jak i grup spolecz-
nych. Informatyke stosuje sie w ten
spos6b, ze z pewnej liczby obserwaciji
otrzymuje sie warto$é inferowanej
zmiennej dyspozycyjnej.

‘Bardzo czesto metoda ta prowadzi
do wprowadzenia do mierzonego zbio-
ru, tzw. slabego porzadku *) i na umie-
szczeniu oséb badanych w uporzadko-
wanych klasach,

— trzeci typ — to opracowy-
wanie ilo$ciowych uogélnien empirycz-
nych wigzgcych ze sobg dwie lub wieg-
cej zmiennych, jak np. zmienne z punk-
tbw pierwszego i drugiego. Sa to zwig-
zki empiryczne, ktére uwazamy za
Jprawa”, jedli sg poparte wystarczaja-

*) Wyodrebniona zostaje jedna, istotna
przyczyna pewnego zjawiska spolecznego,
np. samowolnego porzucenia pracy. Ozna-
czajagc zmienne IXj, X3, ... Xy, od ktérych
zalezy funkcja ps = f (I, X3, ... Tn), Bdzie
ps jest prawdopodobieristwem samowolnego
porzucenia .pracy przez pracownika. Przyj-
mujge, ze x; to brak okreS§lonych powodéw
porzucenia pracy mozna wskazaé, w Jjaki
spos6b zmiany x; wplywajg na zmiany ps.
Wyplywa z tego wniosek o istnieniu stabe-
go porzadku w zbiorze x;. Analiza ta ma

charakter zaréwno jako$ciowy, jak i ilo- -~

Sciowy.

cg liczba danych. Uogblnienia takis

spotykane sg jednak w socjologii rzad-
ko,

—czwarty rodzaj zastoso-
wania — to jezyk teorii. Socjologia
buduje wlasne teorie najpierw w je-
zyku potocznym. Nadanie teorii formal-
nej struktury matematycznej staje sie
mozliwe, gdy struktura powigzan mig-
dzy pojeciami jest jasna i precyzyjna.
Dopiero wéwczas mozna wia$ciwie wy-
korzystaé mozliwoéci struktury teorii
matematycznej, ktéra pozwala zastgpié
obserwowanie rzeczywistych obiektéw
operacjami na pojeciach, przeprowa-
dzanymi na papierze.

Tak wiec system SEIK moze byé
zatem wykorzystany nie tylko jako na-
rzedzie ewidencji kadrowej, lecz ma
réwniez szczegblne zalety jako instru-
ment badawczy socjologa w badaniach
empirycznych nie tylko o charakterze
opisowym, ale takie wartosciujgcym
(iloSciowym i jakoéciowym). Nadaje
sie do opisu zjawisk spolecznych oraz
prezentacji zaleznosci przy‘czi.nowych
miedzy zmiennymi cigglymi. Pozwala
na zbudowanie systemu analizy wielu
zmiennych w odniesieniu do cech, klas
uporzagdkowanych i nie uporzgdkowa-
nych.

System SEIK przynosi szczegblne
korzyséci kadrze kierowniczej w aspek-
cie sterowania zbiorowoscig pracowni-
czg. Dokladna. informacja o sytuacji
spolecznej, okreslenie mozliwosei i po-
trzeb, jednostek i grup spotecznych
wplywa na optymalizacje dzialan decy-
zyjnych kierownictwa. Sprawowanie
wladzy przez kierownictwa (przez dzia-
lania decyzyjne) wymaga dokladnej in-
formacji niezbednej do podejmowania
decyzji o systemie: zadan, ktére zaloga
ma wykonaé, srodkéw, ktére trzeba na-
lozyé na wykonanie tych zadan, orga-
nizacji, ktérg trzeba powolaé do wy-
konania tych zadan, §wiadczen na rzecz
ludzi, ktérzy wykonujg te zadania.

Decyzje w tym aspekcie stanowig
tres¢ informacji przekazywanych wy-
konawcom oraz kryteria oceny wyko-
nywania i jego sankcjonowania. Z tego
tez wzgledu zastosowanie systemu SEIK
daje konkretne informacje kadrze kie-
rowniczej i stanowi istotng pomoc w
procesie optymalizacji decyzji.
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