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10.

11.

12.

Dwanascie zalecen

3. Kongresu Informatyki Polskiej

. Konieczne jest zwiekszenie naktadéw finansowych na rozw6j nauki i edu-

kacji oraz stuzgcej im infrastruktury informatycznej.

. Niezbedna jest akredytacja kierunk6w informatycznych, ktéra powinna

uwzgledniaé europejskie programy nauczania informatyki oraz oczekiwa-
nia co do umiejetnosci i odpowiedzialnosci zawodowej informatyka.

Szansg na ustawiczng edukacje powszechng jest rozwdj profesjonalnego
zdalnego nauczania.

Konieczna jest koncentracja i efektywne wykorzystanie srodkéw publicz-
nych w celu radykalnej poprawy obstugi obywateli i podmiotéw gospodar-
czych w instytucjach rzgdowych i samorzagdowych z zastosowaniem narze-
dzi teleinformatyki.

Teleinformatyczne systemy administracji publicznej powinny by¢ w tech-
nicznym sensie otwarte, za$ organa panstwowe powinny promowac uzywa-
nie krajowych produktow informatycznych.

Koszty korzystania z elektronicznych form ustug administracji publicznej
nie powinny bezposrednio obcigzac¢ obywateli, a same systemy obstugi oby-
wateli muszg by¢ dla nich proste i tanie w uzytkowaniu.

. Koniecznajest petna profesjonalizacja wdrozen rozwigzan teleinformatycz-

nych polegajgca na okre$leniu kwalifikacji zawodowych i odpowiedzial-
nosci oso6b w to zaangazowanych, a takze certyfikacji firm wykonujgcych
publiczne zamdwienia teleinformatyczne.

Koniecznejest opracowanie zbioru prawnych definicji podstawowych poje¢
informatycznych na potrzeby ustawodawstwa.

Egzekwowanie prawa autorskiego do oprogramowania musi w réwnym
stopniu obejmowac prawa wszystkich wiascicieli oprogramowania.

Domagamy sie zmniejszenia wysokosci pobieranych optat od urzadzen
i no$nikow elektronicznych oraz poddania publicznej kontroli dystrybucji
gromadzonych tg drogg funduszy.

Konieczne jest podjecie szerokiej dyskusji na temat wolnosci osobistej oby-
wateli w dobie powszechnego uzytkowania nowoczesnej technologii umozli-
wiajacej skuteczne Sledzenie wszelkiej aktywnosci 0séb z niej korzystajg-
cych.

Rozwoj powszechnego szerokopasmowego dostepu do Internetu oraz po-
wiekszanie cyfrowych zasobdw reprezentujacych polski dorobek kulturowy
jest warunkiem rozwoju Polski w Unii Europejskiej.
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Wi izerunek polskiej informatyki, wytaniajacy sie ze stwierdzen Raportu
3. Kongresu Informatyki Polskiej, ma ksztatt archipelagu: rzadko rozsiane
wyspy nielicznych, choé czesto bardzo spektakularnych osiggnieé, na mo-
rzu ,,nie-":niemoznosci, niedostatkdéw, niedoinwestowania, niedoskonatego
prawa, niezrozumienia itp.

Rynek

Wartos$¢ polskiego rynku informatycznego (okoto 16 mld zt w 2002 roku)
jestniska w poréwnaniu z sasiednimi krajami, zwtaszcza w relacji do wiel-
kosci produktu narodowego. Niekorzystna jest takze proporcja jego wiel-
kosci wobec polskiego rynku telekomunikacyjnego, szacowanego na okoto
44 mld zt. Poréwnanie tych liczb z odpowiednimi parametrami z krajow
Unii Europejskiej wskazuje na utrzymujgce sie ubostwo tresci w stosunku
do pojemnosci sieci przesytowych. Co wiecej, w naktadach na informatyza-
cje stosunkowo duzo srodkéw przeznacza sie na zakupy sprzetu, zas nie-
wiele na zakupy oprogramowania i ustugi integracyjne. Proporcje te dodat-
kowo potwierdzaja teze o gtebokim niedoinwestowaniu kraju w narzedzia
przetwarzania informacji.

Warto$é polskiego eksportu oprogramowania w 2002 roku wyniosta okoto
400 min zk. Ta znikoma kwota jest raczej wyrazem determinacji kilku
firm, niz realnego rozwoju eksportu w sektorze informatycznym. Wsrod
barier rozwoju eksportu oprogramowania niepos$lednig role odgrywa poda-
tek VAT, ktérego nie mozna odlicza¢ od naliczonego podatku. Powoduje to
znaczne zmniejszenie konkurencyjnosci polskiej oferty ustug informatycz-
nych za granica.

Na polskim rynku informatycznym daje sie zauwazy¢ powolne, dokonywa-
ne przewaznie bez powazniejszych inwestycji kapitatowych, zwiekszanie
obecnosci oddziatow firm zagranicznych. Natomiast firmy z polskim kapi-
tatem konsoliduja sie poprzez zakup firm mniejszych oraz tgczenie sie
w wieksze grupy, co nie uchronito kKilku, do niedawna znaczacych polskich
firm dystrybucyjnych i integracyjnych, od bankructwa.

Dobrg kondycje wykazuja firmy mate. Rynek ustug internetowych, zbudo-
wany przez wiele firm zatozonych w okresie prosperity, przeksztatca sie
w rynek profesjonalnych ustug teleinformatycznych, wykazujac cechy sta-
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bilizacji. Sukcesy odnoszg réwniez mali dostawcy sprzetu, kontynuujacy
odbieranie rynku duzym producentom krajowym.

Wsrdd przyczyn utrzymywania sie niekorzystnego stanu rzeczy nie sposob
pomingé niepokojace objawy szerzenia sie nieetycznych praktyk, takich jak
prowadzenie przetargow bez rozstrzygniec, przy zgdaniu wysokich wadiow
i zabezpieczen, czy tez oczekiwanie nieformalnych gratyfikacji za wybor
oferty. Tematyka etyki biznesu stanowita jeden z najbardziej widocznych
nurtow obrad 3. Kongresu.

Panstwo w opinii uczestnikéw Kongresu jest generalnie nieprzygotowane
do absorpcji technologii informatycznych w sposéb racjonalny. Kregom po-
litycznym i gospodarczym brak odpowiedniej wiedzy o znaczeniu zasto-
sowan informatyki dla sprawnego funkcjonowania administracji. Przeja-
wia sie to brakiem wyraznie zdefiniowanego zapotrzebowania na informa-
cje zrodtowa, przeptyw, zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie infor-
macji oraz brakiem spojnego planu informatyzacji administracji panstwo-
wej i samorzadowej.

Edukacja i nauka

Jakby wbrew dominujgcym tendencjom, nieprzerwanie sukcesy odnosza
polscy naukowcy-informatycy. Nadal pojawiajg sie artykuty naukowe i mo-
nografie w prestizowych wydawnictwach i czasopismach naukowych, wiele
polskich prac jest prezentowanych na miedzynarodowych konferencjach,
a polscy naukowcy otrzymujg doktoraty honoris causa na zagranicznych
uczelniach.

Pojedyncze sukcesy nie moga jednak przestoni¢ postepujacej mizerii pol-
skiej kadry naukowejjako catosci. Wskutek wstrzymania doptywu $rodkow
publicznych w ostatnich 2-3 latach nastgpito zahamowanie rozwoju infra-
struktury informatycznej dla celéw badawczych. Bolesnym zjawiskiem jest
odptyw kadry dydaktycznej z uczelnianych instytutow. Dopiero w ostatnim
roku zauwaza sie niewielkie zwiekszenie zainteresowania absolwentéw
pracg na uczelni, zapewne spowodowane ograniczeniem rynku pracy win-
stytucjach komercyjnych. Do stracenia jest bardzo wiele, bowiem w obsza-
rze nauki i edukacji polska szkota informatyczna ma znaczace osiggniecia,
czego widomym dowodem sg miedzy innymi spektakularne sukcesy stu-
denckich reprezentacji polskich uczelni w prestizowych miedzynarodowych
konkursach informatycznych.

Szczupta, lecz wysokokwalifikowang kadre dydaktyczng mozna wykorzys-
ta¢ znacznie efektywniej dzieki nowoczesnym technikom zdalnego naucza-
nia przez sie¢, ale taki sposéb przyswajania wiedzy nie uprawnia dzi$ do
otrzymania dyplomu.
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Jako$¢ polskiego rynku informatycznego zalezy od jakos$ci kadr profesjo-
nalnych informatykow. Istniejejednak dysonans miedzy edukacjg i potrze-
bami rynku. Obecnie wielu absolwentéw uczelni nie moze znalez¢ pracy,
cho¢ z drugiej strony firmy czesto poszukujg pracownikéow o kwalifika-
cjach, ktorych rynek pracy nie oferuje. Polskie szkolnictwo wyzsze stoi
w obliczu koniecznosci dostosowania profili dydaktycznych zaréwno do po-
trzeb rynku, jak i do standardow Unii Europejskiej, bez czego absolwenci
polskich uczelni bedg mie¢ trudnosci w podejmowaniu pracy za granica.
Srodowisko akademickie powinno jak najszybciej podja¢ probe sformuto-
wania listy zawodow informatycznych i jasno przypisa¢ im wymagane
umiejetnosci, nie czekajac az zrobig to urzednicy.

Cze$¢ wskaznikdéw nauczania odpowiada juz Srednim Unii Europejskiej,
jednak dotychczasowa akcyjnos$é dziatan nalezy zastgpi¢ systemowym
planowaniem inwestycji w informatyke w osSwiacie. Szczeg6lne znaczenie
ma podnoszenie informatycznych kwalifikacji nauczycieli.

Prawo

Niestety, w okresie od 2. Kongresu Informatyki nastapito dalsze pogor-

szenie zewnetrznych warunkdéw prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej

w dziedzinach zwigzanych z nowoczesnymi technologiami. Przejawia sie

ono m. in.:

* niskajakoScig stanowionego prawa prowadzgacg do konfliktow z admini-
stracjg podatkowsa,

» naktadaniem na podmioty gospodarcze, obok wysokich podatkéw, do-
datkowych obcigzen z tytutu wymagan stuzb bezpieczenstwa panstwa,

e mnozeniem nieprzemys$lanych i kosztownych warunkéw formalnych
(nadmiar dokumentéw, dodatkowe etaty, wielokrotne kontrole),

» wprowadzaniem rozporzadzen dziatajgcych wstecz,

» duzg czestotliwoscig zmian prawa,

* niskg skutecznoscig egzekwowania prawa autorskiego podmiotéw zaj-
mujacych sie wytwarzaniem oprogramowania,

» wygbrowanymi optatami z tytutu ochrony praw wiasnosci intelektual-
nych naktadanymi na nosniki elektroniczne.

Koniecznym warunkiem poprawyjakosci prawajestjego algorytmizowanie
w procesie legislacji zwykorzystaniem systemu informatycznego do atesto-
wania jego poprawnosci logicznej (co moze by¢ wykorzystywane nie tylko
w sferze teleinformatyki). Postulat ten powtarza sie na kolejnych Kongre-
sach Informatyki Polskiej. Jednak powszechny wsrdd postow brak checi ro-
zumienia tresci i konsekwencji ustawowych zapiséw owocuje powstawa-
niem prawa ograniczajgcego rozwoj teleinformatyki. Dostosowywanie pol-
skiego prawa do ustawodawstwa unijnego, dokonywane w wielkim pospie-
chu przy niewielkim udziale specjalistow, zaowocowato wieloma powazny-
mi btedami. Takie fundamentalne dlarynku regulacje, jak ustawa opodpi-
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sie elektronicznym, o ochronie baz danych czy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, wymagajg natychmiastowych nowelizacji w celu usuniecia
powaznych btedéw prawnych i merytorycznych. Potrzebg chwili jest tez
opracowanie zbioru prawnych definicji podstawowych poje¢ dotyczacych
teleinformatyki.

Internet

taczac cechy teleinformatyki, telewizji, radia i prasy, Internet jest me-
dium informacyjnym onajwiekszych perspektywach rozwoju. W dziedzinie
rozbudowy sieci internetowej Polska ma wyjgtkowo wiele do zrobienia,
rowniez - a moze zwitaszcza - w konteksScie integracji z Unig Europejska.
Chcac efektywnie i na czas dotgczy¢ do Unii, Polska musi, z uwagi na za-
p6zZnienie, rozwijac publiczng szerokopasmowg sie¢ informacyjng w tempie
znacznie szybszym niz w krajach Unii. Nie wolno zaniedba¢ zadnego zroz-
wijanych dzi$§ no$nikdéw ustug szerokopasmowych: sieci telekomunika-
cyjnych, kablowycli, satelitarnych oraz publicznych sieci bezprzewodowych
(2.5G, 3G, WLAN).

W élad za propozycjami Unii Europejskiej nalezy rowniez propagowac tele-
prace jako sposob rozwigzania czesci problemdw transportowych, zatrud-
nienia osob spoza wielkich aglomeracji i 0séb niepetnosprawnych oraz
zmniejszenia kosztow wyposazenia miejsc pracy.

Nalezy nada¢ range najwyzszego priorytetu programom cyfrowej archiwi-
zacji dorobku narodowej kultury i sztuki.

Infrastruktura teleinformatycznajest dzisjednym zfundamentéw wzrostu
gospodarczego i cywilizacyjnego. Zbyt niskie tempo jej rozwoju grozi pozo-
stawaniem w gronie maruderéw Unii Europejskiej, przyczyniajac sie do
urzeczywistnienia niechlubnego modelu ,,Europy dwoch predkosci”, przed
czym przywOdcy europejscy przestrzegajg juz dzis.






Twelve Recommendations of the

3 Congress of Polish Information Technology
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It is essential to increase funds for the development of science and
education as well as the accompanying ICT infrastructure.

It is necessary to establish an accreditation process for IT educational
programmes which should take into account European computing science
curricula as well as the expectations about the skills and professional
responsibility of computer scientists.

The development of professional e-learning provides an opportunity for the
continuous development of public education.

Public resources should be concentrated and effectively utilized for
applying ICT tools in order to radically improve citizens’ and companies’
service by the state and local government.

Public administration ICT systems should be open in the technical sense,
while state authorities, for their part, should promote the use of domestic
computing products.

Electronic tools for public administration services should be easy to use,
cheap and their costs should not be directly imposed on citizens.

In the public sector, professionally certified people and companies whose
responsibility is precisely defined should implement the ICT solutions.

It is necessary to prepare a set of legal definitions of basic computing
terms in order to satisfy legislative needs.

Copyrights of software should equally benefit all the software owners.

We request a decrease of fees for hardware and electronic storage media,
as well as public control over distribution of funds collected this way.

Given the widespread use of high technologies which allow efficient
tracking of any activities performed by people with the use ofthese tech-
nologies, it is thus necessary to initiate a wide discussion on individual
freedom of citizens.

The development of public broadband access to the Internet and the in-
crease of digital resources of Polish cultural assets is a condition for
Poland’s progress in the European Union.



The picture ofthe Polish computer market emerging from the report ofthe
3rd Congress of Polish Information Technology shows an archipelago with
sparsely scattered islands ofrare (yet very frequently spectacular) achieve-
ments in an ocean of such negative aspects as impossibility, insufficiency,
under-investment, imperfect law, incomprehension, etc.

Market

The value of the Polish computing market (circa 16 billion PLN in 2002)
is low in comparison to neighboring countries, especially in relation to the
size ofthe national product. Also the proportion ofits volume to the Polish
communications market, which is estimated at about 44 billion PLN, is
disadvantageous. A comparison ofthe above figures with the relevant pa-
rameters in the European Union countries shows that the contents to the
of transmittance network are poor in relation to its capacity. What is
more, in the outlay on I.T., arelatively large amount of money is spent on
purchasing equipment, while very little is spent on buying software and
integration services. These proportions once again confirm the argument
about a deep under investment of our country in information processing
tools.

The volume of Polish exports of software in 2002 amounted to 400 million
PLN. This small figure expresses the determination of a few companies
rather, than a real development in the export of computer related pro-
ducts. Among the barriers stopping our export of software, VAT plays a
significantrole, and particularly the factthat it is not tax-deductable. This
reduces considerably the competitiveness of Polish I.T. services abroad.

On the local computing market one can notice a slow increase in the
number of foreign companies’branch offices (although achieved without
any serious capital investment). On the other hand, companies with Polish
capital consolidate by buying smaller firms, or forming larger groups. Yet,
these actions did not save some from bankruptcy, most notably key Polish
firms involved in distribution and integration.

Small companies appear to be into quite good condition. The computing
service market that was established by several companies founded in a
time of prosperity is developing into a market of telecommunication and

Summary
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information services showing some features of stability. These small hard-
ware suppliers, who continue to overtake the market from big home pro-
ducers, are also successful.

This unfavorable situation has been created by several reasons among
which one should not leave out the distressing symptoms of spreading im-
moral practices like auctioning without adjustment, while at the same
time demanding high deposits and commissions, or for that matter ex-
pecting informal gratifications for a particular offer to be chosen. The
subject of ethics in business was one of the themes best seen during the
debates of 3rd Congress.

In the opinion of the participants, the country is, generally speaking,
unprepared to absorb computing technologies in a sensible way. Political
and economic circles lack proper knowledge of how important for the
proper functioning of the administration is the use of computing tech-
nology. It is reflected in the shortage of a clearly defined demand for
source information, flow, collecting, processing and turning the infor-
mation into good account, as well as in not having a compact plan for com-
puterization of the state and local administration.

Education and learning

As if to go against current tendencies, Polish computing scientists have
been continually successful. Scientific articles and monographs are still
being published in prestigious publishing houses and scientific journals.
Numerous Polish works are presented at international conferences and
Polish scientists occasionally are granted with honoris causa titles from
foreign universities.

These individual achievements cannot, however overshadow the con-
stantly growing misery of Polish scientific staff as a whole. Due to the
serious constraints impose on public expenditure in the last 2-3 years the
development of computing infrastructure for scientific purposes has been
severly curtailed. Drainage of scientists from scientific institutions is a
painful fact. Luckily only this year one can begin to notice a slight increase
in the number ofgraduates interested in scientific work. It may paradoxi-
cally derive from restricted job market in commercial institutions. One
should notice that there is a lot to waste, because Polish computer science
departments have got considerable successes in the field of science that
are seen, among others, in spectacular achievements of students of Polish
universities in international computing contests.

This small, but highly educated teaching staff may be used more effec-
tively thanks to the modern techniques of e-teaching. It is however sad to
say that this way of acquiring knowledge does not grant a diploma.
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The standards of the Polish ICT market largely depend on the quality of
professional staff. Yet, there is discordance between educational and mar-
ket demands. At present a lot of graduates cannot find any employment,
while companies are often looking for highly qualified workers whom the
market does not offer. Polish university education is facing a necessity of
conforming teaching profiles to market demands and standards. Without
this adaptation, graduates from Polish universities will have difficulties
in finding jobs abroad. Academic circles should promptly make an attempt
to prepare a list of computing professions and clearly define necessary
competences, not waiting for the clerks to do it first.

A part of teaching indicators already meet average E.U. requirements,
however the present speed ofundertakings should be replaced by a system
which udertook an investments in computer science. A significant matter
here is the question of raising computing qualifications of teachers.

Law

Unfortunately since the 2nd Congress of Polish Information Technology

there has been even further deterioration of external conditions for

running economic activities in fields related to high technologies. This

deterioration is manifested in:

* lowstandard oflegislation that results in conflicts with tax authorities,

e imposition of not only high taxes on commercial organizations, but
extra charges demanded by domestic security services,

« multiplication ofbadly considered and costly formal conditions (excess
of documents, extra permanent posts, numerous controls),

» enforcement of retroactive regulations,

* high frequency of law modification,

» low effectiveness in executing copyright concerning software producers,

» excessive fees for protecting intellectual property rights imposed on
electronic media.

An essential condition to improve the quality of law is its algorithmisation
during the legislation process using a computing system for validating its
logical correctness (this may be advantageous not only in the field of tele-
computing). This suggestion is repeatedly postulated during consecutive
Congresses of the Polish Information Technology. The lack of willingness
to understand the contents and consequences of legal devices, which is
common among deputies, results in the creation of laws that restrict pro-
gress in telecomputing. Also the way in which Polish law is being adapted
to European legislation system has been performed hastily, with very
small participation of experts, and has showed numerous serious mi-
stakes. In order to eliminate serious legal mistakes ofsuch significance for
the marketregulations as the statute relative to electronic signature, data
base protection orrendering electronic services, require immediate amend-



Summary

ments. It is urgently necessary to elaborate a set of legal definitions con-
cerning basic ICT language terms.

Internet

The internetis an information storing medium comprising teleinformatics,
television, radio and press features that has the greatest potential for de-
velopment. Poland still has a lotto do in the field ofexpanding its Internet
network, especially in the context of our integration with the European
Union. If we want to join the Union effectively and on time Poland has to
expand its public broadband computing network much faster than it is
done in the Union. We must not neglect any of the presently developing
broadband networks - telecommunication, cable, satellite and public wire-
less networks (2.5G, 3G, WLAN).

Following European Union advice we should also popularize telework as
a remedy for different problems, like forwarding, employing people living
outside big cities, the handicapped, as well as decreasing the costs of
setting up a work station.

The programme of digital archivisation of cultural assets and art should
be of highest priority.

Today, ICT infrastructure is one ofthe basics for economic and cultural de-
velopment. Slow development of this infrastructure threatens with re-
mainig behind more developed countries and therefore contributing to ful-
filling the discreditable model of“Europe oftwo speeds”. European leaders
have already been warning us against this kind of attitude.
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1. Rola informatyki

Wartos¢ informatyKki

Informatyka (poza rozrywkowag i czysto naukowg) nie ma samoistnej wartosci; ojej zna-
czeniu decyduje warto$¢ dodana, jakg generuje ona w procesach gospodarczych, dziata-
niach administracyjnych i innych zjawiskach realnego $wiata. Skuteczno$¢ zastosowania
informatyki zalezy od recepcyjnej zdolnosci i decyzyjnej sprawnosci (dzielnos$ci) dziedziny,
w ktorejjest stosowana. Nie wolno wiec obiecywac cudéw ani sie ich spodziewac.

prof. Wiadystaw M. Turski

Teleinformatyka w obecnym powszechnym rozumieniu oznacza wy-
korzystanie rozwigzan telekomunikacji w informatyce oraz techniki infor-
matycznej w telekomunikacji.

Pojecie ,teleinformatyka” zostato upowszechnione przy okazji opracowywania Raportu po
1. Kongresie Informatyki Polskiej jako potgczenie pojecia informatyki i telekomunikaciji.
Z czasem pojecie to zostato wykorzystane do opisu techniki korzystajgcej zardbwno z rozwia-
zan telekomunikacyjnych, jak i informatycznych. W rezultacie powstata trzecia dziedzina
nauki i techniki zajmujaca si¢ zagadnieniami gromadzenia, przesytania i rozpowszechniania
informacji. Warto przy tym zaznaczy¢, ze dalej istnieje dziedzina informatyki niekorzystajaca
z ustug telekomunikacyjnych oraz dziedzina telekomunikacji niekorzystajaca wprost z roz-
wigzan informatycznych, przy czym ta rozdzielno$¢ stale sie¢ zmniejsza.
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Budowa spoteczenstwa informacyjnego jest zadaniem polityki, rzg-
du, samorzadow lokalnych, organizacji pozarzagdowych, ekonomistéw, so-
cjologéw i prawnikéw, ktérzy wzorujac sie na rozwigzaniach unijnych, na
podstawie wiasnych analiz muszg zdecydowac o formach, sposobach wpro-
wadzania oraz oczekiwanych efektach udostepnienia infrastruktury infor-
macyjnej spoteczenstwu, poprzez odpowiednie decyzje ustawowe i inwesty-
cyjne. Zadaniem srodowiska informatycznego jest informowanie o mozli-
wosciach, kosztach i zagrozeniach stosowania nowoczesnej techniki infor-
matycznej, a nastepnie - zgodnie z zamowieniami - zbudowania i wdraza-
nia wybranych systemoéw, tgcznie z przygotowaniem specjalistow i odpo-
wiednim przeszkoleniem uzytkownikow.

Konieczne jest podjecie szeroko pojetych badan naukowych dotyczacych problematyki spo-
teczenstwa informacyjnego, bo zbyt wiele proceséw w tej dziedzinie przebiega obecnie spon-
tanicznie lub wytacznie pod wptywem impulséw politycznych, a zbyt mato jest natomiast
przemyslanego sterowania (lub inspirowania) okreslonych proceséw oraz kontroli deklarowa-
nych celow iosigganych efektow.

Specjalisci badajacy, opracowujacy iwdrazajacy strategie rozwoju spoteczenstwa informacyj-
nego powinnije stale konsultowac z informatycznym srodowiskiem naukowym, zawodowym
orazbiznesowym. Nalezy im umozliwi¢ uzyskanie podstawowej wiedzy natemat mozliwosci
zastosowan systemdw informacyjnych oraz nabycie elementarnych umiejetnosci postugiwa-
nia sie nimi.

Koniecznejest tez podjecie szerokiej dyskusji na temat wolnos$ci osobistej obywateli w dobie
powszechnego uzytkowania nowoczesnej technologii umozliwiajacej skuteczne $ledzenie
wszelkiej aktywnosci os6b z niej korzystajgcych.

Problem Roku 2000 (PR2000) zostat przywotany na 2. Kongresie Infor-
matyki Polskiej w 1998 roku, gdzie, miedzy innymi, zaakceptowano Ko-
deks PR2000 okreslajacy zasady postepowania informatykéw w zwigzku
ze wspomnianym problemem. Ta inicjatywa, aktywnie rozwijana przez
$rodowisko informatyczne, pozwolita na odpowiednie przygotowanie syste-
mow informatycznych i przejscie ich z roku 1999 w rok 2000 bez proble-
mow. Podjete odpowiednio wczesniej dziatania przygotowawcze zostaty po-
zytywnie ocenione przez inwestordéw zagranicznych, wtedy bardzo wyczulo-
nych na PR2000. Polskie firmy informatyczne wykazaty w rozwigzaniu
tego problemu profesjonalizm i odpowiednie przygotowanie.

Konieczne jest stwierdzenie, ze podjete dziatania sprawdzajgce przygotowanie systeméw in-
formatycznych do przejscia daty, byty niezbedne - bez wzgledu na to, co sie o tym mysli i mo-
wi obecnie. Dziatania te pozwolity réwniez na wymiane wiekszos$ci starszych ijuz czesto po-
zbawionych dokumentacji systeméw - szczeg6lnie w sektorze bankowym, telekomunika-
cyjnym oraz zarzadzania zrédtami energii. Takie przemys$lane uporzadkowanie systemow,
rowniez w Polsce, byto i konieczne, i potrzebne dla przej$cia w etap rozwoju nowoczesnych
systemdéw informatycznych.



2. Badania naukowe

Znaczenie informatyKki

Informatyka - nauka badajaca procesy i prawa rzadzace kodowaniem, przechowywaniem,
przeksztatcaniem iprzekazywaniem informacji-stworzyta podstawy przemystu komputero-
wego, ktorego produkty, tj. komputery etektroniczne, ich urzadzenia zewnetrzne i sieci, mo-
zna dzi$ spotka¢ omatze w kazdej dziedzinie dziatalnosci ludzkiej.

Réwnie wazne jest to, ze podstawy naukowe informatyki zaczynajg odgrywac coraz istot-
niejszg role w rozwoju wielu dziedzin nauki, jak np. genetyka, biologia i anatomia mole-
kularna czy techniczne nanoteclinologie. Dlatego powinna wzrastac¢ rola i uwaga posSwie-
cana informatyce w badaniach naukowych i nauczaniu.

W nauczaniu chodzi nie tylko o przekazanie umiejetnosci programowania i korzystania
z aktualnych elektronicznych komputeréw, ale rowniez o przekazanie znajomosci podstaw
naukowych informatyki, na ktdrych opieraja sie struktury oraz dziatanie projektowanych
i realizowanych obecnie nowych technicznych systeméw informatyki, takich jak np. nano
i kwantowych, jak réwniez struktury i dziatanie, moggcych stanowi¢ dla nas wzory, syste-
moéw informatyki istniejgcych i rozwijanych od miliardow lat w organizmach biologicz-
nych.

prof. Stefan Wegrzyn

Osiagniecia polskich naukowcéw-informatykéw, znaczaca liczbe mo-
nografii i artykutéw w najwazniejszych wydawnictwach oraz w naukowych
czasopismach informatycznych, wiele prac naukowych prezentowanych na
uznanych miedzynarodowych konferencjach, doktoraty honoris causa
nadane naszym naukowcom przez uczelnie zagraniczne i polskie oraz po-
pularyzacje osiggnie¢ naukowych w $rodowisku informatycznym odnoto-
wujemy z satysfakcjg.

Pojedyncze uznane dokonania polskich naukowc6w nie moga przestoni¢ mizerii polskiej
kadry naukowej jako catoéci. Przyczyny lego stanu tkwig m. in. w dzisiejszej nieefektywnej
organizacji nauki w Polsce oraz w sposobie i wysokosci jej finansowania.
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Pozytywna ocena uczestnictwa polskich zespotéw naukowych
w europejskich programach badawczych nie moze przestoni¢ faktu, ze ko-
nieczne jest wzmocnienie dziatan na rzecz szerszego udziatu polskich ze-
spotéw w 6. Programie Ramowym.

Warto podkresli¢, ze wysitek wtozony w promocje 5. Programu Ramowego Unii Europejskiej
przetozyt sie na odzyskanie ze znaczngnawigzkanakladow poniesionych przez Polske. Mamy
nadzieje, ze sytuacja ta powtdrzy sie podczas realizacji 6. Programu Ramowego, chociaz pro-
blemem jest czesto brak mozliwosci finansowego udziatu wtasnego uczelni w realizacji pro-
graméw badawczych, pomimo dofinansowywania przez Komitet Badan Naukowych.

Winformatyce nalezy udoskonali¢ system oceny osiggnie¢ nauko-
wych. Wigksze znaczenie powinna mie¢ ocena merytoryczna, a osiggniecia
naukowe powinni ocenia¢ naukowcy, a nie administracja panstwowa, kté-
ra ustala i przydziela $rodki finansowe. Kryteria oceny powinny by¢ przy
tym znane z gory, a wynik oceny przewidywalny dla ocenianego.

Konieczno$¢ zmiany ocen osiggnie¢ naukowych nie dotyczy tylko informatyki, ale tez w in-
formatyce, tej stale zmieniajacej sie dziedzinie, ,,arytmetyczne” dokonywanie takich ocen jest
w wielu przypadkach niewtasciwe w odniesieniu do warto$ci tych osiggniec.

Zahamowanie rozwoju infrastruktury informatycznej dla celéw
badawczych w ciggu ostatnich 2-3 latach jest wyraZznie zauwazalne. Aby
nauka polska mogta sie¢ w najblizszych latach wiasciwie rozwijaé, konie-
cznajest przede wszystkim rozbudowa infrastruktury teleinformatycznej,
zwiaszcza szybkich optycznych sieci akademickich. Niestety wstrzymano
finansowanie tego celu ze srodkéw publicznych.

Rozwdj infrastruktury teleinformatycznej o dostepie gigapasmowym jest niezbednym czyn-
nikiem istnienia nauki w polskiej i europejskiej przestrzeni badawczej. W budowie tej infra-
struktury nie moznajeszcze liczy¢ na operatorow, dla ktérych taka inwestycja nie jest ekono-
micznie uzasadniona. Jedynie krajowe iunijne srodki publiczne na badania oraz finansowanie
prac badawczych przez przemyst moga zapewni¢ dalszy rozwdj tej waznej dla przysztosci in-
frastruktury informatycznej.
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Na rozw6j badan naukowych duzy wptyw ma wielko$¢ przeznacza-
nych na nie srodk6éw finansowych. Rozumiejac trudng sytuacje budzetowa
nie moznajednak zgodzi¢ sie ze statym obnizaniem przez wtadze panstwo-
we naktaddéw finansowych na nauke. Taka dorazna polityka finansowa jest
krétkowzroczna i moze w niedalekiej perspektywie przynies¢ nieodwra-
calne skutki negatywne.

W krajach rozwinietych istotna czes¢ srodkéw na rozwoj badan w zakresie informatyki po-
chodzi od duzych firm informatycznych. W Polsce takiego finansowania ze strony firm jak
dotad nie ma, gdyz nie istnieje ze strony Panstwa polityka stymulujaca takie dziatania. Stad
szczeg6lna rola Paristwa w ochronie gasnagcego potencjatu naukowego i edukacyjnego w tej
dziedzinie, czego konsekwencjg winno by¢ potraktowanie badan i ksztatcenia w zakresie in-
formatyki w spos6b priorytetowy. Brak takich dziatan pozbawi nas suwerennosci w tej strate-
gicznej, decydujacej o nowoczesnosci i konkurencyjnosci dziedzinie.

Brak naukowego czasopisma informatycznego w jezyku polskim
ogranicza wymiane informacji naukowych w polskim $srodowisku nauko-
wym. Pewnym rozwigzaniem tego problemu mogtoby by¢ uznawanie, po
spetnieniu okreslonych warunkdéw, publikacji elektronicznych i zaliczania
ich przez Srodowisko naukowe jako publikacji naukowych.

Upadek pisma Informatyka (dawniej Maszyny Matematyczne) zakofczyt etap istnienia pol-
skich publikacji informatycznych - poczatkowo naukowych, az czasem popularnonaukowych.
Obecniejedynie Oddziat Wielkopolski Polskiego Towarzystwa Informatycznego wydaje wia-
snym sumptem informatyczne pismo naukowe. Polscy naukowcy majg wiec ograniczone mo-
zliwosci publikacji prac w kraju. Réwnoczes$nie nie sa wykorzystywane nowoczesne metody
rozpowszechniania informacji przez Internet, gdyz prace tam publikowane nie sg zaliczane do
dorobku naukowego. Trzebato zmieni¢, ustalajgc zasady opiniowania jpublikacji prac nauko-
wych w sieci teleinformatycznej.






3. Edukacja specjalistow

Polska naukowa szkota informatyczna ma znaczace osiggniecia.
W latach siedemdziesigtych i osiemdziesigtych wyszkolono na potrzeby
uczelni dobrg kadre informatyczng, ktdrej spora cze$¢ wyjechata za gra-
nice, odnoszac tam niekiedy znaczgce sukcesy. Naukowcy pozostajgcy
w kraju oprocz pracy na uczelni zajmujg sie pracg zarobkowg w firmach
informatycznych.

O potencjale naszych uczelni moze $wiadczyé np. zdobywanie czotowych miejsc w mistrzo-
stwach $wiata w programowaniu zespotowym (w prestizowym, odbywajgcym siejuz od 27 lat
turnieju amerykanskiego towarzystwa naukowego Association for Computing Machinery)
przez studentéw Uniwersytetu Warszawskiego oraz w konkursach IEEE Computer Society
International Design Competition przez studentow informatyki Politechniki Poznanskie;j.

Przyszto$¢ polskich uczelni w Unii Europejskiej nie wyglada najle-
piej. Dostepnos¢ edukacji za granicg oraz kiepska kondycja naszych uczel-
ni, przy nadciggajacym nizu demograficznym, Zle wrdézg naszym uczel-
niom. Uczelnie panstwowe w minionej dekadzie czterokrotnie zwiekszyty
liczbe studentdw przy malejagcym finansowaniu ze strony budzetu i znajdu-
ja sie wdramatycznej sytuacji. Rébwnoczesniejednak w niewielkim stopniu
- samodzielnie lub wspdlnie - podejmowaty wspotprace zuczelniami zkra-
jéw unijnych.

Dramatyczna sytuacja finansowa polskich uczelni panstwowych jest powszechnie znana, ale
niestety ignorowanaw uchwalanych przez parlamentbudzetach. Jednakze sytuacja ta nie moze
przestania¢ braku dziatania w kierunku szerszej konsolidacji polskich uczelni z uczelniami
z Unii Europejskiej. Wprawdzie podpisane zostalty porozumienia pomiedzy uniwersytetami
(na system ewidencji studentdw) oraz pomiedzy politechnikami (na szkolenia przez siec), ale
nie sg to przedsiewziecia powszechne. Brak checi wspotpracy utrudni uczelniom dostep do
funduszy unijnych oraz uaktualnienie programéw nauczania. Bytoby niedobrze, gdyby szansa
wynikajgca z przystapienia do Unii, skonczyta sie emigracjg mtodych, zdolnych ludzi nie tylko
za praca, ale i po nauki.
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Zakres programdw nauczania informatyki jest obecnie okre$lony
przez Standardy Nauczania dla Kierunkéw Studiow, nie odzwierciedlajgc
rzeczywistych potrzeb rynku pracy. Szczegdélnym problemem jest brak
wspotdziatania w aktualizacji programow nauczania w dziedzinie infor-
matyki i telekomunikacji, ktore zostaty ostatnio znaczgco zmodyfikowa-
ne w Unii Europejskiej (we wspotpracy z wiodgcymi zachodnimi korpora-
cjami).

Uczelnie nie skonsolidowaty swoich dziatan w kierunku uaktualnienia programéw nauczania
silnie rozwijanych w krajach Unii Europejskiej. W 2001 roku Unia zdefiniowata zakres na-
uczania dla ponad 60 nowych zawodoéw w obszarze teleinformatyki. W sytuacji gdy mozliwa
bedzie praca w Unii Europejskiej, takie zaniechanie ujednolicenia programéw nauczania be-
dzie brzemienne w skutkach.

Akredytacja szkdét wyzszych staje sie waznym czynnikiem oceny ich
jakosci. Jedyng prawnag metoda weryfikacji jakosci nauczania we wszyst-
kich rodzajach szkot jest ich akredytacja.

Dziatajace obecnie komisje akredytacyjne: Uniwersytecka (UKA), Painstwowa (PKA) oraz
Uczelni Technicznych (KAUT), tak potrzebne dla weryfikacji programow ijakos$ci nauczania,
nie sg w stanie zweryfikowac wszystkich szkot. Sgtez i takie szkoty, ktore starajg sie uniknac
weryfikacji. Niestety najbardziej poszkodowani sg w takich przypadkach studenci, ktérzy po
kilku latach ptatnych studiow dowiadujg sie nagle, ze jako$¢ ich wiedzy nie zostata ,,urzedo-
wo” zaakceptowana. W interesie samych szk6l oraz ich kadry dydaktycznej powinno by¢jak
najszybsze uzyskanie akredytacji. Wskazane jest skorzystanie z doSwiadczen i umiejetnosci
organizacji i stowarzyszen informatycznych.

Ksztatcenie informatykow o wysokich kwalifikacjach niejest mozli-
we bez kadry naukowej prowadzacej badania na poziomie zapewniajgcym
kontakt znaukg Swiatowa. Liczenie na to, ze twdrczych informatykéw mo-
zna ksztatcié bez prowadzenia badan naukowych i odpowiedniego progra-
mu dydaktycznego jest niebezpiecznym ztudzeniem.

Znaczace zwiekszenie liczby studentow ksztatconych w réznych specjalizacjach, a czesto nie-
stety w paraspecjalizacjach, nie przektada sie na ich jako$¢. Przyswajana przez nich wiedza
czesto ogranicza sie do poznania obstugi aktualnie dostepnych wersjiproduktéw informatycz-
nych. Bez poznawania i rozwijania podstaw teoretycznych rozwigzan informatycznych oraz
korzystania z badan naukowych, absolwenci ci bedgtylko przyuczonymitechnikami. W wielu
przypadkach nie bedg mieli szans na rozwéj zawodo\V7 w przysztosci.



Edukacja specjalistow

Informatyka stosowana

Oproécz informatycznej elity sg i beda potrzebni specjalisci umiejgcy wdrazaé osiggniecia in-
formatyki do roznych dziedzin praktyki. Wtasnie w celu ksztatcenia takich ,,specjalistow
interfejsowych”zaproponowatem utworzenie nowego kierunku studiéw ,,informatyka stosowa-
na” Ksztatcenie tego rodzaju specjalistow moze zaspokoié trojakiego rodzaju potrzeby.

Popierwsze zostanie wreszcie dobrze zdefiniowana dziedzina wiedzy, niezwigzana z tworze-
niem nowych narzedzi informatycznych, ale z profesjonalnym stosowaniem informatyki
w réznych dziedzinach. Zdefiniowanie takiejjednej, ale wewnetrznie zréznicowanejdzie-
dziny, zapobiegnie obserwowanej obecnie niepotrzebnejproliferacji roznych ,,informatyk spe-
cjalistycznych” Informatyka stosowana ma by¢ wazng ipotrzebng profesjg, w ktérejgrunto-
wna znajomo$¢ metod i technik informatyki (mniej wiecej takich samych w réznych dziedzi-
nach zastosowan, bo czym sie tak naprawde rozni baza danych w banku od bazy danych
w szpitalu?) musi by¢ $ciSle powigzana z solidng profesjonalng wiedzg na tematjednej z
wielu sfer zastosowan - na przyktad okreslonej dziedziny techniki, ekonomii, medycyny itp.
Spowoduje to mozliwo$¢ giebszej penetracji informatyki do réznych dziedzin zastosowan,
gdyz proponowane do uzycia narzedzia informatyczne, wdrazane i pielegnowane przez spe-
cjalistow od informatyki stosowanej, bedg mogty by¢ znacznie bardziej rozbudowane i skom-
plikowane w sferze ich funkcjonalnos$ci, a jednocze$nie ich wytwarzanie i modyfikowanie
bedzie mogto przebiegac szybciej i taniej, gdyz mozna bedzie zrezygnowac z rozbudowywania
. idioto-odpornego”interfejsu uzytkownika. Specjalisci informatyki stosowanej, tgczac solidna
wiedze informatyczna z dogtebng znajomoscig okre$lonej sfery zastosowan, beda umieli sku-
tecznie inspirowac profesjonalnych informatykéw do podejmowania i rozwigzywania proble-
mow, ktore sg naprawde wazne dla praktyki, zamiast czestej obecnie produkcji informatycz-
nych gadzetéw, ciekawych, ale w niewielkim tylko stopniu usprawniajgcych okreslong dzia-
talnos$¢. Zapobiegnie to na przyktad sytuacji, w ktorej dobrze znajgcy swéjzawod informaty-
cy muszg sami wymyslaé, jak ma dziata¢ informatyczny system sterowania pieca hutniczego
(bo typowy technolog ucieka na sam dzwiek stowa ,,megabajt’}, majgc o samym procesie me-
talurgicznym pojecie typu Jak sobie maty Jas wyobraza hute".

Po drugie propozycja studiowania informatyki stosowanejpomoze dostosowac oferte ksztat-
cenia do aspiracji kandydatéw i do mozliwosci uczelni. Jest bowiem obecnie zjawiskiem po-
wszechnym znaczny nadmiar liczby kandydatéw, chcacych sie ksztatci¢ w zakresie informa-
tyki, w stosunku do liczby miejsc, jakie mogqg zaoferowac zwtaszcza te uczelnie, ktorych dy-
plomy zdobyty sobie dobrg pozycje na rynku pracy. Oznacza to, ze po konkursowym egzami-
nie wstepnym trzeba ,,odesta¢ z kwitkiem" wielu dobrze motywowanych i zdolnych mtodych
ludzi, ktérzy pragneli wykonywac zawadd (by¢ moze nawet wybitnego) informatyka, a ktérym
sie po prostu nie powiodto na egzaminie. Jednak poszerzenie oferty ksztatcenia w zakresie
,»czystej”informatykijest niemozliwe ze wzgledu na ograniczenia finansowe, kadrowe, loka-
lowe i sprzetowe (wymienione w kolejno$ci waznosci). Wprowadzenie nowego kierunku ksztat-
cenia w zakresie Informatyki Stosowanejpozwoli znaczgco powiekszy¢ oferte ksztatcenia, le-
piej wykorzystujgc przy tym istniejgcy potencjat polskich uczelni.

Po trzecie dobre wyodrebnienie informatyki stosowanej pomoze takze lepiej zdefiniowac
informatyke ,,czystag”- to znaczy wiedze iprofesje zwigzang z tworzeniem i rozwojem nowych
metod i technik informatycznych, w tym takze niezwigzanych wasko z zadna sferg zastoso-
wan (np. inzynieria oprogramowania, projektowanie systemow, technologia baz danych, pro-
blemy bezpieczenstwa w systemach komputerowych, tworzenie i administracja sieci kompute-
rowych, sztuczna inteligencja itd.). Obecny brak takiego wyodrebnienia powoduje, ze w na-
szym zawodzie toczg sie niezliczone spory na temat tego co nalezy, a co nie nalezy do ,,praw-
dziwej informatyki”(Computer Science). Stworzenie mozliwosci prowadzenia badan nauko-
wych, a takze ksztatcenia w obszarze informatyki stosowanej (Applied Informatics), bardzo
skutecznie uporzadkuje takze i te sfere, eliminujgc konflikty, licznie dzisiaj wystepujace,
a zupetnie niestuzgce interesom zadnej z zainteresowanych stron.

prof. Ryszard Tadeusiewicz
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Informatyka

Informatyka jako dyscyplina zostata dobrze zdefiniowana w wyniku prac grupy autoréw
pod kierunkiem P. J. Denninga (por. Com. ACM 32 no. 1, 1989, str. 9-23)jako computing,
czyli Computer science + Computer engineering. Definicja tajest powszechnie przyjeta oraz,
moim zdaniem, nie wymaga istotnych zmian, oprécz uzupetnied wynikajgcych z rozwoju
nauki i technologii. (...) Nalezy doskonali¢ ksztatcenie ,,petnych”informatykéw, tzn. takich,
ktérych curriculum, zgodniez wspomnianymjuz raportem grupy Denninga, obejmuje takze
implementacje i zastosowanie. Nie uwazam, by pomyst pod hastem ,,informatyka stosowa-
na”przyczyniat sie do realizacji tego celu. Jest to raczej proba obejScia wymagan kadro-
wych, ktéra mozejedynie prowadzi¢ do sztucznego samouspokojenia i produkowania absol-
wentéw, ktorzy nie posiadajg niezbednego minimum wiedzy informatycznej.

prof. Jan Weglarz

Makrokierunlii ksztatcenia

Wzbogacanie tradycyjnych kierunkéw nauczania tresciami innych kierunkow jest oczy-
wiscie pozadane, ale nie moze zastapi¢ tworzenia kierunkéw ponadspecjalizacyjnych.
W tym konteks$cie pojawia sie idea tworzenia makrokierunkéw, jako sposobu na zados¢-
uczynienie obu tym potrzebom.

Dyskusja nad kwestig makrokierunkéw moze by¢ dobrg okazjg do rozwazenia innych waz-
nych kwestii zwigzanych z ksztatceniem w obszarze informatyki, w ktérym mamy do czy-
nienia, w moim przekonaniu, ze znacznym zametem. Czy mozna sobie wyobrazi¢ wspélne,
sensowne wymagania programowe dla kierunku ksztatcenia ,,informatyka”prowadzonego
na uniwersytetach, politechnikach i uczelniach ekonomicznychi Watpie. Czy nie lepiej
uznat, ze termin informatyka dotyczy dziedziny wiedzy o charakterze podstawowym, po-
dobniejak, na przyktad matematyka, ktorej elementy powinny by¢ wyktadane na wszyst-
kich kierunkach studidéw, a dla rozrdznienia specjalnosci (kierunkow) ksztatcenia na roz-
nych typach uczelni wprowadzi¢ terminy stosowane w krajach anglosaskich, takie jak
Computer science, Computer technology, Computer engineering, software engineering itp.,
ewentualnie takie rozréznienia, jak w Niemczech: informatyka teoretyczna, informatyka
techniczna, informatyka ekonomiczna.

prof. J6zef Lubacz
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Stan kadrnauczelniwymaga analiz. W poprzednich latach uczelniane
instytuty zajmujace sie dydaktyka informatyki odnotowywaty na ogot
zmniejszenie liczebnosci kadry dydaktycznej. W ubiegtym roku odnotowa-
no zwiekszone zainteresowanie pracg na uczelni mtodych absolwentow.
Nie zmienia to jeszcze ogodlnie ztej kondycji kadrowej polskich uczelni, be-
dacej konsekwencjg przyjetej polityki finansowania uczelni oraz braku mo-
zliwosci czesciowej wymiany kadry dydaktycznej - z powodu ustawowej

nominacji.

Przyczyny zmniejszenia sie liczebnosci informatycznej kadry dydaktycznej sg znane - samo-
dzielna dziatalno$¢ w poszukiwanym zawodzie, praca w uczelniach prywatnych szkolgcych
w ,,modnej” cigglejeszcze informatyce oraz wyjazdy zagranice. Obserwowane zainteresowa-
nie pracg na uczelni ze strony mtodych absolwentéw jest spowodowane obecng sytuacja na
rynku pracy. Nie mozna mieé watpliwosci, ze wraz ze wzrostem gospodarczym osoby te szyb-
ko przeniosgsie do bardziej poptatnych zajec¢. Pauperyzacja kadry naukowo-dydaktycznejjest
nadal faktem, ktérego negatywnym skutkiem jest m.in. pozostawanie na uczelni nieusuwal-
nych stabych dydaktykéw i naukowcow.

Zdalne nauczanie przez sie¢ (e-learning) jest atrakcyjng i efektywng
metodg rozpowszechniania wiedzy, réwniez w systemie ksztatcenia stu-
diow wyzszych. Jednakze nasze ustawodawstwo nie nadgza za zmianami
i postepem technologicznym, zdalne przyswajanie wiedzy i egzaminowanie
przez sie¢ nie uprawnia bowiem do otrzymania dyplomu.

Zachecajac do upowszechnienia edukacji zdalnej, warto stwierdzi¢, Zze wymaganiajakosciowe
dotyczace zarowno tresci, jak i formy ksztatcenia przez sie¢ sg znacznie wyzsze niz dla stan-
dardowych form ksztatcenia. Kilka uczelni rozpoczeto juz wykorzystywanie zdalnego naucza-
niaw swoich systemach ksztatcenia. Problemem jednak jest brak prawdziwej wspotpracy oraz
konsolidacji wysitkéw dla podniesienia atrakcyjnosci i konkurencyjnosci oferty polskich
uczelni. Wszelkie porozumienia i umowy zawierane miedzy uczelniami stuzg raczej uspoko-
jeniu sumienia niz sprawie edukacji. Podnoszac za$ istniejgce ograniczenia prawne zwracamy
uwage, ze w wielu krajach takich barier juz nie ma, co powinno by¢ i szansa, i wzorem dla
Polski.

Ksztatcenie dla zdobycia okres$lonej wiedzy i umiejetnosci jest
ustugg - to proste stwierdzenie powinno byé podstawg poszukiwania
czynnikow dajgcych szanse na podniesienie poziomu edukacji informatycz-

nej w Polsce.

Taki wniosek zamieszczono w Raporcie po 2. Kongresie Informatyki Polskiej. Dzisiaj jest on
nadal aktualny, chociaz widoczne sg juz efekty tamtego spostrzezenia - powstato wiele
prywatnych szkél wyzszych. Nie znaczy to jednak, Ze Panstwo moze si¢ wyzby¢ obowigzku
edukacyjnego wobec spoteczenstwa.
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Konieczne jest przeprowadzenie reformy panstwowego szkolnic-
twa wyzszego poprzez stworzenie odpowiednich warunkéw finansowych
dla kadry dydaktycznej (poziom wynagrodzen), dla uczelni (wyposazenie)
oraz studentéw (kredyty na optate czesnego). To, ze edukacja jest bizne-
sem, nie zwalnia Panstwa z obowigzku edukacyjnego wobec spoteczen-
stwa.

Reforma ta udostepni nowe Zrédfa finansowania nauczania informatyki.
Profesjonalne szkolenie informatykow

Za najwazniejszy problem stojacy przed polska informatykg w latach 2003-2005 uwazam
profesjonalne ksztatcenie informatykow. Rozwigzaniem bytoby stworzenie mechanizméw
rzeczywistej wspotpracy polskich uczelniz dziatajgcymi w Polsce firmami informatycznymi.
Praktyczna wiedza ich pracownikéw, umiejetnie wykorzystana, bytaby istotnym rozszerze-
niem programu ksztatcenia informatykéw.

Podobnie w zakresie badan naukowych rozwoéj informatykijest ksztattowany w znacznym
stopniu w Swiatowych firmach informatycznych ijest dostepny w polskich przedstawiciel-
stwach tych firm lub u polskich partneréw. Realna wspétpraca w tym zakresie databy mo-
zliwos$¢ uczestnictwa pracownikom uczelni w projektach realizowanych wfirmach, ajedno-
cze$nie stymulowataby unowocze$nienie programéw dydaktycznych.

dr inz. Marek Moniecki

Ustawiczne ksztatcenie specjalistow jest konieczne w dobie rozwoju
wszelkich dziedzin, a teleinformatyki w szczegdlnosci. W praktyce oznacza
to pojawienie sie zjawiska przeplatania okresow pracy z okresami kolej-
nych studiéw. Jedng z form doksztatcania sg studia podyplomowe, ktore
powinny by¢ zalecane dla informatykdéw i uzytkownikéw informatyki w ce-
lu aktualizacji ich wiedzy i umiejetnosci. Nalezy rozpocza¢ prace nad wdro-
zeniem systemu stopni specjalizacyjnych w informatyce.

Stwierdzenie koniecznosci ustawicznego ksztatcenia oznacza konieczno$¢ modyfikacji funkcji
uczelni, ktére bedg musiaty znacznie wiekszg wage przyktadaé¢ do prowadzenia studiow po-
dyplomowych iuzupetniajacych. W efekcie konieczne bedgzmiany w doborze kadr oraz zasad
finansowania uczelni. Powszechny brak stabilnosci zatrudnienia, przy jednoczesnym przymu-
sie statego ksztatcenia sie, nieuchronnie wptynie na to, jak bedziemy postrzegac role pracy
i ksztatcenia sie w naszym zyciu. Stylem zycia moze sie sta¢ ksztatcenie sie, a nie jak dotych-
czas - praca. Ta zmianajestjuz dostrzegalna.
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Egzamin z matematyki na maturze powinien by¢ obowigzkowy,
gdyz matematyka jest podstawowym czynnikiem ksztattowania umiejet-
nosci abstrakcyjnego myslenia, niezbednego w dobie rozwoju technik infor-
macyjnych ijej powszechnych zastosowan w zyciu codziennymi i zawodo-
wym.

W naszym S$rodowisku nie trzeba uzasadnia¢ celowosci obowigzkowego egzaminu matural-
nego z matematyki. Decyzje Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu w tym zakresie zmu-
szaja nas do dobitnego stwierdzenia, ze bez podstaw matematyki edukacja powszechna
w uzytkowaniu technik infonnacyjnych nie bedzie mozliwa. Nie negujac znaczenia innych
nauk, brak podstawowych umiejetnosci matematycznych oznacza stan ,,analfabetyzmu spo-
tecznego” bedacego pierwszym stopniem ,analfabetyzmu cyfrowego”.

Informatyczna edukacja spoteczenstwa jest konieczna dlajego rozwo-
ju. Edukacja powinna by¢ dostepna dla wszystkich grup wiekowych.

Wymag edukacji informatycznej catego spoteczeistwajestjuz bezdyskusyjny. Wszyscy oby-
watele powinni mie¢ mozliwos$¢ nabywania niezbednych umiejetnos$ci stosowania technik in-
formatycznych. Ksztatcenie uzytkownikow informatyki lezy w interesie informatykow i firm

informatycznych.

Umiejetnosci zastosowan informatyki powinny by¢ certyfikowane.
Dla usprawnienia powszechnej szybkiej edukacji spoteczenstwa w postugi-
waniu sie rozwigzaniami informatycznymi warto jest podda¢ nabywane
umiejetnosci sprawdzeniu niezaleznym egzaminem znadaniem odpowied-
niego certyfikatu. Oczywiscie nie musi to by¢ obowigzkowe dla kazdego
obywatela.

Sprawdzonym rozwigzaniem jest nadawanie certyfikatow ECDL (Europejski Certyfikat Umie-

jetnosci Komputerowych). W Polsce sukcesemjest liczba20 tys. 0séb, kt6re potwierdzity swo-
je podstawowe umiejetnosci korzystania z informatyki, zdobywajac to ,,komputerowe prawo
jazdy” ECDL. W niektérych krajach Europy certyfikat ECDL jest obowigzkowy dla nauczy-
cieli oraz urzednikow.
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Poziom nauczania zastosowan informatyki w szkolnictwie jestjesz-
cze niewystarczajacy, chociaz cze$¢ wskaznikow juz odpowiada warto$ciom
$rednim Unii Europejskiej. Jednakze nalezy odej$¢ od dotychczasowej
akcyjnosci dziatan na rzecz rozwigzan systemowych oraz wieloletniego pla-
nowania inwestowania w informatyke w o$wiacie. Szczegllne znaczenie
ma podnoszenie poziomu wiedzy informatycznej nauczycieli przedmiotéw
nieinformatycznych.

Konieczne jest wykonanie rzetelnego przegladu stanu informatyki w szkolnictwie podstawo-
wym, gimnazjalnym i ponadgimnazjalnym pod katem nowoczesnos$ci programéw nauczania,
liczebnosci iprzygotowania kadry, jakos$ci sprzetu oraz stanu finanséw. Wydawanie pieniedzy
narozwoj infrastruktury powinno by¢ poprzedzone opracowaniem strategii rozwoju i wyzna-
czeniem celdw nauki i ksztatcenia w odniesieniu do potrzeb gospodarki w perspektywie naj-
blizszych kilkunastu lat. Nie negujac znaczenia dotychczasowych akcji narzecz propagowania
i udostepniania Internetu w szkotach, konieczne jest przejscie w prace organiczng i planowa.
Szczegolnie istotnejest przeszkolenie wszystkich nauczycieli z zastosowan informatyki w pro-
wadzonych przez nich przedmiotach nauczania oraz w zyciu codziennym. Wydaje sie celowe
zastosowanie w tej dziedzinie systemow zdalnego nauczania, szczegdlnie w okresie obecnej
reorganizacji szkolnictwa.

Zdalne nauczanie w powszechnym systemie edukacji umozliwia
zwiekszenie efektywnosci nauczania podstawowego, gimnazjalnego i po-
nadgimnazjalnego. W tym celu konieczne jest wprowadzenie kredytéw na
komputery dla uczniéw i studentéw, aby wszyscy mieli jednakowe mozli-
wosci dostepu do Internetu. Nalezy tez zwiekszy¢ Srodki na tworzenie za-
wartosci edukacyjnej w Internecie.

Promocja zdalnego nauczania ma w Unii Europejskiej dwa cele. Pierwszy dotyczy udostep-
nienia wszystkim uczniom i grupom studentéw podobnych mozliwosci ksztatcenia z wyko-
rzystaniem nowoczesnych technik multimedialnych. Drugim celem jest okreslenie nowych
obszardw zastosowania szerokiego dostepu do Internetu, co powinno zwiekszy¢ zakres jego
oddziatywania oraz obnizy¢ koszty jednostkowe.

Wprowadzenie obnizonych stawek opodatkowania od towardw
i ustug (VAT) na sprzet informatyczny i oprogramowanie dla celéw edu-
kacyjnych oraz na dostep do Internetu byto dobrym krokiem w kierunku
upowszechnienia nowoczesnej techniki wéréd mtodziezy oraz os6b w $red-
nim wieku. Konieczne jest utrzymanie tych obnizonych stawek do czasu
zaspokojenia podstawowych potrzeb w tym zakresie.

30

Zdecydowanie popieramy stawke 3% VAT na towary dla celéw edukacji oraz stawke 7% na
ustugi dostepu do Internetu. Naszgpowazng obawe budzg konsekwencje koniecznos$ci dopa-
sowania poziomu tych stawek do wymagan unijnych.
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Algorytmizacja procesow stanowienia prawa powinna by¢ stosowana
na wszystkich etapach prac legislacyjnych rzadu i parlamentu, w opraco-
wywaniu rozporzgdzen wykonawczych oraz ich wdrazaniu i stosowaniu.
Postulatten powtarzanyjest przez srodowisko informatykoéw od 1. Kongre-
su Informatyki Polskiej i nadal twierdzimy, ze jest on wazny i konieczny.

Stosowanie podstawowych zasad algorytmizacji moze skutecznie eliminowaé najczestsze bte-
dy powstajacego prawa (w opisach procedur iwarunkow), takie jak niesp6jnos¢ oraz sprzecz-
nosc¢, braki w definicjach pojec iniejasnosci w stosowanej terminologii. Prawidtowo stanowio-
ne prawo utatwia zrozumienie celow ustawodawcy, a takze ogranicza wszechwitadze urzedni-
kow iuznaniowo$¢ ich decyzji. Algorytmizacja wymusza powstanie spojnych stownikow sto-
sowanych poje¢, co pozwala na uporzagdkowanie stosowania prawa ijego interpretacji.

Istniejgjuz systemy informatyczne wspomagajace walidacje aktéw prawnych pod wzgledem
ich spojnosci oraz wzajemnych zaleznos$ci poszczegdlnych zapisdéw. Warto jest skorzystac
z takich rozwigzan, przenoszac je do polskiego systemu prawnego.
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Regulacje prawne sg coraz istotniejsze w zastosowaniach informatyki

i telekomunikacji. Dla srodowiska teleinformatycznego najwazniejszymi

regulacjami prawnymi, ktére weszty w zycie w minionych kilku latach, sg

ustawy:

» o01tgcznosci, a nastepnie prawo telekomunikacyjne,

e o0 prawie autorskim i prawach pokrewnych,

e 0 zamowieniach publicznych,

* 0 ochronie danych osobowych,

* prawo przemystowe,

e 0 gromadzeniu, przetwarzaniu i przekazywaniu informacji kryminal-
nych,

« o0 ochronie baz danych,

» 0 dostepie do informacji publicznej,

« 0 podpisie elektronicznym,

» oochronie niektérych ustug Swiadczonych drogg elektroniczng opartych
lub polegajacych na dostepie warunkowym,

» oS$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng,

» o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

Przegladajac liste tych ustaw widzimy, jak wiele z nich pojawito sie ostatnio, gtdwnie jako
efekt dostosowywania polskiego prawa do wymagan dyrektyw Unii Europejskiej, a takze do
wymagan NATO. W najblizszym czasie czekajg nas kolejne nowe ustawy lub nowelizacja
obowigzujacych:

« o informatyzacji dziatalnoSci podmiotéw realizujacych zadania publiczne,

e prawo zamowien publicznych,

» prawo telekomunikacyjne,

e 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych,

» o recyklingu urzadzen elektronicznych.

Szczeg6lnie niepokoi nas natomiastbardzo niski poziom wiedzy na tematwymagan prawnych,
ktore zaczngobowiazywac z chwilg wstapienia Polski do Unii Europejskiej i ktore moga spo-
wodowac konieczno$¢ modyfikacj iistniejgcych systemow informatycznych. Niedostrzeganie
tego problemu moze mie¢ trudne do przewidzenia konsekwencje.
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Dostosowywanie polskiego ustawodawstwa do ustawodawstwa
unijnego, dokonywane wwielkim po$piechu oraz przy niewielkim udziale
specjalistdw, spowodowato uchwalenie wielu ustaw, jednak zawierajgcych
czasami powazne biedy legislacyjne i merytoryczne. Tak fundamentalne
dla rynku ustawy o:

» podpisie elektronicznym,

e ochronie baz danych,

» Swiadczeniu ustug drogg elektronicznag,

wymagajg natychmiastowej nowelizacji w celu usuniecia z nich powaznych
w skutkach biedow.

Najczestszymi przyczynami powstawania ustaw z btedami sa:

« brak wystarczajacej wiedzy autordw ustaw iparlamentarzystéw z dziedziny, ktorg poddaja

legislacji oraz nieche¢ do korzystania z wiedzy ekspertéw lub brak srodkéw na to (w rezul-

tacie powstajg zapisy niemozliwe do technicznej realizacji),

« brak jednolitego i powszechnie uznanego przez specjalistow i prawnikdw zbioru definicji
podstawowych poje¢ teleinformatycznych wykorzystywanych w ustawodawstwie,

¢ zle lub niejasne ttumaczenie zapiséw z dyrektyw europejskich lub tez niezrozumienie in-
tencji legislatoréw (zdarza sie, ze wersje tekstu tej samej dyrektyw)' w réznych oficjalnych

jezykach UE rdznig sie co znaczenia zapisow),

« wprowadzanie zapisOw ograniczonych do obecnie wykorzystywanych technologii, co blo-
kuje mozliwos$¢ stosowania w przysztosci nowszych rozwigzan bez koniecznosci noweli-

zacji ustawy,

« dazenie do skodyfikowania wszystkich zachowan zwigzanych z nowo wprowadzang tech-
nologig, co prowadzi do niepotrzebnych kosztéw oraz sztucznych ograniczen; zamiast

wspomagacé rozw0j nowej technologii, uniemozliwia to poznanie rzeczywistych zachowan
jej uzytkownikdw (z reguty itak nie udaje sie apriori przewidzie¢ wszystkich problemoéw),

« dazenie instytucji panstwowych do zagwarantowania sobie kontroli i przychodéw z zapi-
séw ustawowych oraz che¢ objeciaregulacjg prawng kazdej formy dziatalno$ci gospodar-

czej (nawet tej dopiero powstajacej),

¢ polityczna che¢ zagwarantowania sobie wptywow lub tez rozegrania walki politycznej na

kanwie danej ustawy (czesto ze szkodg dlajakos$ci samej ustawy).

Organizacjom biorgcym, zgodnie z umocowaniem ustawowym, udziat w pracach legislacyj-

nych udato sie w wielu przypadkach przekona¢ ustawodawcéw do poprawienia wielu zapiséw
- gtownie tych opisujacych strone techniczna. Powstaje jednak pytanie, dlaczego to my mamy
pilnowaé, aby ustawodawca wykonat swoje zadanie poprawnie. Nie uchylajgc sie od pomocy
ustawodawcom w objasnianiu rozwigzan technicznych, oczekujemy jednak ich aktywnosci

w probach zrozumienia kwestii, ktore zamierzajg skodyfikowac.
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Opracowanie zbioru podstawowych definicji prawnych jest klu-
czem do ujednolicenia ustawodawstwa dotyczgcego teleinformatyki. Defi-
nicje te powinny zosta¢ opracowane w gronie specjalistow informatyki
i telekomunikacji razem z prawnikami, ktorzy specjalizujg sie procesie le-
gislacyjnym zwigzanym z zastosowaniem teleinformatyki.

Podstawowym problemem zwigzanym z ustawodawstwem dotyczacym teleinformatyki jest
brak ustawy o charakterze regulacji podstawowej dla tych zagadnien (regulacji, o ktérej mowa
w § 148 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie Zasad Techniki Prawodawczej).
W konsekwencji, na potrzeby ré6znych aktow prawnych przyjmowane sg rézne definicje tych
samych poje¢. Dotyczy to nawet tak podstawowych kwestii, jak np. pojecie ustugi Swiadczonej
droga elektroniczng, zdefiniowane odmiennie w ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektro-
niczng i w ustawie o ochronie niektérych ustug $wiadczonych drogaelektroniczng opartych
lub polegajgcych na warunkowym dostepie. Pojecia podstawowe z punktu widzenia teleinfor-
matyki, takiejak pojecie systemu teleinformatycznego, sieci teleinformatycznej oraz sieci tele-
komunikacyjnej powinny by¢ systemowo zdefiniowane wjednym akcie prawnym, do ktérego
odwotywatyby sie inne regulacje z tej dziedziny. Taka praktyka legislacyjna umozliwitaby
jednolite stosowanie prawa przez wszystkie zainteresowane podmioty. Proponujemy, aby ujed-
nolicenie terminologii w zakresie teleinformatyki zostato dokonane w ustawie o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujagcych zadania wtadzy publicznej, ktorej projekt obecnie znaj-
duje sie w Sejmie. Srodowisko informatyczne deklaruje pomoc merytoryczna- we wspotpracy
z prawnikami - w przygotowaniu takiej terminologii.

Dostosowywanie polskiego prawa do wymogow unijnych taczy sie
zprocesem tworzenia regulacji nalezagcych do kompetencji poszczegdlnych
krajow cztonkowskich (a wiec i Polski) i sprzyjajagcych rozwojowi lokalne-
go rynku teleinformatycznego. W wielu przypadkach w dostosowywaniu
naszego ustawodawstwa do unijnego nasz parlament wykraczat jednak
poza oczekiwanie Unii Europejskiej, ograniczajgc szanse rozwoju naszego
rynku.

W prowadzane zapisy rygorystycznie ograniczyty dziatania firm internetowych w Polsce, przy
rownoczesnej otwartosci takich dziatan z zagranicy - na przyktad w zakresie ochrony przed
niechcianymi przekazami (spamem). Uchwaleniu ustawy o podpisie elektronicznym nie towa-
rzyszyto okreslenie prawnych procedur istandardow pozwalajgcych naszerokiejego stosowa-
nie, czyli standardéw dokumentu elektronicznego i regutjego praktycznego zastosowania.
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Pogorszenie obiektywnych warunkéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w dziedzinach zwigzanych z nowoczesnymi technologiami
spowodowane jest miedzy innymi:

» naktadaniem dodatkowych obcigzen, wymagajacych kosztownych inwe-
stycji, na podmioty z tytutu ochrony bezpieczenstwa Panstwa lub wy-
magan stuzb $ledczych,

» zadaniem spetnienia nieprzemys$lanych, trudnych i kosztownych do wy-
konania warunkow realizacji wymagan ustawowych (nadmiar doku-
mentéw, dodatkowe etaty, wielokrotne kontrole),

» brakiem merytorycznej wiedzy u kontrolujacych urzednikéw, co prowa-
dzi do nieuzasadnionych sankcji karnych godzacych w podstawy dziatal-
nosci firm,

» wprowadzaniem rozporzgdzeniami zapiséw powodujgcych dziatanie pra-
wa wstecz (np. zgdanie uiszczania optat od poczatku roku, gdy rozpo-
rzadzenie weszto w zycie w lipcu danego roku),

» czestotliwo$cig zmian prawa - prawo jest czesto zmieniane zanim wej-
dzie w zycie lub tuz po wejsciu w zycie,

» coraz wigkszym skomplikowaniem zapiséw prawnych uniemozliwiaja-
cych ich zrozumienie bez kosztownej interpretacji przez specjalistow-
prawnikow,

* niska jakoscig stanowionego prawa, prowadzaca do konfliktéw z admi-
nistracjg (gtownie podatkowa).

Przedstawione przyktady ustawowego ograniczania swobody dziatalnosci gospodarczej sgje-
dynie fragmentem szerszego problemu. Kazde z tych ograniczen samo w sobiejest wjakim$
stopniu uzasadnione sytuacjgpolityczna, spoteczngczy gospodarczga- chociaz czesto ograni-

czenia naktadane sg na wyrost - na wszelki wypadek. Problem powstaje w wyniku naktada-
nia sie na dany podmiot wielu ograniczen pochodzacych z r6znych tytutéw, ktére w sumie po-
wodujg tak znaczne koszty, ze wiele firm nie jest im w stanie podota¢. Nadszedt czas, aby
ustawodawca dokonat analizy wydanych ustaw i rozporzadzen pod katem ich udziatu w spo-
wolnieniu rozwoju gospodarczego i wysokim bezrobociu. Postulujgc uproszczenie systemu
podatkowego nie zajmujemy sie wysokos$cigopodatkowania od 0s6b fizycznych czy podmio-
tow gospodarczych, pozostawiajac te kwestie szerszemu gronu specjalistow. Naszym postula-

temjest radykalne uproszczenie przepisow podatkowych, aprzede wszystkim usuniecie z nich
wszelkich niejednoznacznosci, ktére naszym zdaniem powodujgszkodliwe konsekwencje dla
podmiotéw gospodarczych oraz oséb fizycznych. Zbyt czesto niejednoznaczno$¢ przepisu oraz
niezrozumienie przez urzednika skarbowego istoty obrotu handlowego produktami techniki
informacyjnej powoduja wydawanie niesprawiedliwych iszkodliwych dla podatnika decyzji
skarbowych. Co wiecej, brak odpowiedzialnosci za swoje decyzje urzednikow urzedéw skar-
bowych oraz opieszato$¢ sadéw powoduja czesto upadtosé firm, nawet w przypadku korzyst-
nych dla nich rozstrzygnie¢ sagdowych. Efektem tego jest niszczenie polskich przedsiebiorstw
(szczegOlnie dotyczy to firm matych i $rednich) z powodu obcigzenia karami i odsetkami. Ko-
niecznejest wiec wprowadzenie odpowiedzialnos$ci urzednikow za btedne decyzje przynosza-
ce firmom wymierne i udowodnione szkody. Oczywiscie postulat ten nie ma na celu ochrony
jakichkolwiek przejawéw nierzetelnosci podatkowych. Naszym celem jestjedynie zapewnie-
nie uczciwym firmom stabilno$ci w prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.
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Uporzadkowanie zasad opodatkowania eksportu oprogramowania
i Swiadczenia ustug drogg elektroniczng wraz z okre$leniem zasad formal-
nego miejsca Swiadczenia tych ustug.

Obecnie eksport ustug jest obcigzony podatkiem VAT, ktéry nie moze by¢ odliczany od
VAT-u naliczonego. Powoduje to zmniejszong konkurencyjno$¢ polskich ustug informa-
tycznych za granica i to w sytuacji, gdy zamiast ,,eksportu” polskich specjalistow mozemy
eksportowac¢ ustugi informatyczne na odlegto$é. Odpowiednia regulacja wymaga réwniez
jednoznacznego formalnego okreslenia miejsca Swiadczenia tych ustug.

Skuteczne egzekwowanie prawa autorskiego w imieniu wszystkich
podmiotow polskich i zagranicznych zajmujacych sie wytwarzaniem opro-
gramowania, szczegblnie w odniesieniu do masowego, nielegalnego kopio-
wania oprogramowania, jest bardzo waznym zadaniem witadzy wykonaw-
czej. Zadaniem administracji, wspolnie z organizacjami pozarzadowymi,
jest tez wykonywanie witasnych analiz poziomu uzytkowania w Polsce
oprogramowania bez udzielonej licencji oraz zwalczanie tego procederu.

Uzytkowanie oprogramowania bez udzielonej licencjijest w naszym kraju rzeczywiscie spo-
rym problemem. Podkre$lajac konieczno$é walki z nieuczciwym uzytkownikami nalezy je-
dnakze zwroci¢ uwage na kilka aspektow:

« nalezy opracowac wtasne analizy skali tego zjawiska w Polsce, gdyz postugiwanie sie wy-
tacznie opracowaniami zagranicznymi, w matym stopniu opartym na rzeczywistych bada-
niach, powoduje byé moze wyolbrzymianie tego problemu iprzynosi szkode naszemu ryn-
kowi,

¢ konieczne jest skuteczne zwalczanie wytwoérni nielegalnie kopiujacych oprogramowanie,
sieci hurtowych sprzedawcéw oraz przemytu takiego oprogramowania,

« niezbednejestjednoznaczne okre$lenie prawne pojecia utworu multimedialnego i warun-
kéw jego ochrony,

e organy $cigania powinny - napodstawie nowelizowanej ustawy - reagowac na kazdy prze-
jaw uzytkowania oprogramowaniabez udzielonej licencji, ale powinny to czyni¢ w réwnym
stopniu na rzecz polskich i zagranicznych wytwdrcéw oprogramowania,

« nalezy propagowac oprogramowanie adekwatne do potrzeb, a w interesie firm informa-
tycznychjest dostarczanie rGwniez oprogramowania mniej rozbudowanego funkcjonalnie,
a wiec tanszego, dostepnego dla klienta masowego,

» zadamy regularnego kontrolowania przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego
organizacji zbiorowego zarzagdzania prawami pod wzgledem sposobu rozdziatu zbieranych
przez nich optat z tytutu tantiem od sprzetu i no$nikow elektronicznych, gdyz naszym zda-
niem $rodki te sg marnotrawione!
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Ograniczenie wysokosci optat z tytutu praw wiasnosciintelektual-
nych natozonych na urzgdzenia i no$niki elektroniczne jest konieczne dla
upowszechnienia praktycznych zastosowan informatyki, a wtym Interne-
tu, Konieczno$¢ wnoszenia takich optat znaczaco podnosi ceny urzadzen
cyfrowych, czego nie byto przy urzgdzeniach analogowych.

Unia Europejska nie neguje koniecznos$ci ochrony praw wiasnosci intelektualnej oraz wnosze-
nia optat z tego tytutu, ale tez zwraca uwage na negatywne efekty takich dziatan. Optaty te
znaczaco zwiekszajg ceny urzadzen elektronicznych, ograniczajac ich dostepnos¢, przy czym
pobieranie tych optat nie zmniejsza skali nielegalnego kopiowania utworéw. Dotyczg tez one
urzadzen, ktére w zadnym stopniu nie sag wykorzystywane do takich celow. Unia Europejska
stoi na stanowisku zamrozenia pobierania tych optat na rzecz wprowadzenia aplikacji Zarzg-
dzania Prawami Cyfrowymi (Digital Rights Management), ktére mogga chroni¢ rzeczywiste
prawa wasnosci intelektualnej w Internecie. W Polsce trzeba dokonac¢ analizy tego problemu
ipodjg¢ odpowiednie dziatania, widzac te kwestie szerzej, niz tylko prawa organizacji zbioro-
wego zarzadzania prawami autorskimi. Problem ten jest tym bardziej znaczacy, ze naszym
zdaniem brak jest kontroli nad dystrybucjg srodkéw zbieranych z tego tytutu.
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Ocenastanu realizacji kluczowych systemoéw informatycznych nie-
zbednych dla sprawnego funkcjonowania administracji i gospodarki jest
negatywna. Podstawowymi przyczynami tego stanu sa:

» brak odpowiedniej wiedzy w szerokich kregach politycznych i gospodar-
czych panstwa o znaczeniu zastosowan informatyki dla sprawnego
funkcjonowania administracji oraz zarzadzania panstwem,

* brak wyraznie zdefiniowanego zapotrzebowania na informacje Zrédto-
wa, przeptyw, zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie informaciji,

* brak kompleksowego planu informatyzacji administracji rzgdowej,
a w wielu przypadkach réwniez powigzanej z nig administracji samo-
rzgdowej,

» brak odpowiednio wyszkolonych i majgcych odpowiednie kompetencje
kadr informatycznych, rozumiejgcych potrzeby administracji i znaja-
cych technike informatyczng,

» brak $rodkéw finansowych na merytoryczne przygotowanie specyfikacji
istniejagcych i projektowanych kluczowych systemoéw informatycznych
dla administracji,

« tendencja do budowy skomplikowanych (uniwersalnych, ale drogich) sy-
steméw' informatycznych lokalizowanych w strukturach administracji,
ktorajest nieprzystosowana organizacyjnie i finansowo do zarzadzania
takimi projektami oraz do ich eksploatacji i modernizacji,

» brak nowoczesnej sieci telekomunikacyjnej obstugujacej administracje
publiczng.

Srodowisko informatyczne postrzega rzadowa informatyke od strony technicznej realizacji
i eksploatacji dziatajagcych w administracji systemow informatycznych. Zdaje sobie przy tym
sprawe z generalnie wysokiego stopnia ztozonosci tego typu systemdw, co na catym Swiecie
prowadzi do ktopotéw z ich realizacjg (w Stanach Zjednoczonych ponad potowa duzych
przedsiewzie¢ informatycznych kornczy sie z opdznieniem, przekracza zaplanowane budzety
lub jest zarzucana). Réwnocze$nie wiele przyczyn fiaska realizacji tego typu systemow lezy
po stronie zamawiajgcego-w tym przypadku administracji panstwowej i samorzadowej. Stad
tez w dyskusji na Kongresie wielokrotnie poruszano ten temat.
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Niedostateczna wiedza o znaczeniu zastosowan informatyki w ad-
ministracji rzadowej jest wynikiem:

braku checi zainteresowania sie zagadnieniami informatyki ze strony

wigkszosci cztonkéw rzadu,

zbyt stabego jeszcze (finansowo i organizacyjnie) umocowania prawnego
i zaplecza merytorycznego dla petnienia przez Ministerstwo Nauki i In-

formatyzacji koordynatora zastosowan informatyki w administraciji,

braku stabilnej kadry odpowiadajacej za zagadnienia informatyczne

w administracji, ktéra nie podlegataby wymianie wraz ze zmianami
w uktadzie sit politycznych oraz z powoddéw ptacowych,

niecheci poszczegblnych dziatéw administracji do podpoizagdkowania
prac nad swoimi systemami informatycznymi koordynacji przez Mini-

sterstwo Nauki i Informatyzacji,

niecheci do ujednolicenia, uproszczenia i uzyskania jednoznacznosci
procedur funkcjonowania administracji w celu umozliwienia ich algo-
rytmizacji,

braku podstaw prawnych do realizacji partnerstwa publiczno-prywat-
nego przy tworzeniu i eksploatacji systeméw informatycznych dla admi-

Obecny stan postrzegania znaczenia informatyzacji przez administracje mozna okre$li¢ stanem
przejsciowym. Powotanie nowego dziatu ,informatyzacja” oraz konieczno$¢ raportowania
Unii Europejskiej postepu w realizacjiprograméw eEurope orazeGoyernmentjesi czynnikiem
stymulujgcym wzrost zainteresowania tym zagadnieniem, jednak powazne biezace problemy
spoteczne, gospodarcze i polityczne skutecznie hamujg mys$lenie o informatyzacji panstwa
okreslanej jako budowa spoteczenstwa informacyjnego.

Projektustawy oinformatyzacji dziatalnosci podmiotow realizuja-
cych zadania publiczne zostat, mimo szeregu uwag, przyjety przez $ro-
dowisko pozytywnie. Problemem staje sie przecigganie okresu uzgadniania
miedzyresortowego oraz przekazania do prac sejmowych. Obecnie naszym
celem powinno by¢ pilnowanie, aby kluczowe zapisy ustawy nie zostaty
zmodyfikowane w niekorzystny sposob oraz aby jej warto$¢ merytoryczna
byta zgodna z rozwojem techniki informatycznej.
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Ustawa o informatyzacjijest ograniczona zasadniczo do regulowania podstaw informatyzacji
panstwa oraz kluczowych dla niego systemow informatycznych. Ten zakres obejmujejedynie
niewielki, ale znaczacy obszar zastosowan informatyki. W wielu przypadkach bedzie on tez
wzorcem dla innych sektorow stosujgcych techniki informatyczne. Dlatego tez tak wazne jest
nadzorowanie procesu legislacji tej ustawy. Ustawa ta nie powinnajednak zastepowac stano-
wienia powszechnie obowigzujacych norm technicznych oraz prawa zamoéwien publicznych.
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W narodowej strategii informatyzacji nalezy okre$li¢ jasno Zrddta
i sposoby finansowania poszczeg6lnych zadan oraz instytucje za nie odpo-
wiedzialne. Na tej podstawie powinny byé planowane $rodki budzetowe.
Strategia powinna zosta¢ uzupetniona (uszczegdétowiona) o problematyke
efektywnosci inwestycji.

Podstawy strategii informatyzacji Panstwajuz istnieja w dokumentach Nowa ePolska, Wrota
Polskiczy w Narodowym Planie Rozwoju. Wiele zapisow w tych dokumentach pochodzi z po-
przednich Raportéw Kongresowych lubjest zgodnych z zawartymi w nich postulatami (co nas
cieszy). Wiele innych tez tych dokumentéw wspieramy, ale z niektérymi dyskutujemy. W tym
miejscu chcemy zwréci¢ uwage miedzy innymi na:

stosowanie mechanizméw, takich jak PPP czy outsourcing musi by¢ poprzedzone oceng
funkcjonalnosci i oszczednosci wynikajacych z ich zastosowania w konkretnym przypadku,
wspoétczynniki pomiaru efektywnosci administracji powinny odnosi¢ sie do oceny satysfa-
kcji petenta, a nie administracji, ktora niejest zainteresowana efektywnoscig swojej pracy,
definiujac standardy techniczne dotyczace budowy ipowigzan systemdw informatycznych
dla administracji nalezy zadba¢ o ich elastyczno$¢ i mozliwo$¢é dopasowania do nowych
rozwigzan technicznych,

przyjecie zatozenia, ze nie wolno realizowac zadnego systemu informatycznego, zanim nie
zostanguchwalone wszystkie akty prawne bedace fundamentem prawnym jego funkcjono-
wania,

zarzadzanie realizacjg publicznych inwestycji informatycznych musi byé ukierunkowane
na zapewnienie na czas wszystkich aktdw prawnych istotnych dla architektury projek-
towanego systemu informatycznego.

Tworzac opracowania dotyczace strategii, a potrzebne dla uzyskania odpowiednich srodkow
budzetowych, nie wolno zapominaé, ze sukcesem bedzie dopiero ich efektywna realizacja.
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Zniesienie prawnych ograniczen w stosowaniu elektronicznych

Srodkow komunikacji obywatela z administracjg jest warunkiem ko-

niecznym dla upowszechnienia e-administracji. Przyktadami takich ogra-

niczen sa:

* sposob pobierania i zwrotu optaty skarbowej,

sposOb dostarczania dokumentéw oraz udzielania informacji z Krajowe-

go Rejestru Sagdowego,

» sposob sktadania dokumentéw, tryb postepowania w sprawie wydania
lub wymiany dokumentéw osobistych,

» sposéb wytwarzania, przesyfania i gromadzenia faktur,

* wymagania dotyczace archiwizacji dokumentéw urzedowych.

Przedstawione prawne ograniczenia stosowania elektronicznych $srodkéw komunikacji sg po-
wazngbariergw powszechnym zastosowaniu e-ustug. Co ciekawsze, wiekszo$¢ z nich pocho-
dzi z roku 2000, gdy juz byty znane podstawowe zasady ustug elektronicznych. Zmieniajac
te zasady iumozliwiajac przesytanie, gromadzenie irozpowszechnianie dokumentéw réwniez
droggelektroniczng-obok formy papierowej - trzeba bedzie przetamaé wiele dotychczas za-
korzenionych zasad urzedniczych. Konieczne bedzie zrezygnowanie z wymagania istnienia
na dokumencie pieczatek narzecz zastosowania bezpiecznego podpisu elektronicznego oparte-
go na kwalifikowanym certyfikacie. Optaty skarbowe muszaby¢ realizowane jako e-platnosci,
zamiast naklejania znaczka skarbowego, ktéry musi by¢ potem dwukrotnie przekreslony. Ko-
nieczne jest wprowadzenie formy elektronicznej faktur VAT oraz rachunkéw i okreslenie
uznawanego przez wtadze skarbowe sposobu gromadzenia i ewidencjonowania takich faktur
i rachunkow.

Tenowe zasady irozwigzania muszaby¢ zgodne z podobnymi rozwigzaniami w krajach Unii
Europejskiej. Administracje czeka ogromna praca uporzadkowania i uproszczenia procedur
administracyjnych, bez czego wprowadzenie dokumentéw iprocedur elektronicznych moze
okazac sie zbyt kosztowne lub wrecz niemozliwe. Procedur informatycznych nie mozna bo-
wiem skutecznie zastosowac¢ w nieuporzadkowanym S$rodowisku.
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Koszty korzystania z e-Administracji nie powinny bezposrednio
obcigzaé obywatela lub przedsiebiorce. Niedopuszczalne jest stosowane
obecnie uzasadnianie koniecznosci wnoszenia przez korzystajacego z syste-
mu informatycznego dodatkowej, dotychczas nieistniejgcej, optaty. Powo-
duje to zniechecenie oraz sprzeciw obywateli wobec powszechnego zastoso-
wania techniki informatycznej.

Panstwo, komercjalizujac sie, zaczyna poza systemem podatkowym pobiera¢ dodatkowe opta-
ty majace charakter parapodatkéw ptaconych z opodatkowanych juz przychodoéw obywateli.
Dzieje sie to niestety najczesciej w kontekscie wprowadzania systemow informatycznych.
Przyktadem sa:

« optaty za wymiane dowodu osobistego,

* wysokie optaty za wymiane prawa jazdy,

e znaczgace optaty za rejestracje pojazdu z wymiang tablic rejestracyjnych,

« dodatkowe optaty dotyczace kierowcdw i pojazdéw ze wskazaniem na system CEPIK,

e optaty za dopuszczenie os6b isysteméw informatycznych do informacji niejawnych,

e znaczace optaty za wypisy z rejestrow publicznych i za udostepnianie danych - np. z KRS.
Takie postepowanie Panstwa powinno by¢ ograniczone tylko do przypadkéw rzeczywiscie
uzasadnionych i koniecznych lub tez powinno by¢ rekompensowane znaczacym obnizeniem
podatkéw. Przeciez zastosowanie techniki informacyjnej powinno obniza¢ koszty dziatalnosci
Panstwa, ajezeli to niejest prawda, to nalezy zweryfikowac co, jak i kiedy powinno by¢ rze-
czywiscie informalyzowane. Efektem takiego dziataniajest tez stworzenie wér6d obywateli
btednego przekonania, ze informatyzacja administracji jest procesem niekorzystnym i nie-
efektywnym, bo wigzacym sie z dodatkowymi kosztami.

Bezpieczny dostep do e-ustug publicznych jest warunkiem ich ak-
ceptacji przez uzytkownikéw. Obywatele, klienci, przedsiebiorstwa ocze-
kujg prostych i bezpiecznych e-ustug. Konieczne jest wprowadzenie certy-
fikatow i sprzetowych technik uwierzytelniania, takich jak wielouzytkowe
karty mikroprocesorowe z podpisem elektronicznym. Réwnoczesnie trzeba
zapewni¢ wspoétdziatanie rozwigzan od roznych producentéw oraz dla r6z-
nych systeméw informatycznych. Dostepno$é kart obywatelskich z podpi-
sem elektronicznym oraz cechami identyfikacji powinno usprawnic relacje
obywatela zurzedami oraz zwiekszy¢ efektywno$¢ dziatania administracji.

W planie eEurope 2005 zwraca sie szczeg6lng uwage na bezpieczenstwo systeméw informa-
tycznych oraz na bezpieczne korzystanie z tych systemow przez uzytkownikéw. Dziatania ta-
kie nabierajg znaczenia przy tworzeniu e-ustug dla obywateli i przedsiebiorcow w e-admini-
stracji, gdzie zbierane dane osobowe muszaby¢ szczeg6lnie chronione. Problem ten, obecnie
niedoceniany w Polsce, nabiera szczeg6lnego znaczenia wobec przypadkdw publicznego pre-
zentowania prywatnych SMS-6w oraz e-listéw. Zagwarantowanie obywatelom poufnosci ich
danych, w powigzaniu z celami ochrony panstwa i obywateli przed terrorystami bedzie trud-
nym zadaniem, ale bez jego realizacji szanse na upowszechnienie e-ustug bedg niewielkie.
Unia Europejskajuz sobie zdaje sprawe z tego problemu iprobuje znalez¢ rozwigzania godza-
ce poufno$é danych obywatela z ochrong bezpieczenstwa panstwa.
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Funkcjonowanie nowoczesnej administracji powinno byé oparte na
zasadach dobrze zarzadzanego przedsiebiorstwa. Konieczne wydaje sie
tworzenie dobrze zinformatyzowanych zespotéw do obstugi okreslonych za-
dan administracyjnych. Warto tez rozwazy¢ tworzenie spotek Skarbu Pan-
stwa do realizacji okre$lonych zadan informatyzacji administracji rzagdowej
i samorzadowej.

Nowe zadania administracji centralnej i lokalnej okreslone w europejskim programie e-admi-
nistracja (eGovernment) wymagajgnowego podejscia do ich realizacji, jezeli Polska ma dogo-
ni¢ bardziej zaawansowane w tym kraje Unii Europejskiej. Warto skopiowac niektdre naj-
lepsze rozwigzania, ktére miedzy innymi wykorzystujgnowoczesne zarzagdzanie przedsiebior-
stwem do zarzadzania wdrazaniem technik informatycznych w administracji. Naturalne jest
wiec tworzenie spotek uzytecznosci publicznej powotywanych do budowania i eksploatacji
podstawowych systemow informatycznych obstugujacych obywateli oraz przedsiebiorcow.

Informatyzacja regionalna prowadzona przez samorzady musi by¢
spéjna z programem informatyzacji kraju, natomiast w narodowym pro-
gramie informatyzacji muszg by¢ uwzgledniane interesy oraz mozliwosci
samorzadow. Waznejest czytelne okre$lenie zasad finansowania projektéw
teleinformatycznych realizowanych przez samorzady. Celowe jest tez uru-
chomienie systemu grantéw dla wspierania lokalnych projektow teleinfor-
matycznych.

Podnoszac sprawe informatyzacji regionalnej dotykamy bardzo istotnej kwestii na ile samo-
dzielno$¢ samorzagdéw moze by¢ ograniczana przy realizacji e-ustug. Z jednej strony powin-
no sie dopuszczac rozwigzania lokalne, z drugiej za$ - zwielokrotnienie powstawania podob-
nych systemdw lokalnych globalnie znacznie zawyza koszty informatyzacji. Stad tez wskazane
jestujednolicenie standardéw iwymagan, a takze wsparcie za pomocggrantéw panstwowych
oraz fundowanych przez zwigzki samorzagdowe rozwoju wstepnie sprawdzonych aplikacji, aby
utatwié¢ ich doskonalenie i upowszechnianie.
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Ujednolicenie e-aplikacji w strukturze administracyjnej wymaga
reorganizacji dotychczas tworzonych e-aplikacji lokalnych opisujacych
ustugi administracyjne - zwielu rozwigzan jednostkowych na rozwigzania
strukturalne. Oznacza to, ze wigkszo$¢ procedur administracyjnych powin-
na zosta¢ opisana na szczeblu centralnym w zgodzie z obowigzujgcymi na
terenie catego kraju ustawami, a tylko réznice uwarunkowane lokalnie po-
winny by¢ realizowane lokalnie.

Wiele podmiotéw samorzagdowych: wojewddztw, powiatow i gmin podjeto wysitek opisania
na swoich witrynach procedur administracyjnych i zasad obstugi obywateli. Na kazdej z nich
mozemy znalez¢ bardziej lub mniej zrozumiale opisy procedur postepowania. Procedury te sg
identyczne na terenie catego kraju, gdyz sgokre$lone ustawowo. Elementem réznicujgcymjest
inne miejsce i czas przyjmowania podan i dokumentdw oraz nazwisko osoby za to odpowie-
dzialnej. Nadszedtczas, aby dla oszczednos$ci srodkow-szczeg6lnie w przypadku dokonywa-
nia ustawowych zmian w procedurach - przeprowadzi¢ wsp6lne dziataniaw ramach zwigzkow
samorzadowych, tak, aby wybraé i upowszechni¢ najlepsze doswiadczenia, a takze wspolnym
wysitkiem zorganizowacé ich aktualizowanie na mozliwie najwyzszym poziomie merytorycz-
nym.

Tworzenie systemdow informatycznych dla administracji rzadowej
i samorzagdowej musi uwzglednia¢ nastepujgce zasady:

zaden system obiegu dokumentow nie jest wiecej wart niz archiwum,
z ktérym jest zwigzany,
zaden oryginat dokumentu nie moze wystepowac¢ w wiecej niz jednym

Wskazane zasady sg kluczowe dla poprawnego funkcjonowania systemow informatycznych
w administracji. Pierwsza zasada wskazuje na konieczno$¢ skomputeryzowania katastrow,
ksigg stanu cywilnego, akt sgdowych itp., czyli dokumentéw bazowych (pierwotnych) dla
wszystkich pozostatych dokumentéw oraz wykonywanych na nich operacji. Druga zasada
stwierdza, ze tylkojeden system powinien przechowywac oryginatdokumentu, czyli, dla przy-
ktadu, urzednik moze prosi¢ o okazanie dowodu osobistego, ale nie moze jego numeru wpro-
wadza¢ do swojego systemu, a ma go pobraé z systemu PESEL. Niestety obie te zasady sg
lekcewazone.

Juz obecnie w Unii zwraca sie uwage na konieczno$¢ umozliwienia obywatelom wypetnienia
wszystkich typow dokumentow bez koniecznosci powtérnego wprowadzania tych samych da-
nych, oszczedzajac im pracy oraz zmniejszajac ryzyko btedoéw, a takze obnizajac koszty.



Polska informatyka w Unii Europejskiej

Konieczne jest wprowadzenie standardow organizacji i komunikacji
pomiedzy systemami oraz poszczegbélnymi e-ustugami realizowanymi
w réznych krajach w ramach Unii Europejskiej. Standardy te powinny by¢
opracowywane niezaleznie od rozwigzan przemystowych, ale muszg uwz-
gledniac¢ aktualne rozwigzania techniczne. Definicje tych standardow mu-
szg by¢ zorientowane na opisy ich wiasciwosci, takich jak funkcjonalnosc,
koszty wdrozenia i uzytkowania oraz wspotdziatania, a takze niezaleznos¢
od okres$lonych produktow.

Unia Europejska, rozpatrujac kolejne rozwigzania e-administracji, zaczeta ostatnio zwracac
wiekszauwage na koniecznos$¢ opracowania standardéw e-ustug i obstugujgcychje systemow
tak, aby byto mozliwe ich wspé6tdziatanie nie tylko w ramach kraju, ale réwniez pomiedzy
krajami. Polska rowniez musi to uwzglednia¢ w swoich planach, bioragc pod uwage takie zale-
cenia,jak niezaleznos$¢ standardu od okreslonych produktéw czy firm, elastycznos$¢ i otwarto$é
standardu na nowe rozwigzania oraz zdolno$¢ do wspoétdziatania w ramach krajéw Unii Euro-
pejskiej. Naszym zdaniem bedzie to bardzo powazne i skomplikowane zadanie, tym bardziej,
ze standardy bedgmusiaty uwzgledniacjuz dziatajgce systemy. Istnienie standardow powinno
tezuniemozliwi¢ wymuszanie przez administracje stosowania okreslonych z nazwy produktow
komercyjnych, jak na przyktad okre$lonego procesora tekstow czy tez przegladarki.
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Wynik realizacji przedsiewzie¢ informatycznych jest przede wszyst-
kim zalezny od ludzi tworzacych i realizujgcych te przedsiewziecia,
awmniejszym stopniu od zastosowanej technologii realizacji oraz narzedzi
informatycznych.

Powyzsze stwierdzenie podsumowuje dyskusje dotyczace metod, celow ianaliz przyczyn po-
razek oraz opisow sukcesow realizacji przedsiewzie¢ informatycznych. Prowadzi to do stwier-
dzenia, ze kluczem do uzyskania sukcesu w projekcie informatycznymjest dobor profesjonal-
nego zespotu o odpowiednich umiejetnosciach dziatajgcego w otoczeniu ludzi rozumiejacych
znaczenie danego przedsiewziecia.

Projekt informatyczny wdrozony z sukcesem to projekt:

zakonczony w zatozonym czasie oraz budzecie,
majacy oczekiwang funkcjonalnos¢ i wydajnosc,
zaakceptowany przez uzytkownikow,
przynoszacy wykonawcy nalezne mu korzysci.

Niestety w zbyt wielu realizacjach projektéw informatycznych notujemy porazki (nie tylko
w Polsce), co oznacza ogromne straty orazpodwazanie zaufania do powszechnego zastosowa-
nia informatyki.
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Przyczynamiporazek realizacji projektu informatycznego - oprécz
niestosowania sie do regut inzynierii oprogramowania - sg:
* po stronie zamawiajacego

- brak wkomponowania przysztego projektu w proces biznesowy zama-
wiajgcej firmy czy instytuciji,

- brak profesjonalnie przygotowanej i odpowiadajgcej rzeczywistym po-
trzebom specyfikacji (wedtug ktorej zostaje zamawiany projekt) albo
preparowanie specyfikacji pod okreslonego wykonawce w wyniku
dziatan korupcyjnych,

- brak w zespole odpowiedniej wiedzy i umiejetnos$ci definiowania za-
tozen oraz metod odbioru projektu,

- brak wiedzy istandardéw zarzadzania projektami oraz jakoScig i ry-
zykiem lub wrecz zachecanie wykonawcy do ich zaniechania w celu
obnizenia kosztow,

- brak zdecydowania i odpowiedniego nadzoru ze strony kierownictwa,

- wybieranie wykonawcy na podstawie minimalnej ceny zamiast oceny
umiejetnosci zespotu oraz funkcjonalnosci oferowanego rozwigzania,

- brak odpowiedniego przeszkolenia oraz motywacji uzytkownikow sy-
stemu,

« w sferze administracji publicznej po stronie zamawiajgcego dodatkowo

- brak przygotowanych na czas przepisow (ustaw i rozporzadzen)
z dziedziny, ktérej ma dotyczy¢ projekt,

- brak przewidywania kosztow eksploatacyjnych systemu, nieuwz-
glednianie w planach budzetowych uptywu okreséw gwarancji oraz
technologicznego starzenia sie systemu,

e po stronie wykonawcy

- brak umiejetnosci oceny ryzyka podejmowania si¢ wykonania danego
projektu,

- brak poczucia odpowiedzialnosci za podjecie nierealnego zadania
oraz akceptowanie zle przygotowanych specyfikacji wymagan uzytko-
wych,

- stosowanie dumpingu cenowego lub praktyk korupcyjnych dla wy-
grania przetargu,

- brak odpowiedniego profesjonalnego przygotowania zespotu do reali-
zacji projektu (rekrutacja zespotu wykonawczego dopiero po podpisa-
niu kontraktu),

- brak wiedzy i standardéw zarzgdzania projektami,

- brak umiejetnosci koordynacji prac projektowych zespotu wykonaw-
cy,

- brak umiejetnosci koordynacji prac z zespotem zamawiajgcego,

- brak umiejetnosci komunikacji w zespole projektowym oraz z otocze-
niem,
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- skrywanie rzeczywistego stopnia zaawansowania prac (ukrywanie
trudnosci) przed kierownictwem wykonawcy,

- niedocenianie obaw zwyktych uzytkownikdw systemu ze strony za-
mawiajgcego.

Wymienione przyczyny porazek realizacji projektu informatycznego nie wyczerpujg tematu.
Zwracajac uwage na najwazniejsze z nich, mamy nadzieje na opamietanie sie zaro6wno zama-
wiajacych,jak iwykonawcéw. Szczeg6lnie waznymjest odpowiednie wczesne przygotowanie
odpowiednich ustaw irozporzadzen, naktérych podstawie majafunkcjonowac procedury pro-
jektu. Niestety w historii czotowych projektéw w naszej administracji wiekszo$¢ problemow
rozpoczynata sie od braku odpowiednich ustaw - poczawszy od ustaw o VAT i PIT dla syste-
mu POLTAX po ustawe o dofinansowaniu rolnikéw dla systemu IACS! Nie ulega tez watpli-
wosci, ze istnienie korupcji przy wielu przetargach (co ciekawsze, czesto rGwniez w przetar-
gach prowadzonych przez firmy prywatne) ma istotny wptyw na przyszty sukces, a raczej po-
razke projektu informatycznego. Z kolei zmniejszanie kosztéw poprzez rezygnacje z niezbed-
nych elementéw projektu, jak zarzadzaniejakoscia czy ryzykiem, moze prowadzi¢ do tak bo-
lesnych wpadek, jak gtosne zatamanie si¢ systemu obstugi wyboréw samorzgdowych.

Zagwarantowanie poprawnosciibezpieczenstwa funkcjonowania
systemow informatycznychjest istotg pewnosci ich uzytkowania. Koniecz-
nejest okreslenie zakresu osobistej odpowiedzialnosci prawnej twdrcow sy-
stemu za skutki jego btednego funkcjonowania. Nalezy wymagac, aby oso-
by zatrudnione przy realizacji duzych przedsiewzie¢ miaty odpowiednie
wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe, a zastosowana technologia byta
zgodna z zasadami sztuki informatycznej. Jednoczesnie muszg by¢ okres-
lone wymagania stawiane uzytkownikowi takiego systemu, aby ten z kolei
zachowywat nalezytg staranno$¢ w zapewnienie bezpieczenstwa jego eks-
ploatacji. Jako przyktad mozna wykorzystac¢ zasady stosowane od lat w bu-
downictwie i energetyce, a takze w medycynie.

Zakres gwarancji poprawnos$ci funkcjonowania systemow teleinformatycznych oraz okreslenie
stopnia odpowiedzialnos$ci dostawcy za skutki wynikte z awarii lub za spowodowania awarii
systeméw od nich zaleznych wymaga uregulowan technicznych oraz prawnych. Trudnos$¢ roz-
wigzania tego problemu lezy w brakujednoznacznych definicji poprawnosci funkcjonowania
systemu i okreslenia jej zalezno$ci od staranno$ci w jego uzytkowaniu. OczywiScie proste
stwierdzenia sajuz gotowe imoznaje ujmowacé w akty prawne. Nie majednakjeszcze wypra-
cowanych zasad dla bardziej ztozonych systemoéw zbudowanych w nowych technologiach. Nie
wiadomo, gdzie lezy granica pomiedzy przyczynami powodowanymi ludzkim zaniedbaniem
aprzyczynami nieprzewidywalnymi lub zaleznymi tylko od natury. Z rozwigzaniem tych pro-
blemoéw wiaze sie tez weryfikacja kwalifikacji os6b projektujacych, realizujagcych, wdrazaja-
cych i eksploatujgcych systemy teleinformatyczne.
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Procedury zamowien publicznych w informatyce muszg w wiekszym
stopniu niz obecnie wymagac¢ odpowiedzialnosci przedstawicieli zamawia-
jacego za rzetelne przygotowywanie specyfikacji zamowienia oraz wyboru
oferenta. Bez dobrej (poprawnej i petnej) specyfikacji nie moze by¢ dobrego
systemu Obie strony - zamawiajgcy oraz wykonawca - powinny zgodnie
zumowg odpowiadac za przygotowanie oraz jakos$¢ realizacji projektow te-
leinformatycznych.
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Pomimo stosowania od kilku lat ustawy o zamo6wieniach publicznych zbyt czesto koricowy
wynik realizacji zamowienia odbiega od oczekiwan. W kazdym z takich przypadkéw mozna
znalez¢ wiele przyczyn, zaréwno po stronie dostawcy, jak i zamawiajgcego. Po stronie do-
stawcy najczestszymi przyczynami sg: zbytnie obnizenie wartosci kontraktu (z checi wygrania
przetargu) oraz nierealne skrécenie czasu realizacji i brak odpowiednich specjalistow. Po stro-
nie zamawiajgcego najczesciej nastepuje zmiana specyfikacji projektu spowodowana zmia-
nami prawa oraz ograniczeniami finansowymi oraz zadanie dodatkowych prac w ramach tego
samego kontraktu. W specyfikacjach przetargowych powinny by¢ okreslone wymagania nie
tylko sprzelowo-techniczne ale rGwniez umiejetnosci zespotu wykonawczego. Nie usprawied-
liwiajac nierzetelnych czy tez mato doswiadczonych dostawcéw, konieczne jestjednak wpro-
wadzenie odpowiedzialnosci zespotu po stronie zamawiajgcego za jakos$¢ i efekty realizacji
kontraktu. Wspolna odpowiedzialno$¢ obu stron wzmocni dgzenia do poszukiwania ugody
i drogi dazenia do celu, a nie gromadzenia ,,dowod6éw” przeciwko drugiej stronie.
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Wartos$¢ polskiego rynku informatycznego w 2002 roku wyniosta
okoto 16 mld ztotych. Warto$¢ ta jest bardzo niska w poréwnaniu z innymi
rynkami, ale szczegdlnie jest niepokojgca w poréwnaniu z wartoscig pol-
skiego rynku telekomunikacyjnego w 2002 roku, ktdra wyniosta okoto 44
mld ztotych. Na zachodnich rynkach Unii Europejskiej naktady na infor-
matyke sg porownywalne z naktadami na telekomunikacje, podczas gdy
w Polsce jest to stosunek 4 do 11. Stan taki bedzie prowadzi¢ do braku in-
formacji do przesytania w sieciach transmisyjnych. Z doktadniejszej ana-
lizy danych wynika tez, ze w naktadach na informatyzacje proporcjonalnie
zbyt wiele $rodkow idzie na zakupy sprzetu, a w tym wyposazenia sieci,
a zbyt mato na zakupy oprogramowania i ustugi informatyczne integracji
systeméw i implementacji aplikacji. Niedostatek zawartosci informatycz-
nej Swiadczy tez otym, jak wielu aplikacji i ustug informatycznych braku-
je jeszcze polskiej gospodarce, nawet przy jej obecnych niskich mozliwo-
$ciach inwestowania.

Niska warto$¢ polskiego rynku informatycznego oznacza powazne opéznienie w stosunku od
podobnych nam gospodarczo lub ludno$ciowo krajéw Unii Europejskiej. Z zatgczonej tabeli
(zob. nastepna strona) wida¢ znaczgcg nad nami przewage Hiszpanii oraz Austrii, ale tez wida¢
znaczenie naszego rynku dla inwestoréw w poréwnaniu z Grecjg czy Irlandig oraz z naszymi
sgsiadami. Warto wiedzie¢, ze nasz rynek to ponad 30% wartosci rynku informatycznego kra-
jow aktualnie wstepujacych do Unii Europejskiej. Szacujemy réwniez, ze w podanej 16 mld
ztotych wartosci rynku informatycznego jedynie okoto 2,5 mld ztotych jest warto$cig wytwo-
rzongw Polsce. Nie ograniczajac naktadéw na rozwoj telekomunikacji, nawotujemy do zwiek-
szenia naktadow na informatyzacje, gdyz tylko wtedy bedzie mozna méwic¢ o polskim prze-
mysle informatycznym oraz efektywnie wykorzystywac¢ nowoczesne sieci teleinformatyczne.
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Informatyka Telekomunikacja Razem

Europa 1224,00 1308,00 2532,00
Unia Europejska 1108,00 1140,00 2248,00
Niemcy 264,00 256,00 520,00
Wielka Brytania 256,00 220,00 476,00
Europa Wschodnia 46,40 112,00 158,40
Hiszpania 44,00 92,00 136,00
Polska 16,40 44,00 60,40
Austria 25,20 27,60 52,80
Finlandia 19,20 17,20 36,40
1 Grecja 7,20 22,00 29,20
Czechy 10,40 15,20 25,60
Wegry 7,60 16,80 24,40
Irlandia 9,60 14,40 24,00
Estonia 0,80 2,40 3,20

Wartos¢ rynku informatycznego
i telekomunikacyjnego (w mid PLN) w 2002 roku

Zrodio: EITO 2003
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Stan catego polskiego rynku informatycznego mozna scharakteryzo-
wac nastepujagcymi stwierdzeniami:

w czotéwce najwiekszych firm informatycznych znajdujg sie firmy dy-
strybucyjne i lokalne oddziaty firm zagranicznych (jedne i drugie zajmu-
ja sie sprzedazg produktéw wytworzonych poza granicami kraju) oraz
kilka firm z przewagag polskiego kapitatu, notowanych na warszawskiej
gietdzie,

firmy z polskim kapitatem dokonujg konsolidacji poprzez zakup firm
mniejszych oraz tgczenie sie w wieksze grupy,

oddziaty firm zagranicznych stale zwiekszajg swojg obecnos$¢ na rynku,
ale jeszcze bez znaczacych inwestycji kapitatowych,

w montazu komputeréw typu PC zmniejszyta sie rola wiekszych pol-
skich firm na rzecz montazu ,,garazowego” (jest to jedyny segment,
w ktérym krajowi producenci majg jeszcze przewage nad zachodnimi
producentami, mimo ze urzedy kontroli skarbowej - nieSwiadomie? -
usitujg te przewage ograniczyc),

wiekszos¢ polskich firm dystrybucyjnych zostata przejeta przez korpora-
cje zagraniczne (niestety z powodu braku w nich checi do konsolidacji),
kilka znaczacych polskich firm dystrybucyjnych i integracyjnych juz
zbankrutowato,

rynek ustug internetowych zbudowany przez wiele matych i mtodych
firm w okresie prosperity przeksztatcit sie w rynek zwigzany zwiekszy-
mi firmami medialnymi oraz teleinformatycznymi (stajac sie juz ryn-
kiem ustabilizowanym).

Z analizyjakosciowej polskiego rynku informatycznego wynika potrzebatgczenia sie polskich
firm informatycznych w celu wzmocnienia kapitatowego i kadrowego. Mamy jeszcze szanse
na taka konsolidacje potencjatu polskich firm informatycznych, aby na najwyzszym poziomie
integracji systemow informatycznych méc konkurowac z firmami zagranicznymi. Bedzie row-
niez mozliwe funkcjonowanie wielu mniejszych firm informatycznych dziatajacych na zasa-

dzie partnerstwa w specjalistycznych sektorach rynku.



Polska informatyka w Unii Europejskiej

Znaczacymi zagrozeniamidla prawidtowego funkcjonowania firm

informatycznych sa:

* niejasne prawo podatkowe i celne, szczegblnie w zakresie opodatkowa-
nia obrotu licencjami i prawami uzytkowania oprogramowania oraz roz-
bieznosci w interpretacji przepiséw przez poszczegélne urzedy skarbo-
we, a nawet rozbieznosci w orzecznictwie administracyjnym,

» powszechne naruszanie prawa autorskiego przez masowe nielegalne ko-
piowanie oprogramowania ijego sprzedazy poza obrotem podatkowym,
przy niewystarczajacych dziataniach organdw $cigania oraz prawie cat-
kowitym braku skutecznosci sadow,

e prowadzenie przez zamawiajacych przetargdw bez rozstrzygnieé, przy
zadaniu wysokich wadiéw i zabezpieczen,

» oczekiwanie przez niektérych zamawiajacych nienaleznych gratyfikacji
za wybor oferty.
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W naszym sektorze przyktadem utomnosci prawa podatkowego jest sprawa importu polskich
komputeréw dla potrzeb edukacji szkolnej dla obnizenia ich ceny o podatek VAT. Polskie fir-
my, dokonujac na zlecenie MEN (obecnie MENIS) takiej rzekomo nielegalnej operacji, zostaty
oskarzone o przestepstwa karno-skarbowe. Cze$c¢ tych oskarzen zostatajuz oddalona przez sg-
dy, ale z powodu przewlektosci postepowania (w niektdrych przypadkach juz ponad 3 lata)
firmy te saw coraz gorszej kondycji finansowej. Od wtadz oczekujemy skutecznej interwencji
iwykazania, ze naprawde zalezy jej narozwoju polskich firm, tym bardziej, ze we wspomnia-
nym przypadku jestesmy przekonani o zgodnosci tych transakcji z prawem. Zadamy tez, Zeby
po oddaleniu przez sady oskarzen ze strony urzedéw kontroli skarbowej, dokona¢ w tych urze-
dach wnikliwej kontroli samego procesu kontroli ijego zgodno$ci z przepisami. Urzednicy
muszg ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za swoje ewidentne btedy i spowodowane szkody gospo-
darcze.
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Jakos$¢ polskiego rynku informatycznego zalezy od jakosci kadr pro-
fesjonalnych informatykow. Obecne kadry informatyczne sg dobrze przygo-
towane do pracy, cho¢ w wielu przypadkach zatrudniane sg osoby stabiej
przygotowane (tafsze w zatrudnieniu) przy obecnosci na rynku kadr profe-
sjonalnych. Ksztatcenie informatykéw wydaje sie zarowno wystarczajace,
jak ina wystarczajacym poziomie, jednak ich ,,producenci”- uczelnie pan-
stwowe i prywatne - nie interesuja sie potrzebami rynku. Obecnie wielu
absolwentow nie moze znalez¢ pracy, a zdrugiej strony firmy czesto poszu-
kujg pracownikéw o innych, potrzebnych im kwalifikacjach.

Brak okreslenia potrzeb na rodzaj ipoziom wyksztatcenia informatykow jest problemem za-

réowno dla uczelni, jak i dla rynku informatycznego. Obecnie znaczacym sktadnikiem pol-

skiego rynku informatycznego sg gtdwnie handlowcy (,marzozercy”) generujacy w skali lo-

kalnej duze obroty, a zadowalajacy sie kilkuprocentowg marza. Obnizajac wartosé oferty in-

formatycznej powodujg oni:

e czesto brak mozliwosci realizacji ofert na odpowiednim poziomie merytorycznym,

» obnizenie stopnia wykorzystania rzeczywistych profesjonalistow na rzecz os6b przyuczo-
nych,

e ograniczenie mozliwosci tworzenia funduszy badawczych irozwojowych w polskich fir-
mach,

e zaniechanie jakiejkolwiek wspétpracy z naukg w poszukiwaniu nowych rozwigzan infor-
matycznych,

¢ obnizke poziomu zyskéw, a tym samym wysokosci podatkéw wptywajacych do budzetu,
co powoduje miedzy innymi obnizenie poziomu finansowania nauki i edukaciji.

Podnoszac kwestie marz i poziomoéw zyskéw w kontekscie edukacji nowych kadr, chcemy

zwroci¢ uwage na istnienie dalekich z pozoru powigzan miedzy jakos$cig budowanych syste-

mow informatycznych a wymuszaniem niskich marz na produkty informatyczne. Dobrze wy-

korzystywana informatyka musi kosztowac, nie moze byc¢ realizowana ,,0szczednosciowo”

i przez byle jak przyuczonych ,,specjalistow”.
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Rzetelnos¢ uczestnikow rynku informatycznego zbyt czesto jest
podawanaw watpliwo$¢. Obecna sytuacja rynkowa - obnizonego popy-
tu na produkty i ustugi informatyczne - coraz czesciej powoduje pojawia-
nie sie przypadkéw naruszania podstawowych zasad etyki prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej. Te niepokojgce nas zjawiska powodujg formuto-
wanie opinii negatywnych dla branzy informatycznej, a przez uog6lnienia
przypisywane sg wszystkim firmom dziatajgcym na rynku. Zdajgc sobie
sprawe z trudnos$ci w zwalczaniu tego zjawiska, apelujemy o stanowczg
reakcje do wszystkich, ktorzy beda sie spotykaé z takimi przypadkami.
Tylko zdecydowana postawa firm, ich pracownikow oraz klientbw moze
powstrzymaé deprecjacje jakosci ustug informatycznych oraz prestizu
zawodu informatyka.

Stabos$é branzy informatycznej wynika gtdwnie z duzego temparozwoju, tatwosci wchodzenia
do branzy osdbjej nierozumiejgcych, przypadkowos$ci podejmowania decyzji przez ludzi nie-
znajacych branzy, mody na Internet oraz- niestety-bardzo silnej podatno$ci na wptywy poli-
tyczne i korupcje, jak w kazdej zyskownej dziedzinie gospodarki.

Nieuczciwie przeprowadzane przetargi oraz rozgrywki polityczne powodujg formutowanie
negatywnej opinii o rynku informatycznym, co obniza zaufanie klientéw do wszystkich firm
dziatajagcych na tym rynku. Wykrywanie ipublikowanie przez prase informacji o nieuczciwych
posunieciach klientéw i niektdrych firm ogdlnie podwaza zaufanie do firm informatycznych.
O nieuczciwych firmach trzeba informowac rynek, za$ o nierzetelnych i niewyptacalnych
klientach trzeba informowac firmy. Wymienione dziatania leza w interesie obu stron: dostaw-
cow iuzytkownikéw informatyki.
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Polskie firmy informatyczne powinny zyskaé¢ nabezposrednim do-
stepie do rynku unijnego. Mozliwos¢ operowania w catej Europie, dobra
znajomo$¢ obcych jezyk6w, nieco nizsze koszty pracy, wieksza motywacja
do uzyskania sukcesu to czynniki, dzieki ktdrym polskie firmy moga odno-
si¢ sukcesy na rynkach krajow UE. Pozytywnym elementem sg réwniez
mozliwosci skorzystania z funduszy strukturalnych oraz z 6. Programu
Ramowego. Ekspansja na nowe rynki bedzie wymagac wielu dziatan zmie-
niajacych czesto podstawowe zasady funkcjonowania firm - informacji
oswoich produktach iustugach w danym jezyku, znajomosci przepiséw da-
nego kraju czy wreszcie otwarcia wiasnego przedstawicielstw lub lokalnego
oddziatu firmy za granicag. Réwnoczesnie nalezy sobie zdawaé sprawe
zkonkurencji firm zagranicznych, ktére dynamizuja swoje zaangazowanie
na polskim rynku, traktujac go jako rozwojowy dla zbytu swoich produk-
tow. Podjecie obserwacji i analiz tego problemu staje sie koniecznoscig nie
tylko dla polskich firm, ale réwniez dla Parstwa.

Wi iele sposrod opinii o wptywie globalizacji rynku europejskiego na kondycje i mozliwosci
polskich firm informatycznych to opiniejednostkowe iniepoparte rzetelnymi analizami. Wia-
domo tez, ze dostawcy zachodnioeuropejscy - poprzez firmy konsultingowe pracujace czes-
ciowo za $rodki unijne - dokfadnie penetruja polski rynek oraz budujg swoje plany ekspansji.
Coraz aktywniejsze na rynku europejskim sa tez firmy amerykanskie, wtaczajac sie aktywnie
do realizacji europejskich programéw budowy spoteczeristwa informacyjnego - e-admini-
stracji, e-zdrowia oraz e-edukacji i starajac sie umiesci¢ w tych programach wtasne produkty.
Dziatania te obejmujarowniez nasz rynek informatyczny. Konieczne jest wzmozenie dziatan
na rzecz stosowania lokalnych rozwigzan, gdyzjest to mozliwe przy wykorzystaniu oprogra-
mowania typu open séwce, na bazie ktérego dla projektéw w skali kraju mozna wytworzy¢
dowolne oprogramowanie, i to w sposob optacalny dla producenta oraz zamawiajgcego. Ko-
nieczne staje sie wiec opracowanie wnikliwych analiz przysztosci rynku informatycznego
w Polsce iw Unii Europejskiej oraz zaplanowanie dziatan na rzecz lobbingu polskich firm na
obu rynkach.
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Warto$¢ polskiego eksportu oprogramowania w 2002 roku wyniosta
okoto 400 min ztotych. W skali gospodarek europejskich jest to warto$¢ bli-
ska zeru ijest niestety raczej efektem determinacji kilku firm, niz realne-
go i konsekwentnego planowania rozwoju eksportu w sektorze informa-
tycznym. Nie ma oznak jakichkolwiek dziatan agend rzgdowych w celu
wspierania polskiego przemystu informatycznego. Smutnym faktem jest
tez zdobywanie uznania poza granicami Polski, przy braku zainteresowa-
nia ze strony krajowych klientdw, czesto réwniez ze strony administracji.
Zdecydowanie trzeba zdac sobie sprawe, ze bez silnego oparcia w dziata-
niach na rynku macierzystym znaczgce zwiekszenie dynamiki eksportu
bedzie bardzo trudne. Dlatego tez zwracamy uwage wiadzom naszego Pan-
stwa, ze ich rolg jest promowanie wytacznie firm polskich na rynkach za-
granicznych oraz w kraju.

Kongres byt okazjacto wystuchaniawypowiedzi przedstawicieli kilku firm, ktore odniosty su-
kcesy na rynkach zagranicznych. Moglismy sie przekonac, ze sukcesy te sg wynikiem ogrom-
nego wysitku organizacyjnego i umiejetnosci pracownikéw. Réwnoczesnie moglismy sie do-
wiedzie¢, ze bohaterowie tych sukceséw sg praktycznie osamotnieni w swoich dziataniach,
gdyz Panstwo, ktoremu powinno zaleze¢ napromocji osiggnie¢ swoich przedsigbiorstw, tylko
w niewielkim stopniuje wspomaga. Przykrg sprawg jest, ze polskie przedsigbiorstwa oraz
administracja, zamawiajgc rozwigzania informatyczne z zatozenia nic dopuszczajg uznanych
za granicg polskich produktéw, przedktadajac nad nie oferty firm zagranicznych.

Promocja polskiego rynku teleinformatycznego wymaga udziatu
Panstwa i samorzadu gospodarczego poza granicami kraju, w celu pozys-
kania nowych rynkow zbytu dla eksportu produktow i ustug teleinforma-
tycznych. Mamyjuz wiele firm i produktéw mogacych konkurowaé na ryn-
kach zagranicznych, ale brak wiedzy i mozliwosci finansowych czesto
utrudnia ekspansje. Konieczne jest rowniez promowanie mozliwosci pol-
skiego rynku teleinformatycznego - jego otwartosci i chtonnosci - wsrod
inwestorow oraz korporacji zagranicznych (nie wytgczajagc USA, Kanady,
Australii i krajow Dalekiego Wschodu).

Ocenapolskiego rynku teleinformatycznego oraz mozliwosci inwestowania na nim, zjakgspo-
tykamy sie w opracowaniach analitycznych iraportach firm zagranicznych, jest érednia, a cza-
sami wrecz niska. Nasz kraj, mimo ogromnego potencjatu ludnosci oraz stabilnego rozwoju
gospodarczegojest oceniany nizej niz takie kraje naszego regionu, jak Czechy czy Wegry. Na-
sza obecno$¢ na znaczacych wystawach itargach promujacych firmy sektora teleinformatycz-
nego jest jednostkowa i bardzo stabo widzialna. Wspieranie polskich firm informatycznych
z funduszu promocji na targach CeBIT jest niewystarczajace. Obraz ten musi zosta¢ zmienio-
ny, gdyz z uwagi na coraz trudniej dostepne inwestycje w sektorze oraz zmniejszajacg sie
aktywnos$¢ korporacji zagranicznych inwestorzy hedgomijac Polske, lokujac swoje inwestycje
w krajach osciennych. Nasze mozliwosci eksportu polskiej mysli technicznej rowniez sg nie-
wykorzystane. Mamy w tej sferze - irzad z jego agencjami i izby handlowa, i same firmy
- wiele do zrobienia.
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Polityka panhstwa na rzecz rozwoju polskiego przemystu informa-

tycznego powinna uwzglednia¢ nastepujace czynniki:

* jedynym w petni dostepnym dla polskich firm informatycznych segmen-
tem przemystu informatycznegojest tworzenie oprogramowania i ustugi
z nim zwigzane,

* administracja pafnstwowa i Skarb Panstwa sg najwiekszymi odbiorcami
oprogramowania, ustug z nim zwigzanych, a takze sprzetu, w szczego6l-
nosci stacji roboczych i drukarek,

* na przemieszczaniu produkcji oprogramowania z krajow rozwinietych
do krajow o nizszych kosztach pracy korzystaja np. Indie czy Rosja, ale
rownie dobrze moze i Polska,

» w przysztosci trzeba sie liczyé z konkurencja dobrych i tanich informa-
tykéw z Butgarii, Rumunii na rynku europejskim i polskim,

» wystepuje tendencja do przemieszczania produkcji sprzetu do krajow
oferujacych lepsze warunki podatkowe (inwestycje ,green field”),

» powstawanie lokalnych (regionalnych) dolin krzemowych, szczeg6lnie
w regionach poprzednio silnie uprzemystowionych, przy wykorzystaniu
naktadow na restrukturyzacje zawodowa,

* wspieranie rozwoju oprogramowania ogoélnie dostepnego (open séwce)
na wzoér dziatan administracji rzagdowej i samorzadowej Unii Europej-
skiej.

Przedstawione czynniki sg uzupetnieniem dotychczasowych stwierdzen o roli Panstwa w roz-
wijaniu zastosowan iprzemystu informatycznego. Skorzystanie z trend6w $wiatowych w prze-
mieszczaniu $rodkéw wytworczych oprogramowania do krajow o nizszych kosztach pracy
w powigzaniu z aktywizacjg regionow postindustrialnych jest szansg rdwniez dla Polski, ale
trzeba chcie¢ i umiec z tej szansy skorzysta¢. Jednym ze stymulatoréw tej szansy jest wspiera-
nie lokalnej produkcji oprogramowania wykorzystujagcego idee oprogramowania powszechnie
dostepnego (open source), nie zwigzanego z okre$long korporacja.

Warto zwr6ci¢ uwage na dziatania w tym zakresie innych krajow Unii Europejskiej, ktore sg
od nas znacznie bogatsze. W krajach tych (np. w Niemczech, Francji), ze wzgledéw ochrony
wiasnego rynku pracy oraz bezpieczenstwa funkcjonowania newralgicznych systeméw admi-
nistracja podejmuje decyzje ograniczania ,,monopolu” jednego rodzaju oprogramowania na
rzecz stosowania réznych rozwiazan, ktére mogg ze sobg wspotdziata¢ i co wazne - moga by¢
wytworzone na lokalnym rynku pracy. Rdwniez lokalni przedsiebiorcy preferujgrozwigzania
pochodzace z wiasnych rynkow.
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Budowa polskiego przemystu informatycznego. Podsumowujgc ana-
lize polskiego rynku informatycznego, widzimy konieczno$¢ podjecia dzia-
tan na rzecz utworzenia polskiego przemystu informatycznego. Realizacja
tego postulatu oznacza utworzenie programu rozwoju zastosowan infor-
matyki scalajgcego potrzeby rynku - w tym administracji panstwowej
wszystkich szczebli oraz spotek Skarbu Panstwa - zistniejacg ofertg rodzi-
mych firm informatycznych oraz z zasobami polskich profesjonalnych in-
formatykéw. W programie tym powinien si¢ znalez¢ bezwzgledny priorytet
dla zamawiania polskich rozwigzan i sprzetu, zatrudniania polskiej kadry,
tworzenia warunkow kreacji nowych projektow poprzez gwarancje zamo-
wien rozwigzan dla administracji. Innymi stowy: nalezy przenie$¢ na pol-
skie podmioty specjalne wzgledy, jakimi byty i sg darzone przedstawiciel-
stwa zagranicznych producentéw.
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W okresie konieczno$ci rozwoju naszego spoteczenstwa w kierunku europejskiego spote-
czenstwa informacyjnego nalezy maksymalnie wykorzysta¢ polski potencjat informatyczny.
Koordynacja wydatkowania srodkéw budzetowych i$rodkéw zwigzanych z budzetem Pan-
stwa oraz dziatan osrodkow ksztatcacych informatykow i stymulacja wspotpracy polskiej
nauki i firm informatycznych w powigzaniu ze wzmocnieniem roli polskich producentéw
oprogramowania i sprzetu pozwoli na efektywniejsze wykorzystanie skromnych $rodkdéw.
Teze te potwierdzajg przyktady wymuszania stosowania oprogramowania tylko jednej zagra-
nicznej firmy (Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Nauki i Informatyzacji, Zaktad Ubez-
pieczen Spotecznych) zjednoczesna blokadg stosowania innych rozwigzan opartych w duzej
mierze na oprogramowaniu ogoélnie dostepnym (open source) i polskiej mysli technicznej.
Takie krotkowzroczne dziatania administracji Swiadczgo braku rozumienia przez decydentow
konsekwencji swych decyzji dla gospodarki narodowej. Dlatego tez koniecznejest w strategii
informatyzacji Polski zawarcie programéw zwiekszajacych przychody dla budzetu Panstwa
z sektora informatycznego z wytwarzania szerszej gamy produktdw i ustug w tym sektorze na
terenie Polski. Lobbing na rzecz polskiego przemystu informatycznego ma sens, szczeg6lnie
jesli bedzie poparty sensowng polityka ministra koordynujacego dziatania administracji w za-
kresie informatyki.
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Internet funkcjonalnie przewyzsza inne media - prase i telewizje.
Pozostaje jednak jeszcze w tle ze wzgledu na zbyt mate rozpowszechnienie
oraz nadal bardzo duzg konkurencje telewizji.

Internetjestpotgczeniem telekomunikacji, informatyki, telewizji i prasy. Jako srodek masowej
komunikacji ma najwieksze szanse rozwoju - wystarczy przyjrzec siejego przewagom w sto-
sunku do prasy i telewizji. Powstaje pytanie, jaki to bedzie miato wptyw i skutek na obecne
i przyszte spoteczenstwo. Dzisiaj na to pytanie jest bardzo trudno odpowiedzie€.

Prasa Telewizja Internet
Liczba wydawcow znaczna ograniczona nieograniczona
Zasieg ograniczony szeroki nieograniczony
Dostepnosc¢ po dostawie wedtug na zyczenie
programu
Powszechnosé malejgca znaczna rosnaca
Koszty operacyjne $rednie duze niewielkie

Przekaz zdarzenia  po wydrukowaniu transmitowany natychmiastowy
Wptywy z reklam ograniczone powazne jeszcze niewielkie

Kontakty ograniczone prawie zadne znaczne
z odbiorcami

Fokusowanie poprzez badania poprzez analize
odbiorcéow ankietowanie telemetryczne przeptywu informacji !

Zrédto: Wactaw Iszkowski
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Stan polskiego Internetu budzi powazne zastrzezenia. Po okresie
szybkiego rozwoju pozostato kilka portali iwortali onieztej zawartosci, jed-
nak ogdlna ocena polskiej tresci Internetu jest staba. Nalezy tez odnotowac
brak programu powszechnej edukacji spoteczeristwa w Swiadomymi korzys-
taniu z zasobow Internetu, co w efekcie powoduje niewielki popyt. Szcze-
gblnie wazne wydajg sie dziatania systemowe, ktérych celem bytoby pozys-
kanie dla informatyki i Internetu pokolenia dzisiejszych 50- i 60-latkow,
ktérych ogromna wiedza praktyczna stanowi niedoceniany zas6b naro-
dowy. Przyrost polskiej zawarto$ci Internetu jest warunkiem jego upow-
szechnienia i spotecznej akceptaciji.

Wiekszo$¢ dziatan zwigzanych z zawarto$cig polskiego Internetu odbywa sie na zasadzie
akcji, bardziej w celu autokreacji niz rzeczywistych efektéw. Szczeg6lnie brak jest spdjnej
oferty administracji centralnej i lokalnej. Wigkszo$¢ witryn samorzad6éw lokalnych zawiera
tresci trudne do wyszukania i zrozumienia przez zwyktego obywatela. Z kolei Biuletyn Infor-
macjiPublicznej (B1P), majacy upowszechnia¢ informacje publiczne, zostat zorientowany bar-
dziej narozwigzania techniczne (mocno przesadzone idos$¢ kosztowne w realizacji i obstudze)
niznauporzadkowanie izrozumienie trescijakie ma przekazywac. Skromngoferta administra-
cji ma przestarzatg, z reguty hierarchiczng, strukture informacyjng, ktéra wymagac¢ bedzie
przemodelowania na zorientowang procesowo. Wobec ograniczonej znajomosci jezykéw
obcychjedynie znaczacy przyrostzrozumiatych iuzytecznych tresci, a takze mozliwosci inter-
aktywnego (transakcyjnego?) kontaktu obywatela z urzedem bedg czynnikiem zwiekszajagcym
popyt na dostep do Internetu.

Rynek wydawniczy czasopism informatycznych. Niepokojace jest
znikanie polskich czasopism informatycznych znanych z wysokiego pozio-
mu merytorycznego, popularyzujacych wyniki badan w dziedzinie infor-
matyki, prezentujgcych nowe produkty oraz konsolidujgcych Srodowisko
informatyczne. Szansg na popularyzacje informatyki sa pisma internetowe
onieograniczonym zasiegu, opracowywanie przy skréoconym cyklu wydaw-
niczego i nizszych kosztach publikacji oraz korzystajgce z multimedialnego
wzmocnienie przekazywanych informacji. Nie bez znaczeniajest tez tech-
niczna tatwos¢ korzystania z zasobow archiwalnych tych wydawnictw.

Nic nie zastgpi jednak obcowania z tradycyjnymi publikacjami drukowanymi na papierze,
ksigzkami i gazetami Niestety, ze wzgledéw finansowych zaprzestaje si¢ wydawania ambit-
niejszych tytutéw, co pozostawia luki na rynku wydawniczym. Powstate w poprzednich latach
czasopisma sg przejmowane przez wydawcow zagranicznych. Swego rodzaju wsparciem sg
internetowe periodyki o tematyce informatycznej. Na razie sg one jednak oparte gtdwnie na
zapaleiinicjatywie spotecznej ich tw6rcéw. Znajdujaswoich odbiorcow wéréd ludzi mtodych,
do ktérych nowe medium przemawia w wiekszym stopniu, niz do starszych. Nalezy dazy¢ do
podtrzymania na polskim rynku wydawnictw dmkowanych (tradycyjnych) wspétistniejgcych
z wydawnictwami internetowymi.
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Powszechny szerokopasmowy dostep do Internetu. Kazde paistwo
Unii Europejskiej ma zadeklarowa¢ publicznie, w jaki sposéb i w jakiej
skali do roku 2006 chce wyposazy¢ swoich obywateli i firmy w szerokopa-
smowy dostep do Internetu. Wedtug obliczen w UE, konieczne jest zapew-
nienie conajmniej 7-procentowego $redniorocznego wzrostu liczby instalo-
wanych dostepdw szerokopasmowych. Aby to byto mozliwe, konieczne jest
promowanie konkurencyjnych rozwigzan, wtym ustug $wiadczonych przez
sie¢ telekomunikacyjna, kablowa, satelitarng oraz przez sieci bezprzewo-
dowe (WLAN, FWA) i przewodowe.

Zalecenia dla krajow cztonkowskich UEmajgréwniez znaczenie dla Polski, przy dodatkowym
stwierdzeniu, ze roczny przyrost liczby szerokopasmowych dostepdw musi znacznie przekra-
czaé 7%, gdyz w potowie 2003 roku dysponowalismyjedynie okoto 30 lys. instalacji dostepu
szerokopasmowego.

Stymulowanie korzystania zserwisdw internetowych. Cztonkostwo
w Unii Europejskiej zobowigzuje nas takze do upowszechniania dostepu
do Internetu poprzez instalowanie interakcyjnych terminali w miejscach
publicznych, na pocztach oraz w urzedach (w tym takze np. w urzedach
skarbowych). Konieczne jest tez zmniejszenie kosztéw dostepu do Interne-
tu dla uzytkownikéw indywidualnych oraz wprowadzenie ulg podatkowych
dla firm, ktére korzystajg z ustug internetowych.

Podane propozycje dziatah panstw UE w upowszechnianiu uzytkowania serwisow interneto-
wych dotyczgrowniez Polski. Tymczasem w Polsce- oprocz (jeszcze!) 7-procentowej stawki
podatku VAT - nie ma zadnych innych zachet do korzystania z Internetu. Dlatego w przy-
padku rzeczywistej koniecznosci podniesienia tej stawki do 22% postulujemy przeznaczenie
czesci pozyskanych w ten sposob wptywoéw podatkowych na dofinansowanie rozwoju sieci
szerokopasmowych, szczegdlnie w szkolnictwie.

Telepracajest szansg naupowszechnienie Internetu. W $§lad za pro-
pozycjami Unii Europejskiej nalezy szeroko propagowaé teleprace, jako
rozwigzanie probleméw transportowych, zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych, oséb spoza aglomeracji oraz zmniejszenia kosztdbw wyposazenia
miejsc pracy.

Wykorzystanie telepracy upowszechni korzystanie z szerokiego dostepu do Internetu réwniez
dla innych zastosowan. Obecniejeszcze telepraca nie cieszy sie duzg popularnoscia, ale z cza-
sem bedzie to jedyne rozwigzanie dla wielu firm. Nalezy przy tym zauwazy¢, Ze rozwoj tele-
pracy blokowany jest obecnie r6znymi przepisami prawnymi (kodeks pracy, przepisy BHP,
podatkowe itp.), ktére nalezy zinwentaryzowac i zmieni¢. Wymagac to bedzie nowego spoj-
rzenia na problem regulacji prawnych zwiazanych z nowymi jako$ciowo relacjami pomiedzy
pracodawcg i pracobiorca.



Polska informatyka w Unii Europejskiej

Archiwizacja dorobku kultury isztukiw postaci cyfrowej jest obec-
nie krytycznym elementem zachowania i propagowania kultury i dziedzic-
twa narodowego. Juz istniejgca infrastruktura oraz dostep do Internetu
jest dla wielu cztonkéw spoteczenstwa praktycznie jedynym akceptowal-
nym medium. Stad tez tak potrzeba upowszechniania dostepu do zgroma-
dzonych zasob6w poprzez Internet. Srodki na to wazne przedsiewziecie
proponujemy pozyskiwac z optat od urzadzen i nosnikéw elektronicznych.

Zagadnienie powszechnego dostepu do d6br kultury nabiera obecnie szerszego znaczenia
- wpisuje sie w realizowane juz przez rzady innych krajéw programy cyfrowej archiwizacji
spuscizny kulturowej narodéw. W prognozach na najblizsze lata zwraca sie uwage na coraz
wiekszy udziat w kosztach dostawy ustug internetowych kosztéw cyfrowej zawartos$ci (e-con-
lent). Na tym zagadnieniu koncentrujg sie takze europejskie programy badawcze. W Polsce
obserwujemy pierwsze préby umiejscawiania treSci multimedialnych w bibliotekach cyfro-
wych,jednak cyfrowa archiwizacjadorobku polskiej kultury i sztuki, réwniez audiowizualnej,
powinna przyja¢ szersze rozmiary, a nawet uzyskaé opieke rzagdowa.

Jak zawsze w takim przypadku, powstaje pytanie o finansowanie realizacji tego celu. Naszym
postulatem jest przekazywanie na ten cel czesci srodkow gromadzonych przez organizacje
zbiorowego zarzadzaniaprawami autorskimi z optat od urzadzen i nosnikéw elektronicznych.
Bytoby to rzeczywiscie zrozumiate i wazne spotecznie wykorzystanie tych srodkow i to row-
niez na rzecz tworcow. Odrebnym pytaniem jest kwestia odptatnosci za korzystanie z tych za-
sobow. Rozne kraje réznie to regulujg, nie majednolitych rozwiagzan. Powinnismy dopraco-
wac sie wiasnego polskiego modelu.

Upowszechnianie kultury narodowej i regionalnej za pomocg me-
diow informatycznych. Intensywny rozwoj technik informatycznych da-
je mozliwos¢ przemyslanej i petnej promocji naszego kraju w Internecie,
stanowi réwniez szanse popularyzacji dziatalnoSci towarzystw regional-
nych upowszechniajgcych kulture i zwyczaje Srodowisk regionalnych.
Wcigz jednak ta promocja jest niewystarczajaca.

Podkreslajagc wage promocji kultury narodowej z wykorzystaniem Internetu widzimy w tym
rowniez szanse na popularyzacje zastosowan tego medium. Realizacja tych zamierzen bedzie
mozliwa poprzez upowszechnienie dostepu szerokopasmowego, aw tym zbudowanie szeroko-
pasmowych sieci regionalnych. Réwniez iw tej dziedzinie widzimy mozliwo$¢ wykorzystania
czesci Srodkdw gromadzonych przez organizacje zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi
z optat od urzadzen i no$nikéw elektronicznych.
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Edukacjaw zakresie umiejetnego wyszukiwania oraz korzystania
z tresci zawartych w Internecie. Demonstrowane przez ludzi miodych
umiejetnosci techniczne korzystania z narzedzi informatyki, w tym In-
ternetu, sg wielokrotnie bardzo wysokie. Brak jest jednak powszechnego
i skutecznego modelu korzystania z unikalnych zasobow tre$ciowych, ja-
kie zapewnia nowe medium. Co wiecej, brak jest nawet badan nad mode-
lem takich dziatan. W efekcie wielu mtodych ludzi korzysta z zasobéw In-
ternetu w sposob fragmentaryczny i bardzo powierzchowny, corodzi poczu-
cie nudy i frustracji, a tym samym jest realnym zagrozeniem dla miodzie-
zy, czesto objawiajacym sie pod postacig tak zwanej ,,samotnosci w sieci”.

Konieczno$¢ podjecia zadan edukacyjnych z zakresu selektywnego i skutecznego (madrego)
i zgodnego z prawem autorskim zdobywania wiedzy za pomocg Internetu oznacza nauczanie
racjonalnego korzystania z Internetu czyli pokazaniajego rzeczywistych mozliwosci i zalet.
Brak takiej powszechnej edukacji, prowadzi do uzytkowania Internetu w sposéb wrecz szko-
dliwy, szczegOlnie przez mtodziez. Internet moze sta¢ sie nawet niebezpieczny dla psychiki
i postrzegania $wiata, moze tez utatwiac kontakty ze sSrodowiskami kryminalnymi. Zwrocenie
uwagi naten problemjest naszym obowigzkiem i odpowiedzialnos$cig, a w duzym stopniu po-
winniSmy sami temu przeciwdziata¢, edukujac spoteczenstwo, szczegdlnie mtodziez, w ro-
zumnym korzystaniu z tego dobra.






10. Srodowisko informatyczne

Definicja zawodu ,,informatyk” napotyka problemy, gdyz nie sg okre-
$lone kwalifikacje, jakie powinien mie¢ profesjonalista majacy tytut infor-
matyka.

Trudno mowic ojednolitych kwalifikacjach w zawodzie ,,informatyk”. Nalezy sie jednak za-
gane umiejetnosci. Dobrze bytoby lez, aby specyfikacji tej dokonato srodowisko informatycz-
ne samodzielnie lub wspoélnie z urzednikami, a nie sami urzednicy.

Postep techniki informatycznej sprawia, Zze w potocznym odbiorze zaciera sie réznica miedzy
informatykiem a dobrze przygotowanym uzytkownikiem. Zanikanie takiego podziatu prowa-
dzijednak do zaniechania wymagania profesjonalizmu. W konsekwencji procesy informatyza-
cji stajg sie pasmem kosztownych pomytek i nieporozumien.

Whbrew reklamowym sloganom, efektywne wykorzystanie informatyki wymaga od uzytkow-
nika wiedzy adekwatnej do ztozonoSci zadan, ktére realizuje. Budowe irozwijanie systemow
informatycznych nalezy natomiast powierzac¢jedynie specjalistom przygotowanym zawodowo
w tym witasnie zakresie.

Certyfikacjaumiejetnosci informatycznych zbraku definicji zawodu

»informatyk”jest rowniez powaznym problemem. Jednakze dla podwyzsze-

niajakosci prac informatycznych nalezy zdefiniowac zakres podstawowych

umiejetno$ci informatycznych potwierdzajgc je certyfikatem. Konieczne

jest przy tym spetnienie dwdch, z pozoru sprzecznych postulatow:

» warunki certyfikacji nie powinny powodowa¢ zamknigcia zawodu w her-
metycznej grupie wzorem prawnikow lub lekarzy,

* nadanie certyfikatu powinno by¢ zwigzane z odpowiedzialno$cig zawo-
dowg i ubezpieczeniem zawodowym informatykdw.

Obecnie w zawodzie informatyka pracuje znaczna liczba os6b niespetniajgcych fonnalnych
warunkéw, nawet szeroko pojetego, zawodu informatyka. Powoduje to brak akceptacji wpro-
wadzenia systemu certyfikacji zawodowych. Tymczasem wprowadzenie systemu certyfikacji
zawodowych moze i powinno by¢ wykorzystane:

e wprocedurach przetargéw publicznych w odniesieniu do kadr zamawiajgcego oraz zespotu

wykonawczego dostawcy,
» przy realizacji ztozonych i krytycznych w zastosowaniu systemow infonnatycznych,
» w procesach poszukiwania pracownikéw o okre$lonych weryfikowalnych kwalifikacjach.
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Uprawianie zawodu informatyka w warunkach Unii Europejskiej
stawia nowe wyzwania przed polskimi informatykami. Zwiekszy sie rynek
pracy, ale rownocze$nie zwigkszy sie konkurencja na tym rynku. Oprécz
mozliwosci pracy na rynkach krajow europejskich nalezy sie liczy¢ z kon-
kurencja europejskich informatykdéw i firm informatycznych na polskim
rynku pracy.

Badania ankietowe wsrdd studentéw wykazaty, Ze mtodzi informatycy nie obawiajg sie lej
konkurencji, chociaz dostrzegajgpotrzebe podnoszenia kwalifikacji i modyfikacji programéw

studiow.

Wspdlnota interesow S$rodowiska informatycznego jest faktem
uswiadamianym sobie przez ogét informatykéw. Pozytywnym faktem jest
wspoétdziatanie organizacji informatycznych, cho¢ ich zasieg oraz aktyw-
no$é oddziatywania jest niewspétmierna do liczebnosci srodowiska infor-
matycznego. Konieczne jest przekonanie wigkszos$ci informatykéw, ze wy-
miana pogladéw, dyskusje oraz wspolne dziatanie daje nam wszystkim
szanse na lepsze zorganizowanie obszaru naszych aktywnosci.

Srodowisko informatyczne ma raczej jednolite poglady na sprawy zwigzane z warunkami ro-
zwoju informatyki, przy oczywistych r6znicach pogladéw co do mozliwoséci isposobéwpoko-
nywania ograniczen. Integracja srodowiska nie przektada siejednak na powszechngaktywnos¢
najego rzecz, gdyz tylko niewielka liczba os6b podejmuje dziatania wjego imieniu idlajego
dobra. Powoduje to czesto wrazenie, ze tagrupa 0s6b zawtaszcza sobie prawa do decydowania
o Srodowisku. Konieczne jest wiec, aby w naszym $rodowisku uaktywniaty sie coraz to no-
wsze osoby, szczeg6lnie przedstawiciele mtodszego pokolenia. Udziat na Kongresie znaczacej

grupy studentéw informatyki jest dobrym prognostykiem na przyszto$c.

W spoétdziatanie organizacji informatycznych staje sie koniecznos$cia
w sprawach waznych dla catego srodowiska informatycznego oraz przy re-
prezentowaniu jego interesOw za granicg, a szczeg6lnie w Unii Europej-
skiej. Dlatego tez postulatem przedstawicieli organizacji biorgcych udziat
w Kongresie jest utworzenie formalnej struktury - stowarzyszenia orga-
nizacji informatycznych i telekomunikacyjnych, do ktérego zapraszamy
inne organizacje majace podobny do naszego zakres dziatania.

Dobrym przyktadem wspétdziatania organizacji informatycznychjest sam Kongres, ktéry sku-
pit przedstawicieli pieciu organizacji. Obecniejednak konieczne staje sie utworzenie wspolnej
struktury - bez naruszaniapraw zadnej z organizacji- nazasadzie porozumienia lub formalne-
go stowarzyszenia o charakterze federacji. Celem istnienia takiej struktury jest koordynowa-
nie dziatan wspdlnych dlawszystkich organizacji, szczegdlnie przy artykutowaniu postulatéw
Srodowiska oraz wzajemne wspomaganie dziatan organizacji na forum miedzynarodowym,
a zwitaszcza w Unii Europejskiej. Nie przesgdzajac jeszcze formy dziatania takiej struktury,
bedziemy dazy¢ do jej utworzenia, liczac na udziat wszystkich organizacji sSrodowiska tele-
informatycznego.



Projekt ustawowej regulacji zasad lobbingu wzbudzi! w naszym $ro-
dowisku mieszane opinie. Nie negujac koniecznosci ustalenia zasad relacji
pomiedzy lobbystami oraz przedstawicielami ustawodawcy oraz admini-
stracji, wyrazamy réwnoczes$nie sprzeciw podporzadkowaniu w projekcie
ustawy o lobbingu réwniez organizacji - stowarzyszen i izb gospodarczych
- utworzonych formalnie na podstawie odpowiednich ustaw. W mysl tego
projektu nawet niniejszy Raport nie mégtby by¢ zaprezentowany przedsta-
wicielom witadz bez wczedniejszej rejestracji jego autoréw w rejestrze lob-
bystow.

Poszerzajgc nasze stanowisko, zwracamy uwage, ze nasze organizacje zostaty powotane na
podstawie odpowiednich ustaw - o stowarzyszeniach oraz o izbach gospodarczych. Zgodnie
z nimi zostaty zarejestrowane przez sady, za$ aktualne wtadze organizacji sg rejestrowane
w Krajowym Rejestrze Saqdowym. Takie dziatania sa wystarczajgca legitymacja do wyrazania
i prezentowania przedstawicielom wtadzy ustawodawczej oraz administracyjnej uchwat, sta-
nowisk iopinii dotyczacych naszego srodowiska-os6b fizycznych oraz firm zajmujacych sie
informatyka i telekomunikacjg. Jednocze$nie przypominamy, ze w krajach cywilizowanych
politycy iadministratorzy bez obaw o posgdzenie o ,,sprzyjanie grupom naciskoOw” uczestnicza
w spotkaniach na zaproszenie organizacji, a unikajg udziatu w spotkaniach organizowanych
przez firmy w celach komercyjnych. Dobrze by byto, aby rowniez polskie elity polityczne sto-
sowaly takie zasady. Nic bytaby wtedy potrzebna ustawa o lobbingu, ktérej w wielu krajach
nawet nie ma.

Promocja dorobku Kongreséw Informatyki. Analizujagc dotychcza-
sowe efekty Kongresow Informatyki, uczestnicy 3. Kongresu stwierdzaja,
ze prezentowane na Kongresach oraz w Raportach opinie, postulaty oraz
zalecenia wytrzymuja probe czasu i weryfikuja sie pozytywnie w rzeczywi-
stoéci. Dlatego tez zadaniem catego Srodowiska teleinformatycznego po-
winno byé aktywne promowanie dorobku Kongreséw Informatyki Polskiej.

Powstaje wiele raportow i opracowan o polskiej teleinformatyce, dotyczacych zaréwno zasto-
sowan, jak i oferty rynkowej. Wiekszo$¢ tych dokumentéw opracowywana jest przez firmy
doradcze nazamowienie roznych firm lub instytucji. Globalne firmy analityczne przygotowuja
tez Swiatowe raporty i oceny rynkéw teleinformatycznych w réznych krajach, czesto na pod-
stawie standardowych analiz, metodyk i r6znego typu ankiet. Niestety jako$¢ wielu z tych
opracowan pozostawia wiele do zyczenia.

Dlatego tez nalezy doceni¢ warto$¢ 3. Raportu Kongresu Informatyki Polskiej, gdyz jest on
efektem dyskusji i przemyslen reprezentatywnego grona oséb zajmujacych sie na co dzien
sprawami teleinformatyki i to w réznych miejscach irodzajach dziatalnosci. Mamy tez na-
dzieje, ze Raport ten zostanie doceniony przez administracje panstwowa i bedziejej pomocny,
jako podstawowy materiat do opracowywania strategii i realizacji informatyzacji Polski.






Gtowne bariery i szanse rozwoju branzy IT

Fragmenty wystgpienia dr. inz. Zbigniewa Skotniczego, Prezesa Zarzadu SOLIDEX S. A.,
na sesji plenarnej 3. Kongresu Informatyki Polskiej w dniu 2 czerwca 2003 roku w Poznaniu

(...) Pozwalam sobie zabraé¢ glos w sprawach, o ktérych zwykle méwi sie - po cichu - na
korytarzach, a ktére majg moim zdaniem zasadnicze znaczenie dla catej branzy IT, zeby
nie powiedzie¢, dla catego kraju.

Przemyslenia te wynikaja w duzej mierze z mojej potrdjnej roli reprezentanta biznesowej
czesci branzy IT (ostatnie trzynadcie lat), informatyka z zawodu i z przekonania, bylego
nauczyciela akademickiego (poprzednie trzynascie lat) oraz obywatela i podatnika (place
od lat ogromne daniny na rzecz Panstwa).

Moim zdaniem istnieje kilka gtéwnych zagrozen, wymagajacych pilnego rozwazenia i roz-
wigzania. Inaczej nie pomoze zadna technologia, wielkie pienigdze z budzetu czy funduszy
zagranicznych ani zadne zaklecia politykow, naukowcdw czy biznesmenéw. Musimy to zro-
bi¢ sami! (...)

Wyroznie i ocenie trzynascie zasadniczych kwestii, definiujgc gtdwne bariery i zagro-
zenia. Ich rozpoznanie i usuwanie winno by¢ celem naszych dziatan - uwazam, zejest to
szansa dla rozwoju branzy.

1. RZETELNOSC. Nie dziata to, co dziata¢ miato i na co wydano sporo pieniedzy, tak
wjednostkach administracji, jak i w instytucjach komercyjnych (moze za szybko, przypad-
kowe podmioty, niewtasciwi ludzie, za duzo polityki... zamiast solidnej fachowej roboty).

2. EDUKACJA. Nie ma systemu witasciwej edukacji informatycznej i nie widac¢, by co$
w tym wzgledzie miato si¢ wydarzy¢ w najblizszym czasie. Skad wzig¢ srodki najej rozwdj
(komercyjne szkolenia nie zastgpig edukacji od podstaw; nie bardzo tez wida¢, kto miatby
uczy¢, skoro zostaty na uczelniach tylko stare kadry, a mtodzi kandydaci uciekli do licz-
nych, intratnych jeszcze niedawno zajec¢)?

3.PANSTWO. Nie wida¢ klarownego programu i planu naktadéw inwestycyjnych z budze-
tu panstwa, ani skutecznych dziatan dla elementarnego uporzadkowania standardow ijuz
stosowanych réznorodnych rozwigzan (ciggleplanowane naktady na IT sa niewspdtmierne
do potrzeb spoteczenstwa igospodarki; regulacje prawne dla informatyzacji spoteczeistwa,
ktore miaty wejs¢ w zycie jesienig ubiegtym roku sg nadal w sferze dyskusji i sprowadza-
ja sie raczej do ,,informatyzacji” urzedéw administracji panstwowejzamiast stymulowania
proceséw informatyzacji spoteczenistwa).

4. PRAWO. Nie widacjakiejkolwiek szansy na szybka zmiane ustawy ozamdwieniach pu-
blicznych, ciggle bardziej przydatnej dla rob6t budowlanych, a szczeg6lnie sprzecznej ze
specyfikg projektow IT (czyz niejest prawda, ze 80% czasu zamawiajgcego i potencjalnego
dostawcy idzie na kombinowanie, jak przetarg przeprowadzi¢, a nie na istote przedmiotu
zamoOwienia i cel inwestycji?).

5. OPINIA. Cigza nad branzg niepochlebne opinie wywotane mnogimiprzypadkami klgsk
projektéw IT oraz nierzadko aferalnego ich tta (czy kto$ moze podac recepte, jak uczciwie
zdefiniowac kryteria i wybra¢ kompetentng firme w przetargu nieograniczonym, nie ryzyku-
jac wybrania przypadkowej, najtanszej oferty czy podejrzen o szczegélne przywileje?).
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6. PLACE. Czy branza mogta sie skutecznie oprze¢ demoralizujacejsile pienigdza, gdy dys-
proporcje wynagrodzen pomiedzy oferujgcymi a odbiorcami wynosity czasem 10:1, a Sred-
nia wynagrodzen w branzy kilkakrotnie przekraczata $srednig krajowga (ile probleméw wy-
nika z dysproporcji ptacowych i niskich wynagrodzen przedstawicieli inwestujacego?).

7.AUTORYTETY. Branza ITjest silnie interdyscyplinarna i musi by¢ ze swojej istoty zr6-
znicowana w pogladach i metodach dziatania, a brak autorytetéw i zakorzenionych do-
brych zwyczajéw nie utatwiajej rozwoju i tym bardziej czyni podatng na wynaturzenia
jakich jestesmy ostatnio Swiadkami.

8. KULTURA. Nie majac faktycznie wtasnejkrajowejprodukcji, zdanijesteSmy na techno-
logie i polityke zachodnich potentatow, co silnie wptywa na zdolno$¢ branzy do wytworze-
nia wtasnej subkultury jednolitego dziatania, zgodnego z dtugoterminowymi celami. (...)
Czy naszg branzowg kulture tworzg zachodnie, niestety nie zawsze uczciwe, korporacje?

9. MORALNOSC. Gwattowny spadek inwestycji w ostatnich latach zaskoczyt branze przy-
zwyczajong do wzrostu sprzedazy i zyskow, ale tez nienawyklg do oszczedzania (trudno
wyhamowac przyzwyczajenia do duzych wydatkéw firm i ich pracownikéw, ktore toprzy-
zwyczajenia napedzity wysokie wynagrodzenia i wysokie budzety ptac; trudno odzwyczaic
ludzi od luksusowych stuzbowych samochod6éw i wysokich premii; trudno odzwyczaié¢ od
ptynacego, czesto nic wiadomo skad, sukcesu).

10. UCZCIWOSC. Che¢ wykazania sie zarzadéw firm przed akcjonariuszami wysoka
sprzedaza, cojeszcze niedawno zapewniato godziwe marze i pokrycie kosztéw, w czasie, gdy
faktycznie wartos¢ inwestycji od dwoch lat systematycznie spadata, co spowodowato szereg
zabojczych dla branzy zjawisk i dziatan na granicy prawa:

« w poscigu za kontraktami za wszelka cene, marze spadty do poziomu, ktéry nie zapew-
nia pokrycia kosztow dziatalnosci, w tym sptaty wysokich kosztéw zaciggnietych bez-
trosko kredytow,

e wposcigu za kontraktami za wszelkg cene zapomniano ozasadach uczciwejkonkurencji
i zaczeto, na przyktad, stosowac dos¢ powszechnie, jako dziatanie najprymitywniejsze,
dumping cenowy (co na dtuzsza metejest samobdjstwem dla firmy i branzy),

e wposcigu za kontraktami izwiekszaniem sprzedazy (podobniejak 10 lat temu na rynku
sktadakow!) liczne firmy branzy IT (powigzane uktadami lub kapitatowo) zaczety han-
dlowac¢ miedzy sobg, tworzgc specyficzne ,,taricuszki $w. Antoniego" (publikowany staty-
styczny wzrost sprzedazy na rynku IT jest efektem czesto trzy-, a nawet czterokrotnego
liczenia warto$ci obrotu tym samym produktem, a nie faktycznego wzrostu, co analitycy
tatwo mogag wykazac).

U. ETYKA. W poscigu za kontraktami i w walce konkurencyjnej zapomniano o dobrych
obyczajach i elementarnej etyce biznesowej. Wposcigu tym zapominano zbyt czesto o prze-
strzeganiu prawa. W wys$cigu o wzrost sprzedazy (bez marzy!) zapomniano o kliencie, ktory
najwiecej na tych zjawiskach moze utraci¢, bo kto go obstuzy za darmo?

12. SPECJALIZACJA. W poscigu za sprzedazg i pozorowaniu jej wzrostu zapomniano
o wiasciwej branzy specjalizacji ijakoSci. Powszechnejest, ze kazdy zna sie na wszystkim,
potrafi wszystko, dostarcza wszystko i opowiada, ze umie to najlepiej, mimo ze wtasnie za-
czyna dziatalnos¢ w branzy IT. Rozdrabniajace sie firmy walczg o wszystko - by wygracé
zanizaja ceny nie dbajgc o niezhedng ,,reszte”

13. SAMOKRYTYKA. Spoteczno$¢ IT uwiktana w uktady i uktadziki, w pogoni za pienig-
dzem i straconymi ztudzeniami z czaséw ksiezycowej ekonomii, zatracita swoj instynkt sa-
mozachowawczy i zdolno$é do krytycznej oceny oraz publicznego napietnowania dziatan
tych, ktérzy psuja jej dobre imie, nie stosuja zasad uczciwejkonkurencji i podcinaja szanse
na rozwdj branzy, w ktérej dziataja. (...)



Jaka przysztos$¢ czeka polskie firmy informatyczne?

Fragmenty wystapienia Stawomira Chtonia, Prezesa Zarzgdzajacego ComputerLand S. A.,
na sesji plenarnej 3. Kongresu Informatyki Polskiej w dniu 2 czerwca 2003 roku w Poznaniu

Nie mozna wykluczy¢ powstania w Polsce sytuacji takiej, jaka istnieje w innych krajach
Europy Zachodniej - w rankingach najwiekszych spétek Niemiec, Anglii czy Portugalii
trudno doszukac sie rodzimych firm informatycznych. Zostaty one wyparte z rynku lub wy-
kupione przez swiatowe koncerny, ktére sa na tyle silne, ze bez trudu zdobywajg dominu-
jaca pozycje na nowych tynkach. Lokalne firmy na og6l przegrywaja te walke.

Czy mozna powstrzymac ten proces?Mysle, ze tak - trzeba tylko wybrac alternatywng dro-
ge rozwoju i konsekwentnie wprowadzac¢ jg w zycie. Ale po kolei ...

Pomimo wyraznego spowolnienia rynku w roku ubiegtym wierze, ze nadchodzace lata beda
ponownie okresem szybkiego, stabilnego wzrostu. Dlaczego'? Przed Polska,jejadministracjg
i gospodarka stojg liczne wyzwania:

« wejscie Polski do Unii Europejskiej,

« koniecznos$¢ dokonczenia rozpoczetych reform,

e zZmiany prawne,

» offset.

Nie bedzie przesady w stwierdzeniu, ze nowoczesna infrastruktura informatyczna moze
wspomac te procesy, utatwic ich przebieg iprzyspieszy¢ realizacje. Najwazniejsze zadania,
jakie stojg przed branza IT, to:

« stworzenie rejestrow panstwowych,

« przygotowanie do prowadzenia wspdélnejz Unig Europejska polityki rolnej,

¢ realizacja traktatu z Schengen - uszczelnienie granic,

* budowa systeméw wspomagania zarzgdzania dla administracji publicznej,

¢ integracja rozproszonych systeméw informatycznych,

e e-administracja,

¢ dostosowanie systemow bankowych do dziatania w ramach Unii Europejskiej,

¢ budowa systeméw wspomagania dowodzenia i systemy zarzadzania kryzysowego.

0 obrazie polskiego rynku IT decyduje rowniez popyt i dominujgce wzorce zachowan jego
uczestnikéw. Stalg tendencjg, obserwowangjuz od pewnego czasu, jest zmiana wymagan
klientéw, ktérzy realizacje celow biznesowych coraz czesciej taczg z informatyzacjg. Wyma-
ga to od firm IT umiejetnosci kreowania projektéw, uzasadniania ich wartosci biznesowej
lprzewidywania kosztéw z nimi zwigzanych. Ponadto, jedng z konsekwencji globalizacji,
liberalizacji i prywatyzacji oraz wejscia Polski w struktury Unii Europejskiej bedzie poja-
wienie sie ostrej konkurencji.

W obliczu wymienionych oczekiwan i zagrozen polscy uczestnicy rynku IT majg do wyboru
cztery strategie rozwojowe o roéznych ,,odcieniach”przewagi konkurencyjnej:
e specjalizacja branzowa
- pozyskanie branzowego know-how,
- restrukturyzacja zatrudnienia (pozyskanie specjalistow),
- nowe partnerstwa,
¢ specjalizacja technologiczna
- pozyskanie produktowego know-how,
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- inwestycje w produkty,

- restrukturyzacja zatrudnienia (pozyskanie specjalistow),

- nowe partnerstwa,
¢ konsolidacja

- dostep do kapitatu,

- optymalizacja zatrudnienia, infrastruktury i procesow biznesowych,

- umiejetno$¢ utrzymania (motywowania) kluczowych pracownikéw,
« ekspansja na rynki zagraniczne

- atrakcyjny produkt, ktéry tatwo dostosowaé do warunkéw lokalnych,

- nowe partnerstwa (dostep do sieci dystrybucji),

-gotowos$¢ do ponoszenia ryzyka inwestycyjnego w obcych krajach.
Sg podstawy by sadzi¢, ze wybierajacjedng z czterech wyzej wymienionych mozliwoscipol-
skie firmy informatyczne mogg uzyska¢ dodatkowe szanse zdobywania kontraktow na ryn-
ku, ktory ,skazany jest na wzrost". Pozwoli im to sprosta¢ nietatwym wyzwaniom nad-
chodzgcej przysztosci.
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Czlonek Zarzadu Gtoéwnego Polskiego Towarzystwa Informatycznego

Wiestaw Paluszynski
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