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DziesieC zalecen

W strategii rozwoju Polski nalezy przyjac, ze teleinformatyka jestjednym
z podstawowych czynnikéw gospodarczego i spotecznego rozwoju kraju.

W celu umozliwienia efektywnej integracji Polski zUnig Europejska nale-
zy dopasowac nasze juz istniejgce i nowo powstajace systemy informatycz-
ne do jej standardow.

Wszystkie podmioty gospodarcze w Polsce muszg by¢ réwnoprawne pod
wzgledem dostepu do rynku, koncesji oraz zamdwien publicznych w ra-
mach zasad wolnej konkurencji przy maksymalnym wykorzystaniu istnie-
jacego potencjatu polskich przedsiebiorstw informatycznych.

Konieczna jest polityczna zgoda na szeroki udziat firm prywatnych w bu-
dowie i eksploatacji sieci teleinformatycznych teraz, a infostrad w przy-
sztosci, a wiec na demonopolizacje obecnych struktur obstugi telekomuni-
kaciji.

Pilnym zadaniem wiladzy ustawodawczej jest opracowanie racjonalnych
rozwigzan prawnych dotyczacych informatyki.

Podczas tworzenia normatywnych aktéw prawnych oprécz weryfikacji
prawnej musi by¢ dokonana weryfikacja informatyczna, gwarantujaca ich
algorytmizacje.

Dla dobra spoteczenstwa oraz w celu osiggniecia spotecznej akceptacji in-
formatyzacji konieczne jest prawne zagwarantowanie ochrony danych oso-
bowych obywatela w powszechnych systemach informacyjnych.

Dla prawidtowego przebiegu rozwoju informatyzacji konieczne jest zapew-
nienie doptywu wyksztatconych kadr informatycznych, co mozna osiaggnac
tylko na podstawie sprawnie funkcjonujgcego systemu edukacji.

Aby osiggna¢ odpowiedni poziom wiedzy informatycznej w spoteczenstwie,
konieczne jest upowszechnienie dostepu do informatyki w domu i szkole
dzieki zmniejszeniu wysokosci cta i podatkdw.

W dobie powszechnej dostepnosci do ogdlnoswiatowych débr kultury nale-
zy upowszechnia¢ kulture polskg za pomocg srodkéw informatycznych.
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1. Wprowadzenie

Raport ten jest wynikiem dyskusji, ktore miaty miejsce przed i w trakcie
1. Kongresu Informatyki Polskiej. Zesp6t redakcyjny starat sie zawrzec
w raporcie w miare mozliwos$ci wszystkie prezentowane poglady i opinie.
Jednoczes$nie zesp6t dokonat ujednolicenia i utozenia zawartych wraporcie
tresci, tak aby w sumie stanowit on spdjng catosé.

Uczestnikami Kongresu byli ludzie w r6zny sposéb zwigzaniz informatyka: programisci, tworcy sprze-
tu i oprogramowania, wyktadowcy, nauczyciele, uzytkownicy systeméw oraz przedstawiciele firm
informatycznych. Raport niniejszy jest wiec gtosem catego szeroko pojetego srodowiska informatycz-
nego.

Srodowisko to w 1991 roku na zlecenie Rzadu RP opracowato raport Polskiego Towarzystwa Informa-
tycznego o szansach i zagrozeniach zwigzanych ze strategicznymi kierunkami rozwoju informatyki
w Polsce [Propozycja strategii rozwoju informatyki ijej zastosowan w Rzeczypospolitej Polskiej. Praca
zbiorowa PTI, Warszawa 1991 ]. Problematyka poruszana podczas dyskusji kongresowych byta logicz-
nym rozwinieciem wnioskéw z raportu PTI.

Celem raportu jest:

« zaprezentowanie ocenyjakosciowej obecnego stanu polskiej informatyki,
» wskazanie mozliwosci i zagrozen rozwoju informatyki w Polsce,

» sformutowanie zalecen racjonalizujgcych powszechng informatyzacje.
Ocena ta zostata dokonana przez reprezentantow catego srodowiska infor-
matycznego i nie wyrdznia zadnej ze stron, przyjmujac istnienie wewnetrz-
nych konfliktéw interes6w za stan naturalny.

Czescgtdwna niniejszego raportujest zestawem stwierdzen podsumowujgcych oceny uczestnikéw Kon-
gresu oraz wskazujgcych elementy strategii rozwoju informatyki w Polsce. Notki sg rozszerzong inter-
pretacjg podanych stwierdzen uzupetnionych o fakty i bardziej szczegétowe wyjasnienia oraz postu-
laty.

Wspolnym interesem catego Srodowiska informatycznego jest rozumne za-
stosowanie informatyki dla rozwoju gospodarczego naszego kraju oraz
w celu wigczenia naszego spoteczenstwa w ogélnoswiatowe spoteczenstwo
wieku informacji. Rozwigzanie wiekszosci zasygnalizowanych przez nas
problemow lezy w mozliwosciach srodowiska informatycznego dzieki lep-
szemu wzajemnemu zrozumieniu celéw i poszanowaniu dgzen oraz oczeki-
wan. Jedynym wyréznionym adresatem czesci postulatow sg wiadze usta-
wodawcze i wykonawcze Rzeczypospolitej Polskiej, ktdre przez dziatania
legislacyjne i administracyjne mogg przyspieszac lub opézniaé informaty-
zacje Polski. Naszym zadaniem jest wskazanie mozliwych szans, zagrozen
i skutkow wynikajacych z podjecia lub zaniechania okreslonych decyzji.
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Wyrazamy przekonanie, ze raport pomoze zrozumie¢ procesy zwigzane
ztworzeniem nowego systemu gromadzenia, przekazywania i udostepnia-
nia informacji oraz wykorzystania najnowoczes$niejszej techniki informa-
cyjnej we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego.
Celem raportu nie jest:

ocena zasadnosci ijakosci realizacji aktualnie prowadzonych, a okreslo-
nych z nazwy, przedsiewzie¢ informatycznych oraz zastosowanych roz-
wigzan,

ocena ani wyrdznienie zadnego produktu czy rozwigzania informatycz-
nego oferowanego teraz czy w przysztosci w Polsce,

ocena zadnej firmy zajmujacej sie zastosowaniem, dostawami lub pro-
dukcjg z zakresu informatyki,

przypisanie zadnej instytucji specjalnych zadan lub obowdazku realizacji
okreslonych postulatow,

zwigzanie okre$lonej osoby z zaprezentowanymi ocenami i postulatami.

W raporcie uzywane sg nastepujgce podstawowe terminy:

teleinformatyka - nowa dziedzina nauki i techniki, jaka jest potaczenie informatyki i telekomu-
nikacji;

informatyzacja - proces budowania systemu informacyjnego instytucji, na ktéry sktadaja sie zmiany
organizacyjne majace na celu algorytmizacje procesdéw zarzgdzania i ich p6zniejszg realizacje za po-
mocg $rodkéw teleinformatyki. Inaczej méwiac, informatyzacja jest procesem instalacji urzadzen
przetwarzania danych (komputeryzacjg) poprzedzonym organizacyjnym i projektowym przygotowa-
niem do uzytkowania systemu informatycznego, w tym wykorzystania ustug urzadzen telekomunika-
cyjnych do przesytania izdalnego przetwarzania informacji w ramach systemu informatycznego ipo-
miedzy réznymi systemami informatycznymi. W dobie wspotczesnejpotaczone ze sobg urzgdzenia isy-
stemy informatyczne bedziemy nazywaé systemami teleinformatycznymi.

dresatem czeScipostulatow sg wtadze ustawodawcze i wykonaw-
A cze Rzeczypospolitej Polskiej, ktdreprzez dzia tania legislacyjne

i administracyjne moga przyspiesza¢ lub opdznia¢ informatyzacje
Polski.



2. Roia informatyki

Informatyzacja u progu XXl wieku stata sie podstawg rozwoju nowoczesnej
gospodarki, spoteczenstwa ijednostki. Po intensywnym uprzemystowieniu
Swiat wchodzi w ere informatyzacji, gdy wszechstronnym czynnikiem roz-
woju bedzie wykorzystanie teleinformatyki.

O powszechnej akceptacji priorytetowej roli informatyki w rozwoju spoteczeAstwa wieku informacji
Swiadczy popularno$é dokumentu Europa i spoteczenstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady
Europy-zwanego Raportem Bangemanna, z maja 1994 roku oraz lutowy szczytgrupy G7poswiecony
budowie infostrad w USA, Japonii i w Europie.

Innym przyktadem moze by¢ oSwiadczenie nowego republikanskiego przewodniczacego Izby Reprezen-
tantow USA, Newta Gingricha: Kazdy Amerykanin ma prawo do zycia, wolnosci i komputera. (...)
Wkraczajagc w wiek informatyki powinnismy sie zastanowic, jak zabra¢ z nami réwniez biednych, kté-
rych nie sta¢ na kupno komputera. Zaproponowat on nastepnie, aby rzad przyznat wszystkim Amery-
kanom korzystne kredyty na kupno matego przenosnego komputera (laptopa) [na podstawie informacji
prasowej z 9 stycznia 1995 roku].

Aby Polska mogta dotgczyé do czotdwki krajow wysoko rozwinietych, stra-
tegia rozwoju kraju powinna zosta¢ oparta na informatyzacji. Rozwoj infor-
matyki jest wiec zgodny z polska racjg stanu.

Informatyka bedzie odgrywata coraz wazniejszg role w spoteczenstwach igospodarkach krajow euro-
pejskich, zmieniajac zasadniczo metody ich funkcjonowania. Bezzwioczne rozpoczecie procesu po-
wszechnej informatyzacji kraju powinno wysoce utatwié¢ Polsce wejscie do Unii Europejskiej.

Informatyzacja zwieksza koszty w krotkim czasie, cojest sprzeczne z po-
wszechnie lansowang teza 0 zmniejszaniu kosztow dziatalnosci instytucji
dziekijej informatyzacji. Jednakze wtasciwe przeprowadzona informatyza-
cja powoduje szybsze docieranie do petniejszych, bardziej wiarygodnych
informacji, utatwiajgcych podejmowanie lepszych decyzji oraz szybsze za-
spokajanie potrzeb spotecznych i obstuge podmiotéw gospodarczych.

Zbyt czesto lansowanajest teza, ze Srodkiem wiodgcym do uporzgdkowania dziatalno$ci oraz oszczed-
nosci na kosztach dziatania danej instytucjijestjej zinformatyzowanie. Prawdziwa informatyzacja
jest bardzo kosztownym przedsiewzieciem, jednakze - poprawnie przeprowadzona - przynosi howa
jakos¢ w funkcjonowaniu instytucji, dzieki wspomaganiu proceséw decyzyjnych, wynikajgcych z pet-
niejszego itatwiejszego dostepu do informacji. Rdwnoczesnie informatyzacja umozliwia szybszg obstu-
ge klientéw instytucji, a tym samym zwigksza konkurencyjno$éjejdziatania. Inngjakosciajest mozli-
wos$¢ realizacji dziatan niemoztiwych do wykonania przy dotychczas stosowanej technice.
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Przemy$lane wprowadzanie technik informatycznych do wszystkich sfer
zycia spotecznego i gospodarczegojest w stanie znaczgco zwiekszy¢ dochod
narodowy oraz zyski podmiotoéw gospodarczych.

Wzrost efektywnosci produkcji oraz poprawienie jakoSci obstugi spoteczenstwa scisle zalezy od skali
zastosowania technik teleinformatycznych. Sprawne systemy informacyjne oparte na nowoczesnej tele-
informatyce sg niezbednym warunkiem zarzgdzania przedsiebiorstwem oraz administracjg.

Nie istniejg juz formalne przeszkody w dostepie do najnowszych produk-
tow teleinformatycznych. Barierg sg koszty zakupu zaawansowanych tech-
nicznie rozwigzan oraz poziom kultury technicznej spoteczenstwa.

Ciagte oszczednosci przy zakupie $rodkéw informatyki powoduja, ze korzystamy w Polsce z tanszych
rozwigzan zastepczych, nie uzyskujac w ten sposéb oczekiwanych efektéw informatyzacji. Doskwiera
tez brak wzajemnego zrozumienia potrzeb i ofertprzez klientow i dostawcéw powodujgcy powstawanie
rozwigzan utomnych technicznie.

Polski rynek informatyczny jest nieproporcjonalnie maty w stosunku do
naszych potrzeb wynikajgcych ze stopnia rozwoju gospodarki i liczby lud-
nosci. Kraje wysoko rozwiniete wydajg na informatyke (per capita) piecio-
krotnie wiecej. Wyprzedzajg nas réwniez Czechy i Wegry, a wiec kraje na
podobnym etapie rozwoju gospodarczego.

Wartos¢ polskiego rynku informatycznego jest mniejsza niz warto$¢ rynku czeskiego i wegierskiego,
pomimo czterokrotnie wiekszej liczby ludno$ci w Polsce. Jest to miedzy innymi efekt silniejszych gos-
podarek tych krajéw, ale rbwniez mniejszych ograniczen podatkowych i celnych oraz sprawniejszego
podejmowania decyzji o informatyzacji poszczegdlnych sektoréw gospodarki.

jestjednym z podstawowych czynnik6w gospodarczego i spo-

Wstrategii rozwoju Polski nalezy przyja¢, ze teleinformatyka
tecznego rozwoju kraju.
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3. Spoteczenstwo wieku informacji

Informatyzacja przynosi spoteczenstwu wyzszy poziom zycia, ale niesie ze
sobg rowniez zagrozenia, ktorych nie nalezy lekcewazy¢. Nasze spoteczen-
stwo ma obojetny stosunek do informatyki i nie jest przekonane do korzys-
ci wynikajacych zjej powszechnego stosowania. Nie widzi rowniez mozli-
wych zagozen.

Nasze spoteczenstwo nie ma wyrobionych poglagdéw na temat informatyzacji. Ta niewiedza moze zo-
sta¢ w szkodliwy sposob wykorzystana na przyktad przy okazji kampanii politycznych. Realne zagro-
zenia dotycza poufnosci danych, szczeg6lnie danych osobowych, ipowinny by¢ eliminowane poprzez
dziatania legislacyjne. Z drugiej strony wazne jest uswiadomienie spoteczenstwu korzysci ptyngcych
ze stosowania informatyki.

Umiejetnosé i nawyk korzystania na co dzien z technik dostepu do infor-
macji stanowi $rodek do przyspieszenia indywidualnego rozwoju cztowieka
ijego funkcjonowania w nowoczesnym spoteczenstwie zaréwno jako Swia-
domego obywatela, jak i wykwalifikowanego pracownika. Powszechna edu-
kacja informatyczna jest zatem integralnym elementem tworzenia spote-
czenstwa wieku informaciji.

Spodziewanyjest lawinowy wzrost zapotrzebowania na powszechne ksztatcenie uzytkownikow infor-
matyki we wszystkich instytucjach spotecznych igospodarczych. Sprostanie wyzwaniu masowejedu-
kacji i wzrost Swiadomos$ci informatycznej beda istotnym czynnikiem kulturotwdrczym zmieniajgcym
jego obraz.

Ogolnie poziom edukacji informatycznej spoteczeristwa polskiego jest bar-
dzo niski i nie gwarantuje nabycia powszechnej umiejetnosci korzystania
z systeméw informacyjnych i informatycznych, szczegélnie przez grupy
czynne zawodowo.

Wiekszosci Polakow brakuje doSwiadczenia w uzywaniu komputera w zyciu codziennym - w domu,
banku, biurze, fabryce - czy w powszechnym korzystaniu z kart magnetycznych (kredytowych, telefo-
nicznych) oraz innych dokumentéw elektronicznych (pieniadz elektroniczny), a takze z automatycz-
nych systemow informacyjnych.

Tl
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Ze wzgledu na nizszy przecietny poziom dochoddéw, koszty powszechnej in-
formatyzacji spoteczenstwa polskiego sg proporcjonalnie wyzsze niz wkra-
jach wysoko rozwinietych.

Budujac spoteczeristwo wieku informacji, musimy ponie$¢ naktady wieksze niz kraje wysoko rozwinie-
te. Nie mozemyjednak z tego rezygnowac, jezeli chcemy szybko wigczy¢ sie w struktury Unii Europej-
skiej, gdzie proces informatyzacji postepuje coraz intensywniej.

Zagrozeniem wynikajagcym zinformatyzacjijest mozliwo$¢ dominacji urze-
déw panstwowych lub organizacji nad spoteczenstwem oraz rozwarstwie-
nie spoteczenstwa na cze$¢ majgcg dostep do informacji i na pozbawiong
tego dostepu.

Najpowazniejszym zagrozeniem wynikajgcym z informatyzacjijestjej efektywno$¢ w gromadzeniu,
wyszukiwaniu i analizowaniu informacji. Wtasnos$¢ ta moze postuzycjakiejsgrupie do zdobycia prze-
wagi i kontroli nad innymi. Dla zapobiezenia takim przypadkom koniecznejest wprowadzenie praw-
nych mechanizméw uniemozliwiajgcych takie dziatania. Drugim problememjest rozwarstwienie spo-
teczenstwa zwigzane z nabywaniem umiejetnosci postugiwania sie danymi dostepnymi w systemach
informacyjnychjedynie przez niektdre grupy spoteczne (na przyktad ze wzgledu na bariery finansowe,
telekomunikacyjne czy edukacyjne). Aby temu zapobiec, konieczne bedg duze naktady finansowe na
popularyzacje informatyki i powszechne szkolenia informatyczne.

owszechnaedukacja informatycznajestintegralnym elementem
tworzenia spoteczenstwa wieku informacji.



4. Uzytkownicy informatyki

Uzytkownikiem informatyki jest kazdy, kto w pracy, w domu lub innym
miejscu korzysta - nawet incydentalnie - zkomputera, poczawszy od gier,
poprzez pisanie tekstow, az do samodzielnego projektowania i realizacji
nowych programéw.

Podanie definicji uzytkownika informatyki jest o tyle istotne, ze okre$la ona ogromna grupe 0s6b
oroznym poziomie wyksztatcenia iprzygotowania do korzystania z systeméw informatycznych. Grupa
ta obejmuje réwniez programistéw-hobbistéw, przy czym sg to gtéwnie specjalisci z innych niz infor-
matyka dziedzin, wykorzystujacy swoje umiejetnosci do efektywnego wykorzystania komputera w swo-
jej dziedzinie. O profesjonalnych informatykach jest mowa w nastepnych rozdziatach.

Szczegdblng grupa uzytkownikéw informatyki sg kadry kierownicze urze-
doéw i przedsiebiorstw, ktére podejmuja decyzje finansowe o poziomie in-
westycji informatycznych. Uzytkownicy ci - zwani nabywcami informaty-
ki - majg do spetnienia wazng funkcje wtworzeniu racjonalnej infrastruk-
tury informatycznej.

Wyré6znienie nabywcoéw informatyki wgrupiejej uzytkownikéw ma na celu podkreslenie ich ogromnej
roli dla rozwoju teleinformatyki. Musza onipodejmowac decyzje oprzeznaczeniu okre$lonych - czesto
znaczacych - srodkow finansowych na inwestycje informatyczne, nie majac jeszcze wystarczajgcych
doswiadczen pozwalajgcych oceni¢ ich efektywno$¢. Tym samym muszg sie opiera¢ na opiniach eks-
pertow, a takze szybko zdobywac¢ wiedze o czynnikach ksztattujgcych rozwojinformatyki. Dlapomysl-
negoprzebiegu tegoprocesu niezbednejest, aby kadry menedzerskie byty zaangazowane wjego prowa-
dzenie, a takze rozumiaty koniecznos$¢ spetnienia szeregu warunkéw organizacyjnych i technicznych.
Nieuwzglednianie powyzszego powoduje przedtuzanie sie proceséw decyzyjnych przy zakupach syste-
mow informatycznych i ich wdrazaniu, a takze nieakceptowanie tworzenia oprogramowania i syste-
mow informatycznych, zwtaszcza powstajacych w Polsce. W zwigzku z powyzszym niezbednejest kon-
sekwentne szkolenie kadr menedzerskich w zakresie zastosowan nowoczesnych technologiigromadze-
nia iprzetwarzania informacji oraz uzyskiwanych efektow organizacyjnych i ekonomicznych. Dla nich
przede wszystkim jest wiec przeznaczony ten raport.

zczegblnggrupg uzytkownikdw informatyki sg kadry kierowni-

cze urzedOw iprzedsiebiorstw, ktérepodejmuja decyzje finanso-
we opoziomie inwestycji informatycznych. Uzytkownicy ci- zwanina-
bywcami informatyki - maja do spetnienia wazng funkcje w tworze-
niu racjonalnej infrastruktury informatycznej.
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Dostep uzytkownikow do technik informatycznych nie jest skorelowany
z rozwojem $wiadomosci w zakresie zapotrzebowania na informacje oraz
ze znajomoscig mozliwosci, jakie niesie informatyzacja.

Brak zapotrzebowania na informacje oraz stabe zrozumienie mozliwosci, jakie niesie informatyzacja,
powoduje bardzo ograniczone korzystanie z dostepnych narzedzi, czesto sprowadzajace sie do naj-
prostszych funkcji. Zasadnicze znaczenie dla zlikwidowania tejtendencji ma wtasciwy igtebokiproces
informatyzacji urzedéw panstwowych i organizacji samorzagdowych.

Pracownicy nie bedgcy uzytkownikami informatyki mogg odczuwac zagro-
zenie ptyngce z faktu, ze upowszechnienie informatyzacji spowoduje likwi-
dacje lub ograniczenie liczby ich miejsc pracy. W rzeczywisto$ci nowe ro-
dzaje ustug, powstate dzieki powszechnej informatyzacjg spowodujg zwiek-
szenie zatrudnienia.

Powszechna informatyzacja spowoduje zmiany na rynku pracy zwigzane z ograniczeniem liczebnosci
lub wrecz zanikiem wielu zawod6éw ipowstaniem nowych miejsc pracy. Tym samym konieczne bedzie
przekwalifikowanie wielu pracownikéw, co moze by¢ szczegdlinie trudne dla os6b starszych. Dlatego
tez nalezy zapewnic¢ dostep do szkolen przekwalifikowujgcych do nowych zawoddw.

Szybko nastepuje upraszczanie sposobu korzystania ztechnik informatycz-
nych, a to dzieki rozwojowi interfejsdw graficznych i technik multimedial-
nych. Zjawisko to utatwia adaptacje do nowych warunkéw pracy ludziom,
ktérzy dotychczas z obawa lub niechetnie odnosili sie do korzystania
z urzadzen informatycznych.

Rzeczywista popularyzacja jest mozliwa dopiero poprzez samoksztatcenie spoteczenstwa w zakresie
informatyki, ktére mozna stymulowac stosujgc odpowienig polityke podatkowg. Aspekt ten szerzej
omdwiono w rozdziale 8.

Podstawg zaakceptowania systemow informatycznych przez uzytkownika
jest komunikacja wjezyku polskim oraz fatwy pojeciowo i uwzgledniajgcy
dotychczasowe przyzwyczajenia sposob ich obstugi. Coraz wazniejszy jest
tez ergonomiczny ksztatt uzytkowanego sprzetu.

Stosowaniejezyka polskiego w powszechnie wykorzystywanych systemach informatycznych moze imu-
si by¢ obligatoryjne. Nie ma tez zadnych przeszkod technicznych uniemozliwiajacych spolonizowanie
zagranicznych aplikacji. Nalezy rowniez dgzy¢ do wyeliminowania zargonu i ujednolicenia termino-
logii, przynajmniej tej uzywanej najczescie;j.



4. Uzytkownicy informatyki

Konieczne jest zapewnienie statego procesu uzupetniania kwalifikacji in-
formatycznych przez pracownikow w celu zwiekszenia efektywnosci pracy
oraz zapewnienia osobistej satysfakcji zjej wykonywania.

Istotnym elementem upowszechniania informatyzacji musi by¢ ustawiczne szkolenie pracownikow
firm uzywajgcych systemow informatycznych. Szczesliwie, najnowsze systemy - pochodzgce nawet od
roznych dostawcéw - sa bardzo do siebie podobne w uzytkowaniu, a wiec przekwalifikowanie perso-
nelu jest tatwiejsze.

W celu upowszechnienia zastosowan informatyki nalezy umozliwia¢ zakup
komputeréw domowych po minimalnych cenach, na przyktad przez odli-
czanie kosztoéw zakupu od podstawy opodatkowania. Koszt zakupu opro-
gramowania, w tym takze edukacyjnych gier komputerowych, powinien
by¢ tez traktowany jako koszt poniesiony na potrzeby edukacyjne i odlicza-
ny od podstawy opodatkowania.

Powszechne stosowanie komputeréw w zyciu domowym - do prowadzenia korespondencji, gospodaro-
wania budzetem rodzinnym, rozliczen z bankiem itp., a nawet do gier - zwieksza umiejetnosciprzy-
sztych uzytkownikéw i zmniejsza ich obawy wobec stosowania informatyki.

Koniecznyjest rozwdj spotecznych organizacji uzytkownikéw jako form ru-
chu konsumenckiego, sprawujgcego kontrole spoteczng nad jakoscia i do-
stepnos$cig oraz wykorzystywaniem technik informatycznych.

Inng forma wyrazania interesdw konsumentow débr informatycznych jest rozwdéj popularnej prasy
komputerowej, nastawionejprzede wszystkim na masowego uzytkownika przyjaznych technik telein-
formatycznych.

czenstwie, koniecznejest upowszechnienie dostepu do informa-

Q by osiggnaé¢ odpowiednipoziom wiedzy informatycznej w spote-
tyki w domu i w szkole dzigki zmniejszeniu wysokos$ci cta i podatkdw.
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Stan

W wielu instytucjach istnieje przekonanie o koniecznosci ich informaty-
zacji.

Przekonanie wielu instytucji o koniecznosci ich informatyzacji ma kilka zrédet i czestojest wyrazane
werbalnie. Pierwszym zrodtem jest rachunek ekonomiczny wskazujacy mozliwo$¢é uzyskania poprawy
wyniku finansowego dzieki informatyzacji. Wtasnie ta motywacja ma najczeSciej charakter werbalny.
Drugim zrodtemjest przyktad innych instytucji, zwtaszcza tych, ktore osiggnety sukces rynkowy. Trze-
cie stanowi moda i dziatania pozorne - przekonanie, ze ,,tak trzeba”

Potrzeby w zakresie zastosowan informatyki w wiekszos$ci instytucji sg
obecnie znacznie wieksze od aktualnych mozliwosci ich sfinansowania.

Analiza stanu naszej gospodarki w potgczeniu z analizg stopniajej informatyzacji wskazuje na nie-
mozno$¢ szybkiego zréwnania mozliwosci finansowych z potrzebami. Jedynie sektory dysponujace
znacznymi nadwyzkamifinansowymi sg w stanie osiggna¢ stopien informatyzacji zblizony do pozio-
mu uzyskanego w krajach wysoko rozwinietych. Réwniez status majatkowy spoteczenstwa polskiego
uniemozliwia powszechny dostep do narzedzi informatyki. Dynamika wzrostu gospodarczego w na-
szym kraju rodzi nadzieje na zmiane tego stanu, gdyzjest wyzsza niz w krajach uznanych za wysoko
rozwiniete. Celowe bytoby $ledzenieplanow Unii Europejskiej w zakresie informatyzacji, aby op6znie-
nia nie okazaty sie zbyt duze.

Najwiekszymi sekoramikorzystajgcymi ztechniki informatycznej sa: prze-
myst, bankowo$¢, finanse, administracja rzgdowa i samorzagdowa oraz tele-
komunikacja. Sektor przemystowy jest rynkiem potencjalnie najwiekszym,
ale w niewielkim stopniu wykorzystujgcym najnowsze rozwigzania in-
formatyczne. Sektor bankowy przeznacza najwiekszg cze$¢ Srodkéw na
wdrozenia informatyki.

Obserwuje sie ogromng determinacje sektora bankowego w budowie systeméw informatycznych, ktére
sgpostrzeganejako klucz do sukcesu w warunkach silnejkonkurencji (w niedalekiejprzysztosci takze
konkurencji zagranicznej). Wpotaczeniu z duzymi nadwyzkamifinansowymi daje to niepowtarzalng
szanse zbudowania nowoczesnych, wpetni zintegrowanych rozwiazan. Uwzgledniajgcjednak niewiel-
kg liczbe bankéw w poréwnaniu z liczbg jednostek sektora przemystowego, trudno uzna¢ informaty-
zacje za zjawisko powszechne. Przemyst, ktéry od lat byt niekwestionowanym liderem informatyzacji
i dorobit sie wielu modelowych rozwigzan w niektdrych branzach (np. w gérnictwie i hutnictwie), zo-
stat w wyniku niekorzystnych dlajego kondycji finansowejzmian przescigniety. Niemniejpo upora-
niu sie z problemami restrukturyzacji bedzie on w przysztosci rynkiem o wielkim potencjale.
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W administracji i bankowosci realizuje sie obecnie kilka wielkich przedsie-
wzie¢ informatycznych o roznym stopniu zaawansowania. Ich przebieg
czesto budzi obawy, czy zostang uzyskane zamierzone efekty.

Realizacja wielkich projektow w administracji publicznej i bankowosci rozpoczeta sie we wczesnych
latach dziewiecdziesigtych bez wtasciwego przygotowania do projektowania i realizacji takich przed-
siewzie¢. W potgczeniu z btedami w zakresie negocjowania kontraktéw i ich pézniejszej kontroli spo-
wodowato to zatamanie badz, w najlepszym razie, op6znienia projektu. Dla tego etapu charakterys-
tyczne byto przekonanie, ze wystarczy dysponowac odpowiednig kwotg pieniedzy, aby zapewnic¢ sobie
sukcesprzez wybor partnera. Instytucje nie byty Swiadome koniecznos$ci poniesienia ogromnego wysit-
ku organizacyjnego ifinansowego na rzecz wstepnego projektu przedsiewziecia. Problem zapewnienia
rownowagi wiedzy i umiejetnosci po stronie wdrazajgcego i klienta jest zasadniczy dla osiggniecia
koncowego sukcesu. W przypadku systemow wykonywanych w sektorze publicznym, obowigzujgce
przepisy utrudniajg zatrudnienie konsultantow weryfikujgcych rozwigzanie, co rodzi niebezpieczen-
stwo odebrania wadliwego systemu.

Integracja i wdrozeniami duzych systemdw zajmuje sie w Polsce tylko Kil-
ka firm - zbyt mato w stosunku do potrzeb.

Dostatecznym potencjatem kapitatlowym iorganizacyjnym do wdrazania duzych systeméw dysponuje
w Polsce niewielka liczba firm informatycznych. Dotyczy to zaré6wno podmiotéw polskich, jak i zagra-

nicznych.

Wadliwa organizacja przetargéw i sposéb ich rozstrzygania, nie najlepsza
organizacja wdrozen oraz brak dobrze optacanych i merytorycznie przygo-
towanych grup wdrozeniowych przysztych uzytkownikéw byty przyczyna
wielu nieudanych wdrozen systemow informatycznych.

Wiele duzych przedsiewzie¢ informatycznych rozpoczeto sie bez organizowaniajakiegokolwiek przetar-
gu czy nawet bez rzetelnej analizy wstepnej. Czesto powodem takiego dziatania byta po prostu nie-
umiejetno$¢ poprawnego zorganizowania procesu informatyzacji. Z drugiejza$ strony przeprowadza-
nie dtugotrwatych isformalizowanych procedur przetargowych prowadzi donikgd. Czas ma tu swoja
cene i za nieliczenie sie z nim przyjdzie drogo zaptaci¢ wielu instytucjom.

W wielu sektorach konczy sie etap informatyzacji pojedynczych jednostek
organizacyjnych, a rozpoczyna sie etap integracji systemow.

W wielu instytucjach dokonano udanych wdrozen rozwigzan informatycznych obejmujacych podsta-
wowe obszary dziatalnosci i struktury organizacyjne. Zazwyczaj rozwiazania te byty tworzone metoda
ewolucyjna, przy czym korzystano ze statego rozwoju technicznego komputeréw PC i sieci lokalnych.
Nieco odmiennie przebiegat ten proces w przemysle, gdzie w niektérych branzach istniaty instalacje
duzych komputerédw. Po wczesnejfazie ostrego starcia obu koncepcji informatyzacji obserwuje sie ich
taczenie, cojest charakterystyczne dla krajow wysoko rozwinietych, zwtaszcza dla USA.
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Doswiadczenia z dotychczasowych wdrozen systeméw zagranicznych wy-
kazaly, ze niezbedne jest poniesienie znacznego naktadu pracy i kosztow
na ich zaadaptowanie do polskich warunkéw. Wdrozenie takich systemow
jest niemozliwe bez udziatu ich autoro6w oraz zespotu wdrozeniowego.

Doswiadczenie wykazato, ze wdrazanie zagranicznych systemow niezaleznie od tego, czy dotyczy to
administracji, bankowosci czy przemystu, jest zadaniem kosztownym i dtugotrwatym. Deklaracje
wiekszosci firm zachodnich o petnej parametryzacji ich produktdw rozmijaja sie z rzeczywistoscig.
Firmy te nie sg Swiadome odmiennos$ci otoczenia i regulacji, w jakich ma dziata¢ ich produkt, lub
stan ten celowo ukrywajg. W trakcie wdrazania niezbednajest petna asysta ze strony autoréw opro-
gramowania, co czesto staje sie znaczgcym sktadnikiem kosztdw realizacji projektu. Stwierdzenia te
nieprzekreslajg sensu wdrozen systemow zagranicznych, lecz nakazujg duzg ostrozno$¢ w szacowaniu
rzeczywistych kosztoéw projektu i czasu przeznaczonego na jego realizacje.

Wdrozenia w duzych instytucjach stwarzajg powazne problemy. W lepszej
sytuacji sg przedsiebiorstwa mate i Srednie stosujgce standardowe rozwig-

zania.
Stopien trudnos$ci wdrozenia zwieksza sie gwattownie wraz ze wzrostem wielkoSci instytucji, w kto-
rejsie odbywa. Stad zadaniem nieporéwnanie prostszym jest komputeryzacja matych i $rednich insty-
tucji. Dzieki dobrej znajomosci warunkdw lokalnych polskie firmy odniosty na tym rynku znaczacy
sukces.

Zagrozenia

Przygotowanie kadr zarzadzajacych oraz informatycznych, mogacych reali-
zowacé caly proces informatyzacji, jest niewystarczajace.

Napolskim rynku pracy brakuje wysoko wykwalifikowanych specjalistow umiejgacych zarzadzac reali-
zacjg projektu i wdrazaniem duzych systeméw teleinformatycznych. Istniejgcy specjalisci, gtdwnie ze
wzgledu na wysoko$¢ wynagrodzen, pracujg przewaznie w firmach zagranicznych oferujgcych zagra-
niczne rozwigzania kompleksowych systemow.

W pracach prowadzonych dla administracji publicznej utrudnieniem jest
brak standardow i niedostateczna koordynacja miedzyresortowa.

W wielu wojewddztwach gromadzone sg dane dla systemoéw informacji o gospodarce gruntami. Brak
przyjetych standardéw powoduje trudnosci w zintegrowaniu tych danych dla catejPolski. Przyktadow
takich ktopotéw jest wiecej. Niedostateczna koordynacja miedzyresortowa spowodowata réwnolegle
prowadzenie podobnych dziatan w wielu resortach-np. podwdjna identyfikacja podmiotéw gospodar-
czych za pomoca numeréw REGON i NIP.
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Niewiele jest profesjonalnych firm integracyjnych, dziatajgcych na rynku
polskim, moggacych przejgaé odpowiedzialnos¢ prawno-finansowag za przygo-
towanie i realizacje informatyzacji instytucji, szczeg6lnie sfery budzetowej.

Administracja i przedsiebiorstwa, decydujgc sie na informatyzacje, poszukujg firm deklarujgcych
dostarczenie kompleksowego rozwigzania obejmujgcego oprogramowanie, sprzet, instalacje sieci, szko-
lenia, a czesto nawet prace budowlane. W takim wypadkujedynym rozwigzaniem jest tworzenie - na
wzdrgeneralnych inwestorow -firm integracyjnych, ktére przejmuja odpowiedzialnos¢ za catosc¢ reali-
zacjiprojektu, dobierajac do poszczegdlnych zadan najlepszych dostawcow i podwykonawcow. Proble-
mem jest system finansowania takich przedsiewziec.

Koszty informatyzacji sg znaczne i trudne do oszacowania. Rodzi to nie-
bezpieczenstwo podejmowania btednych decyzji, co powoduje nieraz duze
straty.

Kosztorysowanie robdét informatycznych jest obecnie trudne, gdyz postep techniczny i ciggta zmiana
relacji cen sprzetu do oprogramowania nie daje szansy na opracowanie nadajacych sie do wykorzys-
tania zasad praktycznych. Dodatkowo oszacowanie efektow informatyzacjijest trudne, gdyz cze$é tych
efektow objawia sie w zmianie jakosci funkcjonowania firmy, a nie w bezposrednio mierzalnych zys-
kach. Stad tez podjecie decyzji o wysokosci srodkow przeznaczonych na informatyzacje musi by¢ opie-
rane bardziej na doswiadczeniu najlepszych konsultantéw niz na wyliczeniach rachunkowych.

Czynniki rozwoju

Podstawowym czynnikiem rozwoju informatyki jest tworzenie warunkow
wolnej konkurencji.

Wolna konkurencja na rynku informatycznym powinna wptyng¢ na poprawe jakosci oferowanych
ustug, wyeliminowanie nieprawidtowosciprzy realizacji kontraktow wrazzjednoczesnym stworzeniem
rownych szans dziatania dla wszystkich podmiotow.

otrzeby w zakresie zastosowah informatyki w wiekszosci insty-

tucji sg obecnie znacznie wieksze od aktualnych mozliwosci ich
sfinalizowania. Koniecznejest opracowanie rzgdowej strategii infor-
matyki w najblizszych latach, szczeg6lnie w sferzeprawnejdotyczacej
zasad gromadzenia, przesytania i udostepniania informacji.
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Istnieje potrzeba wprowadzenia sformalizowanych procedur nadzorowania
procesu projektowania i produkcji, wdrazania przedsiewzie¢ oraz realizacji
ustug informatycznych (np. wedtug norm 1SO 9000). Zarzadzanie projek-
tem oparte na wypracowanych w Swiecie zasadach i metodach jest kluczo-
wym elementem sukcesu.

Objecie proces6w tworzenia, wdrazania i konserwacji systemow informatycznych standardami meto-
dologicznymi i normami techniczno-organizacyjnymijest warunkiem efektywnos$ci dziatania tych sy-
stemoéw, racjonalizacji kosztow osiggniecia skalowalnosci i integralnosci. Ustalanie norm jest proce-
sem diugotrwatlym. Zaadaptowanie ich do polskich warunkéw wydtuza ten okres i powieksza koszty
ich wprowadzenia. Roéwnocze$nie bardzo szybki postep technologii dostarcza rozwigzan nowych,
znacznie efektywniejszych, ale nie mieszczacych si¢ w normach. Rozwigzanie tego dylematu nie jest
proste, ale musi byé racjonalne. Niezbednejest przygotowanie (na wzér innych dziedzin) podstawowe-
go pakietu obowigzujgcych norm i procedur, ktére beda takze uwzgledniaty kryteria oceny i weryfi-
kacji dzieta.

Pozadane jest wykorzystywanie uznanych w $wiecie standardéw przetar-
gowych. Konieczne jest rozpowszechnianie wiedzy o tych standardach.

W przetargach nalezy korzysta¢ z gotowych wzoréw stosowanych w krajach Unii Europejskiej, a wa-
runkiem podjecia dobrej decyzji jest wysoka warto$¢ merytoryczna oferty w stosunku do ceny.

Konieczne jest opracowanie rzagdowej strategii rozwoju teleinformatyki
w najblizszych latach, szczegélnie w sferze prawnej dotyczacej zasad gro-
madzenia, przesytania i udostepniania informacji. Strategia ta powinna
by¢ zaprezentowana publicznie i przedyskutowana przez r6zne grupy gos-
podarcze i spoteczne.
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Istnieje pilna potrzeba dokonania oceny efektow, jakie przyniost w sferze technicznej i organizacyjnej
raport PTI oraz inne programy rozwoju informatyki w Polsce (np. Program rozwoju infrastruktury
informatycznej dla polskich srodowisk naukowych/ Po dokonaniu takiej oceny nalezy, uwzgledniajac
niniejszy raport, przygotowac petng wersje strategii rozwoju informatyki w Polsce. Strategia tapowin-
na stac sie podstawg opracowania koncepcji informatyzacji administracji publicznej, okreslajacej za-
kres informacyjny, zasady ewidecjonowania oraz aktualizowania danych izasady udostepniania in-
formacji. Poza administracjg strategia ta powinna dotyczy¢ podstawowych zasad prawnych umozli-
wiajgcych zbieranie, przesytanie oraz udostepnianie informacji przy zachowaniu praw obywatela
i podmiotu gospodarczego. Niezwykle waznym elementem jest szerokie promowanie opracowanych
koncepcji i poddawanie ich dyskusji w réznych grupach gospodarczych oraz spotecznych.
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Funkcjonowanie ustawy o zaméwieniach publicznych powinno by¢ stale
poddawane analizie majacej na celu stwierdzenie efektywnosci jej dziata-
nia.

Niezbednejest stworzenie i uruchomienie mechanizmow kontroliprzestrzegania przepis6w ozamowie-
niach publicznych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem praktycznych efektéw jej dziatania i korzysci dla
jednostek administracji publicznej wraz z analizg wptywu na rozwéj informatyki w kraju.

Idea systemow otwartych mozliwo$ci powinna stanowi¢ podstawe budowy
nowych systemow informatycznych.

Obecnie budowane systemy powinny méc funkcjonowaé w dynamicznie zmieniajgcym sie Srodowisku
techniki informatycznej przez wiele nastepnych lat. Powinny one uwzglednia¢ wspotprace z istnieja-
cymi i przysztymi systemami i rodzajami platform systemowych.

Pilnym zadaniem jest analiza mozliwosci wykorzystania juz istniejagcych
mediow teletransmisyjnych do budowy krajowej, zintegrowanej sieci tele-
informatycznej (infostrady).

Istnieje bogata struktura mediéw teletransmisyjnych powszechnego uzytku, takichjak publiczna sie¢
telefoniczna, telewizyjna sie¢ kablowa czy tez sie¢ energetyczna. Cechg charakterystyczna tych mediow
jest ich powszechna dostepnos¢, co daje mozliwo$é uzyskania gotowej infrastruktury teleinfowizyjnej
w skali catego kraju. Media tejuz sag wykorzystywane przez wiele instytucji do realizacji systeméw
teleinformacyjnych o zasiegu ogdlnokrajowym. Rozwdj techniki teletransmisyjnej daje coraz wieksze
mozliwos$ci wykorzystania mediow o stosunkowo niskiejjakosci kanatu informacyjnego. Lgcznie zjuz
istniejgcymi kanatami o duzejprzepustowosci istnieje mozliwos$¢ zbudowaniajednorodnych zintegro-
wanych kanatéw transmisji (infostrad). Swiadomo$é tego faktu niejest powszechna.

Konieczne jest stworzenie prawnych procedur ustalania waznos$ci doku-
mentow elektronicznych.

Ustalenie zasad prawnej akceptacji dokumentow elektronicznychjest podstawowym wymogiem two-
rzenia i funkcjonowania systemoéw pocztowo-informacyjnych. Koniecznejest okres$lenie zasad wazno$-
ci, niezmiennosci i braku mozliwosci wycofania podpisu. Wazne jest rowniez zdefiniowanie pojecia
nienaruszalnosci oryginatu dokumentu oraz zasad tworzenia i modyfikowania jego kopii. Problem
ten szerzej omowiono w rozdziale 8.



Strategia rozwoju informatyki w Polsce

Wymog odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug systemu informatycznego wia-
ze sie z wymogiem bezpieczenstwa systemu, czyli jego odpornosci na wia-
mania, zmiane parametrow urzadzen lub uszkodzenia lokalne.

Do zapewnienia bezpieczeAstwa systemu nie wystarcza jedynie Srodki prawne, techniczne i organiza-
cyjne. Osoby korzystajace z systemu muszg by¢ odpowiedzialnymi uzytkownikami.. Kazdy musi by¢
Swiadomy problemoéw zapewnienia bezpieczeAstwa uzytkowanego systemu oraz musi zosta¢ odpowied-
nio przeszkolony.

Szczegblng uwage nalezy poswiecic sieci Internet, ktdra przy bezdyskusyj-
nych zaletach powszechno$ci i coraz tatwiejszego uzytkowania przechodzi
proces transformacji w sie¢ oferujgcg ustugi komercyjne. Efektem tegojest
koniecznosc¢ rozliczania ustug, zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa przesytania danych oraz dostepu do zgromadzonych informacji.

Sie¢ Internet stuzyta dotychczas w Polsce gtownie Srodowisku naukowemu, ajejwykorzystywanie byto
dotowane z budzetowych funduszy przeznaczonych na badania. Obecnie sie¢ Internet komercjalizuje
sie i dotacje na korzystanie zjej ustug powinny by¢ przekazywane bezposrednio uzytkownikom ze $ro-
dowisk naukowych. Oferujgc ptatne ustugi, sie¢ Internet musi zapewnié¢ odpowiedni poziom bezpie-
czenstwa i ochrony przesytanych danych - coprzyjej strukturze nie bedzie proste. Oczywiscie wyma-
gany stopien zabezpieczen zalezy od rodzaju przesytanych informacji.

Podczas budowaniajednolitego systemu przetwarzania danych i przekazy-
wania informacji koniecznejest zagwarantowanie rownouprawnienia przy
korzystaniu z niego catemu spoteczenstwu bez mozliwosci skupiania przez
jedng z grup catosci informacji o funkcjonowaniu catej gospodarki lub jej
znaczacej czesci.

Istnienie monopolu telekomunikacyjnego w Polsce oraz powstanie komercyjnego Internetu moze dopro-
wadzi¢ do tego, ze budowane pod kontrolg administracji infostrady zmonopolizujg gromadzenie,
przesytanie i wykorzystywanie danych. Monopol ten moze sie objawia¢ w ustalaniu cen ustug teleinfo-
wizyjnycli oraz w przejmowaniu przez grupg kontroli nad danymi o sposobie funkcjonowania catej
gospodarki. Nowe rozwigzania informatyczne muszg wiec by¢ poddane kontroli antymonopolowej na
podobnej zasadzie jak pozostate dziaty gospodarki.
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Stan

Polska naukowa szkota informatyczna ma znaczgce osiggniecia. W latach
siedemdziesigtych i osiemdziesigtych wyszkolono na potrzeby uczelni do-
brg kadre informatyczng, ktorej spora czes¢ wyemigrowata za granice, od-
noszac tam niekiedy znaczace sukcesy. Osoby, ktére pozostaty w kraju,
oprécz pracy na uczelni zajmujg sie pracg zarobkowg w firmach informa-
tycznych.

Dzieki intensywnej dziatalnosci kadry naukowej i dydaktycznej prowadzonej w poprzednich latach,
marny w Polsce bardzo dobrze wyksztatcong kadre informatyczng w uczelniach i poza nimi. Dzigki
uznaniu osiggnie¢ polskich naukowcéw w Swiecie mielismy dostep do wielu informacji z zagranicz-
nych centréw badawczych i dydaktycznych. Nasi studenci byli ksztatceni zgodnie z najlepszymi pro-
gramami. Niestety lata te charakteryzowaty sie réwniez znacznym odptywem kadr za granice.

Wszystkie uczelniane instytuty zajmujace sie dydaktyka informatyki odno-
towaty w ostatnich latach zmniejszenie - czasem nawet znaczne - liczeb-
nosci kadry dydaktycznej, ktdra jest obecnie niewystarczajgca, aby mogta
sprostaé wzrastajacym obcigzeniom dydaktycznym. Zablokowanie dostepu
do nowoczesnego sprzetu i oprogramowania w latach osiemdziesigtych
miato dodatkowy wptyw na brak kadry znajgcej nowoczesne techniki infor-
matyczne.

Ustalenie przyczyn zmniejszenia sie liczebnosci kadry dydaktycznej w informatyce jest stosunkowo
proste. Cze$¢ z nich, rezygnujac z pracy na uczelni, rozpoczeta samodzielng dziatalno$¢ zawodowa.
Inni zostali przekonani do innejpracy znacznie wyzszymipensjami. Pozostatych zycie zmusito do do-
rabiania poza uczelnig i z czasem te dochody staty sie dla nich dominujgce. Nie ulega watpliwosci,
zejako$¢ ksztatcenia zaczeta spadac. Mozna sie tylko pocieszaé, zepoziom szkolen i kurs6w prowadzo-
nych obecnie przez dydaktykéw z uczelni znacznie wzrdst.

Poziom wynagrodzen pracownikéw naukowo-badawczych i dydaktycznych
jest obecnie drastycznie niekonkurencyjny w stosunku do $redniej placy
w informatyce komercyjnej.

Przyczyna obecnych ktopotow uczelni sg przede wszystkim zenujgaco niskie wynagrodzenia, zupeinie
niewspotmierne do wymaganego poziomu wiedzy. Jeszcze nigdy w historii rozwoju gospodarczego
Polski najwazniejsze sity majgce go wspomagacé nie byty wynagradzane napoziomie mato wykwalifi-
kowanego robotnika. Sita nabywcza pensji pracownika naukowego spadta o okoto 50% w stosunku
do roku 1989.
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Struktura wieku oraz zdobytych stopni naukowych mtodych pracownikéw
nauki nie gwarantuje szybkiego wzrostu liczby samodzielnych pracowni-
kéw naukowych informatyki. Informatyka zajmujg sie rowniez naukowcy
z innych dziedzin, ktorzy stosuja ja w swoich pracach. W obu przypadkach
jest odczuwany brak wysoko kwalifikowanych kadr.

Oceniajgc stan polskiej kadry nauczajgcej i badawczej w sferze informatyki, kongres postugiwat sie
jedynie opiniami. Brak publicznie dostepnych informacji o aktualnych dokonaniach naszych naukow-
cow nie pozwala oceni¢ mozliwosci badawczych polskich uczelni. Istniejejednak wielokrotnie potwier-
dzana opinia, ze przyrost kadr informatycznych w uczelniach jest coraz mniejszy w stosunku do wzra-
stajacych potrzeb. Pogarsza sig¢ tez struktura wiekowa oraz zmniejsza sie liczba pracownikéw w po-
szczeg6lnych grupach stopni naukowych. Ograniczane sg takze prace badawcze.

Obecnie na panstwowych uczelniach wyzszych istnieje kilka kierunkow
informatycznych - matematyczny, techniczny i ekonomiczny; w sumie
rocznie konczy studia zaledwie kilkuset studentow.

Mozemy okresli¢, ilu absolwentdw informatyki - matematycznej, technicznejiekonomicznej- opuszcza
rocznie szkoty wyzsze. Nieco trudniejjest oceni¢ poziom wyksztatcenia mtodych kadr. Nie mamy infor-
macji, gdzie absolwenci znajdujg zatrudnienie ijakg wiedzg sie legitymujg. Nie wiemy tez, na ile ich
wyksztatceniejest adekwatne do potrzeb. Nie ma bowiem bezposrednich relacjipomiedzy programami
uczelni a potrzebami sfery zastosowan, dostaw i produkcji informatycznej. Jest to spowodowane
brakiem kontaktow uczelni z przemystem i tynkiem zastosowan.

Istnieje juz kilka szkét niepanstwowych ouprawnieniach wyzszych uczel-
ni, ktore ksztatcg studentdw informatyki, pobierajgc czesne lub nieodptat-
nie, ijednoczes$nie gwarantujg kadrze dobre warunki ptacy i odpowiednio
wysoki poziom wynagrodzer. Na uczelniach panstwowych powstajg tez od-
ptatne studia podyplomowe oraz zaoczne.

Szkoty niepanstwowe sg nowym elementem w krajobrazie polskiego szkolnictwa. Powstaty one z wyko-
rzystaniem kapitatu zagranicznego i obecnie przejmujg na petne lub czeSciowe etaty cze$¢ najlepszej
kadry dydaktycznej, nie dopuszczajgc do jej utraty poprzez przejscie do biznesu. Uczelnie te oferujg
studentom dobre warunki ksztatcenia, tagcznie z praktykami zagranicznymi. Nie oceniamy tych szkot,
uwazajac, ze dobryjest kazdy pomyst na zwiekszenie potencjatu umiejetnosci. Warto siejednak zasta-
nowi¢ nad stymulacjg kapitatu polskiego do tworzenia tego typu szkot.
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W szkolnictwie podstawowym i $Srednim tempo upowszechniania informa-
tyki zmalato z powodu braku odpowiednich kadr oraz zmniejszenia $rod-
kow przeznaczanych na edukacje i wyposazenie. Zakupy dokonane przez
ministerstwo i komitety rodzicielskie nie sg wystarczajace.

Po okresie euforii obecnie informatyka w szkotach srednich spowszedniata. Brakjest funduszy na do-
finansowanie doksztatcania nauczycieli informatyki oraz na kupno czy opracowaniepetnejgamy pol-
skich programdéw edukacyjnych. Wyszkoleni informatycznie nauczyciele znajdujg znacznie atrakcyj-
niejsza prace poza szkotg. Brakuje rowniez wyposazenia w sprzet komputerowy, ktéry powinien by¢
specjalnie przystosowany do uzytkowania w szkole. W szkotach potrzebne sg do$¢ ztozone wielostano-
wiskowe systemy klasowe z systemem nadzorujagcym dla nauczyciela.

Nastgpit znaczacy rozwdj firm oferujacych szkolenia informatyczne na po-
ziomie podstawowym oraz specjalistycznym. Szkolenie stato sie towarem
na rynku ustug informatycznych.

Upowszechnianiem inform atyki oraz szkoleniem pracownikéw zajmuja sie rowniez wyspecjalizowane
firmy szkoleniowe. Szkolenia takie majg dwojaki charakter: sa podstawowa formg dziatania firm lub
uboczng dziatalnoscig prowadzona w zwigzku z realizacjg kontraktow.

Zagrozenia

Najpowazniejszym zagrozeniem edukacji informatycznej jest zmniejsza-
nie sie mozliwosci prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na uczelniach pan-
stwowych, a to z powodu ubywania kadry i obnizania sie efektywnosci jej
rozwoju. Wyposazenie uczelni w sprzet komputerowy i oprogramowanie
réwniez jest niewystarczajace.

Najpowazniejszym zagrozeniem dla przysztosci rozwoju informatyzacji w Polscejest zmniejszenie sie
liczebnosci kadr w uczelniach i obnizenie poziomu nauczania oraz brak motywacji finansowych dla
nowych kadr.

jU P oziom wynagrodzen pracownikow naukowo-badawczych i dy-
daktycznych jest obecnie drastycznie niekonkurencyjny w sto-
sunku do Sredniej ptacy w informatyce komercyjnej.
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Obecne struktury studiow oraz programy nauczania w panstwowych uczel-
niach nie zawsze gwarantujg przygotowanie odpowiednio wyksztatconych
kadr dla potrzeb uzytkownikoéw i firm informatycznych.

Uczelnie bezplanéw reformy wewnetrznej oraz reformy ich efektywnego finansowania nie majg szans
unikngé w najblizszych latach opisywanego zagrozenia i fakt ten musi byé mocno wyeksponowany.
W XX wiek wejdziemy wiec z ogromnym brakiem umiejetno$ci zrozumienia tego, co nam bedzie ofe-
rowat Swiat.

Edukacji informatycznej w szkotach podstawowych i $rednich nie mozna
rozwijac¢ bez narodowego programu dziatania w tym zakresie. Program ta-
ki powinien obejmowac nie tylko nauczanie informatyki, ale rbwniez za-
stosowanie technik komputerowych i multimedialnych w nauczaniu in-
nych przedmiotéw.

Brak jest atrakcyjnej dla uczniéw koncepcji oraz programu upowszechniania informatyki, a raczej
informatyzacji. Istniejgce programy nauczania sg bardzo ambitne i ciekawe, ale nie dajg szansy na
wyksztatcenie spoteczenistwa wieku informacji. Praktycznie w szkolnictwie podstawowym i $Srednim
nie istniejeprogram upowszechniania informatyki, ktory wskazywatbyjejzastosowania i uczyt korzys-
tania z niej. Wwielu szkotach uczy sieprzewaznie programowania komputeréw, zamiast uzytkowania
podstawowych narzedzi - popularnych pakietéw oprogramowania.

Czynniki rozwoju

Edukacjajest towarem, a zatem powinny do by¢ niej stosowane zasady ob-
rotu towarem - jego wytworzenia, promocji oraz sprzedazy i dostawy.
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Ksztatcenie dla zdobycia okre$lonej wiedzyjest towarem - to proste stwierdzenie powinno byé podsta-
wa poszukiwania czynnikow dajacych szanse na poprawe sfery edukacji informatycznej w Polsce. Ko-
nieczne jest okre$lenie, kto jest sprzedawca, a kto nabywcg ijakie powinny by¢ relacje cenowe.

E JS laprawidtowego przebiegu rozwoju informatyzacji konieczne

jest zapewnienie doptywu wyksztatconych kadr informatycz-
nych, co mozna osiggnacé tytko napodstawie sprawnie funkcjonujace-
go systemu edukacji.
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Koniecznejest wykonanie rzetelnego przegladu stanu informatyki w szkol-
nictwie Srednim i wyzszym pod katem nowoczesnosci programOw naucza-
nia, liczebnos$ci i przygotowania kadry, jako$ci sprzetu oraz stanu finan-
sow. Wydawanie pieniedzy na rozwdj infrastruktury powinno by¢ poprze-
dzone opracowaniem strategii rozwoju i wyznaczeniem celéw nauki oraz
ksztatcenia w odniesieniu do potrzeb gospodarki w perspektywie najbliz-
szych kilkunastu lat.

Zanim jednak zacznie sie wskazywac kierunki rozwoju szkolnictwa, konieczne jest okres$lenie, ilu ab-
solwentéw szkdl ojakim profilu bedzie potrzebnych rocznie za 5-10 lat. Odpowiednio do tych analiz
nalezy rzetelnie oceni¢ stan zasobéw i mozliwos$ci ksztatcenia oferowanych przez uczelnie, a nastepnie
opracowac realny program jakoSciowej i ilosSciowej modernizacji programoéw nauczania oraz warun-
kéw funkcjonowania tych uczelni, tak aby potrzeby zostaty zaspokojone. Bez takiego programu nie
mozemy nawet marzy¢ o nadgzaniu za Swiatowym rozwojem informatyki.

Konieczne jest przeprowadzenie reformy administrowanego przez pafnstwo
szkolnictwa wyzszego poprzez stworzenie odpowiednich warunkéw finan-
sowych dla kadry dydaktycznej (poziom wynagrodzen), dla uczelni (wypo-
sazenie) oraz studentéw (kredyty na optate czesnego).

Po dokonaniu remanentu nie pozostanie nic innego, jak poszukanie realnych zrédet dofinansowania
nauczania informatyki. Oprocz dotacjiz budzetu oraz darowizn prywatnego kapitatu widzimy mozli-
wos$¢ utworzenia funduszu z odpiséw przy zakupach srodkéw informatyki w miejsce dotychczas sto-
sowanych rabatéow edukacyjnych.

Doswiadczenia szkét niepanstwowych powinny by¢ przyktadem dla reorga-
nizacji szkolnictwa panstwowego. Szczegdlnie szkolnictwo podstawowe i
$rednie powinno zapewni¢ wszystkim uczgcym sie znajomo$¢ zastosowan
informatyki na zasadach powszechnosci i rGwnosci szans.

Szkoty panstwowe powinny dziata¢ na zasadach rynkowych, wedtug ktérych o ich dochodach decydu-
je jakos¢ ksztatcenia i badan oraz efektywno$¢ gospodarowania finansami. Obowigzkiem tych szko6t
pozostaje prowadzenie badan podstawowych, ktérych efekty ze swej natury nie nadajg si¢ do natych-
miastowej sprzedazy, stad niezbedne jest ich sponsorowanie. Nalezy tez pamieta¢, aby szanse mto-
dziezy o mniejszych mozliwosciach finansowych byty chronione wtasciwym systemem stypendialnym.
Szczegdlnie powinno by¢ chronione prawo dostepu miodziezy do informatyki w szkotach podstawo-
wych i $rednich, realizowane na podobnej zasadzie, jak powszechno$¢ nauczania pisania i liczenia.
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Powszechne przygotowanie do korzystania zkomputerow w szkole podsta-
wowej oraz ksztatcenie informatyczne w szkotach $rednich jest istotnym
warunkiem efektywnego wykorzystania informatyzacji w przysztosci. Pro-
gramy nauczania powinny by¢ dopasowane do stale zmieniajgcych sie za-
sad funkcjonowania spoteczenstwa wieku informacji.

Programy nauczania samej informatyki w szkolnictwie $rednim sg catkiem niezte -gorzejz ich wdra-
zaniem. Nie ma tezjasnej koncepcji wykorzystania informatyki do wspomagania nauczania innych
pr-zedmiotow. Nie istniejg nawet plany produkcji dyskow optycznych o przeznaczeniu edukacyjnym.

Rownoczesnie wykorzystanie informatyki do celéw edukacyjnych w szkole
i w domu moze znaczgco uzupetnié szkolne programy nauczania.

Postawieniem kropki nad ,,i’jest udostepnienie polskiej i $wiatowejwiedzy oraz débr kultury wjezyku
polskim na dyskach optycznych. Brak mozliwosci zakupu takich pomocy edukacyjnych ogranicza
upowszechnianie informatyki i dostep do informacji w domu i w szkole.

Jedng zform doksztatcania sg studia podyplomowe, ktére powinny by¢ za-
lecane dla informatykéw i uzytkownikéw informatyki w celu aktualizacji
ich wiedzy i umiejetnos$ci. Nalezy przyspieszy¢ prace nad wdrozeniem sy-
stemu stopni specjalizacyjnych w informatyce.

Studia podyplomowe mogaq sie stacformg radykalnego od$wiezenia wiedzy zawodowej. Trzebajednak
doda¢, ze efektywno$¢ takich studiéw zalezy od poziomu dydaktycznego uczelni, ktéra takie studia
organizuje. Moze to tez by¢ dobra forma doinwestowania uczelni. Niestety obecnie nie istnieja wyma-
gania uzupetniania wiedzy jako warunku otrzymywania kolejnych stopni specjalizacyjnych.

Powszechne szkolenie pracownikéw firm przez wyspecjalizowane centra
szkoleniowe jest podstawg szybkiego przygotowania personelu do uzytko-
wania nowo wdrazanych systeméw. Wazne jest przy tym, by szkolenia
miaty charakter cigglty. Podkreslenie fundamentalnego znaczenia ksztatce-
nia informatycznego powinno mie¢ odzwierciedlenie w polityce podatkowe;j.

Zjawisko powstania bardzo wielu firm i centrow szkoleniowych stanowi nowos$é na polskim rynku.
Poczatkowo dziataty onejako ustugi korepetycyjne, pseudokursy - obecnie sg profesjonalnymi szkota-
mi wyposazonymi w odpowiedni sprzet iz dobrg kadrg dydaktyczna (czesto sg to pracownicy uczelni
zatrudniani na zlecenie). Firmy te szkolg tysigce pracownikéw wielu przedsiebiorstw, ktore wdrozyty
u siebie nowe systemy informatyczne i nie oszczedzaly na szkoleniach, bojuz wiedza, ze to sie nie
optaca.
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W strukturze systemu edukacji specjalistow i uzytkownikéw informatyki
oraz spoteczenstwa wieku informacji powazng misje do spetnienia majg
$rodki przekazu. Prasa codzienna, czasopisma specjalistyczne oraz telewi-
zja moga stosunkowo szybko i tatwo przekazywacé i objasnia¢ wiele infor-

macji.

Media odgrywajg znaczng role w edukacji informatycznej. Szczeg6lnie prasa komputerowa stara sie
jak najszybciejprzekazywac¢ nowosci -gtéwnie z rynku mikrokomputerowego. Niestety bardzo ograni-
czonyjest dostep do specjalistycznejprasy naukowej (wystarczy odwiedzi¢ biblioteki). Prasa codzienna
zamieszcza wiele popularnych ciekawostek informatycznych - gtdwnie jednak ze Swiata, a w kraju
raczej szuka afer, niepotrzebnie mieszajac polityke z informatyka. Znacznie stabiejfunkcje populary-
zatora spetnia telewizja, ktdra tylko w ograniczonej formie i w mato atrakcyjnym czasie antenowym

nadaje krotkie programy edukacyjne o tematyce informatycznej. Edukacja informatycznaprowadzona
przez media powinna by¢ traktowana na réwni z przekazem kultury.
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Stan

W Polsce dziatajg duze, Srednie i mate firmy informatyczne, zajmujace sie
projektowaniem, produkcjg i integracja systemow informatycznych przy
wykorzystaniu nowoczesnych technik i technologii, a takze Swiadczeniem
ustug informatycznych, dostawami sprzetu i oprogramowania.

Polski przemyst informatyczny powstat od nowa w latach osiemdziesigtych. Obecnie tworzg go mate
i$rednie polskie firmy, niegdy$ zajmujace siegtéwnie importem mikrokomputeréw, a obecnie réwniez,
we wspotpracy z firmami zagranicznymi, ustugami informatycznymi - integracjg systemow iproduk-
cja aplikacji. Od 1990 roku pojaw ity sie polskie przedstawicielstwa firm zagranicznych. Obecnie oce-
nia sie, ze w Polscejest od 3000 do 6000 firm informatycznych, przy czym tylko 50 z nich ma wyraz-
nie znaczace roczne obroty.

Kilkanascie duzych firm teleinformatycznych zajmuje sie tworzeniem pol-
skich aplikacji, dystrybucjg sprzetu i oprogramowania oraz montazem
komputerdw osobistych.

Polscy producenci srodkéw informatyki dopiero ostatnio korzystaja z kapitatow innych inwestoréow
krajowych - w tym gietdowych - izagranicznych. Jednoczes$nie nastepuje konsolidacja firm, likwida-
cja tych, ktére zbankrutowaty, oraz tworzenie nowych.

Ponad 50% wartos$ci sprzedanego oprogramowania i ustug zwigzanych
z wdrozeniami systeméw informatycznych do zastosowan w sferze gospo-
darczej przypada na polskie firmy informatyczne.

Powstanie polskiego rynku aplikacjijest efektem pracy kilkudziesieciu polskich firm, ktére - majac
przewage w znajomosci lokalnych warunkéw iprzepisow - wdrozyty tysigce aplikacji zdobywajgc uz-
nanie szerokich kregoéw uzytkownikow. Nalezy dba¢, aby tego dorobku nie zaprzepascic.
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W Polsce dziatajg rowniez bezposrednio prawie wszystkie znaczace firmy
zagraniczne, zatrudniajgc pracownikow, przewaznie polskich.

Istnienie polskich przedstawicielstw wiekszo$ci zagranicznych firm informatycznych nalezy traktowac
pozytywnie. Dobi-ym zjawiskiem jest tez zatrudnianie w nich polskich pracownikow i zapewnienie im
odpowiednich szkolen. Jednakze firmy te, mimo ze sg producentami, rozbudowuja w Polsce tylko
dziaty handlowe i obstugi technicznej, nie majagc w planie wiekszych inwestycji.

W firmach informatycznych mamy niezle przygotowang kadre menedzer-
skg i techniczng.

Firmy informatyczne, oferujac niezte warunki pracy - nie tylko finansowe - zgromadzity juz dobrze
przygotowang kadre menedzerskg oraz techniczng. Wiekszo$¢ z nich prowadzi dziatalno$¢ typowo
handlowa - zatrudniajgc handlowcéw oraz specjalistow od marketingu i logistyki. Stale trzebajed-
nak szkoli¢ nowe kadry, i to na dobrych studiach i kursach MBA.

Istnieje lobby polskich firm teleinformatycznych dazace do wykreowania
racjonalnie zorganizowanego rynku informatycznego w Polsce.

Pozytywna cechg rynku teleinformatycznego w Polsce jest do$¢ silna integracja firm rozumiejgcych
konieczno$¢ wspdétdziataniapomimo naturalnejwzajemnejkonkurencji. Szczeg6lnie dobrze ta wspot-
pracajuz sie uktada w gronie firm informatycznych, a dopiero sie zaczyna pomiedzy firmami teleko-
munikacyjnymi.

IBS

JyT ilkanciscie duzych firm teleinformatycznych zajmuje sie tworze-
niem polskich aplikacji, dystrybucjg sprzetu i oprogramowa-
nia oraz montazem komputerow osobistych.
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Zagrozenia

Kondycja finansowa duzej liczby polskich firm informatycznych jest staba,
gtéwnie z powodu braku $wiadomosci uzytkownikow, ile kosztuje produk-
cja oprogramowania i ustug. Uzytkownicy nie sg przygotowani do zaptace-
nia cen, ktdre pozwalatyby nie tylko na pokrycie kosztéw produkcji i roz-
woju oprogramowania, ale rowniez na optacenie przez firme ustalonych po-
datkow i optat oraz na wypracowanie zysku.

Stabsza kondycja finansowa dotyczy gtéwnie firm dystrybucyjnych, ktérepotrzebujg dla swejdziatal-
nosci znacznych kapitatéw, przy niskiej stopie zyskownos$ci. Firmy te sg szczeg6lnie narazone na wy-
kupienie przez silne zagraniczne -gtownie europejskie - firmy dystiybucyjne. Zjawisko to bedzie sie
nasila¢ wraz ze wzrostem komputerowego rynku detalicznego.

Niestabilnos¢ systemu finansowego gospodarki, ciggle wysoka inflacja
wplywajgca na wysoka stope oprocentowania kredytéw oraz znaczne obcig-
zenia celne, podatkowe isocjalne powodujg duze trudnosci finansowe wie-
lu firm teleinformatycznych. Staba kondycja finansowa tych firm moze po-
wodowa¢ ich upadek lub wykupienie przez kapitat zagraniczny.

Dla zapewnienia r6wnoprawnego funkcjonowania firm polskich powinno siepolepszy¢ warunki uzys-
kiwania przez nie kredytow krajowych i zagranicznych.

W Polsce wystepuje deficyt kadr menedzerskich potrafigcych zarzadzaé
wiekszymi firmami, realizacjami projektéw oraz dzieki reorganizacji pro-
wadzonych bizneséw, dostosowywac wiasne dziatania do zmian wymagan
rynkowych oraz zachowan konkurencji.

Pomimo istnienia do$¢ dobrych kadr menedzerskich, pochodzacych gtéwnie sposréd absolwentéw
studiow technicznych, ktérzy zaktadalipierwsze firmy handlowo-informatyczne, brakuje doswiadczo-
nych kadr potrafigcych zarzadzaé¢ wiekszymi przedsiewzigciami w sytuacji zwiekszonej konkurencyj-
nosci ze strony firm zagranicznych. Szczegdlnie brakuje menedzeréw w zakresie zarzgdzania realiza-
cjami projektéow, w dziatach finansow, marketingu oraz konsultacji.
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Istniejg klienci, ktorzy nieuczciwie wykorzystujg niestabilny jeszcze rynek,
organizujac przetarg bez rozstrzygniec¢, zadajac wysokich gwarancji finan-
sowych i sktaniajac firmy dostawcow do rabatéw kosztem obnizeniajakos-
ci lub zakresu niezbednego serwisu.

Coraz czesciej firmy stojace przed informatyzacjg zdobywajg wiedze na ten temat poprzez $lepe prze-
targi. Organizujac taki przetarg firmy uzyskuja od oferentéw wyczerpujace oferty i projekty (przygo-
towane duzym naktadem kosztéw) i nastepnie - bez dokonywania rozstrzygniec¢ - przygotowujg nowy
przetarg, juz na podstawie zebranych informacji. Firmy te finansujg proces przetargu z wadiéw oraz
z wplywow ze sprzedazy dokumentow specyfikujacych zapytanie ofertowe. Zgdajg tez wysokich gwa-
rancjifinansowych, copowoduje ograniczenie listy oferentow tylko do duzych firm zagranicznych. Pod
koniecprocedury przetargowejprzed podpisaniem kontraktu dokonuja zmian warunkéw i zgdaja do-
datkowych znacznych rabatéw cenowych - co w rezultacie musi sie odbi¢ najakos$ci dostaw lub ogra-
niczeniu serwisu.

Nieuczciwie przeprowadzane przetargi oraz rozgrywki polityczne powoduja
wytwarzanie negatywnej opinii orynku informatycznym, co zmniejsza sto-
pien zaufania klientow do wszystkich firm dziatajgcych na tym rynku.

Wykrywanie i rozgtaszanie przez prase informacji o nieuczciwych posunieciach klientdw i niektérych
firm powoduje og6lne podwazanie zaufania do firm informatycznych. O nieuczciwych firmach trzeba
informowac rynek, ale tez o niepowaznych i niewyptacalnych klientach trzeba informowac firmy. Wy-
mienione dziatania leza w interesie obu stron.

Pomimo obowigzujgcych regulacji prawnych dotyczgcych ochrony praw
autorskich, brakuje skutecznych mechanizmoéw egzekwowania prawa au-
torskiego oraz upowszechnienia obowigzujgcych w tym zakresie norm
prawnych.

Ustawa o ochroniepraw autorskich w odniesieniu do oprogramowania nie spetnia wszystkich potrzeb.
Zbyt ujednolicona pod katem utwor6w artystycznych sprawia znaczne ktopoty wpoprawnym jejinter-
pretowaniu. Utrudnia to wprowadzenie skutecznych mechanizmoéw jejegzekwowania oraz upowszech-
niania.

oniecznajest polityczna zgoda na szeroki udziat firm prywat-

nych w budowie i eksploatacji sieci teleinformatycznych teraz,
a infostrad w przysztosci, a wiec na demonopolizacje obecnych struk-
tur obstugi telekomunikacji.
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W Polsce popyt na produkty teleinformatyczne jest okreslany bardziej
przez mozliwosci finansowe niz przez rzeczywiste potrzeby uzytkownikow.
Wywotuje to sytuacje, w ktorej rynek teleinformatyczny w duzym stopniu
ksztattuje sie przypadkowo.

Inwestowanie w informatyzacje jest najczeSciej decyzjg zalezng od woli unowocze$niania, a nie
efektem analiz ekonomicznych. Brak ogdlnej polityki wtadz co do roli informatyzacji spoteczeristwa
orazgospodarki utrudniapodejmowanie wiekszych tematéw ipraktycznie uniemozliwia zracjonalizo-
wanie wydatkow na informatyzacje. Z drugiej strony nie mozna tutaj wymuszaé rozwigzan droga
centralistycznego zarzadzenia. Dylemat ten bedzie zanikat wraz z lepszym powszechnym zrozumie-
niem zalet informatyzacji oraz ze zwigkszajgcymi sie naktadami na ten cel.

W wielu instytucjach w Polsce istnieje op6r przed zmianami, a niewtgcza-
nie sie kierownictw tych instytucji w proces projektowania i realizacji
przedsiewzie¢ inftmmatycznych skazuje te przedsiewziecia na niepowodze-
nie.

Zbyt czesto problem informatyzacji instytucji spoczywa w rekach $redniej kadry zarzadzajacej przy
braku zainteresowania tym tematem kierownictwa. Powoduje topowstawanie rozwigzan czgstkowych
bez mozliwosci przygotowania instytucji do efektywnejinformatyzacji poprzez reorganizacjejej struk-
tury zarzadzania i funkcjonowania.

Czynniki rozwoju

Podstawowag przestankg dla rozwoju polskiego przemystu teleinformatycz-
nego jest ustabilizowanie systemu przepisow regulujgcych gospodarke fi-
nansowag przedsiebiorstw oraz potraktowanie informatyzacjijako inwesty-
cji Panstwa w przyszte dochody budzetu.

Nalezy wyraznie stwierdzi¢, ze odpowiednia polityka podatkowa i celna odzwierciedlajgca strategie
gospodarczg jest podstawowym czynnikiem rozwoju danego sektora - w tym przypadku odtworzenia
i rozwoju polskiego przemystu teleinformatycznego.
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Waznym czynnikiem rozwoju jest tez wyréwnanie szans, praw i obowigz-
kow wszystkich podmiotoéw gospodarczych - bez wzgledu na sktad i pocho-
dzenie kapitatu, przy zatozeniu iz obowigzujg preferencje dla produktow
polskich wszedzie tam, gdzie ich cena ijakos$¢ jest porébwnywalna z ceng
i jakoScig produktow zagranicznych.

Przyjecie zasady rownos$ci szans, praw i obowigzkow podmiotéw polskiego prawa handlowego bez
wzgledu na pochodzenie kapitatu - wtasnego czy obcego - jest zgodne z zasadami Swiatowego handlu.
Szczegb6lnie w teleinformatyce zasada ta powinna by¢ przestrzegana, gdyz inaczej Polska moze by¢
pozbawiona dostepu do niektérych produktéw. Z drugiej strony w interesie panstwa powinno leze¢
preferowanie polskich produktow, ale nie za wszelkg cene, a tylko wtedy, gdy sg rzeczywiscie porowny-
walne z zagranicznymi. Taka strategia bedzie tez zmuszac¢ firmy zagraniczne do poszukiwania pol-
skich partneréw ipodejmowania dtugofalowej wspotpracy z nimi w realizacji projektéw informatycz-
nych. Wprowadzenie wymogu 50% wartosci polskich produktow w kontraktach nie ma w przypadku
informatyki wiekszego sensu, gdyz formalnie moze by¢ trudne do spetnienia.

Polski przemyst informatyczny ma juz ogromng szanse zdoby¢ znaczacg
pozycje na rynku krajowym i sta¢ sie konkurencyjnym na rynkach zagra-
nicznych.

Polskiprzemyst informatyczny powstaje, od nowa. Szczeg6lny rozwdj notuje sie w produkcji aplikacji
finansowo-ksiegowych, projektowania CAD, aplikacji multimedialnych oraz stuzacych doprzetwarza-
nia obrazow. Istnieje tezjuz wiele firm projektujgcych i produkujgcych ztozone elementy sprzetu tele-
komunikacyjnego i komputerowego. Produkty te oraz zwigzane z nimi ustugi zyskujg coraz wiecej
klientow krajowych oraz stajg sie rowniez atrakcyjne dla klientow zagranicznych.

Najistotniejszym czynnikiem rozwoju teleinformatyki w Polsce bedzie de-
monopolizacja ustug telekomunikacyjnych. Radykalne obnizenie cen tych
ustug pozwoli na ich upowszechnienie. ROwnoprawny dostep do ustug dla
wszystkich podmiotdw poszerzy ich zakres i rGwniez zwigkszy ich upow-
szechnienie. W rezultacie wzro$nie zapotrzebowanie na sprzet kompute-
rowy i odpowiednie oprogramowanie komunikacyjne.

W $lad za demonopolizacjg ustug telekomunikacyjnych w USA oraz postulatami Unii Europejskiej
podstawg rozwoju ustug teleinformatycznych jest zmniejszenie cen ustug za dzierzawe tgcz oraz ceny
przesytu jednostki danych. Obnizka cen moze nastapi¢jedynie poprzez stworzenie konkurencyjnych
firm $wiadczacych podobne ustugi. Koniecznejest wiec podjecie decyzji o demonopolizacji telekomu-
nikacji w Polsce. Oczywiscie postulat ten wzbudza szereg kontrowersji, gdyz demonopolizacja pan-
stwowej firmy telekomunikacyjnej oznacza utrate kontroli politycznej nad nosnikami przesytu infor-
macji. Jednakze, wzorem Unii Europejskiej, dokonanie takiego kroku bedzie konieczne.
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Normalizacjarynku teleinformatycznego bedzie nastepowaé wwyniku nor-
mowania zasad przeprowadzania dobrze przygotowanych merytorycznie
przetargdw oraz wprowadzenia w zycie zasad uczciwej konkurencji.

Upowszechnienie przepiséw ustawy ozamowieniach publicznych (po wyeliminowaniujejwad) powin-
no unormowac przeprowadzanie wiekszych przetargéw - nawet przez klientow pozabudzetowych.
Wprowadzanie w zycie zasad uczciwej konkurencji - co bedzie do$¢ trudnym i dtugotrwalym zada-
niem - pozwoli wyeliminowaé przypadki udziatu firm w nieprzygotowanych przetargach i dumping
oraz wymuszanie przez klientow niestandardowych rabatow.

Konieczna jest stata edukacja kadr menedzerskich instytucji korzystajg-
cych z informatyki w zakresie poznawania nowoczesnej techniki informa-
tycznej i skutkéw jej wykorzystania do usprawnienia zarzgdzania oraz
okreslenie stopnia efektywnosci tych inwestycji.

Warunkiem rozwoju rynku teleinformatycznego, a szczeg6Inie zwiekszania popytu na nowe rozwigza-
nia, jest state szkolenie kadr decydujacych ozakupach systemdw. Potencjalni klienci, nie dysponujgcy
wiedzg o nowych rozwiazaniach, nie bedg ich zamawia¢ ani nawet o nie pytac.

Powstaje wiele firm konsultacyjnych, ktére pomagajg zjednej strony klien-
tom w przygotowaniach do informatyzacji oraz w przeprowadzaniu proce-
dur przetargowych, a zdrugiej - firmom-dostawcom w przygotowaniu ofert
oraz realizacji dostaw i wdrozen.

Szczegblng role w rozwoju rynku beda odgrywac firmy konsultacyjne pracujace zaréwno dla klientow
- pomagajac im podejmowac decyzje o sposobach i formach zakupdw, jak i dla dostawcéw -pomaga-
jac im przygotowywac oferty oczekiwane przez wiekszo$¢ klientow. Konieczne bedzie tez wspomaganie
obu stron w weryfikowaniu przyczyn ktopotéw zwigzanych z wdrazaniem nowych systemoéw.

Swiadomos¢ koniecznosci nowoczesnej informatyzacji staje siejuz do$é po-
wszechna, co daje gwarancje statego wzrostu popytu na coraz bardziej zto-
zone systemy teleinformatyczne.

Powszechna edukacja potencjalnych klientow oraz szersze wykorzystanie niezaleznych firm konsulta-
cyjnych zwiekszy wiedze o zasadach nowoczesnej informatyzacji. W rezultacie przyniesie to pozytek
zarowno instytucjom wykorzystujgcym informatyke, jak i firmom.
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Istnienie oraz powstawanie nowych profesjonalnych firm szkoleniowych
jest konieczne dla statego szkolenia personelu u klientéw w celu zapewnie-
nia petnej akceptacji nowo wdrazanych systemow oraz dania uzytkowni-
kom satysfakcji z wykonywanej pracy.

Jeszcze raz koniecznejestpotwierdzenie rolifirm szkoleniowych w ksztattowaniu rynku uzytkownikéw
teleinformatyki. Bez szkolen nowo wdrozone systemy nie bedg efektywnie wykorzystywane, a wiele
z nich bedzie oskarzanych o btedne funkcjonowanie.

SzczegOlne znaczenie ma rozwdj rynku detalicznego komputeréw domo-
wych wraz z oprogramowaniem edukacyjnym oraz wyposazeniem multi-
medialnym. Jednoczes$nie nalezy rozbudzac potrzeby korzystania z ustug
informatycznych - z dostepu do krajowych i Swiatowych serwiséw informa-
cyjnych.

Rozwdj popytu na rynku komputeréw domowych i multimediéw lezy w interesie producentéw i do-
stawcoOw tego rodzaju sprzetu. Jednakze upowszechnienie komputeréw w domach utatwi adaptacje
pracownikow do uzytkowania systemow informatycznych w instytucjach ich zatrudniajgcych oraz
przyspieszy ich akceptacje procesu informatyzacji. Integralnym elementem pobudzania popytu na
Srodki informatyki jest poszerzanie oferty serwisé6w informacyjnych dostarczanych poprzez sieci.
W obu przypadkach zwiekszaniepopytu moze by¢ dokonywane poprzez obnizanie kosztow ipopulary-
zacje korzysci oraz powszechng edukacje zwiekszajgcg umiejetnosci uzytkownikow.

Wzmocnienie polskiego przemystu teleinformatycznego moze nastepowac
dzieki promocji i ekspansji na rynki zagraniczne, coréwniez wywiera pozy-
tywne wrazenie na klientach krajowych.

Obecnie tylko niewielka cze$¢ spoteczenistwajest przekonana, ze polskiprzemystinformatyczny w ogéle
istnieje. Zmiana takiego pogladujest kluczowa dla zaakceptowania polskich produktéw przez klien-
tow krajowych i zagranicznych. Jest ona rowniez wazna dla przekonania firm zagranicznych do bliz-
szej wspotpracy technicznejz firmamipolskimi. Istotnejest tezpowstanie rynku eksportowego dlapol-
skich produktéw - ajest co oferowac. Cze$¢ tej oferty moze by¢ skierowana do zagranicznych firm
nieinformatycznych otwierajgcych swoje oddziaty w Polsce. Obecnie szczeg6lnego znaczenia nabiera
promocja polskiego przemystu informatycznego na rynkach europejskich (np. na wystawie CeBIT),
ktorapozwala tym firmom zyskaé klientow oraz sta¢ siepowaznym partnerem dla firm zagranicznych
w realizacji duzych kontraktéw - w tym réwniez na rynku polskim. Trzeba podkresli¢, ze bez wspar-
cia politycznego oraz finansowego promocja ta bedzie zdecydowanie utrudniona na bardzo wymaga-
jacych rynkach zagranicznych.
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Zachodzi potrzeba taczenia sie polskich firm informatycznych w celu
wzmocnienia kapitatowego i kadrowego, tak by mogty one konkurowac
w duzych przetargach z firmami zagranicznymi.

Naturalnym etapem rozwoju polskich firm informatycznych bedzie ich tgczenie sie w wieksze jednost-
ki porzez tworzenie konsorcjow, fuzje lub wykupywanie udziatéw. Jest tojedyna droga do uzyskania.
konkurencyjnosci wobec firm zagranicznych w dostepie do realizacji duzych przedsiewzie¢ teleinfor-
matycznych.

Srodowisko informatyczne powinno pomagaé¢ politykom i urzednikom
w zrozumieniu podstawowych zasad i probleméw informatyzacji. Politycy
i urzednicy ze swej strony powinni korzystac z rzetelnej informacji i zasie-
ga¢ opinii kompetentnych i reprezentatywnych organizacji informatycz-
nych.

Zmiana orientacji gospodarki na informatyzacje wymaga odpowiedniego wzmocnienia politycznego
i administracyjnego. Bez osobistego zaangazowania politykdw nie ma mowy o przekonaniu kierow-
nictw instytucji i przedsiebiorstw oraz spoteczefstwa do powszechnego zastosowania informatyki.

Istnienie irozszerzanie dziatalnosci branzowego samorzadu gospodarczego
ma istotny wptyw na ksztattowanie regut funkcjonowania rynku teleinfor-
matycznego - godzac r6zne, czesto sprzeczne, interesy - oraz na dziatania
legislacyjne administracji.

Dla prawidtowego rozwoju firm informatycznych i telekomunikacyjnych koniecznejest istnienie nie-
zaleznego branzowego samorzgdu gospodarczego. Dotychczasowe doswiadczenia potwierdzity stusz-
no$c¢ tego stwierdzenia. Samorzad tenjest w stanie stymulowadé realizacje duzej czesci postulatéw za-
wartych w tym raporcie.
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Zaprezentowane w tym rozdziale przyktady potrzeb legislacji sg jedynie
wycinkiem szerszego problemu. Legislacja w tej sferze ma dwa aspekty.
Aspekt pierwszy to legislacja informatyzacji polegajgca na przeanalizowa-
niu i zmodyfikowaniu istniejgcych oraz na tworzeniu nowych przepiséw
prawnych wptywajacych na przebieg i skutki informatyzacji oraz uzytko-
wania systemow. Wszelkie projekty aktéw prawnych z tej dziedziny, ze
wzgledu najej specyfike, powinny by¢ konsultowane z reprezentatywnymi
przedstawicielami $srodowiska informatycznego.

Warunkiem powszechnego rozwoju informatyzacjijest stworzenie jej odpowiedniego otoczenia praw-
nego, w ktérym nastepuje kreowanie rynku oraz zastosowania i edukacja informatyczna. Jednocze$nie
do sterowania informatyzacjg powinna stuzyé tylko rozsadna legislacja, a nie tworzenie centralistycz-
nych os$rodkow.

Aspekt drugi to informatyzacja legislacji polegajaca na precyzyjnym okres-
laniu poje¢ prawnych i wiasciwym opracowaniu przepisow procedural-
nych w celu zapewnienia jednoznacznosci, spojnosci i zupetnosci prawa.
W szczegblnosci nalezy uwzglednia¢ metody informatyki przy konstruowa-
niu przepiséw prawa, majacych zwigzek z gospodarowaniem informacja.

Stwierdzenie koniecznosci weryfikacji wszystkich powstajacych aktéw prawnych pod katem mozliwos$-
ci ich informatyzacjijest bardzo wazne. Przede wszystkim samo sprawdzenie algorytmicznosci aktu
prawnego usprawnia jego zrozumienie i interpretacje. Pozwala rowniez na tatwiejsze sformutowanie
jednoznacznych przepiséw wykonawczych orazprzygotowanie wspomagajgcego systemu teleinforma-
tycznego. SzczegO6lnie w sytuacjijuz obowigzujgcych ustaw, wspomaganych przez dziatajgce systemy
teleinformatyczne, kazda zmiana powinna byé zweryfikowana pod katem tatwos$cijej wmontowania
w system. Przyktadowo, na ile mozna zmienia¢ zasady zbierania podatkdw, aby witasnie tworzony
ijuz czeSciowo eksploatowany system mogt byé tatwo (tanio!) zmodyfikowany?

fikacjiprawnejmusi by¢ dokonywana weryfikacja informatycz-

P odczas tworzenia normatywnych aktdw prawnych oprocz wery-
na, gwarantujgca ich algorytmizacje.
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Prawo obywatela

W celu chronienia praw obywatela w dobie powszechnej informatyzacji ko-
nieczne jest przygotowanie i uchwalenie ustawy o ochronie danych osobo-
wych przechowywanych w systemach informacyjnych. Szczeg6lng uwage
nalezy zwréci¢ na prawo dostepu kazdego do danych dotyczgcych go oraz
na zakaz dystrybucji informacji w celach niezgodnych z jej przeznacze-
niem; nalezy takze ograniczy¢ mozliwo$¢ agregacji informacji dotyczacych
tej samej osoby z wielu baz danych. Ustawa ta powinna by¢ bezposrednio
powigzana z okresSlonymi paragrafami w przysztej Konstytucji RP oraz by¢
nadrzedng w stosunku do innych regulacji prawnych.

Istniejace projekty ustawy o ochronie danych osobowych nie uwzgledniajg wszystkich mozliwych spo-
sobdw dostepu do danych - na przyktad ograniczenia agregacji wielu zbiordw danych. Réwnoczesnie
wprowadzajg one obowigzek weryfikacji zabezpieczenn nawet niewielkich baz danych, a pozostawiaja
praktycznie poza kontrolg bazy danych w resorcie spraw wewnetrznych. Brak dobrejustawy moze spo-

wodowac powazne problemy z akceptacjg informatyzacji przez spoteczenstwo.

Polityka edukacyjna

Konieczno$¢ zapewnienia szybkiego rozwoju kadr teleinformatycznych
oraz upowszechnienia teleinformatyki w spoteczenstwie wymaga okreSle-
nia polityki edukacyjnej zorientowanej na wzmocnienie ksztatcenia telein-
formatycznego w szkotach podstawowych, srednich oraz wyzszych. Jedno-
cze$nie musi nastagpié¢ opracowanie odpowiednich programoéw nauczania,
przygotowanie kadr dydaktycznych oraz okreslenie wielkosci potrzeb przy

uwzglednieniu mozliwosci finansowych panstwa w najblizszych latach.

40

Postulat opracowania polityki edukacyjnejw zakresie informatyki, przy zapasci finansowej polskiego
szkolnictwa podstawowego, $redniego i wyzszego, nie moze by¢ traktowanyjako przesadzony. Dalszy
brak mozliwosci ksztatcenia informatycznego spowoduje w przysztosci catkowite uzaleznienie Polski
od firm zagranicznych. W tym kontekscie warto nawet rozwazy¢ przeniesienie catosci szkolenia do
ptatnych szkét wyzszych z uruchomieniem systemu stypendiow.

S B d°bra spoteczenistwa oraz w celu osiggniecia spotecznej ak-

N  ceptacji informatycznejkoniecznejestprawne zagwarantowa-
nie ochrony danych osobowych obywatela wpowszechnych systemach
informatycznych.
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Polityka kadrowa

Upowszechnienie teleinformatyzacji pociggnie za sobg znaczne zmiany
w strukturze zatrudnienia praktycznie we wszystkich sektorach gospodar-
czych. Wiekszos$¢ prostych prac administracyjnych oraz zarzadczych sta-
nie sie zbyteczna. Powstang za to nowe stanowiska w sferze ustug teleinfo-
wizyjnych zwiazane z bezposrednia obstuga klientéw. Jednoczes$nie wzros-
nie zapotrzebowanie na nowe kadry specjalistéw teleinformatyki. Ich kwa-
lifikacje powinny byé potwierdzone dzieki istnieniu skutecznego systemu
specjalizacji zawodowych, usankcjonowanych prawnie i akceptowanych
przez Srodowisko informatyczne.

Jedyna mozliwoscig szybkiego przygotowania tysiecy pracownikéw do nowych wymaganjest wzmoc-
nienie firm szkoleniowych przez ulgi podatkowe i dofinansowania z funduszu pracy. Jest to inwesty-
cja, ktéra zwroci sie z nawigzka.

Polityka gospodarcza

Nalezy zatozy¢, ze jednym z podstawowych czynnikdw rozwoju gospo-
darczego kraju jest powszechne stosowanie informatyzacji w przemysle,
w ustugach i transporcie oraz w publicznej administracji centralnej, woje-
waodzkiej i lokalnej. Zgodnie z tym, w dokumentach programowych rzadu
muszg sie znalez¢ odpowiednie zapisy, a na tej podstawie powinna by¢
ksztattowana polityka podatkowa, celna, kontroli jakoSci i edukacyjna.

Efektem braku zatozen strategicznych sg miedzy innymi stale problemy z realizacjg systemu podatko-
wego, brak szczelnego systemu celnego oraz spojnej informacji statystycznej, stabe rozeznanie w war-
toSciprywatyzowanego majatku itp. Polska ma tutajjedyna szanse na skrocenie dystansu, ktdry dzieli
nas od krajow lepiej rozwinietych. Trzeba jednak wyraznie podkresli¢, ze dziatania te sg kapi-
tatochtonne i nieokreslone w skutkach, zwtaszcza przy stabym przygotowaniu.
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Polityka podatkowa

Podstawowe elementy polityki podatkowej powinny by¢ identyczne jak
w przypadku innych sektoréw gospodarki. Jednakze w sferze informatyKki
nalezy przyjac polityke proinwestycyjna, traktujgc te wydatki jako stymu-
lacje rozwoju innych sektoréw gospodarczych. Polityka podatkowa powin-
na przez odpisy podatkowe przy zakupie komputeréw domowych i opro-
gramowania preferowac réwniez rozwoj polskiego przemystu informatycz-
nego oraz edukacje informatyczng spoteczenstwa. W zadnym wypadku nie
mozna popierac traktowania sprzetu informatycznego jako towaru luksu-
sowego, a wiec podlegajagcego podatkowi akcyzowemu.

Opodatkowywanie Srodkédw informatyki jest krotkowzroczng politykg podatkowg. Kapitatochtonne
wdrazanie informatyzacji gospodarki i spoteczenstwa jestjedyng drogg rozwoju kraju dajgca szanse
wzrostu gospodarczego w przyszto$ci. Koniecznejest udzielanie ulg podatkowych przy zakupach kom-
puterow domowych, a szczeg6lnie przy zakupie oprogramowania, co réwnoczes$nie pozwoli tatwiej
wdrozy¢ ustawe o ochronie praw autorskich. Zasada tapowinna tez dotyczy¢ edukacyjnych gier kom-
puterowych. Dopiero po kilku latach bedzie mozna towary te traktowac podobnie jak inne.

Polityka celna

Modyfikacja taryfcelnych wsektorze informatyki powinna by¢ traktowana
jako istotny element polityki proinformatycznej panstwa. Pierwszym kro-
kiem musi by¢ uproszczenie procesu uaktualniania taryfy zgodnie z poste-
pami technologii i techniki. Nastepnie nalezy dostosowa¢ wysokos¢ stawek
do wymogu preferowania produkcji polskiej przy zachowaniu preferencji
dla tych produktéw zagranicznych, ktére nie mogg by¢ w Polsce wyprodu-
kowane. W obu przypadkach nalezy dazy¢ do zmniejszania wysokosci taryf
oraz likwidowac wszelkie formy kontyngentéw. W przypadku oprogramo-
wania cto i podatek od towaréw i ustug (VAT) powinien w jednoznaczny
sposob dotyczy¢ tylko nos$nikéw i dokumentacji. Udzielanie licencji na
uzytkowanie programu, bez wzgledu na sposob jego dostarczenia, powinno
by¢ jednoznacznie okres$lone jako bezpodatkowe. Tylko w ten sposéb moz-
na szybko uzyska¢ zmniejszenie iloSci oprogramowania uzytkowanego bez
licenciji.

Dotychczasowa polityka celna w sektorze informatykijest nieokre$lona. Ustalona wysoka 20% stawka
celnajest czesciowo zmniejszana do 0% poprzez biurokratycznie rozdzielane kontyngenty oraz tymcza-
sowo (od dwoéch lat) zawieszana do 5%. Jednocze$nie dla oprogramowania sg stosowane dwie stawKki
celne. Wybérjednejz nich zalezy od sposobu wypetnienia formularzy. Taki stan nie sprzyja ani rozwo-
jowi krajowejprodukcji zaawansowanych technologicznie produktéw, ani szybkiemu importowi pro-
duktéw, ktore nie moga by¢ wyprodukowane w Polsce.
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Demonopolizacja

Sukces powszechnej informatyzacji moze by¢ osiggniety tylko pod warun-
kiem demonopolizacji podmiotéw majgcych wptyw na zbudowanie infra-
struktury teleinfowizyjnej. samym nalezy zagwarantowaé wolng kon-
kurencje na rynku dostawcow $rodkéw informatyki oraz producentéow tych
srodkéw w kraju. Réwnocze$nie musi byé gwarantowana konkurencja
w oferowaniu ustug teleinformatycznych i w dostepie do nich. Juz teraz
musi by¢ tez dopuszczona konkurencja w budowie i eksploatacji kablowych
sieci teleinfowizyjnych. Panstwo odpowiednimi aktami prawnymi musi za-
pewni¢ trwato$¢ wolnej konkurencji w tym sektorze (kto wie, czy nawet nie
przez ogolniejszy zapis w konstytucji), ajedynym ograniczeniem moze by¢
ustalenie maksymalnej liczby podmiotéw uzyskujacych koncesje w otwar-
tych przetargach.

Postulat demonopolizacji sektora teleinfowizyjnego jest tatwiejszy do zaakceptowania w dobie trans-
formacji gospodarki. Stosunkowo tatwo jest zachowac istniejgcy rynek informatyczny, ktéry funk-
cjonuje z zachowaniem zasad wolnej konkurencji. Jedynie istnienie kontyngentéw komputerowych,
zasady certyfikacji oraz preferencje w zamdwieniach rzgdowych niecopsujg ten obraz. Powazniejszym
problemem jest upowszechnienie prawa do budowy i eksploatacji sieci teleinformatycznych. Trzeba
tutaj dodac, ze blokowanie przez monopoliste dostepu do linii miedzymiastowych i miedzynarodowych
nie majuz wiekszego sensu, gdy powstaty odrebne struktury sieci ogélnokrajowych zbudowane przez
innych ,,monopolistdw”. Obecnie tym bardziej nalezy dazy¢ do petnej demonopolizacji zastepujacja
koncesjonowaniem na poszczeg6lne potaczenia, tak aby w rezultacie powstato kilka ogdlnokrajowych
struktur, wigczonych w struktury europejskie, wzajemnie ze soba konkurujgcych. Jest to warunek ko-

nieczny dla sprawnego rozwoju teleinformatyki w Polsce.

szystkie podmioty gospodarcze w Polsce muszg byé rowno-
prawne pod wzgledem dostepu do rynku, koncesji oraz zamé-
wien publicznych w ramach zasad wolnej konkurencji przy maksy-
malnym wykorzystaniu istniejgcego potencjatu polskich przedsie-

biorstw informatycznych.
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Gwarancje jakosci

Istotg pewnos$ci uzytkowania systemow teleinformatycznych jest zagwa-
rantowanie poprawnosci i bezpieczenstwa ich funkcjonowania. Konieczne
jest okreslenie odpowiedzialnosci prawnej tworcoéw catego zintegrowanego
systemu za skutki btednegojego funkcjonowania. Jednoczesnie muszg by¢
okre$lone wymagania stawiane uzytkownikowi takiego systemu, aby ten
z kolei zachowywat nalezytg dbato$¢ podczas eksploatacji. Sygnalizujac to
zagadnienie trzeba podkreslié, ze wypracowanie tutaj satysfakcjonujacych
wszystkich irozsgdnych praw oraz zasad gwarancji i odpowiedzialnosci za
poprawne funkcjonowanie systemow teleinformatycznych jest skompliko-
wanym procesem wymagajacym wielu analiz i ekspertyz. Tematten trzeba
jednak podjac, juz teraz tworzac kolejne wersje zasad, weryfikowane prak-
tycznie i stale modyfikowane w miare zdobywanych doswiadczen postepu
technologii budowy systemow teleinformatycznych. Nalezy wymagac, aby
osoby zatrudnione przy realizacji duzych przedsiewzie¢ miaty odpowiednie
wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe, a zastosowana technologia byta
zgodna z zasadami sztuki informatycznej. Jako przyktad mozna wykorzys-
ta¢ zasady stosowane od lat w budownictwie i energetyce, a takze w medy-
cynie.
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Gwarancjapoprawnoscifunkcjonowania systeméw teleinformatycznych oraz okre$lenie stopnia odpo-
wiedzialnosci dostawcy za skutki wynikte z awarii lub ze spowodowania awarii systeméw od nich
zaleznych koniecznie wymagajg uregulowania w najblizszym czasie. Trudno$¢ rozwigzania tegopro-
blemu lezy w braku jednoznacznych definicji poprawnosci funkcjonowania systemu i okreslenia jej
zaleznosci od starannosci uzytkowania tego systemu. Oczywiscie proste stwierdzenia sgjuz gotowe
i moznaje ujmowac w akty prawne. Nie majednak jeszcze wypracowanych zasad dla bardziej ztozo-
nych i coraz nowocze$niejszych systemow zbudowanych w coraz to nowszych technologiach. Nie wia-
domo, gdzie lezygranica pomiedzy przyczynamipowodowanymi ludzkim zaniedbaniem aprzyczyna-
mi nieprzewidywalnymi lub zaleznymi tylko od natury. Z rozwigzaniem tych problemdw wigze sie
tez weryfikacja kwalifikacji os6b projektujacych, realizujgcych, wdrazajgcych i eksploatujgcych syste-
my teleinformatyczne. Niestety, nawet projekt stopni specjalizacyjnych jest opdzniony ze wzgledu na
brak funduszy najego wdrozenie.
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Bezpieczenstwo produktéw

Istniejgce przepisy powinny okre$la¢ wymagania, jakie musi spetniac
sprzet komputerowy, aby mogt by¢ bezpiecznie uzytkowany. Certyfikacja
powinna obejmowac przede wszystkim zasilacze, monitory i inne elementy,
majace wptyw na zdrowie i bezpieczenstwo uzytkownikéw. Nalezy ograni-
cza¢ dublowanie badan homologacyjnych, starajac sie jak najszybciej wy-
negocjowac zasady wspOtpracy z odpowiednimi instytucjami certyfikujacy-
mi innych krajow w celu wzajemnego uznawania wynikow badan.

llustracjg problemu bezpieczenstwa produktow jest ustawa o certyfikacji, ktorej wprowadzenie w listo-
padzie 1994 roku spowodowatoby natychmiastowe ograniczenie importu wielu modeli sprzetu kom-
puterowego. Szermujac bezpieczenstwem uzytkowania zazadano kosztownego badania produktéow
majacychjuz wiele uznanych certyfikatow. Wymaég ten ograniczono do mniejszych modeli przeznaczo-
nych na rynek detaliczny - co w przypadku sprzetu komputerowego nie ma zadnego sensu. Innymi
stowy - niezta ustawa o certyfikacji zostata w praktyce oSmieszona nieodpowiedzialnym jej wykona-
niem nie majacym powigzania z troskg o bezpieczenstwo uzytkownikéw.

Wiarygodnos$¢ zapisow elektronicznych

Powszechne uzytkowanie poczty elektronicznej oraz baz danych pocigga
za sobg konieczno$¢ stworzenia procedur prawnego okreslenia waznosci
przesytanych dokumentdw i zapisow w bazach danych. Legislacja powinna
objac skuteczno$¢ prawng podpisu elektronicznego zwarunkami potwier-
dzaniajego autentyczno$ci i braku mozliwosci wycofania czy podrobienia.
Muszg zostac okre$lone zasady tworzenia oryginatu dokumentu oraz row-
nowaznych ,,autoryzowanych”kopii. Nalezy rowniez okresli¢ warunki, przy
zachowaniu ktérych zapis w bazie danych bedzie pociggat za sobg skutki
prawne.

Ustalenie zasad prawnej akceptacji dokumentéw elektronicznych oraz ich wydrukéw po przesianiu
jestjednym z najwazniejszych elementéw budowania podstaw prawnych dla powszechnego stosowa-
nia informatyzacji. Juz obecnie akceptowane sg wydruki zlecen przelewéw, ale zeznania podatkowe
muszg by¢ wypetnione na oryginalnych formularzach. Nie sg tez akceptowane formularze przekazane
na dyskietkach. Trzeba znalez¢ spos6b, aby mozna bytojednoznacznie rozstrzygng¢ spdr miedzy po-
datnikiem a urzedem skarbowym, co wtasciwie byto na dyskietce przekazanejprzezpodatnika. Ochro-
na zapisu elektronicznego przed sfatszowaniem musi by¢ co najmniej tak skuteczna, jak ochrona do-
kumentu tradycyjnego. Musi tez istnie¢ mozliwos$¢ okreslenia czasu i osoby sporzadzajgcej zapis.
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Ochrona praw autorskich

Istnieje juz ustawa o ochronie praw autorskich i prawach pokrewnych.
Jednakze wdrozeniejej wymagajeszcze wielu dziatan. Zzadowoleniem na-
lezy przyjaé zarejestrowanie polskiej organizacji zarzadzajgcej prawami
autorskimi do oprogramowania komputerowego. Organizacja ta powinna,
oprocz egzekwowania prawa, dziata¢ na rzecz jego wdrazania, objasniajac
je i stymulujac jego realizacje poprzez pokazywanie korzysci, a nie tylko
stosowanie represji karnych. Konieczne jest tez objecie ochrong prawng
ofert, projektéw i metod wdrozen systeméw teleinformatycznych. Réwno-
cze$nie muszg by¢ wyjasnione miedzynarodowe aspekty funkcjonowania
tej ustawy.

Minetojuz wiele miesiecy od uchwalenia ustawy o ochronie praw autorskich i prawach pokrewnych,
amimo to ciggle zdarzaja sie przypadki dowolnej interpretacji przepisow oraz wycinkowego egzekwo-
wania prawa, na przyktad przez tzw. akcje antypirackie na gietdach komputerowych. Akcje te nie
dajg praktycznie zadnych rezultatow i nie przynoszg wymiernych korzysci, ajedynie oSmieszajg pra-
wo. Pod koniec XX wieku policja $ciga mtodocianych ,,piratéw” Konieczne jest wiec zapobieganie,
objasnianie, przekonywanie oraz efektywne wyszukiwanie najwiekszych jakosSciowo i ilosSciowo przes-
tepstw. Waznejest tez w informatyce objecie ustawg ofert, projektow i metod wdrozen systemow, ktore
sg zbyt czesto przywtaszczane przez niedosztych klientow lub konkurencje. Konieczne jest tez stymu-
lowanie wykonalnosci ustawy przez odpowiednig polityke celng i podatkowg. Na przyktad mozna
chwilowo zrezygnowac z cet i podatku od gier komputerowych i w ten sposob uzyskac ich nizsze ceny
-juz poréwnywalne z cenami czarnorynkowymi. Przy okazji mozna tez nieco zmobilizowa¢ dostaw-
cow, aby roéwniez dopasowali poziom swoich ustug do poziomu zgdanych cen.

Przestepstwa informatyczne

Wraz z upowszechnianiem nowych technik informatycznych pojawiajg sie
nowe rodzaje wykroczen przeciwko spoteczerstwu (wprowadzanie niszcza-
cych wiruséw, zabdr informacji zkomputera, zmiana zapiséw komputero-
wych powodujgca straty finansowe itp.), ktére ze wzgledu na brak jedno-
znacznej kwalifikacji prawnej nie moga by¢ $cigane jako przestepstwa. Ko-
nieczne jest wiec dokonanie odpowiednich zmian w kodeksie handlowym
i karnym, tak aby tego typu wykroczenia mogty by¢ scigane z mocy prawa.

Podkreslenie koniecznosci zmian legislacyjnych wynikajgcych z upowszechniania si¢ nowych technik
informatycznych wyplywa ze stale zwigkszajgcego sie zagrozenia przestepstwami komputerowymi.
Wiamania do systemow, wprowadzanie niszczacych wiruséw czy kradziez danych izmiany zapisow
ksiegowych powodujg coraz wieksze szkody finansowe i moga obecnie dotkng¢ kazdego obywatela
- nawet nie korzystajagcego z komputera. Dlatego konieczne jest analizowanie tego rodzaju prze-
stepstw, odpowiednie przeszkolenie policji oraz organéw $ledczych, a takze wprowadzenie do kodeksdw
karnych i handlowych odpowiednich zapiséw umozliwiajgcych skazanie ztapanych przestepcow kom -
puterowych.



8. Legislacja informatyzacji

Zamowienia publiczne

Nowa ustawa o zamdwieniach publicznych bedzie miata znaczacy wptyw
na sposob informatyzacji administracji. Srodowisko dostawcéw, wraz z 0so-
bami odpowiedzialnymi za udzielanie zamo6wieh oraz z Urzedem Zamoé-
wien Publicznych, powinny wspolnie pracowac nad uksztattowaniem prak-
tyki stosowania ustawy oraz odpowiednich przepiséw wykonawczych, np.
0g6lnych warunkdéw i wzoréw umoéw. Bedzie to szczegdlnie trudne w sto-
sunku do zaméwien na zaprojektowanie, wyprodukowanie, wdrozenie
i p6zniejszg pielegnacje oprogramowania oraz w stosunku do uméw diugo-
letniej wspotpracy w dziedzinie dostawy sprzetu i oprogramowania narze-
dziowego.

W ustawie o zaméwieniach publicznych zdumienie budzi zakaz uczestniczenia w przetargu po stronie
klienta eksperta, ktéry w ciagu ostatnich trzech lat pracowat u ktorego$ z oferentow. Przeciez ten
witasnie najlepiej potrafi ocenié¢ oferty, a watpliwe jest, zeby miatjakie$ zobowigzania w stosunku do
bytego pracodawcy. Juz lepiej bytoby zabroni¢ pracy na przyszto$¢ u zwyciezcy przetargu, jezeli chce-
my wymuszac¢ uczciwo$¢ metodami administracyjnymi.

Samorzad gospodarczy

Gwarantem sprawnego rozwoju sektora teleinformatycznego jest wolny sa-
morzad gospodarczy. Dazenie do przymusowej, regionalnej oraz admini-
stracyjnie nadzorowanej struktury samorzgdowej zablokuje naturalne pro-
cesy rynkowego ustalania relacji pomiedzy producentami i dostawcami
a klientami. Pojawiajgce sie uzasadnienie istnienia takiej organizacjijako
kontrolnej dla podmiotow gospodarczych moze by¢ zrealizowane witasnie
przez zastosowanie nowoczesnych systemoéw informatycznych wjuz istnie-
jacych strukturach administracyjnych. Dla dobra sektora teleinformatycz-
nego (i nie tylko jego) nalezy powstrzymac dgzenia do tworzenia biurokra-
tycznej struktury kontrolnej dla wolnych podmiotéw gospodarczych.

Zasady funkcjonowania samorzgdu gospodarczego dotyczg wszystkich podmiotédw, ale szczegdlnie dla
najszybciej rozwijajgcego sie sektora teleinformatyki ma to istotne znaczenie. Administracyjne ogra-
niczenie funkcjonowania firm zahamuje ich dziatalnos¢, gdyz ,,zging”’one posrod innych firm w pro-
jektowanych izbach regionalnych. Jednoczes$nie to wtasnie zastosowanie informatyki mogtoby zapew-
ni¢ oczekiwany efekt tworzenia nowejformy samorzadu z powszechng rejestracjg firm. Wystarczy bo-
wiem wzmocni¢ informatycznie dotychczasowe rejestry administracji lokalnej, sgdowej, statystyczne
i finansowe, aby w sumie uzyskac petny obraz wszystkich firm. Propozycja budowy jeszcze jednego
rejestru - tym razem w izbach regionalnych - z konieczno$ci w ograniczonejpoczatkowo skali $wiad-
czy o braku zrozumienia zasad powstawania tego typu systeméw, ktorych specyfika polega na tym,
ze ich eksploatacjajest znacznie trudniejszym problemem niz proste zazgdanie dokumentéw rejestra-

cyjnych.
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Strategia rozwoju informatyki w Polsce

Organa administracji

Ministerstwa odpowiedzialne za gospodarke powinny dbac o zapewnienie
informatyce polskiej wtasciwych warunkéw rozwoju w stopniu poréwny-
walnym do innych sektoréw gospodarczych. Ministerstwa te muszg opraco-
wywac i realizowac strategie informatyzacji, koordynujac ksztattowanie
instrumentow prawnych, podatkowych oraz celnych. Nalezy podkresli¢, ze
dbanie orozwdj informatyki nie oznacza centralnego zarzgdzania nig, aje-
dynie zapewnianie jej wiasciwych warunkéw rozwoju.

Zapowiadana reforma centrum gospodarczego powinna prowadzié¢ do powstania resortu infrastruk-
tury. W ramach tego resortu informatyka powinna by¢ traktowana tak sarno, jak inne sektory infra-
struktury kraju (tgcznos¢, transport). Partnerem resortupowinni by¢ reprezentanci Srodowiskaprodu-
centéw i dostawcow, copozwolitoby unikng¢ spraw takich, jak obecny problem certyfikatow. Powsta-
nie ministerstwa skarbu i oddzielenie nadzoru wtascicielskiego od tworzenia polityki gospodarczej
jest warunkiem racjonalnego rozwoju informatyki. Dopiero wtedy bedzie mozna zapobiec obecnej sy-
tuacji, w ktérej Ministerstwo £acznosci rdwnocze$niejest wiascicielem najwiekszejfirmy telekomuni-
kacyjnej i przydziela koncesje jej konkurentom. Naktadajac na administracje odpowiedzialnos¢ za
rozwéjpolskiejteleinformatyki nalezy podkresli¢ konieczno$¢ utrzymaniajejdotychczasowego zdecen-
tralizowanego rozwoju, a wiec zaden urzad niepowinien mie¢ wptywu najakikolwiek obszar informa-
tyki poza okresleniem zasad prawnych, podatkowych i celnych.

P ilnym zadaniem wtadzy ustawodawczejjest opracowanie racjo-
nalnych rozwigzan dotyczacych informatyki.
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9. Wspotpraca zagraniczna

Konieczne jest doktadne przeanalizowanie wynikow spotkania Grupy G7,
na ktérym przyjeto strategie przygotowania projektéw teleinformatycz-
nych realizowanych wspoélnie przez Stany Zjednoczone i Unie Europejska.

Na spotkaniu w lutym 1995 r. Grupy G7 podjeto strategiczne decyzje o wspdlnym rozwoju spote-
czenstwa wieku informacji. Przyjeto tez wazne ustalenia na temat demonopolizacji ustug telekomuni-
kacyjnych w obszarze panstwowo-prywatnym, a takze miedzynarodowym. Rzad polski oraz sfery
gospodarczepowinny doktadnie przeanalizowa¢ wyniki tego spotkania, poszukujac mozliwosci wspét-
pracy oraz kierunk6w naszego rozwoju w tych dziedzinach. Warto tez przeistoczy¢ sie z obserwatora
w uczestnika nastepnych spotkan o tej tematyce.

Szczegblna uwaga powinna by¢ skierowana na Unie Europejska, ktéra po-
szukuje wiasnej drogi teleinformatyzacji, a wigkszo$¢ proponowanych apli-
kacji integrujacych kraje Unii, rowniez i nam bedzie niebawem przydatna.

W Raporcie Bangemanna (Europa i spoteczenstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europy)

wyrézniono nastepujgce aplikacje:

. telepraca, czyli biuro rozproszone na mate oddziaty zlokalizowane obok miejsc zamieszkania lub
wrecz w domu pracownika;

. telenauczanie, czyli utworzenie centréw edukacyjnych z petnym programem nauczania i szkolen
o otwartym dostepem dla kazdego;

. sie¢ naukowa i akademicka, czyli zbudowanie wysokiejjakos$ci sieci teleinformatycznej o duzej
przepustowosci, z ustugami multimedialnymi;

. sie¢ gospodarcza dostepna dla wszystkich przedsigbiorstw z wieloma ustugami: poczta, transfe-
rem plikéw i informacji (EDI) oraz telekonferencjami;

. zarzgdzanie ruchem drogowym oraz ustugami transportowymi;

e kontrola ruchu powietrznego;

« sie¢ medyczna taczaca wszystkie centra medyczne orazjednostki naukowe i szpitale;

. system informacji o zaméwieniach publicznych;

e og6lnoeuropejska sie¢ administracji publicznej do obstugi obywateli;

. infostrady miejskie oraz ogélnoeuropejskie z ustugami multimedialnymi oraz rozrywkowymi.

Wiele tych aplikacji moze by¢ rozwijanych réwniez w Polsce i nasza troskg powinna by¢ tatwa moz-

liwos¢ ich wspotpracy z aplikacjami zagranicznymi.



Strategia rozwoju informatyki w Polsce

Szczegdlnej uwadze musi by¢ poddana wspo6tpraca gospodarcza zUSA, kt6-
re sg tutaj wiodgcym dostawcag nowych technologii i wigkszo$ci produktow.
Podkreslajac stowo wspdipraca, nalezy dazy¢ do przynajmniej czeSciowego
odzyskania polskich kadr - wyksztatconych w Polsce - a pracujacych obec-
nie w USA.

Stany Zjednoczone odgrywajg wiodgcag role w rozwoju teleinformatyki oraz w tworzeniu podstaw
miedzynarodowej wspotpracy gospodarczej. Jednakze otwierajgc dostep do naszego rynku i oczekujgc
zwiekszajacych sie inwestycji amerykanskich w Polsce, musimy pamieta¢ o koniecznos$ci zachowania
wspdlnych korzysci. Dla USA Polska jest znaczagcym rynkiem zbytu, w Stanach pracuje wielu wy-
ksztatconych u nas informatykow, w Polsce firmy amerykanskie zatrudniajg najlepszg polska kadre
- to sg ich korzysci i warto okresli¢, jakie bedg nasze.

Nie mozna zaniedbywac¢ wspotpracy z krajami Azji, szczegdblnie z Japonia,
Koreg i Chinami, gdyz wiekszo$¢ sprzetu komputerowego w najblizszej
przysztosci bedzie produkowana w#asnie tam. Brak normalnych stosunkow
handlowych opierajacych sie na rwnowazeniu wymiany bedzie prowadzié
do posrednictwa krajow trzecich.
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Kraje Azji byty kiedy$ dla nasjedynym dostawcg najnowocze$niejszego sprzetu mikrokomputerowego
-gdyz do innego nie mielismy dostepu. Obecnie kraje te, szczeg6lnie w produkcji sprzetu komputero-
wego, petnig coraz wazniejsza role. Nalezy wiec rozwija¢ kontakty z nimi i poszukiwac form réw-
nowazenia handlu. Na raziejednak poprzez nibywspolne taryfy z krajami europejskimi oraz wskutek
braku porozumienia codo sptaty dtugéw - stosunki handlowe z tymi krajami sg utrudnione. To musi
by¢ zmienione dla dobra naszej gospodarki, inaczej bedziemy z nimi handlowac¢ za posrednictwem
krajow trzecich - co zawsze kosztuje wiecej.

celu umozliwienia efektywnej integracji Polski z Unig Euro-
Wpejskq nalezy dopasowac naszejuz istniejgce i nowo powsta-
jace systemy informatyczne dojej standardow.



9. Wspobipraca zagraniczna

Dostep do najnowszych technicznie produktéw informatycznych nie ozna-
cza dostepu do najnowszych technologii, co znacznie ogranicza mozliwos¢
odtworzenia polskiego przemystu informatycznego - konieczne jest wiec
dazenie do nawigzywania wspoOtpracy naukowo-techniczne;j.

Wspotpraca miedzynarodowa nie moze sie ograniczaé tylko do importu srodkéw informatyki z zagra-
nicy. Powinno sie dazy¢ do nawigzywania wspotpracy naukowo-technicznej, oferujac nasze zespoty
badawcze oraz firmy przygotowane do produkcji w sferze informatyki. W przeciwnym razie nie ma
szans na zbudowanie polskiego przemystu informatycznego. Zbudowanie, a nie odbudowanie, gdyz

do tego z poprzednich lat nie ma juz powrotu.

Rownie istotnym elementem miedzynarodowej wspétpracy w teleinforma-
tyce jest promowanie polskich firm i produktow na rynkach zagranicznych
- nie wytaczajac USA i krajow Azji oraz panstw wschodnich.

Podstawowym zadaniem panstwa jest promowanie polskiej gospodarki za granicg. W naszym przy-
padku konieczne jest promowanie polskiej informatyki i telekomunikacji. Pokazanie polskich firm,
ich osiggnie¢ orazpotencjatu da im szanse najpierw na wspoétprace z silnymifirmamizagranicznymi,
apotem na mozliwo$¢ eksportu polskich produktéw teleinformatycznych. Nie bedzie toprosta sprawa,
ale bez rozpoczecia takiej dziatalnos$ci dzisiaj, nie bedzie efektu w przysztosci.

Rozwdj multimediéw obejmuje swym zasiegiem prezentacje ddébr kultury
praktycznie we wszystkich formach: muzycznych, graficznych, tekstowych,
filmowych - co szczeg6lInie wptynie na sposéb wymiany kulturalnej pomie-
dzy krajami i spos6b ochrony narodowych débr kultury.

Przy gospodarce otwartej na wspotprace z zagranicg nalezy takze zadbac¢ o polska kulture - nie do-
puszczajgc do pozbycia sie praw do utwordéw i dziet narodowych. Co wiecej - mozemy skorzysta¢ na
ich eksporcie, ale pod warunkiem, ze bedg dostepne na nos$nikach i w formatach uwzgledniajgcych
standardy multimedialne mozliwe do wykorzystania w nowoczesnej teleinfowizji.

dobiepowszechnejdostepnosci do ogélnoswiatowych dobr kul-
» » tury nalezy upowszechnic¢ kulture polskg za pomocg Srodkdéw

informatycznych.
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1. Kongres Informatyki Polskiej

1. Kongres Informatyki Polskiej odbyt sie w dniach 1-3 grudnia 1994 roku w Poznaniu. Do kongresu przygotowywa-
no sie prawie rok, przeprowadzajgc wiele dyskusji i analiz w ré6znych $rodowiskach informatycznych.

W kongresie, odbywajacym sie pod patronatem Premiera Rzeczypospolitej Polskiej, wzieto udziat wielu przedstawi-
cieli parlamentu, rzadu oraz $rodowisk akademickich. Kongres zgromadzit ponad 350 uczestnikéw reprezentujgcych
Srodowiska uczelniane, uzytkownikdw zastosowan informatyki, firmy szkoleniowe oraz firmy produkujace i sprzedajace
produkty informatyczne.

Celem kongresu byto podsumowanie stanu informatyki w Polsce oraz nakre$lenie szans i warunk6w jej rozwoju w naj-
blizszych latach. Dyskusje w Srodowiskach pozwolity na okreslenie ofert i oczekiwan kazdej z grup w stosunku do pozo-
statych. Nie wdajac sie w narzekania, uczestnicy kongresu starali sie konstukty wnie ocenia¢ mozliwosci rozwoju informa-
tyki. Jednocze$nie nie pominieto oceny czynnikéw, ktére znaczaco ograniczajg te mozliwosci lub moga w najblizszych
latach spowodowac trudnosci. Jednym z takich podnoszonych zagadnier byty warunki finansowe uczelni wyzszych.

Kongres tematycznie byt ograniczony do sfery informatyki, ale w naturalny sposéb zajmowat sie tez problemami tele-
komunikacji. Jasno bowiem stwierdzono, ze szansagrozwoju informatyki, araczej teleinformatyki, sa sprawne, powszechne
i tanie ustugi telekomunikacyjne. Jednocze$nie telekomunikacja ma obecnie najwieksze potrzeby informatyczne.

Podsumowaniem kongresu jest niniejszy raport, ktory zbiera wyniki dyskusji przed- oraz kongresowych, i ma w zato-
zeniach stanowi¢ kolejng wersje Raportu PTI z 1991 roku oraz podstawe do opracowywania bardziej szczegétowych pla-
néw rozwoju teleinformatyki w Polsce. Raportjest tez poczatkiem dyskusji nad ksztattem informatyki w kolejnych latach.
Jest on tez pierwszym materiatem dla 2. Kongresu Informatyki Polskiej.

Organizatorem Kongresu byt Komitet Programowo-Organizacyjny ztozony z przedstawicieli zgtoszonych przez cztery
organizacje informatyczne:

+Polska Izbe Informatyki i Telekomunikacji, « Stowarzyszenie Rozwoju Systeméw Otwartych,

« Polskie Towarzystwo Informatyczne, « Stowarzyszenie Polski Rynek Oprogramowania ,,PRO”.
Komitet Programowo-Organizacyjny kongresu: Sponsorzy kongresu:
Przewodniczacy Wactaw Iszkowski ComputerLand Poland S.A.
Wiceprzewodniczacy Andrzej Florczyk Centrum Promocji Informatyki Sp. z 0. o.
Wiceprzewodniczacy Piotr Fuglewicz Dell Polska Sp. z o. o.
Wiceprzewodniczacy Marek Maniecki DGT Sp. z 0. o.
Szef Zespotu Finansowego Marcin Barkowski IBM Polska Sp. z o. o.
Szef Zespotu Promocyjnego Jarostaw Deminet Macrosoft Sp. z o. o.
Szef Zespotu Programowego Dariusz Kupiecki Optimus S.A.
Rzecznik Komitetu Tadeusz Beliwar Solidex Sp. z 0. 0.
Cztonkowie Komitetu Witold Abramowicz Wydawnictwo LUPUS

Stawomir Chabros ZETO (korporacja)

Roman Dolczewski
Bogustaw Dziarnowski
Franciszek Florek
Andrzej Gogolewski
Adam Kowalski
Robert Liwinski

Bogdan Michalak Realizatorzy kongresu:

Tomasz Niestuchowski

Jerzy Nowak Centrum Promocji Informatyki
Jacek Stochlak Miedzynarodowe Targi Poznanskie

Zdzistaw Szyjewski Biuro Reklamy SA






