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Do Czytelniczek i Czytelnikow raportu

Raport ten jest wynikiem dyskusji, ktére miaty miejsce przed

oraz w trakcie kongresu, i stanowi prezentacje najwazniejszych
przemyslen srodowiska informatycznego na temat obecnego stanu

i mozliwosci rozwoju informatyki w Polsce. Wskazuje on tez na
najwazniejsze czynniki majgce wplyw na prawidtowosé tego rozwoju.
Nie wyczerpuje on jednakze wszystkich zagadnien, ale moze stanowi¢

podstawe do bardziej szczeg6towych opracowan.

JesteSmy przekonani, ze kazdy odnajdzie w tym raporcie swoje spojrzenie
na informatyke i bedzie dobrym ambasadorem raportu

w swoim Srodowisku. Wazne jest bowiem, aby, przy naturalnych

réznicach w oczekiwaniach co do ksztattu przysztej polskiej teleinformaty-
ki oraz zasad dziatania rynku, mie¢ wspo6lng dla wszystkich platforme

odniesienia.

Przekonujac do przyjecia tego raportu za wasny, prosimy
0 przekazywanie nam swoich uwag, spostrzezenh oraz opinii Srodowiska,
tak aby raport ten rozpoczat staly proces analizowania zaistniatych

zjawisk i wyciggania wnioskéw co do dalszych dziatan.

Zespot Autorski



10.

Dziesie¢ Zalecen

W strategii rozwoju Polski nalezy przyja¢, ze teleinformatyka jest jednym z podstawo-

wych czynnikOéw gospodarczego i spotecznego rozwoju kraju.

W celu umozliwienia efektywnej integracji Polski z Unig Europejska nalezy dopasowac

nasze juz istniejgce i nowo powstajgce systemy informatyczne do jej standarddw.

. Wszystkie podmioty gospodarcze w Polsce musza by¢ réwnoprawne pod wzgledem

dostepu do rynku, koncesji oraz zamowienh publicznych w ramach zasad wolnej konku-
rencji przy maksymalnym wykorzystaniu istniejagcego potencjatu polskich przedsie-
biorstw informatycznych.

Konieczna jest polityczna zgoda na szeroki udziat firm prywatnych wbudowie i eksplo-
atacji sieci teleinformatycznych teraz, a infostrad w przysztosci, a wiec na demonopo-

lizacje obecnych struktur obstugi telekomunikacji.

Pilnym zadaniem wiadzy ustawodawczej jest opracowanie racjonalnych rozwigzan

prawnych dotyczacych informatyki.

Podczas tworzenia normatywnych aktéw prawnych oprécz weryfikacji prawnej musi

by¢ dokonywana weryfikacja informatyczna, gwarantujgca ich algorytmizacje.

Dla dobra spoteczenstwa oraz w celu osiagniecia spotecznej akceptacji informatyzacji
konieczne jest prawne zagwarantowanie ochrony danych osobowych obywatela w po-

wszechnych systemach informacyjnych.

Dla prawidtowego przebiegu rozwoju informatyzacji konieczne jest zapewnienie do-
ptywu wyksztatconych kadr informatycznych, co mozna osiagng¢ tylko na podstawie

sprawnie funkcjonujgcego systemu edukac;ji.

Aby osiggna¢ odpowiedni poziom wiedzy informatycznej w spoteczenstwie, konieczne
jest upowszechnienie dostepu do informatyki w domu i szkole dzieki zmniejszeniu

wysokosci cla i podatkow.

W dobie powszechnej dostepnosci do ogolnoswiatowych doébr kultury nalezy upo-
wszechnia¢ kulture polskg za pomocg Srodkéw informatycznych.
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Strategia Rozwoju Informatyki w Polsce

1.

Wprowadzenie

Raport ten jest wynikiem dyskusji, ktore miaty miejsce przed i w trakcie
I Kongresu Informatyki Polskiej. Zespo6t redakcyjny starat sie zawrzec
w raporcie w miare mozliwosci wszystkie prezentowane poglady i opinie.
Jednoczes$nie zespot dokonat ujednolicenia i utozenia zawartych w rapor-
cie tresci, tak aby w sumie stanowit on spéjng catosc.

UczestnikamiKongresu by/iludzie wrézny sposéb zwigzaniz informatyka: programisci, tworcy sprzetu i oprogramo-
wania, wykladowcy, nauczyciele, naukowcy, uzytkownicy systemow oraz przedstawiciele firm informatycznych. Ra-
port niniejszyje st wiec glosem catego szeroko pojetego $rodowiska informatycznego.

Srodowisko to w 1991 roku na zlecenie Rzadu RP opracowalo raport Polskiego Towarzystwa Informatycznego o
szansach i zagrozeniach zwigzanych ze strategicznymikierunkamirozwoju informatyki wPolsce [ Propozycja strate-
gii rozwoju informatyki ijej zastosowan w Rzeczypospolitej Polskiej. Praca zbiorowa PTI, Warszawa 1991 ]. Proble-

matyka poruszana podczas dyskusji kongresowych byta logicznym rozwinieciem wnioskow z raportu PTI.

Celem raportu jest:
zaprezentowanie oceny jakosciowej obecnego stanu polskiej informatyki,
wskazanie mozliwosci i zagrozen rozwoju informatyki w Polsce,
sformutowanie zalecen racjonalizujgcych powszechng informatyzacje.
Ocena ta zostata dokonana przez reprezentantéw catego $srodowiska in-
formatycznego i nie wyréznia zadnej ze stron, przyjmujgc istnienie wewne-
trznych konfliktéw interesdw za stan naturalny.

Cze$¢ gtowna niniejszego raportu je st zestawem stwierdzen podsumowujacych oceny uczestnikdw kongresu oraz
wskazujgcych elementy strategii rozwoju informatyki wPolsce. Notkisa rozszerzong interpretacjg podanych stwier-

dzen uzupetnionych o fakty i bardziejszczegétowe wyjasnienia oraz postulaty.

Wspolnym interesem catego srodowiska informatycznego jest rozumne za-
stosowanie informatyki dla rozwoju gospodarczego naszego kraju oraz
w celu wigczenia naszego spoteczeristwa w ogolnoswiatowe spoteczeristwo
wieku informacji. Rozwigzanie wiekszosci zasygnalizowanych przez nas
probleméw lezy w mozliwosciach srodowiska informatycznego dzigki lepsze-
mu wzajemnemu zrozumieniu celdw i poszanowaniu dgzen oraz oczekiwan.
Jedynym wyréznionym adresatem czesci postulatow sg wiadze ustawo-
dawcze i wykonawcze Rzeczypospolitej Polskiej, ktdre przez dziatania legi-
slacyjne i administracyjne moga przyspieszac lub opéznia¢ informatyza-
cje Polski. Naszym zadaniem jest wskazanie mozliwych szans, zagrozenh
i skutkdw wynikajgcych z podjecia lub zaniechania okreslonych decyzji.



Wprowadzenie

Wyrazamy przekonanie, ze raport pomoze zrozumie¢ procesy zwigzane
z tworzeniem nowego systemu gromadzenia, przekazywania i udostepnia-
nia informacji oraz wykorzystywania najnowoczesniejszej techniki infor-
matycznej we wszystkich dziedzinach zycia spotecznego i gospodarczego.
Celem raportu nie jest:
ocena zasadnosci i jakosci realizacji aktualnie prowadzonych, a okre-
Slonych z nazwy, przedsiewzie¢ informatycznych oraz zastosowa-
nych rozwiazan,
ocena ani wyroznienie zadnego produktu czy rozwiazania informa-
tycznego oferowanego teraz czy w przysztosci w Polsce,
ocena zadnej firmy zajmujgcej sie zastosowaniem, dostawami lub
produkcjg z zakresu informatyki,
przypisanie zadnej instytucji specjalnych zadan lub obowigzku reali-
zacji okreslonych postulatéw,

zwigzanie okreslonej osoby z zaprezentowanymi ocenami i postulatami.

Wraporcie uzywane sg nastepujgce podstawowe terminy:

teleinformatyka - nowa dziedzina naukii techniki, jaka je st potgczenie informatykii telekomunikacii:
informatyzacja - proces budowania systemu informacyjnego instytucji, na ktéry sktadaja sie zmiany organizacyjne
majace na ceiu a/gorytmizacje procesow zarzadzania i ich pozniejsza realizacje za pomoca srodkow teleinformatyki;
inaczej mowiac, informatyzacja jest procesem instalacji urzadzen przetwarzania danych (komputeryzacja) poprze-
dzonym organizacyjnym i projektowym przygotowaniem do uzytkowania systemu informatycznego, wtym - wyko-
rzystania usfug urzadzen telekomunikacyjnych do przesyfania i zdalnego przetwarzania informacji w ramach systemu
informatycznego i pomiedzy r6znymisystemami informatycznymi. Wdobie wspoiczesnejpotgczone ze sobg urza-
dzenia i systemy informatyczne bedziemy nazywac systemami teleinformatycznymi.

/i dresatem czeSci postulatow sg wiadze ustawodawcze i wykonawcze
1 1 Rzeczypospolitej Polskiej, ktore przez dziatania legistacyjne
i administracyjne moga przyspiesza¢ lub opdznia¢ informatyzacje Polski.

10



Strategia Rozwoju Informatyki w Polsce

2.

Rola informatyki

Informatyzacja u progu XXI wieku stata sie podstawg rozwoju nowocze-
snej gospodarki, spoteczenstwa i jednostki. Po intensywnym uprzemysto-
wieniu Swiat wchodzi w ere informatyzacji, gdy wszechstronnym czynni-
kiem rozwoju bedzie wykorzystywanie teleinformatyki.

Opowszechnejakceptacjipriorytetowejroiiinformatyki wrozwoju spoteczerstwa wieku informacji $wiadczy popu-
larno$¢ dokumentu Europa i spoteczeristwo globalnej Informacji. Zalecenia dla Rady Europy - zwanego Raportem
Bangemanna, z maja 1994 r. oraz lutowy szczyt grupy C7 poswigcony budowie infostrad w USA, Japoniii wEuropie,
innym przykladem moze by¢ o$wiadczenie nowego republikarskiego przewodniczacego izby Reprezentantow USA,
Newta Cingricha: Kazdy Amerykanin ma prawo do zycia, wolnosci i komputera. (...) Wkraczajac w wiek informatyki po-
winni$my sie zastanowic, jak zabra¢ z nami réwniez biednych, ktérych nie sta¢ na kupno komputera. Zaproponowat
on nastepnie, aby rzad przyzna! wszystkim Amerykanom korzystne kredyty na kupno maiego przeno$nego kompu-

tera (laptopa) Iha podstawie informacjiprasowejz 9 stycznia 1995r.).

Aby Polska mogta dotgczyé¢ do czotowki krajéw wysoko rozwinietych, stra-
tegia rozwoju kraju powinna zosta¢ oparta na informatyzacji. Rozw¢j in-
formatyki jest wiec zgodny z polska racjg stanu.

informatyka bedzie odgrywala coraz wazniejszg role wspoteczeristwach i gospodarkach krajéw europejskich, zmie-
niajac zasadniczo metody ich funkcjonowania. Bezzwioczne rozpoczecie procesu powszechnejinformatyzacjikraju

powinno wysoce utatwic Polsce wejscie do UniiEuropejskiej.

Informatyzacja zwieksza koszty w krotkim czasie, co jest sprzeczne z po-
wszechnie lansowang tezg o zmniejszaniu kosztow dziatalnosci instytucji
dzieki jej informatyzacji. Jednakze witasciwie przeprowadzona informaty-
zacja powoduje szybsze docieranie do petniejszych, bardziej wiarygodnych
informac;ji, utatwiajgcych podejmowanie lepszych decyzji oraz szybsze za-
spokajanie potrzeb spotecznych i obstuge podmiotéw gospodarczych.

Zbyt czesto lansowanajest teza, ze $rodkiem wiodgcym do uporzadkowania dziatalnosci oraz oszczednoscina kosztach
dziatania danejinstytucijije stje jzinformatyzowanie. Prawdziwa informatyzacjaje st bardzo kosztownym przedsiewzie-
ciem, jednakze - poprawnie przeprowadzona —przynosi nowajako$¢ w funkcjonowaniu instytuciji, dzieki wspomaganiu
procesow decyzyjnych, wynikajacych z petniejszego i fatwiejszego dostepu do informacji. RGwnoczesnie informatyzacja
umozliwia szybsza obstuge klientdw instytucji, a tym samym zwigksza konkurencyjnoscje j dziatania, inngjakoscigjest
mozliwos¢ realizacji dziatar niemozliwych do wykonaniaprzy dotychczas stosowanej technice.



Rola informatyki

Przemys$lane wprowadzanie technik teleinformatycznych do wszystkich
sfer zycia spotecznego i gospodarczego jest w stanie znaczgco zwiekszy¢
dochéd narodowy oraz zyski podmiotow gospodarczych.

Wazrost efektywnosciprodukcji oraz poprawienie jakosci obstugi spoteczeristwa Scisle zalezy od ska/izastosowania
technik teleinformatycznych. Sprawne systemy informacyjne oparte na nowoczesnej teleinformatyce sa niezbed-

nym warunkiem zarzgdzania przedsigbiorstwem oraz administracja.

Nie istniejg juz formalne przeszkody w dostepie do najnowszych produk-
tow teleinformatycznych. Barierg sg koszty zakupu zaawansowanych tech-
nicznie rozwigzan oraz poziom kultury technicznej spoteczenstwa.

Ciggte oszczednosciprzy zakupie srodkéw informatykipowoduja, ze korzystamy wPolsce z tanszych rozwigzan za-
stepczych, nie uzyskujac wten sposdb oczekiwanych efektow informatyzacji. Doskwiera tez brak wzajemnego zro-

zumienia potrzeb i ofertprzez klientéwi dostawcow powodujgcy powstawanie rozwigzarn utomnych technicznie.

Polski rynek informatyczny jest nieproporcjonalnie maty w stosunku do
naszych potrzeb wynikajgcych ze stopnia rozwoju gospodarki i liczby lud-
nosci. Kraje wysoko rozwiniete wydajg na informatyke (per capita) piecio-
krotnie wiecej. Wyprzedzajg nas rowniez Czechy i Wegry, a wiec kraje na
podobnym etapie rozwoju gospodarczego.

Wartos¢ polskiego rynku informatycznegoje st mniejsza niz warto$¢ rynku czeskiego i wegierskiego, pomimo cztero-
krotnie wigkszej liczby ludnosci wPolsce. Jest to miedzy innymiefekt silniejszych gospodarek tych krajow, ate row-
niez mniejszych ograniczen podatkowych i celnych oraz sprawniejszego podejmowania decyzji o informatyzacjipo-

szczegoblnych sektorow gospodarki.

trategii rozwoju Polski nalezy przyjaé, ze teleinformatykajestjednym z
Wodstawowych czynnikdw gospodarczego i spotecznego rozwoju kraju.
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3.

Spoteczenstwo wieku informacji

Informatyzacja przynosi spoteczenstwu wyzszy poziom zycia, ale niesie ze
sobg réwniez zagrozenia, ktérych nie nalezy lekcewazyé. Nasze spoteczen-
stwo ma obojetny stosunek do informatyki i nie jest przekonane do korzy-
$ci wynikajacych z jej powszechnego stosowania. Nie widzi réwniez mozli-
wych zagrozen.

Nasze spofeczenstwo nie ma wyrobionych pogladéw na tematinformatyzacji. Taniewiedza moze zosta¢ wszkodli-
wy sposéb wykorzystana na przyktad przy okazji kampaniipolitycznych. Realne zagrozenia dotycza poufnosci da-
nych, szczegdlnie danych osobowych, i powinny by¢ eliminowane poprzez dziatania legislacyjne. Z drugiejstrony

waznejest uswiadomienie spofeczenstwu korzysciptynacych ze stosowania informatyki.

Umiejetnos¢ i nawyk korzystania na co dzien z technik dostepu do informa-
cji stanowi srodek do przyspieszenia indywidualnego rozwoju cztowieka
i jego funkcjonowania w nowoczesnym spoteczenstwie zaréwno jako $wia-
domego obywatela, jak i wykwalifikowanego pracownika. Powszechna edu-
kacja informatyczna jest zatem integralnym elementem tworzenia spote-

czenstwa wieku informacji.

Spodziewanyje st lawinowy wzrost zapotrzebowania na powszechne ksztatcenie uzytkownikéw informatyki we
wszystkich instytucjach spotecznych i gospodarczych. Sprostanie wyzwaniu masowejedukacjii wzrost $wiadomosci

informatycznejspoteczenstwa beda istotnym czynnikiem kulturotwérczym zmieniajgcymjego obraz.

Ogolnie poziom edukacji informatycznej spoteczeristwa polskiego jest bar-
dzo niski i nie gwarantuje nabycia powszechnej umiejetnosci korzystania
z systemow informacyjnych i informatycznych, szczeg6lnie przez grupy

czynne zawodowo.

WigkszosciPolakdw brakuje doswiadczenia w uzywaniu komputera wzyciu codziennym - wdomu, banku, biurze, fa-
bryce - czy wpowszechnym korzystaniu z kart magnetycznych (kredytowych, telefonicznych) oraz innych dokumen-

tow elektronicznych (pienigdz elektroniczny), a takze z automatycznych systemow informacyjnych.

13



Spoteczenistwo wieku informacji

Ze wzgledu na nizszy przecietny poziom dochoddéw koszty powszechnej
informatyzacji spoteczenstwa polskiego sg proporcjonalnie wyzsze niz
wr krajach wysoko rozwinietych.

Budujgc spoteczenstwo wieku informacji, musimyponies¢ naktady wieksze niz kraje wysoko rozwiniete. Nie mozemy
jednakz tego rezygnowac, jezeli chcemy szybko wigczy¢ sie wstruktury UniiEuropejskiej, gdzie proces informaty-

zacjipostepuje coraz intensywniej.

Zagrozeniem wynikajacym z informatyzacji jest mozliwos¢ dominacji urze-
dow panstwowych lub organizacji nad spoteczenstwem oraz rozwarstwie-
nie spoteczeristwa na cze$¢ majgcg dostep do informacji i na pozbawiong
tego dostepu.

Najpowazniejszym zagrozeniem wynikajacym z informatyzacjijestje j efektywnos$¢ wgromadzeniu, wyszukiwaniu

i analizowaniu informacji. Whasnos¢ ta moze postuzyc¢jakiejs grupie do zdobycia przewagii kontrolinad innymi. Dla
zapobiezenia takim przypadkom konieczneje st wprowadzenie prawnych mechanizméw uniemozliwiajacych takie
dziatania. Drugim problememije st rozwarstwienie spoteczenstwa zwigzane z nabywaniem umiejetnoscipostugiwania
sie danymi dostepnymi wsystemach informacyjnych jedynie przez niektére grupy spoteczne (naprzyktadze wzgle-
du na bariery finansowe, telekomunikacyjne czy edukacyjnej. Aby temu zapobiec, konieczne bedg duze naktady fi-

nansowe na popularyzacje informatykii powszechne szkolenia informatyczne.

owszechna edukacja informatycznajest integralnym elementem tworzenia
P spoteczenstwa wieku informacji.
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4.

Uzytkownicy informatyki

Uzytkownikiem informatyki jest kazdy, kto w pracy, w domu lub w innym
miejscu korzysta - nawet incydentalnie - z komputera, poczawszy od gier,
poprzez pisanie tekstow, az do samodzielnego projektowania i realizacji
nowych programoéw.

Podanie definicji uzytkownikainformatykijest o tyle istotne, ze okresla onaogromnagrupe oséb o réznym poziomie wyksztadoe-
niai przygotowania do korzystaniaz systeméwinformatycznych. Grupa ta obejmuije réwniezprogramistéw - hobbistow, przy
czym sa to gtownie specjalisciz innych nizinformatyka dziedzin, wykorzystujacy swoje umiejetnoscido efektywniejszego wyko-
rzystaniakomputera wswojejdziedzinie. Oprofesjonalnych informatykachje st mowa wnastepnych rozdziatach

Szczegllng grupg uzytkownikow informatyki sg kadry kierowmicze urze-
déw i przedsiebiorstw, ktére podejmujg decyzje finansowe o poziomie in-
westycji informatycznych. Uzytkownicy ci - zwani nabywcami informatyki
-majg do spetnienia wazng funkcje Wtworzeniu racjonalnej infrastruktury
informatycznej.

Wyré6znienie nabywcdwinformatyki wgrupieje j uzytkownikéwma na celu podkreslenie ich ogromnejroii diarozwoju tele-
informatyki. Musza onipodejmowac decyzje o przeznaczeniu okreslonych - czesto znaczacych - srodkéw finansowych na
inwestycje informatyczne, nie majacjeszcze wystarczajgcych doswiadczen pozwalajacych ocenic ich efektywnosé. Tym
samym musza sie opiera¢ na opiniach ekspertow, a takze szybko zdobywa¢ wiedze o czynnikach ksztattujgcych rozwajin-
formatyki. Diapomyslinego przebiegu tego procesu niezbednejest, aby kadry menedzerskie byty zaangazowane wjego
prowadzenie, a takze rozumialy koniecznos¢ spelnienia szeregu warunkéw organizacyjnych i technicznych. Nieuwzglednia-
nie powyzszego powoduje przediuzanie sie procesow decyzyjnych przy zakupach systeméw informatycznych i ich wdraza-
niu, a takze nieakceptowanie kosztow tworzenia oprogramowaniai systemow informatycznych, zwtaszcza powstajacych w
Polsce. Wzwigzkuz powyzszym niezbedneje st konsekwentne szkolenie kadrmenedzerskich wzakresie zastosowari nowo-
czesnych technologiigromadzenia i przetwarzania informacji oraz uzyskiwanych efektéw organizacyjnychi ekonomicz-

nych. Dianich przede wszystkimjest wiecprzeznaczony ten raport.

zczegblng grupa uzytkownikoéw informatyki sa kadry kierownicze urzedow
S i przedsiebiorstw, ktére podejmujg decyzjefinansowe o poziomie inwestycji
informatycznych. Uzytkownicy ci -zwani nabywcami informatyki - maja do spet-
nienia waznafunkcje w tworzeniu racjonalnej infrastruktury informatyczne;j.
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Uzytkownicy informatyki

Dostep uzytkownikéw do technik informatycznych nie jest skorelowany
z rozwojem Swiadomosci w zakresie zapotrzebowania na informacje oraz
ze znajomosciag mozliwosci, jakie niesie informatyzacja.

Brak zapotrzebowania na informacje oraz s/abe zrozumienie mozliwosci, jakie niesie informatyzacja, powoduje bar-
dzo ograniczone korzystanie z dostepnych narzedzi, czesto sprowadzajgce sie do najprostszych funkcji. Zasadnicze
znaczenie dia zlikwidowania te j tendencjima wiasciwy i glebokiproces informatyzacji urzedéw panstwowych i orga-

nizacji samorzadowych.

Pracownicy nie bedgcy uzytkownikami informatyki mogg odczuwaé zagro-
zenie ptynace z faktu, ze upowszechnienie informatyzacji spowoduje likwi-
dacje lub ograniczenie liczby ich miejsc pracy. W rzeczywistosci nowe ro-
dzaje ustug powstate dzieki powszechnej informatyzacji spowodujg zwiek-
szenie zatrudnienia.

Powszechna informatyzacja spowoduje zmiany na rynku pracy zwigzane z ograniczeniem liczebnoscilub wrecz zani-
kiem wie/uzawod6w i powstaniem wie/u nowych miejsc pracy. Tym samym konieczne bedzie przekwalifikowanie wielu
pracownikéw, co moze byc¢ szczegélinie trudne dia 0sob starszych. Dlatego tez nalezy zapewni¢ dostep do szkolen

przekwalifikowujacych do nowych zawodow.

Szybko nastepuje upraszczanie sposobu korzystania z technik informa-
tycznych, a to dzieki rozwojowi interfejsow graficznych i technik multime-
dialnych. Zjawisko to utatwia adaptacje do nowych warunkéw pracy lu-
dziom, ktérzy dotychczas z obawa lub niechetnie odnosili sie do korzysta-
nia z urzadzen informatycznych.

Rzeczywista popularyzacjaje st mozliwa dopiero poprzez samoksztatcenie spoteczenstwa wzakresie informatyki,

ktére mozna stymulowac stosujac odpowiednig polityke podatkowa. Aspekt ten szerzejomoéwiono wrozdziale 8.

Podstawg zaakceptowania systemow informatycznych przez uzytkownika
jest komunikacja w jezyku polskim oraz tatwy pojeciowo i uwzgledniajacy
dotychczasowe przyzwyczajenia sposob ich obstugi. Coraz wazniejszy jest
tez ergonomiczny ksztatt uzytkowanego sprzetu.

Stosowanie jezyka polskiego wpowszechnie wykorzystywanych systemach informatycznych moze i musiby¢ obliga-

toryjne. Nie ma tez zadnych przeszkod technicznych uniemozliwiajgcych spolonizowanie zagranicznych aplikacji. Na-

lezy réwniez dgzy¢ do wyeliminowania zargonu i ujednolicenia terminologii, przynajmniej tej uzywanejnajczesciej.

16



Uzytkownicy informatykKi

Konieczne jest zapewnienie statego procesu uzupetniania kwalifikacji in-
formatycznych przez pracownikow w celu zwiekszenia efektywnosci pracy
oraz zapewnienia osobistej satysfakcji z jej wykonywania.

Istotnym elementem upowszechniania informatyzacjimusiby¢ ustawiczne szkolenie pracownikdw firm uzywajacych
systemow informatycznych. Szczesliwie, najnowsze systemy - pochodzace nawet od réznych dostawcow - sa bardzo
do siebie podobne w uzytkowaniu, a wiec przekwalifikowanie personelujest fatwiejsze.

W celu upowszechnienia zastosowan informatyki nalezy umozliwia¢ za-
kup komputeréw domowych po minimalnych cenach, na przyktad przez
odliczanie kosztow zakupu od podstawy opodatkowania. Koszt zakupu
oprogramowania, w tym takze edukacyjnych gier komputerowych, powi-
nien by¢ tez traktowany jako koszt poniesiony na potrzeby edukacyjne
i odliczany od podstawy opodatkowania.

Powszechne stosowanie komputeréw wzyciu domowym - do prowadzenia korespondencji, gospodarowania budze-

tem rodzinnym, rozliczerh z bankiem itp., a nawet do gier - zwigksza umiejetnosciprzysztych uzytkownikéw i zmniej-
sza ich obawy wobec stosowania informatyki.

Konieczny jest rozwdj spotecznych organizacji uzytkownikéw jako form
ruchu konsumenckiego, sprawujgcego kontrole spoteczng nad jakoscig

i dostepnoscig oraz wykorzystywaniem technik informatycznych w domu
i w pracy.

inna forma wyrazania intereséw konsument6w débr informatycznych je st rozwéjpopularnejprasy komputerowej,

nastawionejprzede wszystkim na masowego uzytkownika przyjaznych technik teleinformatycznych.

by osiagna¢ odpowiedni poziom wiedzy informatycznej w spoteczenstwie,
A koniecznejest upowszechnienie dostepu do informatyki w domu i w szkole
dzieki zmniejszeniu wysokosci cta i podatkow.
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Stan

Strategia Rozwoju Informatyki w Polsce

5.

Zastosowania i wdrozenia

W wielu instytucjach istnieje przekonanie o koniecznosci ich informatyzacji.

Przekonanie wieluinstytucji o koniecznosci ich informatyzacji ma kilkazrodefi czestoje st wyrazane werbalnie. Pierwszym
zrédiemje st rachunek ekonomiczny wskazujacy mozliwos¢ uzyskania poprawy wyniku finansowego dziekiinformatyzacji.
Wadnie ta motywacja ma najczesciej charakter werbalny. Drugim zrddiemje st przykladinnych instytucji, zwlaszcza tych,

ktdre osiagnely sukces rynkowy Trzecie stanowi moda i dziataniapozorne - przekonanie, ze, tak trzeba'.

Potrzeby w zakresie zastosowan informatyki w wiekszosci instytucji sg
obecnie znacznie wieksze od aktualnych mozliwosci ich sfinansowania.

Analiza stanu naszej gospodarki wpolaczeniuz analiza stopniaje jinformatyzacji wskazuje na niemoznos¢ szyb-
kiego zréwnania mozliwosci finansowych z potrzebami. Jedynie sektory dysponujgce znacznyminadwyzkami finan-
sowymisa wstanie osiggnag stopien informatyzacjizblizony do poziomu uzyskanego w krajach wysoko rozwinie-
tych. Réwniez status majatkowy spoteczenstwa polskiego uniemozliwia powszechny dostep do narzedzi informatyki.
Dynamika wzrostu gospodarczego wnaszym kraju rodzinadzieje na zmiane tego stanu, gdyzjest wyzszaniz wkra-
jach uznanych za wysoko rozwiniete. Celowe bytoby sledzenie planéw Unii Europejskiej wzakresie informatyzacji, aby

op6znienia nie okazaty sie zbyt duze.

Najwiekszymi sektorami korzystajagcymi z techniki informatycznej sa:
przemyst, bankowos¢, finanse, administracja rzgdowa i samorzgdowa
oraz telekomunikacja. Sektor przemystowy jest rynkiem potencjalnie
najwiekszym, ale w niewielkim stopniu wykorzystujagcym najnowsze roz-
wigzania informatyczne. Sektor bankowy przeznacza najwiekszg czes¢

Srodkéw na wdrozenia informatyki.
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Obserwuie sie ogromna determinacje sektora bankowego wbudowie systemow informatycznych, ktére sa postrze-
ganejako klucz do sukcesu w warunkach silnejkonkurenciji (w niedalekiejprzysztosci takze konkurencjizagraniczne).
Wpotaczeniu z duzyminadwyzkamifinansowymi daje to niepowtarzalna szanse zbudowania nowoczesnych, wpetni
zintegrowanych rozwiazan. Uwzgledniajgc jednak niewielka liczbe bankéw wporéwnaniuz liczba jednostek sektora
przemystowego, trudno uzna¢ informatyzacje za zjawisko powszechne. Przemyst, ktéry od tat bytniekwestionowa-
nym liderem informatyzacijii dorobitsie wielu modelowych rozwigzarn w niektérych branzach (np. wgérnictwie i hut-
nictwie), zostat w wyniku niekorzystnych dlajego kondycji finansowej zmian przescigniety. Niemniejpo uporaniu sig

z problemamirestrukturyzacji bedzie on wprzysztoscirynkiem o wielkim potencjale.



Zastosowania 1 wdrozenia

W administracji i bankowosci realizuje sie obecnie kilka wielkich przedsie-
wzie¢ informatycznych o r6znym stopniu zaawansowania. Ich przebieg
czesto budzi obawy, czy zostang uzyskane zamierzone efekty.

Realizacja wielkich projektow wadministracji publiczneji bankowoscirozpoczeta sie we wezesnych latach dziewigé-
dziesigtych bez wasciwego przygotowania do projektowania i realizacji takich przedsiewzigé. Wpotgczeniu z bledami
wzakresie negocjowania kontraktéw i ich pézniejszejkontrolispowodowato to zatamanie badz, wnajlepszym razie,
opoznienie projektu. Dla tego etapu charakterystyczne bylo przekonanie, ze wystarczy dysponowaé odpowiednia
kwota pieniedzy, aby zapewnic¢ sobie sukces przez wybor partnera. Instytucije nie byly Swiadome koniecznosciponie-
sienia ogromnego wysitku organizacyjnego i finansowego na rzecz wstepnego projektu przedsiewzigcia. Problem za-
pewnienia rwnowagi wiedzy i umiejetnoscipo stronie wdrazajgcego i klienta je st zasadniczy dla osiagniecia korico-
wego sukcesu. Wwypadku systemdw wykonywanych wsektorze publicznym, obowigzujace przepisy utrudniajg za-
trudnienie konsultantéw weryfikujacych rozwiazanie, co rodziniebezpieczefstwo odebrania wadliwego systemu.

Integracja i wdrozeniami duzych systemow zajmuje sie w Polsce tylko kilka
firm - zbyt mato w stosunku do potrzeb.

Dostatecznym potencjatem kapitatowym i organizacyjnym do wdrazania duzych systeméw dysponuje w Polsce nie-

wielka liczba firm informatycznych. Dotyczy to zaréwno podmiotéw polskich, jak i zagranicznych.

Wadliwa organizacja przetargéw i sposob ich rozstrzygania, nie najlepsza
organizacja wdrozen oraz brak dobrze optacanych i merytorycznie przy-
gotowanych grup wdrozeniowych przysztych uzytkownikow byty przy-
czyng wielu nieudanych wdrozen systemow informatycznych.

Wiele duzych przedsiewzig¢ informatycznych rozpoczelo sie bez organizowaniajakiegokolwiek przetargu czy nawet
bez rzetelnejanalizy wstepnej. Czesto powodem takiego dziatania bytapo prostu nieumiejetnos¢ poprawnego zor-
ganizowania procesu informatyzacji. Z drugiejzas strony przeprowadzanie diugotrwatych i sformalizowanych proce-
dur przetargowych prowadzi donikad. Czas ma tu swoja cene i za nieliczenie sig z nim przyjdzie drogo zapfaci¢ wielu
instytucjom.

W wielu sektorach konczy sie etap informatyzacji pojedynczych jednostek
organizacyjnych, a rozpoczyna sie etap integracji systemow.

Wwiehu instytucjach dokonano udanych wdrozer rozwiazan informatycznych obejmujacych podstawov/e obszary
dziatalnoscii struktury organizacyjne. Zazwyczajrozwigzania te byty tworzone metoda ewolucyjna, przy czym korzy-
stano ze statego rozwoju technicznego komputeréw PCi sieci lokalnych. Nieco odmiennie przebiegat ten proces
wprzemysle, gdzie wniektérych branzach istniaty instalacje duzych komputerdw. Po wczesnejfazie ostrego starcia
obu koncepcjiinformatyzacji obserwuije sie ich fgczenie, cojest charakterystyczne dla krajéw wysoko rozwinigtych,

zwiaszcza dla USA.
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Zastosowania 1wdrozenia

Doswiadczenia z dotychczasowych wdrozen systemow zagranicznych wy-
kazaty, ze niezbedne jest poniesienie znacznego naktadu pracy i kosztéw
na ich zaadaptowanie do polskich warunkéw. Wdrozenie takich systemow
jest niemozliwe bez udziatu ich autoréw oraz zespotu wdrozeniowego.

Doswiadczenie wykazalo, ze wdrazanie zagranicznych systemow niezaleznie od tego, czy dotyczy to administracii,
bankowosci czy przemystu, je st zadaniem kosztownym i diugotrwalym. Deklaracje wigkszosci firm zachodnich o pel-
nejparametryzacjiich produktow rozmijaja sie z rzeczywistoscig. Firmy te nie sa $wiadome odmiennosci otoczenia i
regulacji, wjakich ma dziata¢ ich produkt, lub stan ten celowo ukrywaja. Wtrakcie wdrazania niezbednajest petna
asysta ze strony autoréw oprogramowania, co czesto staje sie znaczacym sktadnikiem kosztéw realizacjiprojektu.
Stwierdzenia te nie przekreslaja sensu wdrozer systeméw zagranicznych, lecz nakazuje duza ostrozno$¢ wszacowa-

niu rzeczywistych kosztow projektu i czasu przeznaczonego najego realizacje

Wdrozenia w duzych instytucjach stwarzaja powazne problemy. W lep-
szej sytuacji sa przedsigbiorstwa mate i Srednie stosujgce standardowe
rozwiagzania.

Stopien trudnosci wdrozenia zwigksza sie gwaltownie wrazze wzrostem wielkosciinstytucji, wktérejsie odbywa.
Stad zadaniem nieporéwnanie prostszym je st komputeryzacja makych i srednich instytucji. Dziekidobrejznajomosci

warunkow lokalnych polskie firmy odniosty na tym rynku znaczacy sukces.

Zagrozenia

Przygotowanie kadr zarzadzajagcych oraz informatycznych, mogacych
realizowac caly proces informatyzacji, jest niewystarczajgce.

Napolskim rynku pracy brakuje wysoko wykwalifikowanych specjalistéw umiejacych zarzadzaé realizacja projektu i
wdrazaniem duzych systemow teleinformatycznych. Istniejgcy specjalisci, gtéwnie ze wzgledu na wysoko$¢ wynagro-

dzen, pracuje przewaznie w firmach zagranicznych oferujgcych zagraniczne rozwigzania kompleksowych systemow.

W pracach prowadzonych dla administracji publicznej utrudnieniem jest
brak standardéw i niedostateczna koordynacja miedzyresortowa.

Wwielu wojewddztwach gromadzone se dane dla systeméw informaciji o gospodarce gruntami. Brak przyjetych
standardéw powoduije trudnosci wzintegrowaniu tych danych dla catej Polski. Przyktadéw takich klopotowijest wie-
cej. Niedostateczna koordynacja miedzyresortowa spowodowata réwnolegte prowadzenie podobnych dziatarn w wielu

resortach - np. podwdjna identyfikacja podmiotéw gospodarczych za pomocg numeréw REGONi NIP.
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Zastosowania 1wdrozenia

Niewiele jest profesjonalnych firm integracyjnych, dziatajgcych na rynku
polskim, mogacych przeja¢ odpowiedzialnos¢ prawno-finansowg za przygo-
towanie i realizacje informatyzacji instytucji, szczegélnie sfery budzetowe;.

Administracja i przedsiebiorstwa, decydujgc sie na informatyzacje, poszukuja firm deklarujacych dostarczenie kom-
pleksowego rozwigzania obejmujacego oprogramowanie, sprzet, instalacje sieci, szkolenia, a czesto nawet prace bu-
dowlane. Wtakim wypadkujedynym rozwigzaniemjest tworzenie - na wzorgeneralnych inwestoréw - firm integra-
cyjnych, ktére przejmuje odpowiedzialnos¢ za catosé realizacjiprojektu, dobierajac do poszczegolnych zadan najlep-

szych dostawcow i podwykonawcow. Problemem jest system finansowania takich przedsiewzig€.

Koszty informatyzacji sg znaczne i trudne do oszacowania. Rodzi to niebezpie-
czenstwo podejmowania btednych decyzji, co powoduje nieraz duze straty.

Kosztorysowanie robét informatycznych je st obecnie trudne, gdyzpostep techniczny i ciagta zmiana relacji cen
sprzetu do oprogramowania nie daje szansy na opracowanie nadajgcych sie do wykorzystania zasad praktycznych.
Dodatkowo oszacowanie efektow informatyzacjije st trudne, gdyz cze$¢ tych efektdw objawia sie wzmianie jakosci
funkcjonowania firmy, a nie wbezposrednio mierzalnych zyskach. Stad tez podjecie decyzjio wysokoscisrodkow
przeznaczonych na informatyzacje musiby¢ oparte bardziej na doswiadczeniu najlepszych konsultantow niz na wyli-
czeniach rachunkowych.

Czynniki rozwoju

Podstawowym czynnikiem rozwoju informatyki jest tworzenie warunkéw
wolnej konkurencji.

Wolna konkurencja na rynku informatycznym powinna wplyna¢ na poprawe jakosci oferowanych usfug, wyelimino-
wanie nieprawidtowosciprzy realizacji kontraktow wraz z jednoczesnym stworzeniem réwnych szans dziatania dla
wszystkich podmiotow.

otrzeby w zakresie zastosowan informatyki w wiekszosci instytucji sg
P obecnie znacznie wigksze od aktualnych mozliwoéci ich sfinansowania.
Koniecznejest opracowanie rzadowej strategii rozwoju informatyki w najblizszych
latach, szczegOlnie w sferze prawnej dotyczacej zasad gromadzenia, przesytania
i udostepniania informaciji.
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Zastosowania i wdrozenia

Istnieje potrzeba wprowadzenia sformalizowanych procedur nadzorowa-
nia procesu projektowania i produkcji, wdrazania przedsiewzie¢ oraz rea-
lizacji ustug informatycznych (np. wedtug norm ISO 9000). Zarzgdzanie
projektem oparte na wypracowanych w $wiecie zasadach i metodach jest
kluczowym elementem sukcesu.

Objecie proceséw tworzenia, wdrazania i konserwacji systemdw informatycznych standardamimetodologicznymi

i normami techniczno-organizacyjnymije st warunkiem efektywnosci dziatania tych systemow, racjonalizacjikosztow
osiagniecia ska/owa/noscii integralnosci. Ustalanie norm je st procesem dlugotrwatym. Zaadaptowanie ich do polskich
warunkéw wydtuza ten okres i powigksza koszty ich wprowadzenia. Réwnocze$nie bardzo szybkipostep technologii
dostarcza rozwiazan nowych, znacznie efektywniejszych, ale nie mieszczacych sie¢ wnormach. Rozwigzanie tego dy-
lematu niejest proste, ale musiby¢ racjonalne. Niezbedneje st przygotowanie (na wzdr innych dziedzin) podstawo-

wego pakietu obowiazujgcych norm i procedur, ktore bede takze uwzglednialy kryteria oceny i weryfikacji dzieta.

Pozadane jest wykorzystywanie uznanych w Swiecie standardéw przetar-
gowych. Konieczne jest rozpowszechnianie wiedzy o tych standardach.

Wprzetargach nalezy korzystac z gotowych wzoréw stosowanych wkrajach UniiEuropejskiej, a warunkiem podje-

cia dobrejdecyzjijest wysoka wartos¢ merytoryczna oferty wstosunku do ceny.

Konieczne jest opracowanie rzgdowej strategii rozwoju teleinformatyki
w najblizszych latach, szczegoélnie w sferze prawnej dotyczacej zasad gro-
madzenia, przesytania i udostepniania informacji. Strategia ta powinna
by¢ zaprezentowana publicznie i przedyskutowana przez rézne grupy go-
spodarcze i spoteczne.

Istnieje pilna potrzeba dokonania oceny efektow, jakie przynidst wsferze techniczneji organizacyjnejraport PTI
oraz inne programy rozwoju informatyki w Polsce (np. Program Rozwoju Infrastruktury Informatycznej Dla Polskich
Srodowisk Naukowych/ Po dokonaniu takiej oceny nalezy, uwzgledniajac niniejszy raport, przygotowac petna wersje
strategii rozwoju informatyki wPolsce. Strategia ta powinna stac sie podstawa opracowania koncepcjiinformatyza-
cji administracjipublicznej, okreslajacejzakres informacyjny, zasady ewidecjonowania oraz aktualizowania danych

i zasady udostepniania informacji. Poza administracje strategia ta powinna dotyczy¢ podstawowych zasad prawnych
umozliwiajacych zbieranie, przesylanie oraz udostepnianie informacjiprzy zachowaniu praw obywatela i podmiotu
gospodarczego. Niezwykle waznym elementem je st szerokie promowanie opracowanych koncepcjii poddawanie ich

dyskusji wrdznych grupach gospodarczych oraz spotecznych.
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Zastosowania 1wdrozenia

Funkcjonowanie ustawy o zaméwieniach publicznych powinno by¢ stale pod-
dawane analizie majgcej na celu stwierdzenie efektywnosci jej dziatania.

Niezbednejest stworzenie i uruchomienie mechanizméw kontroliprzestrzegania przepiséw o zaméwieniach publicz-
nych, ze szczeg6linym uwzglednieniem praktycznych efektéwje j dziaiania i korzysci diajednostek administracjipu-

blicznej wrazz analiza wptywu na rozwdjinformatyki wkraju.

Idea Systemow otwartych mozliwosci powinna stanowi¢ podstawe budowy
nowych systeméw informatycznych.

Obecnie budowane systemy powinny méc funkcjonowaé w dynamicznie zmieniajacym sie $rodowisku technikiinfor-
matycznejprzez wiele nastepnych iat. Powinny one uwzglednia¢ wspétprace z istniejgcymii przysztymisystemami

i rodzajami platform systemowych.

Pilnym zadaniem jest analiza mozliwosci wykorzystania juz istniejacych
mediéw teletransmisyjnych do budowy krajowej, zintegrowane;j sieci telein-
formatycznej (infostrady).

Istnieje bogata struktura mediéw teletransmisyjnych powszechnego uzytku, takichjak publiczna sie¢ telefoniczna,
telewizyjna sie¢ kablowa czy tez sie¢ energetyczna. Cecha charakterystyczna tych mediéwjest ich powszechna do-
stepnosc, co daje mozliwos¢ uzyskania gotowejinfrastruktury teleinfowizyjnej wskali catego kraju. Media tejuz sa
wykorzystywane przez wiele instytucji do realizacjisystemow teieinformacyjnych o zasiegu ogélnokrajowym. Roz-
waoj techniki teletransmisyjnej daje coraz wieksze mozliwosci wykorzystania mediow o stosunkowo niskiejjakoscika-
natu informacyjnego. tacznie z juz istniejacymikanatami o duzejprzepustowosciistnieje mozliwos¢ zbudowaniajed-

norodnych zintegrowanych kanatéw transmisji (infostrad). Swiadomos¢ tego faktu nieje st powszechna.

Konieczne jest stworzenie prawnych procedur ustalania waznosci doku-
mentow elektronicznych.

Ustalenie zasad prawnej akceptacji dokumentéw elektronicznych je st podstawowym wymogiem tworzenia i funkcjo-
nowania systemow pocztowo-informacyjnych. Konieczneje st okreslenie zasad waznosci, niezmiennoscii braku mozli-
wosci wycofania podpisu. Wazneje st rowniez zdefiniowanie pojecia nienaruszalnosci oryginatu dokumentu oraz za-

sad tworzenia i modyfikowaniajego kopii. Problem ten szerzej oméwiono wrozdziale 8
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Zastosowania 1wdrozenia

Wymog odpowiedzialnosci za jakos$¢ ustug systemu informatycznego wig-
ze sie z wymogiem bezpieczenstwa systemu, czyli jego odpornosci na wia-
mania, zmiane parametrow urzadzen lub uszkodzenia lokalne.

Do zapewnienia bezpieczenstwa systemu nie wystarcza jedynie srodkiprawne, techniczne i organizacyjne. Osobyko-
rzystajace z systemu musza by¢ odpowiedzialnymi uzytkownikami. Kazdy musiby¢ swiadomy probleméw zapewnie-

nia bezpieczenstwa uzytkowanego systemu oraz musizosta¢ odpowiednio przeszkolony.

Szczegoblna uwage nalezy poswiegcic sieci Internet, ktora przy bezdyskusyj-
nych zaletach powszechnosci i coraz tatwiejszego uzytkowania przechodzi
proces transformacji w sie¢ oferujacag ustugi komercyjne. Efektem tego jest
koniecznos¢ rozliczania ustug, zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa przesytania danych oraz dostepu do zgromadzonych informacji.

Sie¢ internet siuzyia dotychczas wPolsce gtéwnie srodowisku naukowemu, aje j wykorzystywanie byio dotowane
z budzetowych funduszy przeznaczonych na badania. Obecnie sie¢ internetkomercjalizuje sie i dotacje na korzysta-
nie z je j ustug powinny by¢ przekazywane bezposrednio uzytkownikom ze $rodowisk naukowych. Oferujac ptatne
ustugi, sie¢ internet musizapewni¢ odpowiednipoziom bezpieczenfistwa i ochrony przesytanych danych - co przyjej

strukturze nie bedzie proste. Oczywiscie wymaganystopien zabezpieczen zalezy od rodzaju przesytanych informacji.

Podczas budowania jednolitego systemu przetwarzania danych i przeka-
zywania informacji konieczne jest zagwarantowanie réwnouprawnienia
przy korzystaniu z niego catemu spoteczenstwu bez mozliwosci skupiania
przez jedng z grup catosci informacji o funkcjonowaniu catej gospodarki
lub jej znaczacej czesci.

Istnienie monopolu telekomunikacyjnego wPolsce oraz powstanie komercyjnego Internetu moze doprowadzi¢ do
tego, ze budowane pod kontrole administracjiinfostrady zmonopolizuje gromadzenie, przesylanie i wykorzystywanie
danych. Monopol ten moze sie objawia¢ w ustalaniu cen ustug teleinfowizyjnych oraz wprzejmowaniu przez grupe
kontrolinad danymi o sposobie funkcjonowania catejgospodarki. Nowe rozwigzania informatyczne musza wiec by¢

poddane kontroliantymonopolowejna podobnejzasadzie jak pozostate dzialy gospodarki.
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6.

Edukacja i szkolenia

Stan

Polska naukowa szkota informatyczna ma znaczace osiggniecia. W latach
siedemdziesiatych i osiemdziesigtych wyszkolono na potrzeby uczelni dobrg
kadre informatyczng, ktérej spora cze$¢ wyemigrowata za granice, odno-
szgc tam niekiedy znaczgce sukcesy. Osoby, ktére pozostaty w kraju, oprécz
pracy na uczelni zajmujg sie pracg zarobkowa w firmach informatycznych.

Dziekiintensywnej dziatalnosci kadry naukoweji dydaktycznej prowadzonej wpoprzednich latach, mamy wPolsce
bardzo dobrze wyksztalcona kadre informatyczna wuczelniach i poza nimi. Dzieki uznaniu osiagnie¢ polskich naukow-
cow wwiecie mielismy dostep do wielu informacijiz zagranicznych centréw badawczych i dydaktycznych. Nasistu-
denciby/iksztalcenizgodnie z najlepszymiprogramami. Niestety tata te charakteryzowaly sie rdwniez znacznym od-
plywem kadrza granice

Wszystkie uczelniane instytuty zajmujgce sie dydaktyka informatyki odnoto-
waty w ostatnich latach zmniejszenie - czasem nawet znaczne - liczebnosci
kadry dydaktycznej, ktéra jest obecnie niewystarczajaca, aby mogta sprostac
wzrastajgcym obcigzeniom dydaktycznym. Zablokowanie dostepu do nowo-
czesnego sprzetu i oprogramowania w latach osiemdziesigtych miato dodatko-
wy wptyw na brak kadry znajgcej nowoczesne techniki informatyczne.

Ustalenie przyczyn zmniejszenia sie liczebnoscikadry dydaktycznej winformatycejest stosunkowo proste. Czes¢
pracownikéw, rezygnujacz pracy na uczelni, rozpoczeta samodzielna dziatalno$¢ zawodowa. Niektdrzy zostaliprzeko-
nanido innejpracy znacznie wyzszymipensjami. Pozostatych zycie zmusito do dorabiania poza uczelnia i z czasem te
dochody staty sie dia nich dominujace. Nie ulega watpliwosci, ze jakos¢ ksztatcenia zaczeta spadac. Mozna sie tyiko

pocieszaé, ze poziom szkolen i kurséw prowadzonych obecnie przez dydaktykéwz uczelniznacznie wzrost.

Poziom wynagrodzenn pracownikéw naukowo-badawczych i dydaktycz-
nych jest obecnie drastycznie niekonkurencyjny w stosunku do Sredniej
ptacy w informatyce komercyjne;.

Przyczyna obecnych klopotow uczelnisa przede wszystkim zenujgco niskie wynagrodzenia, zupetnie niewspétmierne
do wymaganego poziomu wiedzy. Jeszcze nigdy w historii rozwoju gospodarczego Polski najwazniejsze sity majace
go wspomagac nie bylty wynagradzane na poziomie mato wykwalifikowanego robotnika. Sita nabywcza pensjipracow-

nika naukowego spadfa o okoto 50% wstosunku do roku 1989.
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Struktura wieku oraz zdobytych stopni naukowych miodych pracownikéw
nauki nie gwarantuje szybkiego wzrostu liczby samodzielnych pracowni-
kéw naukowych informatyki. Informatyka zajmujg sie réwniez naukowcy
z innych dziedzin, kt6rzy stosujg ja w swoich pracach. W obu przypadkach
jest odczuwany brak wysoko kwalifikowanych kadr.

Oceniajac stan polskiej kadry nauczajaceji badawczej wsferze informatyki, kongres postugiwatsie jedynie opiniami.
Brakpublicznie dostepnych informacji o aktualnych dokonaniach naszych naukowcdw nie pozwala oceni¢ mozliwosciba-
dawczych polskich uczelni. Istnieje jednak wielokrotnie potwierdzana opinia, ze przyrost kadrinformatycznych wuczel-
niachjest coraz mniejszy wstosunku do wzrastajacych potrzeb. Pogarsza sie tez struktura wiekowa oraz zmniejsza sie

liczba pracownikéw wposzczegdlnych grupach stopninaukowych. Ograniczane sg takze prace badawcze.

Obecnie na panstwowych uczelniach wyzszych istnieje kilka kierunkéw
informatycznych - matematyczny, techniczny i ekonomiczny; w sumie rocz-
nie konczy studia zaledwie Kilkuset studentow.

Mozemy okresli¢, Huabsolwentow informatyki - matematycznej techniczneji ekonomicznej - opuszcza rocznie szko-
ty wyzsze. Nieco trudniejjest oceni¢ poziom wyksztatcenia mtodych kadr. Nie mamy informacji, gdzie absolwenci
znajdujg zatrudnienie ijaka wiedza sie legitymuja. Nie wiemy tez, naile ich wyksztatcenieje st adekwatne do potrzeb.
Nie ma bowiem bezposrednich relacjipomiedzy programami uczelni a potrzebamisfery zastosowan, dostawi pro-

dukcjiinformatycznej. Jest to spowodowane brakiem kontaktow uczelniz przemystem i rynkiem zastosowan.

Istnieje juz kilka szkét niepanstwowych o uprawnieniach wyzszych uczel-
ni, ktére ksztatcg studentow informatyki pobierajgc czesne lub nieodptat-
nie i jednoczes$nie gwarantujg kadrze dobre warunki ptacy i odpowiednio
wysoki poziom wynagrodzeh. Na uczelniach panstwowych powstajg tez
odptatne studia podyplomowe oraz zaoczne.
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Szkoly niepanstwowe sg nowym elementem wkrajobrazie polskiego szkolnictwa. Powstaty one z wykorzystaniem kapita-
tu zagranicznego i obecnie przejmuijg na petne lub czesciowe etaty czes¢ najlepszejkadry dydaktycznej, nie dopuszcza-
jac doje j utraty poprzezprzejscie do biznesu. Uczelnie te oferujg studentom dobre warunkiksztalcenia, facznie z prak-
tykamizagranicznymi. Nie oceniamy tych szkoél uwazajac, ze dobryjest kazdy pomystna zwiekszenie potencjatu umie-
jetnosci. Warto sigjednak zastanowi¢ nad stymulacjg kapitatu polskiego do tworzenia tego typu szkdl.



Edukacja i szkolenia

W szkolnictwie podstawowym i rednim tempo upowszechniania informa-
tyki zmalato z powodu braku odpowiednich kadr oraz zmniejszenia $rod-
kéw przeznaczanych na edukacje i wyposazenie. Zakupy dokonane przez
ministerstwo i komitety rodzicielskie nie sg wystarczajgce.

Po okresie euforii obecnie informatyka wszkotach Srednich spowszedniata. Brakjest funduszy na dofinansowanie
doksztalcania nauczycieliinformatyki oraz na kupno czy opracowanie petnejgamy polskich programoéw edukacyj-
nych. Wyszkoleniinformatycznie nauczyciele znajdujg znacznie atrakcyjniejsza prace poza szkofa. Brakuje rowniez
wyposazenia wsprzet komputerowy, ktory powinien by¢ specjalnie przystosowany do uzytkowania wszkole. Wszko-

fach potrzebne sa dos¢ ztozone wielostanowiskowe systemy klasowe z systemem nadzorujgcym dia nauczyciela.

Nastapit znaczacy rozwoj firm oferujgcych szkolenia informatyczne na
poziomie podstawowym oraz specjalistycznym. Szkolenie stato sie towa-
rem na rynku ustug informatycznych.

Upowszechnianiem informatyki oraz szkoleniem pracownikéw zajmuja sie réwniez wyspecjalizowane firmy szkolenio-
we. Szkolenia takie maja dwojaki charakter: sa podstawowa forma dziatania firm lub uboczna dziatalnoscig prowa-
dzona wzwigzku z realizacja kontraktow.

Zagrozenia

Najpowazniejszym zagrozeniem edukacji informatycznej jest zmniejsza-
nie sie mozliwosci prowadzenia zaje¢ dydaktycznych na uczelniach pan-
stwowych, a to z powodu ubywania kadry i obnizania sie efektywnosci jej
rozwoju. Wyposazenie uczelni w sprzet komputerowy i oprogramowanie
rowniez jest niewystarczajace.

Najpowazniejszym zagrozeniem dla przysztosci rozwoju informatyzacji wPolsce je st zmniejszenie sie liczebnosci

kadr wuczelniach i obnizenie poziomu nauczania oraz brak motywacji finansowych dla nowych kadr.

oziom wynagrodzen pracownikow naukowo-badawczych i dydaktycznych
jest obecnie drastycznie niekonkurencyjny w stosunku do sredniej ptacy
w informatyce komercyjnej.
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Obecne struktury studiéw oraz programy nauczania w panstwowych
uczelniach nie zawsze gwarantujg przygotowanie odpowiednio wyksztat-
conych kadr na potrzeby uzytkownikéw i firm informatycznych.

Uczelnie bez planéw reformy wewnetrznejoraz reformy ich efektywnego finansowania nie maja szans unikna¢
whajblizszych latach opisywanego zagrozenia i fakt ten musiby¢ mocno wyeksponowany. WXXI wiek wejdziemy

wigcz ogromnym brakiem umiejetnoscizrozumienia tego, co nam bedzie oferowat $wiat

Edukacji informatycznej w szkotach podstawowych i srednich nie mozna
rozwija¢ bez narodowego programu dziatania w tym zakresie. Program
taki powinien obejmowac nie tylko nauczanie informatyki, ale rowniez
zastosowanie technik komputerowych i multimedialnych w nauczaniu in-
nych przedmiotow.

Brakje st atrakcyjnej dla uczniéw koncepcji oraz programu upowszechniania informatyki, a raczejinformatyzacii,
istniejgce programy nauczania sa bardzo ambitne i ciekawe, ale nie daja szansy na wyksztalcenie spoteczeristwa wie-
ku informaciji. Praktycznie wszkolnictwie podstawowym i $rednim nie istnieje program upowszechniania informatyki,
ktory ukazywalbyje j zastosowania i uczytkorzystania z niej. Wwielu szkotach uczy sie przewaznie programowania

komputeréw, zamiast uzytkowania podstawowych narzedzi - popularnych pakietéw oprogramowania.

Czynniki rozwoju

Edukacja jest towarem, a zatem powinny do niej by¢ stosowane zasady
obrotu towarem - jego wytworzenia, promocji oraz sprzedazy i dostawy.

Ksztalcenie dtazdobycia okreslonej wiedzyje st towarem - to proste stwierdzenie powinno by¢ podstawe poszuki-
wania czynnikdw dajacych szanse napoprawe sfery edukacjiinformatycznej wPolsce. Konieczne jest okreslenie, kto

jest sprzedawca, a kto nabywca, ijakie powinny by¢ relacje cenowe.

la prawidtowego przebiegu rozwoju informatyzacji koniecznejest
zapewnienie doptywu wyksztatconych kadr informatycznych, co mozna
osiggnac tylko na podstawie sprawniefunkcjonujacego systemu edukacji.
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Konieczne jest wykonanie rzetelnego przegladu stanu informatyki w szkol-
nictwie Srednim i wyzszym pod katem nowoczesnosci programéw naucza-
nia, liczebnosci i przygotowania kadry, jakosci sprzetu oraz stanu finan-
séw. Wydawanie pieniedzy na rozwoj infrastruktury powinno by¢ poprze-
dzone opracowaniem strategii rozwoju i wyznaczeniem celéw nauki
i ksztatcenia w odniesieniu do potrzeb gospodarki w perspektywie najbliz-

szych Kilkunastu lat.

Zanimjednak zacznie si¢ wskazywac kierunki rozwoju szkolnictwa, koniecznejest okreslenie, Huabsolwentdw szkol
ojakim profilu bedzie potrzebnych rocznie za 5-10 lat. Odpowiednio do tych analiz nalezy rzetelnie ocenié¢ stan zaso-
béw i mozliwosci ksztalcenia oferowanych przez uczelnie, a nastepnie opracowac realny program jakoscioweyji ilo-
Sciowej modernizacjiprograméw nauczania oraz warunkow funkcjonowania tych uczelni, tak aby potrzeby zostaty

zaspokojone. Bez takiego programu nie mozemy nawet marzy¢ o nadagzaniu za $wiatowym rozwojem informatyki.

Konieczne jest przeprowadzenie reformy administrowanego przez pan-
stwo szkolnictwa wyzszego poprzez stworzenie odpowiednich warunkéw
finansowych dla kadry dydaktycznej (poziom wynagrodzen), dla uczelni
(wyposazenie) oraz studentéw (kredyty na optate czesnego).

Po dokonaniu remanentu nie pozostanie nic innego, jak poszukanie realnych zrédet dofinansowania nauczania infor-
matyki. Oprécz dotacjiz budzetu oraz darowizn prywatnego kapitatu widzimy mozliwo$¢ utworzenia funduszu z od-

piséw przy zakupach $rodkéw informatyki wmiejsce dotychczas stosowanych rabatéw edukacyjnych.

Doswiadczenia szkot niepanstwowych powinny by¢ przykiadem dla reor-
ganizacji szkolnictwa panstwowego. Szczegélnie szkolnictwo podstawowe
i Srednie powinno zapewni¢ wszystkim uczgcym sie znajomos¢ zastosowan
informatyki na zasadach powszechnosci i réwnosci szans.

Szkoty panistwowe powinny dziata¢ na zasadach rynkowych, wedtug ktérych o ich dochodach decydujejakos¢ ksztalce-
nia i badar oraz efektywno$¢ gospodarowania finansami. Obowigzkiem tych szkélpozostaje prowadzenie badan podsta-
wowych, ktérych efekty ze swejnatury nie nadaja sie do natychmiastowejsprzedazy, stad niezbednejest ich sponso-
rowanie. Nalezy tez pamieta¢, aby szanse mbdziezy o mnigjszych mozliwosciach finansowych byty chronione wiasciwym
systemem stypendialnym. Szczegdlnie powinno by¢ chronione prawo dostepu mtodziezy do informatyki wszkotach

podstawowych i $rednich, realizowane na podobnejzasadzie jak powszechno$é nauczania pisania i liczenia.

29



Edukacja i szkolenia

Powszechne przygotowanie do korzystania z komputeréw w szkole podsta-
wowej oraz ksztatcenie informatyczne w szkotach $rednich jest istotnym
warunkiem efektywnego wykorzystania informatyzacji w przysztosci. Pro-
gramy nauczania powinny by¢ dopasowane do stale zmieniajgcych sie
zasad funkcjonowania spoteczenstwa wieku informaciji.

Programy nauczania samejinformatyki wszkolnictwie srednim sa catkiem niez/e - gorzejz ich wdrazaniem. Nie ma
tezjasnejkoncepcji wykorzystania informatykido wspomagania nauczania innych przedmiotéw. Nie istniejg nawet
piany produkcji dyskéw optycznych o przeznaczeniu edukacyjnym.

Rownoczes$nie wykorzystanie informatyki do celéw edukacyjnych w szkole
i w domu moze znaczgco uzupetnié szkolne programy nauczania.

Postawieniem kropkinadJ'je st udostepnienie polskieji Swiatowej wiedzy oraz dobr kultury wjezyku polskim na
dyskach optycznych. Brak mozliwoscizakupu takich pomocy edukacyjnych ogranicza upowszechnianie informatyki
i dostep do informacji wdomu i wszkole.

Jedng z form doksztatcania sg studia podyplomowe, ktére powinny by¢
zalecane dla informatykow i uzytkownikéw informatyki w celu aktualizacji
ich wiedzy i umiejetnosci. Nalezy przyspieszy¢ prace nad wdrozeniem sy-
stemu stopni specjalizacyjnych w informatyce.

Studia podyplomowe moge sie sta¢ forma radykalnego odswiezenia wiedzy zawodowej. Trzebajednak dodad, ze
efektywnos¢ takich studiow zalezy od poziomu dydaktycznego uczelni, ktéra takie studia organizuje. Moze to tez
by¢ dobra forma doinwestowania uczelni. Niestety obecnie nie istniejg wymagania uzupehniania wiedzyjako warunku
otrzymywania kolejnych stopnispecjalizacyjnych.

Powszechne szkolenie pracownikéw firm przez wyspecjalizowane centra
szkoleniowe jest podstawa szybkiego przygotowania personelu do uzytko-
wania nowo wdrazanych systemow. Wazne jest przy tym, by szkolenia mia-
ty charakter ciggly. Podkreslenie fundamentalnego znaczenia ksztatcenia
informatycznego powinno mie¢ odzwierciedlenie w polityce podatkowej.

Zjawisko powstania bardzo wie/u firm i centréw szkoleniowych stanowinowos$¢ na polskim rynku. Poczatkowo dziata-
ty one jako ustugikorepetycyjne, pseudokursy - obecnie sa profesjonalnymiszkotami wyposazonymi w odpowiedni
sprzetiz dobra kadre dydaktyczna (czesto se to pracownicy uczelnizatrudnianina zlecenie!. Firmy te szkole tysiece
pracownikéw wielu przedsigbiorstw, ktore wdrozyly u siebie nowe systemy informatyczne i nie oszczedzaly na szko-
leniach, bojuz wiedze, ze to sie nie optaca.
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W strukturze systemu edukacji specjalistow i uzytkownikéw informatyki oraz
spoteczenstwa wieku informacji powazng misje do spetnienia majg Srodki
przekazu. Prasa codzienna, czasopisma specjalistyczne oraz telewizja moga
stosunkowo szybko i tatwo przekazywac i objasnia¢ wiele informacji.

Media odgrywaja znaczna role wedukacjiinformatycznej. Szczegélnie prasa komputerowa stara sie jak najszybciej
przekazywac nowosci - gtéwnie z rynku mikrokomputerowego. Niestety bardzo ograniczonyjest dostep do specjali-
stycznejprasy naukowej (wystarczy odwiedzic biblioteki). Prasa codzienna zamieszcza wieie popularnych ciekawostek
informatycznych - gléwniejednak ze $wiata, a wkraju raczej szuka afer, niepotrzebnie mieszajac polityke z informa-
tyke. Znacznie stabiej funkcje popularyzatora speknia telewizja, ktéra tylko wograniczonej formie i wmalo atrakcyj-
nym czasie antenowym nadaje krotkie programy edukacyjne o tematyce informatycznej. Edukacja informatyczna
prowadzona przez media powinna by¢ traktowana na réwniz przekazem kultury.



Strategia Rozwoju Informatyki w Polsce

7.

Produkcja i dostawy

Stan

W Polsce dziataja duze, $rednie i mate firmy informatyczne, zajmujgce sie
projektowaniem, produkcjg i integracjg systemow informatycznych przy
wykorzystaniu nowoczesnych technik i technologii, a takze Swiadczeniem
ustug informatycznych, dostawami sprzetu i oprogramowania.

Polskiprzemystinformatyczny powstat od nowa wiatach osiemdziesigtych. Obecnie tworze go male i Srednie polskie
firmy niegdys zajmujace sie gtéwnie importem mikrokomputeréw, a obecnie rowniez, we wsp6tpracyz firmamiza-
granicznymi, ustugamiinformatycznymi - integracja systemow i produkcja aplikacji. Od 1990 roku pojawity sie polskie
przedstawicielstwa firm zagranicznych. Obecnie ocenia sig, ze wPolscejest od 3000 do 6000 firm informatycznych,

przy czym tylko 50 z nich ma wyraznie znaczace roczne obroty.

Kilkanascie duzych firm teleinformatycznych zajmuje sie tworzeniem pol-
skich aplikacji, dystrybucjg sprzetu i oprogramowania oraz montazem
komputeréw osobistych.

Polscy producencisrodkéw informatyki dopiero ostatnio korzystaja z kapitatéw innych inwestoréw krajowych -
w tym gietdowych - i zagranicznych. Jednocze$nie nastepuje konsolidacja firm, likwidacja tych, ktore zbankrutowaly,

oraz tworzenie nowych.

Ponad 50% wartosci sprzedanego oprogramowania i ustug zwigzanych
z wdrozeniami systeméw informatycznych do zastosowan w sferze gospo-
darczej przypada na polskie firmy informatyczne.

Powstanie polskiego rynku aplikacjije st efektem pracy kilkudziesieciu polskich firm, ktére - majacprzewage wznajo-

mosci lokalnych warunkow i przepisow - wdrozyly tysigce aplikacjizdobywajac uznanie szerokich kregéw uzytkowni-

kéw. Nalezy dbaé, aby tego dorobku nie zaprzepascic.
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W Polsce dziatajg rowniez bezposrednio prawie wszystkie znaczgce firmy
zagraniczne, zatrudniajgc pracownikéw przewaznie polskich.

Istnienie polskich przedstawicielstw wiekszoscizagranicznych firm informatycznych nalezy traktowac pozytywnie.
Dobrym zjawiskiem je st tez zatrudnianie wnich polskich pracownikéw i zapewnienie im odpowiednich szkolen. Jed-
nakze firmy te, pomimo ze sg producentami, rozbudowujg wPolsce tytko dziaty handlowe i obstugi technicznej, nie

majgc wplanie wigkszych inwestycji.

W firmach informatycznych mamy niezle przygotowang kadre mene-
dzerska i techniczna.

Firmyinformatyczne, oferujac niezle warunkipracy - nie tylko finansowe - zgromadzityjuz dobrze przygotowang kadre
menedzerskg oraz techniczng. Wiekszo$¢z nich prowadzidziatalnos¢ typowo handlows, - zatrudniajac handlowcéw oraz

specjalistow od marketingu i logistyki. Stale trzebajednak szkoli¢ nowe kadry, i to na dobrych studiach i kursach MBA

Istnieje lobby polskich firm teleinformatycznych dgzace do wykreowania
racjonalnie zorganizowanego rynku informatycznego w Polsce.

Pozytywna cecha rynku teleinformatycznego wPolsce jest dos¢ silna integracja firm rozumiejacych koniecznos¢
wspoldziatania pomimo naturalnej wzajemnejkonkurencii. Szczeg6lnie dobrze ta wspétpracajuz sie uklada wgronie

firm informatycznych, a dopiero sie zaczyna pomiedzy firmami telekomunikacyjnymi.

ilkanascie duzychfirm teleinformatycznych zajmuje sie tworzeniem
polskich aplikacji, dystrybucjg sprzetu i oprogramowania oraz montazem
komputeréw osobistych.
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Zagrozenia

Kondycja finansowa duzej liczby polskich firm informatycznych jest staba,
gtéwnie z powodu braku $wiadomosci uzytkownikéw, ile kosztuje produk-
cja oprogramowania i ustug. Uzytkownicy nie sg przygotowani do zaptace-
nia cen, ktére pozwalatyby nie tylko na pokrycie kosztéw produkcji i roz-
woju oprogramowania, ale rowniez na optacenie przez firme ustalonych
podatkéw i optat oraz na wypracowanie zysku.

Stabsza kondycja finansowa dotyczy gtownie firm dystrybucyjnych, ktore potrzebujg d/aswejdziatalnosciznacz-
nych kapitatow, przy niskiej stopie zyskownoéci. Firmy te sg szczegdlnie narazone na wykupienie przez silne zagra-
niczne - gtdwnie europejskie - firmy dystrybucyjne. Zjawisko to bedzie sie nasila¢ wrazze wzrostem komputerowego

rynku detalicznego.

Niestabilno$¢ systemu finansowego gospodarki, ciggle wysoka inflacja
wplywajgca na wysoka stope oprocentowania kredytéw oraz znaczne ob-
cigzenia celne, podatkowe i socjalne powodujg duze trudnosci finansowe
wielu firm teleinformatycznych. Staba kondycja finansowa tych firm moze
powodowac ich upadek lub wykupienie przez kapitat zagraniczny.

Dia zapewnienia rownoprawnego funkcjonowania firm polskich powinno sie polepszy¢ warunki uzyskiwania przez nie

kredytow krajowych i zagranicznych.

W Polsce wystepuje deficyt kadr menedzerskich potrafigcych zarzadzac
wiekszymi firmami, realizacjami projektow oraz, dzieki reorganizacji pro-
wadzonych bizneséw, dostosowywaé wiasne dziatania do zmian wymagan
rynkowych oraz zachowan konkurencji.

Pomimo istnienia do$¢ dobrych kadr menedzerskich pochodzacych giéwnie sposrod absolwentéw studiow technicz-
nych, ktdrzy zaktadalipierwsze firmy handtowo-informatyczne, brakuje doswiadczonych kadr potrafigcych zarza-
dza¢ wiekszymiprzedsiewzieciami w sytuacji zwigkszonej konkurencyjnoscize strony firm zagranicznych. Szczegol-
nie brakuje menedzeréw wzakresie zarzgdzania realizacjamiprojektow, wdziatach finanséw, marketingu oraz kon-

sultacji.
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Istniejg klienci, ktérzy nieuczciwie wykorzystujg niestabilny jeszcze rynek,
organizujac przetarg bez rozstrzygnie¢, zadajac wysokich gwarancji fi-
nansowych i sktaniajgc firmy dostawcéw do rabatow kosztem obnizenia

jakosci lub zakresu niezbednego serwisu.

Coraz czesciej firmy stojace przed informatyzacja zdobywajg wiedze na ten tematpoprzez $lepe przetargi. Organi-
zujac takiprzetarg, firmy uzyskuja od oferentéw wyczerpujgce oferty i projekty (przygotowane duzym naktadem
kosztdw) i nastepnie - bez dokonywania rozstrzygnie¢ - przygotowujg nowyprzetarg, juz na podstawie zebranych
informaciji. Firmy te finansuja proces przetargu z wadiéw oraz z wplyw6w ze sprzedazy dokumentéw specyfikuja-
cych zapytanie ofertowe. Zadaja tez wysokich gwarancji finansowych, co powoduje ograniczenie listy oferentow
ty/ko do duzych firm zagranicznych. Pod koniec procedury przetargowejprzed podpisaniem kontraktu dokonujg
zmian warunkow i zgdaja dodatkowych znacznych rabatéw cenowych - co wrezultacie musisie odbi¢ najakosci do-

staw lub ograniczeniu serwisu.

Nieuczciwie przeprowadzane przetargi oraz rozgrywki polityczne powo-
dujg wytwarzanie negatywnej opinii o rynku informatycznym, co zmniejsza
stopien zaufania klientéw do wszystkich firm dziatajgcych na tym rynku.

Wykrywanie i rozglaszanie przez prase informacji o nieuczciwych posunigciach klientéwi niektorych firm powoduje
ogdlne podwazanie zaufania do firm informatycznych. Onieuczciwych firmach trzeba informowac rynek, ale tez o nie-

powaznych i niewyptacalnych klientach trzeba informowac firmy. Wymienione dziatania lezg winteresie obu stron.

Pomimo obowigzujgcych regulacji prawnych dotyczacych ochrony praw
autorskich, brakuje skutecznych mechanizmoéw egzekwowania prawa au-
torskiego oraz upowszechnienia obowigzujagcych w tym zakresie norm

prawnych.

Ustawa o ochronie praw autorskich wodniesieniu do oprogramowania nie spetnia wszystkich potrzeb. Zbyt ujednoli-
cona pod katem utwordw artystycznych sprawia znaczne ktopoty wpoprawnymje j interpretowaniu. Utrudnia to

wprowadzenie skutecznych mechanizméwije j egzekwowania oraz upowszechniania.

oniecznajest polityczna zgoda na szeroki udziatfirm prywatnych
w budowie ieksploatacji sieci teleinformatycznych teraz, a infostrad
w przysztosci, a wiec na demonopolizacje obecnych struktur obstugi teleko-

munikacji.
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W Polsce popyt na produkty teleinformatyczne jest okreslany bardziej
przez mozliwosci finansowe niz przez rzeczywiste potrzeby uzytkownikéw.
Wywotuje to sytuacje, w ktdrej rynek teleinformatyczny w duzym stopniu
ksztattuje sie przypadkowo.

Inwestowanie winformatyzacje jest najczesciej decyzje zalezna od woli unowoczesniania, a nie efektem analiz eko-
nomicznych. Brak ogéInejpolityki wiadz co do roliinformatyzacjispoteczefistwa oraz gospodarki utrudnia podejmo-
wanie wiekszych tematéw i praktycznie uniemozliwia zracjonalizowanie wydatkéw na informatyzacje Z drugiejstro-
ny nie mozna tutaj wymuszac¢ rozwiezan droge centralistycznego zarzedzenia. Dylemat ten bedzie zanikal wrazz lep-

szym powszechnym zrozumieniem zalet informatyzacji oraz ze zwigkszajgcymisie naktadamina ten cel.

W wielu instytucjach w Polsce istnieje op6r wobec zmian, a niewlgczanie
sie kierownictw tych instytucji w proces projektowania i realizacji przed-
siewzie¢ informatycznych skazuje te przedsiewzigcia na niepowodzenie.

Zbyt czesto problem informatyzacjiinstytucji spoczywa wrekach sredniej kadry zarzedzajecejprzy braku zaintere-
sowania tym tematem kierownictwa. Powoduije to powstawanie rozwiezan czestkowych bez mozliwosciprzygotowa-

niainstytucji do efektywnejinformatyzacjipoprzez reorganizacjeje j struktury zarzedzania i funkcjonowania.

Czynniki rozwoju

Podstawowag przestanka dla rozwoju polskiego przemystu teleinformatycz-
nego jest ustabilizowanie systemu przepiséw regulujgcych gospodarke fi-
nansowa przedsiebiorstw oraz potraktowanie informatyzacji jako inwe-
stycji panstwa w przyszte dochody budzetu.

Nalezy wyraznie stwierdzi¢, ze odpowiednia polityka podatkowa i celna odzwierciedtajeca strategie gospodarczajest

podstawowym czynnikiem rozwoju danego sektora - wtym przypadku odtworzenia i rozwoju polskiego przemystu
teleinformatycznego.

36



Produkcja i dostawy

Waznym czynnikiem rozwoju jest tez wyréwnanie szans, praw i obowigz-
kéw wszystkich podmiotow gospodarczych -bez wzgledu na skiad i pocho-
dzenie kapitatu, przy zatozeniu iz obowiazujg preferencje dla produktéw
polskich wszedzie tam, gdzie ich cena i jakos¢ jest poréwnywalna z ceng
i jakoscig produktéw zagranicznych.

Przyjecie zasady réwnosciszans, praw i obowigzkdw podmiotdw polskiego prawa handlowego bez wzgledu napo-
chodzenie kapitatu - wiasnego czy obcego - jest zgodne z zasadami $wiatowego handlu. Szczegdlnie w teleinforma-
tyce zasada ta powinna by¢ przestrzegana, gdyz inaczej Polska moze by¢ pozbawiona dostepu do niektérych pro-
duktéw. Z drugiejstrony winteresie pafistwa powinno leze¢ preferowanie polskich produktéw, ale nie za wszelka
cene a tylko wtedy, gdy sa rzeczywiscie poréwnywalne z zagranicznymi. Takastrategia bedzie tez zmuszaé firmy za-
graniczne do poszukiwania polskich partneréw i podejmowania dtugofalowej wspélpracy z nimi wrealizacjiprojek-
téw informatycznych. Wprowadzenie wymogu 50% wartoscipolskich produktéw wkontraktach nie ma wprzypadku

informatyki wigkszego sensu, gdyz formalnie moze by¢ trudne do spetnienia.

Polski przemyst informatyczny ma juz ogromng szanse zdoby¢ znaczaca
pozycje na rynku krajowym i sta¢ sie konkurencyjnym na rynkach zagra-
nicznych.

Polskiprzemystinformatyczny powstaje od nowa. Szczegdlny rozwéjnotuje sie wprodukcji aplikacii finansowo-
ksiegowych, projektowania CAD, aplikacji multimedialnych oraz stuzacych do przetwarzania obrazéw. Istnieje tezjuz
wiele firm projektujgcych i produkujgcych ztozone elementy sprzetu telekomunikacyjnego i komputerowego. Pro-
dukty te oraz zwigzane z nimi ustugizyskuja coraz wiecejklientéw krajowych oraz staja sie réwniez atrakcyjne dia

klientéw zagranicznych.

Najistotniejszym czynnikiem rozwoju teleinformatyki w Polsce bedzie de-
monopolizacja ustug telekomunikacyjnych. Radykalne obnizenie cen tych
ustug pozwoli na ich upowszechnienie. R6wnoprawny dostep do ustug dla
wszystkich podmiotéw poszerzy ich zakres i rowniez zwiekszy ich upo-
wszechnienie. W rezultacie wzrosnie zapotrzebowanie na sprzet kompute-
rowy i odpowiednie oprogramowanie komunikacyjne.

¥ $lad za demonopolizacja ustug telekomunikacyjnych w USA oraz postulatami Unii Europejskiej podstawa rozwoju
ustug teleinformatycznychje st zmniejszenie cen ustug za dzierzawe /acz oraz ceny przesytujednostki danych. Obniz-
ka cen moze nastgpicjedynie poprzez stworzenie konkurencyjnych firm $wiadczacych podobne ustugi. Konieczne
jest wiecpodjecie decyzji o demonopolizaciji telekomunikacji wPolsce. Oczywiscie postulat ten wzbudza szereg kon-
trowersji, gdyz demonopolizacja panstwowej firmy telekomunikacyjnej oznacza utrate kontrolipolitycznejnad no-

$nikamiprzesyhu informacii. Jednakze, wzorem UniiEuropejskiej, dokonanie takiego kroku bedzie konieczne.
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Normalizacja rynku teleinformatycznego bedzie nastepowaé w wyniku nor-
mowania zasad przeprowadzania dobrze przygotowanych merytorycznie
przetargébw oraz wprowadzenia w zycie zasad uczciwej konkurencji.

Upowszechnienie przepisdw ustawy o zamowieniach publicznych (po wyeliminowaniuje j wad) powinno unormowaé
przeprowadzanie wiekszych przetargéw - nawet przez klientéw pozabudzetowych. Wprowadzanie wzycie zasad
uczciwej konkurencji - co bedzie do$¢ trudnym i dlugotrwalym zadaniem - pozwoli wyeliminowac¢ przypadki udziatu

firm wnieprzygotowanych przetargach i dumping oraz wymuszanie przez klientéw niestandardowych rabatéw.

Konieczna jest stata edukacja kadr menedzerskich instytucji korzystaja-
cych z informatyki w zakresie poznawania nowoczesnej techniki informa-
tycznej i skutkéw jej wykorzystania do usprawnienia zarzgdzania oraz
okreslenia stopnia efektywnosci tych inwestycji.

Warunkiem rozwoju rynku teleinformatycznego, a szczegdlnie zwiekszania popytu na nowe rozwigzania, je st stale
szkolenie kadr decydujgcych o zakupach systeméw. Potencjalniklienci, nie dysponujgcy wiedza o nowych rozwigza-

niach, nie bede ich zamawia¢ aninawet o nie pytac.

Powstaje wiele firm konsultacyjnych, ktére pomagaja z jednej strony klien-
tom w przygotowaniach do informatyzacji oraz w przeprowadzaniu proce-
dur przetargowych, a z drugiej - firmom-dostawcom w przygotowaniu ofert

oraz realizacji dostaw' i wdrozen.

Szczegodlna role wrozwoju rynku bede odgrywacé firmy konsultacyjne pracujgce zaréwno dla klientéw - pomagajec
im podejmowac decyzje o sposobach i formach zakupow, jak i dla dostawcdw - pomagajac im przygotowywac ofer-
ty oczekiwane przez wiekszo$¢ klientow. Konieczne bedzie tez wspomaganie obu stron w weryfikowaniu przyczyn

klopotdw zwigzanych z wdrazaniem nowych systeméw.

Swiadomo$¢ koniecznosci nowoczesnej informatyzaciji staje sie juz dosé po-
wszechna, co daje gwarancje statego wzrostu popytu na coraz bardziej zto-
zone systemy teleinformatyczne.

Powszechna edukacja potencjalnych klientéw oraz szersze wykorzystanie niezaleznych firm konsultacyjnych zwigk-
szy wiedze o zasadach nowoczesnejinformatyzacji. Wrezultacie przyniesie to pozytek zaréwno instytucjom wyko-

rzystujgcym informatyke jaki firmom.
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Istnienie oraz powstawanie nowych profesjonalnych firm szkoleniowych
jest konieczne dla statego szkolenia personelu u klientow w celu zapewnie-
nia petnej akceptacji nowo wdrazanych systeméw oraz dania uzytkowni-
kom satysfakcji z wykonywanej pracy.

Jeszcze raz konieczneje st potwierdzenie roli firm szkoleniowych wksztattowaniu rynku uzytkownikéw teleinforma-
tyki. Bez szkoleri nowo wdrozone systemy nie bedg efektywnie wykorzystywane, a wiele z nich bedzie oskarzanych

0 bledne funkcjonowanie.

Szczeg6lne znaczenie ma rozwoj rynku detalicznego komputeréw domo-
wych wraz z oprogramowaniem edukacyjnym oraz wyposazeniem multi-
medialnym. Jednoczes$nie nalezy rozbudzaé potrzeby korzystania z ustug
informatycznych - z dostepu do krajowych i $wiatowych serwiséw informa-
cyjnych.

Rozwojpopytu na rynku komputeréw domowych i multimediow lezy winteresie producentéw i dostawcow tego ro-
dzaju sprzetu. Jednakze upowszechnienie komputeréw wdomach utatwiprzystosowanie sie pracownikéw do uzyt-
kowania systeméw informatycznych winstytucjach ich zatrudniajacych oraz przyspieszy ich akceptacje procesu in-
formatyzacji. Integralnym elementem pobudzania popytu na srodkiinformatykije st poszerzanie oferty serwisow in-
formacyjnych dostarczanych poprzez sieci. Wobu przypadkach zwiekszanie popytu moze by¢ dokonywane poprzez

obnizanie kosztow i popularyzacje korzysci oraz powszechna edukacje zwigkszajaca umiejetnosci uzytkownikéw.

Wzmocnienie polskiego przemystu teleinformatycznego moze nastepowac
dzieki promaocji i ekspansji na rynki zagraniczne, co rOwniez wywiera po-
zytywne wrazenie na klientach krajowych.

Obecnie tylko niewielka czes$¢ spoteczenstwajest przekonana, ze polskiprzemystinformatyczny wogble istnieje. Zmiana
takiego pogladujest kluczowa dla zaakceptowania polskich produktéw przez klientéw krajowych i zagranicznych. Jest
onaréwniez wazna dla przekonania firm zagranicznych do blizszej wspdipracy technicznejz firmamipolskimi. Istotne
jest tez powstanie rynku eksportowego dla polskich produktéw - ajest co oferowac. Cze$¢ tejoferty moze by¢ skiero-
wana do zagranicznych firm nieinformatycznych otwierajgcych swoje oddziaty wPolsce. Obecnie szczegdlnego znacze-
nia nabiera promacja polskiego przemystu informatycznego na rynkach europejskich (np. na wystawie CeBIT), ktéra po-
zwala tym firmom zyska¢ klientow oraz stac sie powaznym partnerem dla firm zagranicznych wrealizacjiduzych kon-
traktow - w tym réwniez na rynku polskim. Trzeba podkresli¢, ze bez wsparcia politycznego oraz finansowego promo-

cja ta bedzie zdecydowanie utrudniona na bardzo wymagajacych rynkach zagranicznych.
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Zachodzi potrzeba taczenia sie polskich firm informatycznych
w celu wzmocnienia kapitatowego i kadrowego, tak by mogty one
konkurowaé¢ w duzych przetargach z firmami zagranicznymi.

Naturalnym etapem rozwoju polskich firm informatycznych bedzie ich tgczenie sie w wigkszejednostkipo-
rzez tworzenie konsorcjow, fuzje lub wykupywanie udziatéw. Jest to jedyna droga do uzyskania konkuren-

cyjnosci wobec firm zagranicznych wdostepie do realizacji duzych przedsiewzig¢ teleinformatycznych.

Srodowisko informatyczne powinno pomagaé politykom i urzedni-
kom w zrozumieniu podstawowych zasad i probleméw informatyza-
cji. Politycy i urzednicy ze swej strony powinni korzystaé z rzetelnej
informacji i zasiega¢ opinii kompetentnych i reprezentatywnych
organizacji informatycznych.

Zmiana orientacji gospodarkina informatyzacje wymaga odpowiedniego wzmocnienia politycznego i admi-
nistracyjnego. Bez osobistego zaangazowania politykdw nie ma mowy o przekonaniu kierownictw instytucji

i przedsiebiorstw oraz spofeczenistwa do powszechnego zastosowania informatyki.

Istnienie i rozszerzanie dziatalnosci branzowego samorzadu gospo-
darczego ma istotny wpltyw na ksztattowanie regut funkcjonowania
rynku teleinformatycznego - godzac rézne, czesto sprzeczne, inte-
resy - oraz na dziatania legislacyjne administracji.

Dla prawidtowego rozwoju firm informatycznych i telekomunikacyjnych konieczne je st istnienie niezalezne-
go branzowego samorzadu gospodarczego. Dotychczasowe doswiadczenia potwierdzity stuszno$¢ tego

stwierdzenia. Samorzad ten jest wstanie stymulowacd realizacje duzejczescipostulatéw zawartych wtym
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8.

Legislacja informatyzacji

Zaprezentowane w tym rozdziale przykiady potrzeb legislacji sg jedynie
wycinkiem szerszego problemu. Legislacja w tej sferze ma dwa aspekty.
Aspekt pierwszy to legislacja informatyzacji polegajgca na przeanalizowa-
niu i zmodyfikowaniu istniejgcych oraz na tworzeniu nowych przepiséw
prawnych wptywajacych na przebieg i skutki informatyzacji oraz uzytko-
wania systeméw. Wszelkie projekty aktéw prawnych z tej dziedziny, ze
wzgledu na jej specyfike, powinny by¢ konsultowane z reprezentatywnymi
przedstawicielami $rodowiska informatycznego.

Warunkiem powszechnego rozwoju informatyzacjije st stworzenie je j odpowiedniego otoczenia prawnego,
wktorym nastepuje kreowanie rynku oraz zastosowania i edukacja informatyczna. Jednocze$nie do sterowania

informatyzacja powinna stuzy¢ tylko rozsadna legislacja, a nie tworzenie centralistycznych osrodkéw.

Aspekt drugi to informatyzacja legislacji polegajagca na precyzyjnym okre-
$laniu pojec¢ prawnych i whasciwym opracowaniu przepiséw proceduralnych
w celu zapewnienia jednoznacznosci, spojnosci i zupetnosci prawa. W szcze-
golnosci nalezy uwzglednia¢ metody informatyki przy konstruowaniu prze-
piséw prawa, majacych zwigzek z gospodarowaniem informacja.

Stwierdzenie koniecznosci weryfikacji wszystkich powstajgcych aktéw prawnych pod katem mozliwosciich informa-
tyzacjijest bardzo wazne. Przede wszystkim samo sprawdzenie a/gorytmicznosci aktu prawnego usprawniajego zro-
zumienie i interpretacje Pozwala réwniez na tatwiejsze sformutowanie jednoznacznych przepiséw wykonawczych
oraz przygotowanie wspomagajacego systemu teleinformatycznego. Szczegdlnie w sytuacjijuz obowigzujacych
ustaw, wspomaganych przez dziatajace systemy teleinformatyczne, kazda zmiana powinna by¢ zweryfikowana pod
katem fatwoscije j wmontowania wsystem. Przykladowo, na He mozna zmieniac zasady zbierania podatkéw, aby wa-

$nie tworzonyijuz czeSciowo eksploatowany system mogtby¢ fatwo (tanio!) zmodyfikowany?

prawnej musi by¢ dokonywana weryfikacja informatyczna, gwarantujgca
ich algorytmizacije.

P odczas tworzenia normatywnych aktéw prawnych oprécz weryfikacji
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Prawa obywatela

W celu chronienia praw obywatela w dobie powszechnej informatyzacji
konieczne jest przygotowanie i uchwalenie ustawy o ochronie danych oso-
bowych przechowywanych w systemach informacyjnych. Szczegdlng uwa-
ge nalezy zwréci¢ na prawo dostepu kazdego do danych dotyczacych go
oraz na zakaz dystrybucji informacji w celach niezgodnych z jej przezna-
czeniem; nalezy takze ograniczy¢ mozliwos¢ agregacji informacji dotycza-
cych tej samej osoby z wielu baz danych. Ustawa ta powinna by¢ bezposre-
dnio powigzana z okre$lonymi paragrafami w przysztej Konstytucji RP
oraz by¢ nadrzedng w stosunku do innych regulacji prawnych.

Istniejace projekty ustawy o ochronie danych osobowych nie uwzgledniaja wszystkich mozliwych sposobéw dostepu
do danych - na przykfad ograniczenia agregacji wielu zbioréw danych. Réwnoczesnie wprowadzajg one obowigzek

weryfikacjizabezpieczen nawet niewielkich baz danych, a pozostawiajg praktycznie poza kontrolg bazy danych wre-
sorcie spraw wewnetrznych. Brak dobrej ustawy moze spowodowac powazne problemy z akceptacjg informatyzacji

przez spoteczenstwo.

Polityka edukacyjna

Koniecznos$¢ zapewnienia szybkiego rozwoju kadr teleinformatycznych oraz
upowszechnienia teleinformatyki w spoteczenstwie wymaga okreslenia poli-
tyki edukacyjnej zorientowanej na wzmocnienie ksztatcenia teleinformatycz-
nego w szkotach podstawowych, srednich oraz wyzszych. Jednocze$nie musi
nastgpi¢ opracowanie odpowiednich programoéw nauczania, przygotowanie
kadr dydaktycznych oraz okre$lenie wielkosci potrzeb przy uwzglednieniu
mozliwosci finansowych parstwa w najblizszych latach.

Postulat opracowania polityki edukacyjnej wzakresie informatyki, przy zapasci finansowejpolskiego szkolnictwa pod-
stawowego, $redniego i wyzszego, nie moze by¢ traktowanyjako przesadzony. Dalszy brak mozliwosciksztakcenia infor-
matycznego spowoduje wprzysztosci catikowite uzaleznienie Polski od firm zagranicznych. Wtym kontekscie warto na-

wetrozwazy¢ przeniesienie catosciszkolenia do ptatnych szkétwyzszych z uruchomieniem systemu stypendiow.

la dobra spoteczenstwa oraz w celu osiggniecia spotecznej akceptacji
informatyzacji koniecznejest prawne zagwarantowanie ochrony danych
osobowych obywatela wpowszechnych systemach informacyjnych.
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Polityka kadrowa

Upowszechnienie teteinformatyzacji pociggnie za sobg znaczne zmiany
w strukturze zatrudnienia praktycznie we wszystkich sektorach gospodar-
czych. Wigkszos¢ prostych prac administracyjnych oraz zarzadczych sta-
nie sie zbyteczna. Powstang za to nowe stanowiska w sferze ustug teleinfo-
wizyjnych zwigzane z bezposrednig_obstugg klientéw. Jednocze$nie wzro-
$nie zapotrzebowanie na nowe kadry specjalistow teleinformatyki. Ich
kwalifikacje powinny by¢ potwierdzone dzieki istnieniu skutecznego syste-
mu specjalizacji zawodowych, usankcjonowanych prawnie i akceptowa-
nych przez srodowisko informatyczne.

Jedyna mozliwoscig szybkiego przygotowania tysiecy pracownikéw do nowych wymaganje st wzmocnienie firm szkole-

niowych przez ulgipodatkowe i dofinansowania z funduszu pracy. Jest to inwestycja, ktéra zwrdcisie z naniazka.

Polityka gospodarcza

Nalezy zatozyé, ze jednym z podstawowych czynnikéw rozwoju gospodar-
czego kraju jest powszechne stosowanie informatyzacji w przemysle,
w ustugach i transporcie oraz w publicznej administracji centralnej, woje-
wodzkiej i lokalnej. Zgodnie z tym w dokumentach programowych rzadu
muszg sie znalez¢ odpowiednie zapisy, a na tej podstawie powinna by¢
ksztattowana polityka podatkowa, celna, kontroli jakosSci i edukacyjna.

Efektem braku zalozen strategicznych sa miedzy innymistale problemy z realizacja systemu podatkowego, brak

szczelnego systemu celnego oraz spojnejinformacii statystycznej, stabe rozeznanie w wartosciprywatyzowanego

majatku itp. Polska ma tutajjedyna szanse na skrocenie dystansu, ktdry dzielinas od krajow lepiej rozwinietych.

Trzebajednak wyraznie podkresli¢, ze dziatania te sa kapitatochtonne i nieokreslone wskutkach, zwlaszcza przy sta-

bym przygotowaniu.
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Polityka podatkowa

Podstawowe elementy polityki podatkowej powinny by¢ identyczne jak
w wypadku innych sektoréw gospodarki. Jednakze w sferze informatyki
nalezy przyja¢ polityke proinwestycyjna, traktujac te wydatki jako stymu-
lacje rozwoju innych sektoréw gospodarczych. Polityka podatkowa powin-
na przez odpisy podatkowe przy zakupie komputeréw domowych i opro-
gramowania preferowa¢ réwniez rozwdj polskiego przemystu informa-
tycznego oraz edukacje informatyczng spoteczenstwa. W zadnym wypad-
ku nie mozna popieraé traktowania sprzetu informatycznego jako towaru
luksusowego, a wiec podlegajgcego podatkowi akcyzowemu.

Opodatkowywanie $rodkow informatykije st krdtkowzroczng polityka podatkowa. Kapitatochtonne wdrazanie infor-
matyzacjigospodarkii spoteczenistwa je stjedyna drogg rozwoju kraju dajaca szanse wzrostu gospodarczego
wprzysztosci. Konieczne jest udzielanie uw/gpodatkowych przy zakupach komputerdw domowych, aszczegdlnie przy
zakupie oprogramowania, co réwnoczesnhie pozwolitatwiej wdrozy¢ ustawe o ochronie praw autorskich. Zasada ta
powinna tez dotyczy¢ edukacyjnych gier komputerowych. Dopiero po kilku latach bedzie mozna towary te trakto-

wacpodobniejak inne.

Polityka celna

Modyfikacja taryf celnych w sektorze informatyki powinna by¢ traktowa-
na jako istotny element polityki proinformatycznej panstwa. Pierwszym
krokiem musi by¢ uproszczenie procesu uaktualniania taryfy zgodnie
z postepami technologii i techniki. Nastepnie nalezy dostosowaé wysokos¢
stawek do wymogu preferowania produkcji polskiej przy zachowaniu pre-
ferencji dla tych produktéw zagranicznych, ktére nie moga by¢ w Polsce
wyprodukowane. W obu przypadkach nalezy dgzy¢ do zmniejszania wyso-
kosci taryf oraz likwidowac wszelkie formy kontyngentéw. W wypadku
oprogramowania clo i podatek od towaréw' i ustug (VAT) powinien w jedno-
znaczny sposob dotyczy¢ tylko nosnikéw i dokumentacji. Udzielanie licen-
cji na uzytkowanie programu, bez wzgledu na sposéb jego dostarczenia,
powinno by¢ jednoznacznie okre$lone jako bezpodatkowe. Tylko w ten
sposéb mozna szybko uzyskaé¢ zmniejszenie iloSci oprogramowania uzyt-
kowanego bez licencji.

Dotychczasowa polityka ceina wsektorze informatykije st nieokreslona. Ustalona wysoka 20-procentowa stawka cel-
najest czesciowo zmniejszana do 0% poprzez biurokratycznie rozdzielane kontyngenty oraz tymczasowo (od dwdch
lat] zawieszana do 5%. Jednoczes$nie d/a oprogramowania sg stosowane dwie stawkicelne. Wybérjednejz nich zalezy
od sposobu wypelnienia formularzy. Takistan nie sprzyja anirozwojowikrajowejprodukcji zaawansowanych tech-

nologicznie produktow, aniszybkiemu importowiproduktow, ktdre nie moga by¢ wyprodukowane w Polsce.
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Demonopolizacja

Sukces powszechnej informatyzacji moze by¢ osiggniety tylko pod warun-
kiem demonopolizacji podmiotéw majgcych wplyw na zbudowanie infra-
struktury teleinfowizyjnej. Tym samym nalezy zagwarantowac wolng kon-
kurencje na rynku dostawcéw $Srodkéw informatyki oraz producentéw
tych $rodkéw w kraju. Réwnoczesnie musi by¢ gwarantowana konkuren-
cja w oferowaniu ustug teleinformatycznych i w dostepie do nich. Juz teraz
musi by¢ tez dopuszczona konkurencja w budowie i eksploatacji kablo-
wych sieci teleinfowizyjnych. Panstwo odpowiednimi aktami prawnymi
musi zapewni¢ trwato$¢ wolnej konkurencji w tym sektorze (kto wie, czy
nawet nie przez ogolniejszy zapis w konstytucji], a jedynym ograniczeniem
moze byc¢ ustalenie maksymalnej liczby podmiotéw uzyskujgcych koncesje
w otwartych przetargach.

Postulat demonopolizacjisektora teleinfowlzyjnegoje st fatwiejszy do zaakceptowania w dobie transformacjigospo-

darki. Stosunkowo tatwoje st zachowac istniejacy rynek informatyczny, ktory funkcjonuje z zachowaniem zasad wol-

nejkonkurenciji. Jedynie istnienie kontyngentéw komputerowych, zasady certyfikacji oraz preferencje wzamaéwie-

niach rzgdowych nieco psuja ten obraz. Powazniejszym problemem je st upowszechnienie prawa do budowy i eksplo-

atacjisieci teleinformatycznych. Trzeba tutaj doda¢, ze blokowanie przez monopoliste dostepu do Unii miedzymia-

stowych i miedzynarodowych nie majuz wiekszego sensu, gdy powstaly odrebne struktury sieci ogéinokrajowych

zbudowane przez innych .monopolistow". Obecnie tym bardziejnalezy dazy¢ do petnej demonopolizacji, zastepujac

ja koncesjonowaniem na poszczegoélne potaczenia, tak aby wrezultacie powstato kilka ogélnokrajowych struktur,

wigczonych wstruktury europejskie, wzajemnie ze soba konkurujgcych. Jest to warunek konieczny dla sprawnego

rozwoju teleinformatyki wPolsce.

szystkie podmioty gospodarcze w Polsce muszg by¢ réwnoprawne pod

wzgledem dostepu do rynku, koncesji oraz zamoéwien publicznych w ramach
zasad wolnej konkurencji przy maksymalnym wykorzystaniu istniejgcego poten-

cjatu polskich przedsiebiorstw informatycznych,
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Gwarancje jakosci

Istota pewnosci uzytkowania systemoéw teleinformatycznych jest zagwa-
rantowanie poprawnosci i bezpieczehstwa ich funkcjonowania. Konieczne
jest okreslenie odpowiedzialnosci prawnej tworcéw catego zintegrowane-
go systemu za skutki btednego jego funkcjonowania. Jednocze$nie muszg
by¢ okre$lone wymagania stawiane uzytkownikowi takiego systemu, aby
ten z kolei zachowywat nalezytg dbato$¢ podczas eksploatacji. Sygnalizu-
jac to zagadnienie trzeba podkresli¢, ze wypracowanie tutaj satysfakcjonu-
jacych wszystkich i rozsadnych praw i zasad gwarancji i odpowiedzialnosci
za poprawne funkcjonowanie systemow teleinformatycznych jest skompli-
kowanym procesem wymagajacym wielu analiz i ekspertyz. Temat ten
trzeba jednak podja¢, juz teraz tworzac kolejne wersje zasad, weryfikowa-
ne praktycznie i stale modyfikowane w miare zdobywanych doswiadczen
postepu technologii budowy systemdéw teleinformatycznych. Nalezy wyma-
gaé, aby osoby zatrudnione przy realizacji duzych przedsiewzie¢ miaty
odpowiednie wyksztatcenie i kwalifikacje zawodowe, a zastosowana tech-
nologia byta zgodna z zasadami sztuki informatycznej. Jako przykiad
mozna wykorzysta¢ zasady stosowane od lat w budownictwie i energetyce,
a takze w medycynie.

Gwarancja poprawnosci funkcjonowania systeméw teleinformatycznych oraz okreslenie stopnia odpowiedzialnosci
dostawcy za skutki wynikte z awariilub ze spowodowania awarii systeméw od nich zaleznych koniecznie wymagaja
uregulowania wnajblizszym czasie. Trudnos¢ rozwigzania tego problemu lezy wbrakujednoznacznych definicjipo-
prawnosci funkcjonowania systemu i okresleniaje j zaleznosci od starannosci uzytkowania tego systemu. Oczywiscie
proste stwierdzenia sajuz gotowe i moznaje ujmowac wakty prawne. Nie majednakjeszcze wypracowanych zasad
dla bardziejztozonych i coraz nowoczesniejszych systeméw zbudowanych wcoraz to nowszych technologiach. Nie
wiadomo, gdzie lezy granica pomiedzy przyczynamipowodowanymiludzkim zaniedbaniem a przyczynaminieprzewi-
dywalnymilub zaleznymi tylko od natury. Z rozwigzaniem tych problemow wigze sie tez weryfikacja kwalifikacji oséb
projektujacych, realizujgcych, wdrazajacych i eksploatujgcych systemy teleinformatyczne. Niestety, nawetprojekt
stopnispecjalizacyjnych je st opdzniony ze wzgledu na brak funduszy najego wdrozenie.
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Bezpieczeristwo produktéw

Istniejgce przepisy powinny okreslaé wymagania, jakie musi spetniac
sprzet komputerowy, aby mogt by¢ bezpiecznie uzytkowany. Certyfikacja
powinna obejmowaé¢ przede wszystkim zasilacze, monitory i inne elemen-
ty, majgce wplyw na zdrowie i bezpieczenstwo uzytkownikéw. Nalezy ogra-
nicza¢ dublowanie badan homologacyjnych, starajgc sie jak najszybciej
wynegocjowac zasady wspoOtpracy z odpowiednimi instytucjami certyfiku-
jacymi innych krajéw w celu wzajemnego uznawania wynikéw badan.

llustracjg problemu bezpieczerstwa produktowjest ustawa o certyfikacji, ktérej wprowadzenie wlistopadzie 1994
roku spowodowatoby natychmiastowe ograniczenie importu wielu modeli sprzetu komputerowego. Szermujac bez-
pieczenstwem uzytkowania zazadano kosztownego badania produktéw majacychjuz wiele uznanych certyfikatow.
Wymog ten ograniczono do mniejszych modeliprzeznaczonych na rynek detaliczny - co wprzypadku sprzetu kom-
puterowego nie ma zadnego sensu. Innymistowy - niezla ustawa o certyfikacjizostata wpraktyce oSmieszona nieod-

powiedzialnym je j wykonaniem, nie majacym powigzania z troskg o bezpieczefistwo uzytkownikow.

Wiarygodnos$¢ zapisow elektronicznych

Powszechne uzytkowanie poczty elektronicznej oraz baz danych pocigga
za sobg konieczno$é stworzenia procedur prawnego okre$lenia wazno$ci
przesytanych dokumentow i zapiséw wbazach danych. Legislacja powinna
obja¢ skuteczno$é prawna podpisu elektronicznego z warunkami potwier-
dzania jego autentycznosci i braku mozliwosci wycofania czy podrobienia.
Muszg zosta¢ okreslone zasady tworzenia oryginatu dokumentu oraz row-
nowaznych ,,autoryzowanych” kopii. Nalezy rowniez okresli¢ warunki,
przy zachowaniu ktérych zapis w bazie danych bedzie pociggat za sobg

skutki prawne.

Ustalenie zasad prawnej akceptacji dokumentdw elektronicznych oraz ich wydrukéw po przestaniu jestjednym z
najwazniejszych elementéw budowania podstaw prawnych dla powszechnego stosowania informatyzacji. Juz obe-
cnie akceptowane sg wydrukizlecen przelewow, ale zeznania podatkowe musza by¢ wypetnione na oryginalnych for-
mularzach. Nie sg tez akceptowane formularze przekazane na dyskietkach. Trzeba znalez¢ sposéb, aby mozna byto
jednoznacznie rozstrzygna¢ spor miedzy podatnikiem a urzedem skarbowym, co wiasciwie byto na dyskietce przeka-
zanejprzez podatnika. Ochrona zapisu elektronicznego przed sfalszowaniem musiby¢ co najmniej tak skuteczna,

jak ochrona dokumentu tradycyjnego. Musi tez istnie¢ mozliwos¢ okreslenia czasu i osoby sporzadzajacejzapis.
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Ochrona praw autorskich

Istnieje juz ustawa o ochronie praw autorskich i prawach pokrewnych. Jed-
nakze wdrozenie jej wymaga jeszcze wielu dziatan. Z zadowoleniem nalezy
przyja¢ zarejestrowanie polskiej organizacji zarzadzajgcej prawami autor-
skimi do oprogramowania komputerowego. Organizacja ta powinna, oprécz
egzekwowania prawa, dziata¢ na rzecz jego wdrazania, objasniajac je i sty-
mulujac jego realizacje poprzez pokazywanie korzysci, a nie tylko stosowa-
nie represji karnych. Konieczne jest tez objecie ochrong prawng ofert, pro-
jektéw i metod wdrozen systeméw teleinformatycznych. Réwnocze$nie
muszg by¢ wyjasnione miedzynarodowe aspekty funkcjonowania tej ustawy.

Minelojuz wiele miesiecy od uchwalenia ustawy o ochronie praw autorskich i prawach pokrewnych, amimo to ciegle
zdarzaje sie przypadki dowolnejinterpretacijiprzepisow oraz wycinkowego egzekwowania prawa, na przyktadprzez
tzw. akcje antypirackie na gieldach komputerowych. Akcje te nie daje praktycznie zadnych rezultatéw i nie przy-
nosze wymiernych korzysci, ajedynie oSmieszajg prawo. Pod koniec XX wieku policja $ciga mtodocianych .piratow’.
Koniecznejest wiec zapobieganie, objasnianie, przekonywanie oraz efektywne wyszukiwanie najwigkszych jakoscio-
woi ilosciowo przestepstw. Waznejest tez winformatyce objecie ustawa ofert, projektow i metod wdrozen syste-
mow, ktore sa zbyt czesto przywiaszczane przez niedoszlych klientow lub konkurencje Koniecznejest tez stymulo-
wanie wykonalnosci ustawy przez odpowiednia polityke celna i podatkowa. Na przyktad mozna chwilowo zrezygno-
wacz celipodatku od gier komputerowych i wten sposéb uzyskac ich nizsze ceny - juz poréwnywalne z cenami
czarnorynkowymi. Przy okazjimozna tez nieco zmobilizowa¢ dostawcow, aby rowniez dopasowalipoziom swoich
ustug do poziomu zadanych cen.

Przestepstwa informatyczne

Wraz z upowszechnianiem nowych technik informatycznych pojawiajg sie
nowe rodzaje wykroczeh przeciwko spoteczenstwu (wprowadzanie niszcza-
cych wiruséw, zabdr informacji z komputera, zmiana zapisow komputero-
wych powodujgca straty finansowe itp.), ktére ze wzgledu na brak jedno-
znacznej kwalifikacji prawnej nie moga by¢ $cigane jako przestepstwa. Ko-
nieczne jest wiec dokonanie odpowiednich zmian w kodeksie handlowym
i karnym, tak aby tego typu wykroczenia mogty by¢ scigane z mocy prawa.

Podkreslenie koniecznoscizmian legislacyjnych wynikajacych z upowszechniania sie nowych technik informatycznych
wyplywa ze stale zwiekszajacego sie zagrozenia przestepstwamikomputerowymi. VWamania do systeméw, wprowa-
dzanie niszczacych wiruséw czy kradziez danych i zmiany zapiséw ksiegowych powodujg coraz wieksze szkody finan-
sowe i moge obecnie dotkng¢ kazdego obywatela - nawet nie korzystajacego z komputera. Dlatego koniecznejest
analizowanie tego rodzaju przestepstw, odpowiednie przeszkolenie policji oraz organéw Sledczych, a takze wprowa-
dzenie do kodekséw karnych i handlowych odpowiednich zapiséw umozliwiajacych skazanie ztapanych przestepcow
komputerowych.
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Zamowienia publiczne

Nowa ustawa o zamoéwieniach publicznych bedzie miata znaczacy wplyw na
spos6b informatyzacji administraciji. Srodowisko dostawcéw, waz z osobami
odpowiedzialnymi za udzielanie zamodwien oraz z Urzedem Zaméwien Pu-
blicznych, powinny wspdlnie pracowaé¢ nad uksztattowaniem praktyki stoso-
wania ustawy oraz odpowiednich przepiséw wykonawczych, np. ogélnych
warunkéw i wzoréw uméw. Bedzie to szczegdlnie trudne w stosunku do za-
mowien na zaprojektowanie, wyprodukowanie, wdrozenie i p6Zniejsza piele-
ghacje oprogramowania oraz w stosunku do umoéw dtugoletniej wspotpracy
w dziedzinie dostawy sprzetu i oprogramowania narzedziowego.

Woustawie 0 zamowieniach publicznych zdumienie budzizakaz uczestniczenia wprzetargu po stronie klienta eksper-
ta, ktéry wciagu ostatnich trzech lat pracowatu ktoregos z oferentow. Przeciez ten wiasnie najlepiejpotrafi oceni¢
oferty, a watpliwejest, zeby miatjakie$ zobowigzania wstosunku do bytego pracodawcy. Juz lepiejbytoby zabroni¢

pracy naprzyszto$¢ u zwyciezcy przetargu, jezeli chcemy wymuszaé uczciwos$¢ metodami administracyjnymi.

Samorzad gospodarczy

Gwarantem sprawnego rozwoju sektora teleinformatycznego jest wolny sa-
morzad gospodarczy. Dazenie do przymusowej, regionalnej oraz admini-
stracyjnie nadzorowanej struktury samorzadowej zablokuje naturalne pro-
cesy rynkowego ustalania relacji pomiedzy producentami i dostawcami
a klientami. Pojawiajgce sie uzasadnienie istnienia takiej organizacji jako
kontrolnej dla podmiotéw gospodarczych moze by¢ zrealizowane wiasnie
przez zastosowanie nowoczesnych systeméw informatycznych w juz istnieja-
cych strukturach administracyjnych. Dla dobra sektora teleinformatyczne-
go (i nie tylko jego) nalezy powstrzymac¢ dazenia do tworzenia biurokratycz-
nej struktury kontrolnej dla wolnych podmiotéw gospodarczych.

Zasady funkcjonowania samorzadu gospodarczego dotycza wszystkich podmiotéw, ale szczegolnie dia najszybciej
rozwijajgcego sie sektora teleinformatykima to istotne znaczenie. Administracyjne ograniczenie funkcjonowania
firm zahamuije ich dziatalno$¢, gdyz .zgina" one posrad innych firm wprojektowanych izbach regionalnych. Jedno-
cze$nie to wiasnie zastosowanie informatyki mogtoby zapewni¢ oczekiwany efekt tworzenia nowej formy samorzadu
z powszechna rejestracja firm. Wystarczy bowiem wzmaocnic informatycznie dotychczasowe rejestry administracji
lokalnej, sadowej, statystyczne i finansowe, aby wsumie uzyskac petny obraz wszystkich firm. Propozycja budowy
jeszcze jednego rejestru - tym razem wizbach regionalnych - z koniecznosci w ograniczonejpoczatkowo skali
Swiadczy o braku zrozumienia zasad powstawania tego typu systemow, ktorych specyfika polega na tym, ze ich

eksploatacjajest znacznie trudniejszym problemem niz proste zazadanie dokument6w rejestracyjnych.
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Organa administracji

Ministerstwa odpowiedzialne za gospodarke powinny dbaé¢ o zapewnienie
informatyce polskiej wtasciwych warunkéw rozwoju w stopniu poréwny-
walnym do innych sektoréw gospodarczych. Ministerstwa te muszg opra-
cowywac i realizowac strategie informatyzacji, koordynujac ksztattowanie
instrumentow prawnych, podatkowych oraz celnych. Nalezy podkresli¢, ze
dbanie o rozw¢j informatyki nie oznacza centralnego zarzadzania nig,
a jedynie zapewnianie jej wiasciwych warunkéw rozwoju.

Zapowiadana reforma centrum gospodarczego powinna prowadzi¢ do powstania resortu infrastruktury. Wramach
tego resortu informatyka powinna by¢ traktowana tak samo, jak inne sektory infrastruktury kraju (facznos¢, trans-
portl. Partnerem resortu powinniby¢ reprezentancisrodowiska producentéw i dostawcow, co pozwolitoby uniknaé
spraw takich, jak obecny problem certyfikatow. Powstanie ministerstwa skarbu i oddzielenie nadzoru wiascicielskie-
go od tworzenia politykigospodarczejje st warunkiem racjonalnego rozwoju informatyki. Dopiero wtedy bedzie
mozna zapobiec obecnej sytuacji, wktdérej Ministerstwo Lgcznosci réwnoczesnie je st wiascicielem najwiekszej firmy
telekomunikacyjneji przydziela koncesje je j konkurentom. Nakiadajac na administracje odpowiedzialnos¢ za rozwadj
polskiej teleinformatyki, nalezy podkresli¢ koniecznos¢ utrzymaniaje j dotychczasowego zdecentralizowanego roz-
woju, a wiec zaden urzad nie powinien mie¢ wplywu najakikolwiek obszar informatykipoza okresleniem zasadpra-
wnych, podatkowych i celnych.

ilnym zadaniem wiadzy ustawodawczejjest opracowanie racjonalnych
P rozwigzan prawnych dotyczacych informatyki.
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9.

Wspotpraca zagraniczna

Konieczne jest doktadne przeanalizowanie wynikéw spotkania Grupy G7,
na ktérym przyjeto strategie przygotowania projektéw teleinformatycz-
nych realizowanych wspélnie przez Stany Zjednoczone i Unie Europejska.

Na spotkaniu Grupy G7 wlutym 1995 . podjeto strategiczne decyzje o wspdlinym rozwoju spoteczerstwa wiekuin-

formaciji. Przyjeto tez wazne ustalenia na temat demonopolizacji ustug telekomunikacyjnych w obszarze parstwowo-
prywatnym, a takze miedzynarodowym. Rzad polskioraz sfery gospodarcze powinny doktadnie przeanalizowac wyni-
ki tego spotkania, poszukujgc mozliwosci wspdipracy oraz kierunkéw naszego rozwoju w tych dziedzinach. Warto tez

przeistoczy¢ sie z obserwatora w uczestnika nastepnych spotkan o tej tematyce.

Szczegodlna uwaga powinna by¢ skierowana na Unie Europejska, ktéra po-
szukuje wiasnej drogi teleinformatyzacji, a wiekszos$¢ proponowanych apli-
kacji integrujacych kraje Unii rowniez i nam bedzie niebawem przydatna.

WRaporcie Bangemanna (Europa i spoteczeristwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europy) wyrézniono
nastepujace aplikacje:
Telepraca, czylibiuro rozproszone na maie oddzialy zlokalizowane obok miejsc zamieszkania tub wrecz
w domu pracownika;
Telenauczanie, czyliutworzenie centrow edukacyjnych z pelnym programem nauczania i szkoler z otwartym
dostepem dia kazdego;
Sie¢ naukowa jakademicka, czylizbudowanie wysokiejjakoscisieci teleinformatycznejo duzej
przepustowosci, z ustugamimultimedialnymi;
Sie¢ gospodarcza dostepna dta wszystkich przedsiebiorstw z wieloma ustugami: poczta, transferem plikdw
i informacji (EDI) oraz teiekonferencjami;
Zarzadzanie ruchem drogowym oraz ustugami transportowymi;
Kontrola ruchu powietrznego;
Sie¢ medyczna taczaca wszystkie centra medyczne orazjednostkinaukowe i szpitale;
System informacji o zaméwieniach publicznych;
Ogodlnoeuropejska sie¢ administracjipublicznej do obstugi obywateli;
Infostrady miejskie oraz ogélnoeuropejskie z ustugami multimedialnymi oraz rozrywkowymi.
Wiele tych aplikacjimoze by¢ rozwijanych réwniez wPolsce i nasza troska powinna by¢ fatwa mozliwos¢

ich wspotpracy z aplikacjamizagranicznymi.
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Wspotpraca zagraniczna

Szczegolnej uwadze musi by¢ poddana wspétpraca gospodarcza z USA,
ktére sg tutaj wiodagcym dostawca nowych technologii i wiekszosci produk-
tow. Podkreslajac stowo wspotpraca, nalezy dazy¢ do przynajmniej czescio-
wego odzyskania polskich kadr - wyksztatconych w Polsce - a pracujgcych
obecnie w USA.

Stany Zjednoczone odgrywaja wiodaca role wrozwoju teleinformatykioraz w tworzeniu podstaw miedzynarodo-
wej wspotpracy gospodarczej. Jednakze otwierajac dostep do naszego rynku i oczekujac zwigkszajacych sie inwesty-
cjiamerykanskich wPolsce, musimy pamietac o koniecznoscizachowania wspdlnych korzysci. Dla USA Polskajest
znaczacym rynkiem zbytu, w Stanach pracuje wielu wyksztatconych u nas informatykéw, wPolsce firmy amerykan-
skie zatrudniaja najlepsza polska kadre - to sa ich korzyscii warto okresli¢, jakie beda nasze.

Nie mozna zaniedbywac¢ wspotpracy z krajami Azji, szczegdlnie z Japonia,
Koreg i Chinami, gdyz wiekszos¢ sprzetu komputerowego w najblizszej
przysztosci bedzie produkowana wiasnie tam. Brak normalnych stosun-
kéw handlowych opierajgcych sie na rownowazeniu wymiany bedzie pro-
wadzi¢ do posrednictwa krajow trzecich.

Kraje Azjibyty kiedys dla nasjedynym dostawca najnowoczesniejszego sprzetu mikrokomputerowego - gdyz do in-
nego nie mielisSmy dostepu. Obecnie kraje te, szczegolnie wprodukcjisprzetu komputerowego, petnia coraz waz-
niejsza role Nalezy wiec rozwija¢ kontakty z nimii poszukiwac¢ form réwnowazenia handlu. Narazie jednak poprzez
niby-wspoine taryfy z krajami europejskimioraz wskutek braku porozumienia co do spiaty dtugéw - stosunkihandlo-
wez tymikrajamisa utrudnione. Tomusiby¢ zmienione dla dobra naszejgospodarki, inaczejbedziemyz nimihan-

dlowac za posrednictwem krajow trzecich - co zawsze kosztuje wiecej.

elu umozliwienia efektywnej integracji Polski z Unig Europejska nalezy
dopasowac nasze juz istniejgce i nowo powstajace systemy informatyczne
dojej standardéw.
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Dostep do najnowszych technicznie produktow informatycznych nie ozna-
cza dostepu do najnowszych technologii, co znacznie ogranicza mozliwos¢
odtworzenia polskiego przemystu informatycznego - konieczne jest wiec
dazenie do nawigzywania wspotpracy naukowo-technicznej.

Wspolpraca miedzynarodowa nie moze sie ograniczac tylko do importu srodkéw informatykiz zagranicy. Powinno sie
dazy¢ do nawigzywania wspdipracy naukowo-technicznej, oferujgc nasze zespoty badawcze oraz firmy przygotowa-
ne do produkcji wsferze informatyki. Wprzeciwnym razie nie ma szans na zbudowanie polskiego przemystu infor-

matycznego. Zbudowanie, a nie odbudowanie, gdyz do tego z poprzednich lat nie majuz powrotu.

Réwnie istotnym elementem miedzynarodowej wspoétpracy w teleinforma-
tyce jest promowanie polskich firm i produktow na rynkach zagranicz-
nych - nie wytgczajac USA i krajow Azji oraz panstw wschodnich.

Podstawowym zadaniem panstwaje st promowanie polskiej gospodarkiza granica. Wnaszym przypadku konieczne
jest promowanie polskiejinformatykii telekomunikacji. Pokazanie polskich firm, ich osiagnie¢ oraz potencjatu daim
szanse najpierw na wspdlprace z silnymifirmamizagranicznymi, a potem na mozliwo$¢ eksportu polskich produktow
teleinformatycznych. Nie bedzie to prosta sprawa, a/e bez rozpoczecia takiej dziatalnosci dzisiaj nie bedzie efektu

wprzysztosci

Rozwdéj multimediow obejmuje swym zasiegiem prezentacje ddbr kultury
praktycznie we wszystkich formach: muzycznych, graficznych, tekstowych,
filmowych - co szczeg6lnie wptynie na spos6b wymiany kulturalnej pomie-
dzy krajami i sposéb ochrony narodowych débr kultury.

Przy gospodarce otwartejna wspolprace z zagranicg nalezy takze zadbac o polska kulture - nie dopuszczajac do po-
zbycia sie praw do utworéw i dzielnarodowych. Co wiecej - mozemy skorzystaé na ich eksporcie, ale pod warunkiem,

ze beda dostepne na nosnikach i wformatach uwzgledniajacych standardy multimedialne mozliwe do wykorzystania

whnowoczesnej teleinfowizji.

Wdobie powszechnej dostepnosci do ogélnoswiatowych dobr kultury nalezy
upowszechnia¢ kulture polskg za pomoca $srodkéw informatycznych.
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Dziesie¢ Zalecen

W strategii rozwoju Polski nalezy przyjaé, ze teleinformatyka jest jednym

Z podstawowych czynnikOw gospodarczego i spotecznego rozwoju kraju.
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W celu umozliwienia efektywnej integracji Polski z Unig Europejska
nalezy dopasowac¢ nasze juz istniejgce i nowo powstajace systemy in-
formatyczne do jej standarddw.

Wszystkie podmioty gospodarcze w Polsce musza by¢ réwnoprawne
pod wzgledem dostepu do rynku, koncesji oraz zamdéwien publicz-
nych w ramach zasad wolnej konkurencji przy maksymalnym wyko-
rzystaniu istniejacego potencjatu polskich przedsiebiorstw informa-
tycznych.

Konieczna jest polityczna zgoda na szeroki udziat firm prywatnych
w budowie i eksploatacji sieci teleinformatycznych teraz, a infostrad
w przysztosci, a wiec na demonopolizacje obecnych struktur obstugi
telekomunikacji.

Pilnym zadaniem wiladzy ustawodawczej jest opracowanie racjonal-
nych rozwigzan prawnych dotyczacych informatyki.

Podczas tworzenia normatywnych aktéw prawnych oprocz weryfika-
cji prawnej musi by¢ dokonywana weryfikacja informatyczna, gwa-
rantujgca ich algorytmizacje.

Dla dobra spoteczenstwa oraz w celu osiagniecia spotecznej akcepta-
cji informatyzacji konieczne jest prawne zagwarantowanie ochrony
danych osobowych obywatela w powszechnych systemach informa-
cyjnych.

Dla prawidtowego przebiegu rozwoju informatyzacji konieczne jest
zapewnienie doptywu wyksztatconych kadr informatycznych, co moz-
na osiggna¢ tylko na podstawie sprawnie funkcjonujgcego systemu
edukacii.

Aby osiagng¢ odpowiedni poziom wiedzy informatycznej w spote-
czenstwie, konieczne jest upowszechnienie dostepu do informatyki
w domu i w szkole dzieki zmniejszeniu wysokosci cta i podatkow.

W dobie powszechnej dostepnosci do ogolnoswiatowych débr kultury
nalezy upowszechnia¢ kulture polskg za pomocg srodkow informa-

tycznych.
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| Kongres Informatyki Polskiej

| Kongres Informatyki Polskiej odbyt sie w dniach 1-3grudnia 1994 roku w Poznaniu. Do kongresu przygotowywano sie
prawie rok, przeprowadzajac wiele dyskusji i analiz w réznych $rodowiskach informatycznych.

W kongresie, odbywajacym sie pod patronatem Premiera Rzeczypospolitej Polskiej, wzieto udziat wielu przedstawicie-
li Parlamentu, Rzadu oraz $rodowisk akademickich. Kongres zgromadzit ponad 350 uczestnikéw reprezentujacych $ro-
dowiska uczelniane, uzytkownikéw zastosowan informatyki, firmy szkoleniowe oraz firmy produkujgce i sprzedajace pro-
dukty informatyczne.

Celem kongresu byto podsumowanie stanu informatykiw Polsce oraz nakreslenie szans i warunkéw jej rozwoju w najbliz-
szych latach. Dyskusje w srodowiskach pozwolity na okre$lenie ofert i oczekiwan kazdej z grup w stosunku do pozostatych.
Nie wdajac sie w narzekania, uczestnicy kongresu starali sie konstruktywnie ocenia¢ mozliwos$ci rozwoju informatyki. Jed-
noczes$nie nie pominieto oceny czynnikéw, ktére znaczgco ograniczajg te mozliwosci lub moga w najblizszych latach spowo-
dowac¢ trudnosci. Jednym z takich podnoszonych zagadnien byty warunki finansowe uczelni wyzszych.

Kongres tematycznie byt ograniczony do sfery informatyki, ale w naturalny sposéb zajmowat sie tez problemami teleko-
munikacji. Jasno bowiem stwierdzono, ze szansg rozwoju informatyki, a raczej teleinformatyki, sg sprawne, powszechne
i tanie ustugi telekomunikacyjne. Jednoczes$nie telekomunikacja ma obecnie najwieksze potrzeby informatyczne.

Podsumowaniem kongresu jest niniejszy raport, ktory zbiera wyniki dyskusji przed-, jak i kongresowych, i ma w zatoze-
niach stanowi¢ kolejng wersje Raportu PTI z 1991 roku oraz podstawe do opracowywania bardziej szczeg6towych planéw
rozwoju teleinformatyki w Polsce. Raport jest tez poczatkiem dyskusji nad ksztattem informatyki w kolejnych latach. Jest on
tez pierwszym materiatem dla Il Kongresu Informatyki Polskiej, ktéry powinien sie odby¢ pod koniec 1996 roku.

Organizatorem kongresu byl Komitet Programowo-Organizacyjny ztozony z przedstawicieli zgtoszonych przez czte-
ry organizacje informatyczne:

Sktad Komitetu Programowo-Organizacyjnego kongresu: Sponsorzy kongresu:

Przewodniczacy Wactaw Iszkowski ComputerLand Poland S.A.

Wiceprzewodniczacy Andrzej Florczyk Centrum Promocji Informatyki Sp. z o. o.

Wiceprzewodniczacy Piotr Fuglewicz Dell Polska Sp. z 0. o.

Wiceprzewodniczacy Marek Maniecki DGT Sp. zo. o.

Szef Zespoiu Finansowego Marcin Barikowski IBM Polska Sp. z 0. o.

Szef Zespoiu Promocyjnego Jarostaw Deminet Macrosoft Sp. z o. o.

Szef Zespoiu Programowego Dariusz Kupiecki Optimus S.A.

Rzecznik Komitetu Tadeusz Beliwar Solidex Sp. z 0. o.

Cztonkowie Komitetu Witold Abramowicz Wydawnictwo LUPUS
Stawomir Chabros ZETO (korporacja)

Roman Dolczewski
Bogustaw Dziarnowski
Franciszek Florek
Andrzej Gogolewski
Adam Kowalski
Robert Liwinski

Bogdan Michalak Realizatorzy kongresu:

Tomasz Niestuchowski

Jerzy Nowak Centrum Promocji Informatyki
Jacek Stochlak Miedzynarodowe Targi Poznanskie

Zdzisiaw Szyjewski Biuro Reklamy SA



Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji jest samorzagdem gospodarczym dla firm dziatajacych w sektorze te-
leinformatyki. 1zba powstata w styczniu 1993 roku i zrzesza obecnie ponad 150 firm teleinformatycznych zajmujacych sie
produkcja i sprzedazg sprzetu komputerowego i telekomunikacyjnego, oprogramowania, szkoleniami oraz ustugami
konsultacyjnymi, serwisowymi, a takze informacyjnymi i telekomunikacyjnymi.

Izba zajmuje si¢ ksztattowaniem wiarygodnego i dziatajgcego wwarunkach wolnej konkurencji rynku teleinforma-
tycznego w Polsce. Jest ona reprezentantem firm w podejmowaniu proceséw decyzyjnych w sferze gospodarczej i admi-
nistracyjnej. Podejmuje tez dziatania na rzecz promowania najlepszych firm w Polsce i za granica.

Izba, bedac wspdétorganizatorem Kongresu, z natury rzeczy reprezentaowata na nim interesy firm producentéw
i dostawcow, formutujac w dyskusjach wnioski prowadzace do zracjonalizowania funkcjonowania rynku. Nasi przedsta-
wiciele prezentowali stan, zagrozenia oraz szanse rozwoju. W raporcie zostaty one ujete gtéwnie wrozdziale 7. Istotne dla
naszej dziatalnos$ci sg tez wnioski dotyczgace kierunkdéw legislacji informatyzacji, gdyz panstwo moze ksztattowac polity-
ke gospodarczg i funkcjonowanie rynku jedynie poprzez dobrze i racjonalnie skonstruowane prawa. Stad tez bardzo
wazne dla nas jest przyjecie potrzeby legislacji w sferze informatyzacji, gdyz jest to jedyna droga. Moéwiac o sprawnosci
konstruowania nowych systeméw podkre$lamy tez konieczno$¢ weryfikowania nowo tworzonych ustaw pod katem moz-
liwosci ich tatwej algorytmizacji.

I1zba, biorgc aktywny udziat w przygotowaniach do kongresu oraz w opracowaniu raportu, podejmuje sie rGwniez
realizacji wielu wynikajacych z niego zadan. Bedac samorzagdem gospodarczym znaczgacej liczby najwiekszych firm in-
formatycznych i telekomunikacyjnych, ma ogromny wptyw na rozwoj tego rynku. Reprezentujac interesy firm, dba jed-
noczeénie o dobro klientéw, popierajac tylko uczciwe zasady wolnej konkurencji na rynku. Izba ma istotne znaczenie dla
godzenia intereséw polskich i zagranicznych podmiotéw gospodarczych oraz producentéw i dostawcédw sprzetu wstosun-
ku do producentéw i dostawcéw oprogramowania. Izba tgczy tez firmy informatyczne z telekomunikacyjnymi, widzac
w tym przyszto$¢ rozwoju obu dziedzin tacznie.

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji
ul. Zurawia 4a, pok. 200
00-503 Warszawa 15, skr. poczt. 44



Polskie Towarzystwo Informatyczne

Polskie Towarzystwo Informatyczne istnieje od 1980 roku. Jest najstarszym i najwiekszym polskim stowarzysze-
niem skupiajgcym informatykéw. Wérod jego dwoéch tysiecy cztonkéw okoto poiowa zwigzana jest z wyzszymi uczelnia-
mi i instytutami naukowymi. Pozostata cz¢$¢ oséb nalezacych do PTI pracuje w réznych firmach, zajmujac sie wnich na
0go6t zastosowaniami informatyki. Struktura Towarzystwa powoduje, ze tagczy ono w sobie cechy stowarzyszenia nauko-
wego z zadaniami swoistego cechu zawodowego informatykéw.

Do zadan statutowych PTI naleza:

popularyzacja informatyki w spoteczenstwie;
pomoc w podnoszeniu kwalifikacji zawodowych swoich cztonkéw;
reprezentowanie opinii Srodowiska informatycznego wobec decydentow.

Swoje zadania PTI realizuje poprzez organizowanie konferencji, szkét i seminariow. Organizowanych jest kilka
duzych konferencji (w 1995 roku pie¢ konferencji o planowanej frekwencji ponad stu uczestnikéw na kazdej) oraz kilka-
dziesigt spotkan, prezentacji i pokazow. Gtéwng konferencjg PTI jest jesienna szkota w Mragowie, ktéra odbywa sie regu-
larnie od 1984 roku.

Polskie Towarzystwo Informatyczne brato i bierze czynny udziat w zyciu spotecznym, zachowujac jak do tej pory
catkowitg niezalezno$¢. Od samego poczatku swego istnienia PTI domagato sie realizacji ochrony praw autorskich w in-
formatyce. Ogromne zastugi w popularyzacji tej tematyki ma Pierwszy Prezes, a obecny cztonek honorowy PTI, profesor
Wiadystaw M. Turski. Robwniez pierwsze opracowanie na temat strategii rozwoju informatyki w Polsce wykonato PTI na

zlecenie 6wczesnego wicepremiera, Leszka Balcerowicza.

PTI reprezentuje Polske w CEPIS (Community of European Professional Informatics Societies) - europejskim stowa-
rzyszeniu zawodowych towarzystw informatycznych. Jednym z owocéw wspoétpracy Polski z innymi parfistwami Europy na
tym forum byto opracowanie europejskiego systemu stopni zawodowych. W komitecie programowym planowanej na listo-
pad pierwszej europejskiej konferencji informatycznej, PTI jest reprezentowane przez prof. Wojciecha Cellarego.

Polskie Towarzystwo Informatyczne

Zarz.acLGié\myPlIlI OddziaLG6omoslastoZzH
ul. Newelska 6 ul. Mariacka 6
Warszawa 40-014 Katowice

tel./faks +48-(22)-37-2605 tel./faks +48(3) 153-8102
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Stowarzyszenie Rozwoju Systeméw Otwartych

Stowarzyszenie Rozwoju Systeméw Otwartych istnieje od 1kwietnia 1992 roku. Przez ten czas wniosto powazny wkiad
w upowszechnianie idei systemoéw otwartych i na trwate zaistniato w srodowisku informatycznym jako mocne forum dialo-
gu i wymiany doswiadczen twdércow i uzytkownikéw informatyki.

Stawiajac sobie szerzenie kultury informatycznej w Polsce za cel nadrzedny, SRSO w ciggu niespetna p6ttora roku
stato sie inicjatorem wielu liczacych sie wydarzen o trudnej do przecenienia randze -w tym m.in. Forum Firm Komputero-
wych Europy $rodkowo-Wschodniej (Krakéw') czy serii spotkan w Larisku, wtrakcie ktérych dyskutow-ano wiele istotnych dla
polskiej informatyki kwestii. Ideg zrodzong wewnatrz Stowarzyszenia byto réwniez rozpoczecie i wspieranie prac, ktére za-
owocowaty powstaniem Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji. Wespét z PIIIT, Polskim Towarzystwem Informatycznym
i Stowarzyszeniem Producentéw PRO, SRSO przygotowywato i organizowato 1 KONGRES INFORMATYKI POLSKIEJ (Po-
znan 1-3 X1l 1994), ktérego celem byto ,,wypracowanie kierunkéw rozwoju informatyki i jej zastosowan w Polsce”.

Prowadzac prace nad polskg wersjg GOSIiP, upowszechniajgc wiedzg o standardach systeméw wymiany informacji,
wspierajac inicjatywy polskiego biznesu, SRSO aktywnie uczestniczyto réwniez w dyskusjach toczgcych sie na forum sejmo-
wym i rzgdowym, dotyczacych m.in.: ustawy o prawie autorskim, kontyngentow, cel. We wspotpracy z Biurem Informatyki
URM kierowanym przez dr. Andrzeja Florczyka, wypracowalismy formute prestizowej nagrody w dziedzinie oprogramowa-
nia i dziatalnosci na rzecz administracji publicznej. Nagroda im. Stanistawa Staszica wreczana w trakcie Miedzynarodo-
wych Targbéw Zarzgdzania Informacja ,,InfoMan" w Gdansku poza nobilitacjg krajowych produktéw stata sie réwniez spo-
sobem wspierania i nagradzania wysitku polskich informatykéw, z inicjatywy ktérych powstato wiele waznych projektéw,
takich jak og6lnopolska baza danych o pojazdach (Grand Prix -InfoMan ‘94), stworzona dzigki zaangazowaniu i spotecznej
pasji Rady Dyrektoréw' TBD.

Prowadzac nadal dziatalno$¢ zmierzajgcg do propagowania wysokiej kultury informatycznej, zamierzamy ponadto
zgodnie z wewnetrznymi ustaleniami wypracowanymi przez Walne Zebranie SRSO:

wiecej uwagi i zainteresowania poswieci¢ problemom uzytkownikéw systemoéw informatycznych, zacie$niajac
jednoczes$nie wspoétprace i wymiane doswiadczen ze Srodowiskiem firm skupionych wokét PIIIT i KIG;

prowadzi¢ bardziej intensywna dziatalno$¢ popularyzujaca wiedze o systemach otwartych poprzez organizowanie
i udziat w spotkaniach dyskusyjnych i seminariach, patronowanie wyktadom poswieconym standardom systeméw
wymiany informacji;

zajgc sie publikowaniem interesujacych materiatéw dotyczacych szeroko rozumianej problematyki ,,open system",
zaréwno nowych, jak i tych, ktére w trakcie naszej dotychczasowej dziatalnosci pojawiaty sie dedykowane spotkaniom
animowanym przez SRSO;

kontynuowac¢ prace nad polskag wersjg GOSIP;

organizowac i uczestniczy¢ w imprezach doskonalagcych i integrujacych srodowisko informatyczne - takich jak
organizowane dla cztonkéw Stowarzyszenia $niadania klubowe czy spotkania dyskusyjne w tansku, nawigzujac
przy tym Scistg wspotprace z doswiadczonymi partnerami zagranicznymi;

nawiazaé blizszg wspotprace z organizacjami szczeg6lnie zainteresowanymi kontaktami z naszym
stowarzyszeniem - w tym zwtaszcza z X OPEN;

zgodnie z istniejgcymi zapotrzebowaniami informowac zainteresowane $rodowiska o duzych przedsiewzigciach
informatycznych, poprzez raporty tworzone na podstawie uwag i wnioskéw uzytkownikéw, dystrybutoréw

i producentow.

Stowarzyszenie Rozwoju Systeméw Otwartych
ul. Nowolipki 6a m. 6
00-153 Warszawm



Stowarzyszenie Polski Rynek Oprogramowania

Doprowadzenie do unormowania sytuacji w zakresie ochrony praw autorskich w dziedzinie oprogramowania
komputerowego. Szeroka popularyzacja legalnych zasad uzytkowania oprogramowania w Polsce. Reprezentowanie in-
teresow cztonkéw stowarzyszenia. Proponowanie standardéw technicznych oprogramowania, przystosowanych do wa-
runkéw w Polsce. Promowanie cztonkéw stowarzyszenia i ich dziatalnosci. Kontakt i wsp6tpraca z podobnymi organiza-
cjamiw kraju i za granicg. Upowszechnienie etyki zawodowej. Prezentowanie stanowiska i opinii cztonkéw stowarzysze-
nia w sprawach wyzej wymienionych.

Dotychczasowe osiggniecia realizacyjne:

dziatania na rzecz ochrony prawnej producentéw oprogramowania,;

udziat w opracowaniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

akcje informacyjno-propagandowe na temat uzywania legalnego oprogramowania;

wprowadzenie znaku legalnos$ci oprogramowania PRO, opracowanie regulaminu, sprzedaz naklejek;
opracowanie i opublikowanie Zasad Postepowania Uczestnikéw Polskiego Rynku Oprogramowania;
zorganizowanie dziatan firmy adwokackiej, reprezentujacej interesy stowarzyszenia, w celu écigania naduzy¢

i naruszen prawa autorskiego;

przeprowadzenie badan polskiego rynku oprogramowania i opublikowanie raportu na ten temat;

stworzenie lobby firm producentéw polskiego oprogramowania;

organizacja grup szczeg6lnego zainteresowania skupionych wokét oprogramowania dla przedsiebiorstw i bankow;
przeprowadzenie serii konferencji i seminariéw zwigzanych z rynkiem oprogramowania i ochrong praw
autorskich;

przettumaczenie na jezyk polski i dostarczenie programu SPAudit do URM - organizacja szkolen dla policji

i prokuratury;

wspotpraca z Software Publishers Association i udziat PRO w IV Kongresie SPA -udziat w organizacji | Kongresu
Informatyki Polskiej;

ztozenie w Ministerstwie Kultury i Sztuki wniosku o koncesje na zbiorowe zarzadzanie prawami autorskimi

i prawami pokrewnymi w dziedzinie oprogramowania - sformutowanie zadan i organizacja Agencji Ochrony
Praw Autorskich Teleinformatyki.

Plan podstawowych dziatah na 1995 r. :

zbiorowe zarzadzanie prawami autorskimi w mys$l Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia
4 lutego 1994 r;

organizacja Agencji Ochrony Praw Autorskich Teleinformatyki;

sporzadzenie rejestru polskiego oprogramowania - organizacja szkolen dla audytoréw systemow
komputerowych;

kontynuacja badanh polskiego rynku oprogramowania i opublikowanie raportu na ten temat;

kontynuacja dziatalno$ci grup szczegélnego zainteresowania skupionych wokét oprogramowania dla
przedsigbiorstw i bankéw;

prowadzenie konferencji i seminariéw zwigzanych z rynkiem oprogramowania i ochrong praw autorskich.

Stowarzyszenie Polski Rynek Oprogramowania
ul. Chroscickiego 49
02-414 Warszawa



Strategy of Information Technology Development in Poland

Status, Perspectives, Recommendations

Report of the 1st Congress of Polish Information Technology

The Report presents the current qualitative status of Polish Information Technology (IT), indicates existing threats aga-
inst its development and most of all shows strategic factors of Polish IT development.

The Report starts with the role IT plays in contemporary world and its importance for economic and social development.
However, special emphasis is placed on the development of new information society which is establishing new social relations.

The Report describes IT consciousness of direct IT users as well as those who take strategic financial decisions about
further development of Information Technology. This presentation is closely linked to the next three chapters on status, threats
and opportunities for IT development in applications, computer education and training as well as in hardware and software
production and deliveries. These three main groups are interconnected and have considerable impact on the current and futu-
re processes of economic development.

The part of the report which has been distinguished from the remaining body refers to the role the Stateplaysin IT deve-
lopment. It is establishing proper economic, educational, financial and personnel policies as well as creating new legal regula-
tions. The chapter is particularly recommended to legislative and administrative authorities of the State.

The last chapter indicates desirable directions of the international cooperation within the area of Information Technolo-
gy development. It emphasises the need to link the Polish development strategy with the already existing information strategies
in the world.

The report is summed up with ten Recommendations being the basis for the development of detailed plans of Polish IT
developmentboth in global and local scale. In accordance to the accepted assumptions the Report presents current truths abo-
ut the present and future (within the nearest 10years) condition of IT or more specificaly Information Communication Tech-
nology (ICT). It is also supposed to indicate the directions of future activities.

The Report contains statements summarising particular situations or opinions while individual subjects are developed in
supplementary notes.

The report sums up the discussions held during the Congress among its 500 participants. The Report also refers to the
Report of Polish Information Technology Society (PTI) issued in 1991 and to Bangeman’s Report prepared in the European
Union. The final version of the Report was written by the team of 20 authors, who considered the remarks and opinions collec-
ted from 16 reviewers.

The Reportwas written free and is intended for IT environment as well as for the authorities of the Polish Republic.
The Report was officially presented on 26th April 1995 in Warsaw.



10.

Ten Recommendations

In the strategy of Polish development the assumption that the Telecommunication Tech-
nology is one of the main factors in economic and social development of the country

should be regarded as realistic.

. In order to make the integration with European Union fruitful we should adjust the

already existing and future IT systems to EU standards.

. In free competition all companies in Poland should have equal rights to access the

market, gain concessions and benefit from the public order system using the potential

of Polish IT companies.

It is essential that political consent is given for a broad participation of private compa-
nies in construction and maintenance of telecommunication infonetworks at present
and infohighways in the future. This means demonopolization of the current structure

of telecommunication services.

. The legislative authorities should work out reasonable legal solutions regulating

information technology.

. Apart from legal verification the process of creating legal acts should be accompa-

nied by information verification which will guarantee their algorithmisation.

. For the society’s benefit as well as social acceptance of IT implementation it is neces-

sary that laws protecting personal data in common information systems are estab-

lished.

To ensure proper development of Information Technology it is necessary that highly
qualified information staff is developed through a proper educational system.

. The access to Information Technology at home and at school must be facilitated by

decrease of customs duties and taxes. This will consequently ensure an adequate level

of IT knowledge in the society.

In the era of common access to culture it is necessary that the Polish culture is pro-

moted through the means of Information Technology.
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