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Odpowiadajac na retoryczne pytanie - jaki mamy tytut moralny
i merytoryczny do inicjacji tak ambitnego zadania, jakim niewatpliwie
bedzie edycja kolejnych wydan "Czasu Informacji" - skromnie odpowiem,
ze tylko ponad dwadziescia lat doswiadczen w propagowaniu idei i tresci
spoteczenstwa informacyjnego. Bylismy w 1996 r.organizatorem pierwszej
w Polsce konferencji na temat Internetu i od tamtej pory nasze
doswiadczenia wzbogacaty setki zorganizowanych seminariow oraz
tysigce osob korzystajacych z tego przekazu wiedzy. Do niedawna bylismy
wydawca dwoch tytutdw: dwumiesiecznika "elektroniczna Administracja”
i kwartalnika "Prawo Nowych Technologii" - mamy nadzieje, ze "Czas
Informac;ji" bedzie ich godna kontynuacja.

Nasza ambicja jest wspotudziat w budowaniu i wyjasnianiu
mechanizmow realizacji konstytucyjnych uprawnien dostgpu do informacji
publicznej i tworzeniu w ten sposéb praktycznych form spoteczenstwa
obywatelskiego. Chcemy takze kontynuowaé realizacje postulatu
usprawnienia administracji publicznej poprzez dziatania na rzecz jej
upodobnienia do nowoczesnego, sprawnego przedsigbiorstwa,
dostarczajacego podatnikom, czyli nam wszystkim, ustug o najwyzszym
standardzie i nowoczesnej formie.

"Czas Informacji" i znakomite grono osob, ktére zamierzaja go
wspottworzy¢ poprzez rade programows i kolegium redakceyjne, to nasza
wspolna szansa na powstanie forum wymiany pogladéw i prowadzenie
tworczych dyskusji w sprawach budujacych wokdt nas nieodzowna
przestrzen prawng i spoteczna.

Andrzej Jabtonski, Prezes Centrum Promogji Informatyki
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W czg$ci naukowej kwartalnika umieszczane sa prace naukowe publikowane w jezyku polskim (ze streszczeniem),
ktore podlegaja recenzjom rady.




W prezentowanym Panstwu nowym kwartalniku ,,Czas informacji” wydawca i zespét
redakcyjny chcq kontynuowac tematyke regulacji prawnych, komunikadji elektronicznej i in-
formatyki oraz ich wplywu na praktyke dziatania administracji publicznej oraz obrotu go-
spodarczego - poruszanq w wydawanej przez 3 lata ,elektronicznej Administracji” oraz
w ,,Prawie Nowych Technologii”. Po diuzszej dyskusji wybralismy tytut ,,Czas informacji”,
by w sposob zamierzony podkreslic, iz celem stosowania nowoczesnych technologii nie jest
wylqcznie dqzenie do najszybszych i najlepszych systemow informatycznych, ale posiadanie,
przetwarzanie, przechowywanie i udostepnianie informacgji. To informacja wiasnie jest ,,to-
warem” najistotniejszym w budowanym spofeczenstwie informacyjnym, to dostep do niej de-
cyduje o sprawnym podejmowaniu decyzji zaréwno przez administracje, jak i obywateli czy przedsiebiorcéw. Dziedziny, ktérymi
bedziemy sie zajmowac szczegétowo, precyzuje podtytut: ,,Prawo nowych technologii, informacja w administracji i gospodarce”.

Chcielibysmy, aby kwartalnik zawierat zaréwno artykuly o charakterze ogdlnym, stanowiqce omdwienie istotnych problemow
prawnych, czy technologicznych zwiqzanych z nowymi regulacjami czy standardami obowiqzujqcymi w relacjach z administracjq,
jak i teksty pokazujqce ciekawe praktyki i sposoby rozwiqzywania konkretnych probleméw.

Plany redakcji dotyczqce dwoch pierwszych wydan kwartalnika, ktore ukazq sie w pierwszym potroczu 2010 roku prze-
widujq bardzo réznorodny wybdr zagadnien. Wsrdd ludzi zajmujqcych sie teoriq i praktykq komunikacji elektronicznej oraz
e-administracji coraz silniejsze jest bowiem przeswiadczenie, ze przygotowywane zmiany prawa - na poziomie Unii Europej-
skiej i rodzimego prawa krajowego - na catq dekade okreslq ksztaft naszego systemu elektronicznej gospodarki i administracji.
Prze$wiadczenia tego nie naruszajq na szczescie pisane na kolanie proby regulacji dostepu do Internetu czy $ledzenia uzytkow-
nikéw telefonii komérkowej (jak przy okazji ustawy antyhazardowej). Dlatego pidrami (a Scislej: komputerami) zaproszonych
do wspotpracy autorow chcemy w najblizszych numerach zaprezentowac m. in. projektowane zmiany ustawy o informatyzacji
oraz ich wplyw na praktyke dziatania i skutki dla eksploatowanych systemow informatycznych. Pragniemy zwrdci¢ uwage na
wynikajqce z nowelizadji tej ustawy konsekwencje dla instrukgji kancelaryjnych i systeméw archiwizowania informacji w urzedach
publicznych. Bedziemy takze porusza¢ ciqgle bardzo istotne zagadnienia interoperacyjnosci systemow. Zamierzamy przedstawic
stan prac Unii Europejskiej nad Strategiq interoperacyjnosci, a takze omowic opublikowanq wiasnie drugq wersje Europejskich
Ram Interoperacyjnosci.

Sporo uwagi chcemy poswieci¢ kwestiom ochrony i retencji danych oraz ochronie informacji niejawnych, a takze kierunkom
zmian regulacji podpisu elektronicznego, swiadczenia ustug drogq elektronicznq oraz elektronicznych instrumentach ptatni-
czych, a wiec zagadnieniom niebagatelnym dla praktyki zycia codziennego i obrotu gospodarczego. Mamy tez nadzieje, ze be-
dziemy mogli na tamach naszego pisma dyskutowac o umocowaniu prawnym i mozliwosciach wykorzystania nowoczesnego ze-
lektronizowanego dowodu tozsamosci, a wiec o projekcie pl.ID, a nie prowadzic dyskusje ze zwolennikami utrzymania obowiqzku
meldunkowego po to, by tapac terrorystow dzieki ich czasowemu meldowaniu sie w ciqgu 48 godzin w strefie nadgraniczne....

W czasopismie znajdzie si¢ tez miejsce dla stafych przeglqdow publikacji prawniczych zajmujqcych sie regulacjami nowych
technologii, a takze orzecznictwa, w tym orzecznictwa dotyczqcego zaméwien publicznych w sferze informatyki i teleinforma-
tyki.

Jednak prezentowany naszym Czytelnikom numer wstepny kwartalnika ,,Czas informacji” w pewnym sensie odbiega od
planow wydawcy i redakgji dotyczqcych kolejnych, regularnych wydan. Koncentrujemy sie¢ w nim bowiem na strategii rozwoju
spofeczenstwa informacyjnego, zaproponowanej w 2008 r. przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Ten zestaw
wytycznych, notabene szeroko konsultowany z przedstawicielami roznych srodowisk, przyjqt forme opublikowanego w pazdzier-
niku 2008 r. dokumentu o nazwie ,Strategia rozwoju spofeczenstwa informacyjnego w Polsce do roku 2013”, a w grudniu
2008 r. zostat zatwierdzony przez Rade Ministréw. Od tego czasu uptyneto kilkanascie miesiecy, warto wiec dokona¢ przeglqdu
dziatan, jakie juz podjeto w celu jego realizacji, a takze plandw legislacji, ktore wynikajq ze strategii lub majq umozliwic jej
funkcjonowanie.

Do wspétpracy zaprosilismy znanych specjalistéw zajmujqcych sie wspomnianymi wyzej zagadnieniami - zaréwno teoretykow
prawa nowych technologii i komunikacji elektronicznej, jak i praktykéw zmagajqcych sie z tq ciekawq, ale nietatwq do opanowa-
nia materiq w codziennej praktyce administracji publicznej i gospodarki. Liczymy tez na naszych Czytelnikéw - i to nie tylko jako
odbiorcow-prenumeratoréw, ale takze wspéttworcow pisma.

Zapraszamy do wspotpracy
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List do czytelnikow
Witold Drozdz - Podsekretarz
Stanu w MSWiIA w okresie

opracowywania Strategii.

Rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego

a informatyzacja

sektora publicznego

Prof. dr hab. Woijciech Cellary jest
Kierownikiem Katedry Technologii
Informacyjnych na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Poznaniu.

Strategia rozwoju
spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce do
roku 2013 (grudzien 2008)

O potrzebie ewaluacji
SRSI2013 z uwagi na
finalizacje dyskusji nad
Europejska Agenda Cyfrowa
Wiodzimierz Marcinski jest
dyrektorem Departamentu
Spoteczenstwa Informacyjnego

w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych
i Administracji. Poprzednio byt
podsekretarzem stanu w Ministerstwie
Nauki i Informatyzacji.

JesteSmy juz spoteczenstwem
informacyjnym

Dr inz. Wactaw Iszkowski

Prezes PIIT

spis tresci

Wsparcie z funduszy
europejskich na rozwoj
elektronicznej administracji
Tomasz Napioérkowski pracuje

w Departamencie Spoteczenstwa
Informacyjnego Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych

i Administracji. Wczesniej byt
Specjalista w Wydziale Funduszy
Strukturalnych w Departamencie
Informatyzacji MSWiA.

Ustugi e-administracji

Dr Wojciech Wiewiérowski pracuje
jako adiunkt i kierownik Pracowni
Informatyki Prawniczej na Wydziale
Prawa Administracji Uniwersytetu
Gdanskiego. Jednoczesnie jest
Dyrektorem Departamentu
Informatyzacji w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych i Administracji.

ECDL
w Polskim Towarzystwie
Informatycznym

Bibliografia prawa nowych
technologii informacyjnych
styczen 2009 - styczen 2010

Dr Wojciech Wiewiérowski
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W kolejnym numerze

W najblizszym numerze m.in.:

e Czy nowela ustawy o informa-
tyzacji i KPA zrewolucjonizuje e-
administracje! — odpowiedzi na to
pytanie udzieli dr Wojciech Wie-
wiorowski,

® Zasady rzadzace interoperacyjno-
scia w dokumentach Unii Euro-

pejskiej autorstwa Michata Jawor-
skiego, Wiceprezesa Polskiej Izby
Informatyki i Telekomunikacji,

® Zmiany w ustawie o informatyzacji
a instrukcje kancelaryjne autorstwa
Kazimierza Schmidta z Wydziatu

Systemow Informatycznych Admi-
nistracji Publicznej Departamentu
Informatyzacji MSWIA,

® Dziesie¢ Barier Informatyzacji Kra-
ju, ktore opisat Krzysztof Komo-
rowski z Instytutu Sobieskiego,

o Informatyzacja panstwa rzymskie-
go a sprawa polska... — powiazania
odkryje przd nami Piotr Kocinski,

® Kolejng ewolucje w informatyzacji
postepowania  administracyjnego
czyli zmiany w kodeksie postepo-
wania administracyjnego opisze dr
Grzegorz Sibiga.




List do czytelnikow

W 2010 rok wchodzimy z ogromnymi nadziejami zwigzanymi z rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce. Wiele projektow i programow
zainicjowanych w ciggu ostatnich lat nabiera realnych ksztattow. Czas
Informacji pojawia sie wiec we ... witasciwym czasie. Mam nadzieje, ze sta-
nie sig forum, na ktorym prezentowane i komentowane bedg m.in. najcie-
kawsze inicjatywy strategiczne, informacje o projektach wdrazanych przez
administracje rzqdowq i samorzqdowq, przez instytucje pozarzqdowe oraz przez biznes, a takze inne
zdarzenia zapowiedziane w przyjetej w grudniu 2008 roku przez Rzqd Strategii Rozwoju Spoleczenstwa
Informacyjnego. Na pewno warte uwagi sq rewolucyjne projekty zmian legislacyjnych, istotnie zwigksza-
Jjace mozliwoSci wykorzystania nowych technologii w relacjach obywateli i przedsiebiorcow z admini-
stracjg czy nowe regulacje prawne, utatwiajgcych procesy inwestycyjne w obszarze szerokopasmowego
dostepu do Internetu. Rzqd przystgpit do realizacji programu Polska Cyfrowa, trwajg przygotowania
do wydawania z poczqtkiem 2011 roku dowodow osobistych z podpisem elektronicznym, kontynuowane
sq prace zwigzane z rozwojem portalu administracji publicznej — ePUAP. Minister kultury rozpoczgt
program digitalizacji zasobow kulturalnych, a dzieki programom realizowanym z wykorzystaniem srod-
kow unijnych powstajg setki nowych firm swiadczgcych e-ustugi. Samorzqdy coraz skuteczniej walczg
z wykluczeniem cyfrowym. Tylko jesienig 2009 roku ponad 100 samorzgdow zainicjowato projekty z wy-
korzystaniem Srodkow unijnych. W ramach tych przedsiewzie¢ do osob wykluczonych cyfrowo trafig
komputery z dostepem do internetu i pakietami szkoleniowymi, niezbedny sprzet trafi tez do szkot, do-
mow kultury i bibliotek. W ramach realizowanego we wspotpracy rzqdu, biznesu i organizacji pozarzq-
dowych programu Biblioteka plus, polskie biblioteki przeksztatcajq sie w multimedialne centra dostepu
do wiedzy. Samorzqdy budujg regionalne sieci szerokopasmowe, co w potgczeniu z dotacjami na tzw.
,,ostatniqg mile” powoduje, Ze Internet wreszcie stanie sie w Polsce powszechnie dostepny. Mtodzi polscy
informatycy odnoszq kolejne, spektakularne sukcesy na swiatowych zawodach i konkursach informa-
tycznych. Nieprzypadkowo najblizsza edycja miedzynarodowego konkursu Imagine Cup odbedzie sie
w Polsce. Przygotowujemy sie tez do aktywnego wspottworzenia polityki w obszarze spoteczenstwa
informacyjnego na poziomie europejskim. W drugiej potowie 2011 roku Polska bedzie sprawowac funk-
cje Prezydencji w Radzie Unii Europejskiej i zalezy nam na tym, aby problematyka spoleczenstwa in-
formacyjnego znalazta w agendzie naszej prezydencji adekwatne miejsce. Bedziemy tez gospodarzami
prestizowej konferencji na temat ustug i rozwiqzan e-Government, organizowanej co dwa lata w kraju
sprawujqcym aktualnie prezydencje. A to przeciez tylko pojedyncze przyktady interesujqcych tematow.

We wszystkich tych dziataniach nalezy uwzgledniaé fakt, ze rozwoj spoteczenstwa informacyjnego
oznacza glebokie przemiany spoteczne. Niezbedne sq dalsze, intensywniejsze niz do tej pory, dzialania
edukacyjne i informacyjne, ktore pomogq mozliwie duzej liczbie Polakéw uzyskaé niezbedne umiejet-
nosci swiadomego i bezpiecznego korzystania ze zdobyczy nowych technologii. W ramach rzgdowego
zespotu Polska Cyfrowa poszukujemy rozwigzan, ktére pozwolq lepiej wykorzystywaé mozliwosci, jakie
dzis daje Internet. Mamy swiadomos¢, ze bez dostgpu do odpowiedniego kontentu zjawisko wykluczenia
cyfrowego przeniesie si¢ z poziomu infrastrukturalnego na poziom tresci.

Budujqc elektroniczng administracje, oferujgc obywatelom kolejne narzedzia, jak wspomniany wcze-
Sniej e-dowod osobisty, prowadzqc dziatania z zakresu szeroko rozumianej e-integracji, potrzebujemy
zgodnego wspoldziatania rzgdu, samorzqdu, bizne-
su oraz swiata nauki. I Zyczliwego zainteresowania
ze strony mediéw. Najblizsze lata bedg niewqtpliwie Wi itold Drozdz - Podsekretarz
Czasem Informacji. Stanu w MSWIA w okresie

opracowywania Strategii.




Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego

a informatyzacja sektora publicznego

Wojciech Cellary

1. Wstep

W ostatnim czasie mamy do czynienia
z przyspieszeniem procesow, ktore umow-
nie nazywamy tworzeniem spoteczenstwa
informacyjnego. Wynika to z kilku powo-
dow. Po pierwsze, z dorastania mtodziezy,
dla ktorej Internet jest naturalnym $rodowi-
skiem nauki, komunikacji i rozrywki, a za-
tem réwniez pracy od momentu jej podjecia.
Po drugie, z dostgpnosci srodkow europej-
skich, ktore zostaty przeznaczone na infra-
strukture, aplikacje i podnoszenie umiejet-
nosci informatycznych. Po trzecie, z deter-
minacji Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
i Administracji odpowiadajacego za dziat
Informatyzacja, aby dobrze zagospodarowaé
srodki bedace w jego dyspozycji. Wreszcie
po czwarte, z ogolnego wzrostu swiadomo-
§ci znaczenia rozwigzan informatycznych
wsérod decydentow w strukturach rzado-
wych i samorzadowych, w biznesie i ge-
neralnie w catym spoleczenstwie. W tych
warunkach przyspieszonego rozwoju spo-
leczenstwa informacyjnego w Polsce warto
zastanowic sig¢, na jakie strategiczne czynni-
ki nalezy zwroci¢ uwagg, aby rozwoj ten byt
trwaty i aby korzysci z niego odniosto cate
spoteczenstwo we wszystkich mozliwych
rodzajach dziatalno$ci. Idealnie byloby, aby
100% Polakow potrafilo korzysta¢ z roz-
wigzan informatycznych w zyciu prywat-
nym i zawodowym oraz aby nie bylo takiej
sprawy do zalatwienia w Polsce, w ktorej
koniecznie trzeba by okaza¢ lub wypetnié
jaki$ papierowy dokument. Miarag zaawan-
sowania rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego jest odlegtos¢ od tego ideatu, byc
moze nieosiggalnego. W Norwegii penetra-
cja Internetu wynosi 91% i jest najwigksza

na $wiecie. W Polsce aktualnie wynosi 52%
[3]. Natomiast sprawy, jakie w Polsce moz-
na zaltatwi¢ przez Internet bez dokumentéw
papierowych, sa nieliczne i maja charakter
autonomiczny, czyli cata sprawa jest zala-
twiana przez jeden podmiot gospodarczy
Iub jedng instytucje. Dla przyktadu, moze-
my kupi¢ co$ w e-sklepie, mozemy dokony-
wa¢é transakcji w e-banku, a od niedawna
mozemy zlozy¢ PIT przez Internet.

Celem tego artykulu jest wskazanie na trzy
najwazniejsze czynniki, ktore powinny by¢
w centrum uwagi 0osob odpowiedzialnych za
zaprojektowanie i wdrozenie aplikacji infor-
matycznych w sektorze publicznym, stuza-
cych rozwojowi spotleczenstwa informacyj-
nego. Te trzy czynniki to: niedopuszczenie
do powstania siloséw informatycznych w re-
sortach, zapewnienie otwarto$ci systemow
informatycznych z sektora publicznego na
wspotprace z systemami z sektora prywatne-
go oraz skorzystanie z ,,renty péznego przy-
bysza”, czyli przeskoczenie pewnych etapow
i zastosowanie najnowszych technologii.

2. Niedopuszczenie do powstania siloséw

W systemach informatycznych przezna-
czonych dla obstugi masowych klientow
pewna liczba probleméw ma charakter ogol-
ny i jest niezalezna od celu, dla jakiego dany
system jest konstruowany. Najwazniejszym
z nich jest identyfikacja uzytkownikow i au-
tentykacja transakcji, ale takich problemow
jest wigcej. Najczesciej pojawiajg si¢ one pod
hastem interoperacyjnosci. Istnieje ograni-
czona liczba metod rozwiagzywania tych pro-
bleméw. Otwarte pytanie brzmi — czy w kaz-
dym nowo konstruowanym systemie bedzie
W 0golnosci stosowana inna metoda rozwig-
zania tych wspolnych probleméw, czy ponad



systemami czgstkowymi wymusi si¢ przyje-
cie spojnych rozwigzan? Warto podkresli¢,
Ze zastosowane rozwigzania nie muszg byc
takie same, tylko musza by¢ spdjne. Brak
spojnosci rozwigzan informatycznych w skali
panstwa doprowadzi do siloséw resortowych.
Bedziemy mieé systemy odpowiadajgce mi-
nisterstwom: zdrowia, finanséw, rolnictwa
itd. Kazdy z tych systemow bedzie spetniat
zadania resortowe, ale systemy te nie dadza
si¢ scali¢. Innymi stowy nie bedzie mozliwe
automatyczne uzyskanie odpowiedzi na py-
tania uzytkownikéw wymagajace integracji
danych pochodzacych z réznych systemow.
Tym bardziej nie bgdzie mozliwe $§wiadcze-
nie e-ustug wymagajacych dostepu do kilku
systeméw. Uzytkownikami, ktoérzy potrzebu-
ja takich informacji i takich ustug, sa obywa-
tele 1 przedsigbiorstwa, bo bardzo czgsto ich
sprawy i procesy biznesowe wykraczajg poza
jeden resort, oraz decydenci odpowiedzialni
za Szerszy, nieresortowy zakres spraw — pre-
mier, wojewodowie, marszatkowie, starosto-
wie, prezydenci miast itp.

Silosy informatyczne, zarowno w sektorze
prywatnym, jak i publicznym, sa zawsze wy-
nikiem braku przywodztwa i braku caloscio-
wej wizji. Sa znakiem tego, ze zarzad, ktory
powinien dbac o calos¢, nie nadgza za inicja-
tywami oddolnymi, nie jest w stanie ich skla-
syfikowac i ukierunkowacé. Jesli dopusci si¢
do powstania silosow, to tylko kwestig czasu
jest koniecznos$¢ przeznaczenia wielkich sit
i srodkéw na walke z nimi, ktora jest bardzo
trudna, bo przeciwstawia interesy partyku-
larne interesom ogdlnym. Poroéwnujac taka
sytuacj¢ do budowy domu — zamiast dobudo-
wania kolejnego pigtra oznacza konieczno$é
zburzenia tego, co dotychczas wybudowano,
bo inaczej nie mozna budowac¢ dale;.

3. Otwarto$¢ na wspotprace z gospodarka

Kazde spoteczenstwo jest z koniecznos$ci
bardzo silnie powigzane z gospodarka, ktora
jest podstawa jego bytu materialnego. Rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego, albo lepiej —

spoleczenstwa wiedzy — jest silnie uzalez-
niony od rozwoju elektronicznej gospodarki
opartej na wiedzy. Dlatego e-administracja
powinna by¢ rozwijana tak, aby by¢ stymu-
latorem rozwoju e-gospodarki. To oznacza
konieczno$¢ przyjmowania takich zalozen
konstrukcyjnych systeméw informatycznych
w sektorze publicznym, aby mozna byto in-
formatycznie integrowa¢ je z systemami
z sektora prywatnego w celu §wiadczenia
ustug mieszanych — publiczno-prywatnych.
Podobnie jak w przypadku siloséw jest to
problem raczej z obszaru §wiadomosci i za-
rzadzania niz inzynierii. Moéwiac wspotcze-
snym jezykiem, tradycyjne urzedy byty do-
stawcami ustug administracyjnych, w szcze-
gblnosci dostawcami decyzji administracyj-
nych. Urzedy miaty charakter zamkniety
W tym sensie, ze wewnetrznie przetwarzaty
whniosek interesanta na decyzj¢. Poza zakre-
sem ich zainteresowania bylo to, co interesant
robit z otrzymana decyzja. Przeniesienie tego
podejscia do Internetu oznacza, ze wynik
dziatania urzedu pojawia si¢ w postaci strony
WWW lub pliku np. w formacie PDF, w prze-
konaniu urzedu jest bowiem przeznaczony
dla koncowego uzytkownika. W celu umoz-
liwienia rozwoju e-gospodarki, taki wynik
powinien natomiast pojawi¢ si¢ w postaci
ushugi sieciowej (ang. Web service), aby mogt
by¢ zintegrowany przez niezalezne i niezna-
ne z gory przedsigbiorstwo z innymi usluga-
mi. Dla interesanta decyzja administracyjna
wydana przez urzad jest bowiem najczesciej
tylko czastkg jego calosciowego procesu biz-
nesowego. Bez wymuszenia na instytucjach
sektora publicznego otwarto$ci ich systemow
informatycznych, rozumianej jako mozli-
wos$¢ dalszego, automatycznego przetwarza-
nia generowanych przez nie wynikow, rozwdj
e-gospodarki niezbednej w spoleczenstwie
informacyjnym bedzie istotnie ograniczony.

4. Renta pdznego przybysza, czyli nowe
architektury

Kraje, ktore sa opdznione w informatyza-
cji sektora publicznego, a do takich nalezy



Polska, majg szans¢ na uzyskanie ,,renty poz-
nego przybysza”, czyli przeskoczenia niekto-
rych etapow, przez ktore przeszty kraje be-
dace pionierami. Wymaga to pewnej odwagi,
aby nie powiela¢ rozwigzan sprawdzonych,
czyli obarczonych malym ryzykiem, tylko
postawi¢ na najnowsze rozwigzania. Tylko
takie podej$cie moze jednak zapewnic¢ dota-
czenie do grona najlepszych, a nie pozosta-
wanie zawsze w tyle, cho¢ na coraz wyzszym
stopniu rozwoju. Aktualnie sg dwie archi-
tektury systeméw informatycznych, ktore
powinny by¢ przyjete w polskim sektorze
publicznym, aby skorzysta¢ z renty pdzne-
go przybysza: architektura ustugowa SOA
(ang. Service Oriented Architecture) [2][5]
oraz przetwarzanie w chmurach (ang. Cloud
Computing) [4].

Zgodnie z paradygmatem SOA, sys-
tem informatyczny jest postrzegany przez
pryzmat $wiadczonych przez niego ustug,
ktore sg autonomicznymi realizacjami wie-
lokrotnego uzytku logicznych zadan biz-
nesowych lub administracyjnych. Zasady
$wiadczenia ustug i dost¢pu do nich sa
okreslone w sformalizowanych kontrak-
tach ustug, ktore moga by¢ komputerowo
przetwarzane.

Architektura ustugowa SOA wymaga jed-
noczesnego spetnienia o$miu ponizszych
wymagan. Ustugi SOA muszg cechowac sig:

1. Standardowym kontraktem — kontrakt kaz-
dej ustugi zawartej w danym repozytorium
ustug musi odpowiada¢ przyjetym z nim
standardom,;

2.Luznym wigzaniem — kontrakty ustug
muszg naktada¢ na konsumentéw ustug
wymaganie luznego wigzania, a sam kon-
trakt musi by¢ niezalezny od zewnetrznego
srodowiska,;

3. Abstrakcyjnoscia — kontrakty ustlug musza
zawiera¢ tylko najistotniejsze informacje
o ustugach; informacje o ustugach sa zawarte
w kontraktach i nigdzie poza nimi;

4. Wielokrotnym uzytkiem — ustugi odpo-
wiadaja niezaleznym logicznym zadaniom
biznesowym lub administracyjnym i dlate-
go moga by¢ wielokrotnie uzywane;

5. Autonomig —ustugi musza by¢ autonomicz-
ne i muszg umozliwia¢ kontrole w trakcie
wykonywania;

6. Niezaleznosécig od stanu — w celu mini-
malizacji uzycia zasobéw ustugi powinny
zapamigtywac 1 przetwarza¢ informacje
o stanie systemu tylko, gdy to jest absolut-
nie niezbgdne;

7. Wyszukiwalno$cig — ustugi opisane meta-
danymi powinny dac¢ si¢ efektywnie wy-
szukiwac i interpretowac;

8. Komponowalno$cia — ustugi powinny
da¢ si¢ komponowa¢ w dowolnie ztozone
konfiguracje.

Reasumujac, wszystkie aktualnie kon-
struowane systemy informatyczne dla sek-
tora publicznego powinny spetniaé powyz-
sze wymagania, gdyz architektura SOA
zapewnia ich otwartos¢ na wspdlprace
z gospodarka.

Przetwarzanie w chmurach jest modelem
biznesowym polegajacym na udostepnianiu
zasobow informatycznych w formie ustug
$wiadczonych zdalnie przez Internet, za kto-
re ustugobiorcy ptacg proporcjonalnie do ich
uzycia.

Dla sektora publicznego najwazniejsze sa
dwie formy przetwarzania w chmurach:

* infrastrukturajakoustuga(ang. Infrastructure
as a Service — [aaS) oraz

+ oprogramowanie jakoustuga (ang. Software
as a Service — SaaS).

Instytucja korzystajaca z infrastruktury
jako ustugi nie posiada wlasnych serwe-
row, pamigci masowych, osprzetu siecio-
wego, licencji na systemy operacyjne ani
systemy zarzadzania bazami danych. Cata
infrastruktura informatyczna jest ofero-
wana w formie wirtualnego $rodowiska —



korzysta si¢ z niego jak z rzeczywistego,
ale faktycznie przetwarzanie danych od-
bywa si¢ w nieznanym ustugobiorcy miej-
scu dostgpnym przez Internet — tak jakby
w chmurach. Ustugodawca na bazie tej sa-
mej infrastruktury fizycznej oferuje wiele
srodowisk wirtualnych i dzigki temu uzy-
skuje korzysci z lepszego wykorzystania
sSwojego sprzetu.

Podobnie instytucja korzystajaca z opro-
gramowania jako ustugi nie posiada li-
cencji na oprogramowanie aplikacyjne.
Przetwarza swoje dane korzystajac zdal-
nie z oprogramowania ustugodawcy.
Ustugodawca za pomoca swojego oprogra-
mowania przetwarza dane wielu klientow,
dzigki czemu odnosi korzysci wynikajace
z wigkszej efektywnosci. Nieuchronne roz-
nice migdzy wymaganiami réznych klien-
tow sg modelowane w postaci metadanych,
a nie roznych wersji kodu, co bardzo popra-
wia elastyczno$eé.

Lista korzys$ci z przetwarzania w chmurach
jest nastgpujaca:

* Dynamiczny przydziat Zasobow.
Uslugobiorca ptaci — wedtug wskazan licz-
nika — za zuzycie tylu zasobow informa-
tycznych, ilu rzeczywiscie potrzebuje (tak
jak za gaz lub energig¢ elektryczna);

Profesjonalna pielegnacja i administracja,
co ma wazne znaczenie w sektorze pu-
blicznym szczeg6élnie w mniejszych miej-
scowos$ciach, w ktorych o profesjonalistow
jest bardzo trudno;

Systematyczne i bezzwloczne uaktual-
nienie oprogramowania dla wszystkich
ustugobiorcow;

Zwiegkszenie bezpieczenstwa, dzigki lepszym

zabezpieczeniom i doswiadczonej obstudze;

» Zwickszenie  efektywnosci,  szczegol-
nie wazne w momentach szczytowych
obcigzen;

* Przesunigcie kosztow z inwestycyjnych na

operacyjne, platne najczesciej miesigcznie;

» Upowszechnienie dobrych praktyk infor-
matycznych, zarzadczych i organizacyj-
nych wérdd instytucji o roznej kulturze
organizacyjnej.

Przetwarzanie w chmurach jest bardzo
atrakcyjng architekturg dla sektora publicz-
nego, diametralnie zmieniajaca jednak po-
dejécie do informatyzacji jego instytucji.
Zamiast na przyktad informatyzowaé kaz-
dy szpital z osobna, mozna utworzy¢ jedno
(kilka) centrow przetwarzania w chmurach
dla wszystkich szpitali razem. Kazdy szpital
ma bowiem bardzo podobne potrzeby prze-
twarzania danych, do ktérych dostgp mialby
przez Internet. Przetwarzanie w chmurach
datoby wszystkie korzyS$ci wymienione po-
wyzej i bardzo znaczaco przyczynitoby si¢
do przyspieszenia informatyzacji calego
sektora w skali catego kraju. Podobnie ze
szkotami, sgdami, urzgdami itd. Dodatkowa
zaleta przetwarzania w chmurach jest uta-
twienie przez nie zastosowania architektury
ustugowe;j.

5. Whnioski

Polska ma aktualnie wielkg szans¢ na
znaczace przyspieszenie transformacji do
spoteczenstwa informacyjnego ze wzgle-
du na dostgpne $rodki europejskie i prze-
miany $wiadomosciowe wsrod decydentow
i w spoleczenstwie. Uzyskanie pelnych ko-
rzysci wymaga jednak odwagi w postawie-
niu na nowe architektury, ktore sg dostoso-
wane do powszechnej dostgpnosci Internetu
[1]. Decyzje dotyczace budowy (pod)sieci
teleinformatycznych w kraju i informaty-
zacji sektora publicznego sg podejmowane
niezaleznie przez réznych decydentow (np.
ministerstwa i samorzady). Chodzi o to, aby
pomimo niezalezno$ci tych decyzji, w kon-
cowym efekcie powstat spojny i efektywny
system stuzacy wszystkim ludziom, zaréw-
no bezposrednio, jak i za posrednictwem
gospodarki.
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WARSZTATY
ZAMOWIENIA PUBLICZNE W SEKTORZE IT
- nowelizacja i rekomendacje UZP odnos$nie zamawiania systemow
informatycznych

Celem warsztatu jest przedstawienie trzech istotnych nowosci w systemie prawa zaméwien publicznych:

. projektu nowelizacji ustawy uchwalonego przez Sejm dnia 25 wrzesnia 2009 r.,
. projektu nowelizacji uchwalonego przez Sejm dnia 23 pazdziernika 2009 r. oraz
. rekomendacji Urzedu Zamoéwien Publicznych opublikowanych przez Urzad w sierpniu 2009 r.

Formuta prowadzenia zaje¢ pozwoli na zadawanie pytan na biezaco, w trakcie omawiania poszczegdlnych kwestii.
Na warsztaty zapraszamy zaréwno wykonawcow jak i zamawiajacych.

W programie:

Historia i podstawowe zatozenia nowelizacji @
Nowe definicje i warunki udziatu w postgpowaniu

Przebieg postepowania, zmiany w trybach C p I
Nowe zasady ,,uniewazniania”

Srodki ochrony prawnej

Pozostate zmiany

Rekomendacje UZP dotyczace zamawiania systemoéw informatycznych

Przypomnienie przepiséw kluczowych dla oméwienia ,,rekomendacji”
Gtéwne problemy, oméwienie ,,rekomendacji”

centrum promogji informatyki

Warsztaty prowadza:

e  dr Wojciech Kaliriski (Kancelaria Radcéw Prawnych Maruta i Wspélnicy)
e  Barttomiej Wachta (Kancelaria Radcéw Prawnych Maruta i Wspélnicy)

Wigcej: www.cpi.com.pl/zamowieniapubliczne
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25 lutego 2010 roku wytoniono nominacje do nagrody INFO-STAR za wybitne osiagniecia w 2009
roku w kategoriach:

ZASTOSOWANIE TELEINFORMATYKI W SEKTORZE PUBLICZNYM

Jan Maciej Czajkowski
Witold Drozdz
Kajetan Wojsyk

PROPAGOWANIE PRAWA TELEINFORMATYCZNEGO

Marcin Maruta
Jarostaw Mojsiejuk

Piotr Waglowski

JUNIOR BIZNESU TELEINFORMATYCZNEGO

Andrzej Gasienica-Samek
Jarostaw Gtowka

Arkadiusz Senko i Maciej Zawisza

Jackowi Karpinskiemu, utalentowanemu projektantowi sprzetu cyfrowego, ktérego minikomputer K-202

stat sie¢ symbolem mozliwosci i umiejetnosci polskich elektronikéw i programistow, a dla wielu wzorcem w

rozwijaniu polskiej informatyki pomimo trudéw dnia codziennego, zostanie przyznana po$miertna nagroda
za szczegoblne osiagniecia w Swiecie teleinformatyki.

Statuetki zostana wreczone w Zamku Ujazdowskim podczas Gali Spoteczenstwa Informacyjnego.

INFO-STAR towarzyszy srodowisku teleinformatycznemu niezmiennie od 1993 roku. Konkurs jest dwu-
fazowy - najpierw jest dokonywany wybor Nominowanych (po 3 osoby w kazdej kategorii), a nastepnie
dokonywany jest wybor Laureatéw. Wyboru dokonuje Kapituta Konkursu, ktéra skfada sig¢ z Laureatow
dotychczasowych edycji INFO-STAR oraz przedstawicieli organizatoréw konkursu. Podstawa procedury
konkursowej jest regulamin, ktorego postanowienia moga by¢ zmienione wytacznie przez Kapitute.

Wiecej informacji:

www.info-star.pl

Organizatorzy:

Q

centrum promogji informatyki



Strategia rozwoju spoteczenstwa

informacyjnego w Polsce do roku

2013 (grudzien 2008)

,,Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do roku
2013” nie jest dokumentem nowym, gdyz Ministerstwo Spraw We-
wnetrznych i Administracji przedstawito ja jeszcze w 2008 r. A jed-
nak pozostaje ona wciaz mato znana. Dlatego tez uznalismy, ze war-
to ja W catosci przytoczyc - takze po to, by mozna byto doktadnie
ujrzed, jaka droge od tamtego czasu przebylismy.

Wstep

Rzad Rzeczypospolitej Polskiej, majac
na uwadze dobro kraju i jego mieszkancow,
dazy do zapewnienia szybkiego i zrOwnowa-
zonego wzrostu gospodarczego i spoleczne-
g0, ktorych efektem jest poprawa warunkow
zycia obywateli. Jednym z istotnych czynni-
koéw stymulujacym wzrost gospodarczy jest
umiejetnos¢  pozyskiwania, gromadzenia
i wykorzystywania informacji, dzigki dyna-
micznemu rozwojowi technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych (ang. Information
and Communication Technologies — ICT).
Znaczenie tego rozwoju dla wzrostu go-
spodarczego podkreslaja badania, wedlug
ktorych  technologie informacyjnekomu-
nikacyjne w ostatnich latach odpowiadajg
za okoto jedna czwarta wzrostu PKB oraz
za 40% wzrostu produktywnosci w Unii
Europejskiej. Gwaltowny wzrost znaczenia
informacji oraz ustug $wiadczonych droga
elektroniczna i tym samym wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych w gospodarce, administracji publicznej
(rzadowej 1 samorzadowej), a takze w zy-
ciu codziennym obywateli wigze si¢ z no-
wym trendem transformacji cywilizacyjnej
— transformacji w kierunku ,,spoteczenstwa
informacyjnego”. Zgodnie z przyje¢ta na po-
trzeby niniejszego dokumentu definicja,
,,Spoteczenstwo informacyjne” okreslane jest
jako spoteczenstwo, w ktérym przetwarza-
nie informacji z wykorzystaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych stanowi
znaczgcg warto$¢ ekonomiczng, spoteczng
i kulturowa. Niniejsza Strategia jest strategia

sektorowa i definiuje wizj¢ oraz misj¢ rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
do roku 2013. W ramach trzech obszaréw —
Cztowiek, Gospodarka i Panstwo — wyznacza
kierunki strategiczne i okresla cele, ktorych
realizacja zmierza do osiggni¢cia pozada-
nego stanu rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego w Polsce w roku 2013. Powstanie
Strategii poprzedzone zostalo szeroka akcja
konsultacyjna, w ktorej uczestniczyli eksper-
ci reprezentujgcy organizacje oraz instytucje
wlasciwe dla wyrazania pogladéw na temat
rozwoju  spoteczenstwa informacyjnego.
Wyniki przeprowadzonych konsultacji oraz
okreslone przez Rzad kierunki strategiczne
panstwa stanowity podstawe do sformuto-
wania wizji spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce w roku 2013 oraz gtéwnych zasad
jego rozwoju. Wizja stanu spoteczenstwa in-
formacyjnego w Polsce w roku 2013 zostata
uszczegdtowiona w ramach poszczegdlnych
obszaré6w tematycznych. Przedstawione zo-
staly najwazniejsze dotychczas podjete dzia-
fania, a takze wybrane kierunki dalszych
inicjatyw prowadzacych do osiggnigcia wy-
znaczonych celéw. Dla kazdego z celéw usta-
lono wskaznik stuzacy do oceny stopnia jego
realizacji, wskazano jego warto$¢ biezacg
w porownaniu do $redniej dla trzech krajow
Unii Europejskiej bedacych liderami w danej
kategorii. Realizacja poszczegdlnych celéw
bedzie mierzona dystansem dzielacym Polske
od trzech lideréw w poszczegdlnych obsza-
rach. Mierzalno$¢ osiagnigcia celow Strategii
jest jednym z najwazniejszych jej zadan. Dla
potrzeby poréwnywalnosci z innymi kraja-
mi w maksymalnym stopniu wykorzystano



wskazniki z bazy danych Eurostatu oraz po-
chodzace z raportow autoryzowanych przez
Komisj¢ Europejska. Dla tak okreslonej
Strategii zaprezentowane zostaty podstawo-
we ramy jej wdrazania obejmujace kwestie
organizacyjne, finansowe oraz pomiaru.
Integralng cz¢$¢ Strategii stanowia zatacz-
niki, wérod ktorych znajduja si¢: poglebio-
na analiza glownych zagadnien zwigzanych
z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego,
zestawienie oraz podsumowanie uwag i pro-
pozycji zgloszonych w trakcie konsultacji
srodowiskowych, a takze prezentacja wyni-
kéw sondazu prowadzonego przy wspotpra-
cy z najwiekszymi portalami internetowymi
w Polsce.

Przygotowana przez Rzad RP Strategia rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do
roku 2013 jest spdjna z kluczowymi dokumenta-
mi okreslajacymi strategiczne kierunki rozwoju
Polski:

» Strategia Rozwoju Kraju 2007-2015
(http://bip.mrr.gov.pl),

* Narodowymi Strategicznymi Ramami Odnie-
sienia 2007-2013 (http://bip.mrr.gov.pl),

» Strategicznym Planem Rzadzenia
(http://www.premier.gov.pl).

Strategia uwzglednia priorytety europejskiej
polityki w dziedzinie spoteczenstwa informacyj-
nego wynikajace z zatozen Strategii Lizbonskiej
oraz inicjatyw ,,eEurope — spoteczenstwo in-
formacyjne dla wszystkich” oraz jej kontynuacji
— ,i2010 — Europejskie spoteczenstwo informa-
cyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”, (http://
www.ukie.gov.pl).

Podsumowanie analizy obecnego
stanu rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce

Polityka Polski w dziedzinie spoteczen-
stwa informacyjnego powinna odpowiadac
konkretnym potrzebom tego spoteczenstwa,

a jednocze$nie powinna by¢ zgodna z poli-
tyka europejska i wykorzystywac jej najlep-
sze doswiadczenia. Dlatego w ocenie sta-
nu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce odniesiono si¢ migdzy innymi do
wypetniania priorytetow polityki europej-
skiej zdefiniowanych w komunikacie Komisji
Europejskie;j ,,i2010 — Europejskie spoleczen-
stwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrud-
nienia”. Komisja Europejska zaproponowata
nastepujgce trzy priorytety polityki w dzie-
dzinie spoteczenstwa informacyjnego:

Nalezy pamigtaé, ze tzw. Inicjatywa 12010
jest kontynuacja podjetych w 2000 roku kon-
sekwentnych dziatan w obszarze spoteczen-
stwa informacyjnego oraz ze nie wszystkie
jej priorytety sa rownie istotne na obecnym
etapie rozwoju spoteczenstwa informacyjne-
go w naszym kraju. Tym niemniej wytycza
ona droge do osiggnigcia spojnosci europe;j-
skiej, co jest jednym z najwazniejszych ce-
16w, jakie stawia sobie Polska jako panstwo
cztonkowskie Unii Europejskiej.

Ocene stanu obecnego spoteczenstwa in-
formacyjnego w Polsce wykonano, analizu-
jac rézne aspekty ponizszych obszardéw, wy-
nikajacych z Inicjatywy 12010, uwzgledniajac
priorytety narodowe:

* Europejska przestrzen informacyjna,
* Innowacje,

* Inwestycje w badania,

* Integracja spoteczna,

» Ustugi administracji publicznej,

+ Jako$¢ zycia.

Europejska przestrzen informacyjna

W ramach programu IDABC Komisji
Europejskiej, poczawszy od 2004 roku, trwa-
ja prace nad zbiorem standardoéw i wytycz-
nych do tworzenia paneuropejskich ustug
administracji publicznej — Europejskie Ramy
Interoperacyjnosci. W ramach dziatan zmie-
rzajacych do uregulowania obszaru intero-
peracyjnosci w Polsce opracowane zostaly
minimalne wymogi dla systemow, rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej. Polska posiada praktyczne



doswiadczenia w tworzeniu paneuropejskich
ustug administracji publicznej typu A2A
(ang. Administration to Administration),
nabyte migdzy innymi podczas realizacji
takich projektow, jak System Informacyjny
Schengen czy Unia Celna. Do realizacji po-
zostaje opracowanie i wdrozenie Krajowych
Ram Interoperacyjnos$ci. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze panstwa Unii Europejskiej ktadg
coraz wigkszy nacisk na budowanie ustug pa-
neuropejskich, ktore majg wspomagaé budo-
we¢ 1 rozwdj rynku wewngtrznego.

mniej niz w innych krajach naszego regionu
(w Stowenii wartos¢ dodana wytworzona
przez ten sektor stanowita 5% warto$ci doda-
nej sektora przedsi¢biorstw, w Czechach, na
Litwie i Lotwie 9%, a na Stowacji az 10%).

Inwestycje w badaniach
Dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa (B+R)
jest jednym z czynnikéw stymulujacych in-
nowacyjno$¢ przedsigbiorstw i tym samym
wydajno$¢ catej gospodarki. Polska wydaje
na B+R ok. 0,6% PKB, czyli znacznie mniej

niz przecigtnie w UE (ok. 1,9%), jednak tyle
samo, co kraje Unii Europejskiej o podobnym
poziomie dochodu na mieszkanca (np. Litwa,

Wdrozenie Strategii wymaga realizacji skoordy-
nowanych dziatan wynikajacych z dokumentow
opracowanych na poziomie rzadu i samorzadu

Innowacje

Innowacje i rozwoj sg priorytetem w unij-
nej agendzie reform gospodarczych. Wedtug
badan  innowacyjno$ci  przeprowadzo-
nych przez Eurostat w 2007 roku (Fourth
Community Innovation Survey), ponad 40%
przedsigbiorstw w Unii Europejskiej wdra-
zalo innowacyjne rozwigzania w latach
2002-2004. Dla poréwnania w Polsce bylo
to 25% przedsigbiorstw. Ich partnerami we
wdrazaniu innowacji byly inne przedsigbior-
stwa (42%), dostawcy (28%) i klienci (16%)
oraz instytuty naukowe (6%), administracja
i publiczne osrodki badawcze (9%). Podobna
struktura wystepuje w innych panstwach
Unii Europejskiej, takze w tych, ktore wy-
kazuja najwyzszy wskaznik innowacyjno-
§ci. Rozwdj sektora teleinformatycznego,
w szczegolnosci w zakresie uslug, oparty
jest w wiekszym stopniu niz inne sektory go-
spodarki na matych i §rednich przedsiebior-
stwach. Wazna jest zatem likwidacja barier
w zakresie dostgpu do kapitatu zewnetrznego
mogacego stuzy¢ sfinansowaniu ich dziatal-
nos$ci. Poziom rozwoju sektora teleinforma-
tycznego w Polsce plasuje ja na 18 pozycji
wsrod krajow Unii Europejskiej, biorgc pod
uwagg udziat tego sektora w tworzeniu PKB.
Udziat sektora teleinformatycznego w two-
rzeniu wartos$ci dodanej sektora przedsie-
biorstw w Polsce w 2004 roku wyniost ok. 3%,

Lotwa, Grecja, Stowacja). Uwzgledniajac
wskaznik liczby patentow przypadajacych
na 1000 os6b zatrudnionych, Polska zajmuje
jedno z ostatnich miejsc wsrod panstw eu-
ropejskich. Problemem polskiej dziatalnosci
badawczo-rozwojowej jest niewielkie zaan-
gazowanie sektora prywatnego w tego typu
badania oraz brak dostatecznej wspotpracy
sektora prywatnego z panstwowymi jednost-
kami badawczymi. Procentowy udzial sek-
tora prywatnego w ogole wydatkow na B+R
wyniost w 2004 roku 33%, podczas gdy w in-
nych krajach wskaznik ten siggal ponad 70%
(Szwecja, Finlandia, Dania, Belgia, Wlochy).

Integracja spoteczna

Wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w miar¢ mozliwo$ci powin-
no uwzglednia¢ kwestie integracji spolecznej
1 zwigzane z nimi zagadnienia aktywizacji grup
spotecznych oraz minimalizacji wykluczenia
cyfrowego. Do grup spotecznych wymagaja-
cych szczegolnych dziatan zapobiegajacych
wykluczeniu cyfrowemu naleza osoby stabo
wyksztalcone, osoby starsze oraz osoby bezro-
botne. Korzystajac ze wzrastajacego wskaznika
skolaryzacji w Polsce, nalezy zadba¢ o uzy-
skanie jak najlepszych efektow edukacyjnych.
Obecnie na liScie szanghajskiej sg tylko dwie
polskie uczelnie (Uniwersytet Jagiellonski
i Uniwersytet Warszawski) - w ostatniej, pig-
tej setce. Pozytywnym aspektem jest wysoka



jakos$¢ ksztatcenia na specjalnosciach informa-
tycznych, ktore sg bardzo istotne dla rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Jednak $redni
poziom umiej¢tnosci informatycznych w Polsce
jest niemal dwukrotnie nizszy niz w pozosta-
tych krajach Unii Europejskiej. Poziom ten jest
mierzony liczba operacji, jakie uzytkownik
jest w stanie samodzielnie wykona¢ sposrod
okreslonych dzialah. Wskaznik ten jest mocno
skorelowany z wiekiem. Umiejetnosci informa-
tyczne mtodych Polakow znacznie przewyzsza-
ja umiejetnosci osob starszych. Odsetek osob
miodych (16-24 lat) z wysokimi umiejetnoscia-
mi komputerowymi byt w 2007 roku jedenasto-
krotnie wyzszy niz analogiczny poziom wsrod
0s0b starszych (ponad 65 lat). Ponadto poten-
cjalny dostep do tacza szerokopasmowego nie
zawsze oznacza zdolno$¢ wykorzystania jego
mozliwosci. Jako powody braku dostgpu do
facza szerokopasmowego najczesciej podawa-
ne sa zbyt wysokie koszty sprzgtu oraz ustug
lub brak takiej potrzeby, co oznacza, ze samo
zapewnienie dostepu do technologii informa-
cyjnych i1 komunikacyjnych nie wystarczy.
W szczegolnosci ograniczenie to dotyczy osob
nie posiadajacych zatrudnienia.

Fundamentalne znaczenie dla budowy spofe-
czenstwa informacyjnego winny mie¢ prognozy
i scenariusze rozwojowe wynikajace z wiary-
godnych i metodycznych badan szeroko rozu-
mianych probleméw spotecznych (np. Foresight
,,Polska 2020”, Raport o kapitale intelektualnym,
Diagnoza Spofeczna, badania GUS).

Podniesienie poziomu $wiadomosci i umiejet-
nosci obywateli w zakresie stosowania techno-
logii informacyjnych jest nadrzednym zadaniem
edukacji na drodze do rozwoju spotfeczenstwa
informacyjnego w Polsce.

Ustugi administracji publicznej

Poziom zarekomendowanych przez Komisj¢
Europejskg 20" podstawowych ustug admini-
stracji publicznej, ktore powinny by¢ w petni
dostepne on-line, jest w Polsce dwukrotnie
nizszy niz $rednia unijna (w 2007 roku wyno-
sit on 25%, przy $redniej unijnej 59%). Jedynie
cztery ushlugi osiagnety poziom transakcyjny,
umozliwiajacy pelng interakcje z urzedami
przez wykorzystanie elektronicznych kanatow
dostepu.

Przedsigbiorcy w Polsce regularnie ko-
rzystaja z dostgpnych e-ustug. Wskaznik ich
wykorzystania jest wyzszy niz $rednia unijna
(56% przedsigbiorcow przesyta wypelnio-
ne formularze drogg elektroniczng), na co
z pewnos$cig znaczgcy wplyw ma obligato-
ryjno$¢ korzystania z niektdrych ustug droga
elektroniczna (dane statystyczne, ZUS).

Jakos¢ zycia

Poprawa jako$ci zycia w duzej mierze moze
opierac¢ si¢ na mozliwosciach wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych, w szczegdlnosci poprzez umozliwienie
kontaktow spotecznych na odleglo$¢ i od-
miejscowienie ustug (e-ustugi dostepne z do-
wolnego miejsca w kraju za pomoca kanatow
elektronicznych). Zgodnie z danymi udostep-
nianymi przez polskich operatoréw telefo-
nii komorkowej niemal wszyscy obywatele
mieszkaja na terenach, gdzie istnieje zasieg
sieci. W zakresie wykorzystania internetu do
komunikowaniasig¢ (telefoniainternetowaoraz
wideokonferencje) Polacy doréwnuja Sredniej
unijnej. W pozostatych aspektach (korzysta-
nie z poczty elektronicznej, wyszukiwanie
informacji, rozrywka, internetowe media,

! Do ustug przeznaczonych dla obywateli nalezg: Podatek od 0sob fizycznych, Po$rednictwo pracy, ustugi Urze-
dow Pracy, Swiadczenia spoteczne, Dokumenty tozsamosci, Rejestracja pojazdow, Pozwolenie na budowe,
Policja — obstuga zgloszen, Katalog bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie, Certyfikaty (akty urodzen,
zgonu lub zawarcia matzenstwa), Rejestracja kandydatow na wyzsze uczelnie, Ewidencja meldunkowa, Ustugi

zwigzane ze zdrowiem.

Do ustug przeznaczonych dla firm naleza: Obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne (ZUS), Podatek od osob
prawnych, VAT: deklaracje i notyfikacje, Rejestracja dziatalnosci gospodarczej, Wysytanie danych statystycz-
nych, Deklaracje celne, Zezwolenia i certyfikaty (np. sSrodowiskowe), Zamowienia publiczne.



bankowos$¢ elektroniczna) Polska plasuje si¢
ponizej srednich unijnych. Stosunkowo stabo
upowszechniony jest handel elektroniczny —
9% przedsigbiorstw otrzymuje zamowienia
za posrednictwem internetu (Srednia unijna
wynosi 14%); natomiast odsetek przedsie-
biorstw kupujacych z wykorzystaniem in-
ternetu osiagnat poziom 22% (przy Sredniej
unijnej 39%). W obu przypadkach Polska
zajmuje 15 pozycje wsrod wszystkich kra-
jow Unii Europejskiej. Z przeprowadzonych
badan wynika, Zze poczucie bezpieczenstwa
w Polsce nie stanowi przeszkody w wykorzy-
stywaniu internetu do transakcji handlowych.
Problem zachowania odpowiedniego pozio-
mu poufnosci i prywatnosci w transakcjach
internetowych stanowi dopiero trzecig co do
znaczenia barier¢ w korzystaniu z ustug ptat-
nosci elektronicznych.

Zastosowanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych daje mozliwo§¢ wprowa-
dzenia nowych ustug zdrowotnych i spotecz-
nych —niemal potowa internautdéw wyraza za-
interesowanie korzystaniemzelektronicznych
ustug zdrowotnych, przy czym najwigksze
zainteresowanie wérdd internautéw wyrazaja
osoby w wieku produkcyjnym oraz czynne
zawodowo. Obecne systemy informatyczne
funkcjonujace w ochronie zdrowia cechuje
niski poziom interoperacyjnosci i ustugowo-
sci w stosunku do pacjentow — budowane sg
one przede wszystkim na potrzeby jednostek
organizacyjnych sektora publicznego.

Konieczne jest ograniczanie wykluczenia cyfro-
wego poprzez identyfikowanie i likwidowanie
istniejacych barier edukacyjnych, ekonomicz-
nych i geograficznych.

Podsumowanie analizy mocnych i stabych
stron oraz szans i zagrozen rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce

Rozwo¢j spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce uzalezniony jest od wielu czynni-
kéw wynikajacych z biezacych uwarunko-
wan i zmian zachodzacych w naszym kraju
oraz krajach Unii Europejskiej. Czynniki

wplywajace na rozwdj polskiego spoteczen-
stwa informacyjnego przedstawiono ponizej,
w podziale na cztery gtowne kategorie zgod-
ne z tzw. analiza SWOT (mocne strony, stabe
strony, szanse oraz zagrozenia).

[. Mocne strony

Do mocnych stron umozliwiajacych spraw-
ny rozw¢j spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce zaliczy¢ nalezy przede wszystkim
wysoki poziom ksztalcenia kadr sektora tele-
informatycznego na szczeblu akademickim,
poparty m.in. osiggnigciami mi¢dzynarodo-
wymi polskich programistow. Notowany jest
ogo6lny wzrost populacji 0sob wyksztatconych
w wieku produkcyjnym.

Ponadto istnieje szeroka dostgpnos$¢ oraz
duze zainteresowanie komercyjnymi ustuga-
mi internetowymi, bankowo$cig elektronicz-
na, telefonig mobilng oraz wzrost zaintere-
sowania $wiadczeniem pracy przez internet.
Mate i $rednie przedsigbiorstwa coraz cze-
$ciej wykorzystuja technologie informacyjne
i komunikacyjne do usprawnienia wlasnej
dziatalno$ci. Odnotowuje si¢ wysoka dyna-
mike wzrostu sektora ustug, technologii in-
formacyjnych i telekomunikacyjnych, ktore
korzystajg z wilasciwego przygotowania in-
frastrukturalnego dla obrotu bezgotoéwkowe-
go i e-handlu.

Opracowanezostalty Narodowe Strategiczne
Ramy Odniesieniauwzgledniajace cele wspie-
rajgce rozwoj spoleczenstwa informacyjnego,
a w regionach strategie innowacji oraz plany
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

[I. Stabe strony

Wsrod  stabych stron mogacych hamo-
wacé rozwdj spoteczenstwa informacyjne-
go w Polsce wymieni¢ nalezy niski stopien
wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w szkolnictwie, niedo-
stateczne powigzanie systemu edukacji z po-
trzebami rynku pracy oraz niski wskaznik
ksztalcenia ustawicznego wsrdd dorostych.
Ponadto wecigz istnieje w spoleczenstwie



spora grupa 0sOb niezainteresowanych ko-
rzystaniem z technologii informacyjnych lub
niemiejaca z niej skorzysta¢ — nie tylko wsrod
0soOb starszych, ale we wszystkich grupach
wiekowych.

Struktura nakladow na badania i rozwdj
wptywa na niski poziom wspotpracy $rodo-
wisk akademickich z przedsigbiorstwami.
Przektada si¢ to na niskag wynalazczo$¢ —
Polska rejestruje relatywnie niska liczbe pa-
tentéw rocznie w poréwnaniu z innymi kraja-
mi Unii Europejskiej. Mimo ciaglego wzrostu
zainteresowania, nadal notowana jest znacz-
nie mniejsza niz przecigtnie w innych krajach
Unii Europejskiej, skala wykorzystania tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych
w polskich przedsigbiorstwach, a sektor tele-
informatyki ma niewielki udziat w tworzeniu
warto$ci dodanej sektora przedsi¢biorstw.

Nalezy zwroéci¢ takze uwagg na opdznienia
we wdrazaniu rekomendacji Unii Europejskiej
w zakresie rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego oraz niewystarczajace wykorzysta-
nie §rodkéw unijnych przeznaczonych na
ten cel (np. funduszy unijnych programéw
badawczych - 7 Ramowego Programu). Brak
spojnego, obejmujacego wszystkie resorty,
planu dzialan w zakresie rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego oraz niewystarczajg-
ca wspélpraca miedzy resortami powoduje
ogoblne spowolnienie tych dziatan i utrudnia
znalezienie synergii. Ponadto mata elastycz-
no$¢ Prawa Zamowien Publicznych powo-
duje opdznienia we wdrazaniu rozwigzan
informatycznych w administracji publicz-
nej. Obecnie zauwazalny jest rowniez niski
poziom interoperacyjnosci rozwigzan stoso-
wanych w instytucjach panstwowych. Staba
strong sg takze obawy czeSci urz¢dnikoéw
administracji publicznej przed wdrazaniem
rozwigzan teleinformatycznych oraz stabe
przygotowanie legislacji do rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego w Polsce.

[II. Szanse

Szanse w przeprowadzonej analizie rozu-
miane sg jako uwarunkowania i czynniki,

ktore rokuja pozytywny wplyw na stabil-
ny rozw¢j spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce. Nalezy wykorzystaé szansg, jaka
ptynie z atrakcyjnosci inwestycyjnej Polski
na tle krajow Europy poprzez przycigganie
kapitatu zagranicznego przy jednoczesnym
transferze do kraju nowoczesnych technologii
i know-how. Trend ten moze zosta¢ wzmoc-
niony wej$ciem Polski do strefy euro. Istotne
jest upraszczanie prawa oraz usprawnianie
otoczenia regulacyjnego przedsigbiorcow,
w tym weryfikacja prawa pod katem wyma-
gan rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
i elektronicznej gospodarki oraz zbudowanie
systemu rozwigzan legislacyjnych i finanso-
wych wspomagajacych transfer technologii
do matych i $rednich przedsigbiorstw. Szansa
jest rowniez konsekwentne i efektywne wy-
korzystanie $rodkéow finansowych, ktore
Unia Europejska oferuje swoim cztonkom na
realizacj¢ celow zwigzanych z rozwojem spo-
leczenstwa informacyjnego.

W zakresie administracji publicznej szans¢
stanowi budowa interoperacyjnych systemow
zarzadzania tozsamoscig jako wzorcowych
dla rozwoju paneuropejskich e-ustug, ko-
ordynacja przedsiewzig¢ w celu obnizenia
kosztéw oraz konsolidacja zespotéw nauko-
wych i badawczo - rozwojowych wokot prio-
rytetowych wieloletnich i strategicznych pro-
gramo6w badawczych.

Szans¢ dla Polski stanowi takze przezna-
czenie znaczacych $rodkow publicznych na
rozwdj infrastruktury teleinformatycznej
w kraju, zwigzanych m.in. z przygotowa-
niami do Mistrzostw Europy w Pitce Noznej
Euro 2012. Ponadto Polska ma olbrzymig
szans¢ wykorzystania swej prezydencji
w roku 2011 do realizacji celéw zwigzanych
z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego
w Unii Europejskie;j.

[V. Zagrozenia
Zagrozenia rozumiane s3 jako wszel-
kie uwarunkowania i czynniki negatywnie
wplywajace na rozwoj spoteczenstwa in-
formacyjnego w Polsce. Jednym z zagrozen



jest niewystarczajaca absorpcja srodkéw Unii
Europejskiej, a takze nadmierna biurokratyza-
cja i zwigzane z nig znaczne hamowanie inno-
wacyjnosci. Rozwdj polskiego spoteczenstwa
informacyjnego moze zosta¢ spowolniony
przez utrudnienia administracyjne i restryk-
cyjne prawo w zakresie rozbudowy infrastruk-
tury teleinformatycznej, a takze brak adekwat-
nych regulacji prawnych odno$nie wtasnosci
intelektualnej i praw autorskich.

Powaznym zagrozeniem jest rowniez od-
ptyw najlepiej wyksztatconej i doswiadczo-
nej kadry — zarowno z administracji i nauki
do biznesu, jak réwniez poza granice naszego
kraju. Ryzyko stanowi takze malejace zain-
teresowanie uczniow i studentéw naukami
technicznymi i $cistymi, starzejace si¢ spo-
teczenstwo, nieche¢ i obawa oséb starszych
(pokolenie powyzej 60-go roku zycia) przed
korzystaniem z nowych technologii oraz
zagrozenie wykluczeniem cyfrowym w od-
niesieniu do wybranych obszaréw geogra-
ficznych 1 grup spotecznych. Rozwoj spo-
leczenstwa informacyjnego moze zostaé
utrudniony takze ze wzgledu na obawy spo-
teczne przed utratg prywatnosci w internecie
oraz koszty zapewnienia bezpieczenstwa in-
formacji i §wiadczonych e-ustug.

Zbyt czesta zmiana kierunkéw dziatan
strategicznych moze negatywnie wptynac
zar6wno na szybko$¢ rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, jak i koszt jego rozwoju.

Wizja i misja spoleczenstwa

informacyjnego w Polsce
Spoteczenstwo, w ktorym obywatele oraz
podmioty gospodarcze $wiadomie wyko-
rzystujg potencjat informacji jako wartosci
ekonomicznej, spotecznej i kulturowej, przy
efektywnym wsparciu przez nowoczesng

i przyjazna administracje publiczng.

Dzieci
Nabywajg $wiadomos$¢ obecnosci w ich zy-
ciu urzadzen komunikacyjnych do zabawy,
nauki i zaj¢¢ praktycznych.

Mtodziez

Posiada zapewniong, powszechng eduka-
cje dotyczaca postugiwania si¢ narzgdziami
teleinformatyki. Jest dobrze przygotowana
do zycia zawodowego dzigki dostosowanej
do wymogow rynku pracy ofercie edukacyj-
nej, podkreslajacej umiejetnosci praktyczne,
pobudzajacej tworczos¢ i kreatywno$é, wy-
korzystujacej nowe technologie w procesie
ksztalcenia. Korzysta z tatwego dostgpu do
zasobOw w postaci elektronicznej oraz zaso-
bow informacyjnych prestizowych osrodkow
dydaktycznych oraz badawczo-rozwojowych
w Europie. Zdobywa do$wiadczenie i na-
wyki krytycznego, samodzielnego myslenia
i selekcjonowania informacji. Wykorzystuje
narzedzia spoleczenstwa informacyjnego do
budowy relacji towarzyskich, ma mozliwo$¢
kontaktow z rodzing na odlegto$¢ oraz ak-
tywnego udzialu w grupach zainteresowan.

Dorosli
Posiadaja wiedzg, umiejetnosci oraz $wia-
domos$¢ korzysci, jakie daje wykorzysty-
wanie uslug oraz tresci dostepnych droga
elektroniczng. Podnosi to ich kompetencje,
zwigksza mobilno$¢ i elastyczno$¢ zawo-
dowg. Atrakcyjne miejsca pracy, ktore dajg
mozliwo§¢ wykorzystania wiedzy oraz kon-
tynuacji jej zdobywania w mysl zasady nauki
przez cate zycie (ksztatcenia ustawicznego).
Dostgpno$¢ nowych form pracy (telepraca,
praca grupowa na odleglo$¢) zapewnia roéw-
nowage w relacji praca-dom oraz aktywizu-
je osoby niepetnosprawne, zamieszkate na
terenach stabo zurbanizowanych i sprawu-
jace opieke nad dzie¢mi lub chorymi. Biorg
aktywny udziat w zyciu spotecznym, kultu-
ralnym i politycznym dzigki wykorzystaniu

urzadzen elektronicznych.

Seniorzy
Utrzymuja aktywnos¢ spoteczna, kulturalng
i polityczng dzieki postugiwaniu si¢ technolo-
giami informacyjnymi i komunikacyjnymi.
Posiadaja mozliwo$¢ latwego utrzymywania
kontaktow towarzyskich i wiezi rodzinnych



na odlegto$¢. Korzystaja z dostgpnych form
dalszego zdobywania wiedzy. Aktywnie
uczestniczg w tworzeniu narodowego kapita-
tu intelektualnego dzigki szerszym mozliwo-
$ciom przekazywania wiedzy, umiejetnosci
i do$wiadczenia zyciowego. Posiadajg uta-
twiony kontakt z administracja publiczng oraz
placowkami stuzby zdrowia. Majg poczucie
bezpieczenstwa dzigki réoznorodnym formom
wykorzystania narzg¢dzi teleinformatycznych.

WIZJA

AKTYWNE SPOLECZENSTWO OSIAGAJACE
WYSOKA JAKOSC ZYCIA W PERSPEKTYWIE
OSOBISTE) | SPOLECZNE|

MISJA

UMOZLIWIENIE SPOLECZENSTWU PO-
WSZECHNEGO | EFEKTYWNEGO WYKO-
RZYSTANIA WIEDZY | INFORMAC|I DO
HARMONIJNEGO ROZWOJU W WYMIA-
RZE SPOLECZNYM, EKONOMICZNYM
| OSOBISTYM

Podstawowe zasady oraz postulaty rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego w Polsce

Rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce powinny trwale towarzyszy¢:

1. Dostgpnos¢, bezpieczenstwo i zaufanie —
mozliwo$¢ uzyskania dostepu do rzetelnej
informacji lub bezpiecznej ustugi niezbed-
nej obywatelowi oraz przedsigbiorcy.

2. Otwarto$¢ 1 roznorodno$¢ — brak preferenciji
i brak dyskryminacji w dostegpie do informacji,
aw szczegblnosci do informacji publiczne;.

3. Powszechno$¢ i akceptowalno$¢ — dazenie,
aby udziat w dobrach spoteczefistwa informa-
cyjnego byt oczywisty i jak najszerszy, a takze
by oferta produktow i ustug spoteczenstwa in-
formacyjnego byta maksymalnie szeroka.

4. Komunikacyjno$¢ i interoperacyjnos¢ — za-
pewnienie dotarcia do pozadanej informa-
cji w sposob bezpieczny, szybki i prosty.

Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce wymaga skoordynowanych dziatan
i harmonijnej wspolpracy sektora publicz-
nego, prywatnego, osrodkéw naukowoba-
dawczych oraz organizacji pozarzadowych,
a dziatania podejmowane w ramach wdraza-
nia Strategii powinny by¢ koordynowane jako
catoSciowy portfel inicjatyw i projektow.

Przeprowadzona analiza szans i zagro-
zeh oraz mozliwosci 1 ograniczen w rozwo-
ju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce
doprowadzita do sformutowania ponizszego
katalogu niezbednych postulatow, ktorych
realizacja bezposrednio warunkuje powodze-
nie realizacji Strategii.

[. Stworzenie warunkow sprawnego
rozwoju oraz funkcjonowania
spoteczenstwa informacyjnego

* Podniesienie poziomu motywacji, §wiadomo-
$ci 1 umiejetnosci obywateli oraz wspieranie
powszechnej i wielostronnej edukacji spote-
czenstwa w zakresie stosowania technologii
informacyjnych. Wypelnianie potrzeb ludzi
i podmiotow gospodarczych poprzez utatwie-
nie dostepu do ustug publicznych opartych na
technologiach informacyjnych i komunika-
cyjnych oraz realizacj¢ kompleksowych pro-
jektow informacyjnych i edukacyjnych.

» Szerokie wsparcie $rodowisk zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym poprzez iden-
tyfikowanie i likwidowanie barier eduka-
cyjnych, organizacyjnych, ekonomicznych
i geograficznych powodujacych wyklucze-
nie z mozliwosci korzystania z technologii
informacyjnych.

* Wykorzystanie wspotpracy mig¢dzynarodo-
wej do poznania osiagnig¢ innych krajow
(w szczegolnosci Unii Europejskiej) w rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego oraz wza-
jemnego udostepniania  transgranicznych
ustug elektronicznych, a takze promowanie
polskich firm i instytucji oraz opracowanych
przez nie rozwiazan z dziedziny nowych
technologii.

Wykorzystywanie nowych narzedzi i tech-

nologii w sposob umozliwiajagcy wzmocnie-



nie wptywu i wspotdecydowania obywateli
o sprawach ich dotyczacych, sprzyjajacy tym
samym rozwojowi regionalnemu oraz po-
wstawaniu lokalnych inicjatyw.

Stworzenie warunkow dla wspierania prak-
tyk 1 inicjatyw wspomagajacych rozwoj
spoteczenstwa oraz zorganizowanie agendy
badawczej i stalego monitoringu stanu socjal-
nego, ekonomicznego i technicznego rozwoju
oraz efektow prowadzonych dziatan.
Prowadzenie dziatan zwigkszajacych poczu-
cie bezpieczenstwa obywateli, co oznacza
konieczno$¢ zagwarantowania pelnej ochro-
ny ich podstawowych praw, danych osobi-
stych, tozsamosci oraz eliminacj¢ zagrozen
cyfrowych.

II. Zapewnienie powszechnego dostgpu do
ustug i tresci w sieciach informacyjnych
Umozliwienie  bezplatnego  korzystania
z ustug administracji publicznej (w szczeg6l-
nosci ustug stuzby zdrowia) z wykorzysta-
niem technologii informacyjnych.
Umozliwienie powszechnego dostepu do tre-
$ci — bezptatnie, gdy jest on wlasnoscia pu-
bliczng oraz odptatnie, dla wynagradzania
jego tworcow, adekwatnie do wartoéci oraz
popytu z uwzglednieniem ochrony praw wia-
snosci intelektualnej. Uregulowanie prawne
szczegblnych sytuacji udostgpniania w przy-
padku niepelnego zaangazowania $rodkoéw
publicznych w wytworzenie tresci i ustug.
Promowanie tworzenia i udostgpniania ustug
wykorzystujacych umiejetnosci przetwarza-
nia informacji we wszystkich dziedzinach
gospodarki i zycia spotecznego.

Zapewnienie wielokanatowo$ci dostarcza-
nych ustug publicznych tak, aby postep cy-
wilizacyjny nie utrudniat korzystania z ustug
i aby byly one tatwo dostepne dla wszystkich
podmiotow, do ktorych sg skierowane.

[11. Szersze wykorzystanie nowych
technologii w celu podniesienia
efektywnosci, innowacyjnosci
1 konkurencyjnosci gospodarki oraz
wspotpracy firm
Uaktywnienie sektora naukowo-badaw-
czego dla innowacyjnosci rozwigzan wy-

korzystywanych przez podmioty gospo-
darcze (w szczegodlnosci mate i1 $rednie
przedsigbiorstwa).

Zwigkszenie zaangazowanie sektora pu-
blicznego i prywatnego w badania i wdra-
zanie innowacyjnych rozwigzan w dziedzi-
nie teleinformatyki i ekologii.
Zachowywanie neutralnosci technologicz-
nej sektora publicznego przez réwne trak-
towanie roéznych platform sprzgtowych
i programowych oraz okre§lenie ram in-
teroperacyjnosci technologii wdrazanych
systeméw teleinformatycznych tworzac
tym samym dogodne warunki dla rozwoju
konkurencyjnosci.

Zwigkszenie konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci polskich przedsigbiorstw poprzez
stymulowanie wykorzystania nowych
technologii, a w szczegdlnosci technologii
informacyjnych.

I'V. Stworzenie warunkéw prawno-
ekonomicznych i organizacyjnych
do zbudowania i powszechnego
wykorzystania bezpiecznych sieci
komunikacji cyfrowej

Usunigcie barier technologicznych, orga-
nizacyjnych i prawnych w celu petnego
wykorzystania mozliwo$ci oferowanych
przez technologie informacyjne i komu-
nikacyjne, w szczegdlno$ci przyjecie
rozwigzan legislacyjnych wspierajacych
rozwoj otwartego i konkurencyjnego
rynku.
Zapewnienie powszechnego dostgpu
do komunikacji elektronicznej poprzez
wszystkie rownoprawne kanaty cyfro-
we — telefoniczne, radiowe i telewizyj-
ne — przewodowe i bezprzewodowe,
stacjonarne i1 mobilne — przy wyko-
rzystaniu wydajnych sieci szerokopa-
smowych nowej generacji o wysokiej
przepustowosci.
Zapewnienie skutecznej ochrony uzyt-
kownikow sieci przed przestgpstwami
popelnianymi drogg elektroniczna.
Wspomaganie obywateli w sytuacjach
kryzysowych (braku energii, klgsk



zywiotowych, zamieszek lub dziatan ter- Kierunki strategiczne i cele Polski

rorystycznych i wojennych) poprzez wy- w zaKkresie rozwoju spoteczenstwa
korzystanie dostepnych w takich warun- informacyjnego do roku 2013

kach technik informacyjnych.

Promowanie racjonalnego uzytkowania Na podstawie przyjetej wizji i misji spote-
urzadzen elektronicznych w kontek$cie czefistwa informacyjnego wyznaczone zosta-
ochrony zdrowia, ochrony $rodowiska, ty strategiczne kierunki dziatan na rzecz:
oszczgdnos$ci energii elektrycznej oraz * ludzi (obszar CZLOWIEK),

prawidlowej utylizacji zuzytych urza- * podmiotéw gospodarczych (obszar GO-
dzen elektronicznych. SPODARKA),

« administracji publicznej (obszar PANSTWO).

KOMUNIKACYJNOSC Racjonalne DOSTEPNOSC,
I INTEROPERACYJNOSC Interoperacyjnosé uiytkczjwanie BEZPIECZENSTWO
technologii urzadzen
systemow elektronicznych | ZAUFANIE
Ochrona informatycznych
podstawowych z . Otwarty
Przestepst: praw, danych agrozenia i konkurencyjny
elektroniczne osobistych cyrowe rymek
i tozsamosci

Aktywnos¢ Wiasnosé

Wspdipraca o .
i Bezpieczna spoleczna, intelektualna
migdzynarodowa i efektywna kulturalna
lie i polity

Dostepnos¢ ustug infrastruktura

elektronicznych teleinformatyczna Konkurencyjnos¢
i innowacyjnos¢
Elektroniczne Poczucie Edukacja i nauka pol_skit_:h
Ksztattowanie ustugi bezpieczefistwa przez cale zycie przedsiebiorstw
polityki administracji
europejskiej publicznej

Inwestycje w ustugi i _R’fejesirx Neutralno$é
ubliczne oparte Iinformacje technologiczna
po technoloi;ie Motywacja, wiedza GOSPODARKA sektora sektora
informacyjne i swiadomos¢ i publi
i komunikacyjne obywateli

‘ Oferta
Dziatania edukacyjna
informacyjne Interoperacyjne dopasom:(auna s
i edukacyjne rozwiazania ryn
informatyczne
Rozwdj sektora
Potrzeby teleinformatycznego
. obywa_tella :urz:i;l Bariery spoteczne
i podmiotéw Uslugi o zasiegu
gospodarczych paneuropejskim
. Konkurencyjnos¢ | .
Innowacyjne i innowacyjnose nnowacyjne
rozwiazania przedsiebiorstw rozwigzania
Wykluczenie tworzone przez teleinformatyczne
cyfrowe osrodki naukowo- i ekologii
badawcze
Utylizacja
. urzadzen
Bariery Rozwdj regionainy  gjektronicznych
technologiczne, i inicjatywy lokalne
organizacyjne -
: Komunikacja
tprawne elektroniczna ”
Sieci Oszczgdnosé
e szerokopasmowe energii & A
POWSZECHNOSC] A nowej gpener“acji elektryczne; C,)TWARTOSC Lz
| AKCEPTOWALNOSC | ROZNORODNOSC




Obszar CZLOWIEK
Kierunek strategiczny:

Przyspieszenie rozwoju kapitatu intelektualne-
go i spotecznego Polakéow dzieki wykorzystaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych

Obszar GOSPODARKA
Kierunek strategiczny:

Wzrost efektywnosci, innowacyjnosci i konkuren-
cyjnosci firm, a tym samym polskiej gospodarki
na globalnym rynku oraz utatwienie komunikacji
i wspotpracy miedzy firmami dzieki wykorzystaniu
technologii informacyjnych i komunikacyjnych

Obszar PANSTWO
Kierunek strategiczny:

Wzrost dostepnosci i efektywnosci ustug admi-
nistracji publicznej przez wykorzystanie techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych do prze-
budowy procesow wewnetrznych administracji
i sposobu Swiadczenia ustug

Obszar CZLOWIEK

Kierunek strategiczny:

Przyspieszenie rozwoju kapitatu intelek-
tualnego i spotecznego Polakow dzigki wy-
korzystaniu technologii informacyjnych i
komunikacyjnych

Misja:

« Swiadomy czlowiek potrafiacy wykorzy-
sta¢ postep technologiczny do poprawy ja-
kosci zycia.

» Czlowiek uczacy si¢ przez cale zycie, nie-

ustannie zdobywajacy nowa wiedzg¢ i umie-

jetnosci, uzupetniajacy swoje wyksztatce-
nie w odpowiedzi na zmieniajacg si¢ sytu-
acje na globalnym rynku pracy.

Cztowiek posiadajacy dostep do narzedzi

i technologii informacyjnych i komuni-

kacyjnych oraz biegle i tworczo je wyko-

rzystujacy, potrafiacy znalez¢ atrakcyjne
miejsca pracy i wykorzystujagcy w nich na-
byta wiedzg¢ i umiejetnosci, co pozwala mu
pracowac efektywniej i przyczynia¢ si¢ do
wzrostu dobrobytu kraju.

» Czlowiek innowacyjny potrafigcy wyjsc
z inicjatywg usprawniajacg funkcjonowa-
nie swojej lokalnej spotecznosci, wykorzy-
stujacy nadarzajgce si¢ okazje do osiggnie-
cia sukcesu osobistego i zawodowego.

» Aktywny obywatel uczestniczacy w zyciu
gospodarczym, spotecznym i kulturalnym
kraju, regionu, miasta oraz lokalnej spo-
tecznosci.

Cele w obszarze CZLOWIEK

. Podniesienie poziomu motywacji, $wiado-
mosci, wiedzy oraz umiej¢tnosci w zakre-
sie wykorzystywania technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych

—_

2.Podniesienie poziomu i dostepnosci edu-
kacji (od przedszkola do uczelni wyz-
szej) oraz upowszechnienie zasady nauki
przez cate zycie poprzez wykorzystanie
technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych

3. Dopasowanie oferty edukacyjnej do wy-
magan rynku pracy, ktérego istotnym ele-
mentem sa technologie informacyjne i ko-
munikacyjne

4.Podniesienie poczucia bezpieczenstwa
w spoleczenstwie przez wykorzystanie
technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych

5. Zwigkszenie aktywnos$ci spotecznej, kul-
turalnej 1 politycznej Polakéw poprzez
wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych

6.Zapewnienie efektywnej ekonomicznie,
bezpiecznej i1 zorientowanej na przyszie
potrzeby Polakoéw infrastruktury techno-
logii informacyjnych i komunikacyjnych,
niezbednej do rozwoju polskiego spote-
czenstwa informacyjnego
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Rys.2 Poziom umiejgtnoSci korzystania z narzedzi teleinformatycznych

Cel 1

Podniesienie poziomu motywacji, $wiado-
mosci, wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie
wykorzystywania technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych

Obszar Czlowiek

Swiadomos¢ istnienia informacji i e-ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng oraz umiejet-
nos¢ ich wykorzystania sg niezbedne dla rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego i jednoczesnie do
funkcjonowania cztowieka jako pelnoprawnego
czlonka spoteczenstwa informacyjnego.

Przyktady podjetych dziatan:
Upowszechnienie w Polsce ECDL (European
Computer Driving Licence — Europejskiego
Certyfikatu Umieje¢tnosci Komputerowych).
Edukacyjny projekt szkoleniowy n@utobus
ksztattujacy $wiadomos$¢ technologiczng
przez rozwijanie umiejetnosci korzystania
z internetu.

Przygotowanie programu telewizyjnego
,E-lementarz” promujacego idee spoteczen-
stwa informacyjnego, nowoczesne technolo-
gie i rozwigzania teleinformatyczne oraz ich
zastosowanie w codziennym zyciu.
Przygotowanie kursu dla bibliotekarzy
z zakresu nowych technologii informacyj-
nych i internetu - BIBWEB (uzupelnienie
programu IKONKA).

Program Interkl@sa wspierajacy procesy
edukacyjne w szkotach, szczegolnie w regio-

nach zagrozonych wykluczeniem cyfrowym.
Kluczowe zadania i inicjatywy:

Opracowanie i wdrozenie programu szko-
len z zakresu obstugi komputera oraz ko-
rzystania z internetu dla os6b zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym oraz osob posia-
dajacych w domu komputer, ale nie korzy-
stajacych z niego.

Wskazywanie najlepszych praktyk oraz
Informowanie obywateli i podmiotow go-
spodarczych o dostepnych droga elektro-
niczng zrédtach informacji oraz e-ustugach
utatwiajacych prac¢ zawodows i prowadze-
nie dziatalno$ci gospodarczej.

Wspieranie 1 koordynacja inicjatyw ma-
jacych na celu upowszechnianie wiedzy
i umiejetnosci wykorzystywania technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych.
Stworzenie programu wspotpracy migdzy-
narodowej i migdzyregionalnej (m.in. semi-
naria, konferencje) zapewniajacej wymiane
dobrych praktyk oraz do§wiadczen.
Edukowanie spoteczenstwa (w tym mtode-
go pokolenia) w dziedzinie bezpiecznego
korzystania z sieci informacyjnych dla za-
chowania wlasnej tozsamos$ci oraz ochrony
przed przestepcami.

Promowanie stosowania urzadzen elek-
tronicznych oszczedzajacych energi¢ elek-
tryczng oraz podnoszenie §$wiadomoscioich
oddziatywaniu i wptywie na srodowisko.



WIZJA 2013

Polacy posiadaja wiedze dotyczaca zakresu do-
stepnych informacji oraz e-ustug, z ktorych moga
skorzysta¢ w dowolnym miejscu i o dowolnej po-
rze, za posrednictwem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, takich jak np. internet czy te-
lefon komérkowy. Obywatele posiadaja motywa-
cje i umiejetnosci niezbedne do samodzielnego
wykorzystania technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych w zyciu codziennym. Dzigki motywa-
cji i umiejetnosciom maja mozliwos¢ korzystania
z szerokiej oferty e-ustug niezaleznie od miejsca
zamieszkania i jednoczesnie oszczedzaja czas po-
trzebny na skorzystanie z nich.

Obywatele zdobywaja oraz dziela sie wiedza, wyko-
rzystujac technologie informacyjne i komunikacyjne
m.in. fora wymiany wiedzy, grupy dyskusyjne, blogi.

Obywatele tworza wirtualne spotecznosci, wzmac-
niaja kontakty z rodzing i znajomymi dzigki zastoso-
waniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

Obywatele posiadajacy wiedze i umiejetnosci z za-
kresu technologii informacyjnych i komunikacyjnych
znajduja zatrudnienie odpowiadajace ich aspiracjom
zawodowym. Obywatele prowadzacy wtasng dzia-
falno$¢ gospodarcza potrafia zastosowac innowa-
cyjne rozwiazania w swoich firmach, usprawniajac
ich funkcjonowanie i zwigkszajac konkurencyjnosc.

Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Obszar Czlowiek — Cel 2:

Podniesienie poziomu i dostgpnosci eduka-
cji (od przedszkola do uczelni wyzszej) oraz
upowszechnienie zasady nauki przez cate zy-
cie poprzez wykorzystanie technologii infor-
macyjnych i komunikacyjnych

Technologie informacyjne i komunikacyj-
ne sg narzedziem, za pomocg ktorego wiedza
staje si¢ tatwiej dostepna. Mozliwo$¢ nauki
przez cate zycie jest fundamentem budowy
spoteczenstwa informacyjnego i gospodarki
opartej na wiedzy.

Przyktady podjetych dziatan:

* Polski Uniwersytet Wirtualny (PUW)
prowadzacy studia oraz kursy uzupetnia-
jace przez internet z zadaniem wspoma-
gania szkolen i wykladow tradycyjnych
oraz promowanie nowoczesnych metod
ksztalcenia.

 Projekt ,,Centra Ksztatcenia na odlegtos§¢
na wsiach” tworzacy osrodki zapewniajg-
ce dostep mieszkancom wsi do ksztalcenia
ustawicznego z wykorzystaniem nowocze-
snych technik teleinformatycznych (w ra-
mach SPO RZL Priorytet 2, Dzialanie 2.1).

* Dzialania w zakresie podniesienia pozio-
mu i jakosci wyksztalcenia spoteczenstwa
oraz przygotowania kadr dla potrzeb no-
woczesnej gospodarki w ramach Programu

Zrédio: Eurostat, 2007
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Rys. 3 Ksztalcenie ustawiczne dorostych — procentowy udzial oséb w wieku 25-
64 uczqcych sie i doksztalcajgcych w ogolnej liczbie ludnosci w tym wieku



Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-
2013 (PO KL, Dziatania 2.1,3.3, 9.3, 9.5).

Kluczowe zadania i inicjatywy:

Skuteczne  wykorzystanie = mozliwosci
oferowanych przez Program Operacyjny
Kapitat Ludzki.

Opracowanie programu wykorzystywania
technologii teleinformatycznych jako na-
rzedzi edukacyjnych na wszystkich pozio-
mach ksztatcenia.

Opracowanie programu obowigzkowych
szkolen i egzamindw dla nauczycieli (w tym
nauczycieli akademickich) z zakresu wy-
korzystania technik teleinformatycznych
w nauczanych przez nich przedmiotach.
Opracowanie i wdrazanie programow edu-
kacji ustawicznej dotyczacych zastosowan
technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych w trybie ksztatcenia bezposredniego
oraz na odlegto$¢ (eLearning).

Budowa elektronicznych platform eduka-
cyjnych, przygotowanie kontentu (progra-
mow, podrecznikow, leksykonow, encyklo-
pedii) do nauczania w trybie ksztalcenia
na odlegtoé¢ (eLearning) oraz zwigkszenie
podazy tresci edukacyjnych.

Utworzenie sieciowych zasobow tresci pro-
gramowych dla r6znych odbiorcow oraz dla
réznych profili ksztalcenia.

Wprowadzenie powszechnego szkolenia
nauczycieli (wszystkich specjalnosci) w ko-
rzystaniu z technologii informacyjnych
Zwigkszenie podazy studiow podyplomo-
wych i1 kurséw zawodowych umozliwiaja-
cych zmian¢ zawodu.

Zintensyfikowanie dziatan dla przysposo-
bienia zawodowego oraz kontynuacji do-
skonalenia zawodowego w zakresie ksztal-
cenia na odleglos¢ i usunigcie przeszkod
prawnych.

Wyposazenie uczniow szkét w komputery
edukacyjne (gimbooki), ze szczegdlnym
wsparciem ucznidéw z rodzin o niskich
dochodach.

Przygotowanie odpowiednich tresci i tym
samym umozliwienie wszystkim uczniom
szkot podstawowych, gimnazjow i szkot
ponadgimnazjalnych dostepu do kompute-

row z internetem jako narzedzia wspoma-
gajacego w ich nauczaniu.

WIZJA 2013

Umiejetnosci niezbedne do samodzielnego wy-
korzystywania technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych sa doskonalone na kazdym etapie
nauczania, niezaleznie od profilu.

Uczniowie i studenci korzystaja z odpowiednich
narzedzi (komputery z dostgpem do internetu
dla uczacych sig, multimedialne programy edu-
kacyjne, profilowane programy edukacyjne do-
stepne on-line, pracownie techniczne do nauki
zawodu, nowoczesne i atrakcyjne podreczniki
szkolne) i s3 wspierani przez nauczycieli przygo-
towanych do wykorzystywania tych narzedzi.

Osoby w wieku pozaszkolnym oraz osoby star-
sze maja mozliwos¢ doskonalenia swoich umie-
jetnosci, korzystajac ze specjalnie przygotowane;j
i do nich adresowanej oferty edukacyjnej opra-
cowanej w oparciu o technologie informacyjne
i komunikacyjne, umozliwiajacej podniesienie
kwalifikacji lub przekwalifikowanie si¢ w zalez-
nosci od potrzeb rynku.

Obszar Cztowiek — Cel 3
Dopasowanie oferty edukacyjnej do wyma-

gan rynku pracy, ktorego istotnym elementem
sg technologie informacyjne i komunikacyjne

Biezace identyfikowanie potrzeb rynku
pracy oraz elastyczne dostosowywanie do
nich oferty edukacyjnej sprawi, ze absolwen-
cibeda posiada¢ kompetencje wazne z punktu
widzenia pracodawcow i umozliwiajace roz-
woj spoleczenstwa informacyjnego w Polsce.

Przyktady podjetych dziatan:

* Koncepcja reformy programowej polskiej
szkoty zaktadajaca ograniczenie przekazy-
wania wiedzy encyklopedycznej na rzecz
przyswajania przez uczniéw najwazniej-
szych umiejetnosci potrzebnych w dorostym
zyciu 1 na rynku pracy oraz wyznaczajaca
minima programowe w szkotach wyzszych.
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Rys. 4. Dostosowanie polskiego systemu edukacji do potrzeb globalnie konkurencyjnej gospodarki (1 = nie
odpowiada potrzebom konkurencyjnej gospodarki, 7 = odpowiada potrzebom konkurencyjnej gospodarki)

Projekt wcze$niejszego zdobywania prak-
tycznych umiejetnosci przez uczniow szkot
ponadgimnazjalnych we wspodtpracy z pra-
codawcami (organizacja stazy i praktyk dla
ucznidéw licedw ogodlnoksztatcacych).

Kluczowe zadania i inicjatywy:

Wdrozenie reformy programowej polskiego
szkolnictwa.

Opracowanie zalozen i realizacja pro-
gramu prognoz rozwoju gospodarczego i
edukacji.

Racjonalizacja struktury ksztatcenia zgod-
nie z zapotrzebowaniem spoleczenstwa
informacyjnego i gospodarki opartej na
wiedzy (zwigkszenie udzialu ksztalcenia
inzynierskiego).

Rozwdj udziatu przedmiotow teleinforma-
tycznych w programach studiow réwniez
na kierunkach i specjalnosciach innych niz
informatyczne oraz tworzenie interdyscy-
plinarnych systeméw edukacyjnych.
Zwigkszenie nacisku na ksztalcenie umie-
jetno$ci tworczych, wyszukiwania wiedzy,
niezbednych do dostosowania si¢ do zmien-
nych warunkéw na rynku pracy.

,,Nowe technologie w edukacji” — Plan dzia-
fan dotyczacych nauczania dzieci i mto-
dziezy w zakresie problematyki funkcjono-
wania w spoleczenstwie informacyjnym

WIZJA 2013

Celem dostosowywania oferty edukacyjnej jest
sprostanie wymaganiom zmieniajacego sie ryn-
ku pracy. W tym celu prowadzone sa analizy
i prognozy zapotrzebowania na pracownikow
poszczegdlnych specjalnosci.

Obywatele maja dostep do informacji dotycza-
cych prognozowanych zmian i wykorzystuja je
przy wyborze kierunku i szczebla ksztatcenia.
Panstwo inicjuje i prowadzi dziatania majace na
celu dopasowanie oferty jednostek edukacyjnych
do prognozowanych zmian na rynku pracy, po-
prawe jakosci ksztatcenia oraz pobudzanie mo-
tywacji do wyboru poszukiwanych kierunkow.

Na wszystkich etapach ksztatcenia rozbudowana
jest oferta w zakresie ksztatcenia zawodowego
oraz technicznego wspierana rozwiazaniami te-
leinformatycznymi. Dzieki zdobywaniu umiejet-
nosci zawodowych i wiedzy praktycznej obywa-
tele moga skutecznie konkurowac na otwartym
rynku pracy, zgodnie z zasada swobody przepty-
wu osob.

Obszar Cztowiek — Cel 4:
Podniesienie poczucia bezpieczenstwa

w spoteczenstwie przez wykorzystanie tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych



Zapewnienie wysokiego poziomu poczucia

bezpieczenstwa oraz przyjaznego otoczenia
sprzyja szybkiemu rozwojowi obywateli i ich
aktywnemu uczestnictwu w spoleczenstwie
informacyjnym.

Przyktady podjetych dziatan:

Rezolucja Rady (2007/C 68/01) z dnia 22
marca 2007 r. w sprawie strategii na rzecz
bezpiecznego spoleczenstwa informacyjne-
go w Europie.

Projekt  zapewnienia  bezpieczenstwa
zdrowotnego 1 poprawy efektywnosci
systemu ochrony zdrowia (NSRO 2007-
2013, Program Operacyjny Infrastruktura
i Srodowisko).

Dziatalnos¢ CERT Polska (Computer
Emergency Response Team).
Udostgpnienie adresow mailowych przez
policj¢ do zglaszania incydentow.
Wdrozenie numeru alarmowego 112.
Zainicjowanie implementacji ogdlnoeu-
ropejskiego numeru alarmowego 116 dla
dzieci i rodzicow.

Kluczowe zadania i inicjatywy:

Usprawnienie funkcjonowania systemu,
umozliwiajacego dostgp do numerdéw alar-
mowych stuzb ustawowo powotanych do

niesienia pomocy oraz potencjalna rozbu-
dowa tego systemu z uwagi na inne sytu-
acje, wymagajace podniesienia poczucia
bezpieczenstwa w spoteczenstwie
Realizacja  Programu  Informatyzacji
Ochrony Zdrowia (PIOZ).

Promowanie interoperacyjnych rozwigzan
w zakresie zarzadzania tozsamos$cia — rzad
i administracja publiczna powinny stano-
wi¢ model najlepszych praktyk, promujac
bezpieczne ustugi administracji elektro-
nicznej dla wszystkich obywateli.

Podjecie inicjatyw zapewniajacych wysoki
poziom bezpieczenstwa korzystania z roz-
wigzan teleinformatycznych.

Aktywny wudzial Polski w programie
Komisji Europejskiej ,,Bezpieczny Internet”
2009-2013

Stworzenie warunkow rozwoju e-ustug
ochrony zdrowia — aplikacji telemedycz-
nych (e-zdrowie), w tym, elektroniczna kar-
ta zdrowia, e-recepty, a takze ustug infor-
macyjnych, np.: telekonsultacje, rejestracja
przez internet itp.

Podj¢cie narodowej dyskusji o rtownowaze-
niu ochrony prywatnosci obywateli z ko-
nieczno$cia zapewnienia bezpieczenstwa
obywateli i Panstwa.
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Rys. 5. Poczucie bezpieczenstwa wsrod Polakow. Pominigto odpowiedzi ,,trudno powiedziec¢”
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Rys. 6 Odsetek osob wykorzystujqcych internet do komunikowania sie

» Usprawnienie dziatania organdéw $cigania
i stuzb specjalnych w rozumieniu i identy-
fikowaniu przestgpstw popetnianych droga
elektroniczng.

Rozbudowanie infrastruktury sieci o funk-
cje odpornosci na sytuacje awaryjne (w tym
wyposazenie ich w funkcje podtrzymujace
w przypadku braku zasilania).

WIZJA 2013

Spoteczenstwo polskie posiada stosowna wie-
dze o bezpieczenstwie sieci i informacji, nie czu-
je obaw przed wykorzystywaniem ustug swiad-
czonych droga elektroniczng oraz ma zaufanie
do odczytywanych tresci informacyjnych.

Lepszemu samopoczuciu Polakow sprzyja do-
brze rozwinigta i sprawna infrastruktura urza-
dzen oraz systemow prewencyjnych, jak row-
niez wysoka wykrywalnos¢ przestepstw.
Zastosowanie  technologii  informacyjnych
i komunikacyjnych wptywa na poprawe ochrony
zdrowia. Z dowolnego miejsca w kraju pacjent
lub lekarz maja dostep do historii leczenia i wy-
nikéw badan, co ufatwia stawianie diagnozy oraz
podejmowanie skutecznego leczenia. Obywatel
regularnie otrzymuje informacje o koniecznych
badaniach profilaktycznych.

Dostepne rozwiazania teleinformatyczne sa
bezpieczne z perspektywy danych osobowych
oraz dokonywanych transakgiji.

Wdrazane s3 systemy kontroli ruchu zwigksza-
jace bezpieczenstwo na drogach i usprawniajace
poruszanie si¢ w duzych miastach.

Funkcjonuja nowoczesne i skuteczne mechanizmy
wspomagania obywateli w sytuacjach kryzysowych.

Panstwo Polskie jest dobrze przygotowane na
zagrozenia cyberterroryzmem, skutecznie prze-
ciwdziata naruszeniom prawa godnosci osobistej
oraz zwalcza nielegalne i obsceniczne tresci po-
jawiajace sie w sieciach komputerowych.

Obszar Cztowiek — Cel 5:

Zwickszenie aktywnosci spotecznej, kultural-
nej i politycznej Polakow poprzez wykorzystanie
technologii informacyjnych i komunikacyjnych

Swiadomo$é obywateli, ze maja rzeczy-
wisty wptyw na losy kraju, a takze swobode
kontaktowania si¢ z lokalnymi oraz globalny-
mi spoteczno$ciami, zachgci ich do aktywne-
g0 uczestnictwa we wspoltworzeniu spote-
czenstwa informacyjnego.

Przyktady podjetych dziatan:

Rozwdj forow internetowych i portali spo-
teczno$ciowych w internecie.

Sie¢ portali regionalnych prezentujacych
informacje, wydarzenia z regionu i katalogi
lokalnych instytucji.

Dziatalno$¢ Fundacji Pomocy Matematykom
i Informatykom Niesprawnym Ruchowo na



rzecz aktywizacji zawodowej i spotecznej 0sob
z cigzka 1 znaczng niesprawnoscig ruchowa.
Wirtualne muzea prezentujace zbiory
z wykorzystaniem najnowszych technologii
informacyjnych.

Kluczowe zadania i inicjatywy:

Umozliwienie glosowania w wyborach lokal-
nych i krajowych z zastosowaniem technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (eVoting).
Upowszechnienie form demokracji lokalnej
(inicjatyw obywatelskichireferendow)zwy-
korzystaniem kanatéw elektronicznych.
Upowszechnienie korzystania z foréw dys-
kusyjnych na portalach gmin i powiatow
aktywizujagcych dziatalno$¢ spoteczng,
umozliwiajacych wymiang spostrzezen
i zglaszanie wnioskow przez obywateli.
Wsparcie dziatan organizacji pozarzado-
wych w zakresie wykorzystania technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych.
Cyfryzacja zasobow bibliotecznych, muze-
alnych i archiwalnych w obszarze wszyst-
kich dziedzin kultury, dziedzictwa narodo-
wego oraz nauki.

Przygotowanie cyfrowych wersji podregcz-
nikow, leksykonéw, informatoréow, ency-
klopedii oraz innych pozycji kanonu wie-
dzy niezbg¢dnego dla kazdego Polaka.

* Dostosowanie wszystkich publicznych ser-
wisow on-line do wymagan W3C w zakresie
projektowaniaifunkcjonalnoscistron WWW
(w ramach programu eAccessibility).

WIZJA 2013

Obywatel jest Swiadomy znaczenia udziatu w zy-
ciu spotecznym, kulturalnym i politycznym. Infor-
macja o aktualnych wydarzeniach, problemach,
kwestiach do rozwiazania oraz podejmowanych,
kluczowych z jego perspektywy decyzjach jest
przekazywana w czytelnej i zrozumiatej formie,
W sposob prosty i jednoznaczny.

Przez wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych Panstwo daje wygodne na-
rzedzia umozliwiajace udziat obywatela w gto-
sowaniach, debatach, zgtaszaniu pomystow oraz
konsultacjach spotecznych.

Dzigki technologiom informacyjnym i komu-
nikacyjnym organizacje pozarzadowe skutecz-
nie reaguja na potrzeby spoteczne i kulturalne
obywateli.

Obywatele wiedza, w jaki sposob moga dziatad,
aby ich gtos zostat uwzgledniony w debacie spo-
tecznej i przyniost oczekiwany skutek.
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Rys. 7 Odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do internetu



Technologie informacyjne i komunikacyjne za-
pewniaja mozliwos¢ zdalnego dostgpu do dobr
kultury, poprzez powszechna cyfryzacje zaso-
bow informacyjnych, tworzenie wirtualnych mu-
zeow, galerii oraz bibliotek.

Obszar Cztowiek — Cel 6:
Zapewnienie efektywnej ekonomicznie, bez-
piecznej i zorientowanej na przyszie potrzeby
Polakéw infrastruktury technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych, niezbednej do roz-
woju polskiego spoteczenstwa informacyjnego

Rozw¢gj spoleczenstwa informacyjnego
wymaga zagwarantowania powszechnego
dostgpu do infrastruktury teleinformatycz-
nej, bedacej podstawowym medium komuni-
kacyjnym w tym spoleczenstwie.

Przyktady podjetych dziatah:
 Stworzenie ogolnopolskiej optycznej sieci

akademickiej PIONIER taczacej 21 o$rod-

kéw Miejskich Sieci Akademickich.

* Umozliwienie polskim jednostkom nauko-
wym podigczenia do multi-gigabitowe;j
europejskiej sieci komputerowej GEANT,
przeznaczonej do badan naukowych i edu-
kacji oraz innych pozaeuropejskich sieci
naukowych.

* Dzialania w zakresie przeciwdziatania
wykluczeniu cyfrowemu (eInclusion) w ra-
mach PO IG na lata 2007-2013 (Dziatanie
8.3 PO IG).

* Dziatania w zakresie zapewnienia dostgpu
do Internetu na etapie ,,ostatniej mili” w ra-
mach PO IG na lata 2007-2013 (Dziatanie
8.4 PO IG).

 Projekty zwigkszenia dostgpu do interne-

tu szerokopasmowego w Polsce, wskazane

w NSRO 2007-2013 — PO Rozw¢j Polski

Wschodniej oraz Regionalnych PO.

Program IKONKA zapewniajacy punkty

powszechnego dostgpu do Internetu w bi-

bliotekach publicznych.

Plan dziatan w zakresie rozwoju szerokopa-

smowej infrastruktury dostepowej do ustug

spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na

lata 2007-2013.

* Dziatalno$¢ zespotu CERT (Computer
Emergency Response Team) powolanego
do reagowania na zdarzenia naruszajace
bezpieczenstwo w internecie.

Kluczowe zadania i inicjatywy:

» Efektywne wykorzystanie $rodkéow unij-
nych do realizacji zadan budowy spote-
czenstwa informacyjnego w Polsce.

» Kontynuacja programow w zakresie wspar-
cia rozbudowy sieci szerokopasmowej, te-
lewizji cyfrowej oraz sieci nowej generacji
przez administracj¢ publiczng oraz Unig
Europejska.

* Opracowanie prawno-ekonomicznych

warunkow budowy sieci nowej generacji

uwzgledniajacych wymagania dyrektyw

Komisji Europejskiej oraz zaangazowanie

srodkow 1 instytucji publicznych, z przy-

jeciem atrybutu zadania strategicznego dla
rozwoju kraju.

Podjecie dzialan na rzecz zapewnienia wy-

sokiego poziomu bezpieczenstwa i odpor-

nosci istotnych elementéw sieci oraz infra-
struktury informacyjnej oraz zagwaranto-
wania cigglo$ci §wiadczenia ustug.

* Nadanie infrastrukturze sieci telekomuni-
kacyjnych oraz teleinformatycznych sta-
tusu celu publicznego oraz zroéwnania ich
w optatach lokalnych na rownych prawach
z infrastrukturami sieci innych rodzajow
(elektroenergetycznej, wodociaggowej, ga-
zowej czy kanalizacyjnej).

* Prowadzenie akcji informacyjnych podno-
szacych $wiadomos$¢ obywateli w zakresie
bezpieczenstwa komputerowego oraz pro-
mowanie etyki wykorzystywania technolo-
gii informacyjnych i komunikacyjnych.

WIZJA 2013

Infrastruktura teleinformatyczna, obejmujaca
m.in. sieci szerokopasmowe, telewizje cyfrowa,
nowoczesng telefonig, jest powszechnie do-
stepna we wszystkich regionach kraju. Przepu-
stowosc¢ infrastruktury teleinformatycznej jest
dopasowana do zapotrzebowania i pozwala na
szybki dostep do potrzebnych informacji.



Koszt dostepu do kanatéw komunikacyjnych
nie stanowi dla obywateli bariery w korzystaniu
z nich. Obywatele nie posiadajacy komputera
osobistego korzystaja z licznych punktow do-
stepowych do ustug cyfrowych, zlokalizowanych
w instytucjach publicznych. W ten sposob mini-
malizowana jest liczba obywateli podlegajacych
wykluczeniu cyfrowemu.

Obywatele wiedza w jaki sposdb bezpiecznie
korzystaé z e-ustug publicznych i komercyjnych.

Obszar GOSPODARKA

Kierunek strategiczny:

Wzrost  efektywnos$ci, innowacyjnos$ci
i konkurencyjnosci firm, a tym samym pol-
skiej gospodarki na globalnym rynku oraz
utatwienie komunikacji i wspotpracy migdzy
firmami dzigki wykorzystaniu technologii in-
formacyjnych i komunikacyjnych
Misja:

Innowacyjna gospodarka, korzystajaca z naj-
nowszych osiggnie¢ naukowych oraz tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Podmioty gospodarcze konkurujace na
rynku migdzynarodowym jako$cig $wiad-

czonych ushug i wytwarzanych towarow,
wspierane przez preznie dzialajace i proak-
tywne osrodki naukowo-badawcze dostar-
czajgce nowe, innowacyjne rozwigzania.
Podmioty gospodarcze tworzace atrakcyjne
miejscapracy dlaobywateliistymulujacedal-
szy rozwdj spoleczenstwa informacyjnego.

Cele w obszarze GOSPODARKA

. Podniesienie zdolno$ci tworzenia przez
osrodki naukowo-badawcze innowacyj-
nych rozwigzan wykorzystywanych przez
podmioty gospodarcze

—_—

2.Stworzenie warunkéw sprzyjajacych roz-
wojowi sektora technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz e-ustug w Polsce

3. Zwigkszenie konkurencyjnosci i innowa-
cyjnosci polskich przedsigbiorstw poprzez
stworzenie warunkow do petniejszego wy-
korzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych

Obszar Gospodarka — Cel 1

Podniesienie zdolnosci tworzenia przez osrod-
ki naukowo-badawcze innowacyjnych rozwigzan
wykorzystywanych przez podmioty gospodarcze
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Tworzenie nowych i przyswajanie istniejg-

cych innowacyjnych rozwiazan przez podmio-
ty gospodarcze podnosi ich konkurencyjnosé
na rynku krajowym i migdzynarodowym.
Usprawnienie przeptywu wiedzy z o$rodkoéw
naukowo-badawczych oraz jednostek zajmuja-
cych si¢ wdrozeniami innowacyjnych rozwig-
zan do biznesu i $wiadomo$¢ przedsigbiorcow
znaczenia innowacji dla biznesu przyczynia
si¢ do upowszechnienia ich stosowania

Przyktady podjetych dziatan:

Dziatania w zakresie wsparcia tworzenia
wspolnej infrastruktury badawczej jedno-
stek naukowych w ramach PO IG na lata
2007-2013 (Dziatania 2.2 PO IG).
Tworzenie regionalnych centréw zaawan-
sowanych technologii, ktérych celem jest
powstanie systemu instrumentéw wspie-
rajacych innowacyjne pomysty i wdraza-
nie ich w przedsigbiorstwach w obszarze
teleinformatyki.

Narodowy Program Foresight Polska 2020,
projekt naukowo—technologiczny, ktorego
celem jest ukierunkowanie rozwoju badan
i technologii na dziedziny gwarantujace dy-
namiczny rozwdj gospodarczy w perspekty-
wie §rednio i dtugookresowej. W szczegol-
nosci, drugie pole badawcze: ,,Technologie
Informacyjne i Telekomunikacyjne”.
Programy szczegétowe w ramach progra-
moéw Ramowych Wspdlnoty Europejskiej
w zakresie badan, rozwoju technologiczne-
go i wdrozen.

Powstanie 28 Polskich Platform
Technologicznych w ramach Europejskich
Platform  Technologicznych, begdacych
wspdlnym przedsigwzigciem KE, przemy-
stu, instytucji naukowych i finansowych
oraz grup decyzyjnych i spoteczenstwa
w celu opracowania strategii rozwoju
waznych dla Europy sektorow gospodarki
1 przyszto§ciowych technologii.

Budowa Regionalnych Systemoéw
Innowacji, stanowigcych sie¢ Inkubatorow,
Parkow Przemystowych i Technologicznych
wspierajacych poczatkowe fazy cyklu zycia
przedsigbiorstw.

Kluczowe zadania i inicjatywy

* Wprowadzenie otwartych standardow w na-
uce (open access).

* Zmiana zasad dofinansowywania sektora
naukowo-badawczego na rzecz promocji
badan prowadzonych wspdlnie z podmiota-
mi gospodarczymi.

* Promowanie badan w obszarze bezpieczen-
stwa stosowania nowych technologii oraz in-
nowacyjnych rozwigzan w zakresie wykorzy-
stania oszczednych technologii w perspekty-
wie zmniejszajacych si¢ zasobow naturalnych,
zwlaszcza uzywanych do produkcji energii
oraz zachodzacych zmian klimatycznych.

* Wsparcie rozwoju i budowy Regionalnych
Systemow Innowacji.

+ Stworzenie sprzyjajacych warunkow dla
rozwoju podmiotéw zajmujacych si¢ wdro-
zeniami innowacyjnosci w przedsigbior-
stwach (np. w ramach PO IG).

» Wzmocnienie dziatan na rzecz szerszego wyko-
rzystania srodkéw unijnych w ramach programu
7 Programu Ramowego (FP7) oraz budowania
bazy partneréw do wystgpowania o granty.

* Promowanie wdrazania innowacyjnych
rozwigzan w MSP.

WIZJA 2013

Osrodki naukowo-badawcze, posiadajace wysoki
potencjat zasobow kadrowych oraz zintegrowa-
na i rozwinieta infrastrukture teleinformatyczna,
wypracowuja rozwigzania dla podmiotow gospo-
darczych efektywnie wykorzystujac posiadane
$rodki. Srodki na dziatalno$é¢ badawcza w zakre-
sie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
pozyskiwane s3 od przedsigbiorstw oraz podmio-
tow publicznych, ktore postrzegaja inwestowanie
w badania i rozwoj sektora teleinformatyki jako
wazny sposob zwigkszania swojej innowacyjnosci,
a w efekcie konkurencyjnosci na globalnym rynku.

Podejmowana jest wspotpraca pomiedzy osrod-
kami naukowo-badawczymi (na szczeblu krajo-
wym oraz miedzynarodowym), w wyniku ktorej
realizowane sa wazne projekty z zakresu rozwia-
zan informacyjnych i komunikacyjnych z punktu
widzenia konkurencyjnosci gospodarki unijne;.



Wykorzystywane sa fundusze unijne przeznaczo-
ne na badania i rozwoj, znaczny wptyw ma takze
efekt skali, w szczegdlnosci synergia potencjatu
kadrowego, infrastrukturalnego i finansowego.
Dziatania prowadzone w ramach migedzysektoro-
wych programéw badawczych sa zintegrowane.

Wspotpraca pomiedzy osrodkami naukowo-ba-
dawczymi, administracja publiczng oraz przed-
sigbiorstwami zapewnia staty transfer wiedzy
i technologii, przyczynia si¢ do zwigkszenia inno-
wacyjnosci rozwiazan teleinformatycznych wy-
korzystywanych przez podmioty gospodarcze.

Dynamicznie rozwija sie sektor podmiotow
wdrazajacych innowacyjne rozwiazania w przed-
sigbiorstwach korzystajacy z doswiadczen innych
przedsiebiorstw, najlepszych praktyk oraz wiedzy
dostarczanej przez osrodki naukowo-badawcze.

Obszar Gospodarka — Cel 2:
Stworzenie warunkoéw sprzyjajacych roz-

wojowi sektora technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz e-ustug w Polsce

Sektor teleinformatyczny dostarcza infra-
struktur¢ niezb¢dng do gromadzenia, prze-
twarzania i udost¢pniania informacji w postaci

elektronicznej. Dostarcza takze narzedzi do

budowania w oparciu o nie i udostepniania e-

ustug, ktoére przyczyniaja si¢ do rozwoju spo-

feczenstwa informacyjnego i jednoczesnie sg
przez nie wymagane.
Przyktady podjetych dziatan:

* Budowa otoczenia prawnego - Ustawa
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
oraz inne akty prawne.

* Dzialania w zakresie wspierania dziatal-
nosci gospodarczej w dziedzinie gospo-
darki elektronicznej w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na
lata 2007-2013 (Dziatanie 8.1 PO IG).

* Wsparcie finansowe inwestycji techno-
logicznych w ramach Funduszu Kredytu
Technologicznego.

* Opracowanie  Regionalnych  Strategii
Innowacyjnych (RSI) tworzacych forum
wspotpracy organizacji i instytucji dziata-
jacych w regionie, ktorych gtéwnym celem
jest rozwoj przedsigbiorczos$ci i innowacji.
Kluczowe zadania i inicjatywy:

* Stworzenie ram instytucjonalnych dla funk-
cjonowania sektora teleinformatycznego
i e-ustug oraz likwidacja barier prawnych
stosowania rozwigzan elektronicznych.
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* Aktywny udzial panstwa w budowaniu relacji

migdzy instytucjami finansowymi a przedsie-

biorstwami sektora teleinformatycznego i e-

ushug, starajacymi si¢ o pozyskanie zewnetrzne-

go finansowania dla podejmowanych inwestycji.

Realizacja koncepcji Jednolitego Obszaru

Ptatnosci w Euro (SEPA), migracja ptatno-

$ci w Euro do standardéw SEPA obejmuja-

ca ustugi e-bankowosci.

* Tworzenie cyfrowych platform wymiany
informacji wspierajacych rozwdj gospodar-
czy firm z sektora MSP.

* Wsparcie inwestycyjne umozliwiajace
$wiadczenie ustug on-line przez MSP przy
wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi te-
leinformatycznych, np. e-handel, edukacja
i szkolenia, tworzenie sieci.

« Generowanie popytu na e-ustugi przez

umozliwienie integracji z systemami admi-

nistracji publicznej na potrzeby budowania
ztozonych ustug komercyjnych dla obywa-
teli i przedsigbiorstw.

Wsparcie przedwdrozeniowe efektow ba-

dan i rozwoju w szczegdlnosci w odniesie-

niu do MSP.

* Wspieranie badan oraz innowacyjnosci
W rozwoju bezpieczenstwa stosowania tech-
nologii informacyjnych i komunikacyjnych.

* Prowadzenie aktywnych dziatan promu-
jacych Polske w $wiecie jako kraju przy-
jaznego inwestycjom teleinformatycznym
i przedsi¢biorstwom $wiadczacym ustugi
droga elektroniczng.

o Aktywny udzial rzadu oraz organiza-
cji pozarzadowych w pracach Komisji
i Parlamentu Europejskiego nad dyrekty-
wami dotyczacymi spoteczenstwa infor-
macyjnego oraz zastosowan technologii
informacyjnych.

WIZJA 2013

Polska postrzegana jest jako kraj przyjazny dla
przedsigbiorcow sektora teleinformatycznego
i e-ustug.

Dziatajace na rynku przedsiebiorstwa chetnie
inwestuja w te sektory.

Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Rozwijaja sie nowe inicjatywy, a do Polski napty-

Wwaja inwestycje zagraniczne.

Wykorzystujac wzrost w sektorze nowocze-
snych technologii i e-ustug, przy jednoczesnym
rozwoju edukacji, budowany jest kapitat inte-
lektualny, niezbedny do postrzegania Polski jako
atrakcyjnego rynku dla inwestycji wymagajacych

wysoko wykwalifikowanej kadry.

Dzigki technologiom informacyjnym i komunika-
cyjnym powstaja nowe, atrakcyjne miejsca pracy
oraz nowe produkty i ustugi, przy jednocze-
snej poprawie dotychczas stosowanych metod

wytwarzania.

Wiedza i doswiadczenie w zakresie nowocze-
snych technologii s3 transferowane do innych
sektorow gospodarki, co przyczynia sie do ogol-
nego wzrostu wydajnosci i konkurencyjnosci na

globalnym rynku.

Stworzone s3a jasne przepisy prawne umozliwia-
jace rozwoj matych i srednich przedsiebiorstw

swiadczacych ustugi droga elektroniczna.

Wprowadzenie ustug

finansowych.

Przedsiebiorcy podejmujacy dziatalnos¢ w sek-
torze teleinformatycznym i e-ustug nie napoty-
kaja istotnych barier w dostepie do zewnetrz-

nego kapitatu.

swiadczonych droga
elektroniczng w matych i $rednich przedsig-
biorstwach rozszerza rynki zbytu i przyczy-
nia sie do budowy wspolnego rynku w ramach
Unii Europejskiej przy minimalnych naktadach

Obszar Gospodarka — Cel 3:

Zwigkszenie konkurencyjnosci i innowa-
cyjno$ci polskich przedsigbiorstw poprzez
stworzenie warunkéw do petniejszego wy-
korzystania  technologii  informacyjnych
i komunikacyjnych

Pelniejsze wykorzystanie technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych wpltywa na uspraw-
nienie procesow biznesowych przedsigbiorstw
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Rys 10. Przedsigbiorstwa handlujqce przez internet lub inne kanaly elektroniczne

oraz poprawe wydajnosci pracy, a w rezultacie
wzrostu ich konkurencyjnosci.

Przyktady podjetych dziatan:

Dziatania w zakresie wspierania wdrazania
elektronicznego biznesu typu B2B w ra-
mach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka na lata 2007-2013 (Dziatanie
8.2 PO IG).
Prowadzeniedziatalno$ciinformacyjnejwra-
mach Krajowych Punktéw Kontaktowych
(KPK) dla Programu Ramowego na Rzecz
Konkurencyjnosci i Innowacji (CIP) maja-
cego na celu promowanie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw (przede wszystkim matych
i $rednich przedsigbiorstw).

Nowelizacja Prawa zamowien publicznych -
dopuszczenie formy aukcji internetowych.
Wsparcie mikro, matychis$rednich przedsig-
biorstw na mocy Regionalnych Programow
Operacyjnych.

Kluczowe zadania i inicjatywy:

Likwidacja barier prawnych utrudniajacych
wykorzystanie elektronicznych $rodkow
komunikacji w kontaktach miedzy przed-
sigbiorstwami oraz przedsi¢biorstwami
i administracjg publicznag.

Minimalizacja koniecznosci kontaktow
bezposrednich przedsigbiorcéw z urzedami
przez zastosowanie rozwiagzan informa-
tycznych i udostepnianie ustug i informacji
niezb¢dnych do prowadzenia dziatalno$ci

gospodarczej w formie elektroniczne;j.

» Stymulacja wykorzystania technologii in-
formacyjnych w obrocie gospodarczym
w celu umozliwienia przesytania doku-
mentoéw, w tym takze dokumentéw finan-
sowych (e-faktury), pomiedzy podmiotami
gospodarczymi i administracja.

* Wprowadzenie obowigzku dokonywania
rozliczen w formie elektronicznej w obro-
cie pomigdzy podmiotami gospodarczymi
i administracjg.

* Kampanie informacyjne zwigkszajace po-
ziom wiedzy spoteczenstwa na temat ram
prawnych funkcjonowania handlu elek-
tronicznego oraz sposobu funkcjonowania
i bezpieczenstwa platnosci elektronicznych.

+ Aktywny udziat agend rzadowych w pro-
mowaniu zaangazowania polskich firm te-
leinformatycznych na rynku unijnym oraz
w innych krajach.

* Promowanie mozliwo$ci wykonywania
pracy na odlegtosc (telepraca).

WIZJA 2013

Polskie przedsigebiorstwa dostrzegaja koniecz-
no$¢ usprawnienia procesow biznesowych
z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Nowoczesne technologie
zwiekszaja efektywnos$¢ wykorzystania zaso-
bow i proceséw wewnetrznych we wszystkich
obszarach dziatalnosci przedsigbiorstw.



Prowadzi to do wzrostu wydajnosci i konkuren-
cyjnosci polskich podmiotéw gospodarczych na
rynkach swiatowych.

Efektywna komunikacja z organami admini-
stracji publicznej z wykorzystaniem rozwiazan
teleinformatycznych skraca czas i usprawnia
dziatania formalno-prawne na styku panstwo
- przedsigbiorca.

Wykorzystanie technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych bazuje na stabilnych, jasnych i jed-
noznacznych w interpretacji ramach prawno-
instytucjonalnych.

Obszar PANSTWO

Kierunek strategiczny:

Wzrost dostgpnoscei i efektywnosci ushug
administracji publicznej przez wykorzystanie
technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych do przebudowy proceséw wewnetrznych
administracji i sposobu $§wiadczenia ustug

Misja:
» Efektywna kosztowo, procesowo zorgani-

zowana administracja dbajaca o potrzeby
obywateli i przedsigbiorstw, niestanowiaca

bariery dla wzrostu konkurencyjnosci pol-
skiej gospodarki na rynku globalnym.
Administracja dziatajgca w oparciu o jed-
noznaczne i przejrzyste regulacje.
Administracja ograniczajagca papierowy
obieg dokumentéw, a w procesach we-
wngtrznych stosujaca informacje wylacz-
nie w postaci elektroniczne;j.
Administracja publiczna swiadczaca droga
elektroniczng wysokiej jakosci ustugi na
rzecz obywatela i przedsigbiorcy.

Cele w obszarze PANSTWO
. Udostepnienie szerokiego zakresu uslug
administracji publicznej $wiadczonych
droga elektroniczng

—_

2.Podniesienie efektywno$ci administracji
publicznej dzigki szerokiemu wykorzysta-
niu zestandaryzowanych i interoperacyj-
nych rozwigzan informatycznych

3. Udostepnienie obywatelom oraz firmom
i samorzagdom danych z rejestrow referen-
cyjnych oraz innych informacji sektora
publicznego w celu ich wykorzystania na
rzecz rozbudowy oferty tresci i ustug
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Rys. 11 Odsetek 20 podstawowych ustug administracji publicznej dostepnych on-line.



4. Wsparcie rozwoju ustug o zasiggu paneu-
ropejskim oraz wzajemnego uznawania
rozwiazan i narze¢dzi teleinformatycznych
Wskaznik zostanie opracowany w ramach
cyklicznych badan spoteczenstwa informa-
cyjnego prowadzonych w ramach Programu
Badan Statystycznych Statystyki Publicznej

Obszar Panstwo — Cel 1

Udostepnienie szerokiego zakresu ustug
administracji publicznej §wiadczonych droga
elektroniczng

Obywatele i podmioty gospodarcze korzysta-
ja z ustug administracji publicznej za pomocg
kanatéw elektronicznych, skracajac czas po-
$wiecany na kontakty z urzgdami. Ustugi admi-
nistracji publicznej sa udostepniane w sposob
umozliwiajacy dalsze ich integrowanie i two-
rzenie kompleksowych ustug na rzecz obywate-
la, przedsigbiorstw oraz samej administracji.

Przyktady podjetych dziatan:

* Dziatania w zakresie zwigkszenia dostepno-
$ci zasobow informacyjnych administracji
publicznej oraz ustug publicznych w formie
cyfrowej w ramach PO IG (O$ priorytetowa
7. Spoteczenstwo informacyjne — budowa
elektronicznej administracji, PO IG).
Portal ePUAP umozliwiajacy $wiadczenie
ustug publicznych przez internet.

» UpowszechnienieBIP (Biuletynulnformacji
Publicznej) jako kanatu informacyjnego dla
obywateli w kontaktach z administracja.
Projekt e-Podatki bedacy kontynuacjg pro-
jektu e-Deklaracje.

Informatyzacja ZUS - umozliwienie rozli-
czania sktadek droga elektroniczna.
Inicjatywy Wrota Miast i Wrota Regionalne
obejmujgce portale umozliwiajgce $wiad-
czenie ustug publicznych przez internet.

Kluczowe zadania i inicjatywy:

* Wdrozenie petnego zakresu zdefiniowa-
nych przez Uni¢ Europejska 20 interaktyw-
nych publicznych e-Ustug administracji dla
obywateli i biznesu.

+ Wprowadzenie w administracji publicz-
nej dokumentow w postaci elektronicznej

i ustug §wiadczonych droga elektroniczng,
jesli tylko istota sprawy na to pozwoli.

* Rozwdj narzedzi i kanalow umozliwia-
jacych udostepnianie uslug publicznych
w formie elektronicznej z wykorzystaniem
podpisu elektronicznego.

» Stworzenie wspolnego stownika interpreta-
cyjnego poje¢ stosowanych w informatyza-
¢cji, standaryzacja metod wymiany informacji
oraz wzoréw dokumentow elektronicznych.

* Promowanie stosowania nowoczesnego
podpisu elektronicznego.

 Stworzenie portalu administracji dla oby-
wateli 1 przedsigbiorstw, umozliwiajacego
personalizacj¢ oferowanych tresci i uslug
oraz procesowa obstuge.

* Wprowadzenie jednego, elektronicznie
obstugiwanego, punktu obstugi admini-
stracyjnej podmiotow, a w tym dotyczacej
dziatalno$ci gospodarczej (wprowadzenie
w praktyce Strategii Jednego Okienka).

* Budowa dziedzinowych platform e-Uslug
na potrzeby obstugi przedsigbiorcow oraz
obywateli w obszarach kluczowych dla
dziatalnos$ci gospodarcze;j.

» Uproszczenie systemu rozliczen VAT na
bazie faktur elektronicznych oraz przesyta-
nych droga elektroniczng.

WIZJA 2013

W administracji publicznej funkcjonujg rozbudo-
wane, zintegrowane i efektywne systemy infor-
matyczne (e-Government) tworzone z zacho-
waniem zasady neutralnosci technologicznej.

20 interaktywnych podstawowych ustug jest
swiadczonych dla obywateli i podmiotéw go-
spodarczych droga elektroniczna, na poziomie
umozliwiajacym petng interakcje z urzedem.

Administracja publiczna (e-administracja) jest
dostosowana do profilu obywatela-uzytkownika
(przedsiebiorstwa-uzytkownika), zapewnia pro-
aktywne oraz zautomatyzowane ustugi.

Spersonalizowany portal administracji kieruje
obywatela do wtasciwych podmiotow.



Upowszechnione jest stosowanie rozwigzan po-
zwalajacych na jednoznaczng identyfikacje toz-
samosci obywatela-uzytkownika.

Obywatel moze $ledzi¢ status spraw urzedowych
dzieki zastosowaniu interakcyjnych kanatéw dostepu.

Uproszczone wewnetrzne procesy administracji
publicznej bazuja na zintegrowanych, komplet-
nych i spojnych danych dostarczanych przez sys-
temy informacyjne.

Obszar Panstwo — Cel 2:
Podniesienie efektywno$ci administracji
publicznej dzigki szerokiemu wykorzystaniu
zestandaryzowanych i interoperacyjnych roz-
wigzan informatycznych

Wykorzystanie technologii informacyjnych
i komunikacyjnych w administracji publicznej
pozwoli na reorganizacj¢ procesow wewngtrz-
nych administracji oraz podniesienie jej efek-
tywnoSci przez optymalizacjg, automatyzacje
czesci wykonywanych przez urzednikéw czyn-
nosci. Tworzenie sieci polaczonych centrow da-
nych pozwoli unikna¢ redundancji gromadzenia
danych.

Przyktady podjetych dziatan:

Przyjecie ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne.
Projekty w ramach Planu Informatyzacji
Panstwa na lata 2007-2010.

Dziatania w ramach Regionalnych Strategii
Informatyzacji.

Powotanie Komitetu Rady Ministréw ds.
Informatyzacji i Lacznosci.

Powotanie Rady Informatyzacji — organu opi-
niodawczo-doradczego, wspierajacego mini-
stra whasciwego do spraw informatyzacji.
Program  budowy 1 rozwoju  Sieci
Teleinformatycznej Administracji Publicznej
STAP.

Kluczowe zadania i inicjatywy:

Przeglad i aktualizacja Planu Informatyzacji
Panstwa na lata 2007-2010 oraz wdrozenie
struktury zarzadzania portfelem projektow
informatycznych na poziomie panstwa,
w celu zapewnienia spdjnosci projektow
z dziataniami okre$lonymi w Strategii.
Opracowanie standardéw i jednoznacznych za-
sad umozliwiajacych sprawny obieg dokumen-
tow elektronicznych w administracji publiczne;.
Opracowanie spdjnej i zestandaryzowanej ar-
chitektury systemow administracji publicznej
nakierowanej na ustugi (SOA).
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Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

* Tworzenie i wdrazanie systemow informa-
tycznych na poziomie krajowym, regional-
nym, ponadlokalnym i lokalnym w zakre-
sie e-Government, zwigkszajacych zakres
oraz dostepnos¢ ustug $wiadczonych droga
elektroniczng.

* Przystosowanie infrastruktury teleinforma-
tycznej, umozliwiajacej wymiang danych po-
miedzy platformami e-Ustug, rejestrami elek-
tronicznymi i urzgdami.

* Budowa lub rozbudowa systeméw teleinfor-
matycznych administracji publicznej wspoma-
gajacych zarzadzanie w sektorze publicznym.

* Wprowadzenie wymagania od pracownikéw
administracji znajomosci podstawowych za-
sad uzytkowania komputeréw (np. potwier-
dzenie umiejgtnosci egzaminami ECDL).

WIZJA 2013

Wykorzystanie technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych zapewnia przyspieszenie realiza-
cji procedur administracyjnych, co przektada sig
na obnizenie kosztéw utrzymania administracji
oraz skrocenie czasu, jaki przedsigbiorcy i oby-
watele musza poswigci¢ na dziatania formalno-
prawne. Urzednicy maja do dyspozycji tatwe
w obstudze narzedzia usprawniajace ich prace.

Zapewniona jest fatwos¢ dostepu do danych dzie-
ki zastosowaniu spoéjnej architektury rozwigzan
oraz odpowiednio zabezpieczonych technologii
teleinformatycznych integrujacych rozwiazania
poszczegdlnych urzeddéw. Jednostki administracji
publicznej wykorzystuja zintegrowane systemy te-
leinformatyczne otwarte na ustugi dodane, realizo-
wane w oparciu o publicznie dostepne wymagania
i standardy. Udostepniaja sobie wzajemnie oraz
promuja najlepsze, sprawdzone rozwiazania.

Systemy administracji dziataja w oparciu o spoj-
na architekture informatyczna, wykorzystuja
spojny model danych i wymieniaja dane przez
zestandaryzowane interfejsy. Obowiazuje spoj-
na polityka dotyczaca zarzadzania witasnoscia
intelektualna, tworzona z wykorzystaniem pu-
blicznych pieniedzy.

Zastosowanie  technologii  informacyjnych
i komunikacyjnych w administracji pozwala
na wprowadzenie rozwiazan umozliwiajacych
sprawna wymiane danych miedzy urzedami,
zmniejszenie liczby instytucji angazowanych
w $wiadczenie danej ustugi, a w efekcie stwo-
rzenie interaktywnych, tatwo dostepnych ustug
swiadczonych na rzecz obywateli i podmiotow
gospodarczych.

Obszar Panstwo — Cel 3:

Udostepnienie obywatelom oraz firmom
i samorzagdom danych z rejestrow referencyj-
nych oraz innych informacji sektora publicz-
nego w celu ich wykorzystania na rzecz roz-
budowy oferty treéci i ustug

Mozliwie szeroki dost¢p do publicznych
danych referencyjnych, m.in. przestrzennych,
statystycznych i gospodarczych przy jedno-
czesnym zapewnieniu odpowiedniej jakosci
interfejsow umozliwia tworzenie komplekso-
wych ustug §wiadczonych na rzecz obywateli
1 przedsigbiorstw.

Dla przyjetego wskaznika realizacji celu
nie sq dostepne statystyczne dane pozwalajg-
ce na jego porownanie z pozostatymi krajami
Unii Europejskiej.

Przyktady podjetych dziatan:

* Budowa weztow krajowej infrastruktury
informacji przestrzennych GEOPORTAL.
GOV.PL, w szczego6lno$ci weztow infra-
struktury informacji geodezyjnej i kar-
tograficznej. Portal ma wspdlpracowaé
z innymi weztami europejskiej infra-
struktury informacji przestrzennej.

* Rejestr kredytobiorcow Biura Informacji
Kredytowe;j.

* Nowa Ksigga Wieczysta — elektroniczne
Ksiegi Wieczyste.

* Centralna baza danych o pojazdach, ich
witascicielach i kierowcach (CEPIK).

Kluczowe zadania i inicjatywy:

* Informatyzacja rejestrow panstwowych
oraz obowigzkowe udostepnienie oby-
watelom oraz podmiotom gospodarczym



i samorzagdom danych rejestrow referen-

cyjnych oraz innych informacji sektora

publicznego w celu ich wtérnego (w tym
biznesowego) wykorzystania (na rzecz
rozbudowy oferty tresci oraz ustug).

Przyjgcie zasady jednego miejsca przecho-

wywania danych osobowych oraz zasady ak-

tywnego prezentowania przez system telein-
formatyczny aktualnych danych obywatela.

* Tworzenie systeméw informacji prze-
strzennej na poziomie regionalnym
i lokalnym.

» Stworzenie modelu biznesowego udostep-
niania danych publicznych podmiotom
gospodarczym.

* Platforma udost¢pniania on-line ustug
medycznych.

+ Udostgpnianie oraz upowszechnianie stan-
dardow elektronicznego komunikowania
si¢ pomiedzy przedsigbiorstwami, a takze
w obszarze administracja —przedsigbior-
stwo, administracja — obywatel oraz admi-
nistracja — administracja.

WIZJA 2013

Funkcjonuja sprawne mechanizmy pozyskiwania,
gromadzenia, agregowania, przetwarzania i udo-
stepniania danych zintegrowanych rejestrow re-
ferencyjnych w obszarach: spotecznym, gospo-
darczym i kulturowym.

Zapewniony jest tatwy i tani dostep do danych
zgromadzonych przez administracje panstwowa.
Administracja panstwowa wykorzystuje szero-
ki zakres zgromadzonych danych do poprawy
funkcjonowania panstwa. Przede wszystkim
zapewniona jest wymiana informacji, w celu
zwigkszenia bezpieczenstwa obywatela, uta-
twienia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
oraz badan przez osrodki naukowo-badawcze.

Zbudowane sg interfejsy umozliwiajace wymianeg
informacji w przypadku sytuacji kryzysowych,
a takze systemy, w ktorych jest gromadzona in-
formacja kluczowa z punktu widzenia zarzadza-
nia kryzysowego.

Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego

Stworzone s3 stabilne ramy prawno-instytucjo-
nalne wraz z okreslonymi mechanizmami doste-
pu umozliwiajacymi wykorzystywanie danych

sektora publicznego.

Mechanizmy precyzuja zakres dostepnych da-
nych, a takze zasady odptatnosci za dostep do

zgromadzonych informacji.

Dzieki zastosowaniu odpowiednich interfejsow
przez administracje publiczna umozliwiajacych
korzystanie z zasobow rejestrow referencyj-
nych, podmioty gospodarcze rozbudowuja ofer-

te wiasnych ustug.

Obszar Panstwo — Cel 4:

Wsparcie rozwoju ustug o zasiggu paneuro-
pejskim oraz wzajemnego uznawania rozwia-
zan i narzedzi teleinformatycznych

Komunikacja i mobilno$¢ polskiego spo-
teczenstwa w ramach Unii Europejskiej
oraz wspoétpraca migdzynarodowa wymaga-
ja stworzenia interoperacyjnych rozwiagzan
i ustug, ktore beda integrowaty si¢ z rozwig-
zaniami pozostalych panstw cztonkowskich.

Na chwile obecng brak jest wskaznika reali-
zacji celu. Wskaznik zostanie opracowany w ra-
mach cyklicznych badan spoteczenstwa infor-
macyjnego prowadzonych w ramach Programu
Badan Statystycznych Statystyki Publicznej.

Przyktady podjetych dziatan:

* Budowa systemu EWD-P (Elektroniczna
Wymiana Dokumentéw-Polska) — przedsie-
wzigcie zmierzajace do zbudowania krajo-
wego systemu wymiany dokumentéw elek-
tronicznych w ramach czlonkostwa Polski
w Unii Europejskie;j.

* Wspolnotowy program IDABC (Interoperable
Delivery of European eGovernment Services
to public Administrations, Businesses and
Citizens), ktorego celem jest polepszenie
efektywnosci dziatan europejskich organow
administracji publicznej i wspolpracy miedzy
nimi, w tym Polski, w szczegolnosci w zakre-
sie paneuropejskich ustug e-Government dla
przedsigbiorstw i obywateli.



* Uruchomienie sieci TESTA II jako gtéwnej
platformy wspotpracy wewnetrznej komu-
nikacji Unii Europejskie;j.

Kluczowe zadania i inicjatywy:

* Rozbudowa infrastruktury teleinforma-
tycznej dla wymiaru sprawiedliwosci oraz
administracji celnej.

* Rozbudowa infrastruktury i rozwigzan stuzg-
cych do zwalczania przestepczos$ci transgra-
nicznej, przestgpczosci zorganizowanej oraz
nielegalnej imigracji na zewnetrznych grani-
cach Unii Europejskiej.

» Zlikwidowanie barier w mi¢dzynarodowej
dziatalno$ci gospodarczej przy zachowaniu
bezpieczenstwa ekonomicznego oraz tech-
nicznego, w tym poprzez uznawanie podpisu
elektronicznego, wykorzystania faktur elek-
tronicznych, elektronicznych rozliczen podat-
kowych, pozyskiwanie pozwolen i certyfika-
tow oraz bezpiecznej wymianie dokumentow
elektronicznych.

WIZJA 2013

Rozwiazania teleinformatyczne, stosowane przez
urzedy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
w ramach wypracowywanych, otwartych standar-
dow, komunikuja si¢ z polskimi systemami admi-
nistracji publicznej. Pozwala to na prosta i szybka
wymiang danych z krajami cztonkowskimi w za-
kresie realizacji porozumien miedzynarodowych.

Usprawnienie obiegu informacji zapewnia zwigk-
szenie efektywnosci systeméw wymiany doku-
mentow z agendami Unii Europejskiej i panstwa-
mi cztonkowskimi, a takze poszerzenie zakresu
informacji dostepnej dla organéw scigania oraz
danych o dziatalnosci gospodarczej.

Wykorzystanie ustug o zasiegu paneuropejskim
zapewnia efektywniejsze prowadzenie miedzy-
narodowej dziatalnosci gospodarczej i wspo-
maga budowanie wspolnego rynku w zwiazku
z uznawaniem podpisu elektronicznego, wyko-
rzystaniem faktur elektronicznych, elektronicz-
nych rozliczen podatkowych, pozyskiwaniem
pozwolen i certyfikatow oraz bezpiecznej wy-
mianie elektronicznych dokumentow.

Podstawowe ramy wdrazania Strategii

Ramy organizacyjne

Ramowy plan dziatan zwigzanych z reali-
zacja Strategii rozwoju spoleczenstwa infor-
macyjnego w Polsce do roku 2013 obejmuje:

» Utworzenie jednego centrum rzadowego
do kreowania, promowania, opracowywa-
nia i nadzorowania dzialan administracji
rzadowe]j na rzecz rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego.

* Powierzenie Departamentowi Spoteczenstwa
Informacyjnego w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych i Administracji  odpowie-
dzialnosci za koordynacje i nadzor nad reali-
zacja celow okreslonych w Strategii rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do
roku 2013.

 DepartamentSpoteczenstwalnformacyjnego
w MSWIiA bedzie $ciSle wspotpracowat
i stanowil zaplecze organizacyjne i me-
rytoryczne Komitetu Rady Ministrow ds.
Informatyzacji i Laczno$ci oraz jego grup
roboczych w przypisanym mu obszarze
tematycznym.

* Opracowanie planu realizacji Strategii
poprzez wyznaczenie zadan szczegolo-
wych, odpowiedzialnos$ci oraz pomiaru ich
realizacji.

* Powotanie w ramach Komitetu Rady
Ministrow ds. Informatyzacji i Lacznos$ci
grupy roboczej ds. implementacji Strategii
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Czlonkami grupy roboczej beda dyrekto-
rzy departamentéw merytorycznie odpo-
wiedzialni za zagadnienia zwigzane z re-
alizacjg Strategii w kluczowych minister-
stwach, urzedach centralnych i urzedach
wojewodzkich.

 Stworzenie stalych mechanizméow wspolpra-
cy 1 wymiany doswiadczen w zakresie tema-
tyki objetej Strategia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego z samorzadami, organizacja-
mi, oSrodkami eksperckimi oraz stowarzy-
szeniami zawodowymi i spolecznymi.

» Zwigkszenie aktywnosci oraz poszerzenie
zakresu zadan Rady Informatyzacji o pro-



blemy z zakresu rozwoju spoleczenstwa in-
formacyjnego. Rada Informatyzacji bedzie
pehi¢ rol¢ doradcza oraz opiniodawcza dla
projektow przygotowywanych przez Rzad,
Komitet oraz Departament Spoteczenstwa
Informacyjnego w MSWiA.
 Zidentyfikowanie jednostek odpowiedzial-
nych za wdrozenie elementow Strategii oraz
przypisanie im odpowiednich zadan (do po-
ziomu departamentow odpowiednich mini-
sterstw 1 innych jednostek publicznych).

* Opracowanie mechanizmow oraz stworzenie
platformy komunikacji pomi¢dzy jednostka-
mi odpowiedzialnymi za realizacj¢ elemen-
tow Strategii.

 Upowszechnianie informacji o realizowanych
w ramach Strategii dziataniach, promowanie
najlepszych rozwigzan oraz wspotpracy.

» Zapewnienie jednolitego i sprawnego systemu
raportowania postepow realizacji Strategii.

* Realizacja programéw i projektow zgodnie
z wypracowanym harmonogramem.

» Kontrola nad przebiegiem oraz wynikami re-
alizacji poszczeg6lnych elementéw Strategii
zgodnie z przyjetym systemem monitorowa-
nia postepow.

* Wprowadzenie corocznych przegladéw oce-
niajacych realizacje Strategii, pozwalajacych
na zwigkszenie skutecznosci podejmowa-
nych dzialan, racjonalizacj¢ wydatkow oraz
dostosowywanie celow do zmieniajacych si¢
uwarunkowan.

Ra my finansowe

Dla realizacji celow Strategii istotna jest
wlasciwa alokacja zasobow finansowych.

Najwazniejszym zrodlem finansowania
rozwoju  spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce jest budzet panstwa. W szczeg6l-
nosci zadania wynikajace ze Strategii wpi-
sujace si¢ w procesy informatyzacji zadan
publicznych finansowane beda z rocznych
Iub wieloletnich oraz zadaniowych budze-
tow wiasciwych instytucji. Plany finansowe
tych instytucji beda dostosowywane do sku-
tecznego wypelniania zadan wynikajacych
z celow Strategii.

Szereg kluczowych dla Strategii zadan, wpi-
sujacych si¢ w 0golng wizje rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego, bedzie realizowanych ze
$rodkéw organizacji lub przedsigbiorstw spoza
sektora finansow publicznych zainteresowa-
nych ich tworzeniem, np. z sektora telekomuni-
kacyjnego, bankowego, turystyki, rozrywki itp.

Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego
jest jedna z gléwnych koncepcji wspieranych
przez Uni¢ Europejska; w zwiazku z tym
juz obecnie istnieje mozliwo$¢ jej wspotfi-
nansowana z funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej, dostepnych w Polsce w ramach
Programow Operacyjnych na lata 2007-2013.

Na realizacje projektow w zakresie
wsparcia rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego w Polsce w obecnych Programach
Operacyjnych zarezerwowano kwote prze-
kraczajaca 4,3 mld EURO.

Do projektow z zapewnionym dofinanso-
waniem, zmierzajacych do przeciwdzialania
wykluczeniu cyfrowemu Polski naleza:

 Priorytet 2 —, Infrastruktura spoleczenstwa
informacyjnego”, Programu Operacyjny
Rozwdj Polski Wschodniej,

* Priorytet 8 — ,,Spoteczenstwo informacyj-
ne — zwigkszanie innowacyjnosci gospo-
darki”, Program Operacyjny Innowacyjna
Gospodarka,

e Dziatanie 2.2 »Wsparcie tworzenia
wspolnej infrastruktury badawczej jed-
nostek naukowych”, Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka,

* 16 Regionalnych Programéw Operacyjnych,
w ktorych w odpowiednich priorytetach
zagwarantowano $rodki na budowg infra-
struktury spoteczenstwa informacyjnego.
Oprocz wskazanych powyzej zrodet wsparcia,

projekty w zakresie technologii informacyjnych

1 komunikacyjnych moga zosta¢ dofinansowane

w ramach Priorytetu 4 — ,, Inwestycje w innowa-

cyjne przedsiewzigeia” Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka. Zgodnie z celami tego

priorytetu firmy z sektora IT beda mogty pozy-

ska¢ wsparcie na projekty dotyczace wdrazania
wynikéw prac B+R oraz nabywania i wdrazania



innowacyjnych rozwigzan technologicznych.
Budzet przewidziany w ramach tego priorytetu
wynosi ponad 3,4 mld EURO.

Szkolenia zwigzane z podnoszeniem kom-
petencji obywateli, w tym pracownikow
zwiazanych z branza IT, moga uzyska¢ dofi-
nansowanie w ramach Priorytetow: II, V, VII
i IX Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.
Suma budzetow tych priorytetow przekracza
kwote 4,6 mld EURO.

Dodatkowe wsparcie finansowe na budo-
we spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
moze zostaé pozyskane w ramach inicjatyw
i programow wspolnotowych. Ich pozyski-
wanie uzaleznione jest od przedsigbiorczos$ci
zainteresowanych polskich instytucji nauko-
wych oraz podmiotow gospodarczych.

Srodki na finansowanie realizacji pro-
jektow z zakresu budowy e-administracji
zostalty uwzgledniona w ramach Priorytetu
7 — ,.Spoteczenstwo informacyjne — budo-
wa elektronicznej administracji” Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka.

Badania naukowe w Polsce moga zostac
dofinansowane dodatkowo w ramach 7.
Programu Ramowego w zakresie badan i roz-
woju technologicznego (7PR). Budzet 7PR na
cala Europe wynosi prawie 54 mld EURO,
w tym ponad 9 mld EURO na wspieranie
dziatan badawczo-szkoleniowych z zakresu
technologii informacyjnych.

Ramy pomiaru

Wtasciwa diagnoza stanu rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego i postgpow wdro-
zenia Strategii jest niezbednym warunkiem
podejmowania dalszych decyzji odnos$nie
inicjatyw ewentualnej zmiany kierunkéw
dziatan. W tym celu nalezy wprowadzi¢ obo-
wigzek zbierania i publikowania szerokiego
zbioru danych statystycznych opisujacych stan
i rozw0j spoteczenstwa informacyjnego oraz
analizowa¢ wyniki badan socjologicznych,
ekonomicznych i prawnych zwigzanych z two-
rzeniem spoteczenstwa informacyjnego.

Dazac do dynamicznego rozwoju spoleczen-
stwa informacyjnego w Polsce oraz majac na uwa-
dze zmieniajgce si¢ uwarunkowania mi¢dzynaro-
dowe, konieczne jest cykliczne pordwnywanie si¢
do krajow przodujacych w tym obszarze.

W zwiazku z tym, przyjete zostaty dyna-
miczne ramy pomiaru, w ktérych stopien re-
alizacji celow przyjetych w Strategii bedzie
oceniany na podstawie wskaznikéw wymie-
nionych przy odpowiednich celach oraz do-
datkowych wskaznikéw realizacji kierunkoéw
strategicznych w poszczeg6lnych obszarach.
Cyklicznie dokonywane bedzie poréwnanie
wartosci poszczegdlnych wskaznikow dla
Polski do $redniej wartosci trzech krajow be-
dacych liderami w danym obszarze. Dobor
wskaznikoéw moze ulec zmianie w trakcie re-
alizacji Strategii, w miar¢ dostepnosci nowych
wskaznikow 1 badan odzwierciedlajacych
stan rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.

Aby zapewni¢ sprawno$¢ procesu zbie-
rania wilasciwych informacji dla poszcze-
golnych wskaznikéw oraz ich opracowania
1 prezentacji, konieczna bedzie biezaca wspot-
praca z Gléwnym Urzedem Statystycznym,
Eurostatem oraz specjalistycznymi osrodkami
analitycznymi. Niewykluczona jest koniecz-
nos$¢ opracowania specjalnego zestawu wskaz-
nikow stuzacego do monitoringu realizacji ce-
low Strategii i wprowadzenia go do cyklicznych
badan spoleczenstwa informacyjnego prowa-
dzonych przez Gléwny Urzad Statystyczny.

Sposrod wymienionych w Strategii wskaz-
nikow na szczegolna uwage zastuguja te, ktore
wykorzystywane sa przez Komisj¢ Europejska
w celach poréwnawczych stanu rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego w poszczegolnych
krajach cztonkowskich. Wskazniki te, przed-
stawiane w raportach okresowych, wyznacza-
ja pozycj¢ Polski w relacji do innych krajow.

Przyjety model pomiaru zawiera trzy gru-
py wskaznikow:

» wskazniki wzrostu — zwigzane bezposred-
nio z realizacja danego celu dla poszczegol-
nych kierunkéw strategicznych w obsza-
rach i wymienione przy kazdym z celow,



» dodatkowe wskazniki realizacji kierunku
strategicznego w obszarze — wymienione
w Zataczniku 1 do niniejszej Strategii,

» wskazniki monitorujgce — wymienione
w Zataczniku 1 do niniejszej Strategii; nie
zwiazane bezposrednio z realizacja kierun-
kow strategicznych lub celow w poszczegol-
nych obszarach, ale ktorych analiza moze
wspomoc postawienie wlasciwej diagnozy
stanu rozwoju spoleczenstwa informacyj-
nego 1 identyfikacj¢ obszaréw problema-
tycznych, wymagajacych dalszych dziatan.

Uczestnicy konsultacji
Lista osob, ktore uczestniczyly w dysku-
sjach §rodowiskowych oraz tematycznych do-
tyczacych zagadnien rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce organizowanych lub
wspotorganizowanych przez MSWiA w okre-
sie od czerwca do wrzesnia 2008 roku:

Piotr Marek Balcerzak, Przemystaw
Barbrich, Mirostaw Barszcz, Dominik
Batorski, Edwin Bendyk, Tomasz Biatobtocki,
Ewa Bienkowska, Lech Blagowieszczanski,
Dariusz Bogucki, Andrzej Bogun, Ludmita
Boguszewska, Maciej Bukowski, Renata
Calak, Piotr Cebula, Wojciech Cellary,
Marcin Cieslak, Piotr Cizkowicz, Borys
Czerniejewski,  Andrzej  Danilkiewicz,
Krzysztof Diks, Aleksandra Domanska,
Jurand Drop, Witold Drozdz, Mariusz
Duplaga, Mariusz Feszel, Krzysztof Fijalek,
Krzysztof Filinski, Grzegorz Fiuk, Olaf Gajl,
Andrzej Garapich, Michat Gawryszewski,
Andrzej Gibas, Krzysztof Glomb, Arkadiusz
Godlewski, Maciej Godlewski, Michal
Golinski, Lukasz  Grabowski, Marcin
Grabowski, Marcin  Grzqdka, Marcin
Grzegorczyk, Grzegorz Grzywacz, Wojciech
Hatka, Antoni Hanusik, Krzysztof Heller,
Andrzej Horodenski, Wactaw Iszkowski,
Krzysztof Jakobik, Krzysztof Jaskiewicz,
Urszula  Jaworska, Michal  Jaworski,
Tadeusz Jeruzalski, Piotr Josko, Tomasz
Jozefacki, Maltgorzata  Kaczmarczyk,
Maltgorzata Kalinowska-Iszkowska, Robert
Kaminski, Remigiusz Witold Kaszubski,

Andrzej  Kawinski, Ewa  Kobierska-
Maciuszko, Darek Koltko, Agnieszka
Konkel, Jacek Koronacki, Stawomir Koped,
Karolina Kowalczyk, Dariusz Kowalczyk,
Jarostaw Kowalski, Marek Kozerawski,
Adam  Kozierski, Maciej  Koztowski,
Romuald Krajewski, Marcin Kraska, Tomasz
Kreglewski, Anna Krol, Joanna Kulczycka,
Tomasz Kulisiewicz, Andrzej Lach, Jacek
Lesiewicz, Irena Lisowska, Jacek Losik,
Rafal Maciqg, Krzysztof Maciejewski,
Maciej Mackiewicz, Jan Madey, Janusz
Majchrzak, Wiodzimierz Marcinski, Jacek
Markowski, Krzysztof Mqgczewski, Bozena
Michalska-Bednarek, Anna  Michalska-
Gaza, Jerzy Molak, Jacek Murawski, Jakub
Musiatek, Tomasz Napiorkowski, Marek
Niezgodka, Jacek Noga, Jerzy Nowak, Marek
Nowak, Pawel Nowak, Filip Olszak, Pawel
Opala, Jozef Orzel, Wiestaw Paluszynski,
Tadeusz Paprzycki, Andrzej Partyka, Maria
Pgczkowska, Dorota Pec, Jacek Pietrasiak,
Krzysztof Pietraszkiewicz, Michat Polasik,
Dariusz Pomanski, Aleksander Poniewierski,
Dariusz  Poniewski, Pawel Potyranski,
Agnieszka  Ptaszynska, Karol Reczkin,
Monika Rogowska, Ryszard Ruminski,
Mirostaw Ryba, Krzysztof Rybinski, Marcin
Sadowski, Witold Sartorius, Waldemar
Sielski, Leszek Sikorski, Stawomir Skrzypek,
Andrzej Skubalski, Wlodzimierz Sosnowski,
Aneta Staniewska, Anna Strezynska, Andrzej
Strug, Anna Sypulska, Maciej M. Syslo,
Bolestaw  Szafranski, Andrzej Sztokfisz,
Zdzistaw  Szyjewski, Violetta Szymanek,
Michat Szymanski, Marzena Sliz, Adam
Tochmanski, Piotr Toczyski, Jarostaw
Tworog, Marek Ujejski, Marek Urbaniak,
Beata Wanic, Krzysztof Wasiek, Jan Weglarz,
Wojciech Wiewiorowski, Piotr Winnicki,
Iwona Woicka, Jacek Wojnarowski, Kajetan
Wojsyk, Tadeusz Woszczynski, Wiktor
Wojcik, Ewa Wroczynska, Ewa Wrobel,
Teresa Wrzesien, Jarostaw Wysocki, Wiestaw
Wyszogrodzki, Malgorzata Zakrzewska,
Marcin Zawisza, Krzysztof Zielinski, Michal
Zych, Grzegorz Zbikowski, Malgorzata
Zyra.



O potrzebie ewaluacji SRSI12013

z uwagi na finalizacje dyskusji

nad Europejska Agenda Cyfrowa

Wtodzimierz Marcinski

Tworzona od potowy 2008 roku, a przyjeta
w grudniu, Strategia Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego w Polsce do roku 2013 odnosi
si¢ w wielu aspektach do europejskiej inicjaty-
wy 12010, zaprojektowanej piec¢ lat wezesnie;.
Nie oznacza to rownoczes$nie, ze nie dostrzega
ona tematéw aktualnych badz nie formutuje
celow perspektywicznych. Przeciwnie, po-
przedzona debata spoteczna, Strategia dobrze
oddaje najwazniejsze wyzwania budowy spo-
eczenstwa informacyjnego w Polsce.

Koncowe lata pierwszej dekady XX wie-
ku przynosza jednak wiele nowych wyzwan
w skali globalnej, ktore poszukuja swoich
rozwiagzan korzystajac z gromadzonej wie-
dzy wspartej wytworzonymi nowoczesnymi
narzedziami. Takie problemy, jak przezwy-
ciezanie kryzysu ekonomicznego, globalne
ocieplenie, starzenie si¢ spoleczenstw, kon-
centracja centréw produkcyjnych w regionach
$wiata 1 towarzyszaca mu fizyczna dystrybu-
cja produktow, walka z terroryzmem, klopoty
energetyczne czy uzaleznienie od Internetu
— beda pokonywane przy znacznym udziale
technologii teleinformatycznych. Kraje, regio-
ny, branze, instytucje, organizacje, ktore beda
potrafily sprawnie i tworczo je wykorzysty-
wac, odniosg coraz bardziej znaczace korzysci
i zdobgda przewagi konkurencyjne. Wiedza,
dysponujacy nig ludzie oraz wytwarzane przy
jej wykorzystaniu narzedzia w rgkach tych lu-
dzito ...

Osiagnigcia rozwojowe w zakresie techno-
logii teleinformatycznych, a przede wszyst-

kim praktyczna ich implementacja doprowa-
dzita do stworzenia kompleksowych platform
umozliwiajacych zmiany tradycyjnych relacji
pomiedzy ludzmi, instytucjami, pafnstwami.
Pewne znikaja, wiele si¢ przeksztatca, tworzo-
ne sa catkiem nowe. Postgpuje rownoczeénie
ogromna popularyzacja rozwigzan bazuja-
cych na technologiach teleinformatycznych.
Jedna czwarta ludzi na §wiecie wykorzystuje
Internet, jedna czwarta europejskich gospo-
darstw domowych posiada dostgp do sieci
szerokopasmowych, ponad 4,6 miliarda lu-
dzi na $wiecie posiada telefon komorkowy
(w Europie ponad 500 milionéw), w wigkszo-
$ci krajow europejskich liczba zarejestrowa-
nych telefonéw komorkowych jest wigksza od
liczby mieszkancow.

Skuteczne wykorzystanie technologii tele-
informatycznych w ich najbardziej zaawan-
sowanej, praktycznej postaci stato si¢ podsta-
wa do zainicjowania w roku 2009 na forum
europejskim dyskusji nad nowa inicjatywa
Cyfrowej Agendy dla Europy (Digital Agenda
for Europe lub European Digital Agenda).
Finalizacja dyskusji oraz przyjecie agendy cy-
frowej zbiega si¢ z powotaniem nowej Komisji
Europejskiej, ktora zapewne umiesci jag w prio-
rytetach swych dziatan na najblizsze 5, a moze
nawet 10 lat.

Kluczowymi dla ostatecznego ksztattu
inicjatywy oraz zasadniczych jej blokéw te-
matycznych staty si¢ takie wydarzenia, jak
podsumowanie inicjatywy 12010, dyskusja
nad jej nastgpczynig post 12010, szereg ko-
munikatow oraz dokumentéw programowych
Komisji Europejskiej, jak np. ,,Digital Agenda
for Europe’s 500 Million Consumers”, wy-

1 Oba okreslenia stosowne na razie zamiennie w roznych dokumentach i forach dyskusyjnych



stapienia programowe pani komisarz Viviane
Reding w drugiej potowie 2009 roku, dekla-
racja ministerialna konferencji w Malmoe czy
konkluzje Rady ds. Telekomunikacji UE ,,Post
i-2010 Strategy — towards a green knowledge
society’.

Z zapowiedzi Komisji Europejskiej oraz pre-
zydencji szwedzkiej wynika, ze pelny ksztatt
inicjatywy Digital Agenda for Europe (CAE)
bedzie zaprezentowany podczas nieformalnej
Rady ds. Telekomunikacji w Grenadzie w dru-
giej potowie kwietnia br. Do potowy marca
zatem trwaé beda intensywne konsultacje
majgce prowadzi¢ nie tylko do uzgodnienia
tekstu inicjatywy, lecz przede wszystkim do
wypracowania europejskiego konsensusu dla
jej celébw oraz zaproponowanych blokow tema-
tycznych. Przyjmujac inicjatywe na szczycie
Unii Europejskiej wszystkie kraje zgadzaja si¢
na realizacje zawartych w niej postulatéw oraz
dazenia do osiagnigcia wspodlnie nakreslonych
celow.

Polskie strategie 1 wizje rozwoju

Strategia rozwoju spoleczenstwa informa-
cyjnego w Polsce do roku 2013 przyjeta na-
kreslenie jej celow w ujeciu podmiotowym.
Wskazuje je w ukladzie beneficjentow, kto-
rymi sg: cztowiek, gospodarka, panstwo. Jest
to podejscie wizyjne, tak skonstruowane, aby
wskaza¢, w jaki sposob konkretne cele i dzia-
fania wptyna na osiagnigcie nakreslonych
oczekiwan. Rozwinigciem realizacyjnym po-
stulatow Strategii sa dwa raporty implemen-
tacyjne opracowane w ramach prac Zespotu
Polska Cyfrowa. Zawieraja one katalog reko-
mendowanych dziatan na rzecz upowszech-
niania w Polsce ustug szerokopasmowych.

Zgodnie z zatozeniami przyj¢tego w li-
stopadzie 2009 roku przez Rad¢ Ministrow
dokumentu ,,Plan uporzgdkowania strate-
gii rozwoju” do potowy 2011 roku nastapi
reorganizacja dokumentéw o charakterze
strategicznym panstwa. Przewiduje si¢ po-
wstanie dziewigciu kluczowych obszaréw

prezentujacych wizj¢ rozwojowa w postaci
strategii, ktorych opracowanie powierzono
odpowiednio:

* Strategia innowacyjnosci i efektywnosci
gospodarki - Minister Gospodarki

 Strategia rozwoju zasoboéw ludzkich -
Przewodniczacy SKRM

+ Strategia rozwoju transportu - Minister
Infrastruktury

* Bezpieczenstwo energetyczne i $rodowi-
sko - Minister Gospodarki

» Sprawne panstwo - Minister Spraw
Wewngtrznych i Administracji

* Strategia rozwoju kapitatu spotecznego -
Minister Kultury i Dziedzictwa Narodowego

» Krajowa strategia rozwoju regionalnego -
Minister Rozwoju Regionalnego

* Strategia bezpieczenstwa narodowego RP
— Prezes Rady Ministrow

* Strategia zréwnowazonego rozwoju Wwsi
i rolnictwa — Minister Rolnictwa i Rozwoju
Wsi

Nie wyodrgbnia si¢ zagadnien rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, co przy tak
duzym stopniu agregacji jest zrozumiale,
tym niemniej postulaty kierowane pod ad-
resem wykorzystywania technologii telein-
formatycznych bgda obecne we wszystkich
strategiach docelowych.

Majacnauwadze zaréwno Strategie rozwo-
Juspoleczenstwa informacyjnegow Polsce do
roku 2013, raporty implementacyjne Zespotu
Polska Cyfrowa, jak i planowane docelowe
strategie rozwoju panstwa, nalezy dokonac
stosownych doniesien pomie¢dzy tymi do-
kumentami a tworzong Cyfrowa Agenda dla
Europy. Powinno zosta¢ zagwarantowane,
ze tematy uznane za kluczowe dla wspolnoty
europejskiej beda takze kluczowe dla Polski.
Jedynie podazajac ,,europejska droga” wno-
si¢ bedziemy wktad w zrownowazony roz-
woj Unii Europejskiej i potwierdza¢ bedzie-
my nasze aktywne czlonkostwo.



Jednakze wazniejsze od celow politycz-
nych sg potrzeby rozwojowe. Pozostawiajac
do intensywnego nadrabiania dystansu tech-
nologicznego, Polska powinna zmierzy¢
si¢ z nowymi wyzwaniami wskazywanymi
w Cyfrowej Agendzie dla Europy, gdyz sa to
takze jej wyzwania. UczestniczyliSmy i na-
dal pozostajemy aktywni w dyskusji nad jej
gtéwnymi blokami tematycznymi.

Odnoszac zasade ,,mysl globalnie, dziataj
lokalnie” do relacji Polski z Unia Europejska
powinni§my dokona¢ ewaluacji Strategii
rozwoju  spoleczenstwa  informacyjnego
w Polsce poprzez odwzorowanie w niej ce-
low 1 dziatan spojnych z Cyfrowa Agenda
dla Europy. Pozwoli to na lepsze zrozumie-
nie oraz akceptacje¢ propozycji europejskich,
a takze pelniejsze umotywowanie naszego
stanowiska w trwajacych jeszcze ustaleniach
finalnych.

Aktualnie trwaja wspomniane wyzej prace.

Bloki tematyczne obecne w dyskusji na
temat Cyfrowej Agendy dla Europy.

Przyjazny dla konsumentéw wspol-
ny rynek ushlug i transakcji online — Unia
Europejska to dzis blisko 500 milionéw kon-
sumentow, lecz nadal tworzy ja 27 odreb-
nych rynkow. Rozwijajace si¢ konsekwentnie
ustugi handlu elektronicznego, elektronicz-
ne uslugi bankowe, ustugi elektronicznej
administracji nadal nie przekraczaja granic.
Obowiazujaca dyrektywa ustugowa, poprzez
swoja definicj¢ kraju pochodzenia, takze dla
produktow i ustug §wiadczonych cyfrowo
kaze odwotywac si¢ do 27 legislacji krajo-
wych. Jedynie 7% wszystkich transakcji
prowadzonych elektronicznie dotyczy umow
transgranicznych. Wiele krajow, z uwagi na
brak jednolitych uregulowan prawnych lub
finansowych, ogranicza handel elektronicz-
ny do wlasnego kraju. Badania wskazuja, ze
w 50% przypadkéow w innych krajach UE
mozna znalez¢ ten sam produkt o min. 10%
tanszy. Wspdlnych uregulowan wymagaja

przepisy dotyczace eKontraktéw, ePtatno-
$ci, eFaktur, mechanizméw rozwigzywania
sporow, Swiadczenia ustug droga elektro-
niczna, zabezpieczenia znakoéw towarowych
itd. Scalenie rynku ustug i transakcji online
bedzie miato korzystny wpltyw szczegolnie
na rozwoj matych i §rednich przedsigbiorstw
oraz wygod¢ konsumentow.

Internet o wysokiej predkosci dla
wszystkich Europejczykéw - dostepny
za posrednictwem Swiatlowodéw oraz
w polaczeniach mobilnych — Szereg kra-
jow europejskich okreslito wilasne plany
petnego udost¢pnienia ustug sieci szeroko-
pasmowych. Francja do roku 2012 udostep-
ni wszystkim gospodarstwom domowym
dostgp o minimalnej predkosci 512 Kb/s,
Wielka Brytania o minimalnej predkosci 2
Mb/s, Niemcy deklaruja w roku 2014 umoz-
liwienie dostepu z predkoscia 50 Mb/s dla
75% populacji, Finlandia rozwaza wpro-
wadzenie dostepu do Internetu jako ushtugi
powszechnej na znacznym obszarze o pred-
kosci 100 Mb/s. W przyjetych konkluzjach
grudniowej Rady Telekomunikacyjnej kraje
UE zobowiazaty si¢ do dzialan zapewniaja-
cych 100% pokrycie dostgpem do Internetu
szerokopasmowego do roku 2013 oraz opra-
cowania narodowych strategii budowy sieci
nastepnej generacji (NGN). Wiasnie budowa
sieci nastgpnych generacji staje si¢ praw-
dziwym wyzwaniem dla Europy. Tworzone
cyfrowe zasoby informacyjne, nowoczesne
ustugi cyfrowe, edukacyjne, biznesowe,
administracyjne, zdrowotne, informacyjne
czy rozrywkowe wymagaja wielkich prze-
pustowosci. Przepustowosci warunkujg ja-
kos¢ i atrakcyjno$¢ samych ustug, a takze
umozliwiaja rozw6j nowych platform apli-
kacyjnych. Warunkuja poglebiona konwer-
gencj¢ mediow otwierajgc tradycyjne sieci
teleinformatyczne dla ogromnego kontentu
medialnego. Mozliwie najszybsze przejscie
z nadawania analogowego na cyfrowe, udo-
stepnienie multipleksow, wykorzystanie dy-
widendy cyfrowej to zadania wpisujace si¢
w tematyke sieci szerokopasmowych.



Nowoczesne, obowiazujace na wspélnym
rynku, europejskie prawa autorskie oraz
patent europejski — stymulujgce powstawa-
nie innowacji w Europie — W krajach Unii
Europejskiej funkcjonuje praktycznie 27 nie-
zaleznych regulacji praw wlasnoSci intelektu-
alnej i praw autorskich. Blokuje to powstanie
jednolitego rynku tresci i ustug online korzy-
stajacego z efektu skali. Aktywnos$¢ zarow-
no biznesu jak i konsumentow, szczegdlnie
w  wykorzystywaniu zagranicznych stron
webowych, jest czegsto hamowana poprzez
obawy popetnienia wykroczen. Potrzebne
sg pilnie regulacje ujmujace np. zagadnienia
komercyjnego lub niekomercyjnego postugi-
wania si¢ kontentem tworzonym przez uzyt-
kownikow Internetu i umieszczanego na pry-
watnych stronach webowych Iub w serwisach
spotecznosciowych (user-generated-content):
teksty w blogach, zdjecia, filmy domowe lub
sytuacyjne, wtasne kompozycje). Sieci ofe-
ruja ogromne mozliwosci tworczego udziatu
ich uzytkownikow w tworzeniu tresci, ko-
rzystaniu z dorobku i wiedzy innych. Cata
ta sfera musi dla dobra jej rozwoju otrzymacé
adekwatne otoczenie prawne i organizacyj-
ne. Innowacyjnos¢, bedaca przejawem am-
bicji 1 kreatywnosci ludzkiej, musi uzyskac
zabezpieczenie interesow ich tworcow, aby
nie szukali oni innych rynkéw dla swoich
tworczych pomystow. Europa musi w tym
obszarze skuteczniej konkurowaé z innymi
regionami $wiata. Z drugiej strony, powinien
zosta¢ zapewniony dostep do najnowszych
badan finansowanych ze $rodkéw publicz-
nych — po to, aby rozszerzy¢ ich oddziatywa-
nie na praktyke oraz tworczo je poszerzac.

Zwigkszenie innowacyjnosci w obszarze
teleinformatyki oraz rozwéj na tej podsta-
wie nowoczesnych zastosowan — Europa,
pomimo wysitkdw biznesu oraz kolejnych
programéw ramowych badan i rozwoju, na-
dal traci dystans od USA i zaczyna go tra-
ci¢ w stosunku do krajow dalekiego wscho-
du, w tym potencjatu Chin. To niepokoi. Na
Europg przypada trzecia czg¢$¢ globalnego
rynku technologii teleinformatycznych, lecz

ona sama tworzy jedynie 23% obecnych na
nim produktéw. Niekwestionowanym nosni-
kiem innowacyjnos$ci sa rozwigzania bazu-
jace na technologiach teleinformatycznych.
W krajach UE ok. 680 000 przedsigbiorstw
zatrudniajacych prawie 6 milionéw 0sob zaj-
muje si¢ wytwarzaniem badz ustugami zwia-
zanymi z tymi technologiami. Ten potencjat
nie daje wigkszej liczby zauwazalnych w ska-
li swiatowej produktéw, jednakze w znaczacy
sposob wptywa na inne sektory gospodarki,
administracje, stuzbe zdrowia, sektory ustug
bankowych czy turystycznych. Jednakze
potrzebne sa nowe inspiracje i inicjatywy
mogace prowadzi¢ do powstania produktow
lub zastosowan, ktore wyjda poza rynek eu-
ropejski i zaczng przynosi¢ zyski z samych
praw i licencji. Produkty tego typu, gtéwnie
amerykanskie, skutecznie opanowaty rynek
oprogramowania wprowadzajac system opflat
zblizony do opodatkowania. Nalezy tez na
wickszg jak dotad skale poszukiwaé innowa-
cyjnych rozwigzan bazujacych na otwartych
licencjach i tzw. wolnym programowaniu.

Wykorzystanie technologii teleinfor-
matycznych na rzecz wsparcia ,,zielonej”
gospodarki — Ochrona $rodowiska, ograni-
czenie emisji CO?, walka z globalnym ocie-
pleniem, poszukiwanie nowych zrodet ener-
gii, a przede wszystkim ekonomizacja jej
zuzycia to jedne z najwazniejszych wyzwan
XXI wieku. Poszukiwane sg rozwigzania,
w ktorych technologie teleinformatyczne za-
réwno stang si¢ bardziej przyjazne dla oto-
czenia, tj. oszczedniej zuzywajace energig
i beda podatniejsze recyklingowi, ale przede
wszystkim wspomogg skutecznie inne dzie-
dziny gospodarki oraz zycia. Wbudowane
systemy pomiarowe, ekonomizatory zuzycia
energii, systemy optymalizacyjne, nowe mo-
dele organizacyjne — to miejsca skutecznego
wykorzystania technologii teleinformatycz-
nych na rzecz ,,zielonej gospodarki”. Badania
wykazaly, ze w skali Europy jedynie zamiana
20% podrézy stuzbowych na wideokonferen-
cje pozwoli w skali roku na redukcj¢ emisji
CO? 0 22 miliony ton!



Dynamizacja polityki odno$nie aktywi-
zacji, wlaczenia oraz rozwoju umiejetnosci
wykorzystywania technologii teleinforma-
tycznych — rozpoczynajaca si¢ era cyfrowa
stawia wyzwania ludziom, instytucjom, pan-
stwom. Bez posiadania umiej¢tnosci postu-
giwania si¢ narzedziami teleinformatyki nie
da si¢ wkrotce funkcjonowa¢ w obszarach
komunikacji, gospodarki, edukacji, nauki,
opieki zdrowotnej, rozrywki, wypoczynku
a nawet kultury. Dlatego poza zapewnieniem
dostepu do tych narzedzi niezwykle wazny
jest rozwoj umiejetnosci. Dzis w Europie
jedynie ok. 14% miejsc pracy obywa si¢ bez
kontaktu z technologiami teleinformatyczny-
mi, ale ocenia si¢, ze do roku 2015 od 90%
zatrudnionych w administracji, przemysle
i ustugach oczekiwato si¢ bedzie swobodne-
go postugiwania si¢ urzadzeniami i systema-
mi teleinformatycznymi. Ale nie tylko rynek
pracy stawia takie wyzwania. Aktywno$é
obywatelska, dzigki technologiom teleinfor-
matycznym otrzymata znakomite narzedzia
partycypowania w zyciu politycznym, kul-
turalnym i spotecznym. Dzi$ jednak jedynie
ok. 52% mieszkancow krajow UE korzysta
z Internetu, w tym jedynie 35% z jego bar-
dziej zaawansowanych ustug. Przy czym
jest to mocno skorelowane z wiekiem, gdyz
w przedziale 16-24 lata az 73% to aktywni
uzytkownicy sieci. Chcac lepiej wykorzy-
sta¢ potencjal ludzki Europy nalezy dotrzec
z edukacja poszerzajaca wiedz¢ 1 $wiado-
mos$¢ do osdb pozostajacych, z réznych po-
wodow, w grupie wykluczonych. Odrgbnym
zagadnieniem jest tworzenie i utrzymanie na
stale w Europie zasobow ludzkich o wyso-
kich kwalifikacjach niezbgdnych do twoércze-
go rozwoju technik teleinformatycznych.

Ochrona prywatnosci, bezpieczenstwo
oraz budowa zaufania — rosngcej skali wy-
korzystywania informacji oraz wszelkiego
rodzaju ushug sieciowych, dotykajgcych co-
raz bardziej wrazliwych obszaréw, jak np.
systemy bankowe, podatki, opieka zdrowot-
na, bezpieczenstwo publiczne czy zdalne ste-
rowanie procesami, towarzyszy konieczno$é

zapewnienia ich maksymalnego bezpieczen-
stwa. Warunkuje to zaufanie do nowocze-
snych metod komunikowania si¢ i zdalnego
zalatwiania spraw, a co za tym idzie rozwdj
catego rynku. Niezbedny jest nacisk na pro-
ducentow systemow aby lepiej zabezpieczali
swoje produkty i aby byty one bez wad umoz-
liwiajacych nieuprawnione manipulowanie
nimi. Zabezpieczania sposobow identyfika-
cji, szyfrowanie transmisji, bezpieczenstwo
transakcji, w tym ptatnosci i mikroptatnosci,
zwalczanie przestepczosci komputerowej —
stajg si¢ jednymi z najwazniejszych proble-
moéw do rozwigzania. Na skale zagadnien
bezpieczenstwa i ochrony prywatnosci w co-
raz wigkszym stopniu wplywa powszechne
juz wykorzystywanie sieci spotecznoscio-
wych, indywidualnie kierowana reklama
oraz masowe zastosowania elementow RFID
umozliwiajgce niekontrolowang penetracje
zainteresowan klientow.

Nowa generacja elektronicznej admi-
nistracji oferujgcej dostep do informacji,
otwartej na wspolprace zewnetrzna - no-
woczesne rozwigzania teleinformatyczne
umozliwiaja wprowadzenie racjonalizacji
wewnetrznych procesOw w obszarze ad-
ministracji, tworzac ja spdjng i efektyw-
na. Pozwalaja jednak takze, a moze przede
wszystkim, stworzy¢ ja w petni transparent-
ng, otwartg na ustugi dla interesantéw oraz
wspotprace z otoczeniem. Elektroniczna
administracja powinna koncentrowa¢ si¢ na
interesantach i ich potrzebach ogranicza-
jac ich zaangazowanie do niezb¢dnego mi-
nimum. Oczekiwang rozbudowa warstwy
uslugowej administracji powinny stac si¢
dobudowywane przez inne instytucje lub sa-
mych uzytkownikéw prywatnych, systemy
wykorzystujace udostepniane przez admini-
stracje zasoby informacyjne. Jednocze$nie
udostepnianie informacji sektora publiczne-
go korzystnie wptynie na rozwdj rynku te-
leinformatycznego, a szczegodlnie obecnych
na nim malych i §rednich przedsigbiorstw.
Elektroniczna administracja, dostepna 7/24,
praktycznie z kazdego miejsca, powinna stu-



zy¢ rozwojowi swobodnego zZycia, uczenia
si¢, pracy, wypoczynku oraz korzystania ze
$wiadczen emerytalnych w dowolnym kraju
Unii Europejskiej. Pomoze urzeczywistnié
idee wspolnoty europejskiej. Potrzebne za-
tem sg dziatania prowadzace do interopera-
cyjnos$ci funkcjonalnej i technicznej rozwig-
zan elektronicznej administracji oraz wspot-
pracujacych z nig narzedzi, takich jak podpis
elektroniczny, dokument identyfikacyjny czy
rozpoznawalne cechy biometryczne.

Oceny i ewaluacja — wyznaczajac wspol-
ne priorytety potrzebne sa metody ich oceny
oraz reagowania na zmieniajace si¢ warunki
zewnetrzne. W tym celu konieczna jest $cista
wspotpraca narodowych urzedow statystycz-
nych, a takze regularne prowadzenie badan te-
matycznych zlecanych wedtug ustalonej wspol-
nie metodyki. Umozliwi to lepszy przeptyw
informacji oraz dzielenie si¢ do§wiadczeniami.
Wptlynie mobilizujgco na wszystkich aktorow
uczestniczacych w procesach realizujacych po-
stulaty Cyfrowej Agendy dla Europy.

Polskie priorytety

Polska powinna aktywnie realizowac
wszystkie zaprezentowane bloki tematyczne,
ktére finalnie przyjete zostang w Cyfrowej
Agendzie dla Europy — tego wymaga czton-
kostwo w Unii Europejskiej i prowadzenie
polityki zréwnowazonego rozwoju. Biorac
jednak pod uwagg stan rozwoju naszego kraju
i stojace przed nim wyzwania wyraznie na-
kres$lone w debatach oraz dokumentach ostat-
nich miesigcy, w Polsce do 2015 roku szcze-
golny nacisk powinien zosta¢ potozony na:

* Edukacj¢, umiej¢tnosci praktyczne oraz
wiedz¢ — niezbedne w erze cyfrowej dajac
tym samym szans¢ rozwoju spotecznego
i gospodarczego,

» Efektywne wykorzystanie srodkow
Programéw Operacyjnych UE na stworzenie
infrastruktury sieci szerokopasmowe;j, zgod-
nej z NGN oraz dotarcie z dostepem szeroko-
pasmowym do kazdego miejsca w Polsce,

» Efektywne  wykorzystanie srodkow
Programéw Operacyjnych UE na stwo-
rzenie spojnego systemu eAdministracji,
otwartego na uzytkownika, interoperacyj-
nego, udostgpniajgcego swoje zasoby i spe-
cyfikacje dla rozbudowy ustug dodanych,

« Efektywne  wykorzystanie  $rodkow
Programéw Operacyjnych UE na budowg
systemu reformujgcego stuzbe zdrowia
oraz ubezpieczen spotecznych,

* Przeprowadzenie skutecznego przejscia
z nadawania analogowego na cyfrowe
z wykorzystaniem dywidendy cyfrowe;j,
zagospodarowaniem multiplekséw, pogle-
biajac konwergencje prowadzaca do wyko-
rzystania kontentu medialnego w sieciach
teleinformatycznych, a ustug sieciowych
w przekazach telewizyjnych,

 Podniesienie akceptacji spotecznej, §wiado-
mosci oraz zaufania do wykorzystywania
ustug $wiadczonych droga elektroniczng
oraz spowodowanie wlgczenia wszystkich
(participation for all) grup spotecznych
oraz wiekowych w cyfrowa aktywno$¢
obywatelska,

» Aktywne dziatania, gtéwnie na forum eu-
ropejskim np. wykorzystujac polska prezy-
dencje, majace na celu pokazanie przemia-
ny Polski z analogowej na cyfrowa.

Wszystko to jest mozliwe do zrealizowania.
Potrzebna jest jednak wola, determinacja, do-
bra i zyczliwa wspoélpraca wszystkich osob,
organizacji, instytucji. Musi by¢ wypracowa-
na praktyka synergii dziatan, pomocy, prze-
kazywania, ale i korzystania z najlepszych
praktyk. Konieczne jest poczucie chwili oraz
propanstwowe myslenie i dziatanie.



Jestesmy juz spoteczenstwem

informacyjnym

Wactaw Iszkowski

JesteSmy juz spoteczenstwem informa-
cyjnym, gdyz ponad 50% ludno$ci Polski
korzysta z Internetu. Pozostali ze wzgledow
technicznych lub finansowych, a prawie 30%
— z braku potrzeby lub niechgci czy obawy,
jak sobie z tym Internetem poradzg — nie ma
jeszcze takiej szansy. Starajac si¢ dalej po-
szerza¢ mozliwo$ci korzystania z Internetu
poprzez rozwdj infrastruktury, obnizanie cen
oraz edukacj¢, warto tez powaznie trakto-
wac tych, ktorzy nie chcg z niego korzystac.
Ludziom takim nalezy zapewnia¢ po$redni
dostep do ustug sieci informacyjnej. Mozna
przy tym przewrotnie stwierdzi¢, ze ci ludzie
— radzgcy sobie w codziennym zyciu bez
dostepu do Internetu, a czesto i bez telefonu
komérkowego — moga by¢ bardzo uzyteczni
w sytuacjach powazniejszych awarii sieci te-
leinformatycznych. Oni bedg wiedzieli, jak
sobie poradzi¢ w takiej sytuacji.

Rozwdj polskiej infrastruktury doste-
pu do Internetu znaczaco przys$pieszyt
w ostatnim okresie — co jeszcze nie w petni
uwidocznilo si¢ na migdzynarodowych ra-
portach. Przewaznie jest to juz dostep sze-
rokopasmowy o szybkosci rzedu 1-2 Mb/s,
wystarczajacej do korzystania z wigkszo-
$ci ustug internetowych. Liderem dostepu
przewodowego jest najwigkszy operator,
ktory réwnoczesnie jest zobligowany do
udostepniania swojej sieci operatorom al-
ternatywnym. Obecnos$¢ operatoréw alter-
natywnych — nastawionych jedynie na ob-
nizania cen — jest juz faktem, chociaz stale
problemem jest brak obopolnego porozu-
mienia w ksztattowaniu ofert dla klientow.
Znaczacym (ponad 30%) dostawca dobrej
jakosci dostepu do Internetu sa tez opera-
torzy telewizji kablowej, ktorzy zbudowali

swoja infrastrukture poza system regulacji
rynku telekomunikacyjnego. Szczegdlnie
poza duzymi aglomeracjami dobrze uzu-
petniaja rozwdj infrastruktury setki ma-
tych operatoréw sieci lokalnych. Do tego
trzeba dodaé szybko rozwijajacy si¢ rynek
dostepu bezprzewodowego z wykorzy-
staniem sieci telefonii mobilnej. Obecnie
praktycznie wigkszo$¢ populacji ma juz
mozliwo$¢ uzyskania dostgpu do Internetu
po coraz nizszych cenach. Nie oznacza to
jeszcze stanu w pelni satysfakcjonujacego
— zwlaszcza w poréwnaniu do innych kra-
jow unijnych.

Prezentujac rozwdj mozliwosci dostepu
do sieci konieczne jest wskazanie na rowno-
czesny rozwoj infrastruktury informatycz-
nej — weztéw wymiany ruchu internetowe-
go oraz serweréw do goszczenia kontentu
witryn oraz tre$ci poczty elektroniczne;j.
Inwestycje w t¢ infrastruktur¢ nadazaja za
wzrostem potrzeb oraz oczekiwan uzyt-
kownikow Internetu. Najwigksze portale
informacyjne buduja w Polsce serwerow-
nie z odpowiednim wyposazeniem ochrony
przechowywanych informacji oraz zabez-
pieczeniami awaryjnymi. ,,Oblegane” porta-
le spotecznosciowe takze spetniaja oczeki-
wania uzytkownikéw co do czasu dostgpu.
Mamy tez dobre, wydajne potaczenia ze
$wiatowg siecig informacyjna i w ostatnim
czasie nie odnotowaliSmy powazniejszych
zaktécen w funkcjonowaniu tej infrastruk-
tury. Stwierdzenia te sa bardzo istotne, bo
wlasnie szybko$¢ i tatwos¢ korzystania
z kontentu polskiego i zagranicznego deter-
minuje sprawne funkcjonowanie spoteczen-
stwa informacyjnego.

Mamy dos¢ bogaty kontent w jezyku pol-
skim. Dysponujemy kilkoma bardzo popu-



larnymi polskimi portalami informacyj-
nymi i spolecznosciowymi. Nie mamy juz
polskiej wyszukiwarki, ale istnieje polska
wersja Google’a. Mamy tez dobrze rozbudo-
wang polska edycje wikipedii. Brakuje nam
jednak powszechnie dostepnego kontentu
prezentujacego polska historie i kulture.
Ciagle jeszcze wigkszo$¢ zbioréw biblio-
tecznych, muzealnych i archiwalnych jest
niedostgpna w postaci cyfrowej. Mozemy
jedynie postulowac przyS$pieszenie ich digi-
talizacji z wykorzystaniem rezultatow prac
oraz §rodkow unijnych.

W Internecie mozna — po polsku — za-
rezerwowaé wycieczki, hotele w Polsce
i zagranica, wynaja¢ samochod, kupic bilety
lotnicze i kolejowe, zamowi¢ bilety do kina
oraz teatru. Poziom tych ustug — ich jakos$¢,
wiarygodno$¢ i bezpieczenstwo operacji —
jest akceptowalny. Z zaawansowanych ustug
dostgpnych przez Internet nalezy pozytyw-
nie oceni¢ ustugi bankowosci elektronicz-
nej, S$wiadczone praktycznie przez wszyst-
kie banki. Dzigki sprawnemu systemowi
rozliczen migdzybankowych dokonywa-
nie elektronicznych przelewow jest proste
i szybkie. Co prawda spotyka si¢ jeszcze ku-
riozalne przypadki ,,papierowych” operacji
czy dyspozycji, ale liczba ich zmniejsza si¢
z kazdym rokiem. Niestety porazka w ustu-
gach bankowych jest prawie catkowity brak
wykorzystywania kwalifikowanego podpisu
elektronicznego na rzecz para-rozwiazan ze
zdrapkami, tokenami czy kluczami elektro-
nicznymi. Proby wprowadzenia nowocze-
$niejszych i bezpieczniejszych rozwigzan
idg opornie, gdyz niestety upowszechnienie
podpisu elektronicznego jest jeszcze bardzo
stabe. Stabo rozpowszechnione sg tez mi-
kroptatnosci elektroniczne — gtownie z po-
wodu ograniczen ustawowych.

Istotng sfera kontentu i ustug dla spoteczen-
stwa informacyjnego sa ustugi elektroniczne
administracji publicznej. Trudno w tej kwestii
0 optymistyczne podsumowanie. Ironicznie
moze jednak stwierdzi¢, ze taki stan jest moze

lepszy, niz gdyby mialy one by¢ powszechnie
informatyzowane w takim stanie biurokracji,
jaki jeszcze mamy w naszej administracji.
Polskie srodowisko informatyczne od lat po-
wtarza dwa podstawowe stwierdzenia:

» zapisywane w ustawach zasady praw-
ne dzialalnosci urzedow i realizowanych
przez nie zadan powinny by¢ algorytmizo-
walne — czyli mozliwe do zweryfikowania
co do jednoznaczno$ci i niesprzecznos$ci
oraz kompletnosci,

* administracja publiczna ma prawo zadac
od obywatela tylko takich informacji, kto-
rych jeszcze nie posiada w jednym ze swo-
ich rejestrow publicznych.

Obie tezy ciagle jeszcze z duzymi opo-
rami przebijaja si¢ do §wiadomosci wielu
urzgdow oraz ustawodawcy — ale jednak
stopniowo docierajg. Istnieje wigc szansa,
ze wlaczane do platformy e-PUAP systemy
teleinformatyczne poszczegélnych dziatéw
administracji beda dziataty wedtug powyz-
szych dwodch zasad.

Warto w tym kontek$cie stwierdzié, ze
pierwszym celem informatyzowania ad-
ministracji powinna by¢ pelna dostep-
no$¢ ustug elektronicznych dla urzedni-
kéw obstugujacych obywateli w urzgdach.
Dopiero w drugiej kolejnosci czes¢ z tych
ustug — tych najbardziej potrzebnych oby-
watelom — powinna by¢ rowniez dostgpna
przez Internet. Tylko wtedy mozemy do-
starcza¢ ustugi spoteczenstwa informacyj-
nego wszystkim obywatelom — rowniez tym
nie posiadajgcym dost¢pu do Internetu lub
z réznych powodow nie chcacych z niego
korzystac. A szczegdlng i najcenniejszg wia-
$ciwoscig tych ustug powinno by¢ maksy-
malne uproszczenie procedury zatatwiania
kazdej sprawy urzedowej. Wydaje sig, ze
jestesmy juz na poczatku tej drogi, chociaz
jeszcze wiele przed nami. Mamy jeszcze
szans¢ dobrego wykorzystania w tym celu
srodkow europejskich.



Bedac juz spoteczenstwem informacyjnym
musimy sobie tez zdawac sprawe z istnieja-
cych zagrozen, z jakimi to spoteczenstwo
bedzie mialo do czynienia, a jakich sobie
obecnie nie u$wiadamia. Takie spoteczen-
stwo wigkszo$¢ informacji o sobie (jesli nie
wszystkie) przechowuje w globalnej sie-
ci informacyjnej. W sieci tej informacje sa
narazone na przewlaszczenie przez osoby
i grupy kryminalne w skali migdzynarodo-
wej. Niestety mozliwo$ci obrony przeciwko
bardzo szkodliwym dziataniom — kradziezy
aktywow 1 tozsamosci — sg obecnie jeszcze
ograniczone. Jest to z jednej strony wyni-
kiem czgsto nieswiadomej niefrasobliwos$ci
uzytkownikow Internetu spowodowanej
brakiem odpowiedniej wiedzy na temat tych
zagrozen, a z drugiej strony — braku odpo-
wiednio skutecznych $rodkow zwalczania
takich zagrozen przez panstwo. Warto przy
tym zdawac sobie sprawe, ze stuzby panstwa
mogg — czesto w dazeniu do zwalczania nie-
uczciwosci obywateli — narusza¢ ich prawa
do ochrony ich danych osobowych oraz ich
prywatnych treSci w sieci. Dzisiaj juz istnie-
je $wiadomos¢ tych problemow, ale brak jest
wnioskow, jak sobie z tym skutecznie radzi¢
w codziennym zyciu.

Sktaniajac si¢ ku przysztosci warto po-
wroci¢ do rozwoju infrastruktury sieci in-
ternetowej nowej generacji. Konieczne jest
bowiem juz teraz budowanie sieci o duzej
przepustowosci mogacych przekazywaé na
zyczenie kontent telewizyjny jakosci HD,
a na kolejnym etapie — takze w postaci 3D.
Beda to inwestycje bardzo kosztowne i po-
czatkowo o matym wspotczynniku zwrotu.
Jednak bez nich osiagniety z takim trudem
rozwoj spoteczenstwa informacyjnego moze
by¢ zahamowany — a brak rozwoju oznaczaé
bedzie w przysztych latach cofanie sig.

Cyfryzacja telewizji majaca si¢ zakon-
czy¢ w 2014 roku przyniesie ogromne
zmiany na rynku medialnym poprzez roz-
woj réznego rodzaju kontentu audiowizu-
alnego — edukacyjnego, publicystycznego
i rozrywkowego. Wraz z rozwojem na plan
pierwszy coraz wyrazniej wysuwacé si¢
beda kwestie sposobow ,,sprzedazy” kon-
tentu z uwzglednieniem praw ich tworcow
i producentow, ale tez oczekiwaniami uzyt-
kownikéw do swobody dostgpu (a wige do-
stepu bezptlatnego). Naturalnym dazeniem
bedzie pokrywanie tych kosztéw z reklam
— tak jak si¢ to dzieje obecnie — ale bedzie
to znacznie obcigzaé ceny reklamowanych
towarow 1 ustug wprowadzajac zaktoce-
nia w gospodarce. Rowniez istotne begdzie
uporzadkowanie dziatalnosci gospodarczej
w sferze sieci informacyjnej — np. okazjo-
nalnej sprzedazy produktow. Jest to obec-
nie juz powazne wyzwanie dla prawnikow
i ekonomistow: jak uksztaltowaé warunki
ekonomiczne w nowym spoteczenstwie
informacyjnym.

Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego
jest procesem statym — nie ma okreslone-
go stanu, co do ktorego mozna zadekreto-
wa¢é, ze oto wlasnie si¢ zakonczyl. Miary
postepu jego rozwoju sa jedynie szacun-
kowe i bedg si¢ zmienia¢ wraz z postepem
technik informacyjnych. W Polsce weszli-
$my na t¢ drogg rozwoju, za$ oczekiwania
spoteczne sg juz tak rozbudzone, ze musza
by¢ spetnione zaréwno przez biznes, jak
i przez administracj¢. Co chyba jest najbar-
dziej pozytywne: nawet ci politycy, ktorzy
jeszcze niedawno dezawuowali sens i po-
zyteczno$¢ Internetu, dzisiaj stajg si¢ org-
downikami tego zjawiska.



Wsparcie z funduszy europejskich na

rozwoj elektronicznej administrac;ji

Tomasz Napiorkowski

Cztonkowsko w Unii Europejskiej, a tym
samym mozliwos¢ korzystania z funduszy
strukturalnych, istotnie przyczynity si¢ do
przyspieszenia prac nad rozwojem elektro-
nicznej administracji w Polsce. Od roku 2004
dofinansowanie w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego uzyskuja
projekty zarowno na poziomie centralnym,
jak 1 regionalnym. Przedstawione ponizej
projekty wskazuja jedynie spektrum ob-
szarow, w ktorych podejmowane sg dziata-
nia: od systemow informacji przestrzennej,
poprzez systemy administracji podatko-
wej czy statystyki publicznej, po projekty
ushug administracji publicznej na poziomie
regionalnym.

Informacja przestrzenna

Jednym z projektéw wspoHinansowanych
ze $rodkow europejskich byt realizowany
w latach 2004-2008, przez Gléwny Urzad
Geodezji 1 Kartografii projekt Geoprotal.
gov.pl. Jednym z jego rezultatow jest por-
tal internetowy zapewniajacy administra-
cji, przedsigbiorcom i obywatelom dostep
do danych przestrzennych zgromadzonych
w panstwowym zasobie geodezyjnym i kar-
tograficznym. Geoportal jest zgodny z dy-
rektywa INSPIRE, pelni rolg¢ brokera udo-
stepniajacego uzytkownikom dane i ushtugi
geoprzestrzenne. Istotng cechg rozwigzania
jest interoperacyjno$¢ — mozliwo§¢ wspot-
dziatania weztow infrastruktury niezaleznie
od platformy sprzetowej, systemowej i pro-
gramowej - uzyskana dzigki zastosowaniu
uznanych standardow.

Kontynuacja upowszechniania doste-
pu do informacji przestrzennej jest pro-

jekt Geoportal 2 — rozbudowa krajowej
infrastruktury informacji przestrzennej
w zakresie rejestrow georeferencyjnych
oraz zwigzanych z nimi ustug, istotnych
mi¢dzy innymi dla prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej, zrbwnowazonego rozwo-
ju czy ochrony $rodowiska. Dtugofalowym
rezultatem bgdzie poprawa jakosci informa-
cji przestrzennych zawartych w rejestrach
referencyjnych oraz efektywnosci ich udo-
stgpniania i wykorzystania. Zakonczenie
realizacji projektu Geoportal 2 planowane
jest w 2012 roku.

Podatki i cta

Jedna z najczestszych form kontaktu
obywatela i przedsigbiorcy z administracja
publiczng jest kontakt wynikajacy z obo-
wiagzkow podatkowych. Jednym z projek-
tow realizowanych przez Ministerstwo
w latach 2007-2013 jest projekt e-Podatki.
Na projekt sktada si¢ zespot dziatan orga-
nizacyjnych, legislacyjnych i informatycz-
nych majacych na celu wyposazenie admi-
nistracji podatkowej w nowoczesne na-
rzedzia zarzadzania informacjg. Korzys$ci
plynace z realizacji projektu dotycza za-
rowno podatnikow, jak i administracji.

W ramach powigzanego projektu e-
Deklaracje, ktorego pierwszy etap zostat
zakonczony w 2008 roku, umozliwiono
podmiotom gospodarczym sktadanie de-
klaracji podatkowych w formie elektro-
nicznej. Udostgpniono ponad 60 interak-
tywnych formularzy z zalacznikami zinte-
growanych z portalem www.e-deklaracje.
pl. Powstalo rowniez repozytorium wzo-
row i schematéw dokumentow elektronicz-
nych, service desk oraz infolinia Krajowej
Informacji Podatkowej. Elektroniczne for-



mularze wspomagaja proces wypelniania,
podpisania bezpiecznym podpisem elek-
tronicznym oraz wysytki elektronicznych
deklaracji do urzedu skarbowego poprzez
pojedynczy punkt dostgpu. Wykorzystujac
standardy ustug sieciowych oraz udostep-
niajac twércom oprogramowania w pelni
funkcjonalne s$rodowisko testowe wraz
z jego techniczng specyfikacja, osiagnigto
wysoki stopien interoperacyjnosci, dzigki
czemu system e-Deklaracje jest przygoto-
wany do petnej wspdtpracy z innymi sys-
temami e-administracji.

Kontynuacjg jest projekt e-Deklaracje
2, w ktorym wprowadzono nowa ustuge —
zlozenie elektronicznej deklaracji podat-
kowej przez osoby fizyczne nieprowadza-
ce dzialalnos$ci gospodarczej za rok 2008
bez koniecznos$ci stosowania bezpiecznego
podpisu elektronicznego, weryfikowanego
kwalifikowanym podpisem elektronicz-
nym. Bodzcem do wprowadzenia takiej
mozliwosci byta bariera w postaci wyso-
kich kosztow takiego podpisu, w szcze-
gblnosci dla obywateli nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej i sktadajacych
deklaracje podatkowg raz w roku. Lacznie
od stycznia do lipca 2009 r. za posrednic-
twem centralnego systemu e-Deklaracje
ztozono ponad 0,5 min elektronicznych
deklaracji podatkowych, w tym okoto 80
tys. zeznan rocznych PIT. Wérod najwaz-
niejszych korzysci ptynacych z realizacji
projektu wskazywane sg poprawa wa-
runkoéw prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej (uproszczenie wykonywania obo-
wigzkow podatkowych), poprawa jakosci
obstugi podatnikéw, poprawa efektywno-
$ci administracji podatkowej, upowszech-
nienie dostepu do informacji podatkowej
oraz umozliwienie przesylania dokumen-
tow drogg elektroniczng. Zakonczenie re-
alizacji projektu planowane jest na koniec
2013 roku.

Ministerstwo Finanséw prowadzi tez pro-
jekt e-Clo, bazujacy na inicjatywach i re-

gulacjach UE. E-Clo zapewni optymalne
warunki organizacyjne, prawne i technicz-
ne do wdrozenia wspolnotowej inicjatywy
e-Customs. Dtugofalowe cele to skuteczna
kontrola i dozor celny, usprawnienie funk-
cjonowania administracji celnej, a takze
stworzenie warunkow bezpiecznej wymia-
ny danych z przedsi¢biorcami oraz z admi-
nistracjami celnymi innych krajéw UE.

Statystyka i ewidencja dziatalno$ci
gospodarczej

Usprawnienie rejestracji podmiotow go-
spodarczych oraz wypelniania obowiazkéw
statystycznych jest kluczowe dla poprawy
warunkoéw prowadzenia dziatalnos$ci gospo-
darczej. Projekty w tym obszarze realizo-
wane sg przez Glowny Urzad Statystyczny
(SISP — System Informacyjny Statystyki
Publicznej) oraz Ministerstwo Gospodarki
(CEIDG — Centralna Ewidencja i Informacja
o Dziatalno$ci Gospodarczej).

Celem SISP jest umozliwienie komuni-
kowania si¢ i §wiadczenia ustug za posred-
nictwem Internetu w systemie statystyki
publicznej. Wdrozenie e-Statystyki zapewni
obywatelom, podmiotom gospodarczym,
instytucjom spolecznym oraz administra-
cji bezposredni elektroniczny dostgp do in-
formacji statystycznej. Informacje te beda
udostepniane za posrednictwem zmoderni-
zowanego portalu informacyjnego WWW
GUS, atakze elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP). Waznym
celem jest umozliwienie wypetniania obo-
wiazkow statystycznych przez Internet
(przekazywania sprawozdawczoéci droga
elektroniczng).

Niezwykle istotna bedzie tez mozliwo$¢
rejestracji dziatalno$ci gospodarczej w reje-
strze REGON i zdalnej aktualizacji danych
ewidencyjnych. Zakonczenie realizacji pro-
jektu przewidziane jest na rok 2013.



Istotnym utatwieniem rejestracji i pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej bedzie
rowniez Centralna Ewidencja i Informacja
o Dzialalnosci Gospodarczej (CEIDG).
Celem projektu realizowanego przez
Ministerstwo Gospodarki jest umozliwie-
nie ewidencjonowania dziatalnosci gospo-
darczej droga elektroniczng w ramach tzw.
»zero okienka” — system umozliwi reje-
stracj¢ dziatalnosci gospodarczej w trybie
on-line. Utworzona zostanie centralna baza
danych o przedsigbiorcach, zawierajgca in-
formacje o udzielonych koncesjach, zezwo-
leniach 1 wpisach do rejestru dziatalno$ci
regulowanej. Proces elektronicznej reje-
stracji przedsigbiorstwa bedzie wykorzy-
stywal interaktywny formularz, zawierajg-
cy dane niezbgdne dla CEIDG oraz stuzb
podatkowych, statystycznych i ubezpiecze-
nia spolecznego. Uzupetniony i podpisa-
ny elektronicznie formularz, po wystaniu
ze strony CEIDG, bedzie przekazywany
migdzy wlasciwymi organami z wyko-
rzystaniem mechanizmoéw elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej
(ePUAP).

Realizacja projektu wynika z ustalen
Ustawy o swobodzie dziatalnosci go-
spodarczej, ktéra zobowiazuje Ministra
Gospodarki do utworzenia CEIDG.
Utworzenie i dostep do CEIDG bedzie waz-
nym etapem wdrozenia unijnej Dyrektywy
2006/123/WE, ktora zaktada likwidacje ba-
rier w prowadzeniu dziatalno$ci ustugowe;j.
Projekt realizowany bedzie do roku 2011.

Ochrona zdrowia

Jednym z najwigkszych projektow z ob-
szaru e-zdrowia w Polsce jest realizowa-
ny przez Ministerstwo Zdrowia projekt
Elektroniczna  Platforma  Gromadzenia,
Analizy i Udostepniania Zasobow cyfro-
wych o Zdarzeniach Medycznych. Zgodnie
z zatozeniami projekt przyniesie liczne ko-
rzysci dla pacjentow: utatwienie kontroli
stanu zdrowia (dzigki wynikom badan do-

stepnych przez strong WWW), tatwiejsza
rejestracje do specjalisty, czy zastosowanie
e-recepty. Niezwykle istotny z punktu wi-
dzenia ratownictwa medycznego jest dostep
do informacji medycznych dotyczacych pa-
cjenta, takich jak grupa krwi, alergie, choro-
by przewlekte. Dziatanie systemu powinno
istotnie usprawni¢ system opieki zdrowotnej
w Polsce. Tworzone rozwigzanie pozwoli na
udostepnianie danych na bazie jednolitych
standardow, powstang wymagania doty-
czgce systemow informatycznych obstu-
gujacych rejestry medyczne, specyfikacja
formatow danych oraz protokotéw komuni-
kacyjnych i szyfrujacych, co pozwoli row-
niez na korzystanie z innych systemow in-
formacyjnych na terenie Unii Europejskie;j.
Zakonczenie realizacji projektu przewidzia-
ne jest na rok 2014.

eUstugi administracji publicznej na po-
ziomie regionalnym

Systemy stuzace rozwojowi elektronicz-
nej administracji, a co za tym idzie podnie-
sieniu jako$ci zycia mieszkancow, realizo-
wane sg rowniez na poziomie regionalnym.
Przyktadem jest wspotfinansowany w ra-
mach Zintegrowanego Programu Rozwoju
Regionalnego 2004-2006 System SEKAP
— System Elektronicznej Administracji
Publicznej, realizowany na  terenie
Wojewodztwa Slaskiego. Gtéownym celem
projektu bylo stworzenie warunkow orga-
nizacyjnych i technicznych dla §wiadczenia
ustug publicznych drogg elektroniczng oraz
wzrost efektywnosci administracji w reali-
zacji tych ustug.

Uruchomiony w 2008 roku SEKAP za-
pewnia wilaczonym do systemu jednost-
kom samorzadu terytorialnego nastepujgce
korzysci:

* przygotowanie organizacyjne i techniczne do
budowy spoleczenstwa informacyjnego,

* narzedzia do ustawowego $wiadczenia
ustug publicznych drogg elektroniczna,



* praktyczng realizacj¢ zapisow strategii dla
wojewodztwa §laskiego,

* ujednolicone modele organizacyjne oraz
jednolita obstuge klientéw urzedow (stan-
daryzacja spraw, formularzy).

W realizowanym w latach 2003-2008 pro-
jekcie udziat wzigto 54 partnerow. Projekt
ten stworzyl standardy dla administracji

publicznej wojewodztwa $laskiego.

WskazaliSmy tylko niektore projek-
ty budowy elektronicznej administracji
w Polsce. Na liscie projektow zatwierdzo-
nych do realizacji w ramach 7. osi prioryte-
towej Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (ktorej celem jest poprawa wa-
runkow prowadzenia dzialalnos$ci gospo-
darczej poprzez zwigkszenie dostgpnosci
zasobow informacyjnych administracji pu-
blicznej oraz ustug publicznych w formie
cyfrowej dla obywateli i przedsigbiorcow)
znajduje si¢ tacznie 18 projektéw. Dotycza
one m.in. dostepu do rejestrow sadowych
(ksigga wieczysta, krajowy rejestr sado-
wy), infrastruktury numeru alarmowego
112, zabezpieczenia spolecznego i pomocy
spotecznej. Lacznie na wsparcie budowy
elektronicznej administracji na poziomie
centralnym na lata 2007-2013 przewidzia-
no kwote 788,2 min EUR. Wiele projek-
tow z obszaru e-administracji, wsp6tfi-
nansowanych z Regionalnych Programéw
Operacyjnych prowadzonych jest tez na po-
ziomie regionalnym. Inicjatywy lokalne sg

wspierane przez organ doradczy Konwentu
Marszatkow — Rad¢ Marszatkow do spraw
Spoteczenstwa Informacyjnego.

W obecnej perspektywie finansowej 2007-
2013 znaczace $rodki przeznaczone zostaty
réwniez na rozwdj elektronicznego biznesu
oraz zmniejszanie technologicznych, ekono-
micznych i mentalnych barier wykorzysty-
wania e-ustug w spoleczenstwie. W ramach
8. osi Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka ,,Spoteczenstwo informacyjne
— zwigkszanie innowacyjnosci gospodarki”
w latach 2007-2013 na wspomniane cele
przewidziano 1,415 mld EUR.

Biorac pod uwagg srodki, ktore Polska ma
do dyspozycji, a jednoczesnie uwzglednia-
jac prace legislacyjne toczace si¢ w obsza-
rze elektronicznej gospodarki i spoleczen-
stwa informacyjnego mozna stwierdzi¢, ze
cele przedstawione w Strategii Rozwoju
Spoleczenstwa Informacyjnego w Polsce
do roku 2013, maja bardzo duza szansg
realizacji, nie tylko w obszarze Panstwo,
ale réwniez w obszarach Czlowiek
i Gospodarka.



Ustugi e-administracji

Wojciech Wiewiorowski

Rozwoj elektronicznych ustug publicznych
w Polsce stanowi swoisty mariaz inicjatyw
centralnych, ktoérych animatorem sg instytucje
rzadowe, oraz bujnie rozkwitajacych inicjatyw
lokalnych prowadzonych przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego wszystkich szczebli.
Polska —jako 40-milionowy kraj o rozbudowa-
nym trojstopniowym samorzadzie — oferowaé
powinna obywatelom oraz przedsigbiorcom
konglomerat elektronicznych ustug publicz-
nych, umozliwiajac uzytkownikom dotarcie
do zasobdw informacyjnych Panstwa i do sys-
temow, w ktorych ustugi mozna zrealizowaé
poprzez jeden punkt dostepowy w Internecie.

Podobnie jak w wiekszo$ci innych krajow
Unii Europejskiej, w Polsce elektroniczne
ustugi publiczne sa realizowane w wyspecja-
lizowanych systemach informatycznych pro-
wadzonych przez poszczegolne instytucje pu-
bliczne - rzadowe i samorzadowe. Przyjmuje
si¢ jednak, ze dla obywatela i dla przedsig-
biorcy sam fakt realizacji ustugi w takim czy
innym systemie informatycznym jest sprawa
wtorng. Najwazniejsza jest mozliwos¢ tatwego
dostepu do ustugi (lub zasobu informacyjnego).
Zapewnienie za$ tatwego dostepu z (W mia-
r¢ mozliwosci) jednego miejsca w Internecie
jest zadaniem instytucji koordynujacych
rozwdj elektronicznych ustug publicznych.
Takimi instytucjami koordynujagcymi sa mi-
nister odpowiedzialny za dzial administracji
»informatyzacja” (od 2005 r. jest to Minister
Spraw Wewnetrznych i Administracji) oraz
powotany w 2007 r. Komitet Rady Ministrow
ds. Informatyzacji i Lgcznosci. W przypadku
tego drugiego warto zauwazy¢, ze jest to jedno
z zaledwie dwoch tak wysokiej rangi cial Rady
Ministrow - obok Komitetu Europejskiego
Rady Ministrow.

W szerokiej gamie dziatan podejmowanych
w Polsce w zakresie szeroko rozumianych ustug
eGovernment na szczegdlne wyrdznienie zashu-
gujatrzy projekty o charakterze koordynacyjnym
dla catej strefy ustug publicznych $wiadczonych
droga elektroniczng, prowadzone dzi§ przez
Ministra Spraw Wewnegtrznych i Administracji:

a) Biuletyn Informacji Publicznej (zasoby
informacyjne),

b)ePUAP - elektroniczna platforma ustug
administracji publiczne;j,

c)plLID (identyfikacja uzytkownika oraz
integracja ustug rejestro6w publicznych).

Biuletyn Informacji Publicznej

Przyjmujac, ze informacja i umiej¢tnosé jej
przetwarzania ma kluczowe znaczenie w od-
noszeniu sukcesu zarébwno w dziatalnosci go-
spodarcze, jak i w dzialaniach administracji
publicznej, Europa od lat uznaje, ze droga ku
swiadomemu spoleczenstwu obywatelskiemu
jest realizacja prawa dostgpu do informacji
publicznej. Idac ta droga rozumowania i przyj-
mujac, ze rozwdj technologii informacyjnych
stworzyt obywatelom nowe mozliwosci kontak-
tu z organami administracji publicznej, Polska
stworzyta w 2003 r. unikalne rozwigzanie jakim
jest Biuletyn Informacji Publicznej (BIP). BIP —
podniesiony do rangi urzedowego publikatora
zamieszczanego w sieci Internet — umozliwia
powszechny, bezptatny dostep do informacji
publicznej poprzez dowolng przegladarke inter-
netowa. Publikacja informacji publicznej w BIP
stanowi realizacje obowigzku udostgpniania in-
formacji publicznej, dzigki czemu nie trzeba jej
publikowa¢ w innych, przewidzianych w usta-
wie formach. Takie podejécie ustawodawcy ma
na celu zgromadzenie z biegiem czasu wigk-
szo$ci informacji publicznej w ogélnodostepnej
sieci teleinformatycznej.



Dostep do informacji zawartych w BIP moz-
liwy jest zaréwno poprzez strony podmiotowe
BIP podmiotéw zobowigzanych do ich pro-
wadzenia, jak rowniez przez stron¢ gléwna
Biuletynu Informacji Publicznej znajdujaca
si¢ pod adresem www.bip.gov.pl. Za przygo-
towanie, utrzymanie i aktualizacj¢ tresci za-
wartych w podmiotowych stronach BIP odpo-
wiadaja podmioty udostepniajgce informacje
publiczna.

Strony podmiotowe BIP  zawieraja
w szczegblnoscei:

* informacje o danym podmiocie,

* organizacje, przedmiot dziatalnosci i kom-
petencje podmiotu,

* organy podmiotu, osoby sprawujace w nich
funkcje i ich kompetencje,

* strukture wlasnosciowg podmiotéw i maja-
tek, ktérym dysponuja,
« zasady funkcjonowania podmiotow,

* informacj¢ o prowadzonych rejestrach,
ewidencjach i archiwach oraz o sposobach
i zasadach udostgpniania danych w nich
zawartych,

 poradniki interesanta, kompendia wie-
dzy o ustugach $§wiadczonych przez dany
podmiot.

Biuletyn Informacji Publicznej jest nie
tylko plaszczyzng wymiany informacji, ale
staje si¢ platformg komunikacyjng pomi¢dzy
organami administracji publicznej (i innymi
podmiotami), a spoteczenstwem. Obecnie
prowadzony jest proces integracji funkcji in-
formacyjnej Biuletynu Informacji Publicznej
z ushlugowymi funkcjami Elektronicznej
Platformy Uslug Administracji Publicznej
(ePUAP) w celu stworzenia jednolitego sys-
temu informacyjnego. Podmioty zobowia-
zane do udostgpniania informacji publiczne;j
bedg publikowaly okreslony zestaw infor-
macji, zasilajac treScig Katalog Ustug na
ePUAP 1 aktualizujac platforme¢ ustugowa.
Dotychczasowe informacje, ktore sa groma-
dzone w BIP, powinny zosta¢ zintegrowane

ze strukturg informacyjng Katalogu Ustug
Publicznych ePUAP. Uzytkownik po wybra-
niu jednostki administracji publicznej bedzie
mogt uzyskaé o niej podstawowe informa-
cje - a jedna z informacji bedzie lista ustug
$wiadczonych przez dang jednostke. Wybor
ustugi z listy umozliwi uzytkownikowi za-
poznanie si¢ z ogdlna informacja o ustudze.
Opisy ogdlne beda ujednolicone w skali cale-
g0 systemu. Z poziomu opisu ogolnego ustu-
gi uzytkownik begdzie mogt przejsé do opisu
szczegblowego, umiejscowionego poza plat-
forma (BIP — ePUAP), np. na stronie wlasne;j
instytucji lub tez od razu do e-formularza
znajdujacego si¢ na ePUAP lub na stronie
wlasnej jednostki administracji w celu zata-
twienia swojej sprawy.

Elektroniczna Platforma Ustug
Administracji Publiczne;j

Dostgp do zasoboéw informacyjnych
Panstwa, stanowigcy realizacje prawa po-
zyskiwania i1 przetwarzania przez obywateli
informacji publicznej, zaspokaja jedynie nie-
znaczng czg$¢ oczekiwan obywateli 1 przed-
sighiorcow w stosunku do elektronicznej ad-
ministracji publicznej. Najwazniejszym celem
jest bowiem umozliwienie uzytkownikom
realizacji samych ustug w sieci. Zdajac sobie
sprawe ze wspomnianej na poczatku tego roz-
dzialu réznorodnosci ustug i podmiotow je
$wiadczacych, Polska rozpoczela realizacje
wspolnej ogoélnopolskiej platformy ustugowe; -
Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej ePUAP — ktorej zadaniem jest
nie tyle zastgpienie dziatan poszczegodlnych
podmiotéw publicznych, co ich koordynacja
i umozliwienie korzystania z nich z jednego
punktu dostgpowego. Taka koordynacja ustug
prowadzi¢ powinna jednocze$nie do wzrostu
ich dostgpnosci i do tworzenia ustug ztozo-
nych, wykorzystujacych ,,elektroniczne” dzia-
fania réznych podmiotow publicznych.

Jednym z podstawowych zadan platfor-
my ePUAP — uruchomionej w 2008 r. — jest
udostgpnienie mechanizméw integrujacych



dziatania instytucji rzagdowych oraz jednostek
samorzadu terytorialnego poprzez udostepnie-
nie ustug koordynacyjnych oraz wspierajacych
tworzenie ram interoperacyjnosci i wspolnych
katalogéw ustug. ePUAP utatwia korzysta-
nie z ustug publicznych dostgpnych on-line,
poprzez wprowadzenie jednolitej klasyfika-
cji ustug (katalogu ustug). Wynikiem bedzie
utatwienie wyszukiwania ustugi przez konco-
wego odbiorce i zblizenie si¢ do mozliwosci
zadawania pytan w jezyku naturalnym.

Catkowite nakltady inwestycyjne projek-
tu wyniosg ok. 140 mln zl, z czego 85% po-
chodzi z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, za§ 15% stanowig
srodki wiasne z budzetu MSWiA.

pL.ID — Polska ID karta

Zagadnienia identyfikacji podmiotow korzy-
stajacych z elektronicznych ustug publicznych
oraz integracji ustug rejestrowych bazujg-
cych na podstawowych rejestrach publicznych
w Polsce realizowane s3 w ramach trzeciego
z najwazniejszych projektow Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych i Administracji obejmu-
jacego lata 2009-2013 — projektu pl.ID.

Celem projektu plID jest wprowadzenie
elektronicznego dowodu tozsamosci wypo-
sazonego w funkcje uwierzytelnienia jego
okaziciela w systemach IT jednostek sektora
publicznego. Nowy dokument osobisty bedzie
zgodny z unijnymi koncepcjami narodowego
dokumentu identyfikacyjnego (eID). W ramach
projektu pl.ID prowadzona jest takze informa-
tyzacja Urzgdéw Stanu Cywilnego oraz prze-
budowa, modernizacja i integracja istniejgcych
rejestrow panstwowych.

Celem projekt pl.ID jest sprawna i fatwa iden-
tyfikacja i uwierzytelnienie obywatela z wy-
korzystaniem nowego dokumentu tozsamosci
w systemach informatycznych podmiotow
publicznych. Jednoczesnie projekt prowadzi

do integracji rejestrow panstwowych, majacej
zapewni¢ skuteczny przeplyw informacji po-
miedzy rejestrami oraz systemami informacyj-
nymi réznych podmiotéw publicznych, a takze
ujednolicenie danych dotyczacych obywatela
1 informacji o jego dokumentach, ktére groma-
dzone sg w rejestrach publicznych.

Dzialania te prowadza wprost do usprawnie-
nia obstugi obywatela i przedsigbiorcy poprzez
przebudowg, standaryzacj¢ i integracj¢ proce-
sow wewnatrz administracji. Drogg do tego
celu jest rowniez uproszczenie procedur ad-
ministracyjnych dla przedsi¢gbiorcow i obywa-
teli poprzez zmniejszenie liczby wymaganych
dokumentéw potwierdzajacych dane osobowe
oraz stan cywilny.

Elektroniczny dowdd osobisty — dokument
tozsamosci wzbogacony o mikroprocesor —
zawiera¢ bedzie bezplatny podpis elektronicz-
ny, ulatwiajacy kazdemu obywatelowi uwie-
rzytelnienie w kontaktach z administracja.
Elektroniczny dowdd osobisty bedzie spetniat
takze funkcje ,,klucza” umozliwiajacego do-
step do znajdujacych si¢ w rejestrach panstwo-
wych danych dotyczacych obywatela. Ta funk-
cja bedzie szczegdlnie przydatna w przypadku
konieczno$ci dotgczenia dodatkowych doku-
mentéw (zaswiadczen, odpiséw) znajdujacych
si¢ w innych urzedach.

Catkowita warto$¢ projektu wynosi 370
min zt. Az 85% tej kwoty pochodzi¢ beg-
dzie z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego (w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka),
natomiast 15% stanowi¢ beda $rodki wia-
sne resortu.



ECDL w Polskim Towarzystwie

Informatycznym

Wiestaw Paluszynski

Poznawaniu technik informatycznych
i zasypywaniu luki ,.cyfrowego wyklucze-
nia” stuzy idea Europejskiego Certyfikatu
Umiejetnosci  Komputerowych  (ECDL).
Wdrazana od 10 lat w Polsce, z roku na rok
cieszy si¢ coraz wigkszym powodzeniem,
zarowno wsrod mlodych, ksztatcacych sie
Polakow, jak i wsrod pracujacych, ktorzy
widza w niej szanse na podwyzszenie swo-
ich kwalifikacji. Dostrzegaja ECDL takze
pracodawcy. Ich zdaniem Certyfikat ECDL
stanowi potwierdzenie znajomos$ci takich
technik IT, jakie potrzebne sa nowoczesnym
pracownikom.

Poczatki

Idea jednolitego w skali kraju certyfika-
tu umiejgtno$ci komputerowych powstata
w 1992 roku w Finlandii. Pierwsze $wia-
dectwa ECDL wydano w Finlandii w 1994
r. Na poczatku 1996 roku Stowarzyszenie
Europejskich Profesjonalnych Towarzystw
Informatycznych CEPIS postanowito — ko-
rzystajac z finskiego wzoru—spopularyzowaé
Certyfikat Umiejetnosci  Komputerowych
w catej Unii Europejskiej. CEPIS uzyskat
dla swych dziatan poparcie Rady Europy,
ktora wlaczyta ECDL do europejskiego pa-
kietu inicjatyw Spoteczenstwa Globalnej
Informacji. We wrze$niu 1996 roku podczas
Europejskiego Forum w Pradze wdrozenie
ECDL zyskalo status zalecenia dla krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej w ramach pa-
kietu dostosowawczego.

W Polsce inicjatywe ECDL podjeto Polskie
TowarzystwolInformatyczne. Przettumaczono
pytania egzaminacyjne, przygotowano do-
kumentacj¢ oraz procedury. Wybrano takze

sposrod cztonkoéw PTI i przeszkolono kandy-
datéw na egzaminatorow. Koordynacja prac,
obstuga systemu nadawania Certyfikatow
i nadzorem nad procesem egzaminacyjnym
zajelo sie, dziatajace w ramach struktur PTI,
Polskie Biuro ECDL. Pierwsze certyfikaty
wydano w 1997 r. a w 2006 r. rozpoczgto cer-
tyfikacje ECDL Advanced.

ECDL w Polsce

W Polsce certyfikacja ECDL cieszy si¢
duzym powodzeniem od samego poczatku,
zwlaszcza wérdd mtodziezy. Do inicjatywy
rozpowszechnienia ECDL przylaczyla si¢
inicjatywa Interkl@sa — program wspierania
szkot, ktore przygotowujg uczniéw do swo-
bodnego funkcjonowania w spoteczenstwie
informacyjnym, zgodnie ze standardami
Unii Europejskie;.

Rada Informatyzacji Ministerstwa Spraw
Wewngetrznych i Administracji 15 grudnia
2005 roku zarekomendowata ECDL jako
standard kwalifikacji w zakresie korzystania
z narzedzi i metod informatyzacji dla urzed-
nikéw publicznych.

W 2005 r. Wyzsza Szkota Informatyki
i Zarzadzania w Rzeszowie zostata laure-
atem $wiatowego konkursu ogloszonego
przez Fundacj¢ ECDL, zdobywajac pierwsze
miejsce 1 nagrodg¢ Digital Literacy Award —
Nagrode Edukacji Informatycznej.

W Polsce w programie ECDL zarejestrowa-
nych jest ponad 44 tys. osob, przeprowadzo-
no okoto 220 tys. testow egzaminacyjnych.
Z taczna liczba ponad 18 tys. wydanych cer-
tyfikatow Polska jest w grupie krajow $rednio
zaawansowanych we wdrozeniu ECDL.



W 2009 r. do konca pazdziernika wyda-
no ponad 15,8 tys. kart EKUK, przeprowa-
dzono ponad 94 tys. egzaminéw i wydano
10,6 tys. certyfikatow (tacznie: ECDL Core,
Advanced, eCitizen, CAD i WebStarter).
Osrodki koordynujace znajdujg si¢ w stoli-
cach wszystkich 16 polskich wojewodztw.

Egzaminy ECDL

Przystepujacy do egzaminow otrzy-
muje  Europejska Karte Umiejetnosci
Komputerowych (EKUK), do ktorej sa wpi-
sywane wyniki kolejnych zdanych egzami-
néw. W karcie EKUK egzaminatorzy wpi-
sujg zaliczenia z poszczegdlnych modutow.
Po zebraniu pozytywnych ocen z wszyst-
kich siedmiu egzaminéw zdajacy wysyta
karte do Polskiego Biura ECDL, gdzie bez
zbgdnej biurokracji jest ona wymienia-
na na Europejski Certyfikat Umiejgtnos$ci
Komputerowych (ECDL). Komplet egzami-
néw musi by¢ zaliczony w okresie nie dtuz-
szym niz 3 lata.

Egzaminy uwzgledniajg oprogramowanie
réznych producentdw, w procesie zaliczania
nie obowiazuje jednolity standard oprogra-
mowania czy sprzetu.

Egzaminatorami ECDL sa profesjonalni
informatycy po odpowiednim przeszko-
leniu; czgsto sa to cztonkowie PTI. Dane
adresowe egzaminatorOw mozna znalezé
na stroniec www.ecdl.com.pl lub uzyskaé
u Ogolnopolskiego Koordynatora ECDL lub
Koordynatoréw Regionalnych. W 2007 roku
w Polskim Biurze ECDL bylo zarejestrowa-
nych ponad 2 tys. egzaminatorow.

Instytucje edukacyjne — szkoty, uczelnie,
osrodki szkoleniowe itp. — mogg podpisywac
z Polskim Towarzystwem Informatycznym
umowy-porozumienia o wspotpracy w or-
ganizacji egzaminow ECDL i propagowa-
nia idei programu. Szkolenia prowadzo-
ne w osrodkach partnerskich podlegaja

certyfikacji przez Polskie Towarzystwo
Informatyczne. Procedura certyfikacji szko-
len ma na celu weryfikacje ich programéw
pod katem zgodno$ci z wymaganiami ECDL
Foundation. Proces certyfikacji wienczy
zdobycie przez osrodek szkoleniowy znaku
»Zgodny z ECDL”.

».-.konieczne jest uznanie jednolitego
punktu odniesienia dla powszechnych umie-
Jetnosci w zakresie technik informatycznych
(np. wprowadzanego przez Unig Europejskq
tzw. ECDL) oraz systemu stopni specjali-
zacyjnych dla informatykow. Certyfikaty
te mogg pomoc w okreslaniu kwalifikacji
i odpowiedzialnosci pracownikow zatrud-
nianych m. in. w administracji publicznej...”

,»Cele 1 kierunki rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego w Polsce”, KBN, Warszawa,

2000.

»--fegzaminatorzy ECDL] sq niezwykle
zyczliwi, wykazujg nieustanng gotowosé
niesienia pomocy, nawet jeden z egzaminow
pozwolili mi zdawac w domu, gdy Zle sie czu-
tam. Mysle, ze taki certyfikat da mi wigksze
mozliwosci znalezienia pracy, ktorq bede
mogta wykonywac¢ w domu.”

Krystyna z Fundacji Pomocy Matematykom
1 Informatykom Niepetnosprawnym Ruchowo

. W przypadku zmiany pracy certyfikat jest
wiarygodnym dokumentem potwierdzajqgcym

umiejetnos¢ postugiwania sie komputerem”

Piotr, urzgdnik panstwowy.



Bibliografia prawa nowych technologii

informacyjnych styczen
2009 - styczen 2010

Wojciech Wiewiorowski

Przedstawiamy pierwsza czg¢$¢ opraco-
wania Dbibliograficznego poswigconego
publikacjom z zakresu prawnych aspektow
nowych technologii teleinformacyjnych,
ktore ukazatly si¢ na rynku wydawniczym
w 2009 r. oraz w pierwszych tygodniach
2010 r. Wybor pozycji ma charakter wy-
soce subiektywny. Obok pozycji o cha-
rakterze wybitnie naukowym pojawiaja
si¢ w nim artykuty popularno-naukowe,
felietony, a nawet informacje prasowe.
Decyzja o zamieszczaniu materialow in-
nych niz naukowe podejmowana byta czg-
sto z uwzglednieniem tego, jak duzy jest
zasob zrodet dotyczacych danej tematy-
ki. Stad tez im temat jest rzadziej opra-
cowywany, tym czesciej poza pozycjami
naukowymi umieszczamy w bibliografii
informacje prasowe innego typu. Wiele
z pozycji zamieszczonych w zestawieniu
nie dotyczy wprost prawa nowych techno-
logii, jednak tematow z tg galezig zwigza-
nych dotyka.

Cze¢$¢ materiatdéw zamieszczonych w bi-
bliografii pochodzi ze zrodet sieciowych.
W oczywisty sposob przy przebudowie
niektérych z serwiséw informacyjnych,
badz przy zmianie nazwy serwisow, zmia-
nie ulega réwniez podany w niniejszej bi-
bliografii URL.

Kilkukrotnie szersze monografie po-
$wigcone prawu nowych technologii zo-
staly podzielone w niniejszej bibliografii
na rozdziaty, tak by bardziej szczegoétowo
ukaza¢ ich zakres tematyczny.

Adamski D., Informatyzacja podmiotow
realizujgcych zadania publiczne [w:] Szostek
D. [red.:], e-Administracja. Prawne proble-
my informatyzacji administracji, Presscom,
Wroctaw 2009, s. 29-48

Adamus A., Przetwarzanie danych osobo-
wych w zwiqzku ze Swiadczeniem ustug drogg
elektroniczng, ,Radca Prawny” 2009/4/16-
24

Antoniuk J. R., Przedawnienie roszcze-
nia o wynagrodzenie z tytutu rejestracji i
utrzymania domeny internetowej, ,,Monitor
Prawniczy” 2009/1/44-52

Artymiak G., Refleksje na temat wiasci-
wosci sqdu w sprawach o przestgpstwa po-
petnione za pomocg Srodkow masowego ko-
munikowania [w:] Kulesza C. [red.:] System
wymiaru sprawiedliwosci a media, Temida 2,
Biatystok 2009, s. 70-82

Babinska J., Organizacje zbiorowego za-
rzqdzania a pojecie przedsigbiorcy [w:]
Lewandowski K. [red.:] Prawo autorskie a
prawo konkurencji. Materialy z ogdlnopol-
skiej konferencji naukowej - Poznan 3 czerw-
ca 2009 r., Wyzsza Szkota Umiej¢tnosci
Spotecznych w Poznaniu, Poznan 2010

Badowski J. A., Uwagi o stosowaniu prawa
konkurencji w obszarze prawa autorskiego
[w:] Lewandowski K. [red.:] Prawo autorskie
a prawo konkurencji. Materialy z ogélnopol-
skiej konferencji naukowej - Poznan 3 czerw-
ca 2009 r., Wyzsza Szkota Umiejetnosci
Spotecznych w Poznaniu, Poznan 2010

Balicki R., E-voting - przysztos¢ demokracji?,
,.Elektroniczny Biuletyn Naukowy Centrum
Badan Problemow Prawnych i Ekonomicznych
Komunikacji Elektronicznej (CBKE)” 2008/3
http://cbke.prawo.uni.wroc.pl/modules/
Publikacje/e-Bulletin/2008 _3/E-voting.pdf



Baranowska W., [Instrumenty ochrony
konsumenta w dyrektywie 97/7/WE o umo-
wach zawieranych na odleglosé, ,,Monitor
Prawniczy” 2009/4/210-218

Barczak J., Umowa powierzenia prze-
twarzania danych osobowych, ,Lex-Press”
2009/7

Barczewska-Dziobek A.,Dziobek-Romanski
1., Informacja o srodowisku w kontekscie re-
alizacji prawa jednostki do dobrej administra-
¢ji. Zagadnienia wybrane, ,,Studia Prawnicze
KUL” 2008/3/23-33

Barczewski M., Grajewski K., Warylewski
J. [red..] Prawne problemy wykorzystywania
nowych technologii w administracji publicznej
i w wymiarze sprawiedliwosci. Il Konferencja
WPiA Uniwersytetu Gdanskiego oraz Wolters
Kluwer Polska - Gdansk, 20-21 pazdziernika
2008, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, ss. 203

Barlinska L., Wphyw kontaktu zaposred-
niczonego przez komputer na nasilenie za-
chowan antyspotecznych i cyberprzemo-
¢y, ,,Dziecko krzywdzone. Teoria Badania
Praktyka” 2009/1

Barta J. [red.] Prawo wiasnosci intelektu-
alnej wezoraj, dzis i jutro. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Prace z Prawa
Wiasnosci Intelektualnej. Zeszyt 101, Wolters
Kluwer Warszawa 2008

Barta J. [red.] Zagadnienia prawa wia-
snosci  intelektualnej. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Prace z Prawa
Wiasnosci Intelektualnej. Zeszyt 103, Wolters
Kluwer Warszawa 2009

Barta J. [red.] Zagadnienia prawa wia-
snosci intelektualnej. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Prace z Prawa
Wtasnosci Intelektualnej. Zeszyt 102, Wolters
Kluwer Warszawa 2008

Barta J. [red.] Zagadnienia prawa wia-
snosci intelektualnej. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Prace z Prawa
Wiasnosci Intelektualnej. Zeszyt 104, Wolters
Kluwer Warszawa 2009

Barta J. [red.] Zagadnienia prawa wia-
snosci intelektualnej. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Prace z Prawa
Wtasnosci Intelektualnej. Zeszyt 106, Wolters
Kluwer Warszawa 2009

Barta J. [red.] Zagadnienia prawa wia-
snosci intelektualnej. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Prace z Prawa
Wiasnosci Intelektualnej. Zeszyt 105, Wolters
Kluwer Warszawa 2009

Barta J., Markiewicz R. [red.:] Media a
dobra osobiste, Oficyna Wolters Kluwer,
Warszawa 2009, ss. 424

Barta J., Markiewicz R., Dobra osobiste
0sob fizycznych [w:] Barta J., Markiewicz
R. [red.:]] Media a dobra osobiste, Oficyna
Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 29-159

Barta J., Markiewicz R., Dobra osobiste
0sob prawnych [w:] Barta J., Markiewicz
R. [red.:]] Media a dobra osobiste, Oficyna
Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 160-167

Barta J., Markiewicz R., Przechowywanie
utworéw na stronach internetowych [w:]
Barta J. [red.] Zagadnienia prawa wia-
snosci  intelektualnej. Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Prace z Prawa
Wiasnosci Intelektualnej. Zeszyt 105, Wolters
Kluwer Warszawa 2009, s. 5-30

Barta J., Markiewicz R., Wprowadzenie
[w:] Barta J., Markiewicz R. [red.;] Media
a dobra osobiste, Oficyna Wolters Kluwer,
Warszawa 2009, s. 17-28

Barta J., Markiewicz R., Wyrwinski M.,
Wylqczenie naruszenia bezprawnosci [w:)
Barta J., Markiewicz R. [red.;] Media a dobra
osobiste, Oficyna Wolters Kluwer, Warszawa
2009, s. 168-223

Barta P., Litwinski P., Ustawa o ochronie
danych osobowych. Komentarz, C.H.Beck,
Warszawa 2009, ss. 559
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Zapraszamy do udziatu w warsztatach |l stopnia dla zaawansowanych

Prowadzacy:

- dr Grzegorz Sibiga, Instytut Nauk Prawnych PAN w Warszawie,
- tukasz Wrona, administrator bezpieczehstwa informacji, Krajowy Rejestr Dtugéw Biura Informacji Gospodarczej S.A.

W PROGRAMIE

I.  Woybrane problemy prawnej ochrony danych osobowych
z orzecznictwa GIODO i sadéw administracyjnych.

2. Spetnienie wymogow organizacyjnych, sprzetowych oraz
programowych wymaganych przepisami prawa przy
przetwarzaniu danych osobowych.

3. Tworzenie oraz wdrazanie dokumentacji przetwarzania i ochrony

danych osobowych (polityka bezpieczenstwa, instrukcja zarzadzania
systemem informatycznym).

4. Prawne oraz organizacyjne aspekty powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

5. Przygotowania przed kontrola Generalnego Inspektora Ochrony
danych osobowych.

6. Wreczenie certyfikatéw udziatu

Korzysci z uczestnictwa w warsztatach:
o Rozwigzanie podstawowych probleméw zwiazanych z wykonaniem obowiazkow

bezpieczenstwa technicznego i organizacyjnego w zakresie ochrony danych osobowych.

o Praktyczne wskazowki dotyczace opracowywania dokumentacji przetwarzania danych
osobowych, nastepnie monitorowania jej przestrzegania.

o Omowienie aktualnych prawnych problemow przestrzegania przepisow o ochronie danych
osobowych.

o Praktyczne przygotowanie do kontroli GIODO.

Organizujemy réwniez warsztaty ABI | stopnia dla poczatkujacych.

Aktualne terminy wasztatéw | i |l stopnia oraz informacje organizacyjne:

centrum promocji informatyki
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Nowe ujecie formy elekeronicznej
w projekeie kodeksu cywilnego
Dariusz Szostek

Ustawa o informatyzacji
- nowe wymagania

Inne podejicie do postepowania
z dokumentami elektronicznymi
Michat Tabor

Zasady rzadzace interoperacyjnoscia
w dokumentach Unii Europejskiej
Michat Jaworski

Driesie¢ barier informatyzacji kraju
Krazysztof Komorowski

s W Zmiany w kodeksie postepowania
2075 3 administracyjnego.
St:P oy Kolejna ewolucja w informatyzacji

postepowania administracyjnego
Grzegorz Sibiga

Czy nowela ustawy o informatyzacji
i KPA zrewolucjonizuje e-administracje?
Woiciech Wiewiérowski

Nadszedt
Czasinformacji

Zapraszamy do prenumeraty na rok 2010 nowego kwartalnika

CZAS INFORMAC]I

Prawo nowych technologii. Informacja w administracji i gospodarce.

Do 2009 roku Centrum Promocji Informatyki wydawato dwa czasopisma
»elektroniczna Administracja” i ,Prawo Nowych Technologii”. Po krotkiej
przerwie wraca do idei pierwotnej i w scaloniej formie podejmuje zawieszone
tematy, adresujac nowy kwartalnik ,Czas Informacji” zaréwno do przedstawicieli
administracji jaki srodowisk prawniczych.

)
www.czasinformaciji.pl wydawca: Cpl

centrum promocji informatyki
www.cpi.com.pl



