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Seria wydawnicza ,Informatyka w praktyce” zaspokaja po-
trzeby poznania literatury fachowej, poswieconej populary-
zowaniu i wykorzystywaniu rozwigzan i zastosowan infor-
matyki, a zwlaszcza budowania i funkcjonowania systemoéw
informatycznych w jednostkach gospodarczych oraz dosko-
nalenia sposob6w uzyskiwania informacji w zarzadzaniu.
Poszczeg6lne pozycje serii sg przeznaczone dla pracownikow
stuzby informatycznej we wszystkich jednostkach gospodar-
czych, kadr kierowniczych tych jednostek, studentéw wyz-
szych uczelni, uczestnikéw kurséw podyplomowych oraz oséb
interesujgcych sie zagadnieniami i rozwojem informatyki.

Praca jest w miare szczegétowym wprowadzeniem do pro-
blematyki banku danych, ktéra zostata przedstawiona na
tle potrzeb przedsiebiorstw przemystowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem przemystu maszynowego i chemicznego.
W celu lepszego zrozumienia walorow uzytkowych banku
danych omdéwiono istote i specyficzne cechy technologii ban-
ku danych oraz podstawowe typy struktur danych. Sformu-
towano ponadto wymagania stawiane bankowi danych i wa-
runki jego stosowania. Ogélnie rzecz biorac, bank danych
przedstawiono jako metode racjonalizacji komputerowego
przetwarzania danych i polepszenia obstugi informacyjnej
kierownictw przedsiebiorstw.

Praca jest przeznaczona dla aktualnych i potencjalnych uzyt-
kownikéw banku danych oraz projektantéw systeméw infor-
matycznych. Ponadto moze by¢ réwniez przydatna dla stu-
dentéw wyzszych uczelni ekonomicznych i technicznych na
kierunkach informatyki.
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Bank danych jest nie tylko atrakcyjna ideg informatyczna naszych
dni, lecz wydaje sie by¢ trwatym rezultatem ewolucji systemow
komputerowego przetwarzania danych. Jednym z czynnikdw tej
ewolucji byta potrzeba dostosowania systemu informatycznego do
zmiennych potrzeb informacyjnych oraz dazenie do zmniejszenia
naktadow na prace projektowo-programowe w przedsiebiorstwach
przez kupno uogdlnionych pakietow wykorzystywanych w réoz-
nych zastosowaniach.

Mimo faktu, ze teoria i praktyka banku danych pochodzi z kon-
ca lat szescdziesigtych koncepcje banku danych staty sie modne
zarowno wsrod profesjonalistéw informatykdw, jak i dziataczy
przemystowych. Informatycy widzg w banku danych oznake dal-
Szego znacznego przyspieszenia rozwoju dziedziny, ktérg repre-
zentujg; dziatacze za$ licza na speinienie nadziei, ktére zostaly
wzniecone ideami ,zintegrowanych systeméw informowania kie-
rownictwa.

Do entuzjastow banku danych nalezy Ch. Bachman, twoérca je-
zyka manipulacji danych IDS (Integrated Data Store), szeroko
wykorzystywanego w systemach banku danych. W wypowiedzi
zamieszczonej na tamach fachowego czasopisma (Ch. Bachman,
Navigating the seas of technology, ,,Data Systems” 1975, January)
przyrownat on (pod wzgledem znaczenia dla informatyki) systemy
te do kopernikanskiego przewrotu w astronomii, oznaczajgcego
przejscie od geocentrycznego pogladu Ptolemeusza do teorii helio-
centrycznej. ,,Przewrdt” informatyczny zwigzany z bankiem da-
nych polega na odejsciu od ujecia projektowego ukierunkowanego
na komputer (w szczegélnosci na tzw. fizyczne struktury danych)
do ujecia wyrazajgcego punkt widzenia uzytkownika (m. in. przez



logiczne struktury danych), w warunkach uogoélnionej (w miare
uniwersalnej) technologii przetwarzania danych.

Mniej entuzjastycznie przyjmowana jest koncepcja banku da-
nych przez uzytkownikéw minikomputeréw oraz dziataczy i pro-
jektantow zainteresowanych jedynie w odcinkowych zastosowa-
niach komputerdw. Pierwsi z reguty nie majg technicznych mozli-
wosci uzycia banku danych ze wzgledu na wysokie wymagania,
jakie stawia w zakresie oprogramowania podstawowego (software)
oraz duzych pojemnos$ci pamieci operacyjnej i dyskowej; tym
drugim bank danych jest niepotrzebny, gdyz w warunkach odcin-
kowych (pojedynczych) zastosowan nie wystepuje problem wielo-
krotnego wykorzystywania tych samych danych i procedur w réz-
nych zagadnieniach (podsystemach). W tym wypadku uniwersalne
programy banku danych nie zostang nalezycie wykorzystane, po-
nadto dziata¢ beda mniej efektywnie niz specjalizowane progra-
my danego zastosowania.

Uzasadnienie tworzenia banku danych w systemie wielotema-
tycznym wynika zaréwno z przyczyn technologicznych (np. z ko-
niecznosci przeciwdziatania dublowaniu danych w wielu zbiorach),
jak i uzytkowych. W pracy tej bedziemy sie stara¢ o podkres$lenie
walorow uzytkowych banku danych. Elementy projektowo-tech-
nologiczne zostang przedstawione w stopniu niezbednym do zro-
zumienia istoty banku danych i jego waloréw eksploatacyjnych.

Uktad pracy starano sie podporzadkowaé zasadzie przechodze-
nia od zagadnienn og6lnych do bardziej szczeg6towych. W roz-
dziale pierwszym podano uzasadnienie genezy bankdéw danych.
W rozdziale drugim dokonano analizy strumienia informacji
w przedsiebiorstwie przemystowym i przedstawiono funkcjono-
wanie systemu informacyjnego jako ciggu powigzanych zdarzen
informacyjnych oraz podano metode okre$lania struktury syste-
mu w aspekcie wymagan w stosunku do banku danych.

W rozdziale trzecim omawia sie istote i zadania banku danych
oraz postulaty eksploatacyjno-uzytkowe przed nim stawiane. Roz-
dziat ten zawiera réwniez zwiezty wyktad teoretycznych podstaw
banku danych, obejmujgcy struktury danych, jezyki zapytan, sy-
stem zarzadzania bazg danych, administrator bazy danych.

W rozdziale czwartym prezentowane sg zastosowania banku da-
nych, gtéwnie pakiety firmowe; ponadto podane sg rozwigzania
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projektowe oparte na wiasnych doswiadczeniach projektowych
autora.

W rozdziale ostatnim omawiane sg sprzetowe, informacyjne
i organizacyjne warunki stosowania banku danych.

Praca przeznaczona jest przede wszystkim dla aktualnych i po-
tencjalnych uzytkownikow systemow informatycznych w przed-
siebiorstwach przemystowych. Rozdzialy i fragmenty traktujace
0 rozwigzaniach projektowych banku danych moga by¢ wykorzy-
stane przez projektantdw i programistow.

Zadaniem opracowania jest utatwienie porozumienia miedzy
uzytkownikami a informatykami, prezentujgc zaréwno walory
uzytkowe banku danych, jak i spos6b ich uzyskiwania. Uzytkow-
nicy poznajag mozliwosci uzytkowe banku danych i jego znaczenie
dla modernizacji systemu informacyjnego oraz obstugi systemu
zarzgdzania. Projektanci znajdq wskazéwki, jak zaprojektowac
nowoczesny system informatyczny, tgczagcy zar6wno interesy uzyt-
kownika, jak iracjonalnej technologii przetwarzania danych. Pra-
ca jest takze prébag uchwycenia dotychczasowego dorobku w za-
kresie rozwigzan teoretycznych i praktycznych banku danych, be-
dacego jednym z wazniejszych problemoéw informatyki zastoso-
wan.






. ZasadnosC | geneza banku danych

,»,Dlaczego nie potrafimy znaleZé rzeczywiscie
zintegrowanych rozwigzan? OdpowiedZ jest na-
der prosta. Jest tak dlatego, poniewaz istnieje
wiecej opowiadania o sukcesach niz samych
sukceséw. Wiecej daje sie przyrzeczen, niz sie
ich dotrzymuje, a poniewaz przyrzeka sie zbyt
wiele i za wczes$nie, istnieje okre$lony stopien
frustracji, ktéra staje sie coraz bardziej po-
wszechna”.

(Adrian M. McDonough — ttum. J. GoScinski)

1. Bank danych jako metoda modernizacji systemu
informacyjnego

Postepowi gospodarczemu naszych czaséw powinien towarzyszy¢
rozwo6j systemu informacji ekonomicznej. W miare rozbudowy
przemystu i coraz bardziej ztozonej organizacji przedsiebiorstw
przemystowych (przejawiajgcej sie m. in. w tworzeniu kombina-
tdw i przedsiebiorstw wielozaktadowych) wystepuje niekorzystne
zjawisko przenoszenia struktur organizacyjnych na struktury
informacyjne, polegajace na tworzeniu ,,autonomicznych” weztow
zbierania i uzytkowania informacji odpowiadajacych schematowi
organizacyjnemu przedsiebiorstwa oraz podporzadkowanych inte-
resom poszczegolnych komdrek organizacyjnych. Stad dezintegra-
cja systemu informacyjnego powodujgca spadek zaufania do infor-
macji, zbieranej wedtug réznych metod', opdznionej i czesto znie-
ksztatconej. Jako$¢ systemu informacyjnego powinna by¢ ocenia-
na nie tylko w aspekcie sprawnosci przetwarzania danych, lecz
rowniez obiegu informacji. Istotne znaczenie w tym wzgledzie ma
wiec sprawny uktad tgcznosci, ktérego gtdwnym elementem moze
sta¢ sie komputer wraz z siecig urzadzen zbierania i transmisji
danych.

Przedsiewzieciem porzadkujgcym system informacyjny jest wia-
Sciwa organizacja strumienia informacji, polegajgca na mozliwie
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peinym (wielokierunkowym) ujeciu zdarzen gospodarczych, zagre-
gowaniu danych do postaci niewielu zbiorow gtéwnych o charak-
terze miedzypodsystemowym funkcjonujgcych na zasadach banku
danych.

Wiasciwe rozwigzanie problemu obiegu informacji ma istotne
znaczenie dla spojnosci systemu, ktéra oznacza, ze system zapro-
jektowano wychodzac od struktury i celow przedsiebiorstwa oraz
zabezpieczono w nim powigzania informacyjne. Sprawny obieg
informacji umozliwia szybkie jej uzyskanie przez o$rodek decy-
zyjny dowolnego szczebla, przy czym dostep do informacji.jest
niezalezny od jej zrddia (pochodzenia). W przedsiebiorstwie na-
lezy wiec zabezpieczy¢ swobodny obieg (przeptyw) informacji, be-
dacy naturalnym odbiciem fizycznego przeptywu dobr (w fazach
zaopatrzenia, wytwarzania i zbytu) oraz odpowiadajacy potrze-
bom systemu zarzadzania, tj. planowania, analizy, rozliczen, kon-
troli itp. Swobodny przeptyw informacji, odwzorowujacy rzeczy-
wistg dynamike zdarzen i proceséw gospodarczych, powinien by¢
oparty na nastepujacych zasadach:

1) jednokrotnej rejestracji zdarzenia i szybkiego przekazania
danych do ,centrum informacyjnego” (banku danych),

2) oderwania miejsca i podmiotu uzytkowania informacji od
miejsca jej powstania,

3) zniesienia sztywnych ograniczen czasowych w dostepie do
informacji,

4) obstugi potrzeb informacyjnych wedlug zadanego stopnia
selektywnosci i agregacji.

Obecne systemy informacyjne, nawet czeSciowo skomputeryzo-
wane, sg bardziej ukierunkowane na magazynowanie informacji
niz jej uzytkowanie. Funkcjonujg bowiem w uktadzie przetwa-
rzania partiowo-okresowego, polegajgcego na cyklicznym przetwa-
rzaniu partii danych dotyczacych zakoriczonego okresu rozlicze-
niowego (np. miesigca). W systemach tych w niedostatecznym
stopniu uwzglednia sie zmienne potrzeby decyzyjne poszczegdl-
nych uzytkownikow, realizujgc gtéwnie zadania ewidencyjne
i sprawozdawcze. Informacje uzytkowe wychodzgce z systemu sg
wiec prawie nie adresowane, z reguty znacznie opdznione i nie-
odpowiednie do aktualnej sytuacji decyzyjnej.
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Dla systemu zarzadzania charakterystyczna jest réznorodnos¢
i zmienno$¢ potrzeb informacyjnych. Do tych warunkéw nie sg
dostosowane reczne systemy rejestracyjne, w ktorych dane ewi-
dencjonowane sg w wielu ,rejestrach” (kartotekach, zestawie-
niach) o z gory okreslonym przeznaczeniu i horyzoncie czasowym
stosownym do warunkoéw rozliczeniowych. W. efekcie, te same
dane zrodtowe wystepuja wielokrotnie w urzadzeniach ewidencyj-
nych, rozproszonych organizacyjnie i czasowo. Dotyczy to w szcze-
gélnosci czesSciowego ,dublowania” ewidencji w stuzbach finan-
sowo-ksiegowych i operatywnych (co prawda w innych przekro-
jach czasowych), przy czym przez te ostatnie rozumiemy dziaty
zaopatrzenia, zbytu, kontroli sptywu produkcji itp. Efektywnosé
systemu zarzgdzania zalezy m. in. od skutecznosci decyzji, na kto-
rga w duzej mierze ma wptyw moment podjecia decyzji i doptyw
informacji o ijej skutkach. Sprawnemu przygotowaniu decyzji oraz
zapewnieniu sprzezenia zwrotnego stuzy¢ ma system informa-
cyjny.

System informatyczny jest specyficzng formg funkcjonowania
systemu informacyjnego, angazujacg nowoczesne $rodki technicz-
ne informatyki {komputery i urzadzenia teletransmisji danych).
Wprowadzenie komputerow do systemu zarzgdzania nie powinno
by¢ procesem biernego przejmowania zrutynizowanych czynnosci
liczenia, grupowania i pisania. Czynnosci te sg bowiem jedynie
pochodng okres$lonych procedur, dostosowanych do typowych de-
cyzji wynikajgcych z aktualnego systemu zarzgdzania oraz mozli-
wosci technicznych przetwarzania danych. W warunkach stoso-
wania zaawansowanych systemow informatycznych, opartych na
bankach danych, powstajg techniczne przestanki modernizacji sy-
stemu zarzadzania, a wiec rdwniez procedur obliczeniowych, spra-
wozdawczych itd. Pojawia sie mozliwlo$¢ zaspokajania zmien-
nych potrzeb informacyjnych na podstawie trypu pytanie-od-
powiedz, w ktorym uzytkownik okres$la stopien selekcji i agre-
gaciji.

Systemu informatycznego nie nalezy traktowaé jako sposobu
na zwiekszenie ilosci informacji. Odczuwa sie bowiem raczej nad-
miar Informacji niz jej brak. Posiadana informacja jest jednak
z reguty zbyt analityczna i nie adresowana do okreslonego od-
biorcy. Ponadto za stabo podkresla sie informacje odchyleniowe
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i wskaznikowe. Interesujgcy poglad w tej kwestii zawiera praca
R. Ackoffa i, w ktérej stwierdza on, co nastepuje:

— dostarczanie informacji nie oznacza jeszcze podejmowania
decyzji,

— dyrektor, ktory nie potrafi sprecyzowaé swoich potrzeb in-
formacyjnych, zada ,,wszystkich” informacji; nie rozumie, na czym
polegajg decyzje (modele decyzji), ktdre podejmuje,

— nie powinno sie instalowaé systemdw informatycznych tam,
gdzie kierownictwo nie jest w stanie na nie oddziatywaé i samo
znajduje sie pod ich kontrolg.

Efekty zastosowania systemu informatycznego zalezg wiec nie
tylko od jakosci systemu jako takiego, lecz réwniez od jakosci
uzytkownikéw. O celowosci systemu decyduje bowiem nie istnie-
nie informacji, lecz jej uzytkowanie. Z kolei uzytkowanie infor-
macji zalezy w duzym stopniu od jej jakoSci.

Na witasciwg jakosé informacji wptywa szereg cech. Infor-
macja powinna by¢:

a) aktualna — uzyteczna w danym momencie i zgodna ze sta-
nem faktycznym,

b) dostepna,

c) doktadna — w granicach potrzeb i dopuszczalnego kosztu,

d) poréwnywalna — w czasie i przestrzeni,

e) zgodna z potrzebami — pod wzgledem selektywnosci, za-
kresu, czestotliwosci,

f) adresowalna — skierowana do konkretnych decydentéw,

g) poprawna formalnie.

Na jako$¢ informacji rzutuje catly proces zbierania, obiegu
i przetwarzania danych, jednakze zalezna jest ona przede wszyst-
kim od jakosci ujecia danych, czyli od rzetelnego pomiaru i reje-
stracji danych w momencie oraz miejscu powstania zdarzenia,
bedacego zrodtem informacji.

System informacyjny nie moze funkcjonowac jako cel sam w so-
bie, lecz powinien by¢ podporzadkowany — w warunkach przed-
siebiorstwa przemystowego — systemowi wytwarzania (produk-
cji), obstugujgc przede wszystkim te funkcje zarzadzania, ktore
sq zwigzane z zasileniami materiatowo-energetycznymi i kontrola

1Por. R. Ackoff, Europejski program badawczy Diebolda. System dezinformowa-
nia kierownictwa, OBRI, Warszawa 1971, s. 24.
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ilosciowo-jakosciowa przebiegu produkcji. System wytwarzania
jest bowiem najbardziej istotnym skiadnikiem systemu ekono-
micznego przedsiebiorstwa 2 decydujgcym o sensie jego istnienia.
Przez system zarzadzania rozumiemy, ogdlnie rzecz bioragc, zespot
funkcji (typu planowanie, analiza, kontrola) wyznaczajacych cele
i zadania systemu wytwarzania oraz racjonalny sposob jego pro-
wadzenia. Dla systemu zarzadzania typowe sg wiec czynno$ci pro-
gramujace, czyli podejmowania decyzji i kontroli ich realizacji.
Zadaniem systemu informacyjnego jest natomiast zabezpieczenie
dostatecznej tgcznosci miedzy systemem wytwarzania a systemem
zarzadzania, przez zbieranie, przekazywanie i przetwarzanie da-
nych.

System informacyjny mimo stuzebnego charakteru nie moze
ograniczac¢ sie do roli pasywnego uktadu technicznego, lecz po-
winien funkcjonowaé jako swoisty ,katalizator” Srodowiska, uta-
twiajgc procesy zarzadzania i wytwarzania. Funkcje aktywnego
systemu spetnia¢ moze system informatyczny oparty na techno-
logii banku danych i wyposazony w sprawny uktad tgcznosci. Sy-
stem taka powinien by¢ zdolny do dostarczania (sygnalizowania)
w zadanym czasie potrzebnych informacji, najwazniejszych w da-
nej sytuacji dla danego szczebla zarzadzania, przed podjeciem
decyzji (w celu jej przygotowania) oraz po podjeciu (w celu utwo-
rzenia sprzezenia zwrotnego o skutkach realizacji). Zaproje-
ktowanie aktywnego systemu wymaga zastosowania specyficz-
nych rozwigzan projektowych, stosoWlnie do tzw. poziomu
systemu przyjetego umownie jako miernik zlozonosci i ak-
tywnosci.

Poziom ewidencyjno-rozliczeniowy charakteryzuje sie partio-
wo-okresowym przetwarzaniem. Dotyczy przede wszystkim ewi-
dencji stanéw i obrotdw zasobow, rozliczania pracy i ptacy, spra-
wozdawczosci itp. Wystepuja w nim stosunkowo proste i stabilne
uktady informacji nie wymagajace zastosowania technologii zto-
zonych struktur danych, za$ w zwigzku z okresowos$cig przetwa-
rzania z reguty brak jest potrzeby wyszukiwania informacji na

1 Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa przemystowego rozpatrywana by¢ moze z réznych
punktéw widzenia: ekonomicznego, techniczno-technologicznego, socjalnego itp.
Mozna zatozyé, ie przedsigbiorstwo jako system ekonomiczny sktada sie z trzech
podstawowych elementéw: systemu wytwarzania, systemu zarzadzania i systemu
informacyjnego.
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zapytania. Osiggane sa korzysci gtdwnie z tytutu zmniejszenia
pracochtonnosci ewidencji.

Poziom informacyjno-kontrolny wptywa na zagospodarowanie
zasobdéw i zaktada, oprécz okresowego przetwarzania, réwniez bie-
zace wyszukiwanie informacji. Jest przystosowany do zasilania
informacjami odchyleniowymi lub speiniajagcymi okreslone wa-
runki selekcji; obejmuje takie zastosowania; jak, kontrola zapa-
sow, kontrola zuzycia materiatow, kontrola realizacji zamoéwien,
wybieranie informacji kadrowych. Wymaga¢ moze uzycia zlozo-
nych algorytméw przetwarzania, np. techniki zbioréw inwersyj-
nych i jezyka zapytan.

Poziom informacyjno-decyzyjny usprawnia dziatalno$¢ przed-
siebiorstwa dzieki przygotowaniu decyzji taktycznych i operacyj-
nych; charakteryzuje sie duzg zmiennoScig powigzan informacyj-
nych, obejmujgcych wiele zagadnien. Wymaga zastosowania ban-
ku danych, opracowania modeli decyzyjnych oraz przygotowania
uzytkownikéw do wspétdziatania z systemem informatycznym
w trybie konwersacyjnym.

Jesli granice systemu zamykajg sie poziomem ewidencyjno-roz-
liczeniowym, wowczas stosowanie skomplikowanych rozwigzan
projektowo-technologicznych (np. banku danych) jest raczej lu-
ksusem niz obiektywna koniecznos$cia. Je$li natomiast poziom ewi-
dencyjno-rozliczeniowy zamierza sie¢ wykorzysta¢ jako zasilanie
poziomu informacyjno-decyzyjnego, to wdwczas organizacja zbio-
réw i sposéb ujecia danych powinny by¢ podjporzagdkowane tech-
nologii zasilania banku danych. Poziom najwyzszy wymaga bo-
wiem scalenia wielu informacji pochodzacych z réznych zrddet,
co jest utrudnione bez stosowania technologii banku danych. Za-
t6zmy np., ze dyrektora do spraw ekonomicznych przedsiebior-
stwa zaniepokoit spadek sprzedazy 'wyrobu X i w zwigzku z tym
zazadat on informacji, dotyczacych:

— ilosci i rodzaju reklamacji otrzymanych od odbiorcéow,

— jpoziomu nowoczesnosci wyrobu,

— wielkosci sprzedazy w kwartatach roku biezacego i ubie-
gtego (ewentualny wptyw sezonowosci),

— wielkos$ci zapasow wyrobu w ostatnich trzech miesigcach,

— zestawienia ilosciowego zamowien otrzymanych na dany wy-
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réb (z wyszczeg6lnieniem terminéw i wielkosSci poszczegdlnych
dostaw),

— zestawienia zamowien odrzuconych lub nie zrealizowanych
w terminie,

— zestawienia kar umownych ptaconych przez przedsigbior-
stwo i przez odbiorcéw na przestrzeni ostatniego roku.

Ponadto niezbedne sg jeszcze informacje w zakresie badania
rynku w celu uchwycenia kierunk6w zmiany popytu, analiza wy-
korzystania mocy produkcyjnych i analiza kosztu wiasnego, oraz
inne. W systemie komputerowym pozbawionym wspélnej bazy
danych dostarczenie odpowiedzi na tak ztozone zapytania wyma-
gatoby selekcyjnego przeszukiwania wielu zbiorébw w co najmniej
kilku przebiegach maszynowych. Czasochtonno$¢ przetwarzania
bytaby wiec duza, za$ koszt przetwarzania rowny np. kilkudzie-
sieciu tysigcom ziotych.

W zwigzku z tym zrozumiate sg zastrzezenia wysuwane pod
adresem systeméw informatycznych, ktore — mimo znanej atrak-
cyjnosci — sg niekiedy tak sztywne, ze znacznie ograniczajg swo-
bode informacyjng kierownictw, dostarczajac jedynie okresowych
zestawien o z gory okreslonej formie, co sprzyja utrwalaniu zru-
tynizowanych algorytéw ewidencyjno-rozliczeniowych. W prak-
tyce nastepujg zmiany modelowe zarzgdzania oraz zmieniajg sie
sytuacje gospodarcze. W efekcie prowadzi to do ciggtej modyfi-
kacji systemu (czesto juz na etapie wdrazania), co w konsekwen-
cji tworzy zupeinie nowy system, tyle ze wiekszym kosztem. Doj-
§¢ wiec nalezy do wniosku, ze potrzebna jest metodyka projekto-
wania zapewniajgca systemowi niezbedny stopief elastycznosci.

Mozna to osiggna¢ m. in. przez wprowadzenie tzw. logicznych
struktur danych3 reprezentujagcych punkt widzenia uzytkowni-
ka (a nie komputera), oraz stosowanie metod koncentracji danych
w niewielu zbiorach maszynowych typu baza danych. Zmniejsze-
nie liczby zbioréw prowadzi do obnizenia kosztdw utrzymania sy-
stemu (mniej przebiegéw aktualizacji-modyfikacji, mniejsze du-
blowanie danych) i kosztéw programowania (zamiast wielu pro-
gramoéw, zindywidualizowanych dla kazdego zbioru, wystgpi kilka
programow uogdlnionych). Zastosowanie logicznych struktur da-
nych, podtrzymywanych przez oprogramowanie banku danych,

*Bodziemy o nich leAwi¢ w dalszej czesci pracy.

2 Banie danych'» przeJsl przem. 17



umozliwia uniezaleznienie programoéw od fizycznych struktur da-
nych, a wiec pozwala na wprowadzanie dodatkowych danych do
zbioréw.

Mozliwosci polepszenia obstugi informacyjnej kierownictwa
znajdujg sie w systemach informatycznych opartych na bankach
danych. Zastosowanie banku danych wptywa w istotny sposéb na
funkcjonowanie systemu informacyjnego, a mianowicie:

— zmienia zasady uzytkowania informacji (przede wszystkim
przez stosowanie trybu pytanie-odpowiedz),

— modernizuje obieg informacji, m. in. dzieki skrdceniu drogi
przeptywu informacji od zrédta do uzytkownika,

— narzuca warunki biezgcego i rzetelnego ujmowania danych
(w aspekcie zasilania banku danych i spetnienia postulatéw kon-
troli danych),

— spetnia role buforu synchronizujgcego rézne rytmy zapo-
trzebowan na informacje (dla potrzeb sprawozdawczosci, ewiden-
cji operatywnej, ksiegowej),

— czyni bezzasadnym dublowanie rejestracji danych w ramach
poszczegOllnych podsystemow (czy tez piondéw organizacyjnych),
dajac moznos$¢ otrzymania informacji wedtug réznorodnych agre-
gacji czasowych (uwarunkowanych czestotliwos$cig zasilania), rze-
czowych i organizacyjnych,

— sprzyja wzajemnej tgcznosci, narzucajac jednolite nazewnic-
two informacji obowigzujgce w banku danych,

— racjonalizuje proces przetwarzania danych.

Podstawowe znaczenie banku danych polega na tym, ze jest on
przedsiewzieciem majacym na celu dostosowanie systemu infor-
macyjnego do zmiennych potrzeb informacyjnych. Zmiennos¢ ta
wynika zaréwno ze zmian zachodzacych w czasie, jak réwniez
ze specyficznych cech poszczeg6lnych szczebli zarzadzania, a na-
wet kwalifikacji i doSwiadczenia kazdego stanowiska kierowni-
czego. Zabezpieczenie tych potrzeb realizowane jest przez:

— wprowadzenie do banku mozliwie najwiecej istotnych da-
nych,

— przechowywanie danych wedtug wielokierunkowej agrega-
cji, ustalonej zgodnie z przewidywanymi potrzebami lub realizo-
wanej kazdorazowo na zgdanie uzytkownika,
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— uzytkowanie informacji w uktadach zaprogramowanych
przez samego uzytkownika w formie pytan,

— dostep do informacji w praktycznie dowolnych momentach
(z zachowaniem uprawnien dostepu),

Potrzeba wprowadzenia banku danych wynika, z jednej stro-
ny, z postulatow systemu zarzadzania, a z drugiej — z wad kla-
sycznych systeméw informatycznych. W systemie zarzadzania
istnieje zapotrzebowanie na informacje znacznie odbiegajgce od
danych zrodtowych zawartych w zdarzeryach informacyjnych, co
wymaga postugiwania sie réznorodnym materiatem informacyj-
nym. Ponadto zapotrzebowanie to charakteryzuje duza zmiennos¢,
zalezna od rozwoju sytuacji decyzyjnej w obszarze dziatania de-
cydujgcego. Wymagania te trudno jest spetni¢ w klasycznym sy-
stemie, ktorego technologia ukierunkowana jest na okresowe ta-
bulogramy o sztywnym uktadzie informacji, i w ktérym dane sg
rozproszone po wielu zbiorach maszynowych.

Bank danych ma réwniez znaczenie jako $rodek humanizacji
systemu. Pozwala bowiem na odejscie od posrednictwa maszyno-
wych nosnikéw i programistéw, umozliwiajac uzytkownikowi bez-
posredni kontakt z systemem informatycznym (np. przez klawia-
ture terminalu) oraz otrzymanie wynikéw w postaci wizualnej
na monitorze ekranowym. Zblizeniu cztowieka do komputera be-
da sprzyja¢ postepy w opracowaniu jezykdw konwersacyjnych
podobnych do jezyka naturalnego.

Jesli nawet obecne stadium rozwojowe banku danych nie w pet-
ni zabezpiecza te mozliwosci, powinny one pojawié sie w perspek-
tywie najblizszych kilku lat w toku rozwoju teorii i praktyki
banku danych.

2. Przestanki historyczne banku danych

Informatyke lat szesédziesigtych charakteryzowato pojawienie sie
swoistej ,ideologii” zastosowan, lansowanej niejako na wyrost
wbrew oOwczesnym mozliwosciom i osiggnieciom. Zaliczy¢é mozna
do niej mode na ,systemy kompleksowe” oraz ,systemy zinte-
growane”. Nazwy te, gwoli $cistosci, nie reprezentowaly szczego6-
towych koncepcji projektowych, lecz ogélne idee. Definicje, czy
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tez raczej interpretacje tych poj¢¢, ulegaty znacznym wahaniom
w zaleznosci od pogladéw autordow.

System kompleksowy, zwany niekiedy totalnym, interpretowa-
no zazwyczaj jako system zaspokajajagcy potrzeby catej organiza-
cji4 lub obejmujacy wiekszo$¢ zagadnien5 Uwazano, ze system
taki powinien by¢ realizowany w postaci zintegrowanej.

Wedtug J. Goscinskiego ,zintegrowany, kompleksowy system
informacyjny musi obejmowaé: wszystkie istotne informacje nu-
meryczne o celach i zadaniach sterowanego ukiadu przemysito-
wego, wszystkie dokumenty pierwotne zawierajgce istotne infor-
macje obstugujac odpowiednie cele i zadania [..] Zintegrowany
system informacyjny z automatycznym przetwarzaniem danych
i generowaniem szeregu prostych decyzji o duzej czestotliwosci
ich podejmowania polega na logicznym powigzaniu danych zrédto-
wych w zbiory podstawowe banku danych obstugujgce system
zarzgdzania i pokrywajace gtéwne obszary decyzyjne przedsie-
biorstwa” 6.

A. Targowski charakteryzuje system zintegrowany z punktu wi-
dzenia technologii przetwarzania danych jako system, w ktérym
procesy przetwarzania danych réznych zagadnien ulegajg takiemu
organicznemu scaleniu, ze otrzymujemy wyniki nie do uzyskania
w oddzielnych autonomicznych w ramach zagadnien przebiegach 7.

Definicje zintegrowanego systemu informowania kierownictwa
podaje opracowanie Europejskiego Programu Badawczego Diebol-
da nr 31 ,IMIS 8 jest to system informacyjny zbudowany przy
wykorzystaniu wszelkich dostepnych Srodkéw w celu wyposaze-
nia kierownikdw wszystkich szczebli i w zakresie wszystkich
funkcji w informacje ze wszystkich odpowiednich Zrédet w celu
umozliwienia im terminowego i skutecznego podejmowania de-
cyzji w zakresie planowania, kierowania i nadzorowania czynno-

4por. R. Lukaszewicz» Uwagi dotyczace tworzenia i definiowania poja¢ na tle
problematyki EPD w dziedzinie zarzadzania, ,,Maszyny Matematyczne” 1969, nr 6.

5Por. A. Targowski, Organizacja procesu, przetwarzania danych, Warszawa 1971,
s. 171

e Por. J. Goscinski, Projektowanie systemdéw zarzadzania, Warszawa 1971, s. 132—
—133.

7 Por. A. Targowski, op. cit., s. 171

*IMIS — Integrated Management Information System — Zintegrowany System
Informowania Kierownictwa.



$ci, za ktore sg odpowiedzialni” 9. Definicja ta, przy swojej dekla-
ratywnej stusznosci, odnosi sie do systemu budowanego w opty-
malnych warunkach bez ograniczehn sprzetowych, finansowych
i organizacyjnych. Nalezy dodaé, ze definicje te opublikowano
w 1967 r. i wowczas wyprzedzata ona realne mozliwosci nawet
duzego przedsiebiorstwa przemystowego, nie majagc ponadto do-
statecznego oparcia w jezykach konwersacyjnych i technologii
przetwarzania danych.

Konkretyzacjg idei zintegrowanych systemoéw informowania
kierownictwa sg m. in. koncepcje banku danych. Sg one rezulta-
tem ewolucji obiektywnych potrzeb informacyjnych, rozwoju za-
stosowan komputeréow oraz postepu w zakresie konstrukcji i opro-
gramowania komputerdw.

W pierwszym dziesiecioleciu produkcji komputeréw (1945— 1954)
stuzyty one przede wszystkim do obliczed naukowych i inzynie-
ryjnych. Problematyka administracyjno-ekonomiczna, w Kktorej
wystepuje duzy strumien informacji i r6znorodne algorytmy (re-
guty postepowania) nie mogta byé na tych maszynach racjonalnie
przetwarzana z powodu braku dostatecznie pojemnych pamieci
operacyjnych i zewnetrznych oraz szybkich drukarek wierszo-
wych.

Epoka uniwersalnych maszyn zostata zapoczatkowana przez
komputery LEO (Wielka Brytania) i UNIVAC (USA), zbudowane
w 1951 r. i péZniej jako jedne z pierwszych wyposazone w pa-
mieci zewnetrzne na tasmach magnetycznych. Komputery te wy-
korzystywano zaréwno do obliczen naukowo-technicznych, jak
i administracyjno-ekonomicznych (w zakresie gospodarki mate-
riatowej, sporzadzania list ptac, obstugi sprzedazy, ubezpieczen,
ustug dla Biura Spisu Ludnosci itp.).

Lista zastosowahn komputeréw jest bardzo szeroka. Obejmuje
obecnie wiele dziedzin techniki, ekonomiki, nauki i kultury. Wie-
kszos¢ komputeréw (w skali Swiatowej) pracuje dla potrzeb przed-
siebiorstw przemystowych, handlowych, transportowych itp. Do
niedawna typowe zastosowania dotyczyty doraznych potrzeb ewi-
dencyjnych, sprawozdawczych i rozliczeniowych oraz ukierunko-
wane byty na poszczegdélne komoérki organizacyjne. Z chwilg po-

*Diebold European Research Program. An executive gulde to IMIS Document 31,
1987. {
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jawienia sie oprogramowania ,wspoOlnej” bazy danych oraz du-
zych konfiguracji komputerowych znaczenia nabierajg systemy
informatyczne na poziomie informacyjno-decyzyjnym, obstuguja-
ce wiele stuzb funkcjonalnych przedsiebiorstwa. Realizacja tych
systemoOw stata si¢ mozliwa dzieki wprowadzaniu ztozonych struk-
tur logicznych, odpowiadajacych potrzebom poszczeg6lnych uzyt-
kownikéw, dzieki postepowi w zakresie tzw. strukturalnego pro-
gramowania rozwoju systeméw operacyjnych itp.

W warunkach zaawansowanego technologicznie banku danych
staje sie mozliwa sukcesywna rozbudowa bazy danych o nowe
dane i nowe powigzania oraz uzycie tych samych procedur do
zupetnie roznych zastosowan.

Ztozony bank danych potrzebuje jednakze wiekszej pamieci
operacyjnej i zewnetrznej, zarbwno na potrzeby wlasnego opro-
gramowania dla wtasnych zbiorow operacyjnych, jak i dla samych
danych. W charakterze pamieci zewnetrznej wymagane sg dyski
magnetyczne, umozliwiajgce bezposredni dostep do danych. Odpo-
wiednie pojemne dyski magnetyczne (o pojemnos$ciach kilkudzie-
sieciu milionéw bajtéw 10 pojawity sie jednak dopiero kilka lat
temu. Poprzednie urzadzenia pamieciowe nie mogty byé przy-
datne w aspekcie banku danych ze wzgledu na mate pojemnosci
lub zbyt duzy czas dostepu.

Pojemna pamie¢ operacyjna niezbedna jest do przechowywania
rezydujacych sktadnikéw systemu operacyjnego, oprogramowania
banku danych, opisu danych i samych danych (wchodzacych do
buforéw wejscia-wyjscia).

Do potowy lat pieédziesigtych w charakterze pamieci operacyj-
nych stosowane byty przerzutniki lampowe (emc ENIAC) oraz
'linie opOzniajgce rteciowe i niklowe. Eksperymentalnie stoso-
wano réwniez pamieci, elektrostatyczne na lampach kineskopo-
wych. Najwieksze pamieci tego typu nie przekraczaty 512 lub
1024 stéw, co wystarczato zaledwie na zapamigtanie niewielu
danych i matych programow.

Pod wzgledem pojemnosci odpowiednie byty bebny magnetycz-
ne, stosowane juz od 1947 r. (MARK- IIl i IV, SEC, ERA 1101)

5Bajt (byte) jest elementarng jednostkg pamieci m. In. w maszynach Jednolitego
Systemu krajow RWPG. Skiada sie z 8'bitow, w ktdrych mozna pomiesci¢ jeden
lub ewentualnie dwie cyfry albo cze$¢ liczby binarnej (maksymalna warto$¢ 253).
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w charakterze pamieci operacyjnej. Nie zdaly one jednak egza-
minu z powodu dtugiego (jak na te pamieé) czasu dostepu. Bebny
okazaty sie natomiast uzyteczne jako pamie¢ zewnetrzna (pomoc-
nicza), wspomagajaca pamie¢ operacyjng. Wyposazono w nie m. in.
komputery IBM 650, najpopularniejsze z elektronicznych maszyn
cyfrowych lat pieédziesigtych.

W potowie lat piecdziesigtych do szerszego uzycia wchodzi pa-
mie¢ na rdzeniach ferrytowych, niezastgpiona do tej pory jako
pamie¢ operacyjna. Wprowadzenie pamieci ferrytowych zapew-
nito maszynom duzg szybkos¢ (mniej wiecej tysigckrotnie wyzsza
niz iw wypadku bebna), umozliwito zastosowanie podziatu czasu
(np. timesharing) i ztozonych systemdw operacyjnych, co wynika
z utatwien blokowej rozbudowy pamieci nawet do miliona stéw.

Praca wielodostepna w podziale czasu jest wazng przestanka
funkcjonowania banku danych. Pozwala ona bowiem na réwno-
czesne uzytkowanie zasobow komputera przez wielu uzytkowni-
kow, przy czym kazdy z nich odnosi wrazenie wytacznej eksploa-
tacji maszyny.

Idee podziatu czasu pojawity sie u schytku lat piecdziesigtych.
W 1959 r. na konferencji UNESCO wygtoszony zostat przez
Ch. Strachey’a pierwszy referat na ten temat. W dwa lata pdzniej
J. McCarthy sformutowal pie¢ gtownych warunkéw podziatu
czasu:

1) pojemna ferrytowa pamie¢ operacyjna,

2) system przerywania,

3) automatyczne przechodzenie od zadania (programu) do za-
dania,

4) ochrona pamieci poszczeg6lnych programow,

5) masowa pamie¢ zewnetrzna (pomocnicza) przeznaczona do
przechowywania zbhiorow wspotpracujacych z poszczegblnymi pro-.
gramami.

Praktycznie problematyka podziatu czasu zostata postawiona
w toku budowy systemu obronnego SAGE (Semi-Automatic
Ground Environment) w Stanach Zjednoczonych. Tamze na uczel-
ni MIT w latach 1961— 1963 demonstrowane byty pionierskie wie-
lodostepne systemy (m.in. MAC — Multiple Access Computer;
CTSS — Compatible Time-Sharing System).
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Obecnie zdolno$¢ pracy w podziale czasu zaliczana jest do typo-
wych charakterystyk komputerow Il generacji.

Podstawowe znaczenie dla wielodostepnej eksploatacji banku
danych majag pamieci dyskowe. Po raz pierwszy o utworzeniu
dysku magnetycznego poinformowata firma IBM w maju 1955 r.
(model 305 o pojemnos$ci 5—6 miliondw znakdéw i czasie dostepu
200—600 milisek.). Szersze zastosowanie pamieci dysikowych na-
stagpito jednak znacznie p6zniej, bo dopiero w potowie lat szes¢-
dziesiagtych n. Eksploatacja pamieci dyskowych wymaga bowiem
ztozonego i pracochtonnego oprogramowania systemowego, obej-
mujacego metody przechowywania i dostepu, reorganizacji, alo-
kacji itp. Potwierdza to fakt, ze dopiero w 1965 r. powstata dy-
skowa wersja jezyka COBOL.

Wprowadzenie pamieci dyskowych miato decydujgce znaczenie
dla usprawnienia metod przechowywania i wyszukiwania infor-
macji. Wida¢ to wyraznie, porownujac dyski z taSmami magne-
tycznymi, pozwalajgcymi jedynie na sekwencyjny dostep i narzu-
cajagcymi przepisywanie calego zbioru na nowg tasme przy jego
aktualizacji. Dzieki pamieciom dyskowym powstata mozliwosé
bezposredniego dostepu do grupy danych wewnatrz zbioru (zwa-
nej popularnie blokiem lub rekordem fizycznym) przez tzw. klucz
lub adres dyskowy. W zwigzku z tym zapisy nie musiaty byé prze-
chowywane w sposéb przylegty (jeden za drugim), co stanowito
logiczng przestanke do tworzenia zestawow obejmujgcych dane
elementarne rozlokowane w rdznych miejscach pamieci. Dostep
na poziomie calego zestawu danych okazat sie niewystarczajgcy;
chodzito np. nie tylko o caty zestaw danych charakteryzujgcych
pracownika, lecz jego cechy szczegdlne (posiadany zawod, upraw-
nienia itp.). Wprowadzono wiec ,,drugi wymiar” zwany kluczem
wtérnym, odnoszacy sie do danych nie stanowigcych podstawy
alokacji zapisu (rekordu). Stworzyto to przestanki tworzenia struk-
tur inwersyjnych (por. rozdz.111).

W miare rozbudowy systemdw informatycznych okazato sie, ze
szereg zastosowan wymaga tych samych danych. Odrebne projek-
towanie podsysteméw prowadzito w tej sytuacji do zaktadania
wielu zbioréw maszynowych zawierajgcych te same dane. Aby

N W Polsce dysici rozpowszechnione zostaly dopiero w potowie lat siedemdzie-
siatych.
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tego unikng¢ uzyto techniki tancuchowania danych, polegajacej
na tym, ze w jednym zapisie wskazany jest co najmniej adres
nastepnego powigzanego logicznie zapisu. Na technice tej oparty
jest m.in. jezyk IDS (Integrated Data Store), opracowany przez
Ch. Bachmana w firmie General Electric Co.

Problematyka banku danych jest przedmiotem dziatania roz-
nych organizacji i firm komputerowych. Najbardziej znane sa
opracowania organizacji CODASYL (Conference on DAta Sy-
stems Languages) oraz pakiety firmy IBM.

'Dziatajgca ,w ramach organizacji CODASYL grupa (Data Base
Task Group) przeprowadzita analize poréwnawczg pakietdw ban-
ku danych opracowanych do 1971 r. oraz zaproponowata w swoich
raportach 12wersje rozszerzajaca jezyk COBOL o wtasciwosci ma-
nipulowania na ztozonych strukturach danych. W raportach wpro-
wadzono koncepcje tzw. schematu i podschematu bazy danych,
jezyka opisu danych i jezyka manipulacji danych.

Roéwnolegle do prac organizacji CODASYL zagadnienia bazy
danych rozpracowywane byty przez organizacje GUIDE i SHARE.
Ponadto w ramach stowarzyszenia Association for Computing
Machinery dziata grupa Special InterestGroup of File Descrip-
tion, organizujgca m. in. konferencje na temat bazy danych.

Z tych przedsiewzie¢ oraz rozwigzan firmowych nie powstata
jednakze wspdlna ptaszczyzna pogladow, co wynika zapewne
z niedostatecznie opracowanych (czy tez uzgodnionych) podstaw
teoretyczno-metodycznych. Do szczegdlnie trudnych probleméw
banku danych zaliczy¢é mozna:

— uniwersalno$¢ banku danych, czyli zdolno$¢ do akceptacji
dowolnej sformalizowanej struktury danych oraz restrukturali-
zacji (zmiany juz wprowadzonej struktury na inng) po wygene-
rowaniu banku danych,

— zabezpieczenie powigzan miedzy dowolnymi elementami ba-
zy danych oraz miedzy bazami danych,

— stworzenie konwersacyjnego jezyka zapytan o stopniu uta-
twienia zblizonym do jezyka naturalnego.

11 Por. CODASYL Systems Committee Technical Report, May 1971, April 1971
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3. Podsumowanie

Uzasadnienie stosowania banku danych wynika zarébwno z przy-
czyn uzytkowych (zwigzanych z potrzebami informacyjnymi uzyt-
kownikéw), jak i technologiczno-projektowych. Od strony pro-
jektowo-technologicznej bank danych jest specyficzng metodg
gromadzenia i wyszukiwania informacji, odmienng od metod sto-
sowanych w klasycznych systemach informatycznych.

W klasycznych systemach w miare rozszerzania ich zakresu
przetwarzania danych staje sie coraz kosztowniejsze i coraz
mniej wydajne ze wzgledu na wystepowanie znacznej liczby
zbioréw i indywidualnie opracowywanych programow. Ponadto
systemy te nie moga sprosta¢ zadaniu biezacej obstugi potrzeb
informacyjnych.

Uzytkowe uzasadnienie banku danych wystepuje szczego6lnie
w systemie wielotematycznym (kompleksowym) przy zmiennych
potrzebach informacyjnych i ztozonych powigzaniach miedzy da-
nymi oraz konieczno$ci szybkiego dysponowania aktualng infor-
macjg. Warunki takie istniejg w szczeg6lnosSci w systemie infor-
matycznym duzego przedsiebiorstwa przemystowego, zaprojekto-
wanym na poziomie informacyjno-decyzyjnym. Wprowadzenie
banku danych na poziomie ewidencyjno-rozliczeniowym moze
okaza¢ sie zbyt kosztowne i niecelowe.

Posiadanie firmowego oprogramowania banku danych nie zwal-
nia uzytkownikow od modernizacji istniejgcego systemu ewiden-
cji i organizacji w aspekcie biezacego zasilania banku danych,
uproszczenia obiegu informacji oraz przygotowania do uzytko-
wania banku danych. W szczeg6lnosci od uzytkownikéw wymaga
sie okreslenia rodzaju informacji przeznaczonych do banku da-
nych oraz sposobdw jej opracowywania w skali czasowej, orga-
nizacyjnej i rzeczowej. Nastagpi¢ to moze przez analize proceséw
decyzyjnych, prowadzong w ukiadzie: cele — decyzje prowadzg-
ce do ich realizacji — potrzeby informacyjne niezbedne do pod-
jecia decyzji oraz kontroli jej wykonania.

W procesie projektowania banku danych ciezar prac projek-
towych przesuwa sie z okreslania sztywnych zestawien wyniko-
wych (tabulogramoéw) na projektowanie zmiennych tresciowo ko-



munikatow uzyskiwanych w trybie pytanie-odpowiedz. Podsta-
wg funkcjonowania banku danych jest specjalistyczne opro-
gramowanie oraz odpowiednio duza konfiguracja (zestaw) kom-
putera.

Reasumujac rozwazania na temat uzasadnienia stosowania ban-
ku danych, wyr6zni¢ mozna nastepujagce podstawowe czyn-
niki:

— uelastycznienie systemu informatycznego z punktu widze-
nia podatnosci na zmiany zakresu rzeczowego danych wejscio-
wych, zawartosci zbioré6w maszynowych i uktadow (przekrojow)
informacji wynikowych,

— zwiekszenie (od strony technicznej) dostepnos$ci maszyno-
wych informacji dla uzytkownikéw (nieprogramistow), przy row-
noczesnym zaostrzeniu kontroli uprawnien dostepu,

— szybsza obstuga potrzeb informacyjnych (zmniejszenie cza-
su odpowiedzi),

— uproszczenie sieci tacznosci w przedsiebiorstwie i zabezpie-
czenie przeptywu informacji w rytmie odpowiednim do prze-
biegu zjawisk gospodarczych,

— zmniejszenie stopnia redundancji danych w zbiorach ma-
szynowych oraz zwiekszenie stopnia integracji informacji (m. in.
umozliwiajagc systemowe utrzymywanie ztozonych powigzan lo-
gicznych miedzy réznorodnymi informacjami),

— szybsze i tafnsze projektowanie oraz programowanie systemu
informatycznego (dzieki wykorzystaniu standardowego uogélnio-
nego oprogramowania banku danych),

— racjonalizacja technologii przetwarzania m. in. przez znacz-
ne zmniejszenie liczby przebiegbw sortowania (szereg uktaddéw
uzyskuje sie dzieki strukturom logicznym bez fizycznego prze-
mieszczania danych)13

— lepsze odwzorowanie przez system informatyczny istoty pro-
cesoOw gospodarczych zachodzacych w przedsiebiorstwie (dzieki
zmniejszeniu zahamowan w obiegu informacji, integracji danych)
oraz lepsze wspomaganie proceséw decyzyjnych (mozliwosé

u Zwazywszy, ze udziat soTtowania w ogdlnej maszynochtonnoscl klasycznego

przetwarzania danych sigga od 50 do 60'/i, czynnik ten ma pierwszoplanowe znaczenie
ekonomiczne.
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zorientowania systemu na konkretne problemy decyzyjne, szybki
dostep do informaciji),

— tatwiejsza sukcesywna rozbudowa systemu informatycznego
(wymaga aktualizacji stownika-schematu danych i dodatkowego
zasilania baz w zasadzie bez przerabiania dotychczasowego opro-
gramowania).



Il Charakterystyka systemu informacyjnego
przedsiebiorstwa

1. Zakres i struktura systemu informacyjnego
w przedsiebiorstwie przemystowym

Ustalenie witasciwego zakresu rzeczowego baz danych ma w prak-
tyce rownie wazne znaczenie jak opracowanie specyficznej tech-
nologii przetwarzania. Aby bank danych zaspokajal najwazniej-
sze potrzeby informacyjne kierownictwa i spetniat funkcje inte-
tegracyjne w catym systemie informacyjnym przedsiebiorstwa,
nalezy uwzglednia¢ jego (przewidywang) obecno$¢ juz w toku
projektowania poszczegdlnych czesci systemu.

Przedmiotem naszych rozwazan bedzie system informacji eko-
nomicznej, obejmujacy wiadomosci o zjawiskach i procesach za-
chodzacych w dziatalnosci gospodarczej. Gidwnym wyrazem tej
dziatalnosci jest system wytwarzania, przetwarzjacy zasilenia ma-
tenialno-energetyozne. Zasileniom tym towarzyszy strumien in-
formacji ekonomicznej, przetwarzany w systemie informacyjnym.
Wynika stagd wniosek, ze specyficzne cechy systemu produkcji
wptywaé mogg na specyfike systemu informacyjnego. Zilustru-
jemy to na przykiadzie przedsiebiorstw przemystu chemicznego
i maszynowego.

W przemys$le chemicznym procesy technologiczne maja naj-
czesciej charakter sprzezony (z jednego wsadu otrzymuje sie kilka
lub wiele poétproduktéow i produktéw), przy czym struktura uzy-
sku jest zmienna w zaleznos$ci od jakos$ci surowca i planu produk-
cji. Zmienno$¢ ta w warunkach wielu oddziatéw produkcyjnych
korzystajagcych z wspélnych komponentéw surowcowych pocigga
za sobg ,tancuchowe” zmiany w ciggach technologicznych. Ciagly
charakter produkcji, wzajemne przeplatanie proceséw syntezy
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i rozktadu, zmiennos¢ struktury iloSciowej jprodukcji, stwarzajg
wiele, probleméw w planowaniu produkcji, ewidencji operatyw-
nej, rozliczaniu kosztow, odmiennych niz w przemys$le maszyno-
wym.

W wypadku kombinatu rafineryjno-petrochemicznego wystgpié
moze kilkadziesigt wytwdrni réznego rodzaju. W samym kom-
pleksie rafineryjnym spotka sie takie oddzialy produkcyjne, jak:
destylacja, reformowanie, krakowanie, odsiarczanie, etylizacja
benzyn, komorowe koksowanie, utlenianie asfaltu, fabryka beb-
néw itp. W kompleksie petrochemicznym, dla ktérego pétproduk-
ty powstajg w instalacjach rafineryjnych, wytwarza sie takie
produkty jak polietylen, etylobenzen, glikol itp. Zmiennos¢ ilos-
ciowej struktury uzysku polega m. in. na tym, ze te same pétpro-
dukty i produkty otrzyma¢ mozna w réznych procesach techno-
logicznych {!). Na przyktad, benzyny otrzymujemy w reformowa-
niu i krakowaniu, oleje napedowe z destylacji rurowo-wiezowej
atmosferycznej, hydrokrakingu i hydroodsiarczania. Ponadto w
ramach tej samej instalacji zmienia¢ mozna proporcje iloSciowe
réznych produktow, np. przy destylacji prézniowej proporcje mie-
dzy asfaltem a olejem opalowym. Uzyski zalezg réwniez od ja-
kosci surowca (np. zanieczyszczenia ropy woda, solami, siarka,
parafing), np. w hydrokrakingu katalitycznym rozrzut uzysku
benzyny waha sie w granicach od 45 do 65% wsadu. Od jakosci
surowca zalezy réwniez dobor instalacji technologicznych.

Specyficzne cechy prowadzenia proceséw technologicznych
utrudniajg wiec gospodarke normatywng, co powoduje, ze dane
operatywne noszag w pewnym stopniu charakter przyblizony
(z doktadnoscia jednego lub paru procent), dajac rownoczes$nie
mozliwosci elastycznego dostosowania planéw produkcji do ro-
dzaju otrzymanego surowca i zmiennego zapotrzebowania ryn-
kowego. Do odrebnosci wywodzacych sie z systemu produkcji
zaliczy¢ mozna obr6t pozamagazynowy wyrobow (ekspedycja na-
stepuje bezpos$rednio z instalacji produkcyjnej, a nie z magazynu),
bilanse masowe i energetyczne, metody kalkulacji kosztu jednost-
kowego produktéw, branzowa gospodarke zapasami prowadzong
przez biura zbytu.

-Wynika stad, ze jest to system wytwarzania roznigcy sie zde-
cydowanie od systemu w przemysle maszynowym. Charaktery-
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zuje go ponadto masowy charakter produkcji i wysoki stopien
automatyzacji proceséw technologicznych, obejmujacy nie tylko
przeptyw surowcdw i mediéw energetycznych w ramach poje-
dynczej instalacji produkcyjnej, lecz réwniez w skali catego za-
ktadu.

W przedsiebiorstwach przemystu maszynowego -wystepuje 'z re-
guty kilka typéw produkcji, w zaleznosci od asortymentu wy-
robéw, a mianowicie: produkcja jednostkowa, matoseryjna, Sred-
nioseryrjna, wielkoseryjna, masowa. W produkcji podstawowej
charakterystyczne jest wystepowanie odlewni, wydziatbw mecha-
nicznych i montazowych. Proces technologiczny wyrobu przebiega
z reguty w sposob przerywany, niekiedy stosowane sg linie auto-
matyczne dla poszczegblnych faz procesu, znaczng wiec role spet-
nia transport wewnatrzzaktadowy. Przygotowanie konstrukcyjne
mtechnologiczne .wyrobu jest bardzo pracochtonne, gdyz przebiega
na poziomie wielu tysiecy elementéw wyroboéw (czesci, podzes-
potdéw, zespotéw) i detalooperacji. Sterowanie produkcjg podsta-
wowg przebiegaé moze na podstawie: harmonogramu montazu,
systemu minimum-maksimum, terminowania, harmonogramu
wzorcowego, oraz wedtug: cyklu i rytmu, kompletu, wyprzedze-
nia itp. Stosowane sg z reguty normatywy produkcji: wielkos¢
serii ekonomicznej, wielko$¢ serii (partii) transportowej, mon-
tazowej, itp. oraz normy materiatochtonnosci i pracochtonnosci.
W sferze systemu informacyjnego wystepuje — w warunkach
duzego przedsiebiorstwa — potezny strumien informacji produk-
cyjnej (technologicznej, warsztatowej, planistycznej) siegajacy
w skali rocznej wielu milionédw dokumentopozycji h

W przedsiebiorstwie przemystowym wystepuje wiele réznorod-
nych dziatan, .wynikajagcych zaréwno z potrzeb systemu wytwa-
rzania, jak i systemu zarzgdzania, a mianowicie:

1) funkcje zarzadcze 2— prognozowanie i planowanie, analiza,
kontrola, kierowanie przebiegiem produkcji,

1Na przyktad w moskiewskiej fabryce tozysk ,,IGPZ” wypeitniano 1,7 min doku-
mentéw Zzrodtowych (w przeliczeniu dato to ponad 100 min dokumentopozycji). Por.
M. Karolew, Obrabotka ekonamiczeskoj informacii na elektronnych maszinach,
Mos-kwa 1994, s. 102.

*Wséréd funkcji zarzadczych nie wymieniono takich dziatan, jak organizowanie
i motywowanie, ktére nie sa bezposSrednio przedmiotem systemu informacyjnego.
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2) procesy gospodarcze — zaopatrzenie, zbyt, wytwarzanie,
utrzymanie ruchu,

3) funkcje rejestracyjno-rozliczeniowe — ewidencja, rozlicza-
nie, sprawozdawczos¢,

4) przygotowanie noiwej produikcji i prace badawczo-rozwojowe,

5) czynnosci pozaprodukcyjne — obstuga socjalno-bytowa za-
fogi, administracja og6lna.

mV systemach informatycznych dziatania te ujmowane sg przez
tzw. klasyfikatory podsystemdw. W praktyce klasyfikatory te
tworzone sg w sposéb niejednolity i przypadkowy. Oto przykia-
dowy wykaz pozycji takich klasyfikatoréw:

— gospodarka materiatowa,

— gospodarka zatrudnieniowo-ptacowa,

— techniczne przygotowanie produkcji,

— gospodarka Srodkami trwalymi wraz z gospodarkg remon-
tows,

— rachunek kosztgw,

— planowanie produkciji,

—\ kierowanie operatywne produkcjg,

— sterowanie ekonomika,

— zbyt, gospodarka wyrobami gotowymi,

— gospodarka narzedziowa,

— kontrola jakosci\produkcj i,

— gospodarka transportowa,

— rachunek ekonomiczny (z zastosowaniem metod optymaliza-
cyjnych),

— wyszukiwanie informacji patentowych, naukowo-technicz-
nych,

—e sterowanie procesami technologicznymi.

W warunkach ,sztywnych” klasyfikatoréw pojawiajg sie pro-
blemy, ktére trudno przyporzadkowa¢ do wyznaczonych jedno-
stek klasyfikacyjnych ze wzgledu na ich miedzypodsystemowy
charakter. Na przykiad, zagadnienie ekspedycji wigze sie ze zby-
tem, gospodarka transportowa, rachunkiem ekonomicznym (op-
tymalizacja przewozu), gospodarka materiatowg (zabezpieczenie
opakowan). W celu podzialu prac projektowych i wydzielenia
obszaréw' tematycznych wzglednie odosobnionych podsystemy
dzieli sie na jednostki funkcjonalne (zwane rowniez jednostkami
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przetwarzania) oraz moduty. Im bardziej zaawansowane sg prace
projektowe, tym bardziej szczeg6towy jest podziat tematyczny.
Z kolei im giebszy zastosowano podziat, tym bardziej jednoznacz-
na powinna by¢ klasyfikacja zagadnienia. Poniewaz w dziatal-
nosci przedsiebiorstwa wystepuje rownoczes$nie wiele kryteriow
klasyfikacyjnych i(inne dla rachunkowosci, inne dla ewidencji
operatywnej, jeszcze inne dla sprawozdawczos$ci, kontroli i ana-
lizy), nalezy ustali¢ takie kryteria kompozycji systemu, ktore za-
pejwlnia mu pewng stabilno$¢ (z pulniktu wiiidzenia typizacji opro-
gramowania) i umozliwig elastyczne dobieranie jego czastek
zgodnie z wymaganiami zastosowania. Stosowanie przypadkowej
klasyfikacji systemu prowadzi do nadmiernego wzrostu liczby
sktadnikow, liczby zbioréw i liczby powigzan miedzy nimi.
W efekcie ztozono$¢ systemu zalezy nie od ztozonoS$ci procesow
gospodarczych i funkcji zarzadczych, lecz od tego, na ile czesci
podzielono system i podsystemy. Jest Ito oczywiscie sytuacja nie-
prawidtowa. Liczba zbiorow wzrasta, bo ich zakres okresla sie
zwykle przy pierwszych podsystemach, a kazdy nastepny przy-
nosi nowe potrzeby informacyjne. W projektach, w ktérych prze-
twarzanie danych opiera sie na sztywnym ukladzie danych wejs-
ciowych (czyli na strukturach fizycznych wczytywanych zbioréw)
rozbudowa zapisow o dodatkowe dane wymaga przerobienia
wszystkich programow operujagcych na Zbiorze zawierajagcym te
zapisy. Rozwigzanie powinno wiec polega¢ na tym, aby unieza-
lezni¢ strukture uzytkowg systemu od struktury rejestracyjnej,
czyli od sposobu przechowywalnia danych. Przywotywanie odpo-
wiednich informacji i wiagzanie ich w zestawy logiczne odbywaé
sie powinno w sposOb elastyczny, zgodny ze zmiennymi potrze-
bami iinfommacyjhymi. Tworzenie klasyfikator6w ma by¢ wiec je-
dynie narzedziem pomocniczym do wywotania kierunkéw zasto-
sowan, riie za$ przedsiewzieciem sprzyjajacym zakiladaniu zbyt
wielp zbioréw i zbytecznych powigzan. Projektowanie systemu
nalezy rozpocza¢ od ustalenia potrzeb kierownictwa danego
przedsiebiorstwa, np. przeciwdziatanie nadmiernym zapasom ma-
teriatowym, nieuzasadnionemu zuzyciu materiatow, brakom. Po-
trzeby te wyznaczajg strukture uzytkowg systemu, wyrazang zwy-
kle w postaci uktadow wydawniczych. Podstawg uzyskania walo-
row uzytkowych systemu jest struktura rejestracyjna (por. rys. 1),
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ktéra powinna mieé¢ ramowg konstrukcje narzucajgca podziat za-
sobéw informacyjnych na zbiory danych bez ograniczenia rézno-
rodnych powigzan dla potrzeb zmiennej struktury uzytkowej.

Rys. 1. Powigzania strukturalne miedzy systemami

Do wyznaczenia struktury rejestracyjnej proponujemy uzycie
tzw. metody kasetonowej. Kasetonem nazwano fizyczny zestaw
informacji uksztattowany pod wptywem rdéwnoczesnego oddzia-
tywania dwdch czynnikow, a mianowicie zasobu i funkcji (pro-
cesu). Nazwa ,kasetonowa” wywodzi sie stad, ze w wyniku
»Krzyzowania” zasobOow i proceséw otrzymujemy obszary czwo-
roboczne nasuwajace analogie do kasetonow. Uktad kasetonowy
wydaje sie wyraza¢ typowy ukiad produkcyjny ,zasoby zasi-
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leniowe — procesy — zasoby wynikowe (wyroby)”. Przyjety
w tablicy 1 wykaz funkcji-proceséw i zasobéw uwazaé mozna
za charakterystyczny dla dziatalnosci przedsiebiorstwa przemy-
stowego. Przyjecie metody kasetonowej jako wytycznej dziatania
w zakresie projektowania zbioréw .(baz) powinno pozwoli¢ na
perspektywiczne docelowe ujecie zakresu rzeczowego. ZarOw-
no 'bowiem zasoby, jak i funkcje sg czynnikami wyznaczajacy-
mi podzbiory bazy danych w banku danych lub zbiory w syste-
mach tradycyjnych. Odpowiednia baza indeksowa pozwala np.
zatozy¢ podzbiory i zbiory materiatow, wyrobéw, srodkéw trwa-
tych, kadr. Dla zasilania funkcji i proceséw niezbedne jest
ponadto utworzenie (pod) zbiorow kontrahentéw, zamdwien,
zlecen, stanowisk, kosztéw, kont ksiegowych itp.

Uktad kasetonowy nie jest ukiadem sztywnym, gdyz mozna
go dostosowac¢ do potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa. Warian-
ty kompozycyjne zostaty przedstawione w tablicach 1, 2 i 3.
W tablicy 1 nie uwzgledniono powigzan funkcji-proceséw mie-
dzy sobg, za$ samg tablice krzyzowga przedstawiono w postaci
macierzy. Ciezar gatunkowy poszczeg6lnych elementdw macierzy
jest rozmaity, poczgwszy od znaczenia podstawowego, np. (5,3),
1(6,4), skonczywszy na wartosci znikomej lub zerowej, np. .(3,10),
(15,6). llosci kolumn i wierszy mogg by¢ rézne w zaleznoS$ci od
potrzeb przedsiebiorstwa i specyficznych cech branzy. W tablicy
2 wykazano féwnolegte wystepowanie w tych samych kasetonach
zarowno funkcji zarzadczych, jak i gospodarczych, traktujgc te
ostatnie jako nadrzedne. Mozliwy jest tez wariant odwrotny,
w ktorym procesy gospodarcze podporzadkowane sa funkcjom
zarzagdczym, np. funkcja planowania obejmujgca planowanie
zaopatrzenia, planowanie zbylbu, planowanie produkcji. Tablica 3
(na koncu ksigzki) zawiera elementy niezbedne dla podsystemu
kierowania produkcjg. Kasetony zakreslone odnoszg sie do mo-
dutu ,obstuga portfelu zamowienn” (prostokaty czarne oznaczajg
kasetony gtéwne).

Struktura uzytkowa systemu, wyrazona w postaci podsyste-
mow i modutow, komponowana jest z kasetonow wedtug kry-
terium zasobu (np. gospodarka materiatlowa), wedtug kryterium
funkcji (np. podsystem zaopatrzenia) lub wedlug kryterium
mieszanego. Poniewaz te same dane mogg by¢ uzytkowane przez
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TABLICA 1

Elementy systemu informacyjnego

Funkcje — (procesy)

Zasoby

Nr | nazwa zasobu

FN Srodki pieniezne i rezultaty finansowe

Z1 Srodki pieniezne wiasne

Z2 Kredyty

Z3 Naleznosci i zobowigzania

Z4 Wyniki dziatalno$ci

s0 Srodki materialne obrotowe

Z5 Surowce i materiaty oraz pétprodukty niezby-
walne

Z6 Produkty finalne i pdétprodukty zbywalne

z7 Opakowania

Z8 Produkcja w toku

Z9 Energia, paliwo

Z10 Braki

ZP Zatrudnienie i ptace

Zli Kadry

Z12  Rozliczenie czasu pracy, ptace, ubezpieczenie

uUpP Urzadzenia produkcyjne

Z13  Srodki trwate produkcyjne

Z14  Pomoce warsztatowe i czesci zamienne

Z15  «Powierzchnie produkcyjne

Mn Majatek nieprodukcyjny

Z16 Srodki trwate nieprodukcyjne

Z17 Przedmioty nietrwate i Srodki matowartoSciowe

DP Dorobek przedsigbiorstwa

Z18 Dokumentacja technologiczna i konstrukcyjna

Z19 Patenty, projekty wynalazcze
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11
21
31
41

51

‘61

71
8,1
91
10,1

111
121

131
141
151

16,1
171

18,1
191

F2
4

1,2
2,2
3,2
4,2

5,2
6,2
7,2
8,2
9,2
10,2

11,2
12,2

13,2
14,2
15,2

16,2
17,2/

18,2
19,2

F3

ZP

13
23
33
43

53
6,3
73
8,3
9,3
10,3

113
123

133
143
15,3

16,3
17,3

18,3
19,3

F4

Zbyt

ZB

14
2.4
34
44

54
6,4
24
84
9,4

10,4

114
12.4

134
144

15,4

16,4

i 17,4

18,4
19,4

w uktadzie zasoby-funkcje

F5

Gospodarka
zapasami

(@]
N

15
25
35
45

55
6,5
75
8,5
9,5
10,5

115
12,5

135
145
155

16,5
175

18,5
19,5

F6

Rozliczenia
finansowe

)
T

1,6
2,6
3,6
4,6

5,6
6,6
7,6
8,6
9,6
10,6

11,6
12,6

13,6
14,6
15,6

16,6
17,6

18,6
19,6

F7

]

i sprawozdawczo$¢

Ewidencja

m
w

17
2,7
3,7
4,7

57
6,7
7,7
8,7
9,7
10,7

11,7
12,7

13,7
14,7
15,7

16,7
17,7

18,7
19,7

F8

i statystyka

Analiza

>
n

18
2,8
3,8
4,8

58
6,8
78
8.8
9,8
10,8

11,8
12,8

13,8
14,8
15,8

16,8
17,8

,18,8
19,8

F9

Kontrola

-
-

19
2,9
3,9
4,9

59
6,9
79
8,9
9,9
10,9

119
129

13,9
14,9
15,9

16,9
17,9

18,9
19,9

F10

Rachunek
kosztow

el
A

1,10
2,10
3,10
4,10

5,10
6.10
7,10
8,10
9,10
10,10

11,10
12,10

13,10
14,10
15,10

16,10
17,10

18,10
19,10

Fil

Baza
normatywna

os]
=z

111
2,11
311
4,11

511
6,11
711
811
9,11
10,11

11,11
12,11

1311
14,11
1511

16,11
1711

18,11
19,1!

F12

indeksowa

Baza

®

112
2,12
3,12
4,12

5,12
6,12
7,12
m8,12
9,12
10,12

11,12
12,12

13,12
14,12
15,12

16,12
17,12

18,12
19,12

F13

ruchu

Utrzymanie

Cc
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113
2,13
3,13
4,13

5,13
6,13
7,13
8,13
9,13
10,13

11,13
12,13

13,13
14,13
15,13

16,13
17,13

18,13
19,13

F14

Administracja

ogdlna

>
o

1,14
2,14
3,14
4,14

5,14
6,14
7,14
8,14
9,14
10,14

11,14
12,14

13,14
14,14
15,14

16,14
17,14

18,14
19,14

FI5  Fj

rézne

Pozostate

o
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115
2,15
3,15
4,15

5,15
6.15
7,15
8,15
9,15
10,15

11,15
12,15

13,15
14,15
15,15

16,15
17,15

18,15
19,15



tablica 2

Funkcje - Procesy

Zasoby

Srodki pieniezne wiasne
Kredyty

Naleznosci i zobowigzania
Wyniki dziatalnosci

Surowce i materiaty oraz pétpro-
dukty niezbywalne

Produkty finalne i po6tprodukty
ubywalne

Opakowania
Produkcja w toku
Energia, paliwo
Braki

Kadry

Rozliczanie czasu pracy, place,
ubezpieczenia

Srodki trwate, bezposrednio pro-
dukcyjne

Pomoce warsztatowe i czesdci za-
mienne

Srodki transportowe
Powierzchnie produkcyjne
Srodki trwale nieprodukcyjne

Przedmioty nietrwate i srodki ma-
lowarto$ciowe

Dokumentacja
i konstrukcyjna

technologiczna

Patenty, projekty wynalazcze

Uk'ad kasetonowy

F2 Zaopatrzenie

systemu informacyjnego
F3 Wytwarzanie F4
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rézne moduty, w modutach moga powtarza¢ sie te same kase-
tony (np. w zakresie bazy indeksowej i normatywnej). Nie po-
cigga to jednak za sobg dublowania danych w zbiorach (bazie),
tylko oznacza wielokrotne wykorzystywanie informacji raz za-
rejestrowanej. llustrujemy to przyktadem (por. rys. 2), w ktorym
informacje wspdlne znajdujg sie w kasetonach indeksowych
i ewidencyjnych. Zawarto$¢ tych kasetonoéw obejmuje identyfi-
katory zasobdéw, powigzania (wiezi adresowe), informacje pod-
stawowe, informacje odchyleniowe, .informacje dla potrzeb
centralnych systemow panstwowych itp.

Modut ZBYT Modut EWIDENCJA WYROBOW

1

Baza indeksowa:
— $rodki transportowe

Baza indeksowa Rozliczenie
— wyroboéw ilosciowe produkcji
— opakowan
Rozliczenia finansowe
naleznosci i zobowigzan Ewidencja zapasow
— wyroboéw
— opakowan Procedury analizy

wielko$ci zapaséw

Analiza
i sprawozdawczos$é
Procedury analizy w zakresie obrotu
rentownos$ci sprzedazy wyrobami
oszczeg6lnych wyrobéw -
P goiny y Procedury zestawienia

stanoéw i obrotow

Wspélne kasetony

Rys. 2. Powigzanie modutéw przez wspdlne kasetony

Kaseton ,Baza indeksowa wyrobow” zawieraC moze:

1. ldentyfikator wyrobu.

Identyfikator kasetonu.

Symbol zasobu stosowany przez biuro zbytu.
Symbol biura zbytu.

Symbol zasobu stosowany w kooperacji.

oA wN
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10.
JL
12.
13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.

37.

38.

Nazwa zasobu branzowa.

Nazwa zasobu zakladowa.

Skrot nazwy zasobu.

Gatunek.

Wymiary.

Nazwa handlowej jednostki miary.
Symbol handlowej jednostki miary.
Nazwa statystycznej jednostki miary.
Symbol statystycznej jednostki miary.
Przelicznik jednostek miar.

Nazwa cennika.

Pozycja cennika.

Cena 'zbytu.

Cena ewidencyjna.

Cena rozliczeniowa.

Cena przerobu.

Cena dewizowa.

Cena transakcyjna.

Cena ....... (inna).

Stawka dotacji przedmiotowych.
Stawka doptat eksportowych-obszar I.
Stawka doptat eksportowych-obszar IlI.
Stawka roznic budzetowych.
Odchylenia od cen ewidencyjnych.
llos¢ znakéw w nazwie branzowej przeznaczona do spra-
wozdania.

Numer pozycji sprawozdawczej sprawozdania 1.

Numer pozycji sprawozdawczej sprawozdania 2.

Symbol zasobu w centralnym systemie (np. w resortowym
indeksie materiatowo-towarowym).

Symbol (lub wiez adresowa) opakowania handlowego.
Symbol (lub wiez adresowa) procesu technologicznego.
Symbol (lub wiez adresowa) nastepnego wyrobu (wediug
okre$lonego Kkryterium porzgdkowego lub kryterium podo-
bienstwa konstrukcyjno-technologicznego.

Symbol (lub wiez adresowa) pierwszego komponentu.
Liczba komponentéw.
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39. ldentyfikatory (adresy) kolejnych kasetonéw wystepujacych
dla danego zasobu

Kaseton ,Ewidencja zapas6w wyrobow” — zawieraé moze:

1. ldentyfikator wyrobu.

2. ldentyfikator kasetonu.

3. Stan na poczatek okresu (iloSciowo).

4. Przychody ogo6tem w okresie, narastajgco od poczatkuroku.

5. Przychody z wiasnej produkcji wokresie, narastajgco od
poczatku roku.

6. Rozchody ogo6tem w okresie, narastajgco od poczatku roku.

7. Sprzedaz w okresie, narastajgco od poczatku roku.

8. Przychody wedtug ikierunnikéw (rodzaju operacji przychodu)
za okres.

9. Rozchody wedtug kierunkow (rodzaju operacji rozchodu) za
okres.

10. Normatywny dopuszczalny Okres bez obrotu (bez sprzedazy).

11. Rzeczywisty okres bez obrotu (bez sprzedazy)

12. Normatywy zapasow.

13. Dane do sprawozdania 1 ( np. GM10).

14. DaPe do sprawozdania 2 (inp. PI).

15. Norma jakosci wyrobu.

16...ceeees

Kaseton ,,Zbyt wyrob6w” zawiera¢ moze?

«1 ldentyfikator wyrobu.

2. ldentyfikator kasetonu.

3. Ekonomiczna wielko$¢ zamowienia.

4. Czas wyprzedzenia zamoOwienia w stosunku do terminu do-
stawy.

5. Punkt wznowienia zamdwienia.

6. Zadany poziom Obstugi klienta.

7. Data ostatniej transakcji sprzedazy.

8. Liczba zamowien otrzymanych na dany okres.

9. Liczba zamowien potwierdzonych na dany okres.

10. Liczba zamowien zrealizowanych w danym okresie.

11. Prognoza zapotrzebowania (zaméwien) na najblizsze okresy.

12. Liczba reklamacji otrzymanych w okresie (wedtug symbolu
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13. Liczba reklamaciji (przyjetych.

14. Przecietna wielko$¢ jednego zamoéwienia.

15. Przecietna warto$¢ reklamaciji.

16. llo$¢ zwrdcona tytutem reklamaciji.

17. 1lo$¢ Inie potwierdzona |w okreisie biezacym.

18. Ilo$¢ zamoOwiona, potwierdzona i anulowana.

19. Symbol (wiez adresowa) pierwszego zamowienia.
20. Symbol (wiez adresowa) pierwlszej reklamacji.

Wiez adresowa umieszczona w kasetonach oznacza adres po-
wigzanego zapisu (w warunkach banku danych).

W proponowanej strukturze modutowej sktadniki typu ,pod-
system” stosuje sie rzadziej przede iwlszyisitkim tze (wzgledu na ich
ogo6lny charakter. W systemie dostosowanym do potrzeb uzyt-
kownika nalezy poszukiwa¢ odpowiedzi na konkretne problemy,
za ktédrymi kryjag sie cele i decyzje. Modutami mogg by¢ np. na-
stepujace rozwigzania projektowe:

— kontrola realizacji zamowien materiatdw lub wyrobdw
(w aspekcie terminu, asortymentu, jakosci),

— obstuga reklamaciji,

— bilansowanie zdolnos$ci produkcyjnych,

— kontrola jakosci produkcji,

— kontrola zapas6w materiatowych,

— dochodowos¢ przedsiebiorstwa (w aspekcie zwiekszenia
obrotéw sprzedazy, 'zmniejszenia ikosztow itp.).

Wyborowi szczeg6lnie aktywnych skiadnikéw systemu infor-
macyjnego towarzyszy¢ jednak powinno ujecie catosciowe dajace
mozliwo$¢ modyfikacji struktury systemu o nowe powigzania
i nowe problemy. Celowi temu stuzy staranne opracowanie ra-
mowej struktury rejestracyjnej.

Walory kasetonowo-modutowej struktury systemu mozna ujac
W nastepujgce punkty:

a) catoSciowo-analityczne podejscie, uwzgledniajace dowolny
zaséb i dowolng funkcje (proces) istotne dla przedsiebiorstwa
jako catosci, a réwnoczes$nie preferujgce zagadnienia niezbedne
do obstugi najwazniejszych decyzji i zadan,

b) prosta konstrukcja struktury rejestracyjnej (kasetony) wed-
tug kryterium zasobu i funkcji (procesu),
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c) mozliwo$¢ sukcesywnej rozbudowy systemu (przez wpro-
wadzanie nowych kasetonéw, nowych powigzan i nowych pro-
cedur) przy zachowaniu regut konstrukcji systemu jednolitych
dla wszystkich modutéow, oraz przy wykorzystaniu dotychczas
istniejgcych danych i procedur,

d) elastyczno$¢ kompozycji modutéw (wzajemne zachodzenie
danych i procedur miedzy modutami) umozliwiajgca dostosowa-
nie systemu do zmiennych potrzeb informacyjnych,

e) mozno$¢ przedstawienia strumienia informacji w przedsie-
biorstwie w oderwaniu od stosowanej dotychczas klasyfikacji
zbioréw maszynowych oraz bez przyporzadlkolwyiwainia informacji
do struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa,

f) mozliwosci wykorzystania uktadu kasetonowego do typizacji
struktur rejestracyjnych w warunkach banku danych (w roz-
wigzaniu projektowym kaseton moze odpowiada¢ segmentowi
danych).

Podziat strukturalny systemu na kasetony i moduty oparty by¢
powinien m. in. na kryterium minimalizacji liczby powigzan
miedzy elementami strukturalnymi przy réwnoczesnymi dazeniu
do ujednorodnienia elementow. Zbyt gieboki podzial prowadzi
co prawda do uproszczenia elementarnej czesci (zmniejszajac
liczbe tzw. powigzan wewnetrznych), lecz moze spowodowaé nad-
mierny wzrost liczby powigzan zewnetrznych. W efekcie moze
to przynie$¢ znaczny wzrost maszynochtonnos$ci przetwarzania
zarbwno w klasycznym systemie (wSkuitek zwiekszenia liczby
zbiorow d przebiegéw oraz dublowania danych), jak i w banku
danych j(wskutek nadmiernych naktadéw maszynowych na utrzy-
mywanie licznych powigzah miedzy danymi i miedzy procedu-
rami). Z punktu widzenia powigzan uklad kasetonowy jest
stosunkowo ,ubogi”, gdyz dostarcza jedynie ,ramowych” po-
wigzan miedzy zasobami a funkcjami-procesami. W warunkach
funkcjonowania banku danych niezbedne jest zabezpieczenie
powigzan wewnatrz zasobow i wewnatrz funkcji-procesow na
poziomie danych elementarnych. Wykazanie tych powigzan wy-
maga zastosowania przestrzeni n-wymiarowej. W technologii
przetwarzania danych witasciwej dla banku danych powigzania
realizowane sg m. in. przez technike tafcuchowania i technike
inwersyjng (por. rozdz. 1l1).
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Modut3 jest jednostka uzytkowa sktadajacg sie z danych,
powigzan miedzy dainymi a procedurami. Oprogramowanie baniku
danych powinno zabezpieczy¢ nie tylko wielokrotne wykorzysty-
wanie danych, lecz i procedur. Prowadzi to do zaniku tradycyj-
nie uznawanych jednostek typu przebieg i program, a wiec do
stworzenia odmiennej struktury technologicznej i programowej
(por. rys. 1). Procedury grupowane sg w bazie procedur i podle-
gajg montazowi iw jednostki programowe zgodnie z (wymaga-
niami modutu uzytkowego. Pojecie przebiegu witasciwie traci sens
w sytuacji, gdy jednostka programowa tworzona jest dynamicznie
dla transakcji poszczego6lnych typow (nie za$ dla zbioru jako ca-
tosci) i o koncu przetwarzania deeydiulje nie koniec zbioru transak-
cyjnego, lecz koniec obstugi pojedynczych transakcji naptywaja-
cych w sposéb przypadkowy, mp. z jterminalu. Przetwarzanie ste-
rowane jtransakcjami zabezpieczy¢ ma nie tylko jodpowiedzi w try-
bie pytanie-odpowiedz, lecz réwniez (biezace zasilanie bazy w da-
ne. Szybki dostep do danych jjest bowiem w zasadzie bezuzytecz-
ny» jgdy dotyczy idanych nieaktualnych. Przez jtransakcje rozumie-
my jtutaj ,kwant” wejsciowy lub wyjsciowy, 'ktérym jest pytanie
(lub odpowiedZ) albo zdarzenie informacyjne j(zestaw danych) od-
powiadajgce zdarzeniu gospodarczemu. 'Przetwarzanie sterowane
mtransakcjami polega na odejsciu od zasilania bazy danych zbiorami
transakcyjnymi na rzecz zdalnego zasilania jej indywidualnymi
transakcjami lub jednym wsp6lnym zbiorem transakcyjnym. Jest
to sposob'przetwarzania warunkujgcy naturalny przeptyw infor-
macji (od momentu jej ujecia do momentu uzytkowania) w rytmie
zgodnym z rzeczywisto$ciag gospodarcza, dlatego tez mozna go
nazwaé réwniez przetwarzaniem w czasie rzeczywistym. Przetwa-
rzanie stepowane transakcjami jest jprzeciwiefistwem pantiowo-
-okresowego przetwarzania, przy jktorym (dane za okres oblicze-
niowy (kumulowane sg w zbiorach (transakcyjnych,
ki dostep do danych jest bowiem w zasadzie bezuzyteczny, gdy

Reasumujgc przypomnijmy najbardziej istotne stwierdzenia.
Strukturg systemu jest zestaw elementéw uporzadkowany wediug
okreslonych relacji. W odniesieniu do systemu informacyjnego
proponujemy rozrdznianie kasetonowej struktury rejestracyjnej

i modutowej struktury uzytkowej. W strukturze rejestracyjnej

‘ jPojecia ,,modut” w uktadzie kasetcmowo-modulowym nie nalezy myli¢ z poje-
ciem modutu programowego w maszynach IBM 360 1JS.
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muporzadkowanie kasetonéw wynika z wzajemnych relacji zaso-
'‘béw i funkcji-proceséw, za$ w strukturze uzytkowej moduty
tworzone sg stosownie do relacji decyzji (zadan), danych i pro-
cedur. W warunkach stosowania banku danych struktury te wig-
zg sie bezposrednio z fizycznymi i logicznymi strukturami danych
oraz strukturg technologiczng i programowga. Elementami struk-
tury fizycznej danych sg zbiory, zapisy fizyczne i dane elemen-
tarne, uporzadkowane wedtug regut lokalizacji w pamieci
komputera. Dla logicznej struktury danych charakterystyczne sg
zestawy danych reprezentujace punkt widzenia uzytkownika
a nie komputera, tj. grupujace dane wedtug 'logicznych relacji
a nie lokalizacji. 'Dzieki strukturom logicznym informacje w stru-
kturze uzytkowej moga zachodizi¢ wtz-ajemnie na siebie, nie po-
wodujgc dublowania danych w strukturach fizycznych. Jest to
wiasciwos¢ bardzo istotna dla systemu informatycznego, gdyz wy-
nika z niej traktowanie zbioréw i baz danych jako elementow
miedzypodsystemowych i miedzyimodutowych. Oznacza to, ze po-
winny one sta¢ sie rdzeniem systemu informatycznego, nie za$
jedynie przejsSciowym archiwum do drukowania zestawien wy-
nikowych. W bazie danych nalezy wiec gromadzi¢ informacje
w réznorodnych agregacjach czasowych, rzeczowych i organiza-
cyjnych, wykorzystanie ktérych jest Scisle okreslone lub przewi-
dywane dla zmiennych potrzeb informacyjnych.

Struktura technologiczna dotyczy organizacji procesu techno-
logicznego przetwarzania danych i wyrazana jest przez takie
elementy jak wsad programéw (job), pojedynczy program, prze-
bieg, przetwarzanie sterowane transakcjami. Struktura progra-
mowa dotyczy organizacji programu i jest SciSle zwigzana ze
strukturg technologiczng. Na przykiad dla przetwarzania stero-
rowanego transakcjami struktura programu jest zmienna i po-
lega na ,montazu” procedur stosownie do rodzaju transakcji.

2. Rola i organizacja strumienia informacji

Organizacja strumienia informacji decyduje w duzej mierze
0 sprawnosci systemu informacyjnego, narzucajagc m. in. ogra-
niczenia czasowe w dostepie do informacji.
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Z uzytkowego punktu widzenia strumien informacji powinien
zaspokajaé potrzeby informacyjne przedsiebiorstwa przez spraw-
ny obieg informacji i odpowiedni zakres rzeczowy.

Z ipunlkltiu iwildzeinia teorii systeméw strumien informacji
zabezpiecza funkcjonowanie przedsiebiorstwa jako systemu spdj-
nego przez powigzania informacyjne. %

W ujeciu cybernetycznym strumien informacji jest czynni-
kiem umozliwiajagcym sterowanie przez przenoszenie informacji
o charakterze rozkazodawczym lub stanowigcej sprzezenie zwrot-
ne.

Z informatycznego punktu widzenia strumien informacji po-
winien umozliwi¢ utworzenie maszynowych zbioréw danych,
podlegaijgcych komputerowemu przetwarzaniu.

W aspekcie uzytkowym strumien informacji stuzy potrzebom
ewideneyjno-rozliczeniowym i zasila procesy decyzyjne. Obstuga
proces6w decyzyjnych ksztattuje sie réznie, w zaleznos$ci od fazy.
Fazy te okresli¢ mozna nastepujaco:

1) przygotowanie decyzji:

a) zbieranie informacji,

b) okreslanie kryteriéw podejmowania decyzji,

c) okreSlanie procedur procesu decyzyjnego {podjecia
jdecyzji jej wykonawstwa i kontroli wykonania),

2) przetwarzanie danych wedtug algorytmu decyzji, uwzgled-
niajagce ewentualne kryteria optymalizacyjne,

3) podjecie decyzji (czyli dokonanie wyboru, okreslenie $rod-
kéw i polecenie wykonania),

4) wykonanie decyzji,

5) kontrola wykonania decyzji (najczesciej przez informacje
odchyleniowe).

Rola informacji jest szczeg6lnie widoczna w fazach z punktow
1), 2) i 5). Przydatnos¢ informacji zalezna jest jednak tutaj od
jej jakosci, terminowego zbierania i przetwarzania zgodnego
z cyklem decyzyjnym. System informacyjny, ktéry zapewnia
uzytkownikowi dostep do potrzebnej w danym momencie infor-
macji, aktualnej i odpowiednio wyselekcjonowanej lub zagrego-
wanej, zastuguje na miano sprawnego. Selekcja informacji ma
przeciwdziata¢ nadmiarowi informacji analitycznej, umozliwia-
jac wybranie informacji odchyleniowych d wybranych informa-
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cji analitycznych (‘dotyczacych inp. 'konkretnego materiatu).
Agregacja informacji przebiegaC moze na poziomie organizacyj-
nym (przedsiebiorstwo, zakiad, wydzial, oddziat, gniazdo), cza-
sowym (dziend, dekada, miesigc, kwartat, rok biezacy i ubiegty)
i rzeczowym (wyroby indywidualne, grupa wyrobow, produkcja
towarowa).

Organizacja strumienia informacji polega na zabezpieczeniu
wspdtdziatania i okreslania nastepujgcych elementéw:

a) zrédet danych pierwotnych,

b) punktow emitowania informacji wynikowych, w tym in-
formacji przechodzacych do innych sktadnikow systemu (podsy-
stemow, modutdw),

c) danych wejsciowych do strumienia (pierwotnych, przej-
sciowych, wynikowych pozostajagcych w obiegu wewnetrznym,
dyrdktyfwnych lotrzymalnych |z otoczenia iltp.),

d) informacji magazynowanych w celu pdzniejszego wyko-
rzystania,

e) $rodkow technicznych #acznosci (transmisji) i przetwarzania
danych,

f) metod opracowania danych (magazynowania, przetwarza-
nia-obliczen, wyszukiwania itp.),

g) informacji wynikowych przekazywanych do otoczenia (do
zjednoczenia, ministerstwa, GUS iitp.),

h) uzytkownikow informacji.

Zawarto$¢ i posta¢ strumienia sag zmienne w zaleznosci od fazy
systemu informacyjnego. Mozna wyr6zni¢ nastepujgce fazy:

1) ujecie danych Zrédiowych,

2) magazynowanie danych (w kartotekach tradycyjnych Ilub
na maszynowych nosnikach),

3) przetwarzanie danych,

4) wykorzystywanie informacji.

iPrzez ujecie danych rozumiemy pomiar i rejestracje-dokumen-
towanie danych pierwotnych: powinno byé dokonane w momen-
cie i miejscu powstania danych. Magazynowanie danych oparte
jest zwykle na klasyfikatorach zdarzerh gospodarczych. Kryte-
ria klasyfikacyjne powinny odpowiada¢ potrzebom uzytkowni-
kéw i warunkom technologii przetwarzania danych. -Uzytkowa-
nie informacji stanowi o sensie istnienia systemu informacyjnego.
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Rys. 3. Powigzania strumienia informacji z fizycznym przebiegiem zasobdéw
w przedsiebiorstwie przemystowym

4 Bank danych w przeds. przem.



Tre$¢ strumienia informacji jest odwzorowaniem zjawisk
zachodzgcych w systemie wytwarzania i w systemie zarzadzania.
Zjawiska te dotycza gtoéwnie funkcji i proceséw dokonywanych
w zwigzku z uzytkowaniem zasobdéw.

Ruch fizyczny zasobdéw narzuca okreslone ramowe powigzania
informacyjne (por. rys. 3), ktorych zabezpieczenie jest niezbed-
ne dla funkcjonowania przedsiebiorstwa. W warunkach banku
danych powigzania informacyjne moga byC¢ realizowane iprzez
przeptywy mniejszych ilosci danych po krétszych kanatach ko-
munikacyjnych. Nastgpi to w sytuacji, gdy dane bedg przeka-
zywane do banku bezposrednio po ich ujeciu, za$ bank danych
wzbogaci je o powigzania i przetworzy w odpowiednich agre-
gacjach oraz rozesle przez sie¢ transmisji do zainteresowanych
uzytkownikéw. W ten sposéb zmniejszone zostang opéZnienia
czasowe ;(wy.nikajace z barier organizacyjnych przy przekazywa-
niu informacji z komorki do komérki), polepszy sie adresowalnosé
informacji oraz utrudni umys$/Ine znieksztatcanie wywodzace sie
z interes6w ogniw posredniczacych w obiegu. Zastosowanie
banku danych powinno przeciwdziata¢ tendencji magazyno-
wania informacji w poszczegolnych komdrkach organizacyjnych,
wynikajgcej z braku zaufania do ,obcej” informacji, inercji
czasowej partiowo-okresowego przetwarzania danych i zwy-
czajowej zasady przywigzywania informacji do miejsca jej
powstania. Zjawisk® to sprzyja dezintegracji stuzb przedsiebior-
stwa, ktora jetsk tym wieksza, im bardiziej rozcztonojwane jest
organizacyjnie przedsiebiorstwo i im gorszy ma uktad tgcznosci.
Trudnosci komunikacyjne powstajg réwniez na .tle odmiennych
rezimow czasowych i regut formalnych (jezykowych, algoryt-
micznych, rzeczowych) obowigzujagcych w poszczegblnych pod-
systemach, np. w ksiegowosci i w ewidencji operatywnej,
planowaniu i sterowaniu przebiegiem procesow technologicz-
nych. W ksiegowosci obowigzuje gtownie cykl miesieczny, w ewi-
dencji operatywnej — zmianowy i dobowy, w planowaniu naj-
czesciej kwartalno-miesieczny, za$ sterowanie procesami odbywa
sie na biezaco.

Agregacje danych charakteryzuje w skali przedsiebiorstwa
pewna stabilno$¢, ktora uzasadnia tworzenie w bazie banku

50



danych szeregu pél utrzymywanych automatycznie przez system
pod warunkiem zasilania informacjami zgodnie z dang czestotli-
wosciag wymuszang przez najkrétszy okres agregacji (nip. 5 dni).
Stabilno$¢ agregacji rzeczowych wynika m. in. z postulatéw
ewidencji, planowania i sprawozdawczo$ci (co nie oznacza, ze
te agregacje sg takie same we wszystkich stuzbach przedsie-
biorstwa). Stosunkowo mato stabilna moze by¢ agregacja
organizacyjna w przedsiebiorstwach, w ktorych czesto tworzy
sie nowe jednostki organizacyjne, zmienia ich zakresy dziatania,
likwiduje itp.

Sposrod agregacji dotyczacych czasu najczeSciej wystepuja
miesigc i kwartat oraz rok biezgcy i rok poprzedni. Agregacje
5—10-dniowe stosowane sg w konitroti biezacej robét w toku,
planowaniu krotkookresowym, kontroli zabezpieczenia w mate-
riaty, narzedzia i przyrzady, ewidencji i rozliczaniu sprzedazy,
kontroli realizacji zlecen, itp. Przewaznie dane agregowane sg
na koniec okresu i narastajagco od poczgtku roku.

3. Zdarzenia gospodarcze i informacyjne
w przedsiebiorstwie przemystowym

W przedsiebiorstwie przemystowym podejmowane sg dziatania
w zakresie zaopatrzenia, wytwarzania, utrzymywania ruchu,
zbytu itp. Wynikiem (albo przejawem) tych dziatan sg zdarzenia
gospodarcze, czyli akty, ktérym towarzyszy ruch zasobéw ma-
terialnych lub pienieznych, Do ‘zdarzern gospodarczych zapewne
zaliczy¢ nalezy réwniez akty, ktdre moga taki ruch spowodowac,
a wiec dyspozycje wydania, plan'produkcji i plan sprzedazy itp.
Ogolnie rzecz biorgc, do zdarzen gospodarczych kwalifikujemy
wiec decyzje (i skutki materialno-finansowe tych decyzji) podej-
mowane w sferze systemu ekonomicznego. Zdarzeniami sg np.
zakup materiatu, sprzedaz wyrobu, zuzycie materiatu, przyjecie
wyrobu z wydzialu do magazynu wyrobéw, zaptata faktury,
zaciggniecie kredytu. Cigg zdarzen, powigzanych ze soba celem,
nazwa¢ mozna procesem. Przykladowo, na proces zaopatrzenia
sktadajg sie zdarzenia: planowanie produkcji wyrobu, planowa-
nie zuzycia materiatow, planowanie zapasOw materiatow, pla-
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nowanie zaopatrzenia, zamawianie materiatdw, dostawa mate-
riatu, zaptata.

Sciste zdefiniowanie pojecia ,zdarzenie” napotyka trudnosci.
T. Kotarbinski okres$la zdarzenia jako ,badz zmiany (zdarzenia
kinetyczne), jak np. przelot pocisku, badz stan rzeczy (zdarzenia
statyczne), jak np. tkwienie klucza w zamku” 4 oraz zalicza do
zdarzenia tez impuls (nacisk), pod wptywem ktérego dochodzi
do zmiany stanu rzeczy.

O. Johnson traktuje zdarzenie jako ,dzialanie, pojawienie sie
lub wydarzenie (happening), ktdre moze by¢ opisane przez
niezliczong ilos¢ wiasciwosci, atrybutéw i charakterystyk”5
(s. 643). ,Niezliczalno$¢” opisu zdarzenia, zdaniem tego autora,
wynika z mieimiemzalinosci catosci tego, co sie wydarzyto. Zdarzenie
bowiem zachodzi w wielu okolicznosciach (np. o okreslonej go-
dzinie, w okreslonej temperaturze powietrza), z ktérych tylko
niektdre sg przedmiotem ujecia. Charakterystyka zdarzehn gos-
podarczych obejmuje te elementy zdarzen, ktore sg zwigzane ze
zmiang stanu skiadnika majatkowego (zasobu), powstaniem
nalezno$ci lub zobowigzania, albo zmiang wyniku finansowego
(dochodu, zysku).

Termin ,zdarzenie gospodarcze” stosowany jest czesto za-
miennie z pojeciem ,transakcja”. Jest to .podejscie mato precy-
zyjne. Peche T. stwierdza, ze ,w potocznym rozumieniu
transakcja oznacza najczesciej caly zespdt réznorodnych zdarzen,
przypadajacych czesto na rézne momenty czasowe i stanowigce
sktadniki réznych proceséw gospodarczych ujmowanych odrebnie
w badaniach makroekonomicznych. Tak np. najczesciej spotykana
transakcja kupna-sprzedazy wigze w sobie element rzeczowy
w postaci przekazania débr lub ustug i element finansowy —
.zaptate” 6.

Ztozony charakter transakcji gospodarczych podkres$lajg row-
niez Black H. A. i Champion J. E.: ,nawet najprostsza sprawa
gospodarcza (business) jest szeregiem zachodzacych na siebie
przedsiewzie¢ gospodarczych {ventures) o réznym czasie trwania.

4T. Kotarbinski, Mys$li o dziataniu, Wybo6r pism, < ‘I, Warszawa 1957, s. 722.

10. Johnson, Totoard an Events Theory of Accounting, , The accounting review”
1970, nr 10, s. €43.

*T. Peche, Zarys ogdlnej teorii rachunkowos$ci. Warszawa 1963, s. 36.
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Kazde przedsiewziecie sktada sie z cyklu: zakup $rodkdw, .zaptata,
sprzedaz wyrobu, $cigga,nie naleznosci i kolejny zakup $rodkdédw
[.] Ksiegowos$¢ zmierza do ujecia rwptywu transakcji gospodar-
czej na stan aktywow i pasywoéw przez roztozenie ziozonego
dziatania na szereg zdarzehA (events), ktére mogag by¢ odrebnie
identyfikowane i mierzone” 7.

Ztozony charakter transakcji gospodarczych wynika z wza-
jemnych relacji, jakie zachodzg miedzy Obiektami, zdarzeniami
i procesami. Elementy te powinny by¢ odpowiednio ujete
w systemie informacyjnym. Informacyjnym odbiciem zdarzenia
gospodarczego jest bowiem zdarzenie informacyjne. Nie musi
byé to odwzorowanie wierne: moze sie zdarzy¢, ze akt gospo-
darczy nie znajduje odzwierciedlenia w dokumencie (lub innym
nosniku informacji) aObb tez zostaje ujety w postaci znieksztat-
conej lub niepeinej.

Zakres zdarzen informacyjnych nie ogranicza sie jednakze
tylko do odwzorowania zdarzehn gospodarczych, dotyczacych
fizycznego ruchu zasobow (typu przyjecie, wydanie) lub decyzji
typu zakup-sprzedaz. W systemie informacyjnym wystepuja
réwniez zdarzenia informacyjne odmiennego charakteru, a mia-
nowicie:

a) oceniajace (np. obliczenie wskaznika wyrobienia normy
wydajnosci pracy),

b) normatywne (np. opracowanie normy zuzycia materiatu),

c) indeksowe j(np. przypisanie identyfikatora indeksowego
materiatowi),

d) sprawozdawcze,

e) ogolnoinformacyjne (np. informacja techniczno-handlowa),

f)"operacyjne (np. oferty, monity),

g) programujace (np. dyrektywy, plany).

W tradycyjnych systemach przetwarzania danych zwracano
uwage jprzede wszystkim na rejestracje poszczegdlnych zdarzen
zgodnie z uktadem narzucanym przez przepisy ewidencyjno-ksie-
gowe i sprawozdawcze niz na kojarzenie zdanzen wedtug zmien-
nych powigzan (np. w wypadku ewidencji kadrowej nie pro-

TH. A. Black, J. E. Champion, Accounting im Business Decisions, Prentice-Hall
1982, S. 28—29 (tiurn. — Z. R.).
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wadzi sie rejestrow wedtug kombinacji dowolnych cech
pracownikdéw). Wynika to przede wszystkim z ograniczen
technicznych (pracochtonnosci). Zestawy danych ograniczane sg
zwykle do potrzeb poszczegdlnych komérek organizacyjnych,
nie zawsze bedacych syntezg charakteryzujagca przedsiebiorstwo
jako catos¢. Przeptyw informacji miedzy komdrkami jest utrud-
niony (m. in. z powodu zaklocen organizacyjnych), co rzutuje
ujemnie na odwzorowanie zjawisk gospodarczych, przejawiajg-
cych sie w powigzaniu zdarzen.

Powigzanie zdarzen nastepuje przez obiekty i atrybuty.
Obiekty sg elementami systemu ekonomicznego niezaleznymi od
zdarzen (istniejg niezaleznie od nich). Gtownie sg to przedmioty
(zasoby) i podmioty zdarzen. Powigzanie na poziomie obiektow
wystepuje np. miedzy materiatem a wyrobem (ktéry z niego
powstaje) oraz dostawcg a odbiorcg.

Atrybutami zdarzenia mogg by¢:

— dodatkowe cechy identyfikacyjne (np. nazwisko i imie
pracownika stosowane obok numeru ewidencyjnego),

— wiasciwosci obiektu (np. zawod),

— cel, czyli to czemu ma stuzy¢ zdarzenie (np. zabezpieczenie
planu produkcji zdolnosciami produkcyjnymi),

— przyczyna (np. plan zaopatrzenia w stosunku do zamoéwien),

— czas (moment lub interwat czasowy, np. miesigc),

— miejsce (np. komdrka organizacyjna),

— sprawca (np. dostawca dla zdarzenia dostawy, zamawiajacy
dla zdarzenia zaméwienia),

— narzedzie (np. urzadzenia produkcyjne, $rodki transportu),

— skutek, wytwdér (dane iloSciowe, wartoSciowe w odniesieniu
do przedmiotu zdarzenia).

Kwalifikacja obiektdw i atrybutéw jest zmienna, zaleznie od
powiazan. Ten sam element moze byé w jednym wypadku
atrybutem (np. sprawcg w zamoOwieniu), za§ w innym —
obiektem (np. w ptatnosci). Obiekty i atrybuty zdarzen sa pod-
stawg uktadéw klasyfikacyjnych w systemie informacyjnym.
Wedtug obiektdw sporzgdzane sg np. rozdzielniki kosztow, kar-
toteki ewidencyjne standw i obrotow zasobami. Atrybut czasu
jest wykorzystywany do rozdzielania zdarzen dotyczacych réz-
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nych okres6w ewidencyjnych i sprawozdawczych. WiaSciwosci
obiektu sg szczegdlnie wazne w systemach wyszukiwania infor-
macji i opisywane sg przez tzw. deskryptory.

Prowadzenie ztozonych relacji w systemie informacyjnym
wymaga zastosowania odpowiednich $rodkéw technicznych.
W systemie recznym formy ewidencyjne i przekroje sg w zasa-
dzie sztywno ustalone j(zapis w urzgdzeniach ewidencyjnych —
rejestrach, kontach — jest réwnoczes$nie sposobem kumulowania
danych dla odpowiedniego przekroju). W systemie komputero-
wym na podstawie jednorazowego zapisu w zbiorach maszyno-
wych uzyskaé mozna wiecej przekrojow, ktére ponadto maja
bardziej ztozony uktad. Wyzszos¢ systemu komputerowego jest
szczegOlnie zauwazalna w wypadku wystepowania ztozonych
relacji (powiazan) i bardzo liczebnych zbioréw, kiedy reczne
prowadzenie wielu przekrojow jest zbyt pracochtonne i odstepuje
sie od nich j0 ile nie s3 wymagane przez sprawozdawczosc,
przepisy ksiegowe i finansowe) na rzecz przyblizonych danych
wskaznikowych. W systeibach ekonomicznych liczba powigzan
jest znaczna, jprzy czym wyniika to ze ztozonych cech zjawisk
gospodarczych. Na przykiad, w wypadku analizy zysku dotyczg
one gtdwnie czynnikow wpltywajgcych na wielko$¢ sprzedazy
i poziom kosztow. Wzrost sprzedazy zalezny jest od badania
rynku (od zgodnos$ci z popytem), nowoczesnosci wyrobdw, rekla-
my wyrobdw, uktadu cen, jakosci obstugi klientow, posiadanych
zdolnosci produkcyjnych i magazynowych, wielkosci portfelu
zamoOwien, organizacji transportu wyrobow iitp. Koszty zalezne
sqg od wielkoSci produkcji, zuzycia surowcOw, nowoczesnosci
maszyn (stosunku amortyzacji do wydajnosci), cen surowcéw
i materiatow, wielkoSci zapasoéw, wysokosci kosztow posrednich,
zaangazowanej robocizny, kosztow zakupu i sprzedazy iltp.
Analiza tych elementéw na poziomie obiektow elementarnych
— czyli materiatdw, wyrobow, elementow wyrobow, maszyn,
pozycji analitycznych kosztéw, robotnikow — wymaga zastoso-
wania zarowno wysokowydajnych $rodkow techlniczinych prze-
twarzania, jak i odpowiedniej technologii utrzymywania powig-
zan. W duzych przedsiebiorstwach liczba obiektdw siega kilkuset
tysiecy, za$ liczba zdarzen — kilkudziesieciu milionow. W wa-
runkach tych uzyskiwanie wszystkich powigzan przez sortowa-
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nia i sparowania wielu liczebnych zbioréw bedzie bardzo
pracochtonne (maszynochtonne), dlatego tez dla wybranych
powigzan nalezy wybraé metody specyficzne dla banku danych
(m. in. struktury inwersyjne i tancuchowe — por. rozdz. nastep-

ny).

4. Zbiory danych w systemie informatycznym

W fragmentarycznych rozwigzaniach projektowych, dotyczacych
wybranego zagadnienia, zbiory danych sg w zasadzie przejscio-
wym urzgdzeniem posredniczagcym miedzy dokumentami zrdd-
towymi a zestawieniami wynikowymi (tabulogramami). W kom-
pleksowym (wielotematycznym, wielodziedzinowym) systemie
zbiory danych wystepuja jako S$rodek #gcznosci miedzypodsy-
stemowej, funkcjonujgcy na podstawie jednolitej symboliki
danych gromadzacy informacje w agregacjach niezbednych
z punktu widzenia ewidencji ksiegowej,*operatywnej, sprawozdaw-
czosci, planowenia, rachunku kosztow' itp. W systemie komplekso-
wym w projektowaniu zbioréw wymaga sie od projektanta znajo-
mosci aktualnych i przysztych powigzan informacyjnych, oszaco-
wania przewidywanej wielkosci strumienia informacji oraz dobrej
orientacji w systemowych metodach organizacji zbioréw
(sekwencyjne, indeksowo-sekwencyjne, randomizowrmne, z zapi-
sami o niezdefiniowanej dtugosci itp.). Stosowanie wielu pros-
tych zbioréw prowadzi w ztozonym systemie do znacznego
dublowania danych (por. iabl. 5) i wzrostu maszynochtonnosci
ich aktualizacji. Ponadto ros$nie koszt budowy systemu wskutek
zwiegkszenia liczby przebiegow' w dokumentacji projektowej
i programowej. Szczego6lnie odnosi sie to dd zbiorow' gtéwnych
(np. kartotek ewidencji zasobow materiatowych), ktére wymagaja
przebiegéw' zatozenia, kopiowania, aktualizacji zbiorem trans-
akcyjnym i wydruku uzytkowego. W wypadku dublowania
(powierzania) tych samych danych w r6znych zbiorach, np. cen
i nazw materiatow zaré6wno w indeksie materiatdw’, jak i kar-
totece oraz ewentualnie w zbiorze transakcyjnym, dokonanie
aktualizacji wymaga przetwarzania wszystkich powigzanych
zbioréw* (z reguty w* kilku przebiegach).



TABLICA 4
Wykaz zbioréw w wielotemalycznym systemie informatycznym (przyktad)

Symbol
Lp. w ramach Nazwa zbioru Uwagi
grupy
1 ZIC-I Indeks materiatow
2 ZIC-2 Indeks wyrobdéw i elementéw wyrobow przemyst ma-
szynowy
Indeks produktéw i pétproduktow przemyst che-
miczny
3 ZIC-3 Indeks elementéw montazowych inwestycyjnych
4 ZIC-4 Indeks kontrahentéw
5 ZIC-5 Indeks kont ksiegowych
6 ZIC-6 Indeks stanowisk kosztow
7 ZIC-7 Indeks stanowisk pracy
8 ZIC-8 Indeks pozycji analitycznych kosztéw
9 ZIC-9 Indeks grup zamiennych maszyn i urzadzen
10 ZIC-10 Indeks pozycji statystycznych do sprawozdan
GM-1, GM-11
n  zic-11 Indeks zamiennych symboli wyrobéw w stosun-
ku do systemu branzowego
12 ZIC-12 Indeks wyrobéw wydzielonych do branzowej go-
spodarki zapasami
13 ZNT-1 Kartoteka technologiczna obrébki
14 ZNT-2 Kartoteka technologiczna montazu przemyst ma-
szynowy
15 ZNT-3, Kartoteka norm czasowych przemyst ma-
szynowy
Normatywy obsady osobowej przemyst che-
miczny
16 ZNT-4 Kartoteka normatywnego zuzycia materiatdw
17 ZNT-5 Kartoteka kompletno$ci wytopu (Kartoteka przemyst ma-
strukturalna) szynowy
18 ZNT-6 Taryfikator kosztu normatywnego
19 ZNT-7 Kartoteka normatywéw planistycznych
20 ZNT-8 Kartoteka elementdw montazowych w ukfadzie
aksonémetrycznym
21 ZNT-9 Kartoteka zdolnosci produkcyjnych (na poziomie przemyst che-
oddziatu produkcji) miczny
Zbior efektywnego planowania funduszu czasu
pracy grup obrabiarek przemyst ma-
szynowy
22 ZNT-10 Uktady przeptywéw miedzyoddziatowych i mie-
dzywydziatowych
23 ZNT-11 ZdolnosSci przewozowe transportu wiasnego
24 ZNT-12 Ro6zne normatywy normatywy za-
paséw znajdu-
ja sie w ZIC
lub ZEZ
25 ZEzZ-1 Kartoteka standéw i obrotow materiatdw
26 ZEZ-2 ” ” ” wyrobow
27 ZEZ-3 ” ” ” elementow
wyrobéw
28 ZEZ-4 Kartoteka standw i obrotéw elementéw montazo-

wych inwestycyjnych
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ZEZ-5
ZEZ-6

ZEZ-7

ZEZ-8

ZEZ-9

ZEZ-10
ZEZ-11
ZEZ-12
ZEZ-13
ZEZ-14
ZEZ-15
ZEZ-16

ZEZ-17
Z0OW-1
ZOW-2
ZOW-3
ZOW-4
ZOW-5
ZOW-6
ZOW-6
ZOW-7
ZOW-8
ZOW-9
ZOW-10
ZOW-11
ZOW-12
ZOW-13
ZOW-14
ZOW-15
ZOW-16
ZOW-17»

ZOW-18
ZOW-19
ZO0OW-20“
ZOW-2r
ZOW-22
ZOW-23
ZOW-24
ZOW-25
ZOW-26
ZOW-27
Z0OW-28
Z0OW-29
Z0OW-30
ZOW-31
ZOW-32
ZOW-33
Z0OW-34
ZOW-35

Kartoteka zatogi
Kartoteka stanu zdrowia zatogi

Kartoteka zarobkowa

Kartoteka kasy zapomogowo-pozyczkowej
Kartoteka stanu $rodkéw trwatych

Kartoteka projektéw wynalazczych

Kartoteka przedmiotéw nietrwatych w magazynie
Kartoteka przedmiotéw nietrwatych w uzytkowaniu
Kartoteka $rodkéw transportowych

Kartoteka opakowan zwrotnych

Kartoteka ksiegowosci syntetycznej

Kartoteka wyrobéw wydzielonych do branzowe;j
gospodarki zapasami

Kartoteka wyrobéw w sktadach obcych

Plan produkcji roczno-kwartatny

Plan produkcji operatywny
Plan zatrudnienia i ptac
Plan remontow

Plan zuzycia materiatow
Plan zapaséw

Plan zaopatrzenia

Plan kredytowania

Plan sprzedazy roczno-kwartainy

Plan sprzedazy operatywny

Plan dostaw materiatow

Harmonogram wysylek wyrobéw

Wykonanie planu produkcji

Wykonanie planu sprzedazy

Plan kosztow

Plan funduszu czasu pracy wedtug zawodéw
Plan funduszu czasu pracy wedtug grup obrabiarek
Kartoteka dyspozycyjna wydan materiatéw do
produkcji

Zamoéwienia wystane do dostawcow

Zamo6wienia otrzymane od odbiorcéw
Kartoteka dyspozycyjna wydan wyrobow
Kartoteka sprzedazy wartosciowa

Zbiorcze normy pracochtonnosci wyrobu

Zbiorcze normy materiatochtonnosci

Wskazniki zapaséw w dniach

Rejestr dostaw

Rejestr otwartych zlecen produkcyjnych
Rejestr planowanych zleceri produkcyjnych
Rejestr zlecen zakonczonych

Rejestr wysytek

Arkusze oceny zamoéwien

Zbiorcza kartoteka ewidencyjna kosztéw

Rozdzielnik kosztéw materiatowych

Rozdzielnik kosztéw robocizny

Rozdzielnik amortyzacji

Rozdzielnik kosztéw produkcji pomocniczej

Wedtug danych
przychodni
przemystowej
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80
81

83
84
85
86

87
88
89
90
91
92
93
94
95

96
97
98

99

100
101
102
103
104
105

106

107
108
109
110
111
112

113
114

115
116

ZOW-36
ZOW-37
ZOW-386
ZOW-396
ZOW-40
ZOW-41
ZOW-42
ZOW-43
ZOW-44

ZOW-456
Zow "eb
ZO0W-47
ZOW-48
Z0OW-49
ZOW-50
ZOW-51
ZOW-52
ZOW-53

ZOW-54
ZOW-55
TRS-1

TRS-2

TRS-3
TRS-4
TRS-5
TRS-6
TRS-7
TRS-8

TRS-9

TRS-10
TRS-11
TRS-12
TRS-13
TRS-14
TRS-15

TRS-16
ZOW-56

TRS-18
ZEZ-18

Koszty produkcji sprzedanej

Karty kalkulacji zlecen

Preliminarze

Dane z analizy rynku

Prognoza zbytu

Prognoza zapaséw materiatowych

Zbior historyczny sprzedazy

Zbiér historyczny zuzycia

Bilans przepracowanego czasu pracy robotnikéw

Bilanse surowcowo-materiatowe i energetyczne

Zbioér reklamacji w stosunku do dostawcow

Zbior reklamacji otrzymanych od odbiorcow
Braki produkcyjne

Naleznos$ci i zobowigzania

Rzeczywiste obcigzenie maszyn i urzadzen
Wskazniki techniczno-ekonomiczne

Wyniki kontroli jakosci produkcji

Zestawienie materiatéw na wyréb
Pracochtonno$¢ elementéw wyrobéw wedtug obra-
biarek

Roboty w toku

Dane do sprawozdawczosci

Stany poczatkowe materiatow

Stany poczatkowe wyrobdéw, elementéw wyrobéw

Obroty materiatow, przedmiotéw nietrwatych

Obroty wyrobéw, elementéw wyrobéw

Obroty $rodkéw trwatych

Obroty przedmiotéw nietrwatych

Karty pracy i inne dokumenty pracy, ptacy
Kwestionariusze osobowe i inne dokumenty ka-
drowe

Spis z natury materiatéw, wyrobéw, srodkéw trwa-
tych, przedmiotéw nietrwatych

Transakcje sprzedazy (faktury itp.)

Dokumenty projektéw wynalazczych

Karty badan lekarskich pracownikéw

Dane wyjsciowe do planéw produkcji

Dane wyjsciowe do planéw sprzedazy

Karty brakéw i inne dokumenty rozliczenia pro-
dukcji

Dyspozycje wysytkowe i inne dokumenty ekspedy-

cji .

Zdane godziny wedtug zlecen i wydziatdw
Raporty produkcji pomocniczej
Kartoteka narzedzi

‘Zbiory, ktére mozna zaliczyé¢ do zbioréw gtéwnych.
Zbiory, ktére mozna zaliczy¢ réwniez do zbioréw transakcyjnych.

przemyst ma-
szynowy

przemyst che-
miczny

do zatozenia
zbioru ZEZ-1
do zatozenia
zbioru ZEZ-2
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Przedstawiony wykaz zbioréw odnosi sie do Wielotelmatycznego
systemu informatycznego bez banku danych. Opracowany zostat
w duzym stopniu na podstawie materiatow projektowych dla
*kilku przedsiebiorstw przemystu maszynowego i chemicznego.
Jako catos¢, wykaz nie jest odbiciem gospodarki zbiorami w rze-
czywistym systemie konkretnego przedsiebiorstwa, lecz wyrazem
skali problemu. Zadne z przedsigbiorstw nie dysponowato bo-
wiem wszystkimi zbiorami (lub nawet ich wiekszoscig), ponadto
tak samo nazwane zbiory r6zni¢ sie mogly zakresem rzeczowym,
stosownie do specyficznych cech branzy i uznania projektantow.
W sumie, przedstawione zbiory prezentujg wiekszo$¢ dziedzin
tematycznych w przedsiebiorstwie przemystowym.

W celu uzyskania petniejszego pogladu na skale problemu,
zbiory zostaly w wykazie ujete na poziomie elementarnym. Przy
zastosowaniu pewnych przedsiewzieé¢ integracyjnych (np. tgczac
niektére zbiory .indeksowo-cennikowe ze zbiorami ewidencji za-
sobow) liczba zbioréw moze by¢ w pewnym stopniu zredukowana.
W tradycyjnym systemie informatycznym liczba ta bedzie jednak
z reguty kilkakrotnie wieksza niz w systemie zorientowanym
na technologie banku danych.

Zbiory sklasyfikowano w nastepujgcych grupach:

1) zbiory indeksowo-cennikowe ZIC,

2) zbiory normatywne ZNT,

3) zbiory ewidencji zasobéw ZEZ,

4) zbiory przejsciowe (okresowe, wynikowe)'’ZOW,

5) zbiory transakcyjne TRS.

Z punktu widzenia banku danych przedmiotem zainteresowa-
nia sg przede wszystkim zbiory trzech pierwszych grup, ktore
mogg by¢ w duzej mierze zastagpione przez kilka haz danych.

Jak to wynika z tablicy 5, w wielotematycznym systemie
informatycznym przedsiebiorstwa przemystowego wystgpi¢ moze
wiele zbiorow (ponad 100), z czego nie zawsze zdajg sobie sprawe
projektanci-analitycy przystepujagcy do poczatkowych prac pro-
jektowych. Potwierdzenie otrzymanej w niniejszej pracy liczby
zbioréw znalez¢ mozna w publikacji 8

%

5 Por. Data Base Management System's, North-Holland 1974.

60



W systemie informatycznym opartym na banku danych liczba
zbioréw ulec moze znacznemu zredukowaniu na rzecz kilku baz
danych, z ewentualnym pozostawieniem pewnych zbioréw kla-
sycznych do wylgcznie partiowego przetwarzania (np. kartoteki
przedmiotdw nietrwatych, rozdzielnik amortyzacji). W szczegol-
nosci integracji podlegajg kartoteki ewidencji zasobow (materia-
téw, czesSci, wyrobow), zbiory indeksowo-cennikowe zasobow
i zbiory planistyczne, ktére mozna w zasadzie zgrupowaé¢ w baze

TABLICA 5
Wykaz powigzan zbioréw (przyktad)
Ogélna liczba powigzan Liczba powigzan mery-
symbol ) torycznych
Lp' zbioru Nazwa zbioru na pozio- na pozio-
mic zbio- mic da- zbioréw danych
row nych
1 2 3 4 5 6 f 7
1 2ICc-1 Indeks materiatéw 8 20 7 19
2 ZIC-2 Indeks produktéow i pot-
produktow 1 38 n 38
3 ZIC-4 Indeks kontrahentéw 5 5 5 e 5
4 ZIC-11 Indeks zamienny 20 57 9 31
5 ZOW-31 Kartoteka kosztow 14 27 9 17
6 ZIC-5 Indeks kont 7 9 6 8
7 ZIC-6 Indeks stanowisk kosztow 13 22 12 12
8 Z1C-12 Indeks wyrobéw wydzie-
lonych do BGZ 6 18 6 18
9 ZOW-1 Plan produkcji 7 24 7 24
10 ZOW-12 Wykonanie planu produk-
cji 5 8 5 8
11 ZOW-5  Plan zuzycia materiatow 16 67 7 43
12 ZOw-8 Plan sprzedazy 13 21 4 10
13 ZEZ-1 Kartoteka materiatow 7 40 4 26
14 ZEZ-2 Kartoteka wyrobow 13 42 7 26
15 ZNT-1 Kartoteka technologiczna 14 58 7 39
16 ZEZ-5 Kartoteka zatogi 7 39 2 28
17 ZEZ-9 Kartoteka $rodkéw trwa-
tych 12 37 5 25
18 ZEZ-16  Kartoteka wyrobéw wy-
dzielonych do BGZ 7 12 4 9
19 ZOW-29 Rejestr wysylek 8 13 4 9
20 ZOW-21 Kartoteka sprzedazy 14 56 5 37
21 TRS-9 Inwentarz $rodkéw trwa-
tych 1 29 2 10
22 ZEZ-4 Kartoteka elementéw in-
westycyjnych 3 22 3 19
23 ZIC-3 Indeks elementéw inwes-
tycyjnych 2 18 2 18
24 TRS-3 Transakcje materiatéw 19 68 5 27
25 TRS-4 Transakcje wyrobéw 23 90 6 39
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1 2 1 1 4 1 5 6 7

26 ZOW-20 Kartoteka dyspozycyjna
wydan wyrobéw 6 10 4 8
27 ZOW-32, Rozdzielniki kosztow 14 25 5 6

33. 34

28 ZOW-36 Koszty produkcji sprzeda-
nej 16 34 4 10
29 TRS-S Obroty $rodkéw trwatych 12 39 5 24

30 ZOW-55 Sprawozdawczo$¢ w za-

kresie gospodarki mate-

riatowej 3 3 2 2
31 ZNT-8 Kartoteka elementow w

uktadzie aksonometrycz-

nym 2 18 2 18
32 ZEZ-6 Kartoteka stanu zdrowia 5 31 1 27
33 TRS-10 Transakcje sprzedazy 17 60 7 42

Razem powigzan dwukie-
runkowych 340 1060 174 688
Razem po wyeliminowaniu
powigzan dwukierunko-
wych 170 530 87 344

danych (lub w kilka baz — stosownie do konfiguracji posiadanego
komjpuitera). tW warunkach <tzw. (przetwarzania sterowanego tran-
sakcjami (danymi) i stosowania uniwersalnego programu kontroli
i konwersji danych istniejg mozliwosci znacznego zmniejsze-
nia liczby zbioréw transakcyjnych (por. rozdz. IV).

Stosowanie wielu zbioréw w klasycznym systemie informatycz-
nym wynika z nastepujacych przyczyn:

a) z ograniczen konfiguracji komputeré6w (w zakresie poje-
mnosci i liczby jednostek dyskowych i tasmowych),

b) z trudnosci perspektywicznego ujecia zbiorbw w momencie
rozpoczynania prac projektowych,

c) z uzaleznienia programéw od fizycznych struktur danych,

d) z trudnosci koordynowania prac projektowych prowadzo-
nych przez wiele zespotéw projektowych, dazacych z reguty do
wprowadzania ,,wtasnych” zbioréw.

Jednym ze skutkéw wystepowania wielu zboréw jest ,ich
zachodzenie na siebie”, czyli powtarzanie tych samych danych.
Aby tego dowie$¢, przedstawimy odpowiedni materiat liczbowy,
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oparty na analizie okoto 30 zbiorow w systemie wielotematycz-
nym, zaprojektowanym i eksploatowanym przez jeden z bran-
zowych osrodkow obliczeniowych, ktérego zadaniem byta obstu-
ga kilkunastu przedsiebiorstw przemystowych. Zbiory dotyczg
nastepujagcych podsystemow (okreslonych wedtug uznania os$rod-
ka): kierowanie gospodarkg materiatowg, kierowanie obrotem
towarowym i gospodarkg wyrobami gotowymi, planowanie pro-
dukcji, rachunek kosztdw, kierowanie inwestycjami, gospodarka
kadrowo-ptacowa, gospodarka $rodkami trwatymi. W momencie
analizy zaawansowanie poszczegélnych podsystemow byto zrdz-
nicowane. Stosunkowo szeroko prowadzone byty prace projek-
towe i wdrozeniowe w zakresie gospodarki wyrobami gotowymi
w przedsiebiorstwie oraz rozliczen biura zbytu. Gospodarka
kadrowo-ptacowa charakteryzowata sie pewng kompleksowoscia,
gdyz obejmowata ewidencje kadrowg, obliczanie ptac d analize
stanu zdrowia zalogi. Kierowanie gospodarka materialowg doty-
czyto ewidencji i rozliczania materiatdéw. Planowanie zuzycia
materiatdw i przeliczanie plané6w produkcji oraz kartoteka
technologiczna znajdowaly sie w podsystemie planowania pro-
dukcj.i. Rachunek kosztow obejmowat ewidencje naktadow
kosztowych i jpozakosztowych w potaczeniu z rozdzielnikami
kosztow wychodzacymi z podsystemow (kierowanie gospodarka
materiatowga, gospodarka kadrowo-ptacowa i gospodarka S$rodka-
mi trwatymi). Gospodarka Srodkami trwatymi miata zakres ewi-
dencji ksiegowej stanu a ruchu srodkow trwatych. 'Kierowanie
inwestycjami obejmowato ewidencje dostaw i wydawanie ele-
mentéw montazowych rurociggow.

Celem analizy zbiorow byto m. in. uchwycenie wszystkich
wypadkéw powtarzania tej samej danej, a wiec wykazanie
zarbwno merytorycznych powiagzan miedzy zbiorami (np. na po-
ziomie symboli: indeks materiatu, symbol dostawcy, symbol
stanowiska kosztéw), jak rowniez powigzan formalnych typu
data wystawienia dokumentu, symbol i numer dokumentu. W to-
ku projektowania zbiorow koordynowano prace zespotdw projek-
towych, dzieki czemu dane powtarzajagce sie dotyczyty przede
wszystkim symboliki. Niekiedy jednak przerzucano szereg poél
ze zbioréw indeksowo-cennikowych do zbioréw ewidencji zaso-
béw (m: in. poza symbolem materialu powtarzano nazwe, cene,
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jednostke miary), co wynikato zapewnie z zamiaru zmniejszenia
liczby Zbioréw w poszczegolnych przebiegach. System projek-
towano iw ujeciu branzowym, na podstawie jwdrazanych cen-
tralnych zbioréw indeksowych w skali zjednoczenia w zakresie
materiatéw, produktéw i poOtproduktéw. W wypadku nieprzy-
datnosci branzowej symboliki do potrzeb wewnatrzzaktadowego
planowania i rozliczania produkcji stosowano zbiér symboli
zamiennych zaktadowych (z mozliwos$cig przejscia na symbole
branzowe).

TABLICA 6
Powigzania zbioru ,,ZIC-1 Indeks materiatow”
Lp. Powigzania na poziomie zbiorow Powigzania na poziomie danych
1 Z1C-2 Indeks produktéw i potpro- 1. Symbol materiatu dla materiatow
duktow bedacych réwnoczes$nie potproduk-
tami

2. Symbol jednostki miary
3. Nazwa jednostki miary
4.. Symbol normy jakoSci

2. ' ZIC-12 Indeks wyrobéw wydzielo- 5. Symbol jednostki miary

nych do BGZ (Branzowej Go-
spodarki Zasobami)
3. ZEZ-1 Kartoteka materiatéw 6. Symbol materiatu
7. Cena cennikowa
8. Symbol jednostki miary
9. Nazwa materiatu

4. « TRS-3 Transakcje materiatéw 10. Symbol materiatu
11. Cena cennikowa
12. Symbol jednostki miary
13. Nazwa materiatu

5. ZNT-1 Kartoteka technologiczna 14. Symbol materiatu
15. Symbol jednostki miary

6. ZOW-5 Plan zuzycia materiatow 16. Symbol materiatu
17. Cena cennikowa
18. Symbol jednostki miary

7. ZEZ-4 Kartoteka elementéw inwes-
tycyjnych 19. Symbol materiatu

8. (ZOW-55 Sprawozdawczo$¢ w za- ) )
kresie gospodarki materiato-  20. §y_mb0| materiatu z niepetng diugo-
Wej SClg
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W tablicy 5 wyrézniane sg powigzania9 na poziomie zbiorow
i na poziomie danych. Powigzania na poziomie zbioréw wyrazaja
liczbe zbioréw, zawierajagcych co najmniej jeden talki sam ro-
dzaj danej jak zbiér analizowany, natomiast powigzania na po-
ziomie danych sg sumg powtOrzen tego samego rodzaju danej
w innych zbiorach. ZilustrowaliSmy to w-tablicy 6, na przyktadzie
zbioru ,,ZIC-1 Indeks materiatow”.

Powigzania w tablicy 5 wykazuje sie dwukierunkowo, tzn.
ze wystepujg zarobwno w zbiorze analizowanym ,dostawczym?”,
jak i w zbiorach ,odbiorczych”. Rzeczywistg liczbe powtdrzen
uzyskujemy wiec przez dwukrotne zmniejszenie danych suma-
rycznych. Og6lna liczba pél .(rodzajow danych) w 33 analizowa-
nych zbiorach wynosita 670; za$ ogolna liczba powtorzen 530.
Oznacza to, ze prawie 80% danych wystepuje w wiecej niz jed-
nym zbiorze (dla powigzan merytorycznych wskaznik ten wynosi
nieco ponad 50%). Sadzi¢ mozna, iz w warunkach klasycznego
systemu informatycznego przy wigjkszej liczbie ‘'zbiorow (por.
tabl. 4) stopien powtarzalnosci bedzie jeszcze wiekszy. Powig-
zania miedzy zbiorami realizowane sg bowiem wtedy .nie .przez .me-
tody systemowe '(zabezpieczane przez pakiet banku danych), lecz
przez powtarzanie fizyczne tych samych danych w rdznych zbio-
rach. Co prawda upraszcza to programy, leoz powoduje nadmierny
wzrost pojemnosci zbioréw, a wiec i maszynochtonnos$ci utrzy-
mywania ich. Oznacza to, ze w miare rozbudowy systemu anga-
zuje on dla witasnych potrzeb, nie zwigzanych bezposrednio
z potrzebami uzytkownikéw, coraz wiecej miejsca w pamieciach
zewnetrznych komputera i coraz wiecej czasu przetwarzania.
Wydajno$¢ systemu przy< wzroscie liczby zbiorow ulega¢ bedzie
stopniowemu obnizeniu, alby ibyé moze w ikoiAcu dojs¢ do punktu,
kiedy prawie caly dostepny czas maszynowy zOstalnie poswiecony
aktualizacji i wymianie informacji miedzy wieloma zbiorami,
a na obstuge uzytkownika pozostanie niewiele mocy obliczenio-
wej.

Wiasciwa gospodarka zbiorami ma decydujace znaczenie dla

*Tablica 5 nie obejm-uje wiec powigzan posrednich zwigzanych z wykorzystaniem
danych jednego zbioru ,w celu utworzenia innych danych w drugim zbiorze (np.
w wypadku powigzania'danych ,ilo§¢ wydana” TRS-3, ,cena” ZIC-1 oraz ,war-
tos$¢” ZEZ-1).
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zabezpieczenia spojnosci systemu, czyli takiego stanu, przy kto-
rym sktadniki systemu funkcjonujg we wzajemnym wspoétdzia-
taniu, dazac do realizacji wspdlnego celu.

5. Spojnos¢ systemu informacyjnego

Spoéjnos¢ systemu informacyjnego powinna wynikaé ze wspot-
dziatania systemu wytwarzania i systemu zarzadzania, ktore to
wspotdziatanie zdeterminowane jest celami postawionymi przed
przedsiebiorstwem jako catoscig, czyli przedsiebiorstwem jako
systemem ekonomicznym. System jest to ukiad spdjny i celowy.
Problematyka systemOw zajmuje sie dziedzina wiedzy zwana
technikg (teorig) systemow. Jej przedstawiciel, B. Hart sformu-
towat nastepujgce zasady spOjnego dziatania systemu:

1) cato$¢ jest najwazniejsza, za$ czeSci zawsze maja znacze-
nie drugoplanowe i wynikajg (wraz ze swymi powigzaniami)
z koncepcji catosci, (

2) cel postawiony przed catoscig determinuje role sktadnikow,

3) to, co czesci realizujg i jak to rohig, catlkowicie zalezne
jest izaréwno od ich pozycji w catosci, jak i powigzan, jakie ist-
niejg miedzy catoscig a sktadnikami, z ktorych jest zbudowana 10

Warunkiem spoOjnego dziatania ztozonego systemu (takim jest
niewatpliwie przedsiebiorstwo przemystowe) jest zabezpieczenie
sprawnego uktadu informacyjnego, ktory:

a) umozliwia komunikowanie sie sktadnikéw systemu miedzy
sobg,

b) przekazuje cele, decyzje wykonawcze, skutki decyzji, in-
formacje o stanach obiektdw i przebiegu procesow.

Zadaniem systemu informacyjnego przedsiebiorstwa przemy-
stowego jest wiec realizacja zasilen informacyjnych miedzy
systemem wytwarzania a systemem zarzadzania oraz wewnatrz
tych systemdéw. Warunek sp6jnosci odnosi sie rdwniez do samego
systemu informacyjnego, ktérego elementy (podsystemy, moduty,
zbiory itp.) powinny funkcjonowaé¢ we wzajemnym powigzaniu

B Por. B. Hart, Dynamie System Design Business Publications Ltd., London 1964,
s. 125 (thum. — Z. R.).
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stosownie do wspdétdziatania sktadnik6éw systemow wytwarzania
i zarzadzania.

Zdefiniowanie spojnosci w odniesieniu do systemu informacji
ekonomicznej nie jest zadaniem prostym. Postuzymy sie wiec
pewnym/i pojeciami stosowanymi w matematyce i teorii grafow.

Jesli system okreslimy jako zbior elementow i relacji (powia-
zan) miedzy nimi, wowczas spdjnos¢ mozna wyrazi¢ przez rela-
cje (porzadkujace elemdnty zbioru) spetniajgce okreslone warun-
ki formalne i bedace podzbiorem iloczynu Kkartezjanskiego
elementéw zbioru.

Je$li system okre$limy jako graf, woéwczas jego kazde dwa
wierzchotki sg potaczone tancuchem. tancuchem jest taki cigg
krawedzi, ze kazde dwie kolejne jego krawedzie majg po jednym
wierzchotku wspélnym.

Z twierdzen tych mozna wyciggng¢ nastepujacy wniosek od-
noszacy sie do systemu informacyjnego: powigzania informacyjne
realizowane byé powinny w ten sposéb, aby umozliwié tworzenie
tancuchéw miedzy dowolnymi i(kazdymi) elementami. W Kkla-
sycznym systemie jest to trudne do osiggniecia, gdyz wymagatoby
znacznej komplikacji programoéw uzytkowych, wielkich konfi-
guracji komputerowych (do réwnoczesnego przetwarzania wielu
zbioréw) i nadmiernego dublowania danych. Ponadto powigza-
nia te nosityby charakter sztywny, gdyz opisywane bylyby
w stosunku do kazdego adresu danej w ramach poszczeg6lnych
programow uzytkowych. W warunkach stosowania zaawansowa-
nego banku danych zabezpieczana jest niezalezno$¢ programdw
od adresow danych i powigzania opisywane sg poza programa-
mi uzytkowymi iw tzw. schemacie bazy danych, za$ realizacja
powigzan nie wymaga dublowania danych, lecz stosowania
tancuchow adresowych, zbioréw inwersyjnych ftp. Chociaz
uzyskanie powigzan pomiedzy wieloma elementami (danymi) réw-
niez wymaga tutaj dodatkowej maszynochtonnosci (szczegdlnie
w wypadku duzych zbioréw) ji skomplikowanego oprogramowania
systemowego 11 (ktore nie obcigza jednakze programow uzytkowni-
ka), wydaje sie by¢ to bardziej racjonalne niz wielokrotne powta-
rzanie danych.

11 Na obecnym etapie rozwoju tylko nieliczne pakiety banku danych moga za-
pewni¢ efektywne powiazania miedzy dowolnymi elementami bazy danych.
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Warunek zmiennych powigzan informacyjnych wigze sie
z istotng cechg systemu ekonomicznego przedsiebiorstwa, pole-
gajaca na koniecznos$ci ciggtego dostosowywania systemu wytwa-
rzania do potrzeb rynkowych,- zabezpieczenia surowcowego
i .sprzetowego, wytycznych i%. W zwigzku z tym system zarzg-
dzania ma zmienne potrzeby informacyjne, ktdre zaspokoi¢ moze
tylko elastyczny system informacyjny.



lIl. Istota | zadania banku danych

1. Znaczenie poznania walorow uzytkowych
banku danych

Bank danych, mimo iz jest nowatorskim rozwigzaniem przede
wszystkim w zakresie technologii przetwarzania danych, .wywiera
rowniez wptyw na czynniki pozainformatyczne systemu infor-
macyjnego. Racjonalizuje sposdb (wykorzystywania informacji po-
chodzacej z komputera, zwalniajagc uzytkownika od pracochton-
nej lektury nieadresowanych obszernych tabulograméw okre-
sowych, na rzecz postugiwania sie komunikatami uzyskanymi
jako odpowiedz na indywidualne zapytanie. Skraca obieg infor-
macji w przedsiebiorstwie, uniezalezniajgc dostep do informacji
od komodrek organizacyjnych, ktore je ujmowaly. Walory te
moga wptyngé na wzrost zaufania do systemu informatycznego,
traktujgc go nie tylko jako narzedzie do sporzadzania okresowych
zestawien ewidencyjno-sprawozdawczych. Budowa systemu in-
formaitycznego opartego na banku danych wymaga od projektan-
tdbw zmiany metodyki projektowania, a w szczegélnosci uwzgle-
dnienia w projekcie wymagan programowania strukturalnego
odejscia od sztywnych uktadéw wydawniczych na rzecz stosowa-
nia jezyka zapytan i zabezpieczenia zasilania banku danych
z czestotliwosciag dostosowang do potrzeb (nie zawsze zgodna
z okresowym przetwarzaniem). Wprowadzenie banku danych
wptyng¢ powinno na polepszenie #gcznosSci miedzy uzytkowni-
kami a projektantami i programistami, gdyz algorytmy moga
by¢ oparte na tzw. strukturach logicznych, wyrazajagcych punkt
widzenia uzytkownika, za$ przejScie na struktury fizyczne reali-
zowane jest przez eystemowe oprogramowanie banku danych.
Wreszcie, bank danych wywiera wptyw Ina zywotno$¢ systemu
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informatycznego, umozliwiajagc adaptacje jego zasobdw informa-
cyjnych dzieki (niezaleznosci programéw uzytkowych od fizycz-
nych struktur danych.

Pakiety bankéw danych nie stanowiag jednolitego rozwigzania
réznigc sie znacznie w swoich walorach i mozliwosciach eksplo-
atacyjnych. Uswiadomienie sobie tych réznic dopomoze uzytko-
wnikom w doborze odpowiedniego pakietu do rodzaju zasto-
sowania. Rozréznia sie banki z (bazami nieformatyzdwanych
(nieformatowych) danych, np. DPS — Document Processing
System, stosowane w systemach informacji bibliotecznej, oraz
banki z bazami danych formatowychl wykorzystywane przede
wszystkim w przetwarzaniu danych administracyjno-ekonomicz-
nych. W bazach pierwszego typu charakterystyczne jest wyste-
powanie tekstdw zmiennej diugosci (np. streszczenia publikacji),
podczas gdy dane formatowe maja identyfikowalny uktad stru-
kturalny (poszczeg6lne informacje wystepuja w okreSlonej
kolejno$ci i mozna im wyznaczy¢ dtugosc).

Wsrdéd baz danych formatowych spotyka sie réznorodne roz-
wigzania poczawszy od prostych pakietéow BOMP (Bil Of Material
Processor) do bardzo ztozonych zestawdéw, jak np. IMS+GIS4-
+ CICS (Information Management System-\-Generalized Infor-
mation System+ Customer Information Control System) firmy
IBM.

Bankow danych nie nalezy myli¢ z programami uogdlnionymi,
realizujgcymi wydzielone funkcje typu: konwersja zbioréw (np.
z kart na taSme magnetyczng) wraz z kontrolg danych, taczenie
zbiorow, sporzadzanie zestawien. Z programéw uog6lnionych
sktada sie np. zestaw jprogramowy BEST (Business Edp System
Technique) firmy NCR, w ktorym parametry (opisujgce format
danych w zbiorze, ukiad wydawniczy na tabulogramie itp.)
wprowadzane sg na specjalnych formularzach. Bank danych
rowniez nosi uogolniony charakter pod wzgledem technologicz-
nym, tj. jego oprogramowanie moze funkcjonowaé w warunkach
stosowania roznych zbiordw, lecz realizuje on caly kompleks
wzajemnie powigzanych funkcji, poczawszy od zasilania bazy,
skonczywszy na wyszukiwaniu i zabezpieczeniu informaciji.

1Przedmiotem pracy sg banki danych formatyzowanych, zwane dalej po prostu
bankami danych.
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Funkcjg specjalng banku jest utrzymywanie powigzan logicz-
nych miedzy danymi oraz konwersja struktury logicznej danych
na strukture fizyczna.

Skoro jesteSmy przy strukturach danych, warto zasygnalizo-
wac¢ pewne rozhiezno$ci interpretacyjne tych poje¢ wystepujace
w poszczegllnych dziatach informatyki. W terminologii banku
danych kluczowym pojeciem struktury logicznej jest zapis lo-
giczny (logical record)2 ktéry oznacza zestaw logicznie powigza-
nych danych niezaleznie od ich fizycznej lokaty w bazie. Zapi-
sem logicznym mogg by¢ wiec fragmenty (pola) kilku zapisow
fizycznych, niekoniecznie potozonych obok siebie. Tymczasem
w terminologii systemow operacyjnych, a $cislej w systemie ste-
rowania wejsciem-wyjsciem (zwanym 10CS — Input Output
Control System) znaczenia terminéw ,zapis logiczny” i ,zapis
fizyczny” sg odmienne: zapis logiczny wejscia-wyjscia odpowia-
da zapisowi fizycznemu bazy danych, za$ zapis fizyczny wejscia-
-wyjécia jest grupag zapiséw logicznych wejscia-wyjscia (beda-
cych w sumie jednostkg przesytania danych miedzy urzadzeniem
zewnetrznym a jednostkg centralng komputera), czyli blokiem.
Podobna rozbiezno$¢ wystepuje na poziomie zbiorow: w syste-
mie operacyjnym OS/360 pojecie data set oznacza zbidr z punktu
widzenia zarzadzania danymi (czyli zbior fizyczny), podczas gdy
w koncepcji organizacji CODASYL set oznacza zestaw logiczny
danych.

Zrozumienie istoty banku danych nastgpi¢ moze przez pozna-
nie jego specyficznych zasad technologii przetwarzania danych
oraz wynikajgcych stad waloréw i ograniczen uzytkowych.

2. Pojecie banku danych

Termin bank danych pojawdt sie w literaturze fachowej stosun-
kowo niedawno. Na S$wiatowym kongresie Miedzynarodowej
Kederacji ds. Przetwarzania Informacji (IFIP) w 1971 r. z reguty
uzywano pojecia baza danych i tylko w nielicznych wypadkach
stosowano termin bank danych, przy czym okre$lenia te trakto-
wano zamiennie. W ostatnim czasie interpretacje tych pojec

*W celu uniknigcia ewentualnych nieporozumienn bedziemy postugiwaé sie nie-
kiedy zaréwno polska, jak i angielskg terminologia.
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ulegajg zroznicowaniu (baza danych wystepuje zwykle jako ele-
ment banku danych), nadal jednak u wielu autoréw stosowany
jest wyitgcznie termin system zarzgdzania baza danych (DBMS
— Data Base Management System) interpretowany w sposob
niejednolity.

Na wspomnianym kongresie IFIP podane zostaty nastepujace
okreslenia: -

1 Bank danych skitada sie z dwoch czesci — baz danych
poszczeg6lnych uzytkownikdéw i wspolnej bazy danych (wedtug
J. A. Gosdena)3

2. Baza danych sktada sie z danych oraz zestawu relacji

miedzy danymi (wedtug A.J. Stranda) 4

3. System bazy danych obejmuje baze danych i ksiege adre-
sowg danychbs

Autorzy referatéw unikali bezposredniego definiowania banku
(bazy) danych, ograniczajac sie do podawania ich elementéw.
W raportach organizacji CODASYL (Conference On Data Sys-
tems Languages), opublikowanych w 1971 r. wystepuje pojecie
bazy danych (brak terminu ,bank danych”) i podane sg naste-
pujace dwie definicje:

1. Baza danych jest to zestaw zbioréw utrzymywanych przez
system i wykorzystywanych wedtug zyczen uzytkownika w pro-
cesach zakladania, aktualizacji i obstugi zapytan. Zbiory bazy
danych sa dostepne za posrednictwem nazw (identyfikatorow)
dostarczonych uprzednio przez uzytkownika na etapie definio-
wania procesow.

2. Baza danych sktada sie ze wszystkich wystgpien zapisow
zbioréw i obszaréw, znajdujacych sie pod kontrolg okre$lonego-
schematu. Schenjat zawiera nazwy i opisy (wymienionych ele-
mentow oraz ich powigzan) odnoszace sie do calej bazy. Podsche-
mat zawiera opis czesci bazy danych, wydzielonej dla potrzeb
okreslonego zastosowania 8

*Por. J. A. Gosden, The Conceptual Requlrements for a Management Data Bank
(referat), Kongres IFIP, 1971.

4 Par. A.J. Strand, The Relational Approach to the Management of Data Bases
(referat), Kongres IFIP, 1971

5Por. B. R. Staines, A Data Base Organisation for Management Information Sy-
stem (referat) Kongres IFIP, 1971

«Por. CODASYL Systems Committee. Technical Raport, May 1971, April 1971
(thum. — Z. R)).
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Pojecie schematu, .wystepujace w koncepcji CODASYL, jest
bardzo istotne dla zrozumienia podstawowej zalety 'banku danych,
jaka jest uniezaleznienie programoéw (Scislej, programowego do-
stepu do bazy) od postaci danych. Wprowadzenie schematu, ozna-
cza oddzielenie opisu danych od programoéw. W opisie danych
poza formatami, typami i innymi atrybutami charakteryzujgcymi
strukture fizyczng danych, znajdujg sie rowniez powigzania
miedzy danymi (w bazie informacji kadrowych np. moze to by¢
relacja: pracownik, zawdd, rodzaj wykonywanej pracy). Syste-
mowe (automatyczne) utrzymywanie powigzan uwazane jest za
jedng z najistotniejszych cech banku danych. Podkreslane jest
to wyraznie w definicji podanej przez firme Westinghouse Tele-
-computer Systems Corporation, posiadajacg witasny bank
danych DABICS: ,,Baza danych j.est najwiekszg jednostkg danych
{the highest level of data definition). Sktada sie z danych powig-
zanych -ze sobg logicznie, zdefiniowanych i wskazywanych przez
wspoOlny zestaw definicji7. [..] W swojej najprostszej postaci
baza danych jest kolekcjg danych, na podstawie ktorych uzyt-
kownik zamierza utworzy¢ relacje i utrzymywaé je. Struktu-
ralizacja i utrzymywanie powigzan dokonywane jest przez sys-
tem zarzadzania baza danych” 8

'Definicje te charakteryzujg bank danych od strony techno-
logicznej, blizszej projektantom i programistom niz uzytkowni-
kom. Istniejg rowniez inne definicje, oparte na kryterium zakresu
tematycznego bazy.

W dokumentacji pakietu DBS (Data Base Subsystem) firma
Honeywell okre$la baze danych jako ,scalenie wszystkich danych
uzytkownika w jeden centralny zbidr umieszczony w pamieci
masowej [..] Dane w centralnym zbiorze sg tatwo dostepne
w celu szybkiego wybrania oraz aktualizacji” 9 Na temat kom-
pletnosci informacji w bazie danych wyipowiada sie wielu innych
autorow. L. J. Cohen uwaza, ze ,Baza danych jest zestawem
wszystkich informacji, zakodowanych w formie danych, beda-
cych przedmiotem zainteresowania uzytkownikéw systemu.

70dpowiadajacy schematowi.

8 Por. W. E. Bender, Introductory Manual to Data Base Management, ,,Managa-
ment Informatics” 1974, vol. 3, nr 2, s. 87 i.s. 90 (thum. — Z. R.).

1Por. Data Base Subsystem, Honeywell, OS200, E85.
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Podobnie do encyklopedii, jest to w wysokim stopniu uporzad-
kowana strukturalnie kolekcja danych, ktére muszg by¢ adre-
sowane lub wskazane w celu ich wykorzystywania” 10 Za$
G. G. Price pisze: ,ldealna baza danych powinna zawiera¢
wszystkie informacje zgdane w procesie zarzgdzania” u.

Spotyka sie jednak poglady przeciwstawne, kwestionujace
koniecznos$¢ lub praktyczng mozliwos$¢ stworzenia jednej central-
nej bazy danych dla catego przedsiebiorstwa. Sady te mozna
uzna¢ za stuszne w wypadku dysponowania stosunkowo matymi
aktualnie dostepnymi konfiguracjami komputerowymi, ktére nie
sg w stanie pomiesci¢ bazy danych o wielkosci rzedu Kkilkuset,
milionéw znakéw 12 Ponadto wdrozenie takiej bazy jest proble-
matyczne, biorgc pod uwage fakt, ze wymaga ona skomputery-
zowania wszystkich dziedzin tematycznych przedsiebiorstwa, co
zajmuje wiele lat pracy projektowej i wdrozeniowej. Nalezy
jednak przyznaé, ze centralna baza danych zmniejszytaby stopien
redundancji (powtarzania) danych do minimum i ufatwitaby
wyszukiwanie informacji. Dazy¢ wiec trzeba do tworzenia ban-
kéw z mozliwie matg iloSciag baz danych. W banku wielobazo-
wym wystgpi¢ moga np. nastepujace bazy: baza technicznego
przyg6towania produkcji, baza informacji kadrowych, baza za-
sobéw materialnych (w tym $rodkéw produkcyjnych i transpor-
towych), baza ,rozmaitosci” (w tym kontrahentéw, zamodwien,
zlecen).

Jak juz moéwiliSmy, rozréznia sie dwie podstawowe klasy
banku danych: banki (a wtasciwie bazy) danych formatyzowa-
nych i banki danych nieformatyzowanych. Formatyzowanie da-
nych oznacza, ze kazdy element bazy sktada sie z poél, ktdre
sg identyfikowane, adresowalne i opisane przez szereg atrybu-
tow (dotyczacych formatéow, typéw danych, typdw struktur).
W bazie danych nieformatyzowanych ukiad strukturalny tekstu
w zasadzie nie podlega rozszyfrowaniu, za$ jego tres¢ chara-

“Por. J.L. Cohen, Data Base Considerations and Implementation Techniques,
»,Data Management” 1972, nr 2.

1 Por. G.G. Price, The ten Commandments of Data Base, ,Data Management”
1972, nr S.

5 Wielko$¢ bazy danych oszacowano dla duzego przedsiebiorstwa jprzemystu ma-
szynowego. Por. Z. Ryznar, Kasetonowa metoda typizacji projektowania i uzytko-
wania systemow informatycznych, ,Przeglad Organizacji” 1972, nr 9, s. 411—411

74



kteryzowana jest przez desbryptory znajdujgce sie poza tek-
stem.

W zaleznosci od klasy banku stosowane sg rozne systemy za-
rzagdzania baza danych. Dotyczy to m. ,in. opisu danych oraz
decyduje o mozliwoSciach eksploatacyjnych. W przetwarzaniu
danych administracyjno-ekonomicznych wymagana jest szcze-
gétowa znajomos$¢ struktury danych ujmowanych na dokumen-
tach obrotu materiatowego, towarowego itp., stagd niezbedne jest
uzycie banku danych formatyzowanych.

Jak wynika z podanych definicji, interpretacji i uwag, pojecie
banku danych jest ztozone i niejednolicie interpretowane. W pod-
sumowaniu bank danych mozna okresli¢ jako specyficzny spo-
s6b przechowywania i wybierania r6znorodnych informaciji,
powigzanych ze sobg i przeznaczonych dla wielu uzytkownikdw,
polegajacy na:

a) odejsciu od klasycznych zbioréw danych w strone zmien-
nych strukturalnie baz danych, '

b) zastosowaniu oprogramowania, zwanego systemem zarzg-
dzania bazg danych, w ktérym opis danych jest oddzielony od
procedur i od danych,

c) stosowaniu opisu danych nie tylko z punktu widzenia ,kom-
putera”, lecz rowniez uzytkownika (w postaci tzw. struktur
logicznych, odzwierciedlajgcych powigzania danych),

d) wiproiwadzeniu speojalinego systemu zabezpieczenia dostepu
i rekonstrukcji bazy danych (zwanego niekiedy Administratorem
Bazy Danych),

e) zastosowaniu jezyka opisu danych oraz jezyka operowania
(manipulacji) na danych, w tym jezyka zapytan.

Celem banku danych jest:

a) wyeliminowanie nadmiaru (powtarzalnosci) informacji
w zbiorach,

b) umozliwienie szybkiego wybierania informacji wedtug
zestawOw logicznych.

c) wykorzystywanie tego samego oprogramowania banku da-
nych do rdéznych zastosowan (w ramach tej samej klasy banku
danych).
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3. Zasady funkcjonowania banku danych

Mozliwosci uzytkowe banku danych zalezag od jego konstrukcji,
Srodkow technicznych tgcznosci banku danych z uzytkownikami,
walorow jezyka zapytan dostepnego dla nieprogramisty oraz
od mozliwosci komputera. W tym ostatnim wypadku chodzi
0 poziom systemu operacyjnego, a wiec mozliwos¢ pracy wielo-
programowej i wielodostepnej oraz obstugi teletransmisji, jak
réwniez o konfiguracje komputera, a przede wszystkim o wypo-
sazenie w pojemne pamieci dyskowe i operacyjne.

Konstrukcja banku danych moze by¢ rozmaita w praktycz-
nych rozwigzaniach. Zatozyé mozna, ze w kazdym wypadku bank
danych powinien sktada¢ sie co najmniej z trzech podstawowych
sktadnikéw: Bazy Danych, Systemu Zarzadzania Bazg Danych
1 Administratora Bazy Danych (nie nalezy myli¢ tego ostatniego
sktadnika ze stanowiskiem administratora danych).

SYSTEM ZARZADZANIA BAZA DANYCH

BAZA DANYCH

ADMINISTRATOR BAZY DANYCH
Rys. 4. Podstawowe sktadniki banku' danych

Rysunek 4 jest ilustracjg interpretacji stosowanej w tej pracy
traktujgcej pojecie bank danych jako szersze w stosunku do bazy
danych. Spotka¢ mozna rdwniez interpretacje odwrotnag lub
uznajacg system zarzgdzania bazg danych jako pojecie najszersze.
Tak czy owak, tres¢ i podstawowe funkcje banku (bazy) danych
pozostajg bez zmian bez wzgledu na to, jakimi terminami je okre-
Slimy.

Interesujace poglady terminologiczne sg zawarte w pracy, be-
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dacej podsumowaniem dotychczasowego teoretycznego dorobku
w zakresie omawianej tutaj problematyki. Znany specjalista
J. Martin 13 zaleca w niej wycofanie iz obiegu terminu bank da-
nych, co prawda czesto wystepujacego w publikacjach, lecz cza-
sem przeciwstawnie interpretowanego (pani aiutorzy uwazajg, ze
bank danych jest kolekcjg baz danych, za$ inni sgdza odwrotnie
— ze baza danych jest kolekcjg banku danych). W zwigzku z tym
w pracy tej proponuje sie¢ uzywanie dwoch terminédw — baza
danych i system baz danych (data-base system), przy czym przez
system baz danych autor tu rozumie zestaw baz danych wyste-
pujacych w systemie informatycznym. Jest to wiec termin za-
mienny w stosunku do stosowanego w pracy okre$lenia wielo-
bazowy bank danych.

Baza danych jest najwiekszym zestawem danych (por. rys. 4).

W uproszczonej interpretacji baza danych moze obejmowac za-
réwno dane, jak i ich opis. W bardziej szczeg6towych rozwaza-
niach celowe jest wydzielenie oipisu danych, zwanego schematem
lub stownikiem danych jako samodzielnego sktadnika, z ktdrego
korzystaja Administrator Bazy Danych i System Zarzadzania
Bazg Danych. Administrator odpowiedzialny jest za kontrole do-
stepu i zabezpieczenia bazy, za$ System Zarzadzania realizuje
przede wszystkim operacje wejscia i wyjscia (z zachowaniem
powigzan logicznych miedzy danymi). Operacje te sa ciggami
wielu instrukcji programowych ,,czytaj” (,,pisz”) i dokonywane sg
nie tylko na poziomie zapisu jako catoSci, lecz rowniez na po-
ziomie danych elementarnych (m.in. przez inwersyjng Kksiege
adresowg) oraz w odniesieniu do zapiséw zawartych w rdznych
zbiorach fizycznych (jeSli z nich* skfada sie baza). Powigzania
winny by¢ tak zatozone, aby zmniejszy¢ do minimum sortowanie
danych. Przedstawiona na rysunku 5 struktura funkcjonalna
banku danych ma charakter og6lny. W konkretnych realizacjach
wystapi¢ moga dodatkowe sktadniki, za$ tutaj przestawione moga
byc¢ taczone ze sobg, .pominiete lub -wzbogacone o inne mozliwosci.
Pomijanie nie odnosi sie do takich elementpw jak baza danych,
schemat,moduty wprowadzania i wyprowadzania danych, ktore

BPor. J, Martin, Computer Data-base Organization, Prentice-Hall Inc. 1975,
S. 1314
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sg niezbednymi sktadnikami banku danych. Prezentowana struk-
tura funkcjonalna sktada sie z modutéw funkcjonalnych zwanych
rowniez modutami czynnos$ciowymi bazy (baz) danych oraz zbio-
réw operacyjnych.

Zaktadanie
MF i aktualizacja
3 Katalogu
zapytan
--------------- dane -----------——-informacje sterujgc e ---—--—--—-----zapytania

Rys. 5. Struktura funkcjonalna banku danych

Moduty funkcjonalne stuzg do realizacji zadan Systemu Za-
rzagdzania Bazg Danych oraz Administratora Bazy Danych. Zbiory
operacyjne przeznaczone sg do przechowywania danych steruja-
cych, niezbednych do funkcjonowania modutéw lub informacji
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znajdujacych sie poza bazg. Wyr6zni¢ mozna nastepujace zbiory
operacyjne:

Z20-1 Schemat bazy danych. Zawiera opis danych i ich powigzan.
Posredniczy w dostepie do bazy, dostarczajgc informacji o loka-
cie zapiséw i poszczegblnych pél, opisuje ich posta¢ fizyczna
oraz powigzania logiczne.

Z20-2 Ksiega adresowa inwersyjna. Podaje adresy zapisow (lub
ich klucze), zawierajgcych okreslone wartosci w wyznaczonych
polach. Na przyktad w wypadku informacji kadrowych moze
zawiera¢ numery ewidencyjne pracownikéw majgcych upraw-
niania zawodowe i wykazujgcych biegtg znajomos¢ jezyka angiel-
skiego. Zbidr ten zasilany jest podczas wprowadzania danych
i wykorzystywany przy obstudze zapytan.

Z0-3 Katalog zapytan. Gromadzi procedury typowych zapy-
tan, zwalniajac uzytkownika od postugiwania sie jezykiem za-
pytan.

20-4 Zbior archiwalny. Przyjmuje z bazy danych te informa-
cje, ktore sa z niej wycofywane z powodu przekroczenia przy-
jetej agregacji czasowej (np. o wyrobach nie produkowanych
w przedsiebiorstwie od 2 lat, o pracownikach zwolnionych).
Zbiér ten moze by¢ eksploatowany w drodze klasycznego prze-
twarzania bez posrednictwa oprogramowania banku danych
(jesli do zapis6w zostanie dolgczony opis danych).

Z0-5 Zbioér zmian. Stuzy do rekonstrukcji jbazy danych (wspo6l-
nie z kopig bazy danych utworzong przed zniszczeniem bazy).
Zawiera co najmniej identyfikator informacji zmienianej, jej
starg i nowg warto$¢ oraz date dokonania zmiany.

Z0-6 Dziennik uzytkownika bazy danych. Przeznaczony jest do
dokumentowania eksploatacji banku danych. Rejestruje zrea-
lizowane dostepy, jak rowniez proby nielegalnego dostepu. Gro-
madzi dane statystyczne o czestotliwosci wyszukiwania i aktu-
alizacji informacji przez poszczeg6lnych uzytkownikow, o czasach
obstugi zapytan ditp.

Na rysunku 5 prezentowane sg nastepujagce moduty funkcjo-
nalne:
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MF-1 Zaktadanie schematu, hazy danych. Uruchomienie tego
modutu musi poprzedzaé eksploatacje hanku danych (bez wpro-
wadzonego schematu bank nie moze funkcjonowaé.' W zaleznosci
od pakietu schemat moze by¢ wczytany jako tablica parametrow
lub w postaci ciggu deklaracji-instrukcji jezyka opisu danych
DDL np. Data Description Language).

MF-2 Zaktadanie i aktualizacja ksiegi adresowej inwersyjnej.
Zaktadanie zbioru ihwersyjnego polega na wygenerowaniu zapi-
sow deskryptordwych wedtug zestawu kluczy: deskryptor, .war-
tos¢ deSkryptora i 'wspOiczynnik skatowania (np. wyksztatcenie,
wyzsze techniczne, warto$¢ bez zmian). Deskryptor wskazuje na
pole, warto$¢ deskryptora na zawarto$¢ pola, natomiast wspdt-
czynnik skalowania stuzy do grupowania warto$ci w przedziaty
i zmniejszania ich skali (np. w celu operowania tysigcami zto-
.tych zamiast jednostkami). Zasilanie zbioru informacjami adre-
sowymi odbywac¢ sie powinno podczas zasilania bazy danych.

MF-3 Zaktadanie i aktualizacja katalogu zapytan. Wiaczenie
procedury zapytania do katalogu nastepuje z reguty na podstawie
polecenia (instrukcji) ,zakataloguj”, przy czym powinno to na-
stapi¢ po sprawdzeniu poprawnosci formalnej zapytania i jego
prawidtowosci merytorycznej (tj. po wykonaniu procedury na
rzeczywistych danych bazy). Wywotanie procedury z katalogu
nastepuje po kontroli legalnosci dostepu i wprowadzeniu para-
metrow (wartosci wystepujgcych w warunkach logicznych typu
»jesli dana —1 = parametr —1 i dana —2 wieksza od parametru
-2, to...").

MF-4 Wprowadzanie danych i utrzywywanie powigzan. Modut
ten realizuje nastepujace funkcje:

a) kontroli prawidtowosci identyfikatora informacji (musi
wystgpi¢ w schemacie lub podschemacie bazy),

b) kontroli legalnosci zasilania bazy,

c) kontroli jakos$ci danych,

d) konwersji identyfikatorow danych (postapi logicznej) na
adresy fizyczne 14, wykorzystujagc zawartosé schematu bazy,

11 Adresem fizycznym zapisu pamieci dyskowej jest np. numer jednostki dysko-
wej, numer cylindra, $ciezki wewnatrz cylindra, numer zapisu na $ciezce.
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e) zasilania bazy danych na poziomie zestawu logicznego (czyli

ciggu powigzanych zapiséw), np. w wypadku informacji o do-
stawie materiatlu dane sg wprowadzane do zapiséw: materiat,
dostawca, zamowienie.
MF-5 Wyszukiwanie i wyprowadzanie danych. Modut MEF-5
wybiera zestawy logiczne z bazy danych, postugujgc sie sche-
matem, ksiegg adresowg inwersyjng (jesli warto$¢ danych jest
deskryptorowana) i procedurami zapytania, wyrazonymi w je-
zyku manipulowania danymi np. DML — Data Manipulation
Language. Przed realizacjg zapytania sprawdzana jest kompe-
tencja uzytkownika lub terminalu. Wyprowadzanie danych do-
tyczy redagowania danych stosownie do rodzaju urzadzenia
wyjsciowego (monitor ekranowy, drukarka wierszowa, pisak).
MF-6 Zabezpieczenie i rekonstrukcja bazy dartych. Zabezpiecze-
nie danych nabiera szczegdélnego znaczenia w warunkach pracy
wielodostepnej. Z regutly stosowane sg nastepujace S$rodki o-
chrony:

a) hasta (odmienne dla wyszukiwania i dla aktualizacji bazy
danych, zmienne w czasie, indywidualne dla kazdego uzytko-
wnika lub grupowe),

b) blokada réwnoczesnej aktualizacji tego samego zapisu przez
wiecej niz jednego (uzytkownika,

c) macierze przyporzadkowujgce uprawnienia dostepu do po-
szczegblnych uzytkownikow,

d) rejestracja préb nielegalnego dostepu,

e) procedury do sprawdzania ,odpornosci” banku danych na
proby wprowadzania ,idiotycznych” danych Ilub przerwania
powiagzan miedzy danymi,

f) procedury do sprawdzania poprawnosci zapytan.

Procedury rekonstrukcji bazy danych majag na celu odtwo-
rzenie zawartosci bazy na podstawie zbioru zmian (ZO-5) i kopii
poprzedniej generacji bazy danych.

W przedstawionej strukturze funkcjonalnej banku danych
zaktada sie wystepowanie odpowiednio sprawnego systemu ope-
racyjnego komputera, ktéry powinien co najmniej zapewni¢:

a) roznorodne metody dostepu, np. BISAM (Basic Indexed
Sequential Access Method), BTAM (Basic Telecommunication
Access Method), TCAM (Telecommunications Access Method),

6 Bank danych w przeds. przem. * 81"



QTAM (Queued Telecommunication Access Method), dostep bi-
blioteczny itp.,

b) kierowaniie kolejkg programéw uzytkowych,

c) obstuge przerywan (w szczegdlnoSci obstuga priorytetowych
przerywan zewnetrznych z terminali),

d) obstuge terminali (np. sterowanie pracg monitorow ekra-
nowych),

e) akceptacje jezykow banku danych.

Istotnym elementem systemu operacyjnego jest oprogramo-
wanie teletransmisji, umozliwiajgce eksploatacje banku danych
w dialogu ,cztowiek — maszyna”. Bez tego oprogramowania
atrakcyjnos¢ banku danych maleje, jednakze zdarzajg sie reali-
zacje banku danych w rezimie przetwarzania partiowego, w kto6-
rym dane wejsciowe sg grupowane przed wiasciwym przetwa-
rzaniem.

Jednym 2z kryterium modutowej kompozycji banku danych
jest potrzeba wydzielenia procedur (operowania na danych, opisie
danych) wspolnych dla wielu zastosowan, prowadzaca do utwo-
rzenia jak gdyby wspoélnej bazy procedur. Elementy tej bazy
wywotane byé powinny przez programy uzytkowe stosownie do
potrzeb. Podejscie to, oparte na typizacji elementarnych pro-
cedur technologii przetwarzania (m. in. wedtug zasad struktu-
ralnego programowania), sta¢ sie moze podstawg dé radykalnej
zmiany konwencjonalnej metodyki projektowania systemodw
informatycznych przyjmujacej odrebne projektowanie techno-
logii dla kazdego zastosowania. Te nowg jakoSciowo metodyke
mozna nazwac projektowaniem strukturalnym.

4. Stjuktury danych wystepujace w banku danych

Intuicyjnie przez strukture rozumiemy ,uklad wewnetrzny”
ztozonego obiektu (sktadajgcego sie z kilku czesci), a $cislej,
wzajemny stosunek tych czesci do siebie oraz do catosci. Wymien-
my chociazby strukture montazowg Wyrobu w przemysle ma-
szynowym, ktéra specyfikuje wyrob finalny, zespoty, podzespoty,
czesci i materiaty.
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W warunkach banku danych pojecie struktury odnosi sie do
charakterystyki danych przechowywanych w bazie. W interpre-
tacji matematycznej struktura danych oznacza zbiory skornczone
danych nie zawierajgce danych o jednakowych nazwach i roz-
nych warto$ciach 15 lub jest systemem algebraicznym spetniajg-
cym warunki przemiennosci i (pochtaniania 1G

Struktury wystepujace w banku danych majg istotne znaczenie
dla jego waloréw uzytkowych. Z zalozenia powinny by¢ one
bardziej urozmaicone niz w wypadku zbioréw klasycznych, ktére
charakteryzuje zwykle jednorodno$¢ strukturalna (w kartotekach
gtownych wystepuje jeden typ zapisu i wszystkie jego wysta-
pienia majg takg samg gteboko$¢ strukturalng oraz takg samg
liczbe pél). Struktury wystepujgce w tych zbiorach nazwaé moz-
na regularnymi.

Wprowadzenie rozréznienia struktury fizycznej od logicznej
nalezy do niewatpliwego dorobku teorii banku danych. Struktu-
ry fizyczne wskazujg na rozmieszczenie danych w pamieci kom-
putera oraz poziom fizycznej agregacji (pole elementarne, pole
grupowe, zapis blok, zbidér). Struktury logiczne natomiast ozna-
czajg zestawy danych powigzanych ze sobg logicznie, przy czym
powigzanie to moze dotyczy¢ danych znajdujgcych sie w réznych
zapisach lub réznych zbiorach.

Realizacja struktur logicznych nastepuje poprzez System Za-
rzagdzania Bazg Danych d wymaga wykorzystania schematu bazy
danych. Dzieki interpretacji logicznej baza jest czym$ wiecej
niz zwyktym zbiorem gtéwnym, gdyz moze byé prezentowana
kazdemu uzytkownikowi jako zestawy réznych danych. Struktu-
ry fizyczne w warunkach banku danych bedag spetnia¢ coraz
mniejszg role z punktu widzenia programisty i projektanta.. Po-
niewaz z reguly wystepujag one poza programem (w schemacie
bazy), w procedurach uzytkowych uzywa¢ mozna nazw zesta-
wow logicznych, reprezentujgcych punkt widzenia uzytkownika.

Struktury logiczne charakteryzujg nastepujgce kryteria:
1) ilo$¢ elementow,

Is Por. W. M. Turski,Struktury danych, Warszawa 1971, s. 62.
*Por. P. Kerntopf, Podstawowe pojecia matematyczne w teorii automatéw,
Warszawa 1967, s. 21.
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2) rodzaj powigzan,

3) sposdb adresowania powigzan.

Rodzaje d nomenklatura tych struktur zalezg w duzej mierze
od konkretnej realizacji banku danych (np. TDMS, DBTG, IDS,
IMS). Analizaporéwnawcza tych rozwigzan nie miesci sie
w niniejszej pracy. Ogolnie rzecz biorac, wedtug kryterium ilos-
cielementow wyréznié mozna nastepujace logiczne zestawy
danych (obejmujace dane elementarne bez wzgledu na ich fizycz-
ng lokalizacje tw pamieci komputera):

Grupa prosta GP  (zestaw danych elementarnych wchodzacych
w skiad tego samego zapisu fizycznego, od-
powiadajgcego logicznemu zapisowi wejscia-
-wyjscia).

Grupa ztozona GZ (zestaw danych elementarnych wchodzacych
do réznych zapiséw fizycznych).

Zapis logiczny ZL (kompletny zestaw danych powigzanych
logicznie dotyczacy np. jednego obiektu).

Podzbior logiczny P (wszystkie wystgpienia zapisow logicznych
o takiej samej strukturze).

Baza danych Bd (najwieksza jednostka logiczna danych,
w ramach ktérej moga by¢é prowadzone
powigzania, teoretycznie miedzy dowolng
jednostka logiczng nizszego rzedu).

Z punktu widzenia systemu operacyjnego komputera wystepuja

takie fizyczne jednostki danych, jak: pole elementarne, zapis ZF

i zbior fizyczny.

Pojecia te zilustrujemy na przyktadzie. W'systemie informa-
tycznym przedsiebiorstwa wystepujg nastepujgce zapisy fizyczne:
ZF1 (numer ewidencyjny pracownika, nazwisko i imie, symbol

zawodu, symbol stanowiska, symbol wydziatlu zatrudniaja-
cego, symbol wyksztatcenia ...),

ZF2 (symbol zawodu, nazwa zawodu),

ZF3 (symbol stanowiska, nazwa stanowiska, symbol wyksztat-

cenia, ptaca minimalna, ptaca maksymalna, ilos¢ lat stazu),

ZF4 (symbol wydziatu, nazwa wydziatu),

Wykorzystanie tych danych w zestawach logicznych jest naste-
pujace:
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L >t if.

Grupa prosta GP1 (numer ewidencyjny pracownika, naz-
wisko),

Grupa ztozona Gzl (GP1, nazwa stanowiska, nazwa wy-
dziatu),

Zapis logiczny 1 ZL1 (zestaw danych dotyczacych danego
pracownika),

Zapis logiczny 2 ZL2 (zestaw danych dotyczacych danego
stanowiska),

Podzbidr logiczny 1 Pl  (zestaw wszystkich wystapien ZL1),

Podzbior logiczny 2 P2 (zestaw wszystkich wystgpien ZL2),

Elementy zapisu logicznego ZL1 znajdujg sie nie tylko w ZF1,
lecz réwiez w ZF2, ZF3, ZF4 (powigzania prowadzone sg we-
dtug symboli stanowiska, zawodu, wydziatu). Elementy ZL?2
wystepuja w ZF2 i ZF1.

W klasyfikacji struktur logicznych wedtug rodzaju (kierunkéw)
powigzan wyrézni¢ mozna nastepujace ich struktury:

1) liniowg (prosta listowa)

2) hierarchiczng

3) liniowo-hierarchiczng

4) sieciowg

5) relacyjno-tabelaryczng (por. rys. 6)

W strukturze liniowej elementy sg tgczone kolejno ze sobg (do
przodu lub do tytu), przy czym kazdy element moze mie¢ pota-
czenie tylko z dwoma elementami sasiadujagcymi, (poprzednim .
i nastepnym). Elementy sg w zasadzie r6wnoprawne, z tym ze
wydziela sie elementy pierwszy jako wiodgcy, gdyz od niego
rozpoczyna sie szereg tub pierScien (jesli ostatni element tgczy
sig z pierwszym). Przykiadem struktury liniowej jest zestawie-
nie materiatdow, w ktérym powigzania sg wykazywane wedtug
wartosci symbolu indeksowego zawartego w Systematycznym
Wykazie Wyroboéw. Dzieki powigzaniom tancuchowym sekwen-
cyjnos¢ elementow uzyska¢ mozna np. w zbiorze randomizowa-
nym bez fizycznego sortowania zapiséw 17.

W strukturze hierarchicznej (zwanej rowniez strukturg drze-
wiastg) elementy grupowane sg wedtug relacji nadrzednésci —
podrzednos$ci. W hierarchicznych zaleznosciach grupowych kazda

N Méwimy tu o jednym ze sposobéw organizacji zibioréw dyskowych.
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a) struktura liniowa

wyroby

wyréb — 1 wyréb — 2 wyréb — 3 wyréb — 4 wyréb — 5

b) struktura liniowo-hierarchiczna wariant 1 i 2

) Q dostawcy

(elementy
nadrzedne)
faktura — 1
faktury
(elementy
faktra — 2 podporzadkowane)

c) struktura liniowo-hierarchiczna wariant 3

- Q pracownicy

zaw6d
odznaczenia
stanowisko
d) struktura hierarchiczna poziom 0
poziom 1 elementy wyrobu
poziom 2
poziom BO O
e) struktura sieciowa
elementy
rébwnoprawne
o dowolnych
powigzaniach
f) struktura tabelaryczna
Symbol Numer Numer Data
relacja dostawcy faktury zamowienia dostawy
DOSTAWA 1167543 132/75 6352/74 12.04.75
1246537 133/75 6214/74 21.04.75

Rys. 6. Struktury logiczne wedtug rodzaju powigzan
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podlegta grupa musi by¢ stowarzyszona tylko z jedna grupg nad-
rzedng (gtobwng, macierzystg) i nie moze wystepowaé samodziel-
nie. W zestawie hierarchicznym ‘tylko jedna grupa nie ma grupy
nadrzednej i zwana jest grupg (elementem) definiujgcg. Od niej
rozpoczynajg sie powigzania, po czym przechodzg kolejno do
nizszych poziomow.

W strukturze liniowo-hierarchicznej elementy nadrzedne #ta-
czone sg liniowo (por. rys. 6, pkt b, c), przy czyim do kazdego
z nich moze by¢ dotaczona grupa elementéw podporzagdkowanych.
Jesli grupa podporzadkowana rowniez ma charakter liniowy
(pkt b), wowczas strukture takg potraktowa¢ mozna jako struk-
ture liniowg ztozong.

W strukturze sieciowej elementy sg rOwnoprawne, za$ powig-
zania mogg wystapi¢ miedzy wszystkimi elementami. W prak-
tyce czesto swobodna struktura sieciowa jest ograniczana do
relacji ,,jeden — do — wielu”, przy czym wprowadzany jest
z reguty czynnik hierarchizacji, polegajacy na .przydzieleniu kté-
remu$ z podzbioréw rangi zbioru nadrzednego (MASTER) w sto-
sunku do pozostatych podzbioréw podporzadkowanych (CHAIN).
W uktadzie tym wyszukiwanie danych rozpoczyna sie od zapisu
podzbioru MASTER i przechodzi przez podzbiory CHAIN. Pod-
zbidr logiczny z punktu widzenia systemu operacyjnego moze
by¢ zbiorem fizycznym.

Struktura tabelaryczna zwana réwniez relacyjng dotyczy tzw.
normalizowanych relacji przedstawianych w postaci tablic, w kt6-
rych wystepuje n kolumn, za$ liczba wierszy jest zmienna, przy
czym kolejno$¢ kolumn i kolejno$¢ wierszy moze by¢ dowolna.
Struktura tabelaryczna wystepuje m. in. w modelu relacyjnym
bazy danych zaproponowanym przez' E. F. Codda w latach
1970—1971. Stopien relacji odnosi sie tutaj do powigzan miedzy
kolumnami (jesli tablica sktada sie z n koilumn, wystepuje relacja
n-tego stopnia). Na rysunku 6 (pkt f) mamy do czynienia z relacjg
»dostawa” 4-tego stopnia. Oto inne przyktady struktury tabe-
larycznej:

1) relacja ZATRUDNIONY (NAZWISKO, PLACA, STANO-
WISKO, KOMORKA ORGANIZACYINA)

2) relacja SPRZEDAZ, ODBIORCA, WYROB, ILOSC).
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Z punktu widzenia sposobu adresowania powigzahn wyroznic
mozna m. im. technike fancuchowania d technikg inwersyjng.

Technika tancuchowania polega na wprowadzeniu do zapisu tzw.
tacznikow adresowych wskazujacych ,,adres” nastepnego elemen-
tu, poprzedniego Ilub gtéownego. Adresem moze byé #acznik
»nhumer strony, numer linii” (np. w konwersji jezyka IDS), pa-
kowany adres dyskowy, adres wzgledny lub klucz. Adresowanie
tancuchowe stosowane moze by¢ w wiekszosci struktur, przy
czym wigzania mogg dotyczy¢ zapisow znajdujgcych sie w rdz-
nych zbiorach. Przyktadem takich powigzan sa tancuchy w pa-
kietach  BOMP (Bill Of Material Processor) 18 tgczace Zbior
Przedmiotowy z Kartotekg Strukturalng i Kartotekg Technolo-
giczna, Zbior Stanowisk z Kartotekg Technologiczng. W Zbiorze
Przedmidtowym (zwanym tez Kartoteka Rodzajowg) wystapic
moga nastepujace wiezi adresowe:

a) adres pierwszego skiadnika (pierwszej relacji) w Karto-
tece Strukturalnej,

b) adres pierwszego .zastosowania elementu (do montazu in-
nego zespotu) w Kartotece Strukturalnej,

c) adres pierwszej operacji w Kartotece Technologicznej,

d) adres ostatniej operacji w Kartotece Technologicznej,

e) adres nastepnego przedmiotu w ‘taficuchu wewnetrznym
Zbioru Przedmiotowego.

Zaletg adresowania tancuchowego jest mozno$¢ ujecia bardzo
ztozonych struktur hierarchicznych, wadami natomiast stosun-
kowo duza maszynochtonnos$¢. wyszukiwania, aktualizacji i re-
organizacji (inicjacja rozpoczyna si¢ w zbiorze nadrzednym, po
czym nastepuja przejscia wedtug poziomoéw strukturalnych) oraz
zalezno$¢ struktur logicznych od struktury fizycznej (od liczby
adresow umiejscowionych w zapisach). Ten ostatni aspekt wigze
sie ze stratami pamieci na .wiezi adresowe (siegajagce od 20 do
30% dtugosci zapisu).

Technika inwersyjng polega na wydzielaniu adreséw w odreb-
ny zbiér, zwany kartotekg inwersyjng 19 Adresy w zbiorze in-

5 Stosuje sie réwniez takie nazwy jak: Base (Basic) Organization and Maintenan-
ce Processor, Basic Organizational Management Processor.

u Zbiér anwersyjny zwany jest rowniez indeksem krzyzowym (Cross Index) lub
kartotekg indeksow.
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Struktura zapisu zbioru podstawowego

Wspotezyn-  gym-
Sym- War-  niki skalo- bol ;
l;l:r};ir bol - tosé wania war- Lr:iclf_ Adres
pogsta- des-  des- tosci o re-
kryp-  kryp- . aryt-  des- .
WOWEJO  tora  tora logicz- me);y- kryp- oW

ny czny tora

Struktura zapisu zbioru adresowego

Numer Wiez
zapisu adresowa  Adres Adres
podstawowe- poprzed- h+1 ni
go nia

Rys. 7. Przyktadowe struktury ogdélnego zhioru

Wiez Stan
Adres adre-  zapi-
sowa su

Wiez Stan
adresowa zapisu
nastepna

inwersyjnego



Pozycje faktury

Faktury
za dostawy Zaptaty
materiatéw

Zuzycie materiatu

Dostawcy na wyroby
Materiat — 2
Zamoéwienia
na materiaty Dostawy
materiatéw
Pozycje
zamowien Materiat — 3

Rys. 8. Przyktad ztozonego zapisu logicznego zdefiniowanego przez element
»materiat”
wersyjnym podporzadkowane sg wedlug deskryptorow i ich
wartosci, co umozliwia szybkie wybieranie zapiséw, posiadajg-
cych w danym polu okre$long wartos¢.
Zapis w zbiorze inwersyjnym zawieraé powinien co najmniej
nastepujace dane:

90



a) deskryptor (mp. odznaczenia wojskowe),

b) wartos¢ deskryptora (mp. order Yirtuti Militari | klasy),

c) -adresy f(wp. numery ewidencyjne pracownikow wystepuja-
ce jako klucze dostepu do kartoteki kadrowej).
Technike inwersyjng stosuje sie przy adresowaniu struktur nie-
hderarchicziych w ramach jednego zbioru oraz stuzy ona jako
skorowidz adresowy bazy danych. Podstawowg zaletg tej tech-
niki jest szybkie wyszukiwanie zapisow powigzanych przez war-
tos¢ okreslonych pol, zas wadg znaczne zapotrzebowanie na
pamie¢ w celu przechowywania zbioru (inwersyjnego. Wade te
mozna pomniejszy¢ przez dobor odpowiednich kryteriow wigcza-
nia zapisow do wiezi inwersyjnej (np. tylko dla cech rzadkich).
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Istotng zaletg adresowania inwersyjnego jest uniezaleznienie
struktury logicznej od struktury fizycznej, co wynika z faktu
niewtaczania adres6w do zapiséw bazy danych.

Reasumujac rozwazania na temat, klasyfikacji struktur logicz-
nych, nalezy podkresli¢, ze umozliwiaja one dostep (wyszuki-
wanie, zasilanie) do ztozonych zestawdéw danych (por. rys. 10)
bez komplikacji programow uzytkowych i bez dublowania da-
nych. Ponadto powodujg one usprawnienie technologii przetwa-
rzania, gdyz zamiast wieloprzebiegowej aktualizacji poszczeg6l-
nych zbiorbw (np. odrebna aktualizacja zbioru ,dostawcy”,
zbioru ,materiaty” v— por. rys. 9), sag one aktualizowane w jed-
nym wspolnym przebiegu. Z tego punktu widzenia struktury
logiczne mozna zdefiniowa¢ jako metode okreslania drég dostepu
do wielu powigzanych wzajemnie zapisow bez wzgledu na ich
umiejscowienie.

5. Jezyki banku danych

Realizacja struktur danych odbywa sie przez jezyki obstugi
banku danych. Z reguty rozrdznia sie jezyki opisu danych, stuza-
ce do okreSlenia schematu bazy danych, oraz jezyki manipulo-
wania na danych, wsrdod ktdrych wyodrebnia sie jezyki zapytan.
Zdarzajg sie réwniez proby stosowania jezyka speiniajgcego
zaréwno funkcje opisu danych, jak i wyszukiwania (np. w mo-
delu relacyjnym Codda jezyk SQUARE).

Jezyki opisu i manipulacji na danych sg podstawg wygenero-
wania bazy danych (a uprzednio jej schematu) oraz formutowa-
nia formalnych wyrazen przez uzytkownika wystepujacego
bezposrednio lub reprezentowanego przez programiste uzytko-
wego. Oprocz tych jezykdw eksploatacja banku danych wymaga
odpowiednio zaawansowanego jezyka proceduralnego do Kkiero-
wania przeptywem danych na wejsciu-wyjsciu (w tym teletrans-
misjg danych miedzy komputerem a koncéwkag uzytkownika)
oraz do realizacji dostepu do danych w pamieci operacyjnej.
Role takiego jezyka zwanego jezykiem podstawowym (ang. Host
Language — jezyk gospodarza) speiniajg zwykle jezyki typu
ASSEMBLER, PL/1 lub COBOL, ktore sg bezposrednio akcep-
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towane przez system operacyjny komputera. Skoro jesteSmy przy
systemie operacyjnym, ktory w istocie reprezentuje sobg swoisty
jezyk (zwamy jezykiem sterujgcym — Control Language), warto
dodad,- ze jniekiedy mozna wykorzysta¢ dla potrzeb banku danych
procedury systemowe rekonstrukcji zbioréw (recovery) oraz reje-
strowania uzytkowan bazy danych.

Funkcjonowanie banku danych jest wiec zespotem wielu--zto-
zonych czynnos$ci, do realizacji ktérych uzywa sie roznych $rod-

Parametry
Zdarzenia wygenerowania
S i banku danych
informacyjne Zbiory transakcyjne y
Selekcja i agregacja
Dziennik uzytkowali
banku danych Modyfikacje
BANK
DANYCH
Odpowiedzi ~ Zapytania
Zestawienia
Komunikaty .
Kopia
banku
Dziennik danych

chronologiczny
zmian banku
danych

Rekonstrukcja
banku danych

Rys. 10. Ogélny schemat utrzymywania i uzytkowania ban-
ku danych
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kéw .programowych. Czynno$ci te uwidocznione zostaly na ry-
sunku 10.

Bardziej szczegbtowe omdwienie jezykow obstugi banku danych
nie nalezy do tematu pracy. Dla zaspokojenia ewentualnej cie-
kawosci Czytelnika przedstawiamy jedynie fragmenty wyrazen
w wybranych jezykach.

*Jezyk opisu danych:
FILE KADRY, TYPE = LINKED
ENTRY ZAPIS-PIERWSZY, TYPE = GROUP

GROUP PRACOWNIK, TYPE= COMPOUND

ITEM NR-EWID, TYPE = INTEGER

ITEM NAZWISKO, TYPE =CHAR, LENGTH = 20;
ITEM WIEK, TYPE = INTEGER;

* Jezyk manipulacji na danych IDS wykorzystujgcy elementy
jezyka COBOL, petnigcego role jezyka gospodarza:

MD ZBIOR-KLIENTOW

01

01

ZAPIS-1

TYPE IS 010

RETRIEVAL VIA CALC CHAIN2

PAGE RANGE IS 1 TO 1

02 POLE-1 PICTURE 9 (6)

98 CALC CHAIN DETAIL

98 KLIENT-NR CHAIN MASTER
CHAIN ORDER IS SORTED.

KLIENT-NR-ZAPIS

TYPE IS 020

” Podane wyrazenia obfituja w terminologie angielska, ktéra z punktu widzenia
oprogramowania jest nieprzettumaczalna. Tytutem wyjasnienia podajemy, ze skré-
ty GT, EQ, LT oznaczaja odpowiednio wiekszy, réwny, mniejszy, za$ ASCD —
wzrastajgco.
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RETRIEVAL VIA KLIENT-NR CHAIN.
02 NR-KLIENTA PICTURE 9 (6).

ENTER IDS.

RETRIEVE NEXT RECORD OF KLIENT-NR CHAIN
IF ERROR GO TO PROC-1 ELSE

IF ZAPIS-1 RECORD GO TO PROC-2

ELSE MOVE.

* Jezyk zapytan:

QUERY KADRY;

DISPLAY ALL PRACOWNIK FOR WIEK GT 32 AND
PLEC EQ MEZCZYZNA AND DZIECI LT 4

QUERY SPRZEDAZ-ZBIOR

IF STREFA EQ 1

SORT KRAJ ASCD

TOTAL SPRZEDAZ WITHIN STREFA

END QUERY.
Jezylk opisu-danych przeznaczony jest dla technologa banku
danych, za$ jezyk manipulacja danych — dla programisty pro-

blemu uzytkowego. Wersja jezyka manipulacji, wyposazona
w mozliwosci formutowania i obstugi zapytan powinna by¢ przy-
gotowana z myslg o uzytkowniku.

Jezyk opisu danych zawiera deklaracje (nazwy, formaty, atry-
buty) poszczegélnych jednostek strukturalnych bazy danych,
zaréwno w aspekcie fizycznym, jak i logicznym (relacje). Opis
bazy danych podlega przetwarzaniu przez translator jezyka opi-
su danych. W wyniku translacji powstaje szereg tablic, zwanych
schematem. Schemat utrzymywany jest w (banku danych jako
swoisty zbior operacyjny w pamieci dyskowej, wykorzystywany
przez szereg procedur przy kazdym dostepie do bazy danych.

Jezyk manipulacji danych stuzy do zabezpieczenia powigzan
miedzy programami uzytkowymi a bazg danych, wyszukania
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danych oraz ewentualnie dokonania na nich operacji arytmetycz-
nych ii logicznych.

Zadania jezykdw banku danych sg nastepujace:

— deklarowanie roznorodnych struktur danych, stosownie do
potrzeb zastosowania,

— zapewnienie jak najwiekszej niezaleznosci programéw od
danych,

— umozliwienie dialogu uzytkownika z systemem,

— utatwienie rozbudowy banku danych, jego modutowe uzyt-
kowanie i tatwe wdrazanie.

Z punktu widzenia uzytkownika jezyki danych powinny mie¢
stopien naturalnosci2l, umozliwiajagcy fatwe postugiwanie sie
nimi i decydujacy o stopniu humanizacji kontaktu uzytkownika
z komputerem. Postulat ten nie jest tatwo spetni¢ i w praktyce
konczy sie kompromisem miedzy ograniczeniami narzucanymi
przez komputer i postulatami-uzytkownika.

6. Eksploatacyjno-uzytkowe zadania banku danych

Bank danych jest ztozonym tworem programowym, ktérego
konstrukcja powinna by¢ na tyle konsekwentna i przejrzysta, by
umozliwiata sprawne wygenerowanie i utrzymywanie oprogra-
mowania oraz bazy danych przez eksploatujgce go przedsiebior-
stwo, za$ indywidualnym uzytkownikom ‘'zapewnita zrozumienie
walorow uzytkowych i ograniczen. Szczeg6lng role w tym wzgle-
dzie spetnia¢ powinien jezyk zapytan i sposéb opisu danych do
schematu. Bank danych spetni¢ musi ponadto warunki progra-
mowo-technologiczne, zmierzajagce do zabezpieczenia efektywnego
przetwarzania danych oraz ogdlnotechniczne (w szczegdlnosci
musi by¢ niezawodny).

Oto najwazniejsze cechy banku danych:

— wysoki stopien niezalezno$ci programdw i danych,

— komunikatywnosé¢;

— duza niezawodno$¢ techniczna i programowa,

— kontrola dostepu i zabezpieczenie danych,

11 W jakim$ stopniu poréwnywalny z zaletami jezyka naturalnego.

96



— roznorodnos¢ struktur danych,

— .eksploatacja w podziale czasu (,réwnoczesne” uzytkowanie
banku przez wielu uzytkownikow),

— uniwersalne procedury kontroli .jakosci danych wejscio-
wych, A\

— mozno$¢ wprowadzania nowych danych i nowych powigzan,

— procedury reorganizacji i restrukturalizacji baz danych,

— procedury doktadnego definiowania danych, umozliwiajgce
dojscie do zadanych informacji na poziomie zapisu, pola elemen-
tarnego w ukiladach wymaganych przez struktury logiczne,

— tatwos$¢ programowania,

— minimum powtdrzeA danych,

— efektywne (najmniej maszynochtonne) przetwarzanie da-
nych, zarébwno w rezimie przetwarzania koinwersacyjnego, jak
i partiowego,

— efektywne (najmniej ,rozrzutne”) wykorzystanie pamieci
operacyjnych i masowych dyskowych,

— procedury redagowania komunikatéw (odpowiedzi) na réz-
norodne urzadzenia wyjsciowe (drukarka wierszowa, monitor
ekranowy, pisak, tablica Swietlna),

— mozliwo$¢ modutowego wygenerowania wersji banku da-
nych odpowiedniej dla danego przedsiebiorstwa, f

— automatyczne przejscie zbiordw ze struktury klasycznej na
struktury bazy danych (w wypadku przejscia z systemu infor-
matycznego klasycznego na system banku danych),

— spetnienie warunkéw uzytkownika w zakresie dopuszczal-
nego czasu odpowiedzi na zapytanie.

Oméwimy obecnie niektore z tych cech.

Postulat wysokiej jakosci banku danych wynika z wielu przy-
czyn. Odejscie od koncepcji wielu zbioréw na rzecz kilku baz
danych oraz wyeliminowanie dublowania danych stwarza szcze-
gb6lng potrzebe ochrony informacji przed zniszczeniem. Zniszcze-
nie tresci bazy danych nastgpi¢ moze w wyniku niewtasciwego
dziatania uzytkownika (np. przy nielegalnym dostepie), btednego
programu oraz wskutek awarii komputera. Odnowienie tresci
mozliwe jest w wypadku posiadania programdéw rekonstrukcji,

7 Bank danych w przeds. przem.



korzystajacych z tworzonego na biezaco zbioru zmian oraz jednej
petnej kopii bazy danych weditug stanu poprzedzajgcego zmiany.
Do odtworzenia bazy wykorzystywaé roéwniez mozna zbi6r in-
wersyjny, jesli ,pokrywa” on w petni baze.

Do ciekawszych probleméw nalezy zjawisko pozornej utraty
informacji, spowodowanej nieumiejetnym wyszukiwaniem infor-
macji przez uzytkownika:lub niewtasciwg metodg jej kodowania
(przy hierarchicznej strukturze bigd przy okresleniu nadrzednej
klasy czyni bezowocne dalsze poszukiwania). Elastycznie pomy-
Slany uktad identyfikacyjny powinien dopomoc uzytkownikowi
(legalnemu, tzn. znajgcego hasto dostepu), douczajagc go przez
podanie petnego kontekstu danej, nazw synonimow itp.

Kontrola dostepu do bazy danych odbywac sie moze na kilku
poziomach:

a) przez ocene poprawnos$ci formalnej zapytania,

b) sprawdzian znajomosci hasta,

c) sprawdzian rodzaju uprawnienia (do czytania, zapisywania),

d) kontrole uprawnienia dostepu do danego obszaru bazy (np.
podzbioru logicznego) czy nawet danej elementarnej.

Bank danych powinien by¢é wyposazony w procedury samo-
kontroli, Sprawdzajagcy bank na odporno$¢ na niewfasSciwe dane,
usitowanie przerwania powigzan itp.

Réznorodnos$¢ struktur danych jest postulatem, ktéry ma na
celu zaréwno zaspokojenie zmiennych potrzeb informacyjnych
uzytkownika (wyrazarfych poprzez rdéznorodne przekroje danych),
jak i zabezpieczenie racjonalnej technologii przetwarzania.
W tym ostatnim wzgledzie chodzi np. o dobdr technik adreso-
wania j(tancuchowej czy inwersyjnej), ktéry poddawany powi-
nien by¢ ograniczeniom wynikajagcym z zadanego czasu odpowie-
dzi, wielko$ci zbioru lub zapisu logicznego, stopnia zmiennosci
danych itp. Brak jest dostatecznie sprecyzowanych zasad doboru
technik adresowania, wydaje sie jednak, ze techniki tancuchowe
nalezy stosowa¢ dla powigzan stabilnych (typu zamdwienie ma-
teriatu, dostawca, dostawa, faktura, zaptata) i mozliwie krotkich
(mata liczba elementéw w #tancuchu). Maszynochtonno$é aktu-
alizacji takich struktur i wyszukiwania informacji jest stosun-
kowo mata.
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Postulaty dotyczace bantu danych powinny 'byé wyrazem
kompromisu miedzy: potrzebami informacyjnymi uzytkownikow
z jednej strony a kosztami obstugi tych potrzeb z drugiej. Po-
nadto pod uwage nalezy bra¢ bilans’strat mocy Obliczeniowej
komputera (wynikajgcych z czasu zajmowanego iprzez czynnosci
systemu zarzgdzania bazg danych i administratora bazy danych)
i zyskow mocy obliczeniowej w stosunku do klasycznego syste-
mu informatycznego (wynikajacych ze znacznego zmniejszenia
liczby sortowan, wyeliminowaniu powtarzania danych i zmniejsze-
nia liczby zbioréw, podlegajacych zatozeniu i aktualizacji).

Reasumujac, bank danych spetni¢ powinien co najmniej naste-
pujace zadania:

a) umozliwi¢ uprawnionym uzytkownikom szybki i prosty do-
step do logicznych zestawéw danych (obarczajgc oprogramowanie
systemowe funkcjg dostepu do fizycznych jednostek danych),

b) zabezpieczyé Obstuge programowg zasilania banku danych
w roznorodne zmienne dane, na ktdre istnieje zapotrzebowanie
uzytkownikow, obstuge aktualizacji danych statych (speiniaja-
cych istotng role w minimalizacji dublowania danych) oraz mo-
dyfikacji powigzan logicznych miedzy danymi.

Przedmiotem dziatania banku danych sg wiec operacje zakta-
dania, dostepu (wyszukiwania) i utrzymywania specyficznie zor-
ganizowanych duzych zbioréw (baz danych), w ktérych wystepuja
ztozone powigzania logiczne. Bank danych funkcjonowaé¢ powi-
nien przez specjalizowane moduty (zestawy programoéw), ktore
umozliwi¢ powinny, dostosowanie — podczas generowania —
pakietu do potrzeb uzytkownika i wielkosci konfiguracji jego
komputera.

Cechg charakterystyczng banku danych jest jednorazowa reje-
stracja danych i wielokrotne wykorzystywanie ich w réznych
uktadach wynikowych. Ponadto wuogélniony charakter banku
danych powinien umozliwi¢ wykorzystanie tych samych procedur
programowych w réznych dziedzinach zastosowan. Efektem tego
powinno by¢ znaczne zmniejszenie naktadoéw na prace projekto-
we i programowe w przedsiebiorstwach, w ktérych opracowuje
sie — z reguty — oddzielne projekty i programy dla poszczego6l-
nych podsystemow. Dzigki elastyczno$ci oprogramowania banku
danych (osigganej m. in. przez pewng niezalezno$¢ programow
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i danych) mozliwa staje sie diugofalowa strategia komputeryza-
cji w warunkach korygowania poprzednich etapéw i sukcesyw-
nej rozbudowy baz danych.

Szybkos$¢ i selektywnos$¢ dostepu do informacji sg tymi walo-
rami banku danych, ktére utatwiajg (lub nawet warunkujg)
prawidtowy przebieg procesow decyzyjnych w duzym przedsie-
biorstwie i przyczyniajg sie do skrécenia czasu reakcji 0sob po-
dejmujacych decyzje.



V. Zastosowania banku danych w przemysle

1. Wykorzystanie tematyczne banku danych

Usprawnienie proceséw decyzyjnych wywiera wptyw na polep-
szenie wykorzystania zasobdéw. Szczegdlnie wyraznie przejawia
sie w zastosowaniach komputerow w zakresie takich funkcji
gospodarczych, jak zaopatrzenie i zbyt (wraz z gospodarkg zapa-
sami), wytwarzanie, utrzymywanie ruchu (wraz z gospodarkg
remontowg) oraz techniczne przygotowanie produkcji. Wykorzy-
stanie tematyczne banku danych zalezy zaréwno od szczebla
organizacyjnego jednostki (przedsiebiorstwo, zjednoczenie, resort),
jak i specyficznych cech przemystu.,

W szeroko rozumianym systemie kierowania produkcjg przed-
siebiorstwa przemystu maszynowego wyrozni¢ mozna nastepu-
jace moduty tematyczne, ktére sie kwalifikujg przede wszystkim
do obstugi przez bank danych:

MT1 — Obstuga portfelu zamowien,

MT2 — Planowanie roczne, roczno-kwartalne produkcji, .sprze-
dazy,

MT3 — Zamawianie materiatow i surowcow oraz elementéw
wyrobow,

MT4 — Planowanie operatywne produkcji, sprzedazy,

MT5 — Uruchamianie zlecen produkcyjnych,

MT6 — Kontrola realizacji zlecen,

MT7 — Kontrola realizacji zamowien,

MT8 — Kontrola kooperacji miedzywydziatowej i kompletacji
ztozonych wyrobéw finalnych,

MT9 — Kontrola realizacji planu produkcji i sprzedazy,

MT10 — Harmonogramowanie wysytek,
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MT11 — Obs’fuga- reklamacji,
MT12 — Kontrola jako$ci produkcji.

Modutly te powigzane sg zaréwno z fizycznym przebiegiem
zasobdw w przedsiebiorstwie, jak i z czynnosSciami ewidencyjny-
mi, rozliczeniowymi i planistycznymi. Uruchomienie tych modu-
6w uwarunkowane jest wdrozeniem skiadnikdw baz danych,
zawierajacych informacje o stanie i ruchu zasob6w, zdolno$ciach
produkcyjnych i normatywach zuzycia itp. Zestaw wymienio-
nych modutéw stanowi kompleks dziatan przebiegajacych w réz-
nych cyklach j(rocznym, kwartalno-miesiecznym, biezacym) i we
wzajemnym powigzaniu. Sg to argumenty przemawiajgce za te-
chnologig banku danych, postugujaca sie ztozonymi strukturami
logicznymi danych i technikg pytanie — odpowiedz. Walory
banku danych sa przydatne szczegolnie., przy duzej zmiennoSci
danych wejsciowych (:np. wycofanie zamoéwienia, korekta planu
produkcji, zaktdcenia w realizacji, dostaw surowcowo-materiato-
wych), kiedy niezbedne jest ,tafcuchowe” przeliczenie ciggu
powigzanych elementow.

Potrzeby stosowania specyficznej technologii przetwarzania
danych w przemys$le maszynowym, doprowadzity ido opracowania
specjalizowanych pakietdéw uzytkowych, bedacych jakby etapem
przejsciowym do uniwersalnego banku danych. Przykiadem ta-
kiego pakietu jest BOMP, zwany pod kilkoma nazwami:

D-BOMP Disk Bill oj Materiat Processor (firma Honeywell),
Data Base Organization and Maintenance Processor
(firma IBM),

BOMP Bill oj Materiat Processor (firmg IBM),
Basic Organisation and Maintenance Program (firma
IBM), Basic Organizational Management Processor, /

BASTEI Bankspeicherung Technischer Informationen (firma
ROBOTRON),

STEP74 System Sterowania Techniczno-Ekonomicznego Produk-
cja (firma RPOLSYSTEM, nastepnie OBRI).

Firma IBM rozwija pakiet w wariantach: MRP (Manujactu-
ring Report Processor) .i CFMS (Chained File Management Sys-
tem).
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Wymienione wersje roznig sie liczbg obstugiwanych zbiorow,
iloscig tancuchéw (tj. adreséw tancuchowych w zapisie) itp.
W dalszej czeSci opracowania ograniczamy sie do podstawowej
wersji postugujac sie nazwg BOMP.

W wersji tej BOMP obejmuje cztery zbiory (por. rys. 11):

1) kartoteke struktury wyrobow (zwang w skrécie kartoteka
strukturalng),

2) kartoteke asortymentowg (rodzajowa, przedmiotowsq),

3) kartoteke stanowisk roboczych,

4) kartoteke operacji technologicznych (technologiczng).

Zbiory te powigzane sa ze sobg technikg tafcuchowania, tj. za-
pamietywania adreséw zapisow powigzanych z danym zapisem.
Przyktad adres6w pamietanych w kartotece asortymentowej
podaliSmy na stronie 88. W kartotecie strukturalnej wystepuja
(w kazdym zapisie) nastepujgce3*dresy:

— adres rekordu KT-ASORT, bedacego elementem wchodzga-
cym,

— adres nastepnego sktadnika zespotu,

Rys. Xl. Podstawowe zbiory pakietu BOMP
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— adres zapisu KT-ASORT, bedacego elementem macierzy-
stym,

— adres nastepnego zespotu, w ktdrym uzyty -jest ten sam
sktadnik (element) wchodzacy,

— adres poprzedniego zespotu, w ktdrym uzyty jest ten sam
element wchodzacy.

Kartoteka stanowisk roboczych KT-STN zawiera adres pierw-
szej operacji, obcigzajgcej dane stanowisko, za$ kartoteka te-
chnologiczna KT-TECHN jest powigzana z KT-ASORT (przez
adres zapisu opisujgcego dany element bedacy przedmiotem ope-
racji), z KT-STN (przez adres stanowiska, na ktorym jest wyko-
nywana dana operacja) oraz zawiera wigzania wilasne poprzed-
niej i nastepnej operacji. Oczywiscie, zbiory te skiladajg sie nie
tylko z adresow, lecz zawierajg wiele informacji ‘uzytkowych
(np. w KT-ASORT: nazwe, i symlE>l elementu, ceny, kod dostaw-
cy, cykl produkcji, rodzaj odbioru technicznego, wymiary, wage,
symbol jednostki miary) o wyrobach, elementach wyrobéw i ma-
teriatach normowanych, operacjach, stanowiskach. Rozbudowa
zbiorobw prowadzi do znacznego wzrostu maszynochtonnosci
utrzymywania struktur fancuchowych, szczeg6lnie w warunkach
duzej zmienno$ci zbiorow; ponadto mozliwosci dodatkowego
tancuchowania informacji uzytkowych sa niewielkie zwazywszy
na sztywne ograniczenie liczby zbiorow* i liczby adreséw. Prak-
tycznie, przetwarzanie tych informacji realizowane by¢ musi
przez programy wiasne uzytkownika. Pakiet BOMP jest zestawem
uog6lnionych programdéw zwalniajagcych uzytkownika od progra-
mowania. operacji na strukturach tancuchowych, zaréwno w za-
kresie zaktadania, aktualizacji, jak i wyszukiwania informacji.
Uogdlniony charakter programow polega na tym, Ze sg one wy-
generowane na podstawie parametrow okre$lajgcych ~pola zbioru,
wykorzystanie wiezi tancuchowych i opcji wydawniczych, wyste-
powanie zbiorow itp. Mozliwe jest wiec wykorzystanie opro-
gramowania BOMP do operowania na zbiorach o innej tresci, pod
warunkiem ze wchodzg one w takie same powigzania. Przykia-
dowo, w miejsce kartoteki ,asortymentowej mozna zastosowac
zbior zamowien, zamiast kartoteki strukturalnej zbidr pozycji
zamdwienia, w miejsce kartoteki stanowisk — zbior dostawcow,
za$ zamiast kartoteki technologicznej — zbi6r dostaw. Dla no-
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wego 'zestawu zbiorow generowane sg programy BOMP. W ten
sposéb mozemy ,zainstalowa¢” w kompleksowym systemie kilka
zestawOw, lecz nie beda one ze sobg wspotpracowat (w tym
sensie, ze BOMP nie zapewnia wiezi adresowych miedzy obio-
rami réznych zestawdw). Sztywno$¢ BOMP polega réwniez na
tym,- ze nie ma tutaj niezaleznosci programow od danych {kazda
zmiana struktury zbioréw wymaga w zasadzie generowania no-
wej wersji programow). Pakiet ten wykazuje duzg przydatno$c
w technicznym przygotowaniu produkcji powtarzalnej wyrobdéw
o ztozonej strukturze montazowej w iwarunkach wystepowania
wielu cze$ci wspdélnych h Uzycie BOMP do zarzadzania zbio-
rami w calym systemie informatycznym prowadzi¢ moze do
znacznych strat obszarow pamieci (na przechowywanie pdél adre-
sowych) i wusztywnienia zbioréw. Zastosowanie podstawowej
wersji BOMP w technicznym przygotowaniu produkcji jest pod-
stawg dalszych prac nad planowaniem produkcji, normatywnym
rachunkiem kosztéw itp. Prace te przebiega¢ mogg w kierunku
bardziej uniwersalnej technologii banku danych.

Pakiet BOMP mozna réwniez stosowaé¢ w duzych przedsie-
biorstwach przemystu chemicznego, majgcych rozbudowang stuz-
be gtéownego mechanika, ktéra wykonuje remonty instalacji
produkcyjnych oraz produkuje aparature chemiczng. Specyficzne
cechy .kombinatu chemicznego omoéwiliSmy w rozdziale Il. Znacze-
nie gospodarki remontowej wynika z faktu, ze urzadzenia che-
miczne pracujg z reguty w agresywnym s$rodowisku, podlegajac
korozji itp. Zbiory BOMP w odniesieniu do gospodarki remonto-
wej zawierajg nastepujace informacje:

1) kartoteka przedmiotowa — dane o $rodkach trwatych, cze-
$ciach zamiennych, materiatach uzywanych w remontach,
2) kartoteka strukturalna — dane o strukturze montazowej

Srodkéw trwatych (do jakich zespotéw, podzespotdw wchodzi
dana czes¢ zapasowa i w jakich ilosciach),

3) kartoteka stanowisk — dane o stanowiskach roboczych
stuzby remontowej, '

1 Wystepowanie cze$ci wspdlnych pozwala na zmniejszenie wielko$ci zbioru asor-
tymentowego. Wielokrotne uzycie tego samego elementu zaznaczane jest w zbiorze
strukturalnym bez koniecznoséci powtarzania informacji pamietanych w jednym
zapisie KT-ASORT.
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4)  kartoteka technologiczna — dane o czynnosciach remonto-
wych.

Zastosowanie BOMP do technicznego przygotowania i progra-
mowania produkcji natrafia w przemysle chemicznym na pewne
trudnosci," wynikajace z ciggtego charakteru produkcji, .wzajem-
nego przeplatania procesow syntezy i rozkiadu oraz zmiennosSci
struktury ilosciowej produkcji. Trudno$ci te mozna pokonac,
wprowadzajgc zasilanie zbiorow BOMP przez modele procesow
technologicznych. Modele te stuzytyby do sterowania procesami,
za$ od strony systemu informatycznego okreslatyby adresy dys-
kowe (i symbole) komponentéw, ilosci komponentdw oraz adres
(i symbole) instalacji — weztdw technologicznych. Z kolei mo-
dele wymagajg zasilania w informacje sterujgce (wielkosci zada-
ne) oraz informacje o przebiegu proceséw technologicznych. Do-
chodzimy wiec do potrzeby wydzielenia kilku baz danych (por.
rys. 12), wchodzacych w zakres banku danych produkcyjnych.

modele

Baza modeli

proceséw
technologicznych
POMIARY A"rozmaitosci;
Baza danych

pomiarowych Baza zdarzen

ewidencyjnych i obiektow
i ie bed h

o przebiegu ZASOBY nie be qcy.c

zasobami

proceséw

Baza zasoboéw

Rys. 12. Bazy banku danych w przedsiebiorstwie przemystowym

Do zaprojektowania baz danych wymagane jest systemowe
(catosciowe) spojrzenie na strumien informacji ekonomicznej
przedsiebiorstwa oraz odejscie od projektowania zbioréw wytgcz-
nie pod katem okreslonego podsystemu. Przyktadowo, w baze
ZASOBY zespoli¢ mozna nastepujgce zbiory wystepujace w kla-
sycznym systemie: indeksy wyroboéw i materiatéw, kartoteki sta-
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noéw i obrotéw, plany produkcji i plany sprzedazy, koszty jed-
nostkowe. Baza ZASOBY obejmowa¢ moze wiele zasobow .(wy-
mienionych w uktadach kasetonowych) stosownie do wielkoSci
dysponowanych .pamieci dyskowych i stopnia powigzania. Do
wytgczenia w odrebng baze danych kwalifikujg sie zasoby kadro-
we, ktore wymagajg specyficznej technologii przetwarzania da-
nych (adekwatnej do r6znorodnosSci zapytan) i majg stosunkowo
mato powigzan z imnyini zasobami (m. in. zbiorcze dane kadrowe
wedtug zawoddw i grup zaszeregowania powigzane sg z zapotrze-
bowaniem na pracochtonno$¢ bezposrednio produkcyjng). Jesli
w przedsiebiorstwie funkcjonuje BOMP, wéwczas rowniez czes$c
informacji o wyrobach i elementach wyrobéw oraz urzadzeniach
produkcyjnych wytgczyé mozna z bazy ZASOBY. O powigza-
niach miedzy pakietem BOMP a bazg ZASOBY bedziemy jeszcze
mowi¢ dalej.

Baza MODELE zawiera matematyczne modele procesow
technologicznych lub jest po prostu zbiorem operacji technolo-
gicznych wykonywanych w ramach procesbw. W kombinacie
chemicznym stuzy do sterowania :procesami technologicznymi.
W przedsiebiorstwie budowy maszyn w warunkach funkcjono-
wania BOMP role tej bazy spetnia zbior strukturalny.

Baza POMIARY w przemys$le chemicznym zawiera informacje
otrzymane z aparatury kontrolno-pomiarowej procesow techno-
logicznych (w zakresie ci$nienia, temperatury, przeptywu i po-
ziomo6w cieczy), ktdre po odpowiednim opracowaniu (m. in. po
korekcie bilansowej) przekazywane sg do bazy MODELE. Zbior-
cze dane z bazy POMIARY przechodzg do bazy ZASOBY (do
segmentow stanu i ewidencji ruchu zasobu). W przemys$le ma-
szynowym baza POMIARY dotyczy przede wszystkim ewidencji
produkcji w toku. Baza ROZMAITOSCI przeznaczona jest do
obstugi takich zdarzen gospodarczych, jak zamoOwienia, zlecenia,
reklamacje. Baza ta zawiera rowniez informacje statoindeksowe
0 obiektach nie bedacych zasobami: stanowiskach kosztéw, po-
zycjach analitycznych kosztow, zawodach, kontrahentach, kontach
syntetycznych itp.

W systemie informatycznym, ktory osigga duzy stopied kom-
pleksowosci, uzasadnienie moze mie¢ jeszcze jedna baza ,Wska-
zniki syntetyczne”, gromadzaca wskazniki dotyczgce catosci przed-

107



siebiorstwa (np. wskazniki produkcji dodanej, stopy zysku, ren-
townosci, produktywnosci srodkéw trwatych).

Zagadnienie budowy banku danych rozpatrywane by¢ moze nie
tylko na szczeblu przedsiebiorstwa, lecz réwniez zjednoczenia
przemystowego. W tym wypadku bank danych powinien by¢ jed-
nym z istotniejszych elementdw konstrukcyjnych systemu bran-
zowego. Branzowe systemy informatyczne wymagajg odpowied-
niego zaopatrzenia przedsiebiorstw w komputery lub $rodki uje-
cia-przygotowania danych i teletransmisji, odpowiedniej metodyki
projektowania oraz sprecyzowania potrzeb informacyjnych cen-
trali zjednoczenia. Potrzeba stosowania systemdw branzowych
istnieje szczeg6lnie w wypadku $cistych powigzan miedzy centralg
a przedsiebiorstwami {np. w warunkach WOG — Wielkiej Orga-
nizacji Gospodarczej). Jako uzasadnienie budowy systemu infor-
matycznego w skali branzy przytoczymy nastepujacy poglad: ,,Na-
lezy stwierdzi¢, ze w miare zwiekszania skali systemu nastepuje
wzrost efektéw od jego zastosowania. Na przyktad, z praktyki
amerykanskiej wynika, ze je$li dzieki zautomatyzowanemu syste-
mowi w przedsiebiorstwie polepszy¢é mozna wykorzystanie zaso-
béw o 10— 15%, to w skali koncernu nastepuje wzrost od 50 do
60%. Z oczywistych powodéw w USA nie stosuje sie systemow
w skali panstwa. Gdyby przedtuzy¢ krzywa efektdw, nalezaloby
oczekiwaé, ze w skali gatezi i systemdw miedzygateziowych wy-
korzystanie zasob6w wzro$nie co najmniej o 100%, tj. dwukrot-
nie” 2

Przy projektowaniu banku danych przeznaczonego dla centrali
nalezy wzigé pod uwage, ze kazdy szczebel zarzagdzania ma specy-
ficzne potrzeby informacyjne, ktére nie mogg by¢ realizowane
przez prostg kumulacje informacji wystepujacych na szczeblach
podporzadkowanych, lecz przez selekcje i agregacje przystosowane
do danego poziomu zarzadzania (operacyjny, taktyczny, strate-
giczny). Potrzeba selekcji i agregacji wynika z przyczyn naste-
pujacych:

1) w skali zjednoczenia wystepuje bardzo duza ilos¢ informacji
(czesto ponad 1 mld znakéw miesiecznie),

-Por. W.M. C.luszkow, Osnownyje princlpy postrojenija awtomatizirowannych
sistlem uprawlenija, ,Kihiernetyka i wyczisltielnaja tiechnika” 1971 nr 12 (thum. —
Z. R).
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2) w przedsiebiorstwach wystepuje wiele zbioréw maszynowych
(por. tabl. 4), .

3) potrzeby informacyjne centrali sg r6znorodne i zmienne.

Problem zasilania centrali zjednoczenia w informacje rozwig-
zany by¢é moze przez opracowanie specjalnego pakietu, ktéry
umownie nazwiemy tutaj SELEKTOR-em, ktory bytby #gczem
miedzy zbiorami (lub bazami danych) poszczeg6lnych przedsiebior-
stw ,a bankiem danych centrali. Gtéwnym przeznaczeniem pakie-
tu moze by¢ nip. gromadzenie i wyszukiwanie informacji o gospo-
darowaniu podstawowymi zasobami (por. rys. 13). Informacje te
kumulowane mogg by¢ w odpowiednich agregacjach czasowych
(dekadowo, miesiecznie, kwartalnie, narastajgco od poczatku roku
lub kwartatu, przecietnie, dla roku biezgcego i poprzedniego),
rzeczowych (wedtug wybranych indywidualnych zasobdéw, wedtug
grupy i pozycji sprawozdawczych itp.) i organizacyjnych (wedtug
przedsiebiorstw, grup .przedsiebiorstw). W bazie banku informacji
0 zasobach zjednoczenia BIZZ powinny by¢ przechowywane:

— informacje analityczne (np. o stanie, zuzyciu i zakupach wy-
branych zasobow),

— informacje odchyleniowe (np. o obnizeniu sie stanow zapaséw
surowcOw ,strategicznych” ponizej normy minimalnej),

— informacje zagregowane i wskaznikowe (np. zapasy mate-
riatowe ogdétem w zjednoczeniu, wskazniki rotacji).

Podstawg wygenerowania bazy zasobdw sg indeksy branzowe:

BIM — Branzowy Indeks Materiatow,

BIP — Branzowy Indeks Produktow i Potproduktow (Wyrobow

i Elementow Wyrobow),
BAK — Branzowa Analityka Kosztow.

Stosowanie branzowych indekséw umozliwia jednolitg identy-
fikacje zasobow w skali zjednoczenia, co pozwala na eliminacje
dodatkowych konwersji przy zasilaniu BIZZ. Rozwigzanie to nie
powinno wyklucza¢ jednakze zakiadowych indekséw materiatow
(ZIM) i produktow (ZIP), ktére stuzyé mogag do dodatkowych po-
dziatdw klasyfikacyjnych (w gigb symboli branzowych), zwigza-
nych np. z potrzebami planowania, kalkulacji i rozliczania pro-
dukcji. W miare rozbudowy BIZZ mozna go rozszerzy¢ tematycz-
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nie o branzowg symbolike kontrahentow i(BIKON), branzowe
uktady przeptywéw (BUP) oraz branzowg gospodarke zapasami
(BGZ) s.

Bank danych na szczeblu zjednoczenia powinien spetnia¢ wyma-
gania indeksowe systemow panstwowych. W tym aspekcie moz-
liwe jest potraktowanie pakietu SELEKTOR jako tgcza wyrow-
nawczego, ktore dopasowuje struktury danych miedzy bankami
danych zjednoczenia a resortu oraz np. GUS.

Przygotowanie branzy do wprowadzenia podsystemu SELEK-
TOR powinno nastepowac przez wdrozenie branzowych indeksow
i tzw. systeméw bazowych realizujagcych gtéwnie zadania ewiden-
cji i rozliczania podstawowych zasobdéw, a wiec dotyczacych gos-
podarki magazynowej, zbytu i produkcji. Informacje z tych obsza-
row tematycznych -moga sta¢ sie podstawg podejmowania takich
decyzji jak: alokacja produkcji, przerzuty pétproduktow i surow-
coOw miedzy przedsiebiorstwami, korekta planu produkcji i planu
sprzedazy . Zakres informacji dostarczanych przez BIZZ moze by¢
nastepujacy:

— ksztattowanie sie kosztéw materiatowych dla wybranych
wyrobow,

— wykonanie produkcji i sprzedazy,

— wielko$¢ zakup6w materiatowych oraz zapasy wybranych
zasohow,

— koszty jednostkowe tego samego wyrobu u réznych produ-
centow.

2. Struktura wielobazowego banku danych
w przedsiebiorstwie przemystowym

2.1. Pojecie bazy danych w warunkach banku wielobazowego

Jak wiadomo, termin baza danych oznacza krok jakosciowy w za-
rzgdzaniu danymi i nie powinien by¢ traktowany jako tylko za-
miana pojecia zbidr danych na okreslenie bardziej modne, przy
zachowaniu jego poprzedniej tresci.

*BGZ znajdzie zastosowanie, je$li w sktad zjednoczenia wchodza réwniez biura
zbytu, jak np. w przemysle chemicznym.
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Baza danych jest najwiekszg jednostkg danych w banku danych.
Elementy bazy oraz powigzania miedzy nimi sg opisane w sche-
macie bazy, co przynosi znaczng korzy$¢ zwalniajac programy
uzytkownika od obowigzku definiowania danych i utrzymywania
powigzan i stwarza przestanki do uniezaleznienia programoéw od
danych {czy tez, jak to okres$lajg niektdrzy, uniezaleznienia danych

od programow).

W warunkach wielobazowego banku danych nie mozna wyklu-
cza¢ umieszczenia w jednym schemacie kilku baz danych. Wyrdz-
nienie baz danych nie moze by¢ wéwczas oparte na relacji baza —
schemat, lecz wynika z nastepujacych czynnikow:

a) jednorodnosci struktury fizycznej i logicznej zapiséw bazy,

b) liczebno$ci powigzan, jakie zachodzg miedzy zapisami bazy,
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c) charakteru powigzan (baza musi mieé¢ swoj wiasny tancuch
gtdwny, co nie wyklucza wystepowania jej zapisow jako elemen-
téw podporzagdkowanych w stosunku do innych baz),

d) techniki powigzan (np. w technice inwersyjnej zwykle wy-
dziela sie adresy w odrebng baze, ktéra nosi charakter wtérny).

W sumie bazg danych moze by¢ samodzielnie tadowana i utrzy-
mywana (w wypadku niewystepowania innych baz powigzanid
dotyczg tancucha gtdwnego i tych elementow podporzadkowanych,
ktére-wystepujg w tej bazie).

Rodzaje powigzan tancuchowych przedstawia rysunek 13.

Na rysunku 14 wystepujg nastepujace powiazania tancuchowe:
a) segment — segment w ramach jednej pozycji bazy danych,

np. SGT-1 dane statoindeksowe i normatywne,
SGT-2 ewidencja stanu i ruchu zasobu,

b) PI — P2; .pozycja nadrzedna — pozycja nadrzedna (fancuch
gtébwny £gw ramach kazdej bazy),
np. Pl = wyTOb 1,

P2 = wyréb 2,

c) Pl — P3; pozycja nadrzedna — pozycja podrzedna (w ramach
danej bazy tancuch tp),
np. Pl —wyrbb,

P3 = element wyrobu,

d) Pl — P4; pozycja bazy x — pozycja bazy z (tancuch Lp miedzy
bazami, przy czym pozycja bazy x jest nadrzedng w stosunku
do pozycji bazy 2),
np. Pl = wyrof? w bazie ZASOBY,

P4 = wyrob w bazie BOMP (zapis w kartotece asortymen-
towej),

e) Pl — P5; pozycja bazy x — pozycja bazy y (tancuch Lswig-
zacy réwnorzedne pozycje réznych baz),
np. PI = wyréb

P5 = zamOwienie na wyrob,

f) podzbiér — podzbior (tancuch £ m w ramach jednej bazy da-
nych),
np. podzbiér pozycji ,,wyrobéw”,

podzbidr pozycji ,materiaty”,
(Yancuch ten wskazuje materialty zuzywane do produkcji
danego wyrobu).
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Rys. 14. Struktura tancuchowa wielobazowego banku danych

Przez pozycje bazy danych rozumiemy tutaj zestaw segmentéw,
zwigzanych bezposrednio (bez opisywanych relacji logicznych)
przez jeden centralny identyfikator CI, bedacy kluczem alokacji
w bazie (sktadajgcy sie z symbolu podzbioru i indentyfikatora ana-
litycznego zasobu). Je$li podzbior nie podlega segmentacji, wowF
czas pozycja sktada sie z jednej porcji danych wzajemnie przyle-
gtych, do ktérej odwotujg sie instrukcje czytania i pisania.

Zapisy w ramach podzbiorow bazy danych majg jednolity uktad
strukturalny, czyli identyczny uktad kluczy, zasady segmentacji,
jednakowg liczbe pdl adresowych przydzielonych do tancuchowego
wigzania. Ponadto jako kryterium witgczania podzbioréw do bazy
nalezy przyja¢ ich wzajemne powigzania (chodzi tu o liczbe i cze-
stotliwo$¢é aktualizacji).

Baza danych interpretowana by¢ powinna zar6wno w aspekcie
logicznym, jak i fizycznym. Ujecie logiczne zwigzane jest ze sche-
matem bazy danych, za$ fizyczne — z. systemem operacyjnym
i jezykami programowania. Z punktu widzenia, schematu baza da-
nych jest catoscig logiczng, wyznaczong jednoznacznie przez dekla-
racje formatow i powigzan wewnatrzbazowych. Przy wsp6lnym
schemacie dla kilku baz danych, ich roztgczno$¢ polega nie tylko
na réznicach strukturalnych, lecz réwniez na tym, ze znajdujg sie

8 Bank danych w przeds. przem. 113



w rdznych zbiorach fizycznych (programowych), czyli opisywane
sg w roznych makroinstrukcjach DTF i odnoszg sie do nich inne
karty sterujgce DLBL '(definiujgce metryke podstawowag zbioru) 4.
W ujeciu logicznym jako jedna baza logiczna traktowany moze by¢
zestaw Kkilku zbioréw fizycznych, wydzielonych z przyczyn tech-
nicznych (np. z powodu ograniczonych pojemnosci pamieci dysko-
wych lub rozproszenia zbioréw w przestrzeni w sieci komputero-
wej zdalnego przetwarzania), lecz w dalszym ciagu podlegajacych
temu samemu opisowi w schemacie. Rozroznienie zbioroéw fizycz-
nych w wypadku nastepowa¢ moze dopiero w algorytmie dostepu
(np. przy obliczaniu adresu z kluczy).

2.2. Zasadno$¢ budowy wielobazowego banku danych
w przedsiebiorstwie przemystowym

Idea budowy centralnej wspdlnej bazy danych, obstugujacej wszy-
stkie podsystemy tematyczne, jest bez watpienia atrakcyjna, m. in.
ze wzgledu na optymalne warunki do wyeliminowania dublowania
danych oraz prosty algorytm dostepu do Wszystkich danych. Po-
nadto bodzcem stosowania tylko jednej ibazy byly ograniczenia
stawiane przez niektére jezyki zapytan (np. jezyk EASYWRITER
firmy Honeywell), operujace tylko na pojedynczych zbiorach.

Zbudowanie wspoélnej bazy danych napotyka jednak duze trud-
nosci, zarowno ze wzgledu na objeto$¢ bazy siegajgcg niekiedy kil-
kuset milionow bajtéw, jak i projektowo-metodyczne (trudno jest
w momencie zaktadania wspélnej bazy przewidzie¢ uktady struk-
turalne danych — fizyczne i logiczne — ktore spetniatyby wyma-
gania wszystkich sukcesywnie wprowadzanych zastosowan).
Oprécz tych czynnikow przemawiajgcych za budowg wielobazo-
wego banku danych, dochodzg specyficzne cechy samego systemu
informacyjnego. )

W systemie tym mozna wydzieli¢ nastepujgce typy grupowan
informacji, a mianowicie:

1)  wediug uktadu zasé6by — funkcje (por. tabl. uktadu kaseto-
nowego),

*W warunkach systemu operacyjnego DOS komputeréw IBM seria 36« i kompu
teréow RIAD.
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2) wedtug obiektow nie bedacych zasobami, lecz wystepujacych
np. jako podmioty zdarzen gospodarczych (obiektami takimi sa
dostawcy, odbiorcy),

3) wedtug zdarzen gospodarczych typu zamowienie na dostawe
materiatu, sprzedaz wyrobu, zlecenie produkcyjne,

4) wedtug réznych atrybutow zdarzen (np. konta syntetyczne,
pozycje analityczne kosztow),

5) wedtug wskaznikow i parametrow dotyczacych przedsiebior-
stwa jako catosci (np. wskaznik rentownosci, wskaznik produktyw-
nosci srodkdw trwatych, parametr R — relacja przyrostu funduszu
ptac i produkcji dodanej).

2.3. Warunki wyjsciowe do budowy wielobazowego banku danych

Bank danych jest ztozonym przedsiewzieciem technicznym, tech-
nologiczno-programowym i organizacyjnym, ktére wymaga spet-
nienia wielu warunkow:

— przygotowania uzytkownikéw do wykorzystywania banku
danych jako gtéwnego zZrddta informacji decyzyjnych,

— uporzadkowania bazy indeksowo-normatywnej jako podsta-
stawy rozrdznialnosSci zdarzen gospodarczych i obiektow,

— dostepu do komputera o konfiguracji dostosowanej do wy-
magan banku danych’ (dostatecznie pojemna pamie¢ operacyjna
i dyskowa, urzadzenia terminalne),’

— posiadania firmowego oprogramowania obejmujgcego m. in.
jezyik zapytan, jezyk opisu danych, obstuge zdalnego przetwarza-
nia, zestaw programow do zabezpieczenia i rekonstrukcji baz da-
nych oraz dokumentowania eksploatacji banku danych,

— posiadania programéw #acznosSci miedzybazowej w warun-
kach stosowania kilku schematéw baz lub pseudobgz (baz bez
schematu, np. w wypadku BOMP),

— konwersji zawartosci dotychczas stosowanych'lklasycznych
zbiorbw maszynowych na struktury wymagane przez bank da-
nych,

— znacznego zaawansowania prac*wdrozeniowych lub projek-
towych nad tzw. podsystemami bazowymi, bedacymi gtéwnym
zrodtem zasilania baz danych (w szczegélnosci chodzi tutaj o tech-

115



niczne przygotowanie produkcji oraz zagadnienia ewidencji ruchu
zasohow).

Szczegbtowe omowienie tych warunkéw nie miesci sie w niniej-
szym zwieztym opracowaniu. WymieniliSmy je, ze wzgledu na
skale wysitku, jaki powinien by¢ wydatkowany, aby zrealizowaé
bank danych, a w szczegdlnosci bank wielobazowy. Bank danych
nie jest bowiem cudownym S$rodkiem na rézne dolegliwosci syste-
mu zarzgdzania (Scislej, kadry kierowniczej przedsiebiorstw) i do-
tychczasowe wady systemu informatycznego, lecz konkretnym na-
rzedziem dtugofalowego, kosztownego i pracochtonnego dziatania,
pozwalajacego w koricowym efekcie na optymalne wykorzystanie
mozliwos$ci technicznych komputera i kwalifikacji kierownika.

2.4. Metoda rozwigzania projektowego

Wielobazowy bank danych dla przedsiebiorstwa przemystowego
sktada sie z kilku baz danych i zbioréw systemowych, Administra-
tora i Systemu Zarzadzania Bazami Danych, za$ wspierany jest
przez firmowe oprogramowanie komputera (por. rys. 15). Liczba
baz danych zalezna jest od czynnikdw wymienionych w punkcie
2.1, wielkosci strumienia informacji oraz ukladéw gruipawan wy-
mienionych w punkcie 2.2 (por. s. 114—115). Moze ona sie zmie-
nia¢ stosownie do rozbudowy systemu informatycznego. Zaktada
esie, ze wielobazowy bank danych obstuguje zakres podstawowy
catego systemu, stad nazywany jest ogo6lnym bankiem danych
(OBD) (por. rys. 15 na koncu ksigzki).

W proponowanej tutaj metodzie rozwigzania projektowego za-
soby informacyjne gromadzone sg w nastepujgcych bazach i zbio-
rach:

— w bazie ZASOBY,

— w bazie ROZMAITOSCI,

— w bazach specjalistycznych zatozonych w ramach podsyste-
mow (np. w “bazie pakietu BOMP i w bazie Banku Informacji
Kadrowo-Zatrudnieniowych),

— w zbiorze archiwalnym, ktéry przeznaczony jest do odcig-
zenia baz w zakresie informacji historycznych nieaktywnych.

Do problematyki baz danych powr6cimy w dalszej czesci pracy.
Zbiory systemowe sg oparciem dla odpowiednich modutéw funk-
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cjonalnych [banku danych (por. rys. 5 w rozdz. Ill). Liczba ich
zalezna jest od potrzeb Administratora i Systemu Zarzgdzania Ba-
zami. W typowych wypadkach wystepuja:

— katalog uzytkownikow,

— katalog zapytan,

— katalog procedur wydawniczych (w wariantach dostosowa-
nych do rodzaju urzadzen wyjsciowych),

— dziennik eksploatacji baz,

— macierz kompetencji dostepu (ukiad ,uzytkownik—dane”),

— schemat, podschematy,

— zbiory inwersyjne,

— zbiér zmian w bazach (przeznaczony do rekonstrukcji baz).
Wiekszo$¢ tych zbiorow powinna znajdowaé sie na dyskach. Na
taSmach magnetycznych zapisywa¢ mozna dziennik eksploatacji
baz i zbi6ér zmian.

Administrator Baz Danych (ABD) peini w proponowanym roz-
wigzaniu funkcje kontrolno-stuzebne, oparte na firmowych pro-
gramach typowych dla kazdego banku danych, a mianowicie:

— programach zabezpieczenia i reorganizacji baz danych
(ABD1),

— procedurach rejestrowania eksploatacji banku danych
(ABD2).

Zabezpieczenie baz danych polega m.in. na rekonstrukcji baz
na podstawie kopii poprzedniej generacji i zbioru zmian. Reorga-
nizacja baz objaé powinna nie tylko klasyczng reorganizacje zbio-
ru indeksowo-sekwencyjnego (czyli usuwanie nadmiarow, usuwa-
nie fizyczne zapiséw logicznie wycofanych), lecz réwniez czyn-
nosci zwigzane z modyfikacjg struktur tancuchowych i inwersyj-
nych.

Programy zbierania informacji statystycznych przeznaczone sg
gtéwnie do prowadzenia nastepujacych rejestrow:

— dziennika nielegalnych dostepow,

— rejestru dostepow zrealizowanych wedtug dat, uzytkowni-
kow, czasu obstugi,

— rejestru aktywnos$ci poszczegolnych typdw zapisow i baz,
» — dziennika wykorzystania pamieci operacyjnej,

— rejestru zapytan odrzuconych z powodu braku pamieci, bra-
ku urzadzen.
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W skiad systemu zarzadzania bazami wigczono umownie jezyk
zapytan (JEZAP), ktorego walory eksploatacyjne umozliwiajg
utworzenie katalogu zapytan, sformutowanie zapytan w rezimie
konwersacyjnym, za$ charakterystyka powinna by¢ zgodna z je-
zykiem opisu danych, stuzagcym do utworzenia schematu i pod-
schematdw. Jako pozostate sktadniki systemu zarzgdzania bazami
wyrdzniono:

— ZBD1 Sterowanie uktadem wielobazowym,

— ZBD2 Obstuga powigzan tancuchowych,

— ZBD3 Procedury manipulowania strukturami inwersyjnymi,

— ZBD4 Katalog zapytan,

—-e ZBD5 Obstuga transakcji,

— ZBD6 Schemat i podscheihaty baz danych,

— ZDAP Zdalne przetwarzanie i obstuga monitoréw ekrano-
wych.

Blok ZBD1 ma szczegdlne znaczenie w wypadku stosowania Kil-
ku schematow i kieruje konwersjg algorytmu dostepu do bazy
BOMP oraz BIK, ponadto zabezpiecza jednoczesne wystepowanie
tych samych wersji schematu i wszystkich baz.

Blok ZBD2 moze by¢ oparty na oprogramowaniu BOMP-u lub
jezyka typu IDS (Integrated Data Store), za$ jego zadaniem jest
wygenerowanie i utrzymywanie potgczen tafcuchowych (wpro-
wadzanie zmian adresowych wynikajacych z insercji, usuniecia
zapisow).

Blok ZBD3 generuje i utrzymuje zbiory inwersyjne. Oparty by¢
moze na programach zaktadania i aktualizacji zbioru inwersyjnego
zastosowanego w Banku Informacji Kadrowo-Zatrudnieniowych.

Blok ZzBD4 gromadzi typowe zapytania, odcigzajgc w ten spo-
s6b uzytkownikéw od koniecznosci postugiwania sie jezykiem za-
pytan (wywotujag oni zapytania przez identyfikatory zapytan
i wprowadzajg parametry).

Blok ZBD5 realizuje obstuge transakcji wejsciowych, w tym
kontrole danych wejsciowych (w powigzaniu ze schematem) i prze-
twarzanie sterowane transakcjami. Przez transakcje wejsciowg
rozumiemy tutaj porcje danych odnoszacg sie do zdarzenia gospo-
darczego typu przyjecie materiatu, ztozenie zaméwienia itp. Prze-
twarzanie sterowane transakcjami jest sposobem przetwarzania
polegajacym na odejsciu od zasady stosowania wielu zbiorow tran-
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sakcyjnych na rzecz jednego wspdlnego zbioru transakcyjnego
(wczytywanego np. partiami przy okresowym przetwarzaniu) lub
przetwarzania indywidualnych transakcji wprowadzanych z ter-
minali. Kazda transakcja opatrzona by¢ powinna symbolem iden-
tyfikacyjnym, umozliwiajacym rozpoznanie rodzaju transakcji
i lokalizacje wszystkich elementéw baz powigzanych z dang tran-
sakcjg (np. wydanie materiatu do produkcji znajduje wyraz w ewi-
dencji standw-obrotow materiatu, ewidencji kosztdw danego wy-
robu lub zlecenia). Na podstawie symbolu transakcji wywotywane
by¢ powinny odpowiednie procedury programowe.

Blok ZDAP oparty jest na oprogramowaniu firmowym zdal-
nego przetwarzania (w szczegélnosci metodach dostepu typu
BTAM, QTAM i TCAM). Jest jednym z warunkdw przetwarzania
.sterowanego transakcjami z terminali. Obejmuje nastepujace
czynnosci:

— sterowania linig,

— sterowania terminalem (stacjg abonencka),

— opatrywania komunikatéw godzing i data,

— formowania kolejek iwejscia-wyjscia,

— rejestracji komunikatéw,

— rejestracji btedow transmisji wedtug linii i terminali,

— zarzgdzania buforami terminali.

Omowiona struktura banku danych moze by¢ w praktyce wzbo-
gacona o wybrane klasyczne zbiory maszynowe, zachowane z po-
przedniego systemu (stosowanego przed wprowadzeniem banku
danych) w celu uproszczenia powigzan miedzy bazami lub zmniej-
szenia ich pojemnosci. W przemysle maszynowym do zbioréw ta-
kich zaliczy¢ mozna:

— program produkcji na poziomie elementéw wyrobéw (uzy-
skany w wyniku wykorzystania pakietu BOMP),-

— zapotrzebowanie na pracochtonnos$¢ bezposrednio produkcyj-
ng (réwniez uzyskany z BOMP),

— stan rob6t w toku (zbiér posredni uzyskany z inwentaryzacji
rob6t w toku i gromadzacy ponadto dane o sptywie godzin wedtug
zlecern produkcyjnych, wyrobow, stanowisk i wydziatow).

Utrzymanie dwoch pierwszych zbioréw powinno uprosci¢ po-
wigzania miedzy bazg ZASOBY a bazag BOMP. Trzeci zbiér kumu-
luje informacje naptywajgce z duzg czestotliwoscig (np. dziennie)
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BAZA ZASOBY

Materiaty bezposrednio-produkcyjne
(uzupetnienie kartoteki rodzajowej STEP-74)

Pzz1

PZZ2 Materiaty posrednie

Wyroby i elementy wyrobdéw
(uzupetnienie kartoteki rodzajowej STEP74)

PZz3

PZzZ4 Wyroby i elementy wyrobéw produkcji nieustabilizowanej

p775 Analityka urzadzen bezposrednio produkcyjnych
(uzupetnienie kartoteki stano'wisk STEP74)

Pzz6 Maszyny i urzadzenia energetyczne

PZZ7 $rodki trwate pozaprodukcyjne

Pzz8 S$rodki transportowe produkcyjne

*PZZ9 Opakowania handlowe

PZZ10 O.dziez ochronna i inno $rodki bhp

PZZ11 Narzedzia, pomoce warsztatowe i oprzyrzadowanie

PZZ12 Ré6zne — pozostate -

Rys. 16. Podzbiory bazy ZASOBY



i przekazuje je w postaci sumarycznej (wedtug zlecen, wyrobow)
do baz ZASOBY i ROZMAITOSCI, gdzie ulegajg wycenie wedtug
normatywow kosztu normatywnego.

W warunkach wielobazowego banku danych zredukowaniu mo-
ze ulec pojemnosé bazy BOMP, gdyz mozna ja odcigzy¢ danymi
opisowymi wystepujacymi w bazie ZASOBY, za$ nieaktywne
przejSciowo zapisy .wycofa¢ do zbioru Archiwalnego.

Baza Banku Informacji Kadrowo-Zatrudnieniowych odcigza
baze ZASOBY od analityki zasobéw kadrowych (prowadzonej w
przekroju poszczeg6lnych pracownikéw) oraz powigzana jest z ba-
z3 BOMP w zakresie pokrycia programu produkcji zasobami ka-
drowymi w uktadzie zawoddéw i grup zaszeregowania.

W dalszej czesci pracy poswiecimy wiecej miejsca bazom ZA-
SOBY i ROZMAITOSCI, gdyz sa one rdzeniem wielobazowego
banku danych. Konstrukcja tych baz oparta jest na nastepujacej
strukturze sktadnikow: podzbidr, zapis logiczny bazy, segment,
pole. Podzbidr jest najwiekszg czeScig bazy. Obejmuje grupe jed-
norodnych zapiséw logicznych bazy, zwigzanych z okre$lonym ro-
dzajem zasobu lub zdarzeh. Wykaz podzbioréw podany jest na ry-
sunkach 16 i 17. Zapis logiczny bazy jest grupg segmentow doty-
czaca danego (konkretnego) zasobu, np. materiatu okreslonego
przez symbol ujety w SWW (Systematycznym Wykazie Wyrobéw)
lub w zakladowym indeksie materiatbw. Segment jest najwiekszg
fizyczng porcjg danych przylegajacych do siebie, odpowiadajacg
zapisowi w interpretacji programisty. W przedstawianej metodzie
segment odpowiada kasetonowi, przyjetemu jako element systemu
informacyjnego uzyskany w uktadzie zasoby-funkcje (dla bazy
ZASOBY), lub tez wynika ze specyficznych cech technologii prze-
twarzania. Rozrdznienie poje¢ kaseton i segment jest uzasadnione,
gdyz pierwsze oznacza element tematyczny systemu, za$ drugie —
grupe danych fizycznie umieszczong w bazie (nie wszystkie kase-
tony mogg znajdowaé odzwierciedlenie w bazie). Niekiedy wyrdz-
nia sie sektory jako czesci segmentow (por. rys. 18). Na przyktad,
w kasetonie-segmencie (6,4)5 ,,Zbyt produktéw finalnych i pét-
produktéw zbywalnych” sektor ,informacje podstawowe” zawiera
informacje: iloSci zamowione dla okresu x, ilosci zadysponowane,

s Segment (6,4) oznaczono w konwencji tabl. 1; powstaje na przecieciu zasobu z6
(produkty finalne i pétprodukty zbywalne) i funkcji F4 (zbyt).
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Rys. 17. Podzbiory bazy ROZMAITOSCI
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wystane, do zrealizowania, za$ sektor ,kontrola” ilosci niezreali-
zowane w terminie poprzednim, ilosci zwr6cone tytutem rekla-
macji. iloSci anulowane.

Segmentacja zapisu jest przedsiewzieciem pozwalajacym na
sukcesywng rozbudowe zapisu bez zmiany struktury zbiorow (za-
ktadajac w organizacji indeksowO-sekwencyjnej, ze symbol seg-
mentu wchodzi do zestawu kluczy i kazdy segment ma takg samg
dtugosé). Przyktadowgq liste segmentéw rekordu bazy ZASOBY,
opartg na ukitadzie kasetonowym wariantu 2 (por. tabl. 2, s. 38—
—39) mozna sformutowac nastepujgco:

1. Dane indeksowe zasobu X.

2. Dane normatywne.

3. Prognozowanie i planowanie diugoterminowe zbytu.

4. Planowanie i dyspozytorstwo zbytu.

5. Realizacja .zbytu (dane zbiorcze)6

6. Prognozowanie i planowanie diugoterminowe zaopatrzenia.
7. Planowanie wykonawcze i dyspozytorstwo zaopatrzenia.
8. Realizacja zaopatrzenia (dane zbiorcze).

9. Prognozowanie i planowanie diugoterminowe produkcji.
10. Planowanie i dyspozytorstwo produkcji.

11. Realizacja produkcji.

12. Bilansowanie zbytu, zaopatrzenia, produkcji.

13. Gospodarka zapasami.

14. Rozliczenia finansowe.

15. Ewidencja i sprawozdawczos¢.

16. Analiza i statystyka.

17. Kontrola.

18. Rachunek kosztow.

19. Utrzymanie ruchu.

20. Pozostate informacje 7.

Nie wszystkie segmenty wystepujg dla kazdego zasobu. Przy-
ktadowo, dla wiekszosci materiatdéw nie wystepujg segmenty zby-
tu, za$ dla wyrobéw segmenty zaopatrzenia. Ponadto w propono-

« Dane analityczne, odnoszace si¢ do zdarzen typu: ztozenie zamoéwienia, wysyt-
ka, dostawa, otwarcie zlecenia produkcyjnego itp. znajdujg si¢ w bazie ROZMAI-
TOSCI.

' Kazdy z segmentéw odnosi sie do .konkretnego zasobu, specyfikowanego w in-
deksie zasobéw. Symbol zasobu umieszczony w identyfikatorze segmentu (CI) jako
identyfikator analityczny (por. rys. 18, s. 124).
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wanej. koncepcji iwielobazowego banku danych amall&tyika zasobdw
kadrowych wytgczona jest z bazy ZASOBY, znajdujgc sie w Ban-
ku Informacji Kadrowo-Zatrudnieniowych. Podziat zapisu na seg-
menty w tym banku przebiega nieco inaczej, w zwigzku ze specy-
ficzng charakterystykg zasobow kadrowych (por. 139). Jednakze

Centralny identyfikator

Kaseton x, 12 Kaseton x, 11 Kaseton x, 1

Wiez
adresowa
Segment 1 Segment 2 Segment 3
* Sektory
| K Klucze Komunikacja Wiez
i dane Kontrola Z systemami Rezerwa adresowa
podstawowe- centralnymi
pola

Rys, 18. Uktad strukturalny pozycji bazy danych

w obu wypadkach stosowane by¢ powinno to samo kryterium
technologiczne grupowania danych w segmenty: taki stopied jed-
norodnosci tematycznej, aby wiezi adresowe tancuchéw odnosity
sie do wiekszosci pdl segmentow. Pozwoli to na znaczne uprosz-
czenie struktur tancuchowych i zwiekszenie efektywnosci (szyb-
kosci) przetwarzania, w poréwnaniu z obstuga tancuchéw na po-
ziomie po6l elementarnych. Podobne znaczenie ma ugrupowanie
jednorodnych zapiséw w podzbiory, przy czym ujawnia sie tutaj
dodatkowy walor polegajagcy na moznosci pomijania (podczas czy-
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tania) catych obszaréw zajmowanych przez podzbiory, 'nieistotne
z punktu widzenia danego algorytmu.

Przytoczenie peinej zawartosci baz wydaje sie zbyt szczegoto-
we, ograniczmy sie wiec do przyktadow.

Jak wspomnielisSmy, nie wszystkie segmenty muszg wystepowac
w zapisie logicznym. Wymagana jest jednakze co najmniej obec-
no$¢ segmentu danych indeksowych, zawierajgcego charaktery-
styke zasobu i stuzgcego do jego identyfikacji. Ponadto, w zalez-
nosci od formalnej organizacji bazy, obowigzkowy by¢ moze tzw.
segment zerowy, wskazujacy na obecno$¢ poszczeg6lnych segmen-
tébw i warunkujacy dostep do ktoregokolwiek segmentu. W przy-
ktadach segment ten bedzie pomijany.

Przyktady zawarto$ci segmentéw bazy ZASOBY.
Podzbior PZzIl Materiaty, surowce oraz potprodukty (elementy
wyrobow niezbywalne kupne.
Segment SGT1. Dane indeksowe.
0. Symbol podzbioru i segmentu.

1 Symbol zasobu branzowy — resortowy.

2. Nazwa zasobu branzowa-resortowa.

3. Symbol zasobu zakiadowy. ,

4. Nazwa zasobu zakfadowa.

5. Symbol zaopatrzeniowej jednostki miary.
6. Nazwa zaopatrzeniowej jednostki miary.
7. Symbol technologicznej jednostki miary.
8. Nazwa technologicznej jednostki miary.

9. Przelicznik jednostek miar.

10. Cena ewidencyjna.

XI1. Wiez adresowa do KT Przedmiotowej BOMP.

X2. Wiez adresowa do nastepnego materiatu w podzbiorze.

X3. Wiez adresowa do tafcucha dostawcow danego materiatu
(powiazanie z baza ROZMAITOSCI).

X4. Wiez adresowa do tancucha zamoéwienn danego materiatu
(powiazanie z baza ROZMAITOSCI).

X5. Wiez adresowa do nastepnego podzbioru bazy 8

e Adres nastepnego podzbioru wskazywany by¢ moze w specjalnych pozycjach
bazy tworzonych na poziomie podzbioru lub w tablicach indeksowych systemu za-

rzadzania bazami.
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X6.

Wiez adresowa do nastepnego segmentu danego mate-
riatu. X

SGT2. Dane normatywne.

\I.O’.U".#PO!\’!—\.O

Symbol podzbioru i segmentu.

Symbol zasobu podstawowy.

Cykl dostaw.

Normatywny okres bez obrotu.

Zbiorcze normatywine zuzycie na jednostke czasu.
Zapas minimalny.

Zapas maksymalny.

Przecietny zapas normatywny.

XX. Wiezi adresowe.
Uwaga: informacje 2.5.6.7. moga by¢ przesuniete z tego

segmentu do segmentu 13 (gospodarka zapasami)
przeznaczonego do optymalizacji zapasow.

SGT6. Prognozowanie i planowanie zaopatrzenia w materiatly.
Segment ten zawiera .informacje w zakresie planu zuzycia
i zaopatrzenia, zakupu i harmonogramu dostaw.

SGT10. Dane dyspozycyjne.

WN O

Symbol podzbioru i segmentu.

Symbol materiatu.

Ilo$¢ zadysponowang na zlecenia produkcyjne.

Symbole magazynéw, w ktoérych materiat jest skiado-
wany.

llos¢ dotychczas wydana na zlecenia produkcyjne w ra-
mach ogd6lnej ilosci zadysponowanej.

Ilos$¢ nie pokryta przez aktualny zapas i potwierdzone
dostawy w danym okresie.

Ilo§¢ pobrana przekraczajgca stan dyspozycyjny (np. ko-
sztem zapasu minimalnego).

XX. Wiezi adresowe, w tym do' podzbioru PZR3 ,Zlecenia

produkcyjne”.

SGT15. Ewidencja stanu i ruchu zasobu.9

0.

Symbol podzbioru i segmentu.

1. Symbol zasobu.

« Ze wzgledu na duze zapetnienie segmentu SGT15 informacje sprawozdawcze
moga by¢ przesuniete do nastepnego segmentu lub moga zajmowaé odrgbny se-

gment.
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10.
11.
12.
13.

Symbol magazynu.

Stan zapasu na poczatek roku.

Przychdd narastajgco od poczatku roku (lub kwartata-
mi).

Przychdéd w, biezacym miesigcu.

Zuzycie narastajgco od poczatku roku (lub kwartatami).
Zuzycie w biezagcym miesigcu.

Zakup narastajaco od poczatku roku (lub kwartatami).
Zakup w biezagcym miesigcu.

Rozchod narastajaco od poczatku roku (lub kwartatami).
Rozchdd w biezagcym miesigcu.

Stan zapasu na koniec okresu biezgcego.

Roczny stan przecietny.

XX. Wiez adresowa. n
SGT16. Analiza, statystyka i sprawozdawczosc.

W e o

© © N0~

10.

Symbol podzbioru i segmentu.

Symbol materiatu.

Numer pozycji sprawozdania GUS GMxx.

llos§¢ cyfr symbolu SWW stosowana w sprawozdawczo-
sci GUS.

Nazwa pozycji GUS. \

Symbol jednostki miary do sprawozdania.

Nazwa jednostki miary do sprawozdania.

Przychdd do sprawozdania GML1.

Zuzycie do sprawozdania GM11.

Zuzycie do sprawozdania GM1 (budowlano-montazowe).
Rozchéd GML1.

XX. Wiez adresowa.
SGT17. Kontrola.

s WD E o

Symbol podzbioru i segmentu.

Symbol materiatu.

Symbol technologicznej jednostki miary.

Zuzycie w warunkach normy zesztorocznej.

Zuzycie w warunkach norm biezgcych.

Globalne odchylenie od normatywnego zuzycia mate-
riatbw bezposrednio produkcyjnych z powodu przekro-
czenia ilosciowej normy zuzycia.
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Globalne odchylenie z powodu zmiany cen.
Warto$¢ odchylen cen zakupu od cen ewidencyjnych.
¢Rdznica inwentaryzacyjna.

9. Data ostatniej inwentaryzacji.

XX. Wigz adresowa.

Struktura segmentow okreslana jest tez <|la wyrob6w i elemen-
tow wyrobow wytwarzanych w przedsiebiorstwie, srodkéw trwa-
tych, przedmiotéw nietrwatych dtp. Baza ZASOBY jest gtdwng
czescig wielobazowego banku danych, budowang na podstawie
bazowych podsysteméw ewidencji, planowania i rozliczania zaso-
béw. Pozycje tej bazy zawierajg rdznorodne informacje kumulo-
wane wedtug agregacji czasowych i rzeczowych oraz narzucajg
podstawowe wiezi adresowe.

o N o

Przyktady zawarto$ci segmentéw bazy ROZMAITOSCI.

Podzbiér PZR1. ZamoOwienia na materialy, czeSci z zakupu.
Segment SGT1. Zbiorcze dane o zamoOwieniach:

0. Symbol podzbioru i segmentu.

1. Pozorny (= 00.0) symbol zaméwienia lub numer bran-

zysty.
[los¢ ztozonych zamdwien (od poczatku roku).
[lo§¢ zamowien do realizacji z ubiegtego roku.
Ilos¢ zamdwien biezacego roku odrzuconych.
los¢ zamowien biezacego roku potwierdzonych.
Ogo6lna warto$¢ zamoéwien ziozonych w biezagcym roku.

XX Wiez adresowa.

Uwaga: segmenty SGT1 moga by¢ *prowadzone zbiorczo

i wedtug numeru branzysty.

SGT2. Zaméwienie na materiaty, czesci z zakupu.
Symbol podzbioru i segmentu.
Symbol zamoéwienia.
Data zamdéwienia.
Symbol dostawcy. *
[lo$¢ pozycji zamdwienia.
Symbol branzysty.
Warto$¢ zamdéwienia.
Ilo$¢ zrealizowanych pozycji zamdwienia.
Warto$¢ zrealizowana.

oo s wN
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9. Miejsce odbioru.
10. Symbol ptatnika.
XX. Wiez adresowa (w tym do tafncucha dostawcéow).

SGT3. Pozycja zamoéwienia.

0. Symbol podzbioru i segmentu.

1 Symbol zamoéwienia.

2. Numer pozycji zamoOwienia.

3. Stan pozycji (potwiendzona-nie potwierdzona, odrzucona,
reklamowana).

4. Zadana data dostawy.

5. Data dostawy narzucona przez dostawce.

6. Symbol materiatu, czesci.

7. Hos¢ zamdwiona.

8. Wartos¢.

9. Cena (ewentualnie)

10. 1los¢ przyjeta.

12. 1lo$¢ odrzucona.

13. Data zrealizowania dostawy.

14. Symbol magazynu przyjmujgcego.

15. Data zaptaty.

XX. Wiez adresowa (w tym adresy faktur, dostaw, zaptat,
reklamaciji itp., je$li sa ujete w bazie ROZMAITOSCI).

Jak to wynika z przyktadéw, segmentacja w bazie ROZMAI-
TOSCI przebiega wedtug innego kryterium niz w bazie ZASOBY.
O ile w tej ostatniej podziat na segmenty przeprowadzany jest
w ramach tego samego zasobu (czyli na tym samym poziomie),
to w bazie ROZMAITOSCI segmenty wyrazaé moga kolejne po-
ziomy agregacji rzeczowej (segment zbiorczych informacji o za-
mowieniach, segment jednego zamodwienia, segment jednej po-
zycji zamowienia itp.). Baza ROZMAITOSCI realizuje bowiem
zadania zaréwno zbioru gtownego, jak i zbioru transakcyjnego,
wzbogacajgc je o mozliwosci bezposredniego wzajemnego adreso-
wania 10. Przejecie zadan zbioru transakcyjnego jest m.in. uza-

*>»Przypominamy (por. rys. 12), ze ,transakcyjne” dane pomiarowe (uzyskiwane
z aparatury kontrolno-pomiarowej) o przebiegu proceséw produkcyjnych moga by¢
kumulowane w odrebnej bazie POMIARY, zasilajacej baze modeli proceséw tech-
nologicznych i dostarczajgcej zbiorczych danych (pp. w zakresie uzysku produkcji)
do bazy ZASOBY. Baza POMIARY moze by¢ szczeg6lnie przydatna w kombinatach
chemicznych o duzym stopniu automatyzacji produkcji.
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sadnione w wypadku zastosowania przetwarzania sterowanego
transakcjami, w ktdrym transakcje nie sg grupowane w zrodto-
wych zbiorach transakcyjnych. Baza ROZMAITOSCI charaktery-
zowacé sie bedzie duzym stopniem zmiennosci (wiele ,transakcji”
bedzie dochodzi¢ i ubywac), do jej obstugi wymagane sg spraiwne
programy reorganizacji, usuwajace zapisy ,nieaktywne” i kory-
gujace zwigzane z tym pola adreséw tancuchowych. Usuwane
zapisy moga by¢ przekazywane do zbioru archiwalnego lub likwi-
dowane ostatecznie. Do bazy ROZMAITOSCI nalezy kierowaé zda-
rzenia szczegOlnie istotne dla dziatalnoSci przedsiebiorstwa oraz
zestawy stabilnych informacji typu zawody, konta syntetyczne itp.
Do zdarzen istotnych zaliczy¢ nalezy zlecenia produkcyjne. Pod-
zbiér ten petni¢ moze role 5 zbioru dla pakietu BOMP, pozadane
jest jednak wprowadzenie w BOMP wiezi adresowych do bazy
ROZMAITOSCI.

Reasumujac, projektowanie techniczne baz danych mozna roz-
pocza¢ po doktadnym okre$leniu zakresu tematycznego baz oraz
powigzan informacyjnych na poziomie podzbioréw, zapiséw i seg-
mentéw.

2.5. Wnioski

1. Wielobazowy bank danych wydaje sie by¢ bardziej prak-
tyczng (wdrazalng) formg banku danych w poréwnaniu z ban-
kiem wyposazonym w jedng wspdlng baze danych. Wydzielenie
baz danych wynika¢ powinno z uktadéw klasyfikacyjnych infor-
macji ekonomicznej w przedsiebiorstwie i wielkosci strumienia
informacji oraz kryteriow projektowania technologii banku da-
nych. Ponadto liczba baz danych wigzac¢ sie¢ moze z zachowaniem
dotychczas wdrozonych w- przedsiebiorstwie baz danych.

2. Pewien stopieh specjalizacji baz prowadzi do specjalizacji
tancuchdéw i bardziej efektywnego wykorzystania pamieci (m. in.
dzieki zmniejszeniu liczby pdél adresowych, segmentacji zapisow
oraz uproszczenia algorytméw dostepu do danych w ramach bazy.
Specjalizacja struktur jbaz danych nie oznacza waskiej specjali-
zacji tematycznej i nawrotu do metody wielu klasycznych zbiorow
gtownych. W tym wzgledzie warto wspomnie¢, ze ,inwentaryza-
cja” zbiorow w kompleksowym klasycznym systemie przedsie-
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biorstwa przemystowego wykazuje ponad 100 zbioréw, podczas
gdy liczba baz danych w zasadzie nie powinna przekroczy¢ pieciu.
W odréznieniu od klasycznego zbioru baza danych umozliwia sy-
stemowe utrzymywanie powigzah i rozdzielenie danych od pro-
gramu.

3. Funkcjonowanie banku danych wsparte by¢ powinno fir-
mowym oprogramowaniem, w szczegdlnosci za$ jezykami (opisu
danych i zapytan) i obstuga teletransmisji.

4. Z punktu widzenia techniki projektowania systemoéw infor-
matycznych na uwage zastuguje przetwarzanie sterowane tran-
sakcjami, ktére radykalnie powinno uprosci¢ technologie tworze-
nia zbioréw transakcyjnych (komplikujac nieco algorytmy aktu-
alizacji baz). Poniewaz bazy danych wprowadzajg rowniez nowg
organizacje zbiorow gtdwnych, w sumie bank danych stwarza
przestanki do budowy typowych pakietow technologii przetwa-
rzania danych, powielarnych (czy tez adaptowalnych) dla wiek-
szosci zastosowan w przedsiebiorstwie. Moze to doprowadzi¢ do
zaniechania tradycyjnego podziatu prac projektowych na podsy-
stemy, jednostki funkcjonalne przetwarzania i moduty.

3. Przetwarzanie sterowane transakcjami

Stosowane tutaj pojecie,, transakcja” ma charakter technologicz-
ny i zwigzane jest ze specyficznymi cechami przetwarzania infor-
macji wejsciowych i wynikowych. Transakcja wejsciowa odpo-
wiada zdarzeniu informacyjnemu (bedgcemu odzwierciedleniem
zdarzen gospodarczych) n, zas wynikowa (wyjsciowa) — wier-
szowi tabulogramu. W warunkach przetwarzania konwersacyj-
nego transakcjg wejsciowg bedzie zapytanie, za$ wyjsciowa —
odpowiedz na zapytanie.

W przetwarzaniu wsadowym transakcje réznych rodzajéw znaj-
dowac sie moga w jednym zbiorze transakcyjnym i przetwarzane
sg w kolejnosci ich wystepowania. Kolejno$¢ ta moze byé przy-
padkowa, za$ ewentualne uporzadkowanie transakcji wedtug sym-
bolu operacji ma na celu jedynie racjonalizacje przetwarzania
(zmniejszenie liczby przywotan procedur). Ze wzgledu na lepsza

1 Poo*. rozdziat Il, pkt 3.
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efektywnoS$¢ przetwarzania zasilanie baz zbiorem transakcyjnym
powinno sie odbywaé¢ w trybie parkowym (dziennie lub tygodnio-
wo) po nagromadzeniu odpowiedniej ilosci transakcji. Trybu tego
nie stosuje sie w stosunku do baz uczestniczacych w sterowaniu
procesami technologicznymi. Zdarzenia powinny by¢é obstugiwane
w trybie biezgcym w zachowaniem dopuszczalnego czasu odpo-
wiedzi.

Przetworzenie transakcji przebiega zwykle nastepujaco:

— identyfikacja transakcji, przywotanie procedury zawierajg-
cej algorytmy przetwarzania danych zawartych w transakcji,

— dostep do schematu i rozszyfrowanie fizycznej struktury
danych,

— przetwarzanie w bazach danych zgodne z powigzaniami lo-
gicznymi wskazanymi przez schemat i wiezi tancuchowe.

Zdarzy¢ sie moze, ze w wypadku struktur i duzych baz danych
maszynochtonno$¢ obstugi transakcji bedzie bardzo znaczna. Na-
lezy wowczas w fazie wstepnego przetwarzania umiesci¢ dane je-
dynie w tancuchu gtownym, za$ w diuzszych cyklach dokonywaé
petnej aktualizacji.

Podobnie jak schemat bazy danych rozdziela programy i dane,
tak przetwarzanie sterowane transakcjami uniezaleznia funkcjo-
nowanie modutu MF4 banku danych (wprowadzanie danych
i utrzymywanie powigzan — por. rys. 5) od wersji zbioru tran-
sakcyjnego. Przetwarzanie to nie jest problemem technologicz-
nym samym w sobie, lecz ma istotne walory uzytkowe. Przede
wszystkim upraszcza (od strny organizacyjnej) i racjonalizuje
zasilanie baz danych, pozwalajac szybciej przeprowadzi¢ aktuali-
zacje niz w wypadku zastosowania wielu zbiorow transakcyjnych,
wielu przebiegéw sortowania i zasilania. Nie jest to bez znaczenia
w bankach danych przystosowanych do obstugi systemu dyspozy-
torskiego, wymagajgcego czestego (np. zmianowego, dziennego,
lub nawet czesciej) wprowadzania danych w zakresie sptywu pro-
dukcji, dostaw kooperacyjnych, sprzedazy wyrobdow.

Pewien wpityw na funkcjonowanie systemu ewidencji zdarzen
informacyjnych moze mie¢ sposob symbolizacji transakcji. Im
wieksza doktadnos$é (szczegdtowosc) symbolu transakcji, tym tat-
wiej jest ustalié¢ algorytmy jej opracowania, prowadzace do uzy-
skania niezbednych przekrojow ewidencyjnych.
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Najbardziej znanym sposobem ujecia transakcji jest podwdjny
zapis ksiegowy. Niekiedy transakcje sg symbolizowane w ramach
poszczegllnych podsysteméw-dziedzin tematycznych (np. wyréz-
nia sie operacje obrotu materiatami wedtug kierunkéw przychodu
i rozchodu).

Strukture symbolu zdarzenia przedstawi¢ mozna nastepujgco:

Rodzaj operacji
Przedmiot Rodzaj Typ

typ analityka operacji dziatalnosci zdarzenia

Oto przyktady wartosci symbolu:
a) zdarzenie: pobranie materialu do produkcji podstawowej na
okres$lony nosnik kosztéw 061.211.21
0 zachowanie kierunku operacji (typ operacji)
61 wydanie wewnetrzne w koszty bezposSrednie
(analityka operacji)
211 materialy podstawowe (przedmiot
operacji) (rodzaj dziatalnosci)
2 produkcja podstawowa
(rodzaj dziatalnosci)

1 dane
ewiden-
cyjne
(ksiego-
we)

b) zdarzenie: zwrot (dostawcy) materiatdw ogo6lnego przeznaczenia
511.212.11
5 zwroty
11 zakup (511 oznacza wiec zmniejszenie zakupu)
212 materiaty pomocnicze
1 dziatalnos¢ przedsie-
biorstwa jako catosci

1 dane
ewiden-
cyjne

Proponowana metoda symbolizowanego zapisu traktuje wszyst-
kie transakcje jednolicie w skali catego przedsiebiorstwa, zapew-
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nia duzy stopien szczegétowosci ich ujecia i obejmuje réwniez zda-
rzenia pozaksiegowe. Oparta jest w duzym stopniu na dotychcza-
sowych klasyfikacjach zdarzen gospodarczych, jednakze nie moze
by¢ traktowana zamiennie z metodg podwojnego zapisu, mimo iz
przy dalszych opracowaniach wydaje sie mozliwe dokonywanie
automatycznej translacji symbolizacji z jednej metody na druga.
Podstawa metody symbolizowanego zapisu jest takze teza, ze
kazde zdarzenie gospodarcze charakteryzuje sie co najmniej ta-
kimi elementami, jak rodzaj operacji, rodzaj zasobu bedgcego
przedmiotem operacji i rodzaj dziatalnosci, w ktérej dokonano
operacji. Ponadto w skiad symbolu zdarzenia wchodzi ,typ da-
nych”, umozliwiajgcy wyrdznienie zdarzen ksiegowych, plani-
stycznych itp.
Wartosci symbolu wpisywane sg na dokument zrodtowy zgodnie
z wykazami klasyfikacyjnymi:
1. OPERACJA a) TYP (kierunek) operacji:

0 — zachowanie kierunku wskazanego przez
analityke operaciji,

1 — korekta, przecena, przeklasyfikowanie
zmniejszajace,

2 — korekta, przecena, przeklasyfikowanie
zwigkszajace,

3 — rozszerzenia i reklamacje wnioskujace

_ zmniejszenia,

4 — roszczenia i reklamacje z wnioskiem
0 zwiekszenie,

5 —zwroty zmniejszajagce stan posiadania
(zwroty dla kogos$),

6 — zwroty zwiekszajgce stan  posiadania
(zwroty dla kogos$),

7 — likwidacja lub storno catkowite,

8 — operacja manipulacyjna,
9 — operacja ztozona (wielokierunkowa).
Czion ten obejmuje, jak wynika z wykazu, rowniez operacje spe-
cjalne:
— manipulacyjne, zwigzane z technicznym funkcjonowaniem
systemu, przeznaczone np. do wywotania operacji drukowania in-
formacji zwigzanych z danym zasobem,
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— ztozone, przeznaczone do realizacji wielokierunkowych ope-
racji nie wynikajagcych bezposrednio z symbolu zdarzenia (np.
zwrot materiatow bezposrednich z produkcji do magazynu powo-
duje zwiekszenie stanu magazynowego i zmniejszenie kosztow
bezposrednich).

b) ANALITYKA operacji

IXx przyjecia z zewnatrz

11 zakup
12 przyjecie depozytu
13 przyjecie do przerobu

3x wydania na zewnatrz
31 sprzedaz
32 wydanie do depozytu
33 wydanie do przerobu obcego

5x przyjecie wewnetrzne
51 wprowadzenie stanu (np. ujawnienie przy inwentary-
zacji)
52 przyjecie z produkcji witasnej

6x wydanie wewnetrzne
61 wydanie w koszty bezposSrednie
62 wydanie w koszty wydziatowe
63 wydanie w koszty ogdlnozaktadowe administracyjno-go-
spodarcze
64 wydanie w koszty ogo6lnozaktadowe ogo6inoprodukcyjne
65 koszty sprzedazy
66 koszty zakupu
67 straty materialne
68 koszty bhp

7x rézne
71 koszty obrobki obcej
72 roboty budowlane
73 remonty
74 ustugi transportowe
75 koszty brakéw
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8x dochody
9x' naktady przysztych okreséw
91 przygotowanie nowej produkcji
2. PRZEDMIOT OPERACIJI
01x $rodki pieniezne wtitasne
02x kredyty
03x naleznos$ci i zobowigzania
04x dotacje
05x fundusz statutowy
07x fundusze specjalne
09x inne S$rodki pieniezne lub fundusze
IIx czynsze, podatki i optaty
12x naklady-koszty zwigzane ze Srodkami trwatymi
121 amortyzacja
122 oprocentowanie
13x ustugi niematerialne
14x narzuty
15x odsetki
16x kary umowne
17x elementy kosztow zakupu i kosztéw sprzedazy
18x wptaty do budzetu
19x elementy zysku i strat
2xx $rodki materialne obrotowe
21x surowce, materiaty, elementy wyrobow kupna i niezby-
walne
211 materiaty podstawowe
212 materiaty pomocnicze
22x wyroby
23x elementy wyrobow zbywalne
24x opakowania
25x produkcja w toku
26x energia, paliwo
27x woda, powietrze (pomiarowe, technologiczne)
28x braki, ubytki, niedobory
29x odpady, produkty uboczne
3xx kadry S
30x kadry ogoétem

136



31x grupa przemystowa

37x fundusze ptac
4xx urzgadzenia produkcyjne
41x urzadzenia bezposrednio produkcyjne (np. obrabiarki, in-
stalacje Wub wezty instalacji w przemyS$le chemicznym)
42x aparatura
42x aparatura kontrolno-pomiarowa
43x urzadzenia energetyczne
44x spawarki
45x narzedzia specjalne
. 5xx $rodki transportowe
51x transport kolejowy
52x transport samochodowy
6xx pozostaty majatek
61x Srodki trwale nieprodukcyjne

Jak wynika z wykazu, symbolika cztonu ,przedmiot operacji”
odnosi sie do grup zasobow, ktore mogg mie¢ odpowiedniki w po-
staci podzbioréw bazy ZASOBY. Indetyfikator analityczny kon-
kretnego zasobu zawarty by¢ powinien, wraz z symbolem tran-
sakcji, w kazdym zapisie wejsciowym.

3. RODZAJ DZIALALNOSCI
1. Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa jako catosci (pozycja zbiorcza).
Dziatalno$¢ podstawowa.
Dziatalno$¢ remontowo-konserwacyjna.
Produkcja pomocnicza wytwadrcza.
Produkcja pomocnicza ustugowa (transport itp.).
Inwestycje.
Dziatalno$¢ pozaoperacyjna.
Prace badawczo rozwojowe.
9. Produkcja uboczna.

4. TYP ZDARZENIA

0. Poza klasyfikacja.
1. Dane ewidencyjne ujmowane przez ksiegowosc.
2. Dane ewidencyjne pozaksiegowe (np. w zakresie ewidencji

operatywnej).

O N A~ WD
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Dane planistyczne.

Dane dyrektywne, dyspozycyjne.
Dane postulowane.

Dane normatywne.

Dane prognostyczne.

8. Dane rzeczywiste (wedlug spisu z natury).

Przedstawione wykazy s potraktowane j-gko ilustracja metody
symbolizowanego zapisu. W praktyce moze powsta¢ potrzeba do-
stosowywania ich do wymagan danego przedsiebiorstwa czy bran-
zy, obranej struktury kasetonowej itp. Proponowany spos6b sym-
bolizacji sprzyja stosowaniu uniwersalnych dokumentéw obrotu
zasobami, przeznaczonych do rejestracji kazdej operacji (zamiast
specjalizowanych dokumentow typu Pz, Rw, Zw, Mm); wychodzi
poza klasyczny algorytm podwdéjnego zapisu j(po stronach Winien
i Ma kont), stwarzajgc mozliwosci elastycznego wielostronnego
ujecia zdarzen gospodarczych zachodzgcych réwniez poza sferg
zainteresowania ksiegowosci.

Symbol zdarzenia ma ponadto znaczenie technologiczne w wa-
runkach banku danych. Cziton ,operacja” utatwia zlokalizowanie
danych w segmencie (wedtug uktadu funkcji-proceséw), natomiast
czton ,przedmiot operacji” kieruje do odpowiednich podzbioréw
bazy ZASOBY. Podane wykazy klasyfikacyjne wymagajg dalszej
rozbudowy dla potrzeb bazy ROZMAITOSCI (m.in. w zakresie
zamoéwien, zlecen produkcyjnych).

Reasumujgc, metoda symbolizowanego zapisu jest — wraz z me-
todg kasetonowg — istotnym czynnikiem dostosowania klasycznego
systemu informacyjnego do postulatéw kompleksowego systemu
informatycznego opartego na banku danych.

No o k~w

4. Bank Informacji Kadrowo-Zatrudnieniowych
jako przyktad specjalizowanego banku danych
W przedsiebiorstwie przemystowym

Specjalizowany bank danych ma konstrukcje dostosowang do spe-
cyficznych cech tematu, ktdry obstuguje. Specjalizacja dotyczy
w szczegolnosci struktur logicznych i fizycznych, sposobu obstugi
zapytan, podziatu bazy na podzbiory itp.
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Specyficzne cechy Gospodarki Kadrowo-Zatrudnieniowej
w przedsiebiorstwie przemystowym polegajg na:

a) stosowaniu wielu réznorodnych atrybutdéw opisujacych
obiekt,

b) sporzadzaniu wielu zestawien zbiorczych (w tym sprawo-
zdawczych) wymagajgcych w klasycznym systemie informatycz-
nym wielu sortowan i odrebnych tabulogramoéw,

c) wystepowaniu potrzeb wybierania informacji wedtug kom-
binacji dowolnych atrybutéw (np. wedtug zawodu, stazu pracy,
znajomosci jezyka obcego, uprawnien zawodowych, pikci, posia-
danego wyksztatcenia).

Dziedzina ta wymaga wiec spetnienia zaré6wno warunkoéw okre-
sowego partiowego przetwarzania danych, jak i wyszukiwania
informacji na zapytanie. Dodatkowym czynnikiem utrudniajacym
dobdr technologii przetwarzania jest znaczna zmienno$é zawar-
tosci informacyjnej zbioréw, wynikajgca z fluktuacji kadr, zmian
atrybutéw (zmiana adresu, nazwiska, wyksztatcenia, uprawnien
itp.) oraz zmian przepis6w (zmiana sposobu dokumentowania).

Podstawowym celem Banku Informacji Kadrowo-Zatrudnienio-
wych powinno by¢ wiec zabezpieczenie mozliwosci szybkiego uzy-
skania indywidualnych i zbiorczych informacji wedtug zmiennych
warunkéw logicznych (kombinacji atrybutow) oraz agregacji czaso-
wych, rzeczowych i organizacyjnych. W proponowanym tutaj
przyktadzie 12 uzyskiwane to jest przez specyficzng gospodarke
zbiorami, w Kktorej przewiduje sie utworzenie zbioru inwersyj-
nego, podzbioru danych indywidualnych i podzbioru danych
zbiorczych, katalogu zapytan, zbioru archiwalnego danych wie-
lokrotnych itp. Schemat funkcjonalny pakietu przedstawiono na
rysunku 19.

Podzbiér danych indywidualnych zawiera komplet tzw. jedno-
krotnych danych analitycznych charakteryzujgcych kazdego pra-
cownika. Od strony struktury fizycznej komplet skiada sie z seg-
mentow o statej diugosci. Liczba segmentéw danego pracownika
jest zmienna w zalezno$ci od fizycznej obecnosci danych, z tym

BProjekt technologii pakietu BIKZ zostat opracowany weditug koncepcji i pod
kierownictwem Autora, przez zesp6t projektowy pracowni TO-1 w PPTPLIS PZL.
Krakéw. Por. Z. RyznaT oraz zesp6t M. Chatébka, J. Zemla, W. Kawa i in., Studium
i projekt banku Informacji kadrowych w zaktadowym podsystemie gospodarka za-
trudnieniowo-ptacowa, PPTLiS PZL, Krakéw 1975—1976.
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OdpowiedZ na zapytanie

Adresy i formaty danych
Katalog
zapytan

i procedury
obstugi

wystepujacych w zapytaniu

p— —S

ro- 21 H

i
-

i

Podzbioér Podzbior
danych danych
indywidualnych zbiorczych

Zbior
v inwersyjny

/ Zbior \ Zbior
archiwalny ' archiwalny
zabezpieczajacy uzytkowy

Zbioér
transakcyjny
opis danych
dane
zapytania

Rys. 19. Schemat funkcjonalny Banku Informacji
Kadrowo-Zatrudnieniowych

ze wystgpi¢ musi co najmniej segment pierwszy zawierajacy
podstawowe dane osobowe o charakterze ,statym” (numer ewi-
dencyjny, nazwisko, miejsce urodzenia, data urodzenia, symbol
pracownika wedlug panstwowego systemu kadrowego). W pozo-
statych segmentach umieszczane by¢é moga nastepujace dane
(wedtug uznania projektanta): zmienne dane osobowe (adres za-
mieszkania, przynalezno$¢ do organizacji spoteczno-politycznych,
kary, nagrody), wyksztatcenie, dane ptacowe, informacje o zdro-
wiu pracownika, stanie rodzinnym (dzieci wediug wieku itp.).
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Podzbior danych zbiorczych sktada sie z poél licznikowych,
w ktorych zliczane sg ilosci pracownikoéw (wedtug komorek orga-
nizacyjnych i okreséw) zwolnionych, przyjetych, przeszerego-
wanych, zawieszonych, posiadajgcych dany poziom wyksztatce-
nia, wedlug grup sprawozdawczych, przynaleznosci do organi-
zacji, miejsca zamieszkania, stopnia wojskowego itp. Podzbi6r
ten zasilany jest w toku aktualizacji podzbioru danych indy-
widualnych (PDI), a utworzenie go nie wymaga sortowania ani
PDI, ani zbioru transakcyjnego.

Zbior inwersyjny zawiera ,,adresy” pracownikdw spetniajagcych
okreslony warunek (np. nie przeszeregowanych w ciagu ostatnich
dwu lat, majacych uprawnienia), przy czym adresami sg klucze
dostepu do PDI (numery ewidencyjne) lub fizyczne adresy dy-
skowe (wolumen, cylinder, $ciezka, blok). Zbidr ten uczestniczy
w obstudze zapytania i umozliwia $ciggniecie szczegdtowych in-
formacji o pracownikach z podzbioru PDI. Informacje na temat
techniki inwersyjnej zostaly podane w rozdziale poprzednim
(por. s. 69).

Stosowanie kluczy zamiast adreséw dyskowych wskazane jest
przy matej diugosci kluczy (gdyz wptywa na zmniejszenie po-
jemnosci zbioru inwersyjnego) i przy duzej zmiennos$ci podzhio-
row PDI (reorganizacja ich nie wptywa na wartosci kluczy, na-
tomiast zmienia adresy dyskowe). Do zbioru inwersyjnego kwa-
lifikowane powinny by¢ atrybuty o matym stopniu rozpowszech-
nienia w bazie danych (wystepujagce w niektorych zapisach).
Dyskryptorami mogg by¢, np. biegta znajomo$¢ jezyka angiel-
skiego, posiadanie odznaczen panstwowych. Tworzenie dyskryp-
toréw szeroko rozpowszechnionych (np. pte¢ zeriska) spowodowa-
toby bardzo znaczny wzrost objetoSci zbioru inwersyjnego i sta-
wia pod znakiem zapytania celowo$¢ istnienia tego zbioru (bar-
dziej efektywne bedzie wowczas sekwencyjne przetwarzanie pod-
zbioréw bazy danych) 13

Zbior ZI i podzbiory PDI, PDZ sktadajg sie na szeroko pojeta
baze danych banku BIKZ. Podziat ten dokonany zostat wedtug

" Petne ,pokrycie”™ bazy przez zbiér inwersyjny Jest celowe w wypadku uzycia
go w charakterze ksiegi adresowej i jako $rodka do odtworzenia zawartosci bazy
(w razie jej zniszczenia). W banku informacji kadrowo-zatrudnieniowych dane sa
zabezpieczane przez zbiér ZAZ.
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czestotliwosci dostepu, trybu przetwarzania (biezagcego lub okre-
sowego) i struktury zapisow.

Baza danych uzupetniana jest przez zbiéor ZAU (Zbiér Archi-
walny Uzytkowy) gromadzacy tzw. dane wielokrotne, czyli ze-
stawy danych mogace powtdrzy¢ sie dla danego, pracownika do-
wolng ilo$¢ razy j(uprawnienia, projekty wynalazcze, kary i od-
znaczenia, kursy).

Istotng funkcje z punktu widzenia uzytkownikéw spetnia Kata-
log Zapytan, ktéry zwalnia ich od konieczno$ci programowego
formutowania zapytan na rzecz wprowadzania parametrow do
standardowych zapytan. Wiasciwos¢ ta spetnia¢ moze szczegdlng
role przy eksploatacji maszyn RIAD, nie wyposazonych w jezyk
zapytan.

Stownik Danych SLD spetnia funkcje schematu bazy danych,
zawierajgc opis struktury logicznej i fizycznej danych w PDI
i PDZ. SLD wykorzystywany jest zaréwno na wejsciu, jak i na
wyjsciu informacji. Przy wprowadzaniu danych SLD dostarcza
klucz dostepu do bazy, powigzania miedzy podzbiorami bazy, do-
puszczalny zakres danej (minimalne i maksymalne wartosci),
modulo i lokate cyfry kontrolnej, poziom poufnosci, adres danej
w bazie, klucz dostepu do =zbioru inwersyjnego, adres danej
w zbiorze transakcyjnym itp. Przy obstudze zapytan ze Stownika
Danych pobierane sg adresy i formaty danych wystepujgcych
w zapytaniu oraz dostarczany jest szablon wydawniczy. SLD za-
wiera rowniez tzw. zapisy kompozycji kazdego typu zapisu zbioru
transakcyjnego, kazdego rodzaju segmentu PDI i kazdego typu
zapisu PDZ, podajace numery informacji objetych segmentem
czy zapisem. Zapisy kompozycji uzyteczne sg przy identyfikacji
zbioru transakcyjnego, naprowadzaniu uzytkownika na witasciwg
informacje (przez podawanie mu nazw informacji wchodzacych
do tematycznego segmentu) oraz przy rekonstrukcji bazy danych.
Stownik Danych stuzy¢ moze tez do odcigzenia zapisow bazy da-
nych od po6l wiezi adresowych (wskazujagc w zapisie opisujacym
pole PDI adres dyskowy powigzanego zapisu PDZ). Dzieki zbiorowi
SLD programy s3g zwolnione od opisu danych i noszg charakter
uogo6lniony (operujg nunterem informacji opisanej w SLD). Ze
wzgledu na notacje rejestrowg dostep do SLD powinien by¢ zre-
alizowany w jezyku typu ASSEMBLER. Zastosowanie SLD ufat-
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wia zasilanie bazy danej przez zbiory transakcyjne o zmiennej
strukturze informacyjnej. Moze to okaza¢ sie szczeg6lnie cenne
w branzowych systemach ewidencyjnych, w ktérych standary-
zowane sg symbole informacji, nie zas dokumenty Zzrédtowe.

Oprogramowanie pakietu BIKZ sktada¢ sie moze z nastepu-
jacych modutdéw funkcjonalnych:

MF1 — zalozenie bazy danych zbiorem transakcyjnym (czyli na
podstawie takich dokumentéw Zzrodtowych jak: kwestio-
nariusz, angaz itp.).

MF2 — zalozenie bazy danych klasycznie zorganizowanym zbhio-
rem gitownym Kartoteka Osobowa, eksploatowanym w
systemie informatycznym bez banku danych,

MF3 — zatozenie i aktualizacja Stownika Danych,
MF4 — zalozenie i modyfikacja Zbioru Inwersyjnego,
MF5 — zalozenie i aktualizacja Katalogu Zapytan,

MF6 — aktualizacja i modyfikacja PDI i PDZ,

MF7 — rekonstrukcja ibazy danych,

MF8 — obstuga zapytan,

MF9 — parametryzowany agregat wydawniczy (PAW),
MF10 — ekstraktyzacja podzbioru PDI.

W sktad kazdego modutu wchodzi kilka programow lub poje-
dyncze programy wielofazowe. W celu uproszczenia programo-
wania zbiory systemowe Katalog Zapytan i Stownik Danych
mogg by¢ aktualizowane przez wymiane peinych zapiséw. Tech-
nologia BIKZ zaktada, ze oba podzbiory bazy danych oraz Zbior
Inwersyjny zasilane bedg podczas tego samego przebiegu, w toku
czytania zbioru transakcyjnego. Natomiast wygenerowanie po-
czatkowych zapiséw PDZ i ZI nastepuje w odrebnych przebie-
gach. MF9 ma na celu umozliwienie wydruku wielu uktadéw wy-
dawniczych wedtug uog6lnionych procedur (m.in. modut ten
zawiera uktady tytutdw i nagtéwka dla komunikatéw na moni-
torze ekranowym). Modut MF10 przeznaczony jest do dostoso-
wania kopii podzbioru PDI do wymagah klasycznego przetwa-
rzania majacego na celu uzyskanie dodatkowych danych zbior-
czych nie przewidzianych w podzbiorze PDZ. Przeksztatcenie
PDI polega¢ powinno na utworzeniu krdtkich zapisow (zawiera-
jacych jedynie ,ekstrakty” z segmentéw pracownika) i zaopa-
trzeniu ich w klucze umozliwiajagce dokonanie sortowania.
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Poniewaz BIKZ jest specjalizowanym bankiem danych obo-
wigzuje w nim ograniczenie liczby zbioréw, rodzaju powigzan
miedzy zbiorami (w tym powigzan miedzy PDI i PDZ) oraz
dtugosci kluczy (jest to szczeg6lnie wazne, je$li wystepuja one
w charakterze adresbw w Zbiorze Inwersyjnym). Do eksploatacji
tego banku danych wymagana jest dyskowa konfiguracja kom-
putera wyposazonego w system DOS, przy czym ilos¢ dyskow
10 pojemnosci 7,25 ml bajtéw) waha sie w granicach od 4 do 7
w zaleznosci od wielko$ci zatogi przedsiebiorstwa.

5. Zwiezty przeglad wybranych pakietow banku danych

Sadzi sieH, ze dalszy rozwdj zastosowan komputeréw zalezy
gtownie od postepu w takich tematach technologii przetwarzania
komputerowego, jak zdalne przetwarzanie i banki danych.

W opracowaniu pakietéw banku danych zainteresowani sg za-
rowno producenci komputeréw, jak i uzytkownicy. Ci pierwsi
widzg dalsza szanse zwiekszenia produkcji komputeréw, gdyz
mingt okres entuzjazmu nad technicznymi parametrami ,,mézgéw
elektronowych” (szybkosci do kilku milionéw operacji na sekun-
de), czesto dotychczas w petni nie wykorzystywanych. Uzytkow-
nicy upatrujg w bankach danych zrédto zmniejszenia naktadow
na prace projektowe i programowe jako efekt powielarnosci
pakietbw w réznych zastosowaniach.

Ponadto u podstaw budowy bankow danych lezaly potrzeby
zwiekszenia efektywnosci maszynowego przetwarzania danych
i polepszenia obstugi uzytkownikoéw. Efektywno$¢ przetwarzania
uzyskiwana jest przez zmniejszenie ilosci sortowan, ilosSci zbioréw,
iloSci przebiegow aktualizacji i ewentualnie lepsze wykorzystanie
pamieci (dzieki mniejszej redundancji danych). W warunkach ban-
ku danych zmniejsza sie dystans miedzy uzytkownikiem a kompu-
terem, a nastepuje to gtownie dzieki konwersacyjnej formie pyta-
nie — odpowiedz (z wykorzystaniem nieproceduralnych jezykow
zapytan). Nie od rzeczy bedzie w tym miejscu dodac, ze postulat
lepszej obstugi uzytkownika czesto prowadzi do pogorszenia efek-
tywnosci przetwarzania, w zwigzku z tym pakiety banku danych

u Por. Dale C. I, An Introduction to Database Systems, Addison-Wesley Pubt.

Co., 1975.
\
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opracowywane sg z reguty dla komputeréw szybkich i wyposa-
zonych w pamie¢ operacyjng o duzej pojemnosci (od 256 tysiecy
bajtow wzwyz).

Ze wzgledu na badawczy charakter prac i wysoki ich koszt,
problematyka bankéw danych zastala podjeta przede wszystkim
przez najwiekszych producentéw komputerowych (IBM, Honey-
well, UNIVAC) i duze stowarzyszenia miedzynarodowe zrzesza-
jace zarowno uzytkownikéw, jak i producentow (CODASYL,
GUIDE i SHARE).

Wsréd twércow pakietu banku danych spotyka sie réwniez
firmy, ktérych przedmiotem dziatania jest oprogramowanie kom-
puterdw (np. Software Sciences), stuzby informatyczne firm (np.
XEROX Data Systems) oraz uczelnie (np. uniwersytet w Aber-
deen). Potencjalni uzytkownicy banku danych spotkaé sie wiec
mogg z réznorodnymi rozwigzaniami, réznigcymi sie nie tylko
ceng nabycia, lecz i walorami eksploatacyjnymi.

W pracy tej ze wzgledu na zbyt obszerny temat nie mozemy
poda¢ szczeg6towej charakterystyki istniejgcych pakietéw banku
danych, lecz postaramy sie zilustrowa¢ przyktadami dotychcza-
sowq droge rozwoju teorii i praktyki banku danych.

Praktyczne rozwigzania banku danych na szerszg skale na-
stgpity dopiero w ostatnich latach po nagromadzeniu odpowied-
nich podstaw teoretycznych. Wyjagtkiem od tej zasady jest IDS
(Integrated Data Store), ktérego pierwsza wersja pojawita sie
w 1963 r. (oparty byt wdéwczas na jezyku symbolicznym) wpro-
wadzajgc do technologii przetwarzania ztozone struktury tancu-
chowe. IDS stuzy jednakze do rozszerzania wiasciwosci jezyka
bazowego (obecnie jest nim COBOL), przeznaczony jest dla pro-
gramisty, operuje na zbiorach, a nie na bazach danych. W tym
ostatnim wzgledzie chodzi nam o istotny czynnik, jakim jest roz-
dzielenie opisu bazy danych od programu uzytkowego (opis zbio-
ru w wypadku IDS dokonywany jest w programie) i umieszcze-
nie go w schemacie bazy. Bez schematu (i zwigzanej z tym nie-
zaleznosci danych od programow) obchodzity sie réwniez préby
opracowania pakietéw dla ,,zintegrowanych” kompleksowych sy-
steméw przedsiebiorstw przemystowych. Pakiety takie zostaty do-
starczone przez firmy: IBM (PICS), Honeywell (FACTOR) oraz
ICL (NIMMS). Oprogramowanie pakietow oparte zostato przede

10 Bank danych w przeds. przem. 145



wszystkim na technice BOMP (w NIMMS odpowiednikiem jego
jest PLUTO). Najwieksze wsparcie programowe otrzymuje
NIMMS, ktéry wykorzystuje zestaw uogo6lnionych procedur zwa-
nych DMS2, stuzacych do wprowadzania, wyszukiwania, aktuali-
zacji i wyprowadzania danych. Z punktu widzenia zasad banku
danych na wyrdznienie zastuguje wprowadzenie w DMS2 15 ma-
nipulatora zbiorow (ang. file handler), wyposazonego w specjalny
zbidr, zawierajagcy opis danych i przeznaczonego do konwersji
»Zbior logiczny — zbior fizyczny”. Sg to przedsiewziecia techno-
logiczne, ktdre mozna zakwalifikowa¢ do banku danych. DMS2
nie precyzuje jednakze organizacji strukturalnej bazy danych
(moze by¢ nig zesp6t zbioréw klasycznych), ma ograniczenia w
zakresie powigzan miedzy danymi (zawezenie do struktur hierar-
chicznych, brak techniki inwersyjnej), za$ procedury sg wyko-
rzystywane przez programy uzytkowe (nie za$ samodzielnie).

Petny pakiet banku danych wymaga teoretycznego wsparcia
w zakresie jezyka opisu danych, jezyka manipulowania na da-
nych i zapytan, obstugi zdalnego przetwarzania itp.

Pierwsze jezyki konwersacyjne powstaty w potowie lat sze$¢-
dziesigtych w zwigzku z wprowadzaniem systeméw abonenckich.
Byly to w szczeg6lnosci: JOSS (firma Rand Corp.), INTERP
(Burroughs), CAL (SDS), PLANIT (SDC), AMTRAN (Marshall
Space Flight Center NASA), ADAM, BASEBALL i DEACON.

Problem ~“wyposazenia banku danych w jezyki odpowiednich
klas nalezy do kluczowych zaréwno z punktu widzenia uzytkow-
nika, jak i konstruktora banku. Ogo0lnie rzecz biorac, rozréznia
sie trzy klasy jezykéw banku danych:

a) jezyki przeznaczone dla ,,zawodowych” programistow, zwa-
ne jezykami proceduralnymi lub jezykami ,gospodarujgcymi”
(ang. host language),

b) jezyki dla uzytkownikow programujacych, zawierajgce ele-
menty nieproceduralne (pewnych algorytmdéw nie .musi sie po-
dawac, gdyz realizuje je sam system, np. w wypadku sumowania
pol wedtug tzw. stopni kontrolnych), zwane jezykami samowy-
starczajgcymi — niezaleznymi (ang. selfontained). Ponadto moz-
liwa jest parametryczna obstuga uzytkownikéw (bez zastosowania

5 DMS2 — Data Management Stage 2, PLUTO — Parts Listing ZJsed-on Techni-
que, NIMMS — Nineteen hundred Integrated Modular Management System.
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jezyka programowania) w razie uzycia katalogu zapytan lub pro-
stego zestawu parametrow dla systemdw waskospecjalizowanych
(np. rezerwacja miejsc lotniczych).

Istotne znaczenie dla rozwoju jezyk6éw banku danych ma dzia-
talno$¢ organizacji CODASYL, ktora od 1965 r. powotuje grupy
robocze (najpierw List Processing Task Force, nastepnie Data
Base Task Group) i publikuje raporty na temat terminologii bazy
danych i jezykow DDL (ang. Data Description Language), DML
(ang. Data Manipulation Language). Prace CODASYL staty sie
podstawg opracowania kilku bankéw danych (DMS1100, IDMS,
DBMS-10 i inne).

Pod koniec lat sze$¢dziesigtych prowadzono w S$wiecie wiele
pracl6 nad bankami danych. Oto niektore systemy powstate
w tym okresie:

Systemy samowystarczalne Systemy oparte na jezyku
(ang. seljcontained) bazowym (ang. liost language)
Nazwa Lata Nazwa Lata
GIS 1969 IDS 1963
MARK IV 1968 IMS 1969

NMCS Information Proces-
sing System (NIPS/

IFFS) 1968
TDMS 1969  SC-1 1970
uL/1 1969  DBTG 1971

Ponadto znane sg rowniez takie pakiety banku danych (zwane
tez czasem uogOllnionymi systemami zarzadzania danymi), jak:
DISK FORTE, FMS, GIM, DM-1, MIS, ISL-1, DF-2.

Z punktu widzenia struktur danych banki danych mozna po-
dzieli¢ na trzy grupy:

a) budowane wedtug modelu relacyjnego,

b) budowane wedtug struktury hierarchicznej, np. DMS2 oraz
czesciowo IMS,

c) budowane wedtug struktury sieciowej, np. IDS, DBTG.

Stosunkowo najmniej jest wdrozen modelu relacyjnego, opar-
tego na koncepcji E. F. Codda, co jest o tyle zrozumiate, iz model

BPor. CODASYL Systems Committee, wyd. cyt.



ten zostat opracowany niedawno d napotyka silng konkurencje
ze strony DBTG\;(CODASYL). Relacyjne struktury sa popierane
przez licznych specjalistow i firme IBM. Zainteresowanie struk-
turami relacyjnymi wynika m. in. z ich S$cistej wiezi z konwer-
sacyjnymi jezykami zapytah. Wedtug stanu na koniec 1974 r.
nie wdrozono jeszcze zadnego duzego {large-scale) systemu opar-
tego na modelu relacyjnym. Istnieje natomiast szereg wdrozen
eksperymentalnych, takich jak: LEAP, TRAMP, Relational Data
Fdle, STDS, Cambridge, MacAIMS, ROMS, MORIS.

Powazny dorobek w zakresie banku danych ma firma IBM
(International Business Machines Corp.), oferujgca pakiety IMS,
IQF, GIS, CICS!

IMS t(Information Management System) przeznaczony jest do za-
fozenia, utrzymania i eksploatacji baz danych zardwno w trybie
przetwarzania partiowego, jak i biezacego. IMS/360 V2 pracuje
mpod kontrolg systemu operacyjnego OS/360, stanowigc jednoczes-
nie znaczne rozszerzenie mozliwosci OS. Operacje na bazie da-
nych wykonywane sg przez jezyk DATA LANGUAGE/1 (DL/1),
ktdry zapewnia programowi uzytkowemu niezalezno$¢ od metod
dostepu do danych, organizacji nosnikéw danych i urzadzen. Pod-
stawowymi operacjami DL/1 s3g: pobranie, wprowadzenie, usu-
niecie i wymiana segmentu w bazie danych. Baza danych defi-
niowana jest jako zbidér rie dublujgcych sie, hierarchicznie po-
wigzanych danych, ktére mogga by¢ przetwarzane wieloma pro-
gramami uzytkowymi. Programy uzytkowe moga by¢ napisane
w jezykach: COBOL, PL/1 i ASSEMBLER. Zbiory bazy danych
moga mie¢ organizacje hierarchiczno-sekwencyjng (HS) oraz hie-
rarchiczno-bezposrednig (HD). Zapisy bazy sktadajg sie z seg-
mentéw o statej dtugosci, ktore tgczone sg przez hierarchiczne od-
niesienie do segmentu gtdwnego. Zapis logiczny bazy moze byé
zbudowany z segmentow wybranych z kilku fizycznych zapiséw.
Programy uzytkowe operujg na logicznej strukturze danych. Zdal-
ne przetwarzanie odbywa sie z wykorzystaniem skladnika pakietu
zwanego IMS/DC (Data Communication), ktéry uwalnia program
uzytkowy od procedur zwigzanych z operowaniem linig komuni-
kacyjng i terminalem.

Pakiet IQF (Interactive Query Facility) jest rozszerzeniem
mozliwosci pakietu IMS/360 V2 o ,natychmiastowe” wyszuki-
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wanie informacji z bazy IMS na podstawie zapytan uzytkownika
((biezaco kierowanych do systemu) bez koniecznosci kazdorazo-
wego opracowywania nowych programéw. Ponadto IMS wspot-
pracowa¢ moze z pakietem GIS.

Pakiet GIS (Generalizet Information System) realizuje prze-
twarzanie w trybie lokalnym lub zdalnym w zakresie zaktadania
i utrzymywania bazy danych oraz wyszukiwania informacji i ge-
nerowania raportéw. Pakiet ma budowe modutowg. Podstawowym
sktadnikiem jest GIS-BASIC, ktory realizuje funkcje zwigzane
z tworzeniem opisu bazy (DDT — Data Description Tables),
komplikacjg wtasnego jezyka i powigzaniem z systemem opera-
cyjnym OS w zakresie zarzadzania danymi. Mozliwosci procedu-
ralne tej wersji podstawowej sg nastepujace:

— przetwarzanie do 3 zbiorow réwnoczesnie,

— wyszukiwanie informacji (w trybie partiowym) wedtug lo-
gicznej kombinacji warunkdw,

— formatowanie prostych raportdw wyjsciowych,

— tworzenie zbiorow przejsciowych.

Mozliwosci te mozna rozszerzy¢ przez dotgczenie modutéw do-,
datkowych, m. in. stluzacych do #gcznosSci z metodami dostepu
telekomunikacyjnego QTAM, TCAM oraz jezykiem DL/1 pakietu
IMS. Na szczegélng uwage w pakiecie zastuguje jezyk GIS, na-
lezacy do grupy jezykow nieproceduralnych samowystarczalnych
(ang. selfcontained). W jezyku tym programista (uzytkownik) nie
zajmuje sie takimi czynno$ciami, jak organizowanie dostepu do
bazy danych, przesytanie danych, synchronizowanie operacji na
zbiorach. Funkcje te spelnia procesor przetwarzania zbiorow.
Kazdy program w jezyku GIS rozpoczyna sie jednym z czterech
stow kluczowych: QUERY, MODIFY, UPDATE, CREATE, a kon-
czy stowem END PROCEDURE. Waznym elementem jezyka sg
wyrazenia warunkowe i operatory logiczne, w ktoérych argu-
mentami moga by¢ pola z bazy, pola robocze lub state.

Pakiet CICS (Customer Information Control System) realizuje
m. in. programowg obstuge zdalnego uzytkowania banku danych
Zawiera nastepujace skiadniki:

— zarzadzanie zadaniami (ang. task management),
— zarzadzanie pamiecig (ang. storage management),
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— zarzadzanie przerwaniami programowymi,

— zarzadzanie czasem (ang. time management),

— zarzadzanie programami,

— zarzadzanie wydrukiem,

— zarzadzanie terminalami,

— zarzadzanie zbiorami,

— zarzadzanie danymi przejSciowymi,

— zarzadzanie pamiecig tymczasowa.

Zestaw tych elementéw jest tgczem miedzy systemem opera-
cyjnym a programami uzytkownika. Przyktadowo, zarzadzanie
zadaniami jest uzupeinieniem systemu operacyjnego o wilasci-
wosci dynamicznego kierowania pracg wielozadaniowg: m. in.
harmonogramowanie priorytetéw;, synchronizacja transakcji. Za-
rzagdzanie programami wprowadza dynamiczne kierowanie pracg
wieloprogramowg. Zarzadzanie czasem obejmuje czynno$ci wy-
krywania przepetnien pamieci, kontroli przebiegéw, synchroni-
zacji zadan w okreslonych przedziatach czasu lub w ciggu doby.
Zarzadzanie danymi przejsciowymi polega na tworzeniu kolejek
dla danych znajdujacych sie w ,tranzycie” miedzy okre$lonymi
przez uzytkownika miejscami przeznaczenia. Dzieki zarzgdzaniu
pamiecig tymczasowg uzyskuje sie utatwienia w stronicowaniu
danych przeznaczonych do wyswietlenia na monitorze ekrano-
wym, do przetrzymania informacji kontrolnej itp. Pakiet CICS
zarzgdza zbiorami o organizacji standardowej (ISAM, DAM
i SAM) i niestandardowej (w systemie operacyjnym DOS do-
puszcza sie stosowanie zbior6w DBOMP, zas w systemie OS —
STAIRS i DL/1). Pakiet jest dostepny tylko do dzierzawy (nie
podlega zakupowi przez uzytkownika).

IDS (Integrated Data Store) zostat opracowany pod kierunkiem
C. Bachmana w General Electric Company 17 (firma ta nastepnie
»O0dprzedata” na dziaty komputerowe firmie Honeywell). IDS zo-
stat wdrozony jako rozszerzenie jezyka COBOL, jego idee noszg
charakter og6lny i moga by¢ stosowane w dowolnym systemie
komputerowym opartym na pamieci masowej. W szczegdlnoSci
odnosi sie to do koncepcji tancucha (ang. chain), polegajacej na
wstawianiu do zapisu dodatkowych pdél, zawierajgcych adres in-

7Por. J. E. Sammet, Programming Languages History and Fundamentals, Pren-
tice-Hall Inc., 1965.
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nego zapisu. IDS jest pakietem, programowym skladajgcym sie
z nastepujacych elementéw:

a) rozszerzenia jezyka COBOL o dodatkowe elementy w za-
kresie Data Division i Procedure Division,

b) translatora (dziatajagcego #acznie z kompilatorem jezyka
COBOL),

c) oprogramowania przetwarzania ,(ang. run-time software),
realizujgcego stronicowanie i konwersje stron na struktury lo-
giczne,

d) procedur tadowania i utrzymywania bazy danych, rejestra-
cji odtwarzania (ang. journalizing and recovery).

Istotng zaletg IDS jest niezalezno$¢ programdéw od rozmiarow
pamieci dyskowych, co osiggane jest dzieki stronicowaniu 18 Na-
tomiast wadg jest Sciste powigzanie danych i programu (opis da-
nych znajduje sie w programie, a nie w schemacie, w zwigzku
z czym trudno jest méwi¢ o niezaleznosci danych).

Poza IDS, firma Honeywell oferuje pakiet DBS (Data Base
Subsystem) skladajgcy sie z bazy (ang. data unit), opisu bazy
(ang. directory unit) oraz procedur zarzadzania zbiorami, dostepu
do bazy, tgcznosci z programami napisanymi w jezyku COBOL,
interpretacji jezyka opisu danych, tadowania bazy, odtwarzania
bazy i generowania kodéw nazw. Najwiekszymi jednostkami bazy
sg podzbiory, przy czym z jednym podzbiorem mozna powigzaé
siedem innych podzbiordw.

Skoro jesteSmy przy liczbie (pod) zbiorow, pewne zaintereso-
wanie budzi pakiet TOTAL, ktéry w pewnym zastosowaniu w po-
taczeniu 19 z pakietem CICS-na komputerze serii IMB 370 praco-
wat az na 116 zbiorach. Ponadto pakiet ten zapewniat niezalez-
no$¢ danych i programoéw aplikacyjnych (zwigzanych z dziedzi-
nami tematycznymi) pisanych w jezykach BAL, COBOL, PL/1
d FORTRAN oraz zabezpieczal powigzanie wielu zbioréw. Ta ostat-
nia wiasciwosé nie zawsze jest spetniana przez systemy zarzadza-
nia bazami danych. Na przykitad pakiet SOCRATE (rozpowszech-
niany przez francuskg firme CII) umozliwia co prawda definio-
wanie do 100 baz, lecz daje jednoczesny dostep zaledwie do jed-

 For. F. Johnson, The Thinking behind a Data Base Management system,

,Data Processing” 1974, nr 9—10.
1 Por. W. E. Mercer, User experience TOTAL, s. 13
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nej bazy (dostep z jednej koncowki jest ograniczony do jednej
bazy). Na uwage w tym pakiecie zastuguje dostep inwersyjny,
stosowany oprécz dostepu sekwencyjnego (na podstawie tafcucha
bitow obecnosci), bezposredniego (przez klucze) i adresowego.
Technika inwersyjna wystepuje réwnie w pakiecie SYKON-BIK
(Bank Informowania Kierownictwa) opracowanym pierwotnie
przez Krajowe Biuro Informatyki i Zaktad ZOWAR (dla maszyny
360/50 wyposazonej w system operacyjny OS/MFT i pakiet CICS)
i rozpowszechnianej obecnie przez OBRI. Obstuga zapytan w tym
pakiecie oparta zostata na jezyku SYKON (SYstem KONwersa-
cyjnego generowania odpowiedzi).

Oryginalne (tzw. wektorowe) struktury danych zostaty zasto-
sowane w pakiecie ROBOT (Record Organization Based On Tran-
sposition), oferowanym przez firme SOFTWARE SCIENCES m.in.
na maszyne UNIVAC 9400. W bazie tego pakietu nie wystepujg
klasyczne zapisy, lecz wektory poszczegdlnych pél (jeden wektor
zawiera wszystkie powtdrzenia tego samego pola).

Firma XEROX stosuje pakiet ARCHIVE, bedacy poszerzeniem
systemu UTS, do obstugi klientow2. W pakiecie tym wydziela
sie zbiory hazy o charakterze przejSciowym, przeznaczone do bie-
zacej obstugi oraz do aktualizacji bazy gtownej, wiasciwej bazy
oraz zestawu tasmowych zbhiorow archiwalnych.

6. Podsumowanie

1 Bank danych moze by¢ traktowany w zasadzie jako pakiet
technologiczno-programowy ogélnego przeznaczenia, czyli do wy-
korzystania w roznych dziedzinach tematycznych. Specjalizacja
bankéw (zaréwno oprogramowania, jak i struktur danych) pro-
wadzi z reguty do zwiekszenia efektywnos$ci maszynowego prze-
twarzania danych. W optymalnym rozwigzaniu uniwersalny cha-
rakter powinna mie¢ ,szkieletowa” konstrukcja banku danych,
za$ specjalizacja dokonywana bytaby wowczas jako generowanie
jego okre$lonej wersji, podobnie jak generuje sie systemy ope-
racyjne niektérych komputerow. W ten sposob z jednego firmo-
wego pakietu otrzymywano by wiele pakietéw uzytkowych, do-

MPor. A. P. Lavalee, S. Ohayon, DMS applications and experience, s. 51—52. W:

praca zbiorowa (pod red. A. D. Jardine) Data Base Management Systems, North-
-Holland 1974.
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stosowanych do potrzeb konkretnego przedsiebiorstwa (z jednag
lub wieloma bazami, z katalogiem zapytan lub jezykiem zapytan,
ze strukturami sieciowymi lub hierarchicznymi, ze zbiorem in-
wersyjnym itp.).

2. Podstawag rozwigzan projektowych ogdlnej postaci banku
danych powinna jby¢é konsekwentna metoda strukturalizacji sy-
stemu, poczawszy od sfery uzytkowej '(podziat na moduty uzyt-
kowe), przez sfere informacyjng (struktury danych), skonczyw-
szy na typowych cegietkach programowych stosowanych dla do-
wolnych danych i dla dowolnych uzytkownikéw. Bank danych
jest zestawem takich ,cegietek”, wsrdd ktorych dokonywane sg
odpowiednie po#gczenia w celu uzyskania odpowiedniego modutu
uzytkowego (modutem moze by¢ np. optymalizacja stanéw maga-
zynowych materiatow). Dla kompleksowego systemu informa-
tycznego w duzym przedsiebiorstwie przemystowym kompozycja
danych i procedur przebiega¢ powinna w ramach Kkilku baz da-
nych.

3. Ze wzgledu na brak uniwersalnych (zaprojektowanych w
»postaci” ogdlnej) pakietéw, w praktyce czesto stosowane sg ze-
stawy kilku pakietéw, uzupeiniajgcych sie walorami eksploata-
cyjnymi (np. TOTAL+ CICS, IMS+ GIS itp.).

4. Aktualne stadium rozwojowe teorii i praktyki banku danych
traktowa¢ mozna jako etap ksztaltowania sie podstaw metodycz-
nych banku danych, gtdwnie w zakresie struktur danych i jezy-
kéw. Istniejg bowiem rézne ,szkoty” twdércze i r6znorodne roz-
wigzania projektowe, ktore droga ,prob i biledow” doprowadzié
powinny do stworzenia kryteriéw i metod budowy banku da-
nych 2L

5 Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze istniejg co najmniej

1 Banki danych rozpowszechnione sg w duzym stopniu np. w Stanach Zjedno-
czonych. W 1974r. rejestr ,,zautomatyzowanych™ zbioréw (Computerized Data Files
and Related Software) obejmowat ponad 500 znacznych (large-scale) pozycji. Por.
J. W. Wiliams, Data Banks-cause for Concern, ,Data Management™ 1973, July.
Wséréd 185 duzych firm przemystowych przeprowadzono ankiete w sprawie wdrozen
bankéw danych. Z otrzymanych 125 odpowiedzi, ponad 1/3 zawierata potwierdzenie
stosowania uog6lnionych systeméw zarzadzania baz danych. Por. W, Powers, Imple-
menting Generalized Data Base Management Systems, ,Data Management" 1975,
May, s. 37. W USA liczba uzytkownikéw banku danych w 1970 r. wynosita 100, za$
w 1975r. juz 3000. Za najbardziej rozpowszechnione uwazane bytly pakiety IMS,
TOTAL, IDMS, ADABAS, System 2000, DMS1100 oraz IDS. Por. G. Schussel, When
not to Use a Database. ,,Datamation” 1975, November, s. 82, 91, 98.

153



trzy problemy, do tej pory nie w peini rozwigzane w jednym pa-
kiecie banku danych:

a) uniwersalno$é struktur danych, w tym kryteria doboru tych
struktur (m. in. poprzez symulacje),

b) jezyk zapytan zblizony do jezyka naturalnego, nie ukierun-
kowany na zawodowych programistow, lecz na uzytkownikéw nie
znajacych zasad dziatania komputeréw i banku danych,

c)  zabezpieczenie powigzan pomiedzy dowolnymi elementami
informacyjnymi (bazami, podzbiorami, rekordami i polami) za-
rowno na etapie zasilania, jak i uzytkowania baz danych.



V. Warunki stosowania banku danych
W przedsigbiorstwie - przemystowym

1. Podstawowe przestanki budowy banku danych

Zbudowanie systemu informatycznego opartego na banku danych
wymaga odpowiedniego zabezpieczenia organizacyjnego, infor-
macyjnego (ewidencyjnego) i technicznego (sprzetowego).

Zabezpieczenie organizacyjne polega przede wszystkim na:

a) rozpoznaniu i uporzadkowaniu proceséw decyzyjnych,

b) sprecyzowaniu zadan banku danych,

c) zorganizowaniu sprawnego uktadu tgcznosci, obstugujacego
obieg informacji w przedsiebiorstwie i bezposSrednig komunikacje
cztowiek—komputer (w systemach konwersacyjnych pytanie—
odpowiedz),

d) aktywnym poparciu przez naczelne kierownictwo przedsie-
wzie¢ zwigzanych z wprowadzeniem banku danych,

e) powotaniu specjalisty informatyka (najlepiej technologa
elektronicznego przetwarzania danych) do petnienia funkcji ad-
ministratora danych,

f) okresleniu kompetencji dostepu do baz danych,

g) okresleniu zrédet informacji wiarygodnej,

h) tworczej wspotpracy projektantow i kierownictwa przedsie-
biorstwa w celu stworzenia systemu informacyjnego w petni od-
powiadajgcego potrzebom, tj. zapewniajgcego adresowalnos¢ in-
formacji do konkretnych stanowisk, majgcego stopien elastycz-
nosci adekwatny do zmian w dokumentacji ewidencyjnej, ukia-
dach wydawniczych i procesach decyzyjnych oraz gromadzgcego
dane w réznorodnych agregacjach i dostarczajacego je w zada-
nych czasach odpowiedzi,
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i) okresleniu okresu budowy (projektowania i wdrozenia)
banku danych i dopuszczalnych nakiadéw finansowych, jako
czynnikdw urealniajgcych prace projektowe przez wymuszenie
stopnia ztozono$ci rozwigzania projektowego odpowiedniego do
mozliwosci przedsiebiorstwa.

Zabezpieczenie informacyjne banku danych dotyczy przede
wszystkim wprowadzenia jednoznacznej identyfikacji zasobow
i zdarzen oraz atrybutéw, stanowigcych w sumie zaréwno Kkry-
terium lokowania i wyszukiwania danych w bazach, jak i pod-
stawe jezyka komunikacyjnego nazewnictwa miedzy uzytkowni-
kami banku. Réwnie waznym przedsiewzieciem jest $ciste sprzeg-
niecie banku danych z dokumentacjg ewidencyjng dziedzin tema-
tycznych zasilajgcych bazy w informacje rozliczeniowe, norma-
tywne, planistyczne, ksiegowe, niezbedne do rozwigzania proble-
mow ewidencyjnych i decyzyjnych obstugiwanych przez bank
danych (do probleméw decyzyjnych zaliczy¢ mozna np. zadanie
zmniejszenia zapasOw, zwiekszenia sprzedazy, obnizenia kosztéw
produkcji). Uniknigcie posrednictwa zestawiern sumarycznych po-
zwoli¢ powinno na szybsze zasilanie banku i uzyskanie bardziej
ré6znorodnych powigzan logicznych miedzy danymi.

Jak z tego wynika, zabezpieczenie informacyjne banku danych
jest wynikiem duzego wysitku organizacyjnego, wiozonego w
opracowanie bazy indeksowej, normatywnej i ujecie danych zréd-
towych. Zagadnienie zasilania baz danych powinno byé rozwig-
zane z uwzglednieniem postulatu sukcesywnej rozbudowy baz
danych, co wymaga odejscia od projektowania tzw. systemow
wycinkowych oraz zastosowania organizacji struktur danych po-
zwalajagcych na dodawanie nowych elementow i powigzan lub
nawet restrukturalizacje danych.

Zabezpieczenie techniczne polega na uzyskaniu odpowiedniego
pakietu banku danych, zastosowaniu komputera (lub sieci kom-
puterowej) z odpowiednim systemem operacyjnym oraz wtasciwg
konfiguracjg urzadzen. System operacyjny powinien dopuszczac
modutowe (strukturalne) oprogramowanie, posiada¢ jezyk zapy-
tan, zapewnia¢ obstuge zdalnego przetwarzania, zabezpieczac re-
konstrukcje baz, umozliwiaé prace wieloprogramowga i wielodo-
stepng itp. Konfiguracja komputera powinna zawiera¢ pojemng
pamie¢ operacyjng (z reguty od 256 tysiecy bajtow w gore), roz-
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budowane pamieci dyskowe (o tacznej pojemnosci od kilkudzie-
sieciu milionéw do kilkaset miliondw bajtow w zaleznosci od
wielkosci baz), urzadzenia transmisji danych #gcznie z termina-
lami klawiaturowo-wizualnymi itp.

2. System organizacji i zarzadzania a bank danych

Jak juz mowiliSmy (por. rys. 14), system informatyczny nie moze
funkcjonowac jako cel sam w sobie, czyli jedynie jako sposob na
zwigkszenie ilosci informacji. Dostarczanie informacji nie oznacza
to jeszcze bowiem polepszenia podejmowania decyzji h Wiasciwe
wykorzystanie zasobow informacyjnych mozliwe jest w warunkach
dobrze zorganizowanego systemu zarzadzania, ktdremu podporzad-
kowany powinien by¢ system informatyczny (a wiec i bank da-
nych). Wedtug J. Gosciinskiego projektowanie systemu zarzgdzania
polega na:

— ustaleniu struktury systemu (jego czesci),

— ustaleniu liczby szczebli zarzadzania,

— okres$leniu obszaru decyzji dla kazdego szczebla zarzgdzania,

— okres$leniu repertuaru informacji niezbednych do podejmo-
wania okreslonych decyzji2

Woprowadzenie banku danych powinno oddziata¢ na struktury
organizacyjne .istniejace w przedsiebiorstwie, ktore w duzej
mierze wyznaczaty obieg informacji (zré6dtowej i wynikowej) we-
dtug hierarchii stuzbowej. Wdrozenie banku powinno uproscié
system komunikacyjny, umozliwiajgc ,,naturalny” (zgodny z po-
trzebarhi) obieg informacji. Wyraza sie to przede wszystkim w
tym, ze wiekszos¢ danych zrédtowych powinna wchodzi¢ do baz
bezposrednio po ujeciu danych (omijajgc tradycyjne zestawienia
przejSciowe), za$ uzytkowanie informacji wynikowych zupeinie
nie jest powigzane ze zrodtem ach pochodzenia (nie ma ,wtasci-
cieli” informacji), .lecz wymaga jedynie uprawnienn dostepu do
bazy danych. Uproszczony schemat sieci komunikacyjnej przed-
stawia rysunek 20. Wprowadzenie banku danych nie eliminuje
kontaktow bezposrednich miedzy komorkami organizacyjnymi,

1Pisze o tyra interesujaco R. Ackoff. Por. R. Ackoff, Systemy dezinformowania

kierownictwa, wyd. cyt.
1Por. J. Goicinski, Elementy cybernetyki w zarzadzaniu, Warszawa 1968.
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Komérka
Organizacyjna

Przeptyw danych'bedacych
przedmiotem lub wynikiem
przetwarzania w systemie

informatycznym bez banku
danych

Bank
Danych

Rys. 20. Sie¢ przeptywu danych-informacji pomiedzy komor-
kami organizacyjnymi (schemat uproszczony)

z tym ze polega¢ one beda'nie tyle na przenoszeniu danych, ile
na uzgodnieniach decyzyjnych.

Zagadnienie modernizacji struktur organizacyjnych pod wpty-
wem zastosowan banku danych (lub nawet systemu informatycz-
nego jako catosci), chociaz sygnalizowane w publikacjach, nie
zostato dotychczas dostatecznie opracowane3 Przypuszcza sie, ze
zmiany organizacyjne zostang niejako wymuszone przez system
informatyczny. Teza taka zostata juz m.in. podanai. Wprowa-
dzenie ,naturalnego” przeptywu informacji w warunkach banku
danych wptynie na uelastycznienie struktur organizacyjnych i wy-

1Por. Dynamie Systems Design, Business Publications, Ltd. London 1964

*Por. Diebotd European Research Program System Design and Selectton, E52,
s. 16.
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tworzy nowe potgczenia na wszystkich szczeblach organizacyj-
nych przedsiebiorstwa niezbedne do ,trafnego podjecia ztozonych
decyzji, prowadzac do tzw. dynamicznej organizacji. Wydaje sie,
ze nastgpi¢ moze zblizenie rachunkowosci do pozostatych skiad-
nikdw systemu informacyjnego (a w szczeg6lnosci do ewidencji
operatywnej, gospodarki normatywnej, planowania produkcji).
Wiele zadan, realizowanych tradycyjnie przez wydzielone komor-
ki organizacyjne, wykonywa¢ mogg tzw. grupy problemowe po-
wotywane zgodnie z potrzebami na okre$lone okresy lub na state.
Mozna wyobrazi¢ sobie np. zespot analizy kosztow produkciji,
w sktad ktérego wejdg ekonomisci, technolodzy produkcji, ksie-
gowi, planisci. Zespét taki, funkcjonujacy niezaleznie od hierar-
chicznych struktur organizacyjnych, bardziej zblizony do Zrddta
informacji i procesdw wytwarzania oraz taczacy wiedze inzynie-
ryjna i ekonomiczng, mogtby zaprezentowaé wyniki bedgce pod-
stawg skutecznego dziatania.

Okreslenie obszar6w decyzji i informacji nastepuje w drodze
rozpoznania i uporzadkowania proceséw decyzyjnych, podczas
ktorego dokonuje sie zwykle nastepujacych czynnosci:

a) zdefiniowanie celéw i zadan dziatania danego obiektu go-
spodarczego, dla catosci i w ukladzie poszczegolnych ogniw decy-
cyzyjnych,

b) okreslenie srodkéw niezbednych do realizacji zadan i usta-
lenie ograniczen (np. zbyt lub zaopatrzenie),

c) okreslenie kryteriow ewentualnej optymalizacji lub dziata*
nia prowadzacego do zadowalajgcego rozwigzania,

d) podanie mozliwych wariantow postepowania dla poszczegol-
nych ogniw decyzyjnych i wykonawczych,

e) okreSlenie informacji, ktére w istotny sposéb wptywajg na
sposob dziatania,

f) skonstruowanie (chocby uproszczonego, niematematycznego,
np. w postaci sieci dziatan lub tablicy decyzyjnej) modelu, w kto-
rym wykazana zostanie zalezno$¢ miedzy czynnikami (zmiennymi),
Srodkami i wynikami,

g) sprawdzenie modelu przez przyréwnanie go do sytuacji rze-
czywistych (poprzednich lub aktualnych),

h) ustalenie sposobu zasilania modelu danymi rzeczywistymi
oraz sposobu uzytkowania wynikowych informacji,
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d) uzytkowanie modelu w celu okreé$lenia przewidywanego
przebiegu zjawiska, ktérego dotyczy decyzja 5

Z punktu widzenia banku danych system zarzadzania powiniien
przewidywac funkcjonalne zaktadanie d uzytkowanie bazy danych,
oderwane od struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa. Bazy da-
nych stuzy¢ majg bowiem nie interesom poszczegélnych komérek,
lecz powinny wzmacnia¢ funkcje dotyczace catej organizacji go-
spodarczej j(np. zwiekszenie produkcji przez lepsze wykorzystanie
zdolnosci produkcyjnych). Funkcjonalne podejscie niesie jednak
za sobg niebezpieczenstwo zbudowania banku danych ,w ogdle”,
czyli przeznaczonego dla ,,nikogo”. Aby tego unikng¢, nalezy sta-
rannie rozpoznaé potrzeby informacyjne w ujeciu funkcjonalnym
oraz wyznaczy¢ komorki organizacyjne odpowiedzialne za zasi-
lanie baz danych w czestotliwo$ciach zapewniajgcych zgdany
stopien aktualnosci danych. Przy zasilaniu baz powinno sie sto-
sowaé zasade jednego zrodia informacji, aby unikna¢ dublowania
danych oraz posiadania roznigcych sie wersji danych.

Przed podjeciem decyzji o budowie banku danych nalezy sobie
odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

1) dlaczego bank danych jest konieczny lub potrzebny?

2) co za pomocg banku danych mozna osiggnaé?

3) jaka funkcje bank danych wzmocni?

4) jakie decyzje bedzie mozna oprze¢ na bazie danych?

5) co nalezy zmieni¢ w oprogramowaniu dotychczas istniejgcego
systemu informatycznego, aby dostosowa¢ go do wymagan banku
danych?

6) kto (i jak) bedzie zasilat bazy danych oraz je uzytkowal? 6

7) czy przedsiebiorstwo ma (lub moze zatrudni¢) specjalistéw
informatykéw kompetentnych do wyboru pakietu banku danych
odpowiadajgcego potrzebom przedsiebiorstwa?

8) czy przedsiebiorstwo ma $rodki finansowe na zakup lub wy-
dzierzawienie pakietu banku danych? (w krajach zachodnich
optata miesieczna dzierzawna za uzytkowanie oprogramowania
pakietu wynosi co najmniej kilkaset dolarbw — bez kosztu eks-

5Por. A. M. McDonough, Systemy scentralizowane, planowanie i kontrola {z ba-
dawczym modelem zarzadzania), ttum. J. Goscinstri, Warszawa 1973.

« Pytania 1—6 oparte sg na pracy: Diebold European Research Program, Orga-
nizing jor Data Bose Management, OBRI, Warszawa 1974, s. 45.
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ploatacji urzadzen, za$ cena zakupu pakietu waha sie w granicach
30 000 do 160 000 dolarow)7,

9) czy przedsiebiorstwo ma sprzet techniczny (odpowiedni kom-
puter) do eksploatacji banku danych?

10) czy istniejgca baza indeksowa nadaje sie do indentyfikacji
elementéw bazy danych?

11) czy istnieja w przedsiebiorstwie warunki organizacyjne
oraz atmosfera do diugofalowego prowadzenia prac wdrozenio-
wych w miare rozbudowy systemu informatycznego i banku da-
nych?

3. Wdrazanie i administrowanie banku danych

Wdrozenie banku danych wymaga, poza spetnieniem takich wa-
runkéw jak dysponowanie pakietem' banku danych i posiadaniem
dostepu do komputera odpowiedniej konfiguracji, wykonania na-
stepujacych dziatan:

1) doktadnego poznania mozliwosci eksploatacyjnych pakietu,
a w szczegOlnosci struktur danych, jakie obstuguje, sposobu for-
mutowania zapytan i algorytméw wyszukiwania danych w bazie,
metody zaktadania i aktualizacji bazy,

2) szkolenia przysztych uzytkownikéw w zakresie mozliwosci
eksploatacyjnych banku danych,

3) szkolenia projektantow w zakresie metody przejscia z kla-
sycznego systemu informatycznego (jesli jest stosowany) i mo-
dernizacji techniki projektowania dalszych elementéw systemu
(w .celu uwzglednienia faktu istnienia baz danych w miejsce
wielu zbioréw gtéwnych),

4) okre$lenia potrzeb informacyjnych ukierunkowanych na
bank danych, a zwilaszcza uzyskania odpowiedzi na zapytania: ja-
kich informacji potrzebujemy, w jakiej formie (tabulogram,
ekran monitora) oraz kiedy (z jaka czestotliwoscig)?,

5) powotania administratora danych, jako specjalisty do for-
malnego — zgodnego z oprogramowaniem pakietu — okre$lania
struktur danych, ustalania metod zabezpieczenia danych, wyboru

1 Koszt zakupu jmdano zgodnie z pracg G. Schusseia, When Not to Use a Data
Base, ,,Datamation” 1975, November, s. 82, 91, 98.
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optymalnej technologii przetwarzania i selekcji witasciwych kom-
ponentéw pakietu do wygenerowania oprogramowania,

6) przeprowadzenia fizycznej konwersji zbiordw na posta¢ ba-
zy danych,

7) przetestowania dziatania pakietu na danych rzeczywistych,

8) aktualizacji baz danych,

9) rozwoju pakietu (oprogramowania i zawartosci baz) w miarg
rozszerzania zakresu systemu informatycznego.

Gitéwna uwage podczas wdrazania banku danych nalezy po-
Swieci¢ ustaleniu zawarto$ci baz danych. Aktywno$¢ w tym
wzgledzie powinno wykaza¢ kierownictwo przedsiebiorstwa (wy-
znaczajac podstawowe zestawy informacji niezbedne do podej-
mowania decyzji) oraz inni uzytkownicy. Rozpoznanie potrzeb
informacyjnych przeprowadzone by¢ moze w formie bezposred-
nich wywiadéw, ankiet i sukcesywnym rozsytaniu tzw. katalo-
goéw danych, zawierajacych kolejne wersje zawartos$ci baz po
szweryfikowaniu postulatow uzytkownikéw. Jak juz mowilismy,
potrzeby nalezy bada¢ raczej w ujeciu funkcjonalnym, a nie
w przekroju komorek organizacyjnych, gdyz w ten sposob tatwiej
jest uchwyci¢ specyficzne cechy proceséw gospodarczych i funk-
cji zarzadczych oraz okreslic powigzania miedzy danymi. Kata-
logi danych stuzg nie tylko do prezentowania aktualnego rozpo-
znania potrzeb, lecz réwniez do narzucenia jednolitego nazewni-
ctwa danych (nazwy-definicji oraz numeru). Zawiera¢ ponadto
moga propozycje uprawnien dostepu (w zakresie aktualizacji i wy-
szukiwania informacji), niekoniecznie zwigzane ze zrodtami in-
formacji. Weryfikacja postulatow uzytkownikéw dokonywana
jest przez administratora danych (przy ewentualnej wspoétpracy
projektantéw), ktory m.in. eliminuje dublowanie danych oraz
powigzania logiczne niedozwolone w danym pakiecie (wymaga-
jace np. struktury sieciowej w pakiecie zawezonym do struktur
hierarchicznych). Administrator danych peini funkcje ,gospoda-
rza” banku danych, doprowadzajac do poprawnego zdefiniowania
elementéow bazy oraz nadzorujgc procesy zasilania i eksploatacji
banku danych. W dziataniu wykorzystuje komputerowo sporzg-
dzany dziennik uzytkowan baz danych. Wspdlnie z programistami
»Systemowymi” pakietu, administrator odpowiedzialny jest za
przetestowanie (weryfikacje) pakietu banku danych, organizacje
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rekonstrukcji baz (w razie awarii systemu) oraz usuwanie ewen-
tualnych biedéw (jeSli nie nalezy to do obowigzkéw dostawcy
pakietu). Administrator decyduje réwnie? o reorganizacji i re-
strukturalizacji ba'z danych.

Administrator danych, dziatajagc w zaleznosci od potrzeb jedno-
osobowo lub na czele zespotu, petni kluczowa funkcje na etapach
wdrazania i eksploatacji banku danych. W zakres jego dziatania
wchodzg, oprocz juz wymienionych, nastepujace czynnosci:

— konsultowanie uzytkownikéw (w aspekcie wymagan i moz-
liwosci eksploatacyjnych banku danych),

— ustalanie (na podstawie potrzeb informacyjnych zgtoszonych
przez uzytkownikow) jednoznacznych identyfikatoré6w danych,
uzycie ktérych warunkuje odszukanie informacji w bazie danych,

— ustalanie formalnych struktur danych odpowiadajacych lo-
gicznym powigzaniom miedzy zasobami, procesami, zdarzeniami,
atrybutami dtp.,

— okre$lanie metod kontroli danych wejsciowych, kontroli
kompetencji aktualizacji lub wyszukiwania oraz podanie sposobu
redagowania wynikdéw,

— sporzadzanie opisu baz danych (za pomocg odpowiedniego
jezyka lub w postaci tabelarycznej), ktdry po opracowaniu przez
odpowiedni program tlumaczgcy systemu zarzadzania bazami
przeksztatcony zostanie w schemat i podschematy,

— opracowywanie standardowego tgcza programowego miedzy
bankiem danych a programami zastosowan,

— nadzér modyfikacji programéw zastosowan pod katem tacz-
nosci z bankiem danych,

— nadzor konwersji zbiorbw maszynowych klasycznych na
posta¢ bazy danych,

— aktualizacja schematu baz oraz emisja aktualnych katalo-
géw danych,

— sygnalizowanie potrzeb rozbudowy komputera zwigzanej ze
wzrostem pojemnosci baz lub rozbudowg oprogramowania,

— opracowanie wymagan banku danych w stosunku do symbo-
liki zdarzen, zasobow, operacji, atrybutow,

— modyfikacja haset zmiennych w czasie,

— opracowanie instrukcji operowania bankiem danych dla
operatorow komputera,
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— udokumentowanie zmian wprowadzanych do oprogramowa-
nia banku danych,

— analiza dziennika uzytkowan baz danych i sygnalizacja kie-
rownictwu przedsiebiorstwa usitowan nielegalnego dostepu,

— kontrola zawarto$ci baz pod katem dublowania tych samych
danych w réznych zapisach, podzbiorach i bazach,

— kontrola prawidtowo$ci programowego utrzymywania po-
wigzan,

— testowanie odpornosci baz na proby wprowadzania ,idio-
tycznych” danych, ktdre moga doprowadzié do zniszczenia za-
wartosci wielu zapiséw oraz przerwania powigzan §

— nadzdr nad gospodarka zbiorami archiwalnymi, stuzagcymi do
ewentualnej rekonstrukcji baz oraz przetwarzania uzytkowego.

Zatozenie banku danych odbywa sie z reguty w nastepujgcych
podstawowych etapach:

1) wygenerowanie oprogramowania banku danych stosownie do
potrzeb przedsiebiorstwa (dla okres$lonej liczby baz, przyjetych
metod organizacji zbiorow, struktur danych, kluczy dostepu),

2) zalozenie schematu (stownika) baz danych, w ktdrym opisu-
je sie struktura fizyczng i logiczng danych,

3) zatadowanie baz danych zawarto$cig zbiorow indeksowych,
gtéwnych (przy konwersji zbiordw klasycznych) i transakcyjnych.

W okresie probnego przetwarzania bazy danych mozna zata-
dowac tylko czescig danych rzeczywistych (odpowiednio repre-
zentatywnych) i przetestowac dziatanie banku danych z punktu
widzenia czasu dostepu, czasu wyszukiwania, zajetoSci pamieci
operacyjnej, rekonstrukcji dtp.

Na obecnym wczesnym etapie zastosowan banku danych nietat-
wo jest sformutowal wszystkie zasady taktyczne jego wdrazania.
Na ogo6t zalecane jest podejscie ostrozne, charakteryzujgce sie:

— stopniowym rozszerzaniem zakresu rzeczowego,

— wdrozeniu na poczatku zastosowania 0 mniej Kkrytycznym
znaczeniu,

*Odtworzenie zawarto$ci baz danych odbywaé¢ sie powinno na podstawie zbio-
réw zabezpieczajacych kopie poprzednich wersji baz i zbioré6w zmian. Brak takich
zbioréw przy réwnoczesnym zlikwidowaniu zbioréw transakcyjnych wymagaé¢ be-
dzie powtdérnego przygotowania maszynowych nos$nikéw danych na podstawie do-
kumentéw Zrédtowych, co jest bardzo kosztowne (wyperforowanie jednej karty
kosztuje co najmniej jeden zioty).
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— unikaniu zmian w oprogramowaniu ztozonego banku danych
dostarczonym przez producenta (gdyz trudno jest przewidzieé
wszystkie skutki modyfikacji),

— rozdzieleniu obstugi zdalnego przetwarzania od gospodaro-
wania danymi9

Zasada sukcesywnej rozbudowy zakresu rzeczowego baz da-
nych ma istotne znaczenie nie tylko z punktu widzenia pomysl-
nosSci wdrazania, lecz réwniez sposobu projektowania d progra-
mowania systemu informatycznego. W aspekcie tym, bardzo
atrakcyjne wydaje sie by¢ odejscie od klasyfikatoréw narzucajg-
cych z gory podzial na podsystemy, ogniwa, jednostki przetwa-
rzania i moduty, na rzecz projektowania strukturalnego czyli ela-
stycznej kompozycji systemu, wynikajgcej z potrzeb lub pro-
bleméw decyzyjnych powstajgcych w przedsiebiorstwie (np. w
jaki sposob zmniejszy¢ kary umowne placone wskutek nietermi-
nowych i zlych jakoSciowo dostaw wyrobow?). Wprowadzenie
zasad kompozycji wymaga jednak specyficznego oprogramowania,
zezwalajagcego na restrukturalizacje (czyli zmiane struktur da-
nych baz bez koniecznosci poprawiania dotychczas eksploatowa-
nych programdw). Chodzi przede wszystkim o mozliwo$ci wpro-
wadzania nowych rodzajow danych oraz nowych powigzan. Opro-
gramowanie banku danych sktadac¢ sie powinno z szeregu elemen-
tarnych procedur, ktorych mozna uzywa¢ w rdéznych kombina-
cjach w stosunku do odpowiednich struktur danych. Oto przy-
ktady takich procedur:

— dostep do segmentowanego zapisu, do elementu faricucha,
do zbioru inwersyjnego, do stownika danych,

— kontrola typu pola (czy numeryczne, binarne), kompetencji
dostepu przy wyszukiwaniu informacji oraz aktualizacji,

— redagowanie wyniku (obciecie nieznaczacych zer,, ,rozpako-
wanie” spakowanego pola, insercja zfiakéw + — , . oraz spacji),

— sprawdzenie cyfry kontrolnej,

— rozpoznanie zapytania,

— generowanie kluczy dostepu,

— zmiana wartos$ci pola,

— kompozycja strony wydruku,

*Por. Program badawczy Dlebolda, Baza danych, OBRI, Warszawa 19T2.
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— dodanie segmentu, zapisu wraz z aktualizacjg powigzan
adresowych.

Dysponujac bibliotekg sktadnikéw elementarnych mozna z niej
tworzy¢ réznorodne konfiguracje uzytkowe, spetniajgce wymaga-
nia problemu. W wypadkach problemoéw uzytkowych bardzo zto-
zonych, np. przy obstudze portfelu zamowien, ,montaz” przepro-
wadzi¢ nalezy dwustopniowo: najpierw na poziomie procedur ele-
mentarnych, a pézniej blokéw sktadowych. Dla obstugi portfelu
zamoOwien blokami takimi mogg by¢: planowanie zaopatrzenia
materiatowego, planowanie produkcji i sprzedazy, bilansowanie
zdolnosci produkcyjnych, katalogi (specyfikacje) i normatywy
wyrobow — elementéw wyrobow, ewidencja zapasow wyrobow.
Analizowany problem nalezy do bardzo zitozonych zagadnien
0 charakterze miedzypodsystemowym, wymagajacym pewnego
stopnia komputeryzacji systemu informacyjnego przedsiebiorstwa,
w tym posiadania indekséw wyrobéw, elementéw wyroboéw, ma-
teriatdw, kontrahentéw, zamoOwied i urzadzen produkcyjnych.

Zdefiniowanie problemu dla banku danych mozna rozpocza¢ od
okreslenia fizycznych i logicznych struktur danych, a nastepnie
wprowadzenia ich opisu do schematu bazy danych. Przykiadowo,
ustalamy, ze zapisy materiatow i wyroboéw podlegaé bedag seg-
mentacji po 116 bajtéw, przy czym powigzania miedzy nimi na-
stapig przez tancuchowanie. W podzbiorze ,wyroby” wystapia
segmenty: planowanie produkcji, zapasy, zbiorczo ilosci zamoé-
wione itp. Podzbioér ,zamowienia” uzupetniany bedzie przez struk-
tury inwersyjne zaktadane dla atrybutéw: nie zrealizowane w ter-
minie, odrzucone, obcigzone cze$ciowymi reklamacjami itp.

Kazdy zapis nalezy opisa¢ na poziomie poszczeg6lnych pol ele-
mentarnych zgodnie z wymaganiami stownika danych. Oprogra-
mowanie problemu sktada¢ sie bedzie ze standardowych proce-
dur elementarnych banku danych oraz procedur uzytkowych,
przetwarzajagcych dane zgodnie z potrzebami dziatdw zbytu, zao-
patrzenia itp. Na podstawie stownika danych i ciggow procedur
zaktada¢ mozna sukcesywnie bazy danych, wprowadzajagc dane
indeksowe, transakcyjne, katalogowe, ktére beda przekazywane
do poszczegolnych podzbioréw realizujgc wytyczone powigzania
logiczne.
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Konczac rozwazania na temat wdrazania, trzeba podkresli¢, ze
sukcesywng rozbudowe banku danych nalezy ukierunkowaé na
zagadnienia wymagajace szybkiego dostepu do wielu réznorod-
nych informacji, za$ efekty ekonomiczne beda prawdopodobnie
tym wieksze, im bardziej dotyczg one systemu produkcji. W sferze
organizacji bank danych stanowi przestanke zabezpieczenia ,na-
turalnego” przeptywu informacji w przedsiebiorstwie (nie hamo-
wanego przez strukture organizacyjng) oraz przesuniecia akcentu
prac biurowych z magazynowania informacji na rzetelno$¢ jej
ujecia i rzeczywiste wykorzystanie (wynikajgce z potrzeb decy-
zyjnych i analitycznych). W sferze informatycznej bank danych
stanowi przestanke racjonalizacji projektowania i programowania
systemu informatycznego oraz przetwarzania danych. Z punktu
widzenia uzytkownikéw informacji bank danych dysponujacy
jezykiem zapytan jest Srodkiem ostabiajagcym bariery istniejgce
dotychczas miedzy systemem informatycznym a cztowiekiem.



Zakonczenie

Podstawowym  zadaniem systemu informacji ekonomicznej
w przedsiebiorstwie przemystowym jest zabezpieczenie dostatecz-
nej, z punktu widzenia realizacji celéw ekonomicznych, tgcznosci
informacyjnej miedzy systemem zarzgdzania a systemem wytwa-
rzania oraz obstuga potrzeb informacyjnych systemu zarzadzania.
Zadanie to tatwiej jest realizowa¢ w warunkach systemu infor-
matycznego opartego na technologii banku danych. Klasyczne
systemy informatyczne, stosujgce partiowo-okresowe przetwarza-
nie ukierunkowane na wiele wyodrebnionych zbioréw i sztywne
uktady wydawnicze, nie mogga sprosta¢ wymaganiom zarzadzania,
ktére charakteryzuje réznorodnos$¢ i zmiennos¢ potrzeb informa-
cyjnych. Zmiennos$¢ ta wynika zaréwno ze zmian zachodzacych
w $Srodowisku (otoczeniu), ze specyficznych cech poszczegdlnych
szczebli zarzadzania, a nawet kwalifikacji i doswiadczenia indy-
widualnego stanowiska kierowniczego. W zwigzku z tym istnieje
potrzeba zmian jakoSciowych majacych na celu zapewnienie sy-
stemowi informatycznemu elastycznos$ci, jednolitosci d spojnosci
oraz aktywnosci.

W warunkach banku danych elastyczno$¢ realizowana jest
przede wszystkim przez:

— przechowywanie w bazach réznorodnych informacji, miedzy
ktorymi zachodzi¢ mogga liczne powigzania logiczne utrzymywane
automatycznie,

— mozliwo$¢ rozbudowy baz danych bez znacznych zmian w
oprogramowaniu,

— zmienng dystrybucje informacji na uprawnione zadania
uzytkownikow w uktadach wydawniczych wynikajgcych z za-
pytan,
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— ,montaz” danych i procedur stosownie do specyficznych cech
problemu.

Jednolito$s¢ systemu wyraza sie w tym, ze funkcjonuje on w
skali calego przedsiebiorstwa wedtug jednolitych regut, niezalez-
nych od poszczeg6lnych podsystemoéw. Walor ten realizowany jest
gtéwnie przez jednolita symJbolizacje transakcji gospodarczych,
zasobow, wykorzystanie tych samych procedur elementarnych
w roznych podsystemach oraz jednolite nazewnictwo danych
w ramach banku danych. Spojnos$¢ systemu oznacza, ze zaprojek-
towano go wychodzgc od struktury i celow funkcjonowania przed-
siebiorstwa jako catoSci oraz zabezpieczono powigzania informa-
cyjne.

Aktywnos$¢ systemu informacyjnego decyduje o jego uzytecz-
nosci. System ten nie powinien by¢ ograniczany do roli biernego
uktadu zbierania, przenoszenia i przetwarzania danych, lecz wy-
konywaé¢ funkcje aktywnej dystrybucji adresowanej informacji
o0 charakterze decyzyjnym.

Przestankg sprawnego funkcjonowania systemu informacyjnego
w duzym przedsiebiorstwie jest bank danych sprzezony z siecig
transmisji danych, zapewniajgcy dostatecznie szybki dostep do
informacji w uktadach wyrazajagcych ztozono$¢ proceséw gospo-
darczych oraz wykazujgcy wysoka gotowos$¢ chwilowg (czyli go-
towo$¢ do pracy w praktycznie dowolhym momencie czasu).

Bank danych nie powinien by¢ jednakze jedyng metoda tech-
nologiczng w systemie informatycznym. Wykazuje on szczego6lnie
duzg przydatno$¢ na poziomie informacyjno-decyzyjnym, pozo-
stawiajac duze pole do dziatania metodzie partiowo-okresowego
przetwarzania danych na poziomie ewidencyjno-rozliczeniowym.
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TABLICA 3 Uktad kasetowy systemu informacyjnego
(nazwa problemu — obstuga portfela zaméwien)

Nr lunkcji (procesu)

FUNKCJE (PROCESY)

ZASOBY

Pracownicy bezposrednio
| posrednio-produkcyjni
Stanowiska robocze
produkcyjne

Surowce, materialy
i potfabrykaty

Elementy wyrobéw

5 Energia .
N-kasetony giéwne w module_

Zasoby materialne obrotowe .obstuga portfelu zamowien"
w toku produkcji

Wyroby finalne

Opakowania handlowe

Braki produkcyjne,
odpady i ztom

Powierzchnia produkcyjna

Srodki trwate bezposrednio
produkcyjne

Narzedzia, pomoce warsztato-
we i oprzyrzgdowanie

Odziez ochronna

Srodki transportowe

Nowe rozwigzania techniczne
Dokumentacja techniczna
Srodki pieniezne wiasne

Kredyty

Naleznos$ci i zobowigzania
finansowe

Wynik dziatalnos$ci



BOMP-STEP

Techniczne przygotowanie produkcji

Stanowisk
roboczych

Struktu Technolo

Rodzajowa . .
raina giczna

SFERA UZYTKOWANA OBD

Obstuga portfela zamoéwien
i sprzedazy

Planowanie
operatywne

Zamawianie materiatéw i surowcow
oraz elementéw wyrobéw

Procedury
manipulowania
struklurami
tanicuchowymi

Planowanie roczne produkcji

produkcji | sprzedaz”®

Uruchamianie zlecen

O

Kontrola realizacji zamoéwien

Kontrola realizacji zlecen

Kontrola kooperacji

migedzywydziatowej i kompletacji

Jezyk zapytan

Administrator

Obstuga
powigzan
taricuchowych

Schemat
i podschematy

FIRMOWE OPROGRAMOWANIE

Jezyk opisu baz danych

Sterpwanie
uktadem
wielobazowym >

Zdalne Lo -
. . . Pakiet informaciji
przetwarzanie Zabezpieczenie
. . R . statystycznych
i obstuga i reorganizacja -
L o eksploatacji
monitorow baz danych
banku danych
ekranowych
Ogolny Bank Danych
System zarzadzania Bazami Danych

Zabezpieczenie
i reorganizacja
baz danych

Zdalne

Jezyk zapytan .
przetwarzanie

Schematy Manipulowanie
Obsbugaﬂ -pojjeehematy strukturami
transakeji baz danych inwersyjnymi
Bazy zbiory Ogodlnego Banku Danych
Rozma Systemu Zbior
itosci ZBD archiwalny

Bank Danych | Centrali Zjednoczenia

System
zarzadzania
Bazg Danych

Centrala

maszynowego

Rejestrowanie
eksploatacji
banku danych

Sterowanie
uktadem
wielobazowym

Rys. 15. Schemat wielobazowego banku danych dla przedsiebiorstw przemystu

Kontrola / jako$ci / produkcji

Planowanie i rozliczanie kosztéow

BANK INFORMACJI KADROWO-ZATRUDNIENIOWYCH

Podzbior Podzbi6r
Zbiory Katalog danych danych
inwersyjne zapytan zbiorczych indywidu-
alnych

SFERA / UZYTKOWANIA OBD

Kontrola realizacji
planu produkcji i sprzedazy

Ekspedycja

Reklamacje

Ewidencja stanéw
i obrotow zasoboéw

Rozliczenia finansowe nne






