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STRESZCZENIE

Dokument dotyczy $wiadczenia ustug przez organy administracji publicznej
w Polsce przy pomocy nowoczesnych technik telekomunikacyjnych
1 informatycznych, w szczegdlnos$ci przy pomocy Internetu. Wrota Polski to
proponowana nazwa zintegrowanego systemu informatycznego, umozliwiajacego
$wiadczenie ustug publicznych, a w szerszym znaczeniu — nazwa projektu,
symbolizujaca otwarcie Polski na nowe techniki, wspotprac¢ z innymi krajami
oraz otwarcie panstwa na potrzeby obywateli.

Niniejszy dokument jest wstgpna wersja koncepcji wdrozenia i ma na celu
okreslenie kierunkéw dalszych prac nad dopracowaniem szczegdtow koncepci,
w oparciu o wnioski z konsultacji resortowych 1 §rodowiskowych. Zawarte w tym
dokumencie konkluzje opieraja si¢ na analizie podobnych przedsigwzig¢ w innych
krajach 1 przegladzie rozwiazan funkcjonujacych w Polsce.

W opracowaniu omawia si¢ obecny stan $wiadczenia ustug publicznych dla
obywateli i firm w Polsce przy pomocy technik telekomunikacyjnych
iinformatycznych, na tle innych, bardziej zaawansowanych rozwiazan
zagranicznych, a takze propozycje rozwiazan docelowych i sposéb dochodzenia
do nich.

Zawarto takze wstepna analize korzysci, wynikajacych z podjecia proponowanego
projektu, szacunki kosztdw poszczegélnych elementow przedsigwzigcia oraz
ogolny plan wdrozenia.

% %k ok

CELE WROT POLSKI

Funkcje Wrét Polski realizowane bgda przy pomocy zaawansowanych rozwigzan
informatycznych. Istota Wrét Polski nie bedzie jednak informatyka — ktora
powinna by¢ traktowana jako narzedzie, lecz osiagnigcie trwalej poprawy
efektywnosci funkcjonowania administracji publiczne;j.

Misja dtugofalowa

Zwiegkszenie o 10 procent rzeczywistejl, a o 40 procent — potencjalnej
efektywnosci administracji publicznej, zwiazane] ze $wiadczeniem ustug
publicznych oraz zrealizacja innych zadan publicznych przy jednoczesnym
polepszeniu przejrzystosci pracy administracji (tzn. obiektywnego i1 biezacego
wgladu w jej funkcjonowanie) i elastycznosci (tzn. zdolno$ci szybkiego
dostosowania funkcjonowania do zmian prawa i potrzeb obywateli).

Zaktada sig, ze misja bedzie realizowana przy pomocy przenoszenia §wiadczenia
ustug publicznych na platform¢ elektroniczna — poziom elektronicznego
swiadczenia ustug bedzie doraznym kryterium postgpu prac.

1 Rzeczywista — bierze si¢ pod uwagg wszystkie kanaly §wiadczenia ushug, nie tylko formy elektroniczne.
W ten sposob uwzglednia si¢ rowniez dostgpnos$¢ elektronicznych form dla klientow — obywateli i firm
oraz sklonno$¢ klientow do korzystania z tych form. Potencjalna — tylko elektroniczne kanaty
$wiadczenia ustug.
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Cel na najblizszy rok

W perspektywie roku 2003, celem krotkoterminowym jest przygotowanie
szczegodtowej koncepcji projektu, okreslajacej metody dojscia do realizacji misji
na bazie prac resortowych oraz jak najszybsze wdrozenie tych ustug, ktore sa
obecnie w fazie pilotazowej lub funkcjonuja w ograniczonym zakresie w oparciu
o systemy informatyczne organdéw administracji panstwowej lub moga by¢ tatwo
wdrozone.

Korzysci finansowe z elektronizacji ustug priorytetowych

Wdrozenie Wro6t Polski moze potencjalnie usprawni¢ przeplyw informacji
w zakresie ponad 500 milionéw transakcji rocznie na styku administracja-
obywatel 1 administracja-firma. Oprocz korzysci dla ustugobiorcéw, zwiazanych
z oszczgdnos$cia czasu 1 wygoda korzystania z ustug, szacuje sig, ze przeniesienie
niektorych ustug publicznych na platforme elektroniczng moze, w perspektywie
trzech lat, przynie$¢ duze oszczednos$ci finansowe dla panstwa:

m Rozliczenia podatkow — 1,5 mld zlotych rocznie, zaktadajac, ze
informatyzacja obejmie takze zmiany w systemie komputerowym
urzgdow skarbowych, pozwalajace na znaczace zwigkszenie kwoty
wykrywanych nieprawidtowosci

m Uzyskiwanie praw do zasitkow — 240 mln ztotych, dzigki wymianie
danych pomigdzy ZUS a urzgdami skarbowymi

m Zamowienia publiczne — 12,5 mld ztotych, zaktadajac, ze informatyzacja
objetaby ,,male” zamowienia, obecnie poza kontrola Urzedu Zamowien
Publicznych i pozwolita na ich nadzor i racjonalizacjg, np. konsolidacjg

popytu

PRIORYTETY WROT POLSKI

Metodologia wyboru priorytetow

Punktem wyjscia do okre$lenia listy ustug publicznych do przeniesienia na
platformeg elektroniczna byt zestaw podstawowych ustug publicznych, przyjetych
przez inicjatywe eEurope. Ustugi te zostaly przeanalizowane pod katem korzysSci
(kryteria: wolumen, zainteresowanie informatyzacja wsrod ustugobiorcow,
pracochtonnos¢, liczba interakcji ustugobiorcy z urzedem, komunikacja z innymi
urzedami, czas trwania procesu) i tatwosci wdrozenia w formie elektronicznej
(kryteria: konieczno$¢ komunikacji pomigdzy urzedami, wymagany poziom
zabezpieczen, obecne zaawansowanie informatyzacji).

Ustugi priorytetowe

W wyniku analizy wybrano ustugi priorytetowe, do przeniesienia w pierwszej
kolejnosci:

m Uslugi §wiadczone na rzecz obywateli:



* Rozliczenie podatku dochodowego
* Przeszukiwanie ofert pracy i pomoc w znalezieniu pracy
¢ Uzyskanie praw do wyptlat zasitkow z ZUS
¢ Uzyskanie dowodu osobistego, prawa jazdy, paszportu
* Dostep do katalogow bibliotek publicznych 1 ich przeszukiwanie
e Zapisanie si¢ na wizyt¢ u lekarza
m Uslugi Swiadczone na rzecz firm:

* Rejestracja oraz rozliczenie dotyczace obowiazku ubezpieczenia
spotecznego pracownikow

* Zgloszenia celne

* Rozliczenie podatku dochodowego od 0séb prawnych i podatku VAT
* Przekazanie danych statystycznych

* Udzial w zaméwieniach publicznych

Wybdr zostal potwierdzony wykonanymi specjalnie w tym celu badaniami opinii
spoteczne;.

WDROZENIE WROT POLSKI

Infrastruktura techniczna

Podstawowym kanatem dostepu do ustug bedzie Internet, ale bierze si¢ takze pod
uwage wykorzystanie centrum telefonicznego oraz dostgp przy pomocy
infomatéw, telefondw komoédrkowych (SMS, WAP, PDA) i telewizji cyfrowe;.

Internetowy dostgp do ustug wymaga¢ bedzie stworzenia systemu
informatycznego, w ktorym portal Wrot Polski bedzie komunikowat sig
z systemami wsparcia w urzedach administracji publicznej za pomoca MOSTu2,
zapewniajacego:

m Interoperacyjnos¢, dzigki stworzeniu 1 wdrozeniu (egzekwowaniu)
standardow dotyczacych formatéw, treSci (metadane i stowniki) oraz
mechanizmow komunikacji

m Jednolite standardy bezpieczenstwa

m Uslugi uniwersalne: uwierzytelnienie uzytkownika, realizacja platnosci,
ksiazka teleadresowa pracownikoéw administracji

Portal bedzie jedynym elementem widocznym dla uzytkownika.

Wrota Polski beda przenosi¢ ustugi na platformg elektroniczna kompleksowo, tzn.
modyfikujac jednoczesnie procesy w urzedach i wpierajace je dzisiaj systemy

2 0d stéw middleware oraz serwer transakcyjny.



informatyczne. ,, Kompleksowo” oznacza¢ tez bedzie, ze system bedzie
umozliwial obstuge przy pomocy jednego zlecenia, bez biegania migdzy
okienkami i wpisywania tych samych danych do pot tuzina formularzy. Oprocz
samego udostgpniania ustug w odpowiedniej postaci wazne jest, aby systemy
wsparcia umozliwialy czerpanie korzysci wynikajacych ze zwigkszenia
efektywnosci operacyjnej i stopnia kontroli.

Dziatania prawne i organizacyjne

W celu osiagnigcia zamierzonych celéw, najwazniejsze bedzie wprowadzenie
zmian W prawnym 1 organizacyjnym funkcjonowaniu administracji. Oprocz
dziatan zwiazanych z konkretna ustuga lub urzedem, mozna wskaza¢ w tym
zakresie zadania ogolne:

m Dostosowywanie otoczenia prawnego przez dokonczenie procesu
legalizacji komunikacji elektronicznej 1 ochrong prawna dziatan
wynikajacych z komunikacji elektronicznej

m Poszerzenie pojecia informacji publicznej i ulatwienie dostgpu do
informacji

m Prawne i regulacyjne stymulowanie rozwoju konkurencji na rynku ustug
telekomunikacyjnych, w tym takze komérkowych

m Ustawowe umocowanie informatyzacji kraju i stworzenie kompetentne;j
organizacji do jej prowadzenia

m Wspieranie inicjatyw lokalnych, np. dotyczacych tworzenia wrot
regionalnych i promowanie najlepszych wzorcow (zaréwno lokalnych jak
i centralnych)

Finansowanie

Wstepne szacunki kosztow moéwia o 300 min Euro w ciagu trzech lat lub
9,6 ztotego rocznie na mieszkanca. To mniej niz w innych krajach3, ale staranny
wybor priorytetow powinien pozwoli¢ na osiagnigcie zauwazalnych korzysci.

Mozliwe Zrdédia finansowania to budzet panstwa, fundusze Unii Europejskiej oraz
kredyt komercyjny w przypadku projektow o przewidywanych dodatnich efektach
finansowych. Oprdcz tego rozwaza si¢ wykorzystanie pieniedzy, ktore trafia do
Polski w ramach uméw offsetowych. Wazna rol¢ moga odegra¢ partnerstwa
publiczno-prywatne, czyli umowy (koncesje) zawarte pomigdzy jednostka
administracji publicznej a firma, na mocy ktorej firma finansuje utworzenie
infrastruktury potrzebnej do $wiadczenia ustugi publicznej, a nastgpnie swiadczy
te ushuge 1 pobiera optate za Swiadczenie tej ustugi.

3 W Niemczech 16 zlotych w przeliczeniu na mieszkanca, w Wielkiej Brytanii — 37 zl, w Stanach
Zjednoczonych — 60 zt.
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1 WPROWADZENIE | DEFINICJE PODSTAWOWYCH POJEC

1.1 KONCEPCJA SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Jedna z koncepcji panstwa stanowi, ze jest ono organizacja, ktéra w postaci
sprawnie dziatajacej administracji publicznej, stuzy obywatelom oraz innym
organizacjom tworzonym przez obywateli. Miara jakosci takiego panstwa,
ajednocze$nie jedna z miar jakosci zycia obywateli staje si¢ efektywnos¢
administracji publicznej. Moze by¢ ona mierzona albo przy pomocy badania
subiektywnego zadowolenia obywateli, albo przez pomiar obiektywnych
i wymiernych wielkosci takich jak czas od zgloszenia zapotrzebowania do
zakonczenia realizacji usfugi publicznej, czas 1 koszt zaangazowany przez
obywatela do uzyskania ustugi oraz koszt $wiadczenia ustugi ponoszony przez

panstwo.
WARIANTY KOMUNIKACJI W PANSTWIE £ Uslugipubliczne —_
<—> Komunikacja wewnatrz administracji
<--> Komunikacja pomiedzy obywatelami i
firmami (organizacjami)
Obywatele Firmy

Administracja
publiczna

Rysunek 1

Rozwo6j najbogatszych spoteczenstw, do grona ktorych aspiruje takze Polska,
pokazuje, ze gospodarka, a w szerszym ujeciu — funkcjonowanie spoteczenstwa,
w coraz wigkszym stopniu zwiazane sa z tworzeniem, gromadzeniem,
przetwarzaniem i udostgpnianiem informacji. Przyjmujac, ze tendencja ta bedzie
si¢ w przysztosci poglebia¢, dochodzi si¢ do koncepcji spoleczenstwa
informacyjnego,  bedacego  naturalnym  przedtuzeniem  spoleczenstwa
postindustrialnego, w ktérym dochdéd narodowy wytwarzany jest gldwnie przez
sektor ustug.

Z potaczenia tych dwodch koncepcji, tj. koncepcji panstwa stuzacego obywatelom
oraz koncepcji spoteczenstwa informacyjnego wynika, Ze troska panstwa powinno
by¢ tworzenie warunkow do swobodnej wymiany informacji, albo prosciej:
komunikacji pomigdzy obywatelami, organizacjami i administracja publiczna.
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W szczegbdlnosci mozna wskaza¢ (rys. 1) nastepujace warianty wymiany
informac;ji:

m Komunikacja administracji publicznej z obywatelami i organizacjami,
odbywajaca si¢ w postaci ustug publicznych, $wiadczonych przez
administracjg

m Komunikacja pomigdzy organami i jednostkami administracji publicznej,
zwiazana z realizacja zadan administracji nie bedacych uslugami
publicznymi, np. przygotowanie aktu normatywnego

m Komunikacja pomigdzy obywatelami i1 organizacjami, nie zwigzana
bezposrednio z dziataniami administracji, np. korespondencja prywatna
1 handlowa, zawieranie uméw na odlegtos¢

1.2 METODY OSIAGANIA SWOBODY KOMUNIKACJI

W interesie panstwa lezy, aby komunikacja z udzialem administracji byta jak
najefektywniejsza, w sensie czasowym i kosztowym. Mozna to uzyskaé przez
zmiany w organizacji pracy administracji publicznej, zwigzane z polepszeniem
ogolnej wydajnosci pracy, polegajace na:

m Uproszczeniu procedur, a przez to — ograniczeniu biurokracji
m Eliminowaniu subiektywizmu w podejmowaniu decyzji

m Merytorycznej rekrutacji urzednikow, definiowaniu jasnych S$ciezek
kariery 1 procedur oceny pracy

m Skorelowaniu wynagrodzen z wynikami
= Inwestowaniu w pracownikow, np. w postaci szkolen
» Scislejszej kontroli jako$ci pracy

Innym sposobem usprawnienia kazdej komunikacji, w tym $wiadczenia ustug
publicznych, jest stosowanie nowoczesnych technik telekomunikacyjnych
1 informatycznych.

Dazenie do stanu maksymalnie swobodnej komunikacji w kazdym z trzech
pokazanych wyzej wariantow, w kontekscie wdrazania 1 upowszechniania
stosowania nowoczesnych technik telekomunikacyjnych i1 informatycznych,
nazywa si¢ informatyzacjq panstwa, a w zakresie zwiazanym bezposrednio
z przebudowa administracji publicznej 1 $§wiadczeniem ustug publicznych —
tworzeniem administracji dla spoteczenstwa informacyjnego. Komunikacje
realizowana przy pomocy tych technik nazywa si¢ komunikacjq elektroniczngq.

Warto w tym miejscu zwroci¢c uwageg, ze tworzenie administracji dla
spoleczenstwa informacyjnego, a konkretnie — wdrazanie oraz ujednolicanie
(standaryzacja) rozwigzan informatycznych - moze przyczyni¢ si¢ do znacznej
poprawy organizacji pracy administracji publicznej, np. umozliwiajac $cislejsza
kontrolg efektow pracy.

Panstwo realizuje informatyzacjg, prowadzac i stymulujac dziatania w trzech
dziedzinach:
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m Uslug publicznych — panstwo angazuje si¢ bezposrednio w §wiadczenie
ustug publicznych na platformie elektronicznej przy pomocy wdrazania
w urzedach odpowiednich rozwigzan technicznych 1 organizacyjnych,
prowadzacych do polepszenia efektywnosci czasowej 1 kosztowej jak
najwigkszej grupy $wiadczonych ustug publicznych

m Infrastruktury — panstwo inwestuje lub tworzy sprzyjajace warunki do
inwestowania przez podmioty publiczne i prywatne w infrastrukturg
telekomunikacyjng i1 informatyczna oraz nadaje kluczowym elementom
tej infrastruktury status infrastruktury publicznej (nawet, je$li sa one
wlasnoscia prywatna), dbajac o swobodny dostgp do nich. Mozna
wskaza¢ trzy ogniwa infrastruktury:

* Infrastruktura jednostek administracji — oprocz wszelkich wymaganych
warunkow dotyczacych funkcjonalno$ci, infrastruktura ta musi
zapewniaé interoperacyjnos¢, tzn. musi by¢ zapewniony minimalny
poziom standaryzacji, pozwalajacy na sprawna wspotprace przy
pomocy komunikacji elektronicznej, w tym elektroniczny obieg
dokumentow niezaleznie od rodzaju stosowanych w poszczegdlnych
jednostkach rozwiagzan sktadowych

e Srodowiska komunikacji elektronicznej, obejmujace  zaréwno
mechanizmy potrzebne do $wiadczenia ustug przez administracjg
publiczna, jak is$rodowiska do wymiany informacji pomigdzy
obywatelami 1 organizacjami, w tym podmiotami prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza
(np. infrastruktura podpisu elektronicznego, platformy handlu
elektronicznego). Istotna cecha tych srodowisk musi by¢ zapewnienie
bezpieczenstwa, przy pomocy narzedzi pozwalajacych na zapobieganie
przestgpczosci elektronicznej i §ciganie jej sprawcoOw

* Infrastruktura dostepu — $rodki techniczne pozwalajace koncowemu
uzytkownikowi na udziat w komunikacji elektronicznej, w tym na
dostep do ustug publicznych §wiadczonych elektronicznie. Z definicji
infrastruktura ta musi by¢ powszechna, co oznacza duze naklady
inwestycyjne dla organizacji udost¢pniajacej t¢ infrastruktur¢ przy
jednoczesnej niskiej cenie dla uzytkownika. Umiejetne rozwigzanie tej
sprzeczno$ci w praktyce przeklada si¢ na powszechny dostgp do
komputera oraz ustug telekomunikacyjnych

m Otoczenia prawnego - panstwo dostosowuje prawo, modyfikujac
istniejace akty oraz ustanawiajac 1 wydajac nowe tak, aby zalegalizowac
i promowac rézne formy komunikacji elektronicznej i stworzy¢ dla nich
jak najwigcej zastosowan. W szczego6lnosci przed panstwem stoja trzy
zadania szczegotowe:

* Zalegalizowanie szerszych form komunikacji elektronicznej, np.
uznanie formy elektronicznej w jak najwigkszej liczbie postgpowan

e Zapewnienie odpowiedniej ochrony prawnej dzialan wynikajacych
z komunikacji elektronicznej (stworzenie warunkoéw zaufania do
komunikacji elektronicznej), poczawszy od ochrony danych
osobowych a skonczywszy na ochronie dziatalnosci gospodarczej, np.
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uznanie podpisu elektronicznego za prawnie réwnowazny podpisowi
odregcznemu pozwala stronie umowy, zawartej przy pomocy podpisu
elektronicznego, dochodzi¢ swych praw przed sadem

¢ Umozliwienie nieskrgpowanego barierami formalnymi 1 latwego
technicznie dostgpu do informacji publicznej oraz poszerzanie
znaczenia tej kategorii. Waga tego zadania wytlumaczona jest w
punkcie 1.3.1

ADMINISTRACJA DLA SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO -
MODEL ODNIESIENIA
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Zrédto: McKinsey&Company Rysunek 2

Zarowno tworzenie odpowiedniej infrastruktury jak i otoczenia prawnego nie jest
celem samym w sobie. Oba elementy sa jedynie no$nikiem procesu komunikacji
elektronicznej, w tym procesu elektronicznego $wiadczenia ustug publicznych,
ktory z kolei umozliwi realizacj¢ zatozonych celow, zasygnalizowanych wyze;j,
a konkretnie zdefiniowanych w rozdziale 2. Nadrz¢dno$¢ spolecznych,
gospodarczych 1 politycznych celow nad umozliwieniem elektronicznego
swiadczenia ustug publicznych jako takim oraz fundamentalna rola infrastruktury
1 otoczenia prawnego pokazane sa symbolicznie na rys. 2.

1.3 DEFINICJA | KLASYFIKACJA UStUG PUBLICZNYCH

Pod pojeciem ustug publicznych bedziemy rozumie¢ uslugi $wiadczone przez
organy administracji publicznej na rzecz obywateli oraz organizacji, a takze inne
formy komunikacji pomigdzy organami administracji publicznej a obywatelami
1 organizacjami, stuzace realizacji zadan administracji publicznej lub wywiazaniu
si¢ obywateli 1 organizacji z obowiazkéw wobec panstwa.

Druga cz¢$¢ definicji pozwala uznaé za ustuge publiczna udzielenie zaméwienia
publicznego lub zlozenie deklaracji podatkowej (tak traktuja je dokumenty
Komisji Europejskiej).
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W dalszej cze$ci pojecie ,,organizacje” bedzie ograniczone do podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, w skrécie zwanych firmami.

Z punktu widzenia wymogow bezpieczenstwa ustugi publiczne mozna podzieli¢
na wymagajace 1 nie wymagajace uzycia mechanizmu zapewniajacego
niezaprzeczalno$¢, integralno$¢ 1 poufnos¢ komunikacji. Mechanizm ten
w praktyce ma postac certyfikacji oraz uwierzytelnienia. Rozny stopien wymogow
przektada si¢ na r6zna szczegodtowa postaé technicznych realizacji tych procedur,
o roznych wymaganiach wzgledem infrastruktury oraz otoczenia prawnego. To
zkolei roznicuje stopien trudnosci przeniesienia danej uslugi na platformeg
elektroniczna (w punkcie 4.2.2 wymagany stopien bezpieczenstwa jest wskazany
jako jeden z trzech czynnikéw trudno$ci przeniesienia ustugi).

1.3.1 Ustugi na bazie informacji publicznych

Ze wzgledu na charakter zobowiazania organu administracji publicznej ustugi
publiczne mozna podzieli¢ na:

m Obligatoryjne, do §wiadczenia, ktorych organ jest zobowiazany prawem
np. przyjecie deklaracji podatkowej, rejestracja pojazdu

m Fakultatywne, czyli takie, ktérych organ nie jest zobowiazany $wiadczy¢,
ale posiadane zasoby, a glownie informacje, pozwalaja na to, np.
udostgpnienie analiz, zestawien i innych przetworzonych form informacji
publicznych? oraz udostepnienie informacji niepublicznych np. danych
o wydarzeniach kulturalnych lub planéw miast

Ustugi fakultatywne moga by¢ $§wiadczone przez firme, zwana dalej agentem?,
przy spehlieniu jednakze nast¢pujacych warunkow dotyczacych dostgpnosci
1 wykorzystania zrodtowych informacji publicznych:

m Informacje dostgpne sa w formie elektronicznej oraz dostepne sa bez
zwloki, co w praktyce oznacza, ze umieszczone sa na serwerze
podtaczonym do Internetu

m Informacje udostgpniane sa kazdemu, bez obowiazku wykazania si¢
waznym interesem w ich uzyskaniu

m Dostep do informacji i ich wykorzystanie nie sa ograniczone przez
zawarcie umow na wytacznosé

m Informacje dostgpne sa za darmo lub po krancowym (inkrementalnym)
koszcie udostgpnienia

m Ponowne wykorzystanie, a w szczegdlnosci prawo do publikacji
informacji w postaci oryginalnej i przetworzonej nie jest ograniczane

4 Ustawa o dostepie do informacji publicznej naktada wymog udostgpniania informacji, lecz nie zobowiazuje
podmiotow do jej przetwarzania zgodnie z zapotrzebowaniem strony zainteresowanej informacja (trudno
za takie zobowiazanie uzna¢ nieprecyzyjny art. 3, ust. 1, pkt 1).

S Aczkolwiek trudno w takiej sytuacji mowi¢ o ustudze publicznej, stad termin ustugi na bazie informacji
publicznych.

14



Ustugi swiadczone przez agentéw na bazie informacji publicznych posiadaja
warto$¢ pod warunkiem, ze kategoria informacji publicznej jest szeroka.
W skrajnym przypadku mozna zaliczy¢ do informacji publicznej kazda informacj¢
uzyskana, przetworzona lub zgromadzona ze $rodkow publicznych lub
obowiazkowych optat wnoszonych przez obywateli i organizacje. Wtedy do
informacji publicznych zaliczono by np. normy, patenty, dane meteorologiczne
1 geologiczne, dane statystyczne GUSu 1 ekspertyzy wykonane na zlecenie
organéw administracji publicznej. Panstwo rezygnuje w ten sposob z czgsci
swoich przychodow, pochodzacych z praw autorskich, lecz w zamian obniza si¢
koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej oraz stymuluje powstanie nowe;j
gatezi gospodarki — Swiadczenia ustug na bazie informacji publicznych, co moze
z nadwyzka pokry¢ utratg dochodow panstwa w postaci zwigkszonych wplywow
z podatkéw oraz ograniczenia bezrobocia.

1.4 SLOWNIK PODSTAWOWYCH POJEC

Administracja dla spoleczenstwa informacyjnego — administracja publiczna
wyposazona w narzedzia do elektronicznego §wiadczenia ustug publicznych oraz
elektronicznej komunikacji pomigdzy swymi organami 1 jednostkami
organizacyjnymi

Administracja publiczna - organy wymienione w projekcie Ustawy
o informatyzacji w dzialalno$ci organéw witadzy publicznej, a w szczegdlnosci
organy wiladzy publicznej, panstwowe jednostki organizacyjne podlegle organom
administracji rzadowej oraz podmioty wykonujace zadania administracji rzadowe;j
na podstawie ustawy lub porozumienia.

Agent — firma posredniczaca w §wiadczeniu ustug publicznych lub $wiadczaca
ustugi na bazie informacji publicznych.

Certyfikacja — procedura wustalenia tozsamo$ci osoby wnioskujacej
1 stwierdzenie, ze nalezy do niej stosowany przez nia podpis elektroniczny lub
wydanie specjalnie przygotowanego dla niej podpisu; w wezszym znaczeniu
dotyczy tylko zaawansowanego podpisu elektronicznego.

Certyfikat — dowdd przeprowadzenia certyfikacji, umozliwiajacy odbiorcy
dokumentu podpisanego elektronicznie uwierzytelnienie nadawcy dokumentu.

Dostep szerokopasmowy — dostgp do Internetu umozliwiajacy wymiang tresci
multimedialnych; przyjmuje si¢, ze oznacza to dostep z predkoscia przesytu
przynajmniej 128 kb na sekundg.

Firma - podmiot (osoba fizyczna lub prawna) prowadzacy dziatalno$¢
gospodarcza.

Formula kosztowa — sposob ustalania ceny ustugi, w ktorym bierze si¢ wylacznie
pod uwage uzasadnione koszty zwiazane ze $wiadczeniem konkretnej ustugi.

Handel elektroniczny — prowadzenie negocjacji, uzyskiwanie ofert, zawieranie
uméw  kupna-sprzedazy oraz sktadanie zamowien i reklamacji przy pomocy
komunikacji elektronicznej; w szerszym znaczeniu (dziatalno$¢ gospodarcza na
platformie elektronicznej) oznacza wszelka komunikacje elektroniczna pomigdzy
firmami oraz klientami, prowadzona w celach komercyjnych.
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Informacja publiczna — w we¢zszym znaczeniu: informacja w sensie Ustawy
o dostgpie do informacji publicznej; w szerszym znaczeniu: informacja uzyskana,
przetworzona lub zgromadzona ze s$rodkéw publicznych lub obowiazkowych
optat wnoszonych przez obywateli i organizacje.

Informatyzacja panstwa — w kontekscie dokumentu: wdrazanie mechanizméw
komunikacji elektronicznej pomig¢dzy organami 1 jednostkami administracji
publicznej, obywatelami i organizacjami; w szerszym kontek$cie oznacza takze
wspieranie tworczosci 1 kazdego przetwarzania tresci.

Infrastruktura — w kontek$cie dokumentu: S$rodki techniczne z zakresu
telekomunikacji i informatyki umozliwiajace komunikacjg elektroniczna.

Infrastruktura publiczna — elementy infrastruktury uznane przez upowaznione
organy wiladzy publicznej za podlegajace regulacji z powodu znaczenia dla
gospodarki oraz mozliwosci monopolizacji rynku; w skrajnym przypadku
regulacja polega na przymusie oferowania ustug z wykorzystaniem infrastruktury
wg formuty kosztowe;.

Interoperacyjno$¢ — w kontek$cie dokumentu: zdolno$¢ organdow i jednostek
administracji publicznej do sprawnej wspotpracy z wykorzystaniem komunikacji
elektronicznej, niezaleznie od rodzaju stosowanych w poszczegolnych
jednostkach  technicznych  rozwiazan  czastkowych, w  szczegdlnosci
automatyzacja obiegu dokumentow.

Karta mikroprocesorowa (ang. smart card, chip card) — no$nik danych (pamigc)
wielkosci karty kredytowej, wyposazony w mikroprocesor, dzigki czemu
informacje zapisane w pamigci moga zosta¢ zabezpieczone przed
nieautoryzowanym dostepem.

Karta projektu — podstawowy dokument projektowy, zwierajacy przynajmniej
opis projektu, oceng optacalnos$ci 1 okreslenie ryzyk; karta projektu jest punktem
odniesienia przy ocenie postepow prac projektowych i po zakonczeniu projektu.

Kluczowe miary efektywnosci — wymierne wielko$ci, skorelowane z celem
przedsigwzigcia, stuzace do jednoznacznej oceny postgpow prac.

Komunikacja — w kontek$cie dokumentu: wymiana informacji wg jednego
z trzech wariantow: (1) pomigdzy administracja publiczng a obywatelami
iorganizacjami, w postaci ustug publicznych, (2) pomigdzy organami
1 jednostkami administracji publicznej, zwiazana z realizacja zadan administracji,
nie bedacych ustugami publicznymi, (3) pomigdzy obywatelami i organizacjami.

Komunikacja elektroniczna — komunikacja realizowana w wykorzystaniem
technik telekomunikacyjnych i informatycznych.

Metadane — opis tresci danych dotaczany do nich po to, aby aplikacja
przetwarzajaca dane mogta je wlasciwie zinterpretowaé, lub aby uzytkownik mogt
nimi odpowiednio zarzadzaé; przyktadem jest standardowa informacja okreslajaca
typ dokumentu, np., Zze jest to podanie, umozliwiajaca systemowi obiegu
dokumentéw skierowanie go pod odpowiedni adres bez analizowania tresci
1 pytania uzytkownika.
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Middleware (ang.) — standard® komunikacji pomiedzy wspolpracujacymi
aplikacjami, ktory — jes$li przestrzegany przez tworcow kazdej z aplikacji —
eliminuje potrzebg tworzenia interfejsow na zasadzie ,kazdy z kazdym”;
w kontek$cie dokumentu: wystandaryzowane mechanizmy komunikacji pomi¢dzy
centralnym serwerem $wiadczenia ustug publicznych a dedykowanymi systemami
wsparcia.

Nauczanie na odleglos¢ — zdalny dostgp ucznia do materialéw szkoleniowych
oraz mozliwos$¢ zdalnej interakcji z nauczycielem, pozwalajace na nauke (studia)
w zakresie porownywalnym do fizycznego uczestnictwa w zajgciach.

Obieg dokumentéw — proces przekazywania dokumentow pomigdzy jednostkami
organizacji, opisywany przy pomocy formatu dokumentéw (co nalezy
przekazywac), definicji procesoOw merytorycznych (co nalezy robié
z dokumentami) i definicji uprawnien (kto uczestniczy w procesie i jakie ma
prawa oraz obowiazki); elektroniczny obieg dokumentéw  powinien
automatyzowac czynnosci niewymagajace tworczego uczestnictwa cztowieka (np.
przepisanie adresu z bazy danych) oraz umozliwia¢ $ledzenie dokumentéw i ich
stanu, a takze monitowac uczestnikow.

Obowigzujacy (ang. valid) — o pliku XML: spetniajacy okreslona odrgbnie (np.
przy pomocy schemy) definicje typu pliku, obejmujaca struktur¢ metadanych,
dopuszczalne nazwy etykiet, typy i dopuszczalne wartosci znaczonych danych
(stowniki).

Partnerstwo publiczno-prywatne — umowa (koncesja) zawarta na czas
okreslony, pomigdzy jednostka administracji publicznej (partnerem publicznym) a
agentem (partnerem prywatnym), na mocy ktdérej firma finansuje utworzenie
infrastruktury potrzebnej do §wiadczenia ustugi publicznej, a nast¢pnie §wiadczy
tg ustuge przez czas waznosci koncesji 1 pobiera optatg za $wiadczenie tej ustugi.

PiSmiennos$¢ informatyczna — umiejetno$¢ korzystania z komputera, w tym
umiejetnos¢ korzystania z Internetu.

Podpis elektroniczny — informacje w postaci elektronicznej dolaczone do
dokumentu elektronicznego, pozwalajace na stwierdzenie tozsamos$ci osoby
podpisujacej; porownaj zaawansowany podpis elektroniczny.

Podstawowe ustugi publiczne — uznany kanon ustug publicznych o najwigkszym
znaczeniu dla obywateli i firm; w kontek$cie tego dokumentu oznacza 20 ushug
przyjetych przez inicjatywe eEurope lub 26 ustug (grup ushug) w wersji
uszczegbdtowionej dla Polski.

Poziom elektronicznego S$wiadczenia uslugi — stopien zaawansowania
$wiadczenia ustugi z wykorzystaniem komunikacji elektronicznej, odnoszacy sig
do charakteru interakcji §wiadczeniobiorcy z organem administracji.

Publiczny punkt dostepu do Internetu (ang. public internet access point -
PIAP) — miejsce, w ktorym mozna skorzysta¢ z dostgpu do Internetu, prowadzone

6 Celowo definiuje si¢ middleware jako standard. Oczywiscie komunikacja wymaga materialnej
infrastruktury oraz oprogramowania. Niemniej jednak nie chciano, aby w tym dokumencie middleware
byt utozsamiany z konkretnym rozwiazaniem sprzgtowo-programowym, dzigki czemu dyskusja moze
przebiegac na poziomie abstrakcji wlasciwym dla ustalania architektury informatyczne;j.

17



przez jednostke administracji na potrzeby $wiadczenia wybranych ushug
publicznych lub przez firmg, jako dziatalno$¢ gospodarcza.

Schema (ang. schema) — standard definiowania typu dokumentu XML, stuzacego
do jego walidacji, w ktorym definicja ma posta¢ odrgbnego pliku w formacie
XML.

Stownik — w kontek$cie dokumentu: lista znakow, stow 1 formatdéw
dopuszczonych lub zalecanych do stosowania przy zapisie konkretnej informacji,
np. miejsca geograficznego, danych osobowych lub czasu.

Spoleczenstwo informacyjne — spoteczenstwo, w ktorym (1) znaczaca czgs§¢
dochodu narodowego pochodzi ze sprzedazy ustug uzyskiwania, przetwarzania,
gromadzenia lub udostgpniania informacji lub (2) znaczna czgs¢ dochodu
pochodzi ze sprzedazy towarow 1 wustug, zawdzigczajacych przewage
konkurencyjna efektywnym mechanizmom uzyskiwania, przetwarzania lub
gromadzenia informacji oraz komunikacji, a ponadto (3) telekomunikacja
i informatyka zwigksza komfort obywateli, $wiadczac im szereg uslug w sposob
efektywniejszy, czy wrecz §wiadczac nowe ustugi.

Syntetyczna miara efektywnosci — jedna wielko§¢ wybrana jako miara
efektywnosci procesu; w konteksScie dokumentu: srednia wazona kluczowych
miar efektywno$ci administracji publicznej, stuzaca do oceny realizacji
dlugofalowej misji projektu stworzenia administracji dla spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce.

Uniwersalny profil uzytkownika — dane osobowe, istotne w relacjach
z urz¢gdami i firmami w roli obywatela, klienta lub pacjenta lub dane firmy istotne
w relacjach z urzedami, przechowywane przez dedykowany organ administracji
publicznej lub zaufanq strone trzeciq.

Uslugi na bazie informacji publicznych — ustugi, w ktoérych jednym ze zrodet
warto$ci dodanej sa informacje publiczne.

Ustugi publiczne — ustugi swiadczone przez organy administracji publicznej na
rzecz obywateli oraz organizacji, a takze inne formy komunikacji pomigdzy
organami administracji publicznej a obywatelami 1 organizacjami, stuzace
realizacji zadan administracji publicznej lub wywiazaniu si¢ obywateli
1 organizacji z obowiazkow wobec panstwa.

Uwierzytelnienie — stwierdzenie tozsamosci osoby, ktora wystawita podpis
elektroniczny lub stwierdzenie autentycznosci aplikacji zglaszajacej zadanie
ushugi; w szerszym znaczeniu takze sprawdzenie integralnosci podpisanego
dokumentu.

Walidacja — sprawdzenie, czy plik XML jest obowiazujacy.

Warstwa — zbior funkcji (ustug) o podobnym stopniu abstrakcji, realizowanych
przez aplikacje lub pasywna infrastruktur¢ informatyczna, szczegdlnie
w konteks$cie ustug realizowanych w sieci komputerowe;.

Zaawansowany podpis elektroniczny — podpis elektroniczny, ktory jest
unikalny dla osoby podpisujacej, sktadany w sposéb wylaczajacy mozliwosc
ztozenia go przez inng osobg oraz zapewniajacy integralno$¢, a dodatkowo takze
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poufnos$¢ komunikacji elektronicznej w zakresie tresci zawartych w dokumencie;
dzisiaj pod ta nazwa rozumie si¢ gldéwnie rozwiagzanie realizowane infrastruktura
klucza publicznego (ang. public key infrastructure - PKI).

Zapora ogniowa (ang. firewall) — system komputerowy zapewniajacy
rozdzielenie ruchu pomigdzy sieciami komputerowymi na potrzeby
bezpieczenstwa, przepuszczajacy tylko ruch uprawniony i1 zadajacy dozwolonych
ustug.

Zaufana strona trzecia — firma spelniajaca ustawowe warunki do $wiadczenia
ushugi certyfikacji; w szerszym znaczeniu: takze do przechowywania
uniwersalnych profili uzytkownika; metoda budowania zaufania jest akredytacja
udzielana przez wskazany w ustawie organ administracji publicznej’.

Zbioér elementéw metadanych — ustalony zestaw stow i ich znaczen uzywanych
jako metadane; porownaj sfownik.

7 Istotnym zagadnieniem prawnym jest pytanie, czy akredytacja powinna by¢ obowiazkowa czy dobrowolna.
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2 CELE PROJEKTU

Ztozono$¢ 1 przewidywany czas realizacji projektu powoduje potrzebe
postugiwania si¢ nie jednym celem, lecz hierarchia celow. W ten sposdb mozliwa
bedzie niezalezna ocena roznych aspektow 1 etapow projektu. Z powodu
publicznego charakteru projektu, ocena powinna obejmowac Kkorzysci
ekonomiczne, spoteczne oraz polityczne.

Skuteczna ocena, zarowno kontrolna, w czasie realizacji projektu, jak i1 koncowa
wymaga postugiwania si¢ zbiorem wymiernych wielkosci — kluczowych miar
efektywnosci, ktorych warto§¢ mozna skorelowac ze stopniem realizacji celow.

2.1 MISJA PROJEKTU
211 Tresc¢ migji

ZWIEKSZENIE O 10 PROCENT RZECZYWISTEJ, A O 40
PROCENT — POTENCJALNEJ EFEKTYWNOSCI ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ, ZWIAZANEJ ZE SWIADCZENIEM USLUG
PUBLICZNYCH ORAZ Z REALIZACJA INNYCH ZADAN
PUBLICZNYCH PRZY JEDNOCZESNYM POLEPSZENIU
PRZEJRZYSTOSCI PRACY ADMINISTRACIJI (TZN.
OBIEKTYWNEGO I BIEZACEGO WGLADU W JEJ
FUNKCJONOWANIE) I ELASTYCZNOSCI (TZN. ZDOLNOSCI
SZYBKIEGO DOSTOSOWANIA FUNKCJONOWANIA DO ZMIAN
PRAWA I POTRZEB OBYWATELI).

Rzeczywista efektywnos$¢ to efektywnos$é, ktora w zakresie dotyczacym ushug
publicznych zostata zmierzona na reprezentatywnej probce obywateli 1 firm,
natomiast potencjalna efektywnos¢ to taka, ktora mogtaby by¢ osiagnigta, gdyby
wszyscy korzystajacy z ustug publicznych uzywali do tego komunikacji
elektroniczne;j.

Realizacja tak zdefiniowanej misji jest nadrzednym celem projektu i dotyczy
perspektywy trzech, czterech lat8.

2.1.2 Kluczowe miary efektywnosci realizacji misji

2.1.2.1 Kluczowe miary w zakresie swiadczenia ustug publicznych

m [ miara czasowa — czas od zgloszenia zapotrzebowania do zakonczenia
realizacji ushugi publicznej, np. czas od zgloszenia w urzedzie gminy
zmiany adresu zameldowania do otrzymania nowego dowodu osobistego

m [I miara czasowa — czas zaangazowany przez obywatela lub
przedstawiciela firmy w uzyskanie ustugi, np. czas dwukrotnej podrozy z

8 Przyjeta przez Uni¢ Europejska na szczycie w Lizbonie strategia zaktada, ze informatyzacja jest droga do
osiagnigcia trwalej przewagi konkurencyjnej gospodarki europejskiej. Powiazanie jednak celow
informatyzacji ze wskaznikami wzrostu gospodarczego byloby zbytnim oddaleniem si¢ od bezposrednich
efektow dziatan, ktore nalezy wykona¢ w ramach informatyzacji kraju. Zaleznos¢ pomigdzy
informatyzacja a rozwojem gospodarczym, w tym pozadany scenariusz rozwoju tej zalezno$ci, jest
opisana w punkcie 3.6.
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domu do urzedu i1 z powrotem, wypelniania wniosku, czekania w kolejce
do kasy i w kolejce do urz¢dnika

m | miara kosztowa — koszt poniesiony przez obywatela lub przedstawiciela
firmy na uzyskanie ustugi, np. koszt dojazdéw do urzedu i optat
skarbowych (nie liczac kosztu zaangazowanego czasu)

m [l miara kosztowa — koszt ponoszony przez panstwo na $wiadczenie
ustlugi publicznej. Z powodu trudnosci z okreSleniem kosztow
Swiadczenia poszczegdlnych ustug nalezy postugiwaé si¢ nakladami na
cala administracje¢ publiczna, uczestnicza w swiadczeniu badanych ustug.
Poniewaz  kompleksowa  informatyzacja  niektérych  procesow
administracji, np. poboru podatkéw lub zamdéwien publicznych moze,
dzigki S$cislejszej kontroli lub konsolidacji popytu, doprowadzi¢ do
uzyskania oszczednos$ci, to na potrzeby obliczenia II miary kosztowej,
oszczednos$ci te powinny by¢ odjete od kosztow

Wszystkie cztery kluczowe miary beda analizowane na probie podstawowych
ustug publicznych dla obywateli 1 firm. Ustugi te zostaly wybrane arbitralnie
w czasie prac inicjatywy eEurope (opisanej w zalaczniku A), niemniej jednak
wydaje sig, ze rzeczywiscie obejmuja one najwazniejsze ushugi publiczne.
Efektywno$¢ $wiadczenia tych ustug moze by¢ utozsamiana z efektywnoscia
administracji publicznej. Lista dostosowana do polskiej specyfiki jest
szczegOlowo opisana w zataczniku D.

Przy okreslaniu warto$ci powyzszych miar mozna zastosowa¢ dwa podejscia:

m Bierze si¢ pod uwage wszystkie kanaty $wiadczenia ustug, nie tylko
formy elektroniczne. W ten sposéb miary beda uwzgledniaty rowniez
dostgpnos¢ elektronicznych form dla klientow — obywateli 1 firm oraz
sktonno$¢ klientéw do korzystania z tych form®. Z punktu widzenia
administracji obstugujacej cate spoleczenstwo, a nie tylko Ilepiej
wyposazona 1 bardziej swiadoma jej czes¢, jest to wigc wartosé, ktora
mozna nazwac rzeczywista

m Uwzglednia si¢ tylko kanaty elektronicznego $wiadczenia ustug — tak
uzyskana warto$¢ mozna nazwac potencjalng

Stosunek zadeklarowanych w misji wartosci potencjalnej i rzeczywistej zawiera
implicite zalozenie, ze jedna czwarta ustug publicznych bedzie §wiadczona
elektronicznie.

2.1.2.2 Kluczowa miara realizacji zadan publicznych nie bedacych
ustugami publicznymi

Proponuje si¢ przyjecie jednej miary — III miary czasowej, zdefiniowanej jako

$redni czas trwania konsultacji wewngtrznych 1 zewngtrznych projektow

rozporzadzen wydanych w ciagu 12 miesigcy poprzedzajacych badanie.

9 Tzn. udostepnienie ustug na sprawnej i wygodnej platformie elektronicznej przy jednoczesnym braku
mozliwosci lub checi korzystania z nich nie doprowadzi do polepszenia miary.
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2.1.2.3 Kluczowa miara przejrzystosci administracji publiczne;j

Proponuje sig, aby miara byl odsetek wszystkich wustug publicznych,
wymagajacych reakcji ze strony urzedu, ktorych status mozna $ledzi¢ w Internecie
na trzy sposoby:

m Strona zainteresowana po uwierzytelnieniu moze poznaé status swojej
sprawy — do obliczen nalezy przyja¢ wspotczynnik 0,5

m Kazdy obywatel ma wglad do statystyki z podzialem na ustugi, jednostki
swiadczace ustugi oraz okresy analizy — do obliczen nalezy przyjac
wspotczynnik 0,25

m Uprawniona jednostka administracji rzadowej — organ kontrolny — ma
wglad do statystyk jak wyzej oraz statusu spraw oczekujacych na
zalatwienie, z wylaczeniem danych pozwalajacych na identyfikacje
obywatela lub firmy — do obliczen nalezy przyja¢ wspotczynnik 0,25

2.1.2.4 Kluczowa miara elastycznosci administracji publicznej

il Proponuje sig, aby miara elastyczno$ci byl $redni okres vacatio legis,
przewidywany przez ustawe, rozporzadzenie lub decyzje zmieniajaca procedury
administracji publicznej, obliczony na podstawie aktow wydanych w ciagu 12
miesigcy poprzedzajacych badanie.

Postugiwanie si¢ siedmioma kluczowymi wskaznikami efektywnos$ci pozwala na
oceng 1 modyfikacjg prac w konkretnym zakresie. Niemniej jednak do cato$ciowe;j
oceny nalezy zdefiniowaé syntetyczng miare efektywnoscil? (SME), bedaca
Srednia wazona wzglednych réznic (za wyjatkiem przejrzystosci) siedmiu
wskaznikow czastkowych:

Czastkowe kluczowe miary . Waga
efektywnosci
I miara czasowa C; . 30%
II miara czasowa C> . 20%
I miara kosztowa K . 20%
IT miara kosztowa K, . 10%
III miara czasowa Cj3 . 10%
Miara przejrzystosci P . 5%
Miara elastycznos$ci £ . 5%

10 pokazana tu miara jest propozycja firmy McKinsey&Company.
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czyli:

C -C C, -C K -K K, —-K
SME=(%~30%+%-20%+y~20%+%~10%+

1p 2p 1p 2p

c,, —C E-E
+3P—3k.10%+1’k-5%+%-5%]-100%

3p P
Indeks dolny p oznacza warto$¢ poczatkowa, k — koncowa.

Pierwsze cztery czastkowe kluczowe miary efektywno$ci wchodza do rownania
jako $rednie wazone dla podstawowych uslug publicznych (co oznaczaja kreski
nad symbolem). Waga w tym przypadku sa procentowe udziaty ustug w liczbie
realizacji wszystkich ustug w ciagu jednego roku.

Realizacja misji dtugofalowej oznacza wigc osiagnigcie wartosci SME rownej
10 do 40 procent, w zaleznos$ci od sposobu okreslania warto$ci miar C;, C,, K;
1 K,. Poniewaz bez poréwnania wartosci kluczowych miar efektywnosci na
poczatku 1 na koncu projektu nie bedzie mozna stwierdzi¢, czy projekt zakonczyt
si¢ sukcesem, to jednym z pierwszym zadan w realizacji projektu musi by¢
okreslenie dzisiejszych warto$ci kluczowych miar efektywnos$ci. Pomocniczym
kryterium moga by¢ efekty badania opinii publicznej, np. wykonane w systemie
omnibus lub CATI, dotyczace funkcjonowania administracji. Zadanie pytan
dotyczacych czasu ikoszow uzyskania ustugi mogloby pomoc w lepszym
okresleniu warto$ci wag pokazanych w tabeli, natomiast zadanie pytan
dotyczacych  poszczegdlnych ustug mogloby przewartoSciowaé¢  wagi
poszczegbdlnych podstawowych ustug publicznych 1 pomdc w priorytetyzacji
wdrozenia (tzn. ustaleniu priorytetdéw wdrozenia, metoda opisana jest w punkcie
4.2.3). Badanie opinii publicznej jest tez wazne z tego wzgledu, ze niezaleznie od
kryteriow uznanych za obiektywne, kazda demokratyczna wladza podlega
subiektywnej ocenie wyborcow.

W punkcie 4.2.4 omdéwione sa wyniki badania opinii publicznej!! dotyczacego
hierarchii istotno$ci ustug publicznych oraz potrzeby usprawnienia ich
swiadczenia. Metodologia badania szczegdtowo opisana jest w zataczniku E.

2.2 CEL KROTKOTERMINOWY

W  perspektywie roku 2003, celem krotkoterminowym jest przygotowanie
szczegotowej koncepcji projektu, okreslajacej metody dojscia do realizacji misji
na bazie prac resortowych oraz jak najszybsze wdrozenie tych ustug, ktore sa
obecnie w fazie pilotazowej lub funkcjonuja w ograniczonym zakresie w oparciu
o systemy informatyczne organdw administracji panstwowej lub moga by¢ tatwo
wdrozone.

Koncepcja szczegdtowa powinna obejmowac:
m Model funkcjonowania Wrét Polski

m Zakres prac wdrozeniowych z udzialem panstwa 1 plan wdrozenia

11 Badanie zostato przeprowadzone w ramach przygotowania niniejszego dokumentu.
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m Oceng finansowa: budzet i korzys$ci finansowe
m Okreslenie zrodet finansowania

m Korzys$ci niefinansowe

m Ryzyka projektowe

m Organizacj¢ wdrozenia

m Plan komunikacji

2.3 CELE FUNKCJONALNE

Z punktu widzenia rzadu, projekt zakonczy si¢ sukcesem, jesli zrealizowana
zostanie misja, sformutowana pod katem oceny efektywnosci administracji
publicznej, jakiej codziennie dokonuja korzystajacy z jej ustug. Takie
zdefiniowanie celow jest wigc wyrazem bezposredniego powiazania dziatan
wladzy ze spoteczna weryfikacja, ktora jest fundamentem demokracji.

Niemniej jednak, zdefiniowane wyzej wskazniki nie nadaja si¢ do oceny
krétkoterminowej, stad nie moga by¢ stosowane do codziennego kierowania
procesem wdrozenia. Ponadto misja jest celem ogdlnym, ktérego osiagnigcie jest
efektem udanej realizacji wielu celow czastkowych. Te cele czastkowe mozna
nazwac¢ celami funkcjonalnymi, gdyz oznaczaja one na og6t udostgpnienie pewnej
funkcji — rozumianej jako mozliwos¢ przeprowadzenia konkretnego procesu,
abstrahujac od powiazan migdzy tymi procesami.

Proponuje si¢ analizowanie czterech grup funkcji: ustug publicznych, funkcji
zwiazanych z infrastruktura, otoczeniem prawnym oraz zmiang $wiadomosci
1 edukacja.

2.3.1 Przenoszenie ustug publicznych na platforme elektroniczng

Do oceny tej funkcji mozna wykorzysta¢, opracowana przez Cap Gemini Ernst &
Young na zlecenie Komisji Europejskiej, skale do oceny postgpoOw inicjatywy
eEurope. Jest to skala czterech poziomow elektronicznego swiadczenia ustugi:

0. Ustuga nie jest w zadnej formie $wiadczona elektronicznie

1. Informacja — publikacja w formie elektronicznej informacji o
Swiadczonej ustudze

2. Interakcja — mozliwos$¢ pobrania formularzy

3. Interakcja dwustronna — mozliwo$¢ wypeknienia formularzy lub
elektronicznego przestania wniosku lub podania

4. Transakcja — pelne elektroniczne zatatwienie sprawy, uwzgledniajace
wydanie decyzji, poinformowanie ustugobiorcy, dostawg 1 platnosé¢

W przypadku niektérych ustug poziom czwarty, transakcyjny nie wystepuje.
Np. w przypadku zgtoszenia narodzin dziecka, urzad stanu cywilnego nie wydaje
zadnej decyzji, jedynie przyjmuje do wiadomosci zaistnialy fakt. Moze on co
prawda odmowi¢ rejestracji, jesli zglaszajacy nie dostarczy wymaganych
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dokumentow lub blednie wypeini zgloszenie, np. nie poda imienia dziecka, lecz
zaklada sig, ze system elektronicznego $wiadczenia ushugi wykryje taki btad
w momencie zgtoszenia.

Komisja Europejska zazadala stosowania skali procentowej zamiast skali od zera
do czterech (lub trzech w przypadku uslug nietransakcyjnych) i w takiej formie
Polski powinny przyja¢ to rozwiazanie, aby umozliwi¢ $ledzenie postgpow na tle
panstw-uczestnikoOw inicjatywy eEurope. Szczegdétowa definicja poziomoéw dla
kazdej zustug podstawowych znajduje si¢ w zalaczniku do raportu Komisji
Europejskiej Web-based Survey on Electronic Public Services.

2.3.2 Rozwydj infrastruktury

Glownym problemem Polski w tym zakresie jest niewystarczajaca infrastruktura
dostgpu, tak jak opisano w punkcie 3.5.1. Jej rozwdj powinien by¢ mierzony
podanymi tam wskaznikami, a w szczegdlnosci:

Penetracja telefonii stacjonarnej i komdrkowe;j

Finansowa dostepnoscia ustug telekomunikacyjnych

Penetracja komputerow

Udzialem (w ogoélnej liczbie) gospodarstw domowych oraz firm
z dostgpem szerokopasmowym

Dodatkowo, stawiajac hipoteze, ze dostep do Internetu, a przynajmniej do ushug
publicznych bedzie realizowany przy pomocy publicznych punktow dostepu, jako
miernik mozna przyjac liczbg takich punktow na 100 tys. mieszkancow.

Osobna kwestia jest zapewnienie bezpieczenstwa — zapobieganie i zwalczanie
przestgpczosci elektronicznej. Miernikiem moze by¢ tu liczba przestgpstw
elektronicznych w stosunku do liczby transakcji elektronicznych lub —
w przypadku braku mozliwosci okreslenia tej liczby — w stosunku do liczby
uzytkownikéw Internetu.

Celem projektu w zakresie przenoszenia ustug oraz infrastruktury powinno by¢
wyrazne zmniejszanie dystansu pomig¢dzy Polska a $rednia dla krajow Unii
Europejskiej, mierzonego kazdym z wymienionych wskaznikow.

2.3.3 Dostosowanie otoczenia prawnego

Trudno wskaza¢ wymierny wskaznik oceniajacy postgpy dostosowania otoczenia
prawnego. Z racji strategicznych aspiracji Polski punktem odniesienia moze by¢
prawodawstwo Unii Europejskiej. Przy takim zalozeniu miara dostosowania
otoczenia prawnego moze by¢ liczba rozbieznosci pomigdzy polskim prawem
a acquis communautaire — W zakresie informatyzacji istnieja dwie grupy
rozbieznosci, opisane w punkcie 3.5.4.
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2.3.4 Zmiana swiadomosci i edukacja

Dopetieniem wymienionych wyzej wskaznikow do pomiaréw funkcjonalnych
powinno by¢ badanie pismiennosci informatycznej — umiejetnosci korzystania
z komputera, a szczegdlnie z Internetu, analogicznej do umiejgtnosci pisania. Jako
kryteria mozna przyja¢ umiejetno$¢ wystania i odebrania poczty elektronicznej
1 umiejetno$¢ postugiwania si¢ wyszukiwarka.

Pi§mienno$¢ informatyczna stanowi obok dostgpu do Internetu najbardziej
podstawowy warunek korzystania przez obywateli z komunikacji elektroniczne;.
Dopiero na tej bazie mozna mowi¢ o wartosci elektronicznego swiadczenia ushug
publicznych dla obywateli, a dostrzezenie tej warto$ci zaowocuje najpierw
sporadycznym, a poézniej systematycznym Kkorzystaniem z nowych form
$wiadczenia ushug. Przyjete w misji wartosci wzrostu efektywnosci zakladaja, ze
25 procent ustug publicznych bedzie swiadczone elektronicznie.

Szczegdlnym przypadkiem omawiane] kwestii sa umiejetnosci 1 $wiadomosé
pracownikow administracji publicznej, jesli chodzi o metody 1 mozliwosci
komunikacji elektronicznej. Stad osiagnigcie wysokiego stopnia pismiennosci
informatycznej wsérdd pracownikow administracji publicznej jest jednym z celow
funkcjonalnych.
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3 OBECNY

STAN TWORZENIA ADMINISTRACJI DLA

SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

3.1 DOKUMENTY PROGRAMOWE

Sejm Rzeczypospolitej Polskiej podjat 14 lipca 2000 roku uchwale w sprawie
budowania podstaw spoleczenstwa informacyjnego 1 wezwal rzad do
przedstawienia do konca wrzesnia 2000 roku zalozen strategii rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego w Polsce.

W odpowiedzi Rada Ministrow w dniu 28 listopada 2000 roku zajgla stanowisko
wobec powyzszej uchwaly i przedstawila dokument Cele i kierunki rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce oraz zobowiazala si¢ do opracowania
dokumentu Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce na lata
2001-2006 - ePolska zawierajacego proponowany plan dziatah i oszacowanie
skutkow finansowych.

Pierwszy z dokumentéw przedstawial postulowane kierunki zmian w pracy
administracji publicznej, umozliwiajace poprawe¢ komunikacji elektronicznej
pomigdzy jej organami i obywatelami oraz wspieranie rozwoju technicznego,
intelektualnego 1 kulturalnego spoteczenstwa poprzez szerszy dostgp do
informacji  publicznych oraz powszechne wuzycie technik komunikacji
elektroniczne;.

Drugi dokument opracowany przez Ministerstwo Gospodarki 1 nazwany
ostatecznie ePolska. Plan dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Polsce na lata 2001-2006 zawiera zatozenia, cele i plan pracy dla administracji
publicznej, majace na celu zmniejszenie dystansu, jaki dzieli Polske od krajow
najbardziej rozwinigtych w zakresie informatyzacji kraju.

W biezacym roku Ministerstwo Infrastruktury przygotowalo nowa edycje
dokumentu, zatytulowana ePolska-2006. Plan dzialan na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

3.2 PODSUMOWANIE STANU ZAAWANSOWANIA
DOTYCHCZASOWYCH INICJATYW

Przy ocenie zaawansowania dotychczasowych inicjatyw bazowano na Raporcie
o stanie realizacji zadan w zakresie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce w Il kwartale 2002 r. Dla wielu inicjatyw pojawily si¢ watpliwosci,
ktére tylko czgSciowo zostatly wyjasnione. Najwazniejsze watpliwosci dotycza
nast¢pujacych zagadnien:

m Rzeczywistej funkcjonalnosci i korzysci z wdrozenia
m Stanu zaawansowania prac i oczekiwanego efektu docelowego

m Integralnosci modutdow wewnatrz systemu oraz wspdlpracy pomigdzy
systemami

Ich wyjasnienie — szczegdtowy i systematyczny audyt dotychczasowych dziatan —
musi by¢ jednym z pierwszych dziatan programu informatyzacji.
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3.2.1

Inicjatywy dotyczace udostepniania tresci i ustug na stronach
internetowych

Przekazywanie do ZUS dokumentéw dotyczacych ubezpieczen
spotecznych — niewatpliwie liderem ws$rod polskich organow
administracji publicznej w zakresie zatatwiania spraw przez Internet jest
Zaktad Ubezpieczen Spolecznych. Po pobraniu i zainstalowaniu
programoéw Platnik i Platnik — Przekaz elektroniczny oraz po certyfikacji
uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ weryfikacji 1 przekazywania wszystkich
miesigcznych raportdow dotyczacych ubezpieczen pracownikéw w
dwojaki sposdb: za pomoca ekstranetu, czyli taczac si¢ specjalnym
numerem telefonicznym bezposrednio z siecia ZUS lub za pomoca
Internetu. Nowelizacja Ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
zobowiazuje platnikoéw rozliczajacych sktadki za wigcej niz 20 os6b do
przekazywania dokumentow ubezpieczeniowych w formie elektronicznej
utworzonej w aktualnej wersji programu Platnik. Pozostali platnicy moga
stosowa¢ t¢ formg¢ fakultatywnie. W czasie uwierzytelniania
przekazywanych dokumentéw elektronicznych uzywa si¢ hasta, ktore
otrzymuje si¢ na okres jednego roku w wyniku certyfikacji podczas
osobistej wizyty platnika (lub osoby uprawnionej) w placowce ZUS. Nie
kwestionujac pionierskosci rozwiazania, nalezy wyjasni¢ dwie kwestie:

* Nie sa znane konkretne, wymierne korzysci z wdrozenia systemu
elektronicznego przekazywania dokumentdw, w szczegoOlnosci
korzysci finansowe i czasowe

* Mozna spotka¢ si¢ z opiniami, ze potencjat oszczgdnosci dla firm jest
ograniczony przez niska funkcjonalno$¢ programu Platnik

Biuletyn Informacji Publicznej — system stron internetowych utworzony
zgodnie z przepisem Ustawy o dostgpie do informacji publicznej. Jego
standard reguluje rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych 1
Administracji. Ustawa zaktada, ze organy administracji 1 inne instytucje
(migdzy innymi zwiazki zawodowe 1 partie polityczne) przekazuja
ministrowi witasciwemu dla spraw administracji publicznej informacje
niezbedne do zamieszczenia na stronie gltéwnej Biuletynu, natomiast
zasadnicza czg$¢ informacji udostepniana jest lokalnie, na stronach
utrzymywanych przez organy i instytucje, do ktérych odnos$niki znajduja
si¢ na stronie gtownej. W chwili obecnej istnieje wstgpna wersja testowa
strony gtownej, dostepna pod adresem www.bip.gov.pl (rys. 3). Posiada
ona nieliczne odnos$niki do wybranych stron administracji publiczne;j

Formularze rozliczen podatkowych — Ministerstwo Finanséw udostgpnia
na swojej stronie pod adresem www.mf.gov.pl (rys. 4) formularze
podatkowe oraz adresy i numery kont bankowych urzedéw skarbowych.
W dniu 29 kwietnia 2002 r. kierownictwo resortu zatwierdzito strategie
informatyzacji, ktora zaktada, ze do 2004 r. zostanie wdrozona
elektroniczna wymiana dokumentow migdzy systemami podatkowymi i
celnymi a bankami i ZUS oraz przyjmowanie dokumentéw przez Internet,
a w drugim etapie udostepni si¢ informacje o stanie konta podatkowego
przez Internet
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Wyniki przetargu zamiany obligacii
2002-10-29, Warszawa - Departament Diugu Publicznego Ministerstwa
Finanséw informuje, iz w dniu 29 pafdziernika 2002 r. odbyt sie,
organizowany przez Marodowy Bank Polski, dwudziesty sibdmy przetarg
zamiany

wiecej

Konferencia prasowa
2002-10-28, Warszawa - Ministerstwo Finanséw zaprasza na
konferencie prasowa dotyczaca podpisanei przez Prezydenta RP
nowelizacii ustawy o przeciwdziataniu "praniu brudnych pisnisdzy”

wiece]j

Informacia o cenach na przetargu zamiany
2002-10-28, Warszawa - Departament Diugu Publicanego Ministerstwa
Finansaw informuje, i2 na przetargu w dniu 29 pazdziernika 200z r.
obowiazywad beda nastepujace ceny zamiany

wigcej

Bony skarbowe

2002-10-28, Warszawa - Departament Diugu Publicznego Ministerstwa

Finanséw infarmuje, iz w dniu 28 paidziernika 2002 r. odbyt sie,

arganizowany przez Narodowy Bank Palski, przetarg banéw skarbowych
wiecej

KOMUNIKAT dotyczacy artykulu opublikowanege w Gazecie
Wyborczej 25 paZdziernika br. p.t. "Abgli iabli wzieli™

2002-10-25, Warszawa - W zwiazku z opublikowaniem w 25
patdziernika br. w Gazecie Wyborczej artykulu autorstwa pana Rafata
Zasunia p.t. "Abolicig diabli wzigli" Ministerstwo Finansow pragnie wyjasnic,

wigcej
Wic ier, Minister Fi 6w, Profesor W. Kotodko w
Rzeszowie

2002-10-25, Warszawa - 25 patdeierniks Wicepremier, Minister

Finanséw Profesor Grzeaorz W. Kotodko zlazyl wizyts w Rzeszowie.
Spotkat sie 2 mtadzieza z Zespotu Szkat nr 1, z ktéra rozmawist m.in, na
temat integracii suropeiskied i sytuacii skonomiczned w kraiu,

wigcej
¥ wzrost cen inych w pazdzierniku 2002.
2002-10-25, Warszawa - Na podstawie wynikdw notawah cen w

pierwsze] pofowie pazdziernika br. Departament PF wstepnie szacuje, iz
dynamika cen konsumpeyjnych w pazdzierniku uksztattuje sie na poziemie
100z,

wigcej

Zrédto: www.mf.gov.pl
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m Skladanie przez firmy zeznan CITS 1 PIT12 — Ministerstwo Finanséw
planuje pilotaz, obecnie prace sa na etapie testowania technicznego.
System ma przyspieszy¢ wprowadzanie dokumentéw do postaci
elektroniczne;j

m Elektroniczne uproszczone zgloszenie celne — w Izbie Celnej w Krakowie
testowany jest system CELINA. W ciagu czterech miesiecy 2002 r.
jednostki Izby Celnej w Krakowie przyjety ponad 100 tys. zgloszen,
a odsetek zgloszen -elektronicznych przekroczyl 95 procent. Jedna
zprzyczyn takiej popularnosci komunikacji  elektronicznej jest
przyjmowanie zgloszen w formacie XML poczta elektroniczna, co nie
narzuca zadnych wymagan dotyczacych zakupu dedykowanego
oprogramowania. Takie rozwiazanie jest zgodne z idea middleware,
opisang w punkcie 4.3. Do$wiadczenia przy opracowywaniu standardéw
plikow XML powinny zosta¢ wykorzystane przy tworzeniu
ogodlnopolskiej organizacji zajmujacej si¢ standaryzacja na potrzeby
informatyzacji. Wdrozenie przyniosto wymierne korzys$ci:12

* _Uruchomienie systemu umozliwilo prowadzenie rozbudowanych
analiz bazujacych na informacjach zarejestrowanych w systemie
CELINA. Dane mogace podlegac szczegotowym,
wieloplaszczyznowym analizom dostgpne sa po ok. 30 minutach od ich
wprowadzenia do systemu. (...) W dotychczasowym trybie analiz dane
takie dostepne byly najwczesniej po 2 miesiacach”

e _Dzigki potaczeniu [z systemem ZEFIR] przyspieszono rejestracje
w systemie finansowo-ksiggowym dokumentu SAD ztozonego przez
nowy podmiot (nie zarejestrowany dotychczas w bazie) z ok. 15 min.
do 2 minut. Rejestracje SAD dla istniejacych w bazie kontrahentow
przyspieszono z 5 do 2 minut. Z kolei ilo$¢ btedéw w rejestrowanych
dokumentach spadta o blisko 95 procent”

» Homologacje pojazdow — Ministerstwo Infrastruktury rozpoczgto prace
nad elektronicznym $wiadczeniem ustugi, opartej na prostym systemie
elektronicznego obiegu dokumentu

m Portal ,Pierwsza Praca” www.lpraca.gov.pl — Ministerstwo Pracy
1 Polityki Spotecznej utworzylo strong z informacjami na temat urzgdoéw
pracy, zaktadania wlasnych firm, praktyk i stazy oraz wolontariatu

m Biuletyn Zamowien Publicznych w Internecie — Urzad Zamowien
Publicznych udostgpnia w Internecie Biuletyn oraz umozliwia
umieszczanie za posrednictwem Internetu ogloszen w Biuletynie

s SIMAP — Urzad Zamoéwien Publicznych tworzy program komputerowy
wspomagajacy zamawiajacych ~w  przeprowadzaniu  postgpowan
przetargowych, zgodny z europejskim systemem SIMAP wraz z
towarzyszacym  programem dla dostawcow 1 wykonawcow,
wspomagajacym przygotowanie niezb¢dnej dokumentacji przetargowe;.
Prace wstrzymuje brak projektu ostatecznego ksztattu systemu, ktory

12 Na podstawie www.krakow.uc.gov.pl
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powinna poda¢ Komisja Europejska. Program dla dostawcow 1
wykonawcow ma by¢ gotowy do konca 2004 .

m Przyjmowanie zamoéwien na zagraniczne pozwolenia przewozowe —
Ministerstwo Infrastruktury planuje uruchomi¢ do konca roku system
wykorzystujacy bezpieczna strong internetowa do komunikacji z
przewoznikami miedzynarodowymi

m Portal morski — Ministerstwo Infrastruktury nadzoruje tworzenie strony
Platforma Logistyczna dla Portow Morskich i Obrotu Portowo-
Morskiego. Projekt jest na etapie przygotowania specyfikacji

m Wspomaganie wydawania praw jazdy i1 pracy wojewodzkich osrodkow
ruchu drogowego — Ministerstwo Infrastruktury pozyskuje $rodkil3 na
system informatyczny, wspomagajacy wydawanie praw jazdy oraz na
system informatyczny na potrzeby przeprowadzania egzamindéw na
kierowcow, ktory ma umozliwiaé przyjmowanie wplat, planowanie
terminOw 1miejsc egzamindw, rozliczenie wynikéw 1 wydruk
dokumentow

m Rejestr zespotéw opieki zdrowotnej i1 aptek — utworzenie przez
Ministerstwo Zdrowia elektronicznego rejestru umozliwiajacego dostep
(strona internetowa i centra telefoniczne) do informacji medycznych dla
pacjentdow, w tym poréwnywanie cen lekow w aptekach. Informacje
przekazywaé beda wojewodzkie inspektoraty farmaceutyczne oraz organy
rejestrowe zespolow opieki zdrowotnej

m Udostgpnianie informacji rolniczych — Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju
Wsi prowadzi prace zwiazane z budowa i udost¢pnianiem w Internecie
katalogu Centralnej Biblioteki Rolniczej oraz utworzyto katalog polskich
stron rolniczych

m Internetowy Serwis Informacji Turystycznej — na zlecenie Komitetu
Badan Naukowych opracowano projekt rozwiazania. Jego cecha
charakterystyczna jest to, ze nie narzuca on zadnej konkretnej platformy
sprzgtowej 1 programowej. Umozliwi to fatwe wiaczenie do systemu jego
przysztych uczestnikow — lokalnych urzedow i organizacji, ktore bgda
zroédtem udostgpnianych informacji

3.2.2 Inicjatywy dotyczace tworzenia baz danych

m Centralna Baza Danych Ministerstwa Infrastruktury — kompleksowa baza
danych o transporcie. Wyjasnienia wymaga obecna i1 planowana
funkcjonalnos¢ tej bazy

m Centralna Ewidencja Pojazdéw i1 Kierowcoéw (CEPiK) — Ministerstwo
Spraw Wewngtrznych i Administracji przygotowuje przetarg na system.

13 Wg informacji przekazanej w czasie konferencji Informatyzacja RP w przededniu przystapienia do UE
Hewlett-Packard wytozyt srodki na sprzgt i zgodnie z umowa cz¢$¢ srodkow wptywajacych z tytutu optat
za wydawanie prawa jazdy przeznaczone jest bezposrednio dla HP. Nie podano jednak, czy firma
uczestniczy takze w $wiadczeniu ustugi — poréwnaj punkt 5.2.2, omawiajacy partnerstwa publiczno-
prywatne.
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Wg Ogolnej koncepcji systemu CEPiK funkcjonalno$¢ ma obejmowac
ponad 20 ustug ewidencji pojazdow, 13 ustug ewidencji kierowcow oraz
wspotprace z Funduszem Ubezpieczen Gwarancyjnych. Uzytkownikami
bazy beda MSWiA, Policja, Straz Graniczna, towarzystwa
ubezpieczeniowe, jednostki administracji

Modernizacja systemu PESEL (stworzenie PESEL-2) — MSWiA
prowadzi modyfikacj¢ systemu oraz rozpoczg¢lo prace nad
przeksztalceniem go w system referencyjny (tzn. panstwo gwarantuje
prawdziwos¢ danych i przyjmuje odpowiedzialno$¢ za btedy) PESEL-2.
Nowy system miatby by¢ scentralizowany

Sie¢ teleinformatyczna 1 Zintegrowany System Ewidencji Strazy
Granicznej — Ministerstwo Spraw Wewngtrznych 1 Administracji
zainstalowato nowe oprogramowanie. System rejestruje  osoby
przekraczajace granic¢ i sprawdza prawo do jej przekroczenia oraz
umozliwia tworzenie statystyk. System bedzie zintegrowany z systemami
policyjnymi

Krajowy System Informacyjny Policji — Komenda Gtowna Policji
uzupelnita system o kilka nowych modutow: interfejs do systemu PESEL,
modut BRON I LICENCJA, REGON oparty o dane z GUSu. Wyjasnienia
wymaga stopien integracji z innymi systemami oraz uzyskane korzysci
dla Policji i obywatela

Centralne bazy Ministerstwa Srodowiska — kontynuowane sa prace nad
wdrazaniem baz danych:

e Bank HYDRO, gdzie gromadzone sa dane dokumentacyjne o
odwiertach, ujgciach i zrodtach wod

* System Gospodarki i Ochrony Bogactw Naturalnych MIDAS, ktory
zawiera informacje geologiczne, gospodarcze 1 kartometryczne
dotyczace 8,5 tys. zt6z 1 9 tys. wystapien kopalin 1 wod podziemnych

* Centralny Bank Danych Geologicznych — zawiera informacje
dotyczace danych geologicznych zgromadzonych w Centralnym
Archiwum Geologicznym

* Baza Koncesji Gorniczych, stuzaca zarzadzaniu koncesjami

Zintegrowany Pakiet Dokumentow Osobistych — MSWiA rozpoczgto
prace nad stworzeniem systemu identyfikacji opartego na jednym
dokumencie identyfikacyjnym. System przewiduje, ze dowdd osobisty
spetniatby jednoczesnie rolg karty ubezpieczenia zdrowotnego i podpisu
elektronicznego. Projekt nie zostal rozpatrzony przez Rade Ministrow

Nowa Ksigga Wieczysta i Krajowy Rejestr Sadowy — w Ministerstwie
Sprawiedliwos$ci trwaja prace nad informatyzacja tych baz danych

Wspomaganie nowej polityki wizowej — Ministerstwo Spraw
Zagranicznych prowadzi prace, w ramach wspotpracy z Systemem
Informacyjnym Schengen, nad opracowaniem nowego programu do
wspomagania obslugi wizowe;j
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3.2.3 Inicjatywy dotyczace rozwoju wewnetrznej infrastruktury
administracji publicznej

m Zintegrowany System Informatyczny Ministerstwa Gospodarki —
zakonczono pierwszy etap budowy systemu obiegu dokumentéw dla
pigciu procesOw: rozpatrzenie wniosku o finansowe wsparcie inwestycji,
rejestr Rzadowego Centrum Legislacji, uzgodnienia wewngtrzne,
uzgodnienia zewngtrzne, uzgodnienia migdzynarodowe. Dokumenty
dostarczane z zewnatrz sa skanowane

m Zintegrowany System Informatyczny Ministerstwa Skarbu Panstwa —
audyt systemu dokonany przez Ministerstwo umozliwil dostosowanie
Podsystemu  Monitorowania  Przeksztalcen =~ Wtasnosciowych  do
zmieniajacych sig przepisow oraz modyfikacje kilku modutow w zakresie
archiwizowania, bezpieczenstwa danych i kontroli dostgpu. M.in. planuje
si¢ elektroniczne zbieranie ankiet dotyczacych ewidencji majatku Skarbu
Panstwa oraz elektronizacje obiegu dokumentu i archiwizacje, tacznie ze
skanowaniem i rozpoznawaniem znakow (OCR)

m Modernizacja sieci PESEL-NET na potrzeby systemu IDA (wigcej
informacji o IDA w punkcie 3.4) — Ministerstwo Spraw Wewngtrznych
1 Administracji prowadzi modernizacj¢ sieci PESEL-NET oraz integracj¢
systemu wydawania dokumentéw z rejestrami (m.in. z systemem
PESEL). Sie¢ funkcjonuje na bazie taczy dzierzawionych od TP.
Modernizacja dotyczy zwigkszenia przepustowos$ci 1 zasiggu —
przynajmniej o wszystkie powiaty. Jesli chodzi o dokumenty, ktore nie
moga by¢ przesylane elektronicznie, to rozpatruje si¢ przesytanie ich do
obywatela poczta kurierska

m ZEFIR i CELINA — Ministerstwo Finansow wprowadza system celno-
skarbowy 1 finansowo-ksiegowy ZEFIR, ktory bedzie odpowiadat za
pobieranie 1 rozliczanie unijnego cta oraz prowadzi pilotaz systemu
wspomagania przetwarzania zgtoszen celnych CELINA w Izbie Celnej w
Krakowie. Pierwszy z systemoéw nie zostal jeszcze wdrozony w trzech
izbach celnych. Oba systemy powinny dziata¢ w petni od lipca 2003 roku

m NTCS - Ministerstwo Finanséw zlecilo wykonanie trzeciego z
kluczowych systemow celnych, NTCS. Ma on umozliwi¢ wspolpracg z
systemem obstugi Wspolnej Procedury Tranzytu Unii Europejskiej oraz
wchodzi¢ w sktad sieci rozleglej Komisji Europejskiej. Uruchomienie
systemu pilotazowego ma nastapi¢ w styczniu 2003 r.

m POLTAX — urzedy skarbowe uzywaja aktualnie systemu POLTAX do
rejestracji  podmiotow, ewidencji 1 obstugi deklaracji 1 innych
dokumentéw, ewidencji podatkéw 1 innych naleznosci na kontach
podatnikow, wspomagania windykacji. Wdrazane sa obecnie podsystemy
KONTROLA i MANDATY. Ponadto na potrzeby sprawozdawczo$ci
istnieja hurtownie danych, agregujace informacje z urzedéw skarbowych.
Dhuga historia komputeryzacji urzedow skarbowych, rola poboru
podatkow w funkcjonowaniu panstwa, powiazania z systemami celnymi
iinnymi oraz powtarzajace si¢ opinie prasowe o braku centralizacji,
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niskiej funkcjonalnosci systemu i problemach kadrowych nakazuja
dokona¢ szczegdtowego audytu systeméw komputerowych w gestii MF14

m Sieci komputerowe MON — Ministerstwo Obrony Narodowe;j
rozbudowywato infrastrukturg czterech resortowych sieci komputerowych

m Konsul — MSZ zakonczyto opracowywanie zatozen funkcjonalnych
systemu wspomagania czynnosci konsularnych

3.2.4 Inicjatywy dotyczace rozwoju infrastruktury dostepu dla
spoteczenstwa

m Infomaty — Urzad Stuzby Cywilnej zainstalowat siedem pilotazowych
multimedialnych kioskéw tzw. infomatdéw. Nie planuje si¢ wykorzystania
kioskéw do komunikacji od obywatela do urz¢du, ani do zalatwiania

spraw

m Wyposazenie gimnazjow w komputery — Ministerstwo Edukacji
Narodowej 1 Sportu przeprowadzito przetargi i zlozylo zamoéwienia na
okoto

15 tysigcy komputerow dla 1115 szkot  gimnazjalnych i
ponadgimnazjalnych. Koszty utrzymania sprz¢tu w nastepnych latach
oraz koszty podlaczenia do sieci spoczywaja na szkotach

3.2.5 Pozostate inicjatywy zwigzane z rozwojem spofeczenstwa
informacyjnego

m Przeszkolenie nauczycieli — Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu
przeszkolito z pomoca firm Intel i Microsoft okoto 20 tys. nauczycieli
w zakresie pakietow biurowych, tworzenia prezentacji i publikacji oraz
wykorzystania Internetu. Ponadto w ramach tworzenia pracowni
komputerowych przeprowadzono 37 tys. ,,0sobokursow”

m Polska Biblioteka Internetowa (PBI) — Rada ds. Edukacji Informatycznej
przy Ministrze Edukacji Narodowej 1 Sportu uznata za priorytetowy
rozw0] PBI. Przewiduje si¢ wykonanie tego projektu w formie
partnerstwa  publiczno-prywatnego, a zalozeniem jest uzyskanie
elektronicznego dostgpu do 100 tysigcy wolumindéw. Otwarcie PBI
planowane jest na 21 grudnia 2002 r.

3.3 PRZEGLAD STRON INTERNETOWYCH ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ

Latem 2001 roku zespot z Brown University w Providence w Stanach
Zjednoczonych rozpoczat badanie porownawcze 196 krajow pod wzgledem
jakosci stron internetowych administracji publicznej za pomoca metody WAES
(ang. Website Attribute Evaluation System), czyli wielokryterialnego systemu

14 Jesli chodzi o doniesienia prasowe, to przyktadem jest Nagi fiskus, ComputerWord z 10 lipca 2002 r. Z
racji braku szczegolowej oceny funkcjonalno$ci obecnego systemu i potrzeb modernizacyjnych, w
punkcie 5.5 przyjeto do obliczenia kosztow informatyzacji konserwatywne zatozenie o potrzebie
kompleksowej inwestycji.
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oceny serwisOw internetowych. W metodzie tej ocenia si¢ strong¢ za pomoca
41 kryteriow z dwoch kategorii: przejrzystosci oraz interaktywno$ci strony.
Metoda bierze pod uwage obecnos$¢ 1 jakos¢ ustug, jakie dane strony oferuja,
jednak gtowny nacisk ktadzie na zawarto$¢ stron.

Ta sama metodologia badanie polskich stron internetowych urzedow
przeprowadzit!> Zespdt Internetu Obywatelskiego. Wedlug autorow raportu
najlepsza strona wsrdd polskich urzedéw administracji publicznej dysponuje
Ministerstwo Finansow. Jego strona uzyskata 29 na 41 mozliwych punktéw. Dla
porownania S$rednia dla wszystkich polskich ministerstw (wlaczajac strong
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow) wyniosta 22, a najgorsza strona uzyskata
jedynie 12 punktow.

Autorzy wyciagneli tez wnioski ogdlne dotyczace badanych stron. W ich opinii
zaletami stron urzedow polskiej administracji publicznej sa:

m Obecno$¢ na stronach adresow, telefonow urzedéw i adreséw poczty
elektronicznej urzgdnikow

m Darmowy dostgp do publikowanych materiatow

m Mozliwo$¢ zachowania anonimowosci dla uzytkownika

m Duza liczba odno$nikéw do innych adreséw rzadowych
Krytycznie ocenili oni jednak nastgpujace cechy:

m Brak jednolitego nazewnictwa adresow

m Brak odwotan do ustawy o dostgpie do informacji publicznej oraz do
Biuletynu Informacji Publicznej

m Niewielka liczba formularzy do pobrania

m Brak formularzy, ktére mozna wypetni¢ bezposrednio na stronie
internetowej

m Niewielka liczba informacji w j¢zykach obcych
m Brak utatwien dla oséb niepelnosprawnych

m Brak mozliwosci transakcyjnych

m Brak instrukcji odwotania si¢ od decyzji urzedu

Ponizej przedstawiono opisy tych stron ministerstw, urzedéw wojewddzkich
i marszatkowskich, ktére autorzy raportu uznali za najlepsze wedlug punktacji
WAES.

m Wspomniana juz  wcze$niej strona  Ministerstwa  Finansow
(www.mf.gov.pl, 29 punktéw). Uznana za najlepsza ze stron urzedéw

15 Badanie zostato zakoficzone raportem Administracja publiczna w sieci 2002, w ktorym oceniono wybrane
strony administracji publicznej: strony rzadu i ministerstw (15 ministerstw i strong Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow), 16 stron urzedow wojewddzkich, 14 stron urzedoéw marszatkowskich (dwie strony nie istniaty
w trakcie oceny — obecnie istnieje juz strona Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego pod adresem www.kujawsko-pomorskie.pl).
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administracji panstwowej. Do jej mocnych stron naleza: dostgpnos¢ wielu
formularzy, ktére mozna pobraé, forum dla internautéw, odpowiedzi na
czesto zadawane pytania, precyzyjna mapa serwisu, estetyczny wyglad
i dodatkowe materialy pomocnicze, jak mapka dojazdu do ministerstwa,
ogloszenia pracy nie tylko z ofertami ministerstwa, ale i1 innych instytucji.
Do nielicznych niedociagnig¢ nalezy brak adreséw poczty elektronicznej
do departamentow 1 biur oraz brak biuletynu z nowos$ciami, ktéry mozna
otrzymywac droga elektroniczna

= Strona Ministerstwa Srodowiska (www.mos.gov.pl, 27 punktéw). Strona
zostala tak wysoko oceniona, poniewaz posiada duza liczb¢ odno$nikow
do stron na temat ochrony $rodowiska, adresy i telefony do wszystkich
jednostek 1 wielu urzednikéw Ministerstwa, adresy pocztowe i
elektroniczne oraz telefony do jednostek podleglych oraz ciekawy uktad
graficzny. Do nielicznych wad naleza niezrozumiaty, cho¢ obszerny
wybor aktow prawnych, brak misji i zadan urzedu oraz brak formularzy
do pobrania

m Strona Slaskiego Urzedu Marszatkowskiego (www.silesia-region.pl,
28 punktéw). Ta bardzo wysoko oceniona strona zawiera bardzo duzo
formularzy urzedowych do pobrania, duzo praktycznych informacji,
wigkszos¢ niezbednych adresow i telefonow, a takze katalog uchwat.
Wysoko oceniana przez zespot Internetu Obywatelskiego wyszukiwarka
nie zawsze jednak dziata, brak jest takze struktury urzedu. Wada jest
adres strony, odbiegajacy od ,,standardu”

m Strona Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego
(www.mazowsze.uw.gov.pl, 24 punkty). Strona zostata wysoko oceniona
za siedem wersji jezykowych, bardzo obszerna zawartos¢ merytoryczna
w zakresie administracji, gospodarki i kultury, wiele odno$nikéw do
innych stron rzadowych i1 pozarzadowych. Nie wszystkie jednak wersje
jezykowe sa zgodne, a przy probach dostgpu do nich jak i innych
elementoéw strony pojawia si¢ blad oznaczony jako ,,brak pliku”

m Strona Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
(www.kielce.uw.gov.pl, 23 punkty). Strona zostala bardzo wysoko
oceniona za mozliwos¢ pobrania wielu formularzy, obszerny opis
wymagan natozonych na obywatela przy zalatwianiu spraw urzedowych
oraz tematyczny spis odnosnikéw do innych stron administracji. Ponadto
strona posiada bardzo klarowna strukture, ktora mimo braku mapy strony,
umozliwia swobodne nawigowanie. Znajdziemy tez dzial po$wigcany
zarzadzaniu jako$cia. Do nielicznych usterek nalezy brak daty aktualizacji
oraz brak polskich znakéw diakrytycznych na niektoérych podstronach

m Strona Wrota Matopolskil® (www.wrotamalopolski.pl Iub tez
www.malopolska.pl). Strona aspirujaca do spelnienia warunkéw Ustawy
o informacji publicznej, zostata utworzona przez zespo6l przy Urzedzie
Marszatkowskim Wojewddztwa Matopolskiego. Wyjatkowa jej zaleta jest
to, iz mozna za jej pomoca sktada¢ podania i zaswiadczenia w formie

16 Strona nie byta uwzgledniona w raporcie Internetu Obywatelskiego.
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elektronicznej, ktore trafia do Internetowego Dziennika Podawczego —
rys. 5. Autorzy zastrzegaja, ze strona jest nadal w trakcie realizacji.
Oprocz tej strony zaréwno Urzad Wojewodzki jak 1 Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Matopolskiego maja swoje strony (odpowiednio adresy
www.uwoj.krakow.pl 1 www.malopolskie.pl)

STRONA INTERNETOWA WROTA MALOPOLSKI

»

startuj 2z Wil
dodai do piubionyci

Logowanie [ Forum

TUALHOSCI

wisdomodci

Bird cxFrowY urzAD Witamy w progach Wit Matopolski.

m Portal w trakcie realizacji.
KULTURA
Szanowni Pafstwo. Wrota Matopolski sq portalem o charakterze
regionalnym. Mozna tu bedzie uzyskat szybki dostep do administracii
publicznej, zatatwic spraws w urzedzie, a takie skorzystac z

PRZEDSIEBIORCZOSE |

OCHRONA : LU .
L3 SRuB8Wiska 1 uporzadkowanego zasobu informacii. Zdecydowali$my sig uruch
p) PRAKTYCZNA | system bedacy w fazie realizacji | czekamy na Paiistwa uwagi. opi
A | oraz propozycie, ktére pozwola na ciagte jego udoskonalanie.
ODPOVAEDE URFEDN 1 Jednoczednie infarmujemy, 2e strona Urzedu Marszatkowskiego znajduje
i p s ! sig pod adresem www. malopolskie. pl
Sposib odbion odpuwiedd wece]
15 citiuin o 2t s poclany sores
" oxkie rm i borspondecyiny ! ’ . -
e i Wrota Malopolski na Kongresie Technologicznym
kil e, | 29 pavziernia 2002
™ ook ron ks birespondetyin , powisdonienie smslem | Wrota Matopolski - urzad bez kolejek’ - pod takim hastem hiznesmeni |
1 inwestorzy zaproszeni na Kongres Technologiczny do VWarszawy poznaig |
i Sci i oferte portaly Kongres odbywa |
[oepm— | slg dzis, . 26 pazdzierika, w Sall Kongresowe] Patacu Kultuty i Nauki w |
i Varszawie
Tytuk plsma | !
' wieeej
e 5 f archiveum |
|+ 29 pat 2002 Whota Matopolski na Kongresis
| = 28 pat 2002 o3t Piastowyshi po remonciz
!+ 28 paddzierniks 2002 Sport - "lek” na natoc
|« 25 pat 2002 Doy most ia Vile
[E— s Honferencia informacyine" w
Msbopolsce
& : wigeej
Zosscepn | | zraseny | URZAD - KULTURA « 0S¢ + OCHRONA, § « PRAKTYCZHA MALOPOLSKA « GIS | GPS » FORUM
Pomoc
Toodeia & wrt, 24 ustuwy £ dnie 19 siergein 1957 o cchronie dich osobuovpel )
stsipch just b el [ v édztwa Copyright @ 2001-2002 Urzad o). wiszystiie Prawa
azel ko bi v Hoabovin, o Baaclown 22 jwdwin e fPO1skie

Zrédto: www.wrotamalopolski.pl

Rysunek 5

Sposrdéd stron administracji samorzadowej oraz innych instytucji publicznych,
ktore nie zostaty uwzglednione w wyzej opisanym raporcie, warto zwroci¢ uwage
na nastgpujace udane i czgsto pionierskie rozwigzania:

m Strona miasta Sopot (www.sopot.pl). Strona daje mozliwos$¢ ztozenia
kilkunastu wnioskéw, a nastgpnie $ledzenia statusu zalatwianych spraw
poprzez Internet

m Strona Urzedu Miasta w Sokotowie Podlaskim (um.sokolowpodl.pl).
Strona odznacza si¢ przejrzystoscia 1 dostgpnoscia adresow, telefonow,
duza liczba odno$nikéw. Mozna na niej dowiedzie¢ sig, jak zalatwié
sprawe¢ urzedowa, pobra¢ wnioski, mozna takze za darmo umiesci¢
ogloszenie firmy

m Strona Urzedu Miejskiego w Szczecinie (www.szczecin.pl). Zawiera
bardzo szczegdtowe informacje o projektach budzetéw, ostatecznym
budzecie miasta oraz sprawozdania z jego realizacji. Posiada takze
podstrong Biuro Obstugi Interesanta, ktora zawiera kilkanascie
formularzy do pobrania, instrukcje ich wypelniania i opis procedur
zwiazanych z zalatwianiem spraw urzegdowych
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Pomimo, ze wigkszo$¢ samorzadéw lokalnych posiada strony, nie ma spdjnego
systemu ich nazewnictwa. Stad ich odszukanie jest czgsto trudne, nie ma tez ich
oficjalnego katalogu, ani stron z odno$nikami do nich. Czasami prawa do adresu
www.NAZWA MIASTA.pl posiadaja osoby prywatne, ktore tworza strony
konkurujace z oficjalng strona jednostki administracyjnej, co moze wprowadzac
uzytkownika w blad.

W ponizszej tabeli znajduje si¢ podsumowanie inicjatyw informatyzacyjnych
urzedoéw administracji rzadowej oraz oceny stron internetowych wg punktacji
WAES, z podzialem na resorty. Z pewno$cia nie sa to wszystkie inicjatywy.
Szczegdtowy audyt dzialan zwiazanych z informatyzacja, prowadzonych przez
resorty powinien by¢ jednym z pierwszych zadan projektu Wrota Polski.

Urzad Inicjatywy!? Ocena strony
internetowej!8,
WAES
Kancelaria Premiera Przygotowanie nowej strony 20
internetowe;j
MENiS . Wyposazenie gimnazjow w 22
komputery
. Przeszkolenie nauczycieli
MF Formularze rozliczen podatkowych 29
GUC . Elektroniczne uproszczone Dobry system
zgloszenie celne, system CELINA | ZfoZony ze strony
centralnej i stron
. System ZEFIR izb celnych, nie
_NTCS oceniony w
raporcie
Urzedy skarbowe . Sktadanie przez firmy zeznan CIT5 | Nie oceniana w
1 PIT12 raporcie
. System POLTAX
MG Zintegrowany System Informatyczny | 22
MG
MI . Homologacje pojazdow 23
. Przyjmowanie zamdwien na
zagraniczne pozwolenia
przewozowe
. Portal morski
. Wspomaganie wydawania praw
jazdy 1 pracy WOPR
. Centralna Baza Danych MI
MK Nie zgtoszono do KBN 24
MON Sieci komputerowe MON 22

17 Na podstawie Raportu o stanie realizacji zadan w zakresie rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w

Polsce w II kwartale 2002 r.

18 Na podstawie raportu Administracja publiczna w sieci 2002.
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MPiPS Portal ,,Pierwsza Praca” 21
MRiRW Udostepnianie informacji 19
rolniczych
Urzad Inicjatywy Ocena strony
internetowej,
WAES
Agencja Zintegrowany System Nie oceniana w
Restrukturyzacji i Zarzadzania i Kontroli (IACS) — raporcie
Modernizacji oficjalne informacje nie zostaty
Rolnictwa przekazane do KBN
MSWiA . Biuletyn Informacji Publicznej 23
. Centralna Ewidencja Pojazdow 1
Kierowcoéw
. Modernizacja systemu PESEL
. Sie¢ teleinformatyczna 1
Zintegrowany System Ewidencji
Strazy Granicznej
. Zintegrowany Pakiet Dokumentow
Osobistych
. Modernizacja sieci PESEL-NET na
potrzeby systemu IDA
Policja Krajowy System Informacyjny Nie oceniana w
Policji raporcie
Min. Skarbu Panstwa | Zintegrowany System Informatyczny | 17
MSP
Min. Sprawiedliwos$ci | Nowa Ksigga Wieczysta 1 Krajowy 17
Rejestr Sadowy
MSZ . Wspomaganie nowej polityki 21
wizowej
. Konsul
Min. Srodowiska Centralne bazy MS 27
MZ Rejestr zespotow opieki zdrowotneji | 12

aptek

Urzad Stuzby Instalacje infomatow Nie oceniana w
Cywilnej raporcie
uzZp . Biuletyn Zamoéwien Publicznych w | Nie oceniana w
Internecie raporcie
. SIMAP
ZUS Elektroniczne przekazywanie Nie oceniana w
dokumentow raporcie
KBN . Informatyzacja kraju 27

. Wrota Polski
. Polska Biblioteka Internetowa

39




3.4 DZIALANIA POLSKI JAKO WYRAZ DAZEN EUROPEJSKICH
| PRZYJMOWANIA TRENDOW SWIATOWYCH

2005 Europa powinna mie¢:
m Nowoczesne, Swiadczone elektronicznie ustugi w zakresie:
* Ustug publicznych
* Nauczania na odlegtosc
* Ustug medycznych na odlegtos¢
m Dynamiczne §rodowisko handlu elektronicznego
Podstawa do powyzszych bedzie:

m Powszechny szerokopasmowy dostgp do Internetu po konkurencyjnych
cenach

m Bezpieczna infrastruktura informatyczna

Inicjatywa eEurope toczy si¢ roéwnolegle i w powiazaniu ze starszym programem
IDA (ang. Interchange of Data between Administration), ktéry ma zapewnic¢ tatwa
1 szybka wymiang danych migdzy administracjami krajow cztonkowskich. Obie
inicjatywy opisane sa w zataczniku A.

Postgp realizacji dzialan inicjatywy eEurope jest monitorowany. Komisja
Europejska uzgodnita z panstwami cztonkowskimi dwa zestawy wskaznikow,
wg ktorych dokonywane sa pomiary postgpu:

m Lista miernikdw postepu inicjatywy eEurope — zestaw 23 wskaznikow
ilosciowych, z okreslona czgstotliwos$cia pomiaréw oraz podstawowymi
iuzupetniajacymi  zrédtami danych. Wskazniki zostaly dobrane
odpowiednio do dzialan zaplanowanych w ramach inicjatywy, np. dla
obszaru dziatan zwiazanych z tworzeniem administracji dla
spoteczenstwa informacyjnego okreslono nastgpujace wskazniki:

* Procent podstawowych ustug publicznych §wiadczonych elektronicznie

* Powszechno$¢ wykorzystania rzadowych ustug elektronicznych —
w celu zasiggnigcia lub przestania informacji

* Procent zakupdéw publicznych, ktéore moga byé przeprowadzane
elektronicznie

m Lista podstawowych ustug publicznych — lista 20 podstawowych ustug
publicznych (12 dla obywateli i 8 dla firm), ktéorych wprowadzanie na
platforme¢ elektroniczna jest monitorowane w ramach obszaru dziatan
zwiazanych z administracja dla spoteczenstwa informacyjnego

e Ustugi dla obywateli:

- Podatek od o0so6b fizycznych (deklaracje podatkowe, oceny
nalezno$ci podatkowych)
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Posrednictwo pracy (ushugi urzedow pracy)
Pomoc socjalna (3 z 4 wymienionych ponizej):
Zasitek dla bezrobotnych
Zasitek na dziecko

Koszty opieki medycznej (refundacja lub rozliczenie z
zaktadem opieki medycznej)

Stypendia dla studentow
Dokumenty osobiste (paszport, prawo jazdy)
Rejestracja samochodow (nowych, uzywanych, importowanych)
Uzyskanie pozwolenia na budowg
Zgloszenie na policje (np. kradziezy)

Biblioteki publiczne (dostgpnos¢ katalogow, narzedzi do
wyszukiwania)

Zaswiadczenia (akt urodzenia, akt Slubu)
Przyjecia na studia
Zmiana miejsca zamieszkania (adresu)

Ustugi zwiazane z opieka medyczna (np. interaktywna porada na
temat dostgpnosci ustug w roéznych szpitalach, zgloszenie do
szpitala)

¢ Ustugi dla przedsigbiorcow:

Ubezpieczenie spoleczne

Podatek od o0so6b prawnych (deklaracje podatkowe, oceny
naleznosci podatkowych)

Podatek VAT (deklaracje podatkowe, oceny naleznosci
podatkowych)

Rejestracja nowej spotki

Przesytanie danych do biur statystycznych
Deklaracje celne

Zezwolenia i raporty dotyczace ochrony srodowiska

ZamoOwienia publiczne

m Ocena postuguje si¢ czterema poziomami elektronicznego $wiadczenia
ustugi, tak jak opisano w punkcie 2.3.1, przetlumaczonymi na skalg
procentowa
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Firma Cap Gemini Ernst & Young przeprowadzita na zlecenie Komisji
Europejskiej dwa badania poziomu elektronicznego $wiadczenia ushug
publicznych (pierwsze w pazdzierniku 2001 r., drugie w kwietniu 2002 r.)1°.

W podsumowaniu badania kwietniowego przedstawione zostaly nastgpujace
wyniki:

m Calkowita $rednia ocena: 55% (poprzednie badanie: 45%)

m Calkowita $rednia ocena ustug dla obywateli: 47% (poprzednie badanie:
40%)

m Calkowita $rednia ocena ustug dla firm: 68% (poprzednie badanie: 53%)

Ustugi generujace przychdd dla panstwa (podatki, ubezpieczenia spoteczne, cta)
sa stosunkowo najlepiej rozwinigte — ich ocena siggneta blisko 80 procent.
Najgorzej natomiast zostaly ocenione ustugi zwiazane z wydawaniem réznego
rodzaju pozwolen i licencji — ledwo ponad 40 procent.

Mimo duzej rozpigtosci ocen, udostgpnianie ustug publicznych w Internecie jest
w Europie na do$¢ zaawansowanym poziomie i co wigcej rozwija si¢ bardzo
szybko — catkowita $rednia ocena wzrosla w ciagu zaledwie pdt roku o 10
punktéw procentowych.

3.4.1 Zagraniczne przyktady ustug publicznych $wiadczonych
elektronicznie

Przyktadem kraju, ktéry oferuje duzo uslug publicznych na platformie
elektronicznej, jest Wielka Brytania. W marcu 2000 roku brytyjski premier
oglosit, ze wszystkie ustugi rzadowe powinny by¢ dostepne elektronicznie do
2005 roku. Podstawe dostepu do ustug ma stanowi¢ Internet, jednak bedzie mozna
z niego korzysta¢ na rdzne sposoby: za pomoca komputera, telewizji cyfrowe;,
telefonu (WAP) lub posrednio, np. przez pracownika centrum telefonicznego.
Aby utatwi¢ dostgp do ustug, podjeto decyzje o utworzeniu portalu rzadowego,
ktéry ma agregowa¢ uslugi centralne i lokalne, obstugiwaé uwierzytelnienie
uzytkownikéw, dba¢ o zachowanie prywatnosci, umozliwia¢ personalizacje
i tatwe przeszukiwanie zasobow. Powstanie tego portalu nie wyklucza jednak
istnienia innych portali publicznych, poswigconych konkretnemu sektorowi (np.
nauka, zdrowie) lub zwiazanych z samorzadem lokalnym.

Ze wzgledu na ztozono$¢ tematu i wysokie naklady finansowe, zwiazane
z wdrozeniem strategii, rzad podjat decyzje o wspodtpracy z firmami sektora
prywatnego (w formie partnerstw publiczno-prywatnych) przy udostgpnianiu
publicznych ushug elektronicznie. Zeby utatwi¢ korzystanie z ustug dostarczanych
elektronicznie, postanowiono stworzy¢ wspolne standardy i reguly, dotyczace
w szczegllnosci  bezpieczenstwa.  Podjeto  takze  dziatania  zwiazane
z dostosowaniem przepisOw prawa tak, by nie ogranicza¢ mozliwosci
wykorzystania mediéw elektronicznych zgodnie z postawionymi celami

19 Badania zostaly przeprowadzone w panstwach cztonkowskich Unii oraz Islandii, Norwegii i Szwajcarii
(Szwajcaria byta objeta tylko drugim badaniem).
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(w szczegolnosci dotyczyty one kwestii uznania w sadzie podpisu elektronicznego
jako réwnowaznego z odrecznym).

Jak pokazuje raport z wiosny 2002 roku na temat post¢gpoéw rzadowego programu
UK online, 54 procent ustug rzadu (304) z catkowitej liczby 581 ustug jest juz
dostgpnych elektronicznie, natomiast do konca roku 2002 przewiduje sig
dostepnos¢ 71 procent ustug.

Ustugi aktualnie dostgpne elektronicznie dziela si¢ na nastgpujace kategorie
(w nawiasie podany jest odsetek w stosunku do liczby ustug dostepnych):

m Informacyjne (74%)

m Zwiazane z regulacjami (10%)

m Pobor podatkow i optat (5%)

m Obstugujace dotacje i Swiadczenia spoteczne (5%)
m Doradcze (4%)

= Inne (2%)

Znakomita wiekszo$¢ ustug jest dostarczana za pomoca Internetu?? (83%),
kolejne 8 procent to ustugi $wiadczone telefonicznie. Pozostate kanaty (jak np.
telefonia komorkowa 1 kioski elektroniczne) sa aktualnie wykorzystywane
w znikomym stopniu.

STRONA INTERNETOWA RZADU WIELKIEJ BRYTANII
@nl&wu' EasyAccess Hel Site map @.
| Citiran! T I 5
Sewch goverrment
oerion and services onling Do it online _
o . " " iz
‘r. Channel hopping P—
‘,"'1' New measures > ’ > Tax Self Assessment online v e e
4 ‘ favour cross channel - - - L - - - N C——, —

> e (o) Frenue st e

Firefighters' dispute = > Apply for n_pa:rspon

e > EIJ:_-’.E _I.‘.'IE-EEHC.E 7

Local info for local people = > Find local chidcare
: I’ = childuarc
S E‘}E > ND. ..... ale someone For an honour

= Newsruom - .' I @ > Tradesmen quallly mark

> Baok a driving theory tes! e

B, @8, =

- Comp

Zrédto: www.ukonline.gov.uk Rysunek 6

20 Wtaczajac poczte elektroniczna.
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Jako przykltady ustug elektronicznych, obecnie dostgpnych przez Internet
(www.ukonline.gov.uk), mozna poda¢ sktadanie deklaracji podatkowych
i rozliczanie podatku dochodowego, sktadanie podania o paszport, oplacanie
abonamentu telewizyjnego, wyszukiwanie przedszkoli — por. rys. 6. Warto przy
tym zwrdci¢ uwage, ze nawet ustugi transakcyjne, w szczegdlnosci np. rozliczanie
podatkéw, nie wymagaja korzystania z zaawansowanego podpisu elektronicznego
(jest to dostepne jako opcja), lecz z identyfikatora 1 hasta — rys. 7. Szczegotowy
opis brytyjskiej koncepcji informatyzacji znajduje si¢ w zalaczniku B.

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA USLUG PUBLICZNYCH SWIADCZONYCH
ELEKTRONICZNIE W WIELKIEJ BRYTANII

% Register for enline services

To ragistar for onling Covermmaont servicos, plaase antor the follswing information:

o Inaly wrsh 50 S for
Back | Contieus

Zrédto: www.ukonline.gov.uk Rysunek 7

Przyktady innych stron ustugowych, wskazanych jako przyktady w raporcie Cap
Gemini Ernst & Young, to strona belgijskiego zaktadu ubezpieczen spotecznych
(www.socialsecurity.be, rys. 8) lub strona austriackich bibliotek publicznych
(www.bibliotheken.at, rys. 9).
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STRONA INTERNETOWA ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
KROLESTWA BELGII

Zrédio: www.socialsecurity.be Rysunek 8

STRONA INTERNETOWA AUSTRIACKICH BIBLIOTEK PUBLICZNYCH

BIBLIOTHEKEN

Gasamtkatalog

Datenbank
Mailinglisten

E-Mall
Ein Projekt des Biichereiverbands Osterreichs
Lange Gasse 37 | 1082 Wian | Tel 406 97 22
i

in an ibli
El
LI Register
&l
Register
j ISaIzburg
Datenbank: 8110
Zrédto: www.bibliotheken.at Rysunek 9

Informatyzacja nie jest domena tylko krajow Unii Europejskiej. Przyktadem
dziatan zakrojonych na szeroka skale sa Stany Zjednoczone, w ktérych istnieje
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ponad 22 tysiace stron internetowych administracji publicznej, tworzonych
w wigkszosci jako inicjatywy oddolne, np. strona stanu Kalifornia (my.ca.gov,
rys. 10), ktora wygrata konkurs na najlepsza stron¢ sposrdéd okoto 400 rzadow
stanowych i1 wladz lokalnych w Stanach Zjednoczonych w roku 2001. Strona
posiada wiele bardzo zaawansowanych funkcjonalnosci: mozliwos¢ sprawdzania
stanu drog, ostrzezen na temat kryzysow energetycznych (takze w technologii
bezprzewodowej poprzez telefony komdrkowe 1 pagery), mozliwos$¢ sprawdzenia
swojego statusu jako podatnika, rejestracj¢ todzi, samochodow i innych pojazdow,
sledzenie statusu uzyskiwania prawa jazdy; daje mozliwos¢ personalizacji strony.
Wykonujacy zawody licencjonowane moga przedluza¢ wazno$¢ licenci,
wnioskowa¢ o duplikaty, modyfikowa¢ dane itp., a takze maja dost¢ep do
zawodowych materialéw edukacyjnych. Platno$¢ za optaty urzgdowe wnosi si¢
karta kredytowa.

STRONA INTERNETOWA STANU KALIFORNIA

Home Help  Sitehlay Efiste ogin

ez Cal i f@
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Online Services
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Health and Safety
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rmore...

Travel and

Iransportation
Caltrans Realtime Freeway Speed Map AT

e gty Lo ot

o0 b Vet Sut] cun]

[ Online S nchronize
Government i, Vehicle m X with
istration ¥ your PDA

Zrédto: my.ca.gov

Check Your Refund Status

Social Security Number: 9 digits, no dashos

Numbars in Malling Address: Up to six numerical digits. ¥ none, type none
ZIP Code: 5 digits only
Refund Amount': ‘Whole dollar smount ey
* Amoun claimed on tax retam Submmit

o S40A-NR, hne 74

Rysunek 10

Liczno$¢ inicjatyw stanowych i1 wladz lokalnych oraz wysoka jako$¢ stron
znalazta swe odbicie w rankingu jako$ci internetowych stron rzadowych,
sporzadzonym przez zesp6t z Brown University. Pierwsze miejsce sposrod 196
badanych krajow zajety Stany Zjednoczone, wyprzedzajac Tajwan oraz Australig.
Ponadto autorzy podkres$laja w swym raporcie, ze 23 procent amerykanskich stron
federalnych oferuje ustugi w formie elektronicznej bezposrednio na stronach
internetowych.

Rzad federalny stworzyl strong FirstGov (www.firstgov.gov, rys. 11), ktora
w zamyS$le ma by¢ ,weztem komunikacyjnym” dla potaczen pomigdzy
wszystkimi stronami administracji publicznej. Strona zawiera indeks i odno$niki
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do stron administracji, oferujacych ustugi poprzez Internet. FirstGov jest tylko
elementem zorganizowanych dziatan w zakresie informatyzacji, ktore opisane sa
w zalaczniku C. Charakterystyczne dla Stanow Zjednoczonych jest to, ze
podkresla sig, iz celem nie jest §wiadczenie elektroniczne jak najwigkszej ilo$ci
uslug publicznych, lecz uproszczenie $wiadczenia uslug w  ogolnosci,
uproszczenie procesOw administracji, skrocenie czasu reakcji i zwigkszenie
dostepnosci informacji. Bardzo duza wage przywiazuje si¢ do zwigkszenia
wewngtrznej efektywnos$ci administracji, tacznie z racjonalizacja zamowien
publicznych oraz do kwestii infrastruktury informatycznej administracji.

GLOWNA STRONA INTERNETOWA RZADU AMERYKANSKIEGO
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Federal Workers

¥ Far Sale to Government
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¥ FirstGov Search for
Federal Agencies

P Employes Directory
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Payroll Changes
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Zrédto: www.firstgov.gov
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and much mare
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Customer Survey

Free E-mail
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Rysunek 11

W zakresie otoczenia prawnego Stany Zjednoczone odznaczaja si¢ bardzo
liberalnym podejsciem do informacji publicznej, definiujac ja bardzo szeroko
1 naktadajac na organy administracji obowiazek wygodnego jej udostgpniania —
por. punkt C.2.

3.4.2 Porownanie dostepnosci ustug swiadczonych elektronicznie w
Polsce i krajach Unii Europejskiej

Badania Cap Gemini Ernst & Young, przeprowadzone w marcu 2002 roku
w Polsce, pokazuja, ze mimo wielu inicjatyw, zarowno ze strony wiladz
centralnych, jak 1 samorzadow lokalnych, nasz kraj wypada bardzo stabo
w poréwnaniu ze $rednia europejska, z catkowita ocena $rednia nizsza o ponad
35 punktéw procentowych —rys. 121 13.
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Inne poréwnanie stworzyt World Market Research Centre (kontynuacja badan
Brown University), ktory metoda WAES stworzyl ranking krajow pod wzgledem
jakosci stron rzadowych. Polska zajela w nim odlegte 65 miejsce na 196 krajow
(dla poréwnania Polska jest na 28 miejscu na $wiecie pod wzgledem wielkos$ci
PKB, a na 57 pod wzgledem wielkosci PKB na 1 mieszkanca).

Tak jak opisano w punkcie 2.3, rzeczywisty sukces, tzn. zwigkszenie
efektywnos$ci administracji publicznej, zalezy nie tylko od udostgpnienia ustug
publicznych na platformie elektronicznej. Pozostale czynniki to dostgp do tej
platformy oraz sktonno$¢ do jej wykorzystania. Jak pokazane jest w nastgpnym
punkcie, przed Polska stoja duze wyzwania w tych dziedzinach, co oznacza, ze
powyzsze porOwnanie Polski z innymi krajami, jesli pozbawione kontekstu
infrastrukturalnego oraz behawioralnego, prowadzi do 1 tak zbyt optymistycznych
wnioskow.

POZIOM ELEKT

W POLSCE | KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ (1/2)

W procentach, 2002

RONICZNEGO SWIADCZENIA USLUG PUBLICZNYCH

LUX P

Zrédto: Gap Gemini Ernst

7 38 39 39 40 40
23
19
15 ﬂ
L BE NL ICE T GR

DE AUS FR UK SP PT DK SE NO FIN IRE

&Young Rysunek 12
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POZIOM ELEKTRONICZNEGO SWIADCZENIA USLUG PUBLICZNYCH W
POLSCE | KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ (2/2)
W procentach, 2002 ] $redniaw UE
D Polska
53
45
40
25
19
14

Ogétem Dla firm Dla obywateli

Zrédto: Gap Gemini Ernst & Young Rysunek 13

3.5 DZWIGNIE | BARIERY INFORMATYZACJI W POLSCE

3.5.1 Stan rozwoju infrastruktury dostepu

Najprostszym $rodkiem dostepu do Internetu jest stacjonarna linia telefoniczna
oraz modem. Dostgp jest tez mozliwy przy pomocy cyfrowego telefonu
komoérkowego, aczkolwiek do czasu pojawienia si¢ technologii GPRS, byta to
mozliwo$¢ ograniczona w praktyce do mato funkcjonalnych serwisow WAP. Stad
tez penetracja telefonii, rozumiana jako liczba linii stacjonarnych lub telefonéw
komoérkowych na 100 mieszkancow, jest miara potencjalnego stopnia dostgpnosci
do Internetu. Oprécz tego moze by¢ uwazana za syntetyczna miar¢ technicznego
rozwoju kraju.

Penetracja telefonii jest w Polsce kilka razy nizsza niz w krajach najbardziej pod
tym wzgledem rozwinigtych — rys. 14. Jest ona takze nizsza niz w Czechach i na
Wegrzech — w krajach o porownywalnym poziomie dochodu narodowego na
mieszkanca, wykorzystywanych czgsto jak punkt odniesienia, chociazby
w kontekscie wejscia do Unii Europejskie;.

Trend rozwoju penetracji, pokazany na rys. 15, wskazuje, ze ilosciowy rozwoj
telefonii stacjonarnej zatrzymat si¢ i to — jak zaznaczono wyzej — na bardzo
niskim poziomie. W przypadku telefonii komoérkowej obserwuje si¢ staty wzrost,
ktéry doprowadzit do przescignigcia telefonii stacjonarnej. Niemniej jednak
wzrost penetracji telefonii komdérkowej nie ma, przynajmniej na razie, charakteru
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lawinowego, lecz liniowy, ktéry moze w krotkim czasie osiagnaé (niski) poziom

nasycenia.
PENETRACJA TELEFONII STACJONARNEJ | KOMORKOWEJ W
WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH
Procent populagji, 2001
Telefonia stacjonarna Telefonia komérkowa
79,0
718
63,5 65,9 65,5 68,3
49,8
431
37,4 37,4
29,5
25,8
Polska ~ Wegry Czechy Hiszpania Niemcy Szwecja Polska ~ Wegry Czechy Hiszpania Niemcy Szwecja
Zrédto: ITV Rysunek 14

PENETRACJA TELEFONII STACJONARNEJ | KOMORKOWEJ W POLSCE
Procent populacji, 1997-2002, koniec okresu [_] Telefonia stacjonarna
|:| Telefonia komérkowa
295 30,1 30,2
28,0
26,1 25,8
22,8
19,7
16,8
10,3
5,0
2,2
1997 1998 1999 2000 2001 P2002P*
* Potowa roku, przyblizenie
Zrodto: Operatorzy, URTIP Rysunek 15
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FINANSOWA DOSTEPNOSC USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

llos¢ koszykow™ ustug telekomunikacyjnych mozliwa do nabycia za roczny dochdd, 2001

55,4

34,0

18,2 19,1

8,9

Polska Czechy Wegry Hiszpania Niemcy

* Koszyk (domowy) ustug telekomunikacyjnych uwzglednia optate instalacyjna, abonament i koszt zmienny 1.200

] potaczen o dobranym rozktadzie na dni tygodnia i odlegto$¢
Zrédto: URTIP Rysunek 16

PENETRACJA KOMPUTEROW W WYBRANYCH KRAJACH

EUROPEJSKICH
Jako procent populacji, 2001

51

34

12 14

10

Polska Wegry Czechy Hiszpania Niemcy Szwecja

Zrodio: ITV Rysunek 17

51



PENETRACJA KOMPUTEROW W POLSCE
Jako procent populacji, 1997-2001

Wzrost
srednioroczny

19% 8
7
5
4
1997 1998 1999 2000 2001

Zrédto: ITV Rysunek 18
UZYTKOWNICY* INTERNETU W WYBRANYCH KRAJACH

Procent populacji, 2002

65
41
28 29
18
10
Wegry Polska Czechy Hiszpania Niemcy Szwecja
* Korzystanie z Internetu w przeciggu ostatniego miesigca poprzedzajacego badania
Zrédto: Taylor Nelson Software, Nua Internet Surveys Rysunek 19
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DOSTEP GOSPODARSTW DOMOWYCH DO INTERNETU
Procent gospodarstw posiadajacych dostep do Internetu, koniec 2001

64
44
29
10
6 8
Wegry Polska Czechy  Hiszpania*  Niemcy* Szwecja*
* Dane z czerwca 2002
Zrédto: Gallup Europe, raport o postepach we wdrazaniu eEurope w krajach kandydujacych Rysunek 20

DOSTEP SZEROKOPASMOWY W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH

Procent gospodarstw posiadajgcych dostep szerokopasmowy*, potowa roku ] Polska*
I:l Hiszpania
- Niemcy
- Szwecja

2000 2001 2002

* ADSL lub poprzez modem kablowy
. ** Szacunki
Zrédio: EU Benchmarking Report, IDC Rysunek 21
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DOSTEP DO INTERNETU W SZKOtACH

W procentach szkot, 2000-2001

95 95 95
77 80
70
50
20 20
Szkoty Szkoty Gimnazja Szkoty Szkoty Szkoty  Szkoty Unia Stany
zawo- podsta- ilicea podsta- gimna- podsta- $rednie Europejska Zjednoczone
dowe wowe wowe  zjalnei wowe i
Srednie gimnazja
Polska Czechy Wegry
Rysunek 22

Zrédto: MENIS, Eurobarometr 2001, prasa wegierska, Czeskie Ministerstwo Edukacji

ZATRUDNIENIA
W procentach, 2002

26

33

DOSTEP FIRM DO INTERNETU WEDLUG KRYTERIUM WIELKOSCI

95

79

0
zatrudnionych

1-9
zatrudnionych

Zrédto: Badania Ipsos-Demoskop na zlecenie PARP

10-49 50-249
zatrudnionych zatrudnionych

Rysunek 23
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RODZAJE WYKORZYSTYWANYCH POLACZEN INTERNETOWYCH W
FIRMACH WEDLUG KRYTERIUM WIELKOSCI ZATRUDNIENIA

W procentach, 2002

[_] 50-249 zatrudnionych
|:| 10-49 zatrudnionych
- 0-9 zatrudnionych

74
69
65
J; 22
19
16
11 11
5 4
1 2
— /|

Modem i SDI tacze cyfrowe tacze tacze Telewizja

zwykta linia ISDN dzierzawione  satelitarne kablowa

telefoniczna
Zrédto: Badania Ipsos-Demoskop na zlecenie PARP Rysunek 24
KUPUJACY PRZEZ INTERNET
Procent uzytkownikow Internetu, 2002

26
10
7 7
3
Wegry Czechy Polska Hiszpania Niemcy
Rysunek 25

Zrédto: Tylor Nelson Sofres
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WYKORZYSTANIE INTERNETU JAKO ZRODLA INFORMACJI O
ZAKUPACH

Procent uzytkownikéw Internetu, ktorzy nabyli produkt w sklepie, po znalezieniu informacji o
nim w Internecie, 2002

45

23

12 12

Polska Czechy Hiszpania Niemcy Wegry

Zrédto: Tylor Nelson Sofres Rysunek 26
KORZYSTAJACY* Z USLUG PUBLICZNYCH PRZEZ INTERNET
Procent populacji, 2002
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Rysunek 27

Zrédto: Taylor Nelson Sofres
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CELE DO JAKICH WYKORZYSTYWANY JEST INTERNET PRZEZ FIRMY
WEDLUG KRYTERIUM WIELKOSCI FIRMY [ 50-248 zatrudnionych

Dane w procentach, suma odpowiedzi ,czesto” i ,bardzo czesto”, 2002 [_]10-49 zatrudnionych
- 0-9 zatrudnionych

77
68
59 59
52 54
45 ar
30 30
28 27
24
18 18
15 15 43
10 7 10 g
5 5 4
2 2 222 m
Sprawy Poczta Informacje Sciaganie Telefono- Udostepnia- Kupowa-  Zakupy Korzysta- Dzierza-  Zarzadza-
urzedowe  elektro- ze stron zbioréw wanie nie informa- niew detaliczne nie z ustug  wienie nie
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Dodatkowym czynnikiem hamujacym dostep do Internetu jest wysoki koszt ustug
telekomunikacyjnych w stosunku do dochodéw spoteczenstwa, co wida¢ na
rys. 16.

Kolejnym ogniwem w tancuchu infrastruktury dostgpu jest powszechno$¢
komputeréow. Ich penetracja takze jest bardzo niska — rys. 17, mimo stalego
wzrostu obserwowanego w ostatnich latach — rys. 18.

W S$wietle powyzszych danych, lokujacych Polsk¢ na dalekiej pozycji pod
wzglgdem powszechno$ci dostgpu do technik telekomunikacyjnych oraz
informatycznych, nie moze dziwi¢, ze podobne wyniki wykazuja badania
wykorzystania Internetu:

s Uzytkownicy Internetu — rys. 19
m Dostep gospodarstw domowych do Internetu — rys. 20
m Dostep szerokopasmowy w gospodarstwach domowych — rys. 21

Jasnym punktem jest dostgp do Internetu w szkotach — rys. 22 — gdzie dystans
Polski do przodujacych krajow S$wiata oraz naszego regionu nie jest tak
drastyczny jak w przypadku innych wskaznikow.

Jesli chodzi o infrastrukturg dostgpu stosowana przez firmy, to rys. 23 wskazuje
wyraznie na zroznicowanie, zalezne od wielkosci firmy. Niski odsetek matych
firm z dostgpem do Internetu jest zrozumialy, zwazywszy, ze telefon i komputer
w takiej firmie jest de facto sprzg¢tem jej wilasciciela, stad nie mozna oczekiwac,
ze penetracja w firmach bedzie odbiega¢ od analogicznych wskaznikow dla
gospodarstw domowych. Poniewaz mate firmy stanowia przewazajaca wigkszos¢
firm w Polsce (nie tylko w Polsce), to bardziej nalezy przejmowac si¢ niskim
poziomem dostepu do Internetu w matych firmach, niz uspokaja¢ si¢ wysokim
odsetkiem duzych firm korzystajacych z Internetu — rys. 24.

3.5.2 Zachowania uzytkownikéw Internetu w Polsce

Na rys. 25 pokazany jest odsetek uzytkownikéw Internetu kupujacych przy
pomocy narzedzi handlu elektronicznego. Wida¢, ze Polska odznacza si¢ niskim
odsetkiem, niemniej jednak nie jest pod tym wzgledem wyjatkiem. Z drugiej
strony, istnieja kraje, gdzie ten odsetek jest kilka razy wigkszy. Brak sktonnosci
do dokonywania zakupow w Internecie ttumaczy si¢ czgsto brakiem zaufania do
platnosci realizowanych elektronicznie. Niemniej jednak wyniki badania
wykorzystania Internetu jako Zrddla informacji o ofercie handlowej (rys. 26)
plasuja Polske na koncu stawki. Podobnie jest w przypadku wykorzystania
Internetu do korzystania z ustug publicznych — wynik cztery procent populacji
plasuje Polsk¢ na przedostatniej pozycji w rankingu 31 spolecznosci (rys. 27).
Mozna stad wyciagna¢ wniosek, ze uzytkownicy Internetu w Polsce dziela si¢ na
dwie grupy: nieliczna grupe entuzjastow oraz wigkszos¢, akceptujaca Internet
jako alternatywne zrodto komunikacji, jednak tradycyjna, jesli chodzi o zmiang
zachowan, np. w zakresie dotyczacym dokonywania zakupow.

Podobny wniosek wynika z poréwnania wykorzystania Internetu w firmach
(rys. 28). Wida¢, ze zastosowania czysto komunikacyjne, a w pierwszej kolejnosci
poczta elektroniczna — naturalne przedtuzenie tradycyjnych form komunikacji —
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przewazaja nad zastosowaniami transakcyjnymi. Waznym wyjatkiem jest
zatatwianie ,spraw urzegdowych”, pod czym kryje si¢ elektroniczne
przekazywanie do ZUS dokumentow dotyczacych ubezpieczenia spotecznego
pracownikow.

Dane zebrane na rys. 29 wskazuja na oszczedno$¢ czasu i wygode jako
najwazniejsze zalety stosowania Internetu w dzialalno$ci gospodarczej. Jest to
posrednie potwierdzenie stusznosci wyboru czasowych miar efektywnos$ci
informatyzacji. Z drugiej strony duzy odsetek respondentow, ktorzy nie potrafia
wymieni¢ zalet korzystania z Internetu, wskazuje badz na potrzebg edukacji —
zwigkszenia pisSmienno$ci informatycznej, badz na potrzebg ulepszenia
istniejacych $rodowisk komunikacji?!.

3.5.3 Polskie uregulowania prawne

Ponizej przedstawione jest omowienie dokonanych zmian w prawie, ktore sa
istotne ze wzgledu na informatyzacj¢ kraju.

m Ustawa o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z wdrozeniem reformy
ustrojowej panstwa (Dz. U. z 1998 r., Nr 162, poz. 1126) wprowadzita
zmiang¢ w Kodeksie postgpowania administracyjnego tak, ze art. 63
dopuszcza wnoszenie podan za pomoca poczty elektronicznej. Nie
okreslono jednakze czterech istotnych kwestii:

¢ Okreslenie daty podania wniesionego elektronicznie

¢ Definicja  dokumentu  oryginalnego, obejmujaca  dokument
elektroniczny

* Archiwizowanie dokumentow elektronicznych

» Zastapienie znaczka oplaty skarbowej inna forma wnoszenia optaty,
stosowalna w komunikacji elektronicznej22

m Ustawa o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r., Nr 112,
poz. 1198) wprowadzita Biuletyn Informacji Publicznej ,,w postaci
ujednoliconego systemu stron w sieci teleinformatycznej”. Ustawa
definiuje stosunkowo waska kategori¢ informacji publicznej. W
szczegdlnosci  do  danych  publicznych  zalicza tres¢  aktow
administracyjnych, dokumentacj¢ kontrolna, stanowiska w sprawach
publicznych, tres¢ wystapien i ocen dokonywanych przez organy wtadzy
oraz informacj¢ o stanie panstwa. Ustawa nie daje wigc mozliwosci
Swiadczenia uslug na bazie informacji publicznych, wykorzystujacych
przyktadowo:

* Dane statystyczne

21 Np. w rozmowach z ksiggowymi mozna uslysze¢ opinig, ze elektroniczne przekazywanie deklaracji i

raportdow do ZUS jest udogodnieniem, niemniej jednak sam program do tworzenia dokumentow jest
ktopotliwy w uzytkowaniu i wypehianie drukoéw byto w sumie prostsze.

22 Omawiana dalej Ustawa o podpisie elektronicznym zobowiazuje ministra wlasciwego do spraw finansow
publicznych do dostosowania przepisow regulujacych wnoszenie oplat ,,do wymogdéw obrotu prawnego
z wykorzystaniem podpisu elektronicznego”.
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Dane geologiczne
* Dane o patentach

* Normy panstwowe

Ekspertyzy wykonane na zlecenie organdw administracji publiczne]

Rozporzadzenie MSWiA w sprawie Biuletynu Informacji Publicznej
(Dz. U. z 2002 r., Nr 67, poz. 619), wydane zgodnie z delegacja w
Ustawie o dostepie do informacji publicznej, okresla co prawda standardy
Biuletynu, niemniej jednak pomija trzy wazne kwestie:

* Formaty plikéw umieszczanych na stronach Biuletynu
* Informacje¢ strukturyzujaca (metadane 1 stowniki)
* Zasady dziatania (funkcjonalno$¢) modutu wyszukujacego

Ustawa o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2001 r., Nr 130, poz. 1450)
wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi uznata, ze zaawansowany
podpis elektroniczny, spetniajacy okreslone warunki, jest rownowazny
podpisowi odrecznemu. Niemniej jednak szereg zapiséw tej ustawy oraz
rozporzadzen wykonawczych moze doprowadzi¢ do zahamowania
stosowania podpisu elektronicznego, zamiast jego rozwoju:

e Podpis elektroniczny rownowazny odrgcznemu musi  by¢
certyfikowany przez kwalifikowany podmiot, przy czym kwalifikacja
zostala utozsamiona z akredytacja. Obowiazek akredytacji, nie
przewidziany Dyrektywa o wspolnotowych ramach podpisow
elektronicznych (1999/93/EC), moze prowadzi¢ do podwyzszenia
kosztéw prowadzenia dziatalno$ci certyfikacyjnej

* Wprowadzenie obowiazku poswiadczenia elektronicznego, czyli
podpisu samego certyfikatu, co wymusza powotanie nadrzednej
jednostki certyfikujacej, zwanej w kreggach technicznych centralnym
rootem, jest niepotrzebna komplikacja, podrazajaca funkcjonowanie
systemu, a ponadto nie znajduje uzasadnienia w tresci Dyrektywy
1999/93/EC 1 nie ma odpowiednika w innych krajach

* Rozporzadzenie narzuca obowiazek stosowania w kazdym przypadku
skladania podpisu ,komponentu technicznego”, czyli karty
mikroprocesorowej. Konieczno$¢ zakupu karty (kilkadziesiat ztotych) 1
czytnika (kilkaset zlotych) przekre§li mozliwos¢ powszechnego
stosowania podpisu elektronicznego. Takie restrykcyjne podejscie
ustawodawcy mozna by poréwna¢ do narzucenia obywatelom, jak
skomplikowany ma by¢ podpis odreczny, albo jakie zamki maja
stosowa¢ w drzwiach mieszkania, niezaleznie od tego, gdzie mieszkaja
i jaki majatek zgromadzili w mieszkaniu

* Ustawa naktada obowiazek ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
przez kwalifikowany podmiot $wiadczacy ustugi certyfikujace, a
odpowiednie rozporzadzenie ustala minimalng sume¢ gwarancyjna w
odniesieniu do jednego zdarzenia na 250 tys. Euro. Sktadka takiego
ubezpieczenia bedzie przenoszona na uzytkownikéw podpisu
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elektronicznego, niezaleznie od realnej wysokosci szkody, ktéra moze
w danym zastosowaniu wystapic¢

e Art. 8 Ustawy jest interpretowany?3 jako wprowadzenie ,,zwyklego
podpisu elektronicznego”, roéwnowaznego o$wiadczeniu ustnemu.
Naszym zdaniem jest to btedna interpretacja artykutu, bedacego prawie
kopia art. 5, ust. 2 wspomnianej dyrektywy, ktory (szczegolnie, jesli
czytany tacznie z 16 punktem preambuty) zapewnia niezaprzeczalnos¢
podpisu elektronicznego, niezaleznie od posiadania certyfikatu,
akredytacji 1 urzadzenia uzytego do jego zlozenia, a takze — naszym
zdaniem — niezaleznie od znaczenia wyrazonej takim podpisem woli,
wysokosci zaciagnigtych zobowiazan lub wysokosci mozliwych szkdd,
jesli strony umdwia si¢ wezesniej, w sposob przewidziany prawem, ze
dopuszczaja taka forme podpisu elektronicznego we wzajemnych
relacjach. Odmienne interpretacje sa naszym zdaniem dowodem
niejasnosci zapisu

* Niemniej jednak, zakladajac, ze powyzsza interpretacja jest wlasciwa,
nie mozna ,zwyklego” podpisu elektronicznego stosowaé¢ w relacji
panstwo-obywatel, gdyz domniemywanie zawarcia umowy o
stosowaniu ,,zwyktego” podpisu elektronicznego naruszatoby zasade
zaufania do panstwa

» Stwierdzenie, ze ,,znakowanie czasem przez kwalifikowany podmiot
(...) wywoluje w szczeg6lnosci skutki daty pewnej w rozumieniu
przepisow Kodeksu cywilnego” w teorii rozwiazuje zgltoszony wyzej
problem daty podania wniesionego elektronicznie, niemniej jednak nie
jest naszym zdaniem jasne, czy podpis elektroniczny znakowany
czasem, musi by¢ ,bezpiecznym podpisem elektronicznym”, czy tez
wystarczy, ze bedzie to podpis ,,zwykty”

* Art. 48 przewiduje karalno$¢ za przechowywanie danych, stuzacych do
sktadania pos§wiadczenia elektronicznego, co jest ewidentnym btedem,
poniewaz stosowane zmuszaloby do wystawiania za kazdym razem
innego po$wiadczenia

* Ustawa przewiduje cztery lata vacatio legis dla organéow wiadzy
publicznej na dostosowanie si¢ do przyjmowania podan i wnioskow
podpisanych elektronicznie

m Ustawa o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2001 r., Nr 8, poz. 64) wprowadzila dla
ptatnikow, rozliczajacych skladki wigcej niz 20 oséb, obowiazek
przekazywania dokumentow ,poprzez teletransmisj¢ danych w formie
dokumentu elektronicznego”. Wydane na tej podstawie Rozporzadzenie
MPiPS w sprawie warunkéw, jakie musza spetni¢ platnicy skladek
przekazujacy dokumenty ubezpieczeniowe w formie dokumentu
elektronicznego poprzez teletransmisje danych (Dz.U. z 2001 r., Nr 73,
poz. 774), precyzuje, ze chodzi o przekazywanie dokumentéw Internetem

23 Rozmowy z przedstawicielami dwoch polskich firm certyfikujacych.
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(lub ,siecia umozliwiajaca przesylanie dokumentow”), podpisanych
elektronicznie metoda infrastruktury klucza publicznego

Rozporzadzenie MF w sprawie deklaracji skroconych i zgtoszen celnych
(Dz.U. z 2001 r., Nr 117, poz. 1250) dopuszcza, za zgoda dyrektora
urzedu celnego, przekazywanie formularzy SAD ,z zastosowaniem
technik elektronicznego przetwarzania danych”, stanowiac podstawe
prawna do wdrozenia tej metody przekazywania dokumentow w systemie
CELINA

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., Nr
144, poz. 1204) okresla obowiazki uslugodawcy zwiazane z
elektronicznym $wiadczeniem ushug, zasady wytaczania
odpowiedzialno$ci?4 ustugodawcy z tytulu elektronicznego $wiadczenia
ustug oraz zasady ochrony danych osoéb korzystajacych z tej formy
$wiadczenia ustug

Ustawa o ochronie niektorych ustug §wiadczonych droga elektroniczna
opartych lub polegajacych na dostgpie warunkowym (Dz.U. z 2002 r.,
Nr 126, poz. 1068), ktora zapewnia ochrong prawna ustug swiadczonych
odptatnie droga elektroniczna, przy pomocy dedykowanych urzadzen
infrastruktury dostgpu

Ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych (Dz. U. z 2002 r.,
Nr 169, poz. 1385) zalicza do tych instrumentéw kazdy instrument
platniczy, w tym z dostgpem do $rodkéw pienigznych na odlegtosc,
umozliwiajacy posiadaczowi dokonywanie operacji przy uzyciu
elektronicznych no$nikow informacji lub elektroniczna identyfikacjg
posiadacza

Ustawa o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001, Nr 128, poz. 1402)
limituje prawo wykorzystywania baz danych bez zgody producenta,
dzisiaj tylko w ograniczony sposéb chronione prawem autorskim

Ponadto Ministerstwo Infrastruktury przygotowato projekt nowelizacji Prawa
telekomunikacyjnego, ktory w lipcu trafit do laski marszatkowskiej. W konteks$cie
potrzeby rozwoju infrastruktury dostepu warto zwrdci¢ uwage na dwie propozycje

m Potwierdza si¢ uwolnienie pg¢tli lokalnej, w dzisiejszym ksztalcie ustawy

wprowadzone niezbyt precyzyjnie

m Potwierdza si¢ i wyjasnia zasady asymetrii pomig¢dzy operatorami

polaczonych sieci, jesli jeden z nich jest operatorem o znaczacej pozycji
rynkowej.

24 Np. wyklucza si¢ odpowiedzialno$§¢ dostawcy Internetu, jesli byl on tylko biernym przekaznikiem
zabronionych danych.
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3.5.4 Rozbieznos¢ polskiego prawa z dorobkiem prawnym Unii
Europejskiej

Raport Komisji Europejskiej na temat postgpdéw Polski w kierunku akcesji
z pazdziernika 2002 r. porusza dwie kwestie, ktore dotycza informatyzacji:

m Na temat Ustawy o ochronie danych osobowych: ,,Ustawa wciaz nie jest
w pelni zgodna [ze standardami UE] i dalsze poprawki bgda potrzebne,
aby sharmonizowaé ja z acquis 1 rozwiaza¢ kwestie, ktére obecnie
powoduja, iz wdrozenie sprawia problemy urzedowi nadzorujacemu.
Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych powinien by¢
wyposazony w silniejsze narzedzia administracyjne, aby lepiej zapewniad
wdrozenie zasad ochrony danych. Ponadto Ustawa powinna by¢
znowelizowana w kierunku uproszczenia niektérych procedur, ktore
obecnie niepotrzebnie obcigzaja dzialalnos¢ GIODO. Chodzi np. o brak
systemu wstgpnego sprawdzenia operacji ryzykownych, tak jak ustalone
jest w acquis.”

m Na temat Prawa telekomunikacyjnego: ,,Wymagane sa dalsze wysitki
legislacyjne w celu osiagnigcia pelnej zgodno$ci w obszarze
telekomunikacji. W szczegélnosci prawo telekomunikacyjne wciaz
wymaga dalszych poprawek, dotyczacych definicji ustugi powszechnej,
warunkow $wiadczenia ustugi powszechnej, operatora domyslnego,
wyboru operatora, stosunkow pomigdzy operatorem o znaczacej pozycji
rynkowe]j a pozostalymi (regulacje asymetryczne), polaczenia sieci
operatoréw, definicji rynku, przenoszalno$ci numeréw i uwolnienia petli
lokalnej”

3.6 ZALEZNOSC POMIEDZY INFORMATYZACJA A ROZWOJEM
GOSPODARCZYM

Statystyka pokazana na rys. 30 sugeruje, Ze w momencie znaczacego zwigkszenia
jednostkowego  dochodu narodowego  wzrosnie  dostgpnos¢ Internetu
(arownolegle takze inne wskazniki utozsamiane z rozwojem) i dopiero wtedy
potencjat korzysci zwiazanych z informatyzacja kraju, w tym z budowaniem
administracji dla spoleczefstwa informacyjnego, bgdzie mozna skonsumowac.
Taka interpretacja pokazanej zalezno$ci zaklada organiczny wzrost gospodarki,
w tym komunikacji elektronicznej. Mozna jednak postawi¢ hipotezg, ze mozliwa
jest inna droga.

Niech punktem wyjscia do jej opisania bedzie zatozenie, ze informatyzacja nosi
znamiona wdrozenia ustugi opartej na sieci, tzn. ustugi, ktora odwotuje si¢ do
jakichs$ relacji pomiedzy jej uzytkownikami. Przykladem takiej ustugi jest faks,
gdzie relacjq jest potrzeba szybkiego przekazywania kopii dokumentu. Rozwoj
ustugi sieciowej odbywa si¢ wedtug cyklu, symbolicznie pokazanego na rys. 31
jako system sprz¢zen. Na rysunku pokazane sa dwa scenariusze rozwoju:
sprzgzenia sa dodatnie 1 nakrecaja rozwdj lub sprzezenia sa negatywne i prowadza
do stagnacji lub wycofania oferty. W przypadku faksow sprzezenie dodatnie
dziatalo w nastgpujacy sposéb: coraz wigeej potencjalnych uzytkownikow
dostrzegato warto§¢ faksowania, stad coraz wigcej osob kupowato maszyny
ipodiaczatlo je do sieci. Rosnaca sie¢ uzytkownikow faksow jest coraz
atrakcyjniejsza — mozna wysyla¢ faks do wigkszej liczby oséb. Zwigkszone
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zapotrzebowanie na faksy spowodowalo spadek cen, a to uczynito t¢ forme
komunikacji atrakcyjniejsza itd.

ZALEZNOSC POMIEDZY DOSTEPEM DO INTERNETU | POZIOMEM PKB
Procent gospodarstw domowych z dostepem do Internetu, tys. USD, 2000/2001
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Zrédto: EU, OECD, McKinsey Rysunek 30
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WDROZENIE USLUGI OPARTEJ NA SIECI - ZAKLETY KRAG CZY
REAKCJA t ANCUCHOWA?

(@) Zaklety krag (sprzezenie ujemne)
— brak rozwoju

(® Reakcja taficuchowa (sprzezenie
dodatnie) — rozwoéj

© Koszty poniesione rozktadajq sig¢ na
matq liczbe uzytkownikéw — wysokie
ceny

(%) Koszty rozktadaja sie na duza liczbe
uzytkownikow, ceny spadaja.

® sie¢ uzytkownikéw nie wzrasta

() Do sieci wigczajq sie nowi
uzytkownicy, zwiekszajac
jej atrakcyjnosé

2 Amortyzacja
Dostepnos¢

i wartos¢ dla
uzytkownika

(© Nowe mozliwosci nie sg dostepne dla
potencjalnych uzytkownikéw lub
uzytkownicy nie widzg zadnej wartosci

(® Nowe mozliwosci dostepne dla coraz
wiekszej liczby uzytkownikow, ktérzy
dostrzegajg coraz wiecej korzysci

Rysunek 31

hipotezy moga by¢ nast¢pujace argumenty:

w miar¢ wzrostu liczby uzytkownikow

umieszczania tresci

1 $wiadczenia ich na platformie internetowe;

organicznego”.

Czy informatyzacja jest jednak analogiczna do wdrozenia ustug sieciowych, dla
ktérych obowiazuje pokazany model sprzgzen? Potwierdzeniem stusznosci tej

m Internet, tak jak kazde medium komunikacji, zwigksza swoja atrakcyjnos¢

m Dodatkowym sprz¢zeniem jest zalezno$¢ pomigdzy liczba uzytkownikoéw
a iloscia dostgpnych w Internecie tresci: im wigcej tresci — tym wigcej
odwiedzajacych, im wigcej odwiedzajacych — tym wigkszy sens

m Koszty infrastruktury telekomunikacyjnej to w duzej mierze koszty stale,
stad duza liczba uzytkownikéw obniza koszt $§wiadczenia ushug, co
w warunkach konkurencji na tym rynku powinno prowadzi¢ do obnizenia
cen. Podobna zalezno$¢ wystepuje dla kosztow przenoszenia ustug

W momencie pojawienia si¢ dodatniego sprzezenia mowi sig¢, ze liczba
uzytkownikéw osiagneta ,,mas¢ krytyczna”. Na rys. 32 pokazany jest wzrost
liczby fakséw w Stanach Zjednoczonych. Widaé, ze masa krytyczna zostata
osiagni¢ta w potowie lat osiemdziesiatych, po ok. dziesigciu latach ,,wzrostu
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UDANE WDROZENIE USLUGI SIECIOWEJ — FAKSY ZAINSTALOWANE W
STANACH ZJEDNOCZONYCH

W milionach sztuk

18

Osiggniecie ,masy
krytycznej” — wyrazne
pojawienie sie silnego
dodatniego sprzezenia

T O [y
1965 70 75 80 85 90 1996

Zrédto: McKinsey Rysunek 32

Zaktadajac, ze informatyzacja kraju podlega tym samym prawom, mozna
postawi¢ hipotezg, iz wykorzystanie Internetu w Polsce mogtoby ,,wybuchnac”,
gdyby doprowadzono do przyspieszonego osiagnigcia masy krytycznej. Innymi
stowy, gdyby doprowadzono do reakcji tancuchowej, odpowiednio stymulujac
rozwoj informatyzacji, to udaloby si¢ wtedy wywota¢ przyspieszony wzrost, takze
symbolicznie zaznaczony na rys. 30.

Wzrost wykorzystania Internetu pozwolitby na korzystanie z ustug publicznych
przeniesionych na platformeg elektroniczna, co powinno zwigkszy¢ efektywnosé
administracji publicznej, a wigc zrealizowaé misje projektu tak, jak zostala ona
zdefiniowana w rozdziale 2. Niezaleznie od tego jednak, powszechnos¢
komunikacji elektronicznej zwigkszytaby dostgp obywateli i firm do informacji:
publikowanych obecnie w Internecie, lecz niedostgpnych z powodu braku
infrastruktury dostgpu oraz nowych tresci, pojawiajacych si¢ z racji
powigkszajacej si¢ sieci uzytkownikéw. Dostgpno$¢ $Srodowisk komunikacji
elektronicznej pobudzitaby handel elektroniczny oraz inne formy prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem komunikacji elektroniczne;.
Pojawilyby si¢ nowe formy dzialalno$ci, opierajacej si¢ na przetwarzaniu
iudostepnianiu  informacji.  Informatyzacja  bylaby takze narzedziem
wyréwnywania szans grup spotecznych, dzisiaj odcigtych od wielu informacji
1 ustug, wlaczaja je do grupy beneficjentdw przemian, a cz¢$¢ z nich — takze do
grupy aktywnie uczestniczacych w tworzeniu dochodu narodowego.
Umozliwitaby tez niektorym osobom, dzisiaj zmuszonym do zaniechania pracy
zawodowej z przyczyn rodzinnych lub oddalenia od osrodkéw przemystu i ustug,
pracg w domu. W ten sposob informatyzacja kraju stataby si¢ nie efektem
rozwoju gospodarczego, ale jego przyczyna.

66



W nastgpnych dwoch rozdziatach przedstawiona jest koncepcja informatyzacji
kraju, uwzgledniajaca przenoszenie ustug publicznych na platformg elektroniczna
oraz konieczne dziatania w zakresie szeroko rozumianej infrastruktury i otoczenia
prawnego.

67



4 DOCELOWY MODEL WROT POLSKI

41 OGOLNA KONCEPCJA FUNKCJONOWANIA WROT POLSKI
| SPOSOBU DOCHODZENIA DO MODELU DOCELOWEGO

4.1.1 Wrota Polski z punktu widzenia uzytkownika

Wrota Polski z punktu widzenia obywatela lub firmy, korzystajacych z ushug
publicznych, beda katalogiem tych uslug w postaci centralnego portalu
internetowego, umozliwiajacego:

m Uzyskanie informacji o ustugach publicznych

m Wystapienie o ustugeg, lacznie z uwierzytelnieniem oraz wniesieniem
optaty — jesli jest to wymagane

m Uzyskanie efektow ustugi — jesli maja one posta¢ informacji, np.
odebranie decyzji administracyjnej

= Sledzenie stanu realizacji ushugi

Zgodnie z nazwa, zintegrowany system §wiadczenia ustug publicznych powinien
umozliwia¢ kompleksowe zalatwienie sprawy, bez potrzeby osobnego
wystgpowania o kazda czastkowa ustugeg. Przyktadowo w chwili obecnej, aby
uzyskac paszport nalezy przedstawi¢ odpis aktu urodzenia, czyli wystepuje si¢
o dwie ustugi: o wystawienie odpisu w urzedzie stanu cywilnego oraz o samo
wydanie paszportu. W systemie zintegrowanym aplikacja obstlugujaca
wystawianie paszportow samodzielnie wystapitaby z zapytaniem do bazy danych
wlasciwego urzedu stanu cywilnego. Podstawowa potrzeba w zakresie integracji
ustug jest jednakze wyeliminowanie koniecznosci kazdorazowego podawania
danych osobowych lub danych o firmie oraz koniecznosci informowania kilku
urzeddéw o zmianie tych danych?5.

Integracja uslug bedzie zadaniem trudnym, stad proponuje si¢ (por. plan
wdrozenia, punkt 5.4), aby postepowata ona stopniowo. W pierwszej kolejnosci
wazne jest, aby najwazniejsze ustugi publiczne byly pojedynczo wprowadzane na
platform¢ elektroniczna, a w nastgpnej fazie nastapitaby integracja
poszczegolnych ustug umozliwiajaca petna interoperacyjnoscé.

4.1.2 Wrota Polski z punktu widzenia wdrozenia — architektura
informatyczna

Z punktu widzenia organizacji wdrazajacej i utrzymujacej Wrota Polski, portal
internetowy to jedynie warstwa prezentacji, stanowiaca ,wierzchotek gory
lodowej”. Na potrzeby uzytkownikéw zawezone pojecie terminu Wrota Polski
jest catkowicie wystarczajace. Niemniej jednak utozsamianie projektu tylko
z centralnym portalem internetowym moze doprowadzi¢ do braku zrozumienia
celowosci niektorych proponowanych dzialan, np. stworzenia nowych

25 Rozwiazaniem tego zagadnienia jest ustanowienie serwerow uniwersalnych profili uzytkownika,
omoéwione w punkcie 4.4.
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departamentow, a przede wszystkim do braku akceptacji ponoszenia naktadow
inwestycyjnych 1 kosztow eksploatacyjnych. Metoda minimalizacji ryzyka
niewlasciwego postrzegania projektu jest definiowanie celow projektu
w kategoriach zauwazalnego przez obywateli i mierzalnego wzrostu efektywnosci
administracji publicznej oraz traktowanie tak zdefiniowanych celow jako
jedynego kryterium sukcesu. Niezaleznie od uzasadniania projektu przy pomocy
jego celow, nalezy podkreslic ztozono$¢ systemu informatycznego
i potencjalnych problemoéw, kryjacych si¢ za widocznym dla uzytkownika
portalem.

ARCHITEKTURA INFORMATYCZNA ADMINISTRACJI DLA
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
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Rola portalu, jako tylko jednego z wielu elementéw zintegrowanego systemu
elektronicznego $wiadczenia ustug publicznych, zwanego Wrotami Polski,
pokazana jest symbolicznie na rys.33. Znaczenie poszczegélnych symboli
uzytych do naszkicowania architektury informatycznej administracji dla
spoleczenstwa informacyjnego wyjasnione jest w punktach 4.3 1 4.4,
poswigconych opisowi infrastruktury. Duza ilo$¢ szczegotow technicznych,
przekraczajaca normalne wymogi dokumentu koncepcyjnego, wynika z troski
o zrozumienie wlasciwych proporcji przy postugiwaniu si¢ nazwa Wrota Polski.
Odsytajac do wspomnianych dalszych punktow, warto juz w tym miejscu zwrdcié
uwagg, ze z punktu widzenia architektury informatycznej budowanie administracji
dla spoteczenstwa informacyjnego bedzie przebiega¢ na czterech frontach:

m Mechanizmy dostgpu — obejmuje dziatania w zakresie infrastruktury
dostgpu oraz niektore dzialania z zakresu $rodowisk komunikacji
dotyczace tworzenia interfejsow, obstugujacych kanaly elektronicznego
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swiadczenia uslug. Wazna kwestia jest tu ewentualne $wiadczenie
niektorych ushug przy pomocy centrum telefonicznego. Proponuje sig, aby
nie byt to priorytet wdrozenia, a decyzja zostata podjeta po przeniesieniu
pierwszych ustug na platformg elektroniczng. Przy uruchomieniu centrum
mozna skorzysta¢ z doswiadczen operatoréw telekomunikacyjnych
1 bankoéw oraz dojrzatych technologii dostgpnych na rynku

m Portal — obejmuje czg$¢ dziatan z zakresu $rodowisk komunikacji
elektronicznej nalezacych do warstwy prezentacji, ale przede wszystkim
oznacza tworzenie i agregacjg tresci do umieszczenia w portalu lub na
stronach, do ktorych portal bedzie si¢ odwolywal. Niezaleznie od
udostgpniania ustug publicznych na platformie elektronicznej, nalezy
wlaczy¢ do tego nurtu prace nad portalem Biuletynu Informacji
Publicznej, a jednoczesnie znaczaco je przyspieszy¢

m MOST (Middleware oraz serwer transakcyjny2) — obejmuje dziatania
z zakresu srodowisk komunikacji elektronicznej i infrastruktury jednostek
administracji. Na rys. 33 centralnym elementem MOSTu jest serwer
transakcyjny. Nie nalezy jednak utozsamia¢ prac na tym froncie z
zakupem ,,jeszcze jednego serwera”. W istocie serwer transakcyjny moze
mie¢ architektur¢ rozproszona, szczegdlnie w pierwszym etapie
wdrozenia?’. Najtrudniejszym zadaniem bedzie stworzenie i wdrozenie
(egzekwowanie) standardow dotyczacych formatéw, tresci 1 komunikacji,
a takze wdrozenie jednolitych standardow bezpieczenstwa

m Systemy wsparcia (back office) — obejmuja dziatania z zakresu srodowisk
komunikacji elektronicznej i infrastruktury administracji, ale przede
wszystkim udostgpnianie podstawowych ustug. Udostepnianie przez
wiasciwe, merytoryczne jednostki administracji ustug w postaci nadajacej
si¢ do $wiadczenia elektronicznego w ogdlnosci oraz do $wiadczenia
w ramach zintegrowanego systemu w szczego6lnosci jest najbardziej
pierwotnym warunkiem osiagnigcia celow projektu. Oprocz samego
udostgpniania uslug w odpowiedniej postaci (wedlug standardow
przyjetych przy definiowaniu warstwy middleware) wazne jest, aby
systemy wsparcia umozliwialy czerpanie korzysci wynikajacych ze
zwigkszenia efektywnos$ci operacyjnej i stopnia kontroli

Przyjeta architektura informatyczna pokazuje, iz Wrot Polski nie mozna
ogranicza¢ do dziatan utozsamianych ze stworzeniem najlepszej nawet strony
internetowej. Tworzenie administracji dla spoleczenstwa informacyjnego, a tym
bardziej informatyzacja kraju, nie moga by¢ postrzegane jako autonomiczne
1 hermetyczne dzialanie jednej z wielu agend rzadowych. Wprost przeciwnie:
osiagnigcie zatozonych celow wymaga wspoétdzialania wszystkich organdéw
administracji, ktore uczestnicza w $wiadczeniu ustug publicznych, wybranych do
przeniesienia na platformg elektroniczna. Co wigcej, wspotdzialanie to nie moze
opiera¢ si¢ wytacznie na konsensusie (aczkolwiek nalezy do niego zawsze dazyc¢),

26 Nazwa celowo skomponowana w ten sposob, aby utworzyta pasujacy do kontekstu akronim.

27w miar¢ postgpowania integracji ustug. Nawet przy pelnej integracji mozna jednak wyobrazi¢ sobie
sytuacjg, ze pewne funkcje beda realizowane poza gtéwna maszyna. Np. zamiast wymaga¢ od ZUS, aby
przeszedt na nowy system uwierzytelnienia, mozna mechanizm opracowany i wdrozony w ZUS
rozszerzy¢ na inne ushugi wymagajace uwierzytelnienia.
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lecz posiada¢ lidera zmian, wyposazonego w uprawnienia kontrolne 1 —
w pewnym zakresie — decyzyjne. Prawne umocowanie organizacji informatyzacji
kraju oméwione jest w punkcie 4.6.5

W zwiazku z tym, ze dostepnos¢ ustugi jest wypadkowa udostgpnienia ustugi
1 wieloaspektowej mozliwosci jej wykorzystania (tak jak opisano w punkcie 3.5),
to prace nad Wrotami Polski powinny si¢ toczy¢ w trzech dziedzinach:
przenoszenia uslug publicznych na platform¢ elektroniczna — punkt 4.2,
standaryzacji 1 rozwoju infrastruktury — punkty 4.3, 4.4 1 4.5, dostosowania
otoczenia prawnego — punkt 4.6, a takze edukacji — punkt 4.7.

W kazdej dziedzinie mozna podzieli¢ prace na zadania, ktére w duzym stopniu sa
niezalezne 1 stad moga by¢ wykonywane w roznej kolejnosci. Kazdemu z tych
czastkowych zadan nalezy przyporzadkowac korzys¢ wynikajaca z wykonania
(wdrozenia) oraz stopien trudnosci. W ten sposob dokonuje si¢ priorytetyzacji,
pozwalajacej na opracowanie planu wdrozenia. Wsrdéd zadan do wykonania w
pierwszej kolejnosci, szczegdlne miejsca zajmuja szybkie sukcesy (ang. quick
wins), tzn. zadania, ktére mozna wykona¢ stosunkowo tatwo, uzyskujac wyrazne
korzysci. Niezaleznie od osiagnigcia czg$ci korzysci zwiazanych z gldéwnym
celem projektu, szybkie sukcesy odgrywaja istotna rol¢ psychologiczna,
uskrzydlajac cztonkéw zespotu projektowego oraz potwierdzajac celowos¢ prac.
Tak wigc znalezienie szybkich sukcesow jest bardzo waznym elementem kazdego
projektu.

Na potrzeby niniejszego dokumentu priorytetyzacj¢ oraz wylonienie szybkich
sukcesOw przeprowadzono tylko dla samego przenoszenia ustug. Wybor ustug
priorytetowych rzutuje na priorytety dziatan z zakresu infrastruktury i otoczenia
prawnego, ktére powinny by¢ ustalone w przypadku podjecia wskazywanych tu
prac.

4.2 PRZENOSZENIE UStUG PUBLICZNYCH NA PLATFORME
ELEKTRONICZNA

W punkcie 2.3.1 wprowadzono pojgcie poziomu elektronicznego $wiadczenia
ustug. Najwyzszym poziomem jest poziom czwarty, oznaczajacy transakcyjnosc,
tzn. pelne elektroniczne zalatwienie sprawy, uwzgledniajace wydanie decyzji,
poinformowanie uslugobiorcy, dostawe¢ i1 platnos¢. W przypadku niektoérych
ustug, polegajacych na jednostronnym przekazaniu informacji, moéwienie
o transakcyjno$ci nie ma sensu. W takim przypadku najwyzszym poziomem jest
poziom trzeci — interakcja dwustronna. Aspiracja projektu powinno by¢
udostepnienie uslug na najwyzszym mozliwym poziomie ich elektronicznego
$wiadczenia. Stad, stosujac przy priorytetyzacji opisane dalej kryteria, zaré6wno do
oceny korzysci jak itatwosci wdrozenia, miano na mys$li elektroniczne
$wiadczenie ustug na czwartym lub trzecim poziomie.

Punktem wyjécia do okre$lenia listy ustug publicznych do przeniesienia na
platformg elektroniczna byt zestaw podstawowych ustug publicznych, przyjetych
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przez inicjatywe¢ eEurope, zamieszczony w punkcie 3.4. Ustugi te zostaty
przeanalizowane pod katem potencjatu korzysci (zastosowano sze$¢ kryteriow)
1 tatwosci wdrozenia w formie elektronicznej (trzy kryteria). W wyniku analizy
wybrano ushlugi priorytetowe, do przeniesienia w pierwszej kolejnosci. Wybor
zostal potwierdzony wykonanymi specjalnie na te¢ okazje badaniami opinii
spoleczne;.

4.2.1 Ustalenie funkcjonalnosci Wrét Polski

Zestaw podstawowych ustug publicznych, przyjetych przez inicjatywe eEurope,
zostal przeanalizowany pod katem realizacji tych ustug w Polsce, co zostato
opisane w zataczniku D. Jedna z ustug, a mianowicie refundacja lub rozliczenie
kosztow opieki medycznej, nie wystepuje w Polsce. Inne z kolei, wymagaja
odrgbnego traktowania, np. uzyskanie dowodu osobistego r6zni si¢ zasadniczo od
uzyskania paszportu, mimo ze inicjatywa eEurope ich nie rozréznia. W efekcie
w dalszej analizie wzigto pod uwagg nastgpujace ustugi:

m Uslugi dla obywateli:
* Rozliczenie podatku dochodowego
* Przeszukiwanie ofert pracy i pomoc w znalezieniu pracy
* Uzyskanie prawa do zasitku dla bezrobotnych
* Uzyskanie prawa do emerytury
* Uzyskanie prawa do renty
* Uzyskanie prawa do innych wyptat z ZUS (zasitkéw)
* Uzyskanie prawa do stypendium studenckiego
* Uzyskanie dowodu osobistego
* Uzyskanie prawa jazdy
* Uzyskanie paszportu
* Rejestracja pojazdu
* Uzyskanie pozwolenia na budowg
* Zgloszenie na policj¢ np. kradziezy
* Dostep do katalogdéw bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie

* Zgloszenie do USC faktéw podlegajacych rejestracji i uzyskiwanie
odpisow aktow

e Zlozenie dokumentdéw o przyjecie na studia
* Zmiana zameldowania
e Zapisanie si¢ na wizyt¢ u lekarza
m Ustugi dla firm:
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* Rejestracja oraz rozliczenie dotyczace obowiazku ubezpieczenia
spotecznego pracownikow

* Rozliczenie podatku dochodowego od 0s6b prawnych
* Rozliczenie podatku VAT

* Rejestracja dziatalno$ci gospodarcze;j

* Przekazanie danych statystycznych

* Zgloszenie celne

* Uzyskanie pozwolenia i wnoszenie optat za korzystanie ze srodowiska
naturalnego

¢ Udziat w zamdwieniach publicznych

Wybrano wigc 26 ustug publicznych: 18 dla obywateli 1 8 dla firm. Administracja
publiczna krajow europejskich $wiadczy kilkaset uslug, tacznie zréznymi ich
wariantami oraz ustugami pozostalymi, nie objetymi podstawowym kanonem np.
zwigzanymi z rolnictwem (ktére stang si¢ bardzo istotne w chwili przystapienia
Polski do Unii Europejskiej). Tak wigc w trakcie realizacji projektu moze pojawic
si¢ potrzeba rozszerzenia lub uszczegotowienia listy ustug.

4.2.2 Kryteria oceny potencjatu korzy$ci i tatwosci wdrozenia ustug
w formie elektronicznej

Mowiac o korzysciach wdrozenia, nalezy operowac raczej pojeciem potencjatu
korzysci, co ma oznacza¢, ze osiagnigcie korzysci zwiazane bedzie ze spetnieniem
pewnych wymagan, gtéwnie dotyczacych infrastruktury oraz otoczenia prawnego.
Wskazanie tych wymagan, a najlepiej dziatah prowadzacych do ich spehienia,
jest integralna cz¢$cia oceny potencjatu korzysci.

Przy ocenie potencjalu korzysci wprowadzenia ushug publicznych na platforme
elektroniczna przyjeto nastepujace kryteria28:

m Wolumen — liczba $wiadczonych ustug w ciagu roku. Jakkolwiek bylyby
liczone korzysci z usprawnienia §wiadczenia ushugi, to beda one wigksze,
a takze lepiej dostrzezone, w przypadku ustugi powszechnej, $wiadczonej
prawie kazdemu obywatelowi, niz w przypadku ustugi bardzo istotnej, ale
dotyczacej matej liczby ustugobiorcow

m Zainteresowanie informatyzacja ws$rdod ustugobiorcow — nie jest
tajemnica, ze niektore grupy spoteczenstwa sa bardzo konserwatywne,
jesli chodzi o zmiang zachowan. Typowa grupa sa seniorzy, od ktorych
nie nalezy oczekiwac, ze stang si¢ entuzjastami nowych form §wiadczenia
ustug. Wynika to =z braku technicznego przygotowania, sity
przyzwyczajenia, ale takze z wigkszej ilosci wolnego czasu i samotnosci,
zachecajace] do kontaktow osobistych, nawet jesli chodzi o zalatwienie
sprawy urzgdowej. Inny przypadek to duze zainteresowanie

28 Metodologia zaproponowana przez McKinsey&Company.
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informatyzacja, niemozliwe jednak do spelienia z powodu
niezamoznos$ci, nie pozwalajacej na zakup komputera ipotaczenie z
Internetem

Pracochtonno$¢ — liczba czynnos$ci w procesie $wiadczenia ustugi oraz ich
skomplikowanie. Poniewaz zaklada sig, ze przeniesieniu ustugi na
platform¢ elektroniczna beda towarzyszyly odpowiednie zmiany
procesowe, to przy ocenie pracochtonno$ci nalezy zwraca¢ uwage na te
czynnosci, ktére poddaja si¢ automatyzacji. Z drugiej strony, realizacja
potencjalu korzysci wynikajacych z automatyzacji wiaze si¢ ze
spetnieniem  trudnego warunku udanej informatyzacji  urzedu
swiadczacego ustuge

Liczba interakcji ustugobiorcy z urzegdem — wdrozenie nowych form
komunikacji bedzie wydajniejsze w przypadku ustug, ktéore wymagaja
kilkukrotnego osobistego kontaktu

Komunikacja z innymi urzgdami — mozna zatozy¢, ze jesli $wiadczenie
ushugi wiaze si¢ z komunikacja pomigdzy urzedami, to przeniesienie
calego procesu na platformg elektroniczna moze zaowocowaé
przyspieszeniem komunikacji, gdyz komunikacja elektroniczna -
elektroniczny obieg dokumentow — dziala szybciej niz przesylanie
dokumentow papierowych. Sukces w tym zakresie zalezy jednakze,
podobnie jak w przypadku pracochtonnosci, od udanej informatyzacji
administracji 1 zapewnienia interoperacyjnosci

Czas trwania procesu — przyjmujac (patrz punkt 2.1.2 o kluczowych
miarach efektywnosci), ze dominujaca miarg efektywnosci realizacji misji
jest skrocenie czasu od zgloszenia zapotrzebowania do zakonczenia
realizacji ustugi publicznej, to ushugi, gdzie ten czas jest dzisiaj dtugi,
maja wigkszy potencjal korzysci

Z punktu widzenia tatwo$ci wdrozenia przyjeto nastepujace kryteria oceny:

m Konieczno$¢ komunikacji pomigdzy urz¢gdami — jest ona co prawda

czynnikiem zwigkszajacym potencjal korzysci, ale takze czynnikiem
komplikujacym wdrozenie, gldéwnie z powodu trudnosci zwigzanych
z zapewnieniem interoperacyjnosci — trudnosci  technicznych i
organizacyjnych

Wymagany poziom zabezpieczen — wpltywa na potrzebne rozwiazania
techniczne oraz zmiany w procedurach przewidzianych prawem. Na tym
etapie prac koncepcyjnych mozna wskazaé trzy poziomy:

* Niski — uwierzytelnianie nie jest konieczne

e Sredni — certyfikacja bez stwierdzenia tozsamo$ci na podstawie
porownania ze zdjgciem; mozna tu wskaza¢ uslugi, w przypadku
ktorych podanie si¢ za inng osobe nie prowadzi do naduzy¢29

29 Np. kto$ sktada ,,w imieniu innej osoby” zeznanie podatkowe. Ta druga osoba o tym nie wie, w zwiazku z
czym takze sktada zeznanie podatkowe, czyli urzad skarbowy ma dwa zeznania, stad oczywiste jest, ze
po wyjasnieniu nalezy jedno z nich odrzuci¢ i wszcza¢ postgpowanie karne w stosunku do Zartownisia.
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* Wysoki — certyfikacja wymagajaca sprawdzenia tozsamo$ci na
podstawie poroOwnania ze zdjgciem

m Obecne zaawansowanie informatyzacji — jesli jest wysokie, to dotaczenie
elektronicznego kanalu komunikacji z uslugobiorca powinno by¢
stosunkowo proste. W przeciwnym razie pelne wykorzystanie potencjatu
korzy$ci moze wymaga¢ podniesienia stopnia informatyzacji —
polepszenia systemow wsparcia

4.2.3 Priorytetyzacja ustug

Zastosowanie oméwionych wyzej kryteriow do wybranych ustug doprowadzito
do oceny zebranej w tabelach umieszczonycg na koncu tego punktu. Graficzna
reprezentacja tej oceny sa macierze priorytetyzacji, przedstawione na rys. 34 i 35.
Rysunki te nalezy rozumie¢ jako dwuwymiarowa klasyfikacje ustug — wedhug
potencjatu i latwosci wdrozenia. Im blizej dana ustuga znajduje si¢ gornego
prawego rogu macierzy, tym atrakcyjniejsza jest ona do potencjalnego wdrozenia.
Stad jako priorytetowe traktowane sa ustugi, znajdujace si¢ w obszarze ponad
przekatna macierzy. Ustugi uznane za priorytetowe wyrdznione sa w tabelach.

Zard6wno ocena, jak 1 wybdr do wdrozenia w pierwszej kolejnosci ma w pewnym
zakresie charakter subiektywny. Wyniki przedstawione tutaj nalezy traktowac
jako pierwsze przyblizenia. Doktadniejsza analiza powinna by¢ jednym
z pierwszych zadan projektu.

PRIORYTETYZACJA UStUG PUBLICZNYCH DLA OBYWATELI

[[] Czesciowo zinformatyzowane
juz w chwili obecnej

Duzy

Dowéd
"\ 0sobisty

Ustugi o duzym
potencjale wzrostu
efektywnosci oraz
tatwe do wdrozenia
okreslono jako

Umowienie sie
z lekarzem

priorytetowe — nie
liczac szybkiego

Potencjat zwigkszenia efektywnosci

Maty

Prawo jazdy,
paszport

Pozostate
zasitki

Posred-
nictwo
pracy

Rejestracja
pojazdu

Zmiana N
zameldo- A
wania

@ Stypendia >

Ztozenie . — >
dokumentéw Pozwolenie ._( Biblioteki
na studia na budowe \\publlczne
Zatoszenie Uzyskanie asitki dia
e emerytury/ bezrobo-
na policje i inyeh \\

zwyciestwa w postaci
standaryzacji tresci juz
dostepnych

Mata

Duza

tatwos¢ wdrozenia

Zrédto: Analiza McKinsey&Company

Rysunek 34
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PRIORYTETYZACJA USLUG PUBLICZNYCH DLA
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Zrédto: Analiza McKinsey&Company Rysunek 35




Ocena potencjatu korzysci i tatwosci wdrozenia wybranych ustug publicznych dla obywateli

Usluga Potencjal korzysci Latwos$¢ wdrozenia

Szacunkowy |Zainteresowa- [Pracochton- |Liczba Komunikacja [Czas trwania |Potencjat Konieczno$¢ [Wymagany |Obecne za-  |Latwosé

wolumen nie informaty- |no$¢ interakcji z innymi procesu korzysci komunikacji |poziom awansowanie |wdrozenia

zacja wsrod ustugobiorcy z |urzgdami ogblem pomigdzy zabezpieczen |informatyzacji |ogotem
ustugobiorcow urzedem urzgdami

mln szt stopief stopien szt. (rocznie) |tak/ nie miesiace stopien tak/ nie stopien stopief stopien

rocznie
Rozliczenie (24,6 Sredni Wysoki 1 Tak 3 Wysoki Tak Niski/éredni  [Sredni Sredni
podatku
dochodowego
Przeszukiwa- (37 Niski Niski Kilka Tak - Sredni Tak (zalecane) [Niski Niski Wysoki
nie ofert pracy
i pomoc W
znalezieniu
pracy
Uzyskanie 2,5 Niski Niski 1 Nie Do | Niski Nie Sredni Sredni (karta |Sredni
prawa do rejestracyjna
zasitku dla dostgpna
bezrobotnych poprzez

Internet)
Uzyskanie 0,09 Niski Niski 1 Tak Do 1 Niski Tak (w Sredni Sredni Sredni
prawa do przypadku II
emerytury filaru)
Uzyskanie 0,15 Niski Sredni Kilka Tak Do kilku Niski Nie Sredni Sredni Sredni
prawa do renty
Uzyskanie 5 Niski Sredni Maksymalnie [Nie Do 1 Sredni Nie Sredni Wysoki Wysoki
prawa do 1 (w (dotyczy
zasitkow zalezno$ci od glownie
rodzaju matych firm)
zasitku)

Uzyskanie 0,2 Wysoki Niski 0-1 Tak (w Do 1 Niski Tak (w Sredni Wysoki Sredni
prawa do przypadku przypadku
stypendium stypendium stypendium
studenckiego socjalnego) socjalnego)
Uzyskanie  [3.6 Sredni Niski 2 Tak (baza ~1 Wysoki Tak Wysoki Sredni Niski
dowodu PESEL)
osobistego
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Usluga Potencjal korzysci Latwos$¢ wdrozenia
Szacunkowy |Zainteresowa- [Pracochton- |Liczba Komunikacja [Czas trwania |Potencjat Konieczno$¢ [Wymagany |Obecne za-  |Latwosé
wolumen nie informaty- [nos¢ interakcji z innymi procesu korzysci komunikacji [poziom awansowanie |wdrozenia

zacja wsrod ustugobiorcy z |urzgdami ogblem pomigdzy zabezpieczen |informatyzacji |ogdtem
ustugobiorcéw urzedem urzedami
mln szt stopien stopien szt. (rocznie) |tak/ nie miesiace stopien tak/ nie stopien stopien stopien
rocznie

Uzyskanie 0,6 Sredni Sredni Wiele Tak 1-2 Sredni Tak (o$rodek |Sredni Sredni Sredni

prawa jazdy (egzamin, (identyfikacja) egzaminacyjn

orzeczenie y i urzad
lekarskie, gminy)
podanie itd.)

Uzyskanie |3 Sredni Niski 2-3 Tak Do 2 Sredni Tak Wysoki Do Sredni

paszportu wyjasnienia

Rejestracja 2,1 Sredni Wysoki 2 Tak (US, UC) (1-2 Sredni Tak Wysoki Sredni Niski

pojazdu

Uzyskanie 0,125 Wysoki Wysoki Kilka Tak (w Do 1 Niski Tak Niski Sredni Sredni

pozwolenia na ramach (wewnatrz

budowg jednego urzegdu)

urzedu)

Zgloszenie na (0,6 Sredni Wysoki 1 Nie - Niski Nie Sredni Niski Niski

policje

Dostep do 146 Wysoki Niski 2 Nie - Niski Nie Niski Niski Wysoki

katalogow

bibliotek

publicznych

Zgloszenie do |1 Sredni Niski 1 Tak Dol Niski Tak Sredni Sredni Sredni

USCi

otrzymywanie

odpisow

Zozenie 1,2 Wysoki Niski 1 Nie Do 1 Niski Nie Sredni Sredni Sredni

dokumentow

na studia

Zmiana 0,4 Sredni Sredni 2 Tak Do 1 Sredni Tak Sredni Niski Niski

zameldowania

Zapisanie si¢  |235 (liczba Sredni Wysoki 1 Tak (np. kasa |Do 1 Wysoki Nie Sredni Niski Sredni

na wizyt¢u  [porad rocznie chorych)

lekarza w przychod-
niach
lekarskich i
osrodkach
zdrowia)

Zrodto: Ministerstwo Finansow, MSWiA, ZUS, MEN, analiza McKinsey & Company
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Ocena potencjatu korzysci i tatwosci wdrozenia wybranych ustug publicznych dla firm

Usluga Potencjal korzysci Latwos$¢ wdrozenia
Szacunkowy |Zainteresowa- [Pracochton- |Liczba Komunikacja [Czas trwania |Potencjat Konieczno$¢ |(Wymagany  |Obecne Latwosé
wolumen nie informaty- |no$¢ interakcji z innymi procesu korzysci komunikacji |poziom zaawansowa- |wdrozenia
zacja wsrod ustugobiorey z [urzedami ogblem pomigdzy zabezpieczen |nie ogblem
ustugobiorcéw urzgdem urzgdami informatyzacji
mln szt. stopief stopien szt. (rocznie) |tak/ nie miesiace stopien tak/ nie stopien stopief stopien
rocznie
Dotyczace 25,4 Wysoki Sredni 12 Nie - Wysoki Nie Wysoki Wysoki Wysoki
ubezpieczenia
spotecznego
pracownikow
Rozliczenie (20 Wysoki Wysoki 12 (w Tak Do 1 Wysoki Tak Wysoki Niski Sredni
podatku niektorych
dochodowego przypadkach 1
Iub 2)
Rozliczenie |30 Wysoki Wysoki 12 Tak Do 1 Wysoki Tak Wysoki Niski Sredni
podatku VAT
Rejestracja  |0,35 Wysoki Wysoki 4 Tak 1-2 Sredni Tak Sredni Niski Niski
dziatalnosci
gospodarczej
Przekazanie (0,42 Sredni Niski 12 Nie Do 1 Sredni Nie Sredni Niski Wysoki
danych
statystycznych
Zgloszenie 5,5 Wysoki Wysoki 1 Nie 1-2 Wysoki Nie Wysoki Sredni Sredni
celne
Uzyskanie 0,36 Sredni Niski 1do4 Nie Do 1 Niski Nie Sredni Niski Sredni
pozwolenia i
optaty za
korzystanie ze
$rodowiska
Udziat w 0,8 (ale bardzo Sredni Sredni Kilka Nie 1-3 Wysoki Tak Sredni Niski Sredni
zamOwieniach |wysoka (konsolidacja
publicznych  |kwota) zamOwien)

Zrodlo: Ministerstwo Finansow, MSWiA, ZUS, GUC, GUS, analiza McKinsey & Company
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4.2.4 Priorytetyzacja w Swietle badania opinii spoteczne;j

W dniach 24 — 31 pazdziernika 2002 r., na losowe] grupie 533 o0séb
indywidualnych oraz 84 firm zostalo przeprowadzone39 badanie polegajace na
telefonicznych wywiadach z respondentami. Badani — zar6wno osoby
indywidualne jak i1 firmy — otrzymali jednakowa informacj¢ podstawowa:
wZatozmy, ze panstwo (rzad, administracja publiczna) moze polepszy¢
$wiadczenie ushug publicznych pod wzgledem uciazliwosci zatatwienia sprawy,
tzn. moze zmniejszy¢ liczbe potrzebnych wizyt w urzedzie, uprosci¢ formularze,
wyeliminowa¢ kolejki w urzedach oraz skroci¢ czas od zgloszenia do otrzymania
odpowiedzi itd.”. W oparciu o t¢ informacj¢ poproszeni zostali o udzielenie
odpowiedzi na dwa zamknigte pytania, dotyczace:

m Pilno$ci usprawnien — ,,Ktére z wymienionych nizej ustug publicznych
powinny by¢ usprawnione w pierwszej kolejnosci?” — badani mogli
wybra¢ maksymalnie trzy mozliwosci sposrod 18 ustug publicznych dla
obywateli (8 ustug dla firm)

m [stotnosci problemu dla badanego — ,,Na ile dana ustuga publiczna jest dla
Pani(-a) istotna?” — badani mogli wybra¢ opcje: ,bez znaczenia”,
»istotna” lub ,,bardzo wazna” dla kazdej z ustug publicznych

KLUCZOWE USLUGI PUBLICZNE DLA OBYWATELI W SWIETLE BADANIA
OPINII PUBLICZNEJ

% respondentéw, ktérzy uznali ustuge za - Se-s

istotna lub bardzo wazna dla nich T L
/’// @ Zgtoszenie na policj N
9 - - 9 policje \
-7 ° I:
Wydanie /’/ Uzyskanie emerytury Zapisa[ﬁie sig na
prawa jazdy ° W|zyt§/|eka rska
80 I Dostep do /'@ Wydanie paszportu o
katalogéw ) Rozliczenie podatku
bibliotek /// @ Wydanie dowodu osobistego dochodowego
o |/
Akty Rejeétracja . :
70 stanu Pojardu @_Uzyskanie renty zdrowotnej
cywilnego | L Uzyskanie innych zasitkéw ZUS
Zmiana zameldowania '\ >
° N\ L
60 I -
° ;J;;fvsvtéli:r:z\\\ ° _ ®pomot w uzyskaniu
na budowe Uzyskanie zasitku --+--=""" ofert pracy
® przyjecie ° dla bezrobotnych
50 - na studia Uzyskanie
stypendium
40
0 5 10 15 20 25 30 35 40

% respondentéw, ktérzy uznali, ze dana
ustuga powinna by¢ usprawniona w

" . . e pierwszej kolejnosci*

Mogac wskazywa¢ maksymalnie 3 mozliwosci

Zrédto: Badanie McKinsey&Company przeprowadzone na losowej probie 533 respondentéw indywidualnych Rysunek 36

30 prgez McKinsey&Company.
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KLUCZOWE USLUGI PUBLICZNE DLA FIRM W SWIETLE BADANIA OPINII

PUBLICZNEJ
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Przekazywanie obowigzkowych \\.\ -

Rejestracja oraz r&iﬁcgenie dotyczace
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* Mogac wskazywa¢ maksymalnie 3 mozliwosci

Zrédto: Badanie McKinsey&Company przeprowadzone na losowej probie 83 firm, z tego 52 zatrudniajacych
nie wigcej niz 9 pracownikow Rysunek 37

20 30 40 50 60 70
% respondentéw, ktérzy uznali, ze dana
ustuga powinna by¢ usprawniona w

pierwszej kolejnosci*

Wyniki badan pokazane sa na rys. 36 i 37. Zasadniczo potwierdzaja one
poprawnos¢ priorytetyzacji opisanej w poprzednim punkcie, aczkolwiek nalezy
wskaza¢ na nastgpujace roznice:

m Uslugi dla obywateli:

* Wyniki badania nie potwierdzily priorytetu ustugi dostgpu do zasobow
bibliotek publicznych — wynik badania moze by¢ sygnalem, ze w
priorytetyzacji przeceniono rol¢ duzego wolumenu transakcji oraz
subiektywnie przypisano za duze znaczenie spoteczne. Z drugiej
jednak strony ustuga ta moze by¢ bardzo pozadana wsrdd niektorych
grup spotecznych, np. studentow i pracownikéw nauki. Nalezy
rozwazy¢ korektg priorytetow, polegajaca na wdrozeniu tej ustugi na
mniejsza skalg, niemniej jednak, jesli zaktada sig, ze edukacja jest
priorytetem panstwa, to nie mozna tej ustugi uzna¢ za niewazna

* Respondenci wskazali na ushugi, ktore wczedniej nie byly rozwazane
jako priorytetowe: zgloszenie na policjg, uzyskanie emerytury, renty
oraz zasitku dla bezrobotnych, niemniej jednak mozna postawic
hipoteze, ze ma si¢ w tym przypadku do czynienia z projekcja obaw i
zyczen przekraczajacych zakres badania, tzn.:

- Uzyskanie emerytury i renty — niski wolumen tych ustug pozwala
postawi¢ hipotezg, ze respondenci krytycznie ocenili nie sam
proces nabywania praw do $wiadczenia, lecz caty system, lacznie
z ustaleniem wieku emerytalnego 1 kryteriow przyznawania renty.
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Stad proponuje si¢ pozosta¢ przy wnioskach z priorytetyzacji i nie
traktowac¢ tych ustug jako priorytetowych

- Uzyskanie zasitku dla bezrobotnych — mogto wystapi¢ zjawisko
podobne do opisanego wyzej: niepewnos¢, co do zatrudnienia
isytuacja na rynku pracy kaze podkresla¢ wage mozliwosci
uzyskania zasitku w ogdlnosci, a niekoniecznie sprawno$¢ samego
procesu rejestracji w urzedzie pracy

- Zgloszenie na policje — wynik moze by¢ projekcja poczucia
zagrozenia przestgpczoscia i postulatem poprawienia skutecznosci
pracy policji. Ponadto w priorytetyzacji odrzucono t¢ usluge z
powodu stosunkowo malej liczby zgloszen, ktéore moglyby by¢
realizowane elektronicznie (tylko kradzieze)

m Ushugi dla firm — wyniki badania nie potwierdzily priorytetu odprawy
celnej towar6w w handlu zagranicznym oraz przekazywania
obowiazkowych danych statystycznych, niemniej jednak postuluje sig
pozostawienie tych uslug na liscie priorytetéw, z powoddéw opisanych
ponizej:

* Przekazywanie obowiazkowych danych statystycznych — zostato
uznane za priorytetowe w duzej mierze z racji tatwosci wdrozenia.
Ponadto wydaje si¢, ze nie ma nic dziwnego w fakcie, ze dla
respondentéw ustuga ta nie jest priorytetowa ani wazna — jest to ich
obowiazek, ktorego niespelnienie nie wiaze si¢ jednakze z surowymi
sankcjami (w poréwnaniu np. do obowiazku podatkowego -czy
celnego). Korzysci z usprawnienia §wiadczenia ustugi, odniesie wigc
przede wszystkim panstwo — przeniesienie ustugi na platformeg
elektroniczng utatwi zbieranie i przetwarzanie otrzymywanych danych,
jak rowniez identyfikacjg¢ firm nie podajacych wymaganych informacji.
Stad postuluje sig, aby ustluge w dalszym ciagu traktowac jako
priorytetowa

* Odprawa celna towardw — niski priorytet ustlugi moze wynika¢ ze
struktury badanej grupy (glownie mate firmy, przypuszczalna
niedoreprezentacja importeréw). Na podstawie doswiadczen z Wielkiej
Brytanii mozna postawi¢ hipotez¢, ze usprawnienie tej ustugi
przyniostoby wymierne korzysci zarowno panstwu, jak i firmom, ale
gltownie tym wigkszym, ktorych udzial w badanej probie byt
nieznaczny. Ponadto informatyzacja odprawy celnej jest realizowana
obecnie, czgsciowo z powodu wymogow europejskich 1 powinna by¢
kontynuowana niezaleznie od oceny wyrazonej przez respondentéw
badania

Wyjasnienie powoddéw wystepowania powyzej opisanych réznic mozna uzyskac
prowadzac dodatkowe badania, np. metoda grup fokusowych.

Szczegdtowe omowienie metodologii i wynikdw badania zamieszczone jest
w zalaczniku E.
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Omowienie ustug wybranych do wdrozenia w pierwszej
kolejnosci

Ustugi $wiadczone na rzecz obywateli:

Rozliczenie podatku dochodowego — w zakresie udostgpnienia
elektronicznego formularza PIT na stronie internetowej, umozliwienia
ztozenia wypetnionego formularza w formie elektronicznej oraz
automatycznego sprawdzenia poprawnosci formalnej i rachunkowej
formularza

Przeszukiwanie ofert pracy i pomoc w znalezieniu pracy — w wersji
podstawowej poprzez udostgpnienie otrzymanych ofert pracy
zainteresowanym za posrednictwem Internetu. Dodatkowe mozliwosci
uwzgledniaja np. dostgp do ofert urzedéw pracy z catego kraju lub
oferowanie nauczania na odleglos¢ — szkoleh podnoszacych
kwalifikacje o0s6b szukajacych pracy, wzorow CV, listow
motywacyjnych itp.

Uzyskanie innych (poza renta i emeryturg) praw do wyptat z ZUS
(zasitkdw) — w zakresie udostepnienia elektronicznych formularzy na
stronie internetowej, umozliwienia ztozenia wypetionego formularza
w formie  elektronicznej oraz = automatycznego  sprawdzenia
poprawnosci formalnej 1 rachunkowej formularza. Dotyczy obywateli
niepracujacych badz zatrudnionych w matych firmach (pracownicy
wigkszych firm rozliczani sa z ZUS przez zaktad pracy)

Uzyskanie dowodu osobistego, prawa jazdy, paszportu — w zakresie
udostepnienia elektronicznych formularzy na stronie internetowej,
umozliwienia zlozenia wypelionego formularza w  formie
elektronicznej oraz automatycznego sprawdzenia poprawnosci
formalnej formularza. Nie wyklucza to opcji osobistego stawiennictwa
osoby sktadajacej wniosek, ale sugeruje ograniczenie zakresu
towarzyszacych temu czynno$ci do minimum, niezb¢dnego do
identyfikacji

Dostep do katalogow bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie wraz
z mozliwoscia rezerwacji pozycji do wypozyczenia na dany termin lub
zamdOwienia przestania do innej biblioteki. Istotna jest mozliwos¢
przeszukiwania  zasoboéw  bibliotecznych  roznych  lokalizacji
jednoczesénie

Zapisanie si¢ na wizyt¢ u lekarza wraz z mozliwoscia uzyskania
informacji na temat wolnych terminéw

Ustugi $wiadczone na rzecz firm:

Rozliczenie podatku dochodowego od 0séb prawnych i podatku VAT —
w zakresie zlozenia elektronicznej deklaracji podatkowej oraz wgladu
do swojego konta

Przekazanie danych statystycznych — w zakresie udostgpnienia
obowiazkowych formularzy statystycznych wraz z mozliwo$cia
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wypetniania ich poprzez Internet. Umozliwitoby to uzytkownikom
dokonywanie fizycznych wpiséw wprost do bazy danych GUS

* Udzial w zaméwieniach publicznych w zakresie:

- Informowania o planowanych przetargach, udostgpniania zgtoszen
1 wynikow

- Agregacji 1 konsolidacji popytu zglaszanego przez niewielkie
jednostki oraz zakupow ponizej 3 tys. EUR

- Stworzenia platformy zakupéw elektronicznych, umozliwiajacej
negocjacje korzystnych cenowo kontraktéw z dostawcami dla
jednostek administracji publicznej, w tym mozliwosci aukcji
elektronicznych

Priorytetowe sa takze ustugi dla firm, dotyczace ubezpieczenia spotecznego
pracownikow oraz zgtoszen celnych. Niemniej jednak ustugi te nie sa omawiane
w tym dokumencie pod katem ich potencjatu korzysci, tatwosci przeniesienia na
platforme¢ elektroniczna oraz kosztow przeniesienia, gdyz sa juz $wiadczone
elektronicznie lub wkrétce beda. W ramach omawianego projektu nalezatoby
dokona¢ audytu ich wdrozenia pod katem kosztéw, korzysci i napotkanych
trudnosci, aby zdobyte doswiadczenia wykorzystaé przy przenoszeniu
pozostatych ustug.

Warto zwréci¢ uwage, ze omoOwione powyzej ustugi priorytetowe wdrozone
zostaly z sukcesem3! w krajach wiodacych w rozwoju administracji dla
spoteczenstwa informacyjnego, takich jak Stany Zjednoczone czy Wielka
Brytania.

4.2.6 Oszacowanie potencjatu priorytetowych ustug

Dla ustug zdefiniowanych wczesniej jako priorytetowe dokonano szacunkowej
oceny potencjatu, jaki nies¢ moze ze soba ich wprowadzenie. Zidentyfikowane
zrodia potencjatu podzielono na dwie grupy.

m Po pierwsze — zwigkszenie efektywnosci mozliwe dzigki skrdéceniu czasu
pracy zwiazanej z przetwarzaniem jednego dokumentu. Dla przyktadu,
obecnie poprawnos$¢ formalna i rachunkowa formularza PIT wymaga
kazdorazowo odrgbnego sprawdzenia, a w przypadku wprowadzenia
formularzy elektronicznych mogtaby by¢ catkowicie zautomatyzowana,
a zaoszczedzony w ten sposob czas pracownikow US przeznaczony na
inne cele, takie jak realizacja zadan o wigkszej wartosci dodanej niz
kontrola poprawnos$ci formalnej i rachunkowe;j

m Po wtére — korzy$ci przynie$¢ moze zwigkszenie stopnia kontroli nad
zbieranymi danymi. Dla przykltadu - umozliwi ono poroéwnywanie
informacji o dochodach z informacjami o zgloszonych zakupach w skali
catego kraju oraz z danymi z innych baz danych (urzedy celne, CEPiK).

31 Przez sukces rozumiane jest przeniesienie ustug na platformg elektroniczng oraz rozpoczgcie pierwszych
regularnych transakcji z odbiorcami; pod wzgledem liczby uzytkownikow, choé rosnie ona stale, kryteria
sukcesu nie zostaly na chwilg obecna osiagnigte.
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Takie poréwnania mozliwe sa takze dzi$, jednakze jednorazowo zajmuja
o wiele wigcej czasu, poniewaz polegaja przewaznie na porownywaniu
przechowywanych lub przekazywanych w formie papierowej danych,
anie na zapytaniu do bazy zintegrowanego systemu informacji
podatkowych
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Szacunek wymiernych oszczednosci z przeniesienia na platforme elektroniczng wybranych ustug dla obywateli

Usluga Oszczednos¢ wynikajaca ze zwigkszenia efektywnosci operacyjnej - szacunkowo 2004r. Oszczednos¢ wynikajaca ze zwiekszenia stopnia kontroli
Roczny |Oszczednos¢ |Potencjat  |Kraj Zaawan- Penetrac- [Penetrac- |Spodziewa- [Razem |Roczny Wykrywan |Niewykrywa [Zwigkszenie |Razem
wolumen [na przetwa-|oszczed- |uzyty sowanie ja Inter-|ja Inter-|na penetracja wolumen |e nieprawi-[ne nieprawi-|efektywnosci
dokument|rzaniu nosci jako wdrozenia |netu  winetu  w|ustugi w transakcji [dlowosci  |dtowosci wykrywania
ow jednego catkowity [punkt ustugi w|kraju od-|Polsce  [Polsce w (szacun- nieprawidto-

dokumentu odniesie- |kraju niesienia 2004r. kowo) wosci
nia odniesienia
Jednostka tys. szt. |min tys. rbg % % % % tys. rbg [mln zt % % % min zt
rocznie rocznie
Formuta A B C=A*B/60 |- D E F G=D/E*F  |H=C*G|I - J K L=T*J*K
Rozliczenie |24.600 (20 8.200 USA 2,7% 59% 18% 0,8% 68 24.000 1,20% 1,20% 25% 72
podatku
dochodowego
Przeszukiwa- [Nie Nie
nie ofert dotyczy dotyczy
pracy i
pomoc w
znalezieniu
pracy
Uzyskanie  |5.000 20 1.667 USA 3,3% 59% 18% 1,0% 17 7.880 b.d. 12% 25% 240
prawa do
zasitkow
Uzyskanie  |3.600 15 900 18% 0,6% 5 Nie
dowodu dotyczy
0sobistego
Uzyskanie 600 15 150 USA 2% 59% 18% 0,6% 1 Nie
prawa jazdy dotyczy
Uzyskanie  |3.000 15 750 18% 0,6% 5 Nie
paszportu dotyczy
Dostep do Nie Nie
katalogéw  |dotyczy dotyczy
bibliotek
publicznych
Zapisanie si¢ |235.000 (3 11.750 USA 8% 59% 18% 2,4% 287 Nie
na wizytg u dotyczy
lekarza
Razem 382 312

Zrodto: Analiza McKinsey & Company
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Szacunek oszczednosci wymiernych z przeniesienia wybranych ustug dla firm na platforme elektroniczng

Usluga Oszczednos¢ wynikajaca ze zwigkszenia efektywnosci operacyjnej - szacunkowo 2004r. Oszczednos¢ wynikajaca ze zwiekszenia stopnia kontroli
Roczny |Oszczednos¢ |Potencjat  |Kraj Zaawan- Penetrac- [Penetrac- |Spodziewa- [Razem |Roczny Wykrywan |Niewykrywa [Zwigkszenie |Razem
wolumen |na przetwa- |oszczed- |uzyty sowanie ja Inter- |ja Inter- |na penetracja wolumen e nieprawi- [ne nieprawi- |efektywnosci
dokument|rzaniu nosci jako wdrozenia |netuw [netuw  |uslugiw transakcji [dtowosci  |dtowosci wykrywania
ow jednego catkowity [punkt ustugi w kraju od- |Polsce  |Polsce w (szacun- nieprawidto-

dokumentu odniesie- |kraju niesienia 2004r. kowo) wosci
nia odniesienia

Jednostka tys. szt |min tys. rbg % % % % tys. rbg [mln zt % % % min zt

rocznie rocznie

Formuta A B C=A*B/60 |- D E F G=D/E*F  |H=C*G|I - J K L=T*J*K

Rozliczenie |20.000 (20 6.667 18% 4,7% 316 14.000 5,6% 5,6% 50% 389

podatku

dochodowego

Rozliczenie |30.000 (20 10.000 Wielka [15% 57% 18% 4,7% 470 53.120 4,1% 4,1% 50% 1.083

podatku VAT Brytania

Przekazanie [420 15 420 Wielka |18% 57% 18% 5,7% 6 Nie

danych Brytania dotyczy

statystycz-

nych

Udzial w za- |800 5 67 USA 8% 59% 18% 2,4% 2 73.000 - 68% 25% 12.500

mowieniach

publicznych

Razem 793 13.972

Uwaga: w przypadku zamowien publicznych 68 procent oznacza zaméwienia ponizej 30 tys. EUR — nie rejestrowane w UZP, a 25 procent —

potencjat oszczedno$ci wynikajacy z konsolidacji popytu.

Zrédto: Analiza McKinsey & Company
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4.2.7 Szczegdtowe omowienie potencjatu korzysci przeniesienia
ustug dla obywateli

m Rozliczenie podatku  dochodowego  reprezentuje zdecydowanie
najwigkszy potencjat zwigkszenia efektywnosci w tej grupie, z uwagi na
znaczna liczbg corocznie przetwarzanych dokumentow oraz do$¢
czasochtonny proces weryfikacji jednego dokumentu (zar6wno pod katem
poprawnej  formalnosci, jak 1 wykrywania  ewentualnych
nieprawidtowosci). Przy  zalozeniu, ze  wykrywane obecnie
nieprawidlowosci w ptaceniu podatku dochodowego stanowia potowe
wszystkich istniejacych, oraz ze 25-50 procent z tych, obecnie nie
wykrywanych, bedzie mozna zidentyfikowaé dzigki -elektronicznej
analizie danych, to znaczne korzysci pltyna rowniez ze zwigkszenia
kontroli. Oczywiscie informatyzacja poboru podatkow musi by¢
rozumiana szeroko, lacznie z usprawnieniem procesOw 1 systemoOw
wsparcia (w tym ze skanowaniem dokumentow papierowych i integracja
baz danych), jesli ma przynies¢ dodatni efekt finansowy

m Przeszukiwanie ofert pracy i pomoc w znalezieniu pracy nie reprezentuje
znacznego potencjatu oszczgdno$ci. Charakteryzuje si¢ natomiast
tatwo$cig wdrozenia oraz mozliwym duzym wplywem spotecznym, jako
ze stanowi czg$¢ rozwigzania waznego problemu bezrobocia

m Uzyskanie prawa do innych wyptat z ZUS (czyli zasitku chorobowego,
macierzynskiego, opiekunczego, rodzinnego oraz renty rodzinnej) jest
istotne gtoéwnie z uwagi na mozliwo$¢ lepszej kontroli nad wydawanymi
z budzetu panstwa pienigdzmi. Stworzenie bazy danych przyznanych
zasitkow 1 porownywanie jej z baza danych urzedéw skarbowych
umozliwitoby  zaoszcz¢dzenie 200 — 300 mln zt rocznie
(nieprawidtowo$ci przy wnioskowaniu o zasitki szacowane sa
konserwatywnie na poziomie 12 procent catkowitej sumy wyptacanych
zasitkow32)

m Przyjecie w formie elektronicznej wniosku o wydanie dowodu osobistego,
prawa jazdy, paszportu nie przyniesie w badanym okresie znacznego
zwigkszenia efektywnos$ci z uwagi na spodziewana niewielka poczatkowo
penetracjg¢ ustugi wérod obywateli. Potencjat korzysci z przeniesienia tych
ushlug jest jednak znaczny z uwagi na ich powszechnos$¢ 1 liczbe
Swiadczen rocznie

m Mozliwo$¢  przeszukiwania  zasobéw  bibliotek  publicznych i1
rezerwowania pozycji dotyczy bardzo istotnej z punktu widzenia
spotecznego kwestii o$wiaty, badan naukowych i wyréwnywania szans.
Ponadto przeniesienie tej ustugi na platforme elektroniczna mozna bedzie
powiazac¢ z tworzeniem i rozwijaniem Polskiej Biblioteki Internetowe;j

m Zapisanie si¢ na wizytg¢ u lekarza za posrednictwem platformy
elektronicznej] ma najwigkszy potencjat zwigkszenia efektywnos$ci ze
wszystkich uslug wskazanych jako priorytetowe. Przyczyna tego jest

32 7a: Polska na zasitku, Polityka 17/2002
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znaczna liczba wizyt w przychodniach lekarskich i zakladach opieki
zdrowotnej (przecigtny Polak chodzi do lekarza 6 razy w roku). Nawet
czeSciowe przeniesienie na platformg elektroniczna przyjmowania
zapisOW 1 umawiania wizyt uwolni wigc znaczny potencjal. Z drugiej
strony, wyzwaniem jest tu wprowadzenie elektronicznych terminarzy
wizyt lekarskich, albo og6lniej — dopasowanie systemu wsparcia

4.2.8 Szczegdtowe omowienie potencjatu ustug dla firm

m Rozliczanie podatku dochodowego od o0s6b prawnych i VAT

charakteryzuje si¢ zarowno duzym potencjalem w zakresie zwigkszenia
efektywnosci, jak i zwigkszenia stopnia kontroli nad przekazywanymi
przez podatnikéw informacjami. Obwarowane jest to podobnymi
zastrzezeniami jak w przepadku podatku dochodowego od o0sob
fizycznych — wymaga znacznej inwestycji w systemy elektronicznej
wymiany 1 przechowywania informacji oraz utworzenia polaczen z
bazami danych innych urzedow

Przekazywanie danych statystycznych za posrednictwem platformy
elektronicznej moze okaza¢ si¢ dla firm wygodnym sposobem spelnienia
ustawowego obowiazku, a dla Gléwnego Urzg¢du Statystycznego moze
oznacza¢ do zaoszczgdzenie czasu podczas zbierania i przetwarzania
danych, ktére obecnie otrzymuja w postaci papierowej. Przeniesienie
ustugi na platforme elektroniczna zwrdci si¢ w kréotkim czasie, gdyz nie
wymaga znacznych naktadow

Przeniesienie zaméwien publicznych na platformg elektroniczna niesie ze
soba mozliwo$¢ konsolidacji popytu zgtaszanego przez instytucje lokalne
1 regionalne (urzedy gmin, wojewodzkie itd.) 1 organizowanie centralnych
przetargéw, co umozliwi znaczne obnizenie ceny produktéw nabywanych
przez administracje publiczna. Wzorce z innych krajow pokazuja, ze
potencjal redukcji kosztow sigga 30 procent catkowitej wielkosci
zakupow33. Co wigcej, oszacowano, ze ponad 60 procent (wg warto$ci)
zakupéw dokonywanych przez instytucje publiczne w Polsce nie
przekracza granicy 30 tys. EUR, a wigc nie podlega rejestracji Urzgdu
Zamowien Publicznych. Moze by¢ to prawdziwe zrodto oszczednosci,
pod warunkiem umozliwienia kazdej jednostce publicznej zgloszenia
swojego zapotrzebowania do instytucji centralnej (np. UZP lub agent),
ktéra bylaby odpowiedzialna za negocjacje centralnych kontraktow z
dostawcami. W  drugiej kolejnosci, do skladania lokalnego
zapotrzebowania wg wynegocjowanego centralnie kontraktu, nalezatoby
wprowadzi¢ katalogi elektroniczne

4.2.9 Warunki uwolnienia szacowanego potencjatu

Nalezy jeszcze raz podkresli¢, ze szacunek korzysci dotyczy obserwowanego
potencjatu. Rzeczywiste osiagnigcie tych korzysci wymaga po pierwsze podjgcia

33 Centralna administracja publiczna Wloch byta w stanie obnizy¢ warto$¢ zakupéw publicznych w latach
2000 — 2002 o 30%, w tym migdzy innymi koszt potaczen przez telefony komorkowe o 75%, koszt ustug
kserograficznych o 30%, koszt sprzgtu komputerowego o 25%, drukarek o 35%, lunchow o 9%
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dziatan prawnych, opisanych szczegotowo w punkcie 4.6. Promotorem tych
dzialan powinien by¢ rzad, ale tempo potrzebnych dostosowan prawa bedzie
zaleze¢ od priorytetow prac parlamentu oraz determinacji poszczegdlnych
resortow.

Po drugie, osiagnigcie opisanych powyzej korzysci uzaleznione jest bezposrednio
od poniesienia opisanych w punkcie 5.5 naktadow, na cele migedzy innymi takie
jak:

m Zbudowanie odpowiedniej infrastruktury — sieci o wysokiej
przepustowosci wraz ze stacjami roboczymi oraz zakup oprogramowania
1 zarzadzanie nim

m Centralizacj¢ baz danych

» Umozliwienie wzajemnego czerpania informacji z zasoboéw (baz danych)
roznych urzgdow — ustanowienie i wdrozenie jednolitych standardow
warstwy middleware i elektronicznego obiegu dokumentéw

m Przeksztalcanie informacji otrzymywanych przez urzgdy w formie
papierowej na forme elektroniczna (poprzez przepisanie lub skanowanie).

Nalezy réwniez pamigtaé, ze podane powyzej wielkosci maja charakter
szacunkowy, a ich uszczegotowienie powinno by¢ jednym z zadan informatyzacji.

Do powyzej wymienionych korzysci kazdorazowo nalezy doda¢ takze trudny do
oszacowania wzrost zadowolenia uzytkownikéw, oszczedno$¢ ich czasu oraz
zmniejszenie stopnia niepewnosci co do poprawnos$ci wykonywanych dziatan, np.
wypetnienia formularzy.

4.2.10 Przenoszenie innych ustug na platforme elektroniczng

Powyzsza analiza potencjalu korzysci 1 tatwosci wdrozenia, a co za tym idzie,
wybor ustug priorytetowych, prowadzona byta z punktu widzenia catego kraju,
przez co ma ona charakter usrednienia — nie bierze pod uwage sytuacji
w konkretnym urzedzie. Przyktadowo Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Matopolskiego, tworca jednej z najlepszych polskich stron internetowych
administracji publicznej (por. punkt 3.3), oferuje na niej ustugg przyjmowania
kwartalnych informacji o korzystaniu ze S$rodowiska. Ustuga ta nie zostala
w niniejszym dokumencie uznana za priorytetowa, gtownie z powodu matego
wolumenu, duzo mniejszego od np. wolumenu ustug zwiazanych z podatkami.
Niemniej jednak Urzad Marszatkowski nie zajmuje si¢ podatkami, stad z jego
punktu widzenia to rozliczenie podatkdéw nie jest istotne. Innym przyktadem moze
by¢ wydawanie pozwolen na budowg, a konkretnie dostgp do map i plandw
zagospodarowania przestrzennego. Wykorzystujac zasoby wojewddzkich
osrodkéw dokumentacji geodezyjnej i1 kartograficznej mozna je opublikowaé
w Internecie niewielkim nakladem, radykalnie utatwiajac zdobycie informac;ji
potencjalnemu inwestorowi34. Tak wigc przenoszeniu przez organy administracji
samorzadowej na platforme elektroniczna ustug innych niz priorytetowe, nalezy

34 Nie tylko inwestorowi, lecz takze tury$cie. Tworcy Wrot Malopolski planuja opublikowanie m.in. map
Tatr, zawierajacych informacje turystyczne. Przewiduja takze mozliwo$¢ nanoszenia na mapy wiasnych
punktow, ktore bytyby po weryfikacji przyjmowane do oficjalnego dokumentu.
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za kazdym razem udzieli¢ wsparcia, pod warunkiem, ze samorzad posiada $rodki
na wdrozenie, oraz ze przestrzegane sa ogdlnopolskie standardy, za§ proponowane
dziatania nie koliduja z innymi. Wspieranie inicjatyw lokalnych i promowanie
najlepszych wzorcow jest jednym z rdwnoprawnych zadan centralnego organu
zajmujacego si¢ informatyzacja — por. punkt 5.3.

4.3 STANDARYZACJA  KOMUNIKACJI |  INFRASTRUKTURY
JEDNOSTEK ADMINISTRACJI

Podstawowym zadaniem jest uznanie komunikacji elektronicznej wewnatrz
administracji publicznej za uprawniona, a w pdzniejszym etapie za preferowana
metode komunikacji. Aby komunikacja elektroniczna umozliwiala, czy wrecz
wspierala interoperacyjnos$¢, musi podlega¢ standaryzacji. Standaryzacja moze
dotyczy¢ trzech aspektow komunikacji:

m Formatéw danych — dla lepszego zrozumienia mozna postuzy¢ sig
analogia do roéznych alfabetow: zrozumienie tekstu zapisanego cyrylica
wymaga przede wszystkim znajomos$ci liter tego alfabetu, a dopiero
w drugiej kolejnosci znaczenia stéw, gramatyki, frazeologii i kontekstu
historyczno-kulturowego

m Komunikowanych tresci — mozliwo$¢ wyrazania tej samej tresci na wiele
sposobow moze stanowi¢ problem w komunikacji, szczegélnie, jesli
interpretacji tresci bedzie dokonywac¢ maszyna. Standaryzacja tresci musi
zapewnia¢ jednoznaczng interpretacje. Na styku formatéw danych
i formatow tresci znajduja si¢ standardy uktadu (kolejnosci) tresci
w dokumencie, a w szczegdlnosci standardowe formularze. Poniewaz
mozna je zaklasyfikowaé jako nalezace do warstwy prezentacji, to do
zagadnienia wraca si¢ w punkcie 4.4, poswigconym Srodowiskom
komunikacji elektronicznej

m Mechanizmoéw komunikacji — analogia z zycia codziennego to zgoda
stron umowy na prowadzenie korespondencji handlowej przy pomocy
faksu (w odroznieniu od poczty). Standardowe mechanizmy komunikacji
elektronicznej nazywa sig¢ protokotami. Szczegdlnym przypadkiem
komunikacji jest obieg dokumentow, ktorego elektroniczna forma
zapewniajaca interoperacyjno$¢ bedzie omowiona osobno

4.3.1 Standardy formatéw danych

Na potrzeby elektronicznej komunikacji z udzialem organdéw administracji
publicznej nalezy stosowa¢ wskazane nizej standardy:

Zakres standardu Obowiazujacy standard

Kodowanie znakow UTF-8 konsorcjum Unicode (ISO
10646)

Kompresja plikéw ZIP1GZ

Zakres standardu Obowigzujacy standard
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Dokument ogo6lnie HTML (Hypertext Mark-up Language),
XML (eXtensible Mark-up Language)

Dokument nie podlegajacy modyfikacji | PDF (Portable Document Format)

Dokument podlegajacy modyfikacjiw | RTF (Rich Text Format)
edytorze

Grafika GIF (Graphics Intechange Format),
TIFF (Tag Image File Format), JPEG
(Joint Photographic Experts Group)

4.3.2 Standardy komunikowanych tre$ci — metadane

Porcja danych posiada warto$¢ dla uzytkownika, jesli dane te sa33:

m Zidentyfikowane (Jakie dane mamy?)

Okreslone (Co one oznaczaja?)

Zlokalizowane (Gdzie si¢ znajduja?)
m O wiadomym zrodle (Skad si¢ wzigty?)
m O ustalonej metodzie dostgpu (Jak mozna je dostac?)

OdpowiedZz na powyzsze pytania zawiera si¢ w metadanych, dotaczanych do
opisywanej porcji danych. Innymi stowy, metadane to opis tresci danych,
dotaczany do nich po to, aby aplikacja przetwarzajaca dane mogta je wlasciwie
zinterpretowacé, lub aby uzytkownik moégl nimi odpowiednio zarzadzacd.
Przyktadem, czgsto stosowanym do wyjasnienia, czym sa metadane, jest analogia
do katalogu bibliotecznego. Duza biblioteka moze zawiera¢ ogrom danych
w zgromadzonych ksiazkach, niemniej jednak bez katalogu jest bezuzyteczna,
gdyz poszukiwanie pozadanej ksiazki (danych) polegajace na wzigciu do reki
kazdej pozycji nie ma praktycznego zastosowania.

OdpowiedZz na postawione wyzej 5 pytan3® sprawia, ze porcja danych nabiera
praktycznej warto$ci — staje si¢ informacja, tzn. zasobem powigkszajacym
posiadana wiedzg, a w szczegdlnym, aczkolwiek istotnym w zyciu publicznym
przypadku, pozwalajacym podejmowac¢ decyzje.

Podany wyzej przyklad biblioteki zwraca uwage, ze metadane takze musza
spelnia¢ przynajmniej dwie z pigciu wymienionych na poczatku punktu cech:
musza by¢ zidentyfikowane (czy katalog, ktérego niektdre karty zawieraja
informacje tylko o autorach, inne o tytutach w jezyku polskim, a jeszcze inne
o tytutach w jezyku oryginalu moze by¢ uzyteczny?) i zlokalizowane (jaka rolg
moze peti¢ katalog, o ktérym nie wiadomo gdzie si¢ doktadnie znajduje?). Jesli
chodzi o druga cechg, to dane zapisane w postaci elektronicznej umozliwiaja
eleganckie rozwigzanie: metadane dotacza si¢ do pliku z danymi.

357a A. Tannenbaum, Metadata Solutions. Using Metamodels, Repositories, XML and Enterprise Portals to
Generate Information on Demand. Addison-Wesley 2001.

36 Okreglenie 5 Questions jest zastrzezonym znakiem towarowym Database Design Solution.

92




Metadane mozna dotaczy¢ do pliku przy pomocy etykiet, np.

%$%3DANE OSOBOWE

Kowalska %$nazwisko

Janina Fimie

Tkacz %nazwisko rodowe
1969-07-31 %data urodzenia

W powyzszym przykladzie plik zawiera cztery dane, ktorymi sa stowa
»Kowalska”, ,Janina”, ,,Tkacz” i tancuch znakowy oznaczajacy datg ,,1969-07-
31”. Pozostale elementy pliku to wtasnie metadane, o oczywistym znaczeniu.
Zatozmy teraz, ze wiadomo, iz w Internecie znajduja si¢ dane osobowe
interesujacych nas osob zapisane tak jak powyzej. Wydajac w wyszukiwarce
internetowej  polecenie  znalezienia plikow wg wzorca +”%%DANE
OSOBOWE”+Kowalska otrzyma si¢ adres pliku, a stad pozostale dane
znajdujace si¢ w pliku. Gdyby wyszukiwarka byla wyposazona w funkcje
pozwalajaca  definiowa¢ wzorce np. jako +”7%%DANE  OSOBOWE”
+wiersz (Kowalska, %nazwisko), gdziewiersz () kaze szukaé plikdw,
w ktérych w jednym wierszu wystepuja podane elementy, to wtedy w wyniku
przeszukiwania nie otrzymanoby adresow plikow zawierajacych dane pan
o nazwisku rodowym Kowalska.

Poniewaz uznano wyzej, ze podstawowym formatem dokumentu w komunikacji
ma by¢ HTML, to metadane powinny by¢ dodawane do pliku w tym wiasnie
formacie, np.:

<html>
<head>
<meta name="creator"
content="Kowalska">
</head>

<body>

<p>

Uchwalenie <em>Ustawy o informatyzacji w
dziatalno$ci organdw wtadzy publicznej</em> bedzie
istotnym krokiem w przyspieszeniu rozwoju
gospodarczego Polski.

</p>

</body>

</html>

W nagtowku powyzszego przyktadu przy pomocy etykiety o nazwie creator
wskazano tworceg stwierdzenia umieszczonego w ciele dokumentu. Format HTML
nadaje si¢ znakomicie do dodawania metadanych, gdyz nalezy do rodziny
jezykdéw znacznikowych (ang. mark-up), zaprojektowanych wiasnie do nadawania
(albo znaczenia) etykiet (ang. tag) fragmentom tekstu.

Warto$¢ dotaczenia metadanych do pliku jest znikoma, je$li nie sa inne
zidentyfikowane, a najlepiej takze zdefiniowane lub — innymi stowy nie naleza do
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ustalonego zbioru elementow metadanych. W $wiecie metadanych shuzacych
opisowi plikow opublikowanych w Internecie najwigksza popularno$¢ zdobyt
zbior Inicjatywy Dublin Core Metadata (DCMI), zwany po prostu Dublin Core.
Zbiodr ten zawiera pigtnascie stow, dotyczacych trzech aspektow dokumentu:

m Tresci, obejmujacej siedem stow
* Title — tytut
* Subject — temat
* Description — opis
* Source — zrodto
* Relation — odno$nik
* Coverage - zakres

m Wiasnosci intelektualnej, obejmujacej cztery stowa:
* (Creator — tworca
* Publisher — wydawca
* Contributor — wspottworca
* Rights — prawa autorskie

m Wersji, obejmujacej cztery stowa:
¢ Date — data
* Format
* Identifier — identyfikator
* Language — jezyk

Elementom moga towarzyszy¢ kwalifikatory, stuzace:

m USci$leniu znaczenia elementow, np. data moze odnosic¢ si¢ do utworzenia
(Created), waznos$ci (Valid), dostepnosci (Available), wydania (Issued)
lub modyfikacji (Modified)

m Wskazaniu formatu danych, np. dane dotyczace elementu ,,data” moga
by¢ zapisane w formacie DCMI Period — okres czasu wg Inicjatywy
Dublin Core Metadane lub jako data i czas w standardzie World Wide
Web Consortium (W3C-DTF)

Za przyjeciem standardu Dublin Core w Polsce przemawia migdzy innymi to, ze
zostat on uznany za obowiazujacy3’ przez rzady szesciu panstw, w tym czterech
cztonkow Unii Europejskiej. Zbior elementow metadanych Dublin Core jest przez
nie rozszerzany, np. w Wielkiej Brytanii dodano sze$¢ elementow:

37 Wg informacji na stronie internetowej Dublin Core www.dublincore.org.

94



m Accessibility — dostgpnos¢

m Audience — adresaci

m Disposal — zagospodarowanie
m Location — umiejscowienie

m Preservation — zachowanie

m Status

Ponadto Brytyjczycy wprowadzili nowe kwalifikatory, np. dla wskazania daty
nabycia lub przewidywanego ukazania si¢ nast¢pnej wersji.

Pierwotnie HTML powstat do ,,Jadnego” publikowania dokumentéw w Internecie,
stad zdefiniowane w nim etykiety stuza gléwnie do formatowania tekstu.
Poniewaz ich definicja jest czgscia jgzyka, to dokument HTML wyglada zawsze
tak samo, ogladany dowolna przegladarka zgodna ze standardem. To, co jest
zaleta HTML w przypadku publikowania dokumentow, jest jednoczes$nie jego
podstawowa wada w przypadku, gdy znaczenia nabieraja metadane: etykiety
HTML sa ustalone zaréwno co do nazw jak i znaczenia. Mozna co prawda
uzywaé stowa kluczowego meta do wpisywania wilasnych metadanych, ale
mechanizm ten nie pozwala na zapisywanie struktury metadanych, np. wskazania,
ze dane osobowe skltadaja si¢ z elementéw: imig, nazwisko, nazwisko rodowe
i data urodzenia. Zgoda na to, ze uzytkownik ma swobode w tworzeniu etykiet
inadawaniu im nazw doprowadzita do powstania XML (eXstensible Mark-up
Language), czyli Rozszerzalnego Jezyka Znacznikdéw. Przyklad rekordu danych
osobowych mogtby by¢ zapisany w XML nastgpujaco:

<?xml version="1.0"7?>

<daneOsobowe
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance"

xsi:schemaLocation= "./dane osobowe.xsd">

<nazwisko>Kowalski</nazwisko>
<imie>Jan</imie>
<nazwiskoRodowe>Kowalski</nazwiskoRodowe>
<dataUrodzenia>1969-07-31</dataUrodzenia>
</daneOsobowe>

Mogltby by¢ tez zapisany na tysiac innych sposobow, gdyz od uzytkownika
zalezy, jak beda nazywac sig etykiety zastosowane w dokumencie. Jesli XML ma
by¢ no$nikiem interoperacyjnosci, to uczestnicy komunikacji musza uzgodnic¢
zbior elementéw metadanych. Co wigcej, XML dopuszcza, ze uzgodnieniom
podlega takze struktura metadanych oraz typy i dopuszczalne warto$ci danych
(stownik) — ogo6lnie: definicja typu dokumentu. Plik XML, ktéry spetnia ustalona
definicje typu dokumentu, nazywa si¢ obowiqzujqcy (ang. valid), a czynno$¢
sprawdzenia czy jest obowiazujacy — walidacjq.

Proponuje sig, aby do definiowania typu dokumentu (a co za tym idzie —
walidacji) stuzyly schemy XML. Przyktadowy plik XML spelnia nast¢pujaca
definicje:
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<?xml version="1.0"7?>

<xs:schema
xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
elementFormDefault="qualified">

<xs:element name="daneOsobowe">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element name="nazwisko" type="xs:string"/>
<xs:element name="imie" type="xs:string"/>
<xs:element name="nazwiskoRodowe"
type="xs:string"/>
<xs:element name="dataUrodzenia"
type="xs:string"/>
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
</xs:schema>

Walidacj¢ przeprowadza odpowiednia aplikacja, poréwnujaca zapisy w pliku
XML z definicja, czyli schema, zapisang takze w jezyku XML jako odrgbny plik
z rozszerzeniem XSD.

Podsumowujac, interoperacyjno$¢ komunikowania tre$ci bgdzie wymaga¢ od
organizacji odpowiedzialnej za informatyzacje kraju ustalenia:

m Zbioru elementow metadanych — nalezy maksymalnie wykorzystaé
standard Dublin Core, a przy ewentualnych rozszerzeniach bra¢ pod
uwage dos§wiadczenia innych krajow

m Stownikéw — odpowiedzialno$¢ za tg czes$¢ standaryzacji moze przejaé
Gtéwny Urzad Statystyczny, juz dzisiaj zarzadzajacy klasyfikacjami
i rejestrami (np. TERYT), ktoére moga petnié rolg stownikow

m Schem - musza one dotyczy¢ wszelkich tresci bioracych udziat
w komunikacji. W pierwszej kolejnosci tresci przekazywanych w zwiazku
ze $wiadczeniem priorytetowych ustug publicznych

Standaryzacja powinna mie¢ charakter otwarty, tzn. standardy moga by¢
opracowywane i1 poddawane konsultacjom spotecznym przez organ centralny
(w punkcie 5.3 proponuje si¢ powolanie w Komitecie Badan Naukowych
dedykowanego departamentu), ale takze moga by¢ zglaszane przez organizacje.
Nalezy stworzy¢ procedure oceny propozycji standardu, publikacji w celu
konsultacji i ewentualnego zatwierdzenia.

Przyjecie XML jako podstawowego formatu dokumentu, ustalenie i wdrozenie
zbioru elementoéw metadanych, stownikow 1 schem sprawi, ze:
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m Dane w posiadaniu organdéw administracji, beda tatwo dostepna38
informacja, potencjalnie o duzej wartosci

m Dane w posiadaniu organéw administracji, a takze dane podawane przez
korzystajacych z ustug publicznych $wiadczonych elektronicznie, stana
si¢ informacja nadajaca si¢ do komunikacji

W poprzednim 1 niniejszym punkcie opisano przygotowanie danych do
komunikacji. Nastepny punkt omawia, w jaki sposéb ta komunikacja ma si¢
odbywac.

4.3.3 Standardy mechanizméw komunikacji — protokoty

Protokoty mozna przydzieli¢ do trzech warstw3?:
m Sieci
m Udostgpniania (przez serwer)
m [nteroperacyjnosci

Obowiazujacym protokotem sieciowym jest para protokotéw Internetu — TCP/IP
(Transmission Control Protocol/ Internet Protocol)

Jesli chodzi o warstwe udostgpniania, to udost¢pnianie informacji moze
przebiega¢ w trybie:

m Transakcyjnym, w ktorym praca ma charakter wydawania polecen
(zapytan). Protokolem tego trybu jest HTTP (Hyper Text Transfer
Protocol), a jesli wymagaja tego wzgledy bezpieczenstwa — HTTPS
(HTTP on SSL — Secure Socket Layer). Uzytkownik korzysta z
przegladarki internetowej, ,,wchodzi na strony” i wydaje polecenia przy
pomocy przyciskoéw, menu i formularzy znajdujacych si¢ na stronie. W
przypadku zapisania informacji w pliku XML problemem, ktory pojawia
si¢ w tym trybie jest fakt, ze plik XML nie zawiera informacji o tym, w
jaki sposdb ma by¢ prezentowany (,,wyswietlany”’) na ekranie monitora.
Mozna wskaza¢ przynajmniej dwa sposoby przezwyci¢zenia tego
problemu:

¢ Pliki XML stuza tylko do przechowywania informacji, a dostep do nich
(w obie strony) odbywa si¢ przez stron¢ zdefiniowana w HTML przy
pomocy technologii DOM (Document Object Model)

* Stosuje si¢ nalezace do rodziny XML technologie:

- XSL (eXtensible Stylesheet Language) do okreslania zasad
formatowania tresci plikow XML 1 jej wyswietlania oraz do
przeksztatcania plikow XML do innych formatow np. HTML

38 Fatwo dostepna z technicznego punktu widzenia, co bez zmiany definicji informacji publicznej — por.
punkt 4.6.3 — sprawi, ze dostgpno$¢ praktyczna bedzie w dalszym ciagu ograniczona.

39 Poréwnaj Architecture Guidelines For Trans-European Telematics Networks for Administrations,
Program IDA, Komisja Europejska 2002.
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- Xforms do definiowania w jgzyku XML formularzy i generowania
pliku XML zawierajacego wprowadzone dane

Standardy HTML, XML, XSL, Xforms, a takze nieomawiany tu jezyk do
strukturyzacji informacji — RDF (Resource Description Framework), sa
zarzadzane przez t¢ sama organizacjg: World Wide Web Consortium
(W3C). Pierwsze dwa standardy sa znane i powszechnie zaakceptowane
przez dostawcow oprogramowania i1 uzytkownikéw. Nie mozna tego
powiedzie¢ o trzech pozostalych, stad w chwili obecnej nie mozna ich
jeszcze zaleca¢ do budowania warstwy middleware Wrét Polski. Serwer
pracujacy w trybie transakcyjnym na rys. 33 pokazano jako serwer WWW.
W kontek$cie swiadczenia ustug publicznych serwer WWW w jednostce
administracji odpowiedzialnej za S$wiadczenie danej ushugi, musi byc¢
jednoczesnie interfejsem pomigdzy protokolem HTTP, a rodzimymi
formatami danych stosowanymi w systemach wsparcia, np. formatami baz
danych.

m Aplikacja do aplikacji - tryb, w ktorym komunikuja si¢ ze soba dwie
aplikacje. Nawiazujac do proponowanej architektury, typowa sytuacja
bedzie komunikacja pomigdzy serwerem transakcyjnym40 MOST
a systemami wsparcia, a takze pomigdzy samymi systemami wsparcia.
Uczestnicy komunikacji w tym trybie musza dokonywaé tlumaczenia
pomigdzy formatem warstwy middleware, stosowanym do przekazywania
informacji pomigdzy nimi, a formatami rodzimymi. Formatem warstwy
middleware Wr6t Polski powinien zosta¢ XML. Cze$¢ aplikacji
odpowiedzialna za to thumaczenie okresla si¢ w literaturze anglojezycznej
modutem ETL — Extraction Transformation Load, czyli wyciagnigcie (np.
zbazy danych), transformacja (z formatu rodzimego na format
middleware 1 na odwrot) izatadowanie (do bazy danych). Na rys. 33
modut ten oznaczony jest jako adapter XML — symbol ma przypomina¢ o
wybranym gtownym formacie middleware

Mowienie o warstwie interoperacyjnosci ma sens tylko w przypadku komunikacji
w trybie aplikacja do aplikacji. Nie mozna w tej chwili wskaza¢ dojrzalego
1 powszechnie zaakceptowanego protokotu warstwy interoperacyjnosci. Niemniej
jednak, nalezy $ledzi¢ rozwoj i by¢ moze wybrac¢ jeden z dwdch (lub oba):

s SOAP (Simple Object Access Protocol) — w uproszczeniu jest to
wystandaryzowane potaczenie protokotlu HTTP 1 formatu XML.
Propozycja standardu zostata przedlozona do W3C przez grupg firm,
miedzy innymi HP, IBM i Microsoft

m ebXML (Electronic Business XML) — standard tworzony pod auspicjami
UN/CEFACT, czyli Centrum ONZ ds. Usprawnienia i Elektronizacji
Handlu

40 Okreslenie transakcyjny pochodzi stad, ze ustugobiorca pracuje z nim z trybie transakcyjnym. Dalsza
komunikacja odbywa si¢ jednak w trybie aplikacja do aplikacji.
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4.3.4 Standaryzacja elektronicznego obiegu dokumentow

Ostatni z wymienionych w poprzednim punkcie standardow — ebXML — ma
ambicje objecia swym zakresem elektronicznego obiegu dokumentéw pomigdzy
wspotpracujacymi  organizacjami. Niezaleznie od wybranego ostatecznie
standardu, nalezy pamigta¢ o stosowaniu rozwiazan, ktore docelowo pozwola na
stworzenie systemu zintegrowanego, obejmujacego swym zasiggiem jak
najwigksza liczb¢ jednostek. Intencja pomystodawcoéw ebXML jest stworzenie
systemu elektronicznego obiegu dokumentow, ktorego wdrozenie przez
uczestnikow komunikacji bgdzie tanie, a w szczegdlnosci nie bgdzie wymagato
wymiany posiadanego oprogramowania stosowanego wczesniej] wewnatrz
organizacji. Czekajac na ,,0krzepnigcie” standardéw, mozna zaproponowac
podejscie o zblizonej filozofii:

m Na pierwszym etapie nalezy uzna¢ poczte elektroniczna (protokot SMTP
— Simple Mail Transport Protocol, z rozszerzeniami MIME — Multi-
Purpose Internet Mail Extensions) za dozwolona forme¢ przekazywania
dokumentéw w procesach wewnatrz jednostek administracji publiczne;j.
Do zdalnego dostgpu do skrzynki pocztowej stosuje si¢ protokot POP3
(Post Office Protocol)

m Na drugim etapie nalezy wdrozy¢ poczte elektroniczna do wymiany
dokumentow pomigdzy jednostkami i organami, zaczynajac od modelu
»kancelaria do kancelarii”. Wymaga to rozwigzania kwestii
bezpieczenstwa, niemniej jednak w wielu zastosowaniach, np.
opiniowaniu projektow aktow prawnych, wymogi bezpieczenstwa nie sa
duze 1 z pewnoscia nie wymagaja stosowania zaawansowanego podpisu
elektronicznego, a tam gdzie wymogi bezpieczenstwa sa znaczace, beda
dotyczyty tylko waskiej grupy pracownikow kancelarii, stanowiacych
swoiste interfejsy

m Na trzecim etapie nalezy rozszerzy¢ stosowanie poczty elektronicznej
omodel ,kazdy z kazdym”. Przy okazji pojawi si¢ tez potrzeba
stworzenia ogdlnopolskiej ksiazki adresowej pracownikdéw administracji

m Na czwartym etapie nalezy wdraza¢ oparte o pocztg elektroniczna
i standardy z rodziny XML mechanizmy pozwalajace na definiowanie
przebiegdw procesOw i uprawnien w celu automatyzacji procesOw oraz na
Sledzenie dokumentéw 1 ich stanu oraz monitowanie uczestnikow
procesoOw

Jako pierwszy krok elektronizacji obiegu dokumentow, potaczonej ze
zdefiniowaniem potrzebnego zbioru elementdow metadanych 1 stownika,
a w pozniejszym terminie takze schem, moze zosta¢ poddany rejestr Rzadowego
Centrum Legislacji. Rozpoczgcie procesu od jednostki usytuowanej w centrum
wladzy powinno zapewni¢ sprawne wdrozenie, szczegdlnie przy poparciu na
najwyzszym szczeblu.
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4.3.5 Inne zagadnienia dotyczace infrastruktury jednostek
administracji

Interoperacyjno$¢ w zakresie warstwy fizycznej oznacza racjonalny wybor
organizacji rozleglej sieci komputerowej, taczacej jednostki administracji.
Administracja moze budowac i utrzymywac wlasna sie¢ komputerowa, tworzy¢
wirtualna sie¢ prywatna na bazie infrastruktury publicznej, przesyta¢ dane w sieci
publicznej lub laczy¢ rézne podejscia. Niezaleznie od wybranego rozwiazania
nalezy eliminowa¢ dublowanie si¢ sieci. Typowym argumentem pojawiajacym si¢
w tego typu sytuacjach jest potrzeba zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa
transmisji przez odseparowanie przesytania danych wrazliwych oraz zapewnienie
nadmiarowosci, gwarantujacej sprawne dziatanie w przypadku awarii. Zgadzajac
si¢, ze oba argumenty moga by¢ w wielu sytuacjach jak najbardziej uzasadnione,
nalezy zawsze mie¢ na wzgledzie inne metody rozwiazania tych problemow,
wlasciwie ocenia¢ ich istotno$¢ w danym przypadku oraz bra¢ pod uwage
dodatkowy koszt.

Racjonalizacji musi zosta¢ poddane gromadzenie danych w bazach danych.
Nalezy koordynowa¢ tworzenie i dziatanie kluczowych baz danych administracji
publicznej, zwigzanych z ewidencja ludnosci, pojazdow, skazanych, baz danych
dotyczacych podatkéw oraz innych, pod katem:

m Stosowania spdjnych modeli danych i standardowych metadanych

Unikania powielania informacji

Eliminowania dublujacych si¢ identyfikatorow np. PESEL i NIP

Tworzenia interfejséw

Integralnosci baz rozproszonych

4.4 STANDARYZACJA | ROZWOJ SRODOWISK KOMUNIKACJI
ELEKTRONICZNEJ

Centralnym (w sensie logicznym, ale niekoniecznie fizycznym) elementem
srodowiska komunikacji elektronicznej dla §wiadczenia ustug publicznych jest
serwer transakcyjny MOST — por. rys. 33. Zaktada sig, ze docelowo ushugi begda
swiadczone tylko za posrednictwem tego elementu, tzn. wszelkie zadania 1 ustugi
beda kierowane w pierwszej kolejnosci do centralnego serwera, ktory
samodzielnie bedzie $wiadczyt przynajmniej nastepujace ustugi:

m Uwierzytelnienie uzytkownikow oraz uwierzytelnienie aplikacji
udzielajacych ustug. W tym drugim przypadku chodzi o wazne z punktu
widzenia bezpieczenstwa sprawdzanie, czy aplikacja jest ta, za ktora si¢
podajes!

m Obstuga ptatnosci — przy wspotpracy z bankiem, nawet jesli uzytkownik
nie ma umowy na $wiadczenie ustug bankowosci internetowe;j

41 Zapobiezenie atakowi zwanemu /P spoofing — podszyciu si¢ pod cudzy adres IP.
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m Archiwizacja transakcji — wazna dla administratoréw systemu oraz zrddto
danych statystycznych

m Ksiazka teleadresowa pracownikow administracji — petniaca dwie wazne
role z punktu widzenia ustug publicznych:

¢ Zlokalizowanie wtasciwego urzednika, zajmujacego si¢ ustuga, ktora
nie zostala objgta systemem Wrot Polski, w celu uzyskania informacji
lub rozpoczecia procedury przy pomocy poczty elektronicznej

* Mozliwos¢ kontaktu (np. reklamacji) z urzednikiem nadzorujacym
Swiadczenie ushugi przeniesionej na platformg elektroniczna

Jesli chodzi o udziat serwera transakcyjnego w $wiadczeniu konkretnych ustug
publicznych, to mozna wskaza¢ trzy etapy integracji:

m Po uwierzytelnieniu (jesli w ogole jest wymagane) uzytkownik jest
przekierowywany na serwer WWW jednostki §wiadczacej dang ustuge

m Zaufana strona trzecia zajmuje si¢ nie tylko uwierzytelnieniem, ale takze
przechowywaniem uniwersalnego profilu uzytkownika (patrz dalej), ktory
jest automatycznie udostgpniany aplikacjom systemow wsparcia, jesli
dane z profilu sa potrzebne do §wiadczenia ustugi. Upraszczajac, z punktu
widzenia uzytkownika oznacza to niewypehlianie za kazdym razem
formularza danych osobowych i wyeliminowanie potrzeby dostarczania
aktu urodzenia. Wystgpowanie przez serwer transakcyjny do zaufanej
strony trzeciej po potrzebne dane wymaga zakodowania w nim informacji
o procesie danej uslugi tak, aby wiedzial, o jakie dane, dla kogo ma
wystapi¢. Mowi sig, ze musi zosta¢ zakodowana logika aplikacji

m Perspektywicznie — opis logiki aplikacji w serwerze transakcyjnym
obejmuje definicje zaleznos$ci pomigdzy procesami $§wiadczenia roznych
ushug, dzigki czemu S$wiadczenie ustug staje si¢ rzeczywiscie
zintegrowane

Ushlugi $wiadczone samodzielnie przez jednostki administracji samorzadowej
mozna w pierwszym etapie udostepnia¢ z pominigciem Wrdt Polski. Niemniej
jednak docelowo powinny by¢ one dostgpne w portalu Wrét Polski, przestrzegad
standardow warstwy middleware oraz korzysta¢ z ustlug oferowanych przez
serwer transakcyjny MOST. Takie rozwigzanie powinno by¢ oszczgdniejsze,
umozliwi dostep do wszystkich ustug pod jednym adresem i powinno utatwic
integracj¢ ustug. Takie podejScie nie oznacza jednak, ze lokalne spoteczno$ci
maja wyzby¢ si¢ w Internecie swojej tozsamosci. Wprost przeciwnie: warstwa
prezentacji powinna by¢ ujednolicona jedynie w zakresie niezbgdnie koniecznym
do zachowania spdjnosci z innymi stronami, np. formularze powinny by¢ podobne
1 stosowac t¢ sama kolejno$¢ wprowadzanych danych oraz nazewnictwo. Poza
tym, projekt wygladu i zawarto$¢ strony odnoszacej si¢ do spraw lokalnych
powinna pochodzi¢ od autoréw lokalnych.

Potencjalnym szybkim sukcesem w zakresie S$rodowisk komunikacji
elektronicznych jest rozw6j Biuletynu Informacji Publicznej, dla ktorego przyjeto
podobna architekturg: centralny serwer zawierajacy odno$niki do stron
szczegotowych. Standaryzacja formatow danych 1 tre$ci, a przede wszystkim
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udostepnienie tych tresci, powinno z Biuletynu uczyni¢ nie tylko wiarygodne
1 uzyteczne zrodto informacji publicznej, ale takze wizytowke Polski. Przy okazji
prac nad Biuletynem nalezy zainstalowac¢ centralna wyszukiwarke, wyposazona
w pamig¢ podrgczna cache.

Do zakresu $rodowisk komunikacji elektronicznej nalezy takze bezpieczenstwo.
Troska panstwa powinno by¢ zapobieganie 1 zwalczanie przestgpczosci
elektronicznej oraz tworzenie warunkéw dostgpnosci narzedzi zapewniania tego
bezpieczenstwa. Jesli chodzi o pierwsze zadanie nalezy:

m Tworzy¢ nowoczesne prawo, réwnowazace potrzebe nieskrgpowanej
komunikacji elektronicznej z wymogami bezpieczenstwa

m Stosowa¢ 1 tworzy¢ bezpieczne standardy techniczne, dotyczace
protokotéw komunikacji, podpisu elektronicznego i zapor ogniowych
(ang. firewall)

m Propagowac kulturg bezpieczenstwa i najlepsze wzorce w tym zakresie

m Tworzy¢, szkoli¢ 1 wyposazaé specjalistyczne grupy zadaniowe do walki
z przestgpczoscia  elektroniczna w  policji  iinnych  stuzbach
odpowiadajacych za bezpieczenstwo

m Dbac o podnoszenie kwalifikacji prokuratoréw i sedzidéw w tym zakresie

Jesli chodzi o narzgdzia bezpieczenstwa, to troska panstwa powinno by¢
zapewnienie obywatelom taniego, a najlepiej darmowego*? podpisu
elektronicznego. Opcja warta rozpatrzenia jest wydanie obywatelom
uniwersalnego dowodu osobistego — karty mikroprocesorowej, taczacej funkcje
identyfikatora, dowodu ubezpieczenia spotecznego, prawa jazdy oraz urzadzenia
do sktadania podpisu elektronicznego. Karta taka moglaby przechowywaé
wszelkie dane o jej posiadaczu, istotne w relacjach z urzegdami i firmami w roli
obywatela, klienta lub pacjenta. Inna opcja jest przechowywanie tych danych —
uniwersalnego  profilu  uzytkownika — na dedykowanym = serwerze,
udostgpniajacym je w przypadku uwierzytelnionego i uprawnionego zadania.
Technicznie rzecz biorac, istnieja dwie mozliwosci takiego udostgpnienia:
udostgpnia si¢ je serwerowi transakcyjnemu po uwierzytelnieniu przez
uzytkownika 1 serwer transakcyjny przesyta informacje do systemu wsparcia albo
udostgpnia si¢ je bezposrednio systemowi wsparcia. Prowadzeniem serwerow
uniwersalnych profili uzytkownika mogloby zaja¢ si¢ panstwo lub certyfikowane
podmioty — zaufane strony trzecie.

W przypadku firm koncepcja uniwersalnego profilu uzytkownika oznacza tez
mozliwo$¢ stworzenia rejestru wiarygodnos$ci przedsigbiorstw*? do celow
postgpowan o udzielenie zamdéwienia publicznego. W rejestrze tym gromadzone
bylyby i1 automatycznie aktualizowane zaswiadczenia wydawane przez rdzne
jednostki administracji publicznej firmom ubiegajacym si¢ o zamowienie
publiczne. Wprowadzenie rejestru datoby nastepujace korzysci:

42 Nic nie jest za darmo, aczkolwiek z racji mozliwych oszczednosci panstwu moze optacaé si¢ pokrycie
kosztow z budzetu.

43 Pomyst Ministerstwa Gospodarki.
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m Zmniejszenie czasowego zaangazowania firmy w niedodajacy warto$ci
proces gromadzenia dokumentow

m Zmniejszenie liczby ofert odrzucanych z powodoéw formalnych,
prowadzacych w wielu przypadkach do uniewaznienia przetargu z
powodu zbyt matej liczby ofert

m Wyeliminowanie przypadkéw udzielania zaméwien publicznych firmom
nie spetniajacym kryteriow44

45 ROZWOJ INFRASTRUKTURY DOSTEPU

Informatyzacja kraju musi obja¢ swym zakresem te dziatania, ktore radykalnie
zwigksza dostgpno$¢ Internetu. Docelowo powinien by¢ to dostep
szerokopasmowy, aczkolwiek w pierwszej kolejnosci sukcesem bedzie
jakikolwiek dostep. Do czasu upowszechnienia si¢ dostepu szerokopasmowego,
autorzy stron Internetowych musza oferowaé wersje dla uzytkownikow nie
dysponujacych dostgpem szerokopasmowym.

Metoda zwigkszenia dostgpnosci Internetu jest obnizenie cen potaczen
telefonicznych, przez stymulowanie konkurencji. Zwigkszona konkurencja na
rynku potaczen glosowych, §wiadczonych przez operatorow sieci stacjonarnych,
ale takze — co bardzo wazne — sieci komorkowych, doprowadzi do obnizenia cen
tych rozméw. W efekcie spadnie rentowno$¢ swiadczenia tych ustug, co zmusi
operatorow do szukania innych zrodet przychodow. Przyklad krajow, ktore
uwolnity rynek ustug telekomunikacyjnych wskazuje, ze operatorzy sa zmuszeni
do zwigkszenia aktywnosci na rynku laczy dzierzawionych oraz przesytania
danych, w tym oferowania dostepu szerokopasmowego. Oferta potaczen
szerokopasmowych ze strony kilku graczy rynkowych nieuchronnie doprowadzi
do obnizenia cen. Poniewaz wigkszo$¢ telefonow w Polsce to telefony
komoérkowe, to wysitek regulatora nie powinien koncentrowaé si¢ wylacznie na
dziataniach dotyczacych bylego operatora narodowego, lecz w coraz wigkszym
stopniu bra¢ pod uwage konkurencj¢ na rynku polaczen komorkowych. Nalezy
wrecz w telefonii komorkowej upatrywaé metody realizacji powszechnosci ustug
telekomunikacyjnych 1 porzuci¢ spoznione pomysly tworzenia drugiego
,harodowego” operatora sieci stacjonarnej.

Drugim warunkiem koniecznym zwigkszenia dostgpnos$ci Internetu jest skokowe
zwigkszenie penetracji komputerow. Nalezy rozwazy¢:

m Przywrécenie ulgi na zakup komputera do domu
m Obnizenie stawki VAT na komputery osobiste

m Stworzenie mozliwosci przekazywania przez firmy niepotrzebnych
komputeréw osobom prywatnym, np. pracownikom, analogicznie do
przekazywania szkotom

m Konsolidowanie popytu i1 centralne negocjacje dostaw komputerdw,
oprogramowania i podtaczen dostgpu szerokopasmowego dla szkét

440 zjawisku tym informuje Urzad Zaméwien Publicznych i Bank Swiatowy.
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Niezaleznie od zwigkszania dostgpnosci Internetu przy pomocy komputera
w domu, szkole i zakladzie pracy nalezy, szczegOlnie w pierwszym okresie
informatyzacji, wspiera¢ alternatywne kanaty dostgpu do Internetu i §wiadczenia
ustug publicznych. Naleza do nich infomaty, stuzace do uzyskania informacji,
a w zaawansowanej postaci takze do zatatwiania spraw w urzedach. Urzadzenia te
moga by¢ takze podlaczone do Internetu, a przynajmniej do stron innych
jednostek administracji, stajac si¢ przyktadem publicznych punktow dostgpu do
Internetu (PTIAP).

Innym przyktadem PIAP sa kawiarenki internetowe. Nalezy rozwazy¢
wprowadzenie zachet podatkowych dla punktéw prowadzacych tego typu ustugi.
Oprocz oferowania samego dostgpu, punkty te moglyby stara¢ si¢ o uzyskanie
statusu zaufanej strony trzeciej, aby w okreslonych przypadkach mobc
certyfikowaé¢ uzytkownikéw, umozliwiajac im zatatwienie niektoérych spraw
wymagajacych uwierzytelnienia.

W przypadku ustlug o najwigkszym potencjale oszczednosci i1 zapotrzebowaniu
spotecznym na usprawnienie procesOw nalezy rozwazy¢ udostgpnianie ich przy
pomocy centrum telefonicznego, umozliwiajacego korzystanie z portalu za
posrednictwem pracownikdw centrum, a takze przy pomocy systemow IVR
(Interactive Voice Response). Oba kanaly sa powszechnie stosowane przez
operatorow telekomunikacyjnych (biura numer6éw) i banki (sktadanie dyspozycji
przez telefon), stad ich wdrozenie na potrzeby Wrot Polski powinno by¢
stosunkowo proste (aczkolwiek kosztowne takze w utrzymaniu). Decyzja
powinna zapa$¢ po przeniesieniu pierwszych ustug na platformg elektroniczna
1 ocenie zainteresowania ustugobiorcow.

Nalezy takze przeanalizowa¢ zasadno$¢ $wiadczenia czg$ci ustug przy pomocy
telefonéw komorkowych (WAP, SMS, urzadzenia PDA) i telewizji cyfrowe;.

4.6 DOSTOSOWANIE OTOCZENIA PRAWNEGO
4.6.1 Zalegalizowanie komunikacji elektroniczne;j
W Kodeksie postgpowania administracyjnego nalezy wprowadzi¢ zapisy

wyjasniajace, jak w przypadku wystapienia o wszczecie postgpowania w sposob
elektroniczny powinno sig:

Okresli¢ datg podania

Zdefiniowa¢ dokument oryginalny

Archiwizowaé¢ dokument

Whies¢ oplate skarbowa

Ustawa o podpisie elektronicznym zaktada, ze po czterech latach vacatio legis,
w kontaktach z administracja publiczna bedzie mozna korzysta¢ z komunikacji
elektronicznej, wykorzystujac bezpieczny podpis elektroniczny certyfikowany
przez kwalifikowany podmiot. Nie negujac celowosci takiego uniwersalnego
rozwiazania, nalezy jednak w przypadku wybranych ustlug dopuszczaé
komunikacje elektroniczna, odbywajaca si¢ na podstawie mniej wyrafinowanego
1 tanszego narzedzia niz podpis elektroniczny w wersji narzuconej przez Ustawe
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o podpisie elektronicznym i rozporzadzenia wykonawcze. Przyktadem dziatajace;j
komunikacji wg odrgbnego modelu jest przekazywanie dokumentow do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych. Takze Rozporzadzenie MF w sprawie deklaracji
skroconych 1 zgloszen celnych przewiduje mozliwos¢ elektronicznego
przekazywania deklaracji celnych. Tego typu szczegdlowe uregulowania beda
zgodne z Ustawa o podpisie elektronicznym, szczegdlnie po przeredagowaniu
artykutu o ,,zwyklym podpisie elektronicznym”, w duchu odpowiedniej
dyrektywy europejskie;.

Nalezy uzupeli¢ Rozporzadzenie MSWiA w sprawie Biuletynu Informacji
Publicznej okreslajac standardy, o ktéorych mowa w punkcie 4.3.1 1 4.3.2,
a w szczeg6lnosci:

m Formaty plikow umieszczanych na stronach Biuletynu
m Zasady opisywania danych metadanymi
m Zasady dziatania (funkcjonalno$¢) modutu wyszukujacego

Nalezy takze doprowadzi¢ do ujednolicenia wygladu stron Biuletynu, aczkolwiek
zamiast dzialan regulacyjnych powinno wystarczy¢ propagowanie najlepszych
WZOrcow.

4.6.2 Zapewnienie odpowiedniej ochrony prawnej dziatan
wynikajgcych z komunikacji elektroniczne;j

Ustawa o podpisie elektronicznym jest zbyt restrykcyjna i zamiast do rozwoju
moze doprowadzi¢ do =zaprzestania stosowania podpisu elektronicznego.
W zwiazku z tym nalezy ja nowelizowac tak, aby:

m Nie utozsamia¢ kwalifikacji podmiotu certyfikujacego z jego akredytacja,
ktéra powinna by¢ dobrowolna

m Znie$¢ obowiazek poswiadczenia elektronicznego

m Wprowadzi¢ mozliwo$¢ stosowania roéznych technicznych rozwiazan
podpisu elektronicznego, w tym znies¢ obowiazek stosowania
,komponentu technicznego” lub dopusci¢, aby komponentem tym moze
by¢ telefon komorkowy, odpowiednio wlaczony w  proces
uwierzytelnienia

m Zlagodzi¢ obowiazek ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej lub
dopusci¢ rozne poziomy zabezpieczenia

m Sformutowac art. 8 Ustawy w kierunku jednoznacznej interpretacji, tak,
aby kazdy podpis elektroniczny (a nie tylko zaawansowany podpis
elektroniczny w sensie Dyrektywy, a tym bardziej bezpieczny podpis
elektroniczny certyfikowany przez kwalifikowany podmiot w sensie
Ustawy) byl niezaprzeczalny*S niezaleznie od znaczenia wyrazonej takim
podpisem woli, wysoko$ci zaciagnigtych zobowiazan lub wysokosci
mozliwych szkod, jesli strony umowia si¢ wczesniej, w Sposob

45 Doktadniej: nie mozna odmoéwié jego waznosci tylko i wytacznie z powodu jego charakteru.
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przewidziany prawem, ze dopuszczaja taka formeg podpisu
elektronicznego we wzajemnych relacjach

m Stwierdzi¢ jednoznacznie, ze znakowanie czasem przez kwalifikowany46
podmiot wywotuje skutki daty pewnej w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego takze w przypadku ,,zwyktego” podpisu

m Skroci€ vacatio legis dla organdw wiladzy publicznej na dostosowanie si¢
do przyjmowania podan i wnioskow podpisanych elektronicznie lub
zobowigza¢ ministrow do wydawania rozporzadzen szczegdétowych
w sprawie stosowania komunikacji elektroniczne;j

4.6.3 Umozliwienie swobodnego dostepu do informacji publicznej
oraz poszerzanie znaczenia tej kategorii

Postuluje si¢ znowelizowa¢ Ustawg¢ o dostgpie do informacji publicznej
w kierunku uznania za informacj¢ publiczna wszelkiej informacji uzyskanej ze
srodkow publicznych lub obowiazkowych optat, za wyjatkiem informacji tajnej
1 danych osobowych. Dla poszczegdlnych kategorii, takich jak dane statystyczne,
geologiczne, patentowe, normy panstwowe, ekspertyzy wykonane na zlecenie
organé6w administracji publicznej i inne, nalezy wykona¢ analiz¢ utraty wpltywow
panstwa z tytutu oplat za ponowne wykorzystanie danych i1 prawa autorskie oraz
finansowy wpltyw na dziatalno$¢ istniejacych i nowych firm, korzystajacych
z tych danych, zaktadajac jednak, ze liberalizacja jest dla panstwa jako catos$ci
korzystna.

4.6.4 Nowelizacja Prawa telekomunikacyjnego

Prawo telekomunikacyjne powinno =zosta¢ znowelizowane w kierunku
zwigkszenia konkurencyjnos$ci, takze na rynku potaczen komoérkowych. Oprocz
nowelizacji ustawy, niezbedne moga by¢ takze dziatania Urzedu Regulacji
Telekomunikacji i Poczt.

4.6.5 Prawne umocowanie organizacji ds. informatyzaciji kraju

Informatyzacja kraju znalazla swoje podstawowe umocowanie w momencie
ustanowienia stanowiska ministra wlasciwego do spraw informatyzacji. Jego
zakres dziatania okre$la Ustawa o dzialach administracji rzadowej (Dz. U.
z 1999 r., Nr 82, poz. 928). Aby skutecznie realizowaé informatyzacje¢, minister
musi zosta¢ wyposazony w narz¢dzia prawne, pozwalajace na:

m Opracowywanie obowiazujacej organy administracji publicznej strategii
informatyzacji oraz wdrazanie obowiazujacych norm z zakresu
informatyzacji

m Koordynacje¢ i kontrolg dziatan informatycznych w organach administracji
publicznej, a w szczegodlnosci:

46 Przy czym ,.kwalifikowany” nie powinien oznaczac ,,akredytowany”.
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¢ Udziat w uzgodnieniach zaméwien publicznych pod katem dbatosci
o ich zgodno$¢ ze strategia 1 normami

* Koordynacjg i kontrolg systemow i projektéw

* Porzadkowanie elektronicznej komunikacji pomigdzy organami
administracji oraz baz danych

m Koordynowanie przenoszenia ustlug publicznych na platforme
elektroniczna

Narzedzia te przyniesie mu projektowana Ustawa o informatyzacji w dziatalnos$ci
organow wtadzy publiczne;.

4.6.6 Nowelizacja Ustawy o zamowieniach publicznych

Do finansowania §wiadczenia ustug publicznych przewiduje si¢ wykorzystywanie
partnerstw publiczno-prywatnych (PPP) — omoéwionych w punkcie 5.2.2.
Poniewaz forma ta nie jest znana w polskim prawie, istnieje niebezpieczenstwo
wykorzystywania jej do obchodzenia Ustawy o zamdwieniach publicznych.
Byloby to by¢ moze zgodne z litera ustawy, ale na pewno nie z jej duchem.
Poniewaz PPP jest forma wydatkowania pienigdzy publicznych, powinno
podlega¢ zasadom przewidzianym dla zamdéwien publicznych, w zaleznosci od
ogolnej wysokosci optat przekazywanych agentowi podczas trwania koncesji. Tak
wigc nalezy wprowadzi¢ poprawke do Ustawy wlaczajaca, PPP do jej
przedmiotowego zakresu. Ponadto Ustawa powinna stwierdzac, ze:

m Udzielenie duzych koncesji powinno podlega¢ kontroli Urzedu Zaméwien
Publicznych

m Udzielenie koncesji na $wiadczenie newralgicznych ustug powinno, na
wzor brytyjski, wymagaé ustawy. Taka ustuga mogloby by¢ przeniesienie
zakupow ze $srodkow publicznych na platforme elektroniczna, w celu
konsolidacji popytu i wyeliminowania zakupdéw pozaumownych.

m Nie powinno udziela¢ si¢ koncesji na jakikolwiek pobor podatkéw lub
optat obowiazkowych

4.7 EDUKACJA

Dopetnieniem opisanych powyzej dziatan powinno by¢ zwigkszanie gotowosci
spoteczenstwa do korzystania z owocoéw informatyzacji, pod wzgledem
przygotowania do pracy z komputerem i posiadania odpowiednich wiadomosci,
zwiazanych z korzystaniem z Internetu. Podstawowa droga do osiagnigcia
odpowiedniego poziomu pi$miennos$ci informatycznej jest ksztatcenie miodego
pokolenia — stad potrzeba inwestowania 1 corocznego utrzymywania pracowni
komputerowych oraz szkolenia nauczycieli.

Wazna rol¢ w edukacji mlodziezy, ale takze osob dorostych w zakresie
korzystania z komputera 1 Internetu, moze odegra¢ Polska Biblioteka Internetowa,
ktorej zasoby powinny by¢ zache¢ta do pozyskiwania umiejetnosci korzystania
z Internetu. Ponadto PBI powinna szybko stworzy¢ dziat literatury edukacyjnej
z zakresu korzystania z technik telekomunikacyjnych i informatycznych.
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W kontekscie $wiadczenia ustug publicznych niezwykle wazne jest szkolenie
pracownikow administracji 1 motywowanie ich do stosowania rozwiazan
informatycznych w pracy.
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5 ORGANIZACJA DOCHODZENIA DO MODELU DOCELOWEGO |

UTRZYMANIA WROT POLSKI

Informatyzacja kraju powinna postgpowaé réwnolegle wg czterech watkéw (por.
punkt A.3):

m Dziatania podstawowe — bezposrednie zaangazowanie panstwa
w przenoszenie ustug publicznych na platforme¢ elektroniczna, rozwdj
infrastruktury, dopasowanie otoczenia prawnego oraz inne dziatania, np.
dotyczace edukacji, zwiazane z informatyzacja. W ramach dziatan
podstawowych nalezy zrealizowaé zalecenia podane w poprzednim
rozdziale. W szczegdélnoSci nalezy doprowadzi¢ do przeniesienia
priorytetowych ustug publicznych na platforme elektroniczna

m Najlepsze wzorce — wspomaganie wymiany do$wiadczen, promowanie
najlepszych wzorcow, ale takze dzielenie si¢ gléwnymi wnioskami
zporazek. O ile dzialania podstawowe maja charakter odgorny,
realizowany z punktu widzenia panstwa jako catosci, to nie mniej wazne
sa inicjatywy lokalne, bgdace wyrazem lokalnego zapotrzebowania lub
efektem entuzjazmu 1 chgci zbudowania czego$ pozytecznego. Rola
centralnego osrodka ds. informatyzacji bedzie w takich przypadkach:

* Dbalos¢ o przestrzeganie przez lokalne inicjatywy obowiazujacych
standardow

* Propagowanie najlepszych pomystow, a w niektorych przypadkach
formalizowanie ich w postaci zalecen, norm, oraz innych aktow
normatywnych, lacznie z wystgpowaniem z propozycja zmian
ustawowych

* Nadawanie najlepszym lokalnym projektom statusu projektu
centralnego, facznie z udzieleniem wsparcia finansowego

* Nadawanie przodujacym jednostkom statusu ,,centrum doskonatosci”,
wiazacego si¢ z dodatkowymi mozliwo$ciami finansowymi, np. przez
udzial w charakterze wykonawcéw lub konsultantow projektow
centralnych

* Zachegcanie obywateli oraz jednostek lokalnej administracji, przede
wszystkim samorzadowej, do zglaszania pomystow i ich samodzielnej
realizacji, pomoc w uzyskaniu finansowania ze  zrodet
pozabudzetowych oraz pomoc w zorganizowaniu projektu

m Monitorowane — okre$lanie kluczowych miar efektywno$ci 1 innych
wskaznikow, pomiar efektow 1 postgpoOw prac, analiza przyczyn
rozbieznosci pomigdzy planem a wykonaniem, planowanie dziatan
naprawczych

m Koordynacja — tworzenie strategii oraz standardow dotyczacych
informatyzacji oraz utrzymywanie aktualnej bazy danych o wszystkich
istotnych dzialaniach z zakresu informatyzacji, ocena ich zgodnosci z
przyjeta strategia i standardami, a takze identyfikacja zalezno$ci migdzy
dzialaniami. Dzigki narzedziom, w ktore powinien by¢ wyposazony
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wlasciwy minister ds. informatyzacji, ten watek dzialan nie powinien
ogranicza¢ si¢ do obserwacji, lecz obejmowac takze decyzyjny wplyw na
dziatania, szczegdlnie @ w  przypadku rozdzwigku  pomigdzy
rzeczywisto$cia a zatozeniami

5.1 PROJEKTOWE PODEJSCIE DO INFORMATYZACJI

Informatyzacja kraju powinna by¢ realizowana jako portfel skoordynowanych
projektéw, gdzie pod pojeciem projektu rozumie si¢ organizacj¢ pracy stuzaca
stworzeniu okreslonego na poczatku produktu finalnego, nad ktérym zespdt
pracuje wedtug zalozonego na wstgpie planu, majac do dyspozycji wyznaczony
budzet. Wedtug tej definicji, projektem jest cata informatyzacja kraju, zaktadajac,
ze powstanie adekwatny zespol, plan (strategia informatyzacji) oraz zostana
zapewnione zrodla finansowania. Ten ogolny projekt bedzie sktadal sig
z projektow gtownych i sektorowych, ktore z kolei bgdzie mozna podzieli¢ na
jeszcze mniejsze zadania. W szczegoOlnosci jednym z glownych projektow
powinno by¢ wdrozenie Wrét Polski, o celach takich jak przyjeto w rozdziale 2.

Projekt powinien by¢ tak zorganizowany, aby spelnione byty nast¢pujace zasady:

m Projekt musi by¢ zgodny ze strategia informatyzacji i bra¢ pod uwage
inne, toczace si¢ lub planowane inicjatywy

m Projekt musi da¢ pozytywny efekt finansowy. Jesli uznano, ze celem
projektu nie jest efekt finansowy, lecz korzysci bez przetozenia
finansowego, jak np. wzrost zadowolenia obywateli, to musi to by¢ jasno
wyartykulowane przed rozpoczgciem projektu oraz musi by¢ okreslony
wymierny cel w kategoriach niefinansowych, np. wzrost o 10 procent
pozytywnych ocen §wiadczenia ustugi, zmierzony na reprezentatywnej
probie

m Przed rozpoczgciem projektu nalezy jasno sprecyzowac cele, korzysci
i0gblny plan oraz potrzebne naklady i zasoby. Shuzy do tego karta
projektu

m Projekt jest oceniany na biezaco 1 po zakonczeniu. Realizacja projektu
1 zakonczenie oceniane sa na podstawie zgodnosci z karta projektu

m Struktura organizacyjna projektu powinna by¢ prosta

m Przy realizacji projektu od samego poczatku musza wspdtpracowac osoby
z jednostek merytorycznych i informatycznych

m Projekt musi mie¢ odpowiednio umocowanego sponsora, angazujacego
si¢ w realizacj¢ projektu. Sponsorem ,ustawowym” dla gléwnych
projektow bedzie minister wtasciwy ds. informatyzacji

m Projekt musi si¢ skonczy¢. Zakonczenie nastgpuje na skutek osiagnigcia
celow, uptywu planowanego terminu lub decyzji sponsora. Po
zakonczeniu projekt 1 jego wykonawcy sa oceniani. Ocena powinna by¢
wyraznie pozytywna lub negatywna. Istota projektu pokazana jest
symbolicznie na rys. 38.
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PROJEKT JAKO RELACJA POMIEDZY OBIETNICA OSIAGNIECIA CELOW
A EFEKTEM

Rozpoczecie
(organizacja,
uruchomienie zrédet
finansowania)

M

Inicjowanie Realizacja Zakonczenie

\
AT > >
Obietnica C// 4 Wyniki
* Projekt jest zgodny ze /})
strategig i przyniesie J { [ ’?
konkretne, mierzalne efekty I~
* Cele i metody ich \ "
osiggniecia s jasno ‘(
okreslone

=

Z punktu widzenia wykonawcéw projekt jest organizacijg pracy.

Z punktu widzenia mocodawcy (odbiorcy efektéw) projekt jest
metodg zapewnienia, ze wyasygnowane zasoby doprowadzg do
realizacji celéw. Z tego punktu widzenia projekt jest idealnym
rozwigzaniem dla ztozonego procesu informatyzacji, pod warunkiem,
ze bedzie sig precyzyjnie definiowac cele i metody ich osiggniecia,
dbac¢ o zgodnos$¢ z ogéinymi ramami (strategia) i rygorystycznie
ocenia¢ postepy prac i wyniki

Rysunek 38

W przypadku zarzadzania, a przynajmniej koordynowania portfela projektow
dodatkowo wazne jest analizowanie zalezno$ci pomigdzy projektami oraz
dotyczacymi ich procesami i architektura informatyczna.

Kluczowym dokumentem projektowym, punktem odniesienia w czasie jego
trwania oraz po zakonczeniu jest karta projektu, sktadajaca si¢ z nast¢pujacych
elementow:

Opis projektu, a gtownie opis jego celow, ktore powinny byc¢:
* Wymierne i mozliwe do zweryfikowania
* Spdjne z 0gdlng strategia

* Kompletne — nalezy uwzgledni¢ wptyw na inne, istniejace i planowane
procesy oraz architekturg informatyczna

Ocena optacalno$ci, w tym budzet

Okreslenie  ryzyk projektu, sposobow ich pomiaru, dziatan
zapobiegawczych 1 naprawczych

Formularz udziatlowcéw projektu, czyli osob, ktorych zaangazowanie lub
wsparcie jest niezbedne lub pomocne do osiagnigcia celow. Nalezy
okresli¢ charakter zainteresowania tych osob projektem, zbiezno$¢
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(rozbiezno$¢) celow projektu z ich celami 1 na podstawie tego zbudowac
plan komunikacji

m Opis docelowych procesow — w kontekscie informatyzacji chodzi
o procesy S$wiadczenia ustug publicznych oraz procesy komunikacji
wewnatrz administracji

m Opis docelowej architektury informatyczne;j

Wszystkie projekty informatyzacji kraju beda musialy mie¢ stworzone karty
projektu wg jednolitego wzoru. Ponadto jednym z pierwszych zadan bedzie
stworzenie inwentaryzacji toczacych si¢ obecnie projektow i utworzenie dla nich
szczegotowych kart projektu, jesli takie nie istnieja.

5.2 ZRODLA FINANSOWANIA PROJEKTOW

5.2.1 0Ogolny podziat zrodet finansowania

Naturalnym Zrédtem finansowania projektow informatyzacji panstwa powinny
by¢ $rodki publiczne, w tym budzet panstwa. Niemniej jednak sytuacja finansowa
panstwa nie pozwoli zapewne na znaczace zwigkszenie nakladow na
informatyzacje, w stopniu wynikajacym z analizy kosztow, przedstawionej
w punkcie 5.5. Drugim naturalnym zrodtem jest korzystanie z funduszy Unii
Europejskie;j.

Korzystajac z celowego finansowania konkretnego projektu nalezy pamigtaé
o zabezpieczeniu srodkdw na utrzymanie, a najlepiej takze na rozwdj powstatego
rozwigzania.

Poréwnanie szacunkowych efektéw finansowych (punkt 4.2.6) oraz kosztow
(punkt 5.5) pokazuje, ze przynajmniej trzy projekty moga by¢ traktowane wregcz
jako projekty komercyjne i to o duzej stopie zwrotu z zainwestowanego kapitatu.
Sa to:

m Informatyzacja poboru podatkow
m Uszczelnienie systemu wyplaty zasitkow

m Przeniesienie zakupow ze S$rodkéw publicznych na platforme
elektroniczna

Zrédlem kapitatu na projekty traktowane jako inwestycje moga byé pozyczki
prywatne (przez obligacje Skarbu Panstwa) i instytucjonalne (np. z Banku

7

Swiatowego).

Kolejna mozliwoscia finansowania projektu jest zawiazanie partnerstwa
publiczno-prywatnego (PPP).

5.2.2 Partnerstwo publiczno-prywatne

Partnerstwo publiczno-prywatne jest umowa (koncesja) zawarta na czas
okreslony, pomigdzy jednostka administracji publicznej (partnerem publicznym) a
agentem (partnerem prywatnym), na mocy ktdérej firma finansuje utworzenie
infrastruktury potrzebnej do §wiadczenia ustugi publicznej, a nastgpnie §wiadczy
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t¢ ustuge przez czas waznosci koncesji 1 pobiera od jednostki administracji lub
$wiadczeniobiorcOw oplatg za §wiadczenie tej ustugi. Po uplywie okresu konces;ji
infrastruktura przechodzi na wiasno$¢ jednostki administracji, jest przez nia
wykupywana lub pozostaje wlasnoscia firmy — w zalezno$ci od zawartej umowy.

Partnerstwem publiczno-prywatnym nie jest przypadek, w ktorym firma dostarcza
sprzet, oprogramowanie lub ustugi jednostce administracji, lecz nie przejmuje
$wiadczenia ustugi publicznej. Nie jest to PPP tylko kredyt i tak powinien by¢

nazywany.
Zalety PPP:

m Obnizenie kosztu $wiadczenia ustugi — podmiot prywatny z reguly jest
o wiele efektywniejszy pod wzgledem kosztéw. Zaleta wystepuje tylko
w przypadku oferowania nowej ustugi lub zlikwidowania organizacji
publicznej $wiadczacej dana ustuge*?

m Sprawniejsze wdrozenie — podmiot prywatny bedzie dbat o szybkie
uruchomienie ustugi. Bedzie to mialo jednak miejsce tylko wtedy, gdy
koncesja bedzie przewidywata wnoszenie optat za uslugi zrealizowane
(anie np. za ,gotowos¢” do $wiadczenia ustug) lub optata bedzie
udzialem w osiagnigtych oszczedno$ciach (pojawia si¢ jednak problem
definiowania poziomu odniesienia). Takze dlugi okres koncesji moze
dziala¢ demobilizujaco na partnera prywatnego

m Pozabilansowy charakter zobowiazania — PPP jest de facto pozyczka
udzielona panstwu przez podmiot prywatny, jednak mechanizm tego
zobowigzania nie wymaga uznawania go za dtug publiczny

Wady PPP:

m Ograniczenie wplywu panstwa na $wiadczenie ustugi — nieudolne
swiadczenie ustugi bedzie wywolywaé spoteczne niezadowolenie, na
ktére administracja bedzie mogta reagowaé przez (nie zawsze
natychmiastowe) cofnigcie koncesji i przejgcie $wiadczenia ushugi lub
wybor nowego partnera, co wywola tymczasowe dalsze obnizenie jako$ci
Swiadczenia i koszty

m Ryzyko tworzenia si¢ niejasnych powiazan pomigdzy administracja
publiczna a biznesem — ryzyko jest szczeg6élnie duze w przypadku ustug,
ktorych jakos¢ $wiadczenia trudno skwantyfikowaé, np. oddanie w
agencj¢ poboru podatkow moze prowadzi¢ do pojawienia sig
kryminalnych przeptywow pienigznych, niezauwazalnych z zewnatrz,
gdyz wysoko$¢ wplywow do budzetu moze pozosta¢ na niezmienionym
poziomie

47 Czgsé¢ pracownikéw moze przejs¢ do partnera prywatnego, ale naktadanie takiego obowiazku, facznie z
gwarancjami wieloletniego zatrudnienia, zniweluje oszczgdnosci — partner prywatny bedzie udowadniat,
ze z nie swojej woli ma wysokie koszty 1 zadat podwyzszenia optat.
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5.3 ORGANIZACJA DO SPRAW INFORMATYZACJI

Proponuje si¢ utworzenie organizacji podleglej ministrowi wilasciwemu ds.
informatyzacji, skladajacej si¢ trzech z departamentoéw w strukturze Komitetu
Badan Naukowych:

m Departament Promocji Spoteczenstwa Informacyjnego — w sktad ktorego
wchodzityby docelowo trzy wydzialy, o wymienionych nizej
kompetencjach:

* Wydziat Strategii:

Tworzy strategi¢ i plan informatyzacji kraju oraz zatozenia do
gtownych 1 sektorowych projektow informatycznych

Uzgadnia strategi¢, plan i zatozenia z resortami oraz prowadzi
konsultacje spoteczne

Definiuje og6lne cele informatyzacji

Dokonuje syntetycznej oceny realizacji informatyzacji i koryguje
strategi¢ oraz plan

Bada rozwiazania i trendy zagraniczne

Koordynuje dziatania z organami Unii Europejskiej oraz Urzgdem
Komitetu Integracji Europejskiej

* Wydziat Promocji Najlepszych Wzorcow 1 Centrow Doskonatosci:

Analizuje istniejace inicjatywy lokalne oraz pomysty zglaszane
przez obywateli 1 organizacje

Pomaga w kojarzeniu inicjatyw lokalnych z instytucjami
naukowymi i partnerami prywatnymi

Wspomaga uruchamianie inicjatyw lokalnych, pomagajac przy
tworzeniu karty projektu i znalezieniu finansowania

Nadaje przodujacym jednostkom i organizacjom tytul centrum
doskonatosci i promuje je, a takze wlacza do prac gtéwnych i
sektorowych projektow informatycznych

* Wydziat Edukacji 1 Promoc;ji:

Bada opinig¢ publiczna pod katem postrzegania informatyzacji oraz
kompetencyjnej i behawioralnej zdolno$ci do uczestnictwa w
spoteczenstwie informacyjnym

Organizuje 1 prowadzi dzialania zwigzane =z edukacja
spoleczenstwa, w tym proponuje tresci do nauczania w szkotach

Nadzoruje Polska Biblioteke Internetowa

Tworzy, redaguje i publikuje w PBI podreczniki informatyzacji;
pozyskuje autoréw oraz wydawnictwa do wspotpracy na zasadach
niekomercyjnych
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Dba o medialny wizerunek informatyzacji, wspoOlpracuje z
mediami, organizuje akcje promocyjne w mediach

m Departament — Biuro Projektow Informatyzacji Kraju — formalnie
oddzielony od Departamentu Promocji Spoteczenstwa Informacyjnego
1jego dziatan, ktore moga mie¢ charakter polityczny, koncentrowalby si¢
na pracy operacyjnej, zorganizowanej w postaci portfela projektow.
W sktad departamentu wchodzityby docelowo trzy wydziaty:

* Wydzial Monitorowania i Analiz:

Przechowuje karty projektow zwiazanych z informatyzacja
i aktualizuje je na podstawie regularnych raportéw lub kontroli

Poréwnuje postepy prac projektowych z deklaracjami zawartymi
w karcie projektu; sporzadza oceng koncowa projektéw

Bada zaleznos$ci pomigdzy projektami

Opiniuje wnioski o zmiang w projekcie, a zwlaszcza zmiang celow
1 harmonogramu

Whnioskuje o formalne zakonczenie projektow bez widocznych
postgpow

* Wydziat Przygotowania i Prowadzenia Projektow:

Na podstawie wytycznych Wydziatu Strategii przygotowuje
wstgpne wersje karty projektu, lacznie z budzetem lub zwraca
uwage na btedy w zalozeniach

Po akceptacji karty projektu i skierowaniu go do realizacji,
przygotowuje finalng dokumentacj¢ projektowa

Prowadzi — w tym organizuje udzielanie zaméwien publicznych —
projekty informatyzacji kraju sponsorowane przez ministra
wlasciwego ds. informatyzacji oraz prowadzi lub uczestnicy w
kierownictwie innych projektow

Nadzoruje 1 wspiera merytorycznie Wydzial Monitorowania 1
Analiz

Pracownikami Wydziatu Przygotowania i Prowadzenia Projektow
powinni by¢ doswiadczeni kierownicy projektow informatycznych
z przemystu, zatrudniani na umowe¢ o dzielo, przewidujaca
atrakcyjne rynkowo uposazenie, zalezne od osiagania celow
projektu. Od formatu tych pracownikow, a takze zapewnienia im
niezaleznosci od naciskow ze strony udziatowcow projektu z jednej
strony idecyzyjnosci w sprawach prowadzonego projektu z
drugiej, bedzie zalezata efektywnos¢ wydatkowania S$rodkéw
publicznych na informatyzacje

* Wydziat ds. Partnerstw Publiczno-Prywatnych:
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- Po podjeciu strategicznej decyzji o finansowaniu przedsigwzigcia
przy pomocy PPP opracowuje najlepszy jego model, dostosowany
do konkretnego celu

- Przygotowuje projekt koncesji i okresla wyjsciowa wysokos¢ optat
- Organizuje przetarg na udzielenie koncesji

- Niezaleznie od kontroli procesu organizowania partnerstwa
publiczno-prywatnego 1 wyboru partnera prywatnego, opisanego
w punkcie 5.2.2, niezalezno$¢ i motywacja kadry Wydzialu ds.
Partnerstw Publiczno-Prywatnych bedzie przeklada¢ si¢ na
efektywnos$¢ partnerstwa z punktu widzenia partnera publicznego

m Departament Standaryzacji Informatyczne;j
* Wydziat Standaryzacji:

- Opracowuje i poddaje konsultacjom standardy dotyczace warstwy
middleware, zarowno w zakresie integracji elektronicznego
$wiadczenia ustug publicznych, jak 1 komunikacji pomigdzy
organami i jednostkami administracji, a w szczegolnosci:

Zbiory elementow metadanych
Stowniki (wspdlnie z Gtownym Urzedem Statystycznym)
Schemy

- Opiniuje propozycje standardow

- Opracowuje standardy 1 metody zapewnienia bezpieczenstwa
w $rodowiskach komunikacji

- Bierze udziat w przygotowaniu projektow ustaw, rozporzadzen
inorm w zakresie standardow infrastruktury informatycznej i
telekomunikacyjne;j

- Wspotpracuje z Polskim Komitetem Normalizacyjnym 1 Glownym
Urzgdem Statystycznym

* Wydziat Technicznego Przygotowania Inwestycji — opracowuje
specyfikacje istotnych warunkéw zamowien publicznych udzielanych
w ramach projektéw informatyzacji, w zakresie zgodno$ci z przyjgta
architektura informatyczna, modelem danych i innymi standardami

Dziatalno$¢ opisanych departamentéw powinna by¢ wspierana przez Departament
Prawny 1 Departament Ekonomiczny Komitetu Badan Naukowych. Rola
Departamentu Prawnego bylby udzial w przygotowywaniu projektow aktow
normatywnych, potrzebnych do dostosowania S$rodowiska prawnego oraz
opiniowanie projektow umow, w tym umow na dostawy dla projektow
informatycznych oraz uméw partnerstwa publiczno-prawnego. Departament
Ekonomiczny powinien uczestniczy¢ w tworzeniu budzetow projektow,
gospodarowaé wolnymi srodkami i organizowac biezace finansowanie, prowadzi¢
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ksiggowos¢ projektow kierowanych przez departamenty oraz prowadzi¢ kontrole
finansowa projektow.

5.4 PLAN WDROZENIA

Budowanie administracji dla spoleczenstwa informacyjnego powinno odbywac
si¢ w trzech horyzontach czasowych:

Przygotowanie organizacji, szczegdtowego planu dzialania i osiagnigcie
szybkich sukceséw (do konca 2003 r.) — efektem bedzie organizacja
gotowa do realizacji zasadniczych dziatan oraz mozliwe do osiagnigcia
w krotkim czasie, zauwazalne zmiany w procesach

Przeniesienie priorytetowych ustug na platform¢ -elektroniczna (IV
kwartat 2003 r. — potowa 2005 r.) — efektem bedzie przeniesienie
najwazniejszych ustug publicznych na platforme elektroniczna

Poszerzanie oferty elektronicznej 1 dalsze koncentrowanie si¢ na
potrzebach obywateli i firm (od potowy 2005 r.) — efektem begdzie
przeniesienie na platforme elektroniczna wigkszosci ustug publicznych,
swiadczonych w sposob zintegrowany ze soba, na zasadzie orientacji na
potrzeby klienta

5.4.1 Przygotowanie organizacji i osiggniecie szybkich sukceséw

Pierwszy etap sktada si¢ z przygotowan niezbednych do wykonania zasadniczych
zadan budowania administracji dla spoteczenstwa informacyjnego:

Zapewnienie niezbednej podstawy prawnej, umozliwiajacej wdrozenie
planu — przyjecie Ustawy o informatyzacji w dzialalnosci organow
wiadzy publicznej, a takze rozpoczecie dziatan w kierunku nowelizacji
ustaw, np. Kodeksu postgpowania administracyjnego

Stworzenie organizacji w ramach administracji rzadowej do realizacji
przyjetej strategii informatyzacji

Kompleksowy przeglad obecnych inicjatyw i stworzenie dla nich kart
projektow. W szczegolnos$ci nalezy zrozumie¢ zalety, wady 1 planowane
dzialania w zakresie elektronicznego przekazywania dokumentéw
ubezpieczenia spotecznego 1 celnych, funkcjonalno$ci systemow
podatkowych, funkcjonalno$ci oraz zaleznosci pomigdzy bazami danych
w gestii centralnych organéw administracji rzadowe;j

Przygotowanie szczegotowego planu informatyzacji, zawierajacego m.in.
budzet, analizg korzysci i koncepcj¢ finansowania

Zbudowanie systemu monitorowania i ustalenie warto$ci poczatkowych
kluczowych miar efektywnosci

Uruchomienie  procedury  ustalania  standardow  dotyczacych
informatyzacji i wydanie pierwszych z nich (np. dotyczacych wygladu
stron internetowych administracji, formatu plikow stosowanych przez
administracjg, metadanych)
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m Ponadto nalezy przedsigwzia¢ dziatania prowadzace do szybkiego efektu
promujacego informatyzacjg. Jako szybkie sukcesy proponuje sig:

* Ujednolicenie stron administracji rzadowej i radykalne zwigkszenie
funkcjonalnosci Biuletynu Informacji Publiczne;j

* Wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentdow w ramach
Rzadowego Centrum Legislacji

5.4.2 Przeniesienie priorytetowych ustug na platforme elektroniczng

m Wybor sposobu finansowania projektow przeniesienia ustug
m Zorganizowanie partnerstw publiczno-prywatnych dla wybranych ustug

m Przeniesienie priorytetowych uslug publicznych na  platformeg
elektroniczna. Oznacza to:

* Zorganizowanie fizycznej cz¢$ci warstwy middleware

¢ Udostepnienie w pierwszej kolejnosci ustug informacyjnych, a
docelowo transakcyjnych dla klientéw

* Modyfikacj¢ wewngtrznych procesow jednostek $wiadczacych ustugi
oraz zmiany lub stworzenie infrastruktury informatyczne;j

m Doskonalenie ustug juz obecnie $wiadczonych elektronicznie (ZUS
i urzedy celne?®)

m Stworzenie rzadowego systemu elektronicznego obiegu dokumentéw —
rozwinigcie rozwiazania przyjetego w Rzadowym Centrum Legislacji

m Modernizacja istniejacej infrastruktury przez racjonalizacje sieci
rozleglych uzywanych przez administracjeg, racjonalizacjg i integracj¢ baz
danych oraz wprowadzenie do wuzytku podpisu elektronicznego
dostepnego dla przecigtnego obywatela

m Dalsze przystosowanie prawa do potrzeb informatyzacji i dziatania
regulacyjne

m Drziatania edukacyjne i podnoszace $wiadomo$¢ informatyczna wsrod
obywateli oraz pracownikéw administracji

5.4.3 Poszerzanie oferty elektronicznej i dalsze koncentrowanie sie
na potrzebach obywateli i firm

m Analiza efektow wykonanych dzialan pod katem poréwnania z
zalozonymi celami, budzetem i terminami — podsumowanie, ocena i
sformutowanie wnioskow do wykorzystania w kolejnym etapie

m Modyfikacja organizacji i wewngtrznych procedur

48 Systemy celne powinny dziata¢ od potowy 2003 r.
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m Opracowanie nowych priorytetow, w tym wybdr kolejnych ustug do
przeniesienia na platformeg elektroniczna

m Integracja ustug publicznych poprzez stopniowe odchodzenie od modelu
administracji jako ,,zasobnika uslug” na rzecz modelu zorientowanego na
dostarczanie kompleksowej pomocy ,.klientowi”

m Integracja z administracjami Unii Europejskie;j.

Szczegotowy plan realizacji pokazany jest na rys. 39. Nie rozpisano jednak
szczegotowo sekwencji przenoszenia uslug — w chwili obecnej planowanie na
takim poziomie szczegdtowosci nie jest mozliwe®.

HARMONOGRAM PRACY

2002 2003 2004 2005 2006
4kw 1kw 2kw 3kw 4kw 1kw 2kw 3kw 4kw 1kw 2kw 3kw 4kw 1kw 2kw 3kw
-1.4 .( i ILl.L J .‘(‘ . ‘
* Przygotowanie organizacji
— Zapewnienie podstaw prawnych o
— Stworzenie organizacji odpowiedzialnej za informatyzacje kraju —

— Uruchomienie procedury ustalania standardéw i wydanie

p—

— Przeglad obecnych inicjatyw i stworzenie kart projektow ——

— Przygotowanie szczegétowego planu informatyzacji -

— Zbudowanie systemu monitorowania i ustalenie wartosci
poczatkowych kluczowych miar efektywnosci

-
— Ujednolicenie stron administracji rzadowej m |
— Elektroniczny obieg dokumentéw w ramach RCL ety w
Przeniesienie priorytetowych ustug na platforme elektroniczng [ 9
* Wybdr sposobu finansowania projektéw o

¢ Zorganizowanie PPP

¢ Przeniesienie ustug priorytetowych

* Doskonalenie ustug $wiadczonych elektronicznie obecnie
¢ Stworzenie rzadowego systemu obiegu dokumentéw

¢ Modernizacja infrastruktury

* Nowelizacja ustaw i dziatania regulacyjne mEpEEE=
¢ Dziatania edukacyjne i promocyjne
¢ Monitoring wdrozenia

Poszerzenie oferty elektronicznej i dalsze koncentrowanie si¢ na [ 9
potrzebach obywateli i firm
¢ Podsumowujaca analiza efektéw dziatan i wyciagniecie wnioskéw -
* Modyfikacja organizacji i procedur
¢ Opracowanie nowych priorytetow
¢ Przenoszenie dalszych ustug i integracja

Rysunek 39

Realizacja wymienionych zadan powinna doprowadzi¢ do osiagnigcia celu, czyli
zwigkszenia rzeczywistej i potencjalnej efektywnosci administracji publicznej,
zwiazane] ze $wiadczeniem uslug publicznych oraz realizacja innych zadan
publicznych przy jednoczesnym polepszeniu przejrzystosci i1 elastycznosci
administracji. Ponadto, informatyzacja moze sta¢ si¢ impulsem pobudzajacym
gospodarke.

49 Duzo zalezy od poziomu wspoélpracy z zainteresowanymi resortami, mozliwosci finansowania, potrzeby
zawigzania PPP.
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Ostateczna oceng efektow programu wystawi spoteczenstwo, korzystajac
z procedur panstwa demokratycznego.

5.5 PRZYBLIZONA ANALIZA KOSZTOW

5.5.1 Wprowadzenie — opis metodologii

Niniejszy punkt przedstawia szacunek kosztow zwiazanych z przeniesieniem
ustug publicznych na platform¢ elektroniczna. Skoncentrowano si¢ na wczesniej
zidentyfikowanych ustugach priorytetowych, obejmujacych:

m Rozliczenie podatku dochodowego od os6b fizycznych (PIT), prawnych
(CIT) 1 podatku VAT — mozliwos¢ elektronicznego sktadania wnioskoéw
do urzedu skarbowego

m Przeszukiwanie ofert pracy i pomoc w znalezieniu pracy — stworzenie
scentralizowanej bazy ofert pracy, z mozliwoscia aktywnego jej
przeszukiwania, udostgpnienie ogloszen dotyczacych szkolen i porad
zawodowych

m Wydawanie dowoddéw osobistych, praw jazdy i paszportow — mozliwosé
elektronicznego sktadania wnioskéw

m Dostep do katalogdw bibliotek publicznych — stworzenie bazy danych
zbiorow  bibliotek, mozliwo$¢ elektronicznego przegladania i
rezerwowania ksigzek

m Zapisywanie si¢ na wizyte u lekarza

m ZamoOwienia publiczne — scentralizowany system zamowien ze Srodkow
publicznych.

Do obliczenia kosztow zastosowano dwa podejScia:

m Analityczne — zakladajace liczbg potrzebnego sprz¢tu, oprogramowania
1 ustug niezbednych do przeniesienia ustug na platformg elektroniczna

m Globalne — postugujace si¢ wielkosciami wydatkow na informatyzacje
w innych krajach, odniesiong do liczby mieszkancoéw

Podczas analitycznego ustalania kosztow zatozono, ze informatyzacja musi
obejmowac nie tylko warstwe styku urzad-klient, lecz dotyczy¢ rowniez procesow
wsparcia. Przyktadowo, uzyskanie korzysci z przeniesienia skladania deklaracji
podatkowych na  platformg elektroniczna ~ wymaga  zainwestowania
w informatyzacj¢ wewngtrznych procesow.

Analiza kosztéw ma charakter przyblizony, wykorzystuje informacje dostarczone
przez dostawcow (aczkolwiek nie w formie oficjalnej oferty) oraz podobienstwa
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potrzebnych systeméw do innych znanych rozwiazan0. Szczegdlowa analiza
kosztéw musi by¢ jednym z pierwszych zadan wtasciwego projektu.

5.5.2 Podejscie analityczne

5.5.2.1 Analityczne ustalenie kosztow

informatyzacji urzeddéw

skarbowych
Zrédlo kosztu Wartos¢ Uzasadnienie
PLN
Liczba stanowisk 25.000 60% pracownikow US z dostgpem do
podtaczonych (szt.) systemu (pracownicy obstugujacy PIT, CIT
i VAT)
Koszt oprogramowania na 1 1.200 Przy zatozeniu, ze licencja obejmujaca
stanowisko 10 stanowisk kosztuje ok. 12.000 PLN;
licencja obejmuje oprogramowanie
umozliwiajace  elektroniczny  przeptyw
dokumentéw oraz internetowy dostgp przez
podatnika
Laczny koszt 30.000.000
oprogramowania
Laczny koszt zakupu 3.920.000 Jeden serwer na dwa US do
serwerow obstugiwania transakcji + 16 serwerow
centralnych (jeden na wojewodztwo) do
magazynowania  danych. Rozwiazania
proponowane na rynku umozliwiaja ptynne
powigkszanie parametrow systemowych
proporcjonalnie do potrzeb
Koszt instalacji i szkolenia 5.080.000 w wysokosci 15% kosztu
pracownikoéw oprogramowania i serwerow
Koszt modernizacji terminali 16.400.000 Zatozono  niezbgdne podwyzszenie
parametrow  komputeréw  dla  33%
stanowisk przy koszcie 2.000 PLN na
stanowisko
Koszt zakupu skanerow 1.800.000 Zakup 15 skaneréw na kazdy US przy
jednostkowej cenie 320 PLN
Laczny koszt wdrozenia 57.200.000 Znajduje potwierdzenie w poréwnaniu z
przypadkiem rzeczywis'[ym51
Koszty utrzymania, serwisu i 5.400.000 18% ceny oprogramowania, placone
prawa do nowych wersji dostawcy
Koszt prowadzenia centrum 3.600.000 Zatrudnienie 50 informatykow,
zarzadzania programem centralnie zarzadzajacych systemem, przy
catkowitych kosztach operacyjnych centrum
w wysokosci 6.000 PLN miesigcznie na
pracownika
Laczny roczny  koszt 9.000.000

utrzymywania systemu

50 Np. uznanie, ze bazy danych o podatnikach maja podobny charakter jak baza danych systemu CRM
(Customer Relationship Management), funkcjonujacego w banku lub w firmie ubezpieczeniowej.
Wysoko$¢ naktadow ustalono na podstawie doswiadczenia McKinsey&Company.

51

Polska organizacja publiczna (informacja pochodzi od dostawcy, nie ujawniono nazwy klienta)

wprowadzita platforme elektroniczna w zakresie obiegu dokumentoéw dla 9-10 tysigcy uzytkownikow
kosztem ok. 14 mln. PLN. Wdrozenie nie obejmowalo modernizacji, ani zakupu sprzgtu poza
dedykowanymi do obstugi oprogramowania serwerami. Kwota jest zbiezna z wynikami otrzymanymi dla

US, po przeskalowaniu proporcjonalnie do liczby stanowisk.
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Koszt stworzenia bazy . 200-400 . Wskazany  przedziat  bazuje na
danych podatnikow milionow badaniach 1 praktycznych  wynikach
wdrozenia systemu CRM dla duzych firm z
sektora ubezpieczeniowego (200 milionow
PLN) i bankowego (400 milionéw PLN),
ktorych struktura i skala jest porownywalna
ze strukturg i skalg US

Koszt utrzymania bazy . 20-40 . 10% wartosci bazy danych
danych podatnikow milionow

5.5.2.2 Analityczne ustalenie kosztéw informatyzacji urzedéw pracy

Urzedy pracy (UP) maja struktur¢ geograficzng zblizona do struktury urzedow
skarbowych: istnieje 16 wojewodzkich 1 360 powiatowych UP. Podstawowa
réznica pomi¢dzy UP a US wynika z dwdch czynnikow:

m UP zatrudniaja 16.500 pracownikéw, co stanowi 40 procent zatrudnienia
w US

m Wymogi systemu sa nizsze niz w przypadku US ze wzgledu na mniej
ztozone dane, mniejsza ilo§¢ sktadanych wnioskow 1 krotszy okres ich
przechowywania

Bazujac na modelu zaprezentowanym w przypadku US, szacuje si¢:

Zrédlo kosztu . Warto$¢ PLN . Uzasadnienie
Laczny koszt wdrozenia . 24.000.000 . Przeskalowanie modelu
Laczny roczny koszt . 5.600.000 przyjetego fﬂa_ US proporcjonalnie
utrzymywania systemu do zatr’udnlema w UP oraz do
wymogow systemowych

5.5.2.3 Analityczne ustalenie kosztéw elektronicznego wydawania
dokumentow

Grupa ta obejmuje wydawanie dowodow osobistych, praw jazdy i paszportow. Ze
wzgledu na istnienie scentralizowanych baz danych w uzyciu odpowiednich
organdw, funkcjonalno$§¢ systemu polega¢ bedzie na przystosowaniu
dotychczasowego systemu do pracy z klientem zewngtrznym. Konieczne bedzie
wprowadzenie programu umozliwiajacego elektroniczne skladanie wnioskow,
jego zintegrowanie z istniejacymi bazami danych oraz zapewnienie
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa przechowywanych danych.

Opierajac si¢ na modelu dla urzgdéw skarbowych szacuje sig:

Zrédlo kosztu . Warto§¢ . Uzasadnienie
PLN
Laczny koszt wdrozenia . 5.600.000 . Przyjgto koszt wdrozenia i utrzymania
Laczny roczny Koszt ~1.000.000 na poziomie 10% kqsztéw modelu dot. US,
utrzymywania systemu ze .w.zglqdu na }stnlenle baz danych oraz
mniejsze wymogi
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5.5.2.4 Analityczne

publicznych

Analiza opiera si¢ na informacjach o kosztach wprowadzania komercyjnych baz
danych. Zalozono integracj¢ baz danych wszystkich 11 tysiecy bibliotek.

ustalenie kosztéow

informatyzacji

bibliotek

Zrédlo kosztu Wartos¢ Uzasadnienie
PLN
Sprzet Serwer 1.000.000 Centralny  serwer  dla
wszystkich bibliotek
uczestniczacych w programie;
przechowuje dane o ksigzkach
i uzytkownikach oraz zarzadza
transakcjami
Zakup 31.900.000 Zakup $rednio 1
komputerow do komputera do kazdej z 11.000
bibliotek bibliotek w cenie 2.500 PLN
oraz po jednej drukarce w
cenie 400 PLN; zaktada sig, ze
biblioteki posiadaja
komputery mogace
uczestniczy¢ w systemie
Podtaczenie 28.600.000 Uwzglednia sie¢ lokalna,
komputerow do sieci podtaczenie do Neostrady oraz
i lokalne urzadzenia router
sieciowe
Oprogramowan Baza danych 480.000 Licencja na 8 procesorow
1€ Aplikacja 100.000
Ushugi Instalacja 200.000
urzadzen centralnych Przy zatozeniu godzinnej
Instalacja 1.600.000 instalacji i dwugodzinnego
urzadzen lokalnych i szkolenia w kazdej z bibliotek.
szkolenie
Skanowanie 22.000.000 Przy zatozeniu wklepania
istniejacych fiszek do systemu 40 milionow
fiszek; zaklada sie, ze zadna z
bibliotek nie jest
skomputeryzowana, co jest
bardzo konserwatywnym
podej$ciem
Laczny koszt wdrozenia 85.880.000 Jest to kwota dla 11 tys.
bibliotek, ktére moga by¢
podtaczane przez kilka lat
Laczny roczny koszt utrzymania systemu 10.570.000 25%  kosztow  serwera,
komputeréw,  routerow i
oprogramowania

Poniewaz badanie opinii spolecznej (patrz punkt 4.2.4) nie potwierdzito
wysokiego priorytetu informatyzacji bibliotek publicznych, mozna zatozy¢, ze
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odbedzie si¢ ona w ograniczonym o potowe¢ zakresie, czyli koszt wdrozenia
wyniesie 43 mln PLN, a roczny koszt utrzymania — 5 mln PLN.

5.5.2.5 Analityczne ustalenie kosztow informatyzacji ustugi
zapisywania sie na wizyte u lekarza

Ponizsze wyliczenia oparto na zalozeniach analogicznych do przypadku

informatyzacji bibliotek publicznych, zaktadajac podiaczenie 14,8 tys. szpitali,

przychodni, osrodkdw zdrowia i praktyk lekarskich:

Zrodlo kosztu . Warto$¢ PLN . Uzasadnienie
Laczny koszt wdrozenia . 156.000.000 . Przeskalowanie modelu
Laczny roczny Koszt 38.400.000 przyjetego dla bibliotek publicznych
utrzymywania systemu proporcjonalnie do liczby placowek
opieki medycznej

5.5.2.6 Analityczne ustalenie kosztéw informatyzacji zamowien
publicznych®2

Zrodlo kosztu . Warto$¢ . Uzasadnienie
PLN
Koszty . Koszty administracyjne i . 14.000.000
operacyjne osobowe )
Uslugi centrum ~ 4.000.000 Koszty — operacyjne
telefonicznego Wwyslepujace  rowniez . w
kolejnych latach
Obstuga  informatyczna . 8.000.000
platformy
Naktady . Licencja na . 18.000.000
inwestycyjne oprogramowanie platformy
Integracja platformy . 8.000.000
Zakup sprzgtu . 20.000.000
komputerowego
Laczny koszt informatyzacji zaméwien . 72.000.000
publicznych
Laczny roczny koszt utrzymania systemu . 26.000.000 . Uwzglednia koszty
operacyjne

5.5.2.7 Koszty zwigzane bezposrednio z infrastrukturg Wroét Polski

Sa to koszty zwiazane ze sprzgtem, oprogramowaniem i wdrozeniem zwiazanym
z infrastruktura middleware, serwerem transakcyjnym i w najmniejszym stopniu —
portalem. Naklady inwestycyjne oceniono na okoto 40 mln PLN. Przyjmijmy, Ze
koszty operacyjne wyniosa 20 procent tej kwoty, czyli 8 mln PLN rocznie.

52 Koszty informatyzacji zamoéwien publicznych opieraja si¢ na doswiadczeniach McKinsey&Company we
wdrazaniu platformy B2B (business-to-business) dla duzej firmy.
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5.5.3 Podejscie globalne

Zaprezentowane powyzej wyliczenia kosztow wdrozenia platformy elektroniczne;j
w priorytetowych ustugach publicznych wskazuja na poziom okoto 1,1 mld PLN
(w tym 700 mln. PLN to koszty uruchomienia, 370 mln PLN — trzyletnie koszty
operacyjne). Oznacza to 2,4 EUR na mieszkanca rocznie, czyli mniej niz
w przypadku innych krajow, znanych z prowadzenia informatyzacji — rys. 40.
Nalezy jednak pamigtac, ze przedstawiona tutaj analiza kosztow obejmuje tylko
ustugi priorytetowe 1 nie zaklada dotowania infrastruktury, np. wydawania
obywatelom kart mikroprocesorowych.

ROCZNE NAKLADY ZE SRODKOW PUBLICZNYCH ZWIAZANE
Z INFORMATYZACJA W WYBRANYCH KRAJACH

W EUR na mieszkanca

17,8
15,1
8,3 9,2
40 5.0
[ ]
Polska*  Niemcy Francja Wiochy  Wielka USA Hiszpania Singapur
Brytania
* Teoretyczne naktady wg wyliczen w punkcie 5.5.2
Zrédto: Gartner, Internet Rysunek 40
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A PROGRAMY INFORMATYZACJI UNIl EUROPEJSKIEJ

A1 PROGRAM IDA (INTERCHANGE OF DATA BETWEEN
ADMINISTRATIONS)

Aby zapewni¢ latwa i1 szybka wymiang danych miedzy administracjami krajow
cztonkowskich, Komisja Europejska powotata do zycia w 1994 roku inicjatywe
strategiczna IDA. Jej celem jest koordynacja tworzenia paneuropejskich sieci
telematycznych>3 poprzez wsparcie krajow czlonkowskich w tworzeniu
infrastruktury o wystandaryzowanym formacie, umozliwiajacym komunikacje
migdzy organami administracji. Obecnie trwa druga faza programu, rozpoczgta
w 1999 roku.

W szczegolnosci, dziatania IDA skupiaja si¢ na:

m Ujednolicaniu procedur obiegu informacji na poziomie krajowym,
majacym na celu zwigkszenie ich efektywnosci, przejrzystosci i
dostepnosci ze strony obywateli i przedsigbiorstw

m Ulepszaniu komunikacji i wspotpracy migdzy organami administracji na
poziomie Unii Europejskiej, majacym na celu sprostanie wyzwaniom
rynku wewngtrznego w takich obszarach jak ochrona S$rodowiska,
polityka spoteczna, rolna oraz ochrona konsumenta

m Wspieraniu zmian instytucjonalnych niezbednych do rozszerzenia Unii
poprzez wspomaganie integracji administracji panstw kandydackich ze
strukturami UE

Przyktadem =zastosowania rozwigzan wdrazanych w ramach IDA jest
przeprowadzka obywatela UE z jednego kraju cztonkowskiego do drugiego, ktora
wymaga przeniesienia istotnych danych migdzy systemami ubezpieczen
spotecznych.

Z perspektywy technicznej, celem IDA jest adaptacja przez kraje cztonkowskie
spojnego podejscia i procedur, zarbwno w zakresie aplikacji programowych, jak
i sieciowych, w celu uzyskania interoperacyjnosci pomigdzy poszczegdlnymi
ustugami na poziomie mig¢dzynarodowym. Innymi slowy, celem programu jest
stworzenie potaczen migdzy sieciami rzadowymi poszczegdlnych krajow
1 upewnienie si¢, ze bedzie ona wtasciwie 1 efektywnie funkcjonowac.

W tym celu IDA oferuje ustugi ogolne (ang. generic services), definiowane przez
Parlament Europejski jako funkcjonalnosci sieci telematycznej, ktore spetniaja
wspdlne wymagania uzytkownikow, takie jak zbieranie, dystrybucja, wymiana
1 zapewnienie bezpieczenstwa danych. W chwili obecnej IDA zapewnia trzy
ustlugi ogolne:

m TESTA  (Trans-European  Services for  Telematics  between
Administrations) oferuje europejskim organom administracyjnym
platform¢ wymiany telekomunikacyjnej. Ustuga upraszcza wymiang
danych przy jednoczesnej gwarantowanej jako$ci, dostgpnosci i

53 Pojecie uzywane konsekwentnie przez program, oznacza wspotpracujace lub wregez konwergentne sieci
telekomunikacyjne i komputerowe.
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bezpieczenstwie, = w stopniu  nieosiggalnym dla  innych sieci
komunikacyjnych. Zdefiniowany w TESTA model domen zaklada, ze
kazdy uzytkownik odpowiedzialny jest za cze¢$¢ sieci znajdujaca si¢ w
jego domenie. Ushugi wymiany danych zbudowane sa wokot europejskiej
sieci szkieletowej, zapewniane] przez operatorow telekomunikacyjnych.
Jest to tak zwana sie¢ EuroDomain, oddzielna i chroniona od publicznego
Internetu, ktora:

* Dedykowana jest dla paneuropejskiej komunikacji  sektora
publicznego, zapewniajac dostgp do wyzszej liczby organoéw
administracji niz jakakolwiek sie¢ prywatna

* Dziata z szybkoscia umozliwiajaca uzywanie aplikacji w czasie
rzeczywistym (migdzy 64 Kbps a 34 Mbps)

* Dziala wedlug planu adresowego IP  ustrukturyzowanego
geograficznie, obejmujacego dedykowane adresy, niedostgpne przez
Internet

* TESTA zapewnia rowniez aplikacje sieciowe, takie jak nazywanie
domen czy przekazywanie wiadomosci elektronicznych

CIRCA (Communication and Information Resource Centre for
Administrations) to system zarzadzania informacja — magazyn
dokumentow oraz narzedzie umozliwiajace zarzadzanie 1 wymiang ich
przez pojedynczych uzytkownikow i ich grupy. Jest dostgpny przez
Internet lub TESTA. Ustugi oferowane przez CIRCA obejmuja:

e Uslugi zarzadcze: tworzenie i modyfikowanie ,,grup zainteresowan”,
nadawanie cztonkom grup rol i praw dostgpu, zdalna kontrola nad
konfiguracja grup

e Uslugi pracy grupowej: zarzadzanie biblioteka dokumentow, lista
cztonkéw, wirtualnymi miejscami spotkan, forum dyskusyjne
(newsgroup), interface do poczty -elektronicznej, bezpieczenstwo
(enkrypcja SSL), przeszukiwanie zasobow biblioteki dokumentéw

e Ushlugi wsparcia uzytkownika: ustugi demonstracyjne i treningowe,
helpdesk

PKICUG (Public Key Infrastructure for Closed User Groups) umozliwia
bezpieczny dostgp do magazynow dokumentéw. Prowadzony jest przez
firmy Alcatel oraz GlobalSign. PKICUG zapewnia ustugi:

e Uwierzytelniania serwera (gwarancja, ze uzytkownik taczy sig
z wlasciwym serwerem)

* Uwierzytelniania uzytkownika

e Zapewnienia poufno$ci wymienianych informacji
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A.2 INICJATYWA eEUROPE 2002

Inicjatywa eEurope zostata uruchomiona przez Komisje Europejska w grudniu
1999 roku. Jej celem jest informatyzacja Europy. Dzialania w ramach inicjatywy
zostaty pogrupowane wedtug trzech gléwnych kwestii:

m Tanszy, szybszy i bezpieczniejszy Internet:
e Tanszy i szybszy dostgp do Internetu
* Szybszy Internet dla naukowcow oraz ucznidéw i studentow
* Bezpieczne sieci 1 wykorzystanie kart mikroprocesorowych
m Inwestowanie w potencjat ludzki 1 jego umiejgtnosci:
* Mtodziez europejska w dobie elektroniczne;j
* Praca w gospodarce opartej na wiedzy

¢ Uczestnictwo wszystkich obywateli i firm w gospodarce opartej na
wiedzy

m Stymulacja wykorzystania Internetu:
* Przyspieszenie rozwoju handlu elektronicznego
* Rzad elektroniczny: elektroniczne $wiadczenie ustug publicznych
¢ Ustugi medyczne na odlegtos¢
* Europejska tre$¢ cyfrowa dla sieci globalnych
* Inteligentne systemy transportu

Ponizsze trzy grupy dzialan wspierajacych zostaly uzyte do osiagnigcia
postawionych celow:

m Weryfikacji i modyfikacji otoczenia prawnego
m Wsparcia rozwoju nowej infrastruktury 1 ustug w Europie
m Koordynacji inicjatyw i pomiary efektow

Inicjatywa eEurope 2002 przewiduje nastgpujace dziatania zwiagzane
z wdrazaniem rzadu elektronicznego:

m Elektroniczne §wiadczenie ustug publicznych:

e Zapewnienie obywatelom latwego dostepu do podstawowych
informacji publicznych oraz promowanie komunikacji elektroniczne;j
mig¢dzy obywatelami a rzadem

* Rozwdj paneuropejskich ustug na bazie programu IDA
* Uproszczenie elektronicznych procedur administracyjnych dla firm

* Udostgpnienie wszystkich podstawowych rodzajow komunikacji
z Komisja Europejska na platformie elektroniczne;j
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* Promocja wykorzystania podpisu elektronicznego w  sektorze
publicznym

m Tanszy i szybszy dostep do Internetu:

* Stworzenie nowych ram regulacyjnych dla sektora
telekomunikacyjnego, = promujacych  rozw6j  konkurencji, w
szczegbdlnosci w obrebie sieci lokalnych

e Zapewnienie uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym regionow
stabiej rozwinigtych, w szczeg6lnosci inwestowanie funduszy
publicznych w budowg infrastruktury na terenach, ktore dla inwestycji
prywatnych nie sa atrakcyjne

* Mobilizacja operatorow telekomunikacyjnych i producentéw urzadzen
do wspotpracy z dostawcami ustug i uzytkownikami w celu szybkiego
wdrozenia i rozpowszechnienia protokotu internetowego w wersji 6

m Bezpieczne sieci 1 wykorzystanie kart mikroprocesorowych:

e Poprawa dostgpnosci rozwiazan zapewniajacych bezpieczenstwo
w Internecie przez stymulowanie i wspieranie inicjatyw sektora

prywatnego

¢ Stworzenie lepszych mechanizméw koordynacji w celu zwalczania
przestgpczosci elektronicznej

* Zwigkszenie bezpieczenstwa dostgpu do ustug elektronicznych przez
propagowanie wykorzystania kart mikroprocesorowych we wszystkich
formach

A.3 INICJATYWA eEUROPE 2005

Inicjatywa eEurope jest czgscia strategii lizbonskiej, ktora planuje do 2010 roku
przeksztalci¢ Uni¢ Europejska w najbardziej konkurencyjna i dynamiczna
gospodarke oparta na wiedzy, z rozwigzanymi kwestiami bezrobocia i rownos$cia
szans spolecznych.

Inicjatywa eEurope 2005 jest kontynuacja inicjatywy eEurope 2002, zaplanowana
na lata 2003-2005. Jej celem ogdlnym jest zapewnienie korzystnego srodowiska
dla prywatnych inwestycji i1 tworzenia nowych miejsc pracy oraz wzrost
produktywnosci, modernizacja ustug publicznych 1 umozliwienie wszystkim
obywatelom uczestniczenia w globalnym spoleczefistwie informacyjnym.
W szczegbdlnosci eEurope 2005 bedzie stymulowac rozwoj ustug, aplikacji 1 tresci
z zachowaniem bezpieczenstwa, w oparciu o powszechna infrastrukture dostepu
szerokopasmowego.

Rozw@j spoteczenstwa informacyjnego ma si¢ odbywac na zasadach rynkowych,
z istotnym wktadem ze strony firm prywatnych. Zeby taki model sprawnie
funkcjonowat, w ramach inicjatywy eEurope 2005 planuje si¢ stworzy¢ nie tylko
przyjazne dla firm otoczenie prawne, ale réwniez podja¢ dziatania stymulujace
popyt, w szczegdlnosci w zakresie uslug publicznych, ustug medycznych na
odleglos¢, nauki na odlegtos$¢ i handlu elektronicznego. Po stronie podazy maja
by¢ podjete dzialania w zakresie dostgpu szerokopasmowego 1 kwestii
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bezpieczenstwa. Jedna z istotnych kwestii jest zapewnienie mozliwosci dostgpu
do ustug publicznych za pomoca rdznych platform, takich jak TV czy telefony
komorkowe, a nie tylko przy pomocy komputera.

Plan dziatan eEurope 2005 sktada si¢ z czterech odrgbnych, ale powiazanych ze
soba nurtow:

m Dziatania podstawowe — przeglad i dostosowanie otoczenia prawnego na
poziomie narodowym i paneuropejskim, w tym sprawdzenie, czy aktualne
przepisy nie szkodza rozwojowi nowych uslug, rozwojowi konkurencji
1 mozliwosci wspotpracy, polepszaniu dostepu do rdéznych sieci.
Inicjatywa eEurope 2005 zidentyfikowata obszary, w ktoérych moze
dostarczy¢ najwigcej wartosci 1 w zwiazku z tym skoncentruje si¢ przede
wszystkim na:

* Podfaczeniu administracji publicznej, szkoét 1 placowek medycznych do
sieci z dostgpem szerokopasmowym

* Rozwoju interaktywnych uslug publicznych, dostgpnych dla
wszystkich poprzez wiele platform (kanatow)

e Zapewnieniu ustug medycznych na odlegtos¢
¢ Usunigciu barier we wdrazaniu dostgpu szerokopasmowego

* Weryfikacji zapisow legislacyjnych majacych wptyw na handel
elektroniczny

e Stworzeniu  Grupy  Bezpieczenstwa  Elektronicznego  (ang.
Cybersecurity Task Force)

m Wspomaganie wymiany doswiadczen, najlepszych wzorcow i
promowanie projektow, ale takze dzielenie si¢ gtownymi wnioskami z
porazek

m Monitorowane dzialan oraz pomiar efektow i postgpow prac

m Ogoélna koordynacja dziatan, identyfikacja synergii migdzy dzialaniami,
zapewnienie dobrej komunikacji migdzy krajowymi i pan-europejskimi
ustawodawcami a sektorem prywatnym, a takze wczesne wlaczenie
krajow kandydujacych do prowadzonych inicjatyw

Plan dziatan zaktada, ze do roku 2005 Europa powinna mie¢:
m Nowoczesne, §wiadczone elektronicznie ustugi w zakresie:
¢ Uslug publicznych
* Nauczania na odlegtos¢
¢ Uslug medycznych na odlegtos¢
m Dynamiczne §rodowisko handlu elektronicznego

Podstawa do powyzszych bedzie:
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Powszechny szerokopasmowy dostep do Internetu po konkurencyjnych
cenach

Bezpieczna infrastruktura informatyczna

Ze wzgledu na zakres tematyczny niniejszego dokumentu, ponizej przedstawiono
w szczegotach jedynie kwestie zwiazane z ustugami publicznymi oraz istotne
zagadnienia infrastrukturalne.

A.3.1

A3.2

Nowoczesne ustugi publiczne, administracja dla
spoteczenstwa informacyjnego

Wspotdziatanie — do konca roku 2003 Komisja Europejska przedstawi
uzgodnione ramy wspoOtpracy w celu wsparcia $wiadczenia
paneuropejskich ustug publicznych obywatelom i firmom

Interaktywne ustugi publiczne — do kofca roku 2004 panstwa
cztonkowskie powinny zapewni¢ interaktywnos$¢ podstawowych ustug
publicznych (tam, gdzie ma to zastosowanie), dostepnos¢ tych ustug dla
wszystkich zainteresowanych stron oraz wykorzystanie zarowno dostgpu
szerokopasmowego, jak i wielu platform

ZamoOwienia publiczne — do konca roku 2005 panstwa cztonkowskie
powinny przenie$¢ na platforme elektroniczna znaczaca czg$¢ zamowien
publicznych

Publiczne punkty dostepu do Internetu — wszyscy obywatele powinni
mie¢ tatwy dostgp do publicznych punktéw dostgpu do Internetu,
najlepiej z dostgpem szerokopasmowym

Kultura i turystyka — Komisja Europejska, we wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi, sektorem prywatnym i wladzami lokalnymi, do 2005
roku zdefiniuje ustugi stuzace promowaniu Europy i udostgpnianiu
publicznych informacji w sposob przyjazny dla uzytkownika

Bezpieczna infrastruktura informacyjna

Grupa Bezpieczenstwa Elektronicznego — powinna moéc funkcjonowaé
w potowie 2003 roku. Powinna ona sta¢ si¢ centrum kompetencyjnym
w zakresie bezpieczenstwa. Panstwa cztonkowskie i sektor prywatny maja
wspiera¢ dziatania Grupy

,Kultura bezpieczenstwa” — do konca roku 2005 powinna zostaé
osiagnigta ,kultura bezpieczenstwa” w zakresie projektowania i1
implementacji produktéw informacyjnych i komunikacyjnych. Sektor
prywatny powinien stworzy¢ dobre praktyki i standardy oraz promowac
ich wykorzystanie. Celem tej inicjatywy jest zbudowanie $wiadomosci
spotecznej w  zakresie bezpiecznego korzystania z medidw
elektronicznych, a takze promocji rozwoju infrastruktury zapewniajacej
bezpieczenstwo

Bezpieczna komunikacja pomigdzy organami administracji publicznej —
do konca roku 2003 Komisja i panstwa cztonkowskie zbadaja mozliwosci

131



A3.3

ustanowienia bezpiecznego srodowiska komunikacyjnego dla wymiany
poufnych informacji rzadowych

Dostep szerokopasmowy

Dostep szerokopasmowy — panstwa cztonkowskie powinny postawié
sobie za cel podlaczenie do Internetu z dostgpem szerokopasmowym catej
administracji publicznej do roku 2005

Pasma nadawania — komisja wykorzysta nowe regulacje prawne
w zakresie czgstotliwosci radiowych, w celu zapewnienia dostgpnos$ci
i wydajnego wykorzystania czg¢stotliwosci przez bezprzewodowe sieci
szerokopasmowe (np. W-LAN)

Dostep szerokopasmowy w stabiej rozwinigtych regionach — panstwa
cztonkowskie, we wspolpracy z Komisja, powinny wspiera¢ rozwdj sieci
szerokopasmowych w stabiej rozwinig¢tych regionach tam, gdzie jest to
konieczne

Redukcja barier we wdrazaniu dostgpu szerokopasmowego — panstwa
cztonkowskie powinny uprosci¢ zasady prowadzania sieci przez tereny
prywatne oraz uprosci¢ zasady dostgpu do stlupow i kanatéw w celu
wspierania inwestycji

Jedna tre$¢ na wielu platformach — organy publiczne panstw
cztonkowskich i sektor prywatny powinny stara¢ si¢ udostgpniac tresci na
roznych platformach technologicznych, takich jak np. interaktywna
telewizja cyfrowa, telefonia komorkowa trzeciej generacji itp., a nie
ograniczac¢ si¢ wytacznie do jednego medium, tzn. Internetu

Przejscie na platforme cyfrowa — panstwa czlonkowskie powinny do
konca 2003 roku zadeklarowa¢ swoje intencje odnosnie przejscia
z telewizji analogowej na cyfrowa
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B INFORMATYZACJA W WIELKIEJ BRYTANII

B.1 PODSUMOWANIE ZALOZEN STRATEGICZNYCH

W kwietniu 2000 roku rzad Wielkiej Brytanii opracowal zatozenia strategiczne,
dotyczace ustug publicznych w erze informacji oraz przyjat nastgpujace, cztery
podstawowe zasady budowy administracji dla spoteczenstwa informacyjnego:

m Ushlugi zgodne z potrzebami obywateli — obywatele maja korzystaé
zrzadu 1 jego ustug na takich zasadach, na jakich im jest wygodnie,
W sposéb prosty 1 bezpieczny

m Wigksza dostgpnos¢ rzadu i ustug — wszystkie ustugi, ktore moga by¢
udostgpnione elektronicznie, powinny by¢ w ten sposdb udostgpnione
przez: Internet za pomoca komputera, telefonu komérkowego, telewizji
cyfrowej 1 przez centrum telefoniczne (stosownie do potrzeb)

m ROwnos$¢ szans — ustugi maja by¢ dostarczane w taki sposob 1 takimi
srodkami, zeby wszyscy obywatele mieli do nich réwny dostep; jest to
rowniez szansa na polepszenie ustug $wiadczonych dla obywateli
brytyjskich znajdujacych si¢ poza granicami kraju oraz obywateli innych
panstw

m Lepsze uzycie informacji — petniejsze 1 bardziej efektywne wykorzystanie
informacji i wiedzy rzadu przez sektor publiczny

Do realizacji strategii ustanowiono stanowisko e-Envoy (elektroniczny postaniec),
ktére podlega bezposrednio premierowi 1 ma biuro w Urzgdzie Rady Ministrow,
ale o wysokiej niezalezno$ci.

B.2 KLUCZOWE ELEMENTY REALIZACJI STRATEGII

Strategia rzadu zaklada, Ze innowacyjno$¢ w zakresie realizacji ushug lezy
w duzej mierze po stronie poszczegoélnych departamentdéw, agencji, wiladz
lokalnych 1 innych organdéw administracji publicznej. Beda one wspierane przez
biuro e-Envoy, ktére zajmie si¢ wyszukiwaniem i promowaniem inicjatyw
przekrojowych, nie majacych jasno okreslonej instytucji wiodacej. Mimo
wspomnianej decentralizacji inicjatyw, opracowano standardy w zakresie dostegpu,
komponentéw handlu elektronicznego 1 interoperacyjnosci.

B.2.1 Interoperacyjnos¢

m Wrota Rzadu (ang. Government Gateway) — Centralny Wydziat
Informatyki rozwija warstw¢ middleware o nazwie ,,Government
Gateway”, ktora umozliwi latwe podlaczenie istniejacych systemow
informacyjnych i dostgp do nich przez Internet. Dodatkowo warstwa ta
bedzie wyposazona wusluge uwierzytelniania praw dostgpu do
poszczegbdlnych zasobow

m Zarzadzanie informacjami — w celu lepszego zarzadzania informacjami
i efektywniejszego  dostarczania ich  zainteresowanym  stronom
(obywatelom, instytucjom), zostana opracowane standardy danych i1
nazewnictwa, schemat implementacji elektronicznych systemow
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B.2.2

zarzadzania danymi oraz wspolna polityka uzywania metadanych, ktore
beda obowiazywac w catej administracji publicznej

Bezpieczny intranet rzadowy — w momencie ogloszenia strategii,
bezpieczny intranet rzadowy juz istnial, taczyl wszystkie gléwne
departamenty i zapewnial pracownikom administracji centralnej dostgp do
poczty elektronicznej 1 Internetu. Zaplanowano rozszerzenie
funkcjonalno$ci intranetowej o publikacje informacji, pracg grupowa,
»Spotkania w sieci” 1 grupy dyskusyjne. Rozwaza si¢ takze wprowadzenie
wielu innych aplikacji, jak np. systemu zarzadzania dokumentami, czy
systemu informacji zarzadczej (tzw. MIS). Powstanie Sie¢ Wiedzy —
aplikacja pozwalajaca na szybki i prosty dostgp do informacji, liczb i
opracowan rzadowych — oraz zestaw interfejsow pozwalajacy na
podtaczenie wszystkich jednostek administracji publicznej (ekstranet) i na
potaczenie z siecia TESTA 1II, faczaca jednostki administracyjne
wszystkich panstw cztonkowskich i1 Unii Europejskiej

Wspolna baza wiedzy dla centrow telefonicznych — Centralny Wydzial
Informatyki przeanalizuje mozliwo$¢ stworzenia wspolnej bazy wiedzy
dla rzadowych centréw telefonicznych. Baza zawieralaby podstawowe
informacje dotyczace ustug publicznych (np. osoby kontaktowe, numery
telefonow, nazwiska ekspertow) i usprawniataby obstugg obywateli

Komponenty handlu elektronicznego

Kanaty dostarczania ustlug — ustugi publiczne moga by¢ dostarczane
roznymi kanatami, w szczegdlnosci przez agentéow, ktdrzy agreguja
produkty 1 ustugi z r6znych Zrddet i ,,opakowuja” je w sposob atrakcyjny
dla odbiorcy koncowego. Wybor partnera, ktory bedzie dostarczat ustugi
publiczne, musi by¢ przeprowadzony z zachowaniem zasad wolnej
konkurencji (w szczegdlnosci jedna ustuga moze by¢ dostarczana przez
wiele firm) oraz musi zapewnia¢ zachowanie rzadowych standardow

Bezpieczenstwo — przygotowana ramowa polityka bezpieczenstwa
zobowiazuje wszystkich dostawcow ustug publicznych do stosowania
najlepszych praktyk handlu elektronicznego w zakresie bezpieczenstwa.
Polityka ta nie specyfikuje konkretnych rozwiazan technologicznych,
ajedynie zapewnia schemat oceny zastosowanej implementacji pod
katem bezpieczenstwa

Certyfikacja 1 uwierzytelnianie — ramowa polityka okresla wspolne
podejscie do certyfikacji 1 uwierzytelniania, ktére powinno by¢ stosowane
przez departamenty i agendy rzadowe oraz caty sektor publiczny. Polityka
ta definiuje cztery dopuszczalne poziomy certyfikacji i uwierzytelniania.
Nie przewiduje si¢ stworzenia jednego, narodowego systemu certyfikacji
i uwierzytelniania. Wigcej szczegotéw przedstawionych jest w punkcie
B.3.2

Karty mikroprocesorowe — zdefiniowano zestaw obowiazujacych
standardoéw, z ktérymi musza by¢ zgodne karty mikroprocesorowe, zeby
zapewni¢ mozliwo$¢ korzystania z jak najszerszej gamy ushlug
publicznych oraz komercyjnych
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m Zachowanie prywatnosci i wymiana danych — ustugi $wiadczone
w ramach inicjatywy rzadu elektronicznego beda zgodne z Ustawa o
Ochronie Danych z 1998 roku. Rzad zweryfikuje obecne przepisy, aby
umozliwi¢ efektywne wykorzystanie nowych technologii do komunikacji
miedzy uprawnionymi instytucjami

B.2.3 Infrastruktura dostepu

m Ramowa polityka w zakresie technologii dostgpu — zgodnie z zalozeniami
strategii, dostep do uslug powinien by¢ mozliwy za pomoca réznych
urzadzen i kanatow, takich jak komputer, PIAP, telefon komoérkowy,
telewizja cyfrowa, centrum telefoniczne i centrum kontaktu34. Instytucje
sektora publicznego powinny wspdipracowa¢ ze soba w kwestii
standaryzacji urzadzen pod katem polepszenia dostgpnosci, jakosci i
fatwosci uzycia

m Portale — istniejace 1 powstajace (publiczne) portale lokalne powinny by¢
dostosowane do standardow rzadowych, w szczegdlnosci w zakresie
uwierzytelniania 1 zachowania prywatnosci. Rzad stworzy portal
centralny dla obywateli i firm, posiadajacy funkcjonalno$¢ transakcyjna i
mozliwos$¢ dodawania nowych ustug. Poczatkowo portal bedzie dostepny
przez przegladarke internetowa z komputera PC, jednak pdzniej planuje
si¢ rowniez dostepnos¢ za pomoca telewizji cyfrowej 1 telefonow
komoérkowych. Co wigcej, dla portalu zostanie stworzony spdjny i
stabilny zestaw interfejséw, ktéry umozliwi $wiadczenie ustug przez
strony trzecie

B.3 OTOCZENIE PRAWNE

B.3.1 Dostosowanie prawodawstwa do stosowania podpisu
elektronicznego

Brytyjskie prawodawstwo ogoélem rozrdznia okoto 40 tysiecy przypadkow,
w ktérych wymagane jest odrgczne pismo, podpis lub podobne czynnosci,
zwiazane z poswiadczaniem, wysytka, dostarczaniem itp. Stanowi to potencjalng
barier¢ rozwoju rzadu i handlu elektronicznego.

Kwestie te poruszone zostaly po raz pierwszy w ustawie Finance Act w roku
1999. Zezwala ona na uzywanie -elektronicznych form komunikacji dla
dostarczania informacji i dokonywania ptatno$ci, migdzy innymi zwigzanych
z ptatnoscia i zwrotem podatkow.

W maju 2000 roku kwestia podpisu elektronicznego doczekala sig
kompleksowego rozwiazania w postaci Electronic Communications Act. Do jego
glownych postanowien naleza:

54 Centrum kontaktu (ang. contact center) taczy obstuge rozméw telefonicznych z obstuga kanatow
internetowych (takimi jak poczta elektroniczna, chat, itp.)
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m Uprawnienie rzadu do powotania instytucji nadzorujacej rynek
certyfikacji, jezeli dzialania przedsigbiorstw nie doprowadza do
stworzenia klarownej struktury rynku

m Uznanie podpisow elektronicznych, zwiazanych z nimi certyfikatow
1 proceséw za wazny prawnie dowod sadowy

m Uprawnienie ministrow do dokonania wszelkich koniecznych zmian
w istniejacym prawodawstwie, usuwajacych wymogi wylacznego
stosowania konwencjonalnych form komunikacji oraz sktadowania
danych. Do chwili obecnej rozwiazane lub na koncowym etapie Sciezki
legislacyjnej sa migdzy innymi kwestie:

* Przenoszenia prawa wlasnosci (znacznie skraca czas nabycia
nieruchomosci)

¢ Komunikacji migdzy przedsigbiorstwem 1 akcjonariuszami oraz
udzielania pelnomocnictw

* Przekazywania danych statystycznych przez przedsigbiorstwa do
Narodowego Biura Statystycznego

* Rejestracji pojazdow mechanicznych
¢ Badan lekarskich i wypisywania recept
¢ Komunikacji z Biurem Patentowym

* Przy czym ustawa zaklada, ze w kazdym przypadku do dyspozycji
obywateli pozostawi¢ nalezy rodwniez tradycyjna form¢ komunikacji
1 przechowywania danych.

Co szczegolnie istotne, przepisy Electronic Communications Act sa neutralne
technologicznie — nie wskazuja konkretnych rozwigzan w zakresie technik
podpisu elektronicznego. Dotycza one wigc wszystkich rodzajow podpisu
elektronicznego, poczawszy od tych bazujacych na hasle, przez infrastrukturg
PKI, do technologii biometrycznych.

B.3.2 Poziomy zabezpieczen stosowane w komunikaciji

Zgodnie z zalozeniami Electronic Communications Act, korzystanie z ustug rzadu
elektronicznego wymaga certyfikacji i uwierzytelnienia zgodnego z wymaganiami
ustanowionymi przez stron¢ rzadowa. Ta ustanowila cztery poziomy,
odpowiadajace réoznym stopniom poufnosci dokonywanych transakcji. O nadaniu
konkretnej ustudze poziomu decyduje obstugujace ja ministerstwo.

m Poziom 0 nie wymaga zadnego uwierzytelnienia — mozliwy jest dostep
anonimowy. Dotyczy on dostgpu do stron zawierajacych jedynie
informacje

m Poziom 1 wymaga uwierzytelnienia za pomoca identyfikatora i hasta
uzytkownika. Na tym poziomie dokonuje si¢ m. in. transakcji zwigzanych
z deklaracja podatkowa oraz otrzymywaniem zwrotu nadptaconego
podatku
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m Poziomy 2 1 3 wymagaja uzycia zaawansowanego podpisu

elektronicznego. Zaklasyfikowane zostalty do nich migdzy innymi
operacje zwiazane zrozliczaniem cta, podatku akcyzowego, podatku
VAT oraz IACS

Procedura uzyskania identyfikatora i hasta uzytkownika, niezbgdnych do
uwierzytelniania transakcji na poziomie 1, wyglada nast¢pujaco:

m Uzytkownik powinien zarejestrowac si¢ na rzadowej stronie internetowej,

jako ,obywatel”, ,organizacja” lub ,agent”. Rejestracja polega na
podaniu imienia i1 nazwiska, adresu poczty -elektronicznej oraz 8-
znakowego hasla (wybranego przez uzytkownika). Nastgpnie, w
zaleznosci od tego, zjakich ustug uzytkownik pragnie korzystac,
proszony jest o podanie dalszych, szczegétowych danych (jak NIP, numer
ubezpieczenia zdrowotnego itp.)

Podane szczegotowe dane weryfikowane sa na biezaco z baza danych
odpowiedniego ministerstwa. Po potwierdzeniu ich autentycznosci,
uzytkownik otrzymuje identyfikator, ktorym powinien postugiwaé sie
podczas dokonywania transakcji. W terminie do 7 dni od momentu
rejestracji, uzytkownik otrzymuje za posrednictwem tradycyjnej poczty
PIN aktywacyjny. Nalezy uzy¢ go jednorazowo, przed rozpoczgciem
korzystania z danej ustugi. Dla kazdej ustugi nalezy uzy¢ oddzielnego
PINu aktywacyjnego. PIN nalezy aktywowa¢ w ciagu 28 dni od daty
otrzymania — w przeciwnym razie staje si¢ on niewazny

Identyfikator uzytkownika i PIN aktywacyjny sktadaja si¢ z 12 losowo
wygenerowanych znakow.

B.4 REALIZACJA STRATEGII

B.4.1

Zadania i strony odpowiedzialne

Biuro e-Envoy — calosciowo odpowiedzialne za realizacjg strategii, w tym
za nadzorowanie, monitorowanie 1 koordynacj¢ prac, nadawanie kierunku
pracom i rozpoczynanie inicjatyw, dokonywanie przegladow planow
inwestycyjnych zwiazanych z realizacja strategii oraz raportowanie
postgpow

Przodownicy Rzadu Ery Informacji (Information Age Government
Champions) — grupa ta bedzie przede wszystkim wspierata biuro e-Envoy
w implementacji i rozwoju strategii oraz wspomagala wymiang wiedzy
1 doswiadczen

Centralny Wydziatl Informatyki — bedzie odpowiedzialny za stworzenie
standardéw 1 monitorowanie ich wdrozenia, wspieranie instytucji
publicznych w rozwoju ich strategii informatyzacji, promowanie wspolnej
polityki zarzadzania informacja i polityki bezpieczenstwa oraz rozwijanie
ushug 1 taczy rzadowego intranetu

Rzadowe Biuro ds. Zakupow (The Office of Government Commerce) —
okre$li zasady 1 strategie zakupdéw oraz bedzie miato glos przy
podejmowaniu kluczowych zakupoéw. W szczegdlnosci bedzie wspierato
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Centralny Wydziat Informatyki przy podejmowaniu decyzji zakupowych
podczas realizacji projektéw informatycznych

m Centralne departamenty rzadowe, agencje i inne organy publiczne —
organizacje sektora publicznego beda odpowiedzialne za rozwodj i1
wdrozenie ich strategii informatyzacji zgodnych z ramami i standardami
okreslonymi przez rzad

m Administracja krajow krolestwa (ang. devolved administrations) —
odpowiedzialna za realizacj¢ projektow umozliwiajacych elektroniczny
dostep do ustug publicznych $wiadczonych przez dana instytucje.
Wspolpraca z Centralnym Wydziatem Informatyki pomoze zachowaé
zgodnos¢ standardow na terenie catego Zjednoczonego Krolestwa

m Samorzady lokalne — bgda zachecane do wzigcia udziatu w informatyzacji
administracji publicznej i przeniesienia swoich ustug na platforme¢
elektroniczna. Zostana dla nich opracowane wskazéwki odno$nie wktadu
do realizacji strategii rzadowej

m Firmy — organizacje komercyjne beda zaangazowane w realizacjg strategii
prawdopodobnie na trzy sposoby: (1) dostarczajac ustugi obywatelom
i firmom samodzielnie lub na zasadach partnerskiej wspotpracy z
organizacjami sektora publicznego, (2) dzialajac jako ,,inkubator” dla
najlepszych praktyk i wspierajac rzad w realizacji strategii, lub (3)
dostarczajac infrastrukturg i ustugi dla rzadu

B.4.2 Partnerstwo publiczno-prywatne

Z uwagi na koszty zwiazane z tworzeniem uslugowych systemoéw
teleinformatycznych, biuro e-Envoy wspoétpracuje z firmami, budujac partnerstwa
publiczno-prywatne do realizacji okreslonych przedsigwzigc.

Dla uniknigcia efektu monopolizacji, finansowanie systeméw prowadzone jest
wspolnie przez kilka firm, ktdre nastgpnie $wiadcza za ich pomoca rézne ushugi,
lub te same ustugi w roznych regionach kraju. Na przyktad obecnie dziataja trzy
firmy zajmujace si¢ dopelnianiem formalno$ci zwiazanych ze zmiang adresu.
Wiegksze przedsi¢wzigcia realizowane na zasadach partnerstwa publiczno-
prywatnego wymagaja kazdorazowego zatwierdzenia przez parlament
w formie ustawy.

B.4.3 Efektywna implementacja

Dla efektywnego przeprowadzenia planowanych dziatan 1 projektow
zdecydowano, ze niezbg¢dne beda nastepujace czynniki:

m Koncentracja na realizacji zdefiniowanych celéw biznesowych
o wymiernych korzysciach 1 §ledzenie realizacji przez caly czas trwania
projektu

m Silne przywodztwo, jasny podziat odpowiedzialnosci 1 wysoka jakos¢
zarzadzania projektem

m Zarzadzanie ryzykiem
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m Zarzadzanie zasobami ludzkimi, w szczegdlnosci zapewnienie
odpowiedniej liczby 0so6b posiadajacych odpowiednie umiejetnosci do
realizacji postawionych celow

m Zarzadzanie dostawcami 1 partnerami oraz umiejetnosci w zakresie
zakupow
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C INFORMATYZACJA W STANACH ZJEDNOCZNONYCH

C.1 PODSUMOWANIE STRATEGII

Gltownym dokumentem wyznaczajacym strategie Standéw Zjednoczonych
Ameryki Pdélnocnej w zakresie rozwoju spoteczenstwa informatycznego jest
dokument E-Government Strategy. Simplified Delivery of Services to Citizens.
(Strategia Rzqdu Elektronicznego. Uproszczenie Swiadczenia ustug dla obywateli)
opublikowany 27 lutego biezacego roku. Dokument zostat stworzony przez zespo6t
projektowy powolany przez Dyrektora Biura ds. Zarzadzania i Budzetu przy
Biurze Wykonawczym Prezydenta Stanéw Zjednoczonych.

Wizja strategiczna opiera si¢ na trzech pryncypiach:

m Orientacja na obywatela — mierzenie efektow powinno w pierwszym
stopniu uwzglednia¢ wptyw na obywateli, a nie na administracje

m Orientacja na wyniki — efekty powinny by¢ kwantyfikowane, a
poszczegolne inicjatywy traktowane jak projekty biznesowe, ktore
powinny przynie$¢ pozytywny zwrot z poniesionych naktadow

m Orientacja wolnorynkowa — administracja powinna wzorowa¢ si¢ na
najlepszych praktykach z biznesu i promowac innowacje

Dokument zaklada, ze realizacja strategii przyniesie nastepujace efekty
w poszczegblnych zakresach dziatalno$ci rzadu amerykanskiego:

m Uproszczenie $wiadczenia ustug przez urzedy dla obywateli
m Wyeliminowanie zbg¢dnych stopni hierarchii w administracji

m Ulatwienie dostgpu do informacji dla obywateli i organizacji oraz
polepszenie wymiany informacji pomigdzy urzgdami

m Zmniejszenie kosztow operacyjnych jednostek administracyjnych poprzez
uproszczenie procesow

m Skrocenie czasu reakcji na zapytania i wnioski obywateli

Realizacja strategii przewiduje w pierwszej kolejnosci podjecie czterech typow
dziatan, ktore zdaniem zespotu projektowego, maja najwigkszy potencjat:

m Integracja baz danych federalnych, stanowych oraz lokalnych

m Unikanie wielokrotnej konsolidacji lub niepotrzebnej dezagregacji danych
w procesie zbierania danych od firm i innych organizacji

m Adaptacja najlepszych praktyk z wiodacych przedsigbiorstw i instytucji
pozarzadowych

m Zdefiniowanie miernikéw sukcesu i regularne ich monitorowanie

Realizacja powinna skupia¢ si¢ na pigciu gtownych dziedzinach (zakresach
tematycznych), okreslonych przez podmioty komunikacji elektroniczne;j:
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Urzad-obywatel (ang. government to citizen — G2C) — tworzenie punktow
dostepu do ustug wysokiej jakosci dla obywateli, np. wykorzystanie
Internetu do $wiadczenia ustug w zakresie pomocy spotecznej

Urzad-firma (ang. government to business — G2B) — zmniejszenie lub
uproszczenie obowiazkow informacyjnych i wymagafn formalnych dla
przedsigbiorstw, np. przewidywany do konca 2004 roku kompletny
system zarzadzania podatkami przedsigbiorstw przez Internet

Urzad-urzad (G2G) — nizszy koszt i krotszy czas komunikacji i1 transferu
danych pomigdzy jednostkami administracyjnymi, np. centralna baza
danych geologicznych

Efektywnos¢ wewngtrzna — zwigkszenie efektywnosci pracy jednostek
administracji poprzez wykorzystanie synergii w dziedzinie zaopatrzenia,
zakupow, zarzadzania przeplywami pieni¢znymi, wiedza i personelem,
np.:

¢ System szkolen pracownikow administracji poprzez Internet

¢ System rejestracji dostawcow 1 wykonawcoOw zamoOwien publicznych,
katalog uméw ramowych z danymi w czasie rzeczywistym

» Zarzadzania elektronicznymi rejestrami
Inicjatywy interdyscyplinarne:

* Inicjatywa uwierzytelniania — ma na celu stworzenie wspdlnych dla
catej administracji zasad i narzedzi identyfikowania uzytkownikow
1 zabezpieczania danych

* Inicjatywa elektronicznej architektury rzadowej — sktada si¢ z dwoch
rownolegle prowadzonych podinicjatyw: stworzenia standardowego
zestawu narzgdzi informatycznych oraz analizy danych w celu ich
lepszego wykorzystania oraz identyfikacji zrodel 1 eliminacji
nadmiarowosci danych. Wysitek powinien by¢ skoncentrowany na
obszarach bezpieczenstwa narodowego, stymulacji gospodarczej,
Swiadczen socjalnych i pracy jednostek wsparcia

W sumie, w obrgbie pigciu dziedzin przewidziano dwadzieécia cztery inicjatywy.

C.2 OTOCZENIE PRAWNE

Polityka tworzenia spoleczenstwa informacyjnego w Stanach Zjednoczonych jest
regulowana przede wszystkim przez dwa akty prawne: Ustawg o wolnosSci
informacji The Freedom of Information Act oraz Ustaweg o ograniczeniu
biurokracji Paperwork Reduction Act of 1995.

Ustawa o wolnosci informacji reguluje przede wszystkim kwesti¢ uznania
informacji za publiczna poprzez natozenie na urzedy amerykanskie obowiazku:

m Publikowania lub wudostgpniania w Rejestrze Federalnym (Federal

Register) informacji:

141



e Zawierajacych opis struktury organizacyjnej urzeddéw, adresy 1
kontakty do urzednikow, ktorzy sa zobowiazani od udzielania
informac;ji

¢ Statut urzedu i opisy procedur tam stosowanych, wiaczajac wymagania
naktadane przez nie na obywateli

* Formularze i wnioski stosowane przez urzad oraz instrukcje do ich
zastosowania

e Zasady okreslajace zakres odpowiedzialnosci urzedu wynikajace
zardwno z prawa powszechnego, wyrokéw sadowych jak i statutow
urzedu

¢ Wszelkie zmiany powyzszych
Udostgpniania do wgladu 1 kopiowania:
* Wydanych przez urzad opinii 1 decyz;ji

* Regulacji wewnetrznych urzedu 1 interpretacji, ktére nie zostaty
opublikowane w Rejestrze Federalnym

* Wewngtrznych instrukcji dla pracownikdéw urzedu, o ile maja wplyw
na obywateli

e Kopii zapiséw, ktore zostaly przekazane wczesniej jakiejkolwiek
osobie i ktdre, z powodu natury ich tresci, staty si¢ w przesztosci lub
prawdopodobnie stana si¢ w przysztosci przedmiotem zapytania
o udostgpnienie zapiséw, a takze zestawien tych zapiséw

Publikowania zasad dotyczacych czasu i miejsca dostarczenia, optaty za
odnalezienie oraz kopiowanie

Uzywania formy elektronicznej — dla dokumentéw, ktore powstaly
1 listopada 1996 roku lub po tej dacie jest to forma obligatoryjna

Ponadto reguluje tez kwestie optat za informacje i odszkodowania dla obywateli,
ktorym wbrew ustawie informacji nie udzielono.

Ustawa o ograniczeniu biurokracji ma zapewnic:

Zmniejszenie kosztéw uzytkowania dokumentéw w formie papierowe;j
1 zastapienie ich no$nikami elektronicznymi dla obywateli, jak i urzedow

Zwigkszenie uzytecznosci zebranych danych przez Rzad Federalny i jego
urzedy

Koordynacje 1 w miar¢ mozliwosci ujednolicenie zasad 1 praktyk
zbierania i przetwarzania danych przez urzedy

Zachowanie dotychczasowych przepisow dotyczacych bezpieczenstwa
danych, w szczegoélnoSci utrzymanie stopienia bezpieczenstwa
uzytkowania danych wedtug standardow ustawy Computer Security Act

Zwigkszenie spojnosci federalnego systemu statystycznego 1 uzyteczno$ci
posiadanych przezen danych
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Zmniejszenie obciazenia zbieraniem danych dla obywateli

Odpowiedzialno$¢ Biura ds. Zarzadzania i Budzetu jak i innych agencji
rzadowych przed Kongresem za wykonanie powyzszych zadan

C.3 RYZYKA | SPOSOBY PRZECIWDZIALANIA

Zespo6t projektowy zidentyfikowat pig¢ gldéwnych zagrozen w realizacji strategii

1 zaproponowal sposoby przeciwdzialania.

Kultura hierarchiczna 1 mentalno$¢ urzednicza — w celu przeciwdziatania
rekomendowat powota¢ wyznaczony zespot migdzyresortowy

Brak centralnej jednostki odpowiedzialnej za  wdrozenie —
rekomendowano powstanie biura projektow, ktore zintegruje wysitki
réznych urzedow zaangazowanych w prace wdrozeniowe

Zaufanie do formy elektronicznej — zespdt sugerowat realizacje odrgbnej
inicjatywy uwierzytelniania uzytkownikow, ktorej efekty beda stosowane
przy wdrozeniu wszystkich pozostatych inicjatyw. System ochrony
danych osobowych oraz promocja bezpieczenstwa danych powinny byc¢
wlaczone w plan dziatan

Brak zasobow — zalecano, aby zasoby byly alokowane w projektach
o najwigkszym zwrocie z inwestycji i najwigkszym pozytywnym wplywie
na obywateli. Miary sukcesu powinny by¢ zalozone z gory, a wdrozenie
monitorowane

Opor wobec zmian i1 niech¢¢ do ryzyka — odpowiednia komunikacja
strategii, zaangazowanie licznych decydentéw oraz system motywacyjny
dla zaangazowanych powinny zredukowa¢ nieche¢ do zmian
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D PODSTAWOWE UStUGI PUBLICZNE W POLSCE

W zalaczniku przedstawiony jest opis podstawowych ustug publicznych w Polsce. Punktem wyjscia byla lista ustug, uznanych w ramach
inicjatywy eEurope za priorytetowe do przeniesienia na platforme elektroniczna. Ponizsze zestawienie zawiera tylko wybrane uznane za
najwazniejsze, warianty ushug.

D.1 USLUGI DLA OBYWATELI
D.1.1 Podatek dochodowy od osdb fizycznych

Rozliczenie podatku dochodowego od 0sob fizycznych

Organ $wiadczacy ustuge: urzedy skarbowe

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania | Liczba $wiadczen ustugi | Uwagi

czestotliwosé dokumentow rocznie, mln
Rozliczenie (zlozenie | Kazdego roku Gtowny  formularz  PIT | gobiscie lub pocth55 24,6 Liczba osob sktadajacych
deklaracji) wraz z zatagcznikami deklaracje

Komentarz

m Nie uwzgledniono zgloszen aktualizacyjnych
D.1.2 Posrednictwo pracy

Przeszukiwanie ofert pracy i pomoc w znalezieniu pracy

Organ §wiadczacy ushuge: powiatowe urzedy pracy

SSw dalszej czesci ,,poczta” oznacza osobiscie lub poczta.
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Usluga

Zdarzenie wywolujace lub
czestotliwosé

Kluczowe dokumenty

Forma przekazywania
dokumentow

Liczba $wiadczen ushugi
rocznie, min

Uwagi

Przeszukiwanie ofert pracy

Brak pracy

Osobiscie (tablica ogtoszen
w urzgdzie), nie
zintegrowane oferty
prasowe i internetowe

37

3,1 miliona bezrobotnych,
jedno poszukiwanie
miesig¢cznie

Komentarz

m [stnieje centralna strona www.praca.gov.pl, ale nie zawiera ona odno$nikéw do wszystkich urzedow pracy, a te, ktére sa, oferuja bardzo
»skape” informacje o ofertach, nie mowiac o mozliwos$ci przeszukiwania bazy danych

m W Internecie dostgpna jest ogdlnopolska baza ofert Fundacji Rozwoju Polityki Spotecznej, sa takze strony komercyjne np. pracuj.pl

m Z rozmow w urzedach wynika, ze bezrobotni nie wierza w efektywnos$¢ poszukiwania pracy przez urzad

m Inne ustugi, ktore moglyby by¢ §wiadczone, to ogtoszenia o szkoleniach, szkolenia na odlegtos¢, poradnictwo zawodowe

D.1.3

Zasitki dla bezrobotnych

Organ $wiadczacy ustuge: powiatowe urzedy pracy

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania | Liczba $wiadczen ushlugi | Uwagi
czestotliwosé dokumentow rocznie, mln
Uzyskanie prawa do zasitku | Utrata pracy i | Dowod osobisty, | Osobiscie, kartg | 2,5 Nowe rejestracje rocznie
dla bezrobotnych przepracowanie min. 365 | $wiadectwo ukonczenia | rejestracyjna mozna
dni w  ostatnich 18 | ostatniej szkoly, | $ciagnac ze strony
miesigcach $wiadectwa pracy internetowe;j
Komentarz

= Co miesiac bezrobotny musi stawiac si¢ w urzedzie i podpisa¢ o§wiadczenie, ze w poprzednim miesigcu nie uzyskat dochodu

D.1.4 Ubezpieczenia spoteczne

Uzyskanie prawa do wyptaty $wiadczenia z tytulu ubezpieczenia spotecznego
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Organ $wiadczacy ustuge: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba $wiadczen ushugi Uwagi
czestotliwo$é dokumentow rocznie, mln
Uzyskanie emerytury Osiagnigcie wieku Wnhiosek, za§wiadczenie o Osobiscie 0,094 Liczba nowych
emerytalnego wynagrodzeniach na druku $wiadczeniobiorcow
Rt 7, $wiadectwa pracy
Uzyskanie renty z tytutu Czgsciowa lub catkowita Zaswiadczenie o stanie Osobiscie 0,086 Liczba nowych
niezdolnosci do pracy niezdolnos¢ do pracy zdrowia, wywiad $wiadczeniobiorcow
zawodowy na druku N 10,
potwierdzenia przebytych
okresoéw sktadkowych i
niesktadkowych,
zaswiadczenie o
wynagrodzeniach na druku
Rp7
Uzyskanie renty rodzinnej Zgon osoby, ktora Whiosek, akt zgonu Osobiscie 0,068 Liczba nowych
pozostawita osoby ubezpieczonego, akt $wiadczeniobiorcow
uprawnione do §wiadczenia | urodzenia uposazonego
Uzyskanie zasitku Choroba pracownika Raport ZUS-RM, wniosek, | Elektroniczna (za pos$- 0,5-1 Liczba osob
chorobowego dluzsza niz 36 dni zwolnienie lekarskie rednictwem pracodawcy,
jesli jest) lub papierowa
Uzyskanie zasitku Urodzenie lub przyjecie Raport ZUS-RM, wniosek, | j.w. 0,2-0,3 Liczba oséb
macierzynskiego dziecka na utrzymanie akt urodzenia, opinia
lekarza
Uzyskanie zasitku Sprawowanie opieki nad Raport ZUS-RM, wniosek Jw. 0,2 Liczba osob, zaktadajac
opiekunczego dzieckiem lub innym sredni czas pobierania 30
cztonkiem rodziny dni
Uzyskanie zasitku Dochéd ponizej 540 PLN Raport ZUS-RM, wniosek, | j.w. 33 Przecigtna liczba wyptat
rodzinnego na osobg miesigcznie zaswiadczenie US o miesigcznie
dochodach
Uzyskanie zasitku Przystuguje niektérym Raport ZUS-RM, wniosek, | j.w. 0,7 Przecigtna liczba wyptlat
pielegnacyjnego osobom niepetnosprawnym | zaswiadczenie o miesigcznie

niepetnosprawnosci
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Komentarz

m Wystegpuja rozne odmiany rent z tytutu niezdolnosci do pracy, ktoérych przyznanie zalezy od przedstawienia dodatkowych dokumentdw;
to samo dotyczy emerytur, np. emerytur wczesniejszych

= Nie uwzgledniono zasitkéw pogrzebowych, wychowawczych, §wiadczen rehabilitacyjnych 1 kombatanckich

m Forma elektroniczna wystgpuje w przypadku pracodawcow zatrudniajacych 20 i wigcej osob. Pracownicy matych firm i osoby nie

zatrudnione sktadaja dokumenty bezposrednio w ZUS

D.1.5 Koszty opieki medycznej

Polski system opieki medycznej nie przewiduje refundacji dla pacjenta lub rozliczania si¢ z zakladem opieki medycznej

D.1.6 Stypendia studenckie

Uzyskanie prawa do stypendium socjalnego lub za wyniki w nauce

Organ §wiadczacy ushuge: wydzial szkoty wyzszej

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba §wiadczen ustugi Uwagi
czestotliwosé dokumentow rocznie, mln

Uzyskanie stypendium Dochdd w rodzinie ponizej | Zaswiadczenie o zarobkach | Osobiscie 0,071 Wysoko$¢ progu ustala
socjalnego progu rodzicow z zaktadu pracy szkota

lub US (zalezy od szkoty),

za$wiadczenie o iloSci

cztonkow rodziny (UG) i

pobieraniu nauki przez

rodzenstwo, podanie
Uzyskanie stypendium za Srednia powyzej progu Zaswiadczenie o $redniej, Osobiscie 0,143 Wysoko$¢ progu ustala

wyniki w nauce

podanie

szkota

Komentarz

m W niektorych szkotach stypendium za wyniki przyznawane jest automatycznie, bez potrzeby sktadania podania
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D.1.7 Dokumenty osobiste

Wydawanie dokumentoéw poswiadczajacych tozsamo$¢ oraz inne dane osobowe

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba $wiadczen ustugi Uwagi
czestotliwosé dokumentow rocznie, mln
Wydanie dowodu Uzyskanie petnoletnosci, Formularz, dwie fotografie, | Osobiscie 2 (szacunek 2002), w Wydaje urzad gminy
osobistego zmiana dapych osobowych | odpis sk.récony aktu nastgpnych latach do 2007: | wrost zwiazany z
(w tym zmiana urodzenia lub matzenstwa 5,5 wymiana dowodow
zameldowania),
uszkodzenie lub utrata
dowodu
Egzamin i wydanie prawa Ukonczenie kursu Zaswiadczenie o Osobiscie 0,51 Whiosek przyjmuje
jazdy ukonczonym kursie, wojewodzki osrodek ruchu
dokument umozliwiajacy drogowego, prawo jazdy
identyfikacje, podanie, wydaje urzad miejski lub
zdjgcie, orzeczenie starostwo
lekarskie
Ponowne wydanie prawa Utrata, zniszczenie Whiosek, stare prawo jazdy | Osobiscie 0,1 1/5 nowych praw jazdy
jazdy dokumentu lub zmiana (jesli jest), dowdd osobisty,
danych osobowych zdjecie
Wydanie paszportu Wygasnigcie waznoS$ci Kwestionariusz, 2 Osobiscie badz poczta; 3 Wydaja wybrane placéwki
starego paszportu, zmiana fotografie, odpis skrocony paszport odbierany jest urzedow wojewodzkich
danych osobowych, lub pelny aktu urodzenia, osobiscie
wyczerpanie miejsca na dowdd osobisty, dowod
stemple, utrata paszportu uiszczenia oplaty
paszportowej
Komentarz

m Na dowodzie osobistym i prawie jazdy widnieje podpis posiadacza, a poniewaz sa plastikowe, to wnioskujacy musi ztozy¢ podpis
w momencie sktadania wniosku

m Wz6r wniosku paszportowego jest dostepny w Internecie, ale w urz¢dzie wojewodzkim nalezy pobrac ,,oryginalny” druk
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m W przypadku egzaminu na prawo jazdy nie obowiazuje rejonizacja

D.1.8 Rejestracja pojazdu

Organ $wiadczacy ushuge: wydzialy komunikacji urzedéw gmin

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba $wiadczen ushugi Uwagi
czestotliwos¢ dokumentow rocznie, min
Rejestracja nowego Zakup nowego samochodu | Rejestracja tymczasowa: Osobiscie 0,32 Dowdd tymczasowy na 30
samochodu karta pojazdu, $wiadectwo dni
homologacji, faktura,
dowdd osobisty
Rejestracja ostateczna:
tymczasowy dowod
rejestracyjny i dowod
osobisty
Przerejestrowanie Zmiana miejsca statego Zaswiadczenie o Osobiscie 0,1
samochodu do innej gminy | zamieszkania wymeldowaniu, dowod
rejestracyjny
Rejestracja uzywanego Zakup uzywanego Analogicznie jak rejestracja | Osobiscie 0,8-0,9
samochodu samochodu nowego samochodu
Rejestracja uzywanego Import uzywanego Zaswiadczenie z UC, Osobiscie 0,2-0,3
samochodu importowanego | samochodu zaswiadczenie z US o
zaplaceniu podatku,
$wiadectwo homologacji,
dowdd osobisty
Wyrejestrowanie Pozbycie si¢ samochodu, Dowdd rejestracyjny, Osobiscie 0,5
samochodu kasacja dowdd osobisty
Wydanie wtornika dowodu | Utrata, zniszczenie Whiosek, zaswiadczenie Osobiscie 0,1 Na podstawie liczby zmian

rejestracyjnego

dokumentu lub zmiana
danych

organu rejestrujacego lub
stary dowod

adresu zameldowania i
liczby kierowcow w
populacji
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Komentarz

m Wszystkie powyzsze ustugi wymagaja dostarczenia lub odebrania tablic rejestracyjnych

m Nie uwzgledniono rejestracji inny pojazdow niz samochody osobowe

D.1.9 Pozwolenie na budowe

Uzyskanie pozwolenia i czynno$ci prawne zwiazane z budowa

Organ $wiadczacy ustugg: urzedy gmin

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba $wiadczen ushugi Uwagi
czestotliwosé dokumentow rocznie, mln
Wydanie decyzji o Inwestycja indywidualna Whiosek, zamdwienie map, | Osobiscie 0,125 pozwolen, w tym
warunkach zabudowy i lub przez firme¢ mapy 0,075 indywidualnych
zagospodarowania terenu (developera)
Zatwierdzenie projektu Gotowy projekt Wnhiosek, projekt i Osobiscie Uzgodnienia sa potrzebne
budowlanego i pozwolenie uzgodnienia z jednostkami w przypadku innych
na budowe ustug publicznych parametréw niz ustalone w
warunkach zabudowy

Odbidr budowy Zakonczenie budowy Zawiadomienie organu Osobiscie

architektoniczno-

budowlanego
Oznaczenie nieruchomosci | Wprowadzenie Whniosek Osobiscie

numerem

Komentarz

m Opis dotyczy tylko budownictwa mieszkaniowego

m Podobna procedura w przypadku nadbudowy oraz budowy, nadbudowy i rozbudowy w celach innych niz mieszkaniowe

m Dodatkowe warianty moga dotyczy¢ budowy i rozbudowy instalacji gazowej, energetycznej lub wodnej oraz rozbiorki obiektu

budowlanego
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D.1.10 Zgtoszenie na policje

Zgloszenie przestgpstwa na policjg

Organ $wiadczacy ushuge: policja

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba $wiadczen ushugi Uwagi
czestotliwos¢é dokumentow rocznie, mln
Zgloszenie kradziezy Stanie sig¢ ofiara kradziezy Osobiscie, kradziez z 0,6 Kradziez oraz kradziez z
wlamaniem moze by¢ wlamaniem
zgloszona telefonicznie

Komentarz
m Zglaszanie przestgpstwa inne niz osobiste lub wezwanie policji wydaje sig¢ nie do zaakceptowania za wyjatkiem kradziezy

= Internet moze by¢ przydatny w $ledzeniu statusu zgloszonej sprawy, np. do powiadomienia o umorzeniu postgpowania — potrzebne do
uzyskania wyptaty odszkodowania

D.1.11 Biblioteki publiczne

Dostep do katalogdéw bibliotek publicznych i ich przeszukiwanie

Organ $wiadczacy ustuge: 11 tys. bibliotek 1 punktow bibliotecznych

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba swiadczen ushugi Uwagi
czestotliwos¢ dokumentow rocznie, mln

Znalezienie dostepnej Osobiscie, telefonicznie lub | 7,4 mln czytelnikow, 146 Wigksze biblioteki

pozycji bibliotecznej poczta elektroniczna mln wypozyczen udostepniaja katalogi w
Internecie

Zamowienie przestania Jw. Dostepne tylko pomigdzy

pozycji poczta uczelniami lub dla
instytucji

Komentarz

m Przypuszczalnie wigkszo$¢ wypozyczen dotyczy lektur szkolnych dostgpnych w szkolnej bibliotece, niemniej jednak nawet utamek
liczby 146 milionow jest imponujacy 1 $wiadczy o duzym potencjale zapotrzebowania na t¢ ustuge
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D.1.12 Urzedy stanu cywilnego

Zgloszenie do USC faktow podlegajacych rejestracji i uzyskiwanie odpisow aktow

Organ $wiadczacy ushuge: urzedy stanu cywilnego

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba $wiadczen ushugi Uwagi
czestotliwos¢é dokumentow rocznie, mln

Zgloszenie intencji Planowany §lub Zapewnienie pisemne o Osobiscie 0,211

zawarcia zwiagzku checi zmiany stanu

malzenskiego ($lub cywilnego, skrocone odpisy

konkordatowy lub aktu urodzenia, dowody

cywilny) osobiste

Zgloszenie narodzin Narodziny Akt malzenstwa, dowody Osobiscie (jedno z 0,378 Dodatkowe dokumenty w
osobiste rodzicow, rodzicow) przypadku urodzenia
zaswiadczenie wystawiane dziecka poza zwiazkiem
przez lekarza (dostarczane malzenskim lub w domu
przez szpital)

Zgloszenie zgonu Zgon Karta zgonu wystawiona Osobiscie najblizsi krewni 0,368
przez lekarza lub zaktad lub powinowaci, osoby
stuzby zdrowia, dowdd zamieszkate w lokalu, w
osobisty zmartego, ktérym nastapit zgon,
dokument potwierdzajacy osoby, ktore byly obecne
tozsamo$¢ osoby przy zgonie lub naocznie
zglaszajacej si¢ o nim przekonaly,

administrator domu w
ktérym nastapit zgon
Uzyskanie odpisu aktu Slub, uzyskanie zasitku Dowod tozsamosci Osobiscie 0,1 Zatozono 1/10 nowych

aktow

Komentarz

m Informatyzacja powinna wyeliminowac potrzebg uzyskiwania odpiséw aktow stanu cywilnego

D.1.13 Przyjecia na studia

Organ $wiadczacy ustugg: szkota wyzsza




Usluga

Zdarzenie wywolujace lub
czestotliwo$é

Kluczowe dokumenty

Forma przekazywania
dokumentow

Liczba $wiadczen ushugi
rocznie, min

Uwagi

ZYozenie dokumentdéw o

Rozpoczgcie studiow

Swiadectwo maturalne

Osobiscie

1,2

1,6 min studentow, % na

przyjecie na studia (oryginat lub odpis), pierwszym roku, sktada
zaswiadczenie lekarskie, dokumenty do trzech szkot
podanie, zdjecia
legitymacyjne, dowdd
osobisty

Komentarz

m Cze$¢ szkot prywatnych wymaga ztozenia dowodu wplaty czesci oplaty za studia

D.1.14 Zmiana zameldowania

Wymeldowanie si¢ przez obywatela w starej gminie i zameldowanie w gminie wtasciwej dla nowego miejsca zamieszkania

Organ $wiadczacy ustugg: urzedy gmin

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba $wiadczen ushugi Uwagi
czestotliwosé dokumentow rocznie, mln
Wymeldowanie obywatela Zmiana miejsca Dowod osobisty, Osobiscie 0,394 Bez uwzglednienia
zamieszkania ksiazeczka wojskowa meldunkéw na pobyt
CZasowy
Zameldowanie obywatela Zmiana miejsca Zaswiadczenie o Osobiscie

zamieszkania

wymeldowaniu, dowod
osobisty, ksiazeczka
wojskowa, dokument
potwierdzajacy tytut
prawny do lokalu

Komentarz

m W zastepstwie osoby obowiazanej do zameldowania si¢ czynno$ci zgloszenia danych moze dokonaé cztonek rodziny lub opiekun

ustawowy
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D.1.15 Ustugi zwigzane z opiekg medyczng

Zapisanie si¢ na wizyt¢ u lekarza

Organ §wiadczacy ushuge: 14 tys. przychodni, osrodkéw zdrowia i praktyk lekarskich, 800 szpitali

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba $wiadczen ustugi Uwagi
czestotliwosé dokumentow rocznie, mln
Zapisanie si¢ na wizytg u Choroba - Dowod Osobiscie 235 Udzielone porady
lekarza ubezpieczenia,
dokumentacja przebiegu
leczenia
D.2 USLUGI DLA FIRM
D.2.1 Ubezpieczenie spoteczne
Rejestracje oraz rozliczenie wynikajace z obowiazku ubezpieczenia spotecznego pracownikdéw
Organ $wiadczacy ustugg: Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba $wiadczen ustugi Uwagi
czestotliwo$é dokumentow rocznie, mln
Zgloszenie Przyjgcie nowego Dokument zgloszeniowy Elektronicznie 1,6 Wielkos$¢ zanizona, nie
pracownika obejmuje firm do 9
pracownikow
Rozliczenie Miesigeznie Deklaracja Elektronicznie 22 Liczba aktywnych firm razy
12
Raport imienny Miesigcznie Raport Elektronicznie Przyjmujac jako

podstawowa miarg liczbg
pracownikow i liczac 3
formularze na pracownika
otrzymuje si¢ 435 milionéw
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Wyrejestrowanie Zakonczenie pracy przez Dokument Elektronicznie 1,8 Wielko$¢ zanizona
pracownika u danego wyrejestrowujacy
pracodawcy

Komentarz

m Nie sa znane przypadki podwazania podpisu elektronicznego albo integralno$ci dokumentu w stosowanym rozwiazaniu

D.2.2 Podatek dochodowy od os6b prawnych

Rozliczenie podatku od oséb prawnych

Organ §wiadczacy ushuge: urzedy skarbowe

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba $wiadczen ustugi Uwagi
czestotliwosé dokumentow rocznie, mln
Rozliczenie Miesigcznie, w niektorych Deklaracja CIT 2 i inne Pocztg 20 Podatnicy rozliczajacy si¢

przypadkach pétrocznie lub
rocznie

na zasadach ogoélnych
(miesigcznie), karty
podatkowej i ryczattu
(rocznie) oraz kilka procent
firm rozliczajacych sig na
zasadach ogdlnych, ale
potrocznie

D.2.3 Podatek VAT

Rozliczenie podatku od towarow i ustug

Organ §wiadczacy ushuge: urzedy skarbowe

Usluga

Zdarzenie wywolujace lub
czestotliwos$¢

Kluczowe dokumenty

Forma przekazywania
dokumentow

Liczba §wiadczen ustugi
rocznie, min

Uwagi
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Rozliczenie

Miesigcznie

Deklaracja VAT 71 VAT
7R

Poczta

30

Liczba ptatnikow VAT razy
12, 1 deklaracja i 1 korekta
miesigcznie

Komentarz

m Rolnicy rozliczaja si¢ kwartalnie

D.2.4 Rejestracja dziatalnosci gospodarczej

Usluga

Zdarzenie wywolujace lub
czestotliwos$¢

Kluczowe dokumenty

Forma przekazywania
dokumentow

Liczba §wiadczen ustugi
rocznie, min

Uwagi

Zgloszenie dzialalno$ci w
urzgdzie gminy — wydanie
zezwolenia i numeru
ewidencyjnego

Uzyskanie numeru REGON
w wojewodzkim urzedzie
statystycznym

Zgloszenie dziatalnosci w
urzedzie skarbowym —
nadanie numeru NIP i
deklaracja formy
opodatkowania

Zgtoszenie platnika w ZUS

Intencja rozpoczgcia
dziatalnosci gospodarcze;j

Druk zgtoszeniowy, dowod
osobisty

Osobiscie, odbidr moze by¢
poczta

Zezwolenie z urzedu
gminy, numer ewidencyjny,
formularz RG1, dowdd
osobisty

Osobiscie

Zezwolenie, numer
ewidencyjny, numer
REGON, formularz NIP 1
lub NIP 2, formularz VAT
R i VAT 6 (ptatnicy VAT)

Poczta

Zezwolenie, numer
REGON i NIP, formularz
ZUA, ZFA

Osobi$cie

0,35

Komentarz

= Nie uwzgledniono rejestracji spotki
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D.2.5 Przekazanie danych statystycznych

Przekazywanie obowiazkowych danych statystycznych

Organ $wiadczacy ustugg: Gtowny Urzad Statystyczny

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba $wiadczen ushugi Uwagi
czestotliwosé dokumentow rocznie, mln
Przekazanie informacji Miesigcznie, kwartalnie i Formularz FO1, F02, SP, Poczta 0,42 Dotyczy tylko duzych firm

statystycznych

rocznie

DG1

(DG1) lub duzych i

srednich
D.2.6 Deklaracje celne
Organ $wiadczacy ustuge: urzedy celne
Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba swiadczen ushugi Uwagi
czestotliwosé dokumentow rocznie, mln
Zgloszenie celne Przewoz towardw przez Formularz SAD, deklaracja | Poczta 4,5 (1,9 eksport, 2,8 import, | Deklaracja sktadana jest

granicg

celna lub dokument
zastepujacy

0,8 inne procedury)

tylko przy imporcie

Komentarz

m Rozporzadzenie MF w sprawie deklaracji skroconych i zgloszen celnych dopuszcza, za zgoda dyrektora urzedu, przekazywanie
formularzy SAD poczta elektroniczna

= System przetwarzania zgloszen celnych CELINA dziata pilotazowo w Izbie Celnej w Krakowie

D.2.7 Pozwolenia i optaty za korzystanie ze srodowiska

Uzyskanie pozwolenia i wnoszenie oplat za korzystanie ze srodowiska naturalnego




Organ $wiadczacy ushuge: urzedy gminy, starostwa i urzedy wojewddzkie

Usluga Zdarzenie wywolujace lub | Kluczowe dokumenty Forma przekazywania Liczba $wiadczen ushugi Uwagi
czestotliwos¢ dokumentow rocznie, mln
Uzyskanie zgody na Planowane rozpoczgcie Wnhiosek, potwierdzenie Poczta 0,03-0,1 Bardzo szacunkowo, na
wprowadzanie pylow i dziatalnosci gospodarczej, prawa wystgpowania w podstawie wywiadow w
gazéw do powietrza ktorej towarzyszy obrocie prawnym, wypis i starostwach
wytwarzanie szkodliwych wyrys z planu
pytow lub gazow zagospodarowania, decyzja
o warunkach zabudowy,
- - szczegbtowe informacje
Uzyskame; zgod?/ na Plz_mowanf: rozpoczgcie ilosciowe i jakosciowe nt. 0,02-0,1
korzystanie z wod dz@kalno_sm zwiazanej z charakteru korzystania ze
pob1eran1eg1 Wo,dy lu,b $rodowiska, operat
generowaniem $ciekow wodnoprawny w przypadku
korzystania z wod
Uzyskanie zgody na Planowane rozpoczgcie 0,02-0,03
wytwarzanie odpadow dziatalnosci, ktorej
towarzyszy wytwarzanie
odpadow
Wnoszenie optat za Kwartalnie Deklaracja 0,3 77 tys. platnikoéw razy 12

wykorzystanie srodowiska

Komentarz

m Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego przyjmuje dokumenty w wersji elektronicznej, ale podstawa do wszczecia
postegpowania sa dokumenty w wersji papierowej
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D.2.8 Zamodwienia publiczne

Udziat w zaméwieniach publicznych

Jednostka administracji nadzorujaca system zamowien publicznych jest Urzad Zaméwien Publicznych.

Usluga

Zdarzenie wywolujace lub
czestotliwos¢

Kluczowe dokumenty

Forma przekazywania
dokumentow

Liczba $wiadczen ushugi
rocznie, min

Uwagi

Ogloszenie zamowienia

Postgpowanie — wybor
dostawcy

Zgodnie z
zapotrzebowaniem,
zabronione jest dzielenie
zamOwien w celu
,,obnizenia” rangi
zamOwienia, istnieje
obowiazek konsolidacji
popytu w ramach jednostki
zamawiajacej

Ogloszenie, specyfikacja
istotnych warunkow
zamOwienia

Protokoét ogloszenie
wynikow

Obowiazek ogloszenia
zamoOwienia w Internecie,
Biuletyn Zamowien
Publicznych (zamdéwienia
powyzej 30 tys. EUR)
dostgpny jest w Internecie

0,8 - w tym 0,76 na kwotg
ponizej 30 tys. EUR

Szacunkowo na podstawie
liczby ,,duzych” zamdwien
(36 tys.) i szacunku UZP
ich udziatu w ogolne;j
liczbie

Komentarz

m Ustawa o zamowieniach publicznych nie stosuje si¢ do zamdwien o wartosci ponizej 3 tys. EUR

m Catkowita warto$¢ zamowien ze Srodkow publicznych szacowana jest w krajach Unii Europejskiej na 12-15% produktu krajowego
brutto. Przyjmujac, ze w Polsce ten udzial wynosi 10 procent, otrzymuje si¢ 73 mld PLN. ,,Duze” zamdwienia, powyzej 30 tys. EUR
stanowia tylko 24 mld PLN, co oznacza, ze ok. 50 mld PLN wydawanych jest bez zgloszenia w UZP, z czego czgs$¢, na skutek braku
konsolidacji popytu, kupowana jest z wolnej reki
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E BADANIE OPINII SPOLECZNEJ DOTYCZACEJ UStuG

PUBLICZNYCH DLA OBYWATELI | FIRM

E.1 METODOLOGIA BADANIA

Badanie przeprowadzone zostato w dniach 24 — 31 pazdziernika 2002 r. przez
firmg¢ McKinsey & Company na losowej grupie 533 oséb indywidualnych oraz 84
firm.

Badanie polegato na telefonicznych wywiadach z respondentami, w czasie
ktérych zadawano pytania zamknigte (tzn. okre$lony byt zbiér mozliwych
odpowiedzi). Respondenci dobierani byli metoda losowego wybierania numeru
telefonicznego, z zachowaniem reprezentatywnej struktury demograficznej — z
elektronicznej ksiazki telefonicznej wybierano losowych abonentow, przy
odzwierciedleniu struktury rozmieszczenia ludnosci w Polsce.

Wybér metody badania motywowany byl ograniczonym  czasem
przygotowywania opracowania oraz prostota pytan, nie wymagajacych osobistej
rozmowy ankietera z respondentem. Z racji formy komunikacji proba ograniczona
jest do posiadaczy telefonow. Niemniej jednak w kontekScie projektu
zaktadajacego dostgp do wustug publicznych przez Internet lub centrum
telefoniczne nie jest to ograniczenie podwazajace reprezentatywnos$¢ wynikow.

Poniewaz pytania dotyczyly liczby 18 ustug dla obywateli oraz 8 ustug dla firm,
to dla uniknigcia ,.efektu zmegczenia” dluga lista pytan ustugi byly podawane
w zmieniajacej si¢ kolejnosci (rotowane).

E.2 PRZEDMIOT BADANIA

Badani — zaré6wno osoby indywidualne jak i1 firmy — otrzymali jednakowa
informacje podstawowa: ,,Zatozmy, ze panstwo (rzad, administracja publiczna)
moze polepszy¢ $wiadczenie ustlug publicznych pod wzgledem uciazliwos$ci
zatatwienia sprawy, tzn. moze zmniejszy¢ liczbg potrzebnych wizyt w urzedzie,
uprosci¢ formularze, wyeliminowa¢ kolejki w urz¢dach oraz skréci¢ czas od
zgltoszenia do otrzymania odpowiedzi itd.”. W oparciu o t¢ informacj¢ poproszeni
zostali o udzielenie odpowiedzi na dwa zamknigte pytania, dotyczace:

m Pilno$ci usprawnien — ,,Ktére z wymienionych nizej ustug publicznych
powinny by¢ usprawnione w pierwszej kolejnosci?” — badani mogli
wybra¢ maksymalnie trzy mozliwosci sposrod 18 ustug publicznych dla
obywateli (8 ustug dla firm)

m [stotnosci problemu dla badanego — ,,Na ile dana ustuga publiczna jest dla
Pani(-a) istotna?” — badani mogli wybra¢ opcje: ,bez znaczenia”,
»istotna” lub ,.bardzo wazna” dla kazdej z ustug publicznych

Ponadto proszeni byli o podanie dodatkowych danych:

m Dla osoéb indywidualnych: stan cywilny, aktualne zajecie glowy rodziny,
catkowity miesigczny dochéd w gospodarstwie, posiadanie komputera
i dostgpu do Internetu

m Dla firm: wielkos$¢ zatrudnienia, branza, posiadanie komputera, dost¢p do
Internetu
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Badani mieli mozliwo$¢ odmowy odpowiedzi na pytania demograficzne (co nie
uniewazniato odpowiedzi jakiej udzielili na pierwsze dwa pytania), mogli tez
dodawa¢ wiasne ustugi publiczne do standardowej listy.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w zadanych pytaniach w zaden sposob nie sugerowano
mozliwosci wprowadzenia platformy elektronicznej dla ustug publicznych,
a jedynie proszono o odniesienie si¢ do potrzeby usprawnien. Ankieterzy nie
precyzowali rdwniez, co moze oznaczaé usprawnienie ustugi. Stad odpowiedzi sa
wypadkowa wszystkich skojarzen respondenta z dana ustuga, co nalezy bra¢ pod
uwagg przy interpretacji wynikow.

E.3 PODMIOT BADANIA

E.3.1 Osoby indywidualne

Przebadana grupa os6b 533 indywidualnych charakteryzowata si¢ nastgpujacym
rozktadem cech demograficznych:

m Stan cywilny: Zonaci/ megzatki 60%, kawalerowie/ panny 31%,
rozwiedzeni/wdowcy 9%

m Liczba czlonkéw gospodarstwa domowego:

* Powyzej 16 lat: 1 osoba 18%, 2 osoby 37%, 3 osoby 24%, 4 osoby
15%, 5 1 wigcej 0so6b 6%

* Dzieci do 16 lat: brak 67%, jedno 23%, dwojka 9%, 3 i wigcej 1%

m Aktualne zajecie glowy rodziny: pracownik etatowy 42%, samodzielna
dzialalno$¢ gospodarcza 25%, emeryt/ rencista 18%, stanowiska
kierownicze 7%, bezrobotny 5%, student 3%.

m Catkowity doch6d miesigczny w gospodarstwie domowym: do 1200 PLN
12%, migdzy 1200 a 2000 PLN 14%, migdzy 2000 a 2500 PLN 6%,
powyzej 2500 PLN 10%, odmowa odpowiedzi 58%

m Dostep do komputera w domu: 58 %
m Dostep do Internetu: 37 %

W stosunku do calej grupy docelowej (obywatele polscy zamieszkali w Polsce),
badana grupa roznita sig istotnie pod wzgledem:

m Dochodéw gospodarstwa domowego

* Niedoreprezentowana byta grupa gospodarstw o catkowitym dochodzie
do 1000 PLN (22% proby w stosunku do 31% w skali kraju)

* Nadreprezentowana byta grupa gospodarstw o catkowitym dochodzie
przekraczajacym 2500 PLN (24% w stosunku do 12% w skali kraju)

m Posiadania komputera w gospodarstwie domowym (58% w stosunku do
14% w skali kraju) oraz dostgpu do Internetu (37% w stosunku do 18%
uzytkownikéw Internetu w skali kraju)
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Konkludujac, respondenci, ktorzy zgodzili si¢ na wzigcie udziatu w badaniu,
nalezeli $rednio do os6éb zamozniejszych niz przeci¢tna oraz posiadajacych lepszy
dostep do komputeréw 1 Internetu niz statystyczny obywatel. Niemniej jednak,
jest to podstawowa grupa docelowa dla elektronicznego $wiadczenia ushug
publicznych, stad dysproporcja, ktdra wystapita, moze by¢ nawet uznana za zalete
omawianego badania.

E.3.2 Firmy

Przebadana grupa 84 firm charakteryzowata si¢ nast¢pujacym rozktadem cech:

m Liczba zatrudnionych pracownikow: do 9 — 62%, 10-49 — 25%, 50-249 —
11%, 250 i wigcej — 2%.

m Branza: handel 20%, budownictwo 19%, transport 19%, produkcja 11%,
pozostate 31%.

Grupa najliczniej reprezentowana byly wigc firmy mate, zatrudniajace do
dziewigciu pracownikow, czyli takie, jakie stanowia przewazajaca wigkszos¢
(ok. 97 %) zarejestrowanych firm w Polsce.

Ankieterzy starali si¢ rozmawia¢ z wiascicielem firmy lub cztonkiem
kierownictwa, a jesli bylo to niemozliwe — z pracownikiem dziatu rachunkowosci.

E.4 OMOWIENIE UZYSKANYCH WYNIKOW

E.4.1 Osoby indywidualne

Graficzna reprezentacja uzyskanych wynikow przedstawiona jest na rys. 36.
Uzyskane wyniki badania pozwalaja na segmentacj¢ badanych uslug dla
obywateli na trzy grupy.

m Priorytet 1 — grupa ustug istotnych i1 jednocze$nie wymagajacych
najpilniejszego usprawnienia w opinii najwigkszej czgsci badanych. Do
grupy tej zalicza si¢ zapisanie si¢ na wizyte lekarska, rozliczenie podatku
dochodowego, zgloszenie na policje oraz uzyskanie emerytury. Oznacza
to, ze zgodnie z wynikami badania, usprawnienie tych procesoOw
znalaztoby najwigksze uznanie w oczach obywateli

m Priorytet 2 — pozostale ustlugi uznane za istotne i pilne: pomoc
w uzyskaniu ofert pracy, wydanie dowodu osobistego, paszportu i prawa
jazdy, oraz uzyskanie renty zdrowotnej, zasitku dla bezrobotnych i
zasitkow ZUS. Usprawnienie tych ustug powinno zauwazalnie wptynac¢
na satysfakcje obywateli

m Pozostale, nie uznane przez badanych za wazne dla nich i wymagajace
pilnego usprawnienia
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E.4.2 Osoby indywidualne o dochodzie w rodzinie przekraczajgcym
2000 PLN

Grupa respondentow indywidualnych begdacych czlonkami gospodarstw
domowych o dochodzie przekraczajacym 2000 PLN jest szczegodlnie interesujaca,
poniewaz to od nich w duzej mierze zaleze¢ bgdzie rozwoj korzystania z ustug
publicznych na platformie elektronicznej w pierwszej fazie wdrozenia. Wysoki
dochdd jest dobrym kryterium rozroéznienia, poniewaz jest on silnie skorelowany
z posiadaniem komputera (78% w stosunku do 58% w ogodle badanych)
1 dostgpem do Internetu (59% w stosunku do 37% w ogoéle badanych). Zas wsrod
0sOb nieposiadajacych komputera, wigksze prawdopodobienstwo nabycia go
istnieje wlasnie w tej grupie. Liczebno$¢ tej grupy w probie wynosi 16 %
badanych

(83 osoby).

Spojrzenie na wyniki uzyskane w tej grupie pozwala skonstatowac, ze

m Ocena pilnosci usprawnienia poszczego6lnych ustug nie przekracza oceny
catej grupy badanych wigcej niz o 3 procent, za wyjatkiem pomocy
w uzyskaniu ofert pracy lub szkolen i zgloszen na policje, gdzie jest
znacznie nizsza (odpowiednio o 13% i 7%)

m Ocena wagi ustug publicznych dla tej grupy rézni si¢ od ogétu badanych:

* Za znacznie istotniejsze uznawane sa uslugi wydania prawa jazdy,
paszportu i dowodu osobistego (wzrost wagi o 6-8%)

e Za znacznie mniej istotne uznawane sa: pomoc w uzyskaniu ofert
pracy, zgtoszenie dokumentdw o przyjecie na studia i zapisanie si¢ na
wizytg do lekarza (spadek wagii o 8-10%)

W konkluzji, gdyby przyja¢ zatozenie, ze to wilasnie grupa zamozniejszych osob
indywidualnych jest celem pierwszej fazy wprowadzenia ustug publicznych na
platforme elektroniczna, klasyfikacje z punktu E.4.1 nalezatoby zmodyfikowac
W nastgpujacy sposob:

m Depriorytetyzujac (przesuwajac z grupy pierwszej do drugiej) zgloszenie
na policje

m Priorytetyzujac (przesuwajac z grupy drugiej do pierwszej) wydanie
prawa jazdy, paszportu i dowodu osobistego

E.4.3 Firmy

Graficzna reprezentacja uzyskanych wynikéw przedstawiona jest na rys. 37.

Uzyskane wyniki badania pozwalaja na segmentacj¢ badanych ustug dla firm na
trzy grupy.

m Priorytet 1 — grupa ustug istotnych i1 jednocze$nie wymagajacych
najpilniejszego usprawnienia w opinii najwigkszej czgsci badanych. Do
grupy tej zalicza si¢ rejestracj¢ oraz rozliczenia dotyczace obowiazku
ubezpieczenia spotecznego pracownikéw (ZUS), rozliczenie podatku od
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towarow 1 ustug (VAT), rozliczenie podatku od oséb prawnych (CIT)
oraz udzial w zamdwieniach publicznych

Priorytet 2 — pozostate uslugi uznane za istotne, chociaz o mniejszej
pilnosci: rejestracja dziatalnosci gospodarczej oraz optaty za korzystanie
ze srodowiska

Pozostate, nie uznane przez badane firmy za wazne dla nich i wymagajace
pilnego  usprawnienia: przekazywanie = obowiazkowych  danych
statystycznych oraz odprawa celna towarow w handlu zagranicznym.
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