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Wstep.

Rozwijajace si¢ mentalnie, kulturowo, naukowo spoteczenstwo tworzy
nowe wynalazki, nowe narzedzia pracy, one z kolei wywotuja dalszy postep,
ktory oddziatluje na spoleczenstwo. To klasyczna spirala ewolucji. Jednak koniec
XX wieku, byt $§wiadkiem juz nie ewolucji lecz kolejnej rewolucji technicznej -
rewolucji informacyjnej. Jej motorem staly si¢: elektronika, miniaturyzacja,
digitalizacja tresci, telekomunikacja, internet, programowanie pracy
urzadzen elektronicznych. Wytworzono wyszukane narzedzia przetwarzania
informacji. Mozliwo§¢ gromadzenia, przeksztalcania, zapamigtywania,
szybkiego przesytania informacji bez wzglgdu na odleglos¢, sprowadzanie do
jednolitego zapisu cyfrowego zaréwno tekstu jak i dzwicku czy obrazu,
zmienita rolg i znaczenie informacji w zyciu codziennym. Swiat otaczajacych nas
informacji oraz narzedzia do ich wykorzystywania maja istotny wplyw na
dokonujace si¢ przemiany spoteczne. Wiasnie komputer stal si¢ symbolem XX
wieku.

Nie wiadomo jeszcze co bgdzie symbolem XXI wieku, lecz jego kreacji
dokona bez watpienia spoteczenstwo informacyjne.

I. Rozwoj idei Spoleczenstwa Informacyjnego w Unii Europejskiej

Bez szczegdlowego dociekania autorstwa pojecia ,spoteczenstwo
informacyjne" mozna przyja¢, ze najwazniejsze dla jego upublicznienia i
wlasciwej kreacji byto opublikowanie w roku 1994 przez Komisje Europejska
dokumentu ,,Europa i spoteczenstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady
Europejskiej" - zwanego, od nazwiska propagujacego go czionka Komisji
Europejskiej, Raportem Bangemanna.

Intencja autor6w raportu bylo przedstawienie opinii o zmianach
zachodzacych pod wptywem nowoczesnych technologii teleinformatycznych we
wspoélczesnym spoleczenstwie, o szansach oraz zagrozeniach.

Raport Bangemanna, co jest jego szczegdlng zastuga, otworzyl publiczng

! Autor byt wieloletnim przedstawicielem Polski w UE; niniejsze opracowanie obejmuje
lata 1994 — 2002, a kolejne dziatania UE zostang oméwione w artykule planowanym na
2009r.



debate na temat europejskich szans zrownowazonego rozwoju, wzmocnienia
gospodarki, aktywnego konkurowania na rynkach swiatowych. Przyczynit si¢ do
aktywizacji wielu $rodowisk zawodowych 1 spotecznych widzacych w
technologiach teleinformatycznych szanse dla Europy. Raport byl takze
przedmiotem poglebionej analizy podczas | Kongresu Informatyki Polskiej w
Poznaniu w 1994 roku. (Warto przypomnieé, iz jednym z czlonkow Owczesnej
,grupy Bangemanna" byt aktualny przewodniczacy Komisji Europejskiej Romano
Prodi. To wiele wyjasnia w $wietle dzisiejszych dziatan Komisji).

Toczaca si¢ debata na temat szans oraz towarzyszacych im
uwarunkowan, jakie niesie niespotykany wczesniej rozwoj elektroniki,
telekomunikacji, informatyki, doprowadzita do szeregu konkluzji wytyczajacych
wyzwania dla wspolczesnego spoteczenstwa europejskiego:

- narzedzia elektronicznej gospodarki umozliwiajg lepsza, efektywniejsza
organizacje Wspdlnego Rynku, aktywizacj¢ matych i §rednich
przedsigbiorstw, regiondow gorzej rozwinigtych lub usytuowanych w
trudniejszych warunkach geograficznych,

- poprawa warunkow funkcjonowania rynku europejskiego  podnosi
jego konkurencyjno$¢ w stosunku do innych regionéw $wiata,

- inwestycje w sektorach telekomunikacji, technologii informatycznej i
informacyjnej, mediow, sg najbardziej dochodowe,

- rozwoj telekomunikacji, technologii informatycznych, mediow jest tak
dynamiczny iz pozostanie za nim w tyle moze spowodowac nieodwracalng
przepasc i degradacj¢ w stosunku do tych krajow, ktore osiggng w nich prymat,
- jedynie wyksztalcone i zdolne do absorpcji wiedzy spoteczenstwa moga
skutecznie budowa¢ nowoczesng, konkurencyjng gospodarke¢ oraz
jednoczesnie uczestniczy¢ w efektach, ktore ona przynosi,

- rozwdj technologii teleinformatycznych tworzy sam w sobie
najbardziej perspektywiczny rynek pracy, a co za tym idzie, jest czynnikiem
przeciwdziatajacym bezrobociu,

- rozwdj oraz powszechne wykorzystywanie uslug opartych na
technologiach teleinformatycznych zmieniaja warunki pracy oraz zycia
spoteczenstwa europejskiego,

- powodzenie jednostki, grup spotecznych pozostawac bgdzie w Scistym
zwigzku z umiejetnosciami oraz mozliwosciami korzystania z ustug opartych
na technologiach teleinformatycznych.

Abstrakcyjne pojecie ,,spoteczenstwo informacyjne" stalo si¢ synonimem
nowoczesnosci, kreatywnosci, aktywnosci, wolnosci oraz dobrobytu ogétu ludzi w
Europie, co osiagniete zostanie poprzez powszechne wykorzystanie i adaptacje w
zyciu codziennym narzedzi, systemow i technik teleinformatycznych.
Spoteczenstwo wieku informacyjnego, spoteczenstwo rewolucji informacyjne;
to przyktady innych okreslen tego samego zjawiska.




Druga potowa lat 90 tych to okres wieloptaszczyznowych dziatan zaréwno
instytucji Unii Europejskiej jak i krajow czlonkowskich wokot zagadnien
zwigzanych ze spoteczenstwem informacyjnym. Z réznych inicjatyw powstalo
szereg raportow, analiz, dokumentéw strategicznych. Eksperci dokonywali
wymiany pogladow podczas spotkan grup roboczych, konferencji tematycznych.
Zarysowaly si¢ wowczas wyraznie pewne kierunki, ktore uznano za kluczowe dla
realizacji postulatow spoteczenstwa informacyjnego:

- potrzeba liberalizacji rynkow, na ktorych realizowane sg ustugi
spoteczenstwa informacyjnego,

- koniecznos$¢ dostosowania prawa do potrzeb §wiadczenia ustug
spoteczenstwa informacyjnego,

- konieczno$¢ ksztatcenia os6b w kierunku dalszego rozwoju a takze
wykorzystywania ustug spoteczenstwa informacyjnego,

- budowa infrastruktury technicznej oraz publicznie dostgpnych
zasobow informacyjnych,

- intensyfikacja dziatan w dziedzinie badan i rozwoju.

Niezwykle wazna dla  europejskiego  wymiaru  spoleczenstwa
informacyjnego oraz potrzeby wzmozenia aktywnosci w dazeniu do osiagnigcia
jego  priorytetow stata obserwacja wynikéw  ekonomicznych  Standéw
Zjednoczonych, gdzie jak wskazywaly badania, uzyskanie szybszego wzrostu
gospodarczego jednoznacznie korelowato z dominacjg $§wiatowa w dziedzinie
internetu, telekomunikacji 1 technologii informatycznych. Niezaleznie od
stuszno$ci samych w sobie postulatow spoteczenstwa informacyjnego, wilasnie
potrzeba rywalizacji, stata si¢ w koncu lat 90-tych jednym z podstawowych
motorow wzmozenia aktywnosci krajow Unii Europejskiej w sektorze ICT
{Information and Communication Technology).

Konwergencja sektorow telekomunikacji, mediow i technologii
informatycznych.

Dokumentem  otwierajagcym nowy rozdziat w  postrzeganiu
spoteczenstwa informacyjnego stata si¢ zielona ksigga Komisji Europejskiej
,, Green paper on the convergence of the telecommunications, media and
information technology sectors, and the implications for regulation. Towards on
Information Society approach" opublikowana w 1997 roku (COM97,623).
Wskazano w niej na rosnace zjawisko wykorzystywania tych samych technik w
sektorach:  telekomunikacji, mediéw oraz technologii informatycznych.
Digitalizacja obrazu, dzwieku, tekstu sprowadzajaca je do wspolnej, latwo
zapamigtywanej oraz transmitowanej postaci stworzyla nowe mozliwosci
wzajemnego oddzialywania i rozwoju. Sieci o zasiggu globalnym, przede
wszystkim internet, otworzyly nieograniczony obszar ich wykorzystywania.




Prowadzi to nieuchronnie do wzajemnego przenikania zainteresowan
sektoréw. Dotyczy to w réwnym stopniu tworzenia i przekazu tresci jak i
zaangazowania kapitatlowego. Sieci komputerowe moga by¢ wykorzystywane
do rozméw telefonicznych, sieci kablowe do dostepu do internetu, sprzet
komputerowy do odtwarzania muzyki i filmowych obrazow ruchomych, prasa
codzienna dostgpna jest w internecie, przyktady mozna mnozy¢. Firmy tradycyjnie
dziatajagce w sferze mediow inwestujag w telekomunikacje i internet, producenci
oprogramowania wkraczaja na rynek mediow, firmy z sektora techniki
teleinformatycznej probuja integrowac ustugi. Szczegélnie ostatnie miesigce
obfitujg w tego typu przyktady. Konwergencja staje si¢ faktem.

Pojecie ,,spoteczenstwo informacyjne" zadomowito si¢ w terazniejszosci
Unii Europejskiej. Najlepszymi tego przyktadami sg: zmiana tradycyjnej nazwy
Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej - Telekomunikacja na Spoteczenstwo
Informacyjne (Information Society Directorate-General) oraz ustalenie w 5
Programie Ramowym Badan i Rozwoju Unii Europejskiej specjalnego programu
pod nazwa Przyjazne Spoteczenstwo Informacyjne (User-friendly Information
Society) z ogromnym budzetem w wysokosci 3,6 miliarda euro. W 6 Programie
Ramowym kwota ta jest jeszcze wigksza.

W samej Komisji Europejskiej zagadnieniami z obszaru zainteresowan
spoteczenstwa informacyjnego  (telekomunikacja, systemy i technologie
teleinformatyczne, badania i rozwo6j, media, aspekty prawne, internet, elektroniczna
gospodarka, edukacja itd.) zajmuje si¢ min. 1,5 - 2 tys. os6b. Jednoznacznie
swiadczy to o wadze, jaka przyktadana jest do budowy we Wspodlnotach
Europejskich nowoczesnego, zasobnego spoteczenstwa, gospodarki opartej o
wiedze.

Po okresie boomu gietdowego firm internetowych, przeszto zatamanie.
Czy oznaczalo ono rownocze$nie odejscie od nowoczesnych technologii
informacyjnych ? Zatamanie elektronicznej gospodarki ? Regres internetu i
komunikacji mobilnej ? Z pewnoscig nie.

- Biznes zdecydowanie i nicodwotalnie zaakceptowat internet jako narzedzie
pracy, w coraz to wiekszym stopniu akceptuja go administracja i obywatele.

- W dalszym ciagu postepuje proces konwergencji tworzac w obszarze
telekomunikacji, informatyki i mediow obiecujacy gospodarczo rynek,
najbardziej perspektywiczny pod wzgledem tworzenia nowych miejsc pracy.

- Dzicki rozwojowi elektronicznej gospodarki opartej na internecie, rosng
mozliwosci aktywizacji matych i §rednich przedsigbiorstw oraz gorzej
usytuowanych regionow.

- Rozwija si¢ gospodarka globalna, oparta na wiedzy i sieciach, w coraz
wigkszym stopniu niezalezna od krajow.

W Unii Europejskiej, na przetomie wieku, zbiegly si¢ dwa bardzo
wazne wydarzenia: ogloszenie tzw. inicjatywy eEurope, odnoszacej si¢ do




spoteczenstwa informacyjnego oraz przyjecie tzw. ,strategii lizbonskiej"
zaktadajacej stworzenie do roku 2010 w Europie, opartej na wiedzy, najbardziej
konkurencyjnej gospodarki §wiata. Jednym z filar6w osiagnigcia celow tej
strategii jest rozwo0j spoteczenstwa informacyjnego.

Od grudnia 1999 roku w Unii Europejskiej, na ogoét spraw zwigzanych z
zagadnieniami spoteczenstwa informacyjnego patrzy si¢ przez pryzmat inicjatywy
,,eEurope - An Information Society for All".

Sama inicjatywa jest pomysltem, propozycja, otwarciem dalszych dziatan, akcji,
poczatkiem czego$ co moze zosta¢ realizowane. Nie jest czym$ bezposrednio
wymiernym.

Taka wtasnie propozycja dla FEuropy jest inicjatywa ,,eEurope”
zgtoszona 8 grudnia 1999 roku, przez przewodniczacego Komisji Europejskie;j
Romano Prodiego, w przeddzien szczytu Unii Europejskiej w Helsinkach.
Nadaje ona wspélng lini¢ dzialaniom wokot tematyki spoteczenstwa
informacyjnego, podkresla jej znaczenie oraz wskazuje jej powszechny zasieg.

1. Inicjatywa ,,eEurope - An Information Society for All".

Rozwd¢j inicjatywy eEurope z pozycji ogolnoeuropejskich najlepiej jest
§ledzi¢ poprzez szczyty Unii Europejskiej, posiedzenia Rad UE, tematyczne
konferencje wysokiego szczebla oraz towarzyszace im raporty, komunikaty i
analizy. Ide¢ budowania w Europie nowoczesnego spoleczenstwa realizuja
bezposrednio kraje, za$ rolg instytucji Unii Europejskiej jest wspomaganie
tych dziatan poprzez tworzenie dogodnych warunkéw prawnych, wsparcie
finansowe, tworzenie kanatow wymiany doswiadczen, wyznaczanie wspolnych
celéw oraz monitorowanie ich osiagnigcia.

Dzigki inicjatywie, jej przestaniom i towarzyszacemu zainteresowaniu,
zagadnienia spoteczenstwa informacyjnego znalazly przetozenie polityczne, staty
si¢ tematem dyskusji szefow pafistw europejskich oraz instytucji Unii
Europejskiej, znalazty wyraz w procesie integracji europejskiej.

Istotnymi wydarzeniami dla rozwoju inicjatywy eEurope, chronologicznie
byty: 10-11 grudnia 1999 r., szczyt UE w Helsinkach - ogloszenie inicjatywy
eEurope.

8 grudnia 1999 roku, na dwa dni przed europejskim szczytem w
Helsinkach, przewodniczacy Komisji Europejskiej Romano Prodi ogtosit
otwarcie inicjatywy ,,eEurope - an Information Society for All". Jej celem jest
przyspieszenie dzialan na rzecz transformacji spoteczenstwa europejskiego do
Spoteczenstwa Informacyjnego.

Od samego poczatku inicjatywa ,,eEurope" (tak jest ona w skrocie
okreslana), stata si¢ jednym z kluczowych elementow strategii Komisji
Europejskiej majacej na celu modernizacje i umocnienie europejskiej
gospodarki. Zatozono, iz mie¢ ona bedzie korzystny wplyw na wzrost




zatrudnienia, efektywnos$¢ i1 konkurencyjnos¢ produkcji oraz na calg sfere zycia
publicznego w Europie.
Podstawowymi celami inicjatywy ,,eEurope" sa:

- wprowadzenie mieszkancow Europy, we wszystkich sferach ich dziatalnosci: w
pracy, w domu, w szkole, w interesach, w kontaktach z administracjg publiczng -
w wiek cywilizacji cyfrowej,

- tworzenie Europy zdolnej do spozytkowywania informacji cyfrowe;j,
konkurencyjnej w stosunku do reszty §wiata, wspierajacej kreatywna kulture,
gotowej do finansowania i rozwoju nowych idei,

- zapewnienie, aby dokonujace si¢ procesy uwzgledniaty uwarunkowania
socjalne, tworzyly zaufanie i wzmacniaty jednos¢.

W celu osiggnigcia tych zamierzen Komisja Europejska wytyczyta 10
tematycznych obszarow dziatania, na ktorych skupia¢ si¢ powinny wysitki
zarowno samej Komisji jak i krajow cztonkowskich, przemystu, mieszkancow
Europy. Byly nimi:

- Mlodziez Europy w wieku cywilizacji cyfrowej: wprowadzenie internetu,
srodkéw multimedialnych do szkoét, zaadoptowanie ich do potrzeb edukacji na
miar¢ wyzwan nowego wieku;

- Tani dostep do internetu: zwickszenie konkurencji a przez to
obnizenie cen, poszerzenie mozliwosci wyboru operatorow, zaprzestanie
uprzywilejowanej dziatalno$ci dominujacych operatorow, szersze
udostepnienie  czestotliwosci dla  systemow bezprzewodowych;

- Przyspieszenie w elektronicznej gospodarce: przyspieszenie niezb¢dnych
regulacji prawnych, wdrozenie elektronicznych procedur w zaméwieniach
publicznych, specjalne wsparcie dla matych i srednich przedsigbiorstw, kreacja
ogoblno-europejskiej domeny .eu usprawniajacej elektroniczny handel w obrebie
Europy;

- Szybki internet dla potrzeb naukowcéw i studentéw: budowa i
udostgpnienie szybkich tgcz internetowych dla potrzeb badan naukowych i
studentoéw tj. grupy majacej najwickszy wklad w powstanie internetu, grupy o
szczegblnym zapotrzebowaniu na szybka, bezposredniag wymiane informacji;

- Karty elektroniczne dla bezpieczenstwa dostepu do informacji:
stworzenie europejskiej infrastruktury dla szerszego wykorzystywania kart
elektronicznych w roznych aplikacjach, dokonanie uzgodnien specyfikacyjnych;

- Kapital zwiekszonego ryzyka dla malych i Srednich przedsi¢biorstw w
sferze wysokiej technologii: stworzenie innowacyjnego podej$cia w celu
maksymalnego pozyskania kapitatu na rzecz pro-rozwoj owych przedsigbiorstw
oraz perspektywicznych przedsiewziec.

- Uwzglednienie potrzeb oso6b niepelnosprawnych: zapewnienie aby
rozwdj spoleczenstwa informacyjnego uwzgledniat potrzeby o0sob
niepelnosprawnych, stworzenie stosownych przepisow prawa, zalecen
realizacyjnych;

- Shuzba zdrowia on-line: zwigkszenie wysitkow na rzecz upowszechnienia



ustug sieciowych oraz technologii elektronicznych w opiece zdrowotnej, promocja
najlepszych doswiadczen obstugi sieci medycznych, szpitali, laboratoriow,
farmacji, dostepu do baz danych i bibliotek medycznych, standaryzacja w
obszarze informatyki medycznej,
wykorzystanie kart elektronicznych w dostepie do danych zdrowotnych pacjenta;
- Inteligentny transport: dziatania na rzecz lepszego wykorzystania
wspoltczesnej techniki na rzecz transportu, zapewnienie lepszego planowania
podrozy, swobodnego komunikowania si¢ podczas podrdzy oraz
wykorzystywania numeru alarmowego 112, podniesienie poziomu
bezpieczenstwa podrézowania;
- Rzad on-line: zapewnienie skutecznych narzedzi dostepu obywateli do
informacji sektora publicznego, umozliwienie komunikowania si¢ obywateli z
sektorem publicznym przy wykorzystaniu systemow teleinformatycznych.

Podczas szczytu UE w Helsinkach (10-11 grudnia 1999 r.) inicjatywa
»eEurope" uzyskala wstgpne poparcie jego uczestnikoéw i skierowana zostata
do dalszych uszczegdtowien do Komisji Europejskiej oraz grona ekspertow.

23 - 24 marca 2000 r., - specjalne posiedzenie Rady Europejskiej w Lizbonie,
Specjalne posiedzenie Rady Europejskiej w Lizbonie w dniach 23-24 marca 2000
r. poswigcone bylo omoéwieniu zagadnien zwigzanych z koniecznoscia
przebudowy europejskiego modelu spoteczno-ekonomicznego wobec
wyzwan jakie niesie wspolczesna rewolucja informacyjna.

Rada przyjeta ambitng strategie¢ (tzw. strategia lizbonska) budowy do 2010
roku ,, najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej, bazujqcej na wiedzy gospodarki
Swiata, zdolnej do proporcjonalnego wzrostu ekonomicznego, oferujgcej wiecej
miejsc pracy oraz wigkszq spojnosé spoteczng”. Za jedno sposrod 6-Ciu
najwazniejszych zadan w drodze do nowej europejskiej gospodarki (new
economy, knowledge-based economy) uznano realizacj¢ postulatow inicjatywy
,eEurope".

11-12 maj 2000 r., - konferencja ministerialna w Warszawie

Information Society -Accelerating European Integration”.

Zorganizowana w maju 2000 r. w Warszawie konferencja ministerialna
poswiecona zagadnieniom Spoteczenstwa Informacyjnego (Information Society
— Accelerating European Integration ") wpisata sie w szerszg dyskusje nad
inicjatywa eEurope. Kraje kandydujace do UE podjety deklaracje
zweryfikowania narodowych planow budowy spoleczenstwa informacyjnego pod
katem spojnosci z inicjatywa eEurope oraz przygotowania wraz z Komisjg
Europejska wspolnego planu dziatania eEurope+2003.

19 - 20 czerwiec 2000 r., - szczyt UE w Feira, przyjecie planu dziatania eEurope
2002

Podczas szczytu UE w Feira przyjety zostal plan dziatania inicjatywy
eEurope2002. Zdecydowano, ze nakre$lone w nim cele powinny zosta¢ osiggnicte
do 2002 roku. Plan ujgty zostat w 3 grupach tematycznych rozwinigtych w 11




szczegotowych punktach realizacyjnych.

1. Tanszy, szybszy i bezpieczny internet

a) tanszy i szybszy dostep do internetu,

b) szybki internet dla badan i studentow,

C) bezpieczne sieci i inteligentne karty (smart cards).

2. Inwestowanie w ludzi i umieje¢tnosci

a) miodziez Europy w erze cyfrowej,

b) praca w gospodarce opartej na wiedzy (knowledge-based economy),
c) powszechne korzystanie z gospodarki opartej na wiedzy.
3. Pobudzanie wykorzystania internetu

a) przyspieszenie elektronicznej gospodarki,

b) rzad online: elektroniczny dostep do ustug publicznych,
€) stuzba zdrowia online,

d) zawarto$¢ cyfrowa w sieciach globalnych,

e) inteligentny system transportu.

Zatozenia planu dziatania inicjatywy eEurope2002 kazdemu z zadan

przypisuja szereg priorytetow realizacyjnych. Dla kazdego dzialania wskazano
jego uczestnikow instytucjonalnych oraz terminy, w ktérych postawione cele
powinny zosta¢ osiggni¢te.
Wokot inicjatywy nie stworzono zadnych instytucjonalnych struktur. Autoryzuje
ja Komisja Europejska lecz adresatami sg administracje krajow cztonkowskich,
przemyst IT, operatorzy i dostawcy ustug IT, nauka, szeroko pojety biznes,
mieszkancy Europy, stowem wszyscy, ktorzy widza w niej plaszczyzne
zainteresowania.

Samej inicjatywie eEurope nie dedykowano zZadnych $rodkow
finansowych. Uznano, ze osiagniecie jej celow lezy w interesie wielu
udzialowcéw. Na poszczegdlne zadania przeznaczaja fundusze administracje
krajow cztonkowskich, przemyst europejski, banki. Szereg funduszy celowych
oraz programow Unii Europejskiej przeksztalca si¢ w taki sposob aby moc
finansowa¢ tematyke spojna z inicjatywa. Dla przykltadu 5 Program Ramowy
Badan i Rozwoju, program IDA, TEN-Telecom, tzw. fundusze strukturalne, srodki
EBI itd.

7-8 grudzien 2000 r., - szczyt UE w Nicei - pierwsza ocena realizacji inicjatywy
eEurope.

Podczas szczytu UE w Nicei, Komisja Europejska przedstawita
pierwsze po Feira dokonania osiggniete na drodze realizacji inicjatywy eEurope.

Podkreslono, ze inicjatywa spotkata si¢ z bardzo dobrym przyjeciem w
krajach cztonkowskich UE. Nie tylko rzady ale i wladze regionalne, przemyst,
nauka, obywatele witagczyli sie¢ we wspolne przedsiewziecie, ktorym stata sie
inicjatywa eEurope. Wykroczyta ona daleko poza sfere sektora publicznego.
Takze kraje spoza UE podj¢ty dzialania spojne z inicjatywg. Dobrym przyktadem




byla Norwegia, ktéra przygotowata wiasny plan eNorway. Przypomniano takze
deklaracje warszawskiej konferencji spoleczenstwa informacyjnego, w ktorej
kandydujace kraje zobowigzaly si¢ do przygotowania lustrzanych,
narodowych e-programow oraz wspolnego planu dziatania eEurope+.

Szczyt w Nicei potwierdzit przyjecie uzgodnionego przez Rade ds. Rynku
Wewnetrznego zestawu wskaznikow ocen inicjatywy eEurope. System ocen i
opracowywane na jego podstawie analizy postepow realizacyjnych sg jednym
z najwazniejszych narzgdzi wspdlnej polityki Unii Europejskiej w obszarze
spoteczenstwa informacyjnego.

Do kazdego z punktéow planu eEurope2002 dostosowany zostal jeden

lub Kilka wskaznikéw ogolnych majacych kwantyfikowaé jego stan realizacyjny.

Tani szybki dostep do internetu

1 Procentowy wskaznik populacji regularnie wykorzystujacej internet

2.  Procentowy wskaznik gospodarstw domowych posiadajacych dostep
do internetu

3. Koszt dostepu do internetu

Szybki internet dla badan i studentow

4. Predkos¢ potaczen i realizacji ustug dostepnych pomig¢dzy oraz w
ramach narodowych sieci naukowych i edukacyjnych w krajach UE oraz
wymiarze $wiatowym.

Bezpieczne sieci i inteligentne karty (smart cards)

5. Liczba tzw. bezpiecznych serwer6w na milion mieszkancow

6. Procentowy wskaznik probleméw z naruszeniem bezpieczenstwa przy
uzytkowaniu internetu

Mlodziez Europy w erze cyfrowej,

7. Liczba komputeréw na 100 uczniéw na pierwszym, drugim i trzecim
szczeblu
edukacji

8.  Liczba komputerow podtaczonych do internetu na 100 uczniéw na pierwszym,
drugim i trzecim szczeblu edukacji

9. Liczba komputerow wykorzystujagcych szybkie 1gcza internetowe na
100
uczniow na pierwszym, drugim i trzecim szczeblu edukacji

10. Procentowy wskaznik nauczycieli wykorzystujacych internet do
nauczania
przedmiotéw nie zwigzanych z komputeryzacja

Praca w gospodarce opartej na wiedzy (knowledge-based economy),

11. Procentowy wskaznik sily roboczej przeszkolonej, przynajmniej w
stopniu
podstawowym, w zakresie wykorzystywania komputerow,

12. Liczba absolwentow kierunkoéw ICT trzeciego stopnia edukacji (wyksztatcenie



ponad $rednie)

13. Procentowy wskaznik sily roboczej pracujacej w trybie telepracy

Powszechne korzystanie z gospodarki opartej na wiedzy.

14. Liczby Publicznych Punktéw Internetowych (PIAP) na 1000 mieszkancow

15. Procentowy wskaznik rzadowych stron internetowych, zgodnych z
definicjg WAI (Web Accessibility Initiative)

Przyspieszenie elektronicznej gospodarki,

16. Procentowy wskaznik przedsigbiorstw kupujacych oraz sprzedajacych poprzez
internet

Rzad online: elektroniczny dostep do ustug publicznych,

17. Procentowy wskaznik ustug publicznych odstepnych on-line

18. Publiczne wykorzystywanie $wiadczonych przez rzad on-line ushig
informacyjnych, sktadania formularzy

19. Procentowy wskaznik przetargow publicznych prowadzonych on-line

Stuzba zdrowia online

20. Procentowy wskaznik os6b zajmujacych si¢ profesjonalnie stuzba
zdrowia, posiadajacych dostep do internetu

21. Wykorzystanie tematycznych stron internetowych przez osoby zajmujace
si¢ profesjonalnie stuzba zdrowia

Zawarto$¢ cyfrowa w sieciach globalnych

22. Procent stron internetowych Unii Europejskiej posrod 50-ciu
najczesciej odwiedzanych stron w danym kraju

Inteligentny system transportu.

23. Procent sieci drogowych posiadajacych systemy ostrzegania o utrudnieniach
W ruchu oraz zarzadzania Intencjg tworcoOw byto zobiektywizowanie
wskaznikow tak, aby byly one poréwnywalne pomigdzy poszczegdlnymi
krajami, pomiedzy poszczegolnymi okresami czasu oraz aby bylty mozliwe
do uzyskania.

Dla poszczegdlnych wskaznikow roézne sa okresy sprawozdawcze, w
wigkszosci sg 6-Ci0 miesigczne, w niektorych przypadkach roczne. Glownym
zrodtem pochodzenia informacji majg by¢ raporty krajow cztonkowskich,
opracowania Komisji Europejskiej, dane Eurostatu, przyktadowe pomiary i
badania (Eurobarometer).

23 -24 marca 2001 r., - specjalne posiedzenie Rady UE w Sztokholmie

Zgodnie z postanowieniem Rady UE w Lizbonie, wiosng kazdego roku

dokonywane jest podsumowanie dokonan w kierunku realizacji strategii libonskie;j.

Podczas spotkania w Sztokholmie w dniach 23 - 24 marca 2001 r.

ustosunkowano sie m.inn do:

- realizacji planu dziatania eEurope 2002,

- luki w umiejetnosciach postugiwania sie technologia informatyczng (The IT

skills gap).



15 - 16 czerwiec 2001 r. - szczyt Unii Europejskiej w Géteborgu, przyjecie planu
eEurope+.

Podczas szczytu UE w Goteborgu przyjeto plan dziatania eEurope+2003,
zaktadajacy aktywne wiaczenie si¢ krajow kandydujacych do realizacji postulatow
eEurope.

Uznano przyjecie planu eEurope+ za wspolny sukces. Podkreslono, ze jest on
pierwszg wspdlnie uzgodniong akcja Unii Europejskiej oraz krajow kandydujacych.
Zadeklarowano wolg wiaczenia, poczawszy od wiosny 2003 r. informacji o jego
realizacji, do wspolnego z krajami UE syntetycznego raportu.

15 -16 marca 2002 r., - specjalne posiedzenie Rady UE w Barcelonie

Posiedzenie poswiccone byto realizacji strategii lizbonskiej w Barcelonie.
Dyskutowano na nim takze o zagadnieniach spoteczenstwa nformacyjnego.

W nastepstwie wewnetrznych konsultacji w obrebie krajow UE popartych
stanowiskiem nieformalnej Rady Telekomunikacyjnej w Vitoria, w Barcelonie
podjeto decyzje polityczng o kontynuowaniu do roku 2005 inicjatywy eEurope.
Komisja Europejska zostata poproszona o przedstawienie na szczycie w Sewilli
propozycji kompleksowego planu dziatania eEurope2005 koncentrujacego si¢
na takich priorytetach jak: bezpieczenstwo sieci teleinformatycznych i
przesytanych za ich posrednictwem informacji, zagadnienia eGovernment,
eLearninig, eHealth, eBusiness, wykorzystywanie sieci szerokopasmowych,
wdrozenie protokotu IPv6. Jednym z konkretnych zalecen byto dotozenie staran aby
do roku 2003 srednio jeden komputer z dostgpem do sieci przypadal na 15
uczniow. Takie proporcje powinny zapewni¢ wilasciwy poziom wykorzystania
narzedzi informatycznych w procesie nauczania.

Rada w Barcelonie z satysfakcjg przyjeta informacje o nowym pakiecie
regulacji telekomunikacyjnych, ,, telecoms package”, odnoszacym si¢ do
podlegajacych procesowi konwergencji technologii: telekomunikacyjnej, mediow i
informatyki. Kraje 15' powinny dokona¢ pelnej implementacji pakietu do maja 2003
roku.

Za przedmiot specjalnego zainteresowania uznano wplyw jaki
powinny mie¢ dla obywateli i biznesu nowoczesne technologie komunikowania i
ustugi spoleczenstwa informacyjnego. Telewizja cyfrowa oraz telefonia komorkowa
3 generacji (3G) powinny mie¢ kluczowe znaczenia dla rozwoju interaktywnosci
tych ustug. Zarowno w dziedzinie telewizji cyfrowej jak i telefonii komorkowe;j
Europa dominuje w $§wiecie. Komisja Europejska jak i kraje czlonkowskie UE
zostaly wezwane do intensywnych dziatan na rzecz stworzenia i udostgpnienia
otwartych platform komunikacyjnych dla potrzeb swiadczenia ustug spoteczenstwa
informacyjnego.

Widocznym nastepstwem ustalen szczytu w Barcelonie bylo zaproszenie
przedstawicieli krajow kandydujacych od uczestnictwa we wspdlnym spotkaniu
poswigconym przygotowaniu planu dziatania eEurope2005.



3-4 czerwca 2002 r., - konferencja ministerialna w Lublanie, raport o stanie
realizacji planu eEurope+2003

Konferencja ministerialna w Lublanie ,Jnformation Society - Connecting
Europe” byla po Warszawie, kolejnym spotkaniem $rodowisk spoteczenstwa
informacyjnego krajow kandydujacych oraz przedstawicieli instytucji oraz krajow
UE.

Zaprezentowano przygotowany przez Joint High Level Committee
(JHLC) ,.eEuropet2003 Progress Report" oraz przyjeto tzw. konkluzje
ministerialne.

21 - 22 czerwca 2002 r., - szczyt UE w Sewilli, decyzja o kontynuacji inicjatywy
eEurope Podczas szczytu przyjeto zaprezentowany przez Komisje Europejska
komunikat ,,eEurope 2005: An information society for All". Co jest jednoznaczne
z oficjalng decyzja 0 kontynuowaniu inicjatywy eEurope.

Komisja Europejska wyciggnela daleko idace wnioski z przebiegu
realizacji poprzedniego planu dzialania oraz zmieniajacego si¢ otoczenia
technicznego, ekonomicznego oraz spotecznego. W zdecydowanie wigkszym
stopniu zwrocita si¢ w kierunku sektora prywatnego, ktory traktowany jest jako
bardzo wazny partner w realizacji osiggni¢cia nowych, stawianych w planie
celow.

Inaczej, bardziej kompleksowo ujmowane sg takze same zadania. Ich
efektem ma by¢ Swiadczenie ustug, czyli tego, czego oczekuja ostateczni
odbiorcy - obywatele, administracja, biznes, nauka.

Poniewaz o rozwoju uslug decyduje rynek, na ktérym obowiazuja praw
popytu i podazy, rola panstwa powinna by¢ stymulacyjna. Nowoczesne ustugi
spoleczenstwa informacyjnego, aby byly atrakcyjne, wymagaja rozwigzan
multimedialnych. Ich opracowanie i §wiadczenie jest kosztowne. Inwestorzy
aby podjac¢ si¢ ich realizacji musza by¢ pewni, ze dotra one od odbiorcy. Dla
potrzeb przekazu musi by¢é dostepna sprawna i bezpieczna infrastruktura
telekomunikacyjna. Aby z kolei ja zrealizowaé potrzebna jest pewnos$c¢
kolejnych inwestorow, ze tre$ci informacyjne i poziom $wiadczonych za jej
posrednictwem ustug beda na tyle niskie, ze sktonig odbiorcow koncowych od ich
wykorzystywania. Caty ten uktad powigzan musi znalez¢ oparcie w panstwie, ktore
swymi dzialaniami w sferze legislacyjnej, polityki ksztatcenia, sposobie
zarzadzania i lokowania srodkow publicznych wspiera¢ begdzie e-panstwo.

Plan dziatania eEurope 2005 opiera si¢ na dwoch filarach:

- rozwdj ustug, aplikacji oraz tresci dostepnych elektronicznie,

- rozwdj infrastruktury szerokopasmowej oraz bezpieczenstwa przekazu i
przetwarzania informacji.

W kazdym z tych filarow niezbgdne jest uruchomienie zespotu $rodkow

wspomagajacych ich prawidlowy rozwdj. Sa nimi:

- $rodki natury prawnej wspomagajace regulacje sektorowe, dajace
gwarancje inwestorom, tworzace oczekiwany poziom konkurencji, wskazujace




na zdecydowanie panstw do akceptacji we wilasnych dziataniach
nowoczesnych rozwigzan technologicznych;

- upowszechnianie efektywnych, sprawdzonych rozwigzan organizacyjno-
technicznych, wymiana doswiadczen takze migdzynarodowa, wyciaganie
wnioskow z przesztosci;

- state monitorowanie postepow w realizacji nakreslonych zadan zaro6wno
drogg benchmarkingu jak i sukcesywnego angazowania
narodowych organow statystycznych;

- ogolna koordynacja na poziomach narodowym i europejskim, biezace
reagowanie w celu uzyskiwania efektu synergii pomigdzy wszystkimi
realizowanymi dziataniami.

O pro-ustugowym charakterze planu dziatania eEurope2005 $wiadczy
zaproponowany uktad specjalnych sfer jego zainteresowania.

Nowoczesne ustugi publiczne online:

a) e-government

potaczenia szerokopasmowe

interoperatywnos¢

interaktywne ustugi publiczne

- zamoOwienia publiczne

publiczne punkty dostepu do internetu

kultura i turystyka

b) e-learning

polaczenia szerokopasmowe

program e-Learning

witrualne kampusy dla studentow

- wspierany komputerowo system wspotpracy uniwersytetow i osrodkow

badawczych

- odtwarzanie kwalifikacji niezbednych dla spoteczenstwa informacyjnego

C) e-health

- elektroniczne karty zdrowia

- sieci informacji dotyczacych zdrowia

- ustugi online w opiece zdrowotnej

Dynamiczne Srodowisko e-businessu

- legislacja

- male i $rednie przedsiebiorstwa

- e-kwalifikacje

- interoperacyjnos¢

- zaufanie i bezpieczenstwo
LHarmy .eu"

Bezpieczna infrastruktura informacyjna

- Cyber Security Task Force



- kultura bezpieczenstwa

- bezpieczna komunikacja ustug sektora publicznego

Sieé¢ szerokopasmowa

- polityka czestotliwo$ci

- dostep do sieci szerokopasmowych w mniej rozwinigtych obszarach
- redukowanie barier dla rozmieszczania sieci szerokopasmowych

- tresci dostgpne za posrednictwem wielu platform

- przetaczenie na technologie cyfrow

Jako jedno z wazniejszych zadan eEurope2005 uznaje monitorowanie
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Ustalone dla poprzedniego planu 23
wskazniki oceny powinny zosta¢ zweryfikowane pod katem ich dalszej
przydatnos$ci. Wobec nowego uktadu planu dziatania eEurope2005 nie wyklucza
si¢ konieczno$ci powstania nowych zestawéw ocen. Do konca 2002 roku ma
zosta¢ przyjeta obowigzujaca lista wskaznikéw oraz towarzyszaca im metodologia
oceny.

Stwierdza si¢ takze potrzebe oparcia badan spoteczenstwa
informacyjnego na narodowych urzgdach statystycznych oraz Eurostacie.
Pomimo, ze otrzymywane tg drogg dane sa op6znione w stosunku do dynamicznego
rozwoju rynku, zjawisko spoteczenstwa informacyjnego powinno by¢ doktadnie
analizowane takze w $rednio- i dlugookresowo.

Jednym z wnioskow plynacych z doswiadczenia planu dziatania
eEurope2002 jest potrzeba Scislejszego, biezacego oddzialywania na przebieg
inicjatywy eEurope oraz koordynowanie mi¢dzynarodowego jej wymiaru. W tym
celu planowane jest powotanie, pod Kkierownictwem Komisji Europejskiej,
specjalnego zespotu wysokiego szczebla, ktory spotykatby sie¢ dwa razy do
roku i dyskutowal w sprawach o znaczeniu Strategicznym.

Tak jak jego poprzednik (eEurope2002), plan eEurope2005 nie
bedzie mial dedykowanych §rodkéw finansowych. Dziatania objgte jego
zasiegiem to przede wszystkim wysitek krajow cztonkowskich, biznesu i
obywateli. Istniejace programy wspdlnotowe, a szczegolnie IDA, IST, eTEN,
eContent, realizowa¢ bgda zadanie spdjne z celami inicjatywy. Szczegdlnie
oczekiwane jest partnerstwo firm prywatnych oraz stymulujace oddziatywanie
rynku.

W planie dziatania dostrzega si¢ element rozszerzenia Unii Europejskie;j.
Zaktada si¢, ze po zakonczeniu realizacji planu eEurope+2003, nastapi jego
zbilansowanie w taki sposob aby jego wyniki znalazty si¢ w raporcie posrednim
planu dziatania eEurope2005, ktéry planowany jest na poczatek 2004 roku.

W kilku miejscach planu pojawiajg si¢ odniesienia do rozszerzenia UE,
ktore daja podstawe do zabiegania o uczestnictwo w wybranych dziataniach
jeszcze przed rokiem 2004. Naleza do nich:

- Cyber Security Task Force, ktory to organ ma rozpocza¢ dziatanie w potowie



2003 roku,

- eEurope2005 steering group, ktora zostanie powolana i bedzie
dziata¢ pod kierownictwem Komisji Europejskiej,

- opracowanie nowego zestawu wskaznikow oceny dla planu eEurope 2005,
- przygotowanie stosownej legislacji umozliwiajacej narodowym
organom statystycznym regularne gromadzenie i analizowanie danych z

obszaru spoteczenstwa informacyjnego,

- programy wspolnotowe takie jak: IDA, eTEN, IST, eContent, eLearning,
MODINIS, Multiannual Programmefor Enterprise and Entrepreneurship.
Bedzie to jednak w znacznym stopniu uzaleznione od aktywnoS$ci naszego
kraju.

Osiagniecia inicjatywy eEurope.

Komisja Europejska publikuje okresowo raporty implementacyjne
inicjatywy eEurope. Z reguly stanowig one dokumenty robocze szczytow unijnych
(Nice: The eEurope Update, COMf2000) 783. November 2000; Stockholm:
Impacts and Priorities COM (2001)140. March 2001; Barcelona: eEurope
Benchmarking Report, COM (2002)62. February 2002.)
eEurope Benchmarking Report wskazuje na najwigcksze osiggnigcia inicjatywy
oraz sygnalizuje te zagadnienia, na ktore kraje europejskie powinny zwrocic
szczeg6lng uwage w ostatnim roku realizacji planu dziatania eEurope2002.
Podstawowa cze$¢ raportu poswigcona jest ocenie osiggania celow inicjatywy
eEurope. Obserwacja sytuacji w obszarze spoleczenstwa informacyjnego oraz
analiza zgromadzonych danych pozwolita na sformutowanie szeregu uogélnionych
opinii, i tak:

1 Obserwuje si¢ spadek cen za dostep do internetu. Ich poziom w wysokosci do
10 do 20 € za 20 godzin Kkorzystania w okresie poza szczytem, uznawany
jest za stosunkowo niski jednak wyzszy niz w Stanach Zjednoczonych.
Korzystny wptyw na dalszy spadek realnych cen korzystania z internetu
bedzie miat np. model zryczattowanych opfat.

2. Poprawa szybkosci dostgpu internetu bedzie mozliwa poprzez
powszechniejsze wykorzystywanie sieci szerokopasmowych. Korzystna
moze okaza¢ sie konkurencja pomiedzy oferentami dostepu do internetu
za posrednictwem sieci kablowych oraz dostawcami ustug ADSL.
Dzi$§ juz w Belgii oraz Holandii ponad 85% potaczen domowych
realizowanych jest za posrednictwem sieci kablowej.

3. Duze zapotrzebowanie na szyki dost¢p do internetu maja Srodowiska
naukowe. Sie¢ GEANT, po modyfikacji, osiggneta w grudniu 2001 r.
predkosc 10 Gigabit/s. Obejmuje ona swym zasiggiem osrodki naukowe w 32
krajach.




4. Problemy bezpieczenstwa sieci znalazly si¢ w centrum uwagi. Rosnie
zagrozenie wirusami. Np. w Holandii i Finlandii pomigdzy pazdziernikiem
2000 r a grudniem 2001 r. liczba uzytkownikow ,.infekowanych" wirusami
wzrosta ponad czterokrotnie. Od 10% do 30% uzytkownikow internetu miato
kontakt z wirusami. Niestety postep w zwalczaniu tego zjawiska jest zbyt
maty. Z nadzieja nalezy patrze¢ na inicjatywy dotyczace kart
elektronicznych, protokotu transmisji szyfrowanych informacji SSL. Komisja
Europejska rozwija dziatania zmierzajace do poprawy $wiadomosci oraz
wspolnego przeciwdziatania incydentom komputerowym.

5. Celem planu dziatania eEurope 2002 jest podigczenie wszystkich szkot do
internetu do konca 2001 roku.  Cel ten zostal osiggniety w maju 2001
roku. Nie jest to jednak osiagnigcie w pelni jednoznaczne. Podtaczenie do
internetu  niejednokrotnie  stluzyto celom administracyjnym a nie
edukacyjnym. Niemniej parametry liczbowe s3 zadowalajace. Srednio 12
ucznidow przypada na jeden komputer a 25-ciu na jeden komputer podtaczony
do sieci. Potowa z tych komputerow nie jest starsza niz 3 lata. Ponad
dwie trzecie podiaczonych szkot wykorzystuje ISDN. Podtaczenie
szerokopasmowe stanowi jeszcze margines. Wigkszos$¢ nauczycieli postuguje
si¢ internetem jednak niewielu wykorzystuje go w procesie nhauczania.
Wilasnie propedeutyka nauczania z wykorzystaniem internetu jako narzedzia
pomocniczego ciagle stanowi problem.

6. Ponad potowa 0sob pracujacych zawodowo wykorzystuje komputery, w tym
wie trzecie pracownikéw ,biurowych" (white collar workers). Jednak
jedynie jedna trzecia tych pracownikow uczestniczyta w szkoleniach
komputerowych. Jednakze same szkolenia 0 poziomie podstawowym lub
nawet $rednim nie gwarantujg otrzymania tzw. Warto$ci dodanej z
wykorzystania nowoczesnych technik informacyjnych. Pewien procent
uzytkownikow teleinformatyki powinien posiada¢ szersze wyksztalcenie
gwarantujace postep calej sfery aplikacji. Potrzebne jest takze
dopasowanie  kwalifikacji  teleinformatycznych ~ do  konkretnych
zapotrzebowan miejsc pracy. Bardziej szczegdétowo problem ten ujmuje
opracowanie ,Benchmarking Report following up the Strategies for Jobs in the
Information Society ".

7. Definiowanym celem inicjatywy eEurope jest -  spoteczenstwo
informacyjne dla wszystkich. Zatem takze dla niepetnosprawnych, starszych
oraz mieszkajacych w gorzej zurbanizowanych regionach. Koncepcja tzw.
otwartych punktéw dostgpu do internetu Public Internet Access Points
(PIAP) stuszna w zatozeniach nie odnosi jeszcze sukcesow.

Okolo 6% wuzytkownikow internetu deklaruje kontakt z tymi
rozwigzaniami. Badania wskazuja, ze  19% uzytkownikéw PIAP
stanowig osoby o nizszych zarobkach oraz bezrobotne a wtasnie dla nich
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te rozwigzania sg dedykowane.

Handel elektroniczny w ujeciu B2C rozwija si¢ ponizej oczekiwan. W
pazdzierniku 2000 r. 31% uzytkownikow internetu dokonywato transakcji
online za$ w listopadzie 2001 roku 36%. To niewielki wzrost. Nie jest
ponadto znany wolumin uzyskanych obrotoéw.

Jedynie 4% uzytkownikow internetu zadeklarowato si¢ jako stali
zwolennicy tej formy transakcji handlowych. Roznice wystepujace pomigdzy
poszczegblnymi krajami UE majg podloze jezykowe (angielski we
wszystkich transakcjach) oraz zwyczajowe (Niemcy powszechnie
wykorzystuja sprzedaz katalogowa). Odrgbnym i bardzo waznym tematem
jest zaufanie do transakcji elektronicznych. Rozwigzania typu codes
ofconduct lub online alternative dispute resoluton powinny sprzyjac¢
rozwojowi handlu elektronicznego ponad granicami. W sze$ciu karach
unijnych (Dania, Finlandia, Irlandia, Austria, Holandia, Niemcy), ponad
30% przedsigbiorstw prowadzi sprzedaz lub zamodwienia droga
elektroniczng (w Portugalii 5%). Widoczna jest tu wyraznie korelacja z
dostepnoscia oraz kosztami internetu.

Wigkszos¢ krajow UE zaadoptowata lub jest w trakcie adaptacji
$wiadczonych online ustug sektora publicznego (8 dotyczy ujecia A2B a 12
A2C). Docelowa procedura tych ustug powinna objaé petle wspotpracy
typu: wniosek, aplikacja, decyzja, optata, dokument koncowy.

Ponad potowa uzytkownikow internetu odwiedza strony rzadowe. Jednakze
wigkszo§¢ tych kontaktow organiczna si¢ do informacji lub pobrania
formularzy. Mniej niz 10% przesyta autoryzowane formularze do sfery
administracyjnej. Jest to dalece niezadowalajace i wymaga szybkiej
poprawy.

W sferze dyskusji pozostajg takie zagadnienia jak: glosowania droga
elektroniczng, publikacje online planow i dokonan sektora publicznego i inne
zagadnienia mieszczace si¢ w pojeciu eGovernment.

Dobrze rozwija si¢ komunikacja internetowa pomig¢dzy stuzbg zdrowia a
pacjentem.

Pomiedzy majem 2000 r. a czerwcem 2001 r. wzrosta z 12% do 34%.
Stwierdzono ponadto, ze informacje na temat zdrowia sg tak samo czesto
poszukiwane na stronach WWW jak muzyka lub gry online. Komisja
Europejska zamierza w zwiazku z tym opublikowaé¢ zestaw wspolnych
kryteriow minimalnego standardu dla tego typu stron tematycznych.
Raport wysuwa szereg wnioskow koncowych wskazujacych na te aspekty
inicjatywy, na ktore powinien by¢ ktadziony specjalny nacisk w ostatnim
roku realizacji planu dziatania eEurope2002 oraz ktére stanowi¢ powinny
podstawy do jego kontynuaciji.

> Wskazniki krajow UE nadal wskazuja na nizszy stopien dostepnosci do



internetu niz w Stanach Zjednoczonych. Proponuje si¢ plozenie
wiekszego nacisku na alternatywne platformy dostepowe jak telewizja
cyfrowa czy urzadzenia komunikacji mobilne;.

Wystepuja zbyt duze rdéznice pomigdzy poszczegodlnymi krajami
cztonkowskimi w stopniu dostepnosci do internetu. Nalezy podjac
starania na rzecz skierowania dodatkowych $rodkow finansowych np.
w ramach funduszy strukturalnych, na inwestycje w tym obszarze
szczegblnie na rozwdj sieci szerokopasmowych. W efekcie powinno to
przynies$¢ pozytywny skutek dla catej gospodarki regionow.
Zaniepokojenie  budzi wolniejszy od oczekiwanego rozwdj
elektronicznej gospodarki. Nalezy podja¢ badania przyczyn takiego stan
rzeczy, okresli¢ relacje ekonomiczne oraz ramy prawne niezbedne dla
poprawy funkcjonowania tej gospodarki.

Sieci szerokopasmowe uruchamiane s3 zbyt wolno i dzialania
prowadzone w ramach inicjatywy eEurope nie przynoszg oczekiwanego
przyspieszenia.

Odnotowuje si¢ znaczny postgp w zakresie dostepnosci szkot do internetu.
Nalezy podja¢ jednak dzialania na rzecz Dbardziej efektywnego
wykorzystywania narzedzi teleinformatyki w procesie ksztalcenia.
Wskazane jest takze sukcesywne przechodzenie na lacza
szerokopasmowe.

Zagrozenia incydentami komputerowymi stale wzrasta. Problem ten
jest dostrzegany. Konieczne sg szybkie, konkretne dziatania w mysl
rezolucji Rady Unii Europejskiej.

Wiele osob korzystajacych z komputerow w pracy zawodowe] nie
zostato wlasciwie przeszkolonych. Inwestowanie w ludzi i ich
kwalifikacje powinno by¢ statym celem polityki Unii Europejskie;j.

Nie powinno si¢ dopusci¢ do powstania barier w dostepie do internetu i
komputerowych narzedzi pracy dla ludzi niepelnosprawnych. Ta grupa
powinna objeta by¢ szczegdlnag troska.

Wigksza niz dotad uwaga powinna by¢ po$§wigcona zagadnieniom
dostepnosci do informacji sektora publicznego takze w wymiarze
pan-europejskim. Powinien by¢ w pelni zrealizowany, zdefiniowany w
inicjatywie eEurope, zestaw ustug online w relacjach A2B oraz A2C.

Kraje kandydujace do Unii Europejskiej powinny sukcesywnie integrowac
si¢ z procesem budowy w Europie spoteczenstwa informacyjnego. Stuzy¢
ma temu m.in. plan dziatania eEurope+.

Wskazniki dowiodly, ze technologia moze posuwac si¢ i posuwa szybko,

dostepnos¢ do internetu moze eksplodowaé. Pozostajg jednak bariery, ktorych
przetamanie wymaga zdecydowanie wigce] czasu. Sa to bariery natury
socjologicznej. Percepcja i gotowos¢ przemian w sferze ludzkiej nie
postepuje tak szybko jak przemiany technologiczne. Z tego faktu nalezy
wciggna¢ stosowne wnioski.

Kolejny raport, podsumowujacy realizacje planu dziatania eEurope2002,



spodziewany jest wiosng 2003 roku.

Znaczenie inicjatywy eEurope.

Inicjatywa eEurope wyrdznia si¢ wsrod innych, zakrojonych na szeroka
skale dziatan Unii Europejskiej powszechna akceptacja oraz dotarciem z jej
przestaniem do najwyzszych kregow politycznych i decyzyjnych Europy.
Przytaczane wyzej wydarzenia wskazuja, iz o problemach spoteczenstwa
informacyjnego dyskutuje si¢ podczas szczytow europejskich. Wszyscy niemal
liczacy si¢ politycy wiaczaja problematyke spoteczenstwa informacyjnego do
swych programow, posiadajg swoje adresy oraz strony internetowe. Tworzy to
bardzo dobry klimat dla odwaznych i rozwaznych dziatan.

We wspoélczesnym $wiecie toczy si¢ nieustanna rywalizacja. Przybiera
ona rozny zakres 1 charakter, obejmuje ro6zne aspekty dziatalnosci,
umiejetnosci, przedmiotOw posiadania i wytwarzania. Uczestnicza w niej
kontynenty, panstwa, regiony, firmy, spotecznos$ci i jednostki.

Do $wiatowego zestawu dobr zaczeta powaznie zaliczaé si¢ informacja.
Digitalizacja tekstu, obrazu i dzwigku umozliwita jego gromadzenie,
przekazywanie oraz wygodna sprzedaz. Wielopostaciowa informacja stata sig¢
towarem. Muzea wyprzedaja prawa do publikacji zdjg¢ swoich eksponatow,
koncerny wykupuja prawa do kompozycji i nagran, agencje fotograficzne
sprzedaja swe archiwa zdjgciowe, im starsze tym cenniejsze. Wszystko to daje si¢
coraz tatwiej gromadzi¢ 1 przechowywaé - oczywiscie w formie
elektronicznej (information content). W ostatnich kilku latach powstat ogromny
rynek informacji, ktorego rozmiaru w okresie powstawania raportu Bangemanna,
nikt nie przewidywat. Wraz z globalizacja udoskonalane sa mechanizmy i
narzedzia dalszej ekspansji ekonomicznej. W znacznym stopniu sa one
pochodng rozwoju wiedzy oraz technik informacyjnych. Coraz mniejsza grupa
ludzi jest w stanie tworzy¢ produkty dla milionéw. Kluczem do osiggnigcia
wspolczesnego dobrobytu jest wlasciwe ksztattowanie spoleczenstwa. Prosta
edukacja nie daje dzi§ gwarancji ani zatrudnienia, ani przydatnosci spotecznej. W
najblizszej przysztosci, wickszos¢ narzedzi pracy a takze mechanizmow
funkcjonowania panstwa, bedzie opartych na technologiach informacyjnych.
Spoteczenstwo powinno by¢ zatem wlasciwie przygotowywane do bycia
informacyjnym.

Inicjatywa eEurope oraz strategia lizbonska sa dla spoteczenstwa Europy
wezwaniem oraz wskazywaniem drog rozwoju. Odgrywaja one takze duzg role w
poglebianiu  spojnosci  Unii  Europejskiej. Wyznaczajac  wspolne  cele,
upowszechniajgc najlepsze rozwigzania. Stymulujac bezposrednie kontakty
robocze, finansujgc uzasadnione przedsi¢wziecia dazy si¢ do zacierania roznic.

Jest prawie pewne, ze do roku 2001, tj. terminu wyznaczonego przez



strategie lizbonska Unia Europejska realizowala bedzie kolejne plany dzialania
inicjatywy eEurope.

III: Akcje i programy wspierajace

Inicjatywa eEurope zdominowata dzialtania instytucji europejskich w
obszarze tematyki spoteczenstwa informacyjnego. Wiele innych przedsiewzigc,
nawet o dluzszym rodowodzie, jak np. IDA czy IST zostalo
podporzadkowywanych strategicznym celom inicjatywy.

Akcje 1 programy wspodlnotowe uznaje si¢ za jedno z narzedzi
realizacyjnych polityki prowadzonej przez Uni¢ Europejska. Docieraja one
bezposrednio do zainteresowanych S$rodowisk, wywotuja konkretne dziatania,
stymulujg rozwdj w przypisanych im obszarach zagadnien. Uczestnicza w nich
kraje, regiony, instytucje oraz zwykli mieszkancy Europy.

Ponizej przestawiono kilka z nich.
1.,,Go Digital" inicjatywa Unii Europejskiej skierowana do malych i $rednich
przedsiebiorstw.

W  Europie funkcjonuje ponad 19 miliond6w matych i $rednich
przedsigbiorstw (SMEs). W niektorych krajach UE stanowig one prawie 99%
wszystkich przedsiebiorstw. Generuja one znaczacy procent dochodu narodowego,
oferuja najwicksza ilos¢ miejsc pracy, sa kolebka przedsigbiorczosci. Aktualne
przeobrazenia na rynku nowej ekonomii moga sta¢ si¢ zagrozeniem lub
ogromng szansa dla SMEs. Zagrozeniem, gdyz przechodzace na metody
elektronicznej gospodarki wielkie koncerny, handel oraz administracja wyklucza z
czasem te firmy, ktore nie zaadoptuja nowych zasad wspolpracy, nie beda
widoczne elektronicznie. Szansg, gdyz otwiera si¢ ogromny rynek, do ktorego
dotrze¢ mozna przy minimum naktadow, bedac jednak z nim komunikatywnym.

Model B2B to By¢ albo nie By¢ dla matych i $rednich przedsigbiorstw -
tak stwierdzil komisarz Erkki Liikanen oglaszajac oficjalnie inicjatywe ,,Go
Digital".

Inicjatywa ,,Go Digital" wywodzi si¢ z wczesniejszych dziatan
Komisji Europejskiej majacych na celu aktywizacj¢ matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz nawigzuje do planu dziatania eEurope2002.

» 'Go Digital', poprzez skoordynowane, sieciowe dzialania na rzecz wymiany
doswiadczen, najlepszej praktyki, gotowosci do prowadzenia handlu metodqg
elektroniczng, wdrozenia Systemu ocen, uruchomienia centrow referencyjnych
powinno pomoc matym i Srednim przedsigbiorstwom we wprowadzeniu
elektronicznej gospodarki do ich strategii biznesowych".

Inicjatywa ,,Go Digital" ma za zadanie:

- zidentyfikowaé glowne przeszkody szerszego zaangazowania si¢ SMEs

w handel elektroniczny,



- zaproponowac specjalne akcje majgce pomoc SMEs w wejsciu w
techniki cyfrowe, szczegodlnie poprzez wykorzystanie istniejacych juz
inicjatyw i programow,

- uporzadkowaé materi¢ samej inicjatywy na ptaszczyznach: europejskiej,
narodowych, regionalnych i lokalnych,

- nauczy¢ korzystania z doswiadczen praktycznych oraz oceniania
réznorodnych strategii tworzonych na rzecz SMEs.

Za gtéwne bariery w wykorzystywaniu modeli B2B oraz B2C w sektorze matych i
srednich przedsigbiorstw, uznano:

- niepewny klimat (e-climate) w wokot biznesu ,,dot.com", wahania
gieldowe, szybkie zmiany wtasno§ciowe, co nie sprzyja mniej sktonnym do
ryzyka i raczej tradycyjnym w swej masie SMEs,

- nie do konca okreSlone zasady funkcjonowania e-commerce w
relacjach ponadnarodowych, podczas gdy mate przedsicbiorstwa same nie
posiadaja skutecznych mozliwosci dochodzenia swoich spraw w sytuacji nie
do konca prawnie okreslone;j,

- brak doptywu wykwalifikowanych osob zdolnych do efektywnego
wsparcia firm w wykorzystywaniu nowoczesnych, opartych na ICT
{Information and Communication Technology) metod pracy.

- brak stabilizacji w technologiach i standardach, co wiaze si¢ z
duzym ryzykiem niewlasciwych inwestycji w sprzet i oprogramowanie a
takze niemozno$¢ nawigzania wspolpracy ze wszystkimi potencjalnymi
kontrahentami,

- koszty prowadzenia biznesu z wykorzystaniem ICT, jakkolwiek
zmniejszajace si¢, sa nadal wysokie dla wielu firm; poza inwestycjami w
sprzgt, oprogramowanie, kwalifikacje personelu, telekomunikacje drogie sg
ustugi outsourcingu, szkolen, serwisu.

Przeciwdziatanie wskazanym oraz innym czynnikom hamujacym lezy w
interesie catej Unii Europejskiej. Przyczynia¢ si¢ do niego powinny zaréwno
instytucje UE, wladze centralne i regionalne, organizacje mi¢dzynarodowe jak
roOwniez same przedsigbiorstwa.

Plan dziatan inicjatywy ,,Go Digital" obejmuje jedenascie akcji
tematycznych zgrupowanych w trzy bloki:

I. Przychylne srodowisko dla elektronicznego prowadzenia interesow oraz
przedsiebiorczosci.

Akcja 1. System ocen narodowych oraz regionalnych strategii wsparcia dla e-
business.

Chcac cokolwiek wspiera¢ lub promowac nalezy przyjac¢ obiektywne
kryteria poréwnawcze (benchmarking). Do konca 2001 roku ma zostac
ustalony, dla zastosowan technik teleinformatycznych w SMEs, system
wskaznikow oceny, sposob ich prezentacji i wykorzystywania. Kraje cztonkowskie,



przy wykorzystaniu programu BEST 2001 dokonajg przegladu najlepszych
przedsigwzig¢ oraz ocenig w jakich warunkach rozwijaja si¢ one najlepie;j.
Pozwoli to na skuteczne ich dalsze promowanie.

Akcja 2. Mierzenie adoptowania technik teleinformatycznych oraz e-business.

Bazujac na wspdlnej metodologii, w $cistym powigzaniu z systemem ocen
zostanie regularnie publikowana tzw. tablica wynikdw oceniajagca narodowe
wysitki w celu implementacji technik ICT w sektorze SMEs. Zaktada si¢, ze
spowoduje to szersza dyskusje oraz powstanie analiz sektorowych prowadzacych
w efekcie do szybszej adaptacji metod funkcjonowania nowej ekonomii.

Komisja Europejska, w ramach inicjatywy ,,Go Digital" bedzie nadal
wspiera¢ konferencje, spotkania robocze, federacje i izby handlowe, zwigzki
interesow jak np. Euro Info Centres czy Innovation Relay Centres.

Akcja 3. Poprawa dostgpu oraz gromadzenie informacji przedstawiajacych
sytuacje wymagajace regulacji prawnych w obszarze elektronicznego prowadzenia
interesow.

Zaktada si¢ udostepnienie, w dogodny dla zainteresowanych sposob,
informacji, przepisow oraz porad prawnych zwigzanych z implementacja
elektronicznych metod prowadzenia interesow. Komisja Europejska jest
swiadoma tego iz brak wiedzy na temat prawa jest jedng z przyczyn hamujacych
rozw6j wykorzystania narzedzi elektronicznych przez SMEs. Chcac temu
zapobiega¢, zidentyfikuje podstawowe akty wspolnotowe wazne dla e-business,
przedstawi ich znaczenie w praktyce. W ramach dziatan ,J)ialogue with Busieness"
na stronie internetowej oferowane sa wszelkie niezbgdne informacje, linki i
kontakty. Zaktada si¢ stworzenie wspolnych powigzan sieciowych Euro Info
Centres, ktére maja wspiera¢ realizacj¢ inicjatywy ,,Go Digital".

Docierajace do Komisji sygnaly, uwagi, propozycje beda szybko
podejmowane do rozpatrzenia i moge oddziatywa¢ na tworzenie polityki wobec
SMEs. Relacje tego typu stanowié¢ beda praktyczng implementacje wdrazanej
inicjatywy ,Jnteractive Policy Making".

Akcja 4. Interoperacyjnosc elektronicznego prowadzenia interesow.

Wspierane beda wszelkie inicjatywy standaryzacyjne majace
prowadzi¢ do ltatwiejszego wprowadzania elektronicznych rozwigzan w
prowadzeniu biznesu zarowno B2B jak i B2C. Komisja bedzie organizowaé oraz
wspiera¢ konferencje i spotkania eksperckie przedstawicieli SMEs, organizacji
standaryzacyjnych (np. CEN, CENELEC, ETSI), tworcow rozwigzan
teleinformatycznych, przemyshu.

Il. Podejmowanie interesow prowadzonych metoda elektroniczna.
Akcja 5. Promowanie $wiadomosci dla dziatan ,,Go Digital".

Konieczne jest wzmozenie wysitkow na rzecz poglebienia przez SMEs
wiadomos$ci o mozliwosciach oraz narzedziach wykorzystywanych do
wspomagania intereséw prowadzonych droga elektroniczna. Komisja Europejska



zamierza organizowaé oraz wspiera¢ finansowo organizacje specjalnych
centrow referencyjnych lub innych platform informacyjnych. Organizacje
pozarzadowe takze beda aktywizowane w celu wyszukiwania i promowania
najlepszych doswiadczen. Wysitki powinny si¢ koncentrowac¢ na rozwigzaniach
realizujacych specyficzne potrzeby przedsiebiorstw, na kierowaniu zainteresowan
na nowe tworzgce si¢ technologie i rynki.

Akcja 6. Podejmowanie prowadzenia interesow droga elektroniczng.

Zwraca si¢ szczegolng uwage na wykorzystywanie efektow projektow
realizowanych dla SMEs w ramach programu IST (jedna z czgéci 5 Programu
Ramowego Badan i Rozwoju). Przejmowanie nowatorskich rozwigzan, czgsto na
tworzacych si¢ rynkach powinno interesowa¢ mate przedsigbiorstwa szukajace dla
siebie miejsca. Promocja do§wiadczen w kontaktach pomiedzy sektorem IST
a przedsigbiorstwami, wskazywanie najlepszej praktyki powinno przyczyniaé
si¢ do odwazniej szego podejmowania prowadzenia interesow droga elektroniczng.
Akcja 7. Gwarancje kredytowe dla SMEs.

Akcja ma na celu spowodowanie ulatwien kredytowych szczegoélnie na
inwestycje niematerialne jak w szkolenia, oprogramowanie, uruchomienie dostgpu
do internetu. Europejski Fundusz Inwestycyjny podpisze stosowne
porozumienia z 19 posredniczacymi instytucjami kredytowymi na kwotg ok. 1,4
miliarda euro. Kredyty maja stanowic istotny element pobudzajacy rozwoj SMEs.
Akcja 8. Promocja najlepszego wykorzystywania funduszy strukturalnych.

W ramach programowania funduszy strukturalnych na lata 2000-2006
okreslono, ze jednym z wazniejszych kierunkow ich wykorzystywania powinno
by¢ zacieranie r6znic w postugiwaniu si¢ technika cyfrowa. W znacznym stopniu
odnosi si¢ to do matych i §rednich przedsigbiorstw. Przewidziano kwote 400
milion6w euro na dziatalno$¢ innowacyjna obejmujaca wykorzystanie przez
SMEs handlu elektronicznego, nowych strategii biznesowych, szkolen,
testowanie nowych rozwigzan itp. Komisja Europejska zainicjuje szereg akcji
majacych na celu wskazywanie sposobow efektywnego wykorzystywania srodkow
funduszy.

1. Umiejetnosei ICT.
Akcja 9. Wspieranie inicjatyw przemystu odno$nie nowych programow
edukacyjnych w obszarze ICT.

W procesy przygotowujace kadry specjalistow ICT wladza si¢ takze
przemyst. Projekt ,, Career Space" tworzony wspoélnie przez przodujace firmy ICT,
organizacj¢ European ICT Association (EICTA) oraz Komisj¢ Europejska jest
tego najlepszym dowodem. Projekt definiuje skale oraz rodzaje potrzeb
(kwalifikacje ICT nie sg jednorodne), sprecyzuje profile zawodowe odpowiadajace
potrzebom. Bazujac na tych ustaleniach przygotowane zostang konkretne profile
oraz programy szkoleniowe. W projekcie ,, Career Space” powinny zostaé takze
uwzglednione specyficzne potrzeby SMEs.



Akcja 10. Stworzenie grupy monitorujacej umiejetnosci ICT.

Skuteczne przeciwdzialanie czynnikom hamujacym, w tym przypadku
brakowi specjalistow ICT, wymaga ciggltego monitorowania potrzeb. Podejmie
sie tego specjalna, powotana przez Komisje Europejska, grupa ekspertow, ktora w
terminie do konca 2001 roku przygotuje stosowny raport. Grupa ta monitorowac
bedzie takze inne dziatania majace na celu doptyw specjalistow ICT do sektora
SMEs.

Akcja 11. Uruchomienie programu praktyk na rzecz SMEs.

Jednym z elementow majacych w perspektywie spowodowac wigkszy
doptyw specjalistow ICT do SMEs a takze doraznie wspomaga¢ implementacje
metod cyfrowych ma by¢ specjalny system praktyk zawodowych. W ramach
powolanego programu ,, Traineeships for SMEs" finansowane begda 5-6
miesieczne praktyki studentéw ICT w matych i §rednich przedsiebiorstwach.
Pozwoli to na wskazanie potencjalnie atrakcyjnych miejsc pracy, umozliwi
powstanie, niewykluczone wartosciowych prac dyplomowych. Do$wiadczenia
nabyte podczas praktyk moga w perspektywie owocowac cennymi, nowatorskimi
rozwigzaniami. Praca studentdéw, czesto dobrze znajacych zagadnienia
techniczne, internet z pewnos$cia bedzie przydatna dla samych przedsi¢biorstw.

Inicjatywa ,,Go Digital" jak wigkszos¢ przedsigwzig¢ powigzanych z
zagadnieniami spoleczenistwa informacyjnego ma charakter horyzontalny. W
Komisji Europejskiej w poszczegolne jej elementy zaangazowane sg Dyrekcje
Generalne:  Przedsi¢biorstw,  Spoleczenstwa  Informacyjnego,  Rynku
Wewngtrznego, Konkurencji, Zatrudnienia i Spraw Socjalnych.

Inicjatywa ,,Go Digital" jest skierowana przede wszystkim do
przedsiebiorstw krajow cztonkowskich UE. Kraje kandydujace nie mogg liczy¢ na
bezposrednia pomoc finansowa w ramach planowanych przedsiewzie¢. Jednakze
wskazane sa bliskie kontakty, uczestniczenie w konferencjach i naradach, wymiana
doswiadczen i obserwowanie efektow.

2. Program wspélnotowy eContent.

eContent - to wieloletni program wspolnotowy stymulacji rozwoju i
wykorzystywania europejskich tresci informacyjnych, w postaci cyfrowej, w
sieciach globalnych oraz promocji zréznicowania jezykowego w spoteczenstwie
informacyjnym.

Na podjecie decyzji o uruchomieniu programu eContenet wptyw miato
wiele czynnikow, wérod ktorych za najwazniejsze nalezy uznaé:

- zapotrzebowanie, w ramach inicjatywy eEurope, na wypehienie zadan
wynikajgcych z jej planu dziatania a dotyczacych upowszechniania
zastosowan internetu (w szczegolno$ci AL.3 pkt. b. Government online:
electornic access topublic services oraz pkt.d. European digital contentfor



global networks),

- wyniki debaty nad zielong ksigga o powszechnym dostepie od
informacji sektora publicznego,

- priorytetowe traktowanie przez Uni¢ Europejska dziatan na rzecz
promocji wlasnej kultury i jej dziedzictwa oraz réznorodnosci jezykowej,

- potrzeb¢ wsparcia matych i $rednich przedsigbiorstw dziatajacych
w sektorze multimediow i teleinformatyki, pozytywne do§wiadczenia
wynikajace z przebiegu i efektow wezesniejszych programow o zblizonej do
eContent tematyce tj. MFO2000 oraz MLIS.

Zatozony budzet programu w okresie 4 lat jego funkcjonowania wynosit
bedzie 100 milionow euro. Komisja Europejska, a w jej imieniu Dyrekcja
Generalna  Spoteczenstwo  Informacyjne  zobowigzana  zostata  do
przygotowywania dwuletnich planéw realizacyjnych. Pierwszy z nich, juz
opracowany, obejmuje okres 2001 - 2002.

Za tresci w postaci cyfrowej, dla potrzeb programu eContent, uznaje si¢
dowolne informacje publikowane na platformie internetowej, dostgpne w
sieciach przewodowych, bezprzewodowych oraz w szerokopasmowych sieciach
telewizyjnych.

Program dziatania eContent realizowany bedzie w trzech liniach
tematycznych:

I Poprawa dostepnos$ci oraz rozszerzenie zakresu wykorzystywania
informacji sektora publicznego.

Informacje sektora publicznego sa kluczowa wartoscia dla obywateli oraz
biznesu w Europie. Takie stwierdzenie to efekt debaty zapoczatkowanej w 1999
roku. Pomogta ona w rozbudzeniu $wiadomosci zaro6wno po stronie administracji
jak i obywateli jak duze znaczenie moze mie¢ ich powszechne udostepnienie za
pomoca internetu. Zaréwno tresci informacyjne odnosnie nauki, kultury, spraw
socjalnych, z zakresu wspotpracy z organami publicznymi jak i narzedzia taka
wspélprace gwarantujace, tworza lepsze warunki rozwoju spotecznego i
gospodarczego.

Dziatania podejmowane w ramach linii tematycznej majg wytworzy¢
mechanizmy wspoéltpracy sektoréw publicznego i prywatnego, okresli¢ zasady
prawne dzielenia si¢ informacjami przekraczajacymi bariery granic oraz
stworzy¢ wspoélne zasady gromadzenia informacji.

Udziat krajow kandydujacych w inicjatywach tej linii tematycznej
usprawni przyszta integracje. Lepsze 1 spojne z europejskimi, zasady
organizacji wykorzystywania informacji, na przyktad rejestrow panstwowych,
dziedzictwa kulturowego, sektora publicznego w wersji wielojezycznej, bedzie
miato istotne znaczenie dla urealnienia jawnos$ci zycia publicznego oraz
funkcjonowania w obrebie wspdlnego rynku w momencie akcesji. W ramach
akcji wyr6zniono czesci:



11 Eksperymenty w ramach konkretnych projektow
1.2 Stworzenie europejskiego zestawu danych cyfrowych
Il Wzmozenie produkcji tresci informacyjnych osadzonych w
wielojezycznym oraz wielokulturowym otoczeniu.

Badania wskazuja, ze przecietny uzytkownik sieci pozostaje 2 razy dluze;j
na stronach internetowych w swoim macierzystym jezyku, dokonuje zakupoéw i
innych transakcji 3 razy czgsciej. Ponad 65% tresci informacyjnych w postaci
cyfrowej na §wiecie jest w jezyku angielskim. Dla okoto 50% uzytkownikow
internetu jezyk angielski nie jest jezykiem macierzystym. Unia Europejska uznaje
swoja roznorodnos¢ jezykowsq jako dziedzictwo kulturowe podlegajace ochronie
oraz wymagajace specjalnych dzialan promocyjnych. Mozliwo$¢ swobodnego
wyboru jezyka publikowanych tre$ci informacyjnych wymaga $cistej
wspotpracy  sektorow  producentow tre§ci z producentami rozwigzan
lingwistycznych. Kreowana jest zasada, ze tworzone strony internetowe
powinny od poczatku powstawa¢ w wersjach wielojezycznych. Aktywny
rozwuj produkcji tresci w postaci cyfrowej tworzy nowe miejsca pracy w matych i
srednich przedsigbiorstwach, czesto w regionach oddalonych od duzych
aglomeracji, wyzwala inicjatywy 1 przedsigbiorczo§¢. Wraz z globalizacja
zmieniajg si¢ mechanizmy rynkowe powodujac wypieranie tych oferentow,
ktéorzy nie potrafia wspdlpracowa¢c w  wielojezycznym  otoczeniu.
Najwarto$ciowsze nawet produkty narodowe nie zostaja szerzej zauwazane,
musi im towarzyszy¢ wielojezyczne otoczenie. To wielka szansa dla lokalnych
rynkoéw treSci informacyjnych. Bezsprzeczne sukcesy handlowe Holandii w
znacznej mierze zawdzigczane sg roznorodnosci jezykowej swiadczonych ushug. W
ramach akcji wyr6zniono czesci:
2.1 Rozwoj partnerstwa oraz adaptacja wielojezycznych, wielokulturowych
strategii.
2.2 Wsparcie infrastruktury lingwistyczne;j.
111 Zwigkszenie dynamiki rynku produkcji tresci w postaci cyfrowej.

Rozdrobnienie rynku, brak $wiadomos$ci jego znaczenia i szans
rozwoju moze powodowaé jego inercje¢ 1 niedoinwestowanie. Aby temu
przeciwdziata¢ nalezy podejmowaé akcje na rzecz dostgpu do Kkapitatu,
zunifikowania zasad handlu trescig informacyjng, tworzenia wizji rozwoju i
trendow rynkowych. Pozytywny wptyw powinna mie¢ takze komercjalizacja
tego rynku. Ocenia si¢, ze rynek produkcji tresci informacyjnych ros$nie w
tempie 20% rocznie. Przynosi on rocznie 412 miliarda euro (5% produktu
narodowego krajow UE). Dzi$ zatrudnionych jest w nim ponad 4 miliony osob, a
liczha ta powinna wzrosnag¢ do roku 2005 o dalszy milion. W ramach akcji
Wyrdzniono czgsci:
3.1 Pomost nad luka pomiedzy przemystem tresci informacyjnych a rynkiem
kapitatowym



3.2 Prawa w handlu na rynku tre$ci informacyjnych
3.3 Tworzenie i dzielenie si¢ wspolnymi wizjami
3.4 Rozpowszechnianie wynikoéw

Wszystkie trzy linie tematyczne sg $cisle ze soba powigzane. Takze
rynkowy charakter efektow programu eContent winien powodowaé bardzo
bliskie relacje pomigdzy wystepujacymi na nim podmiotami. Metody i narzedzia
lingwistyczne beda istotne dla ogolnoeuropejskiej eksploatacji informacji sektora
publicznego. Potrzeba udostgpniania informacji sektora publicznego jest szansg
dla matych firm internetowych i moze rozwija¢ dobre wzorce wspolpracy
sektorow prywatnego i publicznego. Ozywienie rynku tresci informacyjnych w
postaci cyfrowej przyciagnie do niego niezbgdny kapitat co uruchomi dalsza
spirale wzrostu.

O mozliwosciach Europy najlepiej §wiadczy poréwnanie. Europa posiada
51% warto$ci rynku publikacji drukowanych, USA 38%. W treSciach
publikowanych elektronicznie jest niemal odwrotnie, 52% rynku nalezy do USA a
33 do Europy.

Wobec dynamizmu samej natury programu eContent, zatozono, ze
wspierane beda wylacznie dziatania krotko terminowe, wprowadzajace na
rynek produkty w terminie nie przekraczajacym 24 - 36 miesiecy, bazujace na
dostepnej technologii. Co jest ciekawe, program eContent nie bedzie wspierat
rozwigzan na rzecz: dostgpnych offline multimedialnych produktow,
techniki  analogowej, konwencjonalnego  oprogramowania, kanatoéw
dystrybucji innych niz internet, prac badawczych, istniejacych juz na rynku
produktow.

W decyzji Rady, w kilku miejscach, podkre§lona jest rola programu
eContent dla procesu integracji europejskiej nie tylko w kontekscie
negocjacyjnym lecz przede wszystkim w zakresie wyréwnywania Szans
spotecznych poprzez dostep do wielojezycznych zasobow informacyjnych.

Udzial Polski w programie

W sierpniu 2001 r. Polska oficjalnie zglositla swoje zainteresowanie
uczestnictwem w programie eContent. Koordynatorem programu wyznaczony
zostal Komitet Badan Naukowych za$§ funkcje krajowego punktu kontaktowego
pehié¢ bedzie Akademia Gorniczo-Hutnicza z Krakowa. Po rocznych negocjacjach
i przeciagajacych si¢ procedurach prawnych w sierpniu 2002 r. Komisja
Europejska przedstawila stronie polskiej do podpisania Memorandum of
Understanding - dokument otwierajacy formalnie cztonkostwo w programie.



3. Program wspdélnotowy eSafe.

W marcu 2002 roku, Komisja FEuropejska wystapita z propozycja

kontynuacji w latach 2003 -2004 programu wspolnotowego ,,Safer Internet
Action Plan”, nadajac mu jednocze$nie robocza nazwe eSafe COMf2002H52.

Pozytywna ocena dotychczasowych dokonan programu oraz coraz wicksze

znaczenie, jakie przywigzywane jest do bezpieczenstwa wykorzystywania
internetu oraz potrzeby ochrony ludzi miodych przed szkodliwymi tre$ciami,
ktore moga by¢ w nim publikowane, pozwala mie¢ nadzieje, ze od 2003 roku
program eSafe begdzie uruchomiony. Zatozono mozliwo$¢ uczestniczenia w nim
krajow kandydujacych do Unii Europejskiej. Proponowany budzet programu
wynosi 13,3 min €.

Program eSafe skoncentrowany jest na trzech liniach tematycznych:

budowa bezpiecznego otoczenia (np. poprzez stworzenie europejskiej
sieci szybkiej wymiany informacji i reagowania, wzmocnienie dziatan
samo regulacyjnych oraz kodeksow postepowania),
stworzenie i zastosowanie skuteczniejszych systemow filtrowania oraz
programowego blokowania wybranych kategorii tresci (np. poprzez
stworzenie mechanizmow benchmarkingu ustug i oprogramowania
filtrujacego, tworzenie przyjaznych uzytkownikowi mechanizméw oceny
tresci),
tworzenie $wiadomosci, mozliwej szkodliwos$ci niektorych tresci dostepnych
w internecie (np. poprzez stworzenie sieci wymiany informacji, wspieranie
badan socjologicznych).

Wedhug zatozen zespotu koordynujacego dziatalno$¢ programu eSafe

uczestniczy¢ w nim moga wszystkie zainteresowane instytucje i organizacje. W
poszczegolnych jego obszarach aktywnosci wskazany jest udziat takich podmiotow

jak:
a)

b)

hotlines: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i1 Administracji, oddziaty policji odpowiedzialne za
przestepstwa komputerowe, specjalne komorki operatorow internetowych,
organizacje chronigce prawa dziecka;

samoregulacia: ministerstwa odpowiedzialne za przemyst informatyczny,
dostawcy ustug i tresci internetowych (opracowanie wtasnych kodeksow
postepowania), organizacje rodzinne, organizacje konsumenckie;

ocena tresci: tworcy samoregulacji, Ministerstwo Kultury, organy
odpowiedzialne za media (telewizje, filmy, video, gry komputerowe);
filtrowanie: firmy dostarczajace oprogramowanie filtrowania ustug i tresci
internetowych, organizacje konsumentow, rodzinne, ochrony dzieci;
swiadomos$¢: Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu, §rodowiska nauk
spotecznych, zwiazki nauczycieli, media popularyzujace wykorzystywanie



internetu.

Niezwykle istotne znaczenie przywigzywane jest do dzialan samo
regulacyjnych oraz rozbudzania $§wiadomosci. Internet nie jest medium, ktore
skutecznie bedzie moglo byé kontrolowane. Stad potrzeba samoorganizacji i
wspolpracy wzajemnej przekraczajacej granice jednego panstwa. Wsparciem
dziatan samo regulacyjnych jest uruchomienie specjalnej strony internetowej
przeznaczonej dla organizacji zainteresowanych ta forma wspoldziatania
(www_.selfregulation.info).

Komisja Europejska planuje zorganizowanie w dniu 9 pazdziernika 2002 r.
spotkania roboczego, otwartego takze dla krajow kandydujacych, pod
roboczg nazwg ,flotlines and Police".
Celem spotkania jest wspolne przedyskutowanie takich zagadnien jak:
- efektywno$¢ wspotpracy hotlines z policja w kwestiach zwigzanych z
nielegalnymi lub szkodliwymi tresciami zawartymi w internecie,
- nowe metody wspotpracy oraz podziat rdl i odpowiedzialnosci,
- mozliwo$ci wsparcia przez Komisj¢ Europejska inicjatyw i dziatan
natury prawnej, finansowej i organizacyjnej.

Efektem spotkania powinny by¢, miedzy innymi, zalecenia dla
przygotowywanego planu dziatania programu eSafe. Uczestniczy¢ w nim
powinni: przedstawiciele hotlindéw zorganizowanych w ramach eSafe oraz
innych oficjalnych lub nieoficjalnych hotlindéw zajmujacych si¢ zagadnieniami
bezpiecznego internetu, narodowe 1 mi¢dzynarodowe organa policyjne,
przedstawiciele DG Information Society oraz DG Justice and Home Affairs.
Nalezy mie¢ nadzieje, ze w spotkaniu wezma udzial takze przedstawiciele
odpowiedzialnych organizacji ze strony polskiej.

Udzial Polski w programie

Program eSafe jest otwarty dla udzialu w nim krajow kandydujacych.
Komisja Europejska jednoznacznie sugeruje wrecz w nim uczestniczenie.
Ponadgraniczne oddziatywanie §rodka udostepniania informacji, jakim jest internet,
wymaga takze ponadgranicznej reakcji na to, co jest w nim szkodliwe i czemu
nalezy si¢ przeciwstawiaé. Polska nie powinna by¢ w tym zakresie przystowiowa
biatg plama.

Komisja nie oczekuje powotania w kraju specjalnego punktu
kontaktowego programu. Wtaczenie si¢ do niego Polski widziane jest w
szerszym konteks$cie. Wptata stanowi¢ ma swoisty ,,bilet wstgpu" dla wszystkich
zainteresowanych organizacji i S$rodowisk. Tak to si¢ odbywa w Kkrajach
cztonkowskich. W poszczegdlne linie tematyczne programu angazujg si¢ zardwno
instytucje rzadowe, jak 1 operatorzy telekomunikacyjni i1 internetowi, izby
branzowe, organizacje spoteczne, Srodowiska edukacyjne, zwykli obywatele,



ktorym bliskie sg sprawy wynikajace z zagrozen, jakie niosg w sobie szkodliwe
tre$ci publikowane w internecie.

Program eSafe daje szanse na zaktywizowanie wokot niego Srodowisk
krajowych, na ich wzajemne inspiracje, wymiang doswiadczen, wspdlne
uczestniczenie w przedsigwzigciach o miedzynarodowym zasiegu.

W piSmie skierowanym do Komisji Europejskiej w sierpniu 2002 roku
Polska ztozyta oficjalnie swdj akces do programu eSafe.

4. Program wspoélnotowy MODINIS

Zbiegajace si¢ ze soba: inicjatywa eEurope oraz strategia lizbonska za
jedne z wazniejszych zadan uznajg upowszechnienie zastosowania technologii
teleinformatycznych oraz zapewnienie bezpieczenstwa dla przetwarzanych za
ich pomoca informacji. Sprawne i bezpieczne systemy informacyjne tworza
podstawe dla rozwoju efektywnej gospodarki oraz nowoczesnego spoteczenstwa.

Dziatania stymulowane przez plany eEurope2002 czy eEurope2005
realizowane sg w obrebie krajow, regionéw, znacznie rzadziej ponadgraniczne.
Aby skuteczniej wykorzystywa¢ doswiadczenia innych, niezbgdna jest budowa

mechanizméw wzajemnej wymiany informacji. Sprawdzone dziatanie
stymulacyjne ma tworzenie wspdlnych analiz porownawczych.
Stworzony system benchmarkingu daje mozliwos¢

zobiektywizowania, a zatem i poréwnywania, informacji opisujacych procesy

takie jak np. rozwdj internetu, Swiadczenie ustug e-government, kondycja rynku

telekomunikacyjnego.

W slad za decyzja o kontynuacji inicjatywy eEurope i zaprezentowaniu
planu dzialania eEurope2005, Komisja Europejska wystapila z propozycja
uruchomienia wieloletniego (2003-2005) programu wspolnotowego MODINIS,
COM(2002)425. Jego zalozeniem jest monitorowanie przedsiewzigc
podejmowanych w ramach planu dzialania eEurope2005, upowszechnianie
najlepszych doswiadczen oraz poprawy bezpieczenstwa sieci i informacji.
Program, w obszarze tematycznym objetym inicjatywa eEurope, zaklada
realizacje¢ nastgpujacych celow:

- monitorowanie osiggnie¢ poszczegdlnych krajow UE oraz
poréwnywanie ich z najlepszymi dokonaniami innych krajow i regionéw
Swiata,

- wspieranie dziatan poszczegdlnych krajow i regionéw UE poprzez wylanianie
najlepszych rozwigzan i tworzenie mechanizméw wymiany informacji o nich,

- analizowanie konsekwencji ekonomicznych i socjalnych jakie dla
spoteczenstwa informacyjnego ma realizacja polityki konkurencji oraz
spojnosci,

- wspieranie narodowych i europejskich wysitkow na rzecz poprawy



bezpieczenstwa sieci oraz rozwoju ustug szerokopasmowych.
Dziatania podejmowane w ramach programu majg si¢ koncentrowac na:

- gromadzeniu i analizie danych opisujacych analizowany obszar
(benchmarking indicators),

- ocenach i identyfikowaniu najlepszych rozwigzan,

- organizowaniu grup roboczych oraz spotkan studyjnych majacych na celu
analizowanie zmian strukturalnych powodowanych przez technologie
cyfrowe oraz transformacje spoteczne,

- wspieranie Forum Spoteczenstwa Informacyjnego jako internetowej platformy
ekspertyz z ktérej Komisja Europejska korzysta konsultujac
najwazniejsze przedsiewziecia w obszarze spoteczenstwa informacyjnego,

- wspieranie tematycznych konferencji, seminariéw oraz spotkan roboczych
ktérych celem jest wymiana do$wiadczen i promocja najlepszych
doswiadczen,

- finansowanie badan, studiow i ekspertyz, ktorych celem jest
bezpieczenstwo sieci i informacji, ocena istniejacych i przysztych zagrozen,
szukanie sposobow przeciwdziatania im.

Nie zaklada si¢ mozliwosci udzialu krajow kandydujacych w programie
MODINIS cho¢ wspomina si¢ w nim o potrzebie udostgpniania najlepszych
doswiadczen takze tym krajom.

5. Program 1DA

Program IDA Interchange of Data between Administrations wymiana
danych pomiedzy administracjami, stuzy koordynacji i wspieraniu dziatan
w obrebie systemow teleinformatycznych tworzonych w administracjach krajow
cztonkowskich oraz instytucjach UE. Stanowi platforme techniczng i organizacyjna
wymiany informacji dla wielu unijnych systeméw informatycznych. Gtownymi
uzytkownikami programu IDA sg Komisja Europejska (jej dyrekcje generalne)
oraz resorty branzowe krajow cztonkowskich UE zobowigzane np. dyrektywami
do przekazywania wybranego zakresu danych o swej dziatalno$ci.

Program wspiera dwa rodzaje dzialan: projekty horyzontalne
(udostepnianie gotowych i sprawdzonych narzedzi oraz metod) oraz projekty
sektorowe (aplikacje tematyczne).

W planie dzialania eEurope2002 program ID A wskazany zostal jako
jedno z jego narzedzi realizacyjnych. Program szczegdlnie dynamicznie rozwija
swa dziatalnos¢ w kontekscie technologicznym, zapewniania interoperatywnos$ci
systemow, §wiadczenia ustug dla administracji, w tym ustug ponadgranicznych.



Udzial Polski w programie

Jesienia 2000 r. Polska oficjalnie zglosita swoje zainteresowanie
uczestnictwem w programie IDA. Koordynatorem programu wyznaczone zostato
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Po negocjacjach i
przeciagajacych si¢ procedurach prawnych w lipcu 2002 r. Komisja Europejska
przedstawita  stronie  polskiej do  podpisania = Memorandum  of
Understanding - dokument otwierajacy formalnie cztonkostwo w programie

6. Program IST {Information Society Technologies),

Program IST jest jedna z linii tematycznych 5 oraz bedzie
przypuszczalnie 6 Programu Ramowego Badan i Rozwoju.
W aktualnej jeszcze wersji programu IST realizowane sa cztery tzw.
kluczowe akcje tematyczne:
- systemy i ustugi dla obywatela,
- multimedia, zawarto$¢ i narzedzia,
- nowe metody pracy oraz elektroniczny handel,
- niezbgdne technologie i infrastruktury.

Kazde zadanie kluczowe podzielono dalej tematycznie na punkty i
podpunkty. Ogétem ustanowiono 75 odcinkowych tematdéw szczegdtowych.

Polska jest pelnoprawnym cztonkiem 5PR a zatem i programu IST. Nad
udziatem polskich jednostek w programie czuwa specjalnie powotany Krajowy
Punkt Kontaktowy.




