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lsynTEZA

Recesja w kapitalistycznym przemysle komputerowym, ob-
serwowana na poczgtku lat siedemdziesigtych, potwier-
dzita obawy przed zbyt zywioZows koniunktursg informa-
tyczng. Jednskze blizsza analiza wskazuje, ze recesja :
ta pozostala zjawiskiem wewngtrzamerykariskim, a na
przemyss zachodnioeuropejski i japorski oddziatakas na-
wet korzystnie., Mozna wigc podtrzymywaé dotychczasowe
oczekiwania stwierdzajgce, ze:

WYBRANE - w poowie lat osiemdziesigtych informatyka stanie

INFORMACIJE 3
. kali
TEMATYCZNE si¢ jedng z gdéwnych gaze¢zli przemystowych w ska
$wiatowe],
opracowanias - rozwéj ten zostanie osiggnizty dopiero na bazie na-
analiza-synteza

stepnej generacji komputerdw,

- dyktatura rynku i koncepcji systemowych koncernu IBM
ulegnie znacznemu osZabieniu w wyniku systematycznej




P, s

koncentracji wysitkéw firm konkurencyjnych i powstawanias
subgydiowanych migdzynarodowych organizacji przemyszowych.

Obecnie rozwdj informatyki w krajach kapitalistycznych za-
lezy bardziej od koniunktury pokojowej niz od koniunktury
zimnowojennej. Informatyka staza sig¢ w pewnej mierze auto-
nomiczng dziedzing gospodarki narodowej. Liczbge informatykdw
na swiecie szacuje sig¢ obecnie na ok. 10 mln osdb.

W ostatnich latach pojawiy sie¢ nowe zastosowania informa-
tyki, sposrdéd ktdérych szczegdlne znaczenie w przyszlosci
bedg miazy zapewne: sXuzba zdrowia, dydaktyka i gospodarka
komunalna, Wéréd kierunkéw prac badawczych w informatyce na-
lezy wymienié przede wszystkim: architekture systemdéw kom-
puterowych, nowe systemy zbierania danych, automatyczne
rozpoznawanie cyfr i liter oraz systemy wyszukiwania infor-
macji. W zakresie techniki realizacyjnej nalezy oczekiwad
dalszych postepdw miniaturyzacji i mikrominiaturyzacji.
Sprawg kontrowersyjng jest natomiast odejscie od tradycyj-
nych perforacyjnych noénikéw informacji.

Systemy komputerowe tylko wtedy przynoszg korzysci, jesli
potrafi sig wykorzystad wynikajaée z 1ich zastogsowania roz-
szerzenia wydolnosci organizacyjnej przedsigbiorstwa. Wyni-
ka z tego koniecznosé udzia*u dyrekcji w pracach komputery-
zacyjnyche.

W przysz2osci przewiduje sie dalszy wzgledny wzrost kosztdéw
przygotowania oprogramowania komputerdw. Wediug jednej

Zz prognoz w 1985 r, wydatki na sam sprzet informatyczny
stanowié bedg tylko 9% wydatkéw na caros$é informatyki.

WSTRP

Niniejsze opracowanie, niezalezne od materiaidéw Partyjno-Rzgdowej Komisji
do Spraw Informatyki, ma na celu zardwno spopularyzowanie samej informatyki,
Jak 1 jej zastosowan oraz wdrozer do réinych dziedzin 2Zycia gospodarczego,
naukowego, technicznego, a nawet i kulturalnego. Z uwagi na istnienie licz~
nych opracowan wgskospecjalistycznych skoncentrowano sie na zagadnieniach
dotychczas moze rzedko poruszanych. V szczegélnosci zas zrezygnowano z ja-
kichkolwiek "statystyk" ilosdciowych parku komputerowego, w ktdérych za 1 sztu=-
k¢ liczy sig¢ zardwno "minikomputer" /w cenie ponizej 10 tys. dol./, jak
i "superkomputer" /za ponad 10 mln dol./, dgzac do podawania bardziej isto-
tnych z ogélnoekonomicznego punktu widzenia statystyk i oszacowar wartodcio-
wych eksploatowanego na Swiccie sprzetu informatycznego.
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Jezeli chodzl o sam termin "informatyka", to chociaz zyska Juz prawo oby-
watelstwa w jezyku polskim, jednak jego zakres znaczeniowy nie jest jeszcze
Jednolicie precyzyjnie rozumiany. Lapidarny skadinad skrét myslowy s

INFORMATYKA = INFORmacja + autoMATYKA

ma tylko charakter hasa mobilizujgcego i nie wyjadnia jeszcze stosunku in-
formatyki do innych dziedzin wiedzy, Pewne spory terminologiczne wynikzy

pod koniec lat szescdziesigtych, kiedy zaczeto lansowadé dwa diametralnie
przeciwne robocze zakresy pojeciowe tego nowo powstatego terminu, majgcego
zastgpié niezrgczne okreslenia wielowyrazowe dziedzin zwigzanych z zastosowa-
niemi komputerdéw oraz ze stuzbg informacji naukowej i technicznej1 .

Jesli wigc obecnie zakres informatyki w poszczegblnych krajach jest usta-
lany droga administracyjng, to nalezy sie spodziewaé, ze w przysziodci infor-
matyka bgdzie 2gczy¢ oba dotychczasowe podejsécia, ale bedzie traktowana bar-
dziej jako wiedza praktyczna, anizeli jakc dyscyplina naukowa. Sytuacje te
ilustruje rys. 1. Jest to nawet pewnego rodzuiu koniecznosé; w warunkach eks-
plozji informacyjnej systemy dokumentacyjne traca racje bytu, jesli nie sa
wsporiagane Srodkami komputerowymi, z drugiej za$ strony metody wyszukiwania
informacji bibliograficznych w istotny sposéb rzutujg na budowe nowoczesnych
systeméw komputerowych.
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Rys. 1. Wzajemny stosunek zakreséw znaczeniowych "obojga informatyk” w os-
~ tatnich latach /1970/ i przewidywany w przysztosci /1990/. Dla po-
réwnania schematycznie zaznaczono dziedziny: MB ~ maszyny biurowe,

A - twérozoéé artystyczna, P - $rodki masowego przekazu

Omawiany potencjalny uniwersalizm informatyki.- ostatecznie bowiem, w fi-~
lozoficznym sensie, termin "informacja" jest nieokredlenie szeroki - wywozuje
szereg trudnosci pojeciowych, a przede wszystkim jest Zrddlem niepordwnywal-
nosei danych, majgcych obrazowaé rozwdj tej dziedziny., Do chwili obecnej infor-

___17_____ ;
1 W literaturze radzieckiej, czechostowackiej i czesciowo niemieckiej termin i n-
formatyka okredla z reguty teorie i praktyke informacji naukowej, technicznej i
ekonomicznej, natomiast w literaturze francuskiej i wtoskiej oznacza on przede wszystkim

automatyczne przetwarzanie danych.



Struktury Badania Koncepcje
informacyj operacyjne systemowe
Socjologia
zarzadzania
H
- Budowa i dzialanie Funkcje organizacyine w
systemdow komputerowych dzialalnodci kierowniczej

Banki Informowanie kierownictwa
informacji niskich i wysokich szczebli
A

Analiza fak-
tograficzna

programow.

ZASTOSOWANIA .
projektowanie systemdw

\
SYSTEMO -informatyka: / \ SOCJO -informatyka:
s s

koncepcje rozwojowe zasto k.spol. komputeryzacji

Rys. 2. Zarzadzeniowe aspekty informatyki na przykiadzie struktury studidéw
dla kadry kierowniczej, zaproponowanej przez komlsje Teichroews
/tzw, CURRICULUM-72/; strzatkami zaznaczono pozadang kolejnosé
przedmiotéw fakultatywnych dla dwdéch podstawowych kierunkéw specja-
lizacyjnych: "socjoinformatycznego" oraz "systemotwdrczego"; ana-
logiczny schemat, opracowany 4 lata wczesniej dla kadry wykonaw-
czej w aspektach metodycznych /tzw. CURRICULUM~68/, uwzglednia 22
przedmioty fakultatywne dla 10 kierunkdéw specjalizacyjnych /pro-
Jektowanie kompllatordéw, projektowanie systeméw informacji  nau=
kowej, technicznej i ekonomicznej, projektowanie jezykdéw programo=-
wania, grafika komputerowa, teoria budowy komputeréw, teoria obli-
czalnodei, laboratorium metod analogowych, systemy operacyjne, in-
formatyka cybernetyczna, metody numeryczne/.



matyka nie jest uwzgledniana nie tylko w rocznikach statystycznyeh ONZ, ale

i w wigkszodci rocznikéw narodowych, wigkszosé zas danych zamieszczanych w
literaturze zawodowsj ma charakter mniej lub bardziej ogélnych oszacowan, ma-
jacych wykazaé¢ rosnace znaczenie gospodarcze tej dziedziny1 -

Ale nawet, gdyby istniaZa ogdlnie przyjeta definicja informatyki i wszyst-
kie kraje publikowazy Jjednolite statystyki,dotyczgce liczby parku komputero-
wego czy tez Zgcznej produkcji sprzetu informatycznego, i tak bytoby praktycz-
nie niemozliwe scharakteryzowanie rozwoju informatyki jednym tylko wskaZnikiem,
PrzykZadowo moZnarwymienié kilka najwazniejszych powoddw:

~ nowoczesne komputery sg budoware jako gystemy w tym sensie modularne, ze
mozna je w znacznym zakresie rozbudowywaé lub modyfikowad;

- nawet w obrebie tak waskiej klasy maszyn, Jjakg reprezentuja minikompute-
ry, wystepujg duze wahenia kosztéw, co sprawg liczenia komputerdw na sztuki
czynl wrecz bezprzedmiotowg;

- wigksze systemy lomputerowe, a zwlaszcza superkomputery, majg tak zZozong
budowg i skomplikowane dziaXanie, 2e ich wydajno$é uzytkowg trzeba wyznaczaé
droga specjalnych badan, ktdrych wynik czesto zdecydowanie odbiega od pisrwot-
nych oczekiward i jest nawet przedmiotem roszczer sadowych;

- z funkcjonalnego punktu widzenia nowoczisne komputery stanowig czesdé sie-
ci telekomputerowych, czesto nawet bardzo rozlegiych w skali geograficzne],
przy czym fizyczna lokalizacja komputera jest sprawg drugorzgdng, natomiast
na plerwszy plan wysuwa sie kwestia sprawnosci i kosztdéw takich sieci.

Informatyka jest wigc czyms$ znacznie wiekszym, anizeli tylko dzisdzing sze-
roko rozumianej techniki obliczeniowej. Nalezy ja rozpatrywaé w cale]j zZozo=-
nosci wszystkich jej podstawowych aspektéw /rys., 2/.

1. INFORMATYKA JAKO TRZECI CZYNNIK DYNAMIZUJHCY SPOLECZENSTWA INDUSTRIALNE

Biorgc pod uwage zakres oddziazywania informatyki, wielkos$é nakzaeddw prze-
znaczonych na jej rozwdj, wzrost wartosci produkcji komputerdw i urzadzei
wspéipracujacych oraz realne i potencjalne efekty ich zastosowad mozna wysunagé

1/Nalezy tutaj przytoczyé dosadng opinie jednego z géwnych konsultantéw francusko=
amerykanskiej firmy doradczej EUROECONOMICS: "Informatyka jest chyba najgorzej udokumen=
towang dziedzing wiedzy w skali swiatowej" - uzasadniang przez Franka Pappa siedmiorako:
1/ nikt juz nie jest w stanie gromadzié catofei literatury komputerowej, & wszelkie bi-
bliografie sg niepeXne; 2/ literatura monograficzno~historyczna z zakresu carosci infor-
matyki praktycznie nie istnieje; 3/ oficjalne statystyki rzadowe, jezeli sg w ogdéle publi-
kowane, stosujg niejednolite ujecia analityczne; 4/ liczne firmy doradecze publikuja nie-
wiarygodne dane liczbowe, niepordéwnywalne i z reguly sprzeczne; 5/ terminologia uzywana
w literaturze informatycznej jest niejasna 1 nieprecyzyjna, stanowigc swoistgq mieszaning
slogandéw reklamowych i pojeé pseudonaukowych; 6/ dynamiczny rozwdéj informatyki skazuje
z reguty wszelkie préby sScislejszych ustalen definicyjnych na szybksg zagtade; 7/ kazdy
dziaXacz w zakresie informatyki usiXuje w praktyce wytworzyé wokéx siebie nimb "tajemnicy
zawodowej", nawet jezeli nie bierze udzisiu w pracach istotnie tajnych.




tezg, 2e informatyka staza sig autonomiczng dziedzina gospodarki narodowe j.

Do niedawna przemysz inforﬁatyczny ustepowat w tempie rozwoju jedynie przemy-
stowi lotniczo-'tcsmicznemu, energetyce atomowej oraz elektronice rozrywkowej
/telewizja kolorowa, stersofonia/. Ostatnio Jjednak wyraZnie wyodrebni sie on
z przemysiu paramilitarnego i dlatego eksperci na 0gét sg zdania, ze dalszy
rozwéj informmatyki nawet bardziej zalezy od koniunktury pokojowe j, anizeli zim-
nowojenne;j1 « W ten sposdb mozna wigc méwidé o swego rodzaju "ruchu komputero-
wym", ktéry wyraZnie dystansuje prymitywne "ruchy antykomputerowe". Sympatycy
tego samoistnego ruchu zdajg sobie sprawe z cigzgcej na nich odpowiedzialnosci
spoiecznej, pordéwnywalnej z cigzaca na twdrcach broni jgdrowej, a moze nawet
trudniejszej, jako wymagajgcej kongtruktywnego dziatania w skali dZugofalowej,
a za to bardzo trudnej do okreslenia. Wszystko bowiem wskazuje na to, ze in-
formatyka nie tylko w najblizszych latach zdystansuje,co do tempa rozwoju,
przemysit lotniczo-kosmiczny, zajmujgc trzecie miejsce wsrdd najszybciej rozwi-
Jajgcych sig przemysidéw, ale 2e w ogble stanie sie w latach osiemdziesigtych
trzecim przemysiem co do bezwzglednej wielkogci produkcji w skali Swiatowej.

Informatyke zdaniem socjoinformatykéw w swym autonomizmie moze rozwijad
sie w tak ogélnie niekorzystnym kierunku, jak to miato miejsce z motoryzacjg.
Mozna bowiem wymiecnié co najmniej 8 niebezpiecznych pod pewnymi wzgledami sub-
autonomizméw w rozwoju iﬂformatyki: "

~ usprawnianie systeméw biurokratycznych /z mozliwoscig przedtuzania istnie-
nia systemdéw spoXecznie szkcdliwych, ktére bez informatyki musiaXyby ulec sa-
molikwidacji/;

- opanowywanie nowych zastosowan /z mozliwos$ciag nieliczenia gie z efektami

ekonomicznymi/;

- uruchamianie produkcji nowych S$rodkdw technicznych informatyki /z mozli-
woscig forsowanisa nieuzasadnionego wysScigu osiagnied technicznych/;

- powstanie nowej grupy zawodowej /z mozliwos$cig podejmowania préb narzuce-
nia dyktatu innym grupom zawodowym/;

- podejmowanie nowych prac badawczych /z mozliwos$cia uruchamiania badad spo-
tecznie niecelowych przy rdwnoczesnym niewykorzystywaniu wynikéw dotychczaso-
wych przedsiewzied naukowo—badawczych/;

- powstanie wyspecjalizowanybh grup doradcéw /z mozliwoscig wytworzenia
pewnegc rodzaju kultu wokdéz informatykéw o znanych nazwiskach/;

- wytworzenie sig¢ niekontrolowanych rynkéw /z mozliwoscig handlu sprzetem
naruszajgcym porozumienia licencyjne .i prawo patentowe/j3

- pozyskiwanie nowych grup uzytkownikéw/z mozliwoscis zaréwno ulegania ich
dyktatowi, jak i podstepnego obcigzania uzytkownikdéw koricowych kosztami forso=-
wanego rozwoju calej informatyki/.

1:ﬂa.z-‘to zauwazyé, ze ogét urzadzexn komputerowycih w proponowanym swego czasu "totalnym
systemie wyprzedzajgcej obrony antyraxietowej" miatx /wedtug wstepnych szacunkéw/ koszto-
waé co najmniej 30 mld dol.



Nalezy zwrdcié uwage, 26 szczegdlnie niebezpieczny jest pierwszy subauto-
nomizm, a nie eliminacja pracy zywej - praca komputerdéw /nie méwiagc juz o dy~
letanckich obawach przed konkurencjg "mys$lgcych maszyn"/. Przy tym trzeba
podkreélié, ze tego i podobnego rodzaju autonomizmy bgdg stawaé sie tym groz-
niejsze, im wigkszy procent dochodu narodowego bedzie pochZzaniaXa informatyka,
ktora jednoczesnie bedzie wrecz warunkowala wytwarzanie wysokiego dochodu na-
rodowego.

2. PANORAMA ZASTOSOWAN INFORMATYKI

Podstawowym czynnikiem jakosSciowym w rozwoju informatyki jest potencialna
nieograniczonoéé jej zastosowan, Sytuacje te dobivnie ilustruje rys. 3, z kté-
rego wynika, ze wkrétce bedzie mozna naliczyé ponad 3 tys. typowych tematdw
zastosowan. Oznacza to, Ze wasciwie najlepszg klasyfikacja zastosowan
informatyki byzaby po prostu klasyfikacja dziesietna, jako obejmujaca caXo-
ksztatt wiedzy ludzkiej.

Dzialy katalogowe
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Rys. 3. Objetosé temavyczna katalogu zastosowail informaiysi w ciagu pistnas.
tolecia 1960-1975; w latach 1969-73 czasopismo COMPUTERS 8 PEOPLE
zarejestrowato ponad 1000 nowych dziatdw katalogowych, tj. tyle,
ile w ciagu pierwszych 20 lat komputeryzacji /1947-1966/. mozna sig
spodziewaé, %e do 1980 r. rejestr ten powiekszy sie co najmniej
o dalszych 1000 pozycji. sSkala pionowa logarytmiczna.
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Trudno okreslié doktadn®a temabtyke nowo pode jmowanych zastosowad -
nikt bowiem nis p10vad51 statysbykl opracowywanych programow i systemdw. Pew-
ne przyblizenie mozna by jednak uzyskaé, rozpatrujac przyrost dziaXéw klagyfi-
kacyjnych w ciggu ostatnich 5 lat, publikowanych przez miesiecznik COMPUTERS
and PEOPLE /rys. 4/

Jak wida¢, najnowsze zastosowania informatyki dotycza nie tyle pogZebiania
dawno opanowanych tematéw, ile zupeinie nowatorskich, do niedawna. nalezacych
do "biazych plam%, Jjak np.:

~ gospodarka komunalna,

- przemysi rozrywkowy i sport,
- gzpitalniciwo, '

- trangport samochodowy,

- rolnictwo,

- dydaktyka,

- weterynaria.

Natomiast z dziedzin "tradycyjnych" nadal wykazujg dynamike przede wszyst-
kims

- astronautyka,

- mechanika,

- dinzynieria lgdowa,
- biometria.

Technika wojskowa /o dziwo/ wykazuje juz mniejszg dynamike niz przemysi
poligraficzny czy tez zarzadzanie produkcjg. PowyzZszych uwag nie nalesy brad
bezkrytycznie, gdyz niewatpliwie aktualnie najdonioslejszymi zastosowaniami
informatyki sg informacyjne systemy zarzgdzania oraz automatyzacja projektowa-
nia. Peine opanowanie tej tematyki jest jednakze niezwykle Zmudne i praco-
chzonne,

Szczegbtowa tematyka nowych zastosowad informatyki zawarta jest w planach
badawczych placéwek naukowych i laboratoridéw przemysZowych, a takze w pafstwo-
wych planach rozwoju informatyki, jakie juz w niektdrych krajach zostaiy wpro-
wadzone. Z reguty jednak plany te w swej zasadnicze] czeSci nie sa ujawniane
zaréwno ze wzgleddw konkurencyjnych, jak i prestizowych. Te ostatnie wzgledy
powodujg jednoczesnie stosunkowo wczesne ujawnianie lub chodéby tylko sygnali-
zowanie udanych zastosowal eksperymentalnych.

Problem "nieudanych" zastosowan jest dosyé kontrowersyjny, gdyz zalezy w
wyJjatkowy sposéb od czesto arbitralnie zakladanych kryteridw efektywnosci.
Niemniej eksperci podkreslajg, Ze dawne hasZo "a my sobie Swietnie radzimy
bez komputerdéw" stracizo juz calkowicie racje bytu na korzysé nowego slogahu:
"stosujemy komputery tylko tam, gdzie sie to nam najbardziej opzaca". W zwigz-
ku z tym na intsnsywnosé poszczegdlnych tematdw zastosowad rzutuje zardwno
sama podaz "mocy obliczeniowej", jak 1 caXe uwarunkowanie socjoekonomlcane.

I tak np. w USA dominuja “plytk*e" zastosowanla, w ktdrych komputery tylko
przejety funkcje przetwarzania maszyn analitycznych lub ksiegujacych. Bar-
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Rys. 4. Dynamizm jakosciowy zastosowan informatyki w latach 1968-1973
Oznaczenia: biaXe stupki - liczba dziatéw katalogowych zarejestro-
wanych w 1968 r.; czarne siupki - dziakty nowo zarejestrowane w la-
tach 1969~1973; gwiazdki - brak przyrostu w tym okresie. Dla
uproszczenia uwzgledniono tylko wazniejsze dziedziny; w szczegdl-
nosci pominigto caig grupg "sterowanie proceséw technologicznych”,
Uwaga: skala pionowa nieliniowa /rzutowa/.
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~dziej ambitne zastosowania majg nadal jeszcze charakter "wielkich eksperymen-
téw", gidwnie ze wzgledu na brak jednolitej’polityki rozwijania badad w skali
catego kraju. W tym wzgledzie eksperci sg dosy¢ pesymistyczni i przewidujs,

%e mozliwodci szerokiego wdrozenia "giegbokich" zastosowaﬁ,wiazacych sie z tzw,
zintegrowanymi systemami zarzgdzania, zaistniejg w USA dopiero w latach
1985-1990, a w Europie moze jeszcze pééniej1/.

Nie wdajac sie w specyfike poszczegdlnych grup zastosowan, jakie wymienio-
no na rys. 4, gdyz kazda z nich wymagalaby obszernego opracowania monograficz-
nego, w dodatku nieinteresujgcego dla innych specjalistéw - mozZna stwierdzié,
z2e dalszy rozwd]j zastosowan informatyki bedzie stanowi wypadkowg dwu podsta-
wowych czynnikéws

- planowego 1nformatyzowaniaz/skadinad umownie okreslonjch dziedzin dzia-
2alnosci ludzkiej;

- wtérnego oddziazywania uznanych zastosowan i wytwarzania sie szeroko po-
jetej "kultury informatycznej", a przede wszystkim tzw. infrastrukiury kompu-
terowej /przetwarzenie zdalne i wzglegdnie swobodne dysponowanie mocg oblicze-
niowag/ .

Praktycznym tego wyrazem jest nietrwaXosé dotychczasowych schematéw klasy-
fikowania zastosowand informatyki. W zaraniu rozwoju tej dziedziny postugiwano
sie trdéjschematem: przetwarzanie danych, obliczenia numeryczne oraz sterowanie
procesow, ktére to zastosowania "klasyczne" uzupeiniono nastegpnie "wyzszymi",
tj. odnoszgcymi sig przede wszystkim do zagadnien typu samoorganizacyjnego -
oraz interaktywnej wspdipracy czlowieka z maszyng. PodzlaX ten byx jednak w
tym sensie sztuczny, 2e wynikaxz z klasyfikacji narzedzi dzistania, jakie sta-
nowily jednoprogramowe komputery, ktére istotnie budowano z mysla o okreslo-
nych zastosowaniach. Wyzsze zastosowania wymagaly superkomputerdéw, te zas
jednak z koniecznosci musiaty byé konstrukcjami wieloprogramowymi, a jako ta-
kie przestaly determinowaé typy zastosowand ujete dotychczasowg tréjklasyfika-
cjge.

Tradycyjne ujecie wykresu przedstawionego na rys..4 wynika po prostu stad,
%2e nie powstata jeszcze nowa klasyfikacja zastosowan; kazda bowiem z wymienio-
nych na tym wykresie grup zastosowar aktualnie obejmuje - w réznych propor-
cjach - weszystkie trzy typy klasyfikacyjne. Dlatego tez dla celdéw operatyw-
nych stosuje sie klasyfikacje robocze, noszgce niewgtpliwie pigtno aktualnej
struktury wiadzy pafistwowej i podziaXu gospodarki narodowej na -~ umowne w swe]
istocie-resorty oraz branze. Nie jest rdwniez klasyfikacjg zastosowan wyodregb-

1/Dla Scistodcl nalesy przytoczyé réwniez opinig ekspertdw europejskich, Ze oczekiwane
os2abienie swoistego "monopolu informatycznego', jaki reprezentuje koncern IBM ze swymi
filiami zagranicznymi, oraz ewentualne opracowanie mie¢dzyrzgdowego programu rozwoju in-
formatyki w Furopie Zachodniej, mogXoby uatwié realizacje jednolitych /?/ sieci telein-
formatycznych w skali calych kontynentéw. W szczegdlnych warunkach na terenie Europy Za-
chodniej mogkoby sie to dokonaé nawet wozedniej niz w USA /co nie oznacza, ze bez udzia-
tu kapitatu amerykariskiego/. -

Z/Uwzglqdniajqcego réwniez érodki niekomputerowe,



nianie w rozwoju poszczegdlnych zastosowad czterech faz realizacji: badawczej,
eksperymentalnej, adaptacyjnej oraz typizacyjnej, ktérych trwanie w wigkszos~-
ci przypadkéw zalezy po prostu od jakogci posiadanych komputeréw i tempa po-
pierania prac oprogramowanych,

Na ogéx jednak przewazaja poglady, ze przygotowanie wizji spoeczenastwa
skomputeryzowanego w sposéb zéréwno nowoczesny, jak i funkcjonalny nie tylko
nie Jjest trudniejsze, ale i moze jest nawet wazniejsze od stwofzenia warunkdéw
materialnych, niezbednych do przeprowadzenia "rewolucji informatycznej". Li-
teratura fachowa czesto zawiera elementy takich wizji; Jjednakze jakies$ bar-
dziej kompleksowe opracowania nie zostaty dotad opublikowane. W kazdym razie
takich wizji nie mozna uzyskiwaé w drodze postepowania "administracyjnego"

W ujemnym tego szowa znaczeniu, totez najcenniejsze przyczynki powstajg w ra-
mach powoXywanych ad hoc zespoidéw ekspertdéw, jak np. znany jeszcze sprzed
wielu lat "Raport Weinberga".

Trudno podawaé generalne recepty na tego rodzaju opracowania w przedmiocie
panoramy zastosowan informatyki, poza 0gélnymi wskazdwkami prowadzenia badat
prognostycznych. Mozna jednak przypuszczaé, ze w opracowywanych w zwigzku
z tym modelach gospodarczych zagadnienia optymizacyjne zostang usuniete na
plan dalszy, jako odpowiadajgce tzw. "naiwnemu okresowi" stosowania metod
matematycznych w ekonomii, na korzys$é badar warunkdw réwnowagi i wyﬁorzystywa-
nia wynikow tych badani dla celéw planowania gospodarczego '/, *

Nie wypowiadajgc sie na inne tematy zastosowad, warto moze zwrdcid SzCZ26~-
g6lna uwage na specyficznag role zastosowanl informatyki w szkolnictwiea/
wszystkich szczebli i stopni, Niektdrzy eksperci bowiem oczekujg, zZe w dalsze]j
perspekiywie na podstawie tego rodzaju zastosowani nastgpi formalna "rewolucja
pedagogiczna, wyrazem ktérej bedzie wprowadzenie komputerowego samoksztalce-
nia,jako podstawowej metody nauczania i doksztaZcania, uwzgledniajgcej inter—
wencje nauczyciela dopiero jako "instancje odwoxawczg" w przypadku natrafie -
nia na powazniejsze trudnosci. Tego i podobnego rodzaju zastosowania "inter—
aktywne" zapewnilyby - w warunkach stworzenia sieci telekomputerowych, ogar-
niajgcych cate kraje i kontynenty - kazdemu mieszkaicowi kuli ziemskiej indy-
widualny rozwéj jego osobowosdci oraz sﬁobodny dostegp, ograniczony tylko zdol-
noSciami intelektualnymi danego osobnika, do dowolnej dziedziny w caloksztai-
cle wiedzy ludzkiej.

Na tym tle staje sieg Jasne, Ze opracowanie Jakiego$ uniwersalnego wskaZnf-
ka potrzeb komputerowych jest praktycznie niemozliwe, poza ogélnikami w rodza-
Ju "1 komputer na 500 ludzi™; pod nazwg "komputer" nalezaXoby tutaj raczej :
méwié o okredlonej mocy obliczeniowej, np. 1/2 mln op/sek; natomiast co do

B e e s

1/Miqdzynarodowq konferencje nt., "Obliczanie réwnowag ekonomicznych® zorganizowazo
Centrum Obliczeniowe PAN w dniach 8-13 VIT 1974 r. w Toruniu,

z/kalety nadmienié, ze w 1974 r, odbyxa aig¢ Druga Miedzynarodowa Konferencja Informa-
tyki w Nauczaniu /Marsylia, 1-5 IX 1974 r./ = zorganizowana pod auspicjami Miedzyrzgdowe-
g0 Biura Informatyki w Rzymie, Mi¢dzynarodowego Zrzeszenia Towarzystw Przetwarzania Infor-
macji /IFIP/ oraz francuskiego peinomocnika rzadu do spraw informatyki. .
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Mludzi", to pierwotnie miano na mysli wylgcznie zatrudnionych zawodowo poza

rolnictwem indywidualnym, les$nictwem, rybokéwstwem i my$listwem. Docelowo
jednak mozZna przyjaé, ze kazdy mieszkaniec globu powinien byé uwzgledniony w
takim wskaZniku, poniewaz trudno tutaj znaleié jakies istotne ograniczenia
dla okresu do 1990 czy tes lat pdiniejszych.

W chwili obecnej méwienie o 6 mld uzytkownikéw informatyki ok. 2000 r, nie-
watpliwie przekracza mozliwosci wyobrazZeniowe bojedynczych umysxéw, Nie jest
wykluczone, Ze do wymodelowania tego rodzaju pankomputeryzacji zostang wyko-
rzystane nowego typu gry symulacyjne, podobnie jak obecnie opracowywane sg
gry do badania rozwoju przedsigbiorstw, sytuacji surowcowych czy tez konflik-
téw gospodarczych. MoZna zakiadad, ze postepowanie symulacyjne bedzie w ogble
nieodXgcznym sktadnikiem owej "kultury informatycznej", poprzedzajgcym wiek-
szo$¢ momentéw decyzyjnych w dziatalnosci ludzkiej, a zwiaszcza decyzji rzu-

“tujgcych na stan $rodowiska naturalnego w sposéb bezposdrednio trudno wyobra-

zalny.

3. PRODUKCJA SPRZETU

Komputery, z punktu widzenia techniki, sg zXozonymi instalacjami profesjo-
nalnymi, charakteryzujgcymi sie zaréwho wysokim kosztem, jak i krdtkim okre-
sem - "zywotnosci moralnej" oraz niseznacznie duZszym okresem "iZywotnosdci fi-
zycznej". Ogélnie rzecz biorgc, sprzet komputerowy mozna podzielié na "moduly
instalacyjne™, dajace sie ze soba zestawiaé w dosé dowolny sposéb, byle za-
pewniajscy funkcjonalnosé. Dziegki temu wasnie wigkszos$é firm wystepuijgcych
Jako "producenci" jest w istocie "przedsigbiorstwami kompletujgcymi sprzet
komputerowy" - ang. OEM1/ - ktéry to fakt jednak nie zawsze Jest uwzgledniany
w publikowanych statystykach produkcyjnych. Niektérzy eksperci sg nawet zdania,
2e¢ przecigtna wartosé wspdiczynnika kooperacji siega powyzej 3; Scisie dane
na ten temat beda jednak dostepne za kilka lat, kiedy szerzej zacznie byé sto-
sowany w krajach kapitalistycznych nowy system podatkowy VAT2 .

Aktualng wartosé swiatowego parku komputerowego mozna szacowaé /pokowa
1974 r./ na ok. 60 mld dol. /por. rys. 5/ bez uwzglednienia struktury koopera-
cyJjnej oraz deprecjacji eksploatacyjne] sprzetu zainstalowanego w latach
ubiegiych. Tempo rocznego przyrostu tego parku zmniejszyto sie dwukrotnie w
stosunku do lat szedédziesigtycl, co oznacza jednak jeszcze silnie dynamiczny
przyroet, ok. 12-15%. OznaczaZoby to, ze w 1980 r. wartos$é sSwiatowego parku
komputerowego wyniesie 110-130 mld dol., a w 1985 r, ok, 200-270 mld dol, =-
w tym ok, 100 mld dol. wartodci parku zachodnioeuropejskiego, ktérego stan
wydaje sie jeszcze bardzo daleki od naéycenia. Powyzsze liczby sa o tyle zna-
1:Original Equipment Manufacturer - "producent sprzeiu oryginainego", co nélezy Jjednak=
2e rozumieé wiasnie na odwrdét, tzn. "producent nalepek firmujgeych sprzet oryginalny”.

2/Value Added Tax ~ podatek od wartosci dodanej, jako przeciwiernstwo podatku obroto~
Wegose 5
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Rys. 5. Szacunkowa wartosé parku komputerowego w dole. w cenach
zakupu. Uwaga: skala pionowa logarytmiczna; obszary prog-
nozy zakreskavano

mienne, ze park komputerowy musi byé odnawiany po okresie 5-8 lat, co zapowia-
da dogodne perspektywy rozwojowe dla producentdw.

Najwigkszym prodacentem‘w skali éwiatowej jest - i pozostanie jeszcze
przez najblizsze kilkanascie co najmniej lat - koncern IBM; jednakze w licz-
bach wzglgdnych udziat tego koncerav wykazuje systematycznie tendencje malejg-
cg: z ponad 91% w 1967/68 r. do 86% w 1972/73 r. Tendencja ta jednakze jest
za maia, aby przeszkodzié IBM w ugruntowaniu pozycji superkoncernu przemysto-
wego. Dlatego tez obecnie trwa akcja legislacyjna w sprawie uchwalenia ustawy
antysuperkoncernowej, w oparciu o ktérs mozna by nakazaé "rozbidr" IBM na kil-
ka autonomicznych przedsigbiorstw, podobnie Jak to ponad 60 lat temu postgpio-
no z koncernem Standard 0il.

Bez wzgledu jednak na rezultat wspomnianej akcji mozna szacowaé, ze udzial
sprzetu IBM w Swiatowym parku komputerowym moze w 1985 r. zmniejszyé sie na-
wet do ponizej 50%, w tym na terenie Europy Zachodniej nawet do 40%. Bedzie
to miazo kolosalne reperkusje gospodarcze, poniewaz pozwoli na przetamanie
swoistego dyktatu technicznego ze strony tego koncernu. Dyktat ten wyraza sie
- Jak stwierdzajg liczne pozwy wnoszone przeciwka IBM - nie tylko stosowaniem
prohibicyjnych cen, ale i lansowaniem standarddéw niezgodnych z ustaleniami
migdzynarodowymi., W szczegbélnosci koncern jest ogkarzany o zanizanie cen na
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jednostki centralne komputerdéw orsz o zawyzanie cen na moduly kanalowe; tzn.
zapewniajgce wspdiprace jednostek centralnych z urzadzeniami peryferyjnymi
w taki sposdb, eby uzytkownikowi w Zadnih wypadku nie cplacsto sig kupowaé
urzadzen peryferyinych, wyﬁﬁarzanych przez innych vproducentdw,

Ostatnio koncernowi IBM przypisuje sig koncepcje zdZawienia konkurencji
w drodze wprowadzania‘nowych standardéw na podstawowg jednostke informacji
zwang bajtem /ang. byte/. Dotychczas IBM lansowal bajt 8-bitowy, tzn. zioiony
z oémiu cyfr dwdjkowych, ale przygotowywana w tajemnicy nowa rodzina kompute=
réw, zwana zartobliwie "System 380"1 ma ponoé bazowad na bajcie 9-bitowym.
Jednoczesnie miaoby nastgpié wycofanie dotychczasowego oprogramowania, co
musiaXoby o0dbié sie niekorzystnie na interesach tych producentdéw, kitdrzy dali
sie przekonaé do koncepcji IBM. Wysuwane sg w szczegdlnosci hipotezy, ze tego
rodzaju 2abieg firma IBM zamierzas dokonaé w celu utrudnienia przechwytywania
oprogramowania komputerdw Systemu 360 przez blok krajéw socjalistycznych -
‘rodzira "RIADY byta wkasdnie pomysSlana jako programowo zgodna z Systemem 360,
Powyzsze pogZoski opublikowane jesienig 1973 r. w angielskim czasopismie
"New Scientist" nie zostazy Jjednak, jak na razie, potwierdzone.

Na rys. 6 przedstawiono rozklad Swiatowego parku komputerowego wediug szaw-
cunkdw ekspertéw czasopisma francuskiego "Expansion" i firmy Eurocionomics.
Wprawdzie prognozy na lata 1978-1979 maja tutaj moze bardziej charakter po-
boznych Zyczen, anizeli Scislejszych ekstrapolacji, bo przeciez IBM jest w
. koficu zainteresowany pewnym ograniczeniem tempa rozwoju z uwagli na akecje an-
tysuperkoncernowsy, ale nie az na tyle, aby utracié role dominujaca, ale sub-
wencjonowanie produkeji w innych krajach musi w kodcu daé rezultaty. W szcze-
gdlnosci eksperci i komentatorzy zachodnioeuropejscy zwracajs uwage na mozli-
wosé dokonania szybkiej koncentracji produkeji sprzetu informatycznego w kra-
jach socjalistycznych, podczas gdy analogiczny proces w Europie Zachodnie]
przebiega 2z duzymi oporami i na razie jednolita rodzina komputerdw krajéw za-
chodrioceuropejskich pozostaje w sferze marzed. Co prawda w 1973 r, powsgtalo
wreszcie konsorcjwm UNIDATA, jako pozgczenie dziazalnosci rozwojowej firm
Siemens, CII oraz Philips, ale zanim komputery sitad wynike zacznag podbijaé
rynek europejski upzynie Jjeszcze kilka lat, a poza tym konsorcjum to nie obej-
muje brytyjskiej firmy ICL, szwedzkiego koncernu Facit i innych firm zachod-
nioeurone jskich, reprezentujgcych ponad 75% parku maszynowego, wyprodukowanego
w Europie Zachodniej.

Na ogdék panuje przekonanie, ze jesli produkcja caiych rodzin komputerdw
jest powaznym przedsiewzigciem strategiczno-gospodarczym, wymagajgcym nakia=-
déw inwestycyinych mierzonych w miliardach dolaréwz/, to istniejg jednak

—
Y/ pirma 1B wprowadzika ne rynek w 1964 r. rodzine komputeréw "System 360", a w 1970 r.
nastepng rodzing, "System 370%.

Z/Na poczatku lat szedédziesiatych szacowano, %e do uruchomienia optacalnej serii
produkeyjnej komputerdw II generacji /tranzystorowej/ potrzebne sg inwestycje rzedu
200 min dol. realizowane w okresie -ponizej 5 lat; koncern IBM na uruchomienie pro-
dukcji komputerdw rodziny "System 360" wydak w latach 1964-67 5 mld dol.
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Rys. 6. Struktura procentowa swiatowego parku komputerowego wg
wartosci zakupu. Oznaczenia: S = park produkcji bloku so-
cjalistycznego, J - japoidskiej, E - zachodnioeuropejs~
kiej, A - amerykanskiej. Skala wartodci proporcjonalna
do powierzchni okregéw /kwadratowa/.

wgskie specjalizacje produkéyjne, w ktérych nawet mae firmy mogg liczyé na
sukces, pod warunkiem biyskawicznego reagowania na zmiany popytu. Przykadem
pozytywnym moze byé - na razie - amerykaliska firma ITEL, ktéra dostarcza mo-
duzy pamigciowe, pasujace do instalacji IBM, po cenach znacznie nizszych nizg
ze oryginalne.Inne firmy oferujsg na podobnie dogodnych warunkach moduly wepbt-
pracy instalacji IBM ze sprzetem innych firm. Na tym tle dochodzi czesto w

USA de skandali, gdy fachowey z laboratoridw rozwojowych IBM sg przekupywani
przez konkurencje i umozliwiajg opracowanie produktu konkurencyjnego nawet w
krétszym terminie niz IBM.

Tego rodzaju dzialalno$é niesie z sobg jednakze wielkie ryzyko i mozna
mnozyé na dziesigtki przyklady firm, ktére nie potrafily zrealizowaé zbyt po-
chopnie ustalonych termindw dostawy, jak to miaXo miejsce z firmg VIATRON,
utworzong do produkowania rewelacyjnie tanich minikomputerdw i monitordw
ekranowych.

Niewgtpliwie nowe mozliwosci produkcyjne otworzg sie zuchwila wprowadzénia
komputerdw nowej generacji, z kolei Juz czwartej '/, Przykadowo moga to byé
nastepuijace grupy urzadzen:

Rodzina "System 360" uwazana jest na ogéx za generacje posrednig miedzy II a III,
podobnie jak rodzina "System 370" za poSrednig miedzy III a EV.
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~ moduxy niniaturowych pamieci trwaxych, przeznaczonych do jednokrotnego
zaprogramowania, jako pamigci staze;

~ gudiowizualne moduiy informacyjne, siuzgce do sygnalizacji gzosowe] oraz
kolorowo-obrazowej, w szczegblnosci przystosowane do wspdipracy z sleciami
telewizji przewcdowe] ‘;

- uniwersalne przystawki telekomunikacyjne, umozliwiajace oprdcz aparatidw
tf i tv takze podigczanie lokalnych /lub nawet osobistych/ minikomputeréw do
wielkich sieci informatycznych;

~ @pecjalizowane moduiy minikomputerowe do przeprowadzania pomiaréw uzy-
tecznej mocy obliczeniowej w duzych instalacjach komputerowych, obliczania
optat za pobdr mocy obliczeniowe]j itp.

Z produkcia sprzetu komputerowego wigze sig takie niebagatelny problem ma-
teriazéw eksploatacyjnych i nowych nosnikéw informacyjnych. Dla ilustracji
mozna podaé fakt, 2ze w USA eksploatowanych 100 000 komputeréw /w tym poowa
minikomputeréw/ zwigksza Zgczne zuzycie papieru o 30 kg na 1 mieszkafca rocz-
nie, co oznacza koniecznos$é odejsécia od wytgcznego stosowania nosnikéw papie-
rbwych w pergpektywicznym rozwoju informatyki.

Powyzszy ~ gencralnie rzecz biorgc - niewgtpliwie ekspansywny obraz prze-
mysiu informatycznego wymaga uzupeinienia nastepujgcymi spostrzezeniamis

~ wxasciwym obrazem rozwoju przemysiu informatycznego sg aktualné portfele
zaméwien albo rzgdowe plany rozwojowe; niestety wieksi producenci nie ujawnia-
ja tych danych, Jjak np. koncern IBMZ/, obawiajgc sig, %e przypadkowe fluktu-
acje mogiyby wywoZad niepozgdans reperkusje giexdowse;

- niezaleznie od recesji w gospodarce kapitelistycznej co kilka lat powta-
rzajg sie okresy wyczekiwania na komputery nowych generacji, wyrazajace sig
spadkiem wartosci portfeli zamdéwied; z tych wtasnie wzgledéw koncern IBM
przedwczesnie wypuszczaX rodziny "360" i "370", jako "nowe" generacje;

~ nma zmniejszenie produkcji moze rzutowaé zbyt wielka liczba komputerdw
regenerowanych niezaleznie od producenta oryginalnego, jeéli konkurencji uda
sie uruchomié produkcje czesdci zamiennych, jak to miaXo miejsce w latach
szeéédziesigtych z komputerami IBM-1401; wtasnie m.in. i po to, aby ukrécié
tego rodzaju "niezdrowe" dla oryginalnego producenta praktyki, lansowane sg
nowe rodziny komputeréw, na ktérych maxtym producentom wcale tak znowu nie za-
lezy;

- wielu preducentdw sprzetu komputerowego jest Jednoczesnie wytwdércami
sprzgtu elektronicznego i mechaniczno-precyzyjnego, nie zwigzanego bezpoérednio
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a razie istniejgeymi jedynie w Nowym Jorku, Los Angeles i kilku tylko jeszcze mias-
tach amerykadskich.

2/Firma ta newet odmawia ujawniania statystvii komputerdéw juz wyprodukowanych. Wszel-

kie szacowania w tym zalkresie sg przez firme “wiiowsne od lat standardowg formuig, %Ze
"wszystkie statystyki odnoszgce sie do IBM sy z gruntu fakszywe 1 firma nie ma zamiaru
dich komentowaé™,
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z informatykg; a w kazdym razie posiada udziazy w innych przedsigbiorstwach;
w ten sposdb wyniki finansowe tych firm, publikowane w czasopismach ekono-
micznych, mogg by¢é nawet dosyé luZno zwigzane z sukcesami czy tez niepowodze-
niami produkcji komputerowej.

Dla peincscl obrazu nalezaloby jeszcze podkres$lié, ze w produkcji kompute-
réw panuje specyficzna sytuacja patentowa. Jedyny dotad patent na "komputer
w ogdle" zostal po wieloletnich procesach przyznany firmie UNIVAC dobiero
w 1964 r. /1/, ale zostato to z miejsca zaskarzone przez IBM i innych produ-
centéw, Istniejg natomiast tysigce patentéw na rozmaite urzgdzenia zewngtrzne,
systemy zapisu magnetycznego oraz typy pamigei itp., z ktérych praktycznie
wykorzystywana jsst tylko znikoma czgéé, reszta zas stuzy /przynajmnie] po-
tencjalnie/ do blokowania konkurencji.

Ostatnio Japomia znacznie ztagodzila restrykcje odnodnie przemysiu zagra-
nicznego, lokalizowanego bezposrednio na terenie tego kraju. 04 wielu lat ta-
kie zaklady przemysiowe musiaty pozostawad pod zarzgdem mieszanym przy zagwa-
rantowaniu minimum 51% stronie krajowej. Tymczasem Jeszcze w 1973 r. zapowie-
dziano, %e od 4 VIII 1974 r. przedsigbiorstwa zagraniczne, lokalizowane na te-
renie Japonii, bedg limitowane jedynie wielkoscia produkcji, ktdéra nie bedzie
mogia przekroczyé 50% ogéiu produkcji komputerowej na tym terenis, tzn. ana-
logicznie do sytuacji, w ktérej znajdujg sie jusz zagraniczni producenci ukza-
déw scalonych. Jednoczes$nie zapowiedziano, %e limity te zostang w ogéle znie-
sione 1 XIT 1975 r.ytj. w rok po zapowiedzianym na 1 X.iI 1974 r. zniesieniu
limitéw na ukady scalone oraz na oprogramowanie. Nadal jednak zostaty utrzy-
mane wysokie bariery celne na sprzet informatyczny.

4. INFORMATYCY JAKO GRUPA ZAWODOWA

Wraz z rozwojem informatyki i jej zastosowad wytworzyta sig nowa grupa zé—
wodowa, jaka stanowig:

konstruktorzy komputeréw, projektanci,
programidcl fabryczni, monterzy,
analitycy systeméw zastosowar, faktografowie,

~ operatorzy maszyn i urzgdzen, konserwatorzy itd.

Trudno ocenié lgczng ich liczbg, poniewaz w miare postepéw informatyki
programowanie staje sig¢ jednym z przedmiotdw ogélnoksztaXcgcych, Dla celdéw
szacunku mozna jednakze przyjgé umownie, zs na kazdy statystyczny komputer
przypada ok. 100 informatykéw zawodowych. OznaczaXoby to, %e na s$wiecie mamy
ponad 10 mln informatykéw, wliczajgc w to rowniez personel pomocniczy zatrud-
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niony . przy kodowaniu danych,




W dalsze]j perspektywie ta grupa specjalistdw moze nis bgdzie sig Jjuz tah
szybko pvwiekszaé, ale za to dojdg nowe specjalizacje, Jjak np. nauczyciele
informatyki w szkotach podstawowych i $rednich, felczerzy-informatycy w szpi-
talach, kreslarze-informatycy w biurach preojektowych budcwnictwa, piloci-in=-
formatycy w oérodkach szkolenia szybowcowego, kucharze~informatycy, bibliote=-
karze?informatycy itp. '

Na tej podstawie mozna wnioskowaé, %e racje istnienia majg tylko gtowarzy-
gzenia zawodowe o charakterze wybitnie naukowym lub praktyczno-technicznym;
inne mogsg Eyé Xatwo zrealizowane jako odpowiednie sekcje istniejgcych stowa-
rzyszen. Plerwsze z wymienionych majg na ogdét charakter migdzynarodowy 1 ss
zrzeszons w Migdzynarodowe]j Federacji Towarzysiw Przetwarzania Informacji
/IFIP/, organizujgcej co kilka lat miedzynarodowe kongresy przetwarzania in-
formacji. Stowarzyszenia praktyczno-techniczne natomiast majg charakter klu-
béw zawodowych, a w skrajnych wypadkach wagskich bractw cechowych, dbajacych
przede wszystkim o interesy materialne wtajemniczonych., Dzieje sie tak przede
wgzystkim na terenie USA, gdzie dziaxa kilkadziesigt /!/ stowarzyszen infor-
matycznych, z ktérych tylko kilkanasdcie Jjest zrzeszonych w Amerykariskiej Fe-
deracji Towarzystw Przetwarzania Informacji /AFIPS/ i reprezentuje pewien po-
ziom naukowy., Niezaleznie od tego w USA dziakajg trzy konkurencyjne gtowarzy- -
szenia matematykéw zawodowych, ktére ze swej strony takze interééuja gie in-
formatykg, nie méwigc juz o dziesigtkach i setkach innych towarzystw nauko-
wych oraz inzynierskich.

Poza USA wystepujs gléwnie narodowe towarzysiwa informatyczné, npe. British
Computer Society, oraz tzw. kluby uzytkownikdéw, bedgce teZz pewnego rodzaju
stowarzyszeniami, tyle Ze ograniczajgcymli swe zainteresowania do zagadhieﬁ
zwigzanych z eksploatacjg komputerdw okreslonej marki1/.‘Wspomniane BCS jest
pewnym curiosum: z jedne] strony pieczetuje sie herbem, ktérego tradycja wy-
wodzi sie¢ az z XIV wieku, jak rdéwniez przewiduje 8 stopni czionkowskich, co
jést rekordem w skali Swiatowej, ale jednoczesnie prowadzi niezwykle szeroko
zakrojong akcje popularyzacyjng informatyki:

- organizujac w4kazdym wigkszym miescie cotygodniowe odczyty i dyskusjej

~ ogzaszajgc doroczne konkursy na najlepsze prace techniczne i oprogramo-
waniowe

- prowadz3gc korespondencyjne wypozyczanie literatury komputerowej wszyst-
kim czonkom;

- weryfikujge poziom zawodowy osdb pragnacycu uprawlaé informatyke zawodo~
WO Wg standardowych egzaminéw i testdw; : : ;

1;W krajach socjalistycznych bardzo ozywliong dzia&alnoéé prowadzg kluby uzytkownikdw
oraz specyficzne organizacje w rodzaju ... . T .tu Automatycznego Przetwarzania
Informacji przy NOT Jale nie zrzeszonego w IFIP/ natomiast nie powstaty jeszcze wyodrgb-
nione stowarzyszenia inrormatykdw.
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- subsydiujgc dziatalno$é licznych grup studialnych /por. tabl. 1/;

- publikujac powaine periodyki Computer Journal /teoretyczno-naukowy/ oraz
Computer Bulletin /techniczno-praktyczny/, jak rdéwniez stymulujgc wydawanie
wielu wydawnictw przeglgdowych,

Nalezy podkreslié, 2Ze w warunkach kapitalistycznych dziaXalnosé stowarzy-
gszen informatycznych jest doniosta i z tego jeszcze wzgledu, ze stanowi dzia-
Yalnosé . ogoszeniowo niezalezng, ktérej "suhskrypcje" pokrywajg optaty czion-
kowskie. Istnieje natomiast kilkaset wydawnictw "akwizycyjnyoh", rozsytanych
za darmo okreslonym kategoriom informatykéw /operator jednostkl centralnej,
matematyk, student, konsultant, instruktor, szef ohsiugi technicznej i kilka-
dziesigt innych zawodéw informatycznych/; wydawnictwa te zawierajs niemal Wy-
tgcznie materiar reklamowy 1 za ich posdrednictwem mozna zaméwié obszerng 1li-
terature firmowa na dowolny temat. Wydawnictwa te czesto podsycaja "niezdro-
we ambicje" i stanowlg tube rozgloszeniowg wielkich producentdéw, ktdérych rze-
czowg krytyke mozna znaleZé w wydawnictwach ekonomicznych, a w ta&townej for-
mie i w publikacjach stowarzyszen informatycznych.

Niewgtpliwie w dalszym rozwoju informatyki zostang ustalone jednolite wy-
magania zawodowe, dla ktdérych wzorcem bgdg "certyfikaty" wydawane przez po~-
szczegllne stowarzyszenia w porozumieniu z federacja IFIP. Trzeba jednak pa-
migtac, Ze tego rodzaju Swiadectwa nie sa jeszcze obligatoryjne, a sprawa
keztatcenia informatykéw nie zostata jeszcze uregulowana w sposéb zadowalajag-
cy. Dzieki temu oprécz powaznych instytucji szkoleniem informatykdw zajmujg
eig setki - czesto zupeinie- przypadkowych - "szkéz" i "instytutdw", ktdrych
absolwenci przekonujg sie o bezwartosciowosci uzyskahych Swiadectw dopiero
- w momencie préby zatrudnienia. W praktyce najlepsza forma szkolenia okazaZo
sig, jak dotychczas, przysposabianie kursowe, organizowane bezposrednio w za=-
trudniajgcym osrodku komputerowym,

Informatycy, jako grupa'zawodowa,charakteryzuja sie niezwykle silng fluktu-
acjg 1 wrecz agresywnoscig zatrudnieniowg. Szczegélnie daje sie to dostrzec
w warunkach amerykaﬁskich, gdzie o informatyku, ktdry nie zmienia pracy na
leplej piatng w ciggu kilku miesigcy lub nie Zgda podwyzki, urabia sie¢ opi-
nia, ze Jjest mazo wartosciowy. W rezultacie niemal kazda z corocznie organi-
zowanych kilkudziesigciu amerykanskich konferencji komputerowych przeradza
sie w impreze handlowg, Najwyzszg range naukowg osiagajg wigc w zasadzie
zamknigte narady specjalistdéw, komitety robocze,subsydiowane przez stowarzy-
szenia lub fundacje, uczelnie itp,

W ciggu cazej historii informatyki wystgpi kryzys zatrudnieniowy tylko je-
den raz na poczgtku lat siedemdziesigtych, kiedy oczekiwanie na komputery IV
generacji zbiegXo sig 2z recesjg w gospodarce amerykanskiej; w rezultacie
ostrych cigé budzetowych zmniejszono zakres programu kosmicznego oraz zlikwi-
dowano budowe naddZwigkowego transportowca pasazerskiego. W ten sposdéb w
1971/72 r. ok. 20 tys. informatyxdw musiaXo przejsdciowo korzystaé z zasiikéw
dla bezrobotnych lub przekwalifikowad sieg.
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Tablica <1
Iypowe specjalistyczne grupy zainteresowan
w \wielkiei Brytanii i USA
Tematyka . BesY/ acu’/ as1s3’/

Analiza informacji syntetycznych
Architektura systeméw komputerowych
Automatyczne rozpoznawanie znakodw
Bibliotekarstwo

Biologia

Chemia

Doradztwo organizacyjne

Ekonomika i finanse

Grafika komputerowa

Gromadzenie 1 udostepnianie danych-
Humanistyka i nauki spoteczne
Instalowanie sprzgtu komputerowego
Jezykl programowania i symboliczne
- Klasyfikacje systematyczne
Komputery wielodostepne
Kontrolerzy przedsigbiorstw
Morketing

Medycyna 1 szpitalnictwo

Metody obliczen analogowych

Me tody numeryczne
Mikroprogramowanie

Niewidomi i upodledzeni ruchowo
No$niki pozapapierows

Optymizacja matematyczna
Plan-Program-Budzet /metoda PPBS/
Prawo

Projektowanie wspomagane komputerem
Projektowanie ukiadéw cyfrowych
Przetwarzanle danych gospodarczych
Przetwarzanie tekstdw

Reprogrefia 1 mikrofotografia
Selektywna dystrybucja informacji
Skutki spoteczne informatyki
Standardowe metody komputerowe
Sterowanie produkcjag

Symulacja komputerowa

Systemy informowania kierownictwa
Systemy interaktywne

Syatemy operacyjne

Szkolenie 1 szkolnictwo

Sztuczna inteligencja

Sztuka komputerowa

Teoria automatdéw abstrakcyjnych
Testowanie personelu komputerowego
Transmisja danych

Urbenistyka

Uniwersyteckie osrodki komputerow
Urzgdzenia zewngtrzne komputerdw
Wradza terenowa

Wyszukiwanie informacji
Viyznaczanie mocy obliczeniowe]
WyZoze programowanie i metajezyki
Zbiory danych

I++++Il++ll+++ll+++++lIlll++l+l+lI+++++++ll++l+lll+ll
+lllllllll+|I+I+l+ll++++l+|l+l+lllI+lll++l+ll+l+++ll‘+

LU+ 1 1+ +++ 1+ ++ 41 1 H I L+ T 14+ 4+ 1 U+ +++ T+ 1L T I+ 341+ 10048040

Razem wyodrg¢bnionych grup zainteresowan : 30 28 14

1/BCS-- British Computer Soclety - Brytyjskie Towarzystwo Komputerowe; istnieje od 1957 r.

e ACLL - Association for Computing Machinery - Amerykafskie Towarzystwo Popierania Maszyn
Licigcych; istnieje od 1947 r. 5

L ASIS - American Society for Information Sclence - Amerykaliskie Towarzystwo Poplerania
Wiedzy Informatycznej; wytonione w 1968 r, ze Stowarzyszenia Popierajgcego Rozwd] Dokumen-
talistyki /ADI - American Documentation Institute/, zaXozonego w 1937 r.

Grupy zainteresowan w tej tematyce dziaajs przy'innych stowarzyszeniach zawodowych,

Zréaxos opracowanie wiasne autoréw,



Na ogdt jednak typowa jest sytuacja odwrotné: ostry deficyt informatykdw
oraz preferowanie doswiadczenia branzowego nieinformatycznego z péZniejszym
przekwalifikowaniem na informatyka. Co prawda, istniejs firmy swiadomie ba-
zujgce na personelu malo doswiadczonym, jako nisko ptatnym, ale peinym ambi-
cji wyniesionych z kurgdéw tecretycznych.

Warto zauwazyé, 2e w zadnym jeszcze kraju nie powstax zwigzek zawodowy
informatykdéw, daje sig natomiast zauwazyé energiczny ruch "odpowiedzialnos-
ciowy", analogiczny do ruchu naukowcéw atomowych w pierwszych latach powo-
jennych.,

5. TECHNIKA KOMPUTEROWA

Rozpatrujgc rozwdj konstrukcji maszyn cyfrowych - od najprostszych aryt-
mome tréw mechanicznych az do najbardziej zloZonych wspéiczesnych systemdw
superkomputerowych - odnosi sie nieodparte wrazenie obserwowania historii
dyktatu konstruktoréw, W szczegélnosci mozna wyrdznié nastepujsce niekonsek-
wencjes

~ komputery nazywanoc maszynami uniwersalnymi nie dla ich wysokie] wydaj-
.nosci obliczeniowsej, ale ze wzgledu na teoretyczng mozliwosé zrealizowania
. dowolnego programu z odpowiednio dobranych operacji podstawowych: przejas-
krawiajgc mozna wigc nawet powiedzieé, Ze najbardziej "uniwersalny" jest
komputer wyposazony tylko w operacje odejmowania /bo przez Jjej wlelokrotne
stosowanie mozemy uzyskaé wszystkie pozostate operacje arytmetyczne/;

- systemy komputerowe noszg wyraZne pietno maszyn analitycznych, wspéi-
pracujgcych ze "zmechanizowanym" otoczeniem; przejaskrawiajac mozna powie-
‘dzieé, ze konstruktorzy sami wpadli we wilasne sida zafascynowani szybkod-
clg operacji podstawowych;

- superkomputery noszg czasem pietno gigantomanii pamieciowej i liczby
programéw, ktére mogg by¢ wykonywane rdwnoczesnie; przejaskrawiajgc mozna
powiedzieé, 2e zbyt pochopnie eksploatowany superkomputer straci 90% opera-
cj1 podstawowych na zastanawianie sig nad tym, ktéry z kilkunastu wepdiwyko-
nyWanygh programéw nalezy w danym momencie kontynuowad;

- minikomputery sg niewolniczym nasladownictwem zwykiych komputerdw;
przejaskrawiajgc mozna powledzieé, ze mamy tutaj do czynienia z tymi samymi-
Jjakosciowo problemami, co w duzych komputerach, tyle %e w bardziej nieko-
rzystnej skalij :

- nigdzie jeszcze nie przeprowadzono otwartej dyskusji nad funkcjonalnos-
cig systemu komputerowego; przejaskrawiajgc mozna powiedziedé, ze wszelkie
futurologizowanie na temat informatyki jest w praktyce niczym innym jak roz-
gtaszaniem programowych zamierzer gidwnych producentdéw.




- 22 —'

Tego i podobnego rodzaju niekonsekwencje prowadzag do krytycznego wniosku,
ze dotychczasowe "nowe generacje" komputerowe stanowily po prostu substytu-
cje starego Srodka realizacyjnego nowym, prazy odczuwalnym niedostatku poste-
pu oprogramowaniowego i zastosowaniowego. W szczegdélnosci mozna zwréeid uwage
na fakt, ze tak silnie ostatnio lansowana pamigé wirtualna jest wxasciwie
przypomnieniem koncepcji sprzed 15 laty,realizowanych eksperymentalnie przez
Anglikdéw /komputer ATLAS/ i Francuzéw /GAMMA-60/, a nastepnie silnie krytyko-
wanych przez péiniejszych twércéw koncepcji pamieci wirtualnej,

W tej sytuacji zasiugujg na szczegéina uwage badania teoretyczne i prace
atudialne nad architekturg systemdw komputerowych, nowymi jezykami programo-
wania, metodami heurystycznymi, rozwigzywania zadan, systemami zbierania da-
nych, automatycznym rozpoznawaniem obrazdw, dZwigkéw czy tez struktur werbal-
nych, systemami udoste¢pniania informacji itp. W zakresie technik realizacyj-
nych nalezy oczekiwaé dalszego postepu miniaturyzacji i mikrominiaturyzacji -
jﬁz dzis wytwarzane sg seryjnie mikroprocesory wielkosci pudeika do kremu,
ale dgzenie do ultraminiaturyzacji podzespoxéw elektronicznych nie moze byé
celem samym w sobie, gdyz urzadzenia wspéipracujgce, jako zawlerajgce elemen-
ty mechaniczno-wykonawcze, nie poddajg sie tak atwo miniaturyzacji.

W ten sposdb istnieje nadal potencjalna dysproporcja miedzy moduXami cen-
tralnymi a moduami zewngtrznymi, Zmienila sig tylko tresé tej dysproporecii.
Dawnie]j byza to dysprcporcja szybkosci. W perspektywie natomiast jest dys-
proporcja miniaturyzacji, kidra da sig przezwyciezyé gidéwnie przez odejscie
od tradycyjnych noénikéw perforacyjnych. Wymaga to Jednak odpowiednio dokZad-
nie przygotowanych uzgodnieri migdzynarodowych, jakich gidéwny producent Swia-
towy bynajmniej nis pragnise,

Postepy miniaturyzacji - w dalszej perspektywie -~ mogg doprowadzié do nie-
zwykle korzystne]j sytuacji dla projektantéw ukxaddéw elektronicznych. Rysuje
gig bowiem tuta] mozliwoéé uzyskiwania takich uktadéw, ktérych wtasnodci da=-
watyby sig okreslaé bez zabiegdw fizycznych, tzn. ukiad dysponowatby kolosal-
nym nadmiarem mozliwoSci funkcyjnych, z ktérych drogs swego rodzaju "programo-
wania definiujgcego” datoby sie uzyskiwaé ukzady robocze o okreslonej charak-
terystyce szczegdiowej. Obecnie tego rodzaju "mikrodefiniowanie" wystepuje
tylko w niektérych procesorach, gdyz na poziomie ukadowym na razie jeszcze
opiaca sie stosowaé z géry zdefiniowane pozgczenia, a nadmiar funkcji wykonaw=-
czych stosuje sig¢ jeszcze w dosyé ograniczonym zakresie. Nie trzeba jednak
ukrywaé, ze mikrodefiniowane ukiady realizacyjne mogiyby sie staé podstawag
nie tylko catej nowe]j generacji komputerdw, ale wrecz catej nowej generacji
sprzetu elektronicznego.

Mozna przypuszczaé, chociaz nie wszyscy sa tu Jednomyslni, ze dalsze poste~
py mikromechaniki bedg zalezeé takze i od rozwoju pneumonika, techniki impul-
86w paeumatycznych. W kazdym razie na tej drodze istniejg pewne mozliwosci
zmniejszenia rozmiarédw niektérych tradycyjnych urzgdzen zewnetrznych w syste=-
mach komputerowych, takich jak np. dziurkarki kart czy tez drukarkl wierszowe,
lub/i zwigkszenia zywotnosci tych urzadzei.
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Osobna dziedzina badan jest zwigzana z nowymi formami 2%gcznosci cziowieka
z maszyng, a nawet - méwigc znacznie ogdlniej - z nowymi formami pracy twér-
cz6j. ChodziZoby tutaj przede‘wszystkim o jakies techniki kompleksowego
utrwalania tekstéw i rysunkdéw, xgczgce sprawnosé korektywng ekranu z porecz-
noscig kertki papieru i niefalszowalnoscig zapisu perforacyjnego - przy jed-
noczesnym speinieniu warunku ekonomicznosci i masowosci uzycia. Dotychczaso-
we, skadingd bardzo obiecujgce eksperymenty, nie rokujg jednakze szans na

szybkie rozwigzanie tego problemu.

Jeszcze inne problemy badawcze zwiazané g8 2z takimi powaznyml zagadnienia-
mi, jaX npe.t

- teoria samonaprawialnosci i mozliwos$ci jej praktycznego wykorzystania
W sprzecie komputerowym;

- budowa elastycznych sieci komputerowych, dajgcych mozliwos$é swobodnego
definiowania angazZowanej "mocy obliczeniowej" w jednostkach bardziej ogdlnych
od odpowiadajgcych bezposrednio parametrom fizycznym tradycyjnych konfigura-
cji komputerowych;

. .= psychotechnika niekonwencjonalhych Srodkéw rejestrowania i odtwarzania
informacji oraz wynikajgce stgd mozliwosSci budowania urzgdzed dostgpu do sie-
c¢i komputerowych, ktérych obszuga mogtaby dopuszczaé nawet dosyé wysoki sto-
pied "roztargnienia osobniczego" bez kumulowania wynikajgcych stgd skutkdw
na niskorzysé osoby chcgcej korzystaé z techniki komputerowej.

Generalnie rzecz biorgc mozna powiedziedé, ze informatyka w swe] ohecne]
fazie rozwoju znajduje sig¢ w fazie tak wstgpnej, jak lotnictwo z okresu, kie-
dy "maszyny clezsze od powietrza lataty wbrew teoriom",

Réasumujac nalezatoby stwierdzié, ze tematyka badawcza w dziedzinis infor-
matyki jest Jeszcze niezwykle mao wyeksploatowana, ze malo kto badania ta=-
kie przeprowadza na dostatecznie wysokim poziomie naukowym - w pogoni za efek-
tami produkcyjnymi - oraz ze dziedzina ta, jak mato ktéra, wymaga niezwykie}
opieki koordynacyjnej z uwagi na powazne niebezpieczerstwo niepotrzebnego ry-
walizowania pomiedzy niewspdipracujgcymi zespoxami badawczymi. Stgd tez w
wielu kreajach powstaly takie iMstytucje, jak "narodowa rada popierania badai
komputerowych" /Wielka Brytania, Japonia/, "komitety rozwoju informatyki"
/RFN, Szwecja/ czy tez "urzedy do spraw informatyki" /Francja/, z ktérymi
wapdipracujg fundacje oraz instytuty 1 uczelnie.

Na szczegélne podkreflenie zastuguje potencjalna rola Migdzyrzgdowego
Biura Informatyki w Rzymie i pozostajgcego pod jego auspicjami Migdzynarodo-
wego~0éfodka Komputeroweso. ktéra znaczeniowo przerasta moze nawet rolg Mig-
dzynarodowej Agencji Energii Atomowej oraz Europejskiego Osrodka Badan Jgdro-
wych w Genewie czy tez Zjednoczonego Instytutu Badad Jgdrowych w Dubnej pod
Moskwg. Najwazniejsze osrodki i instytuty podstawowych badai komputerowych
s8g skoncentrowane bowiem w rekach monopolistycznych grup amerykarnskich,



a przede wszystkim superkoncernu IBM. Niektdorzy akspérci zwracajg uwage na
fakt, 2e byé moze jist to spowodowane tym, 2e w dziedzinis nukleoniki wytwo-
rzyto sig juz praktyczne wyobrazenie techniki cywilnej i wojokowej, ktdérego
to rozgraniczenia w dziedzinie informatyki, a zwlaszcza w odniesieniu do su-
perkomputeréw, na razie trudno oczekiwaé. Z tej tez racji w dziedzinie badat
informatycznych daje si¢ wyraZnie wyczué dominujgca atmosfera utajniania, wy-
niki zas sg publikowane dopiero wtedy, kiedy juz zbadano niemozliwosé ich
szybkiego wykorzystania lub kiedy zachodzi groZba wyprzedzenia ze strony
konkurencji.-

Nie nalezy jedhakze wyprowadzad stad'wniopku, %ze cos$ takiego, jak "badania
- informatyczne" w ogdéle nie istniejg jeko osobna dziedzina, a sg jedynie pew-
nym aspektem badad w rdéznych dziedzinach specjalistycznych juz istniejacych,
jak usitujg problem przedstawié niektdrzy krytycy informatyki i cybernetyki,
ktérzy majg racje tylko o tyle, ze przed 10-15 laty takis badania wlasdciwie
Jeszcze nie istnialy. Netomiast zrozumiaty jest niepokéj przebijajgcy spoza
takich krytyk, bowiem badania podstawowe w dziedzinie informatyki beda absor-
bowaé w przysziosci znaczng czgs$é naktadéw i bedg wykazywaé tendencje zwyzko-
wge. Trudno jednakze ujgé to zjawisko liczbowo, poniewaz brak jest na ten te-
mat jakichkolwiek statystyk, poza odnoszzcymi sig do "drenazu mézgdéw" do USA
z terenu Europy Zachodniej i innych kraj6w1/.

<

6. DORADZTWO SYSTEMOWE

Wszystko to, co zostazo dotychczas powiedziane, wskazuje wyraZnie na to,
z2e informatyka - pomimo pozordéw wiedzy wgskospecjalistycznej - jest w swej
istocie dziedzing podstawowg, stanowigcg juz nieodtgczny skZadnik wspdiczes-
nej cywilizacji. Wigkszo$é zastosowan informatyki nosi coraz wyraZniejszy cha-
rakter mniej lub bardziej kompleksowych przedsiewzieé, wymagajscych zardwno
giebokiej i zrdznicowanej wiedzy specjaliétycznej, jak 1 szerokiego orasz da- '
lekosigznego podejsScia organizacyjnego.

Jest zatem niejako naturalng kolejg rzeczy, Ze wybitniejsi informatycy po
nabyciu praktyki projektowe]j oraz szkoleniowej sg wciggani do rdéznego rodza-
Ju komisji, ciaz doradczych oraz komitetdw informatycznych - i w dalszej kon-
sekwencji wchtaniani przez wyspecjalizowane firmy doradcze bgdZ tez prébujsg
sami zorganizowadé spéidzielnie konsultacyjne, czy te% niezalezne prywatne biu-
ra poradnictwa informatycznego,

Nalezatoby, co prawda, nadmienié, ze instytucja doradztwa organizacyjnego
Swiecita triumfy juz pét wieku temu., Wéwczas jednakze koncentrowaa sie prze-
de wszystkim na racjonalizowaniu istniejgcych proceséw, i to gxdéwnie pod kg=-
tem lepszego przystosowania cziowieka do maszyn i urzgdzen, co zresztg stano-

1/Ale i tutaj nie wystepuje osobna kategoria "informatykéw", natomiast wskazywana jest
dziedzina zatrudnienia.
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wilo gidwng tresé klasycznej teorii organizacji pracy. Bezposdrednio po

IT wojnie $wiatowe]j doszedx do glosu, na zasadzie antytezy, drugi kierunek
postulujacy koniecznosé dopasowywania maszyn i urzgdzed do cziowieka; kieru-
nek ten, tzw. ergonomiczny, dotyczyx jednak giéwnie wysiku fizycznego lub
percepcyjnego - i to na poziomie czynnosci elementarnych. Bezpodrednio w in-
formatyce kierunek ten nie mégt znaleZé wigkszego zastosowania, chociaZz byxy
czynione liczne préby w tym zakresie jeszcze w okresie komputeréw II genera-
cji1/. Po prostu zmieniza sie¢ piaszczyzna stosunku cziowiek-maszyna i obec-
nie podstawowym problemem jest jezyk dla takiej wspdipracy, a nie ustawienie
pokretex i prazyciskdéw, ktdérych praktycznie nigdy nie naciska sie dwa razy

w tej samej kolejnos$ci. Przedmiotem zainteresowania staly si¢ wiec systemy,
a nie rozpatrywane osobno czynnosci elementarne.

ZXozonos$é problematyki systemowe]j sprawia, ze dla wielu zagadnien nie ma
rozwigzaid optymalnych, zamiast nich trzeba sig ograniczaé do wyboru najbar-
dziej zadowalajacego z przedstawionych wariantéw. Tutaj wtasnie otwiera sie

wspaniate pole dla dziaZalno3ci konsultanckisj, zapewniajgcej:

~ dobér najdogodnie joze] konfiguracji komputerowej dla okreslonego uzyt-
kownikas;

- analize mozliwosci integrowania istniejgcych systemdéw zastosowari;
-~ projektowanie oprogramowania uzytkowego;

- ocenavmocy obliczeniowej rozwijanej przez konkretng instalacje kompu-
terowg;

. /nie méwigc juz o ogdlnych analizach i prdébach syntezy/.

Aktualnie istnieje kilkaset firm doradczych w krajach kapitalistycznych,
pokrywajacych swg dzialalnosScig znacznie szerszy zakres czynnosci niz spra-~
wy konsultanckie, do ktdrych ograniczaja sie tylko firmy o ustalonej renomie.
Najczeéciej bowiem okres wspdipracy konsultanckiej jest w praktyce fazg przy-
gotowywahia'gruntu do uzyskania zlecenia na wykonanie dqstatecznie atrakcyj-
nego projektu. Nie istnieje bowiem jeszcze instytucja "konsultantdéw przy-
giegtych", ktdrych obowigzywaXyby sScisie normy etyczne, po raz pierwszy lan-
sowane przez wymienione uprzednio British Computer Society, a w szczegdlnos-
ci powstrzymywanie sie od polecania wZasnych usiug.

Szczegély dziazalnosci konsultanckiej wiekszosci firm doradezych pokrywa
tajemnica zawodowa. Ale nawet i tam, gdzie publikowane sg wyniki finansowe
takiej dziatalnosci, np. w przypadku Grupy Diebolda, nie wiadomo dokziadnie,
czy osiggniete zyski pochodzg z umiejetnej spekulacji akcjami innych przed-
giebiorstw na giexdzie, czy tez wynikaja z wpiywdéw konsultanckich lub zain-
westowania aktywdéw w dziaXalno$é produkcyjina nie majgcs byé moze nawet nic
wapblnego z informatyka. Firmy doradcze unikajg tego rodzaju wyjawien, bo-
wiem ewentualne niepowodzenia handlowe podkopywaxyby renomg doradztwa.

! Na przykkad anglelski komputer ENIDEC-2400 posiadat wszystkie pulpity operacy]jne
opracowane pod kgtem wymagari ergonomii.




e

Niektdre czasopivma, jak np. Computers and People, corocznie w numerach
lipcowych publikuja wykazy aktualnie czynnych firm doradczych; rzadko ktdéra
z wymienionych firm wyjawia wielkos¢ kapitaiu zakadowego czy tez liczbg za-
trudnienych pracownikéw. W tym ostatnim przypadku byXoby to nawet trudne,
poniewaz z reguiy czynnos$ci kongultanckie saz wykonywane na podstawie umdw
kontraktowych, a na stazych etatach sg zatrudniani wybitni ekspefci oraz
gidéwni udziaXowcy.

Wobec pojawiania sig¢ nowych firm konsultanckich z jednej strony oraz po-
giebiania sie¢ profili specjalizacyjnych firm istniejgcych z drugiej strony,
w ostatnich latach pojawila sig nowa forma doradztwa - superkonsultanctwo.
Polega ono na typowaniu firm konsultanckich zglaszajgcemu sie klientowi,
analizowaniu i szacowaniu efektywnosSci poszczegdlnych firm konsultanckich
oraz przygotowywaniu poufnych rapo:-téw, udostepnianych do wglgdu za odpo-
-wiednig odpZzatnoscia. 7

Przeciwierdistwem tak okreélonego cuperkonsultanctwa jest dziaXalnogé doku-
mentacyjna, zbliZona w swej tresci do tego, co w krajach socjalistycznych
Jjest okreélane mianem informacji naukowej, %echnicznej i ekonomicznej o in-
formatyce. Literatura z tego zakresu jest nawet bogata /dosé wymienié ol-
brzymig encyklopedie informatyczng Auerbacha/ i kosztowna1 o Niestety, pod-
stawowg wads tej literatury Jjest jej nadmierna objetosé i szczegdowosé, co
czyni ja prektycznie nieprzydatnag dla przecietnego informatyka i wymaga po-
siuzenia sig¢ odpowiednim konsultantem, a nawet ewentualnego wydzierszawienia -
specjalnych programéw komputerowych2 . ‘

7. EKONOMICZNY SENS RYNKU INFORMATYCZNEGO

W poprzednickh rozdzialach usiZowano przedstawié zarysy podstawowych sub-
autonomizméw w rozwoju informatyki, rozpatrywanych giéwnie w kategoriach ja-
koSciowych. Teraz mozna sprébowaé przetumaczyé to na pojecia ilosSciowe i
przekroje roczne przez poszczegdlne rynki geograficzne.

W latach 1969-1970 ministerstwo handlu USA przeprowadziio szczégélowe ana-
lizy mozliwosSci importowych w kilkudziesigciu krajach $wiata /tabl. 2/, a na-

1/Prenumerata wymienionych encyklopedii, aktualizowanych co miesiac lub najwyzej co
kwartax, wynosi kilka tysiecy dolaréw rocznie; podobnie kosztowne sg serie pufnych ra-
portéw analitycznych Diebolda, Eurofinance i innych firm doradczych.

2/1 tak np. peiny pozytek z 10 tomdéw "haraware’owych" encyklopedii Auerbacha, w kté- -
rej kazdy komputer produkowany w krajach kapitalistycznych jest scharakteryzowany ponad
200 parametrami, podobnie jak i poszczegélne urzadzenia wspéipracujgce, mozna wrasciwie
uzyska¢ dopiero po uozeniu odpowiednich programéw symulujacych dziatanie kazdej osobno
zdefiniowanej konfiguracji komputerowej; mozna tez wydzieriawid za ok, 10 tys. dol. mie-
gigcznie specjelny system oprogramowania symulacyjnego SCERT, szczegdlnie przydatny do
wyznaczania wydajnosci komputerdw wieloprogramowych, co sie jednak optaca wytacznie biu=~
rom doradczym lub wielkim biurom projektowym. :



Tablica 2

Import sprzetu informatycznego1/
w mln dol.,

Krai Wartosé rocznego importuzl

1967 1969 1971 1973 1975
Wielka Brytania 112 - 127 217 372 638
Kanada 136 191 275 395 560
Japonia 76 8 . 179 294 410
Szwecja 61 48 70 100 145
Wkochy 57 54 e B 66 80
Holandia 33 32 42 56 75
Belgia 30 31 44 . 63 90
Higzpania 23 28 38 54 78
Szwajcaria 3 23 33 48 68
Australis 26 33 52 i) 105
Jugogtawia 2 16 26 38 55
Brazylia 11 14 20 28 42
Norwegia ‘ 11 11 16 23 s £

Izrael . \ 9 12 % .

Finleandia 11 9 1= 19 2
Argentyna 8 8 11 14 19
Wenezuela 6 9 11 13 1l
Hong-Kong 5 3 6 9 13
Austria 7 5 6 8 10
Thailand 1 2 4 6 9
| Taiwan ° 1 2 3 5 {4

1/Przykkadowe kraje wg dostepnych zeszytdéw IMIS; w szczegélnosci nie udato sie zdobyé
oszacowar IMIS dla RFN oraz Francji.

/
# Dane na lata 1971-1975 wg szacunku IMIS.
irédxos opracowanie wkasne autordw.

stgpnle opublikowaXo je w siynnej serii wydawnicze] IMIS1/. Z danych tych wy-
nika, ze w latach 1967-1969 nastgpi*o w Europie Zachodniej pewne zmniejszenis
tempa importu sprzetu informatycznego. Jednoczesnie jednak, jak ocenili eks-
perci firmy ID02 s bez przerwy utrzymywata sie tendencja wzrostu tej czesci
importu, ktirej odbiorcami sg nowi uzytkownicy, totez wymienione osZabienie

:I

MIS - International Marketing Information Service - sXuzba informacyjna U.S. Lepart-
ment of Commerce; nie mylié ze skrétem "IMIS" oznaczajacym Integrated Management Informa-
tion Systems /zintegroweane systemy informowania kierownictwa/.

2/ZITDC = International Data Corpo}ation-amerykaﬁska firma konsultancka wyspecjalizowa-
na w marketingu komputerowym.




handlu migdzynarodowego komputerami mozna kXadé na kard opéiniet w dostawach
maszyn Systemu 360, jak réwniez na karb handlu uzywanymi komputerami. Bkgper-
cl ¢l oceniajg, Ze nowi uzytkownicy zakupig w skall $wiatowej sprzet za ponad
800 mln dol. w 1975 r., w pordwnaniu z 600 mln dol, w 1972 r. Oznacza to, 2e
rynck bedzie wywierak presje na dostawe komputerdw wraz z wstepnymi zastoso-
waniami, co jest wrecz Iilozofig wspéiczesnego handlu komputerami w Europie.
Na terenie USA natomiast w latach 1972-1975, jak oceniaija wymienieni eksperci,
nastgpi spadek zakupdéw ze strony nowych uzytkownikéw z poziomu 760 mln dol.
do ok, 500 mln dol, Nie jest to jeszcze sytuacja alarmowa; w wymienionym okre-
cie USA zwieksza zakupy roczne z 5,4 mld dol. do ok. 13,5 mld dbl. - oznacza
jednak nowy moment JjakosSciowy: wejécie na odcinek. "przegiecia" krzywej roz-
woJju. '

Znacznie prostsza jest struktura eksportu sprzetu informatycznego w skali
Swiatowej, poniewaz tylko nieliczne kraje prowadzsg produkcje eksportowg; po-
nadto USA praktycznie nie importuje komputerdéw, natomias? importuje miniatu~
rowe kalkulatory biurowe z Japonii, a takze drobne ilosci urzadzen peryferyj-
nych. W tabl. 3 zestawiono dane doiyczgce giéwnych eksporterdw wg danych IMIS.
Jak widaé¢ na rynku migdzynarodowym w ostatnich latach pojawiajg sie nowe kra-
jes Izrael /1968/, Hiszpania /1970/ oraz Finlandia /1972/1 . Warto tez odno-
towaé, ze aktualnie Xanada wigce]j eksportuje od Japonii,sytuacja prawdopodob-
nie ulegnie odwrdceniu dopiero w 1975 r.

W migdzynarodowym handlu sprzgtem informatyki zaczynaja tez odgrywaé role
wzgledy kooperacyjne; w szczegdlnosci oczekuje sie, 26 Japonia stanie sie
eksporterem "firmowanych" minikomputerdw, jak réwniez Argentyna moze staé sie
eksporterem wioskiego sprzetu peryferyjnego i maszyn biurowych typu skompute-
ryzowanego. 4e¢ wzgledu na udogodnienia eksportowe mozna tsz spodziewaé sig,
ze znaczna cz¢sS¢é eksportu ma charakter pozorny. Dlatego tez do wielu analiz
brane sg przede wszystkim obrazy dostaw na rynki wewnetrzne /rys. 7/. I tak
np. rynek oprogramowaniowy w 1970 r. stanowit w Europie Zachodniej 12%, a w
USA nawet 25% ogdiu wydatkéw na informatyke, przy czym w 1975 r. wskaZniki
te prawdopodobnie osiggng wartosci odpowiednio 17% i 30%, a dla 1980 r. nawet
wartosci 35% i 42% - jak oczekuja eksperci francuscy powigzani z miesieczni-
kiem Expansion. WskaZniki te t}umaczg fakt powstawania licznych firm oprogra;
mowaniowych /"domdw software'owych“/, przy czym wiele firm tego rodzaju dzia-~
tajgc w Europie wykonuje zamdéwienia klientéw z drugiej strony Oceanu Atlantyc-
kiego. WedXug niektdérych opinii inwestowanie w tego typu przedsiebiorstwa
Jest przedsiewzieciem niewspéimiernie bardziej zyck wne, anizeli inwestowa-
nie w przedsigbiorstwa "hardware'owe"; wymaga Jeduak dostepu do najaowoczesS~
niejszych komputerdw. .

Ogélne dane co do wysokosSci zakupdéw wymagajs jednék pewnej korekty, miano-
wiclie nic uwzglgdniajg wartosci sprzetu zwracanego producentom po zakornczeniu

1/Ze zrozuniatych wzgleddw opracowania INMIS nie uwzgledniaja istnienia pfodukcji bks-
portowej krajdéw socjalistycznych, kidra prakitvcznie nie trafia na rynki krajow kapitalis=
tycznych.



Tablica 3
§wiatoﬁi ekgporterzy sprzetu komputerowego1/
w mln dol,
Kréj Wartosé rocznego eksportu<’
1967 1969 1971 1973 1975
USA ° - . ° °
Wielka Brytania 103 142 204 294 424
RFN . o . . °
Francja . o o ° .
Kanada : 30 62 90 125 180
Japonia : 12 25 33 5] 215
Szwecja 29 32 34 38 42
Wxochy 78 56 71 72 72
Holandia : 3 4 T 13 21
Belgisa 2 4 34 41 45
Norwegia 1 2 2 2 3
Izrael - L . . s
Hiszpania - : - 0 1 2
Finlandia : - - - 1 1
1/

Wedtug materiakéw IMIS; dane dla USA, RPN i Francji chwilowo nie byxy dostepne w trake-
/cie przygotowywenla niniejszego opracowania,

“Dane na lata 1971-1975 wg oszacowad ekspertdéw IMIS,.

ZrédXo: opracowanie wkasne autoréw.

dzierzawy, ktéry w zasadzie moze bodlegaé renowacji i zostaé sprzedany ponow-
nie, Zdaniem ekspertéw wspomnianej firmy IDC, jesli w USA "zakupy" wyniosty
w 1971 r, oks 7,4 mld dol. - przy przeliczeniu odpowiednim sprzetu dzierza-
wionego - to w tym samym roku zwrécono producentom lub zXomowano sprzet za
ponad 1,4 mld dol., tzn. ok. 20% /por. rys. 8/.

W ogélnych wydatkach na informatyke jedpostki centralne /procesory/ i mi-
nikomputery uczestniczg jedynie w ok. 2/3; prawie 1/5 stanowig wydatki na
sprzet przygotowywania danych, ok, 1/10 wydatki na nosniki, a ok. 4% wydatki
nea 2przet informatyczny i ok, 2% wydatki na specjalistyczng aparaturg analogo-
wa 1 hybrydowsg /giéwnie w uktadach automatyki przemysiowcj/. W ten sposéb
gxéwny rynek informatyczny generuje specyficzne podrynki, w ktérych wyspecja-
lizowane firmy mogg liczyé na owocng dziaalnosé, a przejsdciowo nawet odgry-
waé role minimonopolistdw,’

W sumie te dodatkows ryﬁki, wraz z urzgdzeniami pomocniczymi oraz urzagdze-
niami kodcowymi sieci telekomputerowych, przewyzszajg o ponad poiowe sume
wydatkéw na instalacje komputerowe, tzn. przewyzszajg ponad 2-krotnie wartosé
rynku jednostek centralnych i minikomputerdw,.
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Rys. 7. Bezwzgledna wartos$é rocznych zakupéw sprzetu komputerowego w nie-

. ktérych krajach; dane dla lat 1971-1975 oparto na prostej ekstra-

. polacjl dotychoczasowego rozwoju; gwiazdkami zaznaczono kraje, kté-
re jednoozesnie sg eksporterami sprzetu informatycznego.
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Rys. 8. Amerykariski rynek procesorowy: zbyt jednostek centralnych i mini-
komputerdéw wytwarzanych przez USA w rozbiciu na sprzedaz wewnegtrz-
ng 1 eksport. Recesja 1969-1371 odbixa sie wyraznie na rynku we-
wnetrznym, ale w ogéle nie dotyczyka produkcji eksportowej. Ozna-
czenia: linie ciagke - sprzedaz netto; linie przerywane - Sprze=-
daz brutto /bez potracenia wartosdci sprzetu dzilerzawionego zwra-
canego producentom/; zaremania stupkéw oznaczajg odpowiednio dolne
i gérne granice oszacowan.

Reasumujgc nalezy stwierdzié, ze w krajach kapitalistycznych rynki kompu-
terowe juz samym faktem swego istnienia wywoujs odczuwalne skutki gospodar-

cze, 2Z niewymienionych dotgd czynnikdéw nalezaXoby jeszcze wymienié publika-
cje komputerowe i zamieszczane nawet w literaturze pozainformatycznej 0gto~-
szenia komputerowe, wyposazenie wnetrz osrodkdéw komputerowych itd. W zwiazku
z masowym rozwojem informatyki pojawily sig takie wyspecjalizowanse situshy
tecbniézne, Jak "czyszczenie tasm i1 innych nosnikdéw magnetycznych" oraz “nie-

zalezne od producenta konserwowanie sprzetu komputerowegd".
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8. ULZYTKOWNIK KONCOWY A EFEKTY KOMPUTERYZACJI

Podstawowg trudnofé w ocenie efektdw komputeryzacji sprawia zwigzana z
komputeryzacjg zasadnicza zmiana bazy organizacyjnej. System komputerowy sta-
nowi bowiem dialektyczng jakosé wyzszego rzgdu, a to oznacza, ze rachunek na-
ktadéw i efektdéw ulega daleko idgcej komplikacji. Méwige w uproszczeniu, ra-
chunek taki wymaga uwzglednienia "spoZecznej bazy odniesienia", z reguy od-
legtej od przedsigbiorstwa bezposrednio stosujgcego komputery, Zbyt "krdtki"
natomiast rachunek prowadzi zazwycza]j do wnioskdw pesymistycznych. Pewne
ogélne prawidiowo$ci, jakie tutaj wystepuja, wyjadnia obrazowo rys. 9.

I

8

&

Naklady

.

Rys. 9. Model uproszczony rachunku nak¥adéw i efektédw w rozwoju informatyki
Oznaczenia: I - krzywa efektywnosci nakZzaddéw na prace manualng stop-
niowo coraz bardziej mechanizowang; II - krzywa eofektywnosci nakia-
déw na skomputeryzowane przetwarzanie danych wedXug tradycyjnych wy-
mogéw kierownictwa; III - krzywa efektywnosci naktadéw na kompute-
rowe gystemy informowania kierownictwa; A - efekty typu I; B - efek-
ty typu II; C ~ efekty typu III; D -~ nak*ady niezbedne do uzyskania
efektdéw typu I; E - naktedy wariantowe, ktére mozna przeznaczyé na
rozbudowg efektdw typu L lub uzyskanie tych samych efekidéw wedug
typu II; F - dalsze naktady niezbedne do uzyskenia pexni efektéw ty=-
pu II; G - nak¥ady pozornie bezefektywne, niezbedne do wypeinienia
luki rozwojowe] miedzy typem II 1 IIT; H - dodatkowe nakiady warun-
kujgce efektywnosé zastosowand typu III.

Systemy komputerowe tylkc wtedy przyncsza korzysci, jezeli potrafimy wyko-
rzystaé wynikajgce z ich zastosowania rozszerzenie granic wydolnosci organi-
zacyjne] przsdsiebiorstwe lub instytucji. Bez wigczenia do prac komputeryza-



cyjnych naczelnego kierownictwa trudno liczyé ne efekty tych prac - jask gio-
sza cksperci =z firmg konsultanckg Mc Kins sey'a na czele, ktéra Sledzi przyczyny
niepowodzern informatycznych. Zdaniem ekspertdéw grupy Diebolda /por. tabl.4/
niepowodzenia te wynikaja czesto ze zbytnie] fascynacji informatyksg i infor-
dty(dml przy jednoczesnym zaniedbaniu pollujkl rozwojowej i zbytnim koncen-

twowaniu sig na kwestiach teoretycznych

Tablica 4
Przyvczyny niepowodzen informatycznych wg Diebolda1/

Czynniki podstawowe Sukces % Niepowodzenie
Oprogramowanie systenu zakupione samodzielne
Pode jScie ogéine do systemu praktyczne teoretyczne
Banki 1 bazf danych strukturalne zywiozowe
Wdrazanie cazosci systemu krok-po-kroku przebojem
Koncepcja dziazania systemu prostota przerafinowana
Standardy wydajnosci systemu na pdzniej od razu
Integrowanie systeméw okreslone niedefiniowane
Kto chce banku danych? uzytkownik informatyk
Odpowiedzialnos$é za system kierownictwo informatyk
Znajomosé potrzeb uzytkownika peina przypadkowa
Wspdipraca z uzytkownikiem systematyczna sporadyczna
Nedzdér naczelnej dyrekcji regularny saby
Wzajemne zaufanie pogiebiane rywalizacja
Personel uzytkownika zaangazowany obojetny
Okreélanie zadan roboczych stopniowe docelowe
Planowanie wykonawstwa cierpliwe nerwowe
Szkolenie o zorganizowane samoszkolenie
Kierowanie projektem systemu codzienne comiesieczne
Licznos¢ zespoiu koncepcyjnego "6+1"2/ nieograniczona
Dos$wiadczenie wspdipracownikdw duze mate
Dobdér oprogramowania metodag “analiz efektywnosdei
Ukierunkowanie prac bezbzednosé ekspsrymenty

Na podstawie materiaxéw VIII Krajowego Sympozjum Grupyv Doradczej do Spraw Wspbéipracy
=z Buropejskim Programem Badawczych Diebolda, Zielona Géra, 18-19. IV 1974.

2
/Optymalny zespot skrada sise z 6 oséb koncepcyjnych oraz 1 asystenta, stanowiqcego odpo~
wiednik "script girl" w produkcji filméw.

4rédto: opracowanie wiasne autordw.

Rynek software'owy staje sie coraz czesciej przedmiotem szczegdlnego zain-
teresowania, poniewaz w przekroju catosci informatyki on wzesnie wykeozuje naj-
silniejsze tendencje rozwojowe. Przykladem szczegblnego zainteresowania laikdw
dla rynku software'owego sg bezwzgledne wartosci kilku czoXowych przedsiewzied
oprogramowaniowych, jak npe.s

Ostatecznie wiec koszty zastosowar nieudanych obciazajg konsumenta débr wytwarzanych
preez uzytkownika koncowego - w podobny sposdéb jak koszty opakowania i reklamy.




- oprdcowanie’ picrwsgzej wersji systemu operacyjnego dla komputerdw 1B

y o
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~ oprogramowanic systemu SAGE terytorialncj obrony powistrano-kosmicznej
US4

- oprogramowanie lotdéw kosmicznych NASA w latach 1960-1970.

Wartosci wynosiXy odpowiednio: 200 mln dolo., 250 mln dol. oraz 1 mld dol.
Fowyisze nie wyczerpuje listy wielkich przedsiewzigd oprogramowaniowych:
firma IBM od owego czasu opracowala kilkadziesiat nowych wersji systemdw
operacyjnych o Xacznej wartoéci ponad 1 mld dol., natomiast koncepcja "wy-
przedzajgcej obrony" upadla m.in, wagnie z uwagi na wrecz niewyobrazalnie
wysoki koszt oprogramowania, poncé siegajacy zawrotnej sumy 30-50 mld dol.,
nie liczgc kosztdéw sprzetu. Dlatego wkasdnie koncepcje ograniczenia zbrojen
strategicznych znalazzy nieoczekiwanie poszuch wsrdd wojskowych. Co zasd do
NASA, to obecnie 6% budzetu tej agencji absorbuje oprogramowanie, podczas
gdy kosztj sprzetu tylko 3%. Natomiast w skali catego USA - jak oceniaja
ekgpercl firmy Rand - rynek software'owy juz obecnie pochXania ponad 1% do-
chodu narodowego, a w przysziosci udziaz Jjego bedzie systematycznie wzras-
tac.

Mozna przytoczyé opinie ekspertéw Sit Lotniczych US4, ktérzy uwazaja,
ze w 1985 r. ich wydatki na sprzet komputerowy beds stanowid zaledwie %
ogbétu wydatkéw na informatyke, reszte zas beda stanowid wydatki na oprogra-
mowanie. W obecnie realizowanym systemie obrony koszty oprogramowania wyno-
828 1,4 mld dol., przy czym zywotnos$é systemu szacowana jest od poczatku za-
ledwie na 6-8 lat., Istnieje duze pole dla rozwoju informatyki, poniewaz
wszystkie wymienione wielkie przedsiewzigcia oprogramowaniowe zardéwno cywil-
ne, jak 1 wojskowe majg wtasnie tego rzedu cykl zywotnodci. I na tej podsta-
wie wysuwane sg przewidywania, Ze w czoXowych krajach rozwinietych rynek
oprogramowaniowy bedzie absorbowaé w latach 1985-1990 nawet ponad 5% dochodu
narodowego.

Ten wzrost znaczenia rynku oprogramowaniowego niektdérzy eksperci kompute-
rowl nazywajg po prostu "drugg rewolucjg informatyczna". Na tym tle zupeXnie
innego wyrazu nabierajg felietony nawotujace do zaprzestania "zabawy w pro-
dukowenise hardware'u“, a stworzenia po prostu solidnej bazy sprzetowej.

tworzenie takie] bazy w krajach mniej rozwinietych uniemozliwiajg jednak
wzgledy embargowe - rewolucje oprogramowaniowa mozna bowiem dokonaé wyZacznie
W cparciu o superkomputery i ich sieci, np. stynna sieé ARPAV.

Istnieje réwniez poglad, ze sprawa efektywnodci rozwoju informatyki zale-
2y tylko od sposobu liczenia, w zadnej bowiem chyba innej dziedzinie nie

:ARPA ~ Advanced Research Projects Agency - wyspecjalizowana agencja Departamentu
Obrony USA do Spraw Wielkich Przedsiewzieé Badawczych; wspomniana sieé obejmuje 25 wiel~
kich oérodkéw badawczych z cakego terytorium USA, dysponujacych *acznie kilkuset kompu-
terami réznych marek i typéw, pokaczonymi z systemem "zasobdw wirtualnych", uwazanych
za zapowiedZ systemdéw IV gencracji.
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splatajg sig¢ tak ciasno ze sobg efekty podstawowe ze skutkami ubocznymi s
wpiywami trzeciorzednymi, dziatajgcymi z opdZnieniem. Oznacza to jednak nic
innego,jak beztresciowego pytania bezwzglgdnego "czy" - rzecz bowiem w tym
"komu" optaca sig stosow2é informatyke. Niestety, peina odpowiedZ na tego
rodzaju pytania wymaga prowadzsenia odpowiednich badat symulacyjnych.

Przyktadowe skutki komputeryzacjis

I, Bezposrednio wymierne

- wzrost personelu wysoko kwalifikowanego

= wigksza wiarygodnos¢ wynikéw przetwarzania danych
- wzrost wydajnosci pracy poprzez lepszg organizacje
- wigksze zuzycie materiatdéw na poszerzonsg produkcje
- zmniejszenie odpaddéw produkcyjnych

- wigksze potrzeby dewizowse

- zwyzka kosztéw administracyjuo-organizacyjnych

-~ zamulanie komputerdw atwizng obliczeniowsg

- wigksze straty na przestojach maszyn

- wieksze koszty osobowse

~ 8zybsza produkcja informacji

= evesecenssoe

II. Skutki ubocznes bezposrednio wyobrazalne [trudno mierzalne/

- wigkszy porzgdek organizacyjny i przejrzystosé decyzyjna
- wigksze mozliwosSci analityczne

- usztywnienia organizacyjne przy niedoborze frodkdw

-~ zagrozenia psychiczne personelu niepeinokwalifikowanego
-~ bunty neo-luddystyczne nizzaagitowanego personelu

- pogoni za duzymi systemami zastosoward /pansystemizm/

= moda komputerowa /na sprzet zagraniczny/

- przedobrzanie optymizacyjne

- efekciarstwobsystemowe przy trywialnych wynikach

™ eecescoecooe

III, Wpiywy wtérne: posrednio mierzalne [szacowalne[

- spadek personelu nisko kwalifikowanego

- obnizka poziomu zapaséw w skali regionalnej

- skracanie terminéw dostawy

- rytmicznosé produkcji

- prostsza kontrola wewnetrzna

~ mozliwosé malwersacji

~ szybsze wycofywanie tradycyjnego sprzetu

~ tatwizny organizacyjne i zbyt waski praktycyzm
- efektywna gospodarka kadrowa 1 szkoleniowa
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usprawnione usuwanie awarii produkcyjnych
duszenie sig w warunkach nieskomputeryzowanego otoczenia

IV, Zmiany perspektywiczne: nawet posrednio niemierzalne

Trzeba
skutkéw i

zmniejszenie nerwowosci decyzyjnej

eliminacja szturmowszczyzny

zwigkszenie kultury informatycznej otoczenia

wigksza operatywnos$é kompetencyjna

mistyfikacja wad i zalet komputerdw

elastycznosé organizacyjna

superinterwencjonizm nadzorczy wobec jednostek ludzkich

.autonomizacja przedsigbiorstw

nadmienié, %e istniejg pewne zalecenia przeprowadzania rachunku
efektéw, ale w swe]j istocie majg one po prostu charakter umowne j

ksiggowosci i w praktyce gidwnie s2uzg do uzasadniania celowosci. ponoszenia

zwigkszonych naktaddéw na rozwdj informatyki

1/.

Wszystko to, co zostato dotychczas powiedziane, nise wyczerpuje caXosci
problematyki informatycznej, a jedynie szkicuje jej zasadnicze dziaty., Dla
petnosci obrazu nalezaXoby zatem jeszcze podkreslié skutki spoleczne rozwoju
informatyki, a w szczegélnoscis

- nowg role bankdéw, ktére,bedgc w latach szesédziesigtych powaznymi sprze-
dawcami czasu komputerowego, stajg sig w latach siedemdziesigtych powaznymi
sprzedawcami usiug konsultacyjnych;

- resocjalizacyjny aspekt informatyki, wyfaZajacy gle prébami wykorzysta-
nia przedsigbiorczosci inteligentnych przestepcéw w dziedzinie programowania,
pomimo jednoczesnych obaw przed groibg trudno wykrywalnych malwersacji kompu=-

terowych;

- rewolucje oswiatowg, polegajgcg na stworzeniu narz;dzia umozliwiajgcego
niemal indywidualne nauczanie dowolnie inﬁeligentnego lub uposledzonego osob-

nika oraz dostep do najnowszych osiggnieé wiedzy ludzkiej;

RSN e 3 srn i AT

1/0 mozliwodci obracania niemal kazdej sytuacji na swojg korzyséé dwiadeczy wcale nie
bezpodstawna anegdotka o spryinym informatyku, ktéry wszystkie straty wynikle z niepowo-
dzed we wdrazaniu systeméw komputerowych pokryt z nawiqqu,zakkadajqc biuro doradztwa
8ystemowego.
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-~ przeiom cywilizacyjny, sprowadzajgcy sig¢ w bardzo odlegiej perspektywie
do zarzucenia nosnikéw spedycyjnych /papier!/ na korzy$é nognikéw wirtualnych
/pamieci rozprzestrzenione "gdzies" w obrebis sieci komputerowych/1 -

0 znaczzniu informatyki moZe jeszcze Swiadczyé fakt przytaczany przez
wspomnianych ekspertéw z firmy Eurofinance: w Wielkiej Brytanii informatyka
absorbuje juz ok. 1,6% dochodu narodowego brutto /tj. wraz z usitugami/, a do
1985 r, wskaZnik ten wzrosnie do 6,5%; dla USA w latach 1973-1985 wskaZnik
ten wzrosnie jeszcze bardziej, a mianowicie od 2,6% do 8,7%, podwyzszajac w
ten sposéb blisko dwukrotnie prognozy sprzed 5 laty.

Byé moze wigc jeszcze przed koricem XX wieku informatyka zostanie uznana
za jeden z wielkich dziazdéw gospodarki narodowej i w zwigzku z tym mozna ocze-
kiwaé nawet tak daleko idgcych zmian, jak odejscie od tradycyjnego schematu
statystyk panstwowych.

ZR6D2.A WYKORZYSTANE

1. Recenti sviluppi e prospettive dell “industria dell “informatica in Italia
€ nel mondo. Dodatek specjalny do mies, Successo, 1973, nr 6, s. 20,

2.. Duffan A.: L'informatique et ses entreprises. Expansion, 1973, nr 65,
Se 73_83 .

3. IDC - International Data Corporation, 60 Austin Street, Newtonville,
Mass. 02160, USA; rézne materialy informacyjne dla klientéw firmy G.A.
Saxton and Co., czgsciowo publikowane w tygodniku Computerview, roczniki
1971-1972.

4, IMIS - International Marketing Information Service, U,S. Department of
Commerce, Springfield, Va, 22151, USA; wydawnictwa serii World Markets
for U.S. Exports, dziat 70 /Electronic Data Processing/; zeszyty nr
200-228, ’

1/Na marginesie mozna zauwazyé, ze w wyniku postepéw komputeryzacji nabramiewa sprawa
zwlgzanej z tym nowelizacji prawa autorskiego i wydawniczego, jak réwniez rewizji trady-
cyjnych systeméw kontroli masowych Srodkéw przekazy oraz systeméw dokumentacyjno-informa-
torskich, Wprawdzie tego rodzaju zastosowania informatyki ulegng szerszemu rozpowszech-
nieniu doplero w dalszej perspektywie, ale stosowne konstrukecje prawne powinny byé doko-
nane z dostatecznym wyprzedzeniem. Juz obecnie wiele wydawnictw encyklopedycznych lub/i
bibliograficznych stosuje rozszerzona formule zastrzegajacg prawa wydawcy; np. referujgcy
miesigcznik Data Processing Digest od lat stosuje formuke nastepujgcg /podkredlono frag-
ment/zabraniajqcy nieautoryzowanego wprowadzania tresci publikacji do bankdéw komputero=-
wych/s

"Wszystkie prawa zastrzezone. Zabrania sie reprodukowania niniejszego wydawnictwa,

tak w catosci jak i w jakiejkolwiek jego ozedci, bez wzglsdu na form¢ i rodzaj &rod-

kéw technicznych, tak elektronicznych jak i mechanicznych, Xgqcznie z fotokopiowaniem,

mikrofilmowaniem i kserografowaniem, jak réwniez zapisywaniem w_systemach gromadzenia

i wyszukiwania informacji ~ bez pisemnej zgody wydawcy",

Tak wige Informatyka w swym dalszym rozwoju wyraznie wkracza w dziedzing kultury i dzia-
Zalnodci twérczej -« co jest jeszcze jednym z jej skutkéw spotecznych.
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technice, UVIEI, Praha, 1973,ss5. 82.

Goetz M.A.: Sporting system. Patent oprogramowaniowy nr 3.380.029 z dnia
23 IV 1968; s. 8+8; 2 zastrzezenia.

Goetz M.A.: Automatic System for Constructing and Recording Display
Charts. Patent oprogramowaniowy nr 3.533,086 z dnia 6 X 1970; s. 88+38;
45 zastrzezen,

Prospects for the European Computer Industry to 1985. Raport firmy Euro-
finance; ss. 150.

Soviet Bloc Computer Industry and Market 1971-1975. Raport firmy XXIst
Century Research, 8200 Kennedy Blvd. East, N.J. 07047, USA; ss. 160,
Japan Computer Industry and Market 1975-1985. Raport firmy XXIst Century
Research, jw; ss. 120,

Latin America - Growing EDP Merkets. Raport firmy XXIst Century Research,
Jws 8s. 95.

Microcomputets - Global Markets 1975-1985., Raport firmy XXIst Century
Resgearch, jw; ss. 75.

Special EDP Marketing Project in the Soviet Union, Raport firmy XXIst
Century Research, jw; ss. 80.

Empacher Adam B.: Przeglad zagranicznych publikacji poruszajgcych proble-
my przyszzego rozwoju informatyki w krajach przodujgcych w latach siedem—
dziesigtych. Maszynopis, ss. 27,

The Datamation 1972 IZDP Industry Directory. Technical Publishing Coey
1301 S, Grove Ave, Barrington, Ill, 60010, USA,

PAUS - Planning and Analysis in Uncertain Situations. Performance speci-
fications. Bonner and Moore, 500 Jefferson Building, Houston, Texas,
77002, USA, ss. 12, :

FOY: Who s afraid of the big bad byte? New Scientist., 11 X 73, 8., 83.

SJGC - Spring Joint Computer Conference, Atlantic City, 16-18 V 1972;
Developing Technology? The last 5 Years, the next 10 years; zbidr mate-
ria*éw konferencyjnych.

SID - Society for Information Display; International Symposium, 6-8 VI
1972, San Francisco; vol, III; Lewis Winner Publisher, New York; ss. 176.

IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers International
Convention /20-23 III 72/ Digest; New York 1972; 3. 559.



2 59 =

22, SSC ~ Summer Simulation Conference, San Diego 1972; Proceedings; 2 vol,

23. Empacher A.B.: Sprawozdanie z udziaXu w XXVII konferencji Amerykanskie-
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