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BLEDY W ZARZADZANIU PROJEKTEM
INFORMATYCZNYM - SKALA PROBLEMU | ASPEKTY
METODOLOGICZNE

Beata CZARNACKA-CHROBOT

Streszczenie: W Stanach Zjednoczonych korporacje i agencje rzadowe
przeznaczajg niemal 260 miliardow dolarow rocznie na projekty informatyczne. W
ciaggu tego okresu w trakcie realizacji jest ich okoto 200 tysiecy. Sredni koszt
projektu systemu informatycznego waha sie wiec w granicach 1,3 miliona USD. W
duzych firmach wynosi on okoto 2,5 miliona dolaréw, w $rednich mniej wiecej 1,5
miliona USD, a w matych niemal 500 tysiecy. Wiele z tych projektéw upada, ale
nie z powodu braku pieniedzy lub z przyczyn technologicznych, a przede
wszystkim na skutek niewlasciwego nimi zarzadzania. Nie jest to oczywiscie
sytuacja specyficzna dla USA - tak sie dzieje na calym $wiecie. Jak wiadomo
ryzyko jest immanentng cechg projektow informatycznych, ale badania
potwierdzajg, ze wiekszo$¢ z tych systemdéw to stosunkowo proste projekty baz
danych, kolejnych pakietow finansowo-ksiegowych, czy systemow wprowadzania
zamowien. Wyzej cytowany autor do podstawowych przyczyn niepowodzenia
projektdw informatycznych wynikajacych z btednych dziatan zarzadczych zalicza
przede wszystkim przeznaczenie na projekt zbyt skromnych $rodkéw finansowych
oraz przyjecie ztych terminéw realizacji projektu. Sg to, obok przyjecia przez
projektantéw zadania niewykonalnego, dobrania niedoswiadczonego zespotu
projektowego, jak rdwniez sprzecznych oczekiwan przysztych uzytkownikéw
systemu, najpowszechniej spotykane skutki nieumiejetnego zarzadzania projektem.
Poczatkowo ustalony czas i koszty projektu zdecydowanie za czesto odbiegaja, i to
znacznie, od wartosci realnych. Jest co najmniej kilka powoddw takiego stanu
rzeczy. W niniejszej publikacji, po przedstawieniu danych ukazujgcych skale
owego problemu, zostang przyblizone przyczyny metodologiczne.

1 Skala Kkleski w zarzadzaniu projektem

Z badan przeprowadzanych na fonie przemystu informatycznego przez
takie organizacje, jak Standish Group, Software Productivity Research z Capers'em
Jones'em na czele oraz z publikacji Paul'a Strassmann'a i Lary'ego Putnam'a
wynika, ze w zaleznosci od wielkosSci projektowanego systemu informatycznego
(SI) srednie opdznienie realizacji projektu wynosi od 6 do 12 miesiecy w stosunku
do terminu planowanego, a koszty rosng $rednio o 50 do 100% w stosunku do
przewidywanych. Tak sie ksztattujg wielkos$ci $rednie. Skrajne przypadki bywajg
jeszcze bardziej jaskrawe. Przyjrzyjmy sie doktadnie nizej zaprezentowanym
danym.



1.1  Projekty przekraczajgce zaplanowany czas realizacji

Dane wskazujace na terminowos$¢ realizacji projektu w zaleznosci od jego
wielkos$ci zaprezentowano w tablicy 1. Zobrazowaniu rozmiaru wyrazonego w
punktach funkcyjnych niech za$ postuzg przyktady zamieszczone w tablicy 2.

Tablica 1. Wielko$¢ projektu a terminowos¢ realizacji (w %)*

Rozmiar projektu w Przed Na czas Opobznione Rezygnacja
punktach funkcyjnych terminem
1 15 83 2 0
10 1 81 6 2
100 6 75 12 7

(gbrna granica
systemow budowanych
bez specjalnego

projektu)
1000 1 61 18 20
(mate projekty
zespotowe)
10.000 0 28 25 48

(duze systemy, z
czasem realizacji ok. 1,5
roku)
100.000 0 14 21 65
(kompleksowe,
najwieksze znane
dotychczas systemy z
czasem wykonania od 5
do 10 lat przez kilkaset
0sobl, z wyjatkowo
duza szansg upadku,
zwykle rozproszone)
* czasem przyjmuje sig, iz 1 punkt funkcyjny odpowiada ok. 125 liniom kodu wjezyku C (ale
jest to jedynie orientacyjne przyblizenie)

ZRODL.O: Badania Capers'a Jones'a (Software Productivity Research).

Jak wynika z danych zamieszczonych w tablicy 1, im wigkszy jest rozmiar
projektu, tym:
> mniej jest projektéw zakonczonych przed czasem - w przypadku systeméw
duzych i kompleksowych praktycznie takie przypadki nie wystepuja;

1Przydziat pracy waha sie w granicach 50 - 1500 punktéw funkcyjnych na osobe.
8



> mniej jest projektow zakonczonych na czas - dla duzych projektéw odsetek ten
jest mniejszy niz 30%, dla kompleksowych za$ wynosi niecate 15%;

> wiecej jest projektéw opdznionych,

> wiecej jest projektdw, ktére nigdy nie zostajg zakonczone - w przypadku
systemow duzych rezygnuje sie niemal z 50% ich realizacji, dla projektow
kompleksowych nawet z okoto 2/3.

Tablica 2. Wielko$¢ przyktadowych aplikacji w punktach funkcyjnych

Wielkos¢  Wielko$é w

Aplikacja Typ Cel Jezyk w min punktach
linii kodu funkcyjnych

WMCCS Wojskowy Obrona Jovial 18 175 000

Windows 95 Systemowy  System C n 85 000
operacyjny

MVS Systemowy  System Assembler 12 55 000
operacyjny

Unix V5 Systemowy  System C 6.250 50 000
operacyjny

Airline MIS Biznes Ro6zne 2.750 25 000

Reservation

MS  Office Komercyjny Narzedzia C 2.000 16 000

Profesional biurowe

Telephone  MIS Biznes C 1.375 11.000

Billing

MS  Office Komercyjny Narzedzia C 1.250 10 000

Standard biurowe

DOS 5 Systemowy  System Cc 1.000 4 000
operacyjny

IMS Komercyjny SZBD Assembler 0.750 3 500

ZRODLO: Capers Jones, Software Cost Estimation, str. 251.

Wedtlug badann Standish Group [STAN95] amerykanskie podmioty
gospodarcze i instytucje rzagdowe tracg okoto 60 miliardéw dolaréw rocznie tylko
w wyniku przekroczenia planowanego czasu trwania dziatan projektowych. Sg to
kwoty przeznaczone na projekty zakorczone, nie uwzgledniajg one dodatkowych
sum wydatkowanych na projekty, ktdre skofnczyty sie niepowodzeniem. Z raportu
opublikowanego przez te instytucje, pod wiele moéwigcym tytutem "Chaos",
wynika, iz faktyczny czas trwania projektu wynosi $rednio 222% czasu
planowanego i zalezy od wielkosci projektu:
> dla projektéw duzych wynosi 230% czasu estymowanego,
> dla projektéw S$rednich 202% czasu planowanego,



> dla projektow matych za$ przekroczenie jest najwieksze, gdyz $redni czas
realizacji SI w rzeczywistosci wynosi az 239% planowanego czasu
projektowania.

Odsetek opéznionych projektéw w zaleznosci od stopnia przekroczenia
pierwotnie zaktadanego harmonogramu prac przedstawiono na rys. 1. Z danych
tam zaprezentowanych wynika, ze ponad 50% projektéw opdznionych przekracza
czas realizacji w granicach do 100% czasu planowanego, a nieco ponad 35% w
przedziale od 101-200%. Zdarzajg sie rowniez projekty, dla ktérych przekroczenie
czasu estymowanego wynosi ponad 400%.

nn% O 1%

0O 52%

O do 100% 0O 101-200% 0 201-400% O ponad 400%

Rys. 1 Opdznione projekty informatyczne a stopien przekroczenia planowanego czasu
ZRODLO: Opracowanie wtasne na podstawie raportu [STAN95],

Przekroczenie czasu realizacji projektu zwykle oznacza rowniez
przekroczenie budzetu przeznaczonego na konstrukcje systemu informatycznego.

1.2 Przekroczenie zaplanowanych kosztow realizacji projektu

Srednio kazdy z projektéw informatycznych, ktéry przekroczyt planowany
budzet kosztuje 189% tego, co zaplanowano. Takich projektow jest w ogolnej ich
liczbie okoto 53%. Podobnie jak w przypadku czasu, tak i w przypadku kosztow
$rednie ich przekroczenie rézni sie w zaleznosci od wielkosci projektu:
> dla projektow duzych faktyczne koszty wynoszag 178%  kosztéw
estymowanych, -

> dla projektéow srednich dane te w rzeczywistosci ksztattujg sie w granicach
182%,

> dla projektéw matych za$ przekroczenie budzetu jest najwieksze, faktyczne
koszty projektu wynoszg bowiem az 214% planowanego budzetu.
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Odsetek projektow przekraczajgcych zaplanowane koszty realizacji w
zaleznosci  od stopnia przekroczenia pierwotnie zakladanych kosztéw
projektowania przedstawiono na rys. 2. Z danych tam zaprezentowanych wynika,
ze niemal 50% takich projektéw przekracza budzet w przedziale do 50%, a ok.
30% w granicach od 51-100%. Co dwudziesty pigty projekt przekracza wstepny
kosztorys o ponad 400%.

0 do 50% [O51-100% 0101-200% 0201-400% Bponad400%

Rys. 2. Projekty informatyczne przekraczajace budzet a stopien przekroczenia planowanych
o kosztow
ZRODLO: Opracowanie wiasne na podstawie [STAN95].

1.3  Projekty przekraczajgce zaplanowany czas i koszty realizacji

Wedtug Capers'a Jones’a w ogolnej liczbie projektéw Sl realizowanych na
Swiecie szansa na terminowg realizacje wyznaczonego zakresu prac w ramach
okreslonego budzetu oscyluje w granicach 10-15% [JONE96]. Z raportu firmy
Standish Group wynika (por. rys. 3), iz $rednio dla projektow informatycznych
niezaleznie od ich wielkosci:
> wspOiczynnik sukcesu wynosi 16,2% - sg to projekty zakoriczone na czas i w
ramach oszacowanych $rodkdéw, raczej zgodne z pierwotnymi wymaganiami
funkcjonalnymi;

> b52,7% projektow jest zakonczonych, ale przekracza czas i budzet na nie
przeznaczony, niejednokrotnie dostarczajac mniej funkcji w zestawieniu z
pierwotng specyfikacja;

> 31,1% projektow to projekty przerwane.



0O 16%

0 53%

O przerwane

O przekraczajace planowane koszty i czas

O nie przekraczajace planowanych kosztoéw i czasu

Rys. 3. Odsetek projektéw informatycznych a terminowos$¢ i koszty realizacji
ZRODLO: Opracowanie wiasne na podstawie [STAN95].

W zaleznos$ci od rozmiaru realizowanego projektu dane te ksztaltujg sie

nastepujaco (por. rys. 4, 5 6):

>

12

Najwiecej projektéow zakonczonych, co do ktérych oceny estymacyjne okazaly
sie trafne, wystepuje w grupie projektow matych: 28% z nich konhczy sie
sukcesem. W przypadku projektéw Srednich 16% uznaje sie za zgodne z
przewidywanym czasem i budzetem, za$ najmniej projektow, ktore nie
przekraczajg planowanych wielkosci spotyka sie w grupie projektow duzych: tu
ten odsetek wynosi jedynie 9%;

Najmniej projektow z btednymi wstepnymi ocenami estymacyjnymi co do czasu
i kosztéw wystepuje w grupie projektéw Srednich: 46,7%. Wiecej bledéw
popetnia sie przy szacowaniu matych projektéw: ponad 50% z nich przekracza
poczatkowo okre$lony harmonogram i budzet. Najwiecej niewtasciwych ocen
estymacyjnych wystepuje za$ w grupie projektow duzych - az 61%.

Najczesciej przerywa sie projekty Srednie. Tu ten odsetek wynosi 37,1%.
Najrzadziej za$ projekty mate - "jedynie" 21,6%. W przypadku projektow
duzych 29,5% nie zostaje nigdy zakonczonych.



0 30%

O przerwane
O przekraczajace planowane koszty i czas
O nie przekraczajgce planowanych kosztoéw i czasu
Rys. 4. Odsetek duzych projektéw informatycznych a terminowos¢ i koszty realizacji

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [stan95].

0 16%
0 37%

0 47%

O przerwane
O przekraczajgce planowane koszty i czas
O nie przekraczajace planowanych kosztéw i czasu

Rys. 5. Odsetek Srednich projektow informatycznych a terminowosc¢ i koszty realizacji
Zrédto: opracowanie wasne na podstawie [stan95]

13



0
0 28% 022%

O przerwane
O przekraczajgce planowane koszty i czas
O nie przekraczajgce planowanych kosztow i czasu

Rys. 6. Odsetek matych projektéw informatycznych a terminowo$¢ i koszty realizacji
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [stan95].
Sytuacja wyglada nieco lepiej w przypadku aplikacji biznesowych (rys. 7).
Tu szansa sukcesu wzrasta Srednio "az" do 26%. 28% projektow to projekty

przerwane, za$ pozostate 46% to projekty przekraczajgce zaplanowany czas i
koszty realizaciji.

O przerwane
O przekraczajgce planowane koszty i czas
O nieprzekraczajgce planowanych kosztdw i czasu

Rys. 7. Odsetek projektéw aplikacji biznesowych a terminowos¢ i koszty realizacji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [stan98].

14



1.4  Projekty przerwane

Jak pokazujg wyzej cytowane badania $rednio 31,1% projektéw nigdy nie
zostaje zakoniczonych. Na ich podstawie ocenia sig, iz amerykanskie firmy i agencje
rzgdowe wydajg rocznie ponad 80 miliardow dolaréw na projekty, ktore z jakis
powodow zostaty przerwane. Oczywiscie im wigkszy system, tym ten odsetek jest
wiekszy. Dane, pochodzace z raportu Capers'a Jones'a, pokazujgce udziat procentowy
projektdw przerwanych w zaleznosci od rozmiaru projektu informatycznego
zaprezentowano w tablicy 1 oraz na rys. 8 W przypadku duzych systeméw
informatycznych szanse ukonczenia ma jedynie co drugi projekt. Jeszcze gorzej
sytuacja ksztattuje sie w przypadku systemdédw kompleksowych. Tu tylko co trzeci
projekt bedzie zakonczony. W przypadku projektéw uznanych za male szansa
zakonczenia wynosi ok. 65%.

f— o

kompleksowe i 65%

B

U ||

O_ duze

g u 8%

U

g

i

w male 20%

---------- g -y
0% 10% 20% 30% 40% 50% 70%

O ukonczone ODSETEK PROJEKTOW

O przerwane

~ Rys 8 Wielkos¢ projektu a odsetek projektow przerwanych
ZRODLO: Badania Capers'a Jones'a (Software Productivity Research)

15 Zgodnos¢ produktu koncowego ze specyfikacjg wymagan

Ponad 25% projektow oddanych do eksploatacji z op6znieniem i po
przekroczeniu kosztéw realizuje jedynie od 25-49% pierwotnie okreslonych w
specyfikacji wymagan funkcjonalnych. Srednio tylko 61% cech z takich
specyfikacji jest dostepnych w systemach powstatych po wdrozeniu owych
projektow. W przypadku duzych projektéw jedynie 42% funkcji okreslonych w
wymaganiach jest realizowanych przez ostateczny produkt. Srednie projekty sa
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pod tym wzgledem zgodne z pierwotng specyfikacjg w 65%. Dla matych
projektéw za$ odsetek ten wynosi 74%. Swiadczy to przede wszystkim o czestej
zmianie wymagan uzytkownika wobec projektowanego Sl w trakcie trwania cyklu
projektowego. Im wiekszy ma by¢ tworzony system, tym zmiana tych wymagan
jest zwykle czestsza.

1.6 Nieprawidtowe inwestowanie srodkéw przeznaczonych na informatyke

Odsetek projektdw przerwanych Swiadczy niewatpliwie o przeznaczeniu
funduszy na realizacje inwestycji, ktérych nie mozna uznac za trafione. Co jednak
z projektami, ktére uznano za zrealizowane ? Tu sytuacja wyglada wrecz fatalnie.
Z badan przeprowadzonych przez W. Cellarego wynika bowiem, ze ok. 75%
projektéw nie jest wykorzystywanych w ogéle, w tym niemal 50% nawet nie
wdrozono, cho¢ za nie zaptacono. Prawie 20% projektéw porzuca sie wkrotce po
wdrozeniu. Tylko 5% to projekty wykorzystywane zgodnie z projektem lub po
modyfikacjach. Czyli ponad 90% (!) zrealizowanych projektéw, a wiec i Srodkéw
przeznaczonych na ich budowe, nie zostato wykorzystanych w sposéb zgodny z
dtugofalowymi wymaganiami uzytkownika. Rezultaty = owych badan
zaprezentowano na rys. 9.

O kupione, ale nie wdrozone

O wdrozone, ale nie
wykorzystywane
0O wdrozone, ale porzucone

0O wykorzystywane po
modyfikacjach

m wykorzystywane zgodnie
z projektem

Rys. 9. Wykorzystanie projektow zrealizowanych
ZRODLO: W. Cellary, badania z lat 90.

W obliczu powyzszych danychz nie dziwi fakt, iz projektowanie systemoéw
informatycznych zyskato sobie miano dziedziny, ktdra znajduje sie poza kontrolg z

2 Mimo, iz wyniki wiekszosci wyzej cytowanych raportow opublikowano w
potowie lat 90., wydajg sie one jednak caly czas wartosciowe. Kilkudziesigeciu
badanych przez Standish Group specjalistéw od IT uwaza bowiem, ze w tej kwestii
niewiele zmienito sie i zmienia przez ostatnie lata. Standish Group opublikowata
swoj kolejny i najnowszy raport (dotyczacy rynku w Stanach Zjednoczonych) w
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punktu widzenia terminowosci, wielkosci kosztéw i jakoSci procesu wytwarzania.
Analiza, estymacja i planowanie czasu trwania dziatah projektowych oraz
naktadoéw pracy niezbednych do stworzenia projektu Sl sg tak niewtasciwe, ze
wiekszos¢ duzych systemoOw jest opéznionych lub przekracza budzet na nie
przeznaczony, czesto kilkakrotnie, nie wspominajac juz o projektach przerwanych,
na ktore przeciez wydatkowano juz okre$lone sumy. Skutkiem takiego
postepowania jest marnotrawstwo olbrzymich kwot zainwestowanych badz to w
projekty nieukonczone, badz to w systemy, ktére nie majg wiele wspolnego z
wymaganiami uzytkownika, pomijajac juz straty czasu pracy i przekroczenia
przewidywanych naktadow. A kwoty te globalnie, jak zauwazono wyzej, liczone sg
w miliardach dolaréw. Koszty indywidualnych Sl liczy sie za$ nierzadko w
dziesigtkach, czasem nawet setkach, milionéw dolaréw. Spéjrzmy na planowane
koszty najwiekszych krajowych systeméw informatycznych (tablica 3).

Tablica 3. Planowane koszty najwiekszych informatycznych systeméw krajowych

ZAMAWIAJACY KOSZT SI w min USD
PKO BP3 500
ZUS4 315
Totalizator Sportowy 110
GUC 100
Ministerstwo Finanséw (Poitax) 100

ZRODLO: Opracowanie wiasne na podstawie BiznesNet.pl. Computerworld.pl

W tym kontek$cie warto przytoczyé stowa zaczerpniete z [STOK98]:
“Upor z jakim organizacje topig grube dziesigtki miliardow dolaréw rocznie w
nieudanych projektach informatycznych przypomina przystowiowe zachowanie
lemingow. Warto bySmy nie nasladowali tego bezmys$lnego marnotrawstwa dajgc
informatyce szanse rzeczywistego usprawnienia dziatania naszych organizacji za
pomoca dobrze zaprojektowanych, uzytecznych systemoéw komputerowych.

1999 roku, ale jest on dostepny jedynie dla klientéw owej organizacji. Z ogoélnie
dostepnych omowien tego raportu wynika jednak, ze jego wnioski w bardzo duzej
czesci pokrywaja sie z wnioskami z raportu poprzedniego.

3 Jak podaje Computerworld.pl (5.03.2001), PKO BP SA prawdopodobnie jeszcze
w tym roku rozpocznie wdrozenie systemu scentralizowanego Systematics firmy
Alltel. Wedtug nieoficjalnych informacji koszt projektu, ktéry potrwa ok. 5 lat,
wyniesie 2 mld zt.

4 Dzi$ juz wiadomo, ze planowane koszty KSI ZUS zostaty przekroczone.
W lutym 2001 oceniono je juz na niemal 400 min dolarow.

17



2 METODOLOGICZNE PRZYCZYNY MARSZY KU KLESCE

Metodologicznych przyczyn wyzej przedstawionego stanu rzeczy upatruje
sie w btedach zwigzanych z zarzgdzaniem procesem projektowania, w tym przede
wszystkim w blednym planowaniu wielko$ci, czasu i Kkosztow takiego
przedsiewziecia. Bledy te za$ polegajg gtownie na stosowaniu niewlasciwych
metod estymacji i pomiaru rozmiaru SI. Wielko$¢ ta jest bowiem podstawg do
okreslenia naktadéw pracy, a wiec czasu i kosztdw tworzonego SI. Stosunek
wielko$ci systemu do kosztéw jego stworzenia wyznacza produktywno$é Sl,
uznawang za podstawowg miare oceny projektu. Do$¢ powszechne sg réwniez
sytuacje, w ktdrych nie stosuje sie zadnych metod. Jak bowiem pokazujg wyniki
badan Capers'a Jones'a z 1999 roku:
> Do konca 1998 r. ponad 100 tys. projektéw SI mierzono lub estymowano przy
zastosowaniu metody punktéw funkcyjnych, ale jest to jedynie niespetna 1%
catkowitej liczby wykorzystywanych na calym Swiecie Sl;

> Wsréd matych firm (organizacje zatrudniajgce mniej niz 100 projektantow)
nie jest powszechnie stosowana zadna z metod pomiaru i szacowania
wielkosci SI.

Wedtug danych Coopers & Lybrand okoto 40% projektow upada ze
wzgledu na brak kontroli zarzadczej dzialan projektowych. Bo przeciez, jak
stusznie stwierdzit Tom DeMarco, "nie mozna prawidtowo zarzgdzac czyms, czego
sie nie mierzy". Co wiecej, miara stanowi narzedzie komunikowania sie z
uzytkownikiem o jego wymaganiach odnos$nie systemu, o produktywnosci, o
jakosci i prawidtowosci ocen estymacyjnych, a sam proces pomiaru utatwia
zrozumienie i udoskonalanie dziatan projektowych.

2.1  Produktywnos$¢ projektow

Zadaniem projektantdw jest stworzenie prawidtowo funkcjonujgcego SI w
zaplanowanym czasie i w rantach oszacowanego budzetu. Dlatego parametry te
powinny podlega¢ ocenie. Najlepsza miarg efektow pracy projektantow jest
produktywnos$¢ ich pracy, rozumiana jako stosunek wielkosci systemu do
naktadéw pracy wydatkowanych najego stworzenie. Produktywnos$¢ dla projektow
z przesztosci oraz wynikajgce z niej wnioski umozliwiajg przeprowadzenie
szacunkow zasobOow dla przysztych projektéw, natomiast oceny biezace
produktywnosci daja mozliwos¢ zaobserwowania sytuacji projektowych
niezgodnych z planem. Sposéb pomiaru i estymacji produktywnosci,
determinujacy jako$¢ uzyskiwanych wynikdw, jest uzalezniony od rodzaju
jednostki, w ktorej wyraza sie wielkos¢ SI. Oprocz rozmiaru systemu, drugim
parametrem decydujacym o produktywnosci dziatan projektowych sg koszty
procesu projektowania.
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2.2 Koszty projektow

Podziat kosztow systemoOw informatycznych oraz obecny szacunkowy
udziat poszczegolnych rodzajow kosztdw Sl w kosztach og6lnych systemow
przedstawiono na rys. 10. Jak z niego wynika, udziat kosztéw procesu
projektowania w og6lnych kosztach systeméw informatycznych wynosi obecnie w
przyblizeniu okoto 25%. Oznacza to, iz koszty te stanowig przewazajgcg czesé
kwot wydatkowanych na stworzenie SI. Co wiecej, udziat tych kosztéw na
przestrzeni lat wykazuje tendencje rosnaca.

ero;
kOSZty kosz€p j rojektowania
stworzenia Sl A

K fl (30%) koszty sprzetu (5%)

Eh

H poprawianie biedow -

N konserwacja naprawcza

m koszty

O . .

W uzytkowania Sl adaptacja -
(7 0 %) konserwacja dopasowujgca

udoskonalanie -
konserwacja doskonalaca
(40%)

Rys. 10. Obecny szacunkowy udziat poszczegolnych rodzajow kosztéw w
ogolnych kosztach si
ZRODLO: Opracowanie wiasne na podstawie [TECH97].

Analiza ekonomiczna ex post w odniesieniu do kosztéw, w zestawieniu z
analizg dotyczaca efektow, jest zwykle prostsza do przeprowadzenia. Koszty sa
bowiem tatwiejsze do ustalenia oraz zazwyczaj wymierne. Jednak problem pojawia
sie w sytuacji, w ktérej wielkos¢ kosztébw powinna by¢ znana ex ante. Z takg
sytuacjg mamy wiasnie do czynienia w przypadku koniecznosci podjecia przez
uzytkownika decyzji o wybraniu okreslonej organizacji projektujacej i
wprowadzeniu okre$lonego wariantu SI. Zatem obie strony przetargu, uzytkownik
podejmujacy decyzje inwestycyjna, jak i zespot projektowy, powinny by¢
zainteresowane okresleniem kosztéw realizacji systemu ex ante, czyli ich w miare
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wczesnym i doktadnym oszacowaniem. Pomiar kosztow utatwia decyzje o dalszym

rozwoju Sl i powielaniu go w analogicznych instytucjach. Ich estymacja za$ moze

spowodowa¢ decyzje o uruchomieniu inwestycji informatycznych lub ich

zaniechaniu. Weczesne okre$lenie  wielkosci  $rodkow  niezbednych do

sfinansowania projektu informatycznego utatwia bowiem znalezienie odpowiedzi

na nastepujace pytania:

> Czy projektowac nowy Sl, czy modyfikowac system istniejacy ?

> Czy projektowaé nowy Sl dla potrzeb instytucji, czy zakupi¢ jeden z
uniwersalnych systemow oferowanych na rynku ?

> Jaki wybra¢ wariant spo$rdd ewentualnych kilku dopuszczalnych rozwigzan
(ofert) ?

> Jaki jest stopien zgodno$ci przewidywanych kosztow z kosztami
rzeczywistymi ?

Wielko$¢ kosztéw dziatan projektowych zalezy od licznych czynnikow. Sg
to zaréwno czynniki systemowe (np. wielko$¢ projektowanego systemu,
przewidywany czas projektowania, kompleksowos¢ systemu, itp.), jak tez czynniki
ludzkie (np. jako$¢ =zarzadzania zespolem projektowym, umiejetnosci i
doswiadczenie cztonkéw zespotu projektowego, przyjeta metodyka dziatan
projektowych, udziat uzytkownika w projektowaniu/udoskonalaniu, itp.) i czynniki
organizacyjne uzytkownika. Pomiedzy wszystkimi czynnikami wystepuja
oczywiscie sprzezenia. Najistotniejszym z nich, bo decydujagcym o wiekszosci
pozostatych, jest wielko$¢ tworzonego systemu informatycznego.

2.3 Rozmiar systemu

Wielko$¢ kwoty, jakg wydatkowano lub nalezy wydatkowac¢ na dziatania
projektowe, jak réwniez produktywnos¢ tych dziatan, zalezy w sposéb bezposredni
i zasadniczy od rozmiaru Sl. Pierwszym krokiem w okre$leniu produktywnosci
jest zatem dokonanie pomiaru lub oszacowanie wielkosci projektowanego systemu.

Wielkos$¢ SI mozna wyrazi¢ za pomoca dwdch rodzajow jednostek:
> jednostek programowych, wynikajagcych z  wielkoSci  programow

obstugujacych Sl, do ktérych zalicza sie:
S liczbe linii kodu Zroédtowego, oraz
5 liczbe polecen;
> jednostek umownych, do ktdrych zalicza sie:
S punkty funkcyjne,
S punkty charakterystyczne5,
S punkty obiektowe, oraz
S petne punkty funkcyjne.

5 Obecnie zaniechano rozwoju metod na nich bazujgcych, chociaz owe jednostki
wydawaly sie by¢ obiecujace. Nie mniej jednak istniejg organizacje, ktdre ciaggle je
wykorzystuja.
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W rzeczywistoSci wiekszos$¢ instytucji ma jedynie przyblizone pojecie o
rozmiarze swoich aplikacji, a co za tym idzie rowniez o produktywnosci swoich
projektantéw. W konsekwencji przewidywanie wielkosci $rodkéw finansowych oraz
dlugosci czasu niezbednego do stworzenia programow komputerowych staje sie
niezwykle trudnym zadaniem. Taka sytuacja jest raczej regutg niz wyjatkiem.
Problem pomiaru i szacowania rozmiaru S| stanowi zatem jedng z zasadniczych
przeszkéd w prawidlowym rozwoju przemystu zajmujacego sie konstrukcjg i
rozwojem systemdw informatycznych. A przeciez istniejg w tym obszarze
sprawdzone juz pod wzgledem skutecznosci praktyki postepowania. Jedng z nich
jest stosowanie wiasciwych metod pomiaru i szacowania wielkosci, kosztéw,
czasu i produktywnosci projektéw informatycznych.

2.4  Wlasciwa metoda pomiaru i estymacji

Podsumowujac, pomiar i estymacja omawianych wielkosci wymaga

zastosowania witasciwej metody, co wynika z nastepujacych faktow:

> proces projektowania Sl stanowi zwykle, jak zdazyliSmy sie juz przekonac,
powazne przedsiewziecie inwestycyjne, angazujace wiele zasobdéw;

> podstawowym zasobem decydujagcym o kosztach projektowania sg naklady
pracy, a zatem ich wielko$¢ umozliwia podjecie decyzji o charakterze
inwestycyjnym, czyli decyzji o rozpoczeciu lub zaniechaniu dziatan
projektowych;

> wielko$¢ naktadéw pracy to parametr kluczowy nie tylko dla organizacji
projektujgcej, ale rowniez dla odbiorcy systemu, gdyz decyduje o cenie
projektu;

> warunkiem koniecznym do prawidtowego okre$lenia naktadéw pracy jest
prawidtowe okreslenie wielkosci SI;

> prawidlowa ocena naktadéw pracy umozliwia spetnienie zadan zwigzanych z
zarzadzaniem dziataniami projektowymi, tj. dostarczenie systemu na czas,
mieszczacego sie w budzecie, o wysokim stopniu zgodno$ci z wymaganiami
uzytkownika oraz o wysokiej jakosci.

Co to znaczy wiasciwa metoda pomiaru i estymacji ? Jest to metoda,

ktora spetnia dos¢ podstawowe wymagania, czyli:

> umozliwia nie tylko kontrole,ale i planowanie prac projektowych;

> dokonuje pomiaru wielkoscisystemu w jednostkach majgcych znaczenie nie
tylko z punktu widzenia organizacji projektujgcej, ale rowniez (przede
wszystkim) w jednostkach istotnych dla uzytkownika;

> jest mozliwa do zastosowania wzglednie wczes$nie w cyklu projektowym, dajac
- choéby w przyblizeniu - orientacje co do koniecznych wydatkow;

> jest niezalezna od stosowanej podczas realizacji projektu technologii;

> obejmuje wszystkie czynnosci projektowe, od strategii po wdrozenie, a nie
tylko faze pisania oprogramowania;

> kiadzie silny nacisk na udziat uzytkownika w dziataniach projektowych, co
umozliwia precyzyjne okreslenie wymagan dla tworzonego lub doskonalonego
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systemu oraz lepsze zrozumienie zasad jego dziatania, a to z kolei zwieksza
prawdopodobienstwo zatwierdzenia systemu,  jego prawidtowego
funkcjonowania i uzytkowania, czyli przyczynia sie do zmniejszenia liczby
projektdw przerwanych oraz zakoriczonych, ale nie wykorzystywanych.

2.5 Rodzaje metod pomiaru i estymacji projektow

Bioragc pod uwage powyzej wymienione jednostki, w jakich wyraza sie
rozmiar Sl, do pomiaru i szacowania wielkosci i produktywnosci systemu
informatycznego wykorzystuje sie dwie grupy metod:
> metody oparte najednostkach programowych,
> metody oparte najednostkach umownych.
RoOznice miedzy nimi sprowadzajg sie gtownie do:
> sposobu definiowania wielko$ci systemu, co z kolei determinuje:
S spos6b pomiaru i estymacji naktadéw pracy (a zatem i produktywnosci),
S mozliwosé porownywania projektdw roéznigcych sie technologia;

> etapu realizacji przedsiewziecia projektowego, na ktérym sporzadza sie
rachunek kosztéw, co wplywa na mozliwos¢é wykorzystania metody w funkcji
planowania projektu;

> stadiow projektowania branych pod uwage w szacowaniu kosztow;

> stopnia uniwersalnosci metody (niezaleznie od przedmiotu systemu).

Metody oparte na liczbie linii kodu zrédtowego lub liczbie polecen sg
krytykowane zarowno z punktu widzenia funkcji planowania, jak i kontroli. Do ich
najistotniejszych wad, wynikajagcych z przyjetej jednostki pomiaru wielkosSci
systemu, nalezy zaliczy¢:
> niemoznos$¢ wczesnego okreslenia przysztych kosztéw systemu;
> pomiar jedynie prac programowych, bez uwzglednienia pozostatych stadiow

procesu projektowania;
> nieuwzglednianie udziatu uzytkownika w procesie projektowania;
> zalezno$¢ od wykorzystywanego jezyka programowania.

Pod koniec lat 70. Allan Albrecht zaproponowat alternatywng metode
pomiaru i estymacji wielkosci systemu, nazywang analizg punktéw funkcyjnych
(por. [CZAR99], [EFPU99]). Podstawe tej parametrycznej metody stanowig tzw.
punkty funkcyjne, ktérych zadaniem jest okreslenie rozmiaru Sl z punktu widzenia
jego funkcjonalnosci a nie wielkos$ci programoéw obstugujacych system. Analiza ta
bazuje bowiem na ocenie tych funkcji uzytkownika, ktorych realizacje ma
zapewni¢ projektowany Sl. Ocena funkcji jest mozliwa dzieki analizie obiektow,
ktérych rodzaj, liczba oraz stopien ztozono$ci stanowig podstawowe parametry
decydujgce zaréwno o funkcjonalnosci systemu, jak i o jego wielkosci. Do
parametrow tych, zwanych typami funkcji, zalicza sie wejscia, wyjscia, zbiory
danych (wewnetrzne i zewnetrzne) oraz zapytania. Przypisanie im punktow
powoduje wyznaczenie rozmiaru funkcjonalnego. Ocena ta jest nastepnie
korygowana ze wzgledu na ztozono$¢ $rodowiska systemu oraz sposobu
przetwarzania w owym systemie, jako ze ziozono$¢ ta wplywa na stopien
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skomplikowania prac projektowych. Korekta nastepuje dzieki analizie tzw.
parametréw wplywud. Etapy postugiwania sie omawiang metodg przedstawiono na
rys. 11.

1) Wyroéznienie modutéw projektu {funkcji uzytkownika)',
2) Okreslenie w stosunku do kazdego modutu tzw. typow funkcji',
3) Ocena stopnia ztozonosci typdw funkcji;

4) Przypisanie wag typom funkcji w zaleznosci od poziomu ztozonosci
na podstawie standardowej tablicy, co prowadzi do obliczenia
rozmiarufunkcjonalnego;

5) Analiza tzw. parametrow wptywu oraz okreslenie w stosunku do
kazdego z nich stopnia wpltywu - podstawa do obliczenia
catkowitej wartosci wptywu i wskaznika korygujacego rozmiar
funkcjonalny ze wzgledu na ztozono$¢ przetwarzania;

6) Obliczenie ostatecznej liczby punktow funkcyjnych wedtug
okres$lonego wzoru, czyli uzyskanie wielkosci systemu w
punktach funkcyjnych;

Rys. 11. Metoda punktéw funkcyjnych - etapy szacowania rozmiaru i produktywnosci si
ZRODLO: Opracowanie wiasne.

6 Wyroznia sie 14 parametrow wplywu: przesytanie danych, przetwarzanie
rozproszone, wydajno$¢é, obciagzenie platformy sprzetowej, czestotliwos¢
wykonywania transakcji, bezposrednie wprowadzanie danych, umiejetnosci
uzytkownika koncowego, bezposrednie aktualizowanie danych,, przetwarzanie
ztozone, mozliwos¢ ponownego wykorzystania programéw, tatwosé instalacji
systemu, fatwos¢ obstugi systemu, wielokrotna lokalizacja systemu, tatwos¢
wprowadzania zmian do systemu.
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Do zalet omawianej analizy nalezy:

> mozliwo$s¢ wczesnej wstepnej estymacji rozmiaru, czasu, kosztow i
produktywnos$ci SI - zaréwno typy funkcji, jak i parametry wpltywu sg
fatwiejsze do oceny we wczesnych fazach cyklu projektowego niz liczba linii
kodu zrédtowego lub liczba polecen7;

> punkty funkcyjne uwzgledniajg naklady pracy na caty cykl projektowy,
poczawszy od analizy strategicznej, a skonczywszy na wdrozeniu;

> opierajac sie na funkcjonalnos$ci systemu jednostki te majg wieksze znaczenie
dla uzytkownika tworzonego systemu;

> wyprowadzane wielkosSci sg niezalezne od wykorzystywanych jezykéw
programowania, co pozwala unikng¢ trudnosci zwigzanych z pordwnywaniem
systemow napisanych w réznych jezykach.

Analiza punktéw funkcyjnych utatwia zatem zaréwno planowanie, jak i
kontrole dziatanh projektowych, spetniajgc tym samym wymagania stawiane przed
witasciwg metodg pomiaru i estymacji wielkos$ci systemu.

Punkty funkcyjne nie sa jednak pozbawione wad. Do podstawowych
zalicza sie subiektywnos$¢ w ocenie ztozonosci funkcji i parametrow wptywu oraz
niewystarczajgce uwzglednianie wewnetrznej ztozonosci Sl. Obiektywizowaniem
owej analizy zajmuje sie powstata w latach 80. organizacja International Function
Point Users Group (IFPUG), ktéra dodatkowo stawia sobie za cel jej rozwdj,
popularyzacje oraz ustalenie dla punktow funkcyjnych klarownych standardéw. Ze
wzgledu za$ na drugg z wymienionych wad uwaza sie, iz analiza Albrecht'a
sprawdza sie $wietnie w odniesieniu do tych systeméw, ktére nie wykazuja duzej
ztozonoSci  wewnetrznej przetwarzania. Sg to przede wszystkim systemy
informatyczne wspomagajace zarzadzanie, ktdre stanowig 60-80% wszystkich SI.
Dla projektow pozostatych rodzajéw S| proponuje sie wykorzystanie wariantow
metody IFp UG, opartych na innych jednostkach umownych, do ktérych zalicza sie
punkty obiektowe, charakterystyczne oraz ostatnio coraz bardziej popularne peine
punkty funkcyjne.

Pomimo, iz metody pomiaru i estymacji oparte na jednostkach umownych
wykazujg pewne utomnosci, z punktu widzenia zarzadzania dziataniami
projektowymi niewatpliwie lepiej jest stosowa¢ metody majgce tego typu
niedociggniecia niz nie stosowac zadnej lub opiera¢ sie na analizie bazujgcej na
jednostkach programowych. Tego typu sytuacje bowiem prowadza do problemoéw
zasygnalizowanych w pierwszej czesci artykutu. Jak pokazuje praktyka,
skuteczno$¢ metody punktéow funkcyjnych jest duza: odchylenie wielkosci
rzeczywistych od estymowanych oscyluje w granicach = 10% [JONE98],
oczywiscie pod warunkiem prawidtowego jej zastosowania.

7 Metode te mozna zastosowaé juz w stadium analizy, kiedy znany jest model
danych dla tworzonego systemu. Dopuszczalny na tym etapie btgd wynosi £ 30%.
Oczywiscie ulega on zmniejszeniu w miare poznawania nowych informacji o
projektowanym systemie.
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Dlaczego zatem nie mierzymy, a w konsekwencji nie szacujemy wielkosci,
czasu, kosztéw i produktywnosci Sl lub stosujemy metody, ktére trudno uznac za
wihasciwe ? By¢ moze racje ma B. Stokalski (por. [STOK98]) twierdzac, ze:
“Podstawowa recepta na sukces jest prosta, i znana w informatyce od
kilkudziesieciu lat. (...) Wyglada jednak na to, ze wiekszo$¢ z nas nawet jezeli
czytuje tego typu opracowania, to albo nie ma mozliwosci wcielaé ich w zycie, albo
nie widzi potrzeby zeby to robi¢. By¢ moze informatyka jest domeng romantykéw, co
to “majg serce i patrza w serce ” miast wierzy¢ w medrca “szkietko i oko ™. Zbyt
czesto zamiast prébowaé wykorzysta¢ i wdrozy¢ sprawdzone praktyki w obszarze
zarzadzania projektem, (...) traktujemy projekty informatyczne jako pole do
nieskrepowanej, niemal artystycznej twérczosci. Jednak, nawet jesli dla nas to
zabawa, uzytkownikom, dla ktorych dobra pracujemy idzie... no moze niekoniecznie
0 zycie, ale o coraz wieksze pienigdze i nie wykorzystane szanse biznesowe. ”

Metody oparte na jednostkach umownych obecnie dostarczajg najlepszy
spos6b pomiaru i estymacji projektéw systeméw informatycznych. Wzrastajgce na
catym Swiecie wykorzystanie tych formalizmdéw jest niezwykle pozytywnym
zjawiskiem, gdyz bez obiektywnych kryteriow projektowanie Sl trudno uznaé za
prawdziwg dyscypline naukowa. Co wiecej, réwniez z praktycznego punktu
widzenia wydaje sie, ze przemyst informatyczny zacznie w koricu mierzy¢ i
szacowac koszty. Chyba bowiem warto liczy¢ wydawane pienigdze, szczeg6lnie w
obliczu sytuacji rynkowej, jakg od kilku kwartatow obserwujemy w sektorze IT.

Literatura
1. [CZAR99] Czarnacka-Chrobot Beata, Produktywno$¢ projektéw
informatycznych - elementy metody punktow funkcyjnych (1), Infoman

2/3/99 (5), luty/marzec 1999.

2. [IFPU99] EFPUG Function Point Counting Practices: Manual Release
4.1, IFPUG Westerville, OH, January 1999.

3. [JONE96] Jones Capers, Applied Software Measurement, McGraw-Hill,
New York, 1996, 2n edition.

4. [JONE98] Jones Capers, Sizing Up Software, Scientific American,
December 1998.

5. [STANO95] Raport “Chaos” firmy Standish Group, 1995.

6. [STAN98] Raport “Chaos” firmy Standish Group, 1998.

25



7. [STOK98] Stokalski Borys, Graé aby wygraé. Ryzyko i zarzadzanie
projektami, InfoVide, 1998.

8. [TECH97] Technical Report. Software Reengineering Assessment
Handbook, Version 3.0. Department of Defense USA, March 1997.

Beata Czamacka-Chrobot

Szkota Gtowna Handlowa
Katedra Informatyki Gospodarczej
Al. Niepodlegtosci 162

02-554 Warszawa

e-mail: bczarn@sgh.waw.pl

26


mailto:bczarn@sgh.waw.pl

POROWNANIE METOD POMIARU | SZACOWANIA
PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH -
JEDNOSTKI PROGRAMOWE A JEDNOSTKI UMOWNE

Beata CZARNACKA-CHROBOT

Streszczenie: Koszty projektow informatycznych, czas ich realizacji, jak réwniez
produktywno$¢ dziatan projektowych, rozumiana jako stosunek wielkosci
budowanego systemu informatycznego do naktadéw pracy przeznaczonych najego
stworzenie, zalezg w sposob bezposredni i zasadniczy od rozmiaru tworzonego
systemu. Wielko$¢ systemu informatycznego mozna wyrazi¢ za pomocg dwoch
rodzajow jednostek. Pierwszg grupe stanowig jednostki programowe, do ktérych
zalicza sie liczbe linii kodu zrédtowego oraz liczbe poleceA. Drugi rodzaj za$ to
jednostki umowne w postaci punktéw funkcyjnych, punktéw charakterystycznych,
punktéw obiektowych oraz petnych punktéw funkcyjnych. W zwigzku z tym do
pomiaru i szacowania projektow informatycznych wykorzystuje sie zasadniczo
dwie grupy metod, ktdre.opieraja sie na zupetlnie odmiennych zasadach i
uwzgledniajg zupetnie inne elementy projektu. Niniejszy artykut zawiera krotka
charakterystyke kazdej z tych grup, przy czym nieco doktadniej przedstawiono
metode punktéw funkcyjnych stanowigcg klasyczny przykiad sposobu analizy i
estymacji opartego na jednostkach umownych. Nie pominieto rdwniez jej
wariantow stuzacych do pomiaru i szacowania rozmiaru funkcjonalnego, ktére albo
bazujg na innych jednostkach tej klasy, albo modyfikujg zasady owego
klasycznego podejscia. W dalszej czeSci zestawiono podstawowe cechy metod
opartych na jednostkach programowych z metodami bazujagcymi na jednostkach
umownych w kontekscie ich przydatno$ci w procesie pomiaru i szacowania
produktywnosci projektu. Koncowa cze$é publikacji zawiera omdwienie sposobu
powigzania obydwu rodzajow jednostek poprzez wykorzystanie punktow
funkcyjnych do oceny efektywnosci jezykOw programowania

1 Metody oparte na jednostkach programowych

Z catosci prac nad realizacjg projektu systemu informatycznego (Sl) czesto
wyodrebnia sie prace programowe, co wynika z mozliwosci zastosowania do ich
oceny prostych kryteridw ilosciowych. Stad tez niektére metody pomiaru i
szacowania opierajg sie na czynnikach wymiernych stosowanych jedynie do oceny
prac wchodzacych w skiad stadium budowy oprogramowania. Do takich metod
nalezg metody oparte na liczbie linii kodu Zrédtowego (LKZ) oraz na liczhie

polecenl. Najpowszechniejsze to:

1 Rdznice miedzy tymi jednostkami sg jedynie formalne i bez znaczenie dla strategii
pomiaru produktywnosci. Np. w jezyku C czy Pascalu pojedyncza linia programu zawiera
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metoda SLIM (ang. Software Lifecycle Management)2 oparta na licznie LKZ;

metoda COCOMO (ang. Constructive COst MOdelft oparta na liczbie
polecen.
Podstawa wyzej wymienionych metod sg nastepujace zatozenia:
wielko$¢ kosztdw projektowania jest rownoznaczna wielkosci kosztow
budowy oprogramowania;
wielko$¢ kosztow oprogramowania zalezy od wielkoSci oprogramowania,
ktorg mierzy sie liczbg LKZ lub liczbg polecen, a zatem rozmiar produktu
uzalezniony bedzie przede wszystkim od rodzaju uzytego jezyka
programowania, ktéry w ten sposéb wplywa na koszty budowy
oprogramowania;
naktady pracy ludzkiej, ktére mierzy sie w osobo-jednostkach, stanowig
zasadniczy czynnik determinujgacy poziom kosztdw oprogramowania;
srodki materialne wykorzystywane przy tworzeniu oprogramowania, gtowne
sprzet komputerowy, ktdry wyznacza jednocze$nie warunki technologiczne
realizacji oprogramowania, determinujg zaangazowanie pracy ludzkiej.
Jednostki programowe stanowig miare naturalng i tatwag w zastosowaniu.

Zasadnicze znaczenie majgjednak ich wady. Podstawowe to:

4

Zupetna dowolnos¢ w definiowaniu tych jednostek: rdznice miedzy dwoma
ekstremalnymi metodami obliczania liczby LKZ, tzn. miedzy definicjg linii
kodu a okresleniem linii kodu, jako tylko tych linii, ktére sa wykonywane, sg
jak 2:1.

Zalezno$¢ od wykorzystywanego jezyka programowania: nie dajg zatem
mozliwosci poréwnania aplikacji napisanych w réznych jezykach.

Preferowanie aplikacji o nadmiarowych rozmiarach w zestawieniu z aplikacjami
zwieztymi oraz ignorowanie roznic miedzy jezykami programowania: roznice
miedzy jezykami wyzszego rzedu a jezykami symbolicznymi sg oczywiste -
jednostki programowe preferujg programistdw piszacych w jezykach
symbolicznych. Pomija sie rowniez roéznice miedzy jezykami tego samego
poziomu. Na przyktad COBOL w poréwnaniu z PL/1 jest jezykiem bardziej
opisowym z rozbudowana sktadnig i daje wiecej linii kodu zrédtowego.

Zbyt pdzno dostarczajg informacji o wielkosci SI: wprawdzie niektére z metod
opartych na jednostkach programowych mozna stosowa¢ juz na etapie
wczesnych prac projektowych, ale btad szacunku wowczas wystepujacy jest
zwykle przyczyng dyskwalifikacji tych metod i nie moze stanowi¢ podstawy do
podjecia decyzji inwestycyjnej.

sie miedzy dwoma kolejnymi nacisnieciami klawisza [ENTER], na-nig moze skfadac sie
kilka polecen oddzielonych od siebie Srednikiem.

2 Por. [PUTN92],

3 Por. np. [KNOL91]. Obecnie metoda COCOMO funkcjonuje w wersji Il, uwzgledniajacej
oprocz jednostek programowych réwniez jednostki umowne (punkty obiektowe i
funkcyjne).
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S Ograniczajg sie jedynie do prac programistycznych: trudno przy ich
wykorzystaniu okres$lic  wielko$¢ naktadéw potrzebnych na caly cykl
projektowy, a przeciez o kosztach i cenie projektu decydujg naktady catkowite.

N Ignorujg udziat uzytkownika w procesie projektowania: sytuacja taka zmniejsza
prawdopodobienstwo akceptacji systemu przez przysztych uzytkownikéw oraz
sprzyja  niewfasciwym  decyzjom inwestycyjnym  polegajacym na
zaangazowaniu $rodkéw w przedsiewziecia, ktore sg niezgodne z wymaganiami
uzytkownika.

*S Stanowig jedynie lokalng miare, majacg znaczenie tylko wewnatrz jednostek
zajmujacych sie projektowaniem systemdw: miar tych nie mozna odnie$¢ do
jednostek uzytkownika, jako ze ustalanie wymagan uzytkownika co do systemu
w odniesieniu do wielko$ci programu nie ma sensu.

B Subiektywno$¢ szacunkdw: rdznig sie one w zaleznoSci od osoby
przeprowadzajacej analize i jej doswiadczenia w wykorzystaniu okre$lonego
jezyka programowania.

S Wreszcie: brak zgodnos$ci z ekonomiczng definicjg produktywnosci4.

Jednostki programowe sa zatem krytykowane zaréwno jesli chodzi o
planowanie, jak i kontrole dziatan projektowych. Sg one jednak ciggle
wykorzystywane i nierzadko traktowane jako miara podstawowa, modyfikowana w
zaleznosci od innych czynnikdw.

Metody oparte na liczbie linii kodu Zzrédtowego badz liczbie polecen
zwykle nie odzwierciedlajg prawdziwych mozliwosci systemu informatycznego.
Czesto bowiem program o znacznie wigkszej liczbie jednostek programowych ma
znacznie mniejszg funkcjonalnos¢ w zestawieniu z aplikacjg o mniejszej liczbie
LKZ Ilub polecen. Dlatego lepszym podejSciem jest ocena operacji, ktorych
realizacje zapewniajg poszczeg6lne programy. Formalng metoda umozliwiajaca
tego typu obliczenia jest metoda punktow funkcyjnych, stanowiacych iloSciowe
wskazniki mozliwosci aplikacji komputerowej, oraz oparte na niej warianty.

2  Metody oparte na jedostkach umownych

Do metod opartych najednostkach umownych zalicza sie przede wszystkim:
LU metode punktoéw funkcyjnych (ang. Function Points Method),
LU metode punktéw' charakterystycznych (ang. Feature Points Method),

LJ metode petnych punktéow funkcyjnych (ang. Fuli Function Points Method).
Przy czym dwie ostatnie stanowig najpopularniejsze warianty metody opartej na
punktach funkcyjnych.

Jednostki umowne umozliwiajg pomiar i estymacje rozmiaru Sl z punktu
widzenia nie wielko$ci oprogramowania, a jego uzytkowej funkcjonalnosci.
Stanowig zatem jednostke obowigzujgcg dla wszystkich jezykéw programowania i
istotng dla uzytkownika systemu. Tworca metody punktéw funkcyjnych, Allan

4 Problem ten jest dokfadniej przedstawiony w dalszej czesci artykutu.
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Albrecht, zdefiniowatl owe punkty jako “liczbg bezwymiarowg ktorg znajdujemy

jako efektywna relatywng miarg wartosci funkcji dostarczanych naszemu

klientowi." (por. [ALBR79]).

Cele metod opartych najednostkach umownych sg nastepujace:

> Pomiar i estymacja funkcjonalnosci SI wymaganej przez uzytkownika
systemu i dostarczonej uzytkownikowi;

> Pomiar i estymacja parametrow projektowania i uzytkowania SI (wielkos¢ Sl,
naktadéw pracy, produktywnos$ci, czasu trwania dziatan projektowych, itp.)
niezaleznie od technologii;

> Dostarczenie miary znormalizowanej w ramach projektow i organizacji
projektujacych, w tym:

S Ocena zrealizowanych projektow pod katem naktadow pracy, tak aby
oceny te mozna bylo wykorzysta¢ do szacunkéw dla przysztych
projektow;

oS Rozpoznanie i przedstawienie trendow  produktywnosci  prac
projektowych;

oS Kontrolowanie  efektywnosci  biezacej pracy  projektantow i
sygnalizowanie sytuacji niezgodnych z planem.

2.1 Metoda punktow funkcyjnych - krotka charakterystyka

Metoda punktéow funkcyjnych (PF) zostata stworzona pod koniec lat 70.
przez Allan'a Albrecht'a, pracownika firmy IBM, w celu pomiaru wielkosci i
wartosci systeméw informatycznych, jako metoda alternatywna do rozwigzan
opartych na jednostkach programowych. Ze wzgledu na swoje zatozenia oraz
uwzgledniane czynniki umozliwia ona nie tylko kontrole, ale i planowanie
projektéw, zmniejszajgc tym samym problemy wynikajagce z zarzadzania
dziataniami projektowymi. Metoda ta charakteryzuje sie bowiem stosunkowo duzg
niezawodnoscig, czego dowodzi praktyka, dzieki niej projekty SI moga by¢
opisywane w kategoriach iloSciowych, a zarzadzajacy moga wykorzystywac
odpowiednie narzedzia do wzrostu produktywnos$ci i jakosci pracy zespotow
projektowych. Miara ta pomaga bowiem wykrywac¢ nieprawidtowe dziatania i je
eliminowac.
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Rys. 1 Metoda pf- etapy pomiaru i szacowania produktywnosci

ZRODt.O: Opracowanie whasne.

Analiza oparta na PF uwzglednia w pomiarze i estymacji nastepujgce
elementy:
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> rozmiar funkcjonalny - obliczany przez przypisanie kazdej funkcji
uzytkownika odpowiedniej wagi, co w rezultacie prowadzi do uzyskania
nieostatecznej liczby PF (NPF) i pokrywa proces pomiaru dwéch typdéw
funkcji: danych i transakcji;

> czynnik korygujacy - obliczany przy wykorzystaniu predefiniowanych
charakterystyk systemu, tzw. parametrow wptywu, w celu oceny ztozonosci
srodowiska systemu i sposobu przetwarzania Sl jako catosci.

Rozmiar funkcjonalny poddany wplywowi czynnika korygujgcego daje
ostateczng liczbe PF (LPF). Jest ona wyprowadzana zgodnie z etapami
zaprezentowanymi na rysunku 1.

Wstepne kroki zmierzajagce do wyznaczenia rozmiaru funkcjonalnego to
identyfikacja granic obliczeA oraz wyrdéznienie modutéw projektu (funkcji
uzytkownika). Kolejno, dla kazdej funkcji okresla sie tzw. typy funkcji, do ktorych
zalicza sie:
> funkcje transakcyjne:

S wejscia - dane z zewnatrz Sl (np. formularze, ekrany, wartosci sterujgce itp.
wchodzgce do SI);

S wyjscia - dane wychodzace poza granice Sl (np. raporty, ekrany, sygnaly
elektroniczne, itp. opuszczajace Sl);

mf zapytania - pary wejscie-wyjscie wywotujagce wyszukiwanie danych
(pierwotnych);

> funkcje typu dane:

-Z logiczne zbiory wewnetrzne - grupy powigzanych danych pozwalajace Sl na
generowanie wyjs$é: informacje uzytkownika utrzymywane w ramach
aplikaciji;

Z zewnetrzne zbiory komunikacyjne (interfejsy) - grupy powigzanych danych
pozwalajgce Sl na przekazywanie informacji do innego systemu: zbiory
przekraczajgce granice Sl, dostepne dla danego SI, ale w nim nie
utrzymywane.

Nastepny etap polega na okresleniu poziomu ztozonoSci przetwarzania dla
kazdego z wyréznionych typow funkcji przy uzyciu trzystopniowej skali: prosty,
Sredni i ztozony. Umozliwia to przypisanie tymze typom funkcji wag zgodnie ze
standardowg tablicg (tablica 1). Zsumowanie wag dla wszystkich typow funkcji
daje w rezultacie rozmiar funkcjonalny w PF.

Rozmiar funkcjonalny stanowi jedynie rezultat posredni (por. rys. 1)
Wymaga on korekty ze wzgledu na parametry wptywu (rys. 2), uwzgledniajgce
zarbwno ztozono$¢ Srodowiska Sl, jak i ztozonos$¢ systemu jako catosci. Dla
kazdego z tych parametrow okresla sie stopien jego wptywu w skali od 0 - 5. W
wyniku zsumowania stopni wptywu otrzymuje sie catkowitg warto$¢ wptywu (F).
Kolejno, oblicza sie czynnik korygujacy wedtug wzoru:

C=0.65+ (0.01 *F),

a nastepnie ostateczng liczbe PF, czyli wielkosci systemu w jednostkach
umownych, zgodnie z formuia;
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LPF = NPF *C = NPF *(0.65 + F *0.01).

Tablica 1. Wagi dla typoéw funkcji w metodzie pf

Poziom ztozonosci Prosty Sredni Ztozony
Typy funkcji
Wejscia 3 4 6
Wyjscia 4 5 7
Zbiory wewnetrzne 7 10 15
Zbiory zewnetrzne 5 7 10
(interfejsowe)
Zapytania 3 4 6
ZRODLO: [IFPU99]

1) przesytanie danych,

2) wystepowanie przetwarzania rozproszonego,

3) czas oczekiwania na odpowiedz systemu, N

4) stopien obcigzenia konfiguracji sprzetowej” /"' N .

5) czestotliwo$¢ wykonywania transakcji,/ /

6) bezposrednie wprowadzanie danych, U \\

7) umiejetnosci/wydajno$¢ uzytkownika koncowego, \\

8) bezposrednie aktualizowanie danych (zbioréw wewnetrznych), \\

9) wystepowanie przetwarzania ztozonego,

10) mozliwos$¢ ponownego wykorzystania programow, \

11) tatwos¢ instalacji systemu, v —n

12) fatwos¢ obstugi systemu,
13) wielokrotna lokalizacja systemu (rozproszenie terytorialne),
14) tatwos¢ wprowadzania zmian do systemu (elastycznosc)

Np. bezposrednie wprowadzanie danych:

S 0-2 pkt.: 0-15% danych wprowadza sie interaktywnie,

S 3-4 pkt.: 15-30% danych wprowadza sie interaktywnie,

S 5 pkt.: powyzej 30% danych wprowadza si¢ interaktywnie.

L e
Rys. 2. Metoda pf- parametry wptywu
ZRODLO: Opracowanie wiasne na podstawie [IFPU99].

Po okresleniu wielkosci projektowanego SI mozna przystgpic do
oszacowania kosztow, czasu i produktywnosci projektowania. Najwitasciwsze oceny
estymacyjne zostang wyprowadzone przy uwzglednieniu funkcji, ktéra
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odzwierciedla dane historyczne pokazujgce zaleznoSci wystepujace w projektach
realizowanych w przesztosci dla konkretnej organizacji (por. rys. 3). Poniewaz
jednak organizacje czesto nie dysponuja takimi danymi, mozna skorzysta¢ z danych
dla szerszego zakresu dziedzinowego, np. roznych rodzajow Sl dla réznych gatezi
gospodarki (por. tablica 2), wyprowadzonych na podstawie wieloletnich praktyk
projektowych w tych sektorach. Sg to oczywiscie informacje o znacznie wiekszym
stopniu ogo6lnosci, a zatem nalezy je traktowaé z ostroznos$ciag. W kazdym
przypadku konieczne jest rdwniez uwzglednienie wszelkich modyfikacji srodowiska

projektowania stosowanych w okreslonym projekcie5.

-DANE Z [KNOL91] —S — DRESDNER BANK VW AG IBM

LnsY cancy
O=03001 &= © AC>

N

' &
LICZBA PUNKTOW FUNKCYJNYCH

Rys. 3. Przyktadowe krzywe zaleznosci pomiedzy ostateczng liczbg pf a naktadami pracy
dla réznych organizacji

ZRODLO: Opracowanie whasne na podstawie [KNOL91].

5 Przy uproszczonych analizach mozna przyjaé, ze jeden punkt funkcyjny netto odpowiada
8 godzinom pracy w technologii jezykow trzeciej generacji lub 15 godziny pracy w
technologii jezykow czwartej generacji (por. [WRYC99]). Takie ogdlne $rednie ustalono na
podstawie doswiadczen praktycznych, jednak nalezy sie do nich odnosi¢ z duzg rezerwa,
gdyz nie mogag one zastgpi¢ wiasciwego (tj. opartego o dane historyczne) procesu
estymacji, jako ze nie uwzgledniajg wielu czynnikow (np. doswiadczenia w pisaniu
programéw w danym jezyku przez okreslonych programistow).
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Tablica 2. Srednia produktywno$¢ projektéw sie dla réznych sektoréw biznesu

Sektor biznesu Produk_tywr_wéé .
(punkty funkcyine/liczba godzin)
Wytwarzanie 0.337
Handel detaliczny i hurtowy 0.253
Administracja publiczna 0.232
Bankowos¢ 0.116
Ubezpieczenia 0.116

ZRODLO: [MAXWOO0]

Wszystkie uzyskane obliczenia powinno sie oczywiscie weryfikowac.
Powyzszy proces wyznaczania podstawowych parametréw projektu powtarza sie
zwykle trzykrotnie w réznych stadiach projektowania. Kazde kolejne przyblizenie

powinno by¢ doktadniejsze”.

W ciggu ponad 20 lat istnienia metoda oparta na punktach funkcyjnych
ulegata  roznym modyfikacjom i uscisleniom, ktdrych celem byla przede
wszystkim jej obiektywizacja. Od potowy lat 80. standardy owej analizy ustalane
s przez International Function Point Users Group (IFPUG), miedzynarodowg
organizacje skupiajaca uzytkownikéw tej funkcjonalnej miary. Obecnie
obowigzuje wersja 4.1 Function Point Counting Practices Manuat, opublikowana
przez IFPUG w 1999 roku. Jest to juz kolejny zbior standardéw objasniajacy
reguty i kryteria postepowania, ale nie wprowadzajgcy zadnych zmian w sposobie
pomiaru. Ciggle obowigzujg bowiem elementy metody (typy funkcji, wagi,
parametry wptywu) okreslone przez A. Albrecht'a w oryginalnym rozwigzaniu.

2.2  Metoda punktéw funkcyjnych - zalety

2.2.1 Z punktu widzenia uzytkownika projektowanego systemu
istotne jest, ze metoda PF:
> Uwzglednia najistotniejszy  dla  uzytkownika parametr, mianowicie
funkcjonalnos¢ Sl;
> Umozliwia oszacowanie kosztow i czasu we wstepnych fazach projektowania,
co pozwala uzytkownikowi na podjecie decyzji o:
Z realizacji Sl o przewidywanych parametrach lub zaniechaniu takiej
realizaciji,
Z udoskonalaniu i konserwacji gotowych Sl na podstawie przewidywanych
kosztéw tych dziatan,
Z pordwnanie i ocene konkurencyjnych ofert dostawcow Sl;

6 Przyjeto, iz 30% powinno stanowi¢ gorng granice btedu metody PF na etapie analizy
systemu. W przypadku systeméw, przy ktorych dostepne sg juz kody programu oraz
szczegOtowa specyfikacja projektowa, btgd pomiaru powinien by¢ nie wiekszy niz 10%.
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> Uznaje, iz udziat uzytkownika w projektowaniu jest niezbedny, gdyz umozliwia:

*0 lepsze zrozumienie zasad dziatania systemu,
precyzyjne okreslenie wymagan dla Sl,

co zwieksza prawdopodobienstwo:

S zatwierdzenia systemu,

w/ prawidlowego jego funkcjonowania i uzytkowania,

i co przyczynia sie do zmniejszenie liczby projektow:

S przerwanych,

5 przekraczajgcych zaplanowany czas i koszty realizacji,

w/ zakonczonych, ale nie wykorzystywanych7;

> Jest zrozumiata dla uzytkownikéw bez umiejetnosci i doswiadczenia
technicznego;

> Wykazuje niezalezno$¢ technologicznag;

> Uwzglednia wiele czynnikéw projektowania w postaci typéw funkcji i
parametrow wphywu.

Analiza oparta na PF reprezentuje zatem przede wszystkim punkt widzenia
uzytkownika na system. Modele oparte na jednostkach programowych preferuja
za$ punkt widzenia projektantéw. Ale z ich perspektywy metoda punktéw
funkcyjnych posiada réwniez wiele zalet, jako Ze daje ona projektantom
mozliwos¢:
> Analizy, oceny i porownania parametrow projektow zrealizowanych

(napisanych réwniez w réznych jezykach programowania), co umozliwia:

S wyprowadzenie pracochtonnos¢ dla Sl o réznej wielkosci, a to stanowi
podstawe ocen estymacyjnych dla przysztych projektow,

S prognozowanie kosztow konserwacji i udoskonalania gotowych Sl,

*S wyciagniecie wnioskow dotyczacych wptywu konkretnych decyzji i
czynnosci projektowych;

> Woczesnego ustalenia dla projektowanego systemu'.

S ocen estymacyjnych dla wielko$¢ SI, naktadow pracy, produktywnosci,
czasu i kosztdw projektowania, co pozwala na podjecie wiasciwych decyzji
inwestycyjnych,

S rozkladu kosztéw w czasie i w poszczegélnych stadiach cyklu zycia
systemu,

0 wielkos$ci zmian wprowadzanych przez uzytkownika na poszczeg6lnych
etapach projektowania (zakres i koszt modyfikacji);

> Analizy, oceny i poréwnania parametrow dziatania zespotéw projektowych, co
umozliwia:

S obserwacje i ocene efektywnosci biezacej pracy projektantow oraz
sygnalizowanie sytuacji niezgodnych z planem,

S rozpoznanie i przedstawienie trendow produktywnosci zespotow
projektowych i poszczeg6lnych projektantow,

7 Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie badan Standish Group (por. [STAN95]), ktore
pokazuja, ze $rednio ponad 30% projektéw nigdy nie zostaje zakonczonych, a ok. 53%
przekracza czas i koszty realizacji.
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2.3

oS wykazanie, ze zasoby ludzkie i sprzetowe bedgce w dyspozycji zespotdw
projektowych sg wykorzystywane w sposéb wiasciwy, tj. efektywnie i
wydajnie.

Metoda punktow funkcyjnych - wady

Analiza i estymacja oparta na punktach funkcyjnych nie jest jednak metodg

pozbawiong wad. Do podstawowych zalicza sie miedzy innymi:

>

Subiektywnos¢ w ocenie ztozonosci funkcji:
S Np. dlaczego w kazdych warunkach interfejs ma wiekszg wartos¢ dla

uzytkownika niz wejscie czy wyjscie ?

S Typy funkcji sg czesto trudne do zdefiniowania i wyodrebnienia ze wzgledu
na brak wyraznej granicy pomiedzy niektorymi z nich (np. wyjscia i
zapytania);

S Klasyfikacja typéw funkcji pod wzgledem ich ztozonosci bywa zalezna od
doswiadczenia projektantow.

Dlatego dziatania IFPUG zmierzajg przede wszystkim do obiektywizacji ocen.
Zgodnie z wynikami badan zaprezentowanych w [JONE98] ustalenie przez
IFPUG standardéw stosowania metody PF, ktérych znajomo$¢ potwierdza sie
specjalnymi egzaminami, oraz wykorzystywanie odpowiednich narzedzi
(certyfikowanych przez te organizacje) do wspomagania procesu pomiaru i
szacowania powoduje, iz odchylenie w otrzymywanych wynikach miesci sie w
zatozonych granicach, czyli wynosi nie wiecej niz 10%.

Niewystarczajace odzwierciedlenie wysokiej ztozonosci wewnetrznej Sl:
Wewnetrzna ztozono$¢ procesu przetwarzania jest wprawdzie odzwierciedlana
na dwa sposoby, ale wydajg sie one by¢ rozwiagzaniem nieadekwatnym w
zestawieniu ze swoim znaczeniem:

A Po pierwsze, klasyfikacja wejScia, wyjscia, zapytania czy interfejsu jako

prostego, S$redniego czy zlozonego, zalezy po czeSci od liczby
powiazanych z tym sktadnikiem logicznych zbioré6w wewnetrznych, ktore
sg bezposrednio  skorelowane z  wewnetrzng kompleksowoscig
przetwarzania, ale klasyfikacja ta jest subiektywna.

A Po drugie, wewnetrzna zlozono$¢ wystepuje jako jeden z czternastu

parametrow wpltywu i moze w ten sposéb wpltywaé jedynie do 5% na
czynnik korygujacy ze wzgledu na ztozonos$¢ przetwarzania.

Totez metoda A. Albrecht'a sprawdza sie w przypadku takich systemow, ktére
dostarczajg zaprogramowane funkcje, przy ktérych uzytkownik wprowadza lub
otrzymuje dane. Sag to zazwyczaj systemy informatyczne wspomagajace
zarzadzanie, ktore stanowig, jak wykazujg badania, ok. 70% wszystkich SI. Nie
sprawdza sie natomiast w odniesieniu do narzedzi lub jezykow (czyli
programow ktére dostarczajg komend, dzieki ktérym uzytkownik moze
stworzy¢ wiasne funkcje). Analiza oparta na punktach funkcyjnych, z tych
samych wzgledow, nie powinna by¢ réwniez podstawg obliczen dla systemow
czasu rzeczywistego oraz programéw naukowych.
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2.4

Niepetna lista parametrow wpltywu:

Nie uwzgledniono bowiem miedzy innymi nastepujagcych czynnikow:
koniecznosci wspotpracy projektowanego systemu z innymi aplikacjami,
wymogow  dotyczacych  ochrony  danych, wymogow  dotyczacych
dokumentacji, koniecznosci szkolenia uzytkownika koncowego, specyficznych
wymagan programowych i sprzetowych dla tworzonego SI.

Trudnos$ci w zastosowaniu metody:

Metoda punktdéw funkcyjnych nie jest tatwa do zastosowania w praktyce, gdyz
wymaga duzego dosSwiadczenia i jest pracochtonna”™. Proces pomiaru jest
utrudniony ze wzgledu na rézne poziomy doswiadczen i umiejetnosci wsrod
analitykéw przeprowadzajgcych analize. Zmniejszeniu pracochtonnosci, jak
rowniez obiektywizacji metody, sprzyja stosowanie wilasciwych narzedzi
wspomagajgcych analize opartg na PF. Najpopularniejsze z nich to Function
Point Workbench i SPR KnowledgePLAN.

Inne metody oparte na jednostkach umownych

Ze wzgledu gtownie na niemozno$¢ odzwierciedlania przez analize oparta

na PF wysokiej ztozonosci wewnetrznej Sl, co ma znaczenie dla systeméw innych
niz systemy wspomagajace zarzadzanie (czyli dla ok. 30% SI), pojawito sie wiele
wariantdw owej metody. Modyfikujg one klasyfikacje A. Albrecht'a i IFPUG
odnosnie gtéwnych typéw funkcji oraz parametréw wptywu. Ocenia sig, iz obecnie
istnieje co najmniej 20 takich wariantow (por. [JONE98]). Najpopularniejsze z
nich ujeto w tablicy 3.

Tablica 3. Warianty metody punktéw funkcyjnych

NAZWA UWAGI

Metoda PF A. « gldwnie: systemy informatyczne zarzadzania,
Albrechfa i« 5typow funkcji,

IFPUG e 14 parametrow wptywu.

SPQRJ20 e gldwnie: systemy informatyczne zarzgdzania,
T.C. Jones’a * 5 typow funkcji,

» klasyfikacja wszystkich typéw funkcji jako $rednie,
e 2 parametry wptywu (ztozonos$¢ logiczna i ztozonosé
danych).

8 W zwiagzku z duzg pracochtonnoscig metody niektdrzy postulujg jej wykorzystywanie
jedynie w przypadku tworzenia systeméw duzych, zwigzanych z powaznymi naktadami
finansowymi (por. [WRYC99]). Trudno sie zgodzi¢ z tym twierdzeniem, jezeli zwazy sie
fakt, iz istniejg skuteczne i niedrogie narzedzia, ktdre jg wspomagaja.
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NAZWA

Punkty

charakterystyczne
(1987)

MARKU
C.R. Symonsa
(1989)

Punkty obiektowe
(1994)

3D Function
Points (Boeing
Company, 1994)

Peine punkty

funkcyjne
(1997)

UWAGI
systemy operacyjne, czasu rzeczywistego, sterujace,
telekomunikacyjne, symulacyjne, naukowe,

automatyki przemystowej,

6 typow funkcji (+ algorytmy),

modyfikacja wag typéw funkcji,

3 parametry wplywu,

wspotczynniki  przeliczeniowe: np.  dla  syst.
telekomunikacyjnego 1 PF = 1.2 pkt.
charakterystycznego, dla automatyki przemystowej 1
PF = 1,5 pkt. charakterystycznego,

obecnie uzywana tylko przez kilka organizacji w USA,
gdyz zaprzestano jej rozwoju (mimo do$¢ obiecujacych
wynikéw) ze wzgledu na problemy ze spojnoscig
definicji algorytmu.

gtéwnie: systemy informatyczne  zarzadzania,
potencjalnie: systemy czasu rzeczywistego,

3 typy funkcji,

19 parametrow wptywu,

pomiar wej$é/wyjs¢ do/z procesdw, mniejszy nacisk na
dane,

ponad 50% rynku w Waielkiej Brytanii, w innych
krajach mato popularna.

programowanie zorientowane obiektowo, systemy
budowane w oparciu o narzedzia konstrukcji GUI,
rézne typy CASE’6w,

obiekty: ekrany, raporty, moduty w jezykach 3GL,
zasady analogiczne jak w przypadku klasycznej
metody PF

systemy naukowe i systemy czasu rzeczywistego,

3 wymiary: dane (jak w klasycznej metodzie PF),
funkcje (dodaje transformacje), sterowanie (dodaje
przejscia),

pomiar przej$¢ miedzy stanami i transformacji danych,
rzadko wykorzystywana poza Boeing Company.
systemy czasu rzeczywistego, wbudowane i sterujace,
wspomagajace oprogramowanie infrastrukturalne,

11 typéw funkcji (+ 2 funkcje typu dane, + 4 funkcje
transakcyjne)

14 parametréw wptywu
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NAZWA UWAGI
COSMIC- FFP « COSMIC (Common Software Measurement

(ang. Fuli International Consortium) - miedzynarodowa grupa
Function Points) ekspertdbw w pomiarze rozmiaru funkcjonalnego SI, ma
(2000) na celu rozwiniecie i wprowadzenie na rynek nastepnej

generacji metod pomiaru Sl,

» prace nad nowg metodg rozpoczeto w listopadzie 1998,

» oparta na metodzie punktow funkcyjnych IFPUG,
podejsciu  Mark Il, NESMA, petlnych punktach
funkcyjnych w wersji 1 oraz standardach ISO co do
pomiaru funkcjonalnego SI, zawiera tez nowe idee,

» dla wiekszosci rodzajow Sl, gtownie dla systemow
informatycznych czasu rzeczywistego, w tym:
systemdw operacyjnych, wbudowanych i sterowania,
oraz dla systeméw informatycznych zarzgdzania,

« w fazie rozwoju i testowania zgodnie z zaleceniami
ISO (inzynieria samochodowa, lotnictwo, bankowos$¢
itp.), ale doczekata sie juz oceny pozytywnej ze strony
wielu korporacji telekomunikacyjnych,

» planuje sie jej publiczne udostepnienie w 2001 lub w
2002 roku.

ZRODLO: Opracowanie wiasne.

3 Produktywnos$¢ a jednostki programowe

W naukach ekonomicznych produktywnos$é oznacza “dobra lub ustugi
wytworzone przezjednostkg pracy lub kosztéw” [JONE95], W latach 70. przez owe
“dobra i ustugi”, bedace wyjsciem procesu projektowania Sl, rozumiano liczbe
linii kodu lub polecen. Chociaz jednostki te stanowig najbardziej naturalng miare
wielkos$ci oprogramowania, majg one liczne wady, ktére wymieniono w jednym z
poprzednich punktéw.

W  kontekScie oceny i szacowania produktywnosci projektow
informatycznych najistotniejsza wade owych modeli stanowi tzw. paradoks miar
opartych na jednostkach programowych. Sedno tego paradoksu tkwi w
sprzecznosci metod bazujacych na liczbie LKZ lub liczbie polecen z ekonomiczng
definicjg produktywnosci. Jezeli bowiem liczba linii kodu zrédtowego (lub liczba
polecen) ulega zmniejszeniu, co ma miejsce przy zastosowaniu bardziej wydajnych
jezykdw programowania i co powoduje (zwykle) zmniejszenie kosztow
catkowitych SlI, to produktywnos$¢ dziatan projektowych mierzona w odniesieniu
do tych jednostek réwniez maleje, a koszty jednostkowe rosng ! Miary te preferujg
zatem mniej wydajne jezyki programowania, cho¢ dajg one zwykle wieksze koszty
catkowite SI.
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llustracje omawianego paradoksu stanowig dwa przyktady zamieszczone
ponizej.

Przyktad 1-Assembler a Fortran

Jeden z przyktadow paradoksu rozwiagzan opartych na liczbie linii kodu
zrodtowego zamieszczono w tablicy 4. Zawarto w niej obliczenia dla dwdéch wersji
tego samego projektu: w przypadku A system napisany jest w Assemblerze, a w
przypadku B w bardziej wydajnym Fortranie.

Tablica 4. Paradoks miar opartych najednostkach programowych

Parametr Przypadek A Przypadek B Rdznica: B - A
Assembler Fortran
Liczba LKZ 10.000 linii 3.000 linii -7.000
Wymagania 2 miesigce 2 miesigce 0
Projektowanie 3 miesigce 3 miesigce 0
Kodowanie 10 miesiecy 3 miesigce -7
Testowanie 5 miesiecy 3 miesigce -2
Dokumentacja 2 miesigce 2 miesigce 0
Wdrozenie 3 miesigce 2 miesigce -1
RAZEM 25 miesiecy 15 miesiecy -10
Koszt miesieczny 5000% 5000% 0
Koszty catkowite 125.000% 75.000% -50.000%
(25*5000%) (15*5000%)
Koszt 12,5% 25% +12.5%
jednostkowy (125.000/10.000) (75.000/3.000)
Produktywnosc 400 200 -200
(10.000/25) (3.000/15)

ZRODLO: Opracowanie Wiasne na podstawie [JONE95].

Z ekonomicznego punktu widzenia, jezeli proces wytwoérczy angazuje
znaczny procent kosztéw statych, a jednoczesnie wystepuje zmniejszenie liczby
wyprodukowanych jednostek, to koszt jednostkowy musi oczywiscie rosnac.
Zasadnicza cze$¢ kosztow dziatan zmierzajgcych do stworzenia Sl stanowia
wiasnie koszty state (lub nieelastyczne), ktére nie sg zwigzane z kodowaniem9.
Problem tkwi jednak w tym, co stanowi liczbe wyprodukowanych jednostek. Skoro
prace w czasie definiowania wymagan, tworzenia specyfikacji dla systemu czy
dokumentacji uzytkownika oraz inne elementy kosztéw w tendencji zachowujg sie

Szacuje sig, ze ok. 70-80% naktadow pracy zmierzajgcych do stworzenia Sl to koszty
stadiow projektowania bez programowania [JONE95]. Co wiecej, zauwaza Sie rosnaca
tendencje udziatu kosztow stadiow strategii, analizy i projektowania w og6lnych kosztach
systemu, co wynika miedzy innymi ze stosowania coraz lepszych generatorow programéw.
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jak koszty state, to nie ulega watpliwosci, ze przy wykorzystaniu bardziej
wydajnych jezykow programowania malejg koszty catkowite SI. Wydawatoby sie,
ze w takiej sytuacji kosztjednostkowy powinien rowniez maleé. | tak jest w istocie,
ale nie w przypadku, gdy w kalkulacji przyjmiemy, iz liczbg wyprodukowanych
jednostek jest liczha LKZ Ilub polecen. Redukcja nakladéw pracy na
programowanie (kodowanie i testowanie), wynikajagca z zastosowania bardziej
wydajnego jezyka programowania, spowoduje bowiem redukcje liczby linii kodu,
ktére muszg by¢ napisane dla danego systemu. Przy zastosowaniu miary kosztu
catkowitego na jednostke jakag stanowi linia kodu zrédtowego dzieje sie zatem
odwrotnie: kosztjednostkowy paradoksalnie rosnie !.

Dane zamieszczone w tablicy 4 pokazujg, iz mimo ze wersja B aplikacji
kosztuje 0 40% mniej niz wersja A, to koszt na linie kodu (czyli koszt jednostkowy
w opisywanych modelach) w przypadku A jest dwa razy mniejszy w poréwnaniu z
wersjg B. Wersja B wykazuje sie réwniez o 50% mniejszg produktywnos$cig w
odniesieniu do liczby LKZ. W przypadku A az 40% kosztéw to kodowanie (10 z 25
miesiecy), podczas gdy w przypadku B kodowanie to jedynie 20% kosztow (3 z 15
miesiecy). Przy czym koszty nie zwigzane z kodowaniem majg tendencje do
nieelastycznego zachowania sie i dziatajgjak koszty state.

Przykiad 2 - Assembly a COBOL

1000

LICZBA LKZ 600
W TYS.

ASSEMBLY COBOL
JEZYK PROGRAMOWANIA

Rys. 4. Wielkos¢ aplikacji w Ikz dla aplikacji w cobol'u i w assembly

ZRODLO: [JONE98]

Fakt, iz duza czes¢ naktadow pracy wydatkowanych na konstrukcje duzych
aplikacji nie jest bezposrednio zwigzana z kodowaniem ilustruje*przyktad oparty na
réznicach pomiedzy dwoma jezykami programowania: COBOL’em aAssembly. W
przyktadzie tym zatozono, iz dwie jednostki konstruujag osobne aplikacje
wykonujace doktadnie te same czynnosci. Jedna z nich wykorzystuje do tego celu
Assembly, jezyk niskiego poziomu wymagajacy wielu instrukcji do zakodowania
nawet podstawowych zadan, w wyniku czego powstaje aplikacja zawierajgca np. 1
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milion linii kodu zrédtowego. Drugajednostka stosuje jezyk COBOL zorientowany
na zadania ekonomiczne. Poniewaz jest to jezyk wysokiego poziomu, do
wykonania tych samych funkcji potrzeba mniej instrukcji, okoto 400 tys. Obydwie
aplikacje znacznie roznig sie liczbg jednostek programowych - jedna z nich jest
ponad dwukrotnie wieksza, chociaz ich funkcjonalnosc jest identyczna (rys. 4).

Ze wzgledu na rozne jezyki programowania rézna bedzie rowniez
produktywno$¢ programistéw: programista piszagcy w Assembly moze dostarczy¢ w
ciggu miesigca Srednio 500 LKZ, za$§ programista wykorzystujagcy COBOL tylko
360 (rys. 5). Jednak i tak aplikacja tworzona w tym drugim jezyku programowania
powstanie w krotszym czasie i wymagac bedzie mniejszych naktadéw pracy: 400
tys. linii / 360 = 1100 osobomiesiecy w zestawieniu z 1000 tys. linii / 500 = 2000
osobomiesiecy (rys. 6). W rezultacie catkowity koszt aplikacji w Assembly
wyniesie 20 min $ (2000 osobomiesiecy razy koszt jednego osobomiesigca, np. 10
tys. $), za§ w COBOUuU 11 min $ (rys. 7). Jednakze koszty jednostkowe, czyli
koszt kazdej linii kodu zrodtowego, beda wieksze w tym drugim przypadku: 11
min $/ 400 tys. linii = 27,5 $ w zestawieniu z 20 min $/ 1000 tys. linii = 20 $ (rys.
8).

LICZBA LKZ
NA OSOBO-
MIESIAC

ASSEMBLY coBOL
JEZYK PROGRAMOWANIA

Rys. 5. Produktywno$¢ programistow z uwzglednieniem lkz dla aplikacji w cobol'u i
jezyku assembly

ZRODLO: [JONE9S]

43



ASSEMBLY COoBOL

JEZYK FTO3RAWOAAONA

0O Kodowanie 0O Dokumentacja DTestcwanie OVithserie

Rys. 6. Nakfady pracy z uwzglednieniem lkz dla aplikacji w cobol'u ijezyku assembly
ZRODLO: [JONE98]

MLN $

ASSEMBLY COBOL

JEZYK PROGRAMOWANIA

Rys. 7. Koszt catkowity z uwzglednieniem lkz dla aplikacji w cobol’u ijezyku assembly
ZRODLO: [JONE9S]
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ASSEMBLY COBOL
JEZYK PROGRAMOWANIA

Rys. 8. Koszty jednostkowe z uwzglednieniem lkz dla aplikacji w cobol’u ijezyku
~ assembly
ZRODLO: [JONE98]

Jak wynika z tych wykresdw, przyjmujac za jednostke wielkosci Sl liczbe
linii kodu zrédtowego, mozna dojs¢ do nastepujacych nieprawidtowych wnioskdw:
y  Produktywnos$¢ programistéw tworzacych aplikacje w Assembly jest wieksza
(nawet, jesli programisci piszagcy w COBOL’u sg w stanie zbudowac taka sama
aplikacje szybciej);

y Ekonomiczna efektywnos$¢ aplikacji w Assembly jest wieksza, o czym
Swiadczy koszt pojedynczej linii kodu zrodtowego (nawet, jesli programisci
piszacy w COBOLu sg w stanie zbudowac¢ takg samg aplikacje taniej).

Whniosek:

W kontekscie ekonomicznej definicji produktywnos$ci miary oparte na
jednostkach programowych nie moga by¢ wykorzystywane jako wtasciwe wskazniki
ekonomiczne. Wskazujg one bowiem na spadek produktywnosci oraz wzrost
kosztéw jednostkowych w przypadku zmniejszenia kosztéw catkowitych Sl, ktére
jest spowodowane zastosowaniem wydajniejszego jezyka programowania.

4  Produktywnos$¢ a jednostki umowne

Przeanalizujmy powyzsze przyktady rozwazajac jednostki umowne.

Przyktad 1- Assembler a Fortran
Jak wynika z danych zamieszczonych w tablicy 5 model, ktérego podstawe
stanowig punkty funkcyjne (jak réwniez inne jednostki umowne) niweluje
wczesniej opisany paradoks metod opartych na jednostkach programowych.
Uwzgledniajagc bowiem warianty systemow zaprezentowane w tablicy 4 mozna
wykazac zbhiezno$¢ miary PF z ekonomiczng definicjg produktywnosci.
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Tablica 5. Produktywnos¢ a punkty funkcyjne

Parametr Przypadek A Przypadek B Réznica: B - fi
Assembler Fortran
Liczba PF 30 PF 30 PF 0
Wymagania 2 miesigce 2 miesigce 0
Projektowanie 3 miesiagce 3 miesigce 0
Kodowanie 10 miesiecy 3 miesigce -7
Testowanie 5 miesiecy 3 miesigce -2
Dokumentacja 2 miesigce 2 miesiace 0
Wdrozenie 3 miesigce 2 miesigce -1
RAZEM 25 miesiecy 15 miesiecy -10
Koszt miesieczny 5000% 5000% 0
Koszty catkowite 125.000% 75.000% -50.000%
(25*50009%) (15*5000%)
Koszt jednostkowy 4.166,67% 2.500,00% -1.666,67%
(125.000/30 PF) (75.000/30 PF)
Produktywnosc 1,2 2 +0,8
(30 PF/25) (30 PF/15)

ZROD.O: Opracowanie whasne na podstawie [JONE95].

Poniewaz przypadek A i przypadek B charakteryzuje identyczna
funkcjonalno$é¢, to w obydwu wariantach liczba PF bedzie taka sama, i rGwna np.
30 PF. Skoro tak, to koszt na punkt funkcyjny (koszt jednostkowy) w przypadku A
bedzie wiekszy (125.000/30), a w przypadku B mniejszy (75.000/30), natomiast
liczba PF na osobomiesigc w przypadku A bedzie mniejsza niz w przypadku B.
Wraz ze zmniejszeniem kosztdw realnych (calkowitych) maleje zatem rowniez
koszt jednostkowy, natomiast produktywno$¢ rosnie. Jezeli wiec jako podstawe
obliczen przyjmiemy nie liczbe linii kodu Zrédtowego (lub polecen), a liczbe
punktéw funkcyjnych, to redukcja naktadéw pracy na projektowanie wynikajaca z
zastosowania  wydajniejszego  jezyka programowania oraz powodujgca
zmniejszenie kosztéw catkowitych dziatan projektowych da obliczenia zgodne ze
stanem faktycznym.

Przykiad 2 - Assembly a COBOL

Poniewaz z zatozenia aplikacja napisana w jezyku Assembly ma identyczng
funkcjonalno$¢ w zestawieniu z programem stworzonym w COBOUu, jako ze
obydwie aplikacje realizujg te same funkcje, z punktu widzenia pomiaru wielkosci
systemu za pomoca punktow funkcyjnych sg one identyczne pod wzgledem
rozmiaru, ktory wynosi np. 4000 PF (rys. 9). Produktywno$¢ budowy systemu
obliczana z wykorzystaniem punktow funkcyjnych bedzie zatem wyzsza w
przypadku zastosowania jezyka programowania wyzszego poziomu, w tym
przypadku jezyka COBOL: 4000 PF / 1100 osobomiesiecy = 3,63 w zestawieniu z
4000 PF / 2000 osobomiesiecy = 2 (rys. 10). Koszt jednostkowy zas$ jest wiekszy
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dla aplikacji stworzonej w jezyku nizszego poziomu (tu Assembly), jezeli jest on
obliczany w oparciu o punkty funkcyjne: 20 min $/ 4000 PF = 5 jest wieksze od
1 min $/ 4000 PF = 2,75 (rys. 11).

4000

3000
2500
LICZBA PF
1500
1000
500

ASSEMBLY coBOL
JEZYK PROGRAMOWANIA

Rys. 9. Wielkos¢ aplikacji w pf dla aplikacji wcobol’u ijezyku assembly
ZRODLO: [JONE98]

Rezultaty zaprezentowane na rysunkach 9, 10 i 11 dajg prawdziwy obraz
sytuacji: mniejsze koszty jednostkowe oraz wiekszg produktywno$¢ w przypadku
budowy aplikacji w krotszym czasie i o mniejszych kosztach catkowitych.

Whiosek:

W kontekscie ekonomicznej definicji produktywno$ci miary oparte na
jednostkach umownych moga stanowi¢ wtasciwe wskazniki ekonomiczne. Wskazuja
one bowiem na wzrost produktywnosci oraz spadek kosztow jednostkowych w
przypadku zmniejszenia kosztow catkowitych projektowania, ktére wynika z
zastosowania  wydajniejszego  jezyka  programowania. Ta  wiasciwosé
wspomnianych miar wynika z ich niezaleznosci od wykorzystywanego do
konstrukcji systemu jezyka, co daje mozliwos¢ poréwnywania aplikacji, lub
sprowadzenia do wspolnego mianownika czesci aplikacji, napisanych w réznych
jezykach programowania.
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LICZBA PF
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ASSEMBLY coBOL
JEZYK PROGRAMOWANIA

Rys. 10. Produktywno$¢ programistdw z uwzglednieniem pf dla aplikacji w cobol u i
_ jezyku assembly
ZRODLO: [JONE98]

TYS. $

ASSEMBLY COBOL
JEZYK PROGRAMOWANIA

Rys. 11. Koszty jednostkowe z uwzglednieniem pf dla aplikacji w cobolu ijezyku
assembly
ZRODLO: [JONE98]

Poréwnanie metod pomiaru i szacowania

Reasumujgc stwierdzamy, iz:

1) Celem wyzej przedstawionych modeli jest pomiar i estymacja rozmiaru
systemu informatycznego, co daje mozliwo$¢ wyznaczenia kosztdw, czasu i
produktywnosci projektow informatycznych. Zasadniczg réznicg pomiedzy
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2)

3)

4)

rozwiazaniami opartymi na jednostkach umownych a tymi, dla ktérych
podstawe stanowig jednostki programowe jest sposob pomiaru wielkosci
systemu.

Metody oparte na jednostkach programowych sg krytykowane zaréwno z
punktu widzenia funkcji planowania, jak i kontroli.

Rozwigzania oparte na jednostkach umownych spetniajg wymagania stawiane

przed wiasciwg metodg analizy i szacowania produktywnosci Sl, gdyz:

> umozliwiajg uwzglednienie w obliczeniach i szacunkach wiekszej liczby
czynnikoéw wptywajgcych na przebieg dziatan projektowych, wykorzystuja
bowiem typy funkcji i parametry wptywu;

> niwelujg problemy wynikajagce z niejasnosci definicji jednostki pomiaru
wielkosci systemu (czym jest bowiem linia kodu zrodtowego ?);

> niwelujg problemy wplywu jezyka programowania na wielkos$¢ systemu;

A mogg by¢ wykorzystywane przed rozpoczeciem szczeg6towego
projektowania, tj. juz w stadium analizy, gdy znany jest logiczny model
danych dla systemu”, a zatem wcze$niej dostarczajg informacji o
kosztach projektowania, co z kolei:

S pozwala na przeprowadzenie procesu estymaciji,

S ulatwia planowanie dziatan projektowych,

'0  umozliwia uzytkownikowi i organizacji projektujacej podjecie decyzji
inwestycyjnej o rozpoczeciu lub zaniechaniu prac projektowych;

> majg bardziej globalne zastosowanie, nie ograniczajg sie¢ bowiem jedynie
do prac programistycznych, a ujmujg caty proces projektowania;

> kiadg silny nacisk na udziat uzytkownika w dziataniach projektowych, co
zwieksza szanse stworzenia systemu zgodnego z jego wymaganiami oraz
prawdopodobienstwo akceptacji Sl;
rozrézniajg dwa rodzaje czynnosci wystepujacych w stadium uzytkowania
systemu: rozwdj i konserwacje Sl, co ma wptyw na szacunki dotyczace
dziatan projektowych;

> sgzgodne z ekonomiczng definicjg produktywnosci.

Zestawienie podstawowych cech metod bazujagcych na jednostkach

programowych (JP) oraz rozwigzan opartych na jednostkach umownych (JU)

zaprezentowano w tablicy 6.

Juz w opublikowanej przez IFPUG wersji 4.0 Counting Practices Manuat znajduja sie

reguty, ktére umozliwiajg obliczenie liczby PF tuz po zakonczeniu fazy specyfikacji
wymagari odnosnie Sl, czyli gdy znany jest logiczny model danych, ktory nie musi
posiada¢ atrybutow oraz by¢ w trzeciej formie normalnej; dla transakcji za$ na tym etapie
przyjmuje sie zwykle $rednig ztozonos¢. Wielu praktykéw wykorzystuje postepowanie
heurystyczne pozwalajgce im nawet na wczesniejsze w cyklu zycia systemu
wyprowadzenie liczby PF.
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Tablica 6. Poréwnanie metod pomiaru i szacowania si

Pozadane charakterystyki metod IH F
1. Niezalezno$¢ od wykorzystywanej technologii tak nie
2. Mozliwos¢ wykorzystania w roli wiarygodnego
estymatora na etanie formutowania wymagan co do
przysztego systemu tak mc
3. Mozliwos¢ zaangazowania uzytkownika i iego
aktywnego uczestniczenia tak nie
4. Mozliwo$¢ uzyskiwania spojnych wynikéw w réznych
jednostkach projektujgcych tak tak
Zwiazek z naktadami pracy tak tak
Mozliwos¢ przeprowadzenia automatycznych obliczen w
oparciu o tradycyjne metody informatyki nie tak
7. Brak wymagan co do specjalnych narzedzi tak nie
8. Mozliwos¢ pomiaru produktywnosci wszystkich
czynnosci projektowych tak nie
9. Zgodnosc¢ z definicjg produktywnosci tak nie

ZRODLO: Opracowanie wiasne.

Capers Jones w [JONE98] ocenia, ze metoda punktow funkcyjnych jest
powszechnie wykorzystywana wsréd duzych organizacji projektujgcych, tj. takich,
ktdre zatrudniajg tysigce specjalistow zaangazowanych w projektowanie,
testowanie oraz utrzymanie systemdéw informatycznych. Wynika to z faktu, ze
aplikacje komputerowe w tego typu jednostkach stanowig zasadniczy koszt ich
funkcjonowania, co wymaga ich prawidlowego pomiaru oraz estymacji. Takich
korporacji jest na calym Swiecie ok. 2 tysigce. W matych firmach nie jest
popularna nie tylko metoda PF, ale réwniez zadna inna miara wielkosci SI. Wedtug
cytowanych wyzej badan na catym Swiecie do konca roku 1998 ponad 100 tys.
projektéw Sl bylo ocenianych z wykorzystaniem miary punktow funkcyjnych, a
stanowi to niecaly 1% wszystkich funkcjonujacych systemow.

6 Metoda punktéw funkcyjnych a poziom jezyka

Analiza oparta na punktach funkcyjnych, oprécz wyzej opisanych
sposobow jej wykorzystania, moze rowniez postuzy¢ do oceny efektywnosci
jezykow programowania.

6.1 Poziom jezyka programowania

Model IFPUG pozwala na wyznaczenie poziomu jezyka programowania,
ktéry wynika z jego produktywnosci. Kazdy jezyk ma bowiem rézna, ale
charakterystyczng efektywnos$¢, mierzong $rednig liczbg linii kodu Zzrodtowego
niezbedng do wdrozenia jednego punktu funkcyjnego. Generalnie rzecz ujmujac,
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im wieksza liczba LKZ jest potrzebna do realizacji 1PF, tym mniejszy jest poziom

jezyka. Tak rozumiany poziom jezyka programowania, wigzgcy punkty funkcyjne

z liczbg linii kodu Zrédtowego, pozwala na:

> okreSlenie wielkos$ci projektu lub oszacowanie liczby LKZ, ktéra powinna by¢
napisana dla danego systemu juz w trakcie wstepnych czynnosci projektowych
(np. w fazie formutowania wymagan);

> okre$lenie liczby punktéw funkcyjnych dla istniejgcego oprogramowania bez
koniecznosci przeprowadzania pracochtonnych obliczen;

> konwersje rozmiaru aplikacji, wyrazonego w liczbie linii kodu zrédtowego w
danym jezyku programowania, na podobnie wyrazony rozmiar w innym
jezyku;

A pomiar i poréwnanie produktywnosci projektow napisanych w roznych
jezykach programowania.

Efektywnos$¢ jezykéw programowania stata sie przedmiotem badan
prowadzonych pod kierownictwem Capers'a Jones'a w firmie Software
Productivity Research. W wyniku analizy przebiegu setek zrealizowanych
projektow roznorodnych systemdw informatycznych, dla ok. 500 jezykdéw
programowania okreslono poziom jezyka wynikajacy ze S$redniej liczby LKZ
potrzebnej do wdrozenia jednego punktu funkcyjnego. Rezultaty tych badan ujeto
w ciggle aktualizowanej tabeli jezykéw programowania, ktérej fragment
zamieszczono w tablicy 7. Z zaprezentowanych tam danych wynika, ze wraz ze
wzrostem poziomu jezyka, potrzeba mniej instrukcji do zakodowania 1 PF; np.
poziom jezyka C okre$lono na 2,5, gdyz wymaga on niemal 130 instrukcji do
zakodowania 1 PF, podczas gdy w PASCAL’u 1 PF mozna zakodowac przy
pomocy ok. 90 instrukcji - dlatego jego poziom jest wyzszy i rowny 3,5.

Tabela jezykéw programowania zawiera zatem informacje, ktdre
umozliwiajg przeliczenie punktéw funkcyjnych na liczbe linii kodu i odwrotnie
(ang. backfiring technique). W ten sposob stworzono pomost pomiedzy metoda PF
a modelami linii kodu zrédtowego, co w szczegblnosci pozwala na oszacowanie
liczby LKZ, ktora powinna by¢ napisana dla danego systemu (o okres$lonej
przewidywanej liczbie PF) stosunkowo wczesnie w cyklu zycia SI. Wyznaczony w
ten sposéb poziom roznych jezykéw daje ponadto mozliwo$¢ przeksztatcenia
rozmiaru aplikacji, napisanej w danym jezyku programowania, z tego jezyka na
inny jezyk. Okazuje sie jednak, iz doktadno$¢ szacowania rozmiaru systemu w
LKZ na podstawie liczby punktéw funkcyjnych zalezy od konkretnego jezyka. Dla
niektorych jezykdw bowiem szacowanie przez ekstrapolacje z liczby PF okazuje
sie by¢ prawidtowe. Dla innych za$ (np. COBOL), zakres odchylenia moze
przekracza¢ nawet + 50% - tu szacowanie rozmiaru LKZ z poziomu PF jest zatem
mniej wiasciwe. Co wiecej, funkcjonalno$¢ aplikacji charakteryzujgcej sie
nadmiarowym kodem zrodlowym moze zosta¢ uznana za wiekszg niz jest w
rzeczywistosci. A dodatkowe cechy aplikacji, ktére nie wynikajg z wymagan
uzytkownika, a zatem nie sg uwzglednione w liczbie punktéw funkcyjnych, nie
znajdujg swego odzwierciedlenia w obliczeniach.
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Tablica 7. Tabela jezykow programowania (fragment)

Jezyk programowania Poziom iezvka Srednia liczba LKZ na 1 PF
Access 8,5 38
Assembler 1,0 320
BASIC 3,0 107
C 2,5 128
C++ Turbo 6,0 53
COBOL 3,0 107
dBase IV 9,0 36
Fortran 3,0 107
INFORMIX 8,0 40
Java 6,0 53
LISP 5,0 64
NATURAL 1 6,0 53
Obiective-C 12,0 27
ORACLE 8,0 40
Oracle Developer/2000 14,0 23
Pascal 3,5 91
PL/I 4,0 80
PROGRESS v. 4 9,00 36
PROLOG 5,0 64
SQL 25,0 13
SYBASE 8,0 40
Visual Basic 5 11,0 29
HTML 3.0 22,0 15

ZRODLO: Wybor whasny na podstawie [JONE96].

6.2 Poziom jezyka a produktywno$¢ projektowania Sl

Nie ulega watpliwosci, iz poziom jezyka(éw) wykorzystywanego do
stworzenia aplikacji wptywa na produktywnos$¢ dziatan zmierzajagcych do
zaprojektowania SI. Warto jednak odnotowac rodzaj tego wptywu. Korelacja
pomiedzy poziomem jezyka a produktywnos$cig projektowania nie jest bowiem
liniowa. Wynika to z faktu, ze dla wigkszosci duzych projektéw czynnosci
zwigzane z kodowaniem pochtaniajg jedynie do 30% naktadéw pracy
wydatkowanych na budowe projektu. Jezeli, przyktadowo, aplikacja napisana jest
w jezyku poziomu 6., to w poréwnaniu z podobnym programem napisanym w
jezyku poziomu 3. nakfady pracy na kodowanie mogg by¢ zredukowane o 50%.
Jednak naktady pracy na caty proces projektowania mogg zosta¢ w takiej sytuacji
zmniejszone co najwyzej o 15% (potowe czasu kodowania). | kolejno,
zastosowanie jezyka z poziomu 12. dajedynie dodatkowe 7,5% oszczednoSci netto
w naktadach pracy (ponownie kodowanie jest podzielone na potowe). Im zatem
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wyzszy poziom jezyka, tym mniejsze nakfady pracy na caty cykl projektowy, ale
réwniez tym mniejszy przyrost oszczednosci w tych naktadach. Odpowiednie
zaleznosci pokazuje rys. 12. Dla jezykéw bardzo wysokiego poziomu kodowanie
przestaje wiec by¢ podstawowym czynnikiem decydujagcym o produktywnosci
dziatan zmierzajacych do stworzenia SI.

NaMady pracy
(NF) na proces
projektowania
(w
oschcrriesigcach)

a & 12. 21 4
Feriomjezyka

OWelkc$éhP 0 Oszczednosciw NP 0O Przyrost oszczeckcsd wM 3

Rys. 12. Nakfady pracy na projektowanie a poziom jezyka”
ZRODL.O: Opracowanie Whasne.

Z powyzszych powodéw problem wptywu poziomu jezyka programowania
na produktywno$¢ wszystkich stadiow wchodzacych w sktad procesu
projektowania znacznie lepiej wyraza zalezno$¢ pomiedzy poziomem jezyka a
$rednig miesieczng produktywnoscig wyrazong w punktach funkcyjnych, osiggana
przy zastosowaniu jezykow roznych poziomoéw. Zalezno$¢ te przedstawiono w
tablicy 8.

Przy sporzadzaniu rys. 12 zatozono, ze w przypadku jezyka poziomu 3. nakfady pracy na
kodowanie stanowig 30% naktaddw pracy na caty proces projektowania. Jezeli zatem na
caty cykl projektowy nalezy przeznaczy¢ 100 osobomiesiecy, to przy wykorzystaniu jezyka
poziomu 3. na kodowanie przeznacza si¢ 30 osobomiesiecy.
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Tablica 8. Zwigzek miedzy poziomem jezyka a produktywnoscig

Poziom iezvka Srednia produktywno$é na
osobomiesigc!w PF)
1-3 5do 10 PF
4-8 10 do 20 PF
9-15 16 do 23 PF
16-23 15 do 30 PF
24-55 30 do 50 PF
powyzej 55 40 do 100 PF

ZRODLO: [JONE96].

Poziom jezyka, wigzacy metode PF z modelami linii kodu, jest ciggle
nowym tematem badar. Margines btedu w tablicy jezykOw programowania moze
wiec by¢ stosunkowo duzy. W celu jego skorygowania nalezy przeprowadzié
kompletne i niezawodne badania jezykdw i ich poziomoéw. To z kolei wymaga
realizacji czasochtonnego projektu badawczego, opierajgcego sie¢ na danych
pochodzacych z co najmniej 5 tysiecy systemow, tak aby dla kazdego jezyka
mozna byto przeanalizowac ok. 10 projektéw. Rezultatem tych badan moze by¢ -
jak pisze C. Jones w [JONE96] - ““tablica okresowa jezykéw™ ktora
przypuszczalnie bytaby tak uzyteczna dla inzynierii oprogramowania, jak tablica
okresowa pierwiastkdw dla chemikow czyfizykéw .

Literatura

1. [ALBR79] Albrecht A.J., Measuring Application Development Productivity,
Proceedings IBM Application Development Symposium, Monterey, CA., Oct
14-17, 1979.

2. [IFPU99] IFPUG Function Point Counting Practices: Manual Release 4.1,
IFPUG Westerville, OH, January 1999.

3. [JONEY95] Jones Capers, What are function points ? Software Productivity
Research, Inc., 1995.

4. [JONE96] Jones Capers, Programing Language Tables, Software Productivity
Research, 1996.

5. [JONE98] Jones Capers, Sizing Up Software, Scientific American, December
1998.

6. [KNOL91] Knoll H.D., Busse J.: Aufivandsschatzung von Software-Projekten i
der Praxis, Mannheim 1991.

54



7. [MAXWOO] Maxwell, K. and P. Forselius, “Benchmarking Software
Development Productivity”, IEEE Software, January-February 2000.

8. [PUTN92] Putnam L.H., Ware Myers, Measures for Excellence, Yourdon
Press, 1992.

9. [STAN95] Raport "Chaos” firmy Standish Group, 1995.

10. [WRYC99] Worycza Stanistaw, Analiza i projektowanie systemow
informatycznych zarzadzania. Metodyki, techniki, narzedzia, PWN, Warszawa
1999.

Beata CZARNACKA-CHROBOT
Szkota Gtowna Handlowa

Katedra Informatyki Gospodarczej
Al. Niepodlegtosci 162

02-554 Warszawa

e-mail: bczarn@sgh.waw.pl

55


mailto:bczarn@sgh.waw.pl




METODA PUNKTOW FUNKCYJNYCH - BIEZACE
STANDARDY

Beata CZARNACKA-CHROBOT

Streszczenie: Krytyka, z jakg spotkaty sie metody pomiaru i estymacji rozmiaru,
czasu i kosztow projektow systeméw informatycznych oparte na jednostkach
programowych (liczba linii kodu zrodtowego i liczba polecen) doprowadzita do
powstania pod koniec lat 70. alternatywnego modelu analizy i szacowania tych
wielkosci, uwzgledniajagcego znacznie szerszy aspekt dziatan. Koncepcja ta, znana
jako metoda punktéw funkcyjnych (ang. Function Points Method), zostata
skonstruowana przez Allan'a Albrecht'a i jest zaliczana do ekstrapolacyjnych
modeli parametrycznych. Za podstawe kalkulacji umozliwiajgcych okreslenie
zasadniczych parametrow ekonomicznych systemu informatycznego przyjmuje sie
tu tzw. punkty funkcyjne, ktérych zadaniem jest pomiar rozmiaru systemu z
perspektywy nie wielkosci oprogramowania, jak w metodach opartych na
jednostkach programowych, a jego uzytkowej funkcjonalnosci. Autor tego
rozwigzania za jedynie stuszngjednostke uznat bowiem taka, ktdra obowigzuje dla
wszystkich jezykOw programowania i reprezentuje przede wszystkim punkt
widzenia uzytkownika na system. Od potowy lat 80. rozwojem metody punktéw
funkcyjnych zajmuje sie organizacja International Function Point Users Group,
ktora jest autorem kilku jej kolejnych modyfikacji, kazdorazowo publikowanych w
zbiorze regut postepowania pt. Function Point Counting Practices Manuat.
Obecnie obowigzuje jego wersja 4.1 wydana przez te organizacje w 1999 roku. W
niniejszym artykule przedstawiono elementy i reguty pomiaru i estymacji rozmiaru
funkcjonalnego systemu informatycznego zgodne wiasnie z owymi biezaco
obowigzujacymi standardami, popierajac niektore z nich przyktadami.

1 Ewolucja metody punktéw funkcyjnych

Twadrca analizy opartej na punktach funkcyjnych (PF) okreslit jednostke
pomiaru wielkosci ddbr i ustug" bedacych efektem prac projektowych jako liczbe
bezwymiarowa zdefiniowang w punktach funkcyjnych, ktéra znajdujemy jako
efektywng relatywng miare wartosci funkcji dostarczanych naszemu klientowi
[ALBR79], Punkty funkcyjne stanowig jednostke pomiaru rozmiaru systemu
informatycznego (Sl), podobnie jak godzina stanowi jednostke pomiaru czasu,
metr jednostke pomiaru dilugosci, a stopienn Celsjusza mierzy temperature.
Jednostka pomiaru Sl jest niezbedna do tego, aby mozna bylo prawidtowo
zarzadzac jego projektowaniem, utrzymaniem i rozwojem. Dzieki niej mozliwe jest
policzenie kosztu, czasu i produktywnosci projektowania systemu. A zrozumienie
tych wartosci dla projektéw z przesztoSci pomaga przewidzie¢ czas, koszty i

produktywnos$é dla przysztych projektow.
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W ciggu ponad 20 lat istnienia metoda oparta na punktach funkcyjnych
byta wielokrotnie przedmiotem modyfikacji. Kolejne jej oficjalne wersje
zamieszczono w tablicy 1. Zmiany te polegaly gtdwnie na uscislaniu definicji
réznych jej elementéw, co w rezultacie miato doprowadzi¢ do obiektywizacji
proponowanych w analizie PF rozwigzan. W odniesieniu do ostatecznej wersji
zaproponowanej przez Allan'a Albrecht'a (1983 r.) podstawowym zarzutem byta
bowiem subiektywnos¢ charakterystyczna dla oceny ztozonosci typéw funkcji
wystepujgcych w systemie informatycznym. Autor metody zaproponowat, aby owe
funkcje klasyfikowaé¢ w trzystopniowej skali: jako proste, Srednie badz ztozone, a
nastepnie na tej podstawie przypisywac im okreslong liczbe punktéw. Jednak nie
sprecyzowat zadnych kryteriow podziatlu, w zwigzku z czym ta sama funkcja
mogta by¢ odmiennie oceniana przez réznych projektantow. Dlatego juz w modelu
GUIDE84 za gtéwny cel uznano obiektywizacje klasyfikacji funkcji pod
wzgledem ztozonosci, tak aby byta ona spdjna w ramach prac projektowych
prowadzonych nad réznymi systemami. Wersja ta wprowadza mianowicie nowy
wymiar do analizy opartej na PF, nie zmieniajac jednak filozofii postepowania:
podstawowe elementy metody zostaly zdekomponowane na mniejsze skfadniki,
natomiast do celow klasyfikacyjnych stworzono dwuwymiarowe macierze z
okreslonymi zakresami warto$ci, dzieki czemu jasne staty sie kryteria oceny
ztozonosci typow funkcji L

Tablica 1. Sekwencja oficjalnych wersji metody PF

Wersja Autor i rok

1 Albrecht’79

2 Albrecht’83

3 GUIDE’84

4 IFPUG’86

5 IFPUG’88

6 IFPUG™0

7 IFPUG'94 (wer. 4.0)
8 IFPUG99 (wer. 4.1)

ZRODLO: [ABRA96], [FUNCO1].

Zasadnicze znaczenie dla rozwoju opisywanego modelu miato powstanie
w potowie lat 80. w Stanach Zjednoczonych organizacji IFPUG (ang.
International Function Point Users Group). Jak wskazuje nazwa, instytucja ta
skupia uzytkownikéw metody PF z wielu krajdw. Ma ona charakter "non profit" i
stawia sobie za cel ciggte doskonalenie procesu pomiaru i estymacji rozmiaru
funkcjonalnego systemu. Obecnie wspétpracuje z wieloma swoimi narodowymi

1Zostang one przedstawione w dalszej czesci artykutu.
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odpowiednikami2. Przy ich pomocy IFPUG ustala reguly, ustanawia biezgce
standardy oraz rozwija omawiang analize, jednocze$nie rozpowszechniajac wiedze
na jej temat. Wszelkie dziatania majg sprzyja¢ obiektywizacji rozwigzan oraz
zwiekszeniu czytelnosci zasad postepowania. W 1994 roku IFPUG opublikowat
wersje 4.0 Function Point Counting Practices Manuat (por. [IFPU94]). Obecnie
za$ obowigzuje jego nieco zmodyfikowana wersja 4.1. Wyniki wstepnych prac nad
ta modyfikacjg opublikowano na poczatku 1999 roku. Reprezentuje ona biezgco
uzgodniony poglad na reguty koncepcji opartej na punktach funkcyjnych, ale nie
zawiera radykalnych zmian w zestawieniu z wersjg 4.0, mimo, iz prace nad jej
powstaniem trwaty okoto 5-ciu lat (por. [IFPU99]). Nie zawiera réwniez zadnych
zmian w strukturze metody ustalonej przez Albrecht'a juz w 1983 roku. Wszystkie
pbzniejsze wersje bowiem (por. tablica 1) stanowily i stanowig przewodnik
obliczeniowy, ale nie wprowadzajg zadnych modyfikacji w strategii pomiaru w
stosunku do tego, co ustalit twdérca analizy.

2  Elementy metody PF

Liczbe punktow funkcyjnych dla danego Sl otrzymuje sie poprzez pomiar
aplikacji z dwdch perspektyw, okreslanych jako:

y rozmiar funkcjonalny - obliczany poprzez przypisanie kazdej funkcji
odpowiedniej wagi, co w sumie daje nieostateczng liczchg PF (NPF) oraz
pokrywa proces pomiaru dwdch typow funkcji: zardwno danych, jak i
transakcji;

'P czynnik korygujacy - obliczany przy wykorzystaniu predefiniowanych
charakterystyk systemu, czyli tzw. parametrow wplywu (PW), w celu oceny
ztozonosci zarowno $rodowiska systemu, jak i sposobu przetwarzania aplikacji
jako catosci.

Rozmiar funkcjonalny poddany wptywowi czynnika korygujacego stanowi
ostateczny rezultat metody PF, czyli ostateczng liczbe PF (LPF).
Model pomiaru wielkosci SI za pomocg opisywanej metody przedstawia

rys. .

2 Do najprezniej dziatajacych nalezg: ASMA w Australii, NESMA w Holandii, DASMA w
Niemczech, GUFPI we Wtoszech, UKSMA w Wielkiej Brytanii oraz JFPUG w Japonii
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Rozmiar Czynnik

funkcjonalny korygujacy Ost_ateczna
+ liczba
nieostateczna parametry punktow
liczba PF wptywu funkcyjnych
(NPF) (PW) (LPF)
t \
Pomiar + Pomiar
danych transakcji

Rys. 1. Model pomiaru wielkosci si metodg PF

ZRODLO: Opracowanie wiasne.

3 Rozmiar funkcjonalny (wer. 4.1 IFPUG)
3.1  Granice i moduty projektu

Pierwszym etapem metody opartej na punktach funkcyjnych jest
zaplanowanie obliczen. W skiad tego stadium wchodzg dwa kroki postepowania
wyroznione przez International Function Point Users Group:
> Okreslenie typu obliczeA. Obecnie IFPUG wyrdznia trzy typy obliczen:

S obliczenia dla procesu projektowania - sgto obliczenia dla systemu nowo
powstajgcego (ang. development project counts),

S obliczenia dla systemu udoskonalanego (ang. enhancement project
counts),

S obliczenia dla aplikacji juz istniejacej (ang. application counts).

> Identyfikacja zakresu obliczen - poniewaz S| komunikujg sie z innymi

systemami, rzecza podstawowg jest wyznaczenie granic pomiedzy mierzong

aplikacjg lub projektem a zewnetrznymi aplikacjami lub domenami

uzytkownika. Granica ta ustanawia, ktore funkcje uwzglednia sie w

obliczeniach (rys. 2). Granice aplikacji powinny by¢ spéjne z innymi

granicami organizacyjnymi (budzety, departamenty, itp.), ktdre muszg byc

znane przed wyznaczeniem programu pomiaru i estymacji SI oraz muszg

wynikac z punktu widzenia uzytkownika.
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Uzytkownik

Rys. 2. Granice pomiaru w metodzie PF

ZRODLO: [ST-P97, s. 4]

Nastepnie okresla sie moduly projektu, czyli w ramach granic aplikacji
wyréznia sie te funkcje uzytkownika, ktore podlegajg komputeryzacji i z tej
przyczyny stanowig podstawe obliczania rozmiaru funkcjonalnego3.

3.2  Typy funkcji - rodzaje

Po wyznaczeniu granic”obliczen i wyszczegélnieniu uwzglednianych
funkcji uzytkownika mozna przystgpi¢ do kalkulacji rozmiaru funkcjonalnego SlI,
odzwierciedlajgcego  mozliwg do policzenia funkcjonalno$¢ dostarczang
uzytkownikowi przez aplikacje lub projekt. Ow rozmiar funkcjonalny zalezy od
parametréw wyrdznionych przez A. Albrecht'a juz w koncepcji oryginalnej.
Poniewaz jednak nie byty one jednoznacznie rozumiane, w kolejnych wersjach
IFPUG uscislano ich definicje. Parametry te to czynniki kwantytatywne o
zasadniczym znaczeniu w przetwarzaniu. Zgodnie z wersjg 4.1 Function Point
Counting Practices Manuat (CPM) ich interpretacja jest nastepujaca:

3 Funkcje te wynikajg z modelowania funkcjonalnego systemu (np. Diagramu Hierarchii
Funkcji) majgcego miejsce w stadium analizy.
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1. Zewnetrzne wejscie (ang. External Input - El): proces elementamy4 (samotny i
niezalezny), w ktorym dane przekraczajg granice aplikacji w kierunku z
zewnatrz do wewnatrz. Dane te mogg pochodzi¢ na przykiad z ekranow
stuzacych do wprowadzania danych lub z innej aplikacji (por. rys. 3). Moga by¢
one albo informacjami
kontrolnymi, albo danymi
przetwarzanymi. Dane
przetwarzane muszg utrzymywac
co najmniej jeden wewnetrzny plik
logiczny, tj. poprzez owe
wchodzgce dane uzytkownik lub
inny program dodaje, usuwa lub
modyfikuje dane wewnetrzne w
systemie. Jezeli sg to informacje
kontrolne, nie muszg aktualizowac¢
wewnetrznych plikéw logicznych. Dane te sg wprowadzane do systemu za
posrednictwem takich przyktadowych wejs¢, jak: formularze, ekrany, okna
dialogowe, elementy menu, sygnaty sterujgce itp. W praktyce aplikacja ma
wiele zewnetrznych wejs¢, ktore okreslajg albo sposéb pozyskiwania przez nig
informacji albo sposéb, w jaki zmienia sie zachowanie aplikacji.

2. Zewnetrzne wyjscie (ang. External Output - EO): proces elementarny
(niezalezny), w ktérym dane pochodne (wtérne, wyprowadzone z innych
danych, ang. derived data) przekraczajg granice aplikacji w Kkierunku z
wewnatrz na zewnatrz. Dodatkowo zewnetrzne wyjscie moze aktualizowaé
wewnetrzny plik logiczny lub zmienia¢ zachowanie aplikacji. Dane te tworzg
raporty dla uzytkownika lub pliki wyjsciowe wysytane do innej aplikacji (por.
rys. 4). Owe raporty lub pliki sagtworzone z jednego Ilub wiecej wewnetrznych
plikéw logicznych izewnetrznychplikdw komunikacyjnych. Czyli sg to dane
przetwarzane lub informacje kontrolne wysytane poza granice aplikacji za

posrednictwem takich
przyktadowych wyjsc,
jak: raporty, ekrany,

E O grafy, sygnaty
sterujace, ktdre system
generuje dla
uzytkownika lub

innego programu, .
opuszczajace Sl.

4 Przez proces rozumie sie zespOt operacji lub czynnosci, ktore dziatajg na danych
wejsciowych w celu wyprowadzenia rezultatu. Proces elementarny zas, wedtug definicji
zamieszczonej w [IFPU94], to najmniejsza cze$¢ czynnosci majgca znaczenie dla
uzytkownika konncowego aplikacji, stanowigca cato$¢ dla siebie oraz zapewniajgca spdjnos¢
mierzonej aplikacji.
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3. Zewnetrzne zapytanie (ang. External Inquiry - EQ)\ proces elementarny, na
ktory skiladajg sie kombinacje wejscia i wyjscia wywotujagce wyszukiwanie
danych z jednego lub wiecej wewnetrznych plikéw logicznych i zewnetrznych
zhioréw komunikacyjnych.

Przy czym proces wejsciowy
nie aktualizuje zadnego
wewnetrznego pliku
logicznego, a strona wyjsciowa
nie moze zawiera¢ danych
pochodnych, tj. takich, ktdre

wymagajg przetwarzania
innego niz bezposrednie
wyszukiwanie i edycja

informacji z wewnetrznych

plikow logicznych i/lub zewnetrznych plikow komunikacyjnyché. Szczegdlnie
istotne jest podkreslenie w wersji IFPUG 4.1 roOznicy w interpretacji
zewnetrznych wyjs¢ i zewnetrznych zapytan. Do tej pory bowiem trudno byto
jednoznacznie okresli¢, czy dany proces elementarny jest zewnetrznym
wyjsciem, czy moze stanowi zewnetrzne zapytanie.

4. Wewnetrzny plik logiczny (ang. Internal Logical File - ILF), czyli mozliwa do
zidentyfikowania przez uzytkownika grupa logicznie powigzanych danych lub
informacji kontrolnych, ktdra catkowicie rezyduje w ramach granic aplikacji i
jest utrzymywana przez co najmniej jedno zewnetrzne wejscie. Czasem wyjscie
aktualizuje plik wewnetrzny. Wewnetrzny plik logiczny powinien miec
przynajmniej jedno wyjscie (wyprowadzanie danych pochodnych) i/lub jedno
zapytanie (wyszukiwanie danych). Czyli, przynajmniej jedno zewnetrzne
wyjscie i/lub zewnetrzne zapytanie powinno dotyczy¢ danego wewnetrznego
pliku logicznego jako pliku odniesienia. Dane z wewnetrznego pliku logicznego
pozwalajg systemowi na generowanie wyrdznionych informacji wyjsciowych i
sg catkowicie zarzadzane przez dany system. Owe pliki zawierajg informacje
uzytkownika, czyli stanowig zbiory rekordéw utrzymywane w ramach granic
aplikacji. Plik logiczny moze by¢ reprezentowany przez zwykty ptaski plik lub
tablice w relacyjnej bazie danych.

5. Zewnetrzny zbidr komunikacyjny (interfejs) (ang. External Interface File -
EIF), czyli mozliwa do zidentyfikowania przez uzytkownika grupa logicznie
powigzanych danych lub informacji kontrolnych, ktére sg uzywane tylko w
celach odniesienia. Dane rezyduja catkowicie na zewnatrz granic danej aplikacji
i sg utrzymywane przez inng aplikacje, stanowigc dla niej wewnetrzny plik

5 Dane pochodne stanowig zwykle rezultat realizacji algorytmu lub obliczen. Wystepuja
wtedy, gdy 1 lub wiecej tzw. typéw elementéw danych tgczy sie z formulg w celu
wygenerowania lub otrzymania dodatkowego, co najmniej jednego, typu elementu danych.
Nie wystepujg w zadnej funkcji typu dane (zbiory wewnetrzne i pliki zewnetrzne), ani w
zewnetrznym zapytaniu. Wystepuja za$ w zewnetrznym wyjsciu.
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logiczny. Kazdy zewnetrzny zbiér komunikacyjny uwzgledniany w
obliczeniach rozmiaru funkcjonalnego powinien mieé¢ przynajmniej jedng
transakcje. Czyli, co najmniej jedno zewnetrzne wejscie, zewnetrzne wyjscie
lub zewnetrzne zapytanie powinno dotyczy¢ danego pliku zewnetrznego jako
pliku odniesienia. Sg w nim dane, z ktérych korzysta dana aplikacja i ktore
pozwalajg systemowi na przekazywanie informacji do innego systemu. Sg to
zbiory rekordéw wychodzace do lub otrzymywane z aplikacji zewnetrznych, a
wiec przekraczajgce granice aplikacji. Zawarte sg tu zatem dane, ktore wchodza
do naszego systemu lub go opuszczajg. Zbiory te sg dostepne dla danej
aplikacji, ale nie sg przez nig utrzymywane, czyli znajdujg sie poza nia.
Zewnetrzny plik interfejsowy jest bardzo podobny do wewnetrznego pliku
logicznego, z wyjatkiem tego, ze jest on utrzymywany przez zewnetrzne
wejscia innej aplikacji.
Wszystkie te elementy metody PF znane sg jako typy funkcji systemu.

Dzieli sie je na dwa rodzaje:

> Funkcje typu dane, do ktorych zalicza sie logiczne zbiory wewnetrzne oraz
zewnetrzne zbiory komunikacyjne. Uwzgledniajg one zatem dane, ktore "sg w
spoczynku, a nie w ruchu". Wskazuja na funkcjonalno$¢ systemu oferowang
uzytkownikowi w celu zaspokojenia wewnetrznych i zewnetrznych jego
wymagan odnos$nie danych. Sa one roéwniez nazywane typami plikow
odniesien (ang. File Types Referenced - FTR). Okreslenie stopnia ztozonosci
funkcji typu dane nastepuje z uwzglednieniem liczby tzw. typéw elementdw
danych oraz z uwzglednieniem liczby tzw. typéw elementow rekordu.

> Funkcje typu transakcje, obejmujgce wejscia, wyjscia i zapytania, a zatem dane
"nie w spoczynku, a w ruchu". Wskazujg one na funkcjonalnos¢ Sl oferowana
uzytkownikowi w celu realizacji przetwarzania danych. Okre$lenie stopnia
ztozonosci funkcji transakcyjnych nastepuje z uwzglednieniem liczby tzw.
typéw elementdw danych oraz z uwzglednieniem liczby typéw plikow
odniesien (FTR), a zatem funkcji typu dane, do ktdrych transakcje sie odnosza.

3.3  Typy funkcji - ztozonosé

Oba rodzaje typow funkcji majg znaczenie dla okreSlenia wzglednej
wartosci procesu przetwarzania na trzech poziomach ztozonosci:
> prostym,
> $rednim,
> kompleksowym.

W oryginalnej koncepcji Allan Albrecht nie sprecyzowal jednak, jak
rozpozna¢ prosty, $redni lub ztozony typ funkcji. Dla jednych analityk6éw bowiem
okreslone np. wejscie moze by¢ proste, dla innych - z mniejszym doswiadczeniem
- Srednio ztozone. Wiasnie takie watpliwosci spowodowaty, iz wersja Albrecht'az
1983 roku zostata uznana za zbyt subiektywng. Dlatego juz w nastepnej
modyfikacji (GUIDE'84) prébuje sie definiowac elementy sktadajace sie na typy
funkcji i na ich podstawie ujednolica¢ kryteria, ktore muszg by¢ spetnione, aby
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okreslony typ funkcji uzna¢ za odpowiednio skomplikowany. Jednak zaréwno
owym definicjom, jak i kryteriom brakuje jasnosci i spdjnosci. Stad kolejne wersje
IFPUG, ktére stopniowo modyfikujg elementy metody, tak aby byty one klarowne.
Obecnie mamy juz wersje 6sma (pigtag IFPUG), ktéra jednak nadal nie jest
pozbawiona niedociggniec.

Tablica 2. Podstawowe skfadniki analizy PF - IFPUG 4.1
Typy i skrét
Typ elementu

Definicja i przyktady
m  Unikalne, mozliwe do zidentyfikowania przez

danych (ang. Data
Element Type - DET)

m  wyicorzystywa
ny do okres$lenia
stopnia ztozonosci
dla funkcji typu
dane oraz dla

funkcji

uzytkownika, nierekurencyjne (bez powtdrzen) pole
w wewnetrznym pliku logicznym lub zewnetrznym
pliku komunikacyjnym.

m  DET stanowi informacje dynamiczng a nie statyczna.
Pole dynamiczne jest odczytywane z pliku lub utworzone
z typéw elementéw danych zawartych w plikach
odniesien. Dodatkowo, DET moze wywotywac transakcje
lub by¢ dodatkowa informacjg odnosnie transakcji.

transakcyjnych m  Przyktady:
S pole do wprowadzania danych lub obliczeniowe -

nierekurencyjne uwazane za 1 element danych;

S pole wyboru (ang. check box) - kazde
reprezentuje jeden DET, gdyz mozliwy jest wybor
wielu z nich;

'F punktowy znacznik na ekranie pozwalajacy
wybrac¢ tylko jedna z wielu opcji (ang. radio button) -
niezaleznie od liczby oznacza jedno DET, gdyz w
danym momencie tylko jedna opcja moze zostaé
wybrana;
*S komunikat o btedzie, komunikat potwierdzajacy,
klawisze  akcji  (czyli  przyciski komend) -
reprezentujg tylko jeden element danych.
lyp elementu m  Unikalna, rozpoznawalna przez uzytkownika
rekordu (ang. podgrupa elementéw danych w pliku logicznym Iub
Record Element Type komunikacyjnym.
- RET) m  Przyklad: Plyta muzyczna CD zawiera informacje o
* wykorzystyw wykonawcy, grupie, producencie, etykiecie, dacie i

any do okreslenia
stopnia ztozonosci
dla funkcji typu
dane

piosenkach. Na kazdej ptycie jest wiele piosenek. Dla
kazdej piosenki znany jest jej tytul, autor oraz dtugosc
trwania. W tym przypadku sg dwa RET: informacje o CD
oraz informacje o piosence. Dla typu elementu rekordu o
CD jest 5 elementédw danych (wykonawca, grupa,
producent, etykieta, data), dla typu elementu rekordu o
piosence za$ sg 3 elementy danych. Zatem mamy tu 2 typy
elementéw  rekordu oraz 8 typow  elementow
danych.</BIG> Piosenki sa podzbiorem ptyty CD. Nie
istniejg one w oderwaniu od tego zwigzku. </BI1G>

m W wiekszosci RET sa zalezne od zwigzku typu ojciec
- dziecko. Informacje dotyczace dziecka stanowig
podzbioér informacji dotyczacych ojca.
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Typy i skrot Definicja i przyktady

Typ pliku odniesienia m  Wewnetrzny zbior logiczny lub zewnetrzny zbior
(ang. File Type komunikacyjny aktualizowany lub bedacy punktem
Referenced - FTR) odniesienia dla zewnetrznego wejscia.
mwykorzystywany o Jezeli FTR jest aktualizowane i stanowi punkt
dla okreélenia stop- odniesienia dla jednego zewnetrznego wejscia, liczone jest
nia ztozonosci dla tylko 1raz.
funkcji
transakcyjnych

ZRODLO: [FUNCO1]

3.4  Ztozono$¢ dla transakcji

Dla transakcyjnych typow funkcji (wejscia, wyjscia, zapytania) do okres-
lenia stopnia ich ztozonosci wykorzystuje sie zarowno liczbe tzw. plikéw odnie-
sienia (FTR), jak i liczbe tzw. typow elementéw danych (DET). Definicje tych
podstawowych sktadnikow metody PF, obecnie obowigzujgce, ujeto w tablicy 2.

W zaleznosci od tych wartosci stopieri ztozonosSci dla zewnetrznego
wejscia zaprezentowano w tablicy 3. Tablica 4 prezentuje za$ zaleznosci dla
zewnetrznych wyj$¢ oraz zewnetrznych zapytan. W wersji 4.1 utworzono
wspolng tablice dla tych dwdch typoéw funkcji transakcyjnych. Dotad bowiem
zewnetrzne zapytanie oceniane byto na podstawie jednej z tabel: dla zewnetrznego
wejscia lub dla zewnetrznego wyjscia, przy czym przyjmowano warto$é wieksza.
Obecnie funkcjonuje jedna wspdlna tablica, ktéra sama stanowi podstawe oceny
dla zewnetrznego zapytania (tablica 4).

Tablica 3. Macierz dla zewnetrznego wejscia - IFPUG 4.1

Liczba FTR Liczba DET
1-4 5-15 >15
0-1 proste proste Srednie
2 proste $rednie ztozone
3 lub wiecej Srednie ztozone ztozone

ZRODLO: [IFPU99]

Tablica 4. Macierz wspélna dla zewnetrznego wyjscia i zewnetrznego zapytania -
IFPUG 4.1

Liczba FTR Liczba DET
1-5 6-19 >19
0-1 proste proste Srednie
2 proste $rednie ztozone
3 lub wiecej Srednie ztozone ztozone

ZRODLO: [IFPU99]
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Po okresleniu stopnia zlozonosci nalezy przypisa¢ funkcjom
transakcyjnym odpowiednie wagi. Korzysta sie przy tym z danych zawartych w
tablicy 5.

Tablica 5. Wagi dla transakcyjnych typow funkcji - IFPUG 4.1

Ztozonos¢ Wagi
Wyjscie Zapytanie Wejscie
proste 4 3 3
$rednie 5 4 4
ztozone 7 6 6

ZRODLO: [IFPU99]

ZRODLO: Opracowanie wiasne.

Przyktad zewnetrznego wejscia zaprezentowano na rys. 3. Wejscie to
sktada sie z 6 pol do wprowadzania danych oraz z 1 przycisku, czyli w sumie z 7
typéw elementéw danych (7 DET). Odnosi sie do jednego pliku wewnetrznego (1
FTR), ktory jest przez owe wejscie aktualizowany (moze by¢, gdyz nie jest to plik
zewnetrzny). Zaliczone zostanie zatem do prostych (tablica 3) z waga 3 (tablica 5).
Gdyby owe wejscie odnosito sie do dwoch funkcji typu dane (np. aktualizowatoby
dwa zbiory wewnetrzne), uznalibySmy je juz za Srednie z waga 4.

Na rysunku 4 pokazano przyktad zewnetrznego wyjscia. Zostanie ono
sklasyfikowane jako proste, poniewaz zawiera 3 typy elementéw danych i
odwotuje sie do jednego pliku wewnetrznego (tablica 4 i 5).
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Nazwisko Kwota do

Wewnetrzny zaptacenia

plik logiczny Kowalski 1234

-KLIENCI Nowak 23456
Zielinski 123
Zwolinski 678

Zewnetrzne wyjscie to raport o zadtuzonych klientach (ich lista wraz z kwotg)

ztozony z 3 typdw elementow danych:

w Nazwiska czytane z wewnetrznego pliku logicznego KLIENCI,

Z Kwota do zaptacenia wyliczona na podstawie danych zawartych w
wewnetrznym pliku logicznym KLIENCI (dana pochodna),

Z Pasek przewijania, stanowigcy klawisz akcji - jest liczony jako DET,
poniewaz manipuluje danymi. Jezeli jednak klawisz akcji wywotujacy to
zewnetrzne wyjscie byt juz liczony jako DET, to pasek przewijania nie
powinien by¢ uwzgledniany ponownie.

Rys 4. Zewnetrzne wyjscie - przyktad
ZRODLO: Opracowanie wiasne.

3.5  Ztozonos$¢ dla danych

Dla funkcji typu dane (pliki wewnetrzne i pliki zewnetrzne) do okreslenia
stopnia ich ztozonos$ci wykorzystuje sie rowniez liczbe typow elementéw danych
(DET), a liczbe plikéw odniesiei (FTR) zastepuje sie liczbg typoéw elementéw
rekordu (RET) (por. tablica 2). W zaleznosci od tych wartosci stopief ztozonosci
dla obydwu rodzajéw zbiorow zaprezentowano w tablicy 6.

Tablica 6. Macierz dla funkcji typu dane - IFPUG 4.1

Liczba RET Liczba DET
1-19 20-50 >50
1 prosty prosty Sredni
2-5 prosty Sredni ztozony
>5 Sredni ztozony ztozony

ZRODLO: [IFPU99]6

6 Dla przyktadu z tablicy 2 o ptycie CD (definicja RET) plik zawierajacy informacje o
ptycie i o piosenkach na niej uznany bytby za prosty (2 RET i 8 DET).
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Wagi przypisywane na podstawie stopnia ztozonosci dla funkcji typu dane

zawarto w tablicy 7.

Tablica 7. Wagi dla funkcji typu dane - IFPUG 4.1

Ztozonosc Wagi
Wewnetrzny plik Zewnetrzny plik
logiczny komunikacyjny?
prosty 7 5
$redni 10 7
ztozony 15 10

ZRODLO: [IFPU99]

Proces pomiaru funkcji typu dane wedlug obecnie obowigzujacych

standardéw zaprezentowano na rys. 5. Jak z niego wynika, pomiar danych jest
zdekomponowany na pie¢ zasadniczych krokdw:

AN

K1 - Pierwszy krok przyjmuje jako wejscie dokumentacje aplikacji/projektu
oraz dostarcza jako wyjscie liste plikéw logicznych. Nalezy odnotowac, ze z
punktu widzenia regut i sposobu postepowania w procedurze pomiaru metodg
PF powigzania tych plikéw nie sg formalnie analizowane.

K 2- Drugi krok polega na analizie granic pomiedzy projektem lub aplikacja,
ktéra podlega pomiarowi i albo aplikacjami zewnetrznymi, albo dziedzing
uzytkownika, tak aby wszystkie pliki logiczne mogty by¢ sklasyfikowane jako
pliki wewnetrzne lub zewnetrzne. WyjSciem tego procesu sg zatem dwie
sublisty:  wewnetrznych  plikéw logicznych i zewnetrznych plikéw
komunikacyjnych.

7 Zauwazmy, iz zewnetrznym plikom komunikacyjnym przypisuje sie mniejsze wagi dla
tego samego poziomu ztozonosci niz w przypadku wewnetrznych plikéw logicznych.
Oznacza to, iz z punktu widzenia funkcjonalnosci Sl zbiorom interfejsowym przypisuje sie
wmct°dzie punktéw funkcyjnych mniejsze znaczenie.
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Wejscie

| Dokumentacja
aplikacji/
projektu

Formuta
kompleksowosci
danych

Tabela wag (pliki
wewnetrzne,
pliki zewnetrzne)

Proces

Krok Kl
Identyfikacja

powigzanych grup
danych

Krok K2
Klasyfikacja

logicznych grup
danvch

Krok K3

Obliczanie elementow

danych i rekordéw
Krok K4

Algorytm danych

Krok K5

Dodanie wszystkich
punktéw danych

ZRODLO: [ABRAY6]

Rys. 5. Proces pomiaru funkcji typu dane

Wyjscie

Lista plikow

logicznych

Lista wewnetrznych

plikdw logicznych;

lista zewnetrznych
plikow

komunikacyjnych

Obliczenie
DET i RET

Lista punktow

wg plikéw
logicznych

> K3 - W kroku trzecim oblicza sie wasciwg liczbe typow elementéw danych
(DET) oraz typow elementow rekordow (RET) w kazdym typie pliku zgodnie
z definicjami zamieszczonymi w tablicy 2.
> K4 - W kroku tym stosuje sie algorytm uwzgledniajgcy nastepujgce elementy
wejsciowe: liczbe DET, liczbe RET, macierz danych (tablica 6) oraz wagi dla
danych (tablica 7). Algorytm ten zatem sklada sie z dwdch krokdéw: najpierw
plik jest klasyfikowany pod wzgledem ztozonosci (prosty, $redni lub ztozony),
a nastepnie przypisywana jest mu liczba punktow (wagi) w zaleznosci od
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poziomu ztozonosci. Wyjsciem z tego procesu jest lista punktow dla
wszystkich plikéw logicznych.

y K5 - Ostatni krok procesu pomiaru danych polega na dodaniu wszystkich
punktéw uzyskanych w kroku poprzednim w celu otrzymania nieostatecznej
liczby PF dla danych.

Obliczenia dla tego typu funkcji wyprowadzane sg na podstawie modelu
danych. Muszg by¢ one zrealizowane przed obliczeniami dla transakcyjnych
typow funkcji, poniewaz ztozono$¢ transakcji jest zalezna od sposobu
identyfikacji ~ funkcji typu dane. Jak bowiem wynika z powyzej
zaprezentowanych rozwazan klasyfikacja wejscia, wyjscia czy zapytania jako
prostego, $redniego lub ztozonego zalezy po czesci od liczby powigzanych z tym
sktadnikiem logicznych zbioréw wewnetrznych i zewnetrznych plikow
komunikacyjnych, czyli plikow odniesien (FTR), a mdéwiac jeszcze inaczej od
liczby powigzanych z okres$long transakcjg funkcji typu dane. Krok polegajacy na
ocenie transakcyjnych typéw funkcji stanowi zwykle najdtuzsza czes¢ procesu
pomiaru i estymaciji.

3.6 Rozmiar funkcjonalny - przyktad

Rozwazmy przyktad prostej aplikacji bedacej stownikiem ortograficznym.
Dla pewnej specyficznej aplikacji SLOWNIK ORTOGRAFICZNY mozna wyréznié
nastepujace typy funkcji (rys. 6):
A wérdd funkcji typu dane:

Z 1 plik wewnetrzny: stownik z listg poprawnie napisanych stow (np.
SLOWNIK.EXE);

Z 1 plik zewnetrzny: dokument z tekstem, ktéry ma by¢ sprawdzony -
stanowi zbi6r danych catkowicie zewnetrzny dla tej aplikacji (np. tekst z
dokumentu REFERAT.DOC);

A wsrod funkeji transakcyjnych:

Z 1 wejscie: nazwa pliku, ktory ma by¢ sprawdzany przez stownik (np.
REFERAT.DOC) - wprowadzana z zewnatrz aplikacji przez uzytkownika
za pomocy ekranu stuzacego do wprowadzania danych lub pobierana z
innej, zewnetrznej aplikacji, potraktowana w tym przypadku jako
informacja kontrolna (nie aktualizuje stownika, ale oczywiscie sie do niego
odnosi);

Z 4 wyjscia:

m liczba wszystkich sprawdzonych stéw,
m liczba znalezionych bledéw,
m lista stdw z btedami ortograficznymi,
m lista stéw brakujgcych w stowniku;

sg to dane pochodne (obliczone —dwa pierwsze wyjscia, lub
wyprowadzone na podstawie realizacji algorytmu porownania stéw z
dokumentu z zawartoscig stownika - dwa ostatnie wyjscia) zawarte w
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raporcie dla uzytkownika albo zapisane w pliku wyjsciowym, a wiec
wychodzace na zewnatrz tej aplikacji, wyprowadzone na podstawie
dokumentu do sprawdzenia (plik zewnetrzny) oraz stownika (plik
wewnetrzny); lista stow brakujacych w stowniku moze nastepnie postuzyé
do aktualizacji stownika;

1 zapytanie: uzytkownik moze sprawdzi¢ pisownie stowa (wyszukaé
informacje) w stowniku (pliku wewnetrznym) bez aktualizacji stownika i
bez wyprowadzania danych pochodnych (brak obliczen i realizacji
algorytmu innego niz wyszukiwanie).

PLIK ZEWN.:
1. Dokument
) do
WEJSCIE: «nri*vr
1 Nazwa pliku do sprawdzenia
w VvV

ZAPYTANIE:

1. Jak sie Piszc SEOWNIK
"immanentny" ?

ORTOGRAFICZNY

WYJSCIE:

1. Liczba stéw
sprawdzonych L

2. Liczba znalezionych PLIK
bigdow WEWN.:

3. Lista stow z btedami #*
4. Lista stéw brakujgcych

1. Stownik

Rys. 6. Typy funkcji dla aplikacji stownik ortograficzny

ZRODLO: Opracowanie wiasne na podstawie [JONE98].

Dla poszczeg6lnych typow funkcji SELOWNIKA ORTOGRAFICZNEGO

okreslimy nastepujaca ztozonos$¢ przetwarzania:

Plik wewnetrzny: Stownik Sredni
Plik zewnetrzny: Dokument do sprawdzenia prosty
WE: Nazwa dokumentu do sprawdzenia- proste
WY: Liczba stow sprawdzonych proste
Liczba znalezionych bteddéw proste
Lista stow z bledami proste
Lista stow brakujacych proste
ZAP: Jak sie pisze ".." ? proste

72



Rozmiar funkcjonalny SEOWNIKA ORTOGRAFICZNEGO zatem bedzie
sie ksztattowat zgodnie z danymi zaprezentowanymi w tablicy 8.

Tablica 8. Rozmiar funkcjonalny dla aplikacji stownik ortograficzny

Poziom ztozonosci Prosty Sredni Ztozony SUMA
Typy funkcji

Wejscia 1*3 0*4 0*6 3
Wyjscia 4*4 0*5 0*7 16
Zbiory wewnetrzne 0*7 1*10 0*15 10
Zbiory zewnetrzne 1*5 0*7 0*10 5
Zapytania 1*3 0* 4 0*6 3

NPF 37

ZRODLO: Opracowanie whasne na podstawie [JONE98],

3.7 Rozmiar funkcjonalny - podsumowanie

W wyniku zsumowania wszystkich wag dla wszystkich typow funkcji
otrzymuje sie rozmiar funkcjonalny (NPF). A zatem, aby go uzyskaé nalezy w
projektowanym systemie:

N okresli¢ rodzaj obliczen,

N wyznaczy¢ granice aplikacji',

N okreslic moduly projektu (funkcje uzytkownika)',

A wyrozni¢ wszystkie wystepujace w systemie typy funkcji, tj. wejscia, wyjscia,
zbiory zewnetrzne i wewnetrzne oraz zapytania dla kazdego modutu;

N w stosunku do kazdego z wyrdznionych typow funkcji okresli¢ poziom
ztozonosci ich przetwarzania biorgc pod uwage trzystopniowa skale;

N przypisa¢ wszystkim wejsciom, wyjsciom, zapytaniom i zbiorom odpowiednie
wagi na podstawie standardowych tablic (tablica 5 i 7);

N zsumowac otrzymane wagi, co daje w rezultacie nieostateczng liczbe PF.

W kolejnym etapie oblicza sie czynnik korygujacy, stanowigcy ocene
Srodowiska i kompleksowosci przetwarzania dla projektu lub aplikacji jako catosci.

4  Czynnik korygujacy (wer. 4.1 IFPUG)

4.1 Parametry wptywu

Suma wazonych typoéw funkcji charakterystycznych dla danego systemu
daje nieostateczny wynik metody punktéw funkcyjnych dla SI. Rezultat ten jest
jedynie posredni, gdyz wymaga on poprawki ze wzgledu na inne czynniki
wystepujagce w projektowanym systemie, tzw. parametry wptywu. Stosuje sie je
jako korekte do poprzednich wynikéw, gdyz majg one réwniez wplyw na prace
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projektowe. Liste

parametréw  wplywu dotad obowigzujacych, chociaz
wyroznionych juz przez A. Atbrecht'a i tylko nieco zmodyfikowanych w 1984 roku
(brak zmian Co do nich w wersji 4.0 i 4.1 CPM), prezentuje tablica 9.

Tablica 9. Parametry wptywu w metodzie PF
<TBODY>Generalne

1

10.

11.

12.

13.

14.

charakterysty
Przesytanie

ki systemu
danych

Przetwarzanie

rozproszone
Wydajnos¢

Obcigzenie
sprzetowej

platformy

Stopa transakcji

Wprowadzanie danych

on-line
Wydajnos¢
koricowego

uzytkownika

Aktualizacja on-line

Przetwarzanie ztozone

Wielokrotna uzywalnos¢

Latwos$¢ instalacji

tatwos¢ obstugi

Wielokrotna lokalizacja

tatwosé
zmian

wprowadzania

Krétki opis

lle  jest urzadzen komunikacyjnych
pomagajacych w transferze lub wymianie
informacji z aplikacjg lub systemem ?

Jak traktuje sie rozproszone dane i funkcje
przetwarzania ?

Czy uzytkownik wymaga okre$lonego czasu
odpowiedzi lub  okreSlonej  szybkosci
przesytania danych ?

Jak obcigzona jest obecna platforma
sprzetowa, o ile aplikacja bedzie na nigj
wykorzystywana ?

Jaka jest czestotliwo$¢ realizacji transakcji
na dzien, tydzien, miesiac, etc.?

Jaki procent informacji wprowadza sie on-
line ?

Czy aplikacje nalezy projektowac z punktu
widzenia wydajnosci uzytkownika
koncowego ?

lle plikow wewnetrznych aktualizuje sie
przez transakcje on-line ?

Czy w aplikacji wystepuje znaczace
przetwarzanie logiczne lub matematyczne ?
Czy aplikacje nalezy projektowaé dla
zaspokojenia wymagan pojedynczego
uzytkownika, czy wielu uzytkownikow ?
Jak trudna jest konwersja danych z
poprzedniego systemu i jego instalacja ?
Jak sprawne i/lub zautomatyzowane sg
procedury uruchomieniowe, tworzenia kopii
zapasowych oraz odzyskiwania informacji ?
Czy aplikacje nalezy projektowac¢ w celu jej
instalacji w wielu miejscach dla wielu
organizacji ?

Czy aplikacje nalezy projektowac tak, aby
tatwe byto wprowadzanie zZmian
?</TBODY>

ZRODLO: Opracowanie wlasne na podstawie [IFPU94],
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Kazdy z wyr6znionych 14-stu parametréw moze by¢ reprezentowany w
danym systemie i moze mie¢ zréznicowany wplyw w ramach tego systemu.
Dlatego okreslono ilosciowo stopien, do ktérego charakterystyki te moga wptywaé
na Sl:

> nie reprezentowanelub bez wptywu =0
> nieznaczny wplyw =1
> umiarkowany wptyw =2
> $redni wplyw =3
> znaczny wplyw =4
> silny wptyw =5

Kazdy z parametrow wplywu powinien by¢é zatem oceniony przez
uzytkownika systemu w skali od 0 do 5 punktéw. Ocena 3 punkty jest
przyjmowana za $rednig. W wyniku zsumowania stopni wptywu otrzymujemy tzw.
catkowitg warto$¢ wptywu (F), ktora decyduje o wartosci czynnika
korygujacego. Wskaznik ten wykorzystuje sie w stosunku do posredniego rezultatu
pomiaru metodg punktéw funkcyjnych (rozmiaru funkcjonalnego), aby uzyskac
ostateczng liczbe PF.

W IFPUG Counting Practices Manuat wszystkie parametry wplywu sg
doktadnie opisane i zawierajg szczegdtowe kryteria oceny. Utatwia to okreslenie
stopnia wptywu kazdego z nich8.

4.2 Kalkulacja ostatecznej liczby PF

W celu obliczenia czynnika korygujacego (C) stosuje sie nastepujgca
formute:

C =0.65+ (0.01 *F),

przy czym:

C —czynnik korygujacy ze wzgledu na ztozonosc¢ przetwarzania,

F - zlozono$¢ przetwarzania otrzymana jako suma wszystkich stopni
wptywu gtéwnych parametréw aplikacji (parametréw wptywu),

0.65 - liczba dostosowywujgca9.

8 Np. dla parametru "wprowadzanie danych on-line " ocena 0-2 pkt. oznacza, ze - o
danych wprowadza sie interaktywnie, ocena 3-4 pkt. oznacza, ze 15-30% anyc
wprowadza sie w ten sposéb, za$ ocena 5 pkt. Swiadczy o tym, ze powyzej 30 fc anyc
wprowadza sie interaktywnie.
9 Liczbe dostosowywujacg wyprowadzono w nastepujacy sposob:
¢ Zatozono, ze czynnik korygujacy (C) dla $redniego projektu powinien wynosi¢ 1.
¢ Obliczono $rednig ztozonos¢ przetwarzania (F):
F= 14*2.5 = 35,
gdzie wystepuje 14 parametrow wpitywu ze Srednim stopniem wpltywu 2.5. a syma na
ztozono$¢ przetwarzania (F) dla projektu wynosi 70 (14*5), minimalna natonuast



W takim razie ostateczny rozmiar systemu wyrazony w
punktach funkcyjnych otrzymamy z nastepujgcego wzoru:

LPF = NPF * C,
gdzie:

NPF - rozmiar funkcjonalny;
C - czynnik korygujacy ze wzgledu na ztozonos$¢ przetwarzania.

Czyli:
LPF = NPF * (0.65 + F * 0.01).

Dla SLOWNIKA ORTOGRAFICZNEGO ostateczng liczbe PF obliczono w
tablicy 10.

Tablica 10. Rozmiar catkowity w PF dla aplikacji stownik ortograficzny

Typy funkcji Suma Czynnik korygujacy (C)
Wejscia 3 Parametry wptywu (PW):
Wyjscia 16 Z Od 1-go do 2-go i od 4-go do 6-go: O (bez
wpltywu)
Z 3-ci: 4 (duzy wptyw)
Zbiory 10 Z 7-my: 3 ($redni wplyw)
wewnetrzne Z 10-ty: 4 (duzy wplyw)
Z 11-ty: 0 (bez wptywu)
Z od 12-go do 14-go: kazdy po 4
Zbiory 5 (znaczny wptyw), czyli: 3*4=12
zewnetrzne Razem (F) = 4+3+4+12 =23
Zapytania 3 Czynnik korygujacy (C):
NPF 37 C=0.65+0.01*F = 0.65+ 0.23 = 0.88

Ostateczna liczba PF (LPF) =
NPF * C =37 *0.88 = 32,56 PF

ZRODLO: Opracowanie wlasne na podstawie [JONE98].

Kiedy dokonuje sie tych szacunkéw ? W opublikowanej przez IFPUG
wersji 4.0 CPM znajdujg sie reguty, ktére umozliwiaja obliczenie liczby PFjuzpo

wynosi 0. Dlatego witasnie srednia ztozono$¢ przetwarzania wynosi 35. Przedstawiona
formuta zapewnia, ze czynnik dostosowywujacy ze wzgledu na ztozonos¢
przetwarzania (Q dla Sredniego projektu wynosi 1.

¢ Zrownania: 1= X + (0.01 *35) otrzymano X = 0.65.
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zakonczeniu fazy specyfikacji wymagan odnosnie Sl. Znany jest wtedy logiczny
model danych, ktéry nie musi posiada¢ atrybutéw oraz by¢é w trzeciej formie
normalnej. Wielu doswiadczonych praktykow wykorzystuje postepowanie
heurystyczne pozwalajgce im nawet na wczesniejsze w cyklu projektowym
wyprowadzenie liczby PF. W ten sposob mozna dokona¢ wstepnych obliczen dla
funkcji typu dane. Dla transakcji za$ na tym etapie przyjmuje sie zwykle $rednig
ztozonos¢. Te przyblizone obliczenia, realizowane tuz po analizie wymagan,
nazywa sie obliczeniami FP1 (ang. Function Points). Mamy wtedy zwykle jedynie
przyblizong idee o funkcjonalnosci aplikacji, jako ze uzytkownicy teraz jeszcze nie
potrafig sobie wyobrazi¢, czego faktycznie potrzebuja. Na tym etapie dopuszcza sie
btad pomiaru do + 30%. Po fazie projektowania funkcjonalno$¢ aplikacji jest
zdecydowanie jasniejsza i zwykle wieksza. Te obliczenia okre$la sie mianem FP2.
Gdy znana jest juz szczegétowa specyfikacja projektowa i kody programu, biad
pomiaru nie powinien przekracza¢ 10%. Obliczen FP3 dokonuje sie po
zakonczeniu aplikacji lub udoskonalania, i to co najmniej 1 raz. | tylko wtedy
znana jest faktyczna liczba dostarczanych przez aplikacje punktéw funkcyjnych.
Wszystkie obliczenia powinny by¢ oczywiscie poddane procesowi weryfikaciji.

5 CPM 41 ACPMA4.0

Od czasu opublikowania w styczniu 1994 roku wersji 4.0 Counting
Practices Manuat IFPUG ciggle otrzymywat sygnaly o nieprecyzyjnosci
istniejgcych w tym dokumencie regut. Owe niejasnosci dotyczyly przede
wszystkim:

A ustanawiania granic aplikacji,

A identyfikacji procesow elementarnych,

P identyfikacji zewnetrznych  wejs¢, wyjs¢ oraz zapytan (procesow
elementarnych) - w szczeg6lnosci niespojnego okreslenia réznicy pomiedzy
zewnetrznymi wyjsciami a zewnetrznymi zapytaniami,

A obliczania typow elementdw danych (DET) dla funkcji transakcyjnych oraz
funkcji typu dane,

'P niezrozumiatej definicji typow elementéw rekordu (RET),

'P uscislenia "punktu widzenia uzytkownika".

W celu likwidacji, czy raczej zminimalizowania tychze probleméw, w
wersji 4.1 CPM wprowadzono pewne nowe zasady postepowania oraz uscislono
definicje regut juz istniejgcych. Biorgc pod uwage elementy, na ktorych opiera sie
metoda punktéw funkcyjnych istotne sa nastepujace fakty:

1- W wersji 4.1 Counting Practices Manuat nie ma znaczacych zmian w
definicjach dotyczacych wewnetrznych plikéw logicznych i zewnetrznych
zbioréw komunikacyjnych. Obowigzuja ciggle definicje z poprzedniej wersji
IFPUG. Dotyczy to réwniez parametrow wplywu, z tym ze wersja nowa
zawiera doktadniejszy opis kazdego z nich.

2* Najnowsza wersja metody PF wprowadza zmiany do definicji zewnetrznych
wyjs¢ i zewnetrznych zapytan, jasniej okreslajac réznice wystepujace miedzy
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nimi. Ma to duze znaczenie, poniewaz rozréznienie tych dwdch transakcji
sprawiato w praktyce duze problemy. Tak wiec - méwigc ogoélnie - jezeli poza
wyszukiwaniem i sortowaniem informacji w plikach odniesien (wewnetrznym
logicznym i zewnetrznym komunikacyjnym) cokolwiek zachodzi, to transakcja
powinna by¢ uznana za zewnetrzne wyjscie. Jezeli transakcja zawiera dane
pochodne lub aktualizuje wewnetrzny plik logiczny, to stanowi zewnegtrzne
wyjscie. W przeciwnym razie jest zewnetrznym zapytaniem.

IFPUG 4.1 zmienia réwniez sposob kwalifikacji zewnetrznego zapytania. Do

tej pory do oceny tej transakcji wykorzystywano wyzsza warto$¢ biorac pod
uwage dwie strony: wejsciowg i wyjsciowg (tj. wg tabeli 3 lub 4). Obecnie
kombinuje sie catkowitg liczbe unikalnych elementéw danych i plikéw
odniesied, a nastepnie wykorzystuje wspdlng pojedynczg tablice dla
zewnetrznych wyjs¢ i zapytan (tablica 4).

Wersja 4.1 CPM precyzuje pojecie typow elementow danych - DET (por.
tablica 2). Méwi mianowicie miedzy innymi, ze:

S Jezeli dwie aplikacje utrzymujg ten sam plik wewnetrzny/plik zewnetrzny,
ale kazda utrzymuje oddzielne grupy mozliwych typoéw elementow
danych, to do okreslenia rozmiaru tychze plikéw nalezy wykorzysta¢ tylko
informacje uzywane przez kazdg mierzona/szacowang aplikacje.

S Jezeli aplikacja odwotuje sie do okreslonej grupy danych logicznego pliku
danych ijednoczes$nie utrzymuje inng grupe danych tego pliku, to nalezy
kombinacje utrzymywanych elementéw danych oraz tych, ktére s3
przedmiotem odwotania uwzgledni¢ w obliczeniach dla tego pliku
wewnetrznego. Okres$lona grupa danych bowiem nie moze by¢ brana pod
uwage jako plik wewnetrzny (dane utrzymywane i do ktérych sie aplikacja
odwotuje) i plik zewnetrzny (dane, do ktoérych sie aplikacja odwotuje)
przez te sama aplikacje.

> Istnieje  mozliwos¢, iz w dwoch réznych mierzonych/szacowanych
aplikacjach te same zbiory informacji bedg mialy inng liczbe DET -
wszystko bowiem zalezy od punktu widzenia uzytkownika i o
wykorzystania danych.

> Dla zewnetrznego wejscia nalezy uwzgledniaé¢ 1 typ elementu danych da
kazdego rozpoznawalnego przez uzytkownika pola, ktére wchodzi do
aplikacji lub istnieje w ramach jej granic oraz jest wymagane d
zakoniczenia tego wejscia.

S Dla transakcyjnych typow funkcji bierze sie pod uwage tylko te elementy
danych, ktére wchodzg do aplikacji lub egzystujg w jej granicach.

W biezgco obowigzujgcym sposobie postepowania niestety nie uscislono i
jasno nie wyttlumaczono jednego z najbardziej kontrowersyjnych poje¢
metody opartej na punktach funkcyjnych, mianowicie typu elementu
rekordu (RET). Tak wiec koncepcja RET pozostaje nie do korica zrozumiatym
zagadnieniem, nawet w najnowszej wersji. Uwaza sie jg za jedng z
najtrudniejszych, jesli nie najtrudniejsza, definicje w analizie PF. A jg
znaczenie jest zasadnicze, wptywa bowiem na klasyfikacje ztozonos$ci funkgcji
typu dane, ktéra to z kolei decyduje o klasyfikacji funkcji transakcyjnych.



Wielu znawcow metody uznaje, iz "biezgca definicja i zasady dla RET nie sg
satysfakcjonujgce i prawdopodobnie dlatego wiekszo$¢ plikow logicznych ma
niskg kompleksowos$¢. W wielu przypadkach bowiem nie mozna liczy¢ wiecej niz
jeden RET na zbiér. Co wiecej, ten sam zbiér atrybutow moze byé w jednej
aplikacji uznany za RET, a w innej za wewnetrzny plik logiczny - zaleznie od
punktu widzenia uzytkownika, ktory nadaje mu znaczenie semantyczne"
[FUNCO1], IFPUG zapowiada usci$lenie definicji RET w najblizszym czasie.

6. Ostatnia zmiana dotyczy uzytkownika Sl. Stwierdzono bowiem, iz nalezy
rozszerzy¢ jego punkt widzenia na proces pomiaru i estymacji, tj. zatozyé¢, iz
uzytkownik koncowy jest osobg doswiadczong, rozumiejgcg procesy przeptywu
informacji, ktéra bedzie uczestniczy¢ w definiowaniu wymagan wobec Sl oraz
w testach akceptacyjnych systemu. Jego roli przypisano duzo wieksze
znaczenie.

Zmiany wprowadzone do wersji 4.1 w zestawieniu z wersjg 4.0 sg raczej
drugorzedne i dotyczg bardziej interpretacji, uscislen i objasnien niz wiasciwych
zmian w regutach. Ale wiasnie nieprecyzyjnos$¢ definicji to jeden z zasadniczych
probleméw metody PF - nadal w niektérych przypadkach. Z tego powodu owe
zmiany nie stanowig zadnego punktu zwrotnego w stosunku do metodologii
Albrechfa. Dlatego tez nowej wersji nie okreslono mianem 5.0. Zauwazono
ponadto, iz roznice w obliczeniach rozmiaru funkcjonalnego projektow
realizowanych na podstawie obydwu wersji sg raczej niewielkie, wahajg sie
bowiem w granicach kilku - kilkunastu procent. Wersje te zatem dajg wyniki jak
najbardziej porownywalne, ktdre nie wymagajg specjalnych korekt i dostosowan.

6 Biedyw CPM 4.1

Wersja 4.1 IFPUG CPM nie jest niestety pozbawiona przeoczen. Wkradty
sie one przede wszystkim do tabeli pokazujacej realizacje przez transakcyjne typy
funkcji ré6znych form przetwarzania (tablica 11).

Btedy w tablicy 11 sg nastepujace:

ad. 2.

W tablicy stwierdza sie, ze zewnetrzne wyjscie musi zawieraé
przynajmniej jedng formute lub obliczenie. Wyjscie moze zawiera¢ matematyczne
formuly, ale przeciez nie jest to obligatoryjne. Counting Practices Manuat w wersji
4.1 stwierdza bowiem, ze dla procesu elementarnego jedna z nastepujacych regut
musi by¢ spetniona, aby mozna bylo ten proces uzna¢ za unikalne zewnetrzne
wyjscie:

N logika przetwarzania procesu elementarnego zawiera przynajmniej jedng
formute matematyczng lub kalkulacje,
N logika przetwarzania procesu elementarnego tworzy inne dane pochodne,
N logika przetwarzania procesu elementarnego utrzymuje przynajmniej jeden
wewnetrzny plik logiczny,
N logika przetwarzania procesu elementarnego zmienia zachowanie systemu.
Dlatego w miejscu tym powinno by¢ "moze" zamiast "musi".
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Tablica 11. Formy przetwarzania a transakcyjne typy funkcji - EFPUG 4.1

Przetwarzanie

1. Realizacja walidacji

2. Realizacja formut
matematycznych i obliczen

3. Przeksztatcanie ekwiwalentnych
wartosci

4. Przefiltrowanie i wybranie danych
przy wykorzystaniu okreslonych
kryteriow w celu poréwnania wielu
zbioréw danych

5. Analizowanie warunkéw w celu
okre$lenia ich mozliwosci
zastosowania

6. Aktualizowanie przynajmniej
jednego wewnetrznego pliku
logicznego

7. Odwotywanie do przynajmniej
jednego wewnetrznego pliku
logicznego lub zewnetrznego pliku
komunikacyjnego

8. Wyszukiwanie danych lub
informacji kontrolnych

9. Tworzenie danych pochodnych
10. Zmiana zachowania systemu

11. Przygotowanie i prezentacja
informacji poza granicami aplikacji
12. Zdolnos¢ akceptacji danych lub
informacji kontrolnych wchodzacych
do aplikacji

13. Przesortowanie i
przeorganizowanie zbioru danych

ZRODLO: [IFPU99]

ad. 6.

Transakcyjne typy 'unkeji

Wejscie
moze
moze

moze

moze

moze

musi*

moze

moze

moze
musi*
moze

musi

moze

Wyjscie
moze
musi*

moze

moze

moze

musi*

moze

moze

musi*
musi*
musi

moze

moze

Zapytanie
moze
nie moze

moze

moze

moze

nie moze

musi

musi

nie moze
nie moze
musi

moze

moze

Z tablicy wynika, ze zewnetrzne wejscie musi aktualizowacé przynajmniej
jeden wewnetrzny plik logiczny. Jest to sprzeczne z wersjg 4.1 Counting Practices
Manuat. Jezeli bowiem zewnetrzne wejscie jest informacjg kontrolng, to nie
wymaga sie aby aktualizowato wewnetrzny plik logiczny. Wtedy wejscie moze
zmienia¢ zachowanie systemu. Jezeli chodzi o realizacje tej formy przetwarzania
przez wyjscie, to znéw nie jest ona obligatoryjna (por. ad. 2.). Dlatego w
przypadku tak wejscia, jak i wyjscia nalezy tu wpisaé "moze".
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ad. 9.

W tablicy wymaga sie, aby wyjscie tworzyto dane pochodne. Jest to jednak
sprzeczne z definicjg procesu elementarnego bedacego wyjsciem, jako ze jest to
tylko jedna z kilku alternatywnych logik przetwarzania (por. ad. 2.).

ad. 10.

Tu stwierdza sie, ze zewnetrzne wejscie i wyjscie zmieniajg zachowanie
aplikacji. Jest to oczywiscie mozliwe, ale nie ma charakteru obligatoryjnego.

7 Uwagi koncowe

Ostateczna liczba punktow funkcyjnych stanowi miare wielkosci i
funkcjonalnosci produktu pracy projektantow. Wyzej zaprezentowane sposoby jej
kalkulacji wskazujg, iz istotg opisywanego rozwigzania sg funkcje uzytkownika,
ktorych realizacje ma wspomaga¢ wprowadzany SIl. Rozmiar funkcjonalny,
wyrazony poprzez nieostateczng liczbe PF, jest bowiem otrzymywany z analizy i
oceny typéw funkcji, a wiec obiektow majacych kluczowe znaczenie z punktu
widzenia funkcjonalnosci systemu informatycznego. Tak otrzymany rezultat jest
poddawany wptywowi czynnika korygujacego, ktorego wartos¢ zalezy od oceny
parametrow wplywu wyprowadzonej przez uzytkownika Sl. W ten sposob
otrzymuje sie wielkos¢ systemu w punktach funkcyjnych, dzieki ktorej istnieje
mozliwo$¢ prawidtowego przeprowadzenia zar6wno procesu pomiaru, jak i
estymacji innych kluczowych charakterystyk systemu informatycznego: kosztow,
czasu i produktywnos$ci dziatan projektowych. Rozwo6j miary opartej na punktach
funkcyjnych oraz ustalenie obowigzujgcych jej standardéw wskazujg ponadto na
mozliwo$¢ dodatkowego jej wykorzystania do analizy, oceny i poréwnan wielu
parametrow prac projektowych w réznych kontekstach. Metoda ta bowiem wraz ze
swojg ewolucja zyskuje coraz wiekszg obiektywnos¢, dzieki czemu staje sie ona
miarg 0 coraz wiekszej uzytecznosci i coraz lepiej dostosowang (acz nie w peni)
do potrzeb uczestnikéw procesu projektowania. Wszystkie wersje opublikowane
przez IFPUG (por. tablica 1) objasniajg reguty, sposéb postepowania i kryteria
stosowane w omawianej analizie, cho¢ nie wprowadzajg zadnych zmian do samej
struktury procesu pomiaru metoda PF.

Nie ulega watpliwosci, iz wersji 4.1 Counting Practices Manuat jest nieco
blizej do doskonatosci niz wersjom poprzednim. Ow dystans weryfikuje
oczywiscie praktyka. Wskazuje ona, iz w tych instytucjach, w ktérych
wykorzystuje sie metode punktow funkcyjnych do analizy i estymacji systeméw
wspomagajacych zarzadzanie zgodnie ze standardami ustalonymi przez IFPUG, a
ich znajomo$¢ potwierdza sie specjalnymi egzaminami, jej skutecznos¢ jest
wysoka. Odchylenie w otrzymywanych wynikach, jeszcze przy zastosowaniu
wersji 4.0 CPM, miesci sie bowiem w granicach 10% [JONE98]. Problem jednak
w tym, ze tych instytucji jest zdecydowanie za mato —do konca 1998 rokuje yme
ok. 1% istniejgcych Sl byto ocenianych przy wykorzystaniu PF. Nalezy rowniez
pamietaé, iz punkty funkcyjne nie mogg by¢ prawidlowo”™ zastosowane do
wszystkich klas SI (np. systemdw czasu rzeczywistego, programdw naukowych) ze
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wzgledu na niewystarczajgce odzwierciedlenie wysokiej ztozonoSci wewnetrznej
systemu. Nie bez znaczenia dla prawidlowych pomiarow jest rowniez
pracochtonno$¢ owej metody, jak tez praktyka w jej wykorzystaniu. Dlatego
niektdrzy postulujg jej stosowanie tylko przy duzych projektach, zwigzanych z
powaznymi naktadami finansowymi. Owszem, w takich przypadkach warto sie
nawet zastanowi¢ nad stworzeniem zespotu odpowiedzialnego za kontrole i
planowanie projektu. Ale czy warto narazac sie na jakiekolwiek straty, nawet przy
mniej powaznych naktadach ? Zawsze mozna przeciez wyprobowa¢ mniej
kosztowne rozwigzanie polegajace na zakupie jednego z pakietéw programowych
wspomagajagcych pomiar i szacowanie projektu w oparciu o punkty funkcyjne.
Niektore z nich sg certyfikowane i polecane przez IFPUG.

Do dzi$ stosowanie miar Sl ciggle zawiera spore ryzyko niepowodzenia.
Dlatego konieczne jest stymulowanie dalszych teoretycznych badan w celu
udoskonalenia procesu pomiaru i estymacji Sl. Jezeli idzie o rozmiar funkcjonalny
takie badania sg obecnie intensywnie prowadzone nie tylko przez IFPUG, ale
rdbwniez przez organizacje COSMIC (ang. Common Software Measurement
International Consortium), stanowigca miedzynarodowg grupe ekspertéw
majacych na celu rozwinigcie i wprowadzenie na rynek nastepnej generacji metody
pomiaru Sl, mianowicie metody tzw. peinych punktéw funkcyjnych (ang. Fuli
Function Points Method). Jej zadaniem miatby by¢ pomiar wszystkich rodzajéw
systeméw informatycznych (nie tylko tych wspomagajacych zarzadzanie) zgodny z
wymaganiami stawianymi w tym wzgledzie przez 1SO. Udostepnienie owego
rozwigzania zapowiada sie na ten lub przyszty rok, o ile oczywiscie jego obecne
testowanie przyniesie pozytywne rezultaty 10.
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NARZEDZIA WSPOMAGAJACE POMIAR | SZACOWANIE
PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH

Beata CZARNACKA-CHROBOT

"Wpraktyce sukces osiggajg organizacje projektujgce posiadajgce na tyle dojrzate
standardy zarzadzania, ze dajg sie one czesciowo zautomatyzowacg.”

Capers Jones,
American Programmer, 1Y 1996

Streszczenie: jak twierdzi autor powyzszego cytatu: “GdybySmy budowali domy
takjak budujemy systemy informatyczne, to nie potrafilibysmy wybudowac¢ domu
wyzszego niz 50 pieter, za$ ponad potowa wiezowcdw o wysokosci wiekszej niz 20
pieter walitaby sie zaraz po zbudowaniu." Poszukujac przyczyn tego stanu rzeczy
Capers Jones, autorytet na skale miedzynarodowa w kwestii pomiaréw i estymacji
projektow systemdéw informatycznych, zauwaza interesujgcy fenomen: wiele
projektdw przekraczajagcych czas i/lub zaplanowany koszt realizacji jest
tworzonych przy niedbatych i optymistycznych, zwykle sporzadzanych recznie,
przewidywaniach. Projekty, ktére wykorzystujg formalne narzedzia estymaciji,
oparte na powszechnie przyjetych standardach oraz danych historycznych,
charakteryzujg sie lepszymi osiggnieciami: zwykle mieszczg sie w budzecie i nie
majg zbyt duzych i czestych opdznieA. Niniejszy artykut traktuje wiasnie o tego
typu narzedziach. Po krotkiej charakterystyce znaczenia, rodzajow, funkcji i
rozwoju owych pakietobw wspomagajacych zarzadzanie projektem, przedstawiono
dwie klasy takich rozwigzan. Najpierw zaprezentowano przyktady narzedzi
opartych na jednostkach umownych, nastepnie za§ - systemdéw wspomagajacych
analize i estymacje projektu bazujgcych na modelu COCOMO II. W koncowej
czesci publikacji zwrécono uwage na problemy zwigzane z wykorzystaniem
obydwu rodzajow pakietow.

I*Znaczenie narzedzi

Z punktu widzenia tak projektantéw systemow informatycznych (Sl), jak i
ich uzytkownikéw nie sposob przeceni¢ znaczenia, jakie posiada wiasciwe
zarzadzanie dziataniami projektowymi. Od sposobu realizacji funkcji kontroli i
planowania zalezy bowiem nie tylko czas i koszt konstrukcji systemu, ale tez
topien zgodnosci oferowanej aplikacji z potrzebami jego odbiorcy. Jak wskazujg
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rozmaite danel skutki nieprawidtowego zarzadzania procesem konstrukcji Sl sg

alarmujace (por. rys. 1):

> ponad potowa tworzonych projektéow informatycznych przekracza czas i
koszty realizacji,

> S$rednie przekroczenie kosztow waha sie w granicach od 50 do 100% w
zaleznosci od wielkosci projektu,

> $redni roczny koszt projektu informatycznego w USA wynosi okoto 1,3 min
dolaréw,

> $rednio czas realizacji SI wynosi ponad 220% czasu estymowanego,

>  S$rednie przekroczenie czasu projektowania waha sie w granicach od 6 do 12
miesiecy,

> wsrod duzych projektow niecate 10% miesci sie w zaplanowanym budzecie i
nie przekracza zaplanowanego czasu realizacji,

> Srednie opdznienie dla duzych systeméw informatycznych wynosi 1 rok,

>  $rednio wiecej niz 30% projektéw upada,

> przyczyng upadku okoto 40% z nich jest brak kontroli zarzadczejdziatan
projektowych,

> jedynie $rednio 16% projektéw miesci sie w zaplanowanym budzecie i nie
przekracza zaplanowanego czasu realizacji - zwykle dodatkowo sa one
zgodne z pierwotnymi wymaganiami funkcjonalnymi.

0 16%
0 31%

O 53%

O przerwane
El przekraczajace planowane koszty i czas
O nie przekraczajgce planowanych kosztéw i czasu

Rys. 1. Odsetek projektow informatycznych a terminowos$¢ i koszty realizacji
Zrodio: Opracowanie wasne na podstawie [12].

Z tych wiasnie powodoéw Capers Jones podjat sie analizy dotyczacej
przyczyn powodzenia i upadku projektow systemoéw informatycznych. Rezultaty

1 Por. Badania Capers’a Jones'a {Software Productivity Research), Raport ""Chaos" firmy
Standish Group z 1995 roku, publikacje Paul'a Strassmann'a i Lary'ego Putnam'a.
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tych badan opublikowano w [1], Wynika z nich miedzy innymi, ze pomiedzy
jakoScig narzedzi wykorzystywanych do wspomagania kontroli i planowania
dziatan projektowych a powodzeniem projektu istnieje wyrazna zalezno$¢: w
procesach konstrukcji Sl, ktore zakoriczyly sie sukcesem w wigkszosci
przypadkéw  wykorzystywano oprogramowanie wspomagajagce zarzadzanie
projektowaniem. Stad powyzej zaprezentowany wniosek autora badan: “W
praktyce zatem sukces osiggaja organizacje projektujace posiadajgce na tyle
dojrzate standardy zarzadzania, ze dajg sie one czeSciowo zautomatyzowaé
Stopien “dojrzatosci” tych standardow jest niezwykle istotny, jezeli zwazy sie
skale skutkow btedow w kontroli i planowaniu projektu SI.

Znaczenie narzedzi wspomagajacych planowanie i kontrole projektu SI
roSnie wraz z rozmiarem tego projektu. Im bowiem projekt jest wiekszy, tym
(zwykle) jest on bardziej ztozony. A stopien ztozonos$ci systemu jest podstawowg
przyczyng niepowodzenia “manualnych” metod analizy i estymacji. W procesie
projektowania S| wystepujg bowiem tysigce czynnikdw, ktore determinujg rezultat
tego procesu, a ktérych kombinacji nie sg w stanie uwzgledni¢ proste algorytmy
wihasciwe dla takich metod. Wiasnie kompleksowos$cig charakterystyczng dla
projektéw informatycznych autor powyzszych badan tlumaczy ich rezultaty.
Zautomatyzowane rozwigzania stuzace estymacji projektéw sg zdecydowanie
lepsze od manualnych szacunkéw juz dla aplikacji wiekszych od 500 punktéw
funkcyjnych. Dla systemow o wielkosci powyzej 5000 punktéw funkcyjnych
oceny manualne niemal nigdy nie sg wystarczajgco doktadne w zestawieniu z
automatycznymi (por. [8]).

2. Rodzaje, funkcje i rozwdj narzedzi

Ws$réd narzedzi majgcych zastosowanie przy wspomaganiu zarzgdzania
pracami projektowymi wyroznia sie umownie nastepujace kategorie, réznigce sie
zakresem funkcji:

A systemy stuzace ogdlnie kontroli i planowaniu projektu,

N systemy stuzace jedynie estymacji kosztdw dziatan projektowych,

N systemy fragmentaryczne, wspomagajace tylko pewne aspekty dziatalnosci
zarzadczej, np. analize ryzyka.

Pakiety nalezgce do pierwszej najszerszej kategorii opisywanych produktow
powinny realizowac¢ nastepujace funkcje:

A dokonywac estymacji kosztow,

A generowac raporty kosztowe,

A budzetowaé rézne jednostki (departamenty),
ustala¢ harmonogram prac w czasie,
dokonywacé estymacjijakosciowej,

N realizowac estymacje niezawodnosci,

A analizowa¢ ryzyko,

N zarzadza¢ metodologig lub procesem,
~wspomagaé przeprowadzanie ocen,

>

>
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mS wzorcowo wspomagac testowanie,

*A nadzorowaé zasoby,

'S nadzorowac¢ wadliwos¢,

6 analizowac i generowac raporty zmiennosci,
*S nadzorowac etapy tworzenia oprogramowania.

Tego rodzaju zintegrowane rozwigzania nie sgjednak jeszcze powszechne.
Zwykle w grupie narzedzi wspomagajacych ogdlnie zarzgdzanie projektem spotyka
sie produkty realizujgce tylko cze$¢ wymienionych zadan.

Niewatpliwie jedng z zasadniczych funkcji planowania dziatan
projektowych stanowi estymacja wielkosci, czasu i kosztow budowy Sl. Pakiety
wspomagajace realizacje tej funkcji, stanowigce drugg grupe narzedzi, sg zatem
niezwykle uzyteczne i z tego witasnie powodu ciggle doskonalone pod wzgledem
ich mozliwosci, doktadno$ci oraz tatwosci uzycia. Sg to narzedzia podstawowe,
ktore, jak twierdzi E. Yourdon (por. [13]), powinny stanowi¢ "komplet dla
kierownika projektu". Bowiem przez caty czas wykonywania dziatan projektowych
dynamicznie wspomagajg ponowne szacowanie harmonogramow, terminow i
kosztéw. Trzeba jednak pamieta¢, iz nie sg one jedynym, chociaz niezbednym,
rodzajem narzedzi przydatnych do prawidlowego zarzadzania projektem,
szczegOlnie dla duzych SI. Dla planowania i kontroli dziatahn projektowych
konieczna jest bowiem realizacja wszystkich wyzej przedstawionych zadan.
Dlatego ostatnio zauwaza sie proby konsolidacji rozwigzan stuzacych ogolnie
planowaniu i kontroli projektu oraz systemow estymacji kosztow. W wyniku tej
konsolidacji zaczynaja powstawaé zintegrowane pakiety narzedzi zarzadzania,
majace wspolne interfejsy i wspdlne bazy (hurtownie) danych lub bazy wiedzy (np.
Process Continuum firmy Computer Associates).

Wspomaganie kontroli i planowania dziatan projektowych ciggle stanowi
nowg technologie, mimo iz pierwsze narzedzie majuz ponad 25 lat. Wraz z coraz
wiekszg liczbg projektow S| oraz wraz z rosngca ich kompleksowoscig pakiety
wspomagajace stajg sie intensywnie rozwijajagcym sie rodzajem oprogramowania.
Na przetomie lat 80. i 90. caty rynek produktéw stuzacych do szacowania kosztéw
miat jedynie kilku sprzedawcoéw. Obecnie, dekade p6zniej, ocenia sie, ze istnieje
ponad 70. sprzedawcow narzedzi estymacji kosztow projektowania, wiecej niz 80.
sprzedawcéw systeméw stuzacych ogolnie pojetemu zarzadzaniu projektem, i
przynajmniej 50. sprzedawcow rdznych innych rozwigzan majgcych zastosowanie
przy kontroli i planowaniu projektu.

Oczywiscie zadne z oferowanych kilkudziesieciu narzedzi nie jest idealne.
Uzytkownik wszystkich musi wykaza¢ sie inteligencjg, bowiem i tutaj sprawdza
sie zasada: wprowadzisz btedne dane - uzyskasz biedne wyniki (ang. garbage in -
garbage out). W najlepszym razie jednak otrzymuje sie dzieki nim szacunkowe
oceny, ktorych btgd waha sie w granicach + 10%. Jak twierdzi E. Yourdon (por.
[13]): ,,Niech nawet ta doktadno$¢ bedzie rowna = 50%, to i tak lepiej niz
podyktowane wzgledami politycznymi  wymagania przekraczajgce czesto
mozliwosci zespotu o 1000%.

Systemy wspomagajgce zarzadzajacych pracami projektowymi majg zatem
zasadniczy wplyw na rezultat tych prac. A przeciez podstawe dziatania tych



narzedzi muszg stanowic teoretyczne modele pomiaru i szacowania rozmiaru Sl.
Wiasciwe metody umozliwiajg stosunkowo wczesne w cyklu zycia systemu
wyznaczenie jego prawdopodobnej wielkosci, a ta jest niezbedna do okreslenia
czasu jego konstrukcji oraz naktadéw pracy, a zatem i kosztow tworzonego Sl.
Przyczyniaja sie one do minimalizacji btedéw w zarzadzaniu projektem, a przez to
do zmniejszenia skutkéw tychze bledéw w postaci liczby projektéw
przekraczajgcych zaplanowany czas i koszt stworzenia lub liczby projektow
przerwanych.

3. Modele teoretyczne

Narzedzia wspomagajace zarzadzanie pracami projektowymi dziatajg wiec
w oparciu o teoretyczne modele analizy i estymacji projektu SI. Owe modele stuza
przede wszystkim do pomiaru i szacowania rozmiaru systemu, ktdéry stanowi
zasadniczy czynnik wyznaczajacy koszty dziatan projektowych oraz czas realizacji
SI. Relacja wielkosci projektu do naktadéw pracy wydatkowanych na jego
stworzenie okresla za$ produktywnos¢ projektu.

Do pomiaru i szacowania produktywnosci systemu informatycznego
wykorzystuje sie generalnie dwie grupy metod, dla ktorych kryterium podziatu
stanowi jednostka, w jakiej wyraza sie wielko$¢ S 1:

Q Metody oparte na jednostkach programowych - do jednostek
programowych, wynikajacych z wielkosci programéw obstugujacych Sl,
zalicza sie:

A liczbe linii kodu zrédtowego, oraz
~ liczbe polecen;
Q Metody oparte na jednostkach umownych - do jednostek umownych zalicza
sie przede wszystkim:
AN punkty funkcyjne (ang.function points),

punkty charakterystyczne (ang.feature points)-,

punkty obiektowe (ang. object points), oraz

petne punkty funkcyjne (ang.fulifunction points).

Owe metody w inny sposob definiujg rozmiar systemu, a przez to
zasadniczo réznig sie sposobem analizy i szacowania jego kosztéw, czasu i
produktywnosci. Ich rodzaj stanowi jedno z zasadniczych kryteriow grupowania
narzedzi wspomagajgcych pomiar i estymacje projektu informatycznego. Tu
skupimy sie na przyktadowych, uznanych wrecz za klasyczne, pakietach opartych
na dwoch klasach modeli:

“Obecnie zaniechano rozwoju metod i narzedzi bazujacych na tych jednostkach (z powodu
probleméw z definicjg algorytmu), mimo iz wydawaty sie one obiecujgce. Do takowych
metod nalezy metoda punktéw charakterystycznych, a przykladem opartego na niej
narzedzia jest SPR Checkpoint. Narzedzie to umozliwia miedzy innymi przeliczenie
punktéw funkcyjnych na charakterystyczne i odwrotnie. Zaréwno metoda, jak i narzedzie
jestjeszcze ciggle wykorzystywane przez kilka firm w USA.
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Metodzie punktow funkcyjnych, stanowigcej podstawowga metode opartg na
jednostkach umownych, w ktérej rozmiar Sl analizuje sie z punktu widzenia
funkcjonalnosci systemu informatycznego (por. [31], [6]). Do
najpopularniejszych  pakietbw  komputerowego  wspomagania  oceny
produktywnosci projektu naleza:

e Function Point Workbench,
* SPR KnowledgePLAN.

Modelu COCOMO w wersji I, ktéry stanowi rozwigzanie bazujgce zarbwno
na jednostkach umownych w postaci punktéw obiektowych i punktow
funkcyjnych, jak i na liczbie linii kodu zrodtowego. Uwzglednia on réwniez w
szacunkach szereg czynnikéw wplywajacych na oceny estymacyjne dla
projektu. Do najpopularniejszych pakietbw komputerowego wspomagania
dziatalnos$ci zarzadczej w oparciu o 6w model naleza:

e Costar,
e ESTIMATE Professional.

4. Narzedzia oparte na jednostkach umownych

Klasy narzedzi

Zgodnie z klasyfikacjg International Function Points Users Group

(IFPUG), miedzynarodowej organizacji zajmujgcej sie rozwojem, ustalaniem
standardow oraz upowszechnianiem metody punktéw funkcyjnych (por. [4]),
wyrdznia sie nastepujgce typy narzedzi wspomagajacych proces analizy i estymacji
dokonywany w oparciu 0 metode punktdw funkcyjnych (PF):

>
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Rozwigzania oferujgce dane niezbedne do przeprowadzenia procesu
obliczeniowego oraz umozliwiajgce wykonanie tego procesu. Sg one
przeznaczone dla oséb bedacych specjalistami w dziedzinie metody PF, gdyz
nie udostepniajg regut postepowania. Narzedzia tego rodzaju sg w posiadaniu
wielu firm doradczych (np. Productivity Manager For Windows stworzony
przez Productivity Managenent Group, Inc.).

Pakiety wykonujagce wszystkie zadania narzedzi pierwszego typu oraz,
dodatkowo, pomagajace uzytkownikowi we wiasciwej interpretacji regut
metody PF oraz w wyprowadzaniu obliczen (np. CA-FPXpert stworzony przez
Computer Associates International, Inc.).

Produkty w peini wspomagajgce procesy obliczeniowe. Dziatajg one na
podstawie specyfikacji pochodzacych z narzedzi typu CASE lub na bazie kodu
zrodtowego systemu (np. Visual Recap firmy Viasoft). Chociaz sg to produkty
najlepsze z punktu widzenia teoretycznego, wystepuje w nich wiele
problemdw natury praktycznej, powodujacych czesto ich niskg niezawodnosc.
Do podstawowych zalicza sie biedy w przeksztatcaniu logicznego modelu
danych na odpowiednig liczbe wewnetrznych zbioréw logicznych oraz brak
mozliwos$ci rozrozniania transakcji wynikajgcych z wymagan uzytkownika od
tych, ktore wynikajgjedynie z przyczyn technologicznych.



Przyktady narzedzi

Function Point Workbench:

System  Function  Point  Workbench  (FPW) jest jednym z
najpopularniejszych programéw wspomagajacych metode PF. Zostat on stworzony
przez firme Charismatek Software Metrics z Australii, natomiast sprzedawany jest
przez wiele réznych firm dystrybucyjnych na catym Swiecie (np. Software
Productivity Research lub Longstreet Consulting Inc.). Obecnie funkcjonuje w
wersji 4.1, ale wkrotce zapowiada sie wprowadzenie wersji 5.0. Produkt ten bazuje
oczywiscie na Microsoft Windows oraz wspotpracuje z innymi pakietami
programowymi, jak réwniez jest dostosowany do pracy w sieci. FPW wykorzystuje
sztucznie inteligentne metody dziatania opierajac sie na danych pochodzacych z
niemal 6000 projektdw. Podstawowg funkcjg omawianego narzedzia ma byc¢
przyspieszenie analizy opartej na punktach funkcyjnych poprzez dostarczenie
udogodnien  stuzagcych gromadzeniu, utrzymywaniu, aktualizowaniu oraz
analizowaniu poszczegdlnych obliczen. Do udogodnien tych nalezy zaliczy¢ m. in.:
> Mozliwo$¢ przeprowadzenia analizy w formie graficznej. Wszelkie

obliczenia wyprowadzane i utrzymywane przez Function Point Workbench sg
przedstawiane w hierarchii graficznej (por. rys. 2). Hierarchia ta zwykle
odpowiada dekompozycji funkcjonalnej aplikacji wykonanej z punktu
widzenia uzytkownika. Istnieje mozliwos$¢ jej wykorzystywania na réznych
poziomach szczeg6towosci. Obliczenia PF mogg by¢ bowiem uzyskiwane w
dowolnym punkcie hierarchii: dla catej aplikacji (tu na poziomie Systemu
eliminacji reklamacji) lub na jej roznych podpoziomach (np. Katalog,
Sprawdzanie reklamacji, Wprowadzanie reklamacji).

~ Wspomaganie eksperckie. Jako ze FPW wykorzystuje mechanizmy sztucznej
inteligencji, narzedzie to oferuje rozbudowany system pomocy w formie rad
natury eksperckiej oraz udokumentowanych regut obliczeniowych.

~  Etykietowanie aplikacji. Stuzy do wyznaczenia funkcjonalnosci Sl poprzez
atrybuty zdefiniowane przez uzytkownika, wskazujgce na cele jego instytucji.
Ta cecha charakterystyczna pakietu FPW jest wykorzystywana gtownie do
zrbwnowazenia zasobdéw, w naturalny spos6b ograniczonych, tak aby
dostosowac je do ustalonych priorytetow.

N katwos¢ przeprowadzania obliczen. Osoba dokonujgca szacunkéw ma
mozliwo$¢ wyprowadzania obliczen oraz ich poréwnywania w réznych fazach
projektowania, co ulatwia zarzadzanie narastajgcym zakresem projektu Sl.
Wszystkie elementy obliczen mogg by¢é zapisywane, wzajemnie do siebie
odnoszone oraz opatrywane adnotacjami przez uzytkownika.

~ Eatwe wprowadzanie danych stanowigcych elementy metody PF (por. [6]),

tj:
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Utrzymanie

katalogu
Katalog
Utrzymanie
hurtowni
danych
Wprowadzanie
reklamacji
Zmiana
reklamacji
System
eliminacji Reklama- Sprawdza- .
reklamacji cjc © me Usunigcie
1 reklamacji
Reklamacje
przeterminowane
Listowanie
Analizy reklamacji
statystyczne
Zwroty dla
klientow

Rys. 2. Przyktad struktury hierarchicznej wfwp - analiza graficzna
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie materiatbw Charismatek Software MetricsJ.

» transakcyjnych typéw funkcji (wejs¢, wyjs¢, zapytan) z réwnoczesng

automatyczng zmiang tabeli ztozonosci funkcji w zaleznosci od rodzaju
transakcji oraz wyswietlaniem etykiet, notatek i plikow powigzanych z

dang transakcja;

3 Por. URL: http://www.charismatek.com
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o funkcji typu dane (plikéw wewnetrznych i zewnetrznych) wraz z ich
przeznaczeniem (aktualizowany lub tylko do czytania) z réwnoczesnym
automatycznym wyswietlaniem tablicy z kryteriami i wagami ztozonosci;

e parametrow wptywu, ktorym przypisywane sg punkty (zgodnie z
obowigzujgcymi regutami IFPUG) automatycznie sumowane w celu
wyprowadzenia czynnika korygujacego i zastosowania go w odniesieniu
do rozmiaru funkcjonalnego; dodatkowo kazdy z parametréw moze zosta¢
opatrzony stosowng notatka.

> Obszerny zestaw raportow o roznej szczeg6towosci: poczawszy od
przegladania obliczen, poprzez informacje o plikach, a skoAczywszy na
podsumowaniach.
System Function Point Workbench w wersji 4.1 posiada certyfikat IFPUG
i jest zgodny z wersjg 4.1 Function Point Counting Practices Manual, czyli
odpowiada najnowszym standardom metody PF opracowanym przez IFPUG. Do
jego uzytkownikéw nalezy wiele miedzynarodowych korporacji, np. IBM, AT&T,
General Motors, Motorola i inne.

SPR KnowledgePLAN:

Pakiet KnowledgePLAN (KP) stanowi narzedzie estymacji i planowania
dziatan projektowych stworzone przez firme Software Productivity Research
(SPR). Obecnie produkt ten wystepuje w wersji 3.1. Oferuje on mozliwos¢
wyznaczenia ocen estymacyjnych dla projektéw przy wykorzystaniu bazy wiedzy
obejmujacej informacje z ponad 8000 projektdw, reprezentujacych wszystkie
podstawowe S$rodowiska projektowania, uaktualnianej corocznie. Te oceny
estymacyjne moga dotyczyé zardwno nowego projektu, jak i utrzymania
funkcjonalnosci istniejgcego Sl. Schemat omawianego narzedzia przedstawiono na
rysunku 3, z ktérego wynika, iz KP oferuje nastepujagce mozliwosci.

'P Szybkie wyprowadzanie wstepnych ocen estymacyjnych, sktadajgcych sie
na wstepny plan projektu (PROJECT WIZARD). Dzieki odpowiedziom
udzielonym na kilka pytan zadawanych przez system, nawet poczatkujgc)
uzytkownicy opisywanego pakietu moga wyznaczy¢ naklady pracy, czas,
koszt, wymagania odnosnie zasobow oraz poziom jakosci dla projektu. Pun t
wyjécia stanowi okreSlenie natury projektu (np. nowy, utrzymanie
istniejgcego). Oceny te moga by¢ w prosty sposéb rewidowane i integrowane z

innym oprogramowaniem zarzgdzania projektem. A
N ldentyfikacje i pomoc w osiggnieciu kluczowych celéw , 10~ C
odnosnie czasu pracy, kosztéw, produktywnosci i jakosci ( ) o0as

Wizard ma pomoéc uzytkownikowi omawianego narzedzia w usta emu
dziesieciu czynnikéw organizacyjnych majacych kluczowy wpyw na
osiggniecie celu. Modut ten, bazujgc na odpowiedziach udzielanyc na p>tania
dotyczace atrybutéw projektu, pokazuje, ktére z tych atrybutow moeg >
udoskonalone. Pytania szczeg6towe zaleza od odpowiedzi na wa py a

ogolne: o priorytety odnosnie czasu/produktywnosci i jakosci oraz o zmiany,
jakie mogg by¢ zaakceptowane w danym S$rodowisku proje ow
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Odpowiedzi na te pytania determinujg parametry projektu, na ktérych skupiaja
sie nakfady pracy.

MOZLIWOSCI

PODSTAWOWE DODATKOWE

Rys. 3. Schemat systemu spr knowledgeplan
Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentaciji systemu KnowledgePLAN .

Uzaleznia wielkos¢ produktywnosci dziatan projektowych od czynnikéw
organizacyjnych (ORGANIZACJA). Ze wzgledu na fakt, ze produktywnos¢
jest parametrem zdeterminowanym przez wiele czynnikéw, baza wiedzy KP
uzaleznia wielkos¢ tego parametru od opisu zespotu projektowego i
mozliwosci organizacyjnych, dokonanego przez uzytkownika w szeSciu
nastepujacych kategoriach: Personel, Technologia, Proces, Srodowisko,
Produkt, Utrzymanie. Kategorie te tagcznie uwzgledniajg ponad 100 czynnik6w.
Zrownowazenie ograniczen i wymagan w stosunku do projektu,
decyduje ojego jakoséci (JAKOSC). Poniewaz produktywno$¢ i jakoéé projektu
sg od siebie S$cisle zalezne, opisywane narzedzie ma mozliwos$¢ okreslenia
potencjalnych stabych punktéw, ktére moga wystapi¢ w projekcie. Daje to
podstawe do stworzenia planow projektu, ktére réwnowazg ograniczenia
czasowe, dostepno$¢ zasobdéw i cele jakosciowe.

4 Por. URL: http://www.spr.com
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>

Szybkie wyprowadzanie i rewidowanie planu projektu (PLAN). W ramach
jednego narzedzia KP pozwala na przeprowadzenie estymacji opierajgcych sie
na bazie wiedzy, umozliwia dokonanie analizy wariantowej oraz pozwala na
sporzadzenie harmonogramu prac projektowych. Ta kombinacja jest niezbedna
do stworzenia przez uzytkownika planu projektu oraz wprowadzania do niego
koniecznych zmian (np. dat rozpoczecia lub zakonczenia zadan,
wspotzaleznosci zadan, dodanie zadan, zmiana alokacji zasobéw). Analizy
wariantowe pokazujg alternatywne strategie projektowania optymalizujac
wykorzystanie personelu, procesu i technologii.

Wybor szablonu najlepiej opisujgcego przeptyw pracy w zespole
projektowym przy danym projekcie (PRACA). Dla rozpoczynajacych sie
projektéw KP oferuje szablony, z ktérych szybko mozna wygenerowac¢ nowy
projekt oraz wstepne oceny estymacyjne, oszczedzajac czas i naktady pracy.
Mozna tez tworzy¢ wiasne szablony, lepiej odzwierciedlajgce unikalne
Srodowisko projektowe. Szablony te sg szczegOlnie uzyteczne przy
gromadzeniu lokalnej wiedzy o réznych typach projektow.

Wybér metody wyznaczania wielkosci projektu (ROZMIAR). Pakiet KP
oferuje trzy sposoby, zgodnie z ktérymi mozna oszacowa¢ rozmiar Sl: wedtug
analogii, wedtug miar (ang. Sizing by Metrics), tj. zgodnie z metodg punktow
funkcyjnych, oraz wedtug typéw sktadnikéw. Ta cze$¢ opisywanego narzedzia
stanowi przewodnik po procesie obliczania wielkos$ci projektu. Najwczes$niej w
cyklu projektowym moze by¢ realizowane szacowanie przez analogie (ang.
Sizing by Analogy). Polega ono na prostym wyborze z listy analogicznych
projektdw, ktéra dostarcza KnowledgePLAN. Szacowanie przy wykorzystaniu
typéw sktadnikéw (ang. Sizing by Components) jest uzyteczne, gdy znana jest
juz przyblizona liczba elementdw oprogramowania (ekrany i raporty).

Prosty sposéb dostosowania interfejsu produktu do potrzeb uzytkownika
(DOMENY). Domeny zawierajg dane kontrolne i odnosniki wspdlne dla
jednego lub wiecej projektow. Dane te obejmujg m. in. zestawy kategorii
zadan, zasobow, jezykéw programowania, narzedzi, jak réwniez specyficzne
wzorce przeptywu pracy oraz perspektywy. Oddzielne domeny tworzy sie w
celu odzwierciedlenia rdéznych S$rodowisk projektowania lub rdznych
metodologii cyklu zycia SI.

Wyprowadzenie szczegétowych ocen estymacyjnych na podstawie listy
zadan zawartych w KP (ZADANIA). Baza wiedzy opisywanego narzedzia
oferuje zestaw 120 zadan. Ich wyboru, na podstawie ktdrego powstajg oceny
szacunkowe, dokonuje sie biorgc pod uwage rozmiar projektu, jego nature oraz
typ oprogramowania. Uzytkownicy mogg definiowa¢ dodatkowe zadania i
tatwo dodawac je do istniejagcych w KP kategorii.

tatwg dwukierunkowa integracje z innymi narzedziami stuzacymi do
zarzadzania projektem oraz z bazg danych uzytkownika poprzez otwartg
architekture systemu KP (ZARZADZANIE PROJEKTEM), a w szczegdlnosci
dzieki m. in.:
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C Obiektom OLE (ang. Object Linking and Embedding) oraz MPD i MPX
(format pliku Microsoft Project), ktére umozliwiajg przestanie ocen
estymacyjnych do/z Microsoft Project poczawszy od wersji '98 ,

m/ Wykorzystaniu Microsoft Access jako bazy danych opisywanego produktu
oraz wspomaganiu ODBC (ang. Open DataBase Connectivity) w celu
potgczenia z innymi bazami danych,

5 standardowym raportom i mozliwosci tworzenia wiasnych raportéw,

Z wspotpracy z Function Point Workbench.

> Wybdr bazy wiedzy dla celdw estymacyjnych (BAZA WIEDZY). KP oferuje

elastyczng baze wiedzy, zawierajagcq informacje o ponad 8000 projektdw
pochodzacych ze wszystkich podstawowych $rodowisk projektowych. Baza ta
jest corocznie aktualizowana przez miedzynarodowych konsultantéw, ktorych
zadaniem jest zapewnienie poprawnosci i spéjnosci danych dotyczacych
projektéw. Uzytkownicy omawianego narzedzia mogg zdecydowaé sie na
wykorzystanie tejze bazy lub na stworzenie wiasnej, dostosowanej do
unikalnych potrzeb i bazujacej na wewnetrznych danych o realizowanych w
przesztosci projektach. Opisywane narzedzie bowiem pozwala na wybdr bazy
wiedzy sposrod zestawu standardowych baz wiedzy zorientowanych na
okreslong specyfike dziatalnosci uzytkownika (np. telekomunikacja, finanse),
jak réwniez daje mozliwos¢ stworzenia wiasnej bazy wiedzy za pomocy
modutu Knowledge Base Creation Wizard (nowos¢ w wersji 3.0) w celu
odwzorowania specyfiki  lokalnego $rodowiska projektowania  (np.
wewnetrznych stép produktywnosci, unikalnej metodologii).

System KnowledgePLAN zostat zaprojektowany z myslg o uzytkowniku,
dla ktérego proces estymacji jest zadaniem nowym i tylko jedynym z wielu
obowigzkéw. Dlatego wstepne oceny estymacyjne sa wyprowadzane przy
minimalnym nakfadzie pracy, a narzedzie kieruje uzytkownika zaréwno przez
procesy ich zmiany, jak i proces analizy wariantowej. Uwzglednia o
najistotniejsze czynniki majgce wptyw zaréwno na jakos¢, jak i na produktywnos¢
projektu. Dotyczg one personelu, procesu, technologii oraz charakterystyk
Srodowiska projektowania. Jest narzedziem elastycznym, gdyz odwzorowuje
unikalne zadania projektowe bezposrednio w bazie wiedzy, przydziela nakfady
pracy na zadania zdefiniowane przez uzytkownika, tworzy i rozwija fatwy do
zarzadzania plan dziatan projektowych oraz uwzglednia zadania, ktére nie dotycza
bezposrednio aplikacji, ale musza by¢ wziete pod uwage przy opracowywaniu
harmonogramu projektu. Pozwala na przeprowadzanie estymacji w oparciu o baze
wiedzy, analizy wariantowe oraz harmonogramowanie funkcjonalnosci.

O uzytecznosci pakietu KnowledgePLAN $wiadczy najlepiej fakt, iz
produkt ten, w wersji 3.0, zostat w 1997 roku zwyciezcg 6smej edycji konkursu
Software Development's Productivity Award, pokonujac kilkuset konkurentow.
Niektérzy oceniajg skutecznos¢ owego narzedzia w granicach 95%.

Konczac omawianie przyktadowych narzedzi opartych na punktach
funkcyjnych warto wspomnie¢, iz obecnie trwajg intensywne prace zmierzajace do
budowy rozwigzan wspomagajagcych pomiar i szacowanie  projektow
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informatycznych w oparciu o inne jednostki umowne, mianowicie petne punkty
funkcyjne. Poniewaz jednak sama metoda COSMIC-FFP (ang. Common Software
Measurement International Consortium —Full Function Points), ktdra ma stanowié¢
wersje 2 metody petnych punktéw funkcyjnych, jest obecnie w stadium testowania
i przewiduje sie jej udostepnienie dopiero w tym lub w przysztym roku, przyjdzie
nam zapewne na narzedzia uwzgledniajgce najnowsze standardy jeszcze troche
poczeka¢”. Wprawdzie w 1999 roku powstato narzedzie HierarchyMaster FFP
umozliwiajgce pomiar i estymacje S| przy wykorzystaniu petnych punktow
funkcyjnych w wersji 1, dedykowane w szczeg6lnosci projektantom systemoéw
czasu rzeczywistego, systemow telekomunikacyjnych oraz wbudowanych, jednak
ze wzgledu na opracowywanie nowej wersji metody nie jest ono jeszcze zgodne z

jej standardami”. Poniewaz jego poprzednia wersja odniosta znaczacy sukces w
testach u klientdw, mozna przypuszczaé, ze o ile metoda petnych punktéw
funkcyjnych w wersji 2 nie bedzie wprowadzata rewolucyjnych zmian w
zestawieniu z wersjg 1, narzedzie to, oczywiscie po wiasciwym uwzglednieniu
modyfikacji, bedzie miato duzg popularnosé.

5. Narzedzia oparte na modelu cocomo ii

Model COCOMO 11

W ostatnich latach powstato wiele narzedzi wspomagajacych zarzadzanie
dziataniami zmierzajacymi do konstrukcji projektu systemu informatycznego
opartych na modelu COCOMO II. Model ten, w wersji Il, stanowi modyfikacje
oryginalnego modelu COCOMO (ang. Constructive COst MOdel) stworzonego
przez B. Boehm'a na poczatku lat 80 (por. 19]). Celem koncepcji oryginalnej byta
analiza i estymacja kosztéw projektowania zgodna z zaproponowang przez autora
zaleznoscig, odzwierciedlajacq praktyki projektowe z konca lat 70. Poniewaz
jednak od tamtej pory w technikach projektowania Sl nastgpito wiele zasadniczyc
zmian, model COCOMO przestat by¢é rozwigzaniem aktualnym. W celu jego
dostosowania do praktyk projektowych przetomu wiekow w 1994 roku na
University of Southern California stworzono model COCOMO //. Orygina ny
model nazwano za§ COCOMO 81.

COCOMO Il stanowi zatem rozwigzanie teoretyczne utatwiajgce kontrole i
planowanie projektu SI, pozwalajgce na estymacje kosztow i stworzenie
harmonogramu prac projektowych. Dla realizacji tych zadan opisywany mo e
wykorzystuje nastepujgce moduty:

r Applications Composition:
Modut Applications Composition stworzono z myslg o projektach budowanyc

w oparciu 0 nowoczesne narzedzia konstrukcji GUI. W celu wyprowa zenia
szacunkow naktadéw pracy niezbednych do budowy SI mo u en
wykorzystuje tzw. punkty obiektowe, ktére stanowig miare wielkosci systemu

Por. URL: http://www.cosmicon.com/, http://www.totalmetrics.com
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zblizong do punktow funkcyjnych. Poniewaz Applications Composition
zaktada wykorzystanie zintegrowanych narzedzi typu CASE w celu stworzenia
prototypu SI, obiekty obejmujg ekrany, raporty oraz moduty w jezykach
programowania trzeciej generacji. Oceny estymacyjne wyprowadzane sg zatem
z uwzglednieniem liczby obiektéw oraz ztozonosci kazdego z nich. Parametry
te stanowig podstawe wyznaczenia wazonej liczby punktéw obiektowych
decydujacej o rozmiarze Sl - analogicznie, jak w przypadku metody punktéw
funkcyjnych. Kolejno okresla sie szacunkowa produktywnos$¢ dziatan

projektowych. Po wyznaczeniu wielkosci systemu i przewidywanej
produktywnosci mozliwe staje sie uzyskanie ocen estymacyjnych dla naktadow
pracy.

> Early Design:
Modut Early Design wykorzystuje sie do wyprowadzenia wstepnych
szacunkow dla kosztéw i czasu trwania dziatarn projektowych jeszcze przed
stworzeniem calej architektury systemu. W tym czasie niewiele wiadomo tak
na temat rozmiaru projektu, jak i w odniesieniu do jego obstugi personalnej.
Oceny estymacyjne wyznaczane sg zatem na podstawie nieostatecznej liczby
PF (tzw. rozmiaru funkcjonalnego), stanowigcej wejscie do opisywanego
modutu, za pomocg ktorej juz we wstepnych fazach projektowania mozna
oszacowac wielko$¢ systemu. Wielko$¢ ta jest nastepnie przeksztatcana ma
odpowiadajgcg jej w danym jezyku programowania liczbe linii kodu
zrédtowego. Uzyskany w ten spos6b rozmiar aplikacji stanowi wyjscie modelu
Early Design.
> Post-architecture:

Modut Post-architecture stanowi najbardziej szczegotowg cze$¢ modelu
COCOMO II. Dlatego jest on wykorzystywany juz po zaprojektowaniu calej
architektury systemu. Najczesciej wihasnie on stanowi podstawe dziatania
narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektem w oparciu o koncepcje
COCOMO II. Wejsciem do tego modutu jest wielkos$¢ aplikacji w liczbie linii
kodu zrodtowego. Jednak uwzglednia on réwniez inne czynniki, tzw. czynniki
kosztéw, wplywajagce na oceny estymacyjne dla nakladéw pracy i czasu
niezbednego do stworzenia projektu Sl.

Czynniki kosztéow w modelu COCOMO |1
O wielkosciach szacunkowych dla produktywnosci, kosztow oraz czasu
trwania dziatan projektowych decyduja, oprécz rozmiaru SlI, atrybuty podzielone
na nastepujace kategorie:
> Czynniki produktu:
Dla aplikacji o identycznych rozmiarach mogg wystgpi¢ powazne réznice w
ich wartosciach wynikajgce z czynnikéw nie uwzglednionych w wielkosci
systemu. Nalezg do nich:
C Precedensowos$¢ - stanowi “miarg doswiadczenia” danej organizacji
projektujgcej w tworzeniu podobnych Sl;
®\ Elastycznos$¢ - bedgca swego rodzaju “miarg mozliwosci wptywu” dangj
organizacji projektujgcej na wymagania wobec SI;

98



S Wymagana niezawodnos¢ systemu;

S Ponowne wykorzystanie oprogramowania - daje oszczednosci w rozmiarze
aplikacji;

'S Wymagana dokumentacja projektowa — stanowi niezbedng czes¢
dostarczanego produktu.

Czynniki syrzetowe:

Sa one zwigzane z trudnosciami, ktére mogg sie pojawi¢ w wyniku

wykorzystywania platformy sprzetowej o ograniczonych zasobach, co

powoduje zwykle wzrost kosztéw. Do czynnikéw tych nalezy:

S Ograniczenie czasu realizacji - w modelu COCOMO 81 czynnik ten moze
zwiekszy¢ naktady pracy na projektowanie nawet o kilkadziesigt procent
(do 66%);

'C Ograniczenie pamieci operacyjnej - w modelu COCOMO 81 czynnik ten
moze zwiekszy¢ naktady pracy rowniez o kilkadziesigt procent (do 56%);

'C Stabilno$¢ sprzetu i oprogramowania wykorzystywanego przez dang
aplikacje (kompilatory, systemy zarzadzania bazg danych, itp) - atrybut
ten moze zmniejszy¢ naklady pracy nawet o 13%, czesta zmienno$é
Srodowiska moze za$ wywotaé nawet 30% wzrost naktaddw pracy.

Czynniki personalne:

Ta grupa czynnikéw zwigzana jest z jako$cig pracy zespotdw ludzkich majaca

zasadniczy wptyw na koszty projektowania. Atrybuty te to:

N Spojnosé zespotu w pracy zespotowej;

'C Ciggtos¢ zatrudnienia (norme stanowi 12% zmiana w roku);

A DoSwiadczenie w analizie i programowaniu - stanowi miare uczestnictwa
w projektach informatycznych w ogdle;

A DoSwiadczenie aplikacyjne - stanowi miare znajomosci dziedziny
problemu, dla ktérej tworzony jest system;

A DoSwiadczenie w pracy z dang platforma sprzetowa, jezykami
programowania i narzedziami.

Czynniki projektowe:

Grupa ta uwzglednia czynniki wynikajace z faktu, ze o projekcie decyduje nie

tylko produkt, platforma sprzetowa i zespoly ludzkie, ale réwniez proces

projektowania, ktory w szczegélny sposdb wptywa na wielko$¢ kosztow. Do
atrybutéw tych zalicza sie:

N Przyjete rozwigzania w zakresie architektury systemu - nominalnie ok.
17% czasu projektowania przeznacza sie na stworzenie architektury;
Istnienie plandw zarzgdzania ryzykiem;

N Dojrzatos¢ procesu - teoretycznie rzecz ujmujac, im bardziej dojrzata
organizacja, tym proces projektowania jest efektywniejszy;

A Ulatwienia przyjete w procesie projektowania - z podziatem na
wykorzystanie narzedzi programowych oraz projektowanie rozproszone w
sensie geograficznym;

A Wymagany harmonogram prac - odzwierciedla dziatanie tzw. prawa

Brooksa (por. [2]).
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Przyktady narzedzi

COSTAR:
System ten stanowi narzedzie kontroli i estymacji kosztow projektowania
stworzone przez firme Softstar Systems. Obecnie wystepuje w wersji 6.0, zgodnej z

modelem COCOMO 11.2000, najnowszej opcji modelu B. Boehm'a7. Jest m
przeznaczony do pracy w S$rodowisku MS-Windows (poczgwszy od wersji
Windows'95, poprzez Windows NT, a wiec réwniez w $rodowisku sieciowym) i
wspotpracuje z podstawowymi programami tego S$rodowiska. Podstawg jego
dziatania sg zaréwno rozne wersje modelu COCOMO, jak i metoda punktéw
funkcyjnych. Obejmuje on rdwniez narzedzia pozwalajgce na modyfikacje modeli
estymacyjnych w celu ich dostosowania do wiasnego $rodowiska projektowania.
Costar 6.0, jako narzedzie analizy i szacowania projektéw, oferuje m. in:
> automatyczne obliczanie podstawowych parametréw w celach orientacyjnych;
> wyprowadzanie ocen estymacyjnych dla wszystkich stadiéw projektowania;
> analize wariantowg pozwalajacg na ustalenie réznych scenariuszy rozwigzan
oraz poréwnywanie réznych planéw dla projektu;

> mozliwos$¢ zdefiniowania przez uzytkownika czynnikéw kosztow (32 wlasne
plus dodatkowo mozliwo$¢ zdefiniowania czynnikdw przez uzytkownika);

> mozliwos$¢ obliczania rozmiaru systemu w punktach funkcyjnych;

> ogo6lnodostepny (niezastrzezony prawnie) model postepowania (COCOMO), a
w jego ramach mozliwos¢ wyboru roznych wariantéw (Intermediate
COCOMO, Detailed COCOMO, Standard COCOMO, Ada COCOMO,
Incremental COCOMO, COCOMO //);

> mozliwos¢ dostosowania modelu COCOMO do specyficznego S$rodowiska
projektowania za pomocg programéw DBedit i Calico;

> szeroka game raportéw i wykreséw dotyczacych harmonogramu prac, obsady
personalnej, kosztéw, zadan i czynnosci projektowych, podsumowan, itp;

> mozliwo$¢ wyboru stopnia szczeg6towosci opisu struktury projektu (system,
podsystemy, moduty, itp).

Najistotniejszymi elementami systemu COSTAR sg oceny estymacyjne,
ktérym przyporzadkowanych jest szereg atrybutéw. Do atrybutéw tych zalicza se
miedzy innymi: nazwe oceny, jej identyfikator, krotki opis, powigzang z nig ez
danych, tryb obliczen stosowany w odniesieniu do niej (np. posredni, szczegdtowy)
oraz liste komponentdw wchodzacych w jej skiad (jeden lub wiecej). W dargj
chwili jedna z ocen, wybrana z menu przez uzytkownika, stanowi tzw. ocere
biezacg. Jest ona wodwczas przedmiotem dziatania wszystkich  komend
opisywanego narzedzia. Wspdipraca z systemem Costar polega gtéwnie 18
tworzeniu i modyfikowaniu komponentéw ocen estymacyjnych. Czynnosci &
obejmujag przede wszystkim definiowanie podkomponentéw, przypisywanie im
wartosci czynnikow kosztéw oraz szacowanie rozmiaru kazdego skfadniki

7 Por. URL: http://www.softstarsystems.com
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Komponent moze sktada¢ sie z mniejszych czeSci. W momencie tworzenia nowego
sktadnika staje sie on podkomponentem komponentu biezgcego, dziedziczac z
niego wartosci dla wszystkich swoich atrybutow (np. wartosci czynnikéw kosztéw,
koszt w przeliczeniu na osobomiesigc, itp). Jezeli ocena estymacyjna skfada sie
tylko z jednego komponentu, jej ostateczna warto$¢ jest oczywiscie identyczna z
wartoscig komponentu. Jesli za$ posiada ona podkomponenty, to jej ostateczna
wartos¢ jest w odpowiedni sposéb wyprowadzana z wartosci skfadnikéw. Costar
pozwala na wyznaczenie ostatecznej wartosci danej oceny estymacyjnej w jeden z
trzech nastepujacych sposobdw:
J poprzez wykorzystanie Adaptation Worksheet,
S poprzez wykorzystanie Function Point Worksheet,
S poprzez wprowadzenie okre$lonej wartosci.

Obecnie pakiet Costar jest wykorzystywany na catym swiecie przez niemal
2 miliony licencjonowanych uzytkownikdw.

ESTIMATE Professional:
Jest to system wspomagajacy planowanie projektow, poprzez szacowanie
czasu i kosztéw projektowania Sl, stworzony przez firme Software Productivity

CentrePodstawgjego dziatania sg trzy teoretyczne podejscia, w tym dwa modele

estymacyjne oraz metoda statystyczna Monte Carlo:

> Metoda Putnam'a, znana jako SLIM (ang. Software Life cycle Management) i
rozwijana od poczatku lat 70. Opiera sie ona na pogladzie, ze efektywnie
prowadzone projekty Sl nasladujg dobrze zdefiniowane wzorce, ktére mogg
by¢ modelowane za pomocg pewnego zestawu wyktadniczych zaleznosci.
Réwnania te stanowig podstawe okreslenia kosztéw, harmonogramu prac oraz
wielkos$ci zatrudnienia dla opisywanego narzedzia. Rownanie uzalezniajace od
siebie rozmiar produktu, naktady pracy, czas projektowania oraz
produktywnos$¢, znane jako Software Equation, stanowi podstawowg czesc
metody Putnam'a (por. [11]). Model SLIM wymaga zdecydowanie mnigj
parametréow niezbednych do wygenerowania ocen estymacyjnych w
poréwnaniu z modelem COCOMO II.

> Model COCOMO I1I. stanowigcy dla ESTIMATE Professional uzupetnienie
metody Putham'a. Wykorzystuje sie go, gdy oceny estymacyjne wyznaczane sg
przy  zastosowaniu czynnikbw  kosztéw. Podstawe dla okres enia
produktywnosci stanowig parametry typu projektu. Czynnik produktywnosci
jest nastepnie korygowany poprzez produktywno$é obliczong zgo me z
danymi i algorytmami modelu COCOMO II.

> Symulacja Monte Carlo, wykorzystywana w opisywanym narzedzm do
modelowania  ztozonych  wspdtzaleznosci  wobec  niepewnos$ci  ocen
estymacyjnych. ESTIMATE Professional symuluje setki mozliwych wynikow
dla szacowanego projektu bazujac najego rozmiarze, produktywnosci, lezacej
fazie projektowania oraz innych parametrach. Kolejno szacuje sie
prawdopodobienstwo osiggniecia okreslonych rezultatow, a réznym opcjo

8Por. URL: http://www.spc.ca 101
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planowania przypisywane sg poziomy ryzyka. W sytuacjach szczego6lnie
ztozonych, o duzej dozie niepewnosci, podejscie to pozwala na wyprowadzenie
prawdopodobnych ocen estymacyjnych, ktorych osiagniecie nie jest mozliwe
bez zastosowania tego typu symulacji.

Jako ze teoretyczne modele estymacji sg tym bardziej skuteczne, im lepiej

sg one dostosowane do specyficznego $rodowiska projektowania, ESTIMATE

Pro
‘A

ten

fessional udostepnia trzy metody ich adaptacji, uwzgledniajagce odpowiednio:
Typ projektu:
Stanowi najtatwiejszg i najmniej doktadng metode dostosowania polegajacg ra
wybraniu typu projektu, ktéry podlega szacowaniu z listy typowych rodzajow
projektow, wyrdznionych ze wzgledu na dziedzine zastosowania (np. systemy
ekonomiczne, systemy lotnicze, itp). Narzedzie wyprowadza oceny estymacyjne
poprzez wykorzystanie bazy danych zawierajacej informacje o produktywnosci
projektu danego typu. Poniewaz dane te pochodzg z doswiadczenia przy
tworzeniu projektow dla catej dziedziny (np. lotnictwa), oceny estymacyjne
utworzone na ich podstawie nie sg szczegdlnie doktadne.
Czynniki kosztow:
Bardziej szczeg6towg metode dostosowania modelu do specyfiki projektow
stanowi opis zar6éwno typu projektu, jak i pewnych dodatkowych jego
parametréow. Te dodatkowe parametry obejmujg atrybuty projektu (np. czy
zespo6t projektowy bedzie pracowat w jednym miejscu, czy konieczna bedzie
wspoOtpraca pomiedzy geograficznie rozproszonymi os$rodkami), atrybuty
produktu (np. czy produkt jest dobrze znany, czy po raz pierwszy tworzony)
oraz atrybuty personelu (np. czy zesp6t projektowy jest doswiadczony). Przy
wykorzystaniu tej metody opisywane narzedzie uzywa swojej bazy danych o
produktywnosci dla okreslonych typéw projektow w kombinacji z czynnikami
dostosowawczymi uzyskanymi dzieki modelowi COCOMOII.
Projekty historyczne:
Najdoktadniejszg metode dostosowawczg stanowi wykorzystanie danych
pochodzacych z podobnych projektow, ktére zrealizowano w przesztosci w
danej organizacji projektujacej. Przy tym podejsciu unika sie szacowania wielu
parametrow wplywajacych na produktywno$é¢ (np. ztozonosci produktu,
jakosci personelu, efektywnoS$ci organizacyjnej, itp). W przeciwnym razie
kazdy z tych czynnikéw musi by¢ estymowany, wprowadzajagc w kazdym
kroku dodatkowe niedoktadnosci. Wykorzystanie danych pochodzacych z
projektéw zrealizowanych stanowi zatem metode dostarczajgcg doktadnych
ocen estymacyjnych przy niewielkim naktadzie pracy, pod warunkiem,
oczywiscie, ze dane historyczne sg dostepne.

O przydatnosci ESTIMATE Professional Swiadczy chociazby fakt, iz pakiet
zdobyt w 1998 roku gtéwna nagrode dziewiatej edycji konkursu magazynu

Software Development w kategorii Productivity Award.
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6. Problemy w stosowaniu narzedzi

Konczac prezentacje przyktadowych narzedzi wspomagajgcych analize i
estymacje projektéw informatycznych nalezy zwréci¢ uwage na zwigzane z ich
wykorzystaniem problemy:

~  Konieczno$¢ gromadzenia danych historycznych:
Pakiety wspomagajgce dziatajg zawsze w oparciu o pewien model teoretyczny.
Jednak, jak twierdzi jeden z autorytetow w tej dziedzinie - Tom DeMarco,
“..nie ma przenosnych modeli kosztow..." (por. [5]). Model taki bowiem w
kazdym przypadku musi by¢ dostosowany do odmiennych warunkow i
srodowisk projektowych, jako ze dziatania projektowe zaleza od dostepu do
zasobdéw, wsparcia technologicznego, doswiadczenia projektujacych, otoczenia
systemu, itd. Dlatego konieczne jest gromadzenie wszelkich danych na temat
zrealizowanych i tworzonych systemoéw, tak aby mozna je bylo wykorzysta¢ w
narzedziach wspomagajgcych wyznaczanie ocen estymacyjnych dla nowych
projektow. Narzedzia te bowiem bedag skuteczne, o ile oprécz modeli
teoretycznych udostepni sie im baze z danymi historycznymi o
przedsiewzigeciach zrealizowanych w danej organizacji projektujacej (por. rys.
4).

~ Integracja ocen estymacyjnych w ramach réznych sktadnikéw produktow
systemowych:
Systemy informatyczne stanowig zwykle konstrukcje hybrydowe, na ktore
sktadajg sie rozne komponenty: poczawszy od sprzetu, poprzez
oprogramowanie, bazy danych, a skonczywszy na ustugach manualnych
dotyczacych wspomagania i naprawy. Kazdy z tych elementdw powinien by¢
wyceniony. Mimo iz istniejg narzedzia wspomagajace szacowanie kosztéw
kazdego z tych skladnikow Sl oddzielnie, ciggle trudno jest wyprowadzic¢
zagregowane oceny estymacyjne dla wszystkich komponentéw razem. O

proponowanych rozwigzaniach w tym zakresie pisze C. Jones w [8]".

Capers Jones uwaza, iz pierwszym stadium integracji metod estymacji kosztéw dla

roznych skiltadnikéow produktow systemowych powinno by¢é uzgodnienie wspdlnych
interfejsow, ktére umozliwig agregacje elementéw kosztéw. Powigzane miary (ich rodzina)
moga uwzgledniac:
¢ Punkty funkcyjne dla komponentu jakim jest aplikacja;
¢ Punkty danych dla komponentu jakim jest baza danych;
¢ Punkty sprzetowe dla komponentéw mechanicznych i elektronicznych;
¢ Punkty serwisowe dla dziatalnosci manualnej (wspomaganie i naprawy).
Whredy produkty hybrydowe, dzieki takim kompatybilnym metodom, bedg tatwiejsze do
Pomiaru rozmiaru i estymacji kosztow. Autor proponuje, aby celem stato sie stwierdzenie,
te dany projekt moze obejmowac np. *“ 1000 punktéw funkcyjnych, 2000 punktéw danych,
1500 punktéw sprzetowych i bedzie wymagat 3500 punktow serwisowych na rok .
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Rys. 4. Schemat systemu wspomagajgcego szacowanie projektéw

Zrédio: [10]

Integracja narzedzi na poziomie przedsiebiorstwa:

Zwykle systemy wspomagajace zarzadzanie projektami informatycznymi sg
ukierunkowane na specyficzne ich rodzaje. Dotyczy to zaréwno narzedzi
estymacji kosztow, jak i pakietow umozliwiajgcych planowanie, wykrywanie
btedow, itp. Na poziomie przedsiebiorstwa czesto jednak wystepuje potrzeba
wyznaczenia diugoterminowych prognoz (lub pomiardw) nierzadko setek
odmiennych aplikacji, ktérych catkowity rozmiar moze przekracza¢ 2 min
punktéw funkcyjnych lub 250 min linii kodu Zrédtowego. Dotychczas nie ma
narzedzi, poza prototypami, ktore pozwolityby na predykcje np. rocznego

kosztu utrzymania, rocznego kosztu udoskonalania wszystkich systemow

funkcjonujacych w przedsiebiorstwie tgcznie.



7. Wykorzystanie jednostek umownych w narzedziach

W przedstawionych grupach narzedzi spotyka sie dwie metody
przeksztatcania liczby punktdw funkcyjnych na oceny estymacyjne dla projektu:

> Pierwszg stanowi zatozenie pewnego poziomu produktywnos$ci wyrazonej w
PF na osobomiesigc. Warunkiem koniecznym do prawidtowego wykorzystania
tego podejscia jest dysponowanie duzg baza danych o podobnych projektach.
Proste zakwalifikowanie systemu do danej kategorii bowiem nie jest
wystarczajace, jako ze w ramach danej kategorii moga wystepowac¢ odmienne
stopy produktywnosci ze wzgledu na rézne atrybuty projektu (np. rozmiar
projektu, narzedzia wykorzystywane przy projektowaniu, itp). W zwiazku z
tym, niezbedne jest przyjecie stopy produktywnosci z rzeczywiscie podobnego
rozwigzania.

A Drugi sposob polega na przeliczeniu liczby punktow funkcyjnych na
ekwiwalentng liczbe linii kodu zrodtowego oraz wykorzystaniu modelu
estymacyjnego COCOMO Il. Rezultat przeliczenia punktéw funkcyjnych na
linie kodu Zrédtowego stanowi zatem wejscie do owego modelu. W metodzie
tej nie poprzestaje sie na wyznaczeniu rozmiaru SI w PF, gdyz model
COCOMO Il pozwala na uwzglednienie dodatkowych czynnikéw (oprécz
wielkosci systemu) majacych wpltyw na oceny estymacyjne”™ Po co wiec w
ogole wykorzystuje sie punkty funkcyjne w tego typy narzedziach ?
Odpowiedz jest prosta: liczba PF moze by¢ wyprowadzona juz we wstepnych
fazach projektowania, zanim pojawi sie mozliwo$¢ oszacowania liczby linii
kodu, a czesto nawet jeszcze przed wyborem jezyka (jezykdéw)
programowania. Opisywany spos6b postepowania nie pozostaje jednak bez
watpliwosci. Jedng z nich stanowi problem, czy podstawa przeliczania PF na
linie kodu zrédtowego ma by¢ nieostateczna liczba PF (tzw. rozmiar

funkcjonalny), czy tez liczba PF po skorygowaniu (czyli ostateczna)ll.
Obydwa podejscia zostaly uwzglednione w [7], gdzie mozna znalezé
zarbwno S$rednie stopy produktywnos¢ dla réznych rodzajow aplikacji (np.
ekonomicznych, zarzadczych, militarnych)12, jak i tabele poziomoéw jezykdw (ang
backfiring table), okreslajgcg liczbe linii kodu zrodtowego niezbedng do
implementacji 1 punktu funkcyjnego w réznych jezykach programowania. Tabele
nalezy jednak traktowa¢ z duzg ostroznoscig, jak zresztg zauwaza sam jej
tworca, miedzy innymi z tego powodu, iz zawiera ona jedynie orientacyjne
wspotczynniki przeliczeniowe, bedace wynikiem badan, ktérych ciggle jeszcze nie
mozna uzna¢ za zakoriczone.

Metoda punktéw funkcyjnych réwniez pozwala na uwzglednienie dodatkowych
czynnikéw (przez tzw. parametry wptywu), ale w modelu COCOMO Il przyjeto inne
rozwigzania.

B. Boehm, autor réznych wersji modelu COCOMO, uznaje, iz lepsze rezultaty daje
wykorzystanie rozmiaru funkcjonalnego. Tego zdaniajednak nie podzielajg inni praktycy.

“IFPUG rozpoczat gromadzenie danych wzorcowych na ten temat.
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Jak wida¢ z powyzszego opisu, nawet narzedzia oparte na modelu
COCOMO Il nie moga obejs¢ sie bez jednostek umownych i bazowac jedynie na
jednostkach programowych. Wykorzystywanie jednostek umownych jest bowiem
warunkiem koniecznym wyprowadzenia prawidtowych pomiaréw oraz ocen
estymacyjnych dla projektu informatycznego.

Od okoto ¢éwieréwiecza rozwija sie metody, techniki i oparte na nich
narzedzia, ktérych celem jest zwiekszenie jakoSci procesu tworzenia Sl oraz, dzieki
temu, jako$ci samego systemu informatycznego. Wymaganiem teraZniejszosci jest
przekonanie potencjalnych uzytkownikéw tych systeméw o wartosci dodanej
oferowanej przez owe metody i wspomagajgce je narzedzia. Sprzyjaja one przeciez
osiggnieciu celow organizacji zarowno projektujgcych systemy informatyczne, jak
i tych, dla ktorych sg one budowane. Praktyka pokazuje, ze rzadko zdajemy sobie
sprawe z wagi problemu oraz z mozliwosci jego rozwigzania, tracgc z tego powodu
powazne kwoty, wydatkowane na projekty przerwane lub zrealizowane, ale
przekraczajace, czesto znacznie, planowany czas i koszty realizacji. Jezeli za$
dostrzegamy problem, to brak nam wiary w jego skuteczne rozwigzanie lub chocby
zmniejszenie jego skali. Niemal nie stosujemy bowiem zadnych metod, a tym
bardziej narzedzi, ktore je wspomagajg, albo wykorzystujemy metody niewtasciwe
(tylko co setny Sl jest mierzony lub estymowany przy uzyciu punktéw
funkcyjnych), sporzadzajac szacunki w oparciu o, jak twierdzi Capers Jones,
manualne metody analizy, ktére nie sg w stanie ogarng¢ wszystkich czynnikéw
wptywajgcych na przebieg procesu projektowania. Dane pokazujg (por. [12]), izw
USA z powodu przerwania projektow oraz przekroczenia estymowanego czasu
realizacji traci sie rocznie ponad 140 miliardéw dolaréw, czyli ponad 50% $rodkéw
wydawanych w tym czasie na projekty informatyczne ! Kwoty méwig same za
siebie. Dlatego warto sprobowa¢ liczy¢ koszty SI w oparciu o sprawdzone metody
i narzedzia. Jest catkiem prawdopodobne, ze wtedy, o ile zrobimy to wiasciwie,
zaoszczedzimy catkiem pokazne sumy.
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PRZEGLAD METOD POPRAWY EFEKTYWNOSCI
PRZEDSIEWZIEC INFORMATYCZNYCH

Helena DUDYCZ, Mirostaw DYCZKOWSKI

Streszczenie: W artykule przedstawiono przeglad metod poprawy efektywnosci
przedsiewzie¢ informatycznych. W pierwszej czesci okreslono pojecie efektywno-
ci oraz podano typologie og6tu metod doskonalenia opartg na kryteriach zapro-
ponowanych przez Euske i Playera, rozszerzong przez autorow. W kolejnym punk-
cie zdefiniowano pojecie przedsiewziecia informatycznego i jego najwazniejsze
kategorie (wedtug listy utworzonej przez Project Management Institute - PMI)
oraz opisano podstawowe problemy zwigzane z realizacjg przedsiewzie¢. Nastep-
nie krétko omdwiono zagadnienie poprawy efektywnosci przedsiewzie¢ informa-
tycznych zwigzanych z implementowaniem systemow klasy ERP oraz wskazano,
ze mozna dla poprawy ich efektywnosci wykorzysta¢ uogdlnione metody stoso-
wane w doskonaleniu dowolnej dziatalnosci. W ostatniej czesci artykutu skoncen-
trowano sie na wybranych metodach ekonomicznych i szerzej opisano: rachunek
efektywnosci ekonomicznej inwestycji oraz rachunek kosztéw docelowych, wska-
zujac na mozliwos¢ ich uzycia dla poprawy efektywnosci wyodrebnionej klasy
przedsiewzie¢ informatycznych.

1 Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja i oméwienie wybranych metod
poprawy efektywnosci przedsiewzie¢ informatycznych. Wybdr tej wihasnie tema-
tyki wynika z przeSwiadczenia autor6w, ze wzrost efektywnosci informatyzacji
oraz Scisle powigzanych z nig zagadnien jakos$ci, sprawnosci, produktywnosci,
skutecznosci czy ekonomicznosci stanowi jedno z podstawowych kryteriow po-
zwalajacych uznaé, ze technologie informacyjne i komunikacyjne wspomagajgce
zarzadzanie oraz metody ich implementowania i uzytkowania weszty w ,wiek
dojrzaty”, o kt6rego istocie $wiadczy nie samo istnienie, ale korzy$cilz niego wy-
nikajace. Jednakze duza cze$¢ krajowych firm sektora informacyjnego, pomimo
deklaracji o wadze, jaka przywiazujg do spraw efektywnosci i obszaréw z nig po-
wigzanych nie potrafi jak na razie udowodnié¢ tego w praktyce2 Szczeg6lnie czesto
jest to obserwowane podczas realizacji przedsiewzie¢ informacyjnych. Mimo wy-
raznego postepu technologii komputerowych i komunikacyjnych, powszechne sa
opinie, ze jako$¢ implementowanych aplikacji jest dalece niewystarczajgca, proce-
dury ich wdrazania opierajg sie nader czesto na metodzie prob i btedéw, natomiast
osiagniete efekty sgq zdecydowanie rézne od przyjetych zatozen i deklaracji poczy-

Autorzy abstrahujg w tym miejscu od sytuacji, gdy stosowanie informatyki jest po prostu
2°niecznoscig i nie zawsze przynosi bezposrednie, policzalne efekty.
'Poréwnaj (Bartczak, 2000), (Maciejec, 2000), (Nowak, 2000), (Stokalski, 1999b).



nionych na etapie negocjacji handlowych. Sytuacja taka jest zwtaszcza widoczna
przy ztozonych przedsiewzieciach informatycznych, ktére obejmujg swym zakre-
sem ogo6t procesow biznesowych z wielu obszaréw dziatalnosci techniczno-eko-
nomicznej obiektow gospodarczych, a ktorych najbardziej reprezentatywnym
przyktadem sg implementacje zintegrowanych gospodarczych systemow informa-
cyjnych (ZGSl), tj. rozwigzan klasy ERP i ich bezpos$redniego otoczenia informa-
tycznego (patrz rys. 1). Nie jest to zresztg zjawisko zauwazane wytgcznie w Polsce.
Zagraniczne doswiadczenia wskazuja, ze finalizacja blisko 70% takich przedsie-
wzie€ jest opdzniana, przekracza sie zaplanowane budzety, nie spetnia oczekiwan
uzytkownikoéw lub wrecz wycofuje sie z ich realizacji3.

Rys. 1 Elementy sktadowe zintegrowanych gospodarczych systemow informacyjnych
Zrédto: opracowanie wihasne (por. tez Dudycz, 2001a i 2001b).

Rosngca otwarto$¢ naszej gospodarki, wzmozona konkurencja, znaczaco
wyzsze wymagania stawiane produktom i ustugom informatycznym przez ich
uzytkownikow, konieczno$é redukcji kosztow obstugi gwarancyjnej i serwisowa-
nia oraz wiele podobnych czynnikéw spowodowato, ze wdrozenie i stosowanie
realnych systemow poprawy efektywnosci stanowi lub bedzie stanowito prioryte-
towe zadanie dla catego sektora technologii i ustug informacyjnych.

3Zobacz (Adamczewski, 1997, s. 294). Podobne dane podaje za Capersem Jonesem praca
(Stokalski, 1999a, s. 24), gdzie dla przedsiewzie¢ duzych (systemy informatyczne o wie-
kosci 10000 punktéw funkcyjnych) tylko 28,17% ukonczono przed lub w terminie, podczas
gdy 23,83% opo6zniono, a az 48% zaniechano. Natomiast w przypadku przedsiewzie¢ bar-
dzo duzych (wielkos¢ 100000 punktéw funkcyjnych) dane statystyczne byly jeszcze go-
sze: brak realizacji przed terminem, 13,67% w terminie, 21,33% opdznionych, 65% zanie-
chanych (1.
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2. Pojecie efektywnosci oraz typologia metod jej poprawy

Nim przejdziemy do przedstawienia metod poprawy efektywnos$ci przedsie-
wzie¢ informatycznych dla - czytelnosci i kompletno$ci wywodow - nalezy okre-
§li¢ samo pojecie efektywnosci. Najczesciej przyjmuje sie, ze efektywno$é4 to
zdolno$¢ do realizacji przyjetej strategii przedsigbiorstwa (w tym w zakresie in-
formatyzacji) i osiggania wytyczonych w niej celéw. W odniesieniu do przedsie-
wzie¢ innowacyjnych (takimi sg m.in. przedsiewziecia informatyczne) traktowa-
nych jako inwestycje, pojecie efektywnosci jest czesto postrzegane przez pryzmat
efektywnosci ekonomicznej (economic efficiency), a wiec odnoszone do ekono-
micznego rezultatu okres$lonego przedsiewziecia, liczonego jako wynik relacji uzy-
skiwanych efektow do poniesionych naktadéw. W szerszym znaczeniu oznacza to
najlepsze rezultaty po najnizszych kosztach3. W literaturze przedmiotu (zwitaszcza
majacej swe korzenie w prakseologii) z pojeciem tym czesto utozsamia sie racjo-
nalne gospodarowanie (rational economy)6, rozumiane jako rozsgdne postepowanie
w procesach gospodarczych, czyli polegajgce na poprawnym mysleniu oraz sku-
tecznym dziataniu. W teorii ekonomii pojecie to wystepuje w dwdéch rownowaz-
nych wariantach: jako zasada najwiekszej wydajnosci (najwiekszego efektu, mak-
symalizacja efektu) oraz jako zasada oszczednosci $rodkéw (najmniejszego na-
ktadu, minimalizacja naktadu). A zatem racjonalne gospodarowanie oznacza daze-
nie do tego, aby przy danym nakiadzie Srodkéw uzyska¢ maksymalny stopien re-

4 Efektywnos¢ definiowana jest rowniez jako skuteczno$¢, sprawnos¢, umiejetnos¢, pozy-
tywny wynik (Skrzypek, 1999, s. 322).

Efektywnos¢ mierzy sie za pomocg syntetycznych wskaznikow produktywnosci wykorzy-
stania zasobow. Wskazniki te nie wyrazajg jednak precyzyjnie ani efektywnosci poszcze-
gblnych czynnikéw produkcji ani efektywnosci réznych dziedzin w przedsiebiorstwie, ani
tez efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa jako catosci. Efekty dziatalnosci gospo-
darczej sg bardzo ztozone: bezpo$rednie i posrednie, pozytywne i negatywne, pozadane i
niepozadane (Penc, 2001).

Takie pojmowanie racjonalnosci gospodarowania jest zbyt waskie i bardzo upraszcza jego
rzeczywistg nature. Oznacza ono utozsamianie racjonalnosci z efektywnoscig czyli ko-
rzystng relacja odpowiednio zdefiniowanych naktadéw i efektow. Tymczasem efektywnos¢
nie zawsze jest réwnoznaczna z racjonalnoscig. Celem racjonalnego gospodarowania nie
moze by¢ tylko systematyczne podnoszenie efektywnosci ekonomicznej, lecz doskonalenie
jakosci zycia spoleczenstwa, a to wymaga uwzglednienia nie tylko kryteriow ekonomicz-
nych (wyzsza rentownos¢, wyzsza produktywno$¢ czynnikéw wytworczych, wyzsze tempo
wzrostu itp.), lecz takze kryteriéw etycznych, moralnych i ekologicznych zapewniajacych
lepsze i petniejsze zaspokojenie wielorakich potrzeb (zwiaszcza potrzeb rozwoju - growth
needs) spotecznosci lokalnych i catego narodu. Za racjonalne mozna wiec uzna¢ dzisiaj te
dziatania i decyzje, ktére dobrze stuzag podnoszeniu jakosci zycia spoteczenstwa i respek-
tujg nie tylko wymagania wysokiej efektywnosci ekonomicznej, ale takze uwzgledniajg
mme (r6zne) aspekty sytuacji zyciowej czltonkéw spoteczeristwa gwarantujace ich rozwoj
duchowy. Tradycyjne pojmowanie racjonalnosci gospodarczej nie dostarcza juz inspiracji
uzytecznych we wspotczesnych warunkach, gdzie wymagana jest tzw. wielowymiarowosé
gospodarowania (Penc, 2001).



alizacji celu lub przy danym stopniu realizacji celu uzy¢ minimalnego nakfadu

Srodkéw, naturalnie bez zubozenia jakosci efektu?.

Z przedstawionych wywodow na temat efektywnosci wynika, ze jej poprawa
wigze sie z jednej strony z racjonalizacjg naktadow, z drugiej za$ z osigganiem
optymalnych w danych warunkach efektow uzytkowych i ekonomicznych, co jest
zgodne z ogbélnym modelem doskonalenia wszelkiej dziatalnosci gospodarczej8
Dlatego autorzy postulujg rozpatrzenie w pierwszym rzedzie typowych metod sto-
sowanych w obiektach gospodarczych w celu polepszenia ich wynikow. Lista ta-
kich metod jest bardzo dtuga, dlatego tez w niniejszym opracowaniu dokonano ich
uporzgdkowania.

Jako podstawe typologii uogdlnionych metod poprawy efektywnosci wyko-
rzystano podziat metod doskonalenia dziatalnosci gospodarczej zaproponowany
przez Euske i Playera9 w ktdrym sg one ujete w sze$¢ nastepujacych grup - ptasz-
czyzn doskonalenia:

1) jakos¢ (quality-based methods) - przyktadowe metody to: standardy I1SO 900x,
statystyczne sterowanie procesami (SPC - Statistical Process Control), metody
kosztow jakosci, zapobieganie btedom przypadkowym (Poka Yoke), rozwinie-
cie funkcji jakosci (QFD - Quality Function Deployment), cykl i zasady
Deminga (PDCA - Plan Do Check Act), analiza przyczyn i skutkéw wad
(FMEA - Failure Mode and Effect Analysis), zarzadzanie jakosScig przez
koszty (Tagui) itd.,

2) czynnosci - dziatania (activity-based methods) - przykladowe metody to: ra-
chunek kosztow dziatan (ABC - Activity Based Costing), zarzadzanie oparte
na rachunku kosztow dziatari (ABM - Activity Based Management), rachunek
kosztéw docelowych (target costing), budzetowanie oparte na zadaniach (ABB
- Activity Based Budgeting), rachunek kosztéw produktu itd.,

3) czas (time-based methods) - przykltadowe metody to: dziatanie doktadnie we
witasciwym czasie (just in time), inzynieria rownoczesna (concurrent engi-
neering), kanban, metody analityczno-symulacyjne, kompleks metod zwiaza-
nych z koncepcja zarzadzanie czasem (TBM - Time Based Management) itd.,

4) personel - uczestnicy (employee-based methods) - przyktadowe metody to:
organizacje uczace sie, wspotzawodnictwo, wynagradzanie odpowiednie do
umiejetnosci, samokierowanie czasem pracy, praca zespotowa - grupowa
(team work), outplacement itd.,

5) technologie (technology-based methods) - przykiadowe metody to: elektro-
niczna wymiana danych (EWD/EDI i e-EDI), komputerowe wspomaganie
pracy grupowej (CSCW - Computer Supported Collaborative Work), systemy
przeptywéw pracy (WfMS - Workflow Management Systems), tele- i wide-
okonferencje, systemy pracy zdalnej (e-pracy, telepracy), zdalna obstuga i ser-

7Poréwnaj (Nowak, 1998, s. 13-14), (Penc, 2001).

s Wszelka dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ prowadzona z powodzeniem wytgcznie, gdy
w sposéb ciagly przedsiebiorstwa poprawiaja stosunek wytworzonych doébr i ustug do zw-
zytych zasobéw (por. Krajewska-Biriczyk, 2000, s. 20).

9Zobacz (Euske, 1996, s. 74) oraz (Krajewska-Bificzyk, 2000, s. 20-21).
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wis, szybkie prototypowanie, wspomagane komputerowo projektowanie i
wytwarzanie itd.,

6) procesy (process-based methods) —przyktadowe metody to: reinzynieria pro-
cesOw gospodarczych (BPR tradycyjny i zmodyfikowany), benchmarking,
najlepsze praktyki gospodarcze i procesowe modele referencyjne (np. SCOR -
Suplly Chain Organization Reference Model) itd.

Powyzsza lista powinna by¢ uzupetniona o kolejng ptaszczyzne podziatu, tj.:
7) zasoby (resource-based methods) —przyktadowe metody to: wyszczuplone czy

odchudzone zarzgdzanie (LM - Lean Management), zarzadzanie przez analize
facznego kosztu posiadania (TCO - Total Cost of Ownership), dziatalnos$¢ dy-
westycyjna czy ré6zne modele outsourcings

8) a takze nalezy zaznaczy¢, ze istniejg metody mieszane (mixed methods), to
znaczy odnoszace sie do kilku wyodrebnionych ptaszczyzn doskonalenia
(trudne w zwigzku z tym do jednoznacznego przypisania - przyktadem moga
by¢ metody analizy wartosci, zwlaszcza rézne warianty metody punktowej)
oraz zintegrowane (integrated methods), ktorych istotg jest taczne, komplek-
sowe, wzajemnie oddziatywujace ujmowanie zagadnienia doskonalenia -
przyktadami mogg tu by¢: zintegrowany controlling czy zréwnowazone karty
wynikéw (Business Balanced Scorecard - BSC Kaptana).

W literaturze przedmiotu spotykane sg tez inne podziaty metod doskonale-
nia. Na przyktad korzystajac z kryterium roli procesu w ramach danej dziatalnosci
wyr6znic mozna metody zorientowane na procesy: wykonawcze (podstawowe i
pomocnicze) oraz zarzgdzania. Z kolei, biorgc pod uwage mozliwos¢ kwantyfikacji
stosowanych w ramach metody ocen dzieli si¢ je czesto na iloSciowe (wartosciu-
jace) i jakoscioweld Innym czesto uzywanym kryterium jest faza (etap) procesu
doskonalenia (jego cyklu zycia), w ktorym dana metoda moze by¢ skutecznie za-
stosowana, tgczaca w oddzielne grupy metody zwigzane z: inicjowaniem przedsie-
wziecia, jego planowaniem (projektowaniem), realizacjg (wykonaniem), kontrolg
(ocenianiem) i zamykaniem. Natomiast krotno$¢ korzystania réznicuje metody na:
jednorazowe - zwigzane z tzw. zmianami ,,rewolucyjnymi” i ciagte (ewolucyjne) -
ich istotg sg przeksztatcenia ,,krok po kroku”. W przypadku przyjecia mieszanego
kryterium stopnia sformalizowania oraz powszechnos$ci stosowania wyodrebnia sie
metody: stanowigce powszechnie obowigzujgce i/lub obligatoryjne standardy, be-
dace wytycznymi, ale nie majace statusu obligatoryjnosci, wewnetrzne procedury
firmowe czy branzowe, ktére z czasem mogaq sie przeksztatci¢ w powszechnie sto-
sowane i/lub obowigzujace.

Konczac prezentacje metod doskonalenia, ktére jak wskazano wcze$niej
moga byé w znacznym stopniu utozsamiane z metodami poprawy efektywnosci
nalezy podkresli¢, ze prawidtowe ich stosowanie, zwtaszcza w ramach zintegrowa-
nych koncepcji podnoszenia efektywnosci wymaga odpowiedniego przygotowania
zwigzanego przede wszystkim z:

Zobacz (Czajkiewicz, 1998).
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dogtebnym ich zrozumieniem, zaré6wno w odniesieniu do poszczegélnych me-

tod oraz wspierajacych je technik i narzedzi, jak i w powigzaniu z innymi sto-

sowanymi réwnolegle lub w ramach wspdlnego ciggu dziatan,

- sformutowaniem wspoélnej terminologii zrozumiatej i akceptowanej przez
wszystkich uczestnikdw przedsiewziecia, szczegélnie gdy korzystamy z wielu
metod postugujgcych sie wiasnymi, specyficznymi jezykami oraz opracowa-
niem wspdélnego, zintegrowanego systemu miar i ocen,

- przeprowadzeniem odpowiednich programéw edukacyjnych zwiazanych z
wprowadzanymi metodami, obejmujacych swym zakresem wszystkich uczest-
nikéw programow doskonalenia,

- stworzeniem niezbednych ram organizacyjnych, osobowych i finansowych dla
realizacji tych programow.

Tylko w takich warunkach uruchomione procedury doskonalenia moga
przynies¢ oczekiwane efekty. Dotyczy to takze programow poprawy efektywnosci
przedsiewzie¢ informatycznych, ktérych omoéwienie jako obiektu zarzadzania za-
wiera nastepny punkt opracowania.

3. Przedsiewziecie informatyczne jako obiekt poprawy efektywnosci

Dobrym punktem wyjscia dla przedstawienia pojecia przedsiewziecia oraz
oméwienia sktadajgcych sie nafn procesow jest uniwersalny model zarzadzania
przedsiewzieciami opracowany przez Project Management Institut (PMI)1L We-
dtug definicji przyjetych przez PMI przedsiewzieciem12jest umiejscowiony w cza-
sie zespdt dziatan podejmowanych w celu stworzenia niepowtarzalnego produktu
lub ustugi. Niepowtarzalno$¢ wskazuje na roznice atrybutéw osigganego wyniku,
przy czym nie zmienia jej istnienie wielu wariantow czy opcjild Natomiast umiej-
scowienie w czasie oznacza zdefiniowanie poczatku, czasu trwania i konca przed-
siewziecia, wyznaczanego przez osiggniecie jego celu (np. uruchomienie eksplo-
atacji uzytkowej modutéw produkcyjnych systemu ERP) lub tez uznanie, ze nie
jest to mozliwe. Wymiar czasowy konkretnego przedsiewziecia objawia sie czesto
takze tym, ze zapotrzebowanie na bedacy jego wynikiem produkt lub ustuge jest
zwykle nietrwate, a wiec zespot realizatorow ma mozliwosci ograniczone do tzw.
terminu wiasciwego. W zwigzku z powyzszym réwniez zesp6t wykonawcéw z

1 Zobacz m.in. (PMI, 1996) i (PMI, 2000).

2 Autorzy beda uzywali tego okreslenia, a nie stowa projekt, gdyz oddaje ono lepiej istate
opisywanych przez niego dziatan zwigzanych z implementacjg ZGSI, a poza tym nie jest
mylone z wasko rozumianymi pracami projektowymi, ktére koncentrujac sie na aspektach
twdrczych, traktujg po macoszemu lub wrecz pomijaja niezwykle wazne operacje wyko-
nawcze (Dyczkowski, 2001a) i (Dyczkowski, 2001b).

B Ostatnio zwraca sie w ZGSI wielka uwage na ten aspekt, gdyz w zwigzku ze standaryza-
cjg rozwigzan mamy do czynienia z podobiefdstwem funkcjonalnym i technologicznym
oprogramowania bazowego ERP, co powoduje, Ze stosujace je przedsiebiorstwa nie uzy-
skujg tzw. przewagi konkurencyjnej; pozwala jg natomiast uzyska¢ wiasnie niepowtarzal-
nos¢ wynikow przedsiewziec.
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reguly istnieje tylko tyle, ile trwa samo przedsiewziecie, a jego struktura zmienia

sie zgodnie z dynamikg poszczegolnych faz oraz tworzacych je proceséw. Nie-

zaleznie od przyjetego modelu cyklu zycia przedsiewzieciald procesy mozna po-
dzieli¢ na dwie podstawowe kategorie:

1) procesy zorientowane na produkty lub ustugi, ktére sg ukierunkowane na $cisle
okreslony wynik, w zwigzku z czym sg one odmienne w przedsiewzieciach z
réznych dziedzin (np. specyficzne wylgcznie dla informatycznych projektow
wdrozeniowych),

2) procesy zarzadzania przedsiewzieciami, ktére sg ukierunkowane na planowa-
nie, definiowanie i organizowanie pracy w ramach przedsiewziecia, a ich cechg
charakterystyczng jest znaczne podobieAstwo w przedsiewzieciach z r6znych
obszaréw (wiasnie to podobieristwo proceséw zarzgdzania powoduje, ze dla
poprawy ich efektywnosci w odniesieniu do przedsiewzie¢ informatycznych
autorzy proponuja stosowanie uniwersalnych metod, technik i narzedzi, ktore
sprawdzity sie w innych obszarach).

Catos¢ proceséw zarzadzania, ze wszystkich faz cyklu zycia sktada sie na
zarzadzanie przedsiewzieciami. Pod tym pojeciem rozumiemy zastosowanie wie-
dzy, doSwiadczenia, narzedzi, metod oraz technik w dziataniach tworzacych przed-
siewziecie w celu osiggniecia lub przewyzszenia potrzeb i oczekiwan jego uczest-
nikéw 3. Przystepujac do realizacji przedsiewziecia nalezy zidentyfikowaé wszyst-
kich jego uczestnikow oraz okresli¢ ich potrzeby (wymagania zidentyfikowane i
precyzyjnie okreslone, najlepiej wymiernie) i oczekiwania (wymagania niezidenty-
fikowane, nieokre$lone, czesto nie w petni uswiadomione)16

W wytycznych PMI zdefiniowano dziewie¢ obszaréw zarzadzania przedsie-
wzieciami, ktorymi sa:

1) zarzadzanie zakresem - skladajg sie nan: inicjowanie przedsiewziecia oraz
planowanie, definiowanie, weryfikacja i kontrola jego zakresu,

2) zarzadzanie czasem - w jego ramach wyodrebnia sie: definiowanie dziatan,
okreslanie nastepstw; szacowanie czasu trwania, tworzenie harmonogramoéw i
kontrole terminow,

3) zarzadzanie kosztami - ktérego elementami sg: planowanie niezbednych zaso-
bow, szacowanie kosztow, budzetowanie, monitorowanie i kontrola kosztow,

4) zarzadzanie ryzykiem - czylijego identyfikacja, obliczanie, optymalizacja oraz
$ledzenie i kontrola,

Zdaniem autorow najbardziej istocie przedsiewzie¢ informacyjnych odpowiada tzw. mo-
del spiralny opracowany przez Muencha (PMI, 1996, s. 15-16 i rys. 2-5) i (Dyczkowski,
2001 b).

Czasami uzywa sie okreslen udziatowcy lub klienci przedsiewziecia, jako odpowiednika
stosowanego przez PMI terminu stakeholders - przy czym wedtug autoréw zadne z tych
slow nie oddaje istoty rzeczy.

Waga tego zadania jest podkres$lana w licznych opracowaniach. Rownie czesto wskazuje
SI? na istotne trudnosci zwigzane ze specyfikowaniem potrzeb i oczekiwan (por. Mitosz,

2000, s. 24).
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5)
6)

7)

8)

9)

zarzadzanie zasobami ludzkimi - na ktore sktadajg sie: planowanie organizacji
ijej struktury, pozyskanie odpowiednich kadr, utworzenie i rozwoj zespotow,
zarzgdzanie komunikacjg - z takimi elementami jak: planowanie komunikacji,
dystrybucja informacji, raportowanie i administracja,

zarzadzanie zaopatrzeniem (zamawianiem, nabywaniem) - czyli planowanie
zakupow i zapotrzebowan, wybdr zrodet nabywania, organizowanie procedur
zamowieniowych, administrowanie kontraktami, rozliczanie i zamykanie kon-
traktow,

zarzadzanie integracjg - w jego ramach identyfikuje sie: rozwdj i wykonanie
planu oraz nadzé6r ogdliny,

zarzadzanie jakos$cig - ktorego sktadowymi sg: planowanie, zapewnienie i
kontrola jakos$cilr.

Powyzsza lista wymaga kilku zdan komentarza. Po pierwsze, wyrdznione

obszary moga by¢ uznane za najwazniejsze obiekty zarzadzania takze w przypadku
ztozonych przedsiewzieé informatycznych. Przy przyjeciu takiego zatozenia nalezy
zwréci¢ uwage na fakt, ze odnie$¢ je nalezy do czterech podstawowych warstw,
ktdre na ogdt sg przedmiotem zarzadzania w ramach takich przedsiewzie¢, a mia-
nowicie:

1)

2)

3)

4)

implementowanego systemu, na ktéry sktadaja sie takie m.in. elementy jak:
sprzet komputerowy i oprogramowanie systemowe oraz narzedziowe, tech-
niczna i programowa infrastruktura sieciowa, aplikacje systemu bazowego oraz
systemoéw z nim bezposrednio wspoétpracujacych, reinzynieria procesow i
struktur wynikajgca z modeli gospodarowania ,,zaszytych” w implementowa-
nym systemie;

szeroko rozumianej ustugi projektowo-wdrozeniowej, ktérg stanowig m.in.
takie dziatania jak: definiowanie strategii informacyjnej przedsiebiorstwa,
identyfikacja i analiza probleméw sktadajgcych sie na przedsiewziecie projek-
towo-wdrozeniowe, restrukturyzacja proceséw gospodarczych oraz informa-
cyjnych i komunikacyjnych, wybdr systemu bazowego, przygotowanie i uru-
chomienie prototypu ZGSI, ocena i modyfikacja prototypu, wdrozenie wersji
eksploatacyjnej (produkcyjnej) ZGSlI, eksploatacja, obstugiwanie, serwisowa-
nie i rozwoj;

organizacji realizujacej przedsiewziecie, czyli firm lub zespotéw, ktére sg
ustugodawcami i/lub wytworcami odpowiednich produktéw programowych i
sprzetowych, metodyk i narzedzi wdrozeniowych, infrastruktury sieciowej czy
tez dziatan wchodzacych w sktad implementacji ZGSl;

organizacji, na rzecz ktorej przedsiewziecie jest wykonywane - stanowi ona
bowiem nie tylko miejsce realizacji, ale jej cele, sposoby dziatania, struktury,
kultura organizacyjna, kadra i styl jej pracy itp. wyznaczajg ramy przedsie-

7 Porownaj (PMI, 1996, s. 6-7 oraz rys. 1-1), (Dyczkowski, 2001b) i (Krawiec, 2000, s
110-150).



wziecia, w tym wartoSci brzegowe wielu istotnych atrybutow proceséw zarzga-
dzania i dziatan wykonawczych oraz ich wynikowi8

Po drugie, trzeba zauwazy¢, ze brak jest wsréd wyréznionych obszaréw
bezposredniego odniesienia do pojecia efektywnosci. Wprawdzie kazdy z nich
moze i powinien by¢ z nig powiazany, ale wymaga to znacznie szerszego ujecia niz
okreslajg wytyczne PMI. Przede wszystkim nalezy - zdaniem autoréw - przyjac,
ze realizujac przedsiewziecia informatyczne mamy do czynienia z efektywnoscig
inwestycji, rozumiang jako relacja efektéw uzyskanych w wyniku poniesienia
okreslonych naktadow inwestycyjnych do wartosci tych naktadéw19 W zwiazku z
tym, ze efektywnos$¢ to rowniez mozliwos$¢ osiggania celow2), a z tym sie wigze
skutecznos$¢ dziatania (efficiency of action), ktora w aspekcie przedsiewzie¢ infor-
matycznych rozumiana jest - przez autoréow - jako zgodno$é¢ wyniku dziatania z
przyjetymi celami, nalezy w procesie jej definiowania i oceniania uwzglednic¢ takie
czynniki, jak: umiejetno$¢ wyboru i sformutowania wtasciwych celéw oraz czyn-
nosci koniecznych do ich realizacji, a zatem tego co jest potrzebne i pozgdane dla
sprawnego specyfikowania i wykonania takich przedsiewzie¢. Trzeba takze wyraz-
nie jeszcze raz podkresli¢, ze problemu efektywnosci nie mozna rozpatrywac bez
odniesienia si¢ do sposob6w i mozliwosci jej mierzenia. Jest to niezmiernie wazne
zagadnienie, poniewaz tylko wtedy mozna zarzadza¢ przedsiewzieciami informa-
tycznymi, gdy mozna zmierzy¢ i analizowac sktadajgce sie nafn procesy, czy wy-
stepujace w trakcie ich realizacji zjawiska, stosujgc choéby takie miary jak czas i
koszty.2L

Po trzecie, wydaje sie ze czesto mamy do czynienia z dwoma skrajnymi po-
dejsciami do poprawy efektywnosci:

- szukaniem metod idealnych, doskonale dostosowanych do specyfiki konkret-
nego obszaru przedmiotowego lub podmiotowego, co koriczy sie na ogét two-
rzeniem metod o duzych walorach teoretycznych, natomiast o niewielkiej uzy-
tecznosci praktycznej (np. ze wzgledu na pracochtonno$¢ lub operowanie nad-
miernie skomplikowanym instrumentarium),

- uznaniem, ze efektywnosci przedsiewzie¢ informatycznych nie mozna mierzy¢
innymi metodami niz oparte na kryteriach jakosciowych, umownych, bardzo
subiektywnych, co prowadzi do ogromnych trudnosci przy tworzeniu i stoso-
waniu metod jej poprawy, gdyz granice poszczeg6lnych ,klas” czy ,pozio-

%Poréwnaj (Dyczkowski, 1999a), (Dyczkowski, 1999b) i (Dyczkowski, 1999c).

Ocena efektywnosci inwestycji sktada sie zazwyczaj z czesci rachunkowej (rachunek
efektywnosci inwestycji), uwzgledniajacej mierzalne efekty naktadow inwestycyjnych, oraz
z czesci opisowej, obejmujacej te efekty, ktore nie poddajg sie kwantyfikacji. Ocena ta
sluzy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych w dwéch ptaszczyznach: odpowiada na pyta-
nie czy inwestowaé? (ocena bezwzgledna), a takze jak inwestowac? (ocena wzgledna -
ktory z mozliwych wariantdw jest najlepszy) (Penc, 2001).

B- SiwohA podaje, ze efektywno$¢ ekonomiczna jest skuteczno$cig osiggania celow
(Siwon, 1994, s. 26).

Zobacz (Skrzypek, 1999, s. 323).
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mow” wynikow sg bardzo nieprecyzyjne, a tym samym nie mozna obiektywnie

stwierdzi¢, ze zostaty osiggniete.
Podczas, gdy optimum, zgodnie z uogdlnionymi zasadami racjonalnosci, nalezy
szuka¢ wsréd tzw. wystarczajgco dobrych rozwigzan (good enough solution)2, a
wiec na przykiad takich, ktorych koszt (lub ogdlniej naktady) oraz efekty znane
beda juz na poczatku realizacji przedsiewziecia. Lub tez takich, ktére sprawdzity
sie w innych obszarach doskonalenia ustug lub produktow, a skoro realizacja
przedsiewzie¢ informatycznych moze by¢ traktowana jako forma dziatalnosci
ustugowej, a bedacy jego wynikiem system informatyczny jako produkt (abstrahu-
jemy w tym miejscu od ich specyficznych cech), to by¢ moze takie wtasnie podej-
Scie jest stuszne.

Zdaniem autoréw, wiasnie uniwersalne, sprawdzone metody i ich instru-
mentarium sa atrakcyjng propozycja dla wszystkich, ktorzy pragng rzeczywistej
poprawy efektywnosci przedsiewzie¢ informatycznych. Nalezy oczywiscie
uwzgledni¢ przy wyborze i stosowaniu konkretnych rozwiazan pewne specyficzne
cechy tej grupy przedsiewzie¢23 ktére utrudniajg zwigzane z nimi dziatania pro-
efektywnosciowe. Charakterystykami, ktore wymienia sie¢ méwigc o takich utrud-
nieniach w odniesieniu do samego przedsiewziecia sgjego:

- czesta jednostkowos¢ i niepowtarzalnosé,

- znaczna ztozonos¢,

- prototypowos$¢, nowatorstwo i innowacyjnosc,

- wielowarstwowos¢ i wielopodmiotowos¢ realizacyjna,

- istniejgce Srodowisko przedsiewziecia ijego zmiennosc,

- brak jednoznacznych, zestandaryzowanych miar zaréwno strony naktadowo-
kosztowej, jak i wynikowej,

- ogromne trudnosci w praktycznej weryfikacji uzyskanego efektu a priori.

Natomiast w odniesieniu do uzyskiwanego produktu, na przyktad zintegrowanego

systemu informatycznego, wskazuje sie na takie cechy jak:

- abstrakcyjnos¢ i ztozonosc,

- nieprzejrzysto$¢ i niedostateczne udokumentowanie we wszystkich fazach
cyklu zycia,

- jednostkowos$¢ i niepowtarzalnosc,

- prototypowos$¢, nowatorstwo i innowacyjnos¢,

2 Wynika to takze bezposrednio z tzw. zasady wyznaczania celu (targeting rule) polegaja-
cej na poszukiwaniu rozwigzan, w ktérych wprowadzenie jakiego$ instrumentu bezposred-
nio wptywajacego na pozadany stan rzeczy jest najlepszym sposobem jego osiagniecia.
Takie rozwigzanie nazywa sie first-best, co oznacza "najlepsze z mozliwych". W wielu
sytuacjach trzeba sie jednak ogranicza¢ do rozwigzan o charakterze suboptymalnym, sto-
sujac inne skuteczne s$rodki, nie zapewniajace jednak takiej skali korzysci. Takie subopty-
malne rozwiazanie okres$la sie jako second-best (drugie po najlepszym). W miare moznosci
powinno sie dazy¢ do wprowadzania rozwigzan optymalnych (first-best), ale nie nalezy tez
pomniejsza¢ znaczenia rozwigzan suboptymalnych (second-best). Por. (Penc, 2001).
-3Patrz (Byzia, 19983, s. 51), (Dyczkowski, 1999b), (Mitosz, 2000, s. 25) i (Szych, 2000, s
21-22).
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- wielowarstwowos¢ i wielopodmiotowos$¢ realizacyjna,

- brak jednoznacznych, zestandaryzowanych miar zaréwno strony naktadowo-
kosztowej, jak i wynikowej,

- istniejace Srodowisko systemu ijego zmiennos¢.

Wydaje sie, ze po czesSci wymienione cechy sg wazne i ich uwzglednienie
jest istotne dla powodzenia w zastosowaniu uniwersalnych metod poprawy efek-
tywnosci w odniesieniu do przedsiewzie¢ informatycznych. Mozna jednak odnies¢
wrazenie, ze znaczenie niektorych z nich jest wyolbrzymione lub brak jest obiek-
tywnych badan potwierdzajgcych jego role. W zadnym przypadku nie jest tak, ze
uniemozliwiajg one zastosowanie metod uniwersalnych, co sprobujemy wykazac -
w odniesieniu do wybranych metod rachunku ekonomicznego oraz zarzadzania
kosztami - w kolejnych dwoch punktach opracowania.

4. Efektywnos$¢ ekonomiczna przedsiewzie¢ informatycznych

Przedsiebiorstwo przymierzajgc sie do implementacji systemu informatycz-
nego powinno przeprowadzi¢ rachunek efektywnos$ci ekonomicznej pozwalajacy
oceni¢ dang inwestycje, ktorg réwniez jest przedsiewziecie informatyczne. Inwe-
stowanie w kazdg dziatalno$¢ przedsiebiorstwa - w tym réwniez technologie in-
formacyjne - pocigga za sobg konieczno$¢ dysponowania znacznym kapitatem
potrzebnym do finansowania naktadéw, gdzie ewentualne efekty zawsze nastepuja
z opOznieniem. Skutki decyzji inwestycyjnych firma odczuwa przez wiele lat' .
Jednym z podstawowych zagadnien w planowaniu przedsiewziecia inwestycyjnego
jest okreslenie jego efektywnosci. Przed kierownictwem przedsiebiorstwa staja
nastepujace pytania: Czy warto realizowa¢ dane przedsiewziecie informatyczne?
Jaki wariant realizacyjny wybra¢? Ktory z nich jest bardziej optacalny? Jaki bedzie
jego wptyw na kondycje przedsiebiorstwa dzi$ i w przysztosci? Tylko witasciwe
zaplanowanie przedsiewziecia informatycznego, okreslenie naktadow (kosztéw) i
oszacowanie spodziewanych efektow, pozwoli podja¢ wiasciwg decyzje o jego
realizacji. Problem negatywnej oceny przedsiewzieé informatycznych wynika —
zdaniem autoréw —rowniez z braku préb skwantyfikowania ilosciowego spodzie-
wanych efektdw, poniewaz w praktyce oczekiwania przedsiebiorstw wobec syste-
mdw informatycznych nie tylko majg charakter jakosciowy, ale takze ilosciowy
(np. wzrost zysku). Dlatego uwazamy, ze zastosowanie rachunku efektywnosci
ekonomicznej pozwoli nie tylko skonkretyzowac nakfady, ale réwniez oszacowac
efekty. W tym celu w dalszej czeSci tego punktu przedstawimy te elementy ra-
chunku efektywnosci ekonomicznej, ktdre naszym zdaniem powinny by¢ zastoso-
wane w momencie podejmowania decyzji o realizacji przedsiewziecia informa-
tycznego.

~ Zobacz (Nowak, 1998, s. 16).

Badanie efektywnosci decyzji inwestycyjnych jest powszechnie uwazane za jedno z
trudniejszych zadan, przed jakim staja osoby zarzadzajace przedsiebiorstwami. Ztozono$¢
1y problematyki jest dodatkowo wzmacniana brakiem rzetelnej wiedzy, ktdra jest zastepo-
wana obiegowymi sgdami, czesto bezkrytycznie przyjmowanymi (Pluta, 2000, s. 198).



Podjecie decyzji powinno by¢ poprzedzone badaniem jego ekonomicznej
efektywnosci, polegajace na analizie iloSciowej czynnikdw wyznaczajgcych te
efektywnos¢. Naleza do nich efekty, czas oraz ryzyko. Odpowiednie oszacowanie
lub wyznaczenie tych parametrow oraz ich standaryzacja pozwolg poréwnywaé
rézne warianty przedsiewzie¢ inwestycyjnych i podja¢ wiasciwg decyzje.

Podstawe podejmowania decyzji inwestycyjnych zwigzanych z przedsie-
wzieciami informatycznymi powinien stanowi¢ rachunek ekonomicznej efektyw-
nosci oraz analiza ekonomiczno-finansowa. Sg to dwa elementy, ktére wzajemnie
sie uzupetniajg i pozwalajg przeprowadzi¢ analize i ocene efektywnosci przedsie-
wzie¢. TreScig rachunku jest poréwnanie skwantyfikowanych efektéw przedsie-
wziecia z naktadami niezbednymi do jego realizacji2s. W przypadku przedsiewzie-
cia informatycznego, o ile stosunkowo tatwo jest okres$li¢ naktady, o tyle napoty-
kamy trudnos$ci z oszacowaniem oczekiwanych korzysci, z ktorych tylko czes¢
moze by¢ wyrazona wartosciowo (bywa rédwniez i tak, ze caty efekt inwestycji nie
poddaje sie kwantyfikacji) oraz wiele z nich nie ma charakteru bezposrednio zwig-
zanego z wdrozeniem technologii informatycznejZi. Nalezy jednak dazy¢ do prze-
prowadzenia mimo wszystko - obok (lub zamiast) sformalizowanego rachunku
efektywnosci - analizy wszystkich niemierzalnych efektow przedsiewziecia.

Przystepujac do okreslenia efektow przedsiewziecia informatycznego, mozna
oprze¢ sie na ocenie znanych celéw strategicznych przedsigbiorstwa. Jednym z
nich jest maksymalizacja zysku w dtugim okresie czasu. Jest to kategoria dobrze
zdefiniowana, ale jak podaje wielu autorow2w planowaniu i podejmowaniu decy-
zji inwestycyjnych bardziej przydatne jest rozpatrzenie nadwyzki strumieni finan-
sowych (cash flow - przeptywy pieniezne), poniewaz o wiele lepiej niz zysk bilan-
sowy odzwierciedla efekty gospodarowania, gdyz zawiera nie tylko réznice miedzy
ujawnionymi przychodami i poniesionymi w okreslonym czasie kosztami, ale réw-
niez stanowi podstawe obliczania przysztych mozliwosci utrzymania osigganych
wynikow29. Prawidtowe zaplanowanie przysztych nadwyzek pienieznych moze by
podstawg oceny przedsiewzie¢ inwestycyjnych z punktu widzenia efektéw, ktdre
beda dzieki nim osiggniete.

Probujac oszacowaé zwrot z inwestycji w przedsiewziecia informatyczne
mozna zastosowaé nastepujace miary30:

- tradycyjne analizy kosztow i korzysci - korzysci wynikajgce z zastosowania

technologii informacyjnej poréwnywane sg z kosztami (z ich przesunieciem i

uniknigciem),

2% Zobacz (Borowiecki, 1996, s. 14).

27 Czes¢ udogodnienn wynika z usprawnienia komunikacji wewnetrznej w przedsiebior-
stwie, ktéra moze nie przynies¢ konkretnych korzysci materialnych, jednak usprawniajac
wykonywanie niektorych funkcji i przyspieszajac podjecie decyzji, wptywa na pazyje
konkurencyjna przedsiebiorstwa ijego wyniki finansowe (Marcinkowska, 2000, s. 167).
SZobacz m.in. (Nowak, 1998, s. 17).

DZobacz (Nowak, 1998, s. 17).

Y Zobacz (Marcinkowska, 2000, s. 165).
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tgczenie wartosci - uwzglednienie korzysci w obszarach innych, niz w tych, w
ktorych pojawity sie koszty,

- wykorzystanie technologii informacyjnej do umozliwiania pracownikom wy-
konywania funkcji o wiekszej wartosci.

Kolejnym etapem oceny przedsiewziecia informatycznego, po oszacowaniu
nakfadéw i efektdw, jest ocena efektywnosci planowanej inwestycji. Mozna tutaj
zastosowa¢ metody statyczne (proste) i dynamiczne (dyskontowe).

Do oceny przedsiewziecia informatycznego mozna zastosowaé nastepujace
metody statyczne'l
1 Okres zwrotu naktadéw inwestycyjnych 2 (payback period - PB) okresla prze-

dziat czasu, w ciggu ktérego przychody netto z inwestycji pokryjg koszt inwe-
stycji, czyli jest to oczekiwana liczba lat konieczna do odzyskania naktadow
inwestycyjnych. Im ten okres jest krotszy, tym lepiej. Aby byto mozliwe pod-
jecie decyzji o realizacji (badz odrzuceniu) przedsiewziecia na podstawie tego
kryterium, potrzebne jest wcze$niejsze ustalenie krytycznego (najdtuzszego,
dopuszczalnego) okresu zwrotu (PBK. Do realizacji (lub dalszej analizy) na-
lezy przyjac to rozwigzanie, gdzie okres zwrotu jest krotszy od PBK33 Metoda
tajest tatwa w uzyciu, ale majednak wady34

- nie bierze sie w niej pod uwage wptywu czasu na warto$¢ pienigdza,

- nie sguwzglednione przeptywy pieniezne nastepujgce po okresie zwrotu,

- trudne jest ustalenie krytycznego okresu zwrotu na inwestycje.

Okres zwrotu naktaddéw inwestycyjnych mozna obliczy¢ na podstawie nastepu-
jacego wzoru3b:

Gdzie: PB - okres zwrotu naktadow inwestycyjnych,
N - naklady inwestycyjne,
Zn - zysk netto,
A - amortyzacja.

2 Stopa rentownosci (Accounting Rate of Return - ARR)3®jest relacjg przeciet-
nych rocznych nadwyzek netto osigganych w danym okresie do nominalnego
naktadu inwestycyjnego. Celem takiego sposobu liczenia efektywnosci jest

~Zobacz m.in. (Borowiecki, 1996, s. 44), (Jajuga, 1997, s. 98), (Pluta, 2000, s. 60).
3jzwana réwniez statycznym rachunkiem amortyzacji (Nowak, 1998, s. 21).
MZobacz (Pluta, 2000, s. 60).
JbZobacz (Jajuga, 1997, s. 100).
BPoréwnaj (Nowak, 1998, s. 21).
Okreslana rowniez jako przecietna stopa zysku z inwestycji lub prosta stopa zwrotu (zy-

sku) catego naktadu.
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okreslenie wptywu, jaki wywiera inwestycja na bilans przedsiebiorstwa i jego
rachunek wynikéw, a nie wielko$¢ przeptywu pienieznego. Zaletg tej miary jest
prostota obliczen i tatwos$¢ interpretacji uzyskanych wynikéw. Natomiast wadg
- pomijanie wptywu czasu na warto$¢ efektow i naktadow oraz subiektywny
sposdb ustalania wielkosci granicznej stopy rentownosci, ktora decyduje o
bezwzglednej ocenie efektywnosci analizowanego przedsiewziecia. Stope ren-
townosci mozna obliczy¢ na podstawie nastepujgcego wzoru37:

Z +0
ARR = — -
N
Gdzie: ARR - kalkulacyjna stopa rentownosci,
Zn - zysk netto (po opodatkowaniu),
@] - odsetki od kredytéw bankowych,
N -nominalny naktad inwestycyjny.

Metody statyczne sg proste w zastosowaniu i wskazane, gdy wystepuje ko-
niecznos$¢ szybkiej oceny przedsiewziecia i podjecia decyzji. Te metody nie po-
winny stanowi¢ podstawowego kryterium w przypadku przedsiewzie¢ dtugotermi-
nowych oraz w gospodarkach, gdzie wystepuje znaczna inflacja, poniewaz nie
uwzgledniajg wptywu czynnika czasu na warto$¢ pienigdza, ktory jest miernikiem
zarowno naktadow, jak i efektow.

Wady wystepujgce w metodach statycznych (czynnik czasu i inflacja) elimi-
nujg metody dynamiczne oceny efektywnosci przedsiewzie¢, ktdre korzystajac z
procentu sktadanego i dyskonta, pozwalajg uaktualni¢ (przeliczy¢) warto$¢ doko-
nywanych (planowanych) rocznych dochodéw na wybrany moment czasowy. Me-
tody te wymagajg trzech podstawowych informacji dotyczacych: wielkosci stopy
dyskontowej, wartosci strumieni nadwyzki pienieznej generowanej przez inwesty-
cje oraz dlugosci okresu przyjetego do obliczen.

Wsréd metod dynamicznych najszersze zastosowanie w praktyce do oceny
inwestycji znalazty nastepujace3B ktére - zdaniem autoréw - mozna zastosowaé
oceny przedsiewzieé informatycznych.

1. Metoda wartosci zaktualizowanej (zdyskontowanej) netto (net present value-
NPV) pozwala okres$li¢ rzeczywistg (aktualng) warto$¢ naktadéw oraz efekiow
zwigzanych z danym przedsiewzieciem. Definiuje sie jg jako sume zdyskonto-

37 Zobacz (Borowiecki, 1996, s. 43).

3B W praktyce, jak i w literaturze réwniez mozna spotka¢ nastepujace metody: wskaznii

zauktualizowanej wartosci netto (net present value ratio - NPVR), wskaznik diecrego

naktadu inwestycyjnego koniecznego do realizacji projektu (present value of the investrent

- PVI), wskaznik zyskownosci (profitability index - PI), zmodyfikowana wewnetrzna sqo

zwrotu (modified internal rate of return - MIRR). Poréwnaj m.in.(Borowiecki, 19® j
(Jajuga, 1997), (Nowak, 1998), (Pluta, 2000).
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wanych oddzielnie dla kazdego roku przeptywo6w pienieznych netto, zrealizo-
wanych w catym okresie objetym rachunkiem, przy statym poziomie stopy
dyskontowej39. Nalezy przyja¢ taki wariant realizacji przedsiewziecia infor-
matycznego, dla ktdrego NPV ma warto$¢ wiekszg od zera lub réwng zero. W
przypadku, gdy NPV=0, co oznacza, ze przedsiewziecie nie ma wplywu na
wzrost wartosci przedsiebiorstwa, decyzje o ewentualnej realizacji nalezy
podja¢ na podstawie innych informacji.

Warto$¢ zaktualizowang netto mozna obliczy¢ na podstawie nastepujacego
wzorudo:

NPV = AN CFtx(l +r)-'

t=0

Gdzie: NPV - wartos$¢ zaktualizowana netto,
NCFt - przeptywy pieniezne netto w kolejnych latach okresu
obliczeniowego,
r - stopa dyskonta,
N - kolejny rok okresu obliczeniowego.

2. Metoda wewnetrznej stopy zwrotu (intemal rate of return - IRR) rozumiana
jako stopa procentowa, przy ktérej obecna (zaktualizowana) warto$¢ strumieni
wydatkéw pienieznych jest réwna obecnej (aktualnej) wartosci strumieni
wptywOw pienieznych, czyli jest to stopa, dla ktdrej NPV=04L Jest to wiec
stopa dyskontowa réwnowazgca warto$¢ biezgcg spodziewanych strumieni
pienieznych z przedsiewziecia z wartoscig biezaca naktadéw zwigzanych z
jego realizacjg42 Inwestycja jest optacalna, gdy IRR jest wyzsze od stopy gra-
nicznej (stopy dyskontowej), czyli gdy IRR przewyzsza koszt kapitatu. Proce-
dura obliczania IRR jest pracochtonna i umozliwia tylko przyblizone okresle-
nie jej wartosci (z wyjatkiem sytuacji, gdy dtugos¢ cyklu zycia przedsiewziecia
wynosi rok lub dwa lata). Oblicza sie ten miernik za pomocg komputera (ko-
rzystajac np. z arkuszy kalkulacyjnych) lub kalkulatora finansowego43. Warto$¢
IRR mozna tez ustali¢ stosujgc metode ,,préb i btedow”44. Metoda ta ma naste-
pujace wady:

A Zobacz (Nowak, 1998, s. 24).

4 Zobacz (Nowak, 1998, s. 25).

fZobacz (Nowak, 1998, s. 27).

4 Zobacz (Pluta, 2000, s. 75).

u Zobacz (Nowak, 1998, s. 27), (Pluta, 2000, S. 75).

Nastepuje szukanie wartosci IRR w okreslonym przedziale przy stopie dyskontowej, dla
tore) NPV>0 oraz przy stopie - dla ktdrej NPV<0. Szerzej jest to omowione w (Bednarski,
>"6, s. 377-379).
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- moze istnie¢ (z matematycznego punktu widzenia) wiecej wartosci we-
wnetrznych stép zwrotu (taka sytuacja wystapi w razie ponoszenia nakia-
déw na likwidacje inwestycji w koficowym okresie jej dziatalnosci),

- uzyskany wynik przy metodzie IRR moze by¢ inny niz przy zastosowaniu
NPV,

- nie mozna stosowac¢ w przypadku niekonwencjonalnych strumieni pieniez-
nych4s.

Z metody IRR warto korzysta¢ jako z dodatkowego i uzupetniajgcego kryterium
wyboru w sytuacji, gdy NPV>0 dla wielu wariantéw realizacji przedsiewziecia
informatycznego.
Jednak w wiekszosci przypadkéw nalezy stosowaé metode NPV, bo jest to

lepszy miernik do oceny planowanych inwestycji niz IRR, gdyz46:

- bezposrednio informuje o przyroscie wartosci przedsiebiorstwa na skutek re-
alizacji przedsiewziecia,

- mozna tatwo obliczy¢ takze dla przedsiewzie¢ o niekonwencjonalnych stru-
mieniach pienieznych,

- opiera sie na realnym zatozeniu o poziomie kosztu kapitatu,

- uwzglednia caty okres zycia przedsiewziecia,

- wskazuje projekt powodujacy wiekszy przyrost wartosci firmy w przypadku
projektéw wzajemnie sie wykluczajacych.

Zastosowanie metody NPV jako kryterium wyboru wariantu realizacyjnego
przedsiewziecia wymaga krotkiego komentarza. Rozpatrujgc decyzje o podjeciu
implementacji systemu informatycznego, stanowiacego integralng cato$¢ z rozwia-
zaniami organizacyjnymi, nie powinno si¢ szacowac oddzielnie efektywnosci dla
inwestycji informatycznej i podjetych dziatan organizacyjnych. Ocena powinna
dotyczy¢ rentownosci catej inwestycji47. Moga wystapi¢ dwie sytuacje. Pierwsza,
gdy podjecie realizacji przedsiewzigecia informatycznego pocigga za sobg obnizenie
kosztow (lub podniesienie dochodéw) zwigzanych z realizacjg innej inwestycji.
Oba zamierzenia rozwazane oddzielnie mogg mie¢ warto$¢ ujemng NPV jednak,
gdy przyjmie sie ich rdbwnoczesng realizacje, rozwazone wsp6lnie moga mie¢ do-
datnie NPV. Druga, gdy realizacja przedsiewziecia informatycznego umozliwia
podjecie kolejnych inwestycji w przedsiebiorstwie. Wtedy ujemne NPV dla przed-
siewziecia informatycznego nalezy skorygowaé¢ o warto$¢ NPV nastepnych inwe-
stycji.

4 Zobacz (Nowak, 1998, s. 27-29), (Pluta, 2000, s. 81).

46 Zobacz (Jajuga, 1997, s. 126).

47 Na przyktad rozdzielenie inwestycji zwigzanej z podjetym przedsiewzieciem organiza-
cyjnym i powigzanym z nim przedsiewzieciem informatycznych, ze wzgledu na efekt)
przedsiebiorstwa, praktycznie jest niemozliwe i niewskazane, poniewaz bez systemu infor-
matycznego cate przedsiewziecie moze by¢ skazane na niepowodzenie” (Maciejec, 2000, s
13).
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Przedstawione metody oceny przedsiewzie¢ informatycznych sg pomocne
przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych, przy zatozeniu, ze prawidtowo zapla-
nowano:

- przeptywy Srodkéw pienieznych (obrazujgcych efekty przedsiewziecia),

- harmonogram prac wdrazania i eksploatacji przedsiewziecia informatycznego,

- poziom ryzyka.

Jak zaznaczylismy wczes$niej, elementem, ktéry nalezy rozwazy¢ przy badaniu
ekonomicznej efektywnos$ci planowanego przedsiewziecia jest ryzyko wynikajgce
zjego realizacji48 Ryzyko przedsiewziecia informatycznego mozna rozpatrywac
jako49:

- ryzyko ogéle pojedynczego projektu (nazywane czasem ryzykiem wylgcznym
- stand-alone risk) polega na analizie ryzyka planowanego przedsiewziecia
rozpatrywanego w izolacji (w oderwaniu od dotychczasowej dziatalnosci i in-
nych decyzji inwestycyjnych), moze by¢ mierzone odchyleniem standardowym
odpowiedniego wskaznika (np. NPV, IRR, MIRR),

- wplyw ryzyka projektu na ryzyko dziatalnosci firmy (corporate risk, within-
firm risk) polega na analizie ryzyka planowanego przedsiewziecia rozpatrywa-
nego z dotychczasowa dziatalnoscia firmy50, moze by¢ mierzone odchyleniem
standardowym wskaznikéw: rentowno$¢ inwestycji, rentownos$¢ kapitatu wia-
snego, wartos$¢ rynkowa firmy, cena akcji firmy na gietdzie.

W literaturze, jak i w praktyce mamy do czynienia z wieloma metodami po-
zwalajacymi podjaé¢ decyzje inwestycyjne w warunkach niepewnos$ci zwigzanej z
analizg ryzyka pojedynczego przedsiewziecia. Metody te mozna podzieli¢ na dwie
grupysL:

8B Obecnie w finansach ryzyko okresla sie jako mozliwosé uzyskania efektu innego niz
oczekiwany. Tak zdefiniowane ryzyko mozna mierzy¢ jako odchylenie standardowe warto-
& NPV lub IRR (a takze innych miernikéw). Jednak w przypadku inwestycji rzeczowych,
na ogot, mozemy skorzysta¢ wytacznie z opinii ekspertow i subiektywnych rozktadow
prawdopodobienstwa realizacji mozliwych wartosci. Znacznie trudniejsza - ze wzgledu na
specyfike i niepowtarzalno$¢ przedsiewzie¢ informatycznych - jest estymacja wartosci
oczekiwanych NPV lub IRR (a takze innych miernikéw) na podstawie danych historycz-
nych. Nie mozliwe jest bowiem zdobycie w petni wiarygodnych informacji dotyczacych
realizacji podobnych przedsiewzie¢ przez podobne przedsiebiorstwa w przesztosci (Pluta,
2000, s. 150).

W literaturze podaje sie jeszcze wptyw ryzyka projektu na ryzyko ponoszone przez ak-
(ijgzgariuszy (i na ich decyzje dotyczace akcji przedsiebiorstwa) m.in. (Pluta, 2000, 151-

¥ Miedzy planowang inwestycja a dziatalnoscig przedsiebiorstwa moga wystapi¢ zalezno-
&i zarbwno ekonomiczne, jak i statystyczne. Wysokie ryzyko pojedynczego przedsiewzie-
cia moze spowodowac wzrost ryzyka dziatalnosci firmy, jezeli efekty zwigzane z nowym
projektem sg dodatnio skorelowane z dotychczasowg dziatalnoscig ale réwniez moze
wphywat stabilizujgco na sytuacje finansowg firmy, jezeli efekty zwigzane z nowym pro-
jektem sg stabo (lub ujemnie) skorelowane z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa (Pluta,
2000, s. 151).

Poréwnaj (Pluta, 2000, s. 152-176).
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- metody posrednio uwzgledniajgce ryzyko (nazywane tez metodami szacowania
ryzyka), do ktérych nalezg: analiza scenariuszy (scenario analysis), analiza
wrazliwosci (sensitivity analysis, ,what if’ analysis), analiza drzew decyzyj-
nych (decision tree), analiza symulacyjna,

- metody bezposrednio uwzgledniajgce ryzyko, do ktérych nalezg: metoda row-
nowaznika pewnosci (certainty equivalent - CE) i metoda stopy dyskonta
uwzgledniajacej ryzyko (risk-adjusted discount rate - RADR).

Na uwage w aspekcie przedsiewzie¢ informatycznych zastuguja metody po-
$rednio uwzgledniajace ryzyko, ktére cho¢ ani nie stuzg wyeliminowaniu ryzyka,
ani nie stanowig kryterium w procesie podejmowania decyzji, pozwalajg doktad-
niej poznac przedsiewziecie i efekty, jakie mogg by¢ uzyskane w przypadku roz-
nych mozliwych sytuacji w przysztosci, a takze lepiej oszacowaé czynniki wpty-
wajgce na wartos¢ NPV, jak i w konsekwencji samg wartos¢ NPV.

Komplementarng cze$cig oceny inwestycji zwigzanej z przedsiewzieciem in-
formatycznym, obok rachunku ekonomicznej efektywnos$ci, powinna by¢ analiza
finansowa, ktora - najogOlniej ujmujac - ma wykazac, czy bedzie istnie¢ dosta-
teczny zasob srodkdw finansowych zaréwno na realizacje zamierzenia, jak i p6z-
niej - na finansowanie jego dziatalnosci eksploatacyjnej52 a takze jak ksztattowaé
sie bedzie optacalno$¢ przysziej dziatalnosci eksploatacyjne;j.

Analiza finansowa postuguje sie catym szeregiem szczegotowych miernikow,
pozwalajacych oceni¢ przedsiewziecie z réznych punktéw widzenia. Jednym z nich
jest przeprowadzenie analizy wskaznikowej, ktora polega na obliczaniu odpowied-
nich wskaznikéw i podaniu ich ocenie poréwnawczej zaréwno w czasie, jak i w
przestrzeni. Rozpatrujgc efektywnos$¢ przedsiewziecia informatycznego mozna
skorzysta¢ - zdaniem autordéw - z nastepujacych, najczesciej stosowanych w prak-
tyce, podstawowych wskaznikdw53,

1. Rentownos$¢ inwestycji (zwrot z naktadow inwestycyjnych) (return on invest-
ments - ROI), ktora wyraza efektywnos$¢ pojmowang jako efektywnos$¢ nakta-
déw poniesionych na realizacje danego przedsiewziecia. Wartos¢ ROl mozna
obliczy¢ na podstawie nastepujgcego wzoru:

ROI = —
TC

Gdzie: ROl - wskaznik rentownosci inwestycji,
NI - zysk netto,
TC - kapitat catkowity.

B2W celu poprawienia efektywnos$ci przedsiewzie¢ informatycznych, zwilaszcza korncza-
cych sie zaniechaniem lub przerwaniem implementacji systemu z powodu braku $rodkéw
na sfinansowanie jego realizacji i eksploatacji.

5 Szerokie spektrum wskaznikéw rentownosci przedstawiono w (Borowiecki, 199,
s. 62-68).
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2 Rentownos$¢ kapitatu wiasnego (zwrot z aktywoOw netto, stopa zwrotu z kapi-
tatu wiasnego) (return on equity - ROE), ktory jest relacjg wyniku finansowego
(przede wszystkim zysku netto) do przecietnego stanu kapitatu wiasnego4
Warto$¢ ROE mozna obliczy¢ na podstawie nastepujgcego wzoru:

E

Gdzie: ROE - wskaZnik rentownosci kapitatu whasnego,
NI - zysk netto,
E - kapitat wiasny.

Przedstawione wskazniki uwaza sie za najbardziej syntetyczne. Budowane sg
one w ksztatcie piramidy, na szczycie ktorej znajduje sie ROl (lub ROE). Na niz-
szych poziomach przedstawiane sg parametry w postaci wskaznikéw lub wielkosci
ekonomicznych wptywajgcych na wyzej potozony wskaznik. W ten sposéb zostaje
zarysowana siatka zalezno$ci miedzy elementarnymi czynnikami a koncowym
wskaznikiem. Taka dekompozycja wskaznika przez wyrazenie go jako kombinacji
innych wskaZznikow daje mozliwo$¢ analizy przyczyn wystepowania réznic w jego
poziomie. Pozwala to przeprowadzi¢ poréwnanie realizacji przedsiewziecia infor-
matycznego zaréwno w czasie, jak i w przestrzeni.

W sposob syntetyczny przedstawiliSmy podstawowe elementy rachunku eko-
nomicznej efektywnosci i analizy ekonomiczno-finansowej, ktore - zdaniem auto-
row - powinno sie przeprowadzi¢ poddajac ocenie dane przedsiewziecie informa-
tyczne. Pozwoli to:

- okresli¢ ilosciowo naktady i spodziewane efekty przedsiewziecia informatycz-
nego,

podja¢ decyzje o realizacji danego przedsiewziecia,

wybraé optymalny wariant realizacyjny,

kontrolowac realizacje przedsiewziecia zarbwno w czasie, jak i poszczeg6l-

nych obiektow ZGSI.

S. Rachunek kosztéw docelowych jako narzedzie poprawy efektywnosci
przedsiewzie¢ informatycznych

W trzecim punkcie artykutu zdefiniowano za PMI dziewie¢ obszaréw zarza-
dzania przedsiewzieciami, odnoszacych sie do nastepujgcych kategorii: zakres,
zas, koszty, ryzyko, zasoby ludzkie, komunikacja, zamawianie (nabywanie), inte-
gracja i jakos¢. Obecnie, zgodnie z wczesniejszymi deklaracjami skupimy sie wy-
rznie na zarzadzaniu kosztami. Najczesciej jako najszersza metode poprawy

MPoréwnaj (Bednarski, 1996, s. 79).
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efektywnos$ci w tym obszarze wymienia sie zintegrowany controlling. Ze wzgledu

na ograniczone ramy opracowania autorzy omowig wytacznie jedng z jego sktado-

wych, tj. rachunek kosztow docelowych. Przed prezentacjg nalezy jednak dokona¢
krotkiej charakterystyki przedmiotowego obszaru.

Jak wczesniej wskazano - wedtug PMI - na zarzadzanie kosztami przedsie-
wziecia sktadajg sie cztery grupy procesow:

1) planowanie zasobow,

2) szacowanie kosztow,

3) opracowanie budzetow,

4) monitorowanie i kontrola kosztow5b.,

Planowanie zasobdw obejmuje specyfikowanie rodzajowe i ilosciowe
wszystkich wymaganych dla realizacji danego przedsiewziecia $rodkow rzeczo-
wych i finansowych. Podstawg tych dziatan sg informacje na temat m.in.: zdefi-
niowanego zakresu i struktury przedsiewziecia, polityki pozyskiwania przyjetej
przez gtdwnych jego uczestnikéw (zaréwno organizacji wykonawczej, jak i tej, m
rzecz ktérej jest ono prowadzone) oraz historii zapotrzebowania i zuzycia zasobow
w poprzednich lub podobnych projektach. Wynikiem koncowym procesu jest okre-
$lone i udokumentowane zestawienie wymaganych zasobéw, ktdre zawiera rodzaje
i ilosci kazdego sktadnika odniesione do statycznej i dynamicznej struktury przed-
siewziecia.

W praktyce wspothieznie z planowaniem zasobdw powinno by¢ prowadzone
szacowanie (estymacja, aproksymowanie) kosztow36, ktorego celem jest przedsta-
wienie planowanych zasobéw w wymiarze pienieznym. Proces ten na ogot prze-
biega w dwdch fazach: pierwszej, w ktérej nastepuje wyznaczenie kosztu poprzez
wycene zaplanowanego zuzycia oraz drugiej, majacej za zadanie szczegétowgq ane-
lize i ewentualng redukcje kosztéw, zaréwno poprzez modyfikacje planu zuzycia
zasobow, jak i zmiane parametréw wyceny (np. stawek jednostkowych). W prak-
tyce spotyka sie wiele technik szczegétowych w tym obszarze, kt6re jednakze
mozna sprowadzi¢ do trzech podejs¢:

1) tzw. szacowania inzynieryjnego ,,0d szczegdtu do ogotu”, w ramach ktérego
najpierw kalkuluje sie koszt kazdego elementu struktury przedsiewziecia, are
stepnie sumujac otrzymuje koszt ogélny - jest to proces pracochtonny i kosz-
towny, zwiaszcza przy projektach ztozonych, zapewniajacy jednak duzg precy-
zje otrzymywanych wynikow,

2) modelowania parametrycznego, ktorego istotgjest opracowywanie nowych Ib
zastosowanie istniejgcych modeli matematycznych (ekonometrycznych, sy
mulacyjnych) w celu wyznaczenia kosztdw na podstawie atrybutéw (parame-

% Poréwnaj (PMI, 1996, s. 73-82) i (Krawiec, 2000, s. 130-135).

% Nalezy podkresli¢, ze szacowanie kosztéw przedsiewziecia nie jest réwnoznaczne z
okreslaniem jego ceny (dotyczy to w rdwnej mierze ceny sprzedazy, jak i ceny zakupul
Wyznaczanie ceny jest bowiem decyzjg biznesowg i najczesciej jest wypadkowg syiegi
rynkowej, polityki marketingowej, pozycji negocjacyjnej itp., a szacowany koszt jest tlkc
jednym z elementéw decyzyjnych w tym procesie.
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trow) przedsiewziecia - modele parametryczne dajg wymagang doktadnos¢
szacunkéw wytacznie, gdy: wykorzystywane w nich dane historyczne sg kom-
pletne i doktadne, atrybuty uzyte jako parametry mozna wyrazi¢ ilosciowo, a
sam model jest skalowalny w ujeciu wielkosci i zakresu przedsiewziecia,

3) estymacji przez analogie (zagregowanej predykcji kosztéw), gdzie bazg sa
znane dane kosztowe poprzednich lub podobnych przedsiewzieé, a nastepnie
korzystajgc z krzywych uczenia sie lub krzywych doswiadczen okresla sie
faczny koszt analizowanego projektu i poprzez dekompozycje ,,0d ogétu do
szczeg6tu” jego skiadowe.

Wynikiem szacowania sg ilosciowe oceny prawdopodobnych kosztéw ogol-
nych i szczeg6towych oraz program zarzadzania kosztami, okreslajacy zasady po-
stepowania w przypadku wystapienia odchyler od wartosci planowanych.

Kolejnym procesem w ramach zarzadzania kosztami jest opracowanie bu-
dzetéw, czyli alokacja kosztéw tgcznych do poszczegdlnych sktadowych (operacji,
dziatan, etapdw) w celu okre$lenia bazy odniesienia w procesach monitorowania
stanu zaawansowania dziatan wykonawczych w ukladzie zuzyte zasoby - osig-
gniete wyniki. W budzetowaniu stosuje sie najczesciej analogiczne narzedzia i
techniki jak w szacowaniu kosztow, przy czym niezbedne jest ich odwzorowanie
na osi czasu, a czesto takze w innych przekrojach (np. elementéw warstw przed-
siewziecia czy uczestnikow).

Ostatnia grupa procesow, czyli monitorowanie i kontrola kosztéw wigze sie
znastepujacymi dziataniami:

- $ledzeniem wykonania kosztéw w celu badania odchylen (dodatnich i ujem-
nych) od planowanych wartos$ci oraz niezgodnosci (pozytywnych i negatyw-
nych) miedzy planowanymi i wykonanymi warto$ciami wskaznikdéw kosztow i
efektow w ustalonych punktach kontrolnych,

- odpowiednim dokumentowaniem wystepujgcych odchylen i badaniem ich
przyczyn,

~ zarzadzaniem zmianami w zakresie kosztéw i budzetéw, w tym opracowaniem
i stosowaniem procedur wnioskowania o zmiany, ich autoryzacji oraz infor-
mowania 0 zatwierdzonych zmianach.

Podsumowujac zarzadzanie kosztami przedsiewzie¢ nalezy podkreslic, ze
monitorowanie i kontrola kosztow musza by¢ zintegrowane z innymi procesami
kontrolnymi wchodzgcymi w skiad zarzgdzania przedsiewzieciami.

Obecnie omowimy metode kosztow docelowych, ktéra - zdaniem autorow -
moze byé z powodzeniem uzywana przede wszystkim w procesach planowania i
szacowania kosztow, ale takze petni funkcje kontrolne i zarzadcze.

Przedmiotem rachunku kosztéw docelowych (kosztdw celu, target costing)
sa koszty planowane, stanowiace graniczng, dopuszczalng wielko$é gwarantujaca
wykonawcy osiggniecie zaplanowanego wyniku w zaktadanym okresie. Przyjecie
tego zatozenia powoduje, ze rachunek ten nie tylko moze spetniac¢ funkcje zarzad-
Ck *dziata¢ w uktadzie ex ante. Moze on réwniez by¢ efektywnym narzedziem
wspomagajacym projektowanie zarowno réznych form dziatalnosci, jak i samych
wyrobdw lub ustug. Rachunek kosztéw celu nie daje odpowiedzi na pytanie ,ile
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bedzie kosztowata dana dziatalnos¢ bgdz produkt?”, a na pytanie ,,ile musi kosz-

towac ta dziatalnos$¢ lub ten produkt?” (Krajewska-Binczyk, 2000, s. 23).

W literaturze przedmiotu5/ najbardziej rozpowszechniona jest definicja ra-
chunku kosztow docelowych podana przez P. Horvaatha. Zgodnie z nig rachunek
kosztow celu to pakiet instrumentéw planowania kosztow, kontroli i zarzadzania
kosztami, ktére sg stosowane juz w poczatkowych fazach projektowania produktu i
proceséw, by moc wyprzedzajaco ksztattowac strukture kosztéw wzgledem wyma-
gan i ograniczeh rynkowych (Horvaath, 1993). Rachunek ten wymaga zorientowa-
nej na koszty koordynacji wszystkich proceséw w catym cyklu zycia produktu Ib
ustugi (Krajewska-Binczyk, 2000, s. 23).

Najczesciej w rachunku kosztow docelowych wyrozniania sie dwa podsta-
wowe etapy realizacyjne, ktorymi sa:

1) okres$lanie poziomu kosztow,

2) osiagniecie ustalonego poziomu kosztéw.

Zasadniczym celem pierwszego etapu jest ustalenie odpowiedzi na pytanie
»ile musi kosztowac¢ produkt lub ustuga?”. Najpierw ustala sie sumaryczny koszt
celu. Jest on wyznaczany jako réznica miedzy mozliwg do uzyskania ceng rynkowg
a zyskiem oczekiwanym przez firme. Nastepnie koszt tgczny jest odnoszony
elementéw skifadowych produktu (np. jego cze$ci zgodnie z rozwinieciem techno-
logicznym) lub ustugi oraz procesdéw (czynnos$ci lub nawet operacji) tworzacych
jego procedure realizacyjng. Tak wiec juz w fazach badawczo-koncepcyjnej i pro-
jektowej szacowane sg wielkosci kosztow, zardbwno w odniesieniu do produktu, jak
i do proceséw odpowiedzialnych za jego powstanie. Najczesciej koszty celu g
ustalane nastepujagcymi metodamiss:

1) kosztu rynkowego (market into company) - jest on okreslany poprzez cery
rynkowe oraz planowany zysk (punktem wyjscia nie jest tzw. rozwiniety pro-
dukt lub ustuga, ale zmieniajaca sie cena),

2) kosztu przedsiebiorstwa (out of company) - jest on szacowany przez zespdl
wewnetrznych ekspertow, ktorzy na bazie doswiadczenia, dostepnych danych
historycznych itp. ustalajg jego poziom, bioragc pod uwage mozliwosci wko-
nawcze oraz charakterystyki konstrukcyjno-projektowe,

3) kosztu tgcznego (conjoint analyse) - jest on wyznaczany na podstawie ooy
przez klienta (odbiorce) skfadowych wartosci uzytkowej produktu lub wshugi
oraz ceny, jaka jest on sktonny za nie zaptaci¢. Suma tych oszacowan stanowi
cene celowa, ktéra po pomniejszeniu o oczekiwany zysk daje koszt docelowy,

4) kosztu konkurencji (out of competition) - jest on okreslany na poziomie kosz-
téw konkurenciji,

5) kosztu standardowego (out of standard cost) - ustala sie go na podstawie stan
dardowych kosztdw wiasnych wynikajacych z wcze$niej realizowanych po
jektéw.

57 Zobacz m.in. (Horvaath, 1993) i (Krajewska-Biriczyk, 2000).
FZobacz (Krajewska-Biriczyk, 2000, tab. 1, s. 24).
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Natomiast dekompozycja sumarycznego kosztu docelowego na elementy
sktadowe produktu lub ustugi realizowana jest najczesciej metodami: sktadnikéw
albo funkcji.

Pierwsza z nich polega na podziale kosztéw zgodnie z dotychczasowg
strukturg kosztow. Nie uwzglednia sie przy tym informacji o wymaganiach poten-
cjalnych klientéw odnosnie pozadanych cech produktdw lub ustug. Natomiast w
drugiej metodzie bierze sie pod uwage funkcje uzytecznosci oraz okresla ich wage
zpunktu widzenia preferencji klientow. Wykorzystuje sie w tym celu macierze i
diagramy kosztéw docelowych® oparte na wazonych funkcjach uzytkowych i
udziale poszczeg6lnych sktadowych w ich spetnianiu. Pozwala to zidentyfikowaé
teelementy i procesy, ktorych znaczenie jest niewielkie, a wiec ich koszty powinny
by¢ redukowane oraz te, ktore ze wzgledu na kluczowa role w zaspokajaniu wy-
magan winny by¢ rozwijane, a wiec moga by¢ na nie ponoszone dodatkowe na-
klady, dajace w efekcie wymierne korzysci.

Celem drugiego z wyro6znionych etapéw jest osiggniecie wyznaczonego po-
ziomu kosztéw. W pierwszej kolejnosci nastepuje poréwnanie kosztéw docelo-
wych z planowanymi, ktore sg zwigzane z aktualnie istniejgcymi organizacyjnymi i
technologicznymi warunkami wytwarzania wyrobéw lub $wiadczenia ustug. R6z-
nica miedzy tymi kosztami jest okre$lana mianem luki celu (Krajewska-Binczyk,
2000, s. 24). Likwidacja, badz przynajmniej redukcja luki celu jest konieczna dla
wzrostu konkurencyjnosci rynkowej firmy i jej produktéw. Zlikwidowanie luki
celu jest osiggane poprzez przeprowadzenie przez wszystkie jednostki wykonaw-
cze gruntownej analizy kosztow wiasnych. Nastepnie na bazie jej wynikow pro-
jektowane sg i wdrazane zmiany - zaréwno samego produktu lub ustugi, jak i
zwigzanych z nimi proceséw gospodarczych - gwarantujgce zmniejszenie luki
celu. Wiele zalezy tu od kreatywnosci zespotéw projektowych i wykonawczych
oraz od mozliwosci szybkiego, elastycznego reagowania na zmiany zachodzace w
otoczeniu rynkowym.

Podsumowujgc, nalezy podkresli¢, ze rachunek kosztéw docelowych jest
uznawany za podstawowy rodzaj informacji ekonomicznej wykorzystywanej w
projektowaniu cech konstrukcyjnych i uzytkowych produktéw lub ustug oraz pro-
cesdw gospodarczych zwigzanych z ich uzyskiwaniem. Umozliwia on bowiem
min.:

ukierunkowanie struktury naktadoéw na rozwoj tych cech i funkcji wyrobéw
lub ustug, ktére majg najwieksze znaczenie dla zaspokojenia potrzeb i oczeki-
wan Klienta,

uwzglednienie catego cyklu zycia produktu, co sprzyja skoncentrowaniu od-
dziatywania na koszty w jak najwczesniejszych fazach tego cyklu i ogranicza
przez to ryzyko poniesienia straty@0.

Wymienione zalety sprzyjajg —zdaniem autoréw —zastosowaniu rachunku
kosztow docelowych w proefektywnosciowym zarzadzaniu przedsiewzieciami

wPoréwnaj (Krajewska-Binczyk, 2000, rys. 2, s. 25).

Zobacz (Krajewska-Binczyk, 2000, s. 24-25).
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informatycznymi. Ponizej przedstawiono fragmenty procedury szacowania kosz-
tow takich przedsiewziec.

Zebrane doswiadczenia wskazuja, ze najtrudniejszymi do rozwigzania pro-

blemami zwigzanymi ze stosowaniem rachunku kosztéw docelowych sg:

witasciwe zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwan uczestnikow przedsiewziecia,
a do nich majg by¢ odnoszone jego wyniki i poziom ich osiggniecia,
ustalenie adekwatnej struktury elementéw sktadowych przedsiewziecia (moz-
liwe sg tu bowiem rézne podejscia: procesowe - przez fazy, czynnosci i opera-
cje, strukturalne - przez moduty, funkcje, komponenty, mieszane - faczace
procesy i elementy strukturalne) i wyptywu poszczegdlnych elementéw na za-
dane wyniki,
precyzyjne okreslenie listy funkcji uzytkowych wymaganych przez uczestni-
kow przedsiewzigcia i ich wag (zmiennych w poszczeg6lnych fazach cyklu zy-
cia),
ust)alenie wszystkich elementow struktury kosztow (naktadow),
wilasciwe oszacowanie kosztdw celu (przy czym wydaje sie, ze najlepsze
efekty moga da¢ metody 1-4 z podanej listy).

Przestrzeganie wskazanych wczesniej zasad ogdlnych, a takze powotanie

interdyscyplinarnego zespotu, w ktérego skladzie sg kompetentni i odpowiednio
umocowani przedstawiciele poszczeg6lnych uczestnikow przedsiewziecia, przy-
czynia sie jednak do przezwyciezenia wymienionych trudnosci.

Funkcje Fl F2 i

uzytkowe Wagi funkgcji

Elementy W,=05 W20,3 Wre0,2

przedsiewziecia
El 60 80 30
E2 30 10 20
Em 10 10 50 Znaczenie  Struktura Indeks

. Zmaele- kosztéw kosztow
uma 100 100 100 mentéw  przedsie-  docelowych
Dane wazone (9) wzigcia (IKDJ

El 30 24 6 60 40 15
E2 15 3 4 22 42 0,548
Em 5 3 10 18 18 1
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Rys.2. Przyktadowa macierz kosztdw docelowych
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie (Krajewska-Binczyk, 2000, s. 25).



Szczego6lng role w rachunku kosztdw docelowych - zgodnie z tym, co napi-
sano - odgrywa procedura dekompozycji sumarycznych kosztow celu, ktéra moze
by¢ realizowana z uzyciem tzw. macierzy kosztdw. Na rys. 2 pokazano przykia-
dowa macierz kosztow docelowych w uktadzie funkcje uzytkowe - elementy skita-
dowe przedsiewziecia, ktora jest sporzgdzana w nastepujgcych krokach:

1 Okres$lenie funkcji uzytkowych (Fr) oraz wag funkcji (Wn) - w zaleznos$ci od
znaczenia funkcji z punktu widzenia spetniania potrzeb i oczekiwan,

2 Ustalenie udziatu poszczeg6lnych elementow skiadowych przedsiewziecia
(Em) w realizacji funkcji uzytkowych (U™),

3 Ocena znaczenia poszczeg6lnych elementéw sktadowych (Zm),

4. Ustalenie indeksu kosztéw docelowych (IKDn= Zm/Km gdzie K to koszt ele-
mentu). Indeks kosztéw docelowych okresla relacje miedzy znaczeniem da-
nego elementu a jego kosztami (gdy IKDcl, mamy do czynienia z elementem
zbyt kosztownym w stosunku do jego znaczenia - wtedy nalezy minimalizo-
wac koszty).

Przedstawiona procedura pozwala na zidentyfikowaniu najwazniejszych z
punktu widzenia spetnianych funkcji uzytkowych elementéw przedsiewziecia.
Umozliwia rowniez zidentyfikowanie tych sktadnikdw, ktdre sg zbyt kosztowne w
relacji do zaspokajanych potrzeb i oczekiwan. Uzyskana w ten sposéb wiedza
moze by¢ spozytkowana do racjonalizacji struktury kosztéw przedsiewzieé infor-
matycznych, gdyz pozwala alokowac naktady tam, gdzie przynosza one relatywnie
najwieksze korzysci. Poza tym skiania do szukania oszczednosci w tych elemen-
tach i procesach, ktore sg drogie w odniesieniu do swej funkcjonalnosci.

Doskonalenie struktury kosztéw powinno poprawi¢ konkurencyjnos$é firm
realizujgcych ztozone przedsiewziecia informatyczne, co jest szczegdlnie wazne
przy zauwazanych zmianach na tym rynku: malejgcej rentownosci, spadku przy-
chodow ze sprzedazy licencji na rzecz przychodéw z ustug czy tez zmniejszajgcej
sie sprzedazy tzw. wdrozen pierwotnych (z reguty prostszych), na rzecz ustug do-
danych, wtérnych, bardziej ztozonych6l

¢Podsumowanie

Autorzy zdajg sobie doskonale sprawe, ze nie wyczerpali tematu, a jedynie
poruszyli ograniczong liczbe zagadnien sktadajgcych sie na bardzo szeroki i zto-
zony problem poprawy efektywnos$ci przedsiewzie¢ informatycznych. Konczac
prezentacje chcgjeszcze raz podkreslic dwa —ich zdaniem —najistotniejsze aspekty
sktadajace sie na omawiane zagadnienie:

O istnieje konieczno$¢ prowadzenia intensywnych, interdyscyplinarnych badan w
tym zakresie, ukierunkowanych na opracowanie i wdrozenie bardziej skutecz-
nych, a jednocze$nie mozliwych do praktycznego zastosowania metod oceny
efektywnos$ci i operacyjnego zarzgdzania ekonomiczng strong przedsiewziec
informatycznych,

‘Poréwnaj m.in. (Bond, 1999). 133
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mimo pewnych brakéw metodologicznych i narzedziowych wszyscy uczest-
nicy przedsiewzie¢ muszg stosowac¢ w trakcie ich planowania i realizacje me-
tody juz istniejgce i z powodzeniem uzywane dla doskonalenia procesow inwe-
stycyjnych i wykonawczych, zwitaszcza te, ktére w szeroko rozumianym za-
rzadzaniu innowacjami zostaly uznane za standardy i zadne wywody o ,,specy-
fice” informatyki nie zwalniajg nas od korzystania z metod rachunku ekono-
micznego czy szerzej rozumianej racjonalnosci dziatania.

Pamieta¢ przy tym jednak trzeba o istocie dziatan proefektywnosciowych i

przyjaé, ze racje majg Bartczak i Szafranski, ktorzy stusznie zauwazyli, ze dzigki
informatyce mozna uzyskac¢ wiele korzysci, ale trzeba umie¢ rozréznic te sytuacje,
kiedy nalezy sporzadzi¢ doktadny rachunek ekonomiczny, aby zdecydowaé sie m
dane przedsiewziecie, a kiedy trzeba po prostu logicznie pomys$le¢ o wzajemnym
oddziatywaniu informatyki na efektywno$¢ biznesu, i takie, w ktérych konieczno-
$cig jest wdrozenie jakiego$ rozwigzania informatycznego po to, aby w ogdle
utrzymac sie na rynku” (Bartczak, 2000, s. 10).
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ROZWOJ PRZEZ EKSPERYMENT.
MODEL WSPOtLPRACY OPERATORA TELEFONII
KOMORKOWEJ ZE SZKOLAMI WYZSZYMI

Tomasz GERSZBERG
Mieczystaw MURASZKIEWICZ
Robert PARZYDLO
Henryk RYBINSKI

Streszczenie: Telefonia komdérkowa nalezy do najbardziej zaawansowanych tech-
nologicznie dziatéw techniki. Zmiany - zaréwno iloSciowe, jak ijakoSciowe - za-
chodzace w jej obszarze dokonujg sie niezwykle szybko. Operatorzy telefonii ko-
mdrkowej odczuwaja zatem silng potrzebe, a niekiedy nawet presje wprowadzania
nowych rozwiazan, czesto wymagajacych innowacyjnego podejscia do istniejgcych
proceséw i infrastruktury. Z powodu silnej konkurencji transfer mysli i w znacz-
nym stopniu takze technologii jest w dziedzinie telefonii komorkowej ograniczony.
Jednoczesnie operatorzy zwykle nie dysponujg dostatecznymi zasobami ludzkimi i
doswiadczeniem potrzebnymi do samodzielnego podjecia i prowadzenia projektow
0 charakterze badawczo-rozwojowym. W tej sytuacji wspOtpraca z placdwkami
naukowymi, a zw#aszcza ze szkotami wyzszymi, ktore posiadaja kadry i prowadza
badania w interesujgcych operatorow zakresach moze poméc w rozwigzywaniu
zadan, ktore przed nimi stoja.

W artykule przedstawiono model wspotpracy operatora telefonii komorkowej
ze szkotami wyzszymi w zakresie pozyskiwania, analizy i udostepniania informacji
lwiedzy. Model ten powstat w wyniku wieloletniej wspotpracy Polskiej Telefonii
Cyfrowej z Politechnika Warszawska. Giownych przestanek do sformutowania
modelu dostarczyty doswiadczenia zebrane w czasie realizacji projektow w dzie-
dzinie eksploracji danych, systematycznego pozyskiwania wiedzy ze zrddet ze-
wnetrznych, oraz zarzadzania wiedzg w ramach organizacji. Model ten stanowi
element zainicjowanego przez Polska Telefonie Cyfrows, Politechnike Warszaw-
ska i niemieckiego operatora telefonii komérkowej T-Mobil programu MOST
(Mobile Open Society through wireless Telecommunications).

o \A\Step

Poszukiwanie skutecznych form i sposobéw wsp6itpracy pomiedzy uczelniami
wyzszymi a przemystem, i w szerszym ujeciu gospodarka, jest przedmiotem nie-
mel statej debaty specjalistow od czasu kiedy zrozumiano, ze potrzeby i mozliwo-
§1°7u stron sg komplementarne. Bez wigkszego ryzyka mozna ten moment dato-
wet na okres pomiedzy dwiema wojnami $wiatowymi, a by¢ moze jeszcze przed
P>crwszg wojna Swiatowg kiedy zdano sobie sprawe z roli techniki i technologii
jako niezwykle waznego czynnika rozwoju, ktéry moze zapewni¢ przewage konku-
rencyjng i porownawczg zaréwno na poziomie przedsigbiorstwa, jak i na poziomie
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panstwa. Odnotujmy, ze nie bez znaczenia byly w tym kontekscie motywy militar-
ne, niekiedy o charakterze obronnym, a nierzadko wrecz przeciwnej natury.

Debata ta toczyta i toczy sie, z réznym zresztg nasileniem, takze w Polsce.
Przed rokiem 1989 interakcja taczgca uczelnie wyzsze i inne jednostki zajmujgce
sie pracami badawczymi i rozwojowymi z gospodarkg miata jak caty system cha-
rakter centralnie sterowany i w znacznym stopniu nakazowy. W upraszczajgcym
skrocie mozna te interakcje przedstawi¢ jako pompe ttoczgcg tzw. mys$l techniczng
opracowywang w uczelniach lub resortowych czy branzowych placéwkach nauko-
wo-badawczych do jednostek gospodarki panstwowej. Do tej analogii trzeba wszak
doda¢ nastepujacy komentarz: ot6z produkty owej mysli (niezaleznie od ich jako-
$ci) nie byty w grancie rzeczy ani zamawiane, ani pozgdane przez ich odbiorcow;
prace badawcze najczesciej finansowano z funduszy centralnych, nie zwigzanych z
adresatami owych produktéw. Podsumowujac te sprawe z dzisiejszej perspektywy
mozna stwierdzi¢, ze doSwiadczenia zebrane w tym okresie w ramach roznego ro-
dzaju programoéw centralnych, branzowych, celowych i innych sg w zasadzie nie-
przydatne w obecnych warunkach, chyba ze zostang potraktowane jako przykfady
negatywne, czyli sytuacje i rozwigzania, ktérych nalezy unikac.

Po roku 1989 cate gatezie przemystu polskiego zostaty poddany gtebokiej
transformacji i restrukturyzacji, czesto walczgc o przetrwanie. Kwestie prac ba-
dawczo-rozwojowych przesunety sie sitg rzeczy na dalszy plan. Z drugiej strony
inwestorzy zagraniczni, ktorzy budowali od podstaw nowe zaktady produkcyjne i
ustugowe lub wykupywali polskie zaktady przemystowe w grancie rzeczy nie
stworzyli zapotrzebowania na ustugi o charakterze naukowym - po prostu, calg
mys$l o takim charakterze otrzymywali ze swych firm macierzystych (zjawisko to
jest szczegOlnie dobrze widoczne w przemysle chemicznym); polscy badacze nie
byli im potrzebni, zreszta prawde powiedziawszy wiekszo$¢ inwestorow nie miata
dostatecznego zaufania do mozliwosci polskich placéwek naukowych.

Oprécz wymienionych powyzej byly i sg takze inne bariery utrudniajace
wspotprace przemystu z placowkami badawczymi. Kwestie te wszelako przekra-
czajg zatozone ramy tego artykutu. Zamykajac ten watek wspomnijmy jednak jesz-
cze o0 ograniczeniu natury psychologicznej, ktére wystepuje niekiedy po stronie
badaczy. Otdz wcigz mozna spotkac, zresztg nie tylko w Polsce, postawy swego
rodzaju ,,arystokratyzmu naukowego”, ktéry przejawia sie w przeSwiadczeniu, =
»~prawdziwy” uczony powotany jest wytacznie do badan o charakterze podstawo-
wym ewentualnie do prowadzenia wyktadéw, za$ wszelkie prace aplikacyjne, aw
szczegblnosci wspotpraca z przemystem obnizajg range badacza. Na szczescie ten
absurdalny poglad ma obecnie mniej wyznawcOw. Coraz lepiej bowiem dociera do
srodowisk naukowych dos¢ oczywiste spostrzezenie, iz wspotpraca przemystu, czy
nawet szerzej - gospodarki z naukg przynosi nowe impulsy badawcze, jest sprze-
zeniem zwrotnym stymulujacym badania i ksztatcenie, nie wspominajac juz o do-
datkowych zrédtach finansowania.

Pozytywne nastawienie do podejmowania wspélnych projektow taczacych
praktykoéw z przemystu i pracownikow uczelni mozna odnotowaé w ostatnich la
tach zwtaszcza w dziedzinach zaawansowanych technologii, do ktérych niewatph'
wie nalezy telefonia komorkowa. Przemyst, takze ten z przewagg obcego kapitaty,
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rozumie coraz lepiej, ze musi korzysta¢ z miejscowego potencjatu intelektualnego i
badawczego, szczegdlnie w tych dziedzinach i przypadkach gdzie transfer wiedzy
aplikacyjnej i specyficznych narzedzi jest ograniczony oraz w sytuacjach kiedy
absorbowanie technologii i integrowanie jej z procesami produkcyjnymi i mene-
dzerskimi wymaga wysokich kwalifikacji zawodowych i intelektualnych. Przykia-
dem takiej dziedziny sa techniki/technologie informacyjne i komunikacyjne, za$
przyktadem konkretnej sytuacji jest opisane w tym artykule przedsiewziecie eks-
ploracji danych (ang. data mining). Uzyty powyzej termin ,rozumie” obejmuje
takze Swiadomos$é tego, iz wyniki prac badawczo-rozwojowych nie sg w pei
przewidywalne, co w praktyce oznacza, ze ponoszone przez przemyst wydatki ob-
cigzone sg ryzykiem biznesowym.

Twierdzimy tutaj, ze w gospodarce opartej na wiedzy (ang. knowledge-based
economy), w spoteczenstwie informacyjnym (ang. Information society), w spote-
czenstwie w ruchu (ang. mobile society) umiejetnos¢ wykorzystywania posiada-
nych zasobdéw intelektualnych, stworzenie skutecznego mechanizmu wspétpracy
placéwek badawczych z jednostkami gospodarki, zdolno$¢ do podejmowania pro-
jektow innowacyjnych i szybkie wigczanie wynikéw tych projektéw do codziennej
dziatalnosci sa warunkami koniecznymi do konkurowania i wspétpracy z innymi
uczestnikami procesow gospodarczych. Bez efektywnych modeli takiej wspdtpracy
na poziomie mikro i makrogospodarczym szanse przedsiebiorstw, regionow i kra-
jow na sukces gospodarczy i spoteczny sg znikome. Dobrze rozumiejg te prawde
przedsiebiorcy w USA, gdzie poczynajgc od roku 1997 inwestycje na prace ba-
dawczo-rozwojowe poczynione przez przemyst przekraczajg wysokos¢ naktadéw
natego rodzaju prace zapisane w budzecie rzadu federalnego i rosng corocznie na-
wet do 15 procent. Za modelowe uwaza sie rozwigzania praktykowane w stanie
Arizona gdzie firmy tej wielkosci co Intel czy Lockheed Martin w znacznym stop-
niu wspotfinansujg funkcjonowanie kilku paristwowych uczelni.

W artykule przedstawiono model wspotpracy operatora telefonii komorkowej
ze szkotami wyzszymi w zakresie pozyskiwania, analizy i udostepniania informacji
i wiedzy (rozdziat 3) oraz tworzenia mechanizmu wymiany mysli i doSwiadczen
(rozdziat 4). Model ten powstat w wyniku wieloletniej wspétpracy Polskiej Telefo-
nii Cyfrowej z Politechnikg Warszawska. Gtéwnych przestanek do sformutowania
modelu dostarczyty doswiadczenia zebrane w czasie realizacji projektow w dzie-
dzinie eksploracji danych, systematycznego pozyskiwania wiedzy ze zrodet ze-
wnetrznych, zarzadzania wiedzg w ramach organizacji, oraz prace nad programem
MOST (Mobile Open Society through wireless Telecommunications).

2* Model wspétpracy

Telefonia komorkowa nalezy do najbardziej zaawansowanych technologicznie
dziatow techniki. Zmiany - zaréwno ilosciowe, jak ijakos$ciowe - zachodzace w jej
obszarze dokonuja sie niezwykle szybko. Operatorzy telefonii komérkowej od-
czuwajg zatem silng potrzebe, a niekiedy nawet presje wprowadzania nowych roz-
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wigzan, czesto wymagajacych innowacyjnego podejscia do istniejgcych proceséw i
infrastruktury. Z powodu silnej konkurencji transfer mysli i w znacznym stopniu
takze technologii jest w dziedzinie telefonii komorkowej ograniczony. Jednocze-
$nie operatorzy zwykle nie dysponujg dostatecznymi zasobami ludzkimi i do-
Swiadczeniem potrzebnymi do samodzielnego podjecia i prowadzenia projektéw o
charakterze badawczo-rozwojowym. W tej sytuacji wspotpraca z placowkami na-
ukowymi, a zwiaszcza ze szkotami wyzszymi, ktore posiadajg kadry i prowadza
badania w interesujgcych operatoréw zakresach moze pomdc w rozwigzywaniu
zadan, ktore przed nimi stoja.

Polska Telefonia Cyfrowa i Politechnika Warszawska podjety w koncu lat
dziewiecdziesigtych ubiegtego stulecia wysitek stworzenia modelu wspétpracy obu
organizacji w zakresie prac badawczo-rozwojowych dotyczacych wykorzystania
.technik informacyjnych i komunikacyjnych w telefonii komdérkowej. Zasadniczymi
zatozeniami tego modelu sa:

— partnerstwo i zaufanie,

— dhugofalowos¢ i stabilnosé wspotpracy,

— wigczanie do wspotpracy mozliwie szerokiego kregu menedzerow i specjali-
stéw obu organizacji, w tym takze doktorantow i celujgcych studentéw,

— respektowanie i ochrona wiasnosci intelektualnej wynikéw wspélnych prac,

— okresowa ocena wynikéw poszczegdlnych projektow oraz catoksztattu wspdt-
pracy na podstawie jednoznacznych, mierzalnych kryteriow,

— wzajemne podnoszenie poziomu wiedzy drogg wspélnych projektéw, semina-
riow, warsztatow, prac magisterskich i doktorskich, wspolnych publikacji,

— otwarto$¢ na konstruktywng wspotprace z innymi podmiotami, takze zagra-
nicznymi,

— oparcie wspétpracy na solidnych ijasnych podstawach prawnych.

Wspotpraca merytoryczna zorganizowana i prowadzona jest w formie staran-
nie koordynowanego zhioru projektow tematycznych. Ujmujac rzecz nieco sche-
matycznie maja one dwojaki charakter. Sg to albo prace polegajace na analizie,
projektowaniu i/lub wdrazaniu rozwigzan, co do ktérych to prac juz w chwili pod-
jecia decyzji o ich rozpoczeciu istniato przekonanie o uzyskaniu pozytywnych wy-
nikéw, albo sg to prace, ktérych realizacja polega na prowadzeniu eksperymentéw
—w takich przypadkach decyzja o rozpoczeciu pracy obcigzona jest sporg dozg
niepewnosci co do rezultatéw i ich przydatnosci dla organizacji. Przyktadem pro-
jektu drugiego rodzaju jest opisane w kolejnym rozdziale przedsiewziecie dotycza-
ce eksploracji danych.

O ile projekty pierwszego rodzaju raczej nalezg do rutynowych form wspdt-
pracy, o tyle formuta ,,rozwoju przez eksperyment” jest rozwigzaniem stosowanym
rzadko w polskiej praktyce kooperacji przemyst-uczelnia. Przedsiewziecia tego
rodzaju prowadzone przez Polska Telefonie Cyfrowg i Politechnike warszawska
zwykle przebiegaja wedtug nastepujacego schematu:

(I)  Przygotowanie wstepnego studium mozliwosci (ang. pre-faseibility study),
decyzja o kontynuacji lub wstrzymaniu prac.
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(1) Przygotowanie studium mozliwosci (ang. pre-faseibility study)\ decyzja o
kontynuacji lub wstrzymaniu prac.

(1) Alokowanie zasobdéw ludzkich, srodkéw logistycznych i finansowych.

(IV) Powotanie kierownika projektu ze strony Polskiej Telefonii Cyfrowej i kie-
rownika zespotu wykonawczego ze strony Politechniki Warszawskiej; nomi-
nowanie kierownikow jest autonomiczng decyzjg kazdej ze stron. W spra-
wach dotyczacych zarzgdzania pracami projektu kierownicy sg jedynymi
»punktami kontaktowymi”, w sprawach merytorycznych natomiast czton-
kowie zespotéw wykonawczych kontaktuja sie bezposrednio z pominieciem
jakiejkolwiek hierarchii.

(V) Powotanie Komitetu Sterujgcego, ktérego cztonkami sg przedstawiciele Pol-
skiej Telefonii Cyfrowej (zaréwno z dzialu zamawiajgcego i nadzorujgcego
wykonanie projektu, jak i z innych dziatow) i Politechniki Warszawskiej;
Komitet jest ciatlem opiniujgco-doradczym, ktérego decyzje wspomagajg
prace kierownikdw projektu i szefa dziatu nadzorujgcego realizacje projektu.

(V) Przeprowadzenie serii seminariéw i warsztatow dla pracownikéw Polskiej
Telefonii Cyfrowej na tematy zwigzane z projektem.

(VIl) Prowadzenie eksperymentéw. Prace te majg zazwyczaj charakter iteracyjny,
tzn. eksperymenty wykonywane sg wielokrotnie, na réznych danych, za po-
mocg réznych narzedzi. Od razu warto zaznaczy¢, ze warunkiem koniecz-
nym, acz naturalnie niewystarczajgcym, skutecznego prowadzenia prac eks-
perymentalnych jest Scista i przyjazna wspétpraca zespotéw desygnowanych
do eksperymentow przez Polska Telefonie Cyfrowa i Politechnike Warszaw-
ska.

(VII)Opracowanie szczeg6towych raportéw z prowadzonych prac.

(IX) Etapowa, w tym rowniez kofAcowa, ocena wynikdw eksperymentdw przez
Komitet Sterujacy oraz ocena technik zarzadzania pracami eksperymental-
nymi i catym projektem.

(X) Przygotowanie publikacji na konferencje oraz do czasopism naukowych i
fachowych; odnotujmy, ze niektore rozwiazania doczekaty sie wnioskéw pa-
tentowych.

(XI) Wszelkie dziatania menedzerskie oraz wyniki wszystkich prac dokumento-
wane sg na funkcjonujacej w intranecie Polskiej Telefonii Cyfrowej stronie
webowej projektu, do ktérej dostep majg pracownicy tej firmy; strona ta jest
czescig lokalnego systemu zarzadzania wiedzg (ang. knowledge manage-
ment).

Korzysci wynikajace ze wspotpracy w opisanym tu trybie sg wielorakie i sto-
sunkowo tatwe do przewidzenia. Tutaj wspomnimy tylko o dwoch, dos¢ niespo-
dziewanych pozytkach, ktére ujawnity sie w trakcie realizacji projektéw dotycza-
cych eksploracji danych, ktdre sg prowadzony wiasnie w tym trybie. Okazato sie
mianowicie, ze taki sposob organizacji i styl pracy zyskat w oczach doktorantéw i
studentéw uczestniczgcych w projektach niezwykle wysoka oceng, ktéra bardzo
szybko dotarta do szerszej grupy studentéw studiéw magisterskich i doktoranckich,
co bardzo zwiekszyto ich zainteresowanie Polskg Telefonig Cyfrowg jako poten-
cjalnym pracodawca. | druga korzys¢ —doktoranci i pracownicy naukowi biorgcy

141



udziat w projektach uzyskali staty dostep do konkretnych probleméw i rzeczywi-
stych danych oraz mozliwos$¢ ich przedyskutowania i rozwigzywania z praktykami,
co okazata sie nadspodziewanie stymulujgce w prowadzonych w uczelni badaniach
i zajeciach dydaktycznych (napisano kilka prac magisterskich; w koncowej fazie sa
dwa doktoraty, dwa inne doktoraty zostaty znacznie zaawansowane; prowadzone
jest state seminarium o tematyce zwigzanej z prowadzonymi projektami; niektére
zagadnienia objete projektami zostaty wigczone do trzech wyktadéw; opublikowa-
no kilkanascie artykutéw - do kilku z nich referencje pomieszczono w Literartu-
rze).

Za modelowy uwazamy rowniez program MOST (Mobile and Open Society
through wireless Telecommunications), ktérego strategicznym celem jest stworze-
nie tematycznej i organizacyjnej platformy stabilnej wspotpracy uczelni i operato-
row telekomunikacyjnych oraz wiaczenie do tej wspoétpracy tzw. tworcow i do-
stawcow tresci (ang. content providers). Sprawg ta zajmiemy sie szerzej w roz-
dziale 4.

3. Eksploracja danych

W potowie 1999 roku Polska Telefonia Cyfrowa (ERA GSM) rozpoczeta pro-
jekt "Data Mining", ktérego celem byto rozszerzenie stosowanych w tej firmie me-
tod analizy danych przez wprowadzenie technik eksploracji danych, zwlaszcza
w odniesieniu do zagadnieri planowania, budowy i eksploatacji sieci, a wiec za-
gadnien natury technicznej. Projekt ten realizowany jest z udziatem zespotu Insty-
tutu Informatyki Politechniki Warszawskiej. Sposéb prowadzenia projektu eksplo-
racji danych oparty zostat na opisanej w rozdziale 2 technice ,,rozwdéj przez ekspe-
ryment”.

Sama idea eksploracji danych i odkrywania wiedzy jest niezwykle prosta i bez
przeszkod odwotuje sie do ludzkiej wyobrazni. Trzeba jednak od razu podkreslié,
ze praktyczna realizacja tej tatwej w zrozumieniu idei jest przedsiewzieciem tech-
nologicznie i organizacyjnie ztozonym, niekiedy bardzo trudnym. Potrzebne tu s
zaawansowane $rodki programistyczne, nietypowa organizacja pracy, cierpliwos¢
oraz gotowos¢ do podejmowania ryzyka.

Przez eksploracje danych rozumiemy proces automatycznego odkrywania
znaczacych, pozytecznych, dotychczas nieznanych i wyczerpujgcych informacji z
duzych baz danych, informacji ujawniajagcych ukrytg wiedze o badanym przedmio-
cie; wiedza ta przyjmuje posta¢ regut, prawidtowosci, tendencji i korelacji, i jest
nastepnie przedstawiana przygotowanemu do jej spozytkowania uzytkownikowi w
celu rozwigzania stojgcych przed nig/nim problemdw i podjecia istotnych decyzji-
Tak wiec zasadniczym celem eksploracji danych jest siegng¢ mozliwie najgiebiej
do dostepnych zasobdéw informacyjnych, po to aby odpowiedzie¢ na pytania uzyt-
kownika o regularnosci i prawidtowosci istniejagce w Swiecie reprezentowanym
przez te zasoby, aby mdéc zweryfikowac hipotezy statystyczne dotyczace tego
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Swiata czy po to, aby skutecznie prognozowac. Najczesciej eksploracje danych
wigze sie z nastepujacymi typami dziatan: klasyfikowanie (ang. classification), re-
gresia (ang. regression), grupowanie fang. clustering), kojarzenie (ang. associa-
tion). Dla porzadku odnotujmy, ze petniejsza lista rodzajow dziatan, ktére moga
byt wykorzystane do eksploracji bytaby znacznie dtuzsza.

W Tablicy 1podano przyktady kilku zadan, ktére przeanalizowano za pomocg
metod eksploracji danych w Polskiej Telefonii Cyfrowe;j.

Tablica 1
. Zastosowane
Zadanie Metody Efekty
Wyszukiwanie anomalii reguty asocjacyjne, gru- Zbior regut (ktére po-
dziatania sieci na podsta-  powanie twierdzity wiedze eksper-
wie logow routerow w sie- tow)
d korporacyjnej
Przewidywanie ruchu w grupowanie, drzewa Model predykcyjny ruchu
sieci komorkowej decyzyjne, regresja w sieci z akceptowalnym
przez ekspertow btedem
Przewidywanie anomalii w reguty asocjacyjne, Zbior regut: 95% regut
dziataniu sieci komérko-  drzewa decyzyjne, wi-  znanych ekspertom -
wej; analiza w pojedyn- zualizacje oczywistych, 4% potwier-
czych komorkach dzajacych ich intuicje, 1%
interesujacych
Przewidywanie anomalii w reguly asocjacyjne, Zbior regut: 90% regut
dziataniu sieci komoérko-  drzewa decyzyjne, wi-  znanych ekspertom -
wej, z uwzglednieniem zualizacje oczywistych, 7% potwier-
wphywu komorek sasied- dzajacych ich intuicje, 3%
nich interesujacych
Wykrywanie sekwencji reguty asocjacyjne, wia- Eksperyment w toku
czasowych alarméw w sne metody badania se-
sieci komorkowej kwencji czasowych

Do najwazniejszych wnioskéw og0lniejszej natury, ktére wyciggnieto z do-
tychczasowych prac i eksperymentéw nalezg:

zasadniczym warunkiem powodzenia eksperymentéw jest udziat specjalistow

zlecajgcych zadania, zwtaszcza w fazie definiowania zadania i ewaluacji wyni-

kow czastkowych,

przetwarzanie wstepne i koricowe danych stanowig okoto 85 % czasu przezna-

Czonego na rozwigzywanie zadania,

to samo zadanie warto rozwigzywac stosujac rozne metody eksploracji danych

(wyniki moga by¢ zaskakujgco rozne),
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- jes$li wybrano juz metode rozwigzania zadania, to nalezy zabiega¢ o mozliwosé
prowadzenia eksperymentdw na roznych zbiorach danych dotyczacych tego
zadania,

- komercyjne oprogramowanie do prowadzenia eksperymentéw eksploracji da
nych nie zawsze jest skuteczne do rozwigzywania zadan stawianych przez ope-
ratorow telekomunikacyjnych; dotyczy to zwiaszcza analizy zadan gdzie wy-
stepuja bardziej ztozone struktury danych oraz zaleznosci temporalne (sekwen-
cje zdarzen),

- transfer wiedzy w zakresie eksploracji danych dla telekomunikacji praktycznie
nie istnieje; operatorzy bowiem nie sg zainteresowani udostepnianiem swoich
doswiadczen, gdyz traktujg wiedze pozyskang za pomoca eksploracji danych
jako element swej przewagi nad konkurentami.

4. Program MOST

Motywem powstania programu MOST (Mobile and Open Society through w-
reless Telecommunications), www.most-program.org, jest stworzenie w Europie
Srodkowej wspéInoty o0séb i organizacji, poszukujacych skutecznych sposobow
budowy spoteczenstwa obywatelskiego, ulepszanie systemdw edukacyjnych,
wspieranie dziatalnosci gospodarczej oraz usprawnianie funkcjonowania admini-
stracji panstwowej i samorzadowej przez zastosowanie rozwinietych technik ir
formacyjnych, a zwtaszcza telefonii komdrkowej. Jednym z gtéwnych celéw stra-
tegicznych programu MOST jest organizacja wspétpracy pomiedzy osrodkami
naukowymi oraz operatorami telefonii komorkowej i stacjonarnej w Polsce, Niem
czech i innych krajach Europy Centralnej.

Telefonia komdérkowa rozwija sie zarobwno w Polsce, Europie jak i na $wiecie
niezwykle dynamicznie, stwarzajgc nowe mozliwosci w zakresie komunikacji so-
tecznej. Sygnatariusze programu MOST - a sg nimi Polska Telefonia Cyfrona,
Politechnika Warszawska i niemiecki operator telefonii komorkowej T-Mobil -
zdajg sobie sprawe z tego, ze praca nad wykorzystaniem potencjatu zawartego™
technologiach telefonii bezprzewodowej wymaga podejscia interdyscyplinarnego,
wspotpracy specjalistow z tak roznych dziedzin, jak: telekomunikacja, informaty-
ka, edukacja, socjologia, psychologia, media i marketing. Szczeg6lnie waznym
aspektem programu MOST jest wspomaganie dziatan na rzecz przygotowania!
przystapienia krajéw Europy Srodkowej do Wspélnoty Europejskiej oraz tworzenia
mechanizméw integrujacych kraje tego regionu.

Program MOST zmierza do zbudowania sprawnego mechanizmu przeptyn
mysli, wiedzy, wymiany doswiadczen i kadr pomiedzy uczelniami, a dostawcami
ustug telekomunikacyjnych i szeroko pojetymi mediami (wydawcy, czasopism3
telewizja, radio itd.) oraz praca nad rozwigzywaniem konkretnych problemo"
przez podejmowanie wspolnych projektéw natury technicznej (np. przyjazne ne
chanizmy wyszukiwania informacji), projektéw natury biznesowej (np. nowe no
del biznesowe w zakresie m-commerce), przedsiewzie¢ o charakterze edukacyjnym
(np. nauczanie na odlegto$¢) czy badan socjologicznych (np. ewolucja posta"
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uzytkownikdw telefonii komdrkowej). Zajedno ze statych zadan programu MOST
uznano informowanie decydentoéw i szerokich rzesz spoteczenstwa o korzysciach,
zagrozeniach i mozliwoS$ciach technologii telekomunikacyjnych i informacyjnych
wzakresie budowy spoteczenstwa informacyjnego.

5 Uwagi koricowe

Poszukiwanie i realizacja skutecznych modeli wspoétdziatania gospodarki, a
zwhaszcza przemystu, z uczelniami wyzszymi jest zadaniem o ogromnej doniosto-
& w czasach kiedy hasta tzw. Nowej Gospodarki przestaty by¢ tylko sloganami, a
staly sie regutami wyznaczajacymi zwycieskie strategie rozwojowe. Od znalezienia
sprawnych mechanizmow wspotpracy w zakresie prowadzenia prac badawczo-
rozwojowych, opartych na solidnych, stabilnych i jasnych zasadach prawnych i
finansowych (szczegdlnie w zakresie podatkéw, licencji i ochrony wiasnosci inte-
lektualnej), ktorych ramy musi opracowac i wprowadzié w zycie panstwo, zalezy
wduzym stopniu rozw@j polskiego i funkcjonujacego w Polsce przemystu. Czescia
tych mechanizméw powinny by¢ rozwigzania dotyczace rzeszy absolwentéow
opuszczajacych rokrocznie mury uczelni, ktérych talentéw nie wolno marnowac
czywrecz tracié w rezultacie emigracji za interesujaca praca.

Potrzebne Sg inicjatywy, ktdre umozliwig wspdlng przemystu i uczelni reflek-
ge nad stanem obecnym, nad strategig dziatania, umozliwig tez samo dziatanie.
Wydaje sie, ze Komitet Badan Naukowych jest wiasciwg instytucja, ktéra mogtaby
zainicjowaC taki proces przez zorganizowanie okraglego stotu reprezentantow
przemystu wysokich technologii i uczelni.

Podziekowania

Autorzy sktadajg podziekowania wszystkim kolegom z zespotdw eksploracji
danych w Instytucie Informatyki Politechniki Warszawskiej i Polskiej Telefonii
Cyfronej za wspOtprace w zakresie metod eksploracji. Podziekowania kierujemy
takze do prof. J. Sosnowskiego, Dyrektora Instytutu Informatyki Politechniki War-
szawskiej za stworzenie konstruktywnych warunkéw pracy nad problemami eks-
ploracji danych dla telekomunikacji oraz dyr. W. Stueckemannowi, cztonkowi Za-
rcadu Polskiej Telefonii Cyfrowej, ktory wspierat inicjatywe podjecia prac w za-
ssie eksploracji danych oraz jest inicjatorem i sygnatariuszem programu MOST.
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ANALIZA OPLACALNOSCI WDROZENIA ZSIW
URZEDZIE MIEJSKIM

Rafat M. GESLICKI

Zakres pojec

Przez ,,zintegrowany system informacyjny” (ZSI) rozumie sie zestaw
narzedzi informatycznych  (oprogramowanie, sprzet, infrastruktura) oraz
organizacyjnych, wprowadzonych w celu polepszenia funkcjonowania organizacji.

Przez ,,metodyke analizy” rozumie sie zestaw narzedzi (np. ankieta,
wywiad) i technik (np. analiza poréwnawcza, analiza kryteridw, system
punktowy), jakie beda zastosowane dla zdiagnozowania oszczedno$ci i zyskow
finansowych, korzysci organizacyjno - technicznych oraz innych korzysci ujetych
finansowo i w funkcji czasu - osiggnietych dzieki wdrozeniu ZSlI.

Przez ,,optacalno$¢ ekonomiczng” rozumie si¢ pordwnanie naktadéw na
wdrozenie ZSI z wymienionymi wyzej korzysciami ptynacymi z tego wdrozenia
ujetymi w wymiarze finansowym, ktére mozna obliczy¢ tak dla Urzedu Miejskiego
jakidlajego klientow.

Przez ,sposob wykorzystania wynikéw analizy ekonomicznej” w
»przygotowanie planu wdrozenia” rozumie sie przyjecie takich Kkryteridw
podejmowania decyzji, co do zakresu ZSI, uzytego sprzetu i oprogramowania oraz
takie opracowanie harmonogramu wdrozenia - aby nastgpito maksymalizowanie
wybranych skutkéw i efektow wdrozenia.

Zawartos¢ opisu

Dla wykonania Analizy ekonomicznej optacalnosci wdrozenia ZSI
konieczne jest okre$lenie obszaru wdrozenia ZSI w taki sposéb, aby mogta
powsta¢ lista produktow (ustug) oraz proceséw operacyjnych zwigzanych z
obstugg mieszkancow (klientéw) w Urzedzie, ktore beda objete zmiang sposobu
obstugi informatycznej. Celem jest p6Zniejsza analiza kosztow wykonywania tych
wshug i kosztdw poszczegolnych proceséw (analiza ta obejmowac bedzie kategorie,
strukture oraz zrodta powstawania kosztéw). Omdwione sg pokrotce sposoby,
metody i narzedzia analizy tych kosztow.

Analiza kosztéw pozwoli na okres$lenie, ktore ich sktadniki sg ,wrazliwe”
ra zmiane sposobu obstugi informatycznej czynnosci generujacej te koszty. Opis
zawiera wskazania, jakimi metodami zamierza sie oblicza¢ jednostki tej
swrazliwosci”.

W dalszej cze$ci znajduje sie opis metodyki analizy procesow
operacyjnych prowadzacych do fazy realizacji wraz z propozycjami wyboru
redtstotniejszych kryteriow analizy. Celem jest uzycie kryteriéw, ktore wskazg
xadniki  (elementy) procesow wrazliwe na oddziatywanie narzedzia
mformatycznego. Dzieki zastosowaniu tego narzedzia proces moze ulec skroceniu
ub sta¢ sie efektywniejszy, co w rezultacie prowadzi¢ ma do uzyskania efektu
optacalnosci wdrozenia ZSl.
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Kolejnym elementem opisu jest metodyka analizy sktadnikéw kosztow
zadan ujetych w strukture budzetu zadaniowego. Celem jest tu rdwniez uzyskanie
oceny efektu optacalno$ci wdrozenia ZSlI.

Analiza proces6w z jednej i analiza zadan z drugiej strony sg wzajemnie
zastepowalne na drodze okre$lania optacalnosci wdrozenia. W zaleznosci o
istnienia ksiegi procesdw jest mozliwe lub nie wykonanie obu tych analiz da
celow porownawczych.

Jako odrebny temat potraktowano metodyke analizy optacalnos$ci wdrozenia
pod katem wplywu zintegrowanego systemu informatycznego na windykacje
naleznosci podatkowych i innych naleznos$ci i optat na rzecz budzetu miasta

Ostatnie czesci zawierajg opis sposobu wykorzystania wynikéw analizy,
ktéra zostanie przeprowadzona w drodze zastosowania proponowanej metodyki -
do okreslenia optacalnosci oraz dla sprecyzowania wymogow, co do hardware’ui
software’u, a takze przyjecia okreslonego wdrozenia.

1. Opis metodyki analizy produktow (ustug) pod wzgledem proceséw
operacyjnych

Aby okresli¢ wptyw sposobu obstugi informatycznej na koszty procesow
operacyjnych zwiagzanych z obstugg mieszkanca procesy podzielone beda na dnie
kategorie:

1. procesy realizowane w obecnosci mieszkanca,
2. procesy realizowane bez obecnosci mieszkanca.

Okreslenie listy proceséw do pogiebionej analizy pozwoli na wyznaczenie
tych, w ktérych poprawa obstugi informatycznej przyniesie najwieksze korzysci
finansowe. Wyodrebnienie grup proceséw z obecno$cig mieszkanca w trakcie
realizacji procesu pozwala na porownywanie mierzalnych kryteriow w obrebie
grupy (np. czas obstugi). Reorganizacja obstugi informatycznej procesow
umozliwi¢ moze wyeliminowanie obecnosci interesanta.

Ponizej przedstawione sg przykiady kryteriow analizy  procesdw
operacyjnych z punktu widzenia $wiadomych zmian przebiegu procesu drogajeg0
informatyzacji dla uzyskania efektu finansowego.

Wolumen naktadu pracy w jednostce organizacyjnej Urzedu Miejskiego
dla procesu, rozumiany jako kombinacja iloSci spraw w procesie oraz czasu
potrzebnego do zakonczenia sprawy. Wskaznik obrazuje obcigzenie jednostek
Urzedu realizacjg poszczegélnych procesow.

Obcigzenie pracownika w procesie. Jest to wskaznik powstaty poprzez
podzielenie wolumenu naktadu pracy potrzebnego do realizacji procesu na ilec
pracownikéw zaangazowanych w proces. Zastosowanie tego wskaznika dje
mozliwos¢ porédwnania obcigzenia pracownika wykonywaniem procesu z
uwzglednieniem lub bez narzedzia informatycznego.

Stosunek czasu obstugi do czasu potrzebnego na realizacje procesu T
jednostce organizacyjnej. Na podstawie stosunku czasu obstugi mieszkanca

148



czasu potrzebnego na realizacje procesu mozna wyznaczy¢ te procesy, w ktorych
stosunek ten jest zaburzony. Dla wartoSci powyzej 1 czas obstugi mieszkanca jest
dtuzszy od czasu niezbednego do realizacji procesu w jednostce organizacyjnej.
llos¢ jednostek Urzedu zaangazowanych w przy realizacji procesu.
Wystepowanie kilku jednostek organizacyjnych w procesie wskazuje na sytuacje,
w ktorej do realizacji procesu niezbedne jest uzyskanie materiatbw z innych
jednostek. Zaangazowanie wielu jednostek wydtuza czas realizacji, ale moze ulec
widocznemu zmniejszeniu dzieki zastosowaniu narzedzia informatycznego. Wynik
finansowy tej zmiany daje sie tatwo obserwowa¢ w zmianie czasochtonnosci
przeliczanej na koszty jednostkowe.
110$¢ wizyt interesanta w Urzedzie Miejskim w ramach jednego procesu.
Wynikiem analizy powyzszych i innych kryteriow bedzie propozycja
zakresu zmiany sposobu obstugi informatycznej wraz z oszacowaniem efektow
finansowych tej zmiany.
Metodyka wszechstronnej, nie tylko finansowej analizy zyskow z
poprawy procesu obejmuje kwestie takie jak:
ocena mozliwosci lepszej koordynacji wysitkéw w pracy
ocena mozliwej redukcji czasu po$wieconego na zarzadzanie np.
kryzysem i zwalczanie sytuacji awaryjnych (bezpieczenstwo)
ocena priorytetéw wykonywanej pracy
ocena dublowania pracy ijej ztozonosci
identyfikacja pracy nie istotnej i nie wnoszacej warto$ci dodanej
rozpoznanie probleméw bedacych przedmiotem usprawniania i
poprawy
7. skupienie uwagi raczej na tym dlaczego co$ sie dzieje, niz kto jest
odpowiedzialny za btedy ) ) ) )
w  analizie ane Jest pddziatywanie zastosowania narzedzia
informatycznego na powyzsze kwestie. W badaniu proceséw i zadan w aspekcie
;>MquNwsparcia mrorm aiycznego SZUKttC II<ucz.y nuoiyyuico-jrw

N

o oA~ wW

Powielanie sie Takie same dziatania wykonywane w réznych
miejscach procesu, np. podwojny system Sledzenia
danych.

Niepotrzebne zadania Nadmiar pracy papierowej, konieczno$¢ wielokrotnego
zatwierdzania e

Opbznienia Nalezy odkry¢ i wyeliminowa¢ przyczyne.

Powtérna praca Zasada: dobrze za pierwszym razem

Nielogiczna lub nieefektywna Zazwyczaj powoduje opéznienia i dodatkowg prace.
kolejnosé¢

Z}070n04¢ Informatyzacja skrdéci lub wyeliminuje raporty oraz

uprosci formularze i dokumentacije. —
Niejasny podziat Powoduje decyzje, ktore sg opdznione lub
odpowiedzialnosci »przerabiane”. — s
kontrola Kontrola ,,informatyczna” staje sie mozliwa w

zintegrowanym systemie =~ eeeeeeemeeeeeeeeee
Ajozliwos¢ wystapienia bledéw Zabezpieczenia procesu przed bfedami.  ---omoomoeoes



Brak konsekwencji Zrozumienie jaka metoda dziatania najlepiej sie
sprawdza i przeszkolenie pracownikéw aby uzywali tej
samej metody

Przerwy w potaczeniu Zastosowanie narzedzia informatycznego w procesie,
ktérego brakuje lub dziata stabo

Ujecie zadaniowe

Aby dokona¢ w peini analizy ekonomicznej optacalnosci wdrozenia Z3
niezbedne jest zastosowanie metodyki znanej z budzetowania zadaniowego. Calg
aktywnos$¢ gminy w sferze operacyjnej i majatkowej nalezy uja¢ w zadania i
okresli¢ sktadniki kosztow zadania budzetowego.

Koszty zadania to nakfady finansowe poniesione na jego realizacje.
Stanowig sume kosztéw bezposrednich oraz kosztow obstugi zadania (kosztow
posrednich), na ktore sktadajg sie koszty osobowe obstugi oraz koszty ogdlne,
administracyjne. W redukcji kosztow obstugi zadania ujawnié¢ sie powinna
optacalnos$¢ wdrozenia ZSI. One wlasnie powinny by¢ poddane analizie.

Metodyka tej analizy opiera sie na rozpoznaniu zrédet powstawania
kosztéw i odpowiedzi na pytanie, czy kompleksowa informatyzacja czynnosci
zwigzanych z wykonywaniem tych zadan wptynie na redukcje kosztow.

Koszty obstugi zadania (koszty posrednie) to koszty, ktére nie moga by
wprost i w catosci przypisane danemu zadaniu, rodzajowi ustugi. Sg to koszty
obstugi przez urzad czy inng jednostke organizacyjng gminy. Na koszty obstugi
zadania sktadajg sie koszty osobowe ale takze koszty og6lne (administracyjne,
ogolno urzedowe). Koszty osobowe to koszty wynagrodzen wraz z pochodnymi
pracownikéw Urzedu i innych jednostek organizacyjnych gminy realizujacych
zadanie.

Do kosztow ogdélno administracyjnych zaliczy¢ trzeba koszty rzeczowe
zwiazane z obstugg stanowisk pracy, koszty utrzymania urzedu (o$wietlenie,
ogrzewanie itp.), koszty transportu, jak rowniez koszty funkcjonowania Zarzadu @
zatem wynagrodzenia i pochodne od wynagrodzen prezydenta/burmistrza/wojta,
skarbnika, sekretarza) czy tez koszty osobowe innych pracownikéw, ktorzy pracuja
na rzecz catego urzedu (np. radcy prawni).

Charakterystyki zadan budzetowych, ktore beda analizowane z punkiu
widzenia oddziatywania narzedzi informatycznych na zmniejszenie koszto™
realizacji zadania to:

1. Kalkulacja kosztow rzeczywistych

2. Specyfikacja czynnosci rozplanowanych w czasie

Przeptywy finansowe. W oparciu o prezentowang metodologie moga bc
tez analizowane efekty zastosowania narzedzi informatycznych do opracowania
wieloletnich planow inwestycyjnych czy budzetu operacyjnego

W ukiadzie budzetowania zadaniowego wspomaganie informatyczne
zaangazowane bedzie w szczeg6lnosci do:

1. sporzadzania kosztorysow zadan i harmonogramow ich realizacji,

2. obliczania pracochtonnosci i kosztow obstugi zadan,

3. sporzadzania wieloletnich planéw zadan i programow inwestycyjnych,
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4. szacowania rzeczywistych kosztdw realizacji planow inwestycyjnych
w rozbiciu na kolejne lata budzetowe,

5. planowania zrédet finansowania rozwoju (budzetowych i
pozabudzetowych),

6. kontroli realizacji zadan (zaréwno kosztow jak i termindw),

7. projektowania harmonogramow finansowania zadan (planowanie
dochoddw i wydatkdw oraz przychoddw i rozchoddw),

8. sporzadzania raportow i sprawozdan w formie wydrukdéw: tabele,
wykresy,

9. integracji z budzetem w ukadzie klasycznym, tj. bezposrednigj
mozliwos$ci automatycznego sporzadzania sprawozdan zewnetrznych
wg podziatek klasyfikacji budzetowej.

Stopien usprawnienia tych zadan i proceséw poprzez zastosowanie czy
unowoczesnienie narzedzia informatycznego mierzony bedzie zmniejszeniem
pracochtonnosci, zmniejszeniem wydatkow na materiaty i $rodki, skroceniem
obiegu dokumentdw, skréceniem czasu podejmowania decyzji poprzez redukcje i
usprawnienie czynnosci analitycznych droga zastosowania tzw. hurtowni danych,
itd Znajomos$¢ skiadnikow kosztow zadan, koszty zadahn pozwolg ocenic
finansowg warto$¢ usprawnien.

2. Opis metodyki oceny optacalnosci wdrozenia w sferze windykacji naleznosci
budzetu

Przyczyny powstawania zalegtosci finansowych w stosunku do budzetu
miasta majg ztozony charakter. Nalezg do nich: uchylania sie badz nie
zobowigzanych od wptaty naleznosci, kondycji finansowej zobowigzanego
(przyczyny zewnetrzne), rodzaju zobowigzania finansowego, organizacji i
sprawnosci stuzb egzekucyjnych, struktury i liczebnosci komorek wymierzajacych
naleznodci i wreszcie przeptywu informacji w Urzedzie.

Trzy ostatnie czynniki moga mie¢ powazny wplyw na kwotowg wielko$é
zalegtosci w naleznosciach budzetu, na ich strukture, udziat w ogélnym wymiarze
naleznosci budzetowych jak i wskazniki $ciggalnosci.

Podstawg podjecia czynnosci egzekucyjnych jest powziecie wiadomosci
przez stuzby egzekucyjne co do powstania zalegtosci. Zalegtosci pod wzgledem
strukturalnym moga mie¢ charakter:

1. jednoroczny

2. wieloletni

Pod wzgledem Zrodta pochodzenia moga miec:

1 podstawe wynikajacg z naleznosci podatkowej

2. podstawe wynikajgcg z optat (adiacenckich, za zajecie pasa

drogowego, dzierzawnych i innych)

Pod wzgledem czestotliwo$ci moga by¢:

1. jednorazowe

2. state
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Metodyka badania ekonomicznej optacalno$ci wdrozenia ZSI z punktu
widzenia usprawnienia windykacji naleznosci budzetu powinna skupia¢ sie na
nastepujacych elementach:

1. przeptywie informacji o zrédle powstania naleznosci (umowie,
witadaniu nieruchomoscig itd.) od komaérki wymierzajacej, do jednostki
monitorujacej dochody

2. przymusowym przeptywie informacji o zmianach witasciwosci tego
zrédta majacych wptyw na poziom wymiaru od komorki rejestrujacej
zmiane do komorki wymierzajgcej naleznosc

3. przeptywie informacji o powstaniu zalegtosci od komorki
wymierzajgcej do stuzb egzekucyjnych

4. przeptywie informacji od komdrki monitorujgcej dochody do stuzb
egzekucyjnych o wptynieciu zalegtosci.

Wszystkie te elementy nalezy - patrzac od strony metodyki - opisac jako
procesy w sposob typowy dla potrzeb analizy proceséw i okresli¢c wplyw
wdrozenia ZSI na ich usprawnienie, a nastepnie obliczy¢ skutki finansowe w
postaci oszczednosci na kosztach posrednich i bezposrednich realizacji tych
procesow. Metodyka tych dziatan zostata przedstawiona wczesniej.

Natomiast badanie ekonomicznej optacalnosci wdrozenia od strony
zmniejszenia zalegtoSci w naleznoSciach budzetu miasta bedzie wiarygodne
jedynie poprzez analize wieloletnig wielkosci, struktury i zrodet zalegtosci przed i
po wdrozeniu.

Przeprowadzanie tego badania przed wdrozeniem czyli innymi stowy
badanie, jakie dane wazne dla wymiaru i powstawania naleznosci informacje
merytoryczne nie przeptynety z jednej komorki do drugiej - byloby ogromnie
pracochtonne, kosztowne i w gruncie rzeczy oznaczato zastepowanie narzedzia
informatycznego jeszcze przed jego wdrozeniem.

Wiadomym jest na podstawie doswiadczen, ze po wdrozeniu
Zintegrowanego Systemu Informatycznego ujawniani sg zobowigzani dotychczas
nie ptacacy, zmieniane sg na korzys¢ budzetu wysokosci wymiaru itd.

Okreslenie optacalnosci wdrozenia

Okre$lenie optacalnosci polega na poréwnaniu finansowych efektéw
wdrozenia ZSI oszacowanych na podstawie analizy przeprowadzonej wediug
wczesniej przedstawionych zatozen metodycznych i porownaniu ich z kosztami
tego wdrozenia. Efekty finansowe w skali roku pozwolg odpowiedzie¢ na pytanie,
po jakim czasie koszt wdrozenia zostanie zwrdcony i czy nastgpi to przed uptywem
okresu moralnego zuzycia sprzetu i oprogramowania.

Przez koszty wdrozenia nalezy rozumiec¢ jedynie koszty sprzetowe i koszty
oprogramowania bez kosztéw opracowania i wdrozenia zmian organizacyjnych
poprzedzajgcych wdrozenie. Przyniosg one bowiem dodatkowe, odrebne efekty i
korzysci.

Nalezy tu bowiem wspomnieé, iz istnie¢ beda korzySci zmian
organizacyjnych przed wdrozeniem i samego wdrozenia ZSlI, ktérych przeniesienie

152



na skale finansowg bedzie tylko zgrubne. Trudno bowiem oszacowaé precyzyjnie
ile ztotowek warte sg:

1. Terminowos$¢ Swiadczonych przez Urzad ustug

2. Skutecznos$¢ ustug

3. Zadowolenie klientéw

4. Lepsze dostosowanie decyzji do wymogow prawa

5. Poprawa image Urzedu

Tak sie bowiem sktada, ze administracja publiczna musi mierzy¢ skutki
swoich dziatan nie tylko efektami finansowymi.

3. Wykorzystanie wynikow analizy w harmonogramie (planie) wdrozenia

Analiza optacalnosci ekonomicznej wdrozenia wskazuje na te sposréd:
1. elementéw proceséw

sktadnikow kosztéw bezposrednich zadan

sktadnikow kosztéw posrednich zadan

procedur decyzyjnych

Sciezek biegu dokumentéw

pozioméw zaangazowania czasowego klienta

zgrupowan komorek organizacyjnych zaangazowanych w proces lub
zadanie

dla ktorych wprowadzenie wsparcia informatycznego - jesli nie byto
wczesniej stosowane - lub unowocze$nienie czy ulepszenie tego wsparcia,
przyniesie najgtebsze pozadane zmiany.

Przyjecie planu wdrozenia powinno byé poprzedzone procesem
decyzyjnym co do:

1 rodzaju sprzetu
producentéw sprzetu
oprogramowania systemowego
oprogramowania uzytkowego
wyboru Zzrodet oprogramowania
kolejnosci instalacji

7. zakresu i poziomoOw integracji.

W odniesieniu do kazdego kroku realizacyjnego wdrozenia konieczne
bedzie sprawdzenie, na ile podjeta decyzja - sposr6d wymienionych wyzej
procesow decyzyjnych - sprzyja¢ bedzie maksymalizacji efektu ekonomicznego
wdrozenia. Inaczej moéwiagc najwiekszg uwage skupi¢ nalezy na informatyzacji tych
elementéw proceséw i zadan, ktére sa na informatyzacje ,wrazliwe” z
jednoczesnym, pozytywnym skutkiem finansowym informatyzacji w formie
oszczednosci lub czasem - zysku.

Nogk~wd
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EKONOMICZNA ZASADNOSC STOSOWANIA
WIZUALIZACJI DANYCH JAKO METODY W PODEJMOWANIU
DECYZJI LOGISTYCZNYCH

Iwona GRABARA

Streszczenie: w artykule przedstawiono wptyw wizualizacji danych na szybkos¢
podejmowania  decyzji majacych wptyw na prawidtowag dziatalnos¢
przedsiebiorstwa. Zwrdécono uwage na istote informatycznego systemu
logistycznego ijego znaczenia w analizie ekonomicznej.

Przedstawiono metody przekazywania najpotrzebniejszych informacji w
jak najkrotszym czasie, podkres$lajgc duzg warto$¢ graficznego sposobu
przekazywania informacji w stosunku do odbioru jezyka werbalnego.
Prezentowany materiat wskazuje na korzysci ekonomiczne, jakie mozna osiggnaé
stosujgc odpowiednie graficzne metody przekazywania informacji na wszystkich
szczeblach organizacyjnych przedsiebiorstwa.

Wstep

Obecnie we wspotczesnym Swiecie, w obliczu silnej konkurencji we
wszystkich niemalze sektorach rynku, trawa ewolucja metod zarzgdzania w
kierunku stosowania nieskomplikowanych, wielu komplementarnych metod.
Przedsiebiorstwo ,,jutra”, aby istnie¢ na rynku, prosperowac i sprosta¢ agresywnej
konkurencji powinno przede wszystkim zwrdci¢ uwage na klienta i na jego
potrzeby. W zwigzku z tym nalezato by probowac stworzyé przedsiebiorstwa o
uproszczonej strukturze organizacyjnej, o prostej zasadzie dziatania, w bardziej
zdecentralizowanych ramach, aby mozna byto kierowaé nieprzerwanie ciagtymi
przeptywami i procesami produkcyjnymi, nie wzorujac sie na ,zarzadzaniu
tradycyjnym”  stworzonym przez Taylor’a. Te tendencje przeksztatcen
przedsiebiorstw spowodujg istotne zmiany w zakresie stosowanych metod
zarzgdzania. Sprawnie funkcjonujacy obiekt gospodarczy zaréwno w ptaszczyznie
finansowej, technicznej jak i organizacyjnej, wymaga szybkiego reagowania, a
obecne metody nie zawsze moga sprostaé. Tak wiec nalezy uprosci¢ ztozone i
neprzydatne metody dla matych zespotdw, dostarczy¢ je ekipom programowym na
Poczatku  realizacji  programu, w momencie powstawania koncepcji
organizacyjnych i planistycznych. Metody nie powinny stanowi¢ celu, lecz by¢
srodkiem stuzacym decydentom i wodwczas nabierajg wartosci, gdy przynosza
oczekiwane wyniki.[3]

Wozrastajace potrzeby klientow oraz wcigz zwiekszajagca sie liczba
,Onkurujgcych ze sobg przedsiebiorstw powodujg, ze nowemu przedsiebiorstwu
ardzo trudno jest zaistnie¢ na rynku, a w szczegdlnosci zdoby¢ pozycje lidera,

by tego dokona¢ firma powinna dazy¢ do sprzedazy produktow po najnizszych
oenach, najwyzszej jakosci, ustalonym terminie dostawy, zamawianej ilosci oraz w
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odpowiednim asortymencie. Osiggniecie tych celéw bedzie mozliwe jedynie dzigki
sprawnie i szybko przebiegajgcej informacji, a taka mozliwos¢é stwarza
informatyczny system logistyczny wspomagajgcy podejmowanie decyzji z szeroko
pojeta mozliwoscig wizualizacji przekazywanych danych, co z kolei wptywa na
szybko$¢ reagowania a tym samym na zmniejszenie og6lnych kosztow
przedsiebiorstwa.

1. Istota informatycznego systemu logistycznego

Brak w  przesztosci  informatycznych  systeméw  logistycznych
wspomagajagcych podejmowanie decyzji prowadzito do tego, ze przedsiebiorstwo
musiato utrzymywac wysoki poziom zapaséw zaréwno materiatow, potproduktéw
jak i wyroboéw gotowych, co automatycznie wptywato na podniesienie kosztow
produkcji. Przedsiebiorstwo powinno dla efektywnej dziatalnosci zgraé w czasie
wiele czynnikéw produkcji: ludzi, urzadzenia, materiaty, czesci i podzespoty,
$rodki transportu, $rodki finansowe itd. Wymaga to od kierownictwa zakladu
opracowania projektu nowoczesnego systemu organizacji. Logistyka staje sie t3
dziedzing wiedzy, ktéra na bazie systemdw informatycznych, prowadzi do
integracji organizacji, by zapewni¢ optymalne funkcjonowanie ftaricuchow
zaopatrzeniowych od momentu pozyskania surowcow, przez ich przetwarzanie,
dystrybucje, az do dostarczenia finalnemu odbiorcy.

Logistyka jest dziedzing wiedzy interdyscyplinarnej, dlatego  system
informatyczny, ktory ma efektywnie spetnia¢ oczekiwania w zakresie
logistycznego zarzadzania produkcja, musi by¢ systemem wielodziedzinowym.
obejmujagcym moduty uzupetniajgce sie wzajemnie.

Podstawowymi elementami systemu logistycznego sa:

m zintegrowane sieci komputerowe,

m Srodki techniczne umozliwiajagce przemieszczanie, przetadunek i
magazynowanie towarow w cyklach zaopatrzeniowych, od powstania
produktu do jego odbioru przez konsumenta,

m stuzby decyzyjne, zarzadzajace fizycznym przemieszczaniem towardw i
organizacjg z zastosowaniem nowoczesnych narzedzi, zorganizowane w
odpowiednich komdrkach. [8]

Sprawnie funkcjonujgcy system logistyczny przedsiebiorstwa jed
wystarczajagcy pod wzgledem dostarczania niezbednych informacji
podejmowania decyzji zarzadczych. Takie czynnoSci jak: magazynowanie,
produkcja, transport, obstuga klientow dostarczajg wielu probleméw, a to
powoduje, iz dzisiaj wiele przedsiebiorstw SciSle wspdipracuje ze swoimi
partnerami gospodarczymi stosujgc najnowsze techniki informatyczne.

Rozw6j systemow informatycznych oraz powszechnej informatyzacji
przedsiebiorstw spowodowato utatwiony dostep do danych oraz do metod ich
wykorzystania. O wadze informatyzacji w logistyce Swiadczy przede wszystkim
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systemowe podejScie w sterowaniu przeptywem towaréw tak wewnatrz
przedsiebiorstwa, jak i pomiedzy przedsiebiorstwami polskimi i zagranicznymi.

Najistotniejszym zadaniem jest zatem w pierwszym rzedzie znalezienie
odniesienia form i rodzajow komputerowego wspomagania decyzji, ktéremu
przede wszystkim powinna stuzy¢ informatyzacja systemu jako metoda
zarzadzania logistycznego. Nalezy kolejno i precyzyjnie zidentyfikowaé elementy
systemu logistycznego, a wreszcie okresli¢ kluczowe obszary informatyzacji w
logistyce przedsiebiorstw. Koordynacja ogniw tafcucha logistycznego jest
uwarunkowana z kolei jednoczesng integracjg zarzadzania synchronicznego
systemu logistycznego pomiedzy przedsiebiorstwami co przede wszystkim
wymaga zastosowania sieci rozlegtych w informatyzacji logistyk. W zaleznosci od
rodzaju i wielkosci wyrobdéw lub ustug, fancuch dostaw moze charakteryzowac sie
rozng diugoscig oraz wielkosci punktéw modalnych w konfiguracji sieci
logistycznej. Wazne jest wobec tego, aby w realizowanym #tancuch dostaw cykle
zycia systemow informatycznych byly do siebie podobne. Konieczna jest
integracja funkcjonalna réznych systemow informatycznych przy zastosowaniu
architektury  klient - serwer, realizujgcej wszystkie funkcji wespot z
konfiguralnoscig i elastyczno$cig rozwigzan. Zintegrowane informatycznie
systemy logistyczne, realizujgce wszystkie niezbedne funkcje w sferze logistyki,
winny umozliwiaé sprawne funkcjonowanie tancucha dostaw od nadawcy do
odbiorcy. Najwazniejszg cechag elementow systemu logistycznego jest ich
jednolitos¢ bez wzgledu na to, czy stanowig czesci sktadowe systemdéw w
przedsiebiorstwie, czy w grupie przedsiebiorstw.

Przyjmujac konkretne metody zarzadzania logistycznego nalezy dazy¢ do
wyznaczania kluczowych obszarow informatyzacji zarzadzania w
przedsiebiorstwie. Oznacza to w praktyce potrzebe ujednolicania w catym
taricuchu logistycznym architektury systemu klient - serwer. Dla uporzagdkowania
wszystkich elementéw(informacji) bazowych i uzupetniajgcych wedtug ich
przydatnosci do wykorzystania w systemie informatycznym, systematyzuje sie i
ujednolica obrébke danych do tworzenia dokumentacji, a takze ich archiwizacji. W
tym celu wszystkie elementy(dane) dzielimy na trzy grupy: ogdlno finansowe,
formalne, operacyjne[8].

Informatyzacja w logistyce przedsiebiorstw sprowadza sie zaréwno do
tworzenia architektury systemow informatycznych, jak i do sposobu ich
wykorzystania. Dotychczasowe systemy informatyczne stosowane w logistyce
nga charakter wewnatrz organizacyjny, czesto odcinkowy, wspomagajacy
wybranych funkcji zarzgdzania logistycznego. Wydaje sie, ze najbardziej pozadane
s3 standaryzowane systemy miedzyorganizacyjne realizowane drogag przekazu
komunikatéw bezposrednio pomiedzy aplikacjami w trybie on line a nie pakietu
danych. W okre$leniu obszaréw informatyzacji w logistyce przedsiebiorstw jako
jedng z waznych metod mozna uzna¢ projektowanie systemu wartosci wedtug wg
AD Halla. Autor sugeruje zbudowanie scenariusza odnoszgcego sie do
wyznaczania tych wartos$ci, ktére sg tozsame z gtéwnymi obszarami zarzadzania
logistycznego, a w konsekwencji beda odpowiedzialne za poszukiwanie alternatyw
jako kryteriéw do wiasciwego wariantu rozwigzan.
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Najogélniej mozna powiedzie¢ iz w drodze do integracji i kompleksowosci
zarzadzania procesami przeptywu informatyzacji w systemach logistycznych za
najwazniejsze nalezy uznaé:

* integracje systemow informatycznych,

m unifikacje funkcji czastkowych systemow,

m dostepno$¢ do baza danych dla wszystkich komaorek organizacyjnych,

m upowszechnienie systemédw wizualizacji do analizowania, podejmowania

decyzji i ich przekazywania.

Kluczowe obszary informatyzacji  okre$la przyporzadkowanie  strefom
funkcjonalnym dziatalno$ci przedsiebiorstwa, spéjnych i wyczerpujacych zbioréw
danych  zrédtowych, niezbednych ~w procesie podejmowania  decyzji
gospodarczych.. Dane te stanowig z kolei odwzorowanie produkcji i sprzedazy
dobr i ustugl[8]

Istotg logistycznego systemu informacji jest gromadzenie i przetwarzanie
informacji oraz na tej podstawie podejmowanie odpowiednich decyzji co jest
pomocne w koordynowaniu dziatan logistycznych. System ten jest podstawa
dostarczania danych w sprawnie funkcjonujacej firmie gdzie zarzadzanie odbywa
sie przy udziale systemow informatycznych. Warunki, ktore stwarza rzeczywistos¢
powoduja konieczno$¢ budowy systemoéw logistycznych, ktére wymagaja
zespolonej pracy wielu uczestnikéw gospodarowania. Znaczna rozbudowa zakresu
logistycznych systeméw prowadzi do koniecznosci wyodrebnienia podsystemow,
ktére zobrazujg etapowos$¢ wdrozenia, a w rezultacie spowodujg zintegrowanie
systemow informatycznych.

Na obecnym etapie zastosowania logistyki w przedsiebiorstwach wazng
rzeczg jest poszukiwanie mozliwosci zmian w stosowanych rozwigzaniach
organizacji przeptywow fizycznych i informacyjnych w celu obnizania kosztow lo-
gistyki i osiagniecia lepszych efektow. Obnizenie kosztdw logistyki mozna
osiaggna¢ poprzez poprawe istniejgcego stanu.

2. Znaczenie analizy w podejmowaniu decyzji

Analiza ekonomiczna jest zespotem czynnos$ci badawczych, ktére dotyczg
jej wynikow rzeczowych i finansowych, stanu ekonomicznego i pozycji na rynku
oraz organizacji proceséw i metod dziatania. Pojecie analizy ekonomicznej odnosi
sie do metody badania naukowego, ktéra to polega na roztozeniu badanego
przedmiotu lub zjawiska na czesci sktadowe, w celu wykrycia sktadnikéw
przyczyniajacych sie do ksztattowania danego przedmiotu lub zjawiska.

Celem analizy ekonomicznej jest przygotowanie odpowiednich informacji
stanowigcych podstawe do podejmowania decyzji gospodarczych. Analiza stuzy do
oceny dziatalnosci i jej skutkéw. Wyniki te stuzg przede wszystkim do
samokontroli i samooceny wiasnej dziatalnoSci. Na podstawie danych analizy
ekonomicznej mozna ustali¢, czy dotychczasowa dziatalno$¢ przebiega zgodnie z
zatozeniami oraz mozna okresli¢ i uzasadni¢ najkorzystniejsze ksztattowanie sie
dziatalnosci w przysztosci.
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Analizy ekonomiczne mozna rozpatrywac ze wzgledu na:

* m % %

stopien szczeg6towosci badan analitycznych,
zakres przedmiotowy badan analitycznych,
czestotliwo$¢ i czas przeprowadzania analizy,
zastosowane metody badawcze,

rodzaj informacji analitycznej.

Zewzgledu na stopien szczegdtowosci badan analitycznych rozréznia sie analize:

0g6lng, —ktéra dokonuje oceny dziatalnosci gospodarczej za pomoca
syntetycznych wskaznikow, bez ustalenia przyczyn ksztattowania sie
ocenianych wielkosci.

szczeg6towg - jest ona zwigzana z wnikliwym badaniem zwigzkéw i
zaleznosci miedzy badanymi zjawiskami.

Ze wzgledu na zakres przedmiotowy badan rozréznia sie analize:

*

odcinkowg - polegajaca na odrebnym badaniu réznych dziedzin
dziatalnosci np. produkcji, zatrudnienia, kosztow.

kompleksowg (catosciowa) - analiza ujmujgca catoksztatt dziatalnosci
przedsiebiorstwa, polegajgca na badaniu zjawisk we wzajemnej
wspotzaleznosci skutkow i przyczyn.

Zewzgledu na czestotliwos¢ i czas przeprowadzania rozrdznia sie analize:

*

ciagta - jest ona prowadzona przez caty okres prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej i dotyczy zwykle pojedynczych zjawisk i procesow,
okresowg - roczng, kwartalng i miesieczng, przeprowadzang dla dokonania
oceny dziatalnosci w badanym okresie,

dorazng- ktorajest podejmowanajednorazowo w Scisle okreslonym celu,
wstepng - jest ona przeprowadzana przed podjeciem decyzji lub
ustaleniem planu,

biezacg - przeprowadzang w trakcie realizacji okre$lonych zadan i
procesow,

nastepng - przeprowadzana ona jest po zakoriczeniu okresu lub
przedsiewziecia.

Zewzgledu na zastosowane metody badawcze rozréznia sie analize:

funkcjonalng - ktéra polega na badaniu dziatalnosci w podziale na czesci
wedtug specjalnych funkcji (zaopatrzenie, produkcja, zbyt, zarzadzanie).
decyzyjng - ktora to kladzie nacisk na porzadkowanie zjawisk wedtug
zaleznosci  przyczynowo-skutkowych i grupuje je wokot okreslonej
decyzji.

Zewzgledu na rodzaj informacji analitycznej rozréznia sie analize:

wskaznikowa - przeprowadza sie w oparciu o dobrane i zweryfikowane
wskazniki i wspotczynniki.

zaleznoSciowg - ktora to stanowi kontynuacje analizy wskaznikowej i
zmierza do wyjasnienia przyczyn ksztaltowania sie wskaznikow i
wspotczynnikow] 11],
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Analiza ekonomiczna firmy obejmuje analize finansowg i analize
techniczno - ekonomiczng. Do zagadnien lezacych w sferze zainteresowania
analizy finansowej nalezy przede wszystkim zaliczyé: wstepng i rozwinietg analize
bilansu, rachunku wynikow, Zrodet przychodow i kierunkow rozchoddéw, analize
wyniku finansowego i czynnikéw go ksztaltujgcych oraz analize sytuacji
finansowej badanej jednostki gospodarczej. Natomiast analiza techniczno -
ekonomiczna koncentruje sie na ocenie poszczeg6lnych odcinkéw dziatalnosci
przedsiebiorstwa: produkcji, technologii, wyposazeniu technicznym, zatrudnieniu i
ptacach, zaopatrzeniu materiatowym, dystrybucji itp. Ocene wycinkéw dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstwa prowadzi sie oczywiscie z punktu widzenia ich
wptywu na wyniki catego przedsiebiorstwa. [4]

3. Rola wizualizacji danych w diagnozie

We wszystkich niemalze sektorach rynku przedsiebiorstwo nie mogloby
sprawnie funkcjonowa¢ w diuzszym okresie czasu nie prowadzac chocby
podstawowych dziatan planistycznych. Dziatania te muszg by¢ poprzedzone
badaniami rynku, analizami, ktérych wyniki bedzie stanowit podstawe
postawienia diagnozy przysziej sytuacji rynkowej firmy.

Wyraz ,diagnoza” pochodzi z greckiego diagnosis, czyli rozroznienie,
osgdzanie. Diagnostike znaczy sztuka odrozniania, sztuka stawiania diagnozy.
Wzmianki o zagadnieniu diagnozy spotka¢é mozna juz u Hipokratesa.
»Ro0zpoznanie bowiem dokonuje sie z trudem wiekszym i w czasie nie mniejszym,
niz gdyby widziano oczyma; cokolwiek bowiem kryje sie przed wzrokiem oczu, to
wszystko poddaje sie wzrokowi rozumu”. Pojecie diagnozy wywodzi sie gtdwnie z
nauk medycznych[l].

Diagnoza ekonomiczna jest wyjasnieniem nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu przedsiebiorstwa na podstawie dostrzezonych symptoméw. Na
podstawie zbioru symptoméw nieprawidtowosci mozna doktadnie i wiarygodnie
pozna¢ stan rzeczywistosci gospodarczej, o ktorym wiedza jest niepetna. W
oparciu o dostepne dane (zaobserwowane symptomy nieprawidtowosci), wiedze o
dziedzinie, metodach i regutach diagnozowania prowadzone sg wyjasnienia
poprzez wnioskowanie o przyczynach nieprawidtowosci funkcjonowania
przedsiebiorstwa [6].

Zarzadzanie przedsiebiorstwem w istocie sprowadza sie
podejmowania decyzji w celu zachowania danego, juz istniejgcego stanu lub b
jego zmiany. Zarzadzanie to ,,dzialalno$¢ kierownicza polegajgca na ustaleniu
celéw i powodowaniu ich realizacji w istniejgcych warunkach zewnetrznych jg
dziatania (prawnych , spotecznych, ekonomicznych itp.) w sposob sprawny '
skuteczny oraz zgodny z racjonalno$ciag dziatan gospodarczych”[TO]. W procesie
podejmowania decyzji istnieje charakterystyczny dla niego obieg informacji.
Powstaje w tym miejscu pytanie, dlaczego mowi sie o procesie informacyjno-
decyzyjnym, a nie o procesie podejmowania decyzji. Wigze sie to z dwiema
sprawami:
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1) Proces ten moze sie odbywa¢ w warunkach, gdy decydent posiada informacje o
ksztattowaniu sie poszczegdlnych parametrow charakteryzujagcych dziatalnosé
przedsiebiorstwa i zachodzgcych w nich zmianach. Z tego wynika, ze zadna
decyzja nie rodzi sie¢ ,,samoistnie”, lecz jest przeksztatceniem jednego rodzaju
informacji (bazowych) w inny ich rodzaj - decyzje. Nie mozna wiec oderwac
decyzji od zbioréw informacji bazowych ani od sposobow ich transformacji. Stad
tez pojawia sie termin ,,proces informacyjno-decyzyjny", w ktérym duze znaczenie
masystem informacji i zasady jego budowy.

2) Przeksztatcenie informacji bazowych w decyzje jest procesem, ktdry moze byc¢
dokonywany w rézny spos6b. Jest on zalezny zaréwno od stopnia trudnosci i
Ztozonosci zjawisk wymagajacych podjecia decyzji, jak i od doboru wiasciwych
metod i technik stuzgcych temu przeksztatceniu. Mamy tu na mysli zaréwno
procedury i algorytmy, jak i takie techniki, za pomocg ktorych to przeksztatcenie
mozna przeprowadzi¢ w wymaganym czasie. Dlatego tez o procesie przetwarzania
informacji mowimy jako o integralnej czesci procesu informacyjno —
decyzyjnego[14]

Celem diagnozy jest rozpoznanie tych niedostepnych dla zewnetrznej
obserwacji procesow, dyspozycji, tendencji rozwojowych, a nie tylko sama
rejestracja cech. Postawienie diagnozy wymaga duzego wkiadu pracy
rozpoznawczej, zaréwno przy zbieraniu danych, jak i przy ich umystowym
opracowywaniu. Z postepowaniem diagnostycznym mamy do czynienia, kiedy po
pierwsze, opisujemy dang sytuacje czy postepowanie, po drugie, identyfikujemy
poszczegblne czesci sktadowe tej sytuacji z przyczynami jej powstania.

W literaturze przedmiotu szeroko opisane jest wykorzystanie diagnozy
jako jednej z faz dziatania w schemacie rozwigzywania problemoéw organizacji i
zarzadzania. Faza .diagnozy ma za zadanie sformulowanie problemu w sposdb
ogdlny, ustalenie jego cech podstawowych oraz zdefiniowanie wyniku analizy i
diagnozy stanu istniejgcego. Nastepuje tutaj sformutowanie celu badan i
ograniczen, jakie mogg wystapi¢ przy jego rozwigzaniu, kryteriow jakie bedg brane
pod uwage przy ocenie i akceptacji wariantow rozwigzan, osobe podejmujaca
decyzje o wprowadzeniu rozwigzania oraz program badan i ramy czasowe ich
przeprowadzania, faza ta obejmuje réwniez, szczegolnie
wodniesieniu do przedsiewzie¢ ztozonych i wysoce skomplikowanych, badania
wstepne, ktore okresla sie mianem ogdlnej diagnozy organizacyjnej. Wstepne
badania organizacyjne, oceniajgce w sposob kompleksowy ogolny stan organizacji,
wyznaczajg kierunek dalszego postepowania, okreslajg subproblemy, ktére powin
ny by¢ rozwigzane w toku dalszego szczegétowego postepowania [1].

Diagnoze 0g0lng przeprowadza sie zazwyczaj w odniesieniu do prze sie
biorstw duzych, o. ztozonej strukturze organizacyjnej, a wiec tam, g zie az a
zmiana w jednym podsystemie pocigga za sobg konieczno$¢ jej dokonywania w
innych lub w catym przedsiebiorstwie. Badania diagnostyczne czesto inicjuja
prowadzenie dalszych badan szczeg6towych w zakresie i obszarach usta oriyc
wyniku diagnozy. Aby uzyskaé prawidtowe rozpoznanie ztozonego mec anizmu
funkcjonowania organizacji w warunkach ciagtych zmian zewnetrznyc
wewnetrznych i na tej podstawie przeprowadzi¢ wilasciwg analize i ocene tego



funkcjonowania oraz zaprojektowac racjonalizujace zmiany, powinna by¢ doko-
nana diagnoza kompleksowa ujmujgca wszystkie funkcje
i podsystemy [1]. Diagnoza ogdlna, kompleksowa jest wiec przedsiewzieciem
ztozonym, diugotrwatym, wymagajagcym wiasciwego przygotowania, stosowania
r6znorodnych technik i znajomos$ci realiow funkcjonowania przedsiebiorstw, w
rezultacie daje peten obraz badanej organizacji.

Istnieje wiele metod organizatorskich stuzacych do przeprowadzenia
diagnozy m.in. proceséw logistycznych przedsiebiorstw. Najcze$ciej stosowang
metodg jest analiza procesowa. Zajmuje sie ona  diagnozg takich obszaréw
funkcjonowania przedsiebiorstwa jak: obstuga klienta, magazynowanie,
zaopatrzenie, transport, zarzgdzanie zapasami, serwis i reklamacje. Ma ona na celu
zidentyfikowanie kluczowych operacji i czynnos$ci zwigzanych z realizacjg
procesowg wymienionych wyzej obszaréw funkcyjnych. Gtéwnym zadaniem jest
zidentyfikowanie powigzan jakie wystepuja pomiedzy operacjami i czynnosciami
catego procesu logistycznego. Zadanie to wykonaé mozna poprzez okreslenie i
zdefiniowanie charakteru przeptywow informacyjnych i materiatowych, komorek
organizacyjnych biorgcych udzial w czynnosciach, wystepujacych probleméw i
innych czynnikow majacych wptyw na sprawnos$¢ i efektywno$¢ catego procesu.

Diagnoze systemu logistycznego przeprowadzi¢ mozna nastepujgcymi
etapami:

m identyfikacja kluczowego procesu z podziatem na operacje.

m podziat operacji na czynnosci nizszego szczebla

m opis kazdego poziomu procesowego wraz z zapisem graficznym [4],

Aby diagnoza zostata trafnie postawiona co jest podstawg prawidtowego

funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa, trzeba wzigé pod uwage spostb
komunikacji i metode przekazywania informacji.
Komunikacje mozna najog6lniej zdefiniowa¢ jako wzajemne oddziatywanie
partnerow z wykorzystaniem komunikatow[12]. Obejmuje ona zarazem ,proces’
(w jaki spos6b, gdzie i miedzy kim), jak i tres¢ (co jest przekazywane). W praktyce
oba te aspekty sg nieroztgczne .Podstawg zaistnienia procesu komunikacji jest
realizacja dwdéch podstawowych warunkow: odbiorca musi mie¢ mozliwosé
zrozumienia co nadawca chcial przekaza¢ (mozliwos$¢ jednakowej interpretacji
komunikatu), oraz musi wystgpi¢ sprzezenie zwrotne , czyli reakcja odbiorcy ra
wiadomos$¢ nadawcy .

Mnogos¢ proceséw komunikacji dostarczajgcych informacje powoduje, tz
tradycyjne sposoby i formy jej przekazywania jako teksu lub liczb okazujq sie
wolne, za mato efektywne i wymagajgce od odbiorcy za duzo czasu, by zaznajomic¢
sie z ich trescig. W rozwigzywaniu tych trudnosci pomocne moze sie okazat
zastosowanie wizualizacji danych, wi#asciwie na wszystkich szczeblach
organizacyjnych, tam gdzie przeprowadzane sg analizy i odbywa sie zbieranie
danych w celu podjecia decyzji.[5]

W 1987r. B.McCormick, T.DeFanti i M.Brown [5]sprébowali zdefiniowa¢
pojecie wizualizacji oraz jej zakres i obszary badawcze. Okreslili ten termin jako
interdyscyplinarng dziedzing, ktéra ma za zadanie wspomoc dziatalnos¢
naukowcOw i inzynieréw przez zmiane danych liczbowych i tekstowych ra
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geometryczne w taki spos6b, aby umozliwi¢ badaczom ,,obserwowanie wszelkiego
rodzaju obliczen i przeprowadzonych symulacji. Wedtug nich powinna ona
zajmowac sie przede wszystkim mechanizmami tworzenia prezentacji za pomocg
roznych Srodkoéw (ze szczegdlnym ukierunkowaniem na $rodki informatyczne)
oraz mechanizmami umozliwiajacymi odbi6r danej prezentacji przez cztowieka
(angazujac jego wzrok). Tak zdefiniowana dziedzina obejmuje obszary , wsrod
ktérych najwazniejsze to: grafika komputerowa, przetwarzanie obrazéw,
projektowanie wspomagane komputerem, przetwarzanie znakdéw, badania
dotyczace infersejsu uzytkownika.

Wymienieni autorzy, definiujgc wizualizacje, nie uwzglednili bardzo waznego
obszaru zastosowan , a mianowicie dziatalnosci gospodarczej jednostek
organizacyjnych , gdzie wystepuje konieczno$¢ ciggtego przyswajania przez
pracownikdw skondensowanych danych, ktore sg przechowywane w roznych
bazach danych i wykorzystywane do tworzenia symulacji, podsumowan
analitycznych i prezentowania decyzji.

Gtéwnym celem wizualizacji jest wywotanie wrazen wzrokowych.
Percepcja obrazu jest wielokrotnie szybsza niz przekazu werbalnego.
Poréwnywalno$¢ danych jest jednoznaczna. Na rysunku mozna zobrazowac
jednocze$nie wiele zdarzen, mozna antycypowac okresy przyszie, nawet w
przypadku braku dobrych metod symulacji, mozna tez tatwo odrdzni¢ procesy
stabilne od niestabilnych (poddawanych ekstremalnym czynnikom losowym) itp.
Przejscie od konwencjonalnej (tabelarycznej) prezentacji informacji na rzecz jej
wizualizacji dynamizuje odbior, syntetyzuje informacje oraz ogranicza wielkos¢
materialnych nosnikéw informacji. Prezentacja graficzna jest sytuacyjna,
opracowana zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami uzytkownika.

Wramach grupy technik prezentacji faktdw nalezy wyrdznic :
* niesformatowany i niesformalizowany opis stowny;
m specjalizowane formularze,
* schematy organizacyjne,
sieci dziatan systemu,
schematy czynnosciowe,
grafy,
tablice krzyzowe,
tablice decyzyjne,
diagramy,
* wykresy.
Niektore sposrod wyréznionych technik - szczegdlnie graficzne - sg ujednolicone
Iub nawet znormalizowane, co znacznie zwigksza ich komunikatywnos¢[9].

¥ % X % x m

4 Podsumowanie

Przy ogromnej ilosci danych potrzebnych do prawidtowo dziatajgcego
sytemu logistycznego a tym samym catego przedsiebiorstwa oraz podejmowania
trafnych decyzji na przysztos¢ nie dopuszczajagcych do powstawania strat i duzych
kosztow nalezy zwrdéci¢ uwage na:

163



m odpowiednig wiedze ekonomiczng i wybOr najprostszej i odpowiedniej
metody analizy danych do formutowania czytelnych, prawidtowych
wnioskow,

m  wybdr narzedzi reprezentacji wiedzy diagnostycznej co umozliwi
wykorzystanie odpowiednich technologii organizacyjnych (bazy
danych, hurtownie danych, systemy WWW itp. [7],

m  umiejetno$¢ odpowiedniej agregacji danych i mozliwo$¢ uzyskania z
nich potrzebnych informaciji,

m  poprawne przygotowanie wizualizacji danych i dob6r odpowiednich
Srodkow informatycznych,

m  wybor wilasciwej metody graficznej do wizualizacji danych
zmuszajacej do wiasciwej interpretaciji.

Wizualizacje danych nalezy rozumie¢ jako interdyscyplinarng dziedzinge
zajmujacg sie procesem umozliwiajgcym reprezentowanie danych w postaci
obrazéw graficznych, obrazéw perspektywicznych i obrazéw prezentowanych
interakcyjnie z roznych punktéw widzenia dla dowolnych odbiorcéw z
wykorzystaniem réznych $rodkéw informatycznych, ktore umozliwiajg whasciwg i
szybka interpretacje tychze obrazéw.

Wi izualizacja do prezentacji danych powinna by¢ stosowana na kazdym poziomie
organizacyjnym gdzie przeprowadzane sg analizy i podejmowane decyzje.
Zastosowanie wizualizacji do prezentacji danych ekonomicznych pozwoli[por.2]:
m  wyjasni¢ problem poprzez przedstawienie trenddw, procedur, relacji
tym samym wskaza¢ droge rozwiazywania tych problemow,
m uprosci¢ opis, zastepujgc skomplikowane opisy w postaci tekstu
dotyczgcego przedsiebiorstwa, zjawiska, procesu,
m  podkresli¢ i zwréci¢ uwage na szczego6lnie istotne dane,
m przeprowadzi¢ synteze danych poprzez podkreslenie najwazniejszych
elementéw danych,
m zainteresowa¢ odbiorce reprezentowanym materiatem oraz wywolaé
wrazenie autentycznosci i precyzji przygotowanej prezentacji,
m pobudzi¢ inicjatywe i  wyobraznie odbiorcy do konkretnego,
fachowego dziatania,
m skroci¢ czas przesylania i odczytywania danych, co podwyzszy
warto$¢ informacji i uniemozliwi ich dewaluowanie sig,
m zwiekszyé komunikatywno$¢  poprzez  ujednolicenie 1
znormalizowanie technik graficznych,
Mozliwosci te majg wptyw na biezagce kontrolowanie dziatalnosci calego
przedsiebiorstwa, na zapobieganie powstawaniu niepozgdanych zjawisk
ekonomicznych i na szybka reakcje wystepowania ciggtych probleméw
zwigzanych z przemianami w dalszym i blizszym otoczeniu przedsiebiorstwa.
Odpowiednie przekazanie informacji z przeprowadzonych analiz na kazdym
szczeblu kierowniczym, czyli w sposéb jak najbardziej czytelny i3
najszybszy ma wptyw na prawidlowe funkcjonowanie calego
przedsiebiorstwa, na biezgcg ocene efektywnos$ci ekonomicznej a tym samym
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na realizacje przedsiewzie¢ inwestycyjnych zwigzanych z rozwojem
przedsiebiorstwa i istnieniem na konkurencyjnym rynku.
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ROZWOJ SIECI KOMPUTEROWEJ NA WYDZIALE
PEDAGOGICZNYM WYZSZEJ SZKOLY PEDAGOGICZNEJ]
W CZESTOCHOWIE

Konrad GRABARA

Streszczenie: W czasie kilku ostatnich lat nastgpity zmiany w réznych sferach
naszego zycia. Nastgpity zmiany gospodarcze, spoteczne, technologiczne,
kulturowe, obyczajowe. Zmiany dotykajg rowniez edukacje. Efektem tych zmian
jest stosowanioe nowych rozwigzan w procesie nauczania. Przyktadem moze by¢
zastosowanie systemOw informatycznych takich jak multimedia, Internet, ktdérych
zasieg rozwija sie dynamicznie i znacznie bedzie ciagle wzrastac.

Rosngce wymagania co do poziomu i systemu ksztatcenia wymuszajg inwestycje w
sprzet i technologie informatyczne. Trzeba dba¢ aby student i pracownik byt
zadowolony z mozliwosci poszerzania swojej wiedzy przy wykorzystaniu
najnowszych technik informatycznych. Miat mozliwo$é kontaktu z innymi
osobami na catym Swiecie dzieki globalnej sieci jaka jest Internet. Biorgc pod
uwage wszystkie te czynniki staramy sie inwestowa¢ na Wydziale w nowe
technologie zwigzane z informatyka.

b Sie¢ komputerowa Wydziatu Pedagogicznego

Wydziat Pedagogiczny obstugujg dwie lokalne sieci komputerowe.
Pierwsza z nich to sie¢ oparta na systemie Novell, ktorej zadaniem jest obstuga
dziekanatu Wydziatu. Drugq siecig lokalng jest sie¢ oparta na protokole TCP/IP
umozliwiajgca dostep do Internetu. Sieci te ze wzgledéw bezpieczenstwa sa
catkowicie oddzielne.

Sie¢ Novell. Stworzona zostata na potrzeby obstugi dziekanatu. Dziatajacy
System Obstugi Dziekanatu umozliwia biezgcg obstuge spraw zwigzanych ze
studentami. System przechowuje dane studentéw, dane dotyczgce przedmiotdw,
Ocen itp. Umozliwia drukowanie roznorodnych zestawien. Najwiekszym
przedsiewzieciem jakie dotyczg tej sieci jest wprowadzenie systemu bankowosci
elektronicznej, ktéry umozliwi natychmiastowe przesytanie informacji z banku do
Systemu Obstugi Dziekanatu odnos$nie optat za studia. Informacje te do tej pory
byly przekazywane droga tradycyjna tzn. student dokonywat wplaty na konto
uczelni a nastepnie przedstawiat potwierdzenie dokonanej transakcji. W chwili
Oprowadzenia systemu zostanie to w pelni zautomatyzowane. Kazdy student
otrzyma ksigzeczke optat za studia, a informacje o dokonanych ptatnosciach bedg
przekazywane bezposrednio z banku do Systemu Obstugi Dziekanatu. Jest to duze
utatwienie zarowno dla studentdw jak i dla pracownikoéw dziekanatu, ktérzy moga
wa biezaco sprawdzac czy optata zostata wniesiona, w jakiej wysokosci i w jakim
terminie. W trakcie realizacji jest tez projekt potgczenia Systemu Obstugi

ziekanatu z druga siecig z dostepem do Internetu, co umozliwi publikacje
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informacji o studencie na stronach WWW. A takze opracowywany jest system
rekrutacji studentéw na studia dzienne i zaoczne. System ten bedzie dziata!
nastepujgco: Student przynoszac dokumenty bedzie wypetniat formularz, ktory
nastepnie bedzie skanowany z wykorzystaniem techniki OCR i przesyfany do bazy
danych Systemu Obstugi Dziekanatu - dotychczas wszystkie czynno$ci zwigzane z
wprowadzaniem danych sg wykonywane recznie a po wprowadzeniu tegoz
systemu zakres czynnos$ci zostanie ograniczony do weryfikacji danych.

Sie¢ z dostepem do Internetu. Jest to sie¢ dziatajagca na Wydziale od
niedawna. Mozna stwierdzi¢, ze jej dynamiczny rozwdj rozpoczat sie w drugiej
potowie 2000r. Do tamtego czasu sie¢ praktycznie nie istniata na Wydziale. Wtedy
pojawita sie koncepcja przytaczenia do tej sieci kilku komputerow korzystajgcych
dotychczas z potgczenia typu Dial-Up. W ciggu kilku tygodni zostaly przytgczone
wszystkie komputery wiadz Wydziatu jak réwniez zostata stworzona mala
pracownia z trzema stanowiskami umozliwiajgcymi szybki dostep ( 2 Mbit/s) do
Internetu dla pracownikoéw Wydziatu.

Wymagania wynikajace z ekspansji Internetu w $srodowisku akademickim
spowodowaty kolejne inwestycje przewidziane na biezgcy rok. Jest to miedzy
innymi powiekszenie lokalnej sieci na Wydziale o kolejne 30 przylgczy.
Podtgczenia do sieci znajdg sie we wszystkich pokojach zajmowanych przez
pracownikéw Zaktadéw i Instytutéw wchodzacych w struktury Wydziatu. Zostanie
tez stworzony, w skali catej uczelni, elektroniczny system obiegu dokumentéw co
przyczyni sie do znacznego skrocenia czasu przekazywania dokumentéw do
jednostek uczelni.

Kolejng inwestycja jest uruchomienie w biezgcym roku pracowni
komputerowej przystosowanej do nauczania przedmiotu ,,Multimedia w edukacji”.
Bedzie to pracownia wyposazona w komputery oparte na procesorach Pentium D,
szybkich dyskach twardych, odpowiednich kartach graficznych itp. Pracownia
zostata przewidziana na 16 stanowisk dla studentow oraz stanowisko dla
prowadzacego zajecia. W pracowni znajdzie sie rowniez komputer-serwer na
ktérym bedzie umieszczone i udostepnione niezbedne oprogramowanie. Pracownia
sgsiadowac bedzie z salg do prezentacji multimedialnych, bedg to dwie potgczone
wzajemnie siecig komputerowg sale. Umozliwi to prowadzgcemu zajecia
prezentacje za pomocg przewidzianych do tego celu urzgdzen takich jak rzutnik
multimedialny co dodatkowo powinno uatrakcyjnié¢ zajecia.

Zostang takze ,,postawione” dwa terminale dla studentéw ktorzy bedg
chcieli szybko skorzysta¢ z Internetu a w przyszto$ci beda oni mogli przegladaé
swoje oceny z poszczeg6lnych przedmiotéw, zamoOwi¢ ksigzke w Bibliotece
Gtéwnej WSP. Dostep do tych informacji bedzie mozliwy za pomocg kat
elektronicznych i czytnika zamontowanego w terminalu.
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2. Poczta elektroniczna i WWW

Caly czas podejmowane sg dziatania aby dotrze¢ do studenta nie tylko
przez tradycyjne materiaty drukowane ale takze poprzez poczte elektroniczng i
strony WWW.

Poczta elektroniczna. W chwili obecnej okoto 15 % pracownikéw
Wyadziatu Pedagogicznego posiada swoje konta poczty elektronicznej na serwerze
WSP. Adresy e-mail sg ogélnodostepne dla studentéw co umozliwia bezposredni
kontakt z pracownikiem. Planowane jest utworzenie kont dla wszystkich
pracownikow Wydzialu nie tylko naukowo dydaktycznych ale takze
administracyjnych. Juz w tej chwili mozna przesta¢ zapytanie np. do Kierownika
Dziekanatu, Dziekana i Prodziekanéw. Kolejnym krokiem jest utworzenie
mozliwosci kontaktu studenta z pracownikiem Dziekanatu prowadzacym dana
specjalnos¢ i uzyskanie biezacych informacji na swdj temat bez wychodzenia z
domu. Zaoszczedzi to w znacznym stopniu czas spedzony w kolejce biorgc pod
uwage iz Dziekanat Wydzialu Pedagogicznego obstuguje ok. 7000 tysiecy
studentéw studiéw dziennych i zaocznych.

Strony WWW. Jest to najlepszy sposoéb promocji w Internecie. Prace nad
utworzeniem ,,idealnych” stron na ktérych student przeczyta wszystkie informacje
dotyczace swojej specjalnosci, bedzie mogt sprawdzi¢ terminy odbywajacych sie
egzaminow itp. s§ mocno zaawansowane. W chwili obecnej student odwiedzajacy
nasza strone moze uzyskaé informacje o dyzurach pracownikéw, przejrze¢ plan
zaje¢, przeczyta¢ informacje o specjalnosciach prowadzonych studiéw a takze
zasiegnag¢ informacji o studiach podyplomowych. Mozna tez odwiedzi¢ strony
prywatne niektérych pracownikéw i zapozna¢ sie z materiatami i publikacjami
zamieszczonymi na tych stronach.

Pewng nowos$cig w skali nie tylko Wydziatu Pedagogicznego ale calej
czestochowskiej W SP jest mozliwos$¢ ogladanie na zywo konferencji, ktore odbeda
sew WSP. Pierwsza taka konferencja zostanie wyemitowana w systemie Real
Video juz pod koniec biezacego roku, wigze sie to réwniez z kosztownymi
inwestycjami jednak caty system mozna wykorzysta¢ w przysztosci do transmisji
wyktadéw odbywajacych sie w ramach zaje¢ dydaktycznych.

Konrad Grabara

WSP w Czestochowie
U. Waszyngtona 4/8
kgrabara@wsp.czest.pl
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KASTOMIZACJA SYSTEMU BAANIV C
DLA POTRZEB ZML , KETY” S.A.

Marek J. GRENIEWSKI

1 Wprowadzenie

Zaktady Metali Lekkich ,,Kety” S.A. w Ketach podjety na przetomie lat 1998/99
decyzje o wykorzystaniu oprogramowania BAAN IV c dla potrzeb wspomagania
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a w szczeg6lnosci dla potrzeb kierowania
produkcja. Uzycie pakietow BAAN IV c¢ dla potrzeb produkcji wyrobow
wyciskanych i ciggnionych ze stopéw aluminium (Sektor Wyrobéw Prasowanych i
Ciagnionych) - wymagato wprowadzenia daleko idgcych zmian (gtebokiej
kastomizacji) standardowego oprogramowania.

Decyzja 0 zakupie oprogramowania BAAN 1V c - byla poprzedzona szczegdtowg
analizag a nastepnie napisaniem prototypu nowych modutéw oprogramowania.
Prace prowadzit zesp6t firmy UCL w skiadzie: dr hab. Marek J. Greniewski, mgr
inz. Piotr Greniewski, mgr inz. Barbara tegowik i mgr inz. lwona Skowronek. Ze
strony ZML ,,Kety” z zespotem wspotpracowali: mgr Edward Gawryluk - Gtowny
Informatyk, mgr inz. Artur Dobosz - Dzial Gtownego Technologa, mgr inz.
Roman Petka - Dziat Gtéwnego Technologa, Pawet Kociotek - Informatyk
Sektora Wyrobéw Prasowanych i Ciagnionych i Krzysztof Zajac - Dziat
Planowania Produkcji.

Prace nad kastomizacjg- byty realizowane wedtug nastepujacego harmonogramu:
Etap 1. Analysis: Studiowanie problemu i opracowanie szczegotowych wymagan
uzytkownika (sierpien - listopad 1998).

Etap 2. Design: Opracowanie projektu konceptualnego proponowanego
rozwigzania. Opracowanie projektu programow realizujacych projekt konceptualny
(styczen - luty 1999).

Etap 3. Coding and Prototyping: Napisanie i uruchomienie prototypu
poszczegblnych programdw aplikacyjnych (marzec-kwiecien 1999).

Etap 4. Testing: Testowanie i doskonalenie poszczeg6lnych programéw
aplikacyjnych, poczatkowo na danych probnych, a nastepnie na danych
rzeczywistych - dublowanie przetwarzania {pazdziernik 1999 - marzec 2000).

Etap 5. Training & Implementation: Opracowanie procesu biznesowego ,,0d
zamowienia do gotowki” i przeszkolenie nowych uzytkownikéw systemu —
zgodnie z procesem biznesowym {kwiecien - czerwiec 2000).

P toku prac (Etap 1) opracowano wymagania projektowe (Information
Ciuirements), ktére mozna przedstawi¢ w sposob ponizszy:
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1. Utworzy¢ dodatkowg baze danych technologii produktow wyciskanych i
ciggnionych (ksztattowniki, prety, rury, zlgczki i druty), zawierajgcg zaréwno
podstawowe technologie produktéw, jak i technologie alternatywne oraz
opracowanie aplikacji aktualizacji bazy danych.

2. Uzupeini¢ aplikacje konfigurowania produktow, tak aby w wyniku
konfigurowania dobrane zostaty informacje z bazy danych technologii produktow,
wraz z mozliwoscig wyboru technologii (podstawowa i alternatywne).

3. Napisa¢ aplikacje umozliwiajgce automatyczne generowanie technologii
podstawowych i alternatywnych dla ksztattownikow wyciskanych ze stopu PA38.

4. Napisa¢ aplikacje planowania warsztatowego zlecenn produkcji, wediug
algorytméw harmonogramowania zlecen produkcji uzywanych z ZML ,,Kety” SA

Wymagania na program generacji technologii (pt. 3 wymagan) zostaty napisane
przez mgr inz. Artura Dobosza. Program generacji technologii ma na celu
tworzenie technologii ksztattownikow wykonywanych ze stopu PA38. Program
tworzy technologie zaréwno na prase podstawowa, jak i na prasy alternatywne.
Jednoczes$nie generowane sg, technologie na wszystkie prasy, jakie sg okreslone w
danych ksztattownika.

Technologie utworzone, sg zapisywane na state w bazie danych technologii
produktéw - ksztattowniki. Technologia podstawowa ksztaltownika - w bezie
danych technologii produktéw podstawowych (zawsze priorytet 2), utworzona da
prasy podstawowej, technologie alternatywne ksztattownika - w bazie danych
technologii alternatywnych, utworzone dla pras alternatywnych (zawsze priorytety
4, 6, 8 i 10, dla kolejnych pras alternatywnych). Pamieta¢ nalezy, ze zaréwno w
bazie danych technologii podstawowych, jak i w bazie danych technologu
alternatywnych, sg zapisane technologie utworzone recznie, ktére maja priorytet 1-
dla technologii na prasie podstawowej i priorytet 3, 5, 7 i 9 - dla pas
alternatywnych.

Program generacji technologii, moze by¢ wywotywany:

m Automatycznie - z tzw. programu obstugi handlowca, w przypadku braku
technologii dla danego ksztattownika, ktory ma by¢ wykonany na wskazanej
prasie z PA38, w bazie danych technologicznych. W tym przypadku powstaje
zaréwno technologia podstawowa, jak i wszystkie technologie alternatywne-
zgodnie z danymi ksztattownika, opracowanymi przez technologa.

m Recznie - z tzw. programu obstugi technologa, dla uzupeinienia bazy danych
technologii podstawowych i bazy danych technologii alternatywnych - °
technologie nowych wskazanych ksztattownikow z PA38.

m Recznie - z tzw. programu obstugi technologa, dla ponownego przeliczenia
wczesniej opracowanych technologii, w przypadku wprowadzenia zman
(przez technologa) do danych ksztattownika, danych prasy lub danyc
przeliczeniowych.
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Program generacji technologii dziata w oparciu o wiasng baze danych, na kt6rg
sktadajg sie - trzy rodzaje danych. A mianowicie:

1 Dane ksztattownika.

2 Dane prasy.

3 Dane przeliczeniowe.

Zakladanie i obstuga bazy danych programu generacji technologii, nalezy do
obowiagzku technologdw. Generacja technologii przebiega inaczej dla wlewkow
cietych, niz dla wlewkéw o ptynnej zmianie dtugosci (laski).

2 Etapy 1i 2. Analysis and Design

W tablicach 1, 2 i 3 pokazane sg przyktady dokumentéw tworzonych w toku
prowadzenia analizy:

Tablica 1. Analysis - Data Requirements

DI Baza danych technologii ksztattownikow skiada sie z dwu czeéci: 1. technologie
podstawowe i 2. technologie alternatywne

D2 Baza danych technologii pretow sktada sie z dwu cze$ci: 1. technologie
podstawowe i 2. technologie alternatywne

D3 Baza danych technologii rur sktada sie z dwu cze$ci: 1. technologie podstawowe i
2. technologie alternatywne

D4 Baza danych technologii ztaczek skfada sie z dwu czesci: 1 technologie
podstawowe i 2. technologie alternatywne

Db Baza danych technologii  drutéw sktada sie z dwu czesci: 1. technologie
podstawowe i 2. technologie alternatywne

D6 Dla potrzeb generacji technologii ksztattownika z PA38 potrzebne sg nastepujace
dane: 1. Dane ksztatltownika prasa podstawowa; 2. Dane ksztattownika prasa
alternatywna; 3. Dane prasy; 4. Wlewki dla danej prasy; 5. Dane przeliczeniowe; 6.
Typoszereg wlewkdw cietych; 7. WIlewki typowe; 8. Wspotczynnik
rozszerzalnosci cieplnej; 9. Kryterium uzysku dla wlewkéw typowych.

Tablica 2. Analysis - Operations Requirement

0L  Na rozwiagzanie ztozg sie nastepujace aplikacje: 1. Obstuga baz danych technologii
(ksztattowniki, prety, rury, ziaczki i druty); 2. Aplikacji generacji technologii
ksztattownikéw z PA38; 3. Aplikacji obstugi handlowca; 4. Aplikacji obstugi
technologa; 5. Aplikacji planowania zlecen produkcji; 6. Aplikacji pomocniczych.

02  Aplikacja generacji technologii ma na celu tworzenie technologii ksztattownikéw
wykonywanych z PA38. Aplikacja tworzy technologie zaréwno na prase
podstawowg jak i na prasy alternatywne. Jednocze$nie generowane sa
technologie na wszystkie prasy, jakie sg okreslone w danych ksztattownika.

~0T~ Program generacji technologii, moze byé wywotywany: 1. Automatycznie - z
aplikacji obstugi handlowca; 2. Recznie - z aplikacji obstugi technologa.
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Tablica 3. Analysis - Constraints Requirements
Cl Procedura obliczen dla wlewkoéw cietych.

c2 Procedura obliczen dla lasek.
C3 Procedura obliczania czasu wyciskania dla wybranego wlewka.

C4  Procedura obliczania uzysku rzeczywistego dla wlewka.

Przyjeto nastepujace ustalania dotyczace architektury nowego oprogramowania:

» Internal Level: Rozwigzanie zgodne z wewnetrzng architekturg
oprogramowania systemu BAAN |V, pisane w jezyku programowania 4GL
(Baan Tools 5.1). Wiezy aplikacji (Constrains) pisane w podzbiorze jezyka
4GL.

» External Level: Aplikacje wigczone do standardowych menu systemu BAAN
4 c.

» Conceptual Level: sktada sie z nastepujacych czesci: (1) Projektu logicznego
tablic rozszerzajgcych dotychczasowa baze danych systemu BAAN IV ¢; (9
Projektu logicznego poszczeg6lnych aplikacji, wykonanych metoda Structured
systems analysis przy uzyciu pakietu BPWIN; (3) Projektu procesu
biznesowego ,,0d zamdéwienia do gotowki

Relacyjna baza danych systemu BAAN IV c zostata rozszerzona o nastepujgcych
szesnascie relacji - tablic: (1) Kody elementdw generowanych; (2) Parametry co
aktualizacji; (3) Gatunki stopow; (4) Ksztattowniki; (5) Ztgczki; (6) Technologia
podstawowa ksztattowniki; (7) Technologia prety; (8) Technologia rury; (9
Technologia druty; (10) Technologia z#gczki; (11) Technologia alternatywna
ksztattownikéw; (12) Ksztattowniki dane dla pras (podstawowej i alternatywnych);
(13) Wlewki dla pras; (14) Dane przeliczeniowe; (15) Dane dla stanéw; (16)
Wspéitczynniki dla srednic.
Kazda z nowych relacji zawiera od Kkilku do kilkudziesieciu atrybutow.
Przyktadowo relacja ,Technologia podstawowa ksztattowniki” - zawiera
nastepujace trzydziesci pie¢ podstawowych atrybutow: 1.Wymiar; 2.Gatunek;
3.Kod diugosci; 4.Dtugosé¢ 1; 5.Dtugos¢ 2; 6.Stan; 7.0dbidr; 8.Priorytet; 9N
prasy; l10.Typ narzedzia; 11.Liczba otworéw; 12.Srednica wlewka; 13.Dhigosc
wlewka; 14.Podzielno$¢ prasowki; 15.0bsada prasy; 16.Minut na wlewek;
17.Uzysk z wlewka; 18.Produkcja z wlewka; 19.0dpad z wlewka; 20.predkosc
wyciskania; 21.Powierzchnia do lakierowania; 22.0bwd6d do anodowania;
23.Zaostrzatka; 24.Ciggarka tawowa; 25.Prostarka; 26.Wyciggarka; 27.sokserka,
28.Piec do przesycania; 29.Piec do starzenia; 30.Piec do wyzarzania; 31 PR
32.Wytrawianie; 33.Struga; 34.Czy wyrob standardowy?; 35.Uwagi.
Natomiast relacja ,,Parametry do aktualizacji” zawiera nastepujace osiemnascie
atrybutow: 1.Asortyment; 2.Posta¢; 3.Gatunek; 4.Stan; 5.Wymiar; 6.Typ narzedzia,
7.Praséwka / walcowka; 8.Kod ksztattu; 10.Anodowane / Lakierowane; 11 Kod
dtugosci; 12.Grupa pozycji; 13.Typ produktu; 14.Klucz wyszukiwania Il; I15.Grupa
statystyczna; 16.Ekonomiczna / stata wielko$¢ partii; 17.Rezerwa czasowe,
18.Lead time.
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Na kolejnych dziewieciu schematach (Schemat 1 - Schemat 9), pokazana jest
struktura logiczna funkcjonalnos$ci dodanej do oprogramowania BAAN 1V c.

Schemat 1- Ogdlny rozszerzenia funkcjonalnosci BAAN 1V c.

1. Zamowienia

klienta;
2. Technologie
wytwarzania;
3. Parametry
generacji dla
PA38
technologii
ksztattownikdw;
4. Dane
podstawowe dla
planowania
produkciji.
Zasoby:
1. Dziat

sprzedazy;

2 Dziat planowania;

3 Dziat technologii.

Wyniki:

1-Zaplanowane zlecenia MRP;

2 Baza danych technologii;

3 Dane pomocnicze.

Ogolne rozszerzenie funkcjonalnos$ci sktada sie z pieciu grup modutow. A
mianowicie:

1 Obstuga zlecen sprzedazy;

2 Obstuga bazy danych technologii;

3 Obstuga generatora technologii ksztattownikdw wykonywanych ze stopu
PA38;

Obstuga planowania produkcji wyrobéw wyciskanych i ciggnionych,

5 Funkcjonalno$é pomocnicza.
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Schemat 2 - Podziat na pie¢ podstawowych grup modutow

Mi. e tata Pport CWm Whii>. he>

X MTY-SA
moes t}3«ser(9io

Rozszerzenie Funkcjonalnoéci BAAN IV - ZML
“Kety" SA r-./\....

JU-

technologii obstuguje trzy grupy modutow:
2. Obstuga bazy danych technologii;

Dziat sprzedazy
obstuguje dwie
grupy modutow:
1. Obstuga
zlecen sprzedazy
oraz 5.
Funkcjonalnosci
pomocniczej.

Dziat
planowania
obstuguje jedna
grupe modutow:
4. Obstugi
planowania
produkcji.

Dziat

3. Obstuga generatora technologii ksztattownikdw wykonywanych ze stopu PA3S;

5. Funkcjonalnos$ci pomocnicze;j.
Schemat 3 - Obstuga zlecen sprzedazy

HAc o MG 504 obstuga zlecen

« wty'sA

Obstuga zlecer: sprzedazy wifit

zlecenia sprzedazy;
2. Konfigurowanie wyrobu;
3. Dobieranie technologii;
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d sprzedazy shizy

do
przeksztatcania

zamoOwien
klienta w
zlecenia
sprzedazy oraz
zlecenia
produkcji MRP.
Na obstuge
zlecen sprzedazy
sktadajg sie
nastepujace
grupy modutéw.
1. Rozpoczecie
tworzenia



4. Generowanie kodu pozycji;
5 Uzupetnianie danych kodu;

6. Czynnosci koncowe tworzenia zlecenia sprzedazy oraz zlecenia produkcji MRP.

Schemat 4 - Obstuga bazy danych technologii
Obstuga bazy

technologii
podzielona jest
na pie¢ grup
modutow. A
mianowicie:
1 Druty -
technologie
podstawowe;
2. Ksztattowniki
- technologie
podstawowe i
alternatywne;
3. Prety -
technologie
podstawowe;
4. Rury -

technologie podstawowe;

5 Zkgczki - technologie podstawowe.

Schemat 5 - Obstuga generatora technologii ksztattownikéw z PA38

UL e e i BRESSSETWR  Generator

e 5 S technologii
ksztattownikdw
jest zasilany z
siedmiu tablic
danych. Za
obstuge kazdej z
tablic odpowiada
modut
realizujacy
odpowiednig
funkcjonalnos¢.
Sgto
nastepujace
moduty: 1
Obstugi danych
ksztattownika; 2.

Obstugi danych prasy; 3. Obstugi listy wlewkow dla prasy; 4. Obstugi

NIH-
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typoszeregow wlewkow cietych; 5. Obstugi danych stanu;
6. Obstugi kryterium uzysku;
7. Obstugi wspotczynnikéw przeliczeniowych.

Schemat 6 - Obstuga planowania produkcji
0 Zlecenia
sprzedazy i
zlecenia
produkcji MRP-
utworzone w
wyniku obstugi
zlecen
sprzedazy,
wymagaja
weryfikacji
terminéw
wykonywania
zlecen wstepnie
narzuconych
przez
standardowg
procedure MRP.
£) Specyfika
produkcji na
prasach - wymaga zastosowania innej procedury planistycznej. Opracowana
procedura sktada sie z dwoch grup modutow - odpowiednio odpowiedzialnych za
wykonywanie czynnosci pomocniczych i prze-planowanie terminéw realizacji
zlecen.

Hn Itr Hrti. tthor 1UINI O

Schemat 7 - Czynnosci pomocnicze planowania

bji* ontm. | ga® i Mh...-Jimami EHESS ﬁﬁii Na czynnosci
A Ut icwau 0t stecimon (it copg A pomocnicze

MOJKT ternnw firturatm d GAVE MV 31300
V. IMAury*SA

MOIS1:]+stre! B sktadaja sie: -
rerbawty* s Obstuga danych

prasy; 2.
Obstuga
kalendarza
prasy; 3.
Tworzenie/
Modyfi-kowanie
/ Kasowanie -

okresu
planistycznego

prasy;
4. Obstuga
tablicy czasow
U dodatkowych

ALt 5 (starzenie,

AT

Czynnosci pomocnicze
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anodowanie, lakierowanie itp.).

Okres planistyczny jest wielokrotnoscig tygodnia (7 dni kalendarzowych).

Schemat 8 - Planowanie zlecen MRP

E 1512 .," 19" H
E%J‘MJQX Jiij  Planowanie
MOICE nnini e ieoutn A zlecen MRP
“&TS 1334S 171110 Z czi"” Skl’ada SIQ Z
czterech grup
modutéw:

42 Planowanie ziecefi MRP

1 Informacja o
tygodniowym
obtozeniu pras
zleceniami;

2. Selekcja i
kopiowanie
zlecen MRP do
planowania;

3. Alokowanie
zleceri MRP do
okresow 7D, a

B nastepnie do ID
zrownoczesnym bilansowaniem obtozenia prasy w danym dniu - z mozliwosci
zamiany technologii podstawowej ksztattownika na alternatywna; 4. Kasowanie

zlecen z planu MRP/7D/1D.
Schemat 9 - Funkcjonalno$é pomocnicza

g
fl

Na
funkcjonalnos$¢
pomocniczg
skiada sie szesé
grup modutow:
1 Obstuga
parametrow
pozycji
generowanych;
2. Obstuga
kodow pozyciji
generowanych;
3. Obstuga
tablicy
gatunkow
stopow;

¢J 4. Obstuga

Pomocniczych aktualizacji technologii ksztattownikow;

danych
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5. Obstuga danych pomocniczych aktualizacji technologii ztgczek:
6. Awaryjna obstuga wariantéw.

Program generacji technologii

Program generacji technologii sktada sie z nastepujacych modutéw:

1 Programu gtownego ( sktadajagcego sie z dwoch czesci | oraz Il);
2. Procedury obliczen dla wlewkdw cietych;

3. Procedury obliczen dla lasek;

4. Programu technologa.

Program gtéwny utrzymuje komunikacje programu generacji technologii
wytwarzania ksztattownikdéw, z otoczeniem. Na otoczenie sktadajg sie dwa rodzaje
wejs¢ i jedno wyjscie. Podstawowe wejscie, to automatyczne wywotanie z
programu obstugi zlecen sprzedazy, w przypadku stwierdzenia braku w bazie
danych technologii - technologii dla danego ksztattownika wykonywanego z
PA38. Dodatkowym wejsSciem, jest reczne wywotanie programu przez technologa-
w celu aktualizacji technologii zapisanych w bazie danych technologii (np. z
wzgledu na zmiane warto$ci procentowej - Kryterium zmiany uzysku dla
wlewkéw typowych) lub dla uzupetnienia bazy danych technologii - technologiami
dla nowego ksztatltownika. Wyjscie zewnetrze programu gtéwnego to powrct,
przez $lad do programu (przypadek wywotania programowego) lub osoby
wywotujacej (przypadek wywotania recznego).

Wyniki dziatania programu generacji technologii, program gtéwny zapisuje
odpowiednio w jednej z dwdch czesci bazy danych technologii, to znaczy:

1. Technologii podstawowych dla ksztattownikow;

2. Technologii alternatywnych dla ksztattownikdéw.
Program gtéwny utrzymuje komunikacje z dwiema wzmiankowanymi
procedurami, ktére dziatajg jako podprogramy programu gtownego. Kazda z
procedur moze by¢ wywotywana przez program gtowny na jeden z czterech
sposobow:

a. Jednokrotne wywotanie dla przeprowadzenia obliczed dla technologu
podstawowe]j (przypadek dtugosci: okreslona, wielokrotnosc¢ i fabryczna);

b. Jednokrotne wywotanie dla przeprowadzenia obliczeAn dla technologu
alternatywnej (przypadek dtugosci: okreslona, wielokrotnos$¢ i fabryczna);

c. Trzykrotne wywotanie dla przeprowadzenia obliczen dla technologu
podstawowej: (przypadek dtugosci: zakres); —

d. Trzykrotne wywotanie dla przeprowadzenia obliczen dla technologu

alternatywnej (przypadek dtugosci: zakres).

Patrz schemat blokowy programu generacji technologii ksztattownikow.
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Schemat 10 - Program generacji ksztattownikow

Powijit ﬁp“glaclé
przezj andlowiec
$lad ;
Aplikacja Procedura
Generator | wlewki cigte . h
1
I I
Aplikacja
Generator Il | Hi
laski
J

Tablica decyzyjna programu gtéwnego generatora technologii  patrz zatgcznik 1
Procedura - wlewki ciete. Procedura moze by¢ wywotywana jednym z czterech
sposobéw (a, b, ¢, d), ktérym to sposobom wywotania odpowiadajg cztery rozne
tryby dziatania procedury, zwane dalej tryb a, tryb_b, tryb e i tryb d.

Trybc i tryb d - przy pierwszym wywotaniu, powodujg na poczatku ustawienie

licznika krotnosci (nadajac mu warto$¢ = 3) i ustawienie pola wartosci do

poréwnania wyniku = 0 (zero). Po wykonaniu cze$ci obliczeniowej, w obu tych
trybach, przy pierwszym wywotaniu ma miejsce poréwnanie wyniku z zawartoscia
pola. Poniewaz wynik jest zawsze liczbg dodatnig (uzysk teoretyczny), to zostanie
wpisany do pola. Nastepnie nastagpi zmniejszenie stanu licznika i oddanl®
sterowania do programu gtéwnego. Przy drugim i trzecim wywotaniu (try ci ry
d, po wykonaniu czesci obliczeniowej, ma miejsce poréwnanie wyni z
zawartoscig pola, jesli uzyskany wynik jest wiekszy, to zostaje wpisany 0 po
jesli nie jest wiekszy, to zawarto$¢ pola nie zostaje zmieniona. Przy
wywotaniu w trybie ¢ i w trybie d nastgpi zmniejszenie stanu licznika i oddani
sterowania do programu gtéwnego. Przy trzecim wywotaniu wtry leciwtry le
nastapi wyzerowanie stanu licznika, przekazanie zawarto$ci po a oraz pozos a
skladnikobw wyniku do programu gtéwnego i oddanie sterowania o0 proe
gtéwnego. . ,
Witrybie a i w trybie ¢, wykorzystywane sg dane ksztattownika prasa po staw®
(dare ksztattownika). Natomiast w trybie b i trybie d, wykorzystywane sg
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ksztattownika prasa alternatywna, uzupetniane jedynie danymi ksztattownika prasa
podstawowa (dane ksztattownika).

W trybie a i trybie b, procedura jest wykonywana jednokrotnie, po czym nastepuje
- przekazanie zawartosci pola oraz pozostatych skiadnikéw wyniku do programu
gtéwnego i oddanie sterowania do programu gtdwnego.

Jak juz zostato powiedziane obliczenia sg prowadzone w oparciu 0 dane
przygotowane w tablicy. Kazdy wiersz tablicy, ma nastepujgce pola: S$rednica
wlewka, dtugos¢ wlewka, flaga, testl, test2, test3, test4, test5. Pole flaga przyjmuje
na poczatku wartos¢ 0 (zero), je$li w wyniku kolejnego testu - nastgpi odrzucenie
wlewka, to warto$¢ pola flagi bedzie réwna numerowi testu, ktéry spowodowat
odrzucenie wlewka. Do kolejnego testu brane sg tylko te wlewki z tablicy, dla
ktérych flaga ma wartos$¢ 0 (zero).

Procedura - laski. Procedura moze byé wywotywana w jeden z czterech
sposobow (a, b, c, d), ktdrym to sposobom wywotania odpowiadajg cztery rozne
tryby dziatania procedury, zwane dalej tryb a, tryb b. tryb c i tryb d.

Tryb c i tryb d - przy pierwszym wywotaniu, powoduja na poczatku ustawienie
licznika krotnosci (nadajac mu warto$¢ = 3) i ustawienie pola wartosci do
poréwnania wyniku = 0 (zero). Po wykonaniu czesci obliczeniowej, w obu tych
trybach przy pierwszym wywotaniu, ma miejsce poréwnanie wyniku z zawartoscig
pola. Poniewaz wynik jest zawsze liczbg dodatnig (uzysk teoretyczny), to zostanie
wpisany do pola. Nastepnie nastgpi zmniejszenie stanu licznika i oddanie
sterowania do programu gtéwnego. Przy drugim i trzecim wywotaniu (tryb c i tryb
d), po wykonaniu czesci obliczeniowej, ma miejsce poréwnanie wyniku z
zawartos$cig pola, jesli uzyskany wynik jest wiekszy, to zostaje wpisany do pola,
jesli nie jest wiekszy, to zawarto$¢ pola nie zostaje zmieniona. Przy drugim
wywotaniu w trybie ¢ i w trybie d nastgpi zmniejszenie stanu licznika i oddanie
sterowania do programu gtownego. Przy trzecim wywotaniu w trybie c i w trybie d
nastgpi wyzerowanie stanu, licznika, przekazanie zawartosci pola oraz pozostatych
sktadnikéw wyniku do programu gtdwnego i oddanie sterowania do programu
gtéwnego.

W trybie a i w trybie ¢, wykorzystywane sg dane ksztattownika prasa podstawowa
(dane ksztattownika). Natomiast w trybie b i trybie d, wykorzystywane sg dane
ksztattownika prasa alternatywna, uzupetniane jedynie danymi ksztattownika prasa
podstawowa (dane ksztattownika).

W trybie a i trybie b, procedura jest wykonywana jednokrotnie, po czym nastepuje
- przekazanie zawartosci pola oraz pozostatych sktadnikéw wyniku do programu
gtéwnego i oddanie sterowania do programu gtéwnego.

Program obstugi technologa, posiada nastepujaca funkcjonalno$c¢:

1 Potrzebng dla obstugi bazy danych: (1) Dane ksztattownika; (2) Dane prasy i
wlewki dla prasy; (3) Dane przeliczeniowe; (4) Wlewki, czyli typoszereg
wlewkoéw cietych, wlewki typowe, kryterium zmiany uzysku-dla wlewkéw
typowych i wspotczynnik rozszerzalnosci cieplnej.

2. Potrzebng dla ustawiania wyboru ksztattownikéw w bazie danych technologu,
z tablic: (1) Technologii podstawowych dla ksztattownikow; (2) Technologu
alternatywnych dla ksztattownikow.
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3 Wywotania programu gtéwnego, z podaniem wybranych ksztattownikéw, dla
ktorych nalezy wygenerowaé technologie. Dotyczy to zardwno nowych
technologii, jak i modyfikacji istniejagcych technologii.

Wymagania dotyczace pt. 1, wynikaja z podanej struktury danych. Dane
ksztattownika powinny by¢ zapisane w jednej tablicy, poniewaz dane dla
technologii alternatywnych, nie istniejg bez danych dla technologii podstawowej.
Deare pras - powinny by¢ rozszerzeniem tablicy pras, opracowanej dla potrzeb
planowania zlecen produkcyjnych na prasy. Istotnym jest, zeby w sesji obstugi
danych ksztattownika znajdowata sie funkcja ,,Zoom”, w ktérej umieszczona jest
sesjawyboru, z ustawieniem jako wartosci domysinych danych dla obstugiwanego
ksztattownika, powigzana bezposrednio z wywotaniem programu gtéwnego, celem
generacji technologii podstawowej lub / i alternatywnej dla ksztattownika.

Wymagania dotyczgce pt. 2, okresla sie w spos6b nastepujacy. Wybor bedzie miat

cztery pary pél : (1) Wymiar ,,od do ” - warto$¢ domysina ,,od pierwszego
ksztattownika z PA38 w tablicy, do ostatniego”; (2) Prasa ,,0d do 7 -
wartoéé domyslina ,,od 1252 do 2506”; (3) Srednica wlewka od do -
wartos¢ domysina ,,od 147 do 245”; (4) Technologia ,,0d do 7 - warto$¢

domysla ,,0od podstawowa 2 do alternatywna 10”. Liczba za technologia
podstawowg i alternatywng oznacza priorytet technologii. Jest to zawsze liczba
parzysta. Wymagania dotyczace pt. 3, okre$lajg sposdb wotania programu
gtdwnego. Program gtowny otrzymuje liste ksztattownikéw z podaniem dtugosci i
rodzajow technologii jakie majg by¢ opracowane. Lista taka zawiera od jednego
ksztattownika z zadaniem wyznaczenia jednej technologii dla jednej dtugosci
(przypadek wykonania jednego przeliczenia danych), do przeliczenia wszystkich
technologii ksztattownikéw wykonywanych z PA38 z uwzglednieniem wszystkich
rodzajow dtugosci, znajdujacych sie w tablicach: (1) Technologii podstawowych
daksztattownikéw; (2) Technologii alternatywnych dla ksztattownikdw.

d Etapy 3i4 - Coding, Testing and Prototyping

Wazystkie definicje menu, sesji, tablic bazy danych zostaty wykonane przy uzyciu
pekietu narzedziowego ,,BAAN IV Tools”. Programy zostaty napisane w jezyku
43, tak jak cate oprogramowanie pakietow aplikacji BAAN IV. Uruchamianie
programow na danych prébnych dostarczonych przez zleceniodawce, przy uzyciu
dmdardowego narzedzia Debugger.

d Etap5 - Training & Implementation

~drozenie poprzedzone zostato instruktazem, ktéry obejmowat nastepujgce

tematy:

1 Omowienie struktury dodatkowego Pakietu Programoéw kastomizujacych
oprogramowanie BAAN 1V c.

- Zakfadanie i obstuga bazy danych technologii (prety, rury, druty, zlgczki,
ksztattowniki, technologie podstawowe a technologie alternatywne).
Program generowania technologii ksztattownikéw wykonanych z PA38
(dane prasy, dane ksztattownikdw dla technologii podstawowej i
alternatywnej, wlewki dla prasy, typoszereg wlewkow cietych, dane



przeliczeniowe, wspotczynniki dla $rednic wlewkow, kryterium uzysku,
generowanie technologii ksztattownikdow).

Parametry do aktualizacji pozycji asortymentowych generowanych ma
podstawie zamdwien klientéw (asortyment, gatunek, anodowanie Iub
lakierowanie, grupa pozycji, typ produktu, grupa statystyczna, ekonomiczna
wielkos¢ zlecenia, cykl wykonania).

Przyjmowanie zaméwien klienta i tworzenie zlecenia sprzedazy (Informacja
o dotychczasowym obcigzeniu pras zleceniami produkcji, tworzenie zlecenia
sprzedazy, tworzenie linii zlecenia sprzedazy, konfigurowanie produktu,
czynnos$ci po zakonczeniu konfigurowania produktu - w tym mozliwosé
wyboru technologii alternatywnej dla ksztattownikdow).

Uzupetnianie parametrow pozycji generowanej i wygenerowanie pozycji
standardowej (rézne przypadki braku parametréw do aktualizacji pozycji
generowanej).

Masowe uzupetnianie zlecen sprzedazy po uzupetnieniu technologii.
Zlecenia produkcji MRP planowane - tworzone na podstawie zlecen
sprzedazy i konieczno$¢ grupowania zlecern produkcji oraz wyrdéwnywania
obtozenia pras. Tworzenie kalendarza dla pras oraz tworzenie okresow
planistycznych (kalendarz i statusy tygodnia, status prasy).

Kopiowanie zlecen produkcji MRP planowanych - do tablicy programu
planowania. Sesje planistyczne MRP, 7D (plan tygodniowy), ID (plan
dzienny) i ich obstuga (wywotanie sesji planistycznej MRP. Przeniesienie
zlecenia do sesji planistycznej 7D, wywotanie sesji planistycznej 7D
przeniesienie zlecenia do sesji planistycznej ID, wywotanie sgji
planistycznej 1D, planowanie dzienne, zmiana atrybutu zlecenia,
przeniesienie powrotne zlecenia do planu tygodniowego, zamrazanie
zaplanowanych zleced w danym dniu i przeniesienie ich do zlecen produkdcji
MRP zatwierdzonych, powrét do sesji planistycznej 7D, przeniesienie
powrotne zlecenia do planu MRP, powrd6t do sesji planistycznej MRP,
sterowanie statusami tygodni.

Transfer zatwierdzonych zlecen produkcji MRP do SFC, emsja
dokumentacji warsztatowej, zwalnianie zlecen na produkcje, rejestracja
wykonania operacji technologicznej i wykonania zlecenia produkcji

Zajecia instruktazu przeprowadzono dla czterech grup (tgcznie ~ 30 os6b), 'v
wymiarze 2,5 dnia szkolenia (12 godzin zaje¢ dydaktycznych) dla grupy, facznie
10 dni pracy instruktora UCL. Instruktaz odbywat sie na przyktadach zaméwien
klientow otrzymanych w tygodniu poprzedzajagcym prowadzenie instruktazu. W
zaleznos$ci od sktadu grupy, zréznicowany byt czas poswiecony na poszczegéine
tematy, to znaczy ze odpowiednio duzo czasu instruktazu dotyczyto tematyki -
zwigzanej z dziatalnoscig zawodowa danej grupy pracownikow.

Zakgcznik 1,Tablica decyzyjna programu gtéwnego generowaniaTechnologii’e

Prof. dr hab. Marek J. GRENIEWSKI
Wyzsza Szkota Menedzerska SIG - Warszawa
Katedra Informatyki
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EFEKTYWNOSC EKONOMICZNA KSZTALCENIA
W ZAKRESIE RELACYJINYCH BAZ DANYCH

Iwona ISKIERKA

Streszczenie: W pracy przedstawiono sposoby wyboru wiasciwego systemu baz
danych i mozliwosci ich zastosowan. Uzasadniono potrzebe ksztatcenia studentéw
wzakresie projektowania i wykorzystania relacyjnych baz danych.

1 Yystep

W poczatkowym okresie stosowania komputerow byty one wykorzystywane
gtéwnie do obliczen numerycznych. Teraz natomiast przewazajg obliczenia zwane
niezbyt precyzyjnie przetwarzaniem danych. Mamy wtedy do czynienia z duzymi
zbiorami danych, ktdre sg przechowywane w pamieciach zewnetrznych. Dane te
(wraz z powigzaniami miedzy nimi) opisujg pewien wycinek Swiata rzeczywistego.

Baza danych jest zbiorem rdéznego typu danych (np. tekstowych, liczbowych,
logicznych, dat) powigzanych ze sobg i przechowywanych na urzadzeniach
pamieciowych [1,2]. W potocznym rozumieniu termin ten odnosi sie do zbioru
danych zorganizowanego przez system zarzadzania baza danych. Przedmiotem
opisu sg obiekty (osoby, rzeczy zdarzenia) i ich atrybuty. Uzytkowane dzi$ bazy
danych mozna podzieli¢, ze wzgledu na sposob zarzgdzania nimi, na dwa rodzaje:
operacyjne bazy danych i analityczne bazy danych.

Operacyjne bazy danych przechowujg dane dynamiczne, czyli takie, ktore
ulegajg ciggtym zmianom i odzwierciedlajg aktualny stan jakiego$ obiektu.
Natomiast analityczne bazy danych sg wykorzystywane do przechowywania
danych historycznych i informacji zwigzanych z pewnymi wydarzeniami. Dane w
takiej bazie sg statyczne.

Zanim pojawit sie relacyjny model logiczny, do przechowywania i modyfikowania
danych wykorzystywano dwa wczesniejsze modele: model hierarchiczny i model
sieciowy.

2 Relacyjne bazy danych

Po raz pierwszy zatozenia relacyjnego modelu baz danych przedstawit dr E.F.
Codd w lipcu 1970 roku w ksigzce pod tytutem ,,Relacyjny model logiczny dla
duzych bankéw danych”[2].

Relacyjna baza danych jest systemem powigzanych ze sobg relacji. Baza taka
skiada sie z wielu tabel zawierajgcych dane. Kazda tabela zawiera dane na jeden
temat. Tabele sg zalezne od siebie na zasadzie wspolnych pél. Struktura
~melotablicowa pozwala relacyjnej bazie danych unikngé powtarzania sie tej samej
utformacji i co za tym idzie zmniejszy¢ ilos¢ potrzebnego miejsca na dysku
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wykorzystywanego przez pliki bazy danych. Relacyjny model logiczny posiada
wiele zalet:

» wielopoziomowa integralno$¢ danych,

* logiczna i fizyczna niezalezno$¢ od aplikacji bazodanowych,

» zagwarantowana doktadno$¢ i poprawnos$¢ danych - dane sg poprawne i
doktadne dzieki wprowadzeniu wielopoziomowej integracji,
tatwy dostep do danych - dane mozna odczytywac z tabeli lub z catej grupy
powigzanych tabel.

Integralno$¢ na poziomie po6l zapewnia dokladno$¢ wprowadzania danych.
Integralnos$¢ na poziomie tabel uniemozliwia powtarzanie sie tego samego rekordu
i pozostawianie nie wypetnionych pél wchodzacych w sktad klucza podstawowego
Integralno$¢ na poziomie relacji gwarantuje ich odpowiednie zdefiniowanie.
Reguty integralnosci kontrolujg poprawno$¢ danych z punktu widzenia tematu
bazy.

Projektowaniem baz danych w przesztosci zajmowali sie profesjonalni tworcy
baz oraz osoby obstugujace systemy informatyczne. U podstaw tworzenia dobrego
systemu lezata gruntowna wiedza w zakresie nauk matematycznych, projektowania
systeméw oraz informatyki. Merytoryczna wiedza byta réwniez konieczna,
poniewaz wykorzystywano ztozone jezyki programowania i obstugiwano duze
bazy danych w systemach typu mainframe.

Od potowy lat 80 zaczety sie pojawiaé aplikacje tworzone przez producentéw
oprogramowania, ktére umozliwiaty tatwiejsze wprowadzanie, przechowywanie i
analize danych. Dzialajg one na zwyktych komputerach osobistych, a obrdbka
danych jest flatwiejsza niz na komputerach typu mainframe. Tworcy
oprogramowania poszli nawet dalej. Stworzyli oprogramowanie umozliwiajace
grupom ludzi dostep do scentralizowanych danych w architekturze klient/serwer ra
komputerach potgczonych siecig lokalng. P6zniej producenci zaczeli dodawaé do
swoich aplikacji nowe mozliwosci oraz narzedzia. W ten sposéb tworcy baz
danych mogli projektowac coraz wydajniejsze i bardziej uniwersalne systemy [2].

Wspotczesne oprogramowanie bazodanowe nie jest juz tak skomplikowane w
obstudze. Dlatego tez wiele 0s6b chciatoby posigéé umiejetnos¢ stworzenia wasnegj
bazy danych. Chciatloby umie¢ odpowiedzie¢ sobie na wiele zwigzanych z
projektowaniem baz danych pytan typu: jak zbudowaé uzyteczng baze danych?,
jakie rodzaje danych umieszcza sie w bazach danych?, jaka jest struktura danych?,
jakie nalezy przyjmowaé zatozenia o typach i wartoSciach poszczeg6lnych
elementow w bazie danych?, w jaki sposdb te elementy sg ze sobg powigzane?
Nasuwajg pytan zwiagzanych z programowaniem i implementacjg baz danych: w
jaki spos6b wyrazi¢ zapytania i inne operacje na bazie danych? [3].

Obecnie wiekszos$¢ pakietow oprogramowania do projektowania baz danych
utatwia uzytkownikowi definiowanie zaréwno po6l i tabel, jak réwniez zapytan,
formularzy i raportéw, ktére sg wykorzystywane do obrébki danych. Odbiorca
moze modyfikowa¢ dotgczane przyktadowe struktury i w ten spostb
dostosowywac je do swoich potrzeb.



Upowszechnienie sie technologii informatycznych stale poszerza zakres
stosowania komputerowych baz danych. Umiejetno$¢ budowania baz danych i
odnajdowania w nich potrzebnych informacji staje sie coraz wazniejsza dla osob
najrézniejszych zawodow. Juz teraz wiekszos¢ zaje¢ wymaga umiejetnosci
postugiwania sie technologiami informatycznymi. Uczniowie i studenci powinni
dogtebnie poznawac te technologie.

Informacja jest dzi$ jednym z najcenniejszych towarow. Stad tez wynika duza
popularno$¢ wszelkiego rodzaju narzedzi pozwalajgcych na gromadzenie i
przetwarzanie rozmaitych danych. Réwnolegle z postepujaca komputeryzacja
przedsiebiorstw i rozwojem Internetu roénie znaczenie umiejetnosci wykorzystania
informacji zawartych w bazach danych. W niektérych wspotczesnych systemach
baz danych mozna zaobserwowaé elementy zorientowanych obiektowo modeli
danych, takie jak na przyktad klasy, obszerne systemy typow, identyfikatory
obiektow. Prawdopodobnie w przysztosci wiekszo$¢ systemdw baz danych, nawet
tych relacyjnych, bedzie uwzglednia¢ te wszystkie koncepcje. W zwigzku z tym
doswiadczenie w wielu dziedzinach, opanowanie réznorodnych umiejetnosci,
zdolno$¢ szybkiej adaptacji to warunki dostosowywania sie do dynamicznych
zmian rynkowych.

Podstawowymi powodami powszechnego stosowania systemow
informatycznych opartych o relacyjne bazy danych sg potrzeba gromadzenia
réznego rodzaju informacji i konieczno$¢ szybkiego dostepu do tych informaciji.
Okazuje sie, ze w zwigzku z postepujacg komputeryzacjg i rozpowszechnieniem
techniki komputerowej potrzeby te obejmujg zaréwno duze przedsiebiorstwa jak i
osoby prywatne. Teorie baz danych koncentrujg sie wiec na poszukiwaniu
najlepszych metod gromadzenia informacji.

Obecnie systemy baz danych stanowig osobny nurt w przemysle
wytwarzajgcym oprogramowanie a wybor wiasciwego systemu baz danych nie jest
fawy.  Podejmowanie trafnych decyzji strategicznych dotyczacych
przedsiebiorstwa jest istota skutecznego nim kierowania. Podejmowanie takich
celnych decyzji powinno odbywac¢ sie na podstawie rzetelnych informacji,
szybkiego dostepu do danych, a takze dostepu do danych przekrojowych. Dlatego
tezistotng funkcje spetnia wtedy hurtownia danych. Okazuje sie tez, ze wiekszo$¢
hurtowni danych jest realizowana w relacyjnej bazie danych a model danych musi
by¢odpowiednio zorganizowany.

Dla dziatalnosci wielu firm bardzo wazne sg dane zgromadzone w bazach
danych. Z tego powodu tez producenci systeméw zarzadzania bazami danych
opracowali rowniez narzedzia umozliwiajgce serwerom WWW dostep do baz
danych. W firmach duzg uwage zwraca sie takze na dokumentowe bazy danych. W
tym wypadku takze bardzo wazna jest mozliwo$¢ szybkiego wyszukiwania,
porzadkowania i przeglagdania zawartych w nich informacji.

Burzliwy rozwdj systeméw baz danych stwarza zapotrzebowanie na
Projektantow systemow baz. W zwigzku z tym uzasadnione jest ksztalcenie w
Zesie projektowania systemow baz danych.
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WIELOKRYTERIALNA WYCENA OFERT
PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH

Wactaw ISZKOWSKI

Woczasach gdy kietbasa drozata, a lokomotywy taniaty i cena czotgu z fabryki w
tabedach wynosita kilkaset rubli, gdy importowane z ZSRR czesci do niego pot
naszej kopalni wegla - do Warszawy przyjechat biznesmen z niezbyt znanej nam
podéwczas Kalifornii. Na specjalnie zorganizowanym seminarium prezentowat on
swojgdziatalnos¢ jako szef firmy realizujacej projekty informatyczne. Po ciekawej
prezentacji odwazytem sie na zadanie pytania. ,,W jaki sposob wyceniajg Panowie
warto$é realizowanego systemu?”. Biznesmen podziekowat mi za bardzo ciekawe i
dobre pytanie, po czym odpowiedziat. ,,Swoimi wiasnymi drogami dowiadujemy
sieile Srodkéw firma zamawiajgca system na niego przeznaczyta - powiedzmy 50
000 dolarow (wtedy systemy byty jeszcze mate i tanie, a dolar byt znacznie wiecej
wart). Wtedy nasza cena wynosi 45000 dolaréw i obie strony sg zadowolone. Oni -

bo zaoszczedzili 5000 dolaréw i my bo mamy szanse na dobry kontrakt z wysoka
prowizja.”

Wstep

Wszacowaniu wartosci projektow informatycznych po stronie kosztéw oraz przy-
szbych przychodéw najwiecej do powiedzenia majg firmy przedstawiajgce oferty
reogtoszone publicznie lub zamkniete przetargi. Wiele tych przetargow jest prze-
prowadzanych w trybie zamowien publicznych, ale tez znacznie wiecej w trybie
okreslonym przez zamawiajgcego. W wiekszosci przyjetych zasad oceny zgtoszo-
nych ofert podstawowym kryterium jest cena, co jest naturalne i zrozumiate ze
wzgledu na konieczno$¢ zachowania rentownosci inwestycji informatycznej, ktéra
jakwiemy jest zawsze zagrozona duzym ryzykiem uzyskania sukcesu.

Ne wnikajgc wiec w inne elementy oceny oferty, zajmiemy sie dalej przegladem
zasad szacowania ceny oferowanej realizacji Projektu wedtug specyfikacji przygo-
tonengj przez zamawiajgcego. Wydaje sie, ze doswiadczenia zebrane w ostatnich
latach przeze mnie oraz przez wielu czytajagcych ten tekst powinny zaowocowaé
wyciggnieciem generalnych wnioskow dla przysztych Waznych Komisji Oceny
Ofert i Wyboru Oferenta z ktorym Firma podpisze umowe na wykonanie Projektu,
i podpisze cyrograf na kilkanascie miesiecy lub nawet kilka lat bez mozliwosci
fagodnego wycofania sie z tego uktadu. A jak pokazuje historia wielu juz znanych
powszechnie duzych przetargéw informatycznych (podaje dalej te przyktady, ale
"szelkie podobienstwo do rzeczywistych przetargéw jest przypadkowe i mato za-
perzone) konsekwencje takiego cyrografu sg dla obu stron ,,rodem z piekia .
Przyjrzyjmy sie wiec jak firmy oferentdw szacujg cene wykonania przez nich Pro-
jedu Przyjmijmy, ze klient zamawiajgcy dobrze okreslit w specyfikacji czego
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oczekuje od gotowego Projektu, ajezeli popeinit btad to firma oferenta bedzie sta-
rata sie go naprawi¢ w swojej ofercie.

1. Szacowanie ceny Projektu

Firma szacujac cene oferty dokonuje tej czynnosci w dwoch etapach:

e W pierwszym etapie dokonuje sie realnej wyceny wartosci pracy i zakupu
elementéw jakie sg konieczne do wykonania Projektu zwanego dalej tez
Systemem. Wyceny tej dokonujg z reguty (a przynajmniej powinny) stuzby
techniczne majace odpowiednie doswiadczenie i wiedze na temat oferowa-
nego Systemu, a w szczegélnosci potrafigce go wycenic.

* W drugim etapie sprzedawcy, a w przypadku znaczacych dla firmy ofert,
jej kierownictwo, dokonuje wiasnej wyceny balansujgc pomiedzy odpo-
wiednim poziomem marginesu zysku (marzy), a checig wygrania przetar-
gu. Z reguty na ,pie¢ minut” przed terminem ztozenia oferty, konsultujac
sie z centralg w celu uzyskania zgody na wiekszy upust oraz wykonujac
dziesigtki rozméw telefonicznych i analiz ruchéw konkurencji, w ostatniej
chwili do dokumentacji jest wstawiania cena ostateczna - z procedury
przetargowej nie podlegajgca negocjacji, ale w praktyce czesto potem
zmieniana odpowiednio umotywowanymi aneksami.

Oba opisane etapy dajg sie ztozy¢ w 5 scenariuszy wyznaczania ceny Systemu -
wykonania zamawianego Projektu wedtug:

* mozliwosci klienta oszacowanych przez firme na podstawie wiasnej wie-
dzy i zebranych informaciji,

» rozliczenia pracochtonnosci w osobo-dniach postugujac sie wkasnym do-
Swiadczeniem z przebiegu prac nad podobnymi projektami,

e wilasnego cennika elementéw skiadowych Projektu, ustalonego przez
Centrale (HQ) i z reguty upowszechnionego publicznie,

e przewidywanych efektow projektu, czyli na podstawie oszacowania
przychodoéw czerpanych z eksploatacji gotowego Systemu,

e promocji wejscia na rynek gdzie celem jest wygranie przetargu za do>-
wolng (prawie) cene.

W przedstawionych formach wyceny Systemu z zatozenia wszelkie skutki z nietra-
fionego Projektu i ryzyko strat z eksploatacji Systemu ponosi zamawiajgcy. Odpo-
wiedzialno$¢ dostawcy ogranicza sie jedynie do wykonania Systemu wedug se
cyfikacji Projektu w okre$lonym umowg czasie oraz udzielanie gwarancji najego
dziatanie przy uznanym poziomie mozliwych awarii.
Istnieja tez bardziej ztozone metody wyceny oferty Systemu Scislej zwigzane zje-
go poOzniejszg eksploatacjg. Wtedy obie strony solidarnie , .. ... ryzyko jakosc
funkcjonowania tego Systemu. Do powszechnie znanych nalezy:
e Outsourcing, polegajacy na sprzedazy efektow (ustug) Systemu, gdzie o
powie-dzialnos$¢ za sprawnos¢ dziatania ponosi jego dostawca,
» Cosourcing, polegajacy na wspélnym przez klienta i dostawce partycyp3
cje w przychodach z eksploatacji Systemu,
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e ASP sprzedazy ustug oraz dostepu do oprogramowania (aplikacji).

2 Cena wedtug mozliwosci

Okreslajac cene wedtug mozliwosci klienta konieczna jest dobra wiedza o stanie
jego finansow. Wiedze te, oprdécz zarzadu firmy posiada audytor finansowy, ktéry
badat bilans oraz ksiegi rachunkowe firmy. Szczeg6lne dokonania na tym polu ma-
ja firmy audytorskie z ,wielkiej pigtki”. Poczatkowo firmy te oferowaly wy-
facznie ustugi ksiegowo-audytorskie z efektyw-nym poradnictwem podatkowym.
d kilku lat utworzyty réwniez dziaty konsultacji informatycznych i z powodze-
niemzaczety tutaj konkurowac z firmami informatycznymi.

1 Przykfad A. Cena wg mozliwosci

¢ FIRMA SA zaméwita audyt W firmie XX
« Wc wnioskach XX zapisali sugestie modyfikacji dziatalnosci FIRMY SA,

* Firma XX rozpoczeta prace nad projektem reorganizacji, przy bardzo intensywnym
udziale pracownikéw FIRMY SA,

« W wyniku prac rozpoczeto reorganizowanie FIRMY SA, dzielagc jg na mniejsze
firmv.

Ae powr6émy do wyceny projektu wedtug mozliwosci. Jednym z kanondw fun-
kcjonowania dobrego sprzedawcy jest ustalenie potrzeb potencjalnego klienta.
Ustalenie mozliwosci finansowych jest rowniez ustaleniem potrzeby klienta - wy-
daniajedynie okre$lonej sumy zapisanej w budzecie przy uzyskaniu zadawalajgce-
goefektu. Firmy moga tutaj czesto ogranicza¢ poziom ceny dla zdobycia przysziej
przychylnosci klienta co moze przynies¢ znacznie wieksze przychody w przyszio-
&i. Dlatego tez oferty na analize stanu zarzadzania i jego reorganizacji, studium
potrzeb informatycznych w zakresie systemdéw finansowo-kadrowych czy obstugi
Klienta sg czesto szacowane ponizej kosztow wiasnych, lub nawet sg oferowane

bezptatnie przy klauzuli uzyskania kontraktu na pdzniejszg realizacje calego sys-
temu

X Cena wedtug pracochtonnosci

Podstang wyceny oferty jest wyliczenie pracochtonnosci projektu wedtug przyjetej
wfirmie metodzie, czesto na zasadzie poréwnawczej z podobnymi projektami,
fiekszy projekt informatyczny jest inny - ma inny zestaw funkcji, realizowany jest
Korporacje, majace w swoim dorobku szereg takich projektdw nie majg proble-
mow z wyliczeniem pracochtonnosci, ale tez nie zawsze ta wycena jest stuszna i
gramdza sie potem w porownaniu z rzeczywistoscig. Klopoty z wyceng praco-
donnodci lezg bowiem w braku doswiadczen, gdyz praktycznie kazdy w innym
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Srodowisku oraz przez inny - mniej lub bardziej doSwiadczony zesp6t. Niestety nie
mamy tutaj komfortu kosztorysowania robét w budownictwie. Po wyliczeniu pra-
cochtonnosci, nastepuje stosunkowo proste wyznaczenie ceny przez pomnozenie
liczby godzin (lub dni) razy godzinowg (i godziwg) stawke konsultanta oraz pro-
gramisty. Dla rozroznienia wartosci poszczegélnych prac w projekcie pracochton-
nos¢ jest liczona osobno pod katem koniecznego wykorzystania kadry specjalistow
i kadry ,robotniczej”.

Warto tutaj zatrzymac sie chwile nad kosztem dziennym konsultanta. Niestety wi-
dzimy jeszcze spore réznice w wycenie konsultanta z zagranicy a zatrudnionego
lokalnie. Co wiecej rdznice te nie sg zasadne rdznicg posiadanej wiedzy, a jedynie
ogOlnie przyjetym mniemaniem, ze ten stamtad musi by¢ lepszy. Rzeczywiscie
jeszcze tatwiej tam spotka¢ osoby z doswiadczeniem w realizacji kilku podobnych

2. Przykifad B. Cena wg pracochtonnosci

* YTR oglosit przetarg na wykonanie SYSTEMu oraz nadzorowanie zakupu sprzetu i
licencji

o Zglosity sie 3 firmy A,B,C

* Wyliczona pracochtonnos¢ byt podobna

» Cenaza SYSTEM: A:B:C=1:2:3

» Woygrata firma A, bo byla najtansza ale bez doSwiadczen w realizacji takiego SYS
TEMu

projektdw, ale znacznie trudniej jest je SciggnaC tutaj, ze juz o kosztach takich de
legacji nie wspomne.

Dlatego tez w analizie kosztow takiej oferty konieczne jest precyzyjne okreslenie
po nazwisku w potgczeniu z jego CV o0s6b wliczonych w cene oferty. Co wieog
osoby te nie moga sie potem zmieni¢ na gorsze. Warto bowiem pamietaé, ze wte-
go typu projektach kupowanym produktem jest okreslonej jakos$ci konsultant.

4. Cena wedtug cennika

Firmy dgza do ustalenia cennika za swoje produkty i potem z niego korzystaja,

ustalajac cene oferty. Majac oficjalny cennik, firma moze twierdzié, ze wszystkich

klientéw traktuje jednakowo oraz nie stosuje cen dumpingowych.

Przyjrzyjmy sie jednak samej procedurze ustalania ceny za oferte na system Zo

zony z wielu réznych pozycji sktadowych: .

* Wykonanie projektu systemu ma z reguty cene do ustalenia powiekszango
zysk przekraczajacy 30%, przy czym podawana cena juz zawiera w sobie tn
oczekiwany zysk, ale przewaznie jest podawana bez 22% YATu.
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Cena sprzetu wiasnego jest ceng detaliczng (street price), przy czym przewaz-
nie dla sprzetu wysoko specjalistycznego jest ona podwojeniem ceny fabrycz-
nej (ewentualnie z 5% upustem), a dla zwyktych pecetéw czy prostego wypo-
sazenia sieciowego ten margines zysku jest coraz mniejszy, gdyz wtedy czesto

ceny sprzetu sg dopasowywane do cen konkurencji —oczywiscie przewaznie
VAT tez nie jest wliczony w cene.

Cena sprzetu obcego, sprzedawanego w ramach uméw partnerskich jest jego
ceng detaliczng ustalang przez producenta, przy czym firma sprzedajaca ma od
swego dostawcy upusty od 5 do 20% zaleznie od wolumenu sprzedazy oraz
umowy, sporzadzanej czesto na szczeblu korporacji; warto jednakze wiedziec,
ze firma sprzedajaca przejmuje wtedy obowigzki gwarancji oraz serwisu.

Cena licencji na wiasne oprogramowanie jest ksztatltowana do cen konkurencji
oraz popytu na rynku, przy czym oddziat sprzedajacy ma tutaj prawo do mo-
dyfikacji cen w granicach plus/minus 20%; otwartym pozostaje problem VAT,

ktéry zaleznie od formuty sprzedazy musi by¢ potem doliczony lub tez moze
by¢ pominiety.

Cena licencji na obce oprogramowanie jest ksztattowana zaleznie od zawartych
umow z ich producentami; zdarza sie tutaj, ze firma ma korporacyjng umowe
na licencje po cenach do 50% nizszych niz ceny oficjalne, a wiec moze ofero-
wac te licencje z 20% upustem majac nawet 30% margines zysku; z VATem
jest tutaj podobna sytuacja.

Cena instalacji sprzetu i oprogramowania jest z reguty ustalona na dos¢ niskim
poziomie i raczej trudno jest Firmie co$ w tym zmieni¢, tym bardziej ze muszg
by¢ w tym uwzglednione optaty ubezpieczen, transportu oraz przystosowania
pomieszczen.

Cena za implementacje i wdrozenie Systemu jest ceng umowng i jest ksztato-
wana wedtug pracochtonnos$ci i kosztéw osobowych, oczywiscie z 40-50% .
marginesami zyskow.

Ceny za ekspertyzy, konsultacje i szkolenia sg wyliczane podobnie jak za
wdrozenie systemu i z podobnym marginesem zysku, ale tez najczesciej sg one
redukowane dla przekonania klienta do wyboru danej oferty.

Ceny za gwarancje (ponad okreslony standard), konserwacje i nadzér autorski
ksztattujg sie w granicach 10..20% warto$ci catego systemu i ewentualnie mo-
ga podlega¢ negocjacjom, gdyz i tak jest wiadome, ze klient bedzie tego po-
trzebowac i to przewaznie w sytuacji krytycznej.
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5. Przyktfad C. Cena wg cennika

Firma LEP w odpowiedzi na zapytanie ofertowe z firmy WTL przygotowata
Oferte 1 nasume 5 952 000 Euro, przy czym jak widaé prawie w kazdej pozy-
cji data upust w stosunku do cen z jej cennika.

e W firmie LEP, w stosunku do cen wewnetrznych (jest to tajemnica firmy) wy-
liczono marze na ponad 44% (juz szykowano sie do specjalnego ,,comission™).

e Wiewidrki doniosty jednak, ze takiej ceny nie zaakceptuje WTL, a wiec kie-
rownictwo firmy LEP postanowito popracowaé¢ nad specyfikacjg cenowg Ofer-
ty_

» W wyniku ustalen z HQ zwiekszono upusty, szczegdlnie przy cenach licencji,
a wstepny Projekt oraz Szkolenia zaoferowano po kosztach (ciekawe co po-
wiedzg na to menedzerowie tych dziatéw, gdy nie dostang bonusa - bo nie wy-
robig planu).

e Cena Oferty 2. powinna juz by¢ atrakcyjna dla firmy WTL.

e Niestety marza dla firmy LEP zmalata do tylko 27% - plan sprzedazy zostanie

zapewne wykonany, ale specjalnego ,,commision” dla sprzedawcéw nie be-

dzie.

Cena we- Cena zCena Cena

wnetrzna Narzuty Cennika Oferty 1. Oferty 2. Komentarz
Projekt Systemu 120,00 33% 160,00 160,00 120,00 po kosztach
Sprzet wiasny 300,00 100% 600,00 570,00 510,0015% upustu
Sprzet Obcy 160,00 25% 200,00 180,00 180,0010% upustu
Licencje Wiasne 450,00 100% 900,00 720,00 630,00 30% uoLstu
Licencje Obce 150,00 100% 300,00 225,00 210,0030% uyostu
Instalacje 200,00 25% 250,00 250,00 237,505% upustu
Implementacja 1000,00 50%  1500,00 1400,00 1320,00 12% uostu
Konsultacje 500,00 50% 750,00 700,00 675,0010% upustu
Szkolenia 200,00 50% 300,00 250,00  200,00po kosztach
Gwarancja 616,00 992,00 891,00 612.385% upustu_

SUMA  3696,00 5952,00 5346,00 4694,8812% youstu

marza: 44.64% 27,03%

Uff, teraz mozna przystgpi¢ do modyfikacji cen poszczeg6lnych pozycji oferty, tk
aby konicowa suma nie byta przerazajgca dla klienta. O cze$ci mozliwych upustsw
cenowych juz wspomniano. Firma oferujgca takg ztozong oferte ma szereg mozli-
wosci zmniejszenia ceny, przerzucajgc te upusty na swoich dostawcOw. przewa:-
nie dyskusja toczy sie wokot dodatkowego upustu ze strony poddostawcy lub dhe
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szego kredytowania dostawy, gdyz czesto to wiasnie konieczno$¢ kredytowania re-
alizacji oferty ogranicza mozliwosci obnizenia jej ceny.

Bedac za$ czescig korporacji, szef firmy moze prébowaé uzyskaé zgode swojego
szefa na zwiekszenie upustu na cene wiasnego sprzetu czy licencji ponad 5% do
czego ma sam z reguty prawo. Taka zgoda jest najchetniej udzielana pod koniec

kwartatu lub roku finansowego gdy dany region korporacji musi wykona¢ zatozony
rok wczesniej plan sprzedazy.

5 Cena wedtug efektow

Firma wyceniajac projektowany system dokonuje oceny przewidywanych przy-
chodow uzyskiwanych przez klienta po wdrozeniu systemu do eksploatacji. Przyj-
mujac, ze klient powinien w okresie amortyzacji Systemu zarobi¢ 20-40% jego
wartosci przy uwzglednieniu kosztow realizacji i eksploatacji - firma moze okresli¢
swojg cene. Taki sposéb wyceny wydaje sie najbardziej sprawiedliwy, gdyz po-

w

Przyktad D. Cena wg efektow

eFirma zamierza oferowac ustugi poprzez Internet i zleca wykonanie systemu ob-
stugi

Analiza wskazuje przychody w kolejnych latach: 15M$, 30M$, 60M$

Wykonawca daje cene 80 M$ na wykonanie w ciggu roku.

Taka cena daje IRR rdwng 12%

*

*

weznie traktuje klienta oraz sprowadza cene do poziomu realnosci - jezeli oczywi-
&de przyjety biznes plan tego przedsiewziecia jest realny. Oczywiscie powstaje tez
problemna ile realnie mozna przewidywac i wycenic przyszte efekty z eksploatacji
systemu. Czesto bowiem system jest realizowany nie dla zyskéw, ale dla uspraw-
nieniajakiej$ innej dziatalnosci, ktora bez tego systemu mocno by kulata.

Przy tej okazji warto wspomnie¢, ze i w tej formule wyceny oraz w kazdej innej
tug) zaprezentowanej cate ryzyko sukcesu projektu jest ponoszone przez zama-
wigjgcego i to nawet wtedy gdy dostawca nie mogac zrealizowac projektu po
kosztach i w terminie sie z niego wycofa ptacac jakie$ kary umowne.

k Cenawedtug promocji

Rrma pragnac wygraé kontrakt, aby na przyktad dobrze wej$é na nowy rynek jest
gotowa ustali¢ takg cene konkurencyjng (dumpingowa) w stosunku do innych ofe-
rentdw; aby zamawiajacy nie miat praktycznie innego wyboru, nawet uwzglednia-
Ii inne punkty oceny.

kukastrategia oferenta moze wynikac z kilku przestanek:
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» zamierza zdoby¢ wiodgacg pozycje na rynku i odzyska¢ poniesione straty z na-
stepnych kontraktow,

» musi pokona¢ konkurentow poprzez niedopuszczenie ich do tego Klienta, co
moze mu potem utatwi¢ zdobycie znacznie wiekszego wartosciowo kontraktu,

e w trakcie realizacji kontraktu bedzie renegocjowat cene przy okazji kolejnych
modyfikacji zatozen (z reguty nieuniknione) poszerzenia zakresu prac (tez cze-
ste), czy zmiany technologii (bardzo prawdopodobne),

e ma poparcie Rzadu (swojego lub naszego), ktory chce zatatwi¢ inng wazng dla
bezpieczenstwa Panstwa sprawe.

4. Przykiad E. Cena wg promocji

¢ HBT rozpisato przetarg na System

e Firmy A,B,C,D ztozyty oferty

« Do etapu negocjacji przeszty firmy B i D

¢ Cena oferowana przez firme D byta wyzsza

¢ Firma D obnizyta cene oraz zorganizowata kilka wyjazdow
¢ HBT wybrato firme¢ D na wykonawce

* Firma D nalezata do Koncernu Z2Z

¢ Po podpisaniu kontraktu Zarzad firmy D stracit posady

e Kontrakt przejat Koncern ZZ, ale po 2 latach sie poddat

¢ HBT dalej nie ma systemu

Opisany spos6b ksztattowania ceny jest bardzo atrakcyjny dla klienta zamawiaja-
cego System, ale tylko z pozoru, gdyz w wielu przypadkach poczatkowe zatozenia
w firmie dostawcy do$¢ gwattownie sie zmieniaja, a wtedy caty Projekt jest mocno
zagrozony. W rezultacie sprawdza sie stwierdzenie, ze chociaz darowanemu ko-
niowi nie patrzy sie z zeby to jednak tej chabety lepiej nie brac. ,,Nie optaca sif
budowac za ztotéwke (za darmo)! - bo za darmo?- a ile to kosztuje?”.

7. Outsourcing

Podkreslajgc atrakcyjno$¢ outsourcingu w wycenie projektéw trzeba jednak
stwierdzi¢, ze dla duzych projektow podpisanie umowy outsourcingowej jest bar-
dzo czasochtonne, kosztowne oraz wymagajgce ogromnej wiedzy i umiejetnosci
przewidywania obu stron.

Przede wszystkim musi by¢ precyzyjnie okreslona specyfikacja kazdej z usiug O
jej wycena tacznie ze szczegotowymi przypadkami mozliwosci zmian lub lar
umownych w sytuacji jej chwilowego braku. Oferowanie ustug wymaga Scislejsze-
go zwigzania dostawcy z klientem oraz wspdlnego dziatania nad rozwijanie®
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funkcjonalnym Systemu. Wspdtpraca ta jest stale poddawana presji konkurenciji,
oferowania podobnego rozwigzania po atrakcyjniejszej cenie oraz oferowania now-
szych technicznie rozwigzan. Wszelkie powazniejsze konieczne modyfikacje zbio-
ruustug sg rowniez podstawg do checi otwarcia nowych negocjacji co do ich ceny,
aco gorsze do dalszej wspotpracy.

Wtym uktadzie po ustaleniu ceny ustug, firma realizujgca Projekt Systemu w natu-
ralny sposéb dazy do oszczednosci przy jego wykonywaniu, gdyz daje jej to moz-
liwos¢ uzyskania wyzszych dochodéw w przysztosci.

Outsourcing, znany w Polsce od poczatkéw sieci ZETO, jest jednak dobrym wyj-
sciem na sfinansowanie wielu bardzo potrzebnych systemow administracji pan-
stwowej i samorzadowej. Niestety che¢ posiadania wtasnego osrodka oraz nieuza-
sadnione obawy co do bezpieczeAstwa danych skutecznie blokujg te rozwigzania. |

tak nie mamy kilku waznych dla naszej krajowej infostruktury systeméw bo nie ma
manie funduszy.

8 Cosourcing

Cosourcing jest rozwinieciem idei outsourcingu poszerzajagc go o partycypowanie
wzyskach przez firme zamawiajgcego oraz dostarczajgcego ustugi. Realizowany
Projekt Systemu oraz jego pézniejsza eksploatacja jest finansowana przez obie
strony. W praktyce prowadzi to do konsorcjum obu firm poprzez wymiang akcji
oraz sktadow zarzagddw. W ten sposéb z firmy pragngcej mie¢ dobrze zinformaty-

zowane ustugi tworzy sie firma majgca kompetencje réwniez w budowie i eksplo-
atacji Systemu.

Cosourcing jest fascynujacym przedsiewzieciem organizacyjnym, technicznym i
finansowym. Wyznaczanie ceny za System w takim ukiadzie schodzi na dalszy
plan, gdyz to obie firmy wspolnie ustalajg biznes plan tego przedsiewziecia. Nie-
stety w takim uktadzie trzeba przetamaé uprzedzenia w tgczeniu w firm o roznej
kulturze - na przyktad banku z firmg integracyjna.

9 Podsumowanie

Na zakoniczenie sprébujmy okresli¢ przestrzen w jakiej sg dokonywane wyceny
projektéw informatycznych przez oferentdéw ich wykonania - przypominam, ze sg
toprojekty wykonywane na zamodwienie, a nie dla siebie wiasnymi sitami. W takim
bowiem przypadku przychodem z realizacji Systemu jest to co zaptaci zamawiaja-
o.

Przyjmijmy wiec, ze cena wykonania Projektu jest funkcjg (w nawiasach zazna-
czono rodzaj wptywu na cene):

Cena=f (

«++] Oszacowanie wiasnych kosztéw dostawcy,

, ¥ Zakup niezbednych elementéw od poddostawcéw,

,+> Zapewnienie rentownosci dziatu realizujgcego projekt [koszty wydziatowe],
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(+) Poniesione koszty na promocjg Firmyjako potencjalnego dostawcy,

(+) Pokrycie czesci kosztowfunkcjonowaniafirmy [koszty ogélnozaktadowe],
(+-) Rezerwa na ratowanie Projektu w sytuacjach krytycznych,

(+) Uczciwa, acz znaczgca marza (margin profit),

(M Niewymierna che¢ wygrania kontraktu,

(-) Konieczno$¢ wykonania planu sprzedazy,

(+-) Oszacowanie mozliwosci ptatniczych zamawiajgcych,

(+-) Oszacowanie mozliwych przychodow u zamawiajgcego z eksploatacji,

(+) Klkulowane ryzyko podjecia sie zadania z pozoru niewykonalnego,

(5 Nieuswiadomione sobie (szeffirmy) istnienie zagrozen realizacji zadania,
(+-) Elementu korupcji i tapoéwki oraz czynnikdw nacisku zewnetrznego,

Agumenty ej funkcji wyjasniajg sie same. Problemem jest, ze wiekszo$¢ z nich nie
da sie w zaden sposob oszacowaé wartosciowo. Tym samym cena zgodnie z zasa-
dami ekonomii musi by¢ taka, jakg kupujacy jest sktonny zaptaci¢ za dostarczenie
okre$lonego produktu. A poniewaz zamawiajacy nie jest w stanie stwierdzic ile tak
naprawde jest wart dla niego dany System, to mamy iteracyjne dochodzenie do ce-
ny rownowagi i tyle stawnych co skrzetnie ukrywanych przypadkéw niepowodzen
w realizacji Projektow Informatycznych.

| tak dochodzimy do ostatecznej konkluzji tego referatu:

,.Brak jednoznacznych metod kosztorysowania projektéw informatycznych oraz
brak personalnej odpowiedzialnosci projektantow i wykonawcow Systemu jest
gtowna przyczyna tak licznych przyktadow klesk (na szczescie nie tylko w Polsce) w
realizacji Projektéw Informatycznych.

Mam nadzieje, ze powyzsze stwierdzenie bedzie wystarczajgcym motywem do
podjecia dyskusji na ten temat w gronie uczestnikow Konferencji.

dr inz. Wactaw Iszkowski, wbi@ikp.pl

Niniejsze opracowanie jest na prawach rekopisu przygotowane dla wykiadu ,Bu
dzetowanie Projektow Informatycznych” wygtoszonym na Studium Podyplomo-
wym PTI.
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WYBRANE NARZEDZIA ANALIZY EKONOMICZNEJ W
INZYNIERII OPROGRAMOWANIA CZYLI JAK UNIKAC
NIEPEWNOSCI, BLEDNYCH DECYZJI | ROZCZAROWAN?

Piotr JEDRZEJOWICZ

Streszczenie: W pracy rozwazane sg mozliwosci wykorzystania narzedzi analizy
ekonomicznej do oceny projektow informatycznych oraz zarzadzania ich
wytwarzaniem. Whnioski w powyzszym zakresie oparte sa analizie dwdch
przypadkéw -  problemu decyzji o wyborze sposobu wykorzystania
oprogramowania wielokrotnego uzytku w firmie wytwarzajacej oprogramowanie
oraz problemu oceny wyboru strategii usprawniania procesu wytwarzania
oprogramowania. Obydwa rozwazane przypadki poddajg sie metodom analizy
ekonomicznej i obydwa stanowig dobrg ilustracje podstawowych ograniczen
zwigzanych ze stosowaniem tych metod w inzynierii oprogramowania. Posréd
tych ograniczen istotng role odgrywa jako$¢ estymacji i prognoz dotyczacych
pracochtonnosci oraz kosztow realizacji projektéw informatycznych. Czynniki
ograniczajagce wspomniang jako$¢ omawiane sg w kolejnej czesci opracowania.
Koncowy fragment pracy poswiecono analizie przyczyn niepowodzenia projektow
informatycznych.

Wstep

Nie moze budzi¢ sprzeciwu postulat, ze jesli tylko mamy takie mozliwosci, to
nalezy uzy¢ standardowych miernikéw ekonomicznych do pokazania wszystkim
zainteresowanym, ze istnieja przekonywujgce przestanki biznesowe do
inwestowania w okreslone rozwigzanie lub projekt informatyczny. Mozna bowiem
sadzié, ze menedzerowie zwrdca uwage na argumenty, ktorych uzywajg na co
dzier i ktére rozumiejg, zwitaszcza jesli wykazg one, ze jest interes do zrobienia.

W wielu przypadkach specjalisci informatycy podejmujg wysitki przekonania
menedzerow o celowosci i optacalnos$ci realizacji projektu uzywajac argumentéw z
podrecznikow inzynierii oprogramowania lub zgota ,folklorystycznych’.
Menedzerowie odpowiedzialni za podejmowanie decyzji pragng natomiast
twardych liczb uzasadniajgcych wydatki w kategoriach wydajnosci pracy
pracownikow, kosztéw projektu tgcznie z kosztami alternatywnymi i utraconych
mozliwosci, czasu realizacji lub czasu do wejscia na rynek itp. Zarzady firm nie sg
bezposrednio zainteresowane og6lnymi przestankami oraz historiami sukcesu
innych organizacji. Zamiast nich interesujg sie raczej unikaniem zbednych kosztow
°raz wskaznikami takimi jak, na przyktad stopa zwrotu naktadéw kapitatowych
(ng: Return on Capital - RO C), ktore pokazuja co sie optaca, a co nie.



Przeprowadzenie analizy ekonomicznej, na ktérej mogltyby polegaé osoby
podejmujgce w firmie decyzje wydaje sie zadaniem prostym i oczywistym.
Rachunek, o ktérym mowa opiera¢ powinien sie standardowych danych biznesu,
za$ wyliczone wskazniki uzasadniajg (lub nie) podjecie inwestycji. Kazdy
menedzer powinien by¢ w stanie prawidtowo zinterpretowa¢ omawiane wskazniki,
za$ kazdy inzynier oprogramowania powinien wiedzie¢ jak je przygotowac.
Wskaznik zwrotu naktaddéw inwestycyjnych (ang.: Return on Investment - ROIl)
pokaze czy inwestycja jest atrakcyjna finansowo, natomiast stopa zwrotu naktadow
kapitatowych - ROC moze poméc w wyborze rozwigzania sposréd wachlarza
dopuszczalnych wariantow wigczajac wen odstgpienie od jakiejkolwiek inwestycji
i pozostawienie spraw bez jakiejkolwiek interwencji. Innym prostym sposobem
pokazania atrakcyjnosci finansowej projektu (lub jej braku) jest analiza kosztowi
korzy$ci w horyzoncie czasu odpowiednim dla rozpatrywanego projektu.
Wynikiem takiej analizy moze by¢ wycena kosztow i korzysci czy tez wewnetrzna
stopa zwrotu (ang.: Internal Rate of Return - IRR), odpowiadajgca wysokosci
stopy dyskontowej, przy ktorej aktualna warto$¢ przychodéw dla danego projektu
jest rowna pierwotnemu naktadowi.

Skoro istniejg tak proste i powszechnie akceptowane miary i wskazniki, kiore
pozwalajg podja¢ racjonalng decyzje o wyborze wariantu inwestowania to dlaczego
historia licznych projektow informatycznych jest petna rozczarowan, opdznien i
btednych decyzji? Proba znalezienia odpowiedzi na powyzsze pytanie jest
przedmiotem niniejszych rozwazan, a zarazem jeszcze jednym glosem w dyskusji
o metodach oceny efektywnosci przedsiewzie¢ w zakresie inzynierii
oprogramowania.

W kolejnych cze$ciach pracy przedstawiono dwa przypadki - problem decyzji o
wyborze sposobu wykorzystania oprogramowania wielokrotnego uzytku w firme
wytwarzajacej oprogramowanie oraz problem oceny wyboru strategii usprawniania
procesu wytwarzania oprogramowania. Obydwa przypadki poddajg sie metodom
analizy ekonomicznej i obydwa stanowig dobrg ilustracje podstawowych
ograniczen zwigzanych ze stosowaniem tych metod w inzynierii oprogramowania.
Posrod tych ograniczen istotng role odgrywa jako$¢ estymacji i prognoz
dotyczgcych pracochtonnosci oraz kosztow realizacji projektéw informatycznych.
Czynniki ograniczajgce wspomniang jako$¢ omawiane sa w czesci 4 opracowania.
Koncowy fragment pracy poswiecono analizie przyczyn niepowodzenia projekiom
informatycznych.

1. Przypadek I - oprogramowanie wielokrotnego uzytku

Oprogramowanie wielokrotnego uzytku mozna wykorzystywac systematycznie Ib
oportunistycznie. W tym pierwszym przypadku wybdr lub tworzenie
oprogramowania opiera sie na analizie architektury, w ktorej identyfikowane s
wspolne elementy dla roznych linii produkcyjnych oprogramowania lub ro z
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produktow. Uzytkowanie oportunistyczne opiera sie na mniej lub bardziej
przypadkowym wykorzystaniu dostepnych bibliotek oprogramowania [1],

Pomimo wielu publikacji fachowych oraz oczekiwan specjalistow niewiele firm
produkujacych oprogramowanie wykorzystuje w petni mozliwosci zwigzane z
oprogramowaniem wielokrotnego uzytku. Przyczyng jest, miedzy innymi, nieche¢
do ponoszenia naktadéw niezbednych do wdrozenia koncepcji linii produkcyjnej
oprogramowania oraz zarzadzania taka linig. W S$wietle uwag poczynionych we
wstepie, przekonanie menedzerdw o celowosci ponoszenia naktadéw wymaga
»wardych” danych uzyskanych w wyniku przeprowadzonej analizy ekonomicznej.

Womawianym przypadku podstawag takiej analizy moze by¢ tzw. arkusz kosztow i
efektow przedstawiony w tablicy 1

Tablica 1. Arkusz kosztéw i efektéw

Wydatki jednorazowe Efekty wymierne
Zakupy Unikanie kosztow

- zasoby - mniej czasu

- metody i narzedzia - mniej wysitku
Adaptacja procesow Dodane mozliwosci
Dokumentacja Redukcja kosztdw utrzymania jakosci
Wybor architektury Oszczednosci kosztow
Szkolenie i edukacja - mniej personelu
Inne - mniej kosztéw ogolnych
RAZEM RAZEM
Wydatki powtarzalne Efekty niewymierne
Administracja systemu Wzrost satysfakcji klientdw
Reinzynieria zasobow Wykonywanie wiasciwej pracy
Utrzymanie zasobow wiasciwie
Operacje biblioteczne Skrdcenie czasu cyklu produkcyjnego
Ciagle szkolenia Lepsza penetracja rynku
Inne Inne

RAZEM RAZEM

Tymczasem wiekszo$¢ decyzji dotyczgcych zakresu i sposobu wykorzystania
°Programowania wielokrotnego uzytku podejmowanych w firmach produkujacych
oprogramowanie opiera sie raczej na heurystykach biznesowych (czyli na tzw.
sfolklorze™), a nie na wynikach analizy ekonomicznej. Przyktadowo, Reifer [7]
Podgje nastepujacy zestaw takich heurystyk:
do wykonania analizy dziedziny potrzeba co najmniej 3 doswiadczonych
analitykéw na okres trzech miesiecy;
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wytwarzanie oprogramowania oparte na architekturze linii produkcyjnej
przynosi oszczednosci kosztéw rzedu 10-40 procent;

strategia oportunistyczna wykorzystania oprogramowania wielokrotnego
uzytku pozwala odzyska¢ poniesione naktady w okresie 18-24 miesiecy;
strategia systematycznego wykorzystania oprogramowania wielokrotnego
uzytku pozwala odzyska¢ poniesione naktady w okresie 12-18 miesiecy;
wykorzystanie oprogramowania wielokrotnego uzytku zmniejsza naklady
zwigzane z realizacjg projektu informatycznego $rednio o 20%;

tworzenie oprogramowania wielokrotnego uzytku pochtania o 50% wiecej
wysitku niz oprogramowania standardowego;

co najmniej 3-krotne uzycie oprogramowania pozwala zwréci¢ naktady na
zakup biblioteki programéw;

- jako$¢ kodu wielokrotnego uzytku jest 10 razy lepsza z punktu widzenia
kryterium intensywnosci uszkodzen w poréwnaniu z kodem standardowym;
strategia systematycznego wykorzystania oprogramowania wielokrotnego
uzytku redukuje naktady pracy w zwigzku z usuwaniem niezgodnosci z
wymaganiami o 20 - 30 procent.

2. Przypadek Il - wskaznik zwrotu nakiladéw inwestycyjnych m
usprawnianie procesu wytwarzania oprogramowania

Skuteczne zarzadzanie procesem wytwarzania oprogramowania wymaga
identyfikacji, pomiarow, zbierania, analizowania oraz interpretacji danych
dotyczacych projektdw i procesu wytwarzania oprogramowania. Programy
usprawniania procesu programowania (ang.: Software Process Improvement- SPI)
opierajg sie na miarach i metrykach, ktore pozwalajg podejmowac decyzje w sferze
zarzadzania projektami informatycznymi. Uznanym i jak dotad jedynym
skutecznym sposobem uzyskania pewnej kontroli nad zasobami oraz wymaganymi
terminami zakonczenia projektu lub jego faz jest stawianie mierzalnych celow w
zakresie jakosci produktu i zuzycia zasob6w [3]. Inicjatywy usprawnienia procesu
wytwarzania oprogramowania takze wymagajg naktaddw, ktorych efekty nalezy
mierzy¢ i porébwnywac ze stawianymi wczesniej celami. Decyzja o wydatkowaniu
zasobOw na usprawnianie procesu wytwarzania oprogramowania powinna wiec
uwzglednia¢ optacalno$¢ inwestycji mierzona, na przyktad, za pomocg wskaznika
zwrotu naktadéw inwestycyjnych (ROI).

Niestety obliczenie tego wskaznika dla inicjatyw SPI nie jest sprawg pros®
Trudnosci nie wynikajg tu z braku odpowiednich danych lecz raczej z kiopotow
napotykanych przy prébach okreslenia wielkosci naktadéw (ktére w przypadku
poniechania inicjatywy SPI nie bytyby ponoszone) oraz ich efektéw (traktowanych
jako roznica w stosunku do tego co by sie stato gdyby zrezygnowano z
inwestowania w usprawnienie procesu programowania). Wiele firm publikuje
szacunki wysokosci wskaznika ROl dla swoich inicjatyw SPI lecz, na ogdt, niesg
to wyliczenia oparte na rzeczywistych danych. Dopiero od niedawna prowadzone
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sg bardziej wiarygodne badania poréwnawcze dla réznych dziatan w zakresie
usprawniania procesu projektowania oprogramowania [4],

Oszacowanie wysokos$ci wskaznika ROl w stosunku do naktadéw na usprawnienie
procesu programowania wymaga zastosowania regut o charakterze heurystycznym,
takich jak na przyktad:

- kalkulacje powinny sie opiera¢ na prdbie, ktéra obejmuje dane z projektow
realizowanych przed i po momencie rozpoczecia ocenianej inicjatywy SPI;

- do kalkulacji nalezy wykorzysta¢ dane historyczne dotyczgce wykonanej pracy
i poniesionych kosztow realizacji projektéw informatycznych, ktére powinny
by¢ rejestrowane i dostepne;

- zagregowane wielkosci poniesionych kosztéw powinny by¢ dekomponowane
na kategorie pozwalajgce oddzieli¢ koszty inicjatywy SPI od naktadow, ktére i
tak musiatyby by¢ poniesione w kazdym przypadku;

- uwzgledniane powinny by¢ tylko takie efekty, ktére mozna bezposrednio
powigza¢ z planowanymi usprawnieniami;

- spojnos¢ i wiarygodno$¢ danych uzytych do kalkulacji powinny by¢
weryfikowane zaréwno w odniesieniu do poszczegélnych projektow jak tez
catego ich zbioru;

W rezultacie oszacowanie wskaznika ROI moze obejmowac realizacje

nastepujacych krokdéw:

- oblicz miesieczne koszty poprawy jakosci dla kilku projektow stanowigcych
probe;

- oblicz $rednie miesieczne oszczednoSci uzyskiwane od daty wdrozenia
inicjatywy SPI dla tej préby;

» ekstrapoluj oszczednosci na wszystkie projekty tak aby otrzymacé taczne
efekty;

- poréwnaj efekty z catkowitymi kosztami inicjatywy SPI tak aby otrzymaé
poszukiwane oszacowanie.

llustracja proponowanego podejécia jest oszacowanie wskaznika ROl dla
inicjatywy SP1 w firmie Alcatel Telcom, Switching Systems Division, Antwerpia.
Podstawg kalkulacji byta baza danych zawierajaca historie 50 projektow o $redniej
wielkosci 70 KDSI (ang.: Kilo Delivered Source Instructions) nowego lub
zmienianego kodu oraz 2 MDSI kodu wielokrotnego uzytku. Przedmiotem
inicatywy  SPI  byto  zwiekszenie wysitku kierowanego na inspekcje
oprogramowania. Sposdb oszacowania wskaznika ROl ilustruje tablica 2.

Tablica 2. Kalkulacja ROl dla inicjatywy SPI1 w firmie Alcatel Telcom.
Rok x-2  Rok x-I  Rok x

o 1 2 3 4
Predko$¢ inspekeji kodu (DSI/osobogodzina) 142 68 39
Nakfady na 1 KDSI (osobogodzin) 15 24 36
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1 2 3 4

Naktady na 1btad (osobogodzin) 7,5 3 3
Liczba btedéw na 1 KDSI 2 8 13
Efektywnosé (% wszystkich btedow) 2 18 29
Projekt: 70 KDSI; 3150 btedow

Naktady na inspekcje kodu (osobogodzin) 1050 2660
Liczba btedéw wykrytych w trakcie inspekcji 140 910
Pozostato btedow 3010 2240
Naktady na usuwanie btedéw po inspekcji kodu

(osobogodzin) przy zatozeniu 15 osobogodzin/btad 45150 33600
taczne  naklady na  usuwanie  bledow 46200 36260

(osobogodzin)
6,2
ROI = Oszczednos¢ facznych naktadéw/dodatkowe
naktady
Zrodio: [2],

W rozwazanym przypadku wzrost nakltadéw na inspekcje kodu poprzez
zmniejszenie ilosci kodu przeglagdanego w jednostce czasu ponad trzykrotnie,
znacznie podniosto efektywnos¢ wykrywania bteddw. W efekcie liczba bleddw
wykrywanych w fazie kodowania rosnie w sposOb znaczacy. Rozpatrujac
przecietny projekt i przyjmujagc pewne zalozenia upraszczajgce (state naklady
jednostkowe na wykrywanie i usuwanie btedow) wida¢, ze naktady na inspekcje
kodu wzrosty o 1610 osobogodzin, za$ faczne naktady w roku x byly mniejsze o
9940 osobogodzin. Rezultatem jest wskaznik ROl = 6,2. Interpretacja tej wielkosci
jest nastepujaca: kazda dodatkowa godzina na inspekcje kodu przynosi 6,2 godziny
oszczednosci nakladéw pracy na wykrywanie i usuwanie uszkodzenn w okresie
pézniejszym.

3. Jakos$¢ estymacji i prognoz w inzynierii oprogramowania

Obydwa rozwazane wczes$niej przypadki - oprogramowania wielokrotnego uzytku
oraz kalkulacji wskaznika zwrotu naktadéw inwestycyjnych na usprawnianie
procesu wytwarzania oprogramowania dobrze ilustrujg trudnosci zwigzane z
zastosowaniem narzedzi analizy ekonomicznej w inzynierii oprogramowania.
Nawet oszacowania ex post mogg nastrecza¢ ktopotéw, ktére sie zwielokrotniajg
kiedy rachunek ma by¢ oparty na danych estymowanych oraz prognozowanych
Mozliwosci wspdtczesnych technik estymacji i prognozowania w sposob istory
odbiegajg bowiem od oczekiwan i potrzeb menedzeréw zarzgdzajagcych procesem
wytwarzania oprogramowania. Ci ostatni, pytani o wymagang dokladnosé
estymacji i prognoz odpowiadajg, ze na etapie negocjacji chcieliby szacunt¢"
naktadéw i czasu realizacji projektu obarczonych nie wiekszym btedem niz 30 .
za$ na etapie planowania fazy kodowania btad ten nie powinien przekracza¢ 5
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Tymczasem nie ma dowoddw by istniejagce modele i narzedzia gwarantowaty
lepszg jako$¢ niz 100% biedu co do naktadéw i czasu realizacji na etapie
specyfikacji wymagan oraz 30% btedu na etapie rozpoczecia kodowania. Co

wiecej menedzerowie przyznajg, ze w wielu przypadkach skala btedu w
odniesieniu do obydwu wielko$ci przekracza 200% [6].

Nowe modele, procedury, systemy i narzedzia moga przynosi¢ niewielka poprawe
jakosci prognoz (szczeg6lnie w przypadku firm wytwarzajacych podobne produkty
oznanej i zweryfikowanej specyfikacji i stabilnym procesie rozwojowym) lecz nie
zmieniajg w spos6b zasadniczy opisanej sytuacji. Prawdopodobnie zresztg
wymagania i oczekiwania menedzeréw oprogramowania i ich klientéw nie moga
by¢ spetnione, za$ zainteresowane strony powinny sie pogodzi¢ z ograniczong
doktadnoscig estymacji i prognoz w inzynierii oprogramowania. W rezultacie moze
lepiej bytoby koncentrowac sie na zarzadzaniu niepewnoscig i ryzykiem w branzy
oprogramowania zamiast poszukiwaé¢ rozwigzan, ktorych nie da sie osiggnac.

Podobne problemy towarzysza przeciez prognozom w odniesieniu do wszystkich
systeméw, ktdre charakteryzuje brak determinizmu, brak naturalnych praw
rzadzacych ich rozwojem, ztozono$¢, nieliniowo$¢ i zdolno$¢ do adaptacji. W
tablicach 3 i 4 przedstawiono analogie miedzy jakoscig i efektywnoscig predykcji
wnaukach ekonomicznych oraz w naukach o zarzadzaniu, a jakoscig estymacji w
inzynierii oprogramowania.

Tablica 3. Jako$¢ predykcji w naukach ekonomicznych i w inzynierii
oprogramowania

Predykcje w naukach Estymacje w inzynierii
ekonomicznych oprogramowania

1 2
Ekonomisci nie sg w stanie Estymatory oprogramowania me sgw
przewidzie¢ punktow zwrotnych w stanie wskazac projektow, ktorych nie da
rozwoju gospodarczym sie zrealizowac

Doktadno$¢ prognoz maleje wraz ze  Im wczesniej w cyklu zycia sg
wzrostem ich horyzontu czasowego sporzgdzane tym okazuja si¢ mniej

doktadne
Doktadno$¢ prognoz nie jest lepsza Proste, lokalne i heurystyczne modele
niz doktadno$¢ zgadywania. estymacji sg rdwnie doktadne jak ztozone
Zwiekszanie ztozonoéci modeli nie modele uniwersalne. Wyrafinowane
poprawiajako$ci prognoz modele matematyczne sg czute na
lokalne zaktocenia
zadne teorie nie gwarantuja Zadne modele estymacji, metody czy

uniwersalnie lepszych prognoz. Zaden nNarzedzia nie sa uniwersalnie lepsze od
zespecjalistow nie prognozuje zawsze innych

'eéPg niz inni
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1 2
Predykcje ekonomiczne poddajg sie Estymacje oprogramowania czesto

czynnikom subiektywnym posiadajg charakter polityczny. Ich

(psychologicznym) podstawa jest to co zainteresowane
strony pragng ustyszec

Brak jest dowod6w pozwalajgcych Estymatory stosowane w inzynierii

twierdzic, ze jakos¢ predykcji oprogramowania charakteryzuja sie

ekonomicznych ulegta poprawie w wspotczynnikiem R2na poziomie 0,3 -

ciagu ostatnich 30 lat 0,8 na przestrzeni ostatnich 20 lat

Zrédto: opracowano na podstawie [6] i [8].

Tablica 4. Efektywno$¢ nauk o zarzgdzaniu oraz inzynierii oprogramowania

Efektywnos$¢ nauk o zarzadzaniu Efektywnos$¢ inzynierii
oprogramowania

Brak uniwersalnych praw rzadzacych  Brak modeli estymacji powszechnie

zachowaniem sie organizacji akceptowanych. Wyniki uzyskiwane
metodami eksperymentalnymi sg czesto
wzajemnie sprzeczne

Planowanie strategiczne ma niewielki Btedy modeli estymacji nie pozwalajg

wptyw na wyniki finansowe opiera¢ planéw strategicznych na
prognozach wynikéw finansowych
Brak podstaw naukowych oraz Firmy wytwarzajgce oprogramowanie
dazenie menedzeréw do uzyskiwania ciggle poszukujg cudownego $rodka
szybkich rozwigzan prowadzi do zwiekszajacego produktywnosc i
stosowania lokalnie modnych skracajgcego cykl rozwojowy (SAD, 00,

rozwigzan (planowanie strategiczne, CMMY/SPICE, GQM)

TQM, reinzynieria procesow)

Racjonalne podejmowanie decyzji jest Wiele firm nie posiada wiarygodnych
iluzja. Informacje sa ignorowane lub  danych o kosztach projektow. Estymacje

naduzywane W procesie negocjacji opierane s na
niepeinej lub blednej specyfikacji
wymagan

Organizacje nie sg sterowalne. Narzucane bezzasadnie harmonogramy

Kreatywnos$¢ oraz innowacje nie nie sg dotrzymywane. Personel o

poddaja sie ani rygorom ani odpowiedniej motywacji moze zdziata¢

zyczeniom specjalistow od cuda (ale nie kazdego dnia)

zarzadzania
Zrodto: opracowano na podstawie [6] i 8],

Obok analogii przedstawionych w tablicach 3 i 4 nietrudno dostrzec wielu dalszyc

podobienstw miedzy praktyka ekonomii i teorig zarzgdzania, a inzynieria
oprogramowania. Wszystkie te dyscypliny zajmujg sie budowaniem 1
projektowaniem ztozonych artefaktow, obejmujg dziatania oparte na intensywnym
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wykorzystaniu  wiedzy za$ uzyskiwane efekty zalezg takze od kontekstu
spotecznego.

llustracjg tej ostatniej zaleznos$ci sg by¢ moze nieco anegdotyczne lecz catkowicie

prawdziwe zjawiska i zdarzenia zachodzgce w sferze wytwarzania

oprogramowania, ktérych przyktady wymieniono ponizej:

- alokacja dodatkowych pracownikéw do opo6znionych projektow zwieksza
opoznienie;

- programisci produkujg tysigce niepotrzebnych wierszy kodu jesli ich
wynagrodzenie oparte jest na wydajnosci mierzonej liczbg napisanych wierszy
kodu na jednostke czasu;

- personel testujacy nie ujawnia wykrytych bledéw kodu tak aby zapewnic
zgodno$¢ stopy wykrywanych bledow w trakcie testowania z planami lub
zatozeniami;

- programisci obcigzajg kosztami swojej pracy projekty, w ktérych sg rezerwy
budzetu, a nie te nad ktdrymi w rzeczywistosci pracowali;

- czesto projekty, ktore wygladajg niezwykle atrakcyjnie jesli chodzi o relacje
miedzy naktadami a wielkoscig to projekty, ktére zostaly porzucone zanim
zrealizowano cokolwiek o znaczeniu praktycznym.

Bledy pomiarow, btedy modeli oraz opisane wczesniej zaleznosci sprawiajg, ze na
etapie przetargu menedzerowie firm wytwarzajgcych oprogramowanie mogg, co
najwyzej opierac¢ sie na pewnych przedziatach ufnosci, w ktérych prawdopodobnie
zmieszczg sie prognozowane wielkosci naktaddw i czasow realizacji. Szerokos¢
takiego przedziatlu dobrze okre$la zakres ryzyka zwigzanego z projektem. Im
szerszy przedziat tym bardziej ryzykowny jest projekt. Waski przedziat wskazuje
radobrze zdefiniowany projekt. Dolna granica przedziatu pozwoli zidentyfikowaé
ryzyko zwigzane z wystgpieniem ze zbyt niskg ofertg. Pragnienie wygrania
przetargu moze spowodowac ztozenie oferty na niskim poziomie cenowym. Wtedy
jednak ryzyko zwigzane z taka oferta powinno obcigza¢ firme, a nie konkretny
projekt. Estymacje naktadéw i czasu realizacji na omawianym etapie majg sens
tlko w odniesieniu do procesu skiadania ofert. Proponowana cena powinna
uwzglednia¢ koszty plus pewna rezerwe zwigzang z ryzykiem btedu prognozy plus,
wreszcie, marze zysku. W tablicy 5 przedstawiono przyktad kalkulacji poziomu
oferty z uwzglednieniem rezerwy zwigzanej z ryzykiem btedu estymaciji.

Tablica 5. Przyktad kalkulacji poziomu oferty

Natozenia i elementy kalkulacji Wartosci
1 2

tstymowana wielko$¢ projektu (FP)

Koszt wytworzenia 1 FP (Z4)

Marza zysku (%)

Rozikiad prawdopodobienstwa zanizenia wielkosci projektu

J—estymacja okaze sie poprawna

209



projekt bedzie miat 1200 FP 02
projekt bedzie miat 1300 FP 01
Koszt projektu (z}) 1000000
Ubezpieczenie ryzyka na poziomie jego oczekiwanej wartosci:
(200*0,2 + 300*0,1)* 1000 (Zh 70000
Zysk (Zh) 100000
Oferta (Zh 1170000

W rzeczywisto$ci, w przypadku najgorszego scenariusza w odniesieniu
przyktadu z tab. 5, firma poniesie strate w wysokos$ci 130 tys. z+. Rzadko jednak
klienci godzg sie na cene, w ktéra w petni przerzuca na zleceniodawce ryzyko
ponoszone przez firme wytwarzajgcg oprogramowanie. Stagd proponowana strategia
wewnetrznego ubezpieczania ryzyk zwigzanych z btedami estymacji.

4. Czynniki niepowodzenia projektéw informatycznych

Niepewnos$¢, bledy estymacji i ztozono$¢ procesu i produktu sg czynnikami
utrudniajgcymi  prowadzenie analizy ekonomicznej, a w  konsekwencji
podejmowanie racjonalnych decyzji w inzynierii oprogramowania. Nie sg to jednak
czynniki decydujace o skali btednych decyzji i rozczarowan charakterystycznych
dla omawianego sektora. Jak dowodzag liczne badania empiryczne znacznie
wiekszy wptyw posiada zte zarzadzanie oraz inne biedy ludzkie.

Cykl rozwojowy duzych systeméw informacyjnych obejmuje czesto kilka lat. W
tym czasie zamawiajgcy okresowo przekazuje na rzecz wykonawcy pewne suny
okre$lone umowa. Poniewaz najczesciej testy akceptacyjne przeprowadzane sara
koncu cyklu, przeto przydatnos$¢ oprogramowania w aspekcie potrzeb uzytkownika
jest niewiadomg w momencie, w ktorym wieksza cze$¢ kosztéw zostata juwz
poniesiona przez zamawiajgcego. Wykonawca przekazuje zleceniodawcy
informacje, ktdre maja go przekona¢, ze zlecenie jest realizowane zgodnie z
harmonogramem oraz w ramach uzgodnionego budzetu. Informacje te, w fomie
raportéw lub innych dokumentéw, obejmujg zestawienia wydatkow (planowanych
i rzeczywistych), wykresy Gantta, sieci PERT, potwierdzenie stosowania
najlepszych praktyk, estymowane punkty funkcyjne (FP), liczby wierszy kodu
liczby spetnionych wymagan, liczby btedéw, stopien zgodnosci z modelem CVIM
(ang.: Capability Maturity Model) oraz modelami ISO. Wszystkie te informacje
maja demonstrowac¢, ze ryzyko nie dostarczenia produktu i niezgodnosci z
specyfikacjg wymagan jest niewielkie. Opisywana praktyka jest Kklinicznym
przypadkiem koncentrowania sie na technikach i technologiach, zamiast m
zasadach, na mechanizmach zamiast na decyzjach, na narzedziach zamiast ra
rezultatach, a przede wszystkim, na efektywnos$ci czgstkowej zamiast na efektach
dotyczacych catosci. W rezultacie punkt ciezkosci stosowanych w  inzynierii
oprogramowania metryk to spojrzenie z perspektywy procesu i produktu, a nie
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klienta i jego potrzeb. Stosowane metryki dostarczajg informacji ex post co

sprawia, ze menedzerowie dziatajg reaktywnie, a nie pro aktywnie. W dodatku,

pomimo wszystkich wspomnianych miar dostawca produktu najczesciej nie jest w

stanie odpowiedzie¢ swojemu klientowi na proste pytania:

- Jaka doktadnie czes¢ projektu jest gotowa?

- Jakie jest prawdopodobienstwo, ze projekt zakonczy sie sukcesem w ramach
budzetu i zgodnie z przyjetym harmonogramem?

W S$wietle powyzszego nie mozna sie dziwi¢, ze projekty konczg sie

niepowodzeniem (tj. przekraczajg budzet, konczg sie z op6znieniem lub sa

zarzucane przed wdrozeniem). Tylko w Stanach Zjednoczonych w ciggu jednego

roku:

- wydano 81 miliardébw USD na projekty, ktdre zarzucono przed wdrozeniem

« O

- zarzucono 80 000 projektow softwarowych [10];

- okoto 80% duzych i $rednich projektéw realizowanych na rzecz Departamentu
Obrony przekroczyto budzet o ponad 100% planowanej sumy oraz odnotowato
opOznienie powyzej 12 miesiecy.

Jak z powyzszego wynika wspotczesny paradygmat metryk oprogramowania jest
skoncentrowany na mierzeniu niewtasciwych wielkosci i powinien by¢ zmieniony
wtaki sposob aby pokazywac obecnos¢ lub nieobecnos$é gtéwnych indykatoréw
ryzyka. Nalezg do nich wedtug [5]:
- Za specyfikacja wymagan (warto zmieni¢ te narzedzia zarzadzania
specyfikacja, ktore nie wspomagajg oceny ich poprawnosci);
btedy lub zaniechania w zakresie komunikacji z klientem (usprawnienie
komunikacji zmniejsza ryzyko przyjecia btednej specyfikacji wymagan oraz
utatwia zarzgdzanie zmiang- odpowiednie zalecenia znalazty si¢ w I1SO 9001);
brak plandw lub btedne plany (wiele projektéw po prostu nie posiada planu
realizacji.  Nalezy  wprowadzi¢ metryki pomagajgce  monitorowaé
wykorzystanie i modyfikacje planéw w trakcie cyklu rozwojowego);
brak definicji procesu oraz standardéw (problem jest rozwigzany w modelach
CMM oraz standardach 1SO)
brak wsparcia ze strony kierownictwa (ryzyko uznane jako podstawowy
czynnik niepowodzenia TQM. Potrzebne sa metryki ukazujgce stopien
zaangazowania kierownictwa);
zaniechanie walidacji specyfikacji wymagan (dziatanie powinno by¢ uznane
jako etap w procesie wytwarzania);
podporzadkowanie czynnikdw technicznych czynnikom politycznym (brak
metryk);
btedna alokacja zasob6w (nalezy oprze¢ decyzje na metodach analizy
ekonomicznej);
zmiany specyfikacji wymagan (monitorowanie zmian i reagowanie na nie
powinno by¢ wspomagane przez narzedzia zarzadzania specyfikacja).
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Nietrudno spostrzec, ze wiekszo$¢ czynnikdéw ryzyka lezy po stronie problemow
organizacyjnych i sfery zarzadzania, a nie po stronie probleméw technicznych.
Sposrod wymienionych indykatoréw ryzyka jedynie pierwszy (zta specyfikacja
wymagan) posiada charakter techniczny. Zasoby wydatkowane na ograniczanie
ryzyk technicznych beda zmarnowane jesli réwnolegle nie podejmie sie prob
zmniejszenia ryzyk lezacych w sferze zarzadzania.

5. Zakonhczenie

Narzedzia analizy ekonomicznej dostarczaé moga przestanek do racjonalnej
alokacji zasobow oraz podejmowania innych decyzji w zakresie inzynierii
oprogramowania. Ich rola polega¢ moze takze na ulatwianiu wzajemnej
komunikacji pomiedzy specjalistami - inzynierami oprogramowania, a
menedzerami projektéw informatycznych i ich klientami. Nie mozna ich jednak
traktowa¢ jako zlotego Srodka, ktérego zastosowanie pozwoli uniknaé
niepewnosci, btednych decyzji i rozczarowan.

Wytwarzanie oprogramowania jest dziatalnoscig tworczag, ktéra z trudnoscig
poddaje sie rygorom analizy formalnej. Osiggana w praktyce jako$¢ prognoz i
estymacji powoduje, ze wyniki analiz ekonomicznych powinny by¢ traktowane w
kategoriach niepewnosci za$ zarzadzanie procesem wytwarzania oprogramowania
powinno w znacznej mierze polega¢ na Swiadomym zarzgdzaniu niepewnoscig i
ryzykiem. Kluczem do zmniejszania rozczarowan i niepowodzen jest podniesienie
jakoSci zarzadzania wytwarzaniem oprogramowania. Umiejetne stosowanie analizy
ekonomicznej moze stac sie czynnikiem lepszego zarzadzania. Lepsze zarzadzanie
utatwi, z kolei, sensowne stosowanie analizy ekonomicznej.
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EFEKTYWNOSC SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
WADMINISTRACJI SAMORZADOWEJ - PRZYKLAD URZEDU
MIASTA LODZI

Adam J. KEPA

STRESZCZENIE: Artykut opisuje projekt MAGISTRAT 2000 i jego
uzasadnienie biznesowe, niezbedne do podjecia decyzji o realizacji. Podaje
przyktady korzysci finansowych jakie przynosi informatyka w Urzedzie Miasta
Lodzi. Zwraca uwage na brak modeli opisujgcych zwigzek pomiedzy
informatyzacja, a efektem ekonomicznym.

1 Goéra pieniedzy

Gtéwnym zadaniem administracji samorzadowej w todzi jest dbato$é
omiasto, jego funkcjonowanie i rozw0j. Polityka finansowa, wspierana
informatyka, jest jedynie instrumentem, usprawniajgcymi wykonywanie tego
zozonego zadania. Po reformie administracyjnej w 1999 r. £ 6dZ ma obecnie status
powiatu miejskiego, bedac jednoczes$nie gmina.

Polityka finansowa w samorzadzie to nic innego jak dbatos¢ o budzet. Jej
realizacja nie jest mozliwa bez informatyki i wbrew powszechnym opiniom, to
wilasnie administracja samorzadowa codziennie z niej korzysta. Budzet gminy,
powiatu czy wojewddztwa samorzgdowego jest jawny, to znaczy, ze kazdy moze
sie z nim zapoznaé. W przypadku Miasta t6dz (taka jest nazwa osoby prawnej)
budzet, w skali roku, osigga niebagatelng kwote 1,5 mld ztotych. Tak duza ilosci
$rodkow finansowych, pozyskiwanych i wydatkowanych w ciggu jednego roku,
wymaga odpowiednich instrumentow finansowych oraz narzedzi informatycznych.
todZz jest najwiekszg gming w Polsce i jak znakomita wiekszo$¢ urzedow
miejskich, korzysta z systemow informatycznych do planowania i realizacji
dochodéw oraz wydatkéw budzetowych. Nalezy przy tym zwréci¢ uwaga, ze prace
red budzetem miasta na dany rok rozpoczynaja sie w lipcu roku poprzedniego.
Wgrudniu budzet powinien by¢ uchwalony, a jego realizacja trwa caty nastepny
rak W trakcie realizacji budzet podlega modyfikacjom, a jego zamkniecie ma
migjsce dopiero w kwietniu kolejnego roku, podczas udzielania absolutorium dla
zarzadu miasta. Caty cykl trwa prawie dwa lata. Ponadto budzet na dany rok musi
uwzgledniaé kontynuacje zadan wieloletnich, czyli musi, przynajmniej w jakiej$
czesel, wynika¢ z budzetu roku ubiegtego. Do tego nalezy doda¢ ktopoty z powodu
zmieniajacych sie przepisoOw prawa, np. nowa ustawa o finansach publicznych oraz
zmiany w budzecie, wynikajace z pojawienia sie nowych zadan i obowigzkéw, np.
wwyniku wprowadzania reformy panstwa. Informatyka musi uwzglednia¢ te
uwarunkowania i nadgza¢ za nimi.
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2. Efekty tylko przy dobrym zarzadzaniu

Prasa fachowa permanentnie informuje, ze trudno znalez¢ zwigzki
pomiedzy wysokos$cig naktadow na informatyke a korzysciami ekonomicznymi.
Inwestycje informatyczne przynosza jednak efekty finansowe organizacjom,
przedsiebiorstwom, urzedom, ale tylko tym, ktére sa dobrze zarzadzane.
Potwierdza to Paul A.Strassmann, niezalezny konsultant, ktéry w 1994 roku zbadat
500 firm amerykanskich, kanadyjskich oraz europejskich, i ktéry nie zauwazy!
zaleznosci pomiedzy zyskownoscig firm a wielko$cia wydatkéw na informatyzacje
w przeliczeniu na jednego zatrudnionego. Paul A.Strassmann stwierdzit:
,Absurdalng sytuacjg jest, jesli dyrektor finansowy domaga sie, aby dziat
informatyki wykazat liniowy zwigzek miedzy wydatkami na informatyke a ogélnymi
zyskami firmy. Taka zalezno$¢ nie wystepuje, co wiecej, trudno jest opracowac
prostg korelacje. W rzeczywistosci najlepsze, co moze przynies¢ informatyzacja, to
zwiekszenie efektywnosci zarzgdzania.” [}

Wydaje sie z pozoru, ze w administracji publicznej taki zwigzek, tym
bardziej, nie wystapi. Jednak w Polsce informatyzacja moze przynies¢
nieoczekiwane efekty finansowe. Zmusza bowiem do uporzgdkowania zasobow i
utatwia obnizenie kosztéw - pod warunkiem, ze zarzadzajacy skorzystajg z wiedzy,
ktorg dajg im o firmie, czy urzedzie, systemy informatyczne. Co wiecej Paul
A.Strassmann proponuje, zeby informatyzowa¢, tylko te obszary dziatalnosci ite
procesy, ktére rzeczywiscie przyniosg wymierne efekty ekonomiczne. Przepisy
federalne Stanéw Zjednoczonych, dotyczace projektéw informatycznych
w administracji, np. ITMRA - IT Management Reform Act 2 wprost zabraniajg
informatyzacji, jezeli nie przyniesie ona wymiernych efektéw finansowych.
Ponadto, przepisy te, bezwzglednie zakazujg rozpoczecia  projekiu
informatycznego, ktory nie zostat poprzedzony wykonaniem analizy, w wyniku
ktérej zreorganizowano  procesy w administracji, aby przebiegaly bardziej
efektywnie.

Znalezienie zwigzku pomiedzy informatyzacjg a efektami ekonomicznymi
nie jest tatwe. Gartner Group w 1997 roku poinformowat, ze do konca 1999 rou
opracuje standardowg metode obliczania zwrotu inwestycji informatycznych
- z niecierpliwos$ciag jej oczekuje, ale nie spodziewam sie uniwersalnego
rozwigzania.

3. Magistrat 2000

Samorzad, w przeciwienstwie do administracji rzgdowej, ma osobowosc
prawng, dzieki czemu ma wiecej mozliwosci i swobody w realizacji polityki
finansowej niz administracja rzadowa. Dlatego t6dz zdecydowata sie m
wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego w Urzedzie Miasta todz,
ktéry umozliwi realizacje kompleksowej polityki finansowej w miescie. System
MAGISTRAT 2000 jest wieloletnim zadaniem inwestycyjnym, realizowanym o
1997 roku, na podstawie uchwaty Rady Miejskiej w todzi, ktora okreslita cele
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strategiczne, jakie powinna spetni¢ kompleksowa informatyzacja urzedu. Jeden
znich dotyczy finanséw miasta i zostat sformutowany w nastepujacy sposéb:
ZDROWY BUDZET, a zatem:

- wariantowe planowanie i prognozowanie budzetu,

- biezgce monitorowanie i analizowanie realizacji budzetu,

- sprawniejsza windykacja podatkéw,

- usprawnienie kontroli dochodoéw i wydatkéw gminy.

Podczas opracowywania analizy wykonalnosci systemu MAGISTRAT

2000 przygotowano dokumenty, opisujace zyski i korzysci, wynikajace z realizacji
systemu. Poinformowano woOwczas decydentow, ze zasadnicze korzysci
wynikajgce z wdrazania systemu majg charakter niemierzalny. Nie przeczy to
jednak faktowi, ze zgodnie z doSwiadczeniami europejskimi wdrozenie systemu
zintegrowanego skutkuje m.in. wzrostem przychodéw podatkowych o 10% - 20% i
obnizeniem kosztéw zarzgdzania o0 5% - 10%. Wielko$¢ zaoszczedzonych kwot w
wyniku petnego wdrozenia systemu oszacowano w skali trzech lat na ok. 20 - 30
min zt (wg. wspoétczynnikdw szacowanych przez Gartner Group). Najwiekszego
zwrotu oczekuje sie w obszarze finanséw miasta, a doktadnie po wdrozeniu
podsystemow, obejmujgcych m.in. Finanse-Ksiegowo$¢, Budzet Miasta, Wymiar
iWindykacje Podatkéw i Naleznosci. Wdrozenie systemu MAGISTRAT 2000
trwa - oprocz aplikacji niezbedne jest uporzadkowanie danych o miescie - proces
ten dopiero sie rozpoczat i potrwa kilka lat. O skali przedsiewziecia Swiadcza
nastepujgce liczby:

ilos¢ pracownikow UML 1.940
ilos¢ komputeréw osobistych PC 1.720
ilo§¢ mieszkancow todzi 793.000
liczba zarejestrowanych pojazdéw  420.000
liczba dziatek geodezyjnych 80.000
liczba budynkow 144.000
liczba podmiotéw gospodarczych 76.000
liczba punktéw adresowych 53.000

Dotychczasowe doswiadczenia z wdrazania systeméw informatycznych
winnych miastach potwierdzajg, ze najwiecej korzysci ekonomicznych uzyskuje
sie w wyniku zintegrowania ewidencji nieruchomosci z podsystemem wymiaru
'windykacji podatku od nieruchomosci. W Urzedzie Miasta Zgierza w wyniku
takiego wdrozenia podatek od nieruchomos$ci wzrést, w ciggu jednego roku
budzetowego, o0 70%, a w Lublinie o okoto 30%. Jezeli przyjmiemy ostroznie, ze
podatek od nieruchomosci w todzi wzrosnie, w wyniku wdrozenia systemu
MAGISTRAT 2000, o 10%, to otrzymamy dodatkowg kwote w budzecie miasta
wwysokosci 14 min zt. Wowczas MAGISTRAT 2000 zwrdci sie w catosci
wciaggu jednego roku.

W ramach realizacji systemu MAGISTRAT 2000 uruchomiono tzw. home
banking, dzieki ktdremu pracownicy urzedu (Ygcznie 42 osoby) dokonuja zdalnie
transakcji  finansowych, bezposrednio na kontach w banku komunalnym.
Oszczedza to czas, eliminuje btedy i co najwazniejsze pozwala lepiej dysponowac
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srodkami finansowymi, na przyktad umieszczaé¢ wolne $rodki na krotkich lokatach
terminowych, nawet tylko na dwie, trzy doby.

Jednym z wazniejszych elementdw systemu MAGISTRAT 2000 jest
todzki System Informacji Geograficznej LODGIS, ktory w 1998 roku, po raz
pierwszy, zostat wykorzystany analitycznie. W ramach powstatego w urzedzie
raportu o stanie miasta utworzono mapy tematyczne +todzi, ktdre zostaly
wykorzystane podczas oceny wiarygodnosci finansowej miasta (tzw. rating).
W ubiegtym roku £06dz utrzymata ocene BBB-, mieszczacq sie w kategorii ocen
inwestycyjnych, co oznacza, ze jako pozyczkobiorca ma wysokg wiarygodnos$c¢d.

4, Prince 2 - sposob na dobre zarzadzanie

Projekt MAGISTRAT 2000 rozpoczat sie w 1997 roku, a jego koncepcja
powstata 2 lata wcze$niej. Dla realizacji tego projektu przygotowano szereg
dokumentéw i powotano specjalng strukture organizacyjng, aby projekt mdgt by¢
realizowany zgodnie ze sztuka i miat szanse zakonczy¢ sie powodzeniem.
Za bardzo wazne uznano prowadzenie projektu zgodnie z zasadami ang.: project
managment'u.

Zarzadzanie projektami jest miodg dziedzing zarzadzania. Wiekszos¢
stosowanych metodyk zarzgdzania projektami powstato w latach osiemdziesigtych
ubiegtego wieku. Do Polski dotarty one w trakcie transformacji ustrojowej
i gospodarczej w pierwszej potowie lat 90-tych wraz z firmami konsultingowymi
z tzw. ,wielkiej piatki” (Artur Andersen, Pricewaterhouse, Coopers&Lybrand,
Deloitte and Touche, Emst&Young). Polscy specjalisci od zarzgdzania projektami
(Szefowie Projektéw, ang. Project Manager) pojawili sie nielicznie dopiero
w drugiej potowie lat dziewieédziesigtych. Ich niedostatek byt szczegolnie
widoczny podczas realizacji duzych projektéw w administracji panstwowej, m
podczas realizacji systemu informatycznego POLTAX dla Urzedéw Skarbowych,
czy tez w realizowanym obecnie projekcie informatyzacji ZUS-u. Mozna znalezc
tez pozytywne, nieliczne przyklady, prawidtowego realizowania projektow
w administracji. Jednym z nich jest projekt ALSO (Automation ofthe Labour ad
Social Welfare Organisation), w ramach ktérego uruchomiono z powodzeniem,
system dla instytucji pomocy spotecznej POMOST oraz system dla Urzedéw Pracy
PULS. Projekt ALSO realizowany byt zgodnie ze sztuka, czyli w oparciu
0 metodyke. Zarzadzanie projektem traktowane bylo dogmatycznie i ne
oszczedzano na zasobach niezbednych dla prawidtowej kontroli postepu, ra
planowaniu i szacowaniu przebiegu prac w projekcie, na zarzgdzaniu zmianami,
ryzykiem ijakoscig.

Innym pozytywnym przyktadem jest wilasnie realizacja projektu
MAGISTRAT 2000 w Urzedzie Miasta todzi. Projekt MAGISTRAT 2000
rozpoczat sie w 1995 roku, zgodnie z metodyka - chociaz wowczas nie byta ona
koica znana i rozpoznana - od przygotowania koncepcji, ktéra zostata formalnie
zatwierdzona przez najwyzsze kierownictwo, poprzez przyjecie Uchwaty Zarzadu
Miasta £odzi w sprawie celéw strategicznych informatyzacji UML i zasad ich
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realizacji. Koncepcja okreslita m.in. ogolne ramy organizacyjne projektu oraz
proponowany sposéb osiggniecia celow strategicznych informatyzacji. Dokument
ten nie byt jednak wystarczajacy do uruchomienia przedsiewziecia i uzyskania
Srodkéw z budzetu miasta. Kolejnym dokumentem, opracowanym w 1997 roku z
udziatem zewnetrznego wykonawcy, byfa analiza wykonalnosci projektu
MAGISTRAT 2000, ktéra postuzyta do przygotowania uchwaty Rady Miejskiej.
Rady Miejskiej w +odzi w dniu 19 listopada 1997 r. podjeta uchwale
nrLXXI11/701/97 w sprawie realizacji projektu MAGISTRAT 2000 w Urzedzie
Miasta £odzi. Decyzja ta faktycznie umozliwita uruchomienie przedsiewziecia
(ang. kick off). W uchwale, na podstawie opracowanej analizy wykonalnosci,
opisano wszystkie niezbedne wymiary projektu, zgodnie z metodykg PRINCE 2.

MAGISTRAT 2000 nalezy rozumie¢ jako typowy proces inwestycyjny, dla
ktorego okreslono:

- cele do osiagniecia,

- zakres prac do zrealizowania,

- harmonogram realizacji,

- budzet

- inne zasoby (m.in. ludzkie), niezbedne do realizacji,

- analize ryzyka,

Waznym elementem ww. uchwaly bylo zatwierdzenie budzetu projektu
MAGISTRAT 2000 , co zapewnito jego state finansowanie z budzetu miasta. Ten
element dokumentu miat bardzo duze znaczenie dla powodzenia przedsiewziecia,
poniewaz budzet miasta uchwalany jest w cyklach rocznych, ale musi uwzglednia¢
wczesniej podjete zobowigzania wynikajace z wieloletnich zadan inwestycyjnych.
Dokumentacja projektu MAGISTRAT 2000 (koncepcja, uchwata Zarzadu Miasta,
uchwata Rady Miejskiej) zawierata wiekszos¢ elementéw okreslonych
wDokumencie Inicjacji Projektu metody PRINCE 2.

Dla realizacji systemu MAGISTRAT 2000 powotana zostata
wyodrebniona struktura organizacyjna. Umozliwia ona realizacje zadan
wprojekcie, szybka komunikacje, koncentracje na rozwigzywaniu problemow,
sprawne podejmowanie decyzji. Struktura organizacyjna zapewnia wspotprace
pomiedzy dostawcg aplikacji a UML. Realizacje projektu nadzoruje Komitet
Sterujacy, ktéremu przewodniczy Wiceprezydent Miasta todzi, a w skiad ktorego
wehodzi ze strony urzedu Skarbnik Miasta i trzech dyrektorow kluczowych
wydziatbw UME. Schemat struktury organizacyjnej projektu MAGISTRAT 2000
przedstawia ponizszy rysunek:
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Struktura Organizacyjna Projektu

Sponsor
>
Dyretktor Przedstawiciel
Konsultanci Projek Dostawcy Specjalista
. d/s Jakosci
d/s Jakosci s Jakosci
Koord.y:awr Szef Projektu
Frojekt Architekt
Systemu
Zespot I Zespot
Koordynujacy Dostawcy
podlegtosé
. Strona Dostawcy wspotpraca
nadzor
O Strona Nabywcy uczestnictwo

Rys. 1. Struktura organizacyjna projektu MAGISTRAT 2000.

Sukcesem projektu MAGISTRAT 2000 jest to, ze, dzieki skutecznemu
zarzadzaniu przedsiewzieciem, informatyzacja Urzedu Miasta todzi - pomimo
tego, ze jest przedsiewzieciem bardzo ztozonym technicznie i organizacyjnie, ar
dodatek kosztownym - jest konsekwentnie realizowana i nadal postepuje,
zgodnie z przyjetym planem, odnotowujac tylko potroczne opOznienie. Ma
w kolejnej kadencji samorzadu swoje poparcie oraz specjalng strukture
organizacyjng, stuzaca realizacji projektu. Projekt MAGISTRAT 2000 wwrdznia
sie:

1) Skalg - nie ma w Polsce wiekszego urzedu miejskiego oraz wiekszego systemu

informatycznego, w administracji samorzadowej, w trakcie realizacji.
2) Planem strategicznym informatyzacji, ktory jest konsekwentnie realizowany.

Urzad Miasta todzi otrzymat w 2000 roku wyr6znienie w konkursie
LIDER INFORMATYKI, organizowanym przez tygodnik COMPUTERWORLD
w kategorii administracja, a podczas konferencji ,,Miasta w Internecie” w20W
roku Urzad Miasta todzi otrzymat ,,Ziotg @” za najlepszy serwis migjski
w Polsce.

220



Literatura

1) http://www.strassmann.com/puhs/cw/peoDle-do.shtml
2) http://irm.cit.nih.gov/itmra/itmra96.html
3 http://www.uml.lodz.pl/miasto/omiescie/rating/index.html

4) K. Bradley, Podstawy metodyki PRINCE 2 ®, Wydawnictwo CRM S.A. 1997,
Warszawa.

5 Il konferencja Project Management - Perspektywy idosSwiadczenia,
Wydawnictwo SPMP, 2000.

Adam Jan KEPA

NETLATELEKOM S.A. w Warszawie,
tel.pryw.: 0-601 21 12 16

e-mail: ajkepa@ poczta.onet.pl

221


http://www.strassmann.com/puhs/cw/peoDle-do.shtml
http://irm.cit.nih.gov/itmra/itmra96.html
http://www.uml.lodz.pl/miasto/omiescie/rating/index.html
mailto:ajkepa@poczta.onet.pl




EFEKTY | BARIERY ZASTOSOWAN SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH ZARZADZANIA

Jerzy KISIELNICKI

Streszczenie: Ocena efektywnos$ci zastosowan systemow informatycznych w
zarzadzaniu wymaga przeprowadzenia obok rachunku efektywnosci réwniez
analizy wielu powigzanych czynnikéw . W referacie pragnie sie pokaza¢ ztozono$¢
oceny i zarazem jej potrzebe. W prezentacji, skoncentrowano sie na aspektach
metodycznych budowy procedury oceny. Wychodzi sie z zatozenia , ze kazdy
konkretny  przypadek okreSlenia efektywno$ci  zastosowania  systeméw
informatycznych wymaga stosowania jednakowego podej$cia systemowego oraz
specjalistycznej analizy dostosowanej do potrzeb tej organizacji.

1 Tezaijej uzasadnienie

Dla oceny optacalnosci zastosowan informatyki w zarzadzaniu nalezy
stosowaC rachunek ekonomiczny. Zastosowanie informatyki jest bowiem takim
samym kierunkiem rozwoju organizacji jak inne formy postepu technicznego czy
tez organizacyjnego. Rachunek ekonomiczny , ktéry petni role doradcy
ekonomicznego powinien by¢ wsparty innymi metodami oceny. Rachunek ten
powinien by¢ rachunkiem catosciowym. Wynika to z faktu, iz bardzo czesto
trudno wypreparowaé samo - ,czyste” zastosowanie informatyki. Najczesciej
bowiem informatyka wystepuje wraz z innymi formami postepu techniczno -
organizacyjnego. Przyktadowo nie mozna stosowac reengineringu bez informatyki.
Itu pada pytanie jaka czes¢ efektdw i kosztow zwigzana jest z informatyka ajaka z
reengineringiem. W referacie uwaza sie , ze dla takich sytuacji nalezy stosowac
systemowy rachunek ekonomiczny. Rozdzielenie na poszczeg6lne zastosowania
efektow i kosztow jest sztuczne.

2 Czynniki wptywajgce na oceneg systemu informatycznego

Decyzja dotyczaca zakupu czy tez eksploatacji systemu informatycznego
powinna byé poprzedzona catoSciowg analizg zasadnosci jej podjecia. Wydaje sie,
2 sposréd  wszystkich  decyzji  dotyczacych  zastosowania  systemow
informatycznych, pytanie o optacalnos¢ wzbudza najwieksze kontrowersje.
Sytuacja taka spowodowana jest wieloma czynnikami. Do najistotniejsze, w tym
wzgledzie, mozna zaliczy¢.

a) Funkcjonowanie systemu informatycznego dotyczy zagadnien przetwarzania
informacji, natomiast problem wyznaczenia jej warto$ci do dzi§ jest
nierozwigzany. Warto$¢ informacji jest zwigzana z problemem podejmowania
decyzji, a wiec z prawdopodobiedAstwem zaistnienia rdznych sytuacji
decyzyjnych. Jednostkowa informacja ma zupetnie r6zng warto$¢ w zaleznosci
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od tego jak odbiorca przygotowany jest do postugiwania sie nig, czyli jakie
decyzje moze podjaé po otrzymaniu danej informacji.

b) Inwestowanie w informatyke ma na celu unowocze$nienie systemu zarzadzania.
Sprawnos$¢ funkcjonowania takiego systemu zalezy od wielu czynnikéw, a
szczegOlnie od kwalifikacji kadry kierowniczej, a wiec jej przygotowania do
postugiwania sie stosowaniem informatyki.

c) Efektywnos$¢ korzystania z informatyki zalezy nie tylko od organizacji, ale tez
od sprawnosci otoczenia. Organizacja powigzania jest z innymi organizacjami
wieloma kanatami. Sprawno$¢ powigzan, czyli tzw. interface wplywa ma
sprawnos$¢ catego uktadu.

d) Uzytkownicy systemu informacyjnego majg rézne preferencje, ktére nie zansze
sg zgodne, a czesto bywajg konfliktowe. Problemem jest to okreslenie
wzajemnych relacji pomiedzy uzytkownikami danego systemu.

Wymienione czynniki uzasadniajg stanowisko, ze ocena funkcjonowania
systemu informatycznego powinna by¢ wieloaspektowa. Wiekszo$¢ czynnikow rie
dziata samoistnie lecz jest ze soba powigzana w roznych relacjach. Konsekwencja
tego faktu jest to, ze ekonomiczna ocena - rozumiana jako ocena zrealizowana
tylko przy pomocy rachunku ekonomicznego typu okres zwrotu oraz wewnetrzna
stopa zwrotu - nie jest jednoznaczna.

Ocene wg rachunku ekonomicznego typu okres zwrotu ekonomiczng
traktujemy bowiem jak juz wcze$niej wspomniano jako ocene doradcza. Bardzo
czesto ocena ekonomiczna musi by¢ wspartg oceng konsekwencji spotecznych i
odczu¢ uzytkownikéw. Tu napotykamy na wiele problemdw szacunku odczué
spotecznych. Wiadomym jest jednak, ze negatywne odczucia spoteczne powoduja,
ze mimo iz wydaje sie, ze z punktu widzenia rachunku ekonomicznego system jest
optacalny to jednak opdr spoteczny jest tak wielki, ze nalezy zrezygnowaé z
zmian lub tez przeprowadzi¢ dodatkowa akcje wyjasniajaca.

Syntetyczng ocene komputeryzacji podajemy na podstawie obliczenia
wspotczynnika efektywnosci. Efektywnos¢ jest to relacja pomiedzy catkowitym
naktadami, a efektami. Rd&znorodno$¢ efektow powoduje, ze moéwimy 0O
réznorodnych jej formach i wystepowaniu. Najbardziej popularna jest efektywnos¢
ekonomiczna, w ktdrej zardwno naklady jak i efekty wyrazone sg w ujediu
wartosciowym, a wiec w zitotych lub innych jednostkach pienieznych. Czsto
jednak uzywamy tez terminu efektywnos¢ spoteczna. Tu napotykamy na trudnosci
okresleniu tego pojecia. Pojecie to jest niejednoznaczne, poniewaz jego wymiar
zalezy od konkretnej sytuacji. Przyktadowo, jezeli chcemy zmniejszy¢ bezrobocie
to miernikiem moze by¢ naktad potrzebny na stworzenie jednego dodatkowego
miejsca pracy. Czesto ocena jest przeprowadzona w innych niz warto$ciowych
jednostkach. W organizacjach zajmujgcych sie obstugg klientdw masowych
uzytkownikéw, miernik oceny efektywnosci komputeryzacji ~zwigzany jest z
odpowiedzig na pytanie -

O ile, dzieki wprowadzeniu komputeryzacji ulegnie skréceniu czas obstugl
jednego klienta?

Miernik ten stosuje sie w takich organizacjach jak: banki, ubezpieczenia-
sprzedaz biletdw. Czesto tez komputeryzacja prowadzi do zmiany stylu zycia.
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Trudnos$¢ precyzyjnej oceny efektywnosci wynika przede wszystkim z:

- okredlenia, jaka cze$¢ efektow i nakladdw jest bezposrednio zwigzana z
komputeryzacjg, a jaka wynika z innej dziatalnosci, ktérg mozemy okresli¢
0g6lnym mianem postepu organizacyjno-technicznego;

- szacunku samego efektu, ktory zwigzany jest z takimi trudno mierzalnymi
wielko$ciami, jak warto$¢ informacji, czy tez szacunek efektow zwigzanych ze
skréceniem czasu jej pozyskiwania.

W wielu sytuacjach ocene mozemy przeprowadzi¢ po pewnym czasie, a wiec
napodstawie skutkéw, jakie zostaty uzyskane w wyniku dziatania komputeryzacji.

Poniewaz system informatyczny jest elementem systemu zarzadzania, dlatego
tez wystepujg tu podobnej klasy problemy jak przy ocenie systemu zarzadzania. W
konsekwencji, trudnosci w ocenie efektywnosci komputeryzacji, powodujg
stosowanie nieprecyzyjnego sformutowania jakim jest okresSlenie efekty
niewymierne.

Na sumaryczny efekt dziatalnosci organizacji, na jej zysk, wzrost ceny akcji
dziatajgrézne efekty zwigzane z réznorodng dziatalnoscia.

Zatézmy dla uproszczenia rozwazan, ze efekty te sa: homogeniczne i
wspotmierne.

Catkowita ptaszczyzna obrazujgca efekt globalny skiada sie z czastkowych
efektow uzyskanych w wyniku jednostkowych dziatan. Jednak catkowity efekt nie
jest algebraiczng suma efektéw jednostkowych. Wynika to z faktu interakcji
jednostkowych dziatan. W ich wyniku pewne efekty sg wspdlne jak wymieniony
uprzednio problem zastosowan reengineringu. Efekt taki wystepuje szczegdlnie
przy komputeryzacji procesu technologicznego, gdzie przyktadowo nie mozna
wprowadzi¢ automatyzacji bez komputeryzacji. Takie powigzania nazywamy
czesto efektem sprzezonym. Efekt sprzezony jest to wiec taki efekt, ze jedno
dziatanie wzmaga efekt innego z nim zwigzanego. Biorgc pod uwage miejsce
powstania efektéw mozemy je podzieli¢ na efekty wystepujace w samej organizacji
b w jej otoczeniu. Dzieki zastosowaniu np. komputeryzacji rachunkow
oszczednosciowych w banku powstajg efekty zaréwno w organizacji (wieksza
wydajnos¢ pracownikow liczona iloscig obstugiwanych operacji w jednosci czasu),
juk tez wjego otoczeniu, czyli u klienta banku, ktéry mniej czasu straci na ich
obstuge. Oczywiscie efekty te sg powigzane. Klient, ktéry traci mniej czasu na
obstuge niz w konkurencyjnym banku, wybierze wiasnie ten bank. Znaczy to, ze
dzieki komputeryzacji bank moze liczy¢ na wieksze obroty. O ile jednak
konkurencyjny bank zaproponuje np. wieksze oprocentowanie depozytéw, to mimo
skrocenia czasu obstugi - klient moze wybra¢ bank w ktorym jest moze gorsza
obstuga, ale za to lepsze warunki finansowe.

W literaturze przedmiotu spotykamy w kontek$cie komputeryzacji podziat na
dekty wymierne i niewymierne. Pojecie ,efekty niewymierne” jest czesto
naduzywane i okresla sie nim np. wieksze uporzadkowanie dziatania organizacji,
Poprane i skuteczno$é dziatan.

Proponuje sie, zamiast takiego nieco inng klasyfikacje, a mianowicie podziat
rel efekty ilosciowe i efekty jakoSciowe Efekt iloSciowy jest to efekt, ktdry mozna
okreslié w obiektywnych jednostkach wartosciowych lub fizycznych. Najlepiej,
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jezeli w jednostkach wartosciowych, ale nie zawsze jest to konieczne. Efekt
jakosciowy to efekt, ktory przy obecnej znajomosci stanu wiedzy mozemy opisac.
Nastepnie stosujgc roznorodne techniki, np. metody symulacyjne, modele
Forrestera, powodujemy jego bardziej precyzyjne oszacowanie. Takie podejscie
zapobiega nieefektywnemu wydatkowi srodkow. W jednym z przedsiebiorstw jego
kierownictwo zazadato, aby dostarczenie informacji nastepowato, w zasadzie, w
czasie rzeczywistym. Ekonomiczna analiza pokazata, ze ta technicznie wykonalna
decyzja jest jednak bardzo droga. Symulacyjna analiza ro6znych wariantow
szybkosci dostarczania informacji pokazata, ze mozna uzyskaé¢ wynik
satysfakcjonujgcy kierownictwo przedsiebiorstwa taniej niz poprzednio zamierzano
a mianowicie po przez dostarczenie informacji na ScisSle wczesniej okreslony
termin.

Dla petnej analizy efektywnosci nalezy stosowaé metody rachunku
pozwalajgce na ich oszacowanie Analiza efektdw wg miejsc ich powstawania oraz
wg podejmowanych decyzji pozwala na powigzanie tej analizy z metodologig
rachunkowosci zarzadczej.

W analizie efektywnosci lub tez w analizie uzyteczno$ci komputeryzacji
istotne jest pojecie efektu lub uzytecznosci potencjalnej i faktycznej. Z tym, zew
analizie efektywnos$ci ocena zwigzana jest jak wspomniano - zaréwno z efektami
jak i kosztami, natomiast w analizie uzytecznos$ci oceniamy wyniki dziatania tylko
od strony efektéw.

Efektywno$¢ (uzytecznos$¢) potencjalna to ta, ktérg mozna byloby uzyskac,
gdyby nie byto réznorodnych barier.

3. Drzewo decyzji dla oceny systemoéw informatycznych

Problem podjecia o decyzji o komputeryzacji systeméw informacyjnych, cai
zastosowaniach informatyki w zarzadzaniu jest procesem wieloszczeblowym.
Mozna go przedstawi¢ przy pomocy drzewa decyzyjnego.

Wezly tego drzewa przedstawiajg punkty decyzyjne z tym, ze mozna je
réwniez traktowac w ten sposob, ze wezet poziomu n -1 jest Srodkiem do realizagji
zadania na poziomie n.

Przyktadowo drzewo decyzyjne dla problemu wdrozenia informatyki w
nowopowstajagcym oddziale banku jest nastepujgcy. Bank jest tu potraktowany jako
rozwigzanie modelowe i logiczny uklad rozwigzan nie zmieni sie, jezeli
przyjmiemy inny punkt odniesienia niz bank.

Hierarchicznie najbardziej wazka decyzjg bedzie odpowiedZ na nastgpujace
pytanie:

Czy wdraza¢ w naszym oddziale banku system informatyczny?

Decyzje te okreslamy jako decyzje pierwszego stopnia. Musimy sie wiy®
miejscu  zastanowi¢, jakie = wymagani  stawiamy  przed  dziataniami
unowoczesniajagcymi dziatanie systemu bankowego i czy te dziatania noa
osiagng¢ bez postugiwania sie systemem informatycznym, - przyktadowo -
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usprawniajgc tylko obieg dokumentacji lub tez zatrudniajgc dodatkowych
pracownikow.

Problemy, ktérym przypisujemy drugi stopien decyzyjny, to odpowiedZ na
pytanie w jakim zakresie chcemy wdraza¢ system informatyczny. A wiec moze to
by¢ obstuga rachunkéw rozliczeniowych lub tez obstuga depozytow czy tez
dziatalno$¢ kredytowa. Zakres dziatalnosci banku moze by¢ w catosci lub tez w
pewnej czesci pokryty przez dziatalno$¢ systemu informatycznego. Peten zakres
zastosowan wynika rowniez z powigzan zewnetrznych, a wiec wymaga otoczenia.
Przyktadowo, przelewy gotowkowe pomiedzy réznymi bankami powinny byé w
catosci  skomputeryzowane. Innym przyklad bank ktéry nie posiada
skomputeryzowanego systemu informacyjnego nie jest odpowiednim partnerem
dla innych bankéw.

Jezeli odpowiemy juz na pytania dotyczace zakresu wdrazania informatyki,
wtedy pojawig sie nastepne problemy, a to:

W jaki sposob realizowaé postawione zadania.?

Jest to decyzja trzeciego stopnia dotyczgca filozofii realizacji informatyzacji
banku. Moze to by¢ budowa sieci komputerowej dla catosci banku, potgczona z
ogodlnokrajowg, a nawet ogélnoswiatowq siecig. Musimy tu odpowiedzie¢ na
pytania: Czy komputeryzacja poszczeg6lnych stanowisk, czy tez grup stanowisk
roboczych? jest wiele mozliwych w tym zakresie rozwigzan.

W nastepnej kolejnosci nastepuje decyzja czwartego stopnia a wiec pytanie o
$rodki techniczne, to znaczy:

Jaki sprzet komputerowy bedzie przez nas uzyty? Mozliwych rozwigzan jest
bardzo duzo. Moga to by¢ duze i Srednie komputery klasy AS/400 réznych typow,
jaktez inne typy komputeréw, na przyktad superkomputery.

W zakresie srodkdw technicznych mozemy wydzieli¢ miedzy innymi: grupe
probleméw dotyczace doboru $rodkdw dla transmisji danych urzadzeri pamigci
masowej, urzadzeri peryferyjnych. Decyzjg rowniez istotng, jest sprawa
oprogramowania. Podstawowe pytanie z tego zakresu to w jakim stopniu
korzystamy z tzw. oprogramowania standardowego, a w jakim sami takie
oprogramowania tworzymy. Przykfadowo, czy bedziemy korzysta¢ ze
specjalistycznego. W tym pakiecie probleméw mozemy wydzieli¢ zagadnienie:

Kto dla nas taki pakiet projektuje? Specjalistyczna firma softwarowa, a wigec
outsourcing czy tez tworzymy system w oparciu i swoich specjalistow?

Powigzania pomiedzy poszczegdlnymi poziomami decyzyjnymi maja rézng
s> | tak postep techniczny, a zwlaszcza koncepcja systeméw otwartych
powoduje, ze coraz mniejsza jest zalezno$¢ pomiedzy sprzetem technicznym a
oprogramowaniem.

Standaryzacja i unifikacja zwigzana ze stosowaniem norm Swiatowych
powoduje, ze decyzje w tym zakresie sg coraz bardziej autonomiczne. Rowniez,
do&¢ czesto decydujemy sie na zakup oprogramowania, a dopiero potem
wybieramy sprzet. Jednak oprogramowanie jest bardziej mobilne, co oznacza, ze
ulegngczestszym zmianom niz zakup sprzetu.
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4. Bariery zastosowan systeméw informatycznych

Podejmujac decyzje o zakupie systemu informatycznego musimy zdawa¢
sobie sprawe z réznorodnych ograniczen. Teoretycznie bowiem istnieje dos$¢ duze
pole rozwigzan dopuszczalnych a wiec bardzo duza ilo$¢ oferowanych systeméw
informatycznych Ilo$¢ rozwigzan zawezona jest na skutek ograniczen. Najbardziej
istotne jest ograniczenie finansowe, a wiec dysponowane S$rodki. Najczesciej
sytuacja jest taka, ze organizacja przeznacza okreslony procent swoich zyskéw ra
rozwoj. W takiej sytuacji problem decyzyjny jest nastepujacy:

Czy posiadane srodki mogg by¢ przeznaczone na informatyke?

Czy nalezy je przeznaczy¢ na inne formy dziatania?

Ograniczenia sa tu dwojakiego rodzaju. Jedne to ograniczenia ,,z gory”, polegajace

na tym, ze nie mozna przeznaczy¢ wiecej srodkéw na zastosowanie informatyki niz

nimi dysponuje. Inne to ograniczenia ,,z dotu”, polegajgce na tym, Ze nie mozna
wprowadzi¢ rozwiazan informatycznych dopdki nie przeznaczy sie na nie pewngj
kwoty $rodkow finansowych.

Niekiedy jednak, dysponujac nawet stosunkowo znaczgacymi Srodkami
finansowymi nie mozemy wdrozy¢ postulowanego rozwiazania. Przyczyng |
bariery, ktorych przezwyciezenie jest niezbedne dla jej wprowadzenia.
Ograniczniki mozemy podzieli¢ na:

- Bezwzgledne, ktérych w praktyce nie mozna przezwyciezy¢, a wiec: nie
mozemy wydawa¢ wiecej na informatyzacje organizacji niz okreslong kwote,
nie mozemy zainstalowa¢ przydatnego nam sprzetu, poniewaz w kraju nie ma
odpowiedniego serwisu lub tez nie mozemy, z roznych wzgledéw, zakupié
potrzebnego oprogramowania.

- Wozgledne, ale takie, ktére przy okreslonym wysitku mozemy przezwyciezyc,
przyktadowo: zainstalowanie oprogramowania, ktére uwazamy za potrzebne
wymaga zaangazowania lub przeszkolenia kadry, lub tez instalacji nowych
komputeréw, co wymagac¢ bedzie pewnych zmian lokalowych.

- Pozorne, tj. takie, ktére sprawiajg wrazenie istotnych, ale przy blizszej andlizie
okazuje sie, ze usuniecie ich wymaga niewielkiego wysitku. pPrzyktadowo,
pragniemy wprowadzi¢ nowy typ oprogramowania i wydaje sie, ze bedziemy
mieli trudnosci ze szkoleniem kadry, jednakze, analizujac doktadnie
umiejetnosci zatrudnionych w organizacji informatykéw, okazuje sie, ze jesto
oprogramowanie, ktore oni doskonale znajg, ale do tej pory organizacja nie
stosowata takiego oprogramowania.

Moc dziatania kazdego ograniczenia jest rozna. Bardzo czesto pomocny jest

rachunek symulacyjny, ktdry pozwala uzyska¢ odpowiedz na caly szereg pytar

typu:

- Co uzyskamy, jezeli pragniemy dane ograniczenie przezwyciezy¢?

- Jakie osiggniemy efekty, jak przezwyciezymy ograniczenie?

Symulacyjne podejscie typu co bedzie jezeli.? Takie podejscie wymagao
nas zastanowienia sie, czy wydatkowanie S$rodki bedg najbardziej wiasciwie
wykorzystane.
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5 Procedura oceny efektywnosci zastosowan informatyki

Dla wyboru efektywnego zastosowania komputerbw proponuje sie
nastepujacy szesciu etapowy sposob dziatania:

Etap pierwszy - to okreslenie kluczowych obszaréw dziatania
przedsiebiorstwa. Na tym etapie okre$la sie, co w dziatalnosci firmy jest naprawde
wazne. Stosuje sie w tym celu rézne metody, ktére mozna nazwac, ze sg to metody
zaliczane do klasy systemowej analizy organizacji. Analiza systemowa stuzy do
wyodrebnia tych dziatan, ktére decydujg o tym, czy firma dziata efektywnie. Jezeli
zastanowimy sie, jak skomputeryzowaé firme, to wiasnie informatyzacja tak
wyznaczonych dziedzin bedzie prowadzi¢ do osiggniecia skutecznosci
zastosowania systemow informatycznych. Takie podejscie jest zgodne z zasada
koncentracji propagowang miedzy innymi przez Petera Druckera. Analizujgc
wspdtczesne podejscia oceny efektywnosci nalezy tez zwr6ci¢ uwage na podejscie
»The Balanced Scorecard” (Strategiczna karta ), ktdre jest zaproponowane przez
Roberta Kaptana i Davida Nortona.. Podejscie to umozliwia po przez analize tzw.
zrownowazonej karty wynikow okreslenie jak innowacyjna strategia- system
informatyczny wptynie na funkcjonowanie organizacji.

Etap drugi - polega na okresleniu tych czynnikéw, ktére ograniczaja
realizacje celéw, a wiec analizie tzw. barier. Problematyka ta byla wcze$niej
omowiona.

Etap trzeci - to analiza wszystkich pozytywow i negatywOw zwigzanych z
informatyzacjg Informatyzacja to nie tylko efekty ale to iz. zaobserwowano
bowiem przypadki pogorszenia wynikéw dziatalnosci organizacji w wyniku
wprowadzenia komputeryzacji. Dziato sie to mimo, ze systemy informatyczne
same w sobie stanowity duze ulepszenie dziatania. Taka sytuacja najczesciej jest
nastepstwem:

a utrudnienia praktycznego wykorzystania systemu na skutek wystapienia jakiej$
nielogicznosci, np. niedostosowanie danego systemu do specyficznych
warunkdéw organizacji,

h faktu, ze subiektywne decyzje podejmowane przez cztowieka byly lepsze niz
decyzje podejmowanie przez sformalizowany system informatyczne,

¢ wprowadzenia  dodatkowych  stanowisk pracy dla  zabezpieczenia
funkcjonowania systemu, co moze doprowadzi¢ do konieczno$ci wydatkowych
kwot na zatrudnienie nowych pracownikéw o innych kwalifikacjach niz
dotychczas zatrudnieni,

i ograniczenia lub tez zlikwidowania osobistych kontaktéw miedzy ludzmi, a
takie relacje sa niezbedne dla prawidtowego dziatania organizaciji,

e malej elastycznosci systemu informatycznego w niektorych sytuacjach w
stosunku do tradycyjnego systemu,
braku motywacji u pracownikdéw, ktérzy dotychczas byli zwigzani z
organizacjg a teraz codziennie stykajg sie systemem komputerowym.

Etap czwarty - to analiza kosztow i zyskéw, np. przy pomocy opisanej w
wezednigjszych moich pracach metody ARS ( Analizy Rachunkiem Sald). Analiza
Schylen poniesionych kosztéw i zyskow od planowanych wielko$ci, pozwoli na

229



minimalizacje ryzyka a tym samym na wczesne podjecie decyzji interwencyjnych.
Taka analiza pozwala na skuteczne wdrazanie informatycznych systemow .

Etap piaty - to przygotowanie obiektu w ten sposéb, aby wdrazajac system
informatyczny nie spowodowaé trudnosci w funkcjonowaniu organizacji. Wiele
organizacji nie moze pozwoli¢ sobie na przerwanie swojej dziatalnosci nawet w
ciggu bardzo krétkiego czasu.

Etap szésty - ktéry w praktyce trwa przez czas wszystkich wymienionych
uprzednio etapow, to szkolenie. Szkolenie obejmuje uzytkownikow, klientéw oraz
pracownikéw obstugujacych system, informatycznego.

6. Efektywnos$¢ zastosowan informatyki w zarzadzaniu- uwagi koncowe

Mozna stwierdzi¢, ze informatyka spowodowaty zmiany w stylu zycia, jak tez
zmiany w systemie zarzgdzania. Czy zawsze sg to zmiany korzystne? Przewaznie
tak, lecz pewne decyzje podejmowane z pomocag informatyki wywolujg
zastrzezenia. Badania przeprowadzone nad istotg informatyzacji wykazaty, z
powodujg one miedzy innymi takie efekty jak:: zwiekszenie szybkosci obiegu
informacji, podejmowanie decyzji w warunkach posiadania petniejszej informacji,
analiza problemu o duzej zlozonos$ci, obiektywizacja decyzji, szybkie
wyszukiwanie informacji o réznych przekrojach. W konsekwencji informatyzacja
spowodowata miedzy innymi realizacje koncepcji spoteczenstwa
poinformowanego Bez informatyki trudno byto zarzadza¢ globalnymi
organizacjami typu: General Motors, Coca-cola, MacDonald. Systemy informacji
naukowej miatyby tylko wymiar lokalny, a nie jak obecnie miedzynarodowy.
Uwaza sie jednak, ze najwiekszy efekt zostaje osiggniety przez komputeryzacje
dziatalnosci finansowej, a szczegdlnie bankéw. Mozna stwierdzic¢, ze systery
informatyczne spowodowata co najmniej dwie rewolucje $wiatowe: finansows i
informacyjna,

Efekty mozemy rozpatrywaé¢ ze wzgledu na réznorodne kryteria. Jezeli 2
podstawe przyjmiemy, rodzaje efektow, to mozemy podzieli¢ je: techniczne,
ekonomiczne, organizacyjne, socjo -psychologiczne. Efekty techniczne to w
zasadzie zwiekszenie szybkosci przetwarzania réznych informacji, jak tz
zwiekszenie ich doktadnosci, szczegdtowosci oraz zapewnienie poufnosci. Efelt)
ekonomiczne, to wspomaganie dziataii pozwalajgcych na poprawe wynikéw
dziatalnosci organizacji, miedzy innymi przez umozliwienie biezgcego nadzou
nad dziatalnoscig firmy, jak tez wszechstronnej analizy rynku, w tym adliz)
konkurencji. Systemy informatyczne pozwalajg tez na stosowanie,
podejmowania decyzji metod optymalizacyjnych i symulacyjnych, a tdee
postugiwania sie w tym zakresie systemami ekspertowymi i zarzgdzanie wiedza.

Efekty organizacyjne - to usprawnienie struktury organizacyjnej. Z tym, 2
zaleznosci od stosowanego systemu zarzgdzania moze by¢é to usprawnien
systemu scentralizowanego. Do tej grupy efektéw mozna zaliczy¢ tez usprawnieni6
obiegu dokumentacji, jak tez eliminacje niepotrzebnych operacji organizacyjny6
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Pozwala tez na zastosowanie i wykorzystanie mozliwosci, jakie dajgm.in. techniki
organizacyjne typu: reenginering, analiza $ciezki krytycznej, metoda PATTERN.
Efekty socjo- psychologiczne pozwalajg na lepsze poznanie potrzeb
spotecznych pracownikéw, poznanie ich odczu¢. W konsekwencji prowadzi to do
integracji pracownikéw organizacji. RoOwniez ocena pracy pracownikow
wykonawczych moze by¢ obiektywna i minimalizowaé¢ oceny subiektywne.

Profesor zw. dr hab. inz Jerzy KISIELNICKI

Uniwersytet Warszawski
Wydziat Zarzadzania,

Politechnika Warszawska
Wydziat Inzynierii Produkcji
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STRATYFIKACJA METOD WSPOMAGAJACYCH WDRAZANIE
ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

Kazimierz KRUPA

Wstep

Wdrazanie systemow informatycznych klasy ERP nalezy do bardzo
skomplikowanych przedsiewzie¢ organizacyjnych. Dostepne sg na rynku
specjalistyczne narzedzia wspomagajgce caly ten proces. Metody wdrazania
zintegrowanych systemow klasy ERP sg coraz bardziej skuteczne, wazne jest aby
korzystat z najbardziej efektywnych. Techniki kwantyfikacji pozwalajg na
wihasciwy wybor w tym zakresie.

1 Analiza poréwnawcza metod wdrazania systeméw ERP1 Prdba stratyfikacji.

11 Zalozenia i kwantyfikacja gtéwnych cech metod

Liczne trudnosci i bledy obserwowane w trakcie wdrazania systemow klasy ERP
inspirujg do budowy specjalnych narzedzi wspomagajgcych ten proces. Opracowano
juz wiele takich instrumentéw. Ich autorami sg: producenci oprogramowania, firmy
konsultingowe, niezalezni eksperci. Skuteczno$¢ dostepnych metod wdrozeniowych
zdlezy od wielu czynnikéw. Jednym z nich jest mozliwo$¢ wykorzystania instru-
mentéw najnowszej generacji, bowiem sg one najbardziej efektywne i bardzo chetnie
wykorzystywane, rownoczesnie wigze sie z nim wyjatkowe nadzieje.

Przedmiotem analizy i stratyfikacji jest 15 metod2wykorzystywanych przez firmy
konsultingowe i producentéw oprogramowania w czasie wdrazania systemow klasy
ERP. Wszystkie metody posiadajg odpowiednie procedury i narzedzia wspomagajace
proces implementacji i wdrazania. Ich ztozono$¢ i kompleksowos¢, determinuje
skuteczno$¢ wykorzystania. Szczegotowym przedmiotem badan jest osiem giéwnych
zagadnien, uznanych za determinujace koricowy sukces wdrozenia. Sg to przedstawio-
reszczeg6towo w tablicach:

A Analiza pietnastu cech wiasnych metod (tablica 1).
B Badanie wspomagania cyklu organizacyjnego przez metody wdrazania

zintegrowanych systeméw informatycznych klasy ERP (tablica 2).

C. Stosowanie procedur kontroli wdrozenia i sposob ich realizacji (tablica 3).
B. Badanie rodzaju instrumentarium i oprzyrzagdowania metody w zakresie

wdrazania i szkolenia (tab.4, 5, 6).

Stopieh szczegdtowosci metody wedtug istotnych obszaréw (tablica. 7).

Optymalizacja wspomagania procesdéw hiznesowych (tablica. 8).

O Wspomaganie obstugi proceséw miedzyorganizacyjnych (tablica. 9).
H Zarzadzanie taricuchem procesdw (tablica. 10).

Lst to zmodyfikowana koncepcja kwantyfikacji metod wdrazania systeméw ERP, ktdra
2sda przedstawiona w [4, 6]. Prezentowana wersja uwzglednia najnowsze metody
varoZenione, potrzeby e’biznesu i zawiera propozycje instrumentow koniecznych do oceny
freedzi wspomagajacych wdrazanie systeméw klasy iERP.

SzczegOtowg charakterystyke i analize ocenianych metodyk i metod, zawiera obszerne
pracowanie autora pt. Metody wdrazania ESI. Szczegotowa charakterystyka (przyjete do
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Oryginalna koncepcja operacjonalizacji (w punktach) poszczegolnych cech
charakterystycznych, kazdej z metod, zaprezentowana jest w zestawieniach tabe-
larycznych wynikéw (tablice 1 - 10)3. W tablicach (z wyjatkiem tablicy nr 4) przed-
stawiono kwantyfikacje czastkowg metod wg roznych kryteridw (tzw. charakterystyk).

Analiza wybranych cech wiasnych metod zawarta jest w tablicy 1. Badanych jest
tutaj pietnascie réznych cech. Sa to:

1- liczba opcji realizacyjnych w metodzie4

2- zdefiniowane etapy wdrazania (1 - tak, O - nie)

3- mapowanie (tak - 1, nie - 0)

4- narzedzia informatyczne wspomagajace wdrazanie (1- tak, O - nie)

5- zakres uniwersalnosci (bardzo duzy - 3, duzy - 2, maty-1)

6- inzynieria metody (1 - tak, O - nie)

7- zakres i rodzaj kompleksowosci (bardzo duzy - 3, duzy - 2,maty -1)
8- obstuga wspomagania architektur proceséw (1 - tak, O - nie)
9- wspomaganie zarzgdzania CRM, CPR (bardzo duza - 3, duza- 2,mata - 1)

10- unifikacja metody (bardzo duza - 3, duza - 2, mata -1)

11- popularnos¢ i aplikacyjne wykorzystanie (bardzo duza - 3, duza - 2, mata -1)
12- ilo$¢ metod szczegdtowych (w przypadku metodyki)s

13- wykorzystanie wskaZznikéw obiektywizujacych pomiar (1 - tak, 0 - nie)

14- instrumenty pomiaru stopnia wdrozenia (1 - tak, 0 - nie)

15- wspomaganie synergii (tak - 1, nie - 0).

Przyjeto zasade, ze podziat metod na klasy, biorac za kryterium ocene cech
whasnych, zalezny jest od ilosci uzyskanych punktéw. Punkty zawarte w tej tablicy
nazwano ,,matymi”, w ten sposob dokonano préby ,,obiektywizacji” wagi znacze-
nionej punktéw6. Do klasa A zaliczono metody ktére uzyskaty 30 i wiecej ,,ma-
i’ punktow, klasa B zawiera od 20 do 29 ,,matych” punktdw, klasa C nie wiecej
niz 19 ,,matych” punktéw. Przyjeto w tej metodzie kwantyfikacji, ze:

gj 1- liczba opcji realizacyjnych w metodzie

Okresla posrednio szczegotowosé i kompleksowos$é metody. Swiadczy ojej mozli-
wosci whasciwego przystosowania, poprzez wybdr okreslonej opcji, do danej “sy-
tuagji wdrozeniowej”, ktdrg okresla miedzy innymi: stan kadr, oprogramowanie,
sprzet komputerowy, poziom organizacji w firmie. Wyzsza liczba modutdw jest
szansg lepszego wspomagania procesu wdrozenia, lecz réwnocze$nie moze stwa-
rza¢ pewne trudnosci i niedogodnosci w aplikacyjnym wykorzystaniu (powigksza
wspdtczynnik skomplikowania). Umownie zatozono, ze 12 to optymalna i
jednoczesnie maksymalna ilo$¢ opcji mozliwych do wdrozenia w systemie ERP.

Na ten temat rowniez w. Analiza poréwnawcza metod wdrazania systemow
informatycznych klasy ESI [6] i Classification of Effective Information Systems
implementation Methods [4].
sKazda z opcji otrzymuje jeden punkt. Zaktada sie, ze maksymalnie moze by¢ 12 opciji.

Kazdgj metodzie przypisano jeden punkt. Przyjeto obligatoryjnie maksymalnie 8 metod w
Jjedhg metodyce wdrazania.

Woprzyjetej koncepcji kwantyfikacji postanowiono odr6zni¢ wage i znaczenle pun tow
sidadhjacych sie na ocene czastkowg w tablicy 1, od punktéw uzyskiwanych w innjc
tablicach, za okre$lone funkcje wspomagane przez metody wdrozeniowe.
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ad 2 - zdefiniowane etapy wdrazania

Stwierdza sie tutaj czy metoda ma narzedzia wspomagajgce kazdy z etapow
wdrozeniowych. Wyzej ocenia sie tg metode (w wartosciach bezwzglednych
otrzymuje 1punkt), ktdra takie instrumenty posiada.

ad 3 - mapowanie

Bada sie tutaj istnienie (ocena 1 punkt) mozliwosci prowadzenia analizy i
wprowadzania zmian w procesach biznesowych, a takze posiadanie instrumentéw
do proponowania modyfikacji w przebiegu podstawowych procesow.

ad 4 - narzedzia informatyczne wspomagajgce wdrazanie

Rosnie przekonanie o skutecznosci wspomagania procesu wdrozenia przez
narzedzia informatyczne. Coraz wiecej metod je juz posiada. Badajgc ten aspekt,
ograniczono sie jedynie do stwierdzenia faktu ich wykorzystywania (tak, rowna sie
1 punkt), pomijajac ocene skutecznos$ci tych narzedzi.

ad 5 - zakres uniwersalnosci

Przyjeto w tym punkcie, ze bardziej uniwersalne metody sg wyzej oceniane
(maksymalnie 3 punkty). Bardzo duza uniwersalno$¢ to skuteczna mozliwos¢
wspomagania wdrazania réznych systeméw ERP, na r6znych platformach
sprzetowych. Duza to adekwatnos¢ dla okreslonych, Scisle zdefiniowanych
systemow informatycznych (np. dla Sredniej wielkos$ci firm, biorgc za kryterium
ilos¢ zatrudnionych), platform np. IBM. Mata uniwersalno$¢ (1 punkt)'dotyczy
metod, ktore przygotowano dla usprawnienia wdrozenia jednego rodzaju
zintegrowanego systemu klasy ERP (zazwyczaj rowniez jednego producenta).

ad 6 - inzynieria metody

Badany jest tutaj fakt wykorzystania klasycznych przyrzadéw wspomagajacych
wdrazanie (wystepowanie tych przyrzadéw to 1 punkt, brak to 0 punktow). Poza
analizg tutaj jest ich rodzaj i skutecznosc.

ad 7 - rodzaj i zakres kompleksowosci

Poziom kompleksowosci oznacza, ze metoda moze wspomagac wdrazanie w zakresie:
technicznym,

organizacyjnym,

spotecznym.

Trzy punkty uzyskuje kompleksowos$¢ bardzo duza (wspomagane dotyczy aspek
tow; technicznego, organizacyjnego i spotecznego). Kompleksowo$¢ oceniona jako
duza (2 punkty) oznacza, ze wspomaga ona wdrazanie w zakresie technicznym i
organizacyjnym. Kompleksowo$¢ mata (1 punkt) wspomaga wdrazanie tylko "
zakresie technicznym.

ad 8 - obstuga wspomagania architektury proceséw
Oceniamy zesp6t czynnos$ci utatwiajgcych realizacje proceséw oraz wykorzystanie

w tych zadaniach narzedzi informatycznych (metoda wdrozeniowa wspomagaj”
procesy uzyskuje 1 punkt).

ad 9 - wspomaganie zarzagdzania CRM, CRP

Analiza mozliwosci wspomagania zarzadzania kontaktami z kliene
(,rynkowym” i kooperacyjnym) w catym cyklu e’biznesu jest obecnie bar
istotna. Metody wspomagajace CRM i CRP uzyskujg 1 punkt.
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ad 10 - unifikacja metody

Unifikacja bardzo duza wskazuje, ze metoda to zespot samodzielnych modutéw wy-
konawczych wspomagajacych wszystkie aspekty wdrozenia. Kazdy z tych modutow
jest narzedziem catkowicie uniwersalnym. Unifikacja duza wskazuje, ze metoda to
zesp6t modutow wykonawczych (w wiekszosci samodzielnych), ktére wspomagajg
wszystkie aspekty wdrozenia. Unifikacja mata wskazuje, ze metoda posiada narzedzia
przygotowane w wiekszosci do wspomagania okreslonej metody wdrozeniowej. Przy-
jeto tutaj, ze unifikacja: bardzo duza to 3 punkty, duza to 2 punkty, mata to 1 punkt.

ad 11 - popularnos$¢ i aplikacyjne wykorzystanie

Popularno$é bardzo duza oznacza, ze metoda jest przedmiotem analiz i ocen oraz
opracowan naukowych a zainteresowanie nig przez potencjalnych nabywcow
ro$nie (ocena: 3 punkty). Popularno$¢ duza oznacza, ze metoda jest przedmiotem
réznych analiz. Wystepuje zainteresowanie nig przez potencjalnych nabywcéw
(ocena: 2 punkty). Popularno$¢ mata oznacza, ze rejestruje sie znikome zaintereso-
wanie tg metodg wdrozeniowa przez potencjalnych nabywcdéw (ocena: 1 punkt).

ad 12 - ilos¢ metod szczeg6towych, (w przypadku metodyki)

Ocena w tym zakresie dotyczy metodyk i ogranicza sie tylko do stwierdzenia faktu
wystepowania w nich wielu metod i okreslenia ich ilosci (przyjeto, ze maksymalnie
moze by¢é 8 metod szczeg6towych). W tym punkcie nie oceniamy rodzaju zadand,
ktére one wspomagajg i efektywnosci tych metod.

ad 13 - wykorzystanie wskaznikow obiektywizujgcych pomiar

W punkcie tym badamy czy metoda wdrozeniowa zawiera obiektywne wskazniki
pomiaru roéznych aspektow i efektéw procesu wdrozenia. Poza analizg pozostaje
ich rodzaj i ilos¢.

ad 14 - instrumenty pomiaru stopnia wdrozenia

W literaturze przedmiotu scharakteryzowano kilka metod pomiaru wdrozenia BRP.
Badamy tutaj czy taki pomiar jest dokonywany. Poza zainteresowaniem pozostaje
rodzaj stosowanej w tym celu metody, wykorzystywane narzedzia i czestotliwos¢
dokonywania oceny stopnia wdrozenia.

ad 15 - wspomaganie synerii

Uzyskanie efektu sprzezenia zwrotnego jest oczekiwanym efektem zintegrowanych
systemow informatycznych. Fakt jego wystgpienia (ocena 1 punkt) Swiadczy, =
wdrozenie zakonczyto sie sukcesem.

Wyniki tablicy 1wskazuja, ze realizujac przyjetg koncepcje kwantyfikacji cech was-
nych kazdej z metod, dwie z nich uzyskaty klase A (3 punkty ,,duze”), dwenascie
klase B (2 punkty ,duze”), a jedna klase C (1 punkt ,,duzy”). Klasom przypisano
punkty ,,duze” o wadze znaczeniowej porownywalnej z punktami uzyskiwanymi"
pozostatych tablicach za wspomaganie okreslonych funkcji. Badano w tej tablic)
rowniez w jakim stopniu
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Tablica. 3 Kontrola wdrozenia

Realizacja procesu kontroli

Ip.  Nazwa metody Tak Nie Suma
okresowa ciggta
1 Metoda APICS - . X 0
2 COMPACT . X 2
3 BASIS X 1
4, Bonmaster X - 1
5 TEP3 : X 2
6. Metoda GDPM -Coopers . X 2
& Lybrand
7. Metoda CSBI X 1
8 MAXIM X 1
9  Implex X . 1
10 QUMAK : X 2
n Isc X 1
2 Metoda RENESANCE CS X 1
13 Metodyka RAPID/SAP . X 2
4 MPWSI X 2
15 Metoda TRITON X 1

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie bac an empirycznych

reprezentowane sg poszczegOlne cechy charakterystyczne. Analiza wskazuje, ze
udziaty procentowe wykorzystania wynoszg dla: liczba opcji realizacyjnych w me-
todzie - 49,4%, zdefiniowane etapy wdrazania - 100%, mapowanie 20%, narze-
dzia informatyczne wspomagajgce wdrazanie - 86,6%, zakres uniwersalnosci
464%, inzynieria - 86,6%), zakres i rodzaj kompleksowosci - 86,6%, obstuga
architektur proceséw - 80%, wspomaganie zarzgdzania CRM, CPR - 777,
unifikacja metody - 93,3%, popularnosc¢ i aplikacyjne wykorzystanie - 80%, ilos¢
metod szczegdtowych - 60, wykorzystanie wskaznikow obiektywizujgcych pomiar
~86,6%, instrumenty pomiaru stopnia wdrozenia - 66,6%, wspomaganie synergii
- 86,69%.

Badanie wspomagania cyklu organizacyjnego przez metody wdrazania
zintegrowanych systemow informatycznych klasy ERP zawiera tablica 2. Analiza
objeto trzy etapy klasycznego cyklu organizacyjnego. Sg to: preparacja,
wykonanie, kontrola, a technikg empiryczng stwierdzano, ktéry z nich przez dang
metode jest wspierany. Wyniki wskazujg ze tylko dwie metody (ISC i MPWSI),
wspomagajg wszystkie etapy cyklu organizacyjnego, co stanowi 13,3%, a 9 metod
(60%9 wspomaga dwa etapy cyklu.
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W tablicy 3 zawarte sg wyniki stosowanych w analizowanych metodach, sforma-
lizowanych procedur kontroli procesu wdrozeniowego. Badania wskazuja, ze metoda
APICS, nie ma zadnych sformalizowanych i wyodrebnionych procedur kontrolnych.
W tablicy tej badany jest takze charakter kontroli procesu wdrozenia (zakres czasowy).
W wyniku badan stwierdzono, ze 53,3% metod przewiduje tylko kontrole okresowg
(1 punkt), a 40% zaktada kontrole ciggta, oceniangjako bardziej skuteczna (2 punkty).

W tablicy 4 badany jest zakres “obszarowy” (wdrazanie, szkolenie) stoso-
wania instrumentarium i oprzyrzgdowania. Wyniki wskazuja, ze poza metodami
APICS, COMPACT, Bonmaster wszystkie pozostate (80%) wykorzystujg w
wdrazaniu i szkoleniu specjalne instrumentarium i oprzyrzgdowanie.

Tablica 5 zawiera rezultaty badania wykorzystania (na etapie wdrozenia) narzedzi
w grupach:

nowoczesne: kompleksowe, specjalne, inteligentne,

standardowe: plansze, arkusze, inne.

Kazde z wykorzystywanych narzedzi oceniono na 1 punkt. Jak sie okazuje, niemal
wszystkie metodyki i metody wykorzystujg plansze, a narzedzia nowoczesne 8z
badanych (53,3 proc.).

Tablica. 4 Instrumentarium, oprzyrzagdowanie metody

Lp. Nazwa metody Zakres stosowania
Wdrazanie Szkolenie

1 2 3 4
1 Metoda APICS X
2. COMPACT X
3. BASIS X X
4, Bonmaster X
5. TEP 3 X X
6. Metoda GDPM -Coopers & X X

Lybrand

7. Metoda CSBI X X
8. MAXIM X X
9. Implex X X
10 QUMAK X X
11.  ISC X
12.  Metoda RENESANCE CS X X
13.  Metodyka RAPID/SAP X X -
14.  MPWSI X X -
15.  Metoda TRITON X X 1

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych
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Tablica 6 stuzy do prezentacji instrumentarium i oprzyrzadowania, kazdej
metody w zakresie szkolenia. Rejestruje sie tutaj, ktdra z metod stosuje: plansze
efektow, arkusze etapow, schematy weryfikacji zespotow, wykresy wynikow,
harmonogramy czasowe. Metody MPWSI i TRITON stosowaty wszystkie z nich.
Kazde wykorzystywane instrumentarium oceniono na 1 punkt.

W tablicy 7 ocenia sie stopien szczegotowosci metody wedtug istotnych
obszaréw. Badane jest wspomaganie obszar6w: technicznego, organizacyjnego,
spotecznego. Wspomaganie kazdego z obszaréw oceniane jest na jeden punkt,
og6tem mozna otrzymacé 3 punkty i ocene bardzo dobry, 2 punkty to ocena dobry, a
1punkt to ocena $redni. Metoda MPWSI wspomagata wszystkie obszary.

W tablicy 8 badano stymulowanie optymalizacji proceséw biznesowych.
Pomoc w realizacja wszystkich procesow w firmie oceniono na 2 punkty.
Wspomaganie 50% - 99% proceséw oceniono na 1 punkt. Wyniki wskazujg, ze
szes¢ metod (40%) otrzymato po 2 punkty.

Tablica 9 dotyczy wspomagania obstugi proceséw miedzyorganizacyjnych,
odpowiedz pozytywng (tak) oceniona jest na 1 punkt i dotyczyfa tylko metod:
COMPACT, TEP 3, ISC, MPWSI, co stanowi 26,6% .

Tablica. 5 Instrumentarium, oprzyrzagdowanie metody w zakresie wdrazania

Rodzaj narzedzi
Nowoczesne Standardowe
komplek spec- inteli- plansze arkusze inne
sowe jalne gentne
Metoda APICS - - -
COMPACT - - X
BASIS - - -
Bonmaster - - -
TEP 3 - X X
Metoda GDPM - - -
Coopers& Lybrand
Tl Metoda CSBI

8 MAXIM X : -

9. 1sC _ X - - - -
D' Metodyka - - - X X “
RENESANCE CS

QUMAK X - -
Metodyka RAPID/SAP — . -
MPWSI - X
Metodyka TRIRON - - -
U Jmplex - . -

Lp. Tazwa metody Suma

oo A WN R
X X X X X X

1
1
[ N T L

X
X X
N = NN

EBRE
X X X X X
X X X!
R N wwN

Zradlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych



Tablica 10 zawiera pomiar wspomagania zarzadzania tanicuchem procesow. Re-
alizacje procesow zarzadzania tancuchami w petnym zakresie (logistyka, wytwa-
rzanie, zbyt) oceniono na 3 punkty. Wspomaganie to realizowato 40% metod.

W tablicach od 1do 10 w sumie badano i kwantyfikowano 42 czynniki. Wyda-
je sie, ze szczegoOtowe, wielokryterialne badania upowazniajg do podjecia proby
ewaluacji i oceny punktowej badanych metod7. W ocenie punktowej (stratyfikacji
metod) przedstawionej w tablicy 11, uwzgledniajac wyniki uzyskane w kazdej z
analiz szczeg6towych (przedstawione w tablicach od 1 do 10) stwierdzono, z
najwiekszg ilos¢ punktow uzyskata metoda MPWSI, a zblizone efekty osiggneta
metoda RAPID/SAP.

Tablica. 6 Instrumentarium, oprzyrzgdowanie metody w zakresie szkolenia

Rodzaj narzedzi
Schema- Harmono-

Lp. Nazwa metody  Plansze  Arkusze by wery- Wykresy oramy Suma
efektow  etapow fikagji wynikow czasowe
1 Metoda APICS - - - - 0
2. COMPACT - - - . X 1
3. BASIS X X X X 4
4. Bonmaster : , , : 0
5 TEP3 X - - - X 2
6. Metoda GDPM - X X 2
Coopers &
Lybrand
7.  Metoda CSBI X . 1
8 MAXIM X X X X 4
9. Implex X X X X 4
10. QUMAK X X X X : 4
11 1IsC , : — : X 1
12. Metoda X X X X - 4
RENESANCE CS
13. Metodyka X X X X : 4
RAPID/SAP
14 MPWSI X X X X X 5
15. Metoda TRITON X X X X X 5

Zrod o: Opracowanie w asne na podstawie badan empirycznych

7 Autor ma Swiadomos¢, ze zaprezentowana koncepcja ma wiele niedoskonatosci. sest ona
jedng z pierwszych inicjatyw w tym zakresie. Stad z pewnoscig nie jest kompletna, natez)
ja wiec traktowac jedynie jako wkiad w proces budowy procedur stratyfikacji metodykl
metod wdrazania ERP i iERP.
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Oryginalna koncepcja podziatu metod na grupy oparta jest na sumarycznej
liczbie punktéw uzyskanych przez kazdg z metod wdrozeniowych. Tablica 12
zawiera propozycje skali klasyfikacji metod wdrazania, gdzie:

Grupa poziomu pierwszego - Metody wspomagajace zarzadzanie e'biznesem i
wykorzystanie taricuchow proceséw hiznesowych, posiadajg wiecej niz 20 punktéw.

Grupa poziomu drugiego - Metody pozwalajgce na realizacja sprzezenia
zwrotnego w aspekcie wewnatrzorganizacyjnym i miedzyorganizacyjnym, posiadaja
od 11 do 19 punktow.

Grupa poziomu trzeciego - Metody wspomagajgce proces wytwarzania
(posiadajg nie wiecej niz 10 punktéw).

Tablica. 7 Stopien szczegdtowosci metody wedtug istotnych obszarow

Obszary metody

Lp.  Nazwa metody techniczne  organiza- spoteczne stlerkiéw Wynik
cyjne
1 Metoda APICS 0 1 0 1 Sredni
2 COMPACT 0 1 0 1 Sredni
3 BASIS 1 1 0 2 dobry
4 Bonmaster 1 1 0 2 dobry
S TEP3 0 1 0 1 $redni
6 Metoda GDPM - 1 1 0 2 dobry
Coopers &
Lybrand
7. Metoda CSBI 1 1 0 2 dobry
8 MAXIM 1 1 0 2 dobry
9 Implex 1 1 0 2 dobry
0 QuUMAK 1 0 1 $redni
1 Isc 0 1 0 1 Sredni
2 Metoda 1 1 0 2 $redni
RENESANCE CS
1B Metodyka 1 1 0 2 dobry
RAPID/SAP
X mpwsl 1 1 1 3 bardzo
dobry
Metoda TRITON 1 1 0 2 dobry

Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie badan
Agenda: 1- zawiera, 0 - nie zawiera
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Tablica. 8 Optymalizacji wspomagania proceséw biznesowych
Realizacja proceséw biznesowych

Lp.

© oo NI WN -

[ TN
D~ W N e o

15.
Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych

Nazwa metody Tak
wszystkie

Metoda APICS

COMPACT

BASIS

Bonmaster .

TEP 3 X

Metoda GDPM-Coopers & Lybrand X
Metoda CSBI .

MAXIM

Implex -

QUMAK -

ISC X
Metoda RENESANCE CS -

Metodyka RAPID/SAP X
MPWSI X
Metoda TRITON X

wybrane

X
X

XX T X X

Nie

X

Tablica. 9 Wspomaganie obstugi procesow miedzyorganizacyjnych
Realizacja procesow

I—
©

© oo N U WN R

N TN
O T N T =Y

15.
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych
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Nazwa metody

Metoda APICS
COMPACT

BASIS

Bonmaster

TEP 3

Metoda GDPM -Coopers & Lybrand
Metoda CSBI

MAXIM

Implex

QUMAK

ISC

Metoda RENESANCE CS
Metodyka RAPID/SAP
MPWSI

Metoda TRITON

miedzyorganizacyjnych

Tak

X

X

X

Nie
X

X X X X X X X

X X

X

Suma

R DN EPEDN 2 O 2 b2 NDNNO b | O

Suma

O|OHOO|_\C)

‘O



Tablica. 10 Zarzgdzanie tancuchem procesow

Lp. Nazwa metody Realizacja procesu zarzadzania tancuchem Suma
procesow
Tak Nie

Logistyczne wytwarzania zbytu

1 Metoda APICS - - - X 0
2 COMPACT X X X - 3
3 BASIS - - - X 0
4 Bonmaster - - . X 0
5 TEP3 X X X 3
6 Metoda GDPM X X X 3
-Coopers &
Lybrand
7 Metoda CSBI X 0
8 MAXIM X 0
9 Implex X 0
0 QUMAK - - X 0
U ISC X X X 3
2 Metoda X 0
RENESANCE
CS
13 Metodyka X X X - 3
RAPID/SAP
A MmPwsI X X X - 3
B Metoda - - - X 0
TRITON

¢rodto: Opracowanie w asne na podstawie badan empirycznych

Tablice 13, 14, 15 zawierajg 0gdlng ocene efektywnosci metod wdrozenio-
wych wg scharakteryzowanej koncepcji grup pozioméw. Analiza wskazuje, ze
pyx? pierwszego poziomu uzyskato dwie metody co stanowi 13,3 procent. Grupe
Poziomu drugiego uzyskato 11 metod co stanowi 73, 4 procent. Grupe poziomu
trzeciego uzyskato dwie metody co stanowi 13,3 procent.
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1.2 Proba pomiaru efektywnoSci metod wdrazania systemow
klasy ERP

Od wiele juz lat stawiane jest pytanie, jak bada¢ efektywnos$¢ metod
wdrozeniowych? Mozna wykorzysta¢ w tym celu:

* liczbe udanych wdrozen,
» skuteczno$¢ wdrozen,

* ocene stopnia wykorzystania ERP np. metodg ABCD Oliver’a Wight’a.

Sa to jednak sposoby posrednie, a wykorzystywane metody majg charakter
rozmyty lub wielowymiarowy. Wiadomo r6éwniez, ze na kohAcowy wynik
efektywnosci zintegrowanych systeméw informatycznych ma wplyw wiele
réznych czynnikéw poza metodami wdrozeniowymi. Wykorzystywana czasem w
tych zadaniach definicja ,,produktywnos¢ informacji (P1)” skoncentrowana jest ra
wydajnosci informacji, a nie na stosowanej technologii informatycznej. W
konsekwencji poprawiajac wskaznik Pl nalezy powodowac aby: technologia
informatyczna przyczyniata sie do wzrostu wydajnosci zasobow informacyjnych
firmy, aby byt pozytywny efekt inwestycji w zmiany proceséw zarzadzania i
szkolenia pracownikow, wskazane jest réwniez zbudowanie miernikow
efektywnosci naktadéw na technologie informatyczng. Paul A. Strassmann sadz,
ze mozliwe jest obliczanie wydajnosci informacyjnej (WI) ijego zdaniem jest o
stosunek wynikdw mierzonych jako ekonomiczna warto$¢ dodana (EWD)
naktadow réwnych kosztowi zarzadzania informacja- KZI (wzér 1) [14,15].

(VYA e —— 1)

Jego zdaniem prowadzac, oczekiwany w wielu firmach, proces ulepszen w
zarzadzaniu informacjami nalezy:

1. Wiasciwie diagnozowaé czynniki, ktdre determinujg poprawe efektywnosci
informacji i zwiekszajg produktywnosci zarzadzania.

2. Ustali¢ ktore elementy wplywajg na obnizenie wynikow aktywnosci
biznesowej, w przypadku gdy nie zostang zastosowane narzedzia
informatyczne.

3. Rozpocza¢ automatyzacje jedynie tych procesow biznesowych, Kae
bezposrednio wptywajg na realne efekty ekonomiczne.
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Tablica. 12 Skala klasyfikacyjna metod wdrazania

Lp. Poziom oceny Liczba punktéw  Opis

1 Grupa 20 i wiecej Wspomagajgce zarzadzanie e’biznesem i
poziomu wykorzystanie taricuchéw procesow
pierwszego biznesowych

2 Grupa od 11 do 19 Pozwalajaca na realizacje sprzezenia
poziomu zwrotnego w aspekcie wewnatrz-
drugiego organizacyjnym i miedzyorganizacyjnym

3 Grupa do 10 Wspomagajgce proces wytwarzania
poziomu
trzeciego

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych

Tablica. 13 Ogdlna ocena efektywnosci metod wdrozeniowych - Grupa poziomu |

Lp. Nazwa metody llo$¢ punktéw
1 MPWSI 25
2. Metodyka RAPID/SAP 20

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych

Tablica. 14 Ogdlna ocena efektywnos$ci metod wdrozeniowych - Grupa poziomu D

Lp. Nazwa metody [lo$¢ punktéw

1 TEP 3 18

2. Metoda TRITON 17

3. ISC 15

4. Metoda GDPM -Coopers & Lybrand 15

5. COMPACT 15 -
6. QUMAK 14

7. MAXIM 14 .
8. Metoda RENESANCE CS 13 _
9. BASIS 12 _
10.  Implex 12

11.  Metoda CSBI 1

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych
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Tablica. 15 Og6lna ocena efektywnosci metod wdrozeniowych - Grupa poziomu
m

Lp. Nazwa metody llo$¢ punktéw
1 Bonmaster 8
2 Metoda APICS 5

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan empirycznych

Koncepcja oceny metod wspomagajacych wdrazanie systeméw klasy ERP
scharakteryzowana w 1.1. opiera sie na specjalnie zbudowanych narzedziach.
Zgodnie z jej procedurami skuteczno$¢ bardzo duza (grupa pierwszego poziomu -
metody wspomagajgce zarzgdzanie e’biznesem i wykorzystanie tancuchow
procesoéw biznesowych) jest wéweczas, gdy wszystkie wdrozenia w ktorych badang
metode wykorzystano, uznane zostaly w zewnetrznym audycie, za zakoriczone z
sukcesem, a stopien wdrozenia mierzony ,,obiektywnymi” narzedziami zblizony
jest do najwyzej punktowanego np. wiecej niz B w metodzie “The Oliver Wight
ABCD” lub poziom | w metodzie autora8 Skutecznos$¢ duza (grupa drugiego
poziomu - metody pozwalajgce na realizacje sprzezenia zwrotnego w aspekcie
wewnatrzorganizacyjnym i miedzyorganizacyjnym) jest wowczas, gdy wiekszos¢
wdrozen, w ktérych badang metode wykorzystano uznanych zostato za ukoriczone
i sukcesem, a stopien wdrozenia mierzony ,,obiektywnymi” procedurami zaliczany
jest do wysokich np. Il w metodzie autora. Skuteczno$¢ mata (grupa trzeciego
poziomu - metody wspomagajace proces wytwarzania) jest woéwczas, gdy kilka
wdroze, w ktérych badang metode wykorzystano, uznanych zostalo za
zakonczone z sukcesem, a stopien wdrozenia mierzony ,obiektywnymi”
procedurami zaliczany jest do Srednich.

W literaturze mozna spotka¢ inne ciekawe koncepcje w zakresie badania
efektywnosci inwestycji w rozwigzania informatyczne. Na szczeg6lng uwage
zaslugujg matematyczne metody obliczania tych efektéw, przedstawione przez
Jerzego S. Nowaka na Szesnastych Jesiennych Spotkaniach PTI [11].

Zakonczenie

Analiza wynikow kwantyfikacji metod wdrazania systeméw ERP, wedtug
Sprezentowanej koncepcji wskazuje, ze wiekszo$¢ z nich uzyskata od 11 do 18
punktow i zaliczona zostata do grupy drugiego poziomu, ktéra pozwala firmie na
realizacje sprzezenia zwrotnego w aspekcie wewnatrzorganizacyjnym i
miedzyorganizacyjnym.

~'ecej 0 metodach pomiaru stopnia wdrozenia w [5,6].
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STRATEGIA UZYSKIWANIA KORZYSCI W NOWEJ
GOSPODARCE

Marian KURAS, Agnieszka ZAJAC

Streszczenie: Referat poswiecono zagadnieniom tworzenia i wprowadzania strate-
gii informacyjnej w warunkach gospodarki elektronicznej. Celem referatu jest uza-
sadnienie konieczno$ci strategicznego podej$cia do wykorzystania techniki infor-
macyjnej oraz koniecznosci stosowania miar wydajnosci tych zastosowan Rozwa-
zania oparto na najnowszej literaturze z zakresu zarzadzania i systemow informa-
cyjnych oraz na wasnych obserwacjach i doswiadczeniach.

Technologia podlega zmianom ale nie prawa ekonomiczne

C.Shapiro, H.R.Varian

You get what you measure. Measure the wrong thing and you get the wrong
behaviors

John.H.Lingle

You cannot control whatyou does not measure
Tom DeMarco

Wstep

Postepujagce przemiany gospodarki na skutek wykorzystania techniki
informacyjnej (TI) do wspomagania rozszerzajgcych swdj zakres systemow
informacyjnych (SI) spowodowaly pojawienie sie pojecia nowej gospodarki
(Kanter: 2001; Naisbitt: 1997, Toffler: 1980), Shapiro & Varian: 1999). W pierw-
sz6) potowie ostatniego stulecia, gdy pojawity sie komputery, nikt nie przypuszczat
jak gtebokim przeobrazeniom ulegnie organizacja pod wptywem TI. Powstato
wiele slogandw, ktore powtarzane w licznych mediach zaczely oddzialywaé na
wyobrazenia uzytkownikéw ale takze i informatykow. Jednak zastosowania Tl w
organizacjach czesto zamiast oczekiwanej poprawy sytuacji przedsiebiorstw
Przynosity jedynie rozczarowania i pogorszenie komfortu pracy.

Wydatki na T1 ponoszone przez witascicieli firm muszg by¢ celowe aby zachowac
korzystny trend rozwojowy. Wydatki te muszg przynosi¢ wyzsze korzysci, ktorych
Osigganie jest uzasadnieniem celowos$ci. Tymczasem obserwuje sie niekorzystne
zjawisko  okreslane  paradoksem produktywnosci  ‘productivity paradox’
brynjolfsson: 1993; Dewan, S., Kraemer, K.L. 1998; Keyes: 1996). Paradoks ten
arom, ze rosnagce naktady na TI dajg negatywne zwroty z inwestycji (0.80 zwrotu

zkazdego zainwestowanego dolara -- Brynjolfsson: 1993; Brynjolfsson, Hitt:.
*908 Jones: 1994).
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W polskiej gospodarce réwniez obserwuje sie gwattowny wzrost naktadéw naTi,
przy czym nie nastepuje pozadany przyrost produktywnosci. Paradoks ten daje sie
dostrzec, przy czym nie przeprowadzono dowodzacych tego badan. Obecne, czesto
negatywne oceny dobitnie $wiadczg o tym, ze w naszej gospodarce tkwig rezerwy,
ktore jesli sie wykorzysta, uzyska sie znaczng przewage konkurencyjng w réznych
dziedzinach dziatalnosci.

W tym celu, jak juz generalnie jest wiadomo, trzeba wypracowac¢, wdrozy¢ i wyko-
nywacé stosowng strategie, ktora ma sprzyja¢ uzyskaniu zamierzonego efektu. Nie-
Swiadomos¢ wsrod licznych wcigz uczestnikéw dziatalnosci gospodarczej koniecz-
nosci strategicznego widzenia jest gtéwna przyczyna czestych porazek amatordw
sukcesu rynkowego. Dalsze przyczyny to niezrozumienie zrédet korzysci zwiaza-
nych z wykorzystaniem Tl. Moze to budzi¢ zdziwienie a nawet sprzeciwy, ale rg-
istotniejsze znaczenie dla powodzenia zastosowania Tl ma rozumienie zachowan
klientow.

Celem referatu adresowanego do menedzer6w, uzytkownikow i twdrcow zasto-
sowan TI jest ponowne sformutowanie potrzeby egzekwowania efektéw aeaz
wskazanie strategii ich osiggania w ramach systemu rozliczania ponoszonych
nakladow. Tres$¢ referatu podzielono na cztery sekcje. W pierwszej omdwiono
cechy nowej gospodarki, w drugiej skrétowo omoéwiono zagadnienia efektywnosci
zastosowan TI. W trzeciej sekcji zwrdcono uwage na potrzebe formutowania
i wykonywania strategii wykorzystania Tl. W czwartej sformutowano wymagania,
jakim powinny sie podporzadkowa¢ organizacje zmierzajgce do efektywnego
wykorzystania TI. Referat zamykajg wnioski poswiecone strategii andizy
efektywnosci zastosowan TI.

1. Nowa gospodarka -- gospodarka elektroniczna

Lata prob stosowania techniki informacyjnej doczekaty sie czesto ambiwe
lentnych opinii. Ich przyczyngjest niejednoznaczna ocena efektow ekonomicznych
bardzo kosztownych zamierzen wdrazanych w gospodarce, ktéra przechodzi
gwattowng i ztozong transformacje. Wczesne doswiadczenia stosowania kompute-
réow miaty miejsce jeszcze w gospodarce scentralizowanej, co catkowicie wypa
czyto ich sens. Stosowanie Tl stato sie miarg (?) nowoczesnosci (?) i praktycznie
nie przynosito (bo nie mogto) rzeczywistych efektdw. Efektow tych nie oczekivali
w pierwszym rzedzie menedzerowie zlecajac tworzenie systeméw informacyjn)ch
informatykom. Nie sprecyzowali oni potrzeb informacyjnych, ani celéw S, atde-
nie okreslali miar ani nie tworzyli systemu realnej oceny zastosowan. Winika
ztego jednoznacznie, ze menedzerowie czesto nad wyraz niekompetentni-
postugiwali sie TI, wskutek czego nie uzyskiwali adekwatnego 2arou
ponoszonych kosztow. Obecne pretensje wobec informatykdw sg zasadniczo ne
trafne wobec pasywnej postawy menedzeréw w fazie definiowania potrzeb i tw

rzenia systemu informacyjnego.
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Szczegblne wymagania dotyczace efektywnos$ci towarzyszg powstaniu i rozwojowi
nowej gospodarki. Przed miesigcami zapowiedzi zwiastujgce perspektywy gospo-
darki elektronicznej spowodowaly zainteresowanie inwestycjami w tym sektorze.
Jak kazda nowos$¢, firmy reprezentujace sektor teleinformatyczny zaczety wstepnie
przynosi¢ korzysci zapowiadajgce wielkie zyski, jednak ogdlna sytuacja gospodar-
czaucieta ten wczesny trend. Od pewnego czasu firmy bedace dostarczycielem no-
wych technik informacyjnych przezywajg zatamanie. To czasowe zatamanie
wstepnych tendencji daje szanse korekty i lepszego przystosowania sie aspiruja-
cych do przewodzenia firm. Jednym z wymagan jest konsekwentne i przemyslane
przyjecie strategii zapewniajgcych uzyskiwanie adekwatnych korzysci z wykorzy-
stania technik informacyjnych. Jest to warunkiem uzyskania wysokiej pozycji kon-
kurencyjnej w sektorze bedgcym awangardg nowej gospodarki.

Nowa gospodarka staje sie w naszych oczach rzeczywistoscig. Jej cechami charak-
terystycznymi jest otwarty dostep do informacji i mozliwos$¢ bezposredniej komu-
nikacji z kazdym niezaleznie od miejsca (pot.: Kanter: 2001). Opiera sie ona zatem
rapowszechnym i wszechstronnym wykorzystaniu informacji, ktéra staje sie czyn-
nikiem gospodarowania, poprzez zastosowanie Tl. Pojecie nowej gospodarki cze-

stowigze sie wiasnie z Tl zapominajac o znaczeniu informacji jako podstawowego
zasobu organizacji.

Oczekiwanie poprawy efektywnosci gospodarowania w skutek stosowania T1 jest
réwnie czeste co i nieuprawnione. Liczne firmy dokonawszy znaczacych (choé nie
zawsze wystarczajgcych) wydatkow na wyposazenie w Tl oczekujg samoczynnego
poprawienia sie¢ wynikow dziatalnosci. T1 wprowadza sie gtdwnie jako narzedzie
ulatwienia i uproszczenia pracy oraz automatyzacji niektoérych prostych procedur.

Gospodarka elektroniczna wigze sie tymczasem z gteboka zmiang zasad dziatania
organizacji.

Ohbecnie liczne organizacje podejmujg wyzwania nowej gospodarki, przy czym sa
°re czesto niedostatecznie przygotowane do uzyskiwania korzysci z ponoszonych
ogromnych naktaddéw. Przede wszystkim organizacje nie sg przygotowane do two-
rzenia, wdrazania i wykonywania strategii, ktéra ma prowadzi¢ do uzyskiwania
okreslonych korzysci. Czesto nie potrafig one kompetentnie zdefiniowac celéw ani
"skaza¢ nowych metod dziatania. Organizacje te oczekujagc wielkich korzysci
""efekcie podjecia dziatalnosci w obszarze rynkéw elektronicznych poniosty
naczre nakfady na TI. Nie wprowadzity jednak radykalnych zmian organizacji
'zasad jej funkcjonowania. Poprawa efektywnosci funkcjonowania organizacji jest
tymczasem rezultatem ukierunkowanych kompleksowych dziatan.

" warunkach nowej gospodarki problemy dotychczas nam towarzyszace przybie-
R nowg posta¢ a niekiedy stajg sie podstawowymi problemami. Tak jest zkwes-
tiaskutecznosci i efektywnos$ci zastosowan TI. U progu przestawiania sie firm na
"ymagania nowej gospodarki wigkszo$¢ z nich musi w obliczu wielkich wydat-
owZmeni¢ podejscie do analizy skutecznosci i efektywnosci naktadéw na TI.
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2. Skutecznosc / efektywnosc¢ stosowania Tl

Tematyka efektywnosci jest uswiadamiana i akceptowana niemal o
poczatkéw zastosowan informatyki. Jednoczes$nie od lat mozna spotkac sie z
negatywnymi ocenami efektywnosci zastosowan TI. Wiele z nich jest
spowodowana niskim poziomem S$wiadomosci tak uzytkownikéw TI jak réwniez
niektorych informatykow. Ten niski poziom S$wiadomosci ma wplyw m
rozumienie korzysci / efektéw stosowania TI.

Wsrod specjalistéw (menedzeréw, informatykow) od lat trwa dyskusja dotyczaca
efektywnosci. W dyskusjach temu poswieconych efekty klasyfikuje sie wedhg
licznych kryteriow. W$rdd badaczy i praktykéw zaczyna dominowaé przekonanie,
0 koniecznosci zajmowania sie wymiernymi efektami zastosowan. W wielu opra-
cowaniach wymienia sie efekty jednorazowe, trwate, bezposrednie i posrednie oraz
efekty pierwotne i wtdrne. Te wszystkie rezultaty uzupetniajg efekty niewymierne.
Podawane ich przyktady wskazujg na to, ze chodzi raczej o rézne efekty trudno
wymierne, ktdre w opinii autordw staja sie czesto niewymiernymi. Jest to niebez-
pieczne z takiej przyczyny, ze wielu twércow systeméw (rzadziej uzytkownikow)
uznaje je za zasadniczg grup efektow i rezygnuje z dogtebnej analizy.

Analiza skutecznosci / efektywnosci ma sens jesli sie wie, jakim celom mgjg
stuzy¢ zastosowania TI. Cele te sg zréznicowane i zmieniajg sie .w czasie (przeglad
celow przedstawiono w tablicy 1). Kiedy$ uzasadnienia naktadéw ponoszonych ra
Tl szukano na operacyjnych lub taktycznych poziomach dziatalnosci. Obecnie
zastosowania Tl majg stuzy¢ przede wszystkim wykonywaniu strategii organizacji
1skupiajg sie na catosci jej funkcjonowania.

Tablica 1. Uzasadnienie inwestycji w Tl

Uzasadnienie inwestycji w przesztosci Uzasadnienie inwestycji teraz
moda / powszechnos$¢ niemerytoryczne

racje finansowe catosciowe

oszczednosci kosztow / taktyczne szansa / strategiczne

wyodrebniony obszar businessu miedzy funkcyjne

ryzykownos$¢ techniczna ryzykownos¢ organizacyjna

obszar dziatu informatyki wszystkie obszary dziatalnosci

Zrédio: opracowanie wiasne z wykorzystaniem (Hogbin & Thomas: 1994)

W literaturze czesto przyjmuje sie zajasne ijednoznaczne pojecie analizy skutecz
nosci (efficiency) i efektywnosci (effectiveness). Pojecia te zawierajajednak wie
znaczen, ktore czynig je niejednoznacznymi w odbierze fachowcéw réznych e
cjalnosci. Wedtug Druckera (1995) pierwszenstwo nalezy przyznaé skuteczno.Al
{efficiency -- stopniowi osiggania celu) a nastepnie powinnismy analizowac ete
tywnos¢ {effectiveness —relacje efektow do poniesionych naktadéw). Samas
tecznos$¢ dotyczy implementacji i jej poprawno$¢ moze okazaé sie niewystaaW
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jaca do uznania ocenianego rozwigzania za efektywne. Blanchard (1996) wskazuje
na konieczno$¢ réwnoczesnej dbatosci zaréwno o skutecznos¢ jak i efektywnosc -
rysunek 1. Organizacje charakteryzujgce sie zarowno niskg skutecznos$cig jak
i efektywnoscig mogg liczy¢ co najwyzej na przetrwanie, natomiast ich sytuacja
rynkowa wskazuje na przegrang. Wysoka skutecznos¢ przy niskiej efektywnosci,
powoduje poszukiwanie uzasadnienia dla podejmowanych dziatan. Wysoka efek-
tywnos$¢ przy niskiej skutecznosci prowadzi do btgdzenia w osigganiu celdw. Jedy-
nie réwnoczesna dbato$¢ o wysokg skutecznos¢ i efektywnos$¢ moze przyniesc¢
trwatg przewage i sukces organizacji.

frodto: Blanchard, 1996

Rys.l. Cztery fazy rozwoju organizacji z oddziatywaniami interwencyjnymi

Zalecany tutaj peiny zakres analizy obejmuje oprécz oceny skuteczno$ci ocene
efektywnosci ekonomicznej rozwiazania. Udziela ona odpowiedzi na pytanie
°relacje uzyskanych efektow do naktaddw poniesionych na wytworzenie systemu.
Dopiero petny zakres analizy skutecznosci / efektywnosci moze stanowi¢ catkowi-
N podstawe oceny funkcjonowania systemu. Analizy tej nalezy dokonywaé
wsystematyczny sposéb w toku catego cyklu zycia systemu.

Moze zdarzy€ sie, ze jestesmy skuteczni, jednak brak jest ukierunkowania i imple-
mentacja nie przynosi korzysci. Mozna twierdzi¢, ze wiele organizacji jest
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w znacznym stopniu skutecznych, jednak nie sg one efektywne. Rozwigzaniem
powstatego problemu mozna by¢ ustalenie wizji, gdyz istniejgca implementacja nie
moze byé wystarczajgcym czynnikiem poprawy.

3. Nieodzownos$¢ formutowania strategii

Wiele organizacji podejmuje zadania inwestycyjne pod wptywem opinii o
mozliwosci przystapienia do dziatalnosci na rynku elektronicznym. Ma temu towa-
rzyszy¢ perspektywa znacznych zyskow, przy czym mata wcigz jest swiadomosé
wymagan, jakie trzeba spetni¢. Uwaza sie, ze wystarczy zaawansowane wyposaze-
nie w sprzet i odpowiednie oprogramowanie. Taka wizja sukcesu jest dalece nie-
wystarczajaca, o czym juz bolesnie przekonato sie wielu przedsiebiorcow.

Dostepnos¢ sprzetu i oprogramowania oraz ustug sieciowych usuwa wiele barier
wejscia na rynek. W efekcie podejmuje sie czesto dziatania nadmiernie ryzykowne
bez rozpoznania i podejmowania przeciwdziatan. Przyjmuje sie przy tym z gruntu
btedne zatozenie, ze TI przynosi uzytkownikowi warto$¢ a z nig przewage konku-
rencyjng. Tymczasem TI nie przynosi wartosci a jedynie stwarza takie mozliwosci
pod warunkiem skutecznego postuzenia sie nig. Warto$¢ przynosi odpowiednia or-
ganizacja oferowanej ustugi, do czego obecnie nieodzowne jest postuzenie sie Tl
(Shapiro, Varian: 1999; Kanter: 2001).

Organizacja chcaca z powodzeniem wykorzystaé Tl musi przede wszystkim mie¢
plan organizacji ustugi, ktdrymi zainteresuje nabywce. Koncepcja wykorzystania
TI ma da¢ mozliwosci przyciagniecia klienta i zaspokojenia jego potrzeb. To stwo-
rzy zaczatek przewagi konkurencyjnej. W taki sposéb mozna budowaé wizje orga-
nizacji dziatajgcej w warunkach nowej gospodarki. Bedzie ona przedstawiata
szanse uzyskiwania korzysci, ktdre majg by¢ uzasadnieniem podejmowania ryzy-
kownych zmian i naktadéw inwestycyjnych.

Stworzenie systemu informacyjnego wspomagajgcego organizacje dziatajaca
w warunkach nowej gospodarki wymaga podejscia strategicznego. Konieczne jest
nie budowanie strategii komputeryzacji firmy, ktéra to firma bedzie robita to @
dotychczas i tak jak dotad tylko ‘w sposdb skomputeryzowany’. Trzeba mie¢ po-
myst na wykonywanie nowych ustug / produktéw w zupeinie nowy spostb
a ponadto w oryginalny sposéb pomyst ten urzeczywistni¢. Jest to podstawowe
zatozenie nowej gospodarki - trzeba tworzy¢ nowe produkty, ustugi, struktury
i wprowadzac je do funkcjonujgcej gospodarki zyskujac przewage nad dziatajacy-
mi organizacjami. Nie wystarczy nawet najbardziej zaawansowana TI - trzeba
jeszcze mie¢ wyobraznie i odwage przeprowadza¢ zmiany w uktadach, ktére sara
wszelkie zmiany odporne.

Pokrétce opisany szeroki wachlarz zmian wymaga reorganizacji, by przeprowa-
dzane zmiany rozpropagowac, przygotowac, zaprojektowac i w koricu wprowadza
w zycie a nastepnie czerpa¢ korzysci z ich zastosowania. Oznacza to, ze pozadang
zmiane organizacyjng nalezy traktowac jako zamierzenie strategiczne majace pg)"
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nies¢ przetom i wiazgce sie ze znacznymi wydatkami inwestycyjnymi oraz zmia-
nami organizacyjnymi. Tak kosztowne zamierzenie musi przynie$¢ znaczne do-
chody i nie mozna wydatkéw uzasadnic¢ jako przynoszgcych ‘niewymierne korzy-
Sci'. Przeprowadzenia takiego zamierzenia wymaga strategicznego podejscia i to
jest przestanie referatu.

W praktyce wprowadzania Tl do wspomagania wielu organizacji wcigz tylko
whnielicznych przypadkach uwaza sie to za zamierzenie o charakterze strategicz-
nym Liczne organizacje dziatajg bez ustalonej formalnej strategii, inne maja plan
okreslany mianem strategicznego, ale czesto nie zwigzany z zadnymi nowatorskimi
sposobami dziatania. Czesto organizacje wykorzystujgjedynie strategie kompute-
ryzacji czyli plan zakupow i wyposazenia jednostek organizacyjnych w sprzet
ioprogramowanie.

Wzigwszy pod uwage ztozonos$¢ zamierzenia konieczne jest drobiazgowe uzasad-
nienie i przygotowanie transformacji wigzacych sie ze mianami podstawowej dzia-
falnosci, zastosowanie nowych rozwigzan Tl oraz zmiane warunkéw pracy. Ko-
nieczne jest stworzenie strategicznego planu takiego zamierzenia, ktére powinno
zapewni¢ zyski inwestorom. Plan strategiczny musi by¢ nastawiony na korzysci,
gdyz tylko takie moze by¢ racjonalne uzasadnienie wydatkdw ponoszonych na
stworzenie nowych rozwigzan. Muszg one przede wszystkim zrefundowac sie
aponadto przynies¢ dodatkowe zyski ktore bedg rekompensatg za ponoszone
wysitki, zamrozone $rodki i ponoszone ryzyko.

Literatura z zakresu zarzadzania strategicznego i praktyki zastosowan Tl dostarcza
licznych sugestii dotyczacych inwestowania w T1 (np. Bentley: 1998, Boar: 1993,
1997, Brown: 1996, Cassidy: 1998, Kanter: 2001, Nowak: 2000). SzczegOlnie
przydatne sg rady i sugestie pozwalajace opracowaé najlepsze scenariusze w przy-
gotowaniu i wdrazaniu najkorzystniejszych procedur postepowania.

Przygotowanie strategii musi wigza¢ sie ze wskazaniem miar, stuzacych do bieza-
ag oceny postepu czynnosci nad tworzeniem i wdrazaniem. Jest to warunek
otrzymania pozgdanego kierunku prac oraz zwiekszania prawdopodobieAstwa uzy-
skania pozadanych wynikéw. Wyklucza tez czesto zdarzajaca sie u nas sytuacje,
kiedy to po wdrozeniu kierownictwo zleca ekspertyze. Jej niezadowalajgcy wynik
opiera sie na miarach, ktorych nie brali pod uwage wykonawcy, co nie pozwolito
osiggna¢ celu wskazanego przez ekspertow. Cele tymczasem oraz miary stuzace
kontroli ich osiggania muszg by¢ wskazane przed podjeciem prac, izby te mogty
by¢ whasciwie ukierunkowane i doprowadzaty do pozadanego efektu. Ponadto cele
te muszg by¢ wskazane przez zespoty menedzeréw i informatykow, ktérzy nip sg
jedynie wykonawcami wskazanych zadan. Takie zespoty mogg kompleksowo za-
stosowa¢ wiedze i przyja¢ odpowiedzialnos¢.

Astosowanie odpowiedniego strategicznego zestawu miar wigze sie z powazng
trudnoscia: trzeba mierzy¢ wiasciwe komponenty i ignorowaé dane, ktére nie po-
2walajg odnies¢ powodzenia. Przyjete miary powinny ukierunkowywaé oceny
'dziatania wykonawcOw oraz ich nadzorcow na osigganie zatozonych celow
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i zniecheca¢ do niepozadanych dziatan. Przyjecie nietrafnego zestawu miar moze
sta¢ sie przyczyng nieosiggania wytyczonych celow i w efekcie niepowodzenia
zamierzenia. Cato$ciowgq prezentacje budowy strategii, planu i taktyki przedstawia
rysunek 2.

»Dokad chcemy dojs$¢?”
Faza | - strategia TI

Pozycjonownie Umiejetnosci Zarzadzanie
kluczowe

»Czego bedziemy potrzebowali i kiedy,
\ by sie tam dostac?”

Faza Il - planowanie TI
Dane strategiczne Strategiczne Plan kluczowych Plan szkolenia
i platforma mozliwosci aplikacji, i partnerstwa
technologiczna rozwoju architektura business’u i Tl

i implementacji

»Jak sie tam dostaniemy?”
Faza Ill - jako$¢ T1 (TQM/IS)

Efektywnosé Efektywnosé Efektywnos¢
tworzenia zarzadzania Tl eksploatacyjna
zastosowan TI TI

Zrodho: (Kuras, Zajac: 1998)
Rys. 2. Strategia, plan i taktyka

Opracowanie strategii, planu i taktyki musi by¢ spdéjne opierajac sie na wczesniej
okreslonych celach przy uwzglednieniu warunkdw organizacyjnych. Dokument
zawierajacy opis strategii, plan i taktyke musi by¢ znany i wykorzystywany pI* 2
wykonawcow. Jego integralng czescig jest system miar stuzacych sterowaniu z
mierzeniem dzieki czemu mozna nad jego przebiegiem panowac.
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4. Zasady strategicznego wykorzystywania ti

Powszechno$¢ stosowania Tl w zarzadzaniu tgczy sie coraz czeSciej ze
zmiang charakteru zastosowan. Obecna sytuacja rynkowa wymusza na
uzytkownikach traktowanie TI jako dziedziny strategicznej. Stad wiasnie a nie z
powodu mody nacisk ktadzie sie na tworzenie strategii Tl, jej dostosowywanie do
strategii dziatalnosci i dalej do strategicznego wykorzystania TI.

Stosownie do przedstawionej ogolnej reguty warto przyjrzeé sie i stosowac szcze-
gblowe zasady strategicznego wykorzystania Tl (tablica 2).

Tablica 2. Zasady tworzenia strategii SI/TI

Zasada 1

Whierw rozwin strategie informacyjng (dotyczaca informacji w zarzadzaniu) i dopiero na
tg podstawie buduj strategie SI/TI.

Zasada 2

Ukatwigj sobie okreslanie potrzeb informacyjnych. Kazda potrzebe przypisuj do jednej
ztrzech Kategorii:  obligatoryjne, wykonawcze i zarzadcze (dotyczace sterowania
organizacja).

Zasada 3

Lhikg syndromu ‘informowania dla informowania' czyli w praktyce tworzenia, ..

przesylania i udostepniania danych, ktére nie dodajg zadnej wartosci do produktu lub
procesu.

Zasada 4

Wykorzystuj, gdzie tylko mozna, mate projekty pilotazowe, jako okazje do lepszego
przygotowania organizacji do wdrozenia kazdego nowego rozwigzania.

Zasada 5

Transakcje ujmuj u zrédia; jest to najpewniejszy sposéb minimalizacji bledow,
przyspieszania procesow przetwarzania i zapewniania elastycznosci Sl.

Zasada 6

Planownenie informacji i procesow opieraj na potrzebach a nie na dostepnej technologii.
Zasada 7

Muzesz stworzy¢ odpowiednig strategie SI/TI pod warunkiem, ze jej autorami beda
Menadzerowie i uzytkownicy. Tylko oni wiedzg do czego i jak mozna wykorzystac

informegie ito oni beda wykonywa¢ zadania organizacyjne w warunkach i przy
~orzystaniu stworzonych narzedzi.

ZAMa (Kurdii, Zajac: 1999)
Przedstawione reguty nalezy uzupetni¢ o kolejne, zwigzane z samg zasadg podej-

dg strategicznego i postugiwaniem sie miarami jako narzedziem strategicznym:

A Unikaj zadan nie podporzadkowanych ogoélnej strategii a takze zwigzanych ze
strategiag komputery zacj i

Nie podejmuj sie prac o nieustalonych celach i/lub niejasnych zasadach oceny;
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03 Im mniejsza liczba miar tym lepiej, im wiecej rozumiesz miar i sposobow ich
powigzania z czynnikami powodzenia tym lepiej;

04 Oprocz miar, jakimi musisz sie postugiwa¢ przy samoocenie, musisz zne¢
i wyciggac robocze wnioski z deklaracji wartosci, wizji, misji i krytycznych
czynnikow sukcesu;

05 Miary muszg by¢ powigzane z potrzebami klientéw, pracownikow i akcjona-
riuszy (wspétwiascicieli);

06 Liczba miar nie powinna przekraczac 20;

07 Miary moga by¢ zagregowane w parametry wydajnosci (produktywnosci);

08 Miary na réznych poziomach muszg by¢ spdjne a przynajmniej niesprzeczne;

09 W miare zmian strategii jak i faktycznej sytuacji miary powinny podlega¢
modyfikacjom.

Przedstawione zasady sa og6lnym ujeciem strategicznego podejscia do wykorzys-
tania Tl i dla informatykéw sg pewnego rodzaju wskazéwka. W wiekszym stopniu
wskazane zalecenia sg skierowane do uzytkownikéw, ktérzy chcg z TI uzyskiwa¢
korzysci. Zalecenia te majg im w tym pomac.

Whnioski

Technika informacyjna jest dla wielu menedzerow czynnikiem przewagi konkuren-
cyjnej, ale tylko wtedy gdy wykorzystuje sie jg strategicznie. Trwajgca obecnie
metamorfoza gospodarki ijej przeobrazanie sie w tzw. nowg gospodarke dostarcza
dowodow na koniecznos¢ zmiany podejscia (metod, wyksztatcenia) w celu dotrzy-
mania kroku najlepszym a nawet ich wyprzedzenia. Do$wiadczenia ostatnich l&
dowodzg, iz istniejg mozliwosci poprawienia pozycji strategicznej. Podstawg tegp
jest reorientacja na podejscie strategiczne a w konsekwencji zwigkszenie korzysci
uzyskiwanych z wykorzystania Tl, pod warunkiem wcze$niejszej weryfikacji po-
prawnosci jej zastosowania. Do tego potrzebny jest system miar dostosowany
indywidualnych wymagan organizacji wobec systemu informacyjnego.
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ASPEKT EKONOMICZNY WDRAZANIA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH ZARZADZANIA

Tomasz LIS

Streszczenie: W artykule umieszczono informacje o ekonomicznym uzasadnieniu
stosowania systemow informatycznych w przedsiebiorstwach. Przedstawiono
réwniez opis oraz poréwnanie czterech metod informatyzacji. W pracy znajduje sie
opis korzysci jakie wynikajg dla przedsiebiorstwa po przeprowadzeniu w nim
odpowiedniego procesu informatyzacji.

1 Optacalnos¢ inwestycji informatycznych

W celu zapewnienia dominujgcej pozycji na rynku, oprocz skutecznosci
zarzadzania bardzo wazny jest rowniez proces optymalnego podejmowania decyzji
rozwojowych. Od trafnosci podejmowanych decyzji zalezy w duzym stopniu
pozycja konkurencyjna przedsiebiorstwa, jego udziat w rynku oraz mozliwos$é
generowania zyskow. ,,Dziatalno$¢ gospodarcza przedsiebiorstwa jest procesem,
naktéry sktada sie wiele czynnikéw pozostajgcych w Scistym zwiazku z blizszym i
dalszym otoczeniem podmiotu gospodarczego. Ten proces zwany procesem
gospodarczym to zesp6t dziatan, okreslony macierzg zasilen wejsciowych.
Zasilenia te poprzez transformacje (produkcja, wykonywanie ustug, handel) tworzg
macierz zasobow wyjsciowych, ktére z kolei majg konkretng warto$¢ i uzytecznosé
dlaklienta. Zasobami wejsciowymi sanp.

A materiaty,

| energia,

A informacije,

A rynek,
Wyjsciowe informacje to z kolei:

A towar,

[ ustugi”[2]
Przeksztatcenia wielkosci wejsciowych na wyjsciowe uzyskuje sie dzieki
wykorzystaniu w czasie pracy dostepnych technologii, a takze biorgcej w niej
udziat wykwalifikowanej kadry. Pod pojeciem technologii rozumie sie technologie
organizacji i zarzadzania informacja, z kt6rg wigza sie réznego rodzaju inwestycje
wsystemy informatyczne.

Informatyzacja przedsiebiorstwa jest sprawg niezwykle trudng i
skomplikowang. Osoba dziatajgca w danej organizacji i podejmujaca decyzje o
koniecznosci wprowadzenia do niej techniki komputerowej musi rozpatrzy¢
wezystkie aspekty planowanej inwestycji informatyczne;j.

Aspektami takimi sanp.:
potrzeba komputeryzacji
otrzymanie zamierzonych efektéw wprowadzenia komputerow

A
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S zdolnos¢ finansowa do ewentualnej rozbudowy, nowych zakupéw
S mozliwosci wykorzystania komputeréw w przedsiebiorstwie

Wymienione uprzednio czynniki dotyczg bezposrednio  sprzetu
komputerowego. Same komputery jednak nie mogg zdziata¢ nic. Do it
efektywnego wykorzystania potrzebne sg jeszcze odpowiednie  systemy
informatyczne, ktore obstugiwa¢ bedg poszczeg6lne dziaty w przedsiebiorstwie.
Planujacy informatyzacje pracownik powinien wzigé pod uwage rowniez sprane
majgcego  funkcjonowaé w przedsiebiorstwie systemu informatycznego.
Wyhbierajgc program komputerowy nalezy rozpatrzy¢ nastepujace kwestie:

mozliwosci wspolpracy systemu z istniejacg w przedsiebiorstwie bezg

komputerowg
S bezpieczenstwo gromadzonych danych
S mozliwosci rozbudowy systemu
S mozliwosci wspotpracy z innymi systemami informatycznymi
*S praca w sieci
¢/ mozliwosci systemu (np. spos6b gromadzenia danych oraz ich rodzaj)

Dopiero po przeanalizowaniu wszystkich tych kwestii mozna pod
decyzje o tym jakie komputery i jaki system informatyczny zostang zakupione i
wdrozone w danym przedsiebiorstwie.

Przystepujac do fazy projektowania systemdw informatycznych rzadko
ktora firma rozwaza problem kosztdw danego systemu. Mato kto poréwnuje hilas
kosztow z korzysciami, ktére powinny wyniknaé z faktu stworzenia nonego
systemu. Zjawisko to popularne wsrdod wiekszosci firm informatycznych $wiadczy
0 ich bezradnosci wobec czynnosci jaka jest analiza optacalnosci przedsiewziec
informatycznych.

Dotychczas w naszym kraju wiekszos¢ z nowo tworzonych systemo"
informatycznych miata charakter rozwigzan spojnych przeznaczonych da
konkretnych i zarazem niewielkich grup uzytkownikéw. W takich sytuacjach
pominiecie etapu sprawdzenia optacalnosci nowego rozwigzania wydaje sie bjc
sprawg drugorzedng i mozliwg do pominiecia. Rozwijajgca sie jednak ooaz
bardziej technika komputerowa oraz fakt powstawania duzych przedsigbiorstw
(prezentujacych szeroki wachlarz oferowanych wustug) pociggajg za sy
koniecznos$¢ tworzenia coraz bardziej skomplikowanych rozwigzan w dziedzinie
systemow informatycznych. Rozbudowane systemy informatyczne wymeaggj?
przeznaczania na nie znacznych naktadéw finansowych przekraczajacych czesto
kwoty rzedu setek tysiecy ztotych.[1] Firma, ktéra decyduje sie na wdrozenie
takiego systemu musi zastanowi¢ sie, czy spetniaé on bedzie okreslone wymogi, 3
co najwazniejsze czy jest on niezbedny. Problemem analizy inwestycji
informatycznych zajmujg sie w dzisiejszych czasach menedzerowie informatyki'
».Powazne traktowanie problemu analizy optacalnos$ci inwestycji informatycznychi
niepoprzestawanie na stwierdzeniu, ze tego sie nie da zrobié, staje sie dzis$ jedym
z podstawowych wyznacznikdw odpowiedzialnego traktowania swoich zadan
przez menedzer6w informatyki”[I]

Analiza optacalnosci inwestycji informatycznych nie jest rzecza prs3
Wymaga ona od o0s6b jej dokonujacych kontrolowania inwestycji przeznaczony-
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na informatyzacje przedsiebiorstwa. Menedzer informatyki oprocz kosztow
przeznaczonych na powstanie i rozwo6j systeméw informatycznych powinien mieé
wglad rowniez i w inne koszty. Oznacza to jawnos$¢ kosztdw, a wiele firm jest
nastawiona sceptycznie do faktu ujawniania osobom trzecim wielkosci
przeznaczanych naktadow pienieznych. W sktad koniecznych do poznania przez
menedzera kosztow wchodzg miedzy innymi: ,budzety obrazujgce plan dziatania
operacyjnego, w ktorych istotnym sktadnikiem sg koszty eksploatacji oraz
modyfikacji systeméw. RoOwnie wazne okazujg sie by¢ koszty zwigzane ze
strategicznymi inicjatywami organizacji - restrukturyzacja wprowadzeniem
nowych produktow, rozwojem waznych funkcji gospodarczych takich jak
marketing czy nowoczesne mechanizmy zarzadzania. Krétko méwigc, organizacje
powaznie myslace o stosowaniu nowoczesnych rozwigzan informatycznych muszg
przejs¢ nietatwg droge od informatyzacji ad hoc, do informatyzacji rozumianej
jakojeden ze strategicznych proceséw inwestycyjnych.”[l]

2 Metody informatyzacji przedsiebiorstw

Istnieje wiele sposobéw informatyzacji przedsiebiorstw. Jedng z nich jest
podziat komputeryzacji w zaleznosci od modelu zarzadzania
przedsiebiorstwemf 1]:
AN komputeryzacja chaotyczna;
N komputeryzacja mechaniczna;
N komputeryzacja synergiczna;
komputeryzacja strategiczna.
Ainformatyzacja chaotyczna

Metoda komputeryzacji spotykana powszechnie jeszcze w catkiem nie tak
odleghych  czasach. Charakteryzuje sie ona tym, iz o dziataniach
informatyzacyjnych decydujg najczesciej osoby majagce raczej maly zwigzek z
komputerami, a posiadajagce mocng pozycje w samej organizacji danej firmy.
Glownym powodem rozpoczecia tego procesu jest che¢ posiadania komputera
(navet jesli nie jest to uzasadnione ekonomicznie). ,,Bilans optacalnosci takiego
rodzaju przedsiewzie¢ rzadko okazuje sie dodatni. Brak zrozumienia dla
ograniczenn technologii, trudnosci zwizanych z procesem wdrozenia, kosztow
wytworzenia, a zwilaszcza kosztow utrzymania, powodujg ze z czasem taka
informatyzacja gubi sie w coraz to nowych problemach. Zazwyczaj cze$¢ z
podjetych rozwigzan okazuje sie by¢ bezuzyteczna, a te ktore dziatajg nie dajg sie
zaadaptowa¢ do zmian zachodzacych w przedsiebiorstwie ijego otoczeniu.”[1]
informatyzacja mechaniczna

Gtéownym zalozeniem mechanicznego sposobu informatyzacji jest
wdrozenie do kazdej komorki przedsiebiorstwa (dziatu) odpowiedniego systemu
informatycznego majacego spetnié¢ stawiane mu wymagania. Systemy wdrazane sg
P> kolei do kazdego dziatu firmy (ksiegowos¢, produkcja, magazyn, finanse).
Podstawowym celem mechanicznej komputeryzacji jest to aby realizowane przez
komputery funkcje spetniane byty jak najszybciej (najlepiej juz). Poszczegdlne

N
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systemy powinny by¢ miedzy soba zintegrowane. Dane przekazywane z jednego
dziatu do innych powinny by¢ w nich odpowiednio wykorzystywane. Korzyscig
jaka wynika ze stosowania takiego typu infoformatyzacji jest poprawa
efektywnosci proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie. Zjawisko to jednak nie
wystepuje zawsze. Bywa tak, ze dane przekazywane nie sg wykorzystywane w
konkretnym systemie np.: dane wprowadzane w produkcji nie sg odpowiednie z
punktu widzenia ksiegowosci, komdrki odpowiedzialne za sprzedaz i finanse
firmy maja r6zne wymagania jesli chodzi o dane klientéw, sporzdzane raporty nie
satysfakcjonujg kierownictwa.[1]
- informatyzacja synergiczna

Ten rodzaj informatyzacji ukierunkowany jest na usprawnienie procesow
gospodarczych zachodzacych  w przedsiebiorstwie:

W zmniejszenie ponoszonych wydatkow i kosztow;

S poprawa jakosci towardw, obstugi klienta;

S skrdcenie cyklu obstugi podstawowych zdarzen gospodarczych.
Informatyzacja synergiczna powstata bezposrednio z wymagan prezyzowanych
przez uzytkownikdéw systemow informatycznych. Bazuje na zrozumieniu
zachodzacych w przedsiebiorstwie proceséw gospodarczych. Przekazywane
pomiedzy odpowiednimi elementami catego systemu informacje sg jasno
sprecyzowane, a ich charakter wynika z konkretnego zapotrzebowania.

~W tym podejsciu informatyka moze sta¢ sie istotnym skladnikiem
wartosci oferowanej klientowi w ramach produktu danego procesu gospodarczego,
tak jest na przyktad w wypadku ustug home banking czy sprzedazy przez
intemet.”[1]
- informatyzacja strategiczna

O ile informatyzacja synergiczna dawata pewnos$¢, ze funkcjonujacy w
przedsiebiorstwie zintegrowany system informatycznyspetnia¢ bedzie biezace
wymagania danej organizacji to coraz czesciej zachodzi potrzeba zaangarzowama
systemow informatycznych w zarzadzanie strategiczne przedsiebiorstwa-
Informatyzacja strategiczna tgczy w sobie mozliwosci komputeryzacji synergicznej
z wykorzystaniem technologii informatycznych dla celow strategicznych.

Przy takim zastosowaniu techniki komputerowej wydatki z nig zwigzane
stajg sie normalnym sktadnikiem kosztéw rozwoju przedsiebiorstwa takimi jak
badania marketingowe czy reklama.

3. Efekty informatyzacji

Wdrozenie systemu informatycznego w przedsiebiorstwie niesie dla nieg
wiele korzysci, ktére w wiekszym lub mniejszym stopniu zwigzane sg *
konkretnymi zyskami ekonomicznymi. Decydujace sie na wprowadzenie do swWC
struktur techniki komputerowej (systeméw informatycznych) przedsigbiorstw
musi liczy¢ sie z konieczno$cig poniesienia nierzadko znacznych $rodko"
pienieznych, w celu osiggniecia oczekiwanych efektow.
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Przed przystgpieniem do  wdrozenia (zaadaptowania)  systemu
informatycznego nalezy rozpatrzy¢ wszystkie aspekty tego procesu. Musimy liczy¢
sie rowniez z mozliwoscig, iz dany system nie spetni naszych oczekiwan. Jednakze
kompleksowe uwzglednienie wszystkich za i przeciw skutecznie uchroni nas przed
podjeciem niedobrych decyzji.

Stosowanie techniki informatycznej w przedsiebiorstwach przynosi wiele
wymiernych efektdw w zakresie:
zarzadzania;
produkcji;
zaopatrzenia;
magazynowania;
dystrybuciji;
obstugi majacej miejsce po sprzedazy produktow i ustug.

Zastosowanie ~ w  przedsiebiorstwie nowoczesnych technologii
informatycznych daje szanse zwigkszenia wydajnosci w obszarze realizacji
roznorodnych zadan, zarzadzania na plaszczyznach istotnych dla jego
funkcjonowania.

Oprdcz korzysci wymiernych zastosowanie informatyki w obiektach
gospodarczych przynosi szereg korzysci niewymiernych, do ktérych zaliczyé
mozemy:

A doskonalenie struktury organizacyjnej i informacyjnej firmy;

AN poprawe komunikacji firmy z jej otoczeniem;

A poprawe komunikacji we wnetrzu firmy;

A poprawa wizerunku firmy.

Zastosowanie w przedsiebiorstwie systemow informatycznych daje
szerokie mozliwosci dla usprawnienia proceséw w nim zachodzacych. System
finansowy np. pozwala na zastosowanie zaawansowanych formkontrolingu,
wykonywanie symulacji dla réznych scenariuszy biznesowych, udostepniajac
biezacg informacje na temat wartosci zapasow, kosztéw, przeptywow finansowych,
zyskownosci. Elastycznos¢ systemow informatycznych ulatwia ciggly rozwoj
przedsiebiorstwa i jego dopasowanie do nowych wyzwan rynkowych.

Do zalet jakie niesie ze sobg stosowanie w przedsiebiorstwie Systemow
informatycznych zaliczamy:

A szybki, swobodny i sprawny dostep do informacji;

N zwiegkszona wydajnos¢ pracy;

A swobodny dostep do zgromadzonych informacji z dowolnego punktu

struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa;

usprawnienie pracy poprzez zmniejszenie liczby popetnianych bleddéw;
sprawniejsza wymiana informacji pomiedzy poszczeg6lnymi komérkami
firmy;

sprawna i efektywna analiza zgromadzonych danych;

planowanie oraz podejmowanie decyzji;

[ sprawne gospodarowanie materiatami wykorzystywanymi do produkcji jak i

sprzedawanymi;

> >u;m »nmwm
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polepszenie wizerunku u odbiorcéw np. poprzez sprawne realizowanie
zamowien;

polepszenie jakoSci zarzadzania przedsiebiorstwem;

zmniejszenie kosztow zwigzanych np. z placami, dystrybucja, btedami w
produkcji;

analiza rynku;

modyfikacja produkcji.
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EFEKTYWNOSC INWESTYCJI W IT - PROPOZYCJA METODY
Jarostaw Lt ADYGA

Streszczenie: praca jest posSwiecona wyznaczaniu kosztow i wynikdw
przedsiewzie¢ inwestycyjnych w informatyce. Jest to istotny aspekt zagadnienia
efektywnosci stosowania informatyki, poniewaz praktyczne kalkulowanie kosztéw
i wynikobw uzywania technologii informacyjnych czyli IT, sprawia czesto
trudnosci. Przedstawiona zostata propozycja metody identyfikacji kosztéw poprzez
traktowanie inwestycji jako do hierarchii zadan. Omoéwione zostaty réwniez inne
metody znane z praktyki (model TCO) oraz mozliwosci identyfikowania kosztow
(podejscie procesowe). Zaproponowana zostata klasyfikacja wynikow inwestycji w
IT i sposéb ich pomiaru. Prezentowane sg takze skrétowo popularne mierniki
efektywnosci inwestycji. Opracowanie to jest wynikiem obserwacji wielu
inwestycji w IT w firmach réznej wielkosSci, polskich i zagranicznych, w ktérych
nie byly stosowane zadne metody przyblizonego oszacowania spodziewanego
wyniku ekonomicznego. Praca ta jest rowniez uzupetnieniem opublikowanego
przeze mnie w Magazynie Rynku Komputerowego opracowania na temat
efektywnosci inwestycji w IT (MRK, nr 6-10, 1998 r., VOGEL Publishing Sp. z
0-0., Wroctaw) 4.

Wstep

Pragne zaprezentowaé praktyczne podejscie do zagadnienia badania
efektywnosci inwestycji w systemy informacyjne czyli IT. Czym sg inwestycje w
I

Sa to naktady na S$rodki i technologie (procedury) zwigzane z obiegiem i
zarzadzaniem informacja, ktore zmieniajg potencjat przedsiebiorstwa w zakresie
wykorzystania i przetwarzania informacji. Istotne jest odréznienie strumienia
finansowego, zwanego inwestycjami od innych - gtownie kosztow.

Celem pracy jest zaproponowanie metody, ktéra pozwoli uzyska¢ odpowiedZ na
Pytania:

Q czy optaca sie inwestowaé w dane przedsiewziecie w obszarze I1T?

O jaki wynik finansowy przyniesie zainwestowanie srodkow w 1T?
Nate proste pytania nietatwo w praktyce uzyskaé odpowiedz. Trudnosci tkwig w
szczegdtach. Co jest rzeczywiscie kosztem inwestycji w IT a co jej efektem,
wynikiem finansowym. Czy inwestycja jest optacalna rzeczywiscie, czy tylko
dlatego, ze nie policzono wszystkich kosztow a moze zysk firmy wzrost na skutek
mmych przyczyn niz inwestycja?
fi"jest w firmie taka sferg, ktdra swym zasiegiem moze objgé wszystkie pozostate.
Zatem koszty i efekty wykorzystania IT modg wystepowa¢ wszedzie, nie tylko u
bezposrednich uzytkownikéw terminali i stacji roboczych.
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1. Zatozenia

Wstepnie przyjmuje kilka zatozen og6inych:
O Nierzadko efektywnos$¢ inwestycji w IT jest w przedsiebiorstwach
traktowana nadal jako intuicyjnie oczywista i nie jest mierzona
O Sfera IT postrzegana jest jeszcze jako raczej kapitatochtonna, niz
wspotworzaca zysk przedsiebiorstwa
O Pierwsze zainwestowane w IT $rodki rozpoczynajg niekonczaca sie spirale
naktaddw i kosztéw przeplatajgca sie ze spiralg zyskow i strat
O Istnieje niewagtpliwa trudno$¢ praktycznego pomiaru rzeczywistych
kosztéw i zyskéw z IT
O Sprowadzenie postepowania wytgcznie do analizy finansowej prostych
wskaznikéw ekonomicznych na bazie danych ksiegowych moze nie da¢
poprawnej odpowiedzi
We wspomnianej wyzej publikacji 4 posSwieconej tej problematyce
scharakteryzowatem proces inwestycyjny, etapy jego przygotowania i analizy
efektdw, proponujac okreslong procedure. Jej istotgjest precyzyjne zdefiniowanie
celu przedsiewziecia inwestycyjnego w IT, co stuzy okreSleniu miary efektow oraz
stworzeniu modelu finansowego inwestycji. Model ten umozliwia uzgodnienie
budzetu i uzyskanie wstepnej informacji o efektywnosci przedsiewziecia przed
jego rozpoczeciem, takze Po zakonczeniu inwestycji stuzy on analizie jg
efektywnosci i oceniajakosci procesu jej planowania.
Zaktadam w ogolnosci, ze projekt inwestycyjny jest skonstruowany prawidtowo,
tzn. ma:
O jasno okreslone cele,
O harmonogram,
O wyodrebnione zadania realizacyjne,
O okre$lone procedury organizacyjne,
O okreslony budzet
Obecnie pomine procedure planowania, projektowania i proces decyzyjny w
odniesieniu do inwestycji w IT, a skoncentruje sie na kluczowych, dla badania
efektywnosci elementach, ktére wystepuja w procedurze planowania. Sg to:
O identyfikacja kosztéw
O identyfikacja przychodow
O metoda pomiaru - wyceny

2. ldentyfikacja kosztow przedsiewziecia inwestycyjnego w IT

Proponuje przyjecie podziatu kosztéw inwestycji w IT na:
1) koszty bezposrednie
2) koszty posrednie
3) koszty dodane
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1) Koszty bezposrednie to nakiady inwestycyjne, ponoszone na zakup nowej
technologii (sprzet, oprogramowanie, ustugi implementacyjne). Sg one stosunkowo
fatwo identyfikowalne i wymierne.

2 Koszty posrednie, to wszystkie wydatki, ktore trzeba ponie$¢ dodatkowo w
zwigzku  z  inwestycja (np. adaptacja pomieszczen, dodatkowe lgcza
telekomunikacyjne, modernizacja systemu zasilania, modernizacja i adaptacja
posiadanego sprzetu do wspotpracy z nowym systemem, dodatkowe szkolenia
pracownikéw, zatrudnienie dodatkowych specjalistéw lub zakup nowych ustug
outsourcingowych). Koszty te czesto nie sg liczone lub sa niedoszacowane
poniewaz nie wszystkie sg rozpoznawane na etapie planowania inwestycji, inne za$
s nieprawidtlowo identyfikowane. Ponadto niektére z nich (np. zatrudnienie
dodatkowych specjalistéw, koszty dodatkowej pracy) podlegajg zazwyczaj
oszacowaniom, dokiadnie znane sg po ich poniesieniu. Kosztami posrednimi sg
takze wszystkie zmiany kosztow eksploatacji IT w przedsiebiorstwie w czasie
trwania procesu inwestycyjnego i zaistniate wjego efekcie.

3) Koszty dodane to wszystkie pozostate koszty powstate w zwigzku z inwestycja,
nie ujmowane na etapie jej planowania. Zazwyczaj s bardzo trudne, wrecz
niemozliwe do przewidzenia w terminie pozwalajgcym ich unikng¢ lub uwzglednié
w rachunku efektywnosci planowanej inwestycji. To wilasnie odréznia je od
kosztow posrednich, ktére muszg by¢ precyzyjnie identyfikowane i kalkulowane.
S3 to wszelkiego rodzaju zdarzenia losowe oraz wydarzenia w otoczeniu
przedsiebiorstwa (kleski zywiotowe i katastrofy, niespodziewane zmiany regulacji
prawnych) ale takze szkody i straty wynikle z gtupoty i nieuczciwosci wiasnych
pracownikow.

Zaleznie od specyfiki projektu inwestycyjnego i firmy, doswiadczenia analityka
oraz skali przedsiewziecia, proponuje przyja¢é na te koszty okreslong rezerwe
kalkulacyjng i uwzgledni¢ jg w modelu. Dla duzych inwestycji, ktérych realizacja
przekracza 12 miesiecy mozna przeprowadzi¢ analize ryzyka i na jej podstawie
kalkulowaC rezerwe jako spodziewany poziom kosztéw dodanych. W dalszej
czesci opracowania nie bede zajmowac sie tymi kosztami.

Zproponowane] klasyfikacji kosztow wynika wniosek, ze trudno$é w okresleniu
catkowitych kosztdw inwestycji lezy w prawidtowej identyfikacji i oszacowaniu
kosztow posrednich. Przykitadowe drzewo - graf kosztow przedstawia ponizej
[ysl. Jak widaé obszar kosztéw posrednich jest najbardziej rozbudowany. Istotne
jest aby dostrzec wszystkie. Czasem wystepujg one réwniez poza obszarem
Angazowania w projekcie inwestycyjnym oraz poza sferg zwigzang w
jakikolwiek spos6b z IT w przedsigbiorstwie.

Ponizszy schemat celowo wyrédznia koszty niematerialne i pozostate w obszarze
kosztow posrednich. Proponowana przeze mnie koncepcja zaktada bowiem, ze

wszystkie ustugi w procesie inwestycyjnym dzielone sg na zewnetrzne i
wewnetrzne.
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X

koszty bezpos$rednie

materialne

hardware:
sprzet komputerowy
i telekomunikacyjny

okablowanie:
sieci logiczne
sieci zasilajace

inne urzadzenia:
systemy alarmowe

nieruchomosci:
rozbudowa lub budowa
w zw. z Inwestycjaw IT

niematerialne

programy
(przygotowane na zamoéwienie)

licencje na software
(zakup i rozszerzenie zakresu)

wdrozenie:
ustugi instalacji sottware-u
konwersja danych
przekontigurowartie OS

szkolenia
(zakupione wraz Z systemem)

koszty catkowite inwestycji

koszty posrednie koszty dodane

materialne wewnetrzne

modernizacja posiadanych zasobow
sprzetowych IT - hardware-u:
wymiana koncentratoréw, systemu IT
wymiana kart sieciowych

przypadkowe uszkodzenia
na skutek wdrazania nowego

urzadzenia telekomunikacyjne: zewnetrzne
wymiana centrli « PBX.

rozbudowa sieci telefonicznej,

telefony kom. dla serwisantow

konieczno$¢ zmian funkcji
w aplikacji *np na skutek
zmian w przepisach celnych

dodatkowe urzadzenia:
agregat pradotworczy, klimatyzator.

przestoje i opéZnienia
wdrozenia na skutek
strajkéw i blokad na drogach

wyposazenie biurowe
nowych pomieszczen

modernizacja i dostosowanie
pomieszczen
systemu zasilania

niematerialne

ustugi zewnetrzne

analizy i projekty
dodatkowo szkolenia
konsultacje i serwis

ustugi wewnetrzne:
dodatkowi pracownicy
zaangazowanie personelu
samoksztatcenie

przejsciowa dezorganizacja pracy

w zw. z wdrozeniem nowego syst.
skrocenie efektywnego czasu pracy
odtwarzanie i zabezpieczanie danych

pozostate

ewent. zmniejszenie zyskow:
W zw. ze zmiang procedur,
chwilowym zmrwejszenlem
wydajnosci

finansowe:
oprocentowanie kredytow
ubezpieczenie nowych urzadzen

zachwianie ptynnosci finansowej

dodatkowe prace remontowe
wymuszone przez zmiany org.
wynikte na skutek zmian w IT

Rys. 1Schemat ogolny struktury przyktadowych kosztow inwestycji w IT
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Sprowadzenie zaangazowania witasnych pracownikow w proces wdrozeniowy
nowej IT do zakupu ustug wewnetrznych, pozwala je tatwiej wyceni¢. Koszty
niematerialne zatem, to koszty ustug dodatkowych. Koszty pozostate mozna za$
nazwa¢ dla uproszczenia posrednimi kosztami finansowymi.

Ogélny, catosciowy schemat kosztow inwestycyjnych jest trudny w budowie i
melo przydatny w zastosowaniu do wiekszych i ztozonych projektow
inwestycyjnych w 1T, chocby ze wzgleddw czysto ergonomicznych. Stuzy jedynie
ilustracji ztozono$ci i réznorodnosci kosztdw posrednich w obszarach, ktdre
pozostajg w mniejszym lub wiekszym zwigzku z systemem informacyjnym firmy.

3 ldentyfikacja kosztdw posrednich - model zadaniowy inwestycji w IT

W praktyce wycena kosztow inwestycji w IT dokonywana jest w trakcie
konstruowania projektu i planowania inwestycji. Przyjmijmy, Ze w uproszczeniu
schemat procedury projektowej przedstawia ponizszy rys.2.

Rys.2 Uproszczony schemat procedury projektowej

Wiele firm stosuje witasne procedury i narzedzia do budowy oraz oceny réznych
skladowych projektu. Sg one zazwyczaj opracowane przez konsultantow i
doradcéw z zewnatrz i zaadaptowane do specyfiki branzy i firmy.

Mozna korzystaé¢ z aplikacji takich jak Microsoft Project lub po prostu rozpisaé i
rozrysowa¢ sobie PODZIAL PRACY i ORGANIZACJE PROJEKTU inwestycyjnego,
najwazniejszych etapach dla identyfikacji i kwantyfikacji kosztow.

Szczegolty metodologii stosowanej w korporacjach sg na ogét objete tajemnica,
stanowigc istotny fragment bazy wiedzy danej firmy.

podziat PRACY to po prostu zdefiniowanie zadan na odpowiednich poziomach
fcalizacyjnych, takich aby kazde zadanie osiggneto poziom mierzalnosci i
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okreslonosci w czasie (termin rozpoczecia i zakonczenia zadania). Schemat
podziatu gtownego zadania na podzadania nizszych szczebli, w ostatecznosci

prostych czynnosci ilustruje rys.3.

Rys.3 Przyktadowa hierarchia zadan

Zatézmy, ze zadania najnizszego poziomu to proste czynnosci. W odniesieniu do
nich stosujemy przedstawiong wczesniej klasyfikacje kosztow, tak jak przedstawia

to przyktad na rys.4.

zadanie xx
0Z01/3

koszty bezposrednie

- urzadzenia
- ustugi zewnetrzne
L uslugiwewnetrzne

koszty poérednie j

materiaty .

ml
1712
- ustugi zewnetrzne

L uslugiwewnetrzne

rys. 4 ldentyfikacja kosztow zadania

Zauwazmy, ze do pojedynczego zadania mozna takze

zastosowaé podziat ra

koszty bezposrednie, zwigzane wprost z jego wykonaniem i posrednie, pojawiajace
sie w zwigzku z nim przy realizacji innych zadan lub poza inwestycjg w IT.

Nie powinno juz nastrecza¢ wiekszych trudnosci wyszczegdlnienie potrzebnych
dla danej czynnosci (zadania podstawowego) urzadzen materiatdw i pracy (ustug
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zewnetrznych i wewnetrznych). Proponuje stworzyé karte zadania, najlepiej w
postaci arkusza kalkulacyjnego. Pozwoli to pdzniej na agregacje kosztéw zadan, i
odpowiednie skonstruowanie struktury organizacyjnej.

ORGANIZACJA PROJEKTU jest naturalng kontynuacjg PODZIALU PRACY, ktéra na
poszczegblnych poziomach zestawia cele z zadaniami, okre$la obszary
odpowiedzialno$ci i uprawnien. Zawiera tez opis poszczeg6lnych dziatan i zakresy
obowigzkow zaangazowanych osob a takze powigzania, relacje oraz wiezi
kooperacyjne zadan i os6b. Przydziela tez konkretne osoby do okre$lonych zadan.
ORGANIZACJA PROJEKTU dostarcza zatem cennych informacji dla identyfikacji
kosztow.

Popatrzmy na przyktad przedstawiony na rys.5. Do realizacji hipotetycznego
zadania  podstawowego  xx.02.01/3 z rys.4 wyznaczono  kierownika
administracyjnego firmy Jana Kowalskiego, odpowiedzialnego za realizacje.
Podlega mu trzech pracownikéw, w tym kierowca dotychczas zajmujacy sie
dostarczaniem towarow do magazynu. Kowalski musi wykonywa¢ swoje normalne
obowigzki kierownika administracyjnego, zarzadzac realizacjg zadania xx.02.01/3
oraz koordynowac to je z zadaniem yy.05.

Koordynacja zadah wymaga wyposazenia Kowalskiego w telefon komorkowy
(koszt bezposredni), ktorego uzywanie kosztuje. Koordynacja to tez praca, ktéra
wymaga czasu (jej koszt to zakup ustug wewnetrznych od Kowalskiego, czyli
liczha godzin pracy pomnozona przez stawke wynikajagcg z ptacy brutto
Kowalskiego za godzineg jego pracy) - koszty posrednie.

Wykonywanie zadan kierownika administracyjnego i dodatkowo kierowanie
zadaniem inwestycyjnym powoduje podniesienie  wynagrodzenia wobec
zwigkszenia zakresu obowigzkoéw i wzrostu odpowiedzialnosci. Wydtuzenie czasu
pracy (dodatkowe ustugi wewnetrzne od Kowalskiego) oraz zatrudnienie zastepcy
powoduje wzrost kosztow o wynagrodzenie zastepcy czyli dodatkowe ustugi
wewnetrzne.

Kierowca zaangazowany w zadaniu nie moze w dotychczasowym zakresie
zaopatrywa¢ magazynu, co powoduje dodatkowy zakup ustug wewnetrznych (jego
koledzy sa bardziej obcigzeni przewozami) oraz ustug zewnetrznych (trzeba
wynaja¢ taksdwke). Dla uproszczenia schematu nie analizuje wszystkich relacji ale
jesli wystepuja trzeba je uwzglednid.

Karte - arkusz kalkulacyjny zadania nalezy rozbudowaé¢ o ludzi, relacje i
zaleznosci oraz zwigzane z nimi koszty.

Postulowana metoda identyfikacji i wyznaczania kosztdw sprowadza sie do
analitycznego podejscia do inwestycji w IT. Nalezy jg roztozy¢ na poszczegdlne
udania i podigczy¢ gatgzki kosztdw bezposrednich i posrednich wszedzie tam,
gdzie mogg one wystapi¢, tak jak pokazuje rys.6. Kwadraty B oraz P oznaczajg
odpowiednio koszty bezposrednie i posrednie, linig przerywang oznaczono
wystepowanie innych, niz wynikajace z hierarchii relacji miedzy zadaniami.
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Koszty bezposrednie i posrednie w umiejscowieniu inwestycji w IT wobec firmy
jako catosci to suma wszystkich kosztow inwestycji.

rys. 5 Przyktad identyfikacji kosztow dla relacji

Dodam, ze dla celow kalkulacyjnych nalezy sumowaé poszczegdlne pozycje
kosztow w kierunku odwrotnym do tego, w ktérym dokonuje sie dekompozycji
zadan tzn. od dotu do gdry. Przypisanie poszczegdlnych kosztéw relacji i
zaleznosci ludziom, ich kosztdw zadaniom nizszego szczebla, a tych - zadaniom
wyzszego szczebla (dodajgc na kazdym szczeblu koszty relacji, zaleznos$ci i ludzi)
pozwala na zagregowanie kosztdw i unikniecie podwdjnego ich liczenia.

Postulowany model finansowy inwestycji, to wiasnie bilans zestawiajacy koszty
planowane z zakiadanymi efektami. Jest on zestawem wzajemnie powiazanych
arkuszy kalkulacyjnych lub zbiorem odpowiednio zagregowanych kart zadan. Po
zrealizowaniu inwestycji nalezy go uzupetni¢ o wartosci, ktdére rzeczywiscie
wystgpity na wszystkich pozycjach.

Zauwazmy, ze gatazki kosztow bezposrednich i posrednich nalezy dolaczy™
réwniez do schematu pokazanego na rys.2. Sam proces decyzyjny, planowanie i
budzetowanie zadan stanowig juz koszty inwestycji. Poszczeg6lne etapy projektu
inwestycyjnego same wymagajg koordynacji, planowania, zarzadzania projekteml
zaangazowania wielu os6b z firmy (zakup ustug wewnetrznych) oraz konsultantow
i doradcow z zewnatrz (zakup ustug zewnetrznych). Udziat szczebla kierowniczego
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w procesie decyzyjnym powoduje, ze koszty ustug wewnetrznych mogg by¢
znaczace.

FIRMA
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rys.6 ldentyfikacja kosztow w hierarchii zadan inwestycji w IT

4. ldentyfikacja kosztdw posrednich - inwestycja w IT jako jeden z proceséw
wprzedsiebiorstwie.

Podejscie do inwestycji w IT jako jednego z procesow w firmie wydaje sie na tyle
interesujacg mozliwoscig analizy kosztéw i wynikéw, ze krotko jg oméwie.

Jak wspomniatem na wstepie - pierwsza inwestycja w IT rozpoczyna niekornczacy
si? spirale kolejnych naktadéw na IT w firmie. Jest ona zatem jednym z procesow
cigghych o charakterze cyklicznym, realizowanych w przedsiebiorstwie i
spetniajacym okreslone funkcje. Jedli potraktowac firme jako system, to jej system
informacyjny jest podsystemem. Inwestycja w IT jest wiec naktadem finansowym
zmieniajacym funkcjonalno$¢ IS oraz catej firmy. System informacyjny z kolei
realizuje zestaw funkcji dla innych proceséw w firmie. Zatem do kazdego z tych
procesow i funkcji mozna podigczy¢ gatazki kosztow bezposrednich i posrednich
wrelacji z inwestycjg w IT, analizujgc wszystkie zmiany stanéw. Agregacja tych
kosztdw pozwoli wyznaczy¢ catkowity koszt inwestycji. Osobiscie nie spotkatem
w praktyce takiego podejscia. Narzedzia CASE 2 pozwalajg jednak na takie
potraktowanie inwestycji w IT i identyfikacje kosztéw oraz efektow.

Identyfikacja i szacowanie kosztow posrednich - uzytecznos¢ modeli TCO

TOO (Total Cost of Ownership) jest popularnie stosowanym wskaznikiem
Pozwalajacym sie zorientowac ile kosztuje posiadanie IT w firmie. Stosuje sie go
tz w tzw. benchmarkingu aby wykaza¢ przewage wiasnych technologii nad
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konkurencyjnymi. Przykiadem jest tu firma COMPAQ 3. Bywa tez stosowany do
badania  wptywu zastosowania konkretnych wariantow rozwigzan
technologicznych na inng technologie 1

Zastanowmy sie czy wyznaczanie TCO jest przydatne do szacowania kosztéw
inwestycji i jej efektywnosci w ogole. Opracowania firmy COMPAQ dotyczace
TCO 7 opierajg sie na analizach branzowych, przeprowadzanych m.in. przez
Gartner Group i Forrester.

Wedtug opracowan z 1997 roku rozktad roznych sktadnikéw kosztow 1S w firmach
amerykanskich wygladat nastepujaco wg Gartner Group i Forrester;

Gartner Group Forrester

Kapitat 21% Szkolenia 13%
Administracja 13% Hardware 26%
Uzytkownik 46% Zarzadzanie 49%
Pomoc techniczna 21% Software 13%

Wg Gartner Group struktura kosztéw w pozycji uzytkownik obejmuje:

O czynnik marnowania czasu 30%
O szkolenie 18%
O zarzadzanie danymi 15%
O przygotowanie aplikacji 14%
O szkolenie dodatkowe 12%
0O dostawy 7%

O pomoc stanowiskowa 4%

Wg Forrester za$ w pozycji zarzgdzanie wyrozniono koszty:

O administracja 30%
O niedostepnosé dla uzytkownika 31%
O dodatkowa praca wspotpracownikéw  12%
O przygotowanie aplikacji 12%
O ochrona przed zniszczeniem 4%

O odzyskiwanie po zniszczeniu 11%

Firma COMPAQ - promujac korzystanie ze wskaznika TCO i koncepcji Gartner
Group TCO Lifecycle Model (model catego cyklu zycia produktu) 3, 7, oparfa sie
na rozwigzaniach Gartner Group, zaktadajgcych 3 podstawowe elementy:

Q zarzadzanie TCO (TCO Management)

O analiza TCO (TCO Analysis)

O poprawe TCO (TCO Improvement)

Przyjeto ostatecznie nastepujgce gtéwne grupy kosztow IS:
O Hardware i Software

Zarzadzanie IS

Wsparcie (tzw. support)

Rozwdj

Komunikowanie sie

oooaao
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O Koszty uzytkownika (end-user costs)
0O Koszt czasowej niedostepnosci systemu (downtime)

Wydaje sie, ze rzeczywiscie korzystanie z koncepcji TCO pozwala na wykazanie
kosztéw operacyjnych IS oraz dostarcza metod ich rutynowej rejestracji i redukcji,
szczegOlnie w odniesieniu do czesci materialnej 1S, jakgjest hardware. Model TCO
moze dostarczy¢ rdéwniez cennych informacji poréwnawczych do okre$lenia
kosztéw inwestycji ex post oraz przy identyfikacji poszczegblnych pozycji
kosztowych. Samo stosowanie TCO w firmie wyczula stuzby finansowe na
postrzeganie kosztow IT tam, gdzie czesto ich nie dostrzegano.

TCO nie rozwigzuje jednak problemu okreslenia kosztéw planowanej inwestycji i
uzyskania odpowiedzi na postawione we wstepie pytania.

Trudno takze wykorzystaé model TCO Lifecycle do uzyskania wskaznika
efektywnosci konkretnej inwestycji IT a priori. Systemy informacyjne, oparte na IT
funkcjonujg we wspdtczesnych przedsiebiorstwach od lat. Kolejne inwestycje
nawarstwity rozwigzania i technologie z roznych okreséw, co powoduje, ze IS caty
czas ewoluuje i jezeli umiera, to na og6t razem z firmg. Przyjmuje sie, ze cykl
zyciowy komputeréw PC wynosi 2 - 5 lat ale znacznie trudniej okreslié cykl
zyciowy systemOw operacyjnych i aplikacji. Dopiero po latach mozna stwierdzic,
ze jakie$ rozwigzania programowe ostatecznie przestaty byé uzywane w firmie,
czyli cykl ich zycia dobiegt konca.

Doswiadczenia stosowania modeli TCO pozwalajg rowniez uzyska¢ inne
informacje, np. o okresach wykorzystania poszczegdlnych technologii lub dane
poréwnawcze na temat wydajnosci i kosztéw eksploatacji réznych technologii.
Moga one by¢ bardzo przydatne na etapie wyboru wariantéw inwestycyjnych i
okreslania kosztow eksploatacji konkretnej technologii. Wreszcie pokazujg jak
zestawia sie w praktyce korporacyjnej koszty TT z ich efektami, uzyskujac
wskaznik ROI (Return On Investment).

SEfekty przedsiewziecia inwestycyjnego w IT

Na wstepie odwotatem sie do wiasnego opracowania na temat efektywnosci
inwestycji w IT, opublikowanego w MRK w 1998 roku 4. Stwierdzitem tam, ze
inwestycja ma jasno zdefiniowane cele, ktére musi zrealizowa¢ - te nazwatem
celami  podstawowymi, w odréznieniu od celéw dodatkowych, ktére moze
realizowa¢. Rozréznienie to jest podstawg konstrukcji modelu finansowego
inwestycji, poniewaz celéw dodatkowych nie nalezy ujmowa¢ w rachunku
efektywnosci inwestycji. Bez wzgledu bowiem na ich finansowy efekt w
ostatecznej kalkulacji skutkdw inwestycji w IT - traci ona sens, gdy nie realizuje
celow podstawowych, dla ktérych zostata podjeta. Dlatego tez w dalszej czesci nie
kede uwzgledniat celéw dodatkowych, czy efektéw ubocznych naktaddéw.

Przychody z inwestycji IT lub efekty tej inwestycji mozna podzieli¢ na:
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0O efekty iloSciowe

O efekty jakosciowe

O efekty dodane
W odniesieniu do wymienionych efektow nalezy stwierdzi¢, ze cele inwestycji sa
dobrze okreslone, jesli posiadajg miare lub inaczej, jesli posiadamy miernik,
ktérego zastosowanie daje odpowiedz na pytanie, czy cel zostat osiggniety.

EFEKTY ILOSCIOWE to np. uruchomienie 200 stacji sieciowych lub osiagniecie
zdolnosci systemu wydrukowego w banku do drukowania 50 tysiecy wyciggéw
operacji bankowych dziennie.

O ile efekty iloSciowe sg w oczywisty spos6b wymierne, to trudniej uzyskac jakis
miernik dla efektdw jakosciowych.

EFEKTY JAKOSCIOWE to w ogdlnosci efekty polegajgce na maksymalizacji zjawisk
pozadanych i minimalizacji niepozadanych. Czesto sg to sformutowania typu:
,»osiagniecie poprawy...”, poprawienie jakosci obstugi klientéw”, czy zwiekszenie
wydajnosci dziatu...”. Zeby cele byly pod wzgledem efektow inwestycyjnych
sformutowane poprawnie, musi by¢ okre$lona wielkos¢ tej zmiany. Przydaje sie w
praktyce metoda uzyskania wartosci, wyceny efektow jakosciowych przez ich
sprowadzanie do oszczednos$ci czasu i koncepcji zakupu ustug wewnetrznych.

Przyktad: Zatézmy, ze co drugi klient jest niezadowolony z jakosci obstugi w
firmie. W wyniku analizy stwierdzono, ze inwestujac w IT mozna uzyska¢
przecietnie dziewieciu klientdw zadowolonych z jakos$ci obstugi na dziesieciu
klientéw obstugiwanych w firmie. Okazato sie dla osiggniecia tego wyniku
potrzeba skrécenia czasu obstugi pojedynczego klienta z 20 do 10 minut. Zatem
miarg efektu jakoSciowego bedzie 50% oszczedno$¢ na zakupie ushg
wewnetrznych dla obstugi jednego klienta.

EFEKTY DODANE to takie, ktdre mozna nazwaé zyskiem wypracowanym
bezposrednio przez zainwestowanie w IT. W powyzszym przyktadzie to wazrost
obrotéw i zysku spowodowany wiekszg liczbg klientdw zadowolonych z obstugi-
Efekty dodane to réwniez takie, ktdre dajg przychdd lub oszczedno$ci z nowych
mozliwosci IS, zaistniatych dzieki inwestycji w IT.

Przyktad: Zatézmy, ze inwestujemy w system B2C, zeby szybciej i sprawniej
obstugiwac klientow w kraju. Miarg efektu dodanego bedzie przychdd z obrotow z
klientami na catym Swiecie.

W jednym ze swych raportéw IDC 5 udowadnia, ze dobrze zarzadzana IT tworzy
raczej nowg wartos¢ niz przysparza kosztow w firmie. Ta nowa warto$¢ to wiasnie
efekt dodany, chociaz jeszcze niezbyt czesto bywa zauwazany.

Dla kazdej inwestycji w IT w danej firmie mierniki efektéw moga by
konstruowane doraznie, jednak sg one niezbedne juz na etapie planowania
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inwestycji i konstruowania jej modelu finansowego. Ostatecznie wszystkie
przychody i efekty muszg uzyska¢ miare finansowg w celu zestawienia z kosztami.

Efekty ilosciowe ijakosciowe mozna przypisywac, podobnie jak koszty, kazdemu
zadaniu na poszczegélnych szczeblach modelu zadaniowego, przedstawionego w
rozdz.4. Jednak moim zdaniem majg one ekonomiczne znaczenie dla wyznaczania
efektywnosci inwestycji jedynie na najwyzszych poziomach. Dla zadahn na
nizszych poziomach mierniki efektow sg normatywnymi wskaznikami realizacji
zadania.

Efekt dodany mozna rozpatrywa¢ raczej w stosunku do inwestycji jako catosci
przedsiewziecia niz jego skladnikow.

7. Miara efektywnosci inwestycji w IT

Powr6¢my do pytan postawionych we wstepie tego opracowania: czy opfaca sie
zainwestowa¢ w IT ijaki bedzie wynik finansowy tej inwestycji? W praktyce dla
wyznaczenia wskaznika opfacalnosci inwestycji stosowana bywa najprostsza
metoda zestawiajgca koszty z przychodami - wskaznik ROl (Return on
Investment) obliczany kwotowo:

ROI = (EFEKTY - KOSZTY)
lub procentowo:
%ROIl = (EFEKTY / KOSZTY)* 100 ,

gdzie efekty sg rozumiane czasem jako cato$¢ oszczedno$ci uzyskanych dzieki
inwestycji, za$ koszty jako TCO badanej IT 3.

Nalezy tu wyjasnié, ze w praktykach firm i korporacji ROI jest postrzegane raczej
jako hasto, definiowane odpowiednio do wiasnych praktyk i procedur, nie za$ jako
obwigzujagcy miernik ekonomiczny. Jak wspomnialem na poczatku pracy,
szczegOly metodologii sg z jednej strony tajemnicg firm stosujgcych takie analizy,
1drugiej za$ to dorobek firm konsultingowych, ktéry jest ich towarem na sprzedaz.
Firmy doradcze takie jak Gartner Group oferujg zresztajuz bardziej specjalizowane
narzedzia do modelowania inwestycji w IT i badania jej efektywnosci, takie jak Ti2
(Total Impact of Inovation) 8.

Bardziej ztozone wskazniki uzywane sa w przypadku inwestycji duzych, o
duzszym niz 12 miesiecy horyzoncie czasowym. W praktyce korporacyjnej
uzywany jest wskaznik dyskontowy NPV (Net Present Value) - warto$é
zaktualizowana netto, obliczany jako sumailoczyndw (INF - OUTF)/I+k, dla
wszystkich okresow obliczeniowych (najczesciej lat realizacji inwestycji), gdzie k
t0 stopa dyskontowa, INF i OUTF, to odpowiednio EFEKTY i KOSZTY w wymiarze
Finansoonym w danym okresie, czyli wplyw i odptyw S$rodkéw finansowych
spowodowany inwestycjg 9.
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Uzyteczne sg tez indeks warto$ci aktualnej (PVI) i wewnetrzna stopa zysku (IRR)
opisane w wielu publikacjach 6, 9, ktorych przydatnos¢ omowitem w
wymienionym wyzej opracowaniu 4.

8. Whnioski

Istnieje szereg syntetycznych miernikow. Problem polega na okre$leniu i
identyfikacji ich sktadnikéw. Przedstawitem koncepcje wyznaczania kosztow
zadania inwestycyjnego poprzez jego dekompozycje na zadania mniej ztozone i
proste czynnosci. Dla nich wyznaczamy wykonawcéw oraz wzajemne relacje
podmiotoéw zaangazowanych w inwestycje. Wszystkim zadaniom, czynnosciom i
osobom oraz powigzaniom i relacjom przyporzgdkowujemy koszty bezposrednie i
posrednie oraz efekty iloSciowe i jakoSciowe, jako wymiar celow inwestycji.
Kalkulujemy i szacujemy wszystkie wielkosci i to stanowi model inwestycji. Pojgj
zakonczeniu dodajemy rzeczywiste liczby dla uzyskania informacji o faktycznym
wyniku finansowym inwestycji i dla oceny jakosci planowania przedsiewziecia.
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WSKAZNIK JAKOSCI INWESTYCJI JAKO NARZEDZIE
W OCENIE FIRM KAPITALOWYCH

Marek LtADYGA, Maciej TKACZ

W pracy [1] zostat zdefiniowany wskaznik jakosci inwestycji w postaci

-2 2%l dzie (D
~ ~ “ Zie
12 + m ikik g (

mlk- numer miesigca, w ktorym analizuje sie jakos¢ inwestycji (7= 1,2,...,12) w k-tym
rokujej trwania,
&- szacowana stopa procentowa zysku w k-tym roku trwania inwestycji,

k- stopa inflacji w k-tym roku.

Wskaznik (1) pozwala na comiesieczng ocene dziatalnosci firmy kapitatowe;j.
Jak tatwo sprawdzi¢ (1) jest catkg szczegdlng réwnania rézniczkowego
czastkowego.

przechodzgca przez krzywa o réwnaniu parametrycznym

ak{t)=t
ikit)=t
4 « = 1

" (2) wynika, ze
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Oznacza to, ze krancowa stopa substytucji miedzy wskaznikiem inflacji, a
wskaznikiem zysku firmy jest réwna co do wartosci bezwzglednej wskaznikowi
jakosci inwestycji. Z okreslenia wskaznika jako$ci inwestycji wynika réwniez

d2i,

dap

Czyli jego tempo wzrostu ze wzgledu na stope zysku jest state w czasie trwania
inwestycji. Elastyczno$ci czastkowe wskaznika jakosci inwestycji sg réwne.

o T n,.av

E al ||k=z12 +"r‘ﬁ]aﬁk (3)

Nt MItlt

EJIk =~T7— - 4)
12+ m/ikzk

Czyli zalezne tylko od wiasciwych im argumentéw. Z kolei $rednie tempo wzrostu
wskaznika jakosci inwestycji.

dl
= E«klii -'«i +E,jik'rk
U

jest Srednig wazong elastycznos$ci czastkowych z wagami réwnymi odpowiednio

_dak .
— "1
ak

Srednim tempem czastkowym wzrostu stop procentowych zysku ra

) di,
inflacji rik = —
Ik

Oczywiscie najistotniejsza jest ocena roczna inwestycji firmy kapitatowej w ktym
roku jej trwania. Wowczas wskaznik (1) przyjmuje postac.



lk=-r— L (5)

Dla akcjonariuszy firmy niezwykle istotnym jest aby Ik >1 dla k = 1,2,..,n

gdzie n oznacza catkowitg ilo$¢ lat inwestycji. Utrzymanie tak wysokiego tempa
wzrostu kapitatu w pewnych sytuacjach nie jest jednak mozliwe. Dlatego tez przy
dtugoterminowych inwestycjach wydaje sie uzasadnionym wprowadzenie
globalnego wskaznika jakosci inwestyciji.

1K =1r 12-...-1K k=12..n (6

Przy tak zdefiniowanym wskazniku jakoS$ci istotnym jest dla firmy aby

/() ) 1

Co oznacza, ze n-letnia inwestycja jest dla firmy optacalna. Wtasnosci wskaznika

I~ sg analogiczne do wiasnoSci wskaznika 11k. Podamy teraz kilka wasnosci
wskaznika

A An)l. Z (6) wynika

jn) _ 1+ a\ 1+ ¢*2 1+ an A

L+ 1+i2 ... 1+in

Jak tatwo zauwazy¢ funkcja (7) spetnia réwnanie rézniczkowe czgstkowe

n

2 |E:1A dla n parzystych

Aoo.aorn .
0 dla n nie parzystych

gdzie oznacza dyskonto w k-tym roku trwania inwestycji. Z powyzszego

rrwnania wynika, ze globalny wskaznik jakosci inwestycji jest catkg réwnania
r°zniczkowego
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-y>r('0
3L I(») + (_)MLA Z =0

Elastycznosci czgstkowe A majg postac¢ analogiczng do (3), (4) a mianowicie

Ea/ n)= -~/ -
K | +ak

E, 7W = — A=72 n
1+ i*
czyli sg one funkcjami tylko jednej zmiennej tzn. stopy zysku lub stopy inflacji w

k-tym roku trwania inwestycji. Srednie tempo wzrostu wskaznika 1  (wzgledna
stopa zmian) wzgledem stop a”~J”, k = I,2,...,n ma réwniez posta¢ analogiczng

do $redniego tempa wzrostu wskaznika |

a mianowicie

din_
r =
() i
) dak dik
gdzie r = - r = —
«» «*
Mozna zatem stwierdzi¢, ze wzgledna stopa zmian wskaznika | jest Srednig

wazong elastycznosci czastkowych z wagami rownymi odpowiednio wzglednym
stopom zmian zysku i inflacji w k-tym roku trwania inwestycji.

Wskaznik jest dobrym narzedziem oceny jakosci inwestycji. Inwestycja nie
przyniesie strat, jezeli

/<">-i>0

Im wieksza jest powyzsza réznica, tym inwestycja jest bardziej dochodowa.
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ORGANIZACJA WDROZEN SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
W ROZLEGLYCH PODMIOTACH GOSPODARCZYCH

Barbara t UKASIK-MAKOWSKA

Streszczenie: W artykule wskazano na zwigzek pomiedzy efektywnoscia uzytko-
wania aplikacji informatycznych, a procesami wdrozeniowymi poprzedzajgcymi
eksploatacje. Obszerniej przedstawiono problematyke wdrozen w podmiotach roz-
legtych, w ktorych organizacja wdrazania nabiera szczeg6lnego znaczenia. W pod-
sumowaniu zaprezentowano liste zagadnien, uwzglednienie ktérych usprawnia
organizacje proces6w wdrozeniowych.

Wstep

W ciggu ostatnich 10-15 lat liczba aplikacji informatycznych w gospodarce
systematycznie rosnie. Czy oznacza to, ze procedury ich przygotowania sa juz
doskonale rozpoznane i realizowane zgodnie z odpowiednimi regutami, przynoszac
oczekiwane korzysci i satysfakcje uzytkownikom? Niestety nie. Chociaz oferta
dostepnych aplikacji stale rosnie, systematycznie poprawia sie jakos¢ oprogramo-
wania, a informatycy zabiegajg o lepszg komunikacje z uzytkownikami, to nadal
brakjest jednoznacznie pozytywnej oceny realizacji wielu wspétczesnych aplikacji
informatycznych. Przegladajac publikacje z obszaréw gospodarczych i bizneso-
wych mozna nawet odnie$é wrazenie, ze liczba gtoséw krytycznych pod adresem
informatyki gwattownie rosnie. Czy jest to tylko efekt skali, czyli liczby realizo-
wanych aplikacji? A moze jest to odbicie znanej w marketingu prawidtowosci, iz
zadowolony klient uznaje zaspokojenie swych potrzeb za norme, wiec nikogo o
tymnie informuje, natomiast klient niezadowolony szeroko komentuje i nagtasnia
swoje niezadowoleniel

o Efektywne wdrozenie systemu informatycznego

Uzytkownicy (klienci) oczekuja bardzo precyzyjnego okre$lenia efektow, ktdre
uzyskajg wskutek realizacji aplikacji informatycznej. Sg zainteresowani mierzalno-
&g (zwiaszcza w aspektach finansowych) tych efektow, a takze przewaznie ocze-
toja. prostego przetozenia poniesionych kosztdw na uzyskane korzysci. To, jakich
efektow oczekuje konkretny klient powinno by¢ wyraznie sprecyzowane przed
Przystapieniem do realizacji przedsiewziecia.

Przyczyn nie osiggniecia spodziewanych efektdw moze by¢ wiele. Jedng z nich
nfze by¢ nieefektywne wdrozenie. Jak mozna rozumie¢ pojecie efektywne wdro-
zenie systemu informatycznego? Bez watpienia jest to wdrozenie skuteczne, po-
palajace na realizacje zamierzonego przedsiewziecia w zaplanowanym czasie i

Zjanisko promocji negatywnej dostrzegane jest takze w zarzadzaniu jakoscia.
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przy wykorzystaniu przewidzianych na ten cel zasobow. Jednocze$nie traktowanie
wdrozenia systemu jako celu samego w sobie jest istotnym btedem, niestety czesto
w praktyce spotykanym. Z btedu tego wynikajg nastepnie poSpiech i brak staranno-
§ci w realizowanych dziataniach oraz wiele nieprawidtowos$ci organizacyjnych
procesu wdrozeniowego.

Mozna zastanawiac sie¢ czy efektywne wdrozenie jest jednoznaczne z efektyw-
nym zastosowaniem systemu informatycznego2? Moim zdaniem nie - efektywne
zastosowanie systemu informatycznego musi by¢ poprzedzone efektywnym wdro-
zeniem, moze sie jednak zdarzy¢, ze efektywne wdrozenie poprzedza nieefektyw-
ne zastosowanie systemu.

Wdrozenie nieefektywne trudno jest uzna¢ wytgcznie jako ,,wypadek przy pracy”.
Informatycy sktonni sg bagatelizowaé takie sytuacje uznajac, ze nie jest tak bardzo
istotne jak przebiegat proces wdrozenia, a wazne sg jedynie jego skutki, czyli
wdrozony (czytaj: przyjety przez uzytkownika) system. Wiele firm informatycz-
nych traktuje wdrozenia jako zto konieczne swej dziatalnosci. Do prac tych wyzna-
cza sie czesto najmiodszych (Swiezo zatrudnionych) pracownikéw, nierzadko sg
nimi studenci. Przebiegu zrealizowanych proceséw wdrozeniowych nie analizuje
sig, ani nie doskonali. Praktyka pokazuje jednak, ze Zle przygotowany i przepro-
wadzony proces wdrozenia bardzo negatywnie rzutuje zarbwno na opinie uzyt-
kownikow o systemie, a takze na swobode jego p6zniejszego uzytkowania, czyli na
efektywne zastosowanie.

Powinnismy zatem kategorycznie stwierdzi¢, ze efektywne wdrozenie jest warun-
kiem koniecznym dla efektywnego zastosowania systemu informatycznego. Ne
jest niestety warunkiem dostatecznym. Z wielu pragmatycznych powodoéw, ani po
stronie informatycznej, ani po stronie uzytkownika, nie powinnismy bagatelizowaé
procesu wdrozeniowego i sprowadza¢ go wytgcznie do formalnego ,0dbycia
dziatan sktadajgcych sie na procedure wdrozeniowg i podpisania stosownego pro-
tokotu.

Nie do konca mozna zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem, ze ,,Projektujgc wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego, nalezy w sposdéb zdecydowany stwier-
dzi¢, izjest to przedsiewziecie organizacyjne, a nie informatyczne. ” [4]. WspGtcze-
sne systemy sg przewaznie elastyczne, bogato sparametryzowane, co w istotny
spos6b rzutuje na przebieg wdrozenia. We wdrozeniu systemu przeplataja sie
dziatania organizacyjne, informatyczne, edukacyjne i techniczne. Mozna jedynie
uzna¢, ze w niektorych wdrozeniach systemoéw informatycznych (nie koniecznie
zintegrowanych) przewazajg elementy organizacyjne, a takze iz wiasnie te ele-
menty (a doktadnie méwigc sposdb ich przeprowadzenia) w wielu przypadkach
decyduja o efektywnosci wdrozenia.

2Zapraszajac do udziatu w X1l Gorskiej Szkole PTI organizatorzy napisali: ,przewodnim
tematem Szczyrku 2001 jest efektywno$¢ wdrozen systemoéw informatycznych.” ostatecz-
nie X111 Gdrska Szkota PTI otrzymala tytuk: ,,Efektywno$¢ zastosowarn systeméw informa-
tycznych ™.
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W procesach wdrozeniowych dominuje uktad ,,dwu Swiatdw” - informatykdow i

uzytkownikéw. Nalezy zwroci¢ uwage, ze na ich styku istniejg dwie przeciwstaw-
ne postawy:

» Informatycy sktonni sg przerzucic¢ caly ciezar odpowiedzialnosci za wdrozenie
na uzytkownikéw, uwazajgc iz to oni wiasnie muszg zabiega¢ o efektywnosé
wdrozenia (postawa: jak sobie poscielesz, tak sie wyspisz)',

» Uzytkownicy z kolei uznajg, iz to do autoréw systemu nalezy obowigzek jego
wdrozenia, rozumianego we wszystkich aspektach dziatan przygotowawczych
(postawa: ptace i wymagam).

Faktycznie za$ tylko dobrze zorganizowana wspdtpraca tych dwu grup moze przy-
nies¢ satysfakcjonujace efekty. Wspotpraca na zasadach ,,partnerstwa synergiczne-
g0’ (pojecie to znane jest z organizacji dziatan zespotowych) stwarza optymalne
warunki wspoOtpracy. W zespole takim nie ma miejsca na podziaty typu ,,my” i
Wy’ - artykutowane z jednej (informatykow), czy drugiej (uzytkownikdw) strony.
Obie grupy sa sobie nawzajem potrzebne, aby wspolnie wykona¢ dzieto wdrozenia.

Zauwazmy, ze w warunkach polskich, ta wspotpraca uktadata sie z reguty znacznie
lepigj podczas pierwszych wdrozen systemdw w podmiotach gospodarczych. Choé
zazwyczaj byly to mate, czastkowe systemy dziedzinowe, to dla podmiotow tych
przedsiewziecia komputeryzacyjne stanowity istotng zmiane, z uwagi na przejscie
ztradycyjnych metod przetwarzania (gtdwnie w zakresie ewidencji i liczenia) na
narzedzie elektroniczne. Pierwsze wdrozenia stanowity swoistg ,rewolucje” w
gromadzeniu informacji w firmach, stad tez zainteresowanie tymi procesami ze
strony pracownikéw i kadry menedzerskiej byty duze. Jednoczes$nie zewnetrzni
informatycy wykonywali w firmach wiele prac zwigzanych z porzadkowaniem
obiegu informacji, ktére faktycznie wcale nie lezalty w ich gestii, a jednoczes$nie
cieszyli sie znacznym autorytetem. Nie istotne jest to, iz autorytet ten zbudowany

by niekiedy na braku podstawowej wiedzy informatycznej i obawach uzytkowni-
ko

Mijajg lata, rosnie Swiadomos$¢ i wymagania uzytkownikow. Dzi$ wiele 0s6b
wngje, [+ zna sie na informatyce, gdyz ma na swym biurku komputer. Osoby te
czesto nie majg zadnych pomystdw na organizacje pracy wiasnej lub swojej firmy,
sgnatomiast nastawione roszczeniowo wobec informatyki (informatykéw, kom-
puterow), bowiem komputer ,,moze wszystko”. Informatycy utracili niestety czes¢
swego prestizu. Nie wszyscy z nich chcg tez zaakceptowaé stuzebnos¢ swych
dzigkart wobec klientéw. W wiekszos$ci firm istnieje takze skala odniesienia w po-
stoi ,,pierwszego” systemu. Do niego poréwnuje sie i odnosi funkcje nowej apli-
tagji. Przyzwyczajenia i nawyki wyniesione ze wspotpracy ze starg aplikacjg
utrudniajg akceptacje pracy z nowym systemem. Przy kolejnych wdrozeniach
ture zauwazy¢ znacznie mniej emocji oraz niejednokrotnie podejscie typu: ,jak
‘“najmujemy informatykdéw (specjalistow, firme itp.), to niech oni to zrobig... .

MNoraz ten komplikuje takze i to, ze kolejne etapy komputeryzacji firmy, zwigzane
"A%o z wprowadzaniem nastepnych, nie wspolpracujacych z istniejacymi wcze-
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$niej programami i systemami przynoszg uzytkownikom nowe, nie zawsze pozy-
tywne doswiadczenia, a czesto przysparzaja wiele pracy zwigzanej z konwersjg
miedzysystemowa lub koniecznos$cia recznego uzupetniania brakujgcych procedur
funkcjonalnych.

Przypomnijmy, ze na proces wdrazania systemu informatycznego skfada sie zestaw
czynnosci niezbednych aby przygotowac¢ infrastrukture teleinformatyczng przy-
sztych uzytkownikéw, a takze sam system do spdjnej wspotpracy. Uproszczony
model wdrozenia przedstawia rys. 1

Prace przygotowawcze ", Prace przygotowawcze
w obiekcie gospodarczym w Srodowisku systemu
) Instalacja i
Przygotowanie parametryzacja
personelu systemu
Przygotowanie Eksploatacja
organizacyjne probna

Przygotowanie
infrastruktury
technicznej

Modyfikacje w
systemie

m

Migracja i uzupetnienie
bazy danych,
test kompletnosci,
eksploatacja biezgca

Rys. 1 Uproszczony model wdrozenia systemu informatycznego

Strategia wdrazania systemu musi by¢ skorelowana ze strategig biznesowg firmy-

Podejmowane dziatania wdrozeniowe nie moga paralizowac jej biezgcej dziatalno-

§ci. Szczegdlnego znaczenia nabiera zatem przygotowanie organizacyjne obiekiu,

w ramach ktdérego nastepuje:

1. przygotowanie nowej organizacji pracy (nowe kompetencje i uprawnienia po-
szczegOlnych stanowisk pracy),

2. opracowanie symboliki systemowej (np. zmiana struktury planu kont i przygo-
towanie bilansu otwarcia);
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3 opracowanie bazy normatywnej (wewnetrzne procedury i regulaminy),
4. opracowanie nowych wzoréw dokumentéw zrodtowych.

Aby zapewni¢ wykonanie tych wszystkich prac najwazniejsze jest opracowanie

planu dziatarh wdrozeniowych, ktéry powinien by¢:

» Celowy - co oznacza wskazanie Srodkéw (inwentaryzacja dziatan) pozwalajg-
cych na realizacje zatozonych celow.

» Kompletny - w planie powinny by¢ uwzglednione wszystkie dziatania.

e Operatywny - ztozony z jednoznacznie zdefiniowanych dziatan (zadan), wyko-
rzystujgcych okreslone zasoby.

» Ograniczony pod wzgledem szczegdtowosci - w zaleznosci od wielkosSci i
ztozonosci przedsiewziecia buduje sie albo plan catosciowy, albo kilka pozio-
moéw planéw (plan ogoélny i plany szczeg6towe).

e Wykonalny - czyli opracowany przy uwzglednieniu dysponowanych zasobéw
(kadrowych, czasowych, sprzetowych i finansowych).

e Elastyczny - pozwalajacy w razie potrzeby na modyfikowanie dziatan i zaso-
bow przeznaczonych na ich realizacje.

» Zgodny wewnetrznie - czyli skonstruowany z dziatafi komplementarnych, a
nie przeciwstawnych.

* Racjonalny - czyli opracowany przy uwzglednieniu wszystkich zwiazkow
przyczynowo-skutkowych pomiedzy podejmowanymi dziataniami. Wyznacza
to kolejnos¢ dziatan.

* Terminowy - poszczeg6lne zadania powinny mie¢ okreslony oczekiwany ter-
min realizacji.

Diugodystansowy - plan powinien uwzglednia¢ zar6wno bezposrednie prace
wdrozeniowe, jak i dalszy okres eksploatacji uznawany jako okres gwarancyj-
ny (reklamacyjny).

Obszernos¢ i ztozonos$¢ planu zaleze¢ beda od wielkoSci przedsiewziecia wdroze-
niowego. Wielko$¢ ma w tym przypadku znaczenie intuicyjne. Jedne firmy infor-
matyczne kategoryzujg wielko$¢ wdrozenia w zaleznos$ci od ztozonosSci funkcjo-
nalngj wdrazanego systemu, inne stosujg kryterium poswieconego czasu i uzyska-
nego dochodu, jeszcze inne positkuja sie wielkoscig firm - klientéw.

W informacjach ofertowych powielarnych produktow informatycznych mozemy
czesto znalez¢ informacije o tym, iz przeznaczone sg one dla pewnej grupy odbior-
ow. Informacja ta zazwyczaj nie jest jednak zbyt precyzyjna. Najczesciej systemy
SAadresowane do ,,duzych” lub ,,matych” firm, badz tez sg pomocne w rozwigzy-
waniu okreslonych kategorii probleméw (np. zarzgdzania personelem, zarzadzania
firmg organizacji dostaw, ...) bez szczegdtowego odniesienia do jakichkolwiek
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realiow gospodarczych, w ktérych problem ten wystepuje, a po wdrozeniu systemu
bedzie usuniety lub istotnie ograniczony.

W wiekszosci przypadkéw autorzy systemow omijajg konkretne miary wielkosci
podmiotéw, problemoéw, czy nawet ilosci informacji, podanie ktérych mogtoby
powodowa¢ ograniczenie zainteresowania odbiorcéw oferowanym produktem.
Czesto zresztg w materiatach marketingowych (zwtaszcza systemow komplekso-
wych i zintegrowanych) wymienia sie skalowalno$¢ systemu, jako jedng z jego
istotnych zalet, pozwalajgcych rownie dobrze zastosowa¢ go zarowno dla ,me-
tych”,jak i ,,duzych” podmiotéw gospodarczych.

Zauwazmy, ze z punktu widzenia gospodarki jako cato$ci podmioty gospodarcze
mozna kategoryzowa¢ w najrozniejszy sposob, bioragc kazdorazowo za podstawe
inne kryterium, istotne z okre$lonego punktu widzenia. Stwierdzenie, ze firma jest
~mala”, ,$rednia” lub ,,duza” nie kryje w sobie (na uzytek informatyki) zbyt precy-
zyjnej informacji3. Wielko$¢ firmy ocenia¢ mozna zaréwno przez wielko$¢ pro-
dukcji, wysokos¢ obrotéw, liczbe zatrudnionych itp. Z kolei do oceny kondycji
finansowej firm stosuje sie r6znorodne kryteria finansowe, wyrazone badz bezpo-
Srednio w wartosciach (gtéwnie) pienieznych, badz za posrednictwem réznorod-
nych wskaznikow.

Jeszcze innym spojrzeniem na kategorie (w tym przypadku ztozono$¢) podmiotow
gospodarczych moze by¢ analiza ich struktury organizacyjnej, czyli liczby oraz
rodzaju komorek organizacyjnych i stanowisk pracy, ich fizyczne umiejscowienie
oraz rodzaje strumieni informacyjnych przesytanych pomiedzy poszczegolnymi
punktami (weztami).

Sprobujmy zastanowi¢ sie zatem czy istnieje, i ewentualnie jakie kryterium ,kate-
goryzacji” moze by¢ najistotniejsze z punktu widzenia efektywnego wdrozenia
systemu informatycznego.

2. Rozlegte podmioty gospodarcze

Pojecie rozlegtosci podmiotu gospodarczego nie ma swojej literaturowej
definicji. Nasuwajaca sie skojarzeniowo miara odlegtosci, zwigzana z rozlegtoscig
terenu zajmowanego przez firme, wcale nie oddaje istoty sprawy4. Trudno ocenie
czy bardziej rozlegta jest elektrownia, w ktérej od bramy wjazdowej do korica te-
renu jest 20 km (ajednoczes$nie cate zarzadzanie jest skupione w jednym budynku
biurowca), czy tez niewielka prywatna sp6tka, powstata z trzech oddzielnych firm

3 Mamy wprawdzie do dyspozycji oficjalng wyktadnie pojecia MSP sformalizowang ¢
Ustawie ,,Prawo dziatalnosci gospodarczej” uchwalonej w 1999 r., ale wprowadzone w rig
definicje matych i $rednich przedsiebiorstw nie sg podstawg klasyfikacji podmiotow go-
spodarczych na potrzeby aplikacji informatycznych.

4 Podobny problem napotykano kiedys z préba definicyjnego rozr6znienia sieci kompute-
rowych lokalnych i zdalnych. Problem ten zostat jednoznacznie rozstrzygniety nie zapo-
Srednictwem miary odlegtosci, lecz stosowanych w sieci rozwigzan technologicznych.
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posiadajgca wskutek tego pomieszczenia i prowadzaca dziatalnos¢ (w tym takze

funkcje zarzadzania) zlokalizowane w trzech réznych punktach miasta (odlegtych
od siebie o kilka km)?

Miarg rozlegtosci podmiotu gospodarczego, stosowang na potrzeby informatyki,
moze by¢ zatem bardziej liczba komunikujacych sie z sobg punktéw, w ktorych
realizowane sg procesy przetwarzaniowe, niz fizyczna odlegto$¢ miedzy nimi.
Warto zauwazyé¢, ze po przekroczeniu pewnej odlegtosci pomiedzy tymi punktami
(co w sensie geograficznym odpowiada jeszcze wiekszej rozlegtosci), wymagajacej
zastosowania narzedzi telekomunikacyjnych do ich wzajemnego komunikowania
sie, obojetna jest faktyczna odlegto$¢ miedzy nimi. Nowoczesne technologie tele-
komunikacyjne pozwalajg wszak informacjom pokonywaé bardzo zréznicowane
odlegtosci w poréwnywalnym czasie. Zarazem jednak nawet na matym dystansie
mogg zaistnie¢ bariery organizacyjne, techniczne lub technologiczne uniemozli-
wiajace lub ograniczajace przeptyw informaciji.

Mozemy zatem podzieli¢ podmioty gospodarcze na skupione i rozlegte, a ponadto
mierzy¢ rozlegto$¢ podmiotu zaréwno z punktu widzenia rozproszenia terytorial-
nego miejsc przetwarzania informacji, jak i réznorodnosci zakresu, metod i techno-
logii przetwarzania, ktore jest w nich realizowane. Dodatkowo w poszczegdlnych
punktach potrzebujemy zazwyczaj dysponowac réznym zakresem funkcjonalnym
systemu, co wigze sie z dziataniami (zadaniami) tego punktu.

Charakterystycznym przyktadem podmiotu rozlegtego jest bank zorganizowany
zazwyczaj w strukturze tréjszczeblowej: centrala - oddziat - ekspozyturab. Kazdy z
tych elementow ma okreslone kompetencje i obowigzki. Na kazdym szczeblu wy-
stepuje zespOt zarzadzajacy, kazdy z elementéw ma wiasng, mniej lub bardziej
rozbudowang strukture organizacyjna. W podobny sposob zorganizowane sg pod-
mioty typu korporacyjnego oraz wiele instytucji o szerokim zasiegu dziatania.

W takich ztozonych podmiotach gospodarczych mamy mozliwo$¢ organizacji
przetwarzania w postaci jednego z osSmiu modeli (A - H tab.l), w zaleznosci od
liczby uzytkowanych systemdw informatycznych oraz przyjetej technologii gro-
madzenia i wymiany informacji. Z sytuacjg uzytkowania w jednym podmiocie
gospodarczym wielu réznych systeméw o podobnym zakresie funkcjonalnym ma-
my najczesciej do czynienia wowczas, gdy na pewnym etapie jego dziatalnosci
nastapito potgczenie podmiotow dziatajgcych wczesniej jako niezalezne (procesy
foji), badz tez gdy autonomia poszczeg6lnych elementow pozwalata na samo-
dzielne decyzje komputeryzacyjne (taka sytuacja ma miejsce np. w jednostkach
samorzadu terytorialnego). Procesy globalizacyjne oraz urynkowienie ustug wy-
niagajg udroznienia przeptywu informacji pomiedzy wszystkimi uczestnikami
(komponentami) danej organizacji. Taka swobodna wymiana informacji jest ogra-
niczana (w sensie czasowym, przestrzennym, a nawet jakosci informacji) wéwczas,
&y istnieje konieczno$¢ wielu konwersji miedzysystemowych. Stad tez wiele zto-

Wopraktyce struktury bankowe bywajg nawet piecioszczeblowe: centrala gtbwna —eentra-
laregionalna - oddziat —ekspozytura - kasa zewnetrzna.
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zonych podmiotow podejmuje decyzje o ujednolicaniu systeméw w obrebie swej
struktury organizacyjnej.

Tablica 1

Modele organizacji przetwarzania w rozlegtych podmiotach gospodarczych

Organizacja przetwarzania Kilka systeméw Jeden system
informatycznych informatyczny
Rozproszona niezalezna Model A Model B
Rozproszona off-line Model C Model D
Rozproszona on-line Model E Model F
Zcentralizowana Model G Model H

Zarzadzanie organizacja rozlegta wymaga ustanowienia kilku pozioméw kompe-
tencji i upowaznienia decydentow danego poziomu do podejmowania samodziel-
nych decyzji w odniesieniu do okre$lonych sytuacji. Decyzje spoza tego obszaru sq
podejmowane na wyzszym poziomie lub tez w sposob kolegialny. Taka organiza-
cja wymaga zorganizowania ztozonych proceséw komunikacyjnych oraz zapew-
nienia integrowania informacji pochodzacych z réznych zrédet.

3. Specyfika wdrozen w podmiotach rozlegtych

Co0z jest zatem szczegdlnego w realizacji procesu wdrozenia Sl w rozle-
glym podmiocie gospodarczym? Przedstawie to na przyktadzie ,,z zycia wzietym .
Ot6z bank X podjat decyzje ujednolicenia systemu informatycznego w swoich
Oddziatach. Bank ten posiada 17 oddziatéw i dotychczas uzytkowat w nich 4 rézne
systemy. Ponadto dotychczas przetwarzanie realizowane byto wg modelu A (por.
tab. 1), kazdy oddziat posiadat wiasng, niezalezng baze danych. Centrala otrzymy-
wata potrzebne informacje (wytacznie syntetyczne) ze znacznym opdznieniem.
Wdrozenie nowego systemu powinno pozwoli¢ na przejscie do modelu F, a doce-
lowo w kolejnych latach miato nastapi¢ przejscie do modelu H.

Poczatkowo zaréwno menadzerom bankowym, jak i firmie wdrazajacej, bedacej
zarazem producentem systemu, wydawato sie, iz problem organizacji wdrozenia
sprowadza sie do opracowania scenariusza przejscia ze starego systemu na nowy w
czterech wariantach, odpowiadajacych czterem ,starym” systemom. Zalozono
zatem, iz proces wdrozenia podzielony zostanie na cztery sekwencyjne etapy
przygotowane zostang cztery procedury przejscia z systemu ,,starego” na ,,nowy .
zaplanowano cykl szkolen dla poszczegélnych oddziatéw, ustalono jednoczesnie iz
pojedyncze wdrozenie trwaé bedzie od 2-4 tygodni w kazdym z oddziatdw (Wi-
czajagc w to przygotowanie oddziatu, szkolenie pracownikéw, miedzysystemoug
migracje bazy danych i prébne uruchomienie systemu w dzien wolny od prac))
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Scenariusz przedsiewziecia przewidywal, iz cato$¢ prac wdrozeniowych powinna
zakonczy¢ sie po 42 tygodniach (pesymisci szacowali zakoriczenie wdrozenia w
ciggu roku).

Niestety ani jedni, ani drudzy nie mieli racji. Po rocznych pracach wdrozeniowych
wdrozenia byty ukonczone w 10 oddziatach (co stanowi ok. 60% oddziatow), ale
niestety cze$¢ z nich mimo formalnego ukonczenia (czyli podpisania formalnych
protokotéw zakornczenia wdrozenia) faktycznie nie w peini pozwalata na satysfak-
cjonujace uzytkownikow eksploatowanie systemué.

Sprébujmy zinwentaryzowac przyczyny tego niepowodzenia:

1

Silx-v”n‘lektc’)rych przypadkach ograniczono funkcjonalno$¢ systemu do funkcji uznanych za

Btedem bylto zalozenie, iz posiadanie przez oddzialy jednakowego systemu
pozwoli na zrealizowanie w nich wdrozenia wedtug identycznego scenariusza
organizacyjnego. W roznych oddziatach zaimplementowane byty r6zne wersje
tego samego systemu, rézniace sie nie tylko funkcjonalnoscia ale nawet zakre-
sem i formatami danych. Konieczne byto zatem dalsze wariantowanie procedur
wdrozeniowych.

Poszczegolne oddziaty nie zostaly odpowiednio przygotowane do wdrozenia.
Braki przygotowania wystapity gtéwnie w dwu obszarach: przygotowania kadr
oraz uzupetnienia danych w bazach. Szczegdlnie jaskrawo mozna byto to za-
obserwowa¢ w oddziatach, w ktérych kadra menedzerska nie zaangazowatla sie
osobiscie we wdrozenie.

W catym procesie zabraklo kreatywnego uczestnictwa gtéwnych menedzerow
banku, ktérzy scedowali ,,sterowanie” przedsiewzieciem na pracownikéw ko-
morki informatycznej oraz dyrektoréw oddziatdbw. W wiekszosci mtodzi pra-
cownicy - informatycy nie mieli zadnych kompetencji ,,nakazowych” wobec
dyrektorow oddziatow, a ci z kolei ulegali presji pracownikéw swoich oddzia-
tow, ktorzy oczekiwali od informatykéw wykonania wielu prac zwigzanych z
porzgdkowaniem i przygotowaniem baz danych i procedur w oddziale.

Pracownicy centrali nie podjeli w pore dziatan standaryzujgcych produkty i
regulaminy bankowe, co ujemnie odbito sie na dziataniach zwigzanych z pa-
rametryzacjg systemu.

Szkolenia dla uzytkownikow sprowadzaty sie gtownie do nauki obstugi opera-
torskiej, co powodowato, iz w poszczegdlnych oddziatach zabrakto oséb mo-
gacych kreatywnie uczestniczy¢ w parametryzacji systemu.

Zalozona sekwencyjno$¢ wdrazania ustalona przy zatozeniu wdrazania ,,nowe-
go” systemu w oddziatach dziatajgcych na tym samym systemie ,,starym” nie
sprawdzita sie, bowiem opézniajgce sie wdrozenia w oddziatach pracujacych
na systemie S 1 zablokowaty dalszy ciag prac i nie przystgpiono w zaplanowa-
nym terminie do wdrozen systemu S2 i kolejnych.

podstanowe i niezbedne dla biezacej pracy oddziatu banku.
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7. Zabrakto rezerwy kadry wdrazajgcej. Firma zewnetrzna dysponowata prak-
tycznie dwu zespotami wdrozeniowymi, z ktorych jeden byt zdecydowanie le-
piej przygotowany do realizacji przedsiewziecia. Zespot wdrozeniowy centrali
wytoniony z wielu dziatow, nie zostat wytaczony ze swych obowigzkéw bieza-
cych, co wielokrotnie doprowadzato do konfliktéw intereséw pomiedzy kie-
rownikiem projektu, a szefami poszczegélnych dziatdw.

8. Uczestnictwo w odlegtych wdrozeniach wigzato sie dla pracownikdw centrali z
duzg iloScig czesto nieprzewidzianych wyjazdéw. Brak naleznej rekompensaty
czasowej i finansowej takich sytuacji spowodowat po pewnym czasie, iz nie
mozna byto znalez¢ pracownika dyspozycyjnego do takiego wyjazdu (szefowie
poszczegélnych dziatéw chronili swoich pracownikéw przed wyjazdami zleca-
jac im wazne zadania na miejscu).

9. W toku wdrozenia modyfikowano elementy systemu nie w petni odpowiadaja-
ce potrzebom banku (pierwotna lista wymagan opracowana przed wdrozeniem
okazata sie niekompletna). Potrzeba takich modyfikacji wystgpita kilkukrotnie
i to juz wowczas, gdy czes¢ wdrozen byta zrealizowana. Powodowato to ko-
nieczno$¢ wymiany wersji systemu w oddziatach, w ktérych prace wdrozenio-
we byty zakonczone.

Czy mozna byto inaczej zorganizowac to przedsiewziecie i zapobiec przynajmniej
czesci z przedstawionych problemow?

4. Ryzyko wdrozeniowe

,.Kazdemu wprowadzaniu innowacji do organizacji (w tym oczywiscie rowniez
informatyki), zwlaszcza, gdy dokonywane jest to w sposob wycinkowy, towarzyszy
ryzyko doprowadzenia organizacji do niezamierzonego chaosu. ” [2],

Przyktadowo w komputeryzacji bankéw wymienia sie nastepujace rodzaje ryzyka
[3]:

e ,,niewydolnosci i zawodnos$ci systemu i sprzetu,

e niezrealizowanych potrzeb informacyjnych kierownictwa banku,

¢ nieoperowalnosci systemu,

e dezintegracji informacji i organizaciji,

e niedostatecznego bezpieczenstwa systemu,

e wyboru nie zweryfikowanej nowosci,

e przekroczenia budzetu komputeryzaciji,

e bankructwa dostawcy systemu lub nie wywigzania sie ze zobowigzan,
» uzaleznienia od dostawcy lub typu komputera,

» braku strategii komputeryzacji. ”

Przedstawiona powyzej lista ma charakter do$¢ uniwersalny, z powodzeniem moz-
na bytoby ja odnies¢ do dowolnego podmiotu gospodarczego. Autor listy na ostat-
niej pozycji umiescit ryzyko ,,braku strategii komputeryzacji”’ zaznaczajac jedno-
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czesnie, iz ryzyko to uznaje za najistotniejsze, bedace niejednokrotnie powaznym
hamulcem przed podjeciem decyzji o komputeryzacji.

Brak strategii komputeryzacji jest zazwyczaj pochodng braku zaangazowania w to
przedsiewziecie gtéwnych decydentow firmy. Sytuacja taka znajduje swoje wyraz-
ne przetozenie na organizacje prac wdrozeniowych. Dochodzi wéwczas do para-
doksu, gdy z jednej strony menedzerowie firmy formalnie akceptujg decyzje o
komputeryzacji, podpisujagc umowe o zakup i wdrozenie systemu, z drugiej za$ nie
angazujg sie we wspoétuczestnictwo w tym przedsiewzieciu. Takg wtasnie sytuacje
mieliSmy w opisanym powyzej przypadku.

Niewtasciwie realizowane procesy wdrozeniowe doprowadzajg do powstawania
roznych barier, ktdre potegujg ryzyko nieefektywnosci wdrozenia, a nastepnie za-
stosowania. Najczesciej sg to:

e Bariera organizacyjna zwigzana z prowadzeniem bardzo intensywnych prac
wdrozeniowych, w krétkim czasie, co powoduje oderwanie pracownikéw od
ich podstawowych obowigzkéw, a tym samym znaczne zmniejszenie sprawno-
Sci funkcjonowania obiektu.

» Bariera emocjonalna objawiajgca sie okazywaniem niezadowolenia czy wrecz
niecheci przez pracownikéw obiektu, wynika ona zazwyczaj z niedoinformo-
wania, poczucia zagrozenia miejsca pracy, pozycji i prestizu, zmiany zakresu
obowigzkdw itp.

e Bariera kadrowa wystepuje zazwyczaj mniejszych osrodkach, gdzie sg ktopo-
ty z pozyskaniem specjalistdw o szczegdlnych kwalifikacjach do obstugi sys-
temu.

« Bariera techniczna (sprzet, infrastruktura) wystepowa¢ moze w razie koniecz-
nosci zakupu sprzetu o szczeg6lnych parametrach lub w zwigzku z niedosta-
tecznym rozpoznaniem warunkow, w jakich prowadzona bedzie eksploatacja.

Oprocz wymienionych, ktore sg w miare dobrze rozpoznane i wielokrotnie sku-

tecznie pokonywane, nalezy zwroci¢ uwage na bariery pojawiajgce sie wskutek

braku wiedzy o zr6znicowaniu organizacyjno-informacyjnym poszczegdlnych
miejsc realizacji wdrozenia. W przypadku banku pozornie podobne w sensie orga-
nizacji i zarzadzania oddziaty réznity sie istotnie w nastepujacych kwestiach:

L+ Wielkosci bazy danych i strumieni informacyjnych ($redniej liczby rachunkéw,
transakcji i dokumentow).

2 Planu kont, produktow bankowych i zakresu gromadzonych informacji.

3 Zasadach obiegu dokumentéw (regulaminach wewnetrznych, uprawnieniach
pracownikow).

4. Przygotowaniem informatycznym isamodzielnoScig pracownikow.

5 Przyjetych rozwigzaniach w zakresie bezpieczefdstwa danych isysteméw,

b- Dyspozycyjnosci i parametrow sieci telekomunikacyjnej.

Wczesniejsze zdiagnozowanie tych réznic pozwolitoby ustali¢ inng kolejnosé

wdrazania, a tym samym zmniejszy¢ dysproporcje pomiedzy planowanym a rze-

czywistym harmonogramem jego realizacji.
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5. Kompromisy wdrozeniowe

Podsumujmy zatem przedstawione rozwazania. Procesy wdrozeniowe sg bardzo
istotnym komponentem komputeryzacji obiektéw gospodarczych i powinny by¢
realizowane z nalezng im rangg i starannoscig. Jednym z istotnych probleméw
majacych wplyw na prawidtowos¢, skutecznos¢ i efektywnosé wdrozenia, a nie
uwzglednianych w powszechnie stosowanych procedurach wdrozeniowych jest
brak diagnozy rozlegtosci (w zakresie liczby, wielkosSci, rozproszenia terytorialne-
go, zréznicowania pod wzgledem funkcjonalnym i stosowanych technologii prze-
twarzaniowych, przygotowania organizacyjnego i mentalnego uzytkownikow, do-
stepnego Srodowiska telekomunikacyjnego itp.) poszczegblnych komponentéw
(obiektéw) podmiotu gospodarczego, w ktoérych przeprowadzane bedzie wdroze-
nie.

Co w praktyce nalezy uwzglednié:

Z Znajomos$¢ specyfiki pierwszych i kolejnych wdrozen.

Z Pozyskanie kadry menedzerskiej, jako kierownictwa projektu i uzgodnienie z
nig strategii komputeryzacji.

Z Stuzebngrole informatykéw wobec uzytkownikow.

Z Uswiadomienie uzytkownikom cyklu zycia systemu i koniecznosci jego ,per-
manentnego” rozwoju.

Z Opracowanie wielowymiarowej macierzy réznorodnosci (opisujacej obiekt).
Koniecznos$¢ petnego zdiagnozowania ,,stanu istniejacego” w podmiocie gospodar-
czym zaréwno z punktu widzenia posiadanego systemu, jak i szczeg6tow jego
technologii i eksploatacji.

Z Niezbedne przygotowanie standardowych procedur dziatania dla wszystkich
niezaleznych ,,punktow” (obiektow).

Z Opracowanie 0go6lnego i szczeg6towego planu wdrazania.

Z Zapewnienie uzytkownikom nie tylko szkolen ,,manualnych”, ale takze prze-
kazanie im wiedzy utatwiajgcej rozumienie mozliwosci i perspektyw dziatania
systemu.

Z Staranne przygotowanie organizacyjne trudnych wdrozen: systemow zintegro-
wanych, wdrozen wspo6tbieznych z transformacjg zarzadzania, wdrozen w podmio-
tach rozlegtych.

Z Budowe synergicznych zespotdw wdrozeniowych.

Z Zapewnienie pelzajacej komputeryzacji obiektu, zgodnie z zasadg: planuj =
prébuj => oceniaj => realizuj => planuj ...

A nade wszystko nalezy zawsze pamietac, ze najwazniejszym czynnikiem sukcesu
przy wdrozeniu jest cztowiek!
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EFEKTYWNOSC INWESTYCJI INFORMATYCZNYCH.
DZIALANIE SENSOWNE, CZY ZABAWA W ARYTMETYKE?

Ludwik MACIEJEC

Streszczenie: wdrozenie nowego systemu informatycznego zarzgdzania kosztuje i
powinno przynies¢ z goéry okreslone korzysci. Co zrobi¢, aby efektywnos$¢ tego
procesu okres$li¢? Kiedy to jest mozliwe i w jaki sposéb? Czy takie szacunki majg
sens i kiedy?

1 Zalozenia ogdlne

Wdrozenie w przedsiebiorstwie systemu klasy ERP jest to znaczny
wydatek i czesto rewolucja organizacyjna. Proces wdrozenia obarczony jest
znacznym ryzykiem. Jest to projekt o charakterze organizacyjnym z duzym
udziatem informatyki. Oszacowanie na ile taki projekt jest sensowny i optacalny
jest istotnym problemem.

Bardzo czesto decyzja o zakupie systemu informatycznego i jego
wdrozeniu, lub przejsciu na nowszy i bardziej nowoczesny system informatyczny
podejmowana jest na podstawie giebokiego przekonania decydentow, ze bedzie
lepij oraz ze ,,nowy komputer klawiszowy” (cytat z mistrza Parkinsona) bedzie
panaceum na wszelkie dolegliwos$ci organizacyjne i inne. Tak sie jednak zwykle
niedzieje i czesto pozostaje frustracja decydentéw i straty finansowe.

Na o0g6t spotyka sie opinie, ze oceny rentownosci projektow
organizacyjnych i informatycznych jest niemozliwa, a wszelkie argumenty za i
przeciw majg charakter czysto werbalny. Zdaniem autora czesto nie jest to stuszne.

W pewnych sytuacjach nie ma sensu szacowanie osobno rentownosci, a w
szczegblnosci gdy mamy do czynienia z nowg inwestycja, w ktorej rozwigzanie
organizacyjne i wspierajacy system informatyczny stanowig integralng czes¢ np. w
fime logistycznej lub obstugujacej rozbudowana sie¢ dystrybucyjng. Wtedy ocena
powinna dotyczy¢ rentownosci catej inwestycji. Wydzielenie wptywu organizacji i
informatyki na rezultaty jest w takim przypadku praktycznie niemozliwe, a bez
nthprzedsiewziecie skazane bytoby na niepowodzenie.

Nie ma jednak racjonalnej przyczyny, aby nie szacowaé rentownosci
innestycji w organizacje i informatyke inaczej niz wszelkie inne inwestycje takie
jakbudowa fabryki lub modernizacja wydziatu. Jest to tylko znacznie trudniejsze,
Poniewez wymaga duzego doswiadczenia oraz dostepu do szczeg6towych danych
przedsiebiorstwa oraz realistycznej oceny stanu biezacego organizacji i
informatyki, a nastepnie prognozy zmian w tym zakresie i ich realnosci. Obecnie
praktycznie w znakomitej wiekszosci przedsiebiorstw krajowych dziataja systemy
mformatyczne o r6znym stopniu integracji wspierajace zarzadzanie przynajmniej w
ZYesie ksiegowosci, gospodarki materiatowej i kadr oraz rozliczania ptac. Ciggle
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wdrozone systemy klasy ERP sa rzadkoscig. Dziatajg one w niewielkiej czesci
przedsiebiorstw.

2. Jak liczy¢ rentownosc¢

Pierwszym etapem okre$lania rentownosci jest zdefiniowanie tego co ma
by¢ osiggniete po przeprowadzeniu planowanych prac i podanie w tego w postaci
liczbowej np. wzrost sprzedazy o 15%, zmniejszenie kosztu zapaséw o 10% itp.
etapami w poszczeg6lnych przedziatach czasowych. Pewne zalozone parametry
gospodarcze nie dadzg sie bezposrednio przetozy¢ na pienigdze np. skrdceniu
cyklu dostaw lub cyklu opracowania ofert. Jednak trzeba stara¢ si¢ oszacowac ich
wplyw na parametry mierzalne takie jak wzrost sprzedazy lub zmniejszenie
poziomu naleznos$ci. Jest to podstawowe zadanie warunkujgce sens prowadzenia
dalszej analizy. Jesli tego nie potrafimy zrobi¢ - przyczyna jest obojetna, to
zamiast meczy¢ komputer lepiej pdjs¢ na spacer.

Tak zwane korzysci niemierzalne stanowig dobry materiat propagandowy i
nic wiecej. Dywagacje na ten temat nalezy zostawi¢ ztotoustym sprzedawcom.

Wydatki na zmiany organizacyjne i informatyke we wspdtczesnym
przedsiebiorstwie sg i tak ponoszone i beda ponoszone na chociazby ma
konserwacje istniejgcych systeméw informatycznych i odnawianie sprzetu oraz
dostosowanie organizacji do zmieniajgcych sie potrzeb otoczenia, np. szkolenia.
Koszty te ponoszone sg caty czas natomiast ich efektywno$¢ jest nikla. Nowe
rozwigzanie bedzie kosztowac¢. Nalezy okresli¢ wydatki netto po odjeciu od
nowych naktadéw wydatkow na konserwacje istniejgcych systemow w
poszczegdlnych okresach czasu.

Wprowadzanie usprawnien organizacji z duzym zastosowaniem
informatyki na ogét skutkuje oszczednoSciami w zaangazowaniu kapitatowym
(zapasy materiatowe, prace w toku, naleznos$ci, zapasy wyrobow gotowych w
magazynach i sieci dystrybucji). Trudno jest oszacowaé¢ wpltyw nowego
rozwigzania na wzrost sprzedazy poniewaz o ile ma nastgpi¢, to zwykle bedzie
wielu partner6w zwtaszcza z marketingu, ktérzy stwierdza ze to ich zastuga.

Nizej podany jest uproszczony przyktad pokazujacy jak mozna oszacowac

rentowno$¢ naktadow na projekt informatyczny szacujgc gtéwnie oszczednosci do
uzyskania po wdrozeniu $redniej wielkosci projektu informatycznego. Dane nie
odnoszg sie do zadnego rzeczywistego przedsiebiorstwa. Sposob prowadzenia
obliczen:
1. Okreslenie w cenach statych (zwykle odniesienie do ekwiwalentu dolarowego)
wartosci naktadéw inwestycyjnych na informatyke w najblizszych trzech latach.
Jest to horyzont czasowy obejmujgcy z pewnym zapasem przewidywany okres
wdrozenia. Pozycje od 1 do 4 w Tablicy 1 dotyczg naktadéw do poniesienia na
nowy system informatyczny i kosztdw wdrozenia. Pozycja 5 zawiera szacunkowe
dane o kosztach utrzymania istniejacej infrastruktury bez przeprowadzenia
inwestycji.
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Tab
LP

lica 1. Naktady inwestycyjne w USD

Specyfikacja 2001 2002 2003
1 Wartos¢ licencji na oprogramowanie 180 000 55 000 10 000
2 Ustugi serwisowe 27 000 35 250 36 750
3 Koszt wdrozenia 45 000 65 000 20 000
4 Sprzet informatyczny 180 000 80 000 60 000
5 Koszty utrzymania infrastruktury 15 000 15 000 15 000
informatycznej bez inwestycji
6 Razem koszty netto nowego rozwigzania 417 000 220 250 111 750

Naktady inwestycyjne zostaty przeliczone na ztotowki po przewidywanym kursie
wymiany. W tym punkcie istnieje duza niepewno$¢ co do statosci kursu. Jest ona
jednak nie do unikniecia.

Tablica 2. Naktady inwestycyjne w zt przy kursie z/USD = 4,2
LP Specyfikacja 2001 2002 2003
1 Warto$¢ licencji na oprogramowanie 756 000 231 000 42 000
2 Ustugi serwisowe 113 400 148 050 154 350
3 Koszt wdrozenia 189 000 273 000 84 000
4 Sprzet informatyczny 756 000 336 000 252 000
5 Koszty utrzymania infrastruktury 63 000 63 000 63 000
informatycznej bez inwestycji

6 Razem koszty netto nowego rozwigzania 1688 400 862 050 406 350

__ 7 Oadtem 2 956 800

2 Oszacowanie majatku obrotowego przedsiebiorstwa nastgpito nastepujgco:

)

2

Srodki obrotowe przyjete sa jako suma: zapaséw, $rodkéw pienieznych,
naleznosci i roszczen. Przyjeto poziom S$rodkéw obrotowych wraz z ich
strukturg na koniec biezacego roku (rok 2001) jako punkt wyjscia (Tablica 3
wiersze 1-4).

Po analizie mozliwosci uzyskania redukcji poziomu $rodkéw obrotowych w
nastepnych latach w poszczegolnych pozycjach przyjeto dane dla lat 2001 -
2003 w wierszach 1 - 4. Dane te obarczone sg duzg dozg subiektywizmu.
Podane wartosci zalezg od wiedzy, doSwiadczenia oraz dostepu do informacji
osoby prowadzacej analize. Dane te odnoszg sie do mozliwych do uzyskania
oszczednosci ze wszystkich mozliwych Zzrédet (marketing, skrdécenie cyklu
dostaw, koniunktura na rynku, lepsze zarzadzanie wraz z nowym systemem
informatycznym itp.)

Stopa inflacji przyjeta jest zgodnie z przewidywaniami o$rodkéw rzagdowych i
GUS

Wspotczynnik dyskontowy dla danego roku liczony jest jako 1/(1+p), gdzie p -
stopa inflacji w danym roku.

Skumulowany wspétczynnik dyskontowy do sprowadzenia wartosci do
ostatniego roku, dla ktérego sg dane: SP = Pn *Pn-l, gdzie Pn wspétczynnik
dyskontowy poprzedniego roku, Pn-1 wspotczynnik dyskontowy biezgcego
roku. biezacego roku. Dla roku odniesienia (2000) wsp6tczynnik dyskontowy
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skumulowany = 1 Wspotczynnik skumulowany dyskontowy stuzy do
przeliczenia warto$ci w danym roku na wartosci w roku koncowym (1997).

6) Wartosci  zdyskontowane: $Srodkéw  obrotowych, zapasow, $rodkéw
pienieznych, nalezno$ci i roszczen liczone sg nastepujgco: W l= W * p, gdzie
W1 - warto$¢ dyskontowana, W - warto$¢ pierwotna dla danego roku, pm
skumulowany wspétczynnik dyskontowy

7) Do dalszych obliczen przyjeto $rednig warto$¢ po zdyskontowaniu z czterech
lat. Jest to przyblizenie, ktdre jednak ze wzgledu na niezbyt duze
wspotczynniki dyskontowe jest do przyjecia.

Tablica 3. Majatek obrotowy przedsiebiorstwa w zt

LP Specyfikacja 2001 2002 2003 2004

1 Srodki obrotowe w tym: 21 650 000 17 620 000 14 120 000 14 120000
2 Zapasy 15500 000 13000000 11000 000 1100000
3 Srodki pieniezne 150 000 120 000 120 000 120000
4 Naleznosci i roszczenia 6 000 000 4500 000 3000 000 3000000
5  Stopa inflacji 10,00% 8,00% 7,00% 6,00%
6  Wspdiczynnik dyskontowy 0,9091 0,9259 0,9346 09434
7 Wspotczynnik dyskontowy 0,9091 0,8418 0,7867 0742

skumulowany
8  Poziom (po uwzglednieniu

dyskonta):
9  Srodki obrotowe w tym: 19681 818 20932560 17948779 1047922
10 Zapasy 14090909 15444 000 13 982 760 8 16362
1 Srodki pienigzne 5 454 545 142 560 152 539 89
12 Naleznosci i roszczenia 6 600 000 5 346 000 3 813 480 2 226 4y
13 Warto$¢ Srednia dla STRUKTURA

dalszych obliczen
14 Srodki obrotowe w tym: 17 260 592,3 100,0%
15  Zapasy 12 920 340,2 74,9%
16  Srodki pieniezne 1459 675,8 8,5%
17 Naleznodci i roszczenia 4 496 4854 26,1%

3. Oszacowanie przewidywanych efektéw ekonomicznych wdrozenia nowego
rozwigzania

Szacujgc mozliwe do uzyskania efekty z wdrozenia nowego systemu zarzadzania
wraz z systemem informatycznym przyjeto ze:

» Ze wzgledu na niezbyt duzy zakres projektu przyjeto, ze tylko niewielka czesc
obnizki kosztow bedzie przypisana efektom wdrozenia nowego rozwigzania,
jak to podano w Tablicy 4, wiersze 2 -5. Warto$¢ tych oszczednosci "
poszczeg6lnych latach podanajest w wierszach 7-10.

e Warto$¢ oszczednosci w poszczeg6lnych latach oraz warto$€ oszczednosci
skumulowanych podane sa w wierszach 11-12
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Tablica 4. Przewidywane efekty ekonomiczne wdrozenia nowego rozwigzania w
cenach statych z 2000 r w zt

LP Specyfikacja 2001 2002 2003 2004
1 Przewidywany poziom obnizki (w %)
2 Srodki obrotowe w % 2,00% 6,00% 5,00% 0,00%
3 Zapasy 1,50% 4,49% 3,74% 0,00%
4 Srodki pieniezne 0,17% 0,51% 0,42% 0,00%
5 Naleznosci i roszczenia 0,52% 1,56% 1,30% 0,00%
6 Przewidywany poziom obnizki (w
tys. zt)
7 Srodki obrotowe (tys. zf) 219325 657 976 548 313 0
8 Zapasy 193 429 580 288 483 573 0
9 Srodki pieniezne 2469 7 406 6 172 0
10 Naleznosci i roszczenia 23 427 70 282 58 568 0
11 Srodki obrotowe - kwoty w latach 219325 877301 1425614 1425614
12 Srodki obrotowe - narastajgco 219325 1096 626 2522241 3947 855

Parametry ekonomiczne projektu

Do oceny efektywnos$ci ekonomicznej projektu przyjeto okres zwrotu jako
czas wdrozenia + dwa lata. Czas wdrozenia oszacowano na ok. 15 do 2 lat.
Oznacza to, ze w 4 lata po rozpoczeciu prac projekt powinien sie sptacié, mie¢
dodatnie NPV i IRR.

Okres zwrotu liczony jest nastepujaco:

Okreslono przeptywy finansowe zwigzane z nowym rozwigzaniem jako
roznice pomiedzy wydatkami netto w poszczegoOlnych latach z Tablicy 2 a
traktowanymi jako dodatkowe przychody oszczedno$ciami z Tablicy 4 wiersz 11.
Przez poréwnanie sumy wydatkdw na nowe rozwigzanie (Tablica 2 wiersz 7) ze
skumulowanym rezultatem przeptywéw finansowych w poszczegdlnych latach
(Tablica 7 wiersz 1) okre$lono w ciggu ilu lat nastgpi zwrot naktadow.

Na arkuszu kalkulacyjnym EXCEL 95firmy Microsoft wersja polska uzyto
formuty:

=JEZELI(D24<D67;"Mniej niz rok";JEZELI(D24<E67;"Mnigj niz 2
lata";JEZELI(D24<F67;"Mniej niz 3 lata";JEZELI(D24<G67;"Mniej niz 4
lata";"Powyzej 4 lat"))))
gdzie: komorka D24 zawiera skumulowane naktady na nowe rozwigzanie (Tablica
2wiersz 7) a komorki D67 do G67 zawarte sg w Tablicy 4 wiersz 12 i sg to
przewidywane do uzyskania po wprowadzeniu nowego rozwigzania oszczednosci.
Tablica 6. Okres zwrotu
Czas zwrotu Wartos¢

Mniej niz 4 lata
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Wewnetrzna stopa wzrostu

Wewnetrzna stopa zwrotu IRR (Internal Rate of Return) pokazuje nam ile mozna
wycisng¢ zysku (w %) z kazdej zainwestowanej ztotéwki w okreslonym okresie
czasu. Liczona jest ona nastepujgco:

* Typujemy przyblizong warto$¢ IRR i wprowadzamy jako przypuszczenie do
formuty rozwigzania réwnania n - tego stopnia (n - liczba okreséw czasu,
zwykle lat, dla ktérych prowadzimy analize). W przyktadzie w tablicy 7
wprowadzono wartos¢ 20% do komérki D8O.

» Do formuty obliczenia IRR w EXCEL 95 przeniesiona jest warto$¢ 0,2 (nasze
20% z przyktadu) pobrane z komérki D78.

Wynik przeptywéw finansowych w latach 2000 - 2003 znajduje sie w
komorkach D80 do F80 w wierszu 1 Tablicy 7. Rezultat wynosi -17%.
Wskazuje to, ze w okresie 3 lat od rozpoczecia inwestycji nie bedzie ona
rentowna. Formuta obliczeniowa: =IRR(D80:F80;D78)

Po poszerzeniu analizy o kolejny rok 2004 (komérka G80) wynik wynosi +22% i

nasze nowe rozwigzanie jest rentowne. Formuta obliczeniowa:
=IRR(D80:G80;D78)

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze liczenie IRR moze dac¢ r6zne wyniki zaleznie od

przyjetej przypuszczalnej wartosci, poniewaz jest to pierwiastek z réwnania n -

tego stopnia.

Tablica 7. Wewnetrzna stopa zwrotu

Wewnetrzna stopa zwrotu (IRR)  Przypuszczenie Wartosé - do Wartos$¢ - do
2003r 2004
20,00% -16% 2%
Lp Specyfikacja 2000 2001 2002 2003
1 Przeptywy finansowe -1 469 075 15 251 1019 264 1425 614
2 Wydatki 1688 400 862 050 406 350 0
3 Przychody 219 325 877 301 1425 614 1425 614

Warto$¢ biezaca przysztych dochodoéw

Warto$¢ biezaca przysztych dochodéw (Net Present Value) pokazuje nam
jaka kwote pieniedzy uzyskamy po okreslonym czasie w wytozonego kapitatu ra
przedsiewziecie przy zalozonej przez nas rentownosci (w %). W kolumnie
oprocentowanie Tablicy 8 podano cigg wartosci oprocentowania (od 10 do 40%).a
w kolumnie Warto$¢ biezaca dla 4 lat obliczone wartoSci NPV wg formuly.
=NPV(D85;$D$80:$G$80) gdzie w przyktadzie D85 jest to warto$¢ przeniesiona z
komorki oprocentowanie, a D80 do G80 sg to przeptywy finansowe z Tablicy 5
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Tablica 8. Biezgca warto$¢ przysztych dochodow (NPV)

Biezaca warto¢ przysztych dochodow (NPV) Oprocentowanie Warto$é biezaca dla 4 lat

10,0% 416 584
20,0% 63 721
22,0% 10 924
25,0% -59 704
30,0% -157 951
40,0% -299 007

Warto$¢ 22% jest najblizsza zeru i jednocze$nie wartosci IRR, co wskazuje na
poprawnos$¢ obliczen poniewaz z naszych przeptywdw finansowych w latach 2001
-2004 nie da sie uzyskac wiekszego zysku niz ok. 22%.

W przypadku, gdy trzeba ujag¢ bardziej szczegétowo parametry
ekonomiczne projektu i dokona¢ nastepnie analizy wrazliwosci na zmiany
poszczeg6lnych parametréow mozna postuzy¢ sie ktora$ z rozpowszechnionych
metod np. metodg proponowang do oceny inwestycji przez UNIDO [1],

Interesujace podejscie do analizy optacalnosci projektow ERP podano w [2].

Wyzej podane obliczenia sg do$¢ proste, jednak ich przydatnos¢ dla
rzeczywistej oceny efektywnosci projektu, a co za tym idzie i podejmowania
decyzji jest ograniczona. Gtdwne przyczyny to:

D) Subiektywno$¢ oceny wptywu poszczegdlnych czynnikéw na wyniki
przedsiebiorstwa  szczegblnie  widoczna w  przypadku  usprawnien
organizacyjnych jakimi w zasadzie sg procesy wdrazania systemow
informatycznych.

2 Wplyw na rezultat wdrozenia jakosci zarzadu przedsiebiorstwa i jego
stabilno$ci. Znaczna cze$¢ kierownictwa naszych przedsiebiorstw niewiele
umie i nie chce sie uczy¢, wrecz boi sie dziedzin techniki i organizacji nieco
bardziej zaawansowanych. Czesto sg to ludzie ktérych ,,partia postawita” i nic
wiecej o0 nich nie da sie powiedzieé. Zmiany zarzadéw i przepychanki osobowe
czesto powodujg opOznienia i czesto nawet zatamanie sie wdrozenia.

3 Sprawny demagog moze udowodni¢ prawie wszystko i jes$li okaze sie po
pewnym czasie, ze wdrozenie idzie wolniej i daje mniejsze efekty niz
obiecywano, to moze powstaé zniechecenie skutkujace niepetnymi efektami
wdrozenia.

4) Czesto wybér oprogramowania i firmy wdrazajacej realizowane sg w
przedsiebiorstwie przez ludzi ambitnych, ale niekoniecznie kompetentnych co
czesto powoduje na starcie niemozno$¢ osiggniecia zatozonych celéw np.
kupno oprogramowania dla firmy jednozakladowej do przedsiebiorstwa
wielozaktadowego lub oprogramowania nie obstugujgcego produkcje
procesowa do przedsiebiorstwa gdzie procesy ciagte stanowig postawe. Wybér
miodej, ambitnej firmy wdrozeniowej bez doswiadczenia i przeszkolonego
personelu moze przynies¢ takie same efekty.

309



Literatura:

1 W. Behrens, P.M Hawranek, Poradnik przygotowania przemystowych
studiow feasibility. United Nations Industrial Developement Organization,
1993

2.

Dilip Wagle. The Case for ERP systems. The McKinsey Quarterly 1998
Number 2. Dostepne takze w internecie

310



WYBRANE ASPEKTY WDRAZANIA SYSTEMOW
KLASY iERP
(NA PRZYKELADZIE FIRMY PRODUKCJI SPECJALNEJ)

Jan MANKA W. KRUPA, Kazimierz KRUPA

Wstep

Wdrazanie zintegrowanych systemdéw informatycznych klasy iERP zaliczane
jest do zadan strategicznych o kluczowym znaczeniu dla funkcjonowania firm na
trudnym rynku. Proces ten jest kosztowny, towarzyszg mu opory i inercja
pracownikéw, stad w celu zmniejszenia zagrozenia popetnienia btedéw konieczne
jest wykorzystanie specjalistycznych metodyk wdrazania. Firma SSA proponuje do
tego celu narzedzia BASIS.

1 Problemy wdrazania zintegrowanych systemow iERP

Wyzwania Nowej Ekonomii a szczegOlnie intensywno$¢ rozwoju,
innowacyjnos$¢, oddziatywanie motywacyjne, sktonno$¢ do dziatan ryzykownych
lecz odstaniajgcych nowe horyzonty, wymagajg nowoczesnych systemow klasy
ERP . Wymagajg rowniez innych pryncypiow w trakcie ich wdrazania. Szybko i
pomyslnie zakoriczony proces wdrozeniowy ma byé jednak w wspoétczesnych
firmach nie koricem lecz poczatkiem zespotu kreatywnych zmian. Kompleksowy
proces zmian musi pozwalaé na ciggle optymalizowanie aktywno$ci biznesowej i
umozliwia¢ zrealizowanie zatozenia o systematycznym rozwoju wdrozonego
zintegrowanego systemu informatycznego.

Specjalisci, w tym M. Hammer [8] sg przekonani, ze zasadniczym zadaniem
dla firm pragnacych sie ciagle rozwijac, jest koniecznos¢ zburzenia wszelkich
barier utrudniajgcych inteligentng obstuge klientéw. Systemy iERP (jako narzedzia
nowej generacji), prawidtowo zaimplementowane i wdrozone pozwalajg na
przekazanie decydujacej ilosci uprawnien klientom, umozliwiajg takze tworzenie
tam Centrum Kompetencyjnego oraz skupienie sie na realnych procesach
zachodzacych w biznesie. Obecnie bowiem chodzi nie tylko o technike,
technologie lecz przede wszystkim o klienta. Tylko takie cele realizowane przez
'ERP pozwalajg radykalnie zmniejszy¢ koszty, poprawié jakos$¢ i szybkosé

G. Gruchman menedzer dziatu e’biznes firmy IBCS, twierdzi, ze nie ma juz
Prawdziwych systeméw ERP, sg natomiast iERP czyli nowa generacja integrujgca ERP z
Internetem [10],
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dziatania, a w konsekwencji osiggna¢ wiekszg satysfakcje przez klientow. Te
powody determinujg w gtownym zakresie aspekty wdrazania iERP.

Gtowne zespolone zadania zwigzane z wdrazaniem iERP zgrupowane sg w
trzech modutach (rys. 1.). Pierwszy z nich - implementacja, realizowany powinien
by¢ przy duzym udziale ekspertéw zewnetrznych. Wiasny pion techniczny jest
tutaj natomiast odpowiedzialny za analize propozycji, przygotowanie opinii oraz
obszerny pakiet dziatan adaptacyjnych i przystosowawczych2. Kajkowski R
prezentuje dla tego modulu ,,Ramowy schemat wyboru systemu informacyjnego i
informatycznego”, ktory skiada sie z sekwencji dziesie¢ krokéw:

1. Wybor koncepcji i kierunku poprawy.

Okreslenie wiascicieli procesow.

Zdefiniowanie i zatwierdzenie strategii i metodyki proceséw.

Okredlenie kryteriow wyboru systemu informatycznego.

Weryfikacja kryteriow wyboru ze wzgledu na posiadane zasoby finansowe

firmy.

6. Weryfikacja kryteriow wyboru ze wzgledu na zdolno$¢ i akceptacje przez
firme systemu zarzadzania opartego na procesach.

7. Okreslenie wymagan funkcjonalnych informatyki wg potrzeb wiascicieli
poprawnych procesow.

o b~ b

8. Okreslenie kryteriow wyboru integratora.
9. Wybor metodyki wyboru rozwigzania informatycznego i integratora.
10. Uruchomienie procesu wyboru [11],

Modut drugi - zmiany organizacyjne, odpowiada za ,,nowe postawy” zatogi,
wzrost kultury organizacji. Modut ten umozliwia ,,rdwnanie do najlepszych”, kiére
z kolei pozwala korzysta¢ z oryginalnych wzoréw, a rdwnoczesnie minimalizuje
ewentualnos$¢ wystapienia, jak sadzi Jerzy Smardzewski:

Dziatania przystosowawcze rozumiane sg w tym kontek$cie bardzo szeroko i dotyczg
hardware, software, architektury informacyjnej, szkolen.
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Postawy ludzi do zmian

Moduty zespolonych zadan

1.1 Faza biezgca

Rys. 1. Aspekty wdrazania iERP
Zrédto: Opracowanie wiasne

konfliktow merytorycznych z grupg konsultantéw zewnetrznych,

napie¢ wewnetrznych w grupie kadry zarzadzajacej firma,

polaryzacji celéw wdrazania systemOw zarzadzania i informatycznego wsréd
liderow,

sporow kompetencyjnych i merytorycznych,

destrukcyjnego zniechecenia,

nieskutecznosci podejmowania dziatan doskonalgcych,

narastajacego oporu i brak przekonania zainteresowanych co do celowosci
wysitkOw poprawy poziomu organizacyjnego [15].
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Zaprezentowane moduty: pierwszy i drugi, dotyczg aktualnych dziatan
podmiotdw wdrazajagcych iERP. Modut trzeci koncentruje sie na optymalizacji
przysztych dziatan biznesowych i powinien by¢ mozliwy do realizacji natychmiast
po zakonczeniu wdrozenia i uzyskaniu pozytywnej opinii audytu3. Na rysunku 1
przestawiono decydujacy wpltyw postaw ludzi do zmian na koncowy efekt
skuteczno$ci dziatan. Wskazuje on rowniez, ze proces wdrozenia powinien by¢
elastyczny i jednocze$nie pozwalajacy na dalszg kontynuacje dziatan
doskonalgcych aktywno$é biznesowa.

Scharakteryzowane moduly wdrozeniowe poddawane sg wielokryterialnej
presji postaw gtdwnych ,aktorow” zmian. Zachowania uczestnikow i
obserwator6w zmian mozna opisaé na wiele sposob6w. Sa réwniez opracowane
narzedzia pomiaru sity ,rezerwy i opor6w na zmiany”. Prowadzone w tym
zakresie badania (Vroom, Goleman, Lawler, Porter, Webber, Czerska,
Niesiobedzki) pozwalajg na wybor skutecznych strategii dziatari minimalizujgcych
negatywny skutek inercji uczestnikbw w matym stopniu zainteresowanych
zmianami [16].

Stopien akceptacji zmian

100%
1
13.1 Etapl
L \ g - -
Etap V
Etap IV
Etap 111
1.3.2 Etap Il

100%
Stopien poczucia niepewnosci

Rys. 2. Ewolucja postaw zainteresowanych w procesie wdrazania iERP
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie GFMP Management Consultants

3 Badanie zakresu wdrozenia systemu iERP nalezy zleci¢ zewnetrznym ekspertom, 3
uzyskany stopien wdrozenia np. wg metody O. Wight’a, powinien by¢ determinantem
kolejnych decyzji w tym zakresie.
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Znajac typowe, charakterystyczne zachowania ludzi oraz instrumenty
pokonywania lub minimalizowania postaw biernych wobec wdrazania systemow
iERP, konieczne jest rozpoczecie procesu pozytywnego oddziatywania i cyklu
szkolern objasniajacych. Zmiana postaw i opinii jest bowiem (jak wskazujg
do$wiadczenia) mozliwa, zazwyczaj wymaga jednak precyzyjnie zaplanowanych
prac i trwa stosunkowo diugo. Rysunek 2 przedstawia etapy zmiany postaw w
procesie wdrazania systemu iERP. Zdaniem ekspertow GFMP w etapie pierwszym,
w ktérym mimo bardzo wysokiej akceptacji potrzeby zmian, wystepujg opory
wynikajace z duzego stopnia niepewnosci, negatywne skutki rezerwy i biernosci
mozna marginalizowaé [14]. Jest to mozliwe wowczas gdy proces szkolen
rozpoczeto odpowiednio wczesnie i uzyskano zadawalajgcy stopien partycypacji
uczestnikdw w proces wdrazania. Przedstawiona na tym rysunku ewolucja postaw
moze by¢ uznana za modelowg i oczekiwang w dobrze przygotowanym wdrazaniu.

Wiasciwie zrealizowane wdrozenie4 daje nadzieje na uzyskanie sprzezen
zwrotnych i wzrost poziomu wartosci dodanej. Przyjmuje sie, ze szczegOlnie
oczekiwane sg sprzezenia:

- nowego typu z elementami inteligentnymi,
-z otoczeniem zewnetrznym realizowane za pomocg Internetowego Portalu

Informacyjnego (IPI).

Wewnetrzne firmowe sprzezenia zwrotne pozwalajg na wykorzystywanie
portali outsourcingowych, natomiast interakcje z otoczeniem mogg dotyczy¢
wirtualnych  partneréw biznesowych, mozliwe jest réwniez uzyskiwanie
specjalnych efektow generowanych w kontaktach z cyber partnerami i cyber
klientami.

Obiektywnie ocenionym jako A lub B w skali Czajkiewicza, ewentualnie jako |
Iub Il poziom wdrozenia zgodnie z koncepcjg autora.
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Sprzezenia zwrotne w firmie

Sprzezenia starego typu

Sprzezenia nowego typu

Portnl oiitsourcinpnwv

N N —_——
-"BS”"bbb ?.24v:m Sm
Sprzezenia zwrotne zatoczeniem ... oy
i;inenc- po Cyber partner
Ja Jo i .
f%%\l Partner M § Jm
j Infonna ijAfrnuifsMcss?:«
|| oyiny v C ;
. r klient
Klient yoe .

Rys. 3. Sprzezenia zwrotne w iERP
Zr6dto: Opracowanie whasne

Rysunek 3 przedstawia ,,nowe” sprzezenia zwrotne mozliwe do realizacji w
podmiotach gospodarczych, ktére skutecznie wdrozyly systemy informatyczne
klasy iERP.

2  Case study - wdrazanie systemu iERP w firmie produkcji specjalnej
2.1 0Ogolny opis - zdefiniowanie problemu
Badania wskazujg, ze realizacja duzych projektow biznesowych wymega

implementacji  wydajnych i zintegrowanych systemow informatycznych
Analizowana firma jest znanym producentem napeddw silnikowych. wieloletnie
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doswiadczenia  produkcyjne5, ~ rozbudowana  wspdipraca z  dostawcami
potfabrykatow i materiatbw oraz odbiorcami (badana firma realizuje gtdwnie
zaméwienia i zlecenia outsourcingowe) wyrobéw finalnych, stanowi dobrg
podstawe do ugruntowanej i stabilnej jakosci produkcji. Efektywne procedury
wykonawcze

Tablica 1 Etapy i podetapy metodyki BASIS

Lp. Nazwa etapu Nazwa podetapu
1 Sprecyzowanie 1 Analiza
problemow i 2. Spotkanie kierownictwa decyzyjnego
zadan 3. Wybor zespotu projektowego
4. Analiza i planowanie zakresu zadan
5. Szkolenie - planowanie zasad kontroli
6. Memorandum
2 Zaplanowanie 1 Spotkanie wstepne
zdrozenia 2. Instalacja produktu
3. Sesje szkolen z zakresu koncepcji i aplikacji
4. Przeglad operacji diagnostycznych
5. Przygotowanie prototypu
6. Sesje szkoleniowe menedzer6w dziedzinowych
7. Przeprowadzenie prototypu
8. Orientacja techniczna
9. Przygotowanie szczeg6téw mapy wdrozenia
3 Implementacja 1 Wykonanie zmian
2. Przeprowadzenie pilotazu
3. Przeszkolenie i trening uzytkownikéw kofncowych
4 Proces 1. Przygotowanie startu nowego systemu
wdrozenia 2. Przejscie na nowy system
S Rekapitulacja i 1. Dokonanie ostatecznych poprawek systemu i
nowe zapewnienie
propozycje statego utrzymania jego przy zyciu
zmian 2. Monitorowanie rezultatow systemu
Zrédto: 1]

doskonalone w tej firmie od ponad pieédziesieciu lat stanowity wtasciwg platforme
do stabilnej (dotychczasowej) kondycji biznesowej. Jednocze$nie przewidujac
ksztattowanie przysztej tendencji w wspdtpracy z odbiorcami, zdecydowano sie na
Przygotowanie  udoskonalenia  zarzadzania. Dokonano restrukturyzacji i
fagmentaryzacji procedur realizacyjnych, zdecentralizowano procesy decyzyjne i
zmodyfikowano  strukture organizacyjng, tworzac samodzielne jednostki
organizacyjne. Doskonalona jest kultura organizacji, a procesem szkoleniowym

Wiecgj 0 doswiadczeniach i rozwoju profilu produkcyjnego w [13]
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objeto prawie calg zatloge. Realizujgc koncepcje modyfikacji zarzadzania
wspotpracg z klientem (CRM), nalezato zdecydowac sie na reengineering procesu
informacyjnego (wykorzystujac architektury CIMOSA, ARIS, SOM, GERAM,
IFIP-ISM, ISA oraz narzedzia CASE). W badanej firmie rozpoczeto implementacje
zintegrowanego systemu informatycznego w jednym z najwazniejszych centréw
biznesowych - zakfadzie lotniczym.

2.2 Charakterystyka obecnej sytuacji

Modutowe systemy informatyczne wspomagajgce zarzgdzanie wytwarzaniem
nie maja mozliwosci aby dostarcza¢ zintegrowanych informacji koniecznych do
podejmowania decyzji. Realizowane w nich przetwarzanie ma charakter wsadowy,
a wyniki nie sg uzyskiwane w trybie on-line. CRM i PRC wymagajg
nowoczesnych zintegrowanych systemdéw informatycznych. Wykorzystujac liste
referencyjng i doswiadczenia przemystu hutniczego, w analizowanym podmiocie
zdecydowano sie na wybor systemu Business Planning and Control System
(BPCS) firmy System Software Associates (SSA). Postanowiono réwniez
wykorzysta¢ metodyke BASIS. Firma SSA metodyke tg opracowata korzystajac z
wieloletniego doswiadczenia wiasnego i firm afiliowanych, ktore zdobyto w
trakcie wdrazania tego systemu na catym $wiecie. Zdaniem SSA metodyka BASIS
zapewnia efektywne procedury i zdyscyplinowanie w catym procesie
wdrozeniowym. Zasadnicze podejScie tego narzedzia bazuje na zbiorze dobrze
zdefiniowanych proceséw i procedur wraz z wspomagajagcymi metodami,
technikami i narzedziami [2,3,4], BASIS sk}ada sie z pieciu etapow i dwudziestu
dwu podetapéw (tab. 1).

2.3 SzczegOtowy opis problemu - realizacja etapow i podetapdéw metodyki
BASIS
Metoda wdrazania zintegrowanych systemdéw informatycznych BASIS
pozwala na integracje proceséw informacyjnych, definiuje procedury konieczne do
planowania i zarzadzania zmianami, zapewnia skutecznos¢ wdrozenia. Jest w pehi
otwarta i catkowicie elastyczna, moze by¢ wiec wykorzystywana wspolnie z
innymi narzedziami obecnie znajdujgcymi sie na rynku informatycznym.

Kierownictwo analizowanej firmy zdecydowato, ze BPSC eksploatowany
bedzie tylko w czesci procesu biznesowego. Wdrazane bedg moduty: zamdwienia,
produkcja, sprzedaz (w pierwszym etapie wdrazania zrezygnowano i
implementacji modutu ksiegowos$¢). W zasadzie zrezygnowano z dokonywania
zmian w standardowym pakiecie oprogramowania (minimalng, Kkonieczng
implementacje wykonat dostawca programu). Proces wdrozeniowy w badanej
jednostce trwa juz kilku lat i ustalono, ze wykorzystujac bogate doswiadczenie,
determinanty i oczekiwania, oparty bedzie na zmodyfikowanej (we wiasny zakresie
i odpowiednio dla wiasnych potrzeb oraz mozliwosci) metodyce BASIS. »
ramach etapowej pracy powotano zespoty wdrozeniowe:

gtéwny, ktéry sklada sie z 10-ciu statych cztonkéw oraz ekspertow

zapraszanych dla rozwigzania wybranych, trudnych probleméw,
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- problemowe w ilosci dziesieciu (oddzielnie dla kazdego z wydziatow i
komarek funkcjonalnych).

System pracowat bedzie ma terminalach w standardzie klient/serwer. Obecnie
funkcjonuje juz okoto 100 stacji klienta, a docelowo bedzie ich ponad 500. System
operacyjny wykorzystywany to UNIX. Technologia produkowanych wyrobow
zapisana jest w catosci w bazie danych MFORMIX i zostata w duzym stopniu
przeniesiona z dotychczasowych baz danych (w kilku przypadkach dokonano
koniecznych zmian np. likwidujgc wystepujacg wczesniej opcje ,drugi
wykonawca”). Na szczeblu wydziatow zmiany organizacyjne wykonano w catosci
isg to: nowe dokumenty i instrukcje dotyczace funkcjonowania produkcji, nowy
obieg dokumentdw, zmieniony system przesytania informacji. Wszelkie
dokumenty z tego zakresu zatwierdzali dyrektorzy resortowi. W trakcie koricowych
uzgodnien sg zmiany organizacyjne dotyczace catego zaktadu. W planowaniu i
realizacji procesu zmian nie wykorzystywano specjalistycznych narzedzi.
Dotychczasowy cykl szkolenn objat okoto 500 os6b i przeprowadzony byt
oddzielnie dla kazdej komorki organizacyjnej. Skiadat sie on z dwdch etapow -
pierwszy dotyczyt poprawy biegtosci postugiwania sie technikg komputerowa,
drugi prowadzony byt z wykorzystaniem wybranych modutéw systemu BPSC.
Szkolenia prowadzone byly przez specjalistow Dzialu Informatyki firmy.
Zakoriczenie cyklu szkolen nie byto fagczone z weryfikacjg posiadanej wiedzy przez
szkolonych, brak byto egzaminéw sprawdzajacych i Swiadectw ukonczeniab. Na
zadnych z etapéw wdrozeniowych nie korzystano z ustug firm konsultingowych i
me zaktada sie zamawiania pomocy zewnetrznych specjalistow. Opory i postawy
wyczekujagce wystepujagce w czasie wdrazania ,,pokonywane” sg w spos6b
tradycyjny, bez wykorzystywania specjalistycznych narzedzi i instrumentéw.

Badania wskazujg, ze ,,zamknieto” w calosci dwa etapy i 15 podetapow
zmodyfikowanej metodyki BASIS. Kolejne etapy: implementacja i proces
wdrozeniowy sg w trakcie realizacji.

Wdrazana wersja oprogramowania nie pozwala na zarzadzanie procesami
biznesowymi oraz tafdcuchami proceséw z klientem. Réwniez mozliwosci
wykorzystania Internetu w tej wersji oprogramowania nie sg dostepne.

-4 Pytania do dyskusji-rozwigzania powstatych problemow

AlDlaczego wdrazanie trwa tak dtugo?

B Jakie negatywne skutki to spowoduje?

C Dlaczego nie zdefiniowano zadan w zakresie taficuchéw biznesowych?
D/Wjakim stopniu wptynie to na efektywno$¢ wdrozonego systemu?

A Czy kierownictwo firmy ma S$wiadomos$¢, ze wdrazana wersja BPSC nie
Uspokoi potrzeb nowoczesnej firmy, aktywnej w Srodowisku sieci globalnej?

B/« moze ten czynnik oraz dhugi czas wdrazania powodowaty konieczno$¢ powtarzania
sAolen wwielu komérkach.
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Zakonczenie

Analizowana firma wdraza system BPSC juz Kkilka lat. Jednak nie
sprecyzowano jeszcze ostatecznych terminéw zakorczenia catego procesu. Mimo
skutecznej realizacji wielu zadan, jak sie wydaje, popetniono w czasie wdrazania
rowniez szereg typowych bledéw, ktore juz dawno szczegdtowo opisano w
specjalistycznej literaturze.
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DOSTAWCY APLIKACJI - STARY MODEL W NOWEJ SZACIE

Marek MILOSZ

Streszczenie:

ASP - Application Service Provider to nowy sposéb $wiadczenia ustua
informatycznych, ktéry powstat dzieki rozwojowi technologii, w tym
internetowych, i umozliwia poprawe efektywnosci technologii informatycznych w
przedsiebiorstwach. Rynek ASP stwarza nowe szanse dla trzech grup: odbiorcéw
ustug, ustugodawcow i dostawcow technologii-aplikacji.

1 Wstep

Szybko rozwijajgca sie technologia informatyczna stanowi istotne wyzwanie
jzagrozenie biznesowe dla uzytkownikéw. Czasookres moralnego starzenia sie
modeli komputeréw, systemdw operacyjnych i aplikacji jest w chwili obecnej taki,
ze inwestycje w nowoczesne technologie obdarzone sg ogromnym ryzykiem
finansowym. Odnawianie bazy technicznej i oprogramowania co trzy-cztery lata
zwiagzane jest nie tylko z kosztami zakupdw, ale i utrzymania coraz to bardziej
skomplikowanych systemow informatycznych. Na nic zdajg sie technologie plug
andplay gdy na kazdym terminalu trzeba instalowac i utrzymywac¢ skomplikowane
nieraz oprogramowanie Kklienckie. Przy mato stabilnych i skomplikowanych
systemach operacyjnych koszty utrzymania ich w ruchu czestokro¢ przewyzszajq
koszty zakupu. Wszystko to powoduje, ze firm, szczeg6lnie matych i $rednich, nie
sta¢ na zakup i eksploatacje wysokiej jakosci systemow informatycznych.

Wiegksze przedsiebiorstwa, w tym wielooddzialowe i rozproszone
terytorialnie, radzg sobie przy pomocy centralizacji przetwarzania. Tworzg centra
komputerowe, dostep do ktérych realizowany jest w tym przypadku przy pomocy
standardowo, a wiec jednakowo, skonfigurowanych terminali klienckich (zwykle
poprzez ustuge w rodzaju telnet, X-Windows czy inny dostep terminalowy).
Centralizacja przetwarzan ma wiele zalet. Wadg sg zwykle koszty. Mogg na nig
sobie pozwoli¢ banki czy dostawcy ustug telekomunikacyjnych, ale nie mate czy
nawet Sredniej wielkosci firmy.

Dostep do aplikacji wysokiej jakosci, eksploatowanych w doskonale
wyposazonych centrach komputerowych mozna zorganizowaé troche inaczej.
Dzieki rozwojowi technologii internetowych pojawita sie mozliwos¢
uniezaleznienia interfejsu aplikacji od jej samej. Uzytkownik takiej aplikacji nie
jest w zaden sposéb zwigzany ze srodowiskiem, w ktdrym aplikacja funkcjonuje.
Dzieki prostym technikom (rodzaju HTML, Java, Active Server Pages, Java Server
Puges itp.) a takze rozwigzaniu probleméw bezpieczenstwa i transakcyjnosci
dostepu do baz danych przy pomocy bezpolaczeniowych protokotéw typu TCP/IP,
mterfejs dostepu do aplikacji (a wiec jej warstwa prezentacyjna) zostat
ujednolicony i zestandaryzowany. Standaryzacja jest rdéwnoznaczna ze
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zmniejszeniem kosztdw utrzymania stacji klienckich. Rozw6j ww. technik i sieci
transmisji danych stworzyt podstawy do wspolnego korzystania z aplikacji przez
wielu klientdw. Tak powstata idea ASP (ang. Application Service Provider), czyli
dostawcy aplikacji [1].

2. ldea ASP

Ustuga udostepniania aplikacji w modelu ASP polega na tym, ze firma-
dostawca tworzy informatyczne centrum kompetencyjne (rys. 1). Ustugi tego
centrum: oprogramowanie, infrastruktura teleinformatyczna i wsparcie techniczne,
sg wynajmowane potem wielu firmom-klientom w zamian za okresowe oplaty w
ramach dtugookresowych umaéw.

Model ASP nawigzuje wiec ideg do znanego w przesztosci uktadu centrow
EPD (Elektronicznego Przetwarzania Danych), w Polsce byta to sie¢ ZETO, w
ktorych na duzych komputerach przetwarzano dane wiele przedsiebiorstw.
Przedsiebiorstwa w ten sposéb kupowaty kompleksowe ustugi, ktérych nie bykyby
w stanie sfinansowa¢ samodzielnie.

Rys. 1. Idea modelu ASP

W modelu ASP aplikacje sg umieszczane w Centrum Przetwarzania Danych
i udostepniane przez sie¢ dedykowang lub Internet. Zakres funkcjonalny zalezy od
umowy pomiedzy dostawcg a klientem. Uzytkownicy systemu korzystaja
z oprogramowania w siedzibie Kklienta przez odpowiedni interfejs (z2wykle
przegladarke internetowa). Praktycznie cala odpowiedzialno$¢ za dziatanie
udostepnionego systemu spada na jego dostawce. Podobnie jest z serwisowaniem.
Ustugobiorca placi za ustugi abonament, ktory jest dostosowany do jego
indywidualnych mozliwosci i potrzeb. Ptaci wiec doktadnie za to z czego korzysta.

Modele ptatnosci za tego typu ustugi nie sg jeszcze do konca opracowane.
W zaleznoSci od typu systemu, budowane sg z takich czynnikow jak: czas
korzystania z aplikacji lub jego efektywne wykorzystanie. W systemach typu kadr)
i ptace klient ptaci zwykle za kazdy rekord, w systemach finansowych za licZb?
faktur powyzej pewnego wolumenu. Cze$¢ producentéw oprogramowania (mm
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Microsoft, Great Plains Software, Novell) oferuje aplikacje w subskrypcji, stosujac
optaty miesieczne od uzytkownika.

Korzy$ci odnoszg wiec obie strony.

Klienci uzyskujg dostep do systemdw informatycznych wysokiej jako$ci, w
sensie oprogramowania, sprzetu i calego procesu jego utrzymania, w tym i
aktualizacji czy tez pomocy. Dostep ten majg zapewniony przy minimalnie niskim
koszcie, zarowno poczatkowym (nie trzeba dokonywac zakupow, instalacji itp.) jak
jieksploatacyjnym  (nie trzeba utrzymywaé wysoko wykwalifikowanych
administratoréw). Bez wzgledu na sposéb naliczenia optaty miesiecznej w
poszczegdlnych kategoriach oprogramowania, model ASP jest istotnie tanszy od
nabywania aplikacji na wtasnos¢ i utrzymywania jej we wiasnym zakresie. Jest to
efektem wspotdzielenia sie kosztami przez wielu klientéw. Bardzo wazng zaletg
modelu ASP dla klienta jest takze przewidywalnos$¢ wydatkow. Gwarantujg jg
podpisane umowy. W sytuacji utrzymywania wlasnych systemow klient moze by¢
zaskoczony koniecznoscig znacznych, niezaplanowanych wydatkéw np. w wyniku
zZwyklej awarii serwera.

Dostawcy ustug ASP majg za nowy, wiasny i dos¢ stabilny (ze wzgledu na
dlugookresowo$¢ umoéw) rynek.

W modelu ASP jest jeszcze jedna strona: dostawcy oprogramowania, sprzetu
iustug transmisji danych. Rynek ASP zwieksza ich sprzedaz - bez niego bowiem
klienci nie byliby w stanie dokona¢ takich zakupow. Zdalny dostep do aplikacji
zwieksza takze ruch w sieci, a przez to dochody firm telekomunikacyjnych.

W modelu ASP najcze$ciej wynajmuje sie programy wspomagajgce
zarzgdzanie kadrami, kontaktami z klientem, #fafcuchem logistycznym lub
dystrybucjg, w tym iaplikacje klasy MRP Il i ERP. Inng ciekawg ofertg dla
uzytkownikéw jest wynajmowanie aplikacji biurowych, ktére wymagajg czestej
aktualizacji. W ramach tego modelu bardzo czesto oferuje sie ustugi, zwigzane z
obstugg dostepu do Internetu, a wiec poczta elektroniczna, serwisy informacyjne

d Odbiorcy ASP

Gtéwnymi odbiorcami ustug w modelu ASP sg przedsiebiorstwa o
nastepujacych charakterystykach:

" firmy wielooddziatowe, ktore ze wzgledu na duze rozprzestrzenienie
geograficzne chcg korzystac z aplikacji biurowych wsp6étpracujacych z gtéwna
bazg danych w czasie rzeczywistym;

" firmy, ktérych pracownicy czesto przebywajg poza siedzibg firmy lub pracuja
wterenie;

1 firmy, o zroznicowanym asortymencie produkcyjnym i wielu kanatach
sprzedazy;

" firmy, ktére ze wzgledu na specyfikg swojej dziatalnosci zmuszone sg do
ciggtych korekt lub zmian wykorzystywanego oprogramowania;
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» firmy, ktore chcg rozpoczaC sprzedaz internetowg bez ponoszenia duzych
kosztow uruchomienia dziatalnosci;
» inne firmy z branzy internetowej (sklepy internetowe, portale).

ASP jest szansg szczegOlnie cenng dla matych i $rednich przedsiebiorstw [2],
ktére w zaden inny sposéb nie mogg korzystaé z zaawansowanych systeméw
informatycznych. Z ustug typu ASP masowo korzystajg firmy w obszarze dostepu
do Internetu.

4. Kategorie ustug ASP

Firmy ASP oferujg szeroki zakres ustug w dziedzinie eksploatacji systeméw
informatycznych. Ustugi te dzielg sie na trzy zasadnicze kategorie: ustugi
kolokacyjne, ustugi wynajmu aplikacji i wustugi petnego outsourcingu.

Charakterystyke poszczeg6lnych kategorii ustug podsumowuje tablica 1.

Tablica 1. Charakterystyka poszczeg6lnych kategorii ustug.

Kategoria  Przykfady ustug Opis kategorii
ustug
1 2 3
Ustugi Wynajem Wynajem powierzchni w CPD wraz z
podstawowe powierzchni mozliwos$cig zamowienia dodatkowych ustug
w ramach w CPD; w zakresie opieki nad sprzetem i
Centrum Wynajem oprogramowaniem aplikacyjnym; wynajem
Przetwarza- sprzetu; typowego sprzetu (serwery z systemami Unix,
nia Danych  Backup; Windows NT i Windows 2000, routery,
(CPD) Instalacja, pamieci masowe i inne).
nadzor.
Ustugi Wynajem Eksploatacja oprogramowania
wynajmu dziatajgcych zainstalowanego na systemach klientdw
i eksplo- instalacji ze umieszczonych w CPD badZ na systemach
atacji zdalnym bedacych wiasnoscig firmy ASP.
oprogra- dostepem Firma ASP zapewnia wsparcie telefoniczne dla
mowania poprzez Internet; uzytkownikow pakietow oprogramowania firm
(ang. sklep SAP, IBM, Microsoft i innych. W zaleznosci
Application internetowy (np. od wariantu ustugi licencja na uzytkowanie
Hosting) na bazie IBM oprogramowania moze by¢ nabywana przez
WebSphere lub  klienta bgdz jej koszt moze by¢ wliczony do
Progressa miesiecznej optaty.
WebSpeed). Wdrozenie do eksploatacji wiekszych
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systemow (np. SAP R/3) realizowane jest
przez partneréw firmy ASP - firmy
integracyjne zajmujace sie dostarczaniem
typowych rozwigzan.



1 2 3

Petny Ustuga Agenta  Firma ASP oferuje petny outsourcing w

outsourcing  Transferowego  zakresie eksploatacji systemow
np. dla informatycznych. W zalezno$ci od charakteru
Otwartego dziatalnosci klienta zakres ustug moze
Funduszu obejmowac eksploatacje systemow
Emerytalnego produkcyjnych, elektroniczng obrébke
Elektroniczny dokumentéw przychodzacych do firmy,
Obieg obstuge cali center, obstuge korespondencji
Dokumentow wychodzacej (elektronicznej i papierowej).

5 Centra Przetwarzania Danych

Centra Przetwarzania Danych (CPD) sg istotnym elementem rozwigzania ASP
- aplikacje trzeba bowiem gdzie$ umiesci¢. Firmy ASP maja wiasne centra danych
albo korzystajg z takiej ustugi. Hosting $wiadczony przez CPD polega na
wynajmowaniu pojedynczych serweréw, ich farm lub tylko szaf przemystowych
oraz powierzchni. W ramach tej ustugi zapewniane jest monitorowanie
skomplikowanego $rodowiska sktadajgcego sie z oprogramowania, sprzetu, sieci i
infrastruktury. Oprécz wynajmu serwerdéw i monitoringu ich pracy, klienci moga
wykupi¢ ustugi dodatkowe. Inzynierowie z centrow danych mogag na zlecenie
zarzadza¢ systemami operacyjnymi, sieciami lokalnymi, a takze aplikacjami
dziatajgcymi na wynajetych urzadzeniach. Za dodatkowg optatg klienci mogg
wynajmowaé sprzetowe dekodery SSL, urzadzenia do automatycznego
réwnowazenia obcigzenia czy oprogramowanie typu firewall.

W modelu tym CPD nie wdrazajg samodzielnie udostepnianych klientom
aplikacji. Pozostawiajg to innym wyspecjalizowanym instytucjom. Ich rola
sprowadza sie do administrowania systemami, zapewnienia ciggtosci ich pracy,
dostepu do nfch i utrzymaniu przepustowosci faczy.

Firmy Swiadczace tego typu ustuge posiadajg strategicznego partnera
technologicznego, ktory jest w stanie dostarczy¢ sprzet oraz projekt techniczny
rozbudowy centrum. Posiadajg na miejscu magazyn czesci jednego z
dystrybutoréw. Jezeli klient potrzebuje dodatkowej pamieci, dyskow czy kart
sieciowych, moze te elementy kupi¢ na miejscu i samodzielnie zainstalowa¢ lub
zleci¢ to specjalistom zcentrum. Magazyn taki jest jednoczes$nie gwarantem
szybkiego odtworzenia systemu po awarii sprzetowej.

Infrastruktura techniczna CPD jest zwykle do$¢ zaawansowana. Sktadajg sie
nanig nastepujace elementy:

" lokalizacja - pomieszczenia serwerowni spetniajg miedzynarodowe normy
w zakresie bezpieczenstwa fizycznego, posiadaja podioge techniczng, sg
klimatyzowane, majg nadmiarowe zasilanie do kazdej szafy montazowej;

* powierzchnia techniczna - w zalezno$ci od ilosci sprzetu, z mozliwoscia
dalszej bezkonfliktowej rozbudowy;
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o zasilanie - niezalezne zrodta zasilania duzej mocy, nadmiarowy system UPS,
generator spalinowy;

e zabezpieczenia przed pozarem i zalaniem - czujniki dymu i ognia, system
gaszenia gazem obojetnym, specjalna konstrukcja budynku zapewniajaca
catkowita szczelno$¢ pomieszczen;

» lacza sieciowe - kilku niezaleznych operatorow;

e fizyczna kontrola dostepu - stata ochrona budynku (24x7), monitoring
wewnetrzny i zewnetrzny za pomocag kamer, systemy antywlamaniowe i
alarmowe, czytnik kart dostepu lub linii papilarnych;

 kontrola dostepu do sieci - nad bezpieczenstwem danych czuwa
wyspecjalizowana kadra i komponenty programowo-sprzetowe, zdublowane
systemy firewall, karty ,,Secure ID”;

e monitoring systeméw - 24 godziny na dobe za pomoca urzadzen sieciowych;

* pomoc techniczna - wsparcie telefoniczne poprzez helpdesk.

6. Zarzadzanie aplikacjami

Model zarzgdzania aplikacjami tgczy dostawce ustug i klienta w trosce o
prowadzenie dziatalnosci klienta. Oddajac zarzadzanie aplikacjami w outsourcing,
przedsiebiorstwo moze wdrozy¢ nowe technologie w swoich istniejacych
systemach w sposdb tatwy ikorzystny z ekonomicznego punktu widzenia.
Przedsiebiorstwo takie poprawia takze zwykle jako$¢ swojej dziatalnosci oraz
zmniejsza koszty utrzymania, zapewniajgc wsparcie dla istniejgcych systemow w
trakcie ich rozbudowy.

Zarzadzanie aplikacjami obejmuje:

e utrzymanie oprogramowania - np. archiwizacja danych, ochrona
antywirusowa;

» przebudowa oprogramowania - analiza, projektowanie i programowanie;

e usprawnianie oprogramowania - upgrade oprogramowania, kontrola wersji;

« wsparcie dla oprogramowania - helpdesk, odtwarzanie systemow, szkolenia.

7. Zalety i wady modelu ASP

Udostepniane aplikacje w modelu ASP, poprzez prace terminalowa,
umozliwiajg taczno$¢ z bazg na dowolnym sprzecie (nawet bardzo starym),
realizowang poprzez tacza telefoniczne, ISDN, Internet i przede wszystkim linie
dzierzawione. Wybdr rozwigzania zalezy od specyfiki instalacji i moze obejmowac
dowolne kombinacje w zaleznosci od potrzeb. Klient pracuje w czasie
rzeczywistym na centralnej bazie znajdujacej sie w Centrum Przetwarzania
Danych, tak wiec wszystkie informacje, raporty, wydruki mogg by¢ wykonywane
on-line.
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Do innych zalet ustug ASP nalezg:

niskie koszty uruchomienia ustugi,

szybkie wdrozenie i implementacja rozwigzan,

pewnos$¢ i bezpieczenstwo w zakresie przesytu i gromadzenia danych,
maksymalne dostosowanie funkcjonalne,

biezacy serwis,

elastycznos$¢ w zakresie form piatnosci,

zawsze najnowoczesniejsze wersje oprogramowania.

Funkcjonalnos¢:

natychmiastowy dostep do wysokiej jakosci aplikacji bez koniecznosci jej
zakupu,

mozliwos¢ rozpoczecia petnej pracy w maksymalnie krétkim czasie,
ograniczenie kosztéw i klopotow organizacyjnych zwigzanych ze zmiang
systemu informatycznego i zmianami w organizacji,

mozliwos$¢ skorzystania z gotowych rozwigzan stosowanych przez firmy
bedace liderami w swoich branzach,

znaczace utatwienie w zakresie przeszkolenia uzytkownikdw, kontroli biezacej
pracy i podnoszenie kwalifikacji (udostepnione system wspomagania
uzytkownika oraz mozliwosci konsultacji on-line dla kazdego pojedynczego
uzytkownika),

docelowa mozliwo$¢ zakupu aplikacji po specjalnej cenie.

Bezpieczeristwo:

unikniecie ktopotéw i kosztow zwigzanych z awariami sprzetu i
oprogramowania  przez  zastosowanie  wielostopniowych  pozioméw
zabezpieczen i uzytkowanie wiodacych narzedzi informatycznych, zaréwno
sprzetowych jak i programowych,

zapewnienie  dodatkowego poziomu bezpieczenistwa danych  przez
wykonywanie kopii bezpieczerstwa poza siedzibg firmy,

wyeliminowanie ryzyka zwigzanego z brakiem (lub biedami) wypeinienia
zobowigzan firmy wobec urzeddw kontrolnych, szczeg6lnie w dziedzinie
rachunkowosci,

wyeliminowanie dodatkowych kosztéw zwigzanych z ubezpieczeniem
instalacji i zgromadzonych danych.

Technologie:
wykorzystywanie instalacji opartej o najnowoczesniejszych rozwigzaniach
z zakresu baz danych, przesytania danych itp. bez koniecznosci ich zakupu,
praca na nowoczesnym, markowym sprzecie komputerowym bez koniecznosci
jego zakupu i naktadow na staty rozwdj,
wyeliminowanie kosztéw dodatkowych zwigzanych z uzytkowaniem aplikacji
klasy zwigzanych z zatrudnieniem informatykow, korzystaniem z doraznych
ustug firm zewnetrznych w zakresie obstugi skomplikowanej instalacji,
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« mozliwos¢ Wykorzystania starszego sprzetu bez jakiegokolwiek ograniczenia
jakosci pracy - oszczedno$ci w wydatkach na nowy sprzet,

* mozliwo$¢ wprowadzania zmian w systemie bez konieczno$ci przerywania
pracy i zwioki,

e mozliwo$¢ poprawienia jakosci i szybkos$ci pracy struktury rozproszonej przez
dostep do systemu z kazdego miejsca przez tagcza modemowe i Internet.

Model ASP ma takze jednak stabe punkty. Firmy ASP zapewniajac
przetwarzanie danych, majg dostep do tajnych informacji klienta. Wielu szeféw
polskich firm za zadng cene nie ujawni tych danych firmie obcej. W Stanach
Zjednoczonych licza sie przede wszystkim koszty, a ASP bardzo je obniza, co
powoduje, ze te ustugi sa popularne. Natomiast w Polsce i w calej Europie
menedzerowie podchodzg do nich z rezerwa. Optymisci twierdza, ze potrwa to
tylko przez kilka lat, pesymisci, ze trzeba zmiany calego pokolenia. Innym
problemem jest gwarancja bezpieczefstwa i dostepnosci sytemu. Wiekszos¢ firm
ASP przyznaje, ze tak naprawe nie jest w stanie spetni¢ tych warunkéw na
poziomie 99%. Nowe spdtki dziatajagce na rynku ASP, by¢ moze beda w stanie
zaoferowa¢ bezpieczne i profesjonalne rozwiazania, ale dla niewielkich
przedsiebiorstw bedg nowymi graczami i nie bedg miaty wystarczajacego kredytu
zaufania. Nie ma zadnej gwarancji, ze nie rozwigza sie rownie szybko, jak
powstaty. To wiasnie stanowi przedmiot troski uzytkownikéw, obawiajacych sie
utraty swoich danych.

8. Rynek ASP na $wiecie i w Polsce

Rynek ASP jest stosunkowo miody i co za tym idzie niemozliwy do
doktadnego oszacowania. Jednak wszystkie prognozy zaktadaja, ze bedzie sie on
rozwijat w bardzo szybkim tempie. Prezentowany przez Gartner Group cykl
rozwoju nowych technik pozwala zorientowa¢ sie, na jakim etapie rozwoju sie one
znajduja. Po uruchomieniu nowej technologii zawsze nastepuje wzrost zwigzanych
z nig oczekiwan, ktére okazujg sie by¢ na wyrost. Po tym okresie przychodzi
rozczarowanie, ktore powoduje spadek zainteresowania tg technologig. Ulepszanie
jej i doSwiadczenia rynkowe przyczyniajg sie jednak z czasem do jej rozwoju i w
rezultacie wchodzi ona w okres produktywnos$ci. Oczywiscie przejscie takiego
cyklu zajmuje réznym technologiom rozne okresy czasu. Udostepnianie aplikacji w
modelu ASP minat wiasnie szczyt oczekiwan, ale jest to technologia do$¢ dojrzata
- osiggniecie okresu produktywnosci zajmie jej, wg analitykow Gartner Group,
mniej niz dwa lata (rys. 2).
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Dojrzatoitf

Okres osiggniecia dojrzatosci 1 Quantum Computing 11 Enterprise Portals

J - mniej niz 2 lata 2 Audio Mining 12 Jini

A -od2dob5lat 3 Synthetic Characters 13 3-D Web

# -od 5do 10 lat 4 Digital Ink 14 Micropayments

# - wiecej niz 10 lat 5 Biometrics 15 Voice over IP
6 Voice Portals 16 Speech Recognition
7 WAP/Wireless Web 17 XML
8 ASPs 18 Smart Cards
9 Webtops 19 xDSL/Cable Modems
10 Bluetooth 20 Java Language

Zjéchb; Gaitner

Rys. 2. Cykl dojrzewania nowych technik (z mniej znanych: Quantum Computing oznacza
komputer kwantowy, Audio Mining - automatyczne przetwarzanie konwersacji na tekst,
Synthetic Characters - porozumiewanie si¢ z komputerem za pomocgjezyka naturalnego, a
Digital Ink - atrament nanoszony jak piksele, odzyskiwany z dowolnych powierzchni)

Osrodki analityczne bardzo optymistycznie zapatrujg sie na rozwdéj rynku ASP
ito zaréwno pod wzgledem szybkosci jego dojrzewania, jak i wolumenu obrotow.
IDC przewiduje, ze w 2003 r. jego warto$¢ osiggnie 2 mld USD ale juz Forrester
Research szacuje jg ponad dwukrotnie wyzej. Takze rynek ASP w Europie ma sie
charakteryzowa¢ bardzo dynamicznym wzrostem (rys. 3). W roku 2003,
uznawanym za pewien horyzont miarodajnych prognoz, procent aplikacji
wynajmowanych w stosunku do wszystkich aplikacji - wg réznych zrodet - bedzie
sie wahat w granicach 10-20%. Bedzie to wiec istotny segment rynku, ale nie
model dominujgcy. Rynki wschodzace stwarzajgjednak szanse szybkiego rozwoju
dla tych, ktorzy odpowiednio szybko zainteresujg sie nowym modelem biznesu.
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Rys. 3. Prognozy rozwoju europejskiego rynku ASP

Niewiele firm, poza by¢ mozepotentatami, moze sobie pozwoli¢ na
zignorowanie takiej okazji jak nowy potencjalny rynek. Szanse w rozwoju rynku
ASP spostrzegta firma Progress Software Corporation (PSC) dostawca systemu
zarzadzania bazg danych Progress i narzedzi do budowy transakcyjnych
internetowych systemdw informatycznych WebSpeed. W roku 2000 PSC
zainicjowata program pod nazwg ASPEN (ang. Application Service Provider
ENablement) [4]. PSC zdefiniowata zasady, dostarcza narzedzi i wiedzy oraz
wspomaga niezaleznych dostawcow aplikacji w ich przebudowie tak by mogty byc
udostepniane w Internecie. Program zaowocowat duzg liczbg aplikacji (ponad 2000
dostawcow ustug ASP) i ich uzytkownikdéw.

Rynek ASP w Polsce rozwija sie roznie. Prawie masowo model ten jest
wykorzystywany w zakresie ustug internetowych. W  zakresie systemow
informatycznych wspomagajgcych zarzadzanie rynek ASP nie rozwija sie
najlepiej. Skiada sie na to przyczyn: od prawnych, poprzez techniczne az po
psychologiczne. Przedsiebiorcy niechetnie mysla o oddaniu kontroli nad
jakakolwiek czescig firmy zewnetrznemu, wyspecjalizowanemu ustugodawcy.
Wrazenie iluzorycznej kontroli ifalszywie pojete bezpieczenstwo danych jest
silniejsze w Polsce od logiki kosztéw. Tym niemniej istniejgjuz firmy w Polsce,
ktére zaczynajg oferowac¢ ustugi ASP. Do czoldwki (przynajmniej prasowej)
zalicza sie takie firmy jak: Getin.pl, Altkom Akademia, CDN, Max Elektronik,
Textus Virtualis, Ifirma.pl czy niektore przedsiebiorstwa ZETO (Zielona Gora,
Koszalin, Krakéow) [2, 3],

Przyktadowo CDN oferuje w dostep poprzez sie¢ do Internetowego Biura
Rachunkowego - system CASPER (rys. 4) na bardzo korzystnych zasadach.
Abonament miesieczny dla biura rachunkowego za wykorzystanie wszystkich
potrzebnym do jego dziatalnosci aplikacji wynosi nie 100-200 zt. Jesli do tego
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doda¢ koszt ustugi telekomunikacyjnej (kolejne 150 zt w przypadku SDI TP S.A)
to jest to koszt bardzo konkurencyjny do zakupu i, co drozsze, utrzymania
wiasnego systemu informatycznego.
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Rys. 4. Przyktad zdalnego wykorzystania aplikacji firmy CDN [4]

Jeszcze lepsze warunki oferuje firma Textus Virtualis w swoim systemie
ARGUS informatyzujgcym szpital i przychodnie pod katem budzetowania ustug
medycznych i sprawozdawczos$ci dla Kas Chorych [5]. Koszt takiego programu w
wersji tradycyjnej (dla kilkudziesieciu uzytkownikow koncowych) wynosi ponad
Dtys. zt. W modelu ASP koszty te wynoszg 3-5 tys. zt miesiecznie. Sg wiec
bardzo atrakcyjne. ARGUS powstat w ramach programu ASPEN firmy Progress
Software Corporation.

9 Podsumowanie

ASP jest modelem dostepu do wysokiej jakosci systemow informatycznych
dafirm, ktore nie moga sobie pozwoli¢ na zakup i utrzymanie wasnych systemow
b dla tych, ktére nie wykorzystajg nigdy w pelni mocy drzemigcych w
Zawansowanych systemach przetwarzan danych. Model ten jest jedna z drog
Zn?kszenia ekonomicznej efektywnosci informatyki w firmie. Model ASP



przynosi zyski wszystkim uczestnikom: dostawcy aplikacji, jego klientom, jak
réwniez dostawcom technologii. Pomimo tego jego rozwdj bedzie wymagat
jeszcze przetamania bariery braku zaufania na linii dostawca-klient.
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USPRAWNIENIE | AUTOMATYZACJA CZYNNOSCI
BIUROWYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE

Kesra Al. MOHAMAD

Streszczenie: W referacie przestawione sg mozliwosci usprawnienia czynnosci
biurowych wykorzystujac narzedzia do zarzadzania przyptywem pracy jak rowniez
proponowane jest stworzenie centralnej bazy dokumentéw. Wznacznym stopniu
utatwi to dostep do danych i eliminacje ich powielania. Na podstawie
przeprowadzonej analizy na wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Szczeciniskiego, zostata oszacowana wielko$¢ bazy dokumentéw.

1 Wstep

Przez ostatnie lata rozwoju technologia informacyjna spowodowata
powstanie nowej koncepcji dziatania przedsiebiorstw. Tradycyjny sposob
przekazywania i sktadowania informacji w postaci papierowej, byt nieefektywny i
powodowat, ze przedsiebiorstwo byto mniej konkurencyjne. Z analiz
przeprowadzonych przez firmy zachodnie wynika, ze praca w biurze z
dokumentami w postaci papierowej jest bardzo kosztowna i niewydajna. Oto kilka
faktow zarejestrowanych w firmach i instytucjach w krajach zachodnich:

* Wykorzystanie w codziennej pracy dokumentéw papierowych istotnie wptywa
na zwiekszanie ponoszonych kosztow. W sredniej wielkosci firmie wykonuje
sie 19 kopii kazdego dokumentu, ale i tak jeden na dwadziescia dokumentéw
ginie. Na poszukiwanie zgubionego dokumentu wdaje sie 120 USD, a na jego
odtworzenie dwa razy tyle.

e Pracownicy instytucji, w ktérych wszystkie dokumenty funkcjonujg w postaci
papierowej traca wiecej czasu na kopiowanie i przekazywanie dokumentow niz
na ich tworzenie. Pracownicy biurowi 33% czasu pracy poswiecajg na
wyszukiwanie informacji, 13% na ich wymiane, a tylko 35% przeznaczajg na
tworzenie dokumentéw. W przypadku kadry kierowniczej dotarcie do
dokumentéw, wymiana informacji oraz przekazywanie polecen i kontrola ich
realizacji zajmujg tagcznie 8% czasu pracy.

« Sredni czas potrzebny na odnalezienie i dalsze przesytanie jednego dokumentu
w S$redniej wielko$ci instytucji wynosi 10 minut. Przecietnie pracownik
wykonuje tygodniowo 61 ,,wycieczek” do faksu, kopiarki albo drukarki w celu
powielenia dokumentu.

Wszystko to przyczynito sie do szybkiego zainteresowania systemami
enformacyjnymi, wykorzystujacymi technologie zarzadzania przeptywem pracy

(workflow management systems).
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2. Narzedzia zarzadzania przyptywem pracy

Narzedzia workflow umozliwiajg stworzenie centralnej bazy dokumentow

i informacji sktadajacych sie z takich komponentéw jak: listy, faksy, polecenia

stuzbowe. Pozwalajg zarzadza¢ ich stanami i wersjami, sygnalizujg proby uzycia

nieaktualnej wersji dokumentu. Zapewniajg sprawng dystrybucje informacji,
kontrolujac droge ich obiegu i stan realizacji spraw. Rozwigzujg problem
przeptywu informacji zaréwno wewnatrz przedsiebiorstwia, jak rowniez pomiedzy
przedsiebiorstwem i jego otoczeniem. Poprzez logiczne gromadzenie i igczenie

informacji pozwalajg na sprawne zarzadzanie oraz analize kontaktow z

klientami[l]. Wdrozenie takich systeméw powinno odbywac sie etapami.

Pierwszym etapem podczas prac usprawniajgcych przy wykorzystaniu systeméw

workflow jest analiza badanych proceséw, a nastepnie ich projektowanie. Polega to

na uwzglednianiu gtéwnych elementéow kontrolnych definiujgcych strukture
jednostki organizacyjnej. Wymagania strukturalne powinny by¢ zdefiniowane
zgodnie z typami elementow kontrolnych, do ktérych zaliczamy:

e role - czyli przywileje uzytkownikdéw lub grup uzytkownikéw okreslone w
zaleznosci od pozycji zajmowanej w organizacji. Pozwalajg one na
zdefiniowanie praw dostepu do pewnych dokumentow tub ich czesci, a takze
zakresu zmian dokonywanych w danym dokumencie (odczyt, modyfikacja,
zatwierdzanie, itp.),

. reguty - zasady dziatania dotyczace procedur Kkierowania i obstugi
dokumentow okreslone przez dowolny poziom szczego6towosci. Reguty moga
kontrolowa¢ poprawno$¢ wprowadzanych informacji, ale réwniez wymagaé
wywotywania proceséw w celu wykonania na pewnej czesci dokumentu
okre$lonych  w danym momencie czynnosci (np.: przestanie poczta
elektroniczng do danej osoby potwierdzenia o zrealizowaniu czynnosci),

» drogi - "trasy" obiegu dokumentéw, ktére sg definiowane przez osoby bedace
uzytkownikami systemu[2].

Pakiety WorkFlow umozliwiajg szczeg6towga analize obecnego stanu proceséw

biznesowych, odnajdujac waskie garda i krytyczne S$ciezki w funkcjonowaniu

procesow. Dzieki pakietom istnieje mozliwos$¢ polepszenia organizacji pracy, gdyz
pozwalajg na odnalezienie odpowiedzi na pytania, ,,co?" i "jak?" nalezy usprawnic.

Przewidujg przyszte skutki proponowanych usprawnien, zwitaszcza finansowych,

jeszcze przed ich wdrozeniem w przedsigbiorstwie. Usprawnienia procesow moga

dotyczy¢ obnizenia kosztéw funkcjonowania lub skrécenia czasu wykonywania
procesu[3].

Dzieki stosowaniu elementdw kontrolnych w systemie zarzadzania
przeptywem pracy wymuszone jest dostosowanie sie wszystkich uzytkownikéw do
nowej struktury wspotpracy. Polega to na rozdzieleniu zadan wedtug kompetencji,
terminowosci ich wykonania oraz witasciwego przesytania (bez przypadkowych
pomytek) i raportowania postepu prac.

Aby system spetniat wszystkie zadania stawiane przed nim nalezy doktadnie

przeanalizowa¢ procesy pracy zachodzace w przedsiebiorstwie i zdefiniowa¢ je

jako procesy przeptywu informacji. Definiowanie proceséw umozliwiajgcych
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okreslenie drog, rél i regut dokonuje sie poprzez zbudowanie modelu oraz
okreslenie ich atrybutow (np.: dostarczenie dokumentu, potwierdzenie tozsamosci,
itp.). Zarzadzanie przeptywem pracy w przedsiebiorstwie charakteryzuje sie
wsparciem strukturalnego kierowania i $ledzenia obiegu dokumentéw w danym
zespole pracowniczym. Pomaga to zlikwidowac¢ przypadkowos$¢ dziatan podczas
usprawniania funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Dotyczy to, tych firm, ktérych procesy produkcyjne sa nieodtgcznie zwigzane z
eksploatacjg systemow informatycznych, opartych na sieciach komputerowych.
Narzedzia takie usprawniajg przeptyw zadan i dokumentéw, pozwalajgc
poszczegblnym pracownikom $ledzi¢ obieg tych zasobow i wymienia¢ informacje.
Dzieki nim przedsigbiorstwa moga tatwiej opanowac ciggle wzrost informaciji,
ktory powoduje powstanie coraz wiekszej liczby dokumentéw. Pozwala to
zaplanowa¢ produkcje, obstugiwac setki swoich klientow i wystawia¢ tysigce
faktur. Wszystkie firmy posiadajg pewien stopien kontroli nad najwazniejszymi dla
nich informacjami, na przyklad: informacje o klientach, dane finansowe,
realizowane projekty.

3 Centralne bazy dokumentéw

Do wdrazania systeméw zarzgdzania przeptywem pracy powinny istnie¢
centralne bazy dokumentow. Tworzenie duzej ilosci dokumentow przez
poszczegblnych uzytkownikow powoduje, iz sg one porozrzucane po dziesigtkach
komputerow w biurze, po réznych dyskach i katalogach. W rezultacie uzytkownicy
majg problemy z zapanowaniem nad dokumentami tworzonymi nawet przez siebie.
Najczesciej po paru tygodniach czy miesigcach, kiedy trzeba znalez¢é konkretny
dokument okazuje sie, ze jest z tym problem, nie pamieta sie jego nazwy. Innym
problemem jest znalezienie dokumentu zapisanego przez pracownika, a ktdry jest
ra zwolnieniu chorobowym, urlopie lub zwolniony z pracy. Poszukiwanie takiego
dokumentu jest jak poszukiwanie igly w stogu siana, a nawet, jezeli dokument taki
zostab znaleziony, to nie wiadomo czy jest to aktualna wersja. Dlatego tez
scentralizowanie bazy dokumentdw sa pierwszym etapem we wdrazaniu systemu
workflow Dzieki zastosowaniu centralnej bazy dokumentéw sg realizowane
nastepujgce funkcje[4],

' stworzenie centralnej bazy wszystkich dokumentéw zaréwno skanowanych jak
i tworzonych przy pomocy aplikacji biurowych

* wszystkie dokumenty sg zapisywane nie na lokalnych dyskach poszczeg6lnych
uzytkownikéw lecz na przeznaczonych do tego celu dyskach centralnych. W
rezultacie tatwiejsze jest zapanowanie nad tymi plikami (np. ich centralna
archiwizacja, unikniecie przypadkowego usuniecia itp.).

Przy zaktadaniu dokumentu uzytkownik nie mysli o tym jak powinien sie nazywac

plik lub gdzie powinien by¢ zapisany. Wprowadza jedynie opis dokumentu,

Przydatny podczas wyszukiwania dokumentu, a reszte obowiazkow przejmuje

ystemn.
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e Przy wyszukiwaniu dokumentow mozliwe jest wyszukiwanie wg zasad
obowigzujgcych w bazach danych np. wedtug fragmentu stowa autora, daty
jego stworzenia

» Pozwala na sprawne skanowanie dokumentow

e Umozliwia zarzadzanie wersjami dokumentu, ostrzega przy probie uzycia
nieaktualnej wersji dokumentu

¢« Umozliwia definiowanie dowolnej iloSci segregatoré6w i pozwala na
przyporzadkowanie dokumentu do réznych segregatorow

* Umozliwia okresdlenie hierarchii dokumentéw i segregatoréw tzn., ktére z
dokumentow/segregatorow sg w stosunku do innych nadrzedne lub podrzedne

» Pozwala na definiowanie dowolnych analiz, statystyk, raportéw, wykreséw czy
zestawien dotyczacych przechowywanych dokumentéw. Mozna uzyskac wiele
interesujacych wielkosci jak np. czas pracy nad dokumentami, zaangazowanie
pracownikow, liczba dokumentéw, liczba wersji, ilos¢ dokumentow[2][4][5].

Oszacowanie wielko$ci potrzebnej pamieci dyskowej na potrzeby centralnej
bazy dokumentéw

Analiza zostata przeprowadzona na Wydziale Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania
Uniwersytetu Szczecinskiego do oszacowania wielko$ci potrzebnej pamieci
dyskowej na potrzeby centralnej bazy dokumentow (prac: magisterskich,
licencjackich, doktorskich) oraz pism administracyjnych.

Dla wstepnego ocenienia potrzebnej iloSci pamieci operacyjnej przyjelismy
zatozenie, ze skanowane jest okoto 5.000 dokumentéw miesiecznie (kazdy sktada
sie zjednej strony formatu A4) i w magazynie o najszybszym dostepie znajduja sie
dokumenty z maksimum ostatnich 12 miesiecy. Dodatkowo zaktadamy, ze kazdy
skanowany dokument generuje odpowiedz przygotowang z wykorzystaniem
edytora tekstéw Microsoft Word.

Do wyliczen przyjmujemy nastepujace wielkosci:

» 1strona zeskanowana ma $redni rozmiar 80 KB

* 1lstrona tekstu w MS Word ma $redni rozmiar 15 KB

e opis 1pisma w bazie ma rozmiar 12 KB

Ponizej w tabeli znajduje sie wzor stuzacy do oszacowania rozmiaru dysku

Srednia liczba stron w

Liczba pism o i S¢
p pigmie Wielkos¢ dysku
Pismo wchodzace x SX 12KB *X+X*SX*80KB
P. wych. i wew. Y Sy 12KB*Y+Y*SY*15KB

»Tablica 1” zrodio: opracowanie wiasne
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Zaktadamy takze, ze:

- rozpatrujemy dokumenty powstajace na Wydziale Nauk Ekonomicznych i
Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego;

- liczba prac (magisterskich, licencjackich) ztozonych przez okres ostatnich 5

lat,
Rok Studia dzienne Mgr.StUd'a zaoczne Lice. \S/\t/lfég
1996/97 360 prac 66 prac 117 prac
1997/98 370 prac 149 prac 193 prac
1998/99 447 prac 267 prac 334 prac
1999/00 465 prac 345 prac 393 prac
2000/01 465 prac 371 prac 328 prac 40 prac
Suma 2107 1198 1365 40

»Tablica2” zrédto: opracowanie wiasne

liczba pism administracyjnych przez okres ostatnich 5 lat:
Liczba stron

Srednia liczba stron w
przez okres

Liczba pism miesiecznie o
pismie

5 lat

P. skan. 5000 1 300 000

P. odp. 5000 2 600 000
»Tablica 3” zrodto: opracowanie wiasne
- Sredni rozmiar pracy (magisterskiej, licencjackiej) - 100 stron
- Sredni rozmiar publikacji - 10 stron
- $redni rozmiar programo6w dydaktycznych - 80 stron
- $redni rozmiar projektow badawczych - 80 stron
Przedstawione dane za okres ostatnich 5 lat:

Prace magisterskie, licencjackie Publikacje _P_lsma .
administracyjne
Liczba stron 471 000 50 000 900 000

Rozmiar w kB 7 121 520 1350 000 40 200 000

*Tablica4” zrodto: opracowanie whasne

Sumujac  wielkosci pism skanowanych i powstajgcych na Wydziale Nauk
°nomicznych i Zarzadzania US otrzymujemy rozmiar dysku twardego dla
przechowywania danych z ostatnich 5 lat ok. 49 GB.
«acelow przys$pieszenia operacji odczytu i zapisu dane powinny znajdowac sie na
kilku dyskach.
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4. Archiwizacja

Archiwizacja dokumentow jest dokonywana pod koniec kazdego procesu (po
zatatwieniu sprawy). Dokumenty sg przechowywane w postaci elektronicznej na
nastepujacych nosnikach:

dysk serwera,

taSmie magnetycznej lub ptytach CD-ROM.
W poézniejszym etapie planuje sie dokonywanie archiwizacji na urzadzeniach typu
jukebox, umozliwiajagcych biezacy dostep do archiwum (wediug ustalonych
uprawnien).
Dostep do zarchiwizowanych dokumentéw bedzie mozliwy poprzez nadane przez
system identyfikatory lub poprzez wyszukiwane na podstawie zadanych stow
kluczowych.
Etapy archiwizacji:

1 W wyznaczonych terminach dokonuje sie przegladu akt zatatwionych i
przekazuje sie je do archiwum.

2. Archiwizacja sprawy w systemie komputerowym moze by¢ realizowana w
dwéch trybach:

recznym, uruchamianym przez referenta,

automatycznym, uruchamianym przez administratora systemu komputerowego,

zgodnie z ustalonym przez niego planem.

W wymienionych trybach archiwizacji warunki jej przeprowadzenia s3
identyczne. Rd&znig sie one tylko zakresem spraw, ktore podlegajg procesowi
archiwizacji.

W przypadku archiwizacji automatycznej wybierane sg wszystkie sprawy, dla
ktérych sposéb archiwizacji sprawy zostat okreslony na automatyczny oraz sprawa
zostata wcze$niej zatatwiona.

Dostep do zarchiwizowanych akt oznacza, ze mozliwe bedzie przegladanie
wszystkich informacji o teczkach, ich sprawach oraz pismach.

3. Teczki akt przekazuje sie do archiwum kompletnymi rocznikami.

Jesli czes¢ akt nadal jest potrzebna do pracy biezgcej, mozna z nich korzysta¢ na
zasadzie wypozyczania z archiwum.

Akta przekazuje sie do archiwum wraz z pomocniczymi raportami ewidencyjnymi
na podstawie spiséw zdawczo-odbiorczych sporzadzonych oddzielnie dla
odpowiednich kategorii archiwizacji.

Whnioski

Tradycyjny sposéb przekazywania i sktadowania informacji w postaci
papierowej byt nieefektywny i powodowal, ze przedsiebiorstwo byto mnigj
konkurencyjne. Wszystko to przyczynito sie do szybkiego zainteresowania
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systemami informacyjnymi,  wykorzystujagcych  technologie  zarzadzania
przeptywem pracy (workflow management systems).

Narzedzia workflow pozwalajg zmieni¢ rytm pracy przedsiebiorstwa
poniewaz wszyscy uzytkownicy majg dostep do bazy dokumentéw w ramach
swoich uprawnien dzieki czemu odpada konieczno$¢ powielania dokumentéw i
rozprowadzania ich wsrdd wszystkich pracownikow.

Daje to mozliwos¢ unikniecia sporych wydatkéw, jak naprzyktad koszty:
kopiowania dokumentéw, rozprowadzenia kopii czy koszty nanoszenia poprawek.
Istnieje rowniez¢ mozliwos$¢ ogladania skanowanych dokumentéw przy pomocy
roznych edytorow tekstu i arkuszy kalkulacyjnych.
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WDRAZANIE SYSTEMOW ERP, A WDRAZANIE SYSTEMU
JAKOSCI I1SO 9001

Andrzej NIEMIEC

Streszczenie: Firmy informatyczne wdrazajagce systemy ERP dzialajg czesto w
sytuacji, gdy w firmach istnieja wdrozone systemy zarzadzania (jakoscig,
Srodowiskiem, bezpieczenstwem pracy). Zwykle, przy wdrazaniu systemu ERP
niezbedne jest dokonanie zmian w firmie. Wdrazanie systemu ERP musi odbywac
sie z zachowaniem istniejgcych w firmie procedur. Najwieksze problemy
wdrazania system6éw ERP wynikaja z konieczno$ci wprowadzania istotnych zmian
w procedurach przy znikomych mozliwosciach modyfikacji oprogramowania.
Wiele uwagi wymaga réwniez integracja réznych dziatajgcych w firmie systeméw
komputerowych z nowo wdrazanym. Wdrazanie powinno by¢ zakoiczone auditem
wewnetrznym, potwierdzajagcym zgodno$¢ dziatania firmy w zmienionych
warunkach.

1. Modele jakosci

Istnieje wiele modeli jakosci wyrobéw/ ustug. Najbardziej popularne sa modele
oparte o standardy 1SO - zawarte w normach serii 1ISO 9000:2000 (normy ISO
900x: 1994 stracity wazno$é, natomiast certyfikaty zgodnosci z ISO 900x:1994
zachowujg swojg waznos$¢ jeszcze przez 3 lata). Wiele firm wdrazajednak normy o
szerszych wymaganiach - np. niemieckie normy VDA dla firm transportowych,
AQAP - dla dostawcow dla NATO, MIL - dla dostawcéw dla armii
amerykanskiej, SAE - stowarzyszenia amerykarnskich firm lotniczych, GMP good
manufacturing practice w przemysle farmaceutycznym. Normy te istotnie
rozszerzajg wymagania, jakie stawia podstawowa norma - 1SO 9000.

Struktura normy 1SO 9000:2000 zawiera istotne zmiany w stosunku do
poprzedniego wydania. Zrezygnowano z norm ISO 9001, ISO 9002 oraz 9003,
zastepujac je jedng. Zmienia réwniez zakres wytycznych zawartych w 1SO
9004:2000.

Obecna struktura normy ISO 9000 obejmuje 9 rozdziatdbw. Zobowigzuje ona calg
firme a w szczegdélnosci jej kierownictwo do udowodnienia (dokumentowania)
poprawnosci dziatania dla zaspokojenia potrzeb klienta, wymagan prawnych i
szeroko pojetego srodowiska.

Zasadnicze znaczenie dla zrozumienia istoty ISO 9000:2000 maja rozdziaty: 4.
SYSTEM ZARZADZANIA JAKOSCIA, 5.  ODPOWIEDZIALNOSC
KIEROWNICTWA 6. ZARZADZANIE ZASOBAMI, 7. REALIZACJA
WYROBU oraz 8. POMIARY, ANALIZA | DOSKONALENIE
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Istotg normy jest zmuszenie organizacji do udowodnienia, ze dziata ona zgodnie z
wymaganiami , ze w catym systemie zarzgdzania mamy petne zaufanie do danych
wejsciowych i wyjsSciowych, ze firma dziata zgodnie z zatwierdzonymi przez
Naczelnie Kierownictwo procedurami. Tworcami  procedur sa najczesciej
pracownicy komorek, odpowiedzialnych za realizacje danego procesu. Procedura
opisuje przebieg procesu, sposoby postepowania i dokumentowania dziatan.

Procedury powinny pokrywa¢ wszystkie wymagania normy a w szczegélnosci:

rozdziat wymaganie

zwigzek z systemami
ERP

41 Wymagania ogdlne

42 Og6lne wymagania dotyczace dokumentow nadzor nad
dokumentacja

51 Zaangazowanie kierownictwa przydziat i
zabezpieczenie
Srodkow,
odpowiedzialnosé

52 Rozpoznawanie potrzeb klienta CMR, dokumentowanie
i rozw6j wyrobu

53 Polityka jakosci

54 Planowanie jakosci rozwoj wyrobu, badanie
potrzeb klientow

55 Sterowanie ERP

56 Przeglad wykonywany przez kierownictwo dostarczenie danych /
wskaznikow

61 Zaopatrywanie w zasoby

62 Zasoby ludzkie szkolenie, kadry, kariera

63 Infrastruktura inwentaryzacja

64 Srodowisko pracy inwentaryzacja

71 Planowanie realizacji proceséw moduty planowania
produkcji

72 Procesy zwigzane z klientem moduly planowania
sprzedazy. CMR

73 Projektowanie i/lub prace rozwojowe

74 Zakupy logistyka .

75 Dziatania produkcyjne i prowadzenia obstugi

76 Nadzorowanie urzadzen do pomiarow i nadzor nad narzedziami

monitorowania pomiarowymi

81 Planowanie —

82 Pomiary i monitorowanie -

83 Nadz6r nad niezgodnosciami reklamacie. braki

84 Analiza danych statystyka

85 Doskonalenie dane do przegladu
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Norma ISO 9000:2000 kiadzie nacisk na procesowe podejscie do systemu jakosci,
oraz na analize wskaznikow proceséw celem udowodnienia, ze zmiany w firmie
przebiegajg we wiasciwych kierunkach. Jednym z procesow, ktére rowniez
powinny by¢ uwzgledniane we wdrazaniu ERP jest przeptyw informacji w firmie, i
odpowiedzialno$¢ za nia.

Za utrzymanie SZJ (systemu zapewnienia jakosci) odpowiedzialna jest osoba
odpowiednio umocowana prawnie przez Kierownictwo Firmy. Jest to Petnomocnik
ds. zapewnienia jakosci lub jakosci i $srodowiska (jezeli firma wdraza rowniez
norme 1SO 14001)

Systemy ERP umozliwiajg wazne dla SZJ:

1 poprawe wydajnosci pracy

2. poprawe terminowosci dostaw

3 skrdcenie czasu powstawania wyrobu/ ustugi

4. zmniejszenie zapasOw i inne zyski finansowe wynikajgce np. z lepszego
wykorzystania mocy produkcyjnych.

Systemy ERP usprawniajg réwniez SZJ w zakresie nadzoru nad czescig
dokumentacji - m.in. w zakresie obstugi bazy formularzy, wzoréw kwitéw
produkcyjnych, zamowien, umow, typowych kontraktow itp.

Innym niezwykle waznym elementem SZJ sg koszty jakosci. Wprowadzenie ERP
pomaga w analizie kosztdw jakoSci poprzez dostarczanie réznych wskaznikow i
zestawien. Koszty jakosci okresla sie w kategoriach: koszty oceny, koszty strat i
koszty zapobiegania, ale szczeg6towa implementacja tych wskaznikéw jest -
nawet w ERP dos$¢ trudna i niejednoznaczna. Trudne do mierzenia sg réwniez
koszty doskonalenia jakosci.

2 Systemy ERP w polskich firmach

Wdrozenie systeméw klasy ERP (cokolwiek by to nie znaczyto) rozwija sie w
Polsce do$¢ dynamicznie. Wynika to z koniecznosci konkurowania z firmami, w
ktorych wdrozenie nastgpito juz dawno. Najczesciej w pierwszej kolejnosci
wdrazane sg moduty finansowe. Te w starej edycji normy ISO 9000 byty nieco
Poza zakresem zainteresowania Petnomocnika ds. SZJ. W dalszej kolejnosci
wdrazano moduty obstugujace sprzedaz ale réwniez najczesciej w ograniczonym
okresie, a koncu - logistyke i moduty wspomagajace produkcje.

Pdzne zrodta szacujg czas wdrazania systemow ERP na okres od 2 do 4 lat. Jest to
s porownywalny z czasem, na jaki przyznawany jest certyfikat 1ISO (zwykle na
"lata, po tym okresie nastepuje recertyfikacja). Petnomocnik ds. SZJ odpowiada za
toaby w catym okresie wdrazania zarzadzanie firma byto zgodne z przyjetym
gystemem jakos$ci (procedurami itp.).
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Innym problemem jest szkolenie uzytkownikéw. W praktyce okazuje sie, ze
wiekszos$¢ niezgodnosci w firmach polskich zwigzana jest z czynnikiem ludzkim.
Szkolenie w zakresie ERP powinno obejmowa¢ nie tylko umiejetnosci
postugiwania sie narzedziami lecz réwniez korzystanie z danych i wskaznikow
dostarczanych przez systemy ERP, planowanie i inne.

3. ERP asystemy zarzadzania

Wdrazenie systemu ERP rozpoczyna sie od wynegocjowania i podpisania
kontraktu z dostawcami sprzetu i oprogramowania. W praktyce, negocjacje
przebiegajg zwykle bez udziatlu Petnomocnika ds. SZJ. Zakoriczenie wdrazania
powinno byé udokumentowane auditem wewnetrznym, potwierdzajgcym
zgodno$¢ dziatania firmy w zmienionych warunkach. Za audit odpowiedzialny
jest petnomocnik ds.SZJ.

Warto uswiadomi¢ sobie miejsce systeméw ERP w przedsiebiorstwie
posiadajgcym wdrozony system zarzadzania (jakoscig, S$rodowiskiem, BHP):
Celem zarzadzania jest state doskonalenie jakosci w oparciu o wszelkie mozliwe
zrodta danych, a w szczeg6lnosci w oparciu o system ERP dostarczajacy dane
finansowe i wybrane wskazniki (rys 1) . Nalezy jednak podkresli¢, ze ERP zwykle
nie obejmuje catoksztattu dziatalnosci firmy, podczas gdy SZJ musi obejmowaé
wszelkie aspektywytwarzania i dostarczania produktu.

Informacje zewnetrzne

Systemy zarzadzania 1SO 9000 y

- -0
Podstawowe procesy produkcyjne w firmie

?ne z) do ERP

~

i i i D 2] doi husw *
Pnocesy pomocnicze, uzupetni; jjac* I ane 2] doinnychu's

informatycznych

| Dane finanse** wewnetrzne

i | i
System ERP
Systemy ERP w najwiekszym stopniu pozwalajg na opanowanie kosztow i zyskéw,

systemy SZJ sg nastawione na zapewnienie jakosci wyrobéw/ ustug. Zarzady fiml
w tym samym stopniu musza polegaé¢ na danych z ERP jak i na danych z SZJ. Oba
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systemy sg w rownoprawne i rownie wazne w dziatalnosci firmy. Jedyna roznica
polega na tym, ze w ERP wiegksza cze$¢ przetwarzania danych odbywa sie w
komputerach, natomiast SZJ jest systemem integrujgcym ludzi, maszyny i
otoczenie firmy.

4. Wdrazanie ERP

Istnienie w firmie SZJ powinno i na ogét pomaga we wdrozeniach ERP. Wynika to
z faktu koniecznos$ci udokumentowania proceséw zachodzacych w firmie. Wygoda
dla SZJ w eksploatacji ERP jest réwniez ujednolicenie dokumentow i raportow,
uproszczenie emisji dokumentacji produkcyjnej, lepsze uporzagdkowanie dziatania
firmy, dostepnos$¢ wielu wskaznikéw (w tym - finansowych) i zwigzanych z
klientem.

Z drugiej strony wdrazanie ERP wymaga wprowadzenia zmian w procedurach.
Spos6b dokonywania zmian opisany jest tez procedurg- np. o postaci opisanej w
dodatkach A i B.

Jak wida¢ z przytoczonych procedur, samo wprowadzenie zmian w firmie powinno
odbywac sie z zachowaniem przyjetych zasad. Dotyczy to m.in. obiegu i postaci
dokumentow emitowanych z systemu ERP, zmian w strukturze organizacyjnej i w
zakresie obowigzkdéw wynikajacych z przyjetego SZJ (rowniez zatwierdzania
danych wejsciowych i wyjsciowych, opieki nad systemem informatycznym oraz
szkolenia uzytkownikow i pracownikéw). Widaé réwniez, ze wprowadzanie zmian
w firmie posiadajgcej 1SO 9000 wymaga wiekszej ostroznosci niz w innych
firmach. Dtuzsza jest tez droga decyzyjna. Niektére firmy opracowujg osobny
dokument na czas wdrazania ERP o postaci (Dodatek C):

We wszystkich cytowanych dokumentach widaé wyraznie konieczno$¢
zatwierdzania lub akceptacji zmian przez Petnomocnika. Nie jest to jednak ,,zadza
whadzy”, ale koniecznos¢ zapewnienia zgodnosci dziatania ERP z wymaganiami
ISO.

Poprawne wdrozenie systemu ERP wymaga doktadnego zdefiniowania proceséw
biznesowych w firmie. Praca ta wykonywana jest co najmniej dwukrotnie: raz -
przez Petnomocnika ds. SZJ, a drugi raz- przez zesp6t wdrozeniowy. Opisy te
tworzone sg na og6t w réznych jezykach: Petnomocnik dokumentuje procesy
wchodzgce w catej firmie, odpowiada on za zgodno$¢ proceséw z wymaganiami
norm. Firma wdrazajgca pracuje w granicach kontraktu i wdraza wybrane moduty
oprogramowania, W mniejszym stopniu zwracajgc uwage na zgodno$¢ swoich
opracowan z dziataniem firmy.

Zracji wymagan normy I1SO 10011 (personel odpowiedzialny za jako$¢) rzadko
zdarza sie, aby personel bezposrednio odpowiedzialny za jako$¢ miat na tyle duze
wyksztatcenie informatyczne, by moégt by¢é petnoprawnym partnerem firmy



wdrazajacej. Dotyczy to w pierwszym rzedzie Peinomocnika ds. SZJ , jako
gtéwnego odpowiedzialnego za funkcjonowanie SZJ w firmie.

ERP nie jest jedynym systemem informatycznym wdrazanym w firmach. Zwykle
wspotistnieje wiele innych systemdw - m.in. CAD, systemy sterowania maszyn,
rézne bazy danych instalowane w dziatach i komdrkach, procesory tekstu, systemy
poczty elektronicznej (wewnetrznej i zewnetrznej) i wiele innych. Te systemy sg
rébwniez posrednio nadzorowane przez Pelnomocnika i powinny zosta¢
zsynchronizowane z wdrazanym ERP (co prawda rzadko udaje sie to do konca- w
praktyce w wiekszosci firm istniejg nieSmiertelne zeszyty, gdzie zatoga recznie
wpisuje pewne informacje...)

W procesie wdrazania systemu klasy ERP ulegajg modyfikacji liczne procedury i
procesy wystepujace w firmie. Zmiana procedur musi odbywac sie zgodnie z
procedurg dokonywania zmian. Zmiany muszg réwniez by¢ zatwierdzane na
odpowiednim poziomie kompetencji (zwykle dyrektor lub upowazniona przez
niego osoba).

Kazdy system ERP wymusza na firmie opracowanie i wdrozenie systemu obiegu i
zabezpieczania informacji w firmie (dostep do danych, bezpieczenistwo informacji)
Zagadnienie to zwigzane jest bardziej z normg ISO 17799, ale duza cze$¢ SZJ
opartego na ISO 9000 réwniez wymaga takich dziatan.

Stabg strong klasycznych systemow ERP jest ich duza zalezno$¢ od podstawowych
danych wejsciowych gtéwnie prognoz sprzedazy. Prognoza sprzedazy jest
podstawg do tworzenia wszystkich innych dziatan systeméw ERP. Bfedna
prognoza powoduje duze straty finansowe. Drugim niezwykle waznym czynnikiem
warunkujgcym poprawne i korzystne dla firmy dziatania oparte o systemy ERP jest
przestrzeganie i wykonywanie planéw sprzedazy. Jednak bigd w tym etapie
powoduje konsekwencje finansowe w mniejszym stopniu - majgce wplyw na
jakos¢. Zwigzane jest to z koniecznoscig budowania zaufania do korzystania z
systemow ERP. Norma ISO 9000 kiadzie kolosalny nacisk na uzyskanie pewnosci,
ze np. narzedzia pomiarowe majg petne cechy metrologiczne, ze pomiary z nich
uzyskane sg pewne. Analogicznie, osoby odpowiedzialne za jako$¢ musza miec
pewnos¢, ze dane wchodzace i wychodzace z ERP sg rzetelne i zgodne z
rzeczywistoscig. Nie jest to tylko kwestia btedow w oprogramowaniu, lecz przede
wszystkim  zgodnosci  wprowadzanych danych i poprawnej interpretacji
uzyskiwanych wynikdw. Problemy moga pojawi¢ sie na etapach wdrazania,
eksploatacji, konserwacji i aktualizacji systemu.

Duzg trudno$¢ moga sprawia¢ zagadnienia zwigzane z dostepnoscig do danych
historycznych (np. odtworzenie historii wyrobu sprzed kilku lat, gdy w eksploatacji
byta inna wersja systemu ERP (albo wrecz inny system- np. w przypadku zakupu
fabryki przez inne organizacje i dla zapewnienia zgodnos$ci zmienia sie system
ERP), a nie wszystkie dane historyczne zostaty do nowego systemu przeniesione.
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Po zakonczeniu etapu wdrazania ERP nastepuje eksploatacja i doskonalenie SZJ w
oparciu o dane pochodzace z systemu ERP i innych. Praktyka pokazuje, ze po
zakonczeniu etapu wdrazania systemu ERP nastepujg szybkie zmiany w SZJ firmy
dokonywane w oparciu o lepsze zrozumienie mechanizméw dziatania ERP.

5. Dalszy rozw6j SZJ/ SZS/ SZB

Aktualna edycja ISO 9000:2000 kiadzie duzy nacisk na procesy zwigzane z
Klientem. Klasyczne systemy ERP nie majg szeroko rozbudowanego tego obszaru.
W chwili obecnej wchodzg do szerokiego stosowania systemy CMR (customer
relationship management). Ich stosowanie bedzie duzym usprawnieniem dla
funkcjonowania SZJ, ale réwniez bedzie wymagato integracji z istniejgcym ERP.
Najlepsze firmy rozwijajg SZJ w oparciu o podejscie TQM. Dobra ilustracja tego
podejscia sg polskie/ europejskie nagrody jakosci, wzorowane na amerykanskiej
nagrodzie Malcolma Baldridge’a. Wg [9] ,,Po 10 latach doswiadczer szacuje sie,
ze co najmniej dwie trzecie amerykanskichfirm stosuje kryteria Nagrody Malcolma
Baldrigde’a do samooceny stanu dojrzatosci swoich systeméw jakos$ci i do
programowania proceséw ich rozwoju". Kryteria NMB obejmujg 7 kategorii (inne
odpowiedniki- Nagroda Deminga - 10, Nagroda Europejska - 9), podobne
kategorie wystepujg réwniez w 1SO 9004:2000:

Na ok. ponad 200 zagadnien szczegétowych zwigzanych z powyzszymi
kategoriami w zasadzie nigdzie nie wystepuje bezposrednio wymaganie stosowania
systeméw ERP, natomiast praktycznie nie jest mozliwe spetnienie wymagan bez
perfekcyjnego opanowania narzedzi informatycznych.

Dodatek A
Procedura W prowadzanie zmian w dokumentacji

Wnioskowanie o wprowadzenie zmian

Kierownicy komoérek organizacyjnych zobowigzani sga do wystepowania z
inicjatywa wprowadzenia zmian do procedur i instrukcji oraz systemu jakosci,
jezeli zachodzi taka potrzeba. Z inicjatywag takg moze wystgpi¢ réwniez kazdy
pracownik, poprzez swojego bezposredniego przetozonego.

Potrzebe wprowadzenia zmian zgtasza sie na formularzu ,,Wniosek o zmiane
['opracowanie dokumentu /formularza” Kierownik komdrki organizacyjnej
przekazuje wniosek do Petnomocnika ds. Systemu Jakos$ci. Wniosek powinien
zawieraC propozycje rozwigzan i propozycje zapisow.

Petnomocnik ds. Systemu JakoSci jest zobowigzany do aktualizowania
dokumentacji, w oparciu o analize skutecznosci dziatania systemu jakosci oraz
aktualne rozwigzania organizacyjno - techniczne. W przypadku stwierdzenia
Potrzeby dokonania zmian, przygotowuje propozycje rozwigzan lub wystepuje z
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formalnym wnioskiem o zmiane /opracowanie dokumentu /formularza do
kierownika komarki organizacyjnej.

W przypadkach uzasadnionych Petnomocnik ds. Systemu Jakos$ci moze wydac
polecenia opracowania lub zmiany dokumentu systemu jakosci. Polecenie to
kierowane jest do kierownika komorki organizacyjnej na formularzu ,,Polecenie
opracowania /zmiany dokumentu ™.

Opracowywanie projektu dokumentu
Propozycje rozwigzan proceduralnych oraz propozycje zapiséw w instrukcjach sg
analizowane przez Petnomocnika ds. Systemu Jakosci. Podlegajg one sprawdzeniu
na zgodnos$¢ z:

politykgjakosci,

systemem zarzgdzania jakoscia,

wymaganiami normy 1SO 9000,

rozwigzaniami organizacyjnymi,

zatozonym celem.

Whniosek lub polecenie wprowadzenia zmian w dokumencie jest podstawg do
przygotowania projektu zmodyfikowanego dokumentu przez Petnomocnika ds.
Systemu Jakosci.

Whniosek lub polecenie opracowania nowego dokumentu skutkuje opracowaniem
projektu dokumentu przez kierownika komdrki organizacyjnej. Projekt dokumentu
kierowany jest do Petnomocnika ds. Systemu Jakosci

Jezeli zachodzi potrzeba projekt dokumentu jest kierowany do zaopiniowania przez
zainteresowanych kierownikow komorek organizacyjnych. Nastepnie dokument
podlega ostatecznej redakcji i kierowany jest do akceptacji oraz zatwierdzenia.

Opiniowanie

Projekt zmian jak réwniez projekt nowego dokumentu powinien by¢ skierowany do
zaopiniowania przez:

kierownikéw komdrek organizacyjnych, ktorych projekt dotyczy ze wzgledu na ich
obszar dziatania,

Zarzad - w aspekcie istniejgcych rozwigzan organizacyjnych >vspétce.

W tym celu Petnomocnik ds. Systemu Jako$ci wystawia Karte Opinii, ktdrg
opracowujacy uwzglednia w ostatecznej wersji dokumentu.

Zatwierdzanie

Procedury systemu jakos$ci po pozytywnych opiniach zatwierdzane sg piZe.
Petnomocnika ds. Systemu Jakosci.

Instrukcje zatwierdzane sg przez kierownikdw komdrek organizacyjnych zgodnie -
zakresem ich kompetencji i dziatania. Podstawowym wyznacznikiem jest tu
przedmiot instrukcji wynikajagcy z procedury oraz odpowiedzialnosci za JeJ
realizacje, w aspekcie rozwigzan organizacyjnych spoiki.
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W przypadku, gdy instrukcja dotyczy kilku obszaréw dziatania w Spotce,
Petnomocnik ds. Systemu Jakosci ustala odpowiedzialnego za zatwierdzanie.
Kazda instrukcja wymaga akceptacji Petnomocnika ds. Systemu Jako$ci

Ewidencja procedur i instrukcji

Kazda wydana procedura ( instrukcja )jest ewidencjonowana. Oryginal, tgcznie z
opiniami oraz potwierdzeniem przyjeciem do stosowania jest przechowywany w
biurze Petnomocnika ds. Systemu Jakosci.

Dodatek B
procedura Dokumentowanie Systemu Jakosci

Cel

Celem procedury jest zapewnienie jednolitego sposobu opracowania i
prawidtowego funkcjonowania dokumentdw Systemu Jakosci (SJ).

Przedmiot i zakres stosowania

Przedmiotem niniejszej procedury sg zasady opracowywania, metody dokonywania
zmian, modyfikacji lub uzupetnien treSci oraz wdrazania i archiwizowania
rozdziatéw Ksiegi Jakosci, Procedur Systemu Jakosci i Instrukcji Jakosci nowo
opracowanych lub zmienianych. Procedura ma zastosowanie do wszystkich
dokumentédw Systemu Jakosci (SJ) Przedsiebiorstwa. Dokument (SJ)jest oficjalnym
ipodlegajacym ewidencji, gdy jest wydany na papierze w kolorze rézowym. Jest to
poufny dokument Przedsiebiorstwa i nie moze by¢ zmieniony lub powielony bez
zgody wydawcy, ktdrym jest Szef Biura Zapewnienia Jakosci (BZJ)/Petnomocnik.
Wszystkie dokumenty na papierze innym niz w/w nie sg obowigzujgce. Zakres
stosowania obejmuje wszystkie komorki organizacyjne Przedsiebiorstwa.

Definicje

Uzytkownik - Kierownicy Komorek Organizacyjnych, odpowiedzialni za nadzor
nad stosowaniem postanowien zawartych w dokumentach SJ

Zespdt Koordynacyjny - zespot powotany przez Prezesa Spoétki na okres
opracowania i wdrozenia Systemu Jakosci.

Zespdt Roboczy - zespdt powotany przez Szefa BZJ/Petnomocnika, ktéremu
Przewodzi Koordynator SJ do opracowania projektu dokumentu SJ lub jego
kodyfikacji i okreslenia potrzeb w zakresie wdrozenia

Odpowiedzialnos¢ i kompetencje

Petnomocnikjako uprawniony wydawca dokumentéw SJjest odpowiedzialny za:
- nadzorowanie procesu opracowywania nowych oraz wprowadzania zmian
w istniejacych dokumentach SJ,
nadzor nad wdrazaniem dokumentéw SJ oraz ich obserwacje i ocene
stosowania,



nadzdr nad archiwizacjg dokumentow SJ.
Koordynator SJjest odpowiedzialny za koordynacjg opracowania nowych i zmiany
w istniejgcych dokumentach SJ oraz projekt dziatan umozliwiajgcy ich wdrozenie,
oraz archiwizowanie oryginatow dokumentow SJ.
Kierownik Sekcji Organizacji jest odpowiedzialny za archiwizacjg kompletu kopii
dokumentéw SJ i udostepnianie do wgladu na miejscu wszystkim pracownikom
przedsiebiorstwa.
ZespoOl Koordynacyjny jest odpowiedzialny za wspotudziat w opracowywaniu i
opiniowaniu dokumentéw SJ w okresie ich opracowywania.
Zespot Roboczy jest odpowiedzialny za opracowanie dokumentéw SJ zgodnego z
wymaganiami normy.

Opis postepowania
Potrzeby nowego opracowania lub wprowadzania zmian w dokumentach SJ sg
efektem:
auditow,
przegladow kierownictwa,
dziatan korygujacych zgodnie =z procedurg ,Dziatania korygujgce
zapobiegawcze”
wnioskéw zgtoszonych przez uzytkownikéw do Biura Zapewnienia Jakosci
doskonalenia Systemu Zapewnienia Jako$ci wynikajgcego z nadzoru nad jego
wdrazaniem.
Opracowanie pierwszej wersji dokumentu SJ przeprowadza sie zgodnie z
instrukcjg

Petnomocnik kieruje wniosek o zmiane do Koordynatora, ktdéry go rejestruje.
Petnomocnik powotuje Zespét Roboczy pod przewodnictwem Koordynatora SJ do
przeanalizowania propozycji zmiany w dokumencie SJ. Sktad Zespotu Roboczego
zatwierdza Prezes Zarzadu. W posiedzeniu tego zespotu uczestniczy wnioskodawca
zmiany.

Zesp6t Roboczy opiniuje zaproponowang zmiane w tresci istniejgcych dokumentow
SJ ipodejmuje decyzje o wprowadzeniu lub odrzuceniu zmiany.

ZespOt Roboczy podejmuje decyzje czy propozycja wnioskodawcy moze zostac
wprowadzona jako zmiana lub czy zachodzi potrzeba opracowania nowej wersji
dokumentu. Zgodne pisemne opinie cztonkéw Zespotu Roboczego, lub protokét <
posiedzenia Zespotu sgjednoczesnie zatwierdzeniem wprowadzanych zmian.

W przypadku przyjecia zmiany Koordynator wprowadza ja do oryginatu
dokumentu, rejestruje w centralnym rejestrze zmian, wypetnia rejestr zmian
dokumentu SJ i rozprowadza do wszystkich uzytkownikéw zgodnie z jeS°
rozdzielnikiem. Otrzymang zmiane uzytkownik wprowadzaformalnie do dokumentu
tzn. dokonuje wymiany catosci strony na aktualng a nieaktualng strone niszcz)*
Centralny Rejestr Zmian jest archiwizowany w BZJ bezterminowo.
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Jezeli decyzjg Zespolu Roboczego nalezy opracowaé nowy dokument SJ,
wnioskodawca opracowuje projekt takiego dokumentu zgodnie z Instrukcjg, ktory
przekazuje do Petnomocnika.

Petnomocnik po zapoznaniu sie z projektem dokumentu poleca Koordynatorowi SJ
przekazanie go do zaopiniowania cztonkom powotanego Zespotu Roboczego oraz

Kierownikom innych komorek organizacyjnych Przedsiebiorstwa jezeli zachodzi
taka potrzeba.

Petnomocnik ustala termin spotkania Zespotu Roboczego, na ktérym omawiane sa
wszystkie opinie. Ze spotkania sporzadzony jest protokot. W przypadku
koniecznosci wprowadzenia poprawek do projektu Petnomocnik kieruje go do
wnioskodawcy.

Jezeli projekt nie wymaga poprawek Koordynator ustala rozdzielnik i sporzgdza
oryginat dokumentu SJ na biatym papierze. Pelnomocnik sprawdza formalne
wydanie dokumentu SJ i ustala date wdrozenia.

Zaakceptowany oryginat dokumentu SJ Koordynator przekazuje do Prezesa
Zarzadu celem zatwierdzenia Jezeli Prezes Zarzadu nie zatwierdzi opracowanego
dokumentu SJ to wraca on do ponownego zaopiniowania przez Zesp6t Roboczy.

Zatwierdzony przez Prezesa Zarzadu oryginat dokumentu SJ Koordynator SJ
powiela na papierze rézowym (formularze i zalgczniki w kolorze biatym), w
ilosciach zgodnych z rozdzielnikiem i dokonuje dystrybucji  powielonych
dokumentéw SJ. Przyjecie dokumentéw SJ uzytkownik potwierdza na druku
rejestru zmian dokumentu SJ jednoczesnie oddaje nieaktualne dokumenty do
tluszczenia.

Koordynator SJ archiwizuje oryginaty dokumentéw SJ i karte wysytki zgodnie z
Instrukcja ,,Archiwizacja Dokumentéw Systemu Jakosci”. Kazdy nowy dokument
SJwdrazany jest do stosowania Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu Przedsiebiorstwa.

Uzytkownik nadzoruje wdrazanie zmiany i/lub nowego dokumentu SJ przez okres
trzech miesiecy. W przypadku negatywnej oceny uzytkownik wystepuje z wnioskiem
0 zmiane do Peinomocnika, ktéry ponownie powotuje Zesp6t Roboczy do
przeprowadzenia korekt.

W przypadku pozytywnej oceny stosowania dziatanie objete dokumentem SJ
podlega systemowi auditu zgodnie z Procedurg,,Audit wewnetrzny *”.

Wykaz dokumentdw zwigzanych

Instrukcja - Opracowywanie Dokumentow Systemu Jakosci
Instrukcja - Archiwizacja Dokumentéw Systemu Jakosci
Procedura - Audit Wewnetrzny
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Procedura - Dziatania Korygujace | Zapobiegawcze

Dodatek C

Procedura Nadzor nad wdrazaniem systemu ERP

Celprocedury

Celem procedury jest zapewnienie nadzoru nad wdrazaniem Zintegrowanego
Systemu Zarzgdzania ERP.

Przedmiotprocedury

Procedura okresla tryb postepowania w zakresie nadzoru nad wdrazaniem ZSZ
oraz zachowaniem zgodno$ci rozwigzan organizacyjnych z wymogami Systemu
Jakosci.

Zakres stosowania

Procedura dotyczy Petlnomocnika ds. Systemu Jakosci, Pelnomocnika .
Modernizacji Systemu Zarzgdzania oraz kierownikow komorek organizacyjnych, w
ktorych wdrazane sa moduty systemu.

Opis postepowania - treséprocedury

Podstawg dziatania przy wdrazaniu Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania jest
Dokumentacja Projektu. Dokument ten okresla cele wdrozenia, strukture zespotow
wdrozeniowych, harmonogram prac wdrozeniowych, etapy realizacji, tryb kontroli
postepu prac, zakres odpowiedzialnosci za wdrozenie.

Zgodnie z ww. dokumentem wstepnej oceny postepu prac dokonujg kierownicy
projektu i wdrozenia oraz przedstawiajg jg na posiedzeniu zespotu sterujgcego.
Zespo6t sterujacy dokonuje zatwierdzenia przedstawionych dokumentow.

Dokumenty organizacyjne opracowywane przez, kierownikow  komorek
organizacyjnych w zwigzku z wdrazanym systemem zarzgdzania yodlegSB
obowigzkowej opinii Petnomocnika ds. Systemu Jako$ci w zakresie z.godnoscij.
wymaganiami norm ISO.

Zmiany organizacyjne wynikajgce z wdrazanego systemu a dotyczgce Spotki
wymagaja opinii Petnomocnika ds. Systemu JakoSci w zakresie wpltywu na
obowigzujace zapisy Systemu Jakosci.

Odpowiedzialnosé

Petnomocnik ds. Modernizacji Systemu Zarzgadzania - kierownik wdrozenia
odpowiedzialny jest z ramienia Firmy za prawidtowe, zgodne z Dokumentacja
Projektu, prowadzenie prac wdrozeniowych.
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Kierownicy komorek organizacyjnych dokonujacy zmian organizacyjnych w
zwigzku z wdrazanym systemem ponosza odpowiedzialno$¢ za doprowadzanie do
zgodnosci organizacji z wymogami SZJ.

Petnomocnik ds. Systemu Jako$ci ponosi odpowiedzialno$é za opiniowanie
propozycji organizacyjnych oraz nadzoruje prawidtowos$¢ ich wdrozenia.

Kontrola iprzeglad realizacji procedury
Kontrolg realizacji procedury przeprowadza Dyrektor Ekonomiczny -
Przewodniczgcy Zespotu Sterujgcego.

Okres stosowania procedury
Procedura bedzie stosowana do czasu zakonczenia wdrozenia wszystkich modutéw
systemu ERP.
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ISO 9001 - ZADANIA ZWIAZANE Z INFORMATYKA W FIRMIE
Andrzej NIEMIEC

Streszczenie: W artykule analizowane sg zadania dla informatyki firmy
wynikajace z norm ISO 9000. Omawiane sg zagadnienia odpowiedzialnosci
informatyki za spetnianie wymagan wynikajacych z normy, w tym bezpieczeAstwa
i ochrony danych.

1 Wstep

Wprowadzenie komunikacji intra- i internetowej oraz powszechne korzystanie
zzaawansowanych technik komputerowych w kazdym praktycznie zaktadzie pracy
stwarza nowg sytuacje pracownikdw dziatow informatyki. Wymagania normy 1SO
9001 nie wiazg sie bezposrednio z Dziatem Informatyki (DI), niemniej jest on
odpowiedzialny za porawidtowe funkcjonowanie technik informatycznych (TI),
majacych bezposredni wptyw na jako$¢. Nalezy tez podkresli¢, ze wspotczesnie
taczg sie funkcje informatyki i telekomunikacji w firmie. Decyzje informatyczne
muszg by¢ koordynowane z decyzjami o tgcznosci i sieci telekomunikacyjnej i
odwrotnie.

W wykorzystywaniu TI wystepujg cztery podmioty: Kierownictwo, Dziat
Informatyki, uzytkownicy systemdw oraz dostawcy sprzetu i oprogramowania.
Kazdy z tych podmiotow ma inne zadania i inng odpowiedzialnosc¢ .

Rola Petnomocnika jest w obszarze Tl ograniczona i sprowadza sie gtéwnie
do nadzorowania realizacji ustalonych procedur oraz wskazywania potencjalnych
probleméw.

2 Kierownictwo

Kierownictwo zakladu powinno okresli¢ cele stosowania informatyki oraz
zdefiniowa¢ najwazniejsze obszary jej stosowania a takze kolejno$¢ wdrazania
systemow kluczowych, tj majacych najwiekszt wptyw na funkcjonowanie firmy.
Kierownictwo powinno réwniez podejmowa¢ decyzje o wymianie systeméw w
oparciu 0 mozliwie najpetniejsze dostepne dane (m.in. zuwzglednieneim otoczenia
tynkowego, zasobow finansowych, konkretnych wynikéw ekonomicznych, ryzyka
zwigzanego z danym dostawcg itp. obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa
ioczekiwan wiascicieli firmy).

Kierownictwo firmy powinno opracowa¢ zasady aktualizacji zasobow
informatycznych.

Kierownictwo firmy powinno zwr6ci¢ uwage na fakt, iz dobor
oprogramowania jest jedngz najtrudniejszych decyzji. Wdrozenie oprogramowania
wigze sie z duzym wysitkiem organizacyjnym i finansowym , zajmuje wiele czasu
lwigze firme z dostawcg oprogramowania na diugi czas. Wymiana sprzetu moze
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by¢ dokonana szybko. Wymiana ludzi w DI wymaga juz diuzszego czasu
(potrzebnego m.in. na znalezienie nowych pracownikéw posiadajacych podobng
wiedze i na przekazanie obowigzkéw. Wymiana oprogramowania merytorycznego
jest bardzo powaznym przedsiewzieciem angazujagcym praktycznie catg firme.
Dobor dostawcy systemu informatycznego jest bardzo trudng decyzja, gdyz wigze
ona strony na wiele lat, a wycofanie sie zumowy lub zmiana systemu jest trudna i
kosztowna. Decyzja o wyborze partnerow informatycznych firmy powinna by¢
podejmowana z mozliwie najwiekszg ostroznoscig i dbatoscig o dtugofalowe
interesy firmy.

Tradycyjnie, systemami kluczowymi byly systemy zwigzane z obstuga
finansowag i ksiegowag firmy, systemy kadrowe a w koncu systemy TPP. W wielu
polskich firmach systemy zwigzane bezposrednio z funkcjonowaniem i jakoScig
produkcji byly wdrazane w dalszej kolejnosci. Ten system wdrazania obowigzuje
dzi$ réwniez w mniejszych firmach. Spowodowane jest to w cze$ci wysokimi
kosztami wdrazania systeméw produkcyjnych ale tez i innymi przyczynami.

Praktycznie, zaden dostawca nie oferuje systemow informatycznych
zaspakajajgcych wszystkie potrzeby firmy. Kierownictwo musi rozumieé specyfike
wspotdziatania z dostawcami TI i okresli¢é dla nich konkretne wymagania w
szerszym kontekscie. Powinno réwniez zdawaé sobie sprawe ze ztozonosci
systemow informatyki, sktadajagcych sie ze sprzetu i telekomunikaciji,
oprogramowania systemowego, oprogramowania uzytkowego, wdrozenia
przeszkolenia personelu oraz obstugi.

Wspotczesnie Tl majg duzy wpltyw na dziatalnos¢ wszystkich dziatow firmy.
Wykorzystanie Tl w dziatach marketingu wigze sie m.in. z opracowaniem
standardéw prowadzenia korespondencji wewnetrznej i zewnetrznej, w dziatach
konstrukcyjnych - z tworzeniem, rozpowszechnianiem i zabezpieczeniem
dokumentacji w postaci cyfrowej. Mniej lub bardziej specjalizowane systemy sg
wykorzystywane praktycznie we wszystkich komaérkach organizacyjnych.

Sprzet informatyczny oraz oprogramowanie sie starzeja, stale powstajg nowe
rozwigzania . Dyrekcja firmy powinna opracowac zasady dokonywania zakupéw
uzupetniajgcych  oraz aktualizacji systemow informatycznych. Najtrudniejsza
zmiang w informatyce firmowej jest zmiana systemu operacyjnego i
podstawowych aplikacji obstugujacych produkcje i zwiazki z klientami.

W ostatnich 5 latach firmy korzystajgce z komputeréw klasy PC musiaty
wymieni¢ system operacyjny co najmniej 3 razy (z DOS/ Windows 3.1 ma
Windows 95, potem na Windows 98, a w koricu na Windows 2000). Kazda
wymiana wiaze sie z konieczno$cig zakupu odpowiedniej ilosci licencji, fizycznej
instalacji systemOw na komputerach oraz ich przeszkoleniu uzytkownikéw.
Konieczna rowniez byta wymiana sprzetu ma nowszy. Zwykle, w kilka miesiecy
po instalacji systemu dostawca oprogramowania publikowat poprawki, ktdre
réwniez nalezy zainstalowa¢ na komputerach firmy. Dostawcy oprogramowania
starajg sie sprzeda¢ mozliwie najwiecej oprogramowania w najkrétszym czasie, co
powoduje ze nie zawsze sprzedawane oprogramowanie jest koniecznie potrzebne
firmie.
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Z drugiej strony czas amortyzacji systemdw informatycznych jest bardzo
krétki (do 3 lat). Nalezy tez zauwazy¢ ze wiedza i umiejetnosci uzytkownikow
systeméw stanowig istotny zaséb firmy. Ilo$¢ pracy konieczna do wdrazania
kolejnego systemu jest zwykle istotnie mniejsza. Przy kolejnych wdrozeniach
zmniejszajg sie problemy wynikajace ze stosowania zargonu informatycznego.

3. Dziat Informatyki

Dziat Informatyki powinien na biezgco nadzorowac prace systemow oraz
dostarcza¢ kierownictwu wiedze o nowych rozwigzaniach, o oczekiwaniach
informatycznych klientdw i dziataniach konkurencji.

Firmy réznie sytuujag dziat informatyki - czasem podlega on bezposrednio
Dyrektorowi Naczelnemu, ale cze$ciej Dyrektorowi Finansowemu. Nie bez racji
méwi sie, ze informacja jest wspotczesnym krwioobiegiem gospodarki. Dziat
informatyki jest ,,sercem” tego krwioobiegu - gdyz dba o jego poprawng prace.
Moim zdaniem, szef DI powinien by¢ réwnowaznym partnerem innych szeféw
pionéw a jego podlegtosé do DF wynika najpewniej z czaséw, gdy praktycznie
jedynymi systemami w firmie byly FK i Kadry - Place, a komputery pracowaty
lokalnie.

Obecnie sytuacja ulegta wielkiej zmianie. Komputery w firmach sg potgczone
wduze sieci lokalne, uzytkownicy w wigkszosci przypadkow majg dostep do sieci
globalnej, Tl wykorzystywane sg praktycznie w kazdej komorce. DI uzyskuje
zupehnie inne mozliwosci ale tez ma inne zadania.

Do podstawowych obowigzkow DI powinna naleze¢ stata analiza
mozliwosci poprawienia i optymalizacji pracy firmy poprzez wdrazanie
nowych i utrzymanie istniejgcych systeméw informatycznych.

Waznym obowigzkiem DI powinno by¢ dostarczanie Kierownictwu danych
potrzebnych do podejmowania decyzji. Dane powinny dotyczy¢ zar6éwno
zagadnienn finansowych jak i merytorycznych, oceny potrzeb w zakresie TI,
potencjalnych zagrozeh oraz kierunkow rozwoju. DI powinien réwniez
wspotpracowac z Kierownictwem w tworzeniu dtugofalowej strategii rozwoju TI.

W praktyce firma wspotpracuje z kilkoma dostawcami TI- sprzetu,
oprogramowania  systemowego, oprogramowania  narzedziowego oraz
oprogramowania pomocniczego (zwykle kilkunastu).

Biezacy nadzo6r obejmuje: zarzadzanie systemami (m.in. udostepnianie
zasobéw, nadzorowanie pracy uzytkownikow), ,,gaszenie pozaréw”, zapobieganie
awariom sprzetu i oprogramowania, ochrone bezpieczefstwa systemu, szkolenie
uzytkownikdw oraz dostarczanie niezbednych materiatow eksploatacyjnych.

DI powinien dba¢ o doskonalenie umiejetnosci i zdobywanie wiedzy.
Zwigzane to jest z doborem szkolend, kurséw ale tez z samoksztatceniem
pracownikéw DI. Niektére firmy w przydziale czynnosci dla pracownikéw DI
wydzielajag pewien czas pracy (np. 1 dzierr tygodniowo) na lekture czasopism
fachowych.
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Specyfika korzystania z TI w firmie wymusza czeste konsultacje
uzytkownikéw z DI. Z drugiej strony kierownictwo DI musi doskonale rozumiec
procesy biznesowe w firmie a jednocze$nie umie¢ przekona¢ Dyrekcje oraz
uzytkownikéw do koniecznosci wprowadzenia zmian.

Hermetryczny, odizolowany od rzeczywistych probleméw firmy pracownik
DI jest trudny we wspotpracy i - czesto mimo najwyzszych kwalifikacji - nie jest
w stanie nalezycie wypetnié¢ swoich obowigzkéw wynikajacych z normy ISO 9001.

Podstawowym zadaniem informatykéw jest opracowanie zasad dostepu i
korzystania z zasobdw informatycznych firmy oraz zasad ochrony informacji.
Waznym zadaniem jest inwentaryzacja oprogramowania w firmie, oraz ochrona
systemow informatycznych przed  korzystaniem z  niesprawdzonego
oprogramowania. ldentyfikacja oprogramowania zainstalowanego w firmie wynika
réwniez z obowiagzkow Kierownictwa Zakladu w stosunku do wiascicieli praw
autorskich (octyona przed nielegalnym oprogramowaniem).

4. Uzytkownicy

Uzytkownicy sa zwykle zaskoczeni szerokimi mozliwosciami komunikacji
intra i internetowej. Nalezy ich szczegdlnie uczuli¢ na poufno$¢ danych, ochrone
waznych informacji przed nieautoryzowanym dostepem, udostepnianie zasobéw
wytgcznie zainteresowanym.

Wzrost technologii internetowych powoduje b. duze zagrozenia dla
bezpieczenstwa i integralnosci danych. W grudniu 2000 prawdziwe spustoszenie w
komputerach wielu firm wywotat wirus XRomeo, rozpowszechniajgcy sie ze
standardowg pocztg elektroniczna.

tatwy dostep do Internetu i mozliwos¢ kopiowania oprogramowania
powoduje, ze komputery firmowe zawierajg oprogramowanie nie nadzorowane
przez dziat informatyki. Pracownicy majg czesto wiasne ulubione S$rodowiska
pracy, nie zawsze zgodne ze standardami opracowanymi przez firme. Z jednej
strony trudno jest zabroni¢ pracownikom korzystania np. z ulubionego procesora
tekstdw lub utatwiajgcych prace popularnych naktadek na system operacyjny (np-
Windows Commander), ale z drugiej korzystanie z takiego oprogramowania moze
wigza¢ sie z jego nieznanymi lub nieudokumentowanymi funkcjami. Niedawno
byto gtosno o oprogramowaniu rozpowszechnianemu przez firme Auerate. Inny
przypadek zwigzany jest z firmg Aureate, ktéra do wielu programéw
dystrybuowanych za darmo w sieci dotgcza fragment kodu przesytajacy do
serwera aureate wiele informacji o uzytkowniku, zainstalowanym oprogramowaniu
oraz o odwiedzanych miejscach w sieci. Program ten rozpowszechniany byt z
bardzo znanymi programami (m.in. do obstugi plikbw muzycznych MP3)-
Podobnie popularny i wygodny program do wysytania SMS moze w prosty sposéb
przekazywa¢ dowolne dane z na zewnatrz. Nalezy tu zwréci¢ uwage na fakt, ze DI
praktycznie nie ma mozliwosci statego monitorowania ruchu w sieci.

Osobnym zagadnieniem jest ochrona danych w przypadku zwalniania
pracownika (zw#taszcza wyzszego szczebla). Pracownik ten z racji petnionych
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funkcji ma wiekszy dostep do informacji i systemow, tatwiej jest tez mu w sposéb
praktycznie niezauwazalny przekaza¢ dane na zewnatrz. Wiele firm tracito przy
takich okazjach niezwykle cenne dane (np. przejscie generalnego dyrektora firmy
General Motors do VW).

Wazna jest tez ochrona zasobéw przed zamierzong lub przypadkowa
destrukcjg. W przypadku firm, gdzie informacja jest najwazniejszym towarem (np.
instytucje finansowe) nalezy opracowa¢ réwniez zasady ochrony danych przed
wypadkiem losowym (pozar, pow06dz).

Kolejnym zagadnieniem, z jakim spotyka sie Petnomocnik ds. SZJ jest
nadzorowanie obiegiem dokumentéw w firmie i poza nig. Zwykle w firmach pisma
przechodzace z komérki do komorki oraz na zewnatrz sa podpisywane przez
kierownika komorki oraz zapisywane w dzienniku korespondencji. Z chwilg
wprowadzenia systemoéw automatyzacji prac biurowych (np. Lotus Notes, MS
Office) rejestracja korespondencji jest prowadzona automatycznie, ale mozliwe jest
wysytanie korespondencji ,,bez zatwierdzania” w dowolne miejsce. Nalezy zatem
okreslic zakres odpowiedzialnosci autora pisma za jego tres¢. W niektorych
firmach przyjeto, ze pracownik dziatu moze wysyta¢ korespondencje merytoryczna
wyltacznie do swojego bezposredniego przetozonego oraz do os6b o ,,rownej”
randze. Unika sie w ten sposdb przekazywania na zewnatrz danych nie
autoryzowanych oraz zachowuje droge stuzbowg. Zadaniem zwigzanym jest
umieszczanie w tresci korespondencji elektronicznej informacji o poufnosci
korespondencji. Wiele firm stosuje dodawang automatycznie na koncu listu
elektronicznego klauzule o poufnosci korespondencji, np. w postaci: ,,Ten list jest
przeznaczony wytacznie dla odbiorcy. List moze zawiera¢ informacje poufne.
Jezeli otrzymate$ ten list przypadkowo, poinformuj o tym nadawce a list skasuj”,
(ang ; "This e-mail isfor the use ofthe person/company named above only. It may
contain information which is privileged and confidential. 1fyou have received this
e-mail in error, please e-mail us immediately and delete the original message. ”)

Waznym jest tez rozgraniczenie w korespondencji spraw prywatnych i
stuzbowych. Wiele firm zezwala na korzystanie z adresy stuzbowego w celach
prywatnych. Nie jest jasne, jak odbiorca pisma bedzie je interpretowat - jak o
prywatne zdanie nadawcy czy jako stanowisko firmy. Stosowane sg rozwigzania
polegajace  m.in. na nadawaniu  pracownikom adreséw  prywatnych
(przeznaczonych do korespondencji prywatnej) lub na dopisywaniu do poczty
wychodzacej klauzuli np. postaci: ,,korespondencja powyzsza przedstawia zdanie
nadawcy i nie jest oficjalnym stanowiskiem naszej firmy”.

Stosowane w poczcie tzw. ,,zalgczniki” o postaci plikéw binarnych moga
zawiera¢ destrukcyjne programy albo tresci niezgodne z prawem. Niektore firmy
zakazujg (lub bardzo ograniczajg) przesytania pocztg elektroniczng plikéw o
postaci binarnej.

Problem stanowi tez zabezpieczenie danych przed zmianami. Pliki emitowane
z programéw ,,biurowych” (np. procedury, instrukcje) majg stabe zabezpieczenie
Przed zmianami, a ochrona hastem nie jest wygodna. Poza tym w najczesciej
stosowanym w Polsce $rodowisku MS Windows +MS Office mozna dokument
broniony skopiowa¢ a kopia moze by¢ dowolnie zmieniana. Inne rozwigzanie
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polega na stosowaniu specjalizowanych systeméw do nadzoru nad dokumentacja
(np. firm T-Komp lub Logotech) lub formatéw dokumentéw nie zezwalajacych na
kopiowanie i zmiany (na przyktad Adobe Acrobat).

Dane emitowane z programow ,,technologicznych” maja dobre zabezpieczenie
przed zmianami, ale problemem organizacyjnym jest zachowanie chronologii
wnoszenia poprawek w sposob umozliwiajacy jednoznaczng identyfikacje osoby
dokonujacej zmian oraz aktualniej wersji plikdbw. Dotyczy to zwilaszcza
dokumentacji konstrukcyjnej i technologicznej. Zapis danych na no$nikach tylko
do odczytu (CD-ROM) staje sie ucigzliwy w sytuacji duzej ich ilosci - problemem
jest identyfikacja, co, gdzie i kiedy zostalo zapisane. Problem identyfikacji
rozwigzujg systemy do nadzorowania archiwow, ale jest to kolejna baza danych
(koszty + obstuga).

W niektdrych firmach przyjeto rozwigzanie okreslajagce, ze dokument moze
istnie¢ wytacznie w postaci fizycznej, podpisany przez upowaznione osoby, a
postacie elektroniczne nie majg statusu dokumentu. Podejscie to jest jednak
niezgodne, z tendencjg do wprowadzania podpisow elektronicznych oraz
powszechnego stosowania dokumentéw w postaci elektronicznej.

Z elementem 4.3 normy (przeglad umowy) wigze sie bezposrednio zadanie
nadzorowania witryny internetowej firmy. Konieczno$¢ jej aktualizacji jest
oczywista. Zwykle aktualizacje wykonuje (firma-) autor strony, czesto stosowane
jest tez rozwigzanie aktualizacji strony we wiasnym zakresie. W obu tych
przypadkach konieczne jest zagwarantowanie sprawnego obiegu informacji
pomiedzy zainteresowanymi. Powinno to mie¢ odzwierciedlenie w procedurach
lub w umowach z firmami zewnetrznymi odpowiedzialnymi za utrzymywanie
witryny. Kryteria oceny witryn przez Internautéw sg bardzo ostre, witryna napisana
nieprofesjonalnie, nie aktualizowana lub nie aktualna powoduje natychmiastowy
spadek zaufania do firmy. Nalezy tez zauwazy¢, ze umieszczone na stronach
internetowych klauzule, mdéwiace o tym, ze informacje zawarte w witrynie nie sg
wigzgca ofertg firmy podwazajg wiarygodno$¢ szeroko prezentowanej oferty.

Zadaniem kolejnym jest dostepno$¢ dokumentacji przechowywanej na
dyskach komputeréw. Podobnie, jak dla dokumentacji papierowej konieczne jest
utrzymywanie porzadku na dyskach (zwitaszcza w folderach pocztowych o
osobistych). Wskazane jest by dziat informatyki opracowat zalecenia dotyczace
nazewnictwa plikow na dyskach. Daje to mozliwos$¢ tatwego przekazania spraw
innym pracownikom. Dziat informatyki powinien stworzyé (wewnetrzne)
standardy dotyczace stosowania wiasciwych nazw plikow i ich archiwowania aw
czasie auditow powinno by¢é sprawdzane przestrzeganie ustalen dot.
przechowywania plikow.

Duzym ufatwieniem w pracy firm sg systemy do nadzorowania dokumentacji
i/lub pracy grupowej. Korzystanie z nich jest jednak zwigzane z kolejnym
uzaleznieniem bytu firmy od sprawnosci dziatania DI oraz poziomu wyszkolenia
uzytkownikow a takze ich odpowiedzialnosci. SZJ firmy powinien réwniez
»zauwazyc¢” istnienie takiego oprogramowania (element 4.5 i inne)
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5. Zakup oprogramowania i sprzetu.

Trudne jest tworzenie list kwalifikowanych dostawcéw TI. Dostawcow
oprogramowania podstawowego (typu MS Office) jest zwykle kilkunastu jednak
ich oferty nie rdznig sie istotnie gdyz i tak zrédtem tego oprogramowania jest jedna
firma, stosujgca jednolite zasady dystrybucji. Z drugiej strony dostawcéw
oprogramowania specjalizowanego jest niewielu (np. w zakresie metod
statystycznych - kilka firm w Polsce, oferujagcych nieporownywalne produkty)
zatem ich poréwnywanie jest nierealne.

Dostawcy sprzetu i oprogramowania sg powigzani z zakladem wieloma
umowami, serwisowymi, wdrozeniowymi itp. Realizacja tych umoéw jest
dlugotrwata a zmiany warunkdw umowy sg trudne i nie zawsze mozliwe do
wykonania, zwilaszcza w sytuacji, gdy dostawcg jest np. przedstawiciel
miedzynarodowej korporacji- wtedy wymuszenie jakichkolwiek zmian jest
praktycznie niemozliwe.

W przypadku umow serwisowych mozna sprawdzi¢ rzetelno$¢ dostawcy na
podstawie referencji. W przypadku dostawy oprogramowania sprawdzenie jest
trudniejsze, gdyz jako$¢ oprogramowania uwidacznia sie dopiero po wdrozeniu,
gdy jest juz za pézno najakiekolwiek zmiany.

W takiej sytuacji nalezy bardzo troskliwie i starannie dobiera¢ firmy
wspOtpracujace w zakresie informatyki.

Zaufanie do tworcow oprogramowania. Wiele do mys$lenia daje przypadek
administracji panstwowej w Niemczech. Spora cze$¢ administracji uzywa
produktéw Microsoftu. Micorosoft oficjalnie przyznaje, ze niektére komponenty
ich najpopularniejszych produktéw zostaty zakupione od firmy, ktdrej
wiascicielem jest jeden z najwazniejszych cztonkéw sekty Scientologow. Sekta ta
jest ostro potepiana przez rzad niemiecki.

6 Wymagania prawne dotyczgce informatyki.

Obecnie wymagania prawne dotyczace Tl w Polsce sprowadzajg sie do
nastepujacych aktéw prawnych: Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych
( w zakresie zabezpieczenia intereséw twdrcoOw oprogramowania), ustawa o
ochronie danych osobowych (w zakresie ochrony interesdbw konsumentéw).
Wedlug mojej wiedzy informacja zapisana w komputerach nie ma statusu
dokumentu. Aktualnie trwajg prace nad ustawg o podpisie elektronicznym, ale
wdrozenie do powszechnego stosowania podpisu elektronicznego bedzie
wymagato dtugiego czasu.

Odpowiedzialno$¢ za wyniki obliczeA. W my$l obowigzujacych przepiséw
pracownik merytoryczny firmy ponosi odpowiedzialno$¢ za wyniki obliczen,
stosowanych w praktyce. Wynika z tego koniecznos$¢ przyktadania duzej uwagi do
poziomu wyszkolenia kadr korzystajgcych ze specjalizowanych rozwigzan i statego
Podnoszenia ich kwalifikacji. Niezbedne jest tez stosowanie mechanizmow
pozwalajacych na weryfikacje wynikdw obliczerh numerycznych.
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Nie jest mi natomiast znane przepis prawny, zobowigzujagcy dostawce
oprogramowania do udokumentowania jego poprawnosci. W informatyce nawet
najstaranniejsze testowanie nie pozwala na stwierdzenie, ze program nie ma
btedow - testowanie moze ich nie ujawniac.

Dostawcy oprogramowania stosujg wiele metod projektowania i testowania,
obnizajgcych ilos¢ btedow we wdrazanych systemach, ale i tak nie mozna by¢ do
konca pewnym, ze w wykorzystywanym programie nie ma btedéw - widocznych
bezposrednio - sg one stosunkowo niegrozne (zwykle program zawiesza sie i
sygnalizuje bfad, w najgorszym razie tracone sg niektdre dane) lub- co gorsza-
praktycznie nie do ujawnienia (np. btad na dalszym miejscu dziesietnym w
obliczeniach spowodowany zastosowaniem ztej metody numerycznej przy
poprawnym oprogramowaniu albo program, ktéry w sposob niezamierzony i
niewidoczny modyfikuje inne dane).

Tablica 1. Zadania dla informatyki wynikajgce z ISO 9001:1994

Element rola kierownictwa funkcje DI uzytkownicy (*) dostawcy
A 2 3 4 5

01 Odpowie- Okreslenie celéow Opracowanie ~ Dobor platformy
dzialnos¢ i wymagan dla zasad wymiany sprzetowej i
kierownictwa informatyki w systemow systemowej

zgodnosci z informatyczny  umozliwiajacej

celami polityki chi realizacje zadan i

jakosci, telekomunika-  celéw wyznaczonych

cyjnych przez kierownictwo,

informowanie
Kierownictwa o
tendencjach w
dziedzinach Tl i
telekomunikacji
02 System szukanie i poszukiwanie ~ Dostarczanie
jakosci dostarczanie nowych informacji w ramach

narzedzi do rozwigzan Tl zwyklych dziatan

doskonalenia w dziedzinach  marketingowych

jakosci, analiza merytory-

rynku cznych

komputerowego

pod katem

nowych

rozwigzan

zwigzanych z

systemem jakosci

, Opracowywanie

procedur

zwigzanychz T 1,

Doskonalenie TI,

zdobywanie

wiedzy i
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1 2
doswiadczenia w

innowacjach,
wprowadzanie
zmian w TI

03 Przeglad  opracowanie i

umowy udokumentowa-
nie zasad
dokonywania
transakcji
elektronicznych
(zamowien,
dostaw i
dystrybucji) w
porozumieniu z
dziatem prawnym

o4

Sterowanie

projektowa-

niem

06 Nadzér

ned

dokumentacja

i danymi

wspbtpraca w
opracowaniu
standardow,
dostarczenie
narzedzi do
realizacji
zadan,
wspdtpraca w
zarzadzaniu
witryng
internetowg
opracowanie
zasad
bezpieczenstw
a i obstugi
transakcji
droga
elektroniczng
dostarczenie
narzedzi do

realizacji zadan

nadzor nad
wykorzystywa
niem tych
systemow,
nadzorowanie
kolejnych
wersji
dokumentacji
elektronicznej
identyfikacja
zapisow,
opracowanie
standardow
m.in. nazew-
nictwa plikow,
wspbtpraca w
opracowaniu
procedur,
dostarczanie
narzedzi,

zabezpieczanie

i ochrona
danych

opracowanie
standardow
wewnetrznych,
przestrzeganie
procedur, w tym
obstuga witryny
internetowej i poczty
elektronicznej
opracowanie zasad
dokonywania
transakcji droga
elektroniczng

definiowanie zadan,
Sledzenie konkurencji

definiowanie
wymagan dla DI

Wspétpraca
w tworzeniu
i
utrzymywan
iu witryny
internetowej
(czas
reakcji)

szkolenie,
wdrazanie
wspotpraca

szkolenie,
wspOtpraca,
wdrazanie
(jesli
stosowane
jest
oprogramo
wanie)
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1
06 Zakupy

07 Wyrdb
dostarczony
przez

nabywce

08
Oznaczanie
wyrobu ijego
identyfikowa
nie

364

2
zabezpieczenie
Srodkéw na
aktualizacje
systemow

3 4
Zabezpieczenie
interesow
zaktadu w
umowach o
dostawe
sprzetu,
oprogramowan
ia, wdrozen i
szkolen zakup
sprzetu i
oprogramo-
wania
systemowego,
kwalifikowanie
firm
wspotpracujac
ych (o ile
mozliwe)
whnioskowanie
0 zakupy
systeméw
specjlizowa-
nych
ochrona
danych
Klienta,
przestrzeganie
wymogow
licencji
oprogramowan
ia
dostarczanie
metod i
Srodkow
informatyczny
ch do
identyfikacji
(np. kody
kreskowe)
opracowanie
zasad
oznakowywani
a wyrobow z
uwzglednienie
m mozliwosci
dostepnych
systemow

przestrzeganie
wymogow licencji
oprogramowania

5
Poddanie sie
auditowi
pod katem
mozliwosci
realizacji
wymagan



09
Sterowanie
procesem

10 Kontrola i
badania

11 Nadzoro-
wanie
wyposazenia
do kontroli

12 Status
kontroli i
badan

13 Nadzoro-
wanie
wyrobu nie-
zgodnego z
wymagania-
m

14 Dziakania
korygujace i
zapobiegaw-
cze

3 4
Zabezpiecza-  Dobor

nie oprogra-  oprogramowania do

mowania i realizacji zadan
danych, jakosciowych
konserwacja
oprogramowar
ia i sprzetu w
firmie,
zabezpieczenie
danych
wejsciowych
dostarczanie /
wdrazanie
oprogramowan
ia do kontroli i
badan,
zabezpieczanie
wynikow,
dostarczanie /
wdrazanie
narzedzi do
nadzorowania
wyposazenia
kontroli i
badan

Analizowanie  Dostarczanie
przyczyn informacji o
niezgodno$ci w niezgodno$ciach w
pracy pracy systemow,
systemow, egzekwowanie od
poprawa firm zewnetrznych
programéw,

zgtaszanie i

egzekwowanie

poprawy

niezgodnosci

wykonywanyc

h przez firmy

zewnetrzne

dostarczenie
oprogramo
wania

Terminowe
i skuteczne
poprawianie
niezgodno$¢
i w pracy
zainstalowa
nych
systeméw
Serwis
oprogramo
wania
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1 2 3 4 5
15 Transport, dostarczenie
przechowy- oprogramo
wanie, wania
pakowanie,
dostarczanie
16 Zapisy zabezpieczenie przestrzegannie
dotyczace zapisOw na procedur
jakosci nosnikach
17 ci
Wewnetrzne
audity jakos$
18 Szkolenie ~ Zabezpieczenie Whioskowanie Zgtaszanie potrzeb na  Szkolenie
Srodkow na 0 szkolenia szkolenia zewnetrzne
szkolenia z (wewnetrzne i i wewnetrzne
zakresu TI zewnetrzne) w
zakresie
stosowania T I,
kwalifikowanie
firm
szkoleniowych
19 Serwis Okreslenie roli TI  Dostarczanie Korzystanie z Tl do
w dziataniu metod i analizy zgtoszen
serwisu Srodk6w do serwisowych
realizacji zadan
serwisu
20 Metody wdrazanie i korzystanie z metod ~ szkolenie i
statystyczne szkolenie, statystycznych do wdrazanie
zabezpieczanie analizy i poprawy systemow
wynikow jakosci wyrobu statysty-
opracowywa- cznych
nie procedur i
instrukcji

(*) Dla wszystkich uzytkownikéw - doskonalenie umiejetnosci corzystania z
systemdw komputerowych

7. Tworzy¢ czy kupowaé

Podczas analiz zapotrzebowania na oprogramowanie Kierownictwo staje
przed decyzjg: ,,make or buy” Z jednej strony praktycznie kazde oprogramowanie
moze by¢ - odpowiednio duzym wysitkiem stworzone wewnatrz firmy, z drugiej -
rynek oferuje oprogramowanie spetniajgce nawet najbardziej wyszukane
wymagania. Kierownictwo, w porozumieniu z DI powinno podja¢ decyzje, ktdre
podsystemy powinny by¢ wykonane sitami wewnetrznymi, ktére- i na jakich
warunkach mozna przekaza¢ na zewnatrz (outsorcing), a ktore nalezy kupié.

Dobrym przyktadem takiego problemu sg internetowe witryny firm (majg
one zwigzek z elementem 4.3 normy). Cze$¢ firm wykonuje witryny we wiasnym
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zakresie, cze$¢  zleca ich wykonanie firmom zewnetrznym, cze$¢ —przekazuje
wykonanie i obstuge na zewnatrz. Rozwigzaniem pozornie najtariszym jest zlecenie
prowadzenia witryny wtasnemu DI, gdyz wymusza to na pracownikach tego dziatu
uczenie sie i pracowanie w technologiach nie majgcych zastosowania wewnatrz
firmy, a takze zmniejszenie czasu na wykonywanie podstawowych obowigzkdw.
Firmy zajmujgce sie projektowaniem i utrzymywaniem witryn internetowych
dysponujg zwykle lepszymi narzedziami i technikami niz DI firmy. Mozliwe jest
tez stworzenie ,,hybrydy” - szablon witryny wykonuje firma zewnetrzna, ustala tez
ona standardy przekazywania informacji, natomiast codzienng aktualizacje
wykonuje dziat marketingu.

Oprogramowanie. ktdre moze by¢ tworzone sitami DI:
nadzorowanie wyrobu niegodnego z wymaganiami, transport, szkolenie ,
serwis, w prostszych przypadkach - metody statystyczne,

Oprogramowanie, ktére powinno byé kupowane od firm zewnetrznych
Oprogramowanie narzedziowe i systemowe, sterowanie procesem
technologicznym, sterowanie projektowaniem, systemy finansowe i
ksiegowe, nadzor nad dokumentacjg i danymi, metody statystyczne w
skomplikowanych sytuacjach.

8. Audit wewnetrzny informatyki

Audit wewnetrzny powinien sprawdza¢ réwniez funkcjonowanie zadan
wynikajgcych z  TI. Niestety, auditor o odpowiednim wyksztatceniu
informatycznym nie jest obiektywny, gdyz zwykle pracuje w dziale informatyki, a
auditor bez wyksztatcenia informatycznego nie jest w stanie w sposéb
merytorycznie poprawny sprawdzi¢ funkcjonowania procedur i instrukcji.
Uzasadnia to prowadzenie auditow zadan informatyki przez auditoréw z zewnatrz.
Wedlug mojego rozeznania, w chwili obecnej firmy certyfikujagce nie dysponujg
kadrg przeszkolonych auditoréw informatyki ukierunkowanych wi#asnie na
zagadnienia zwigzane z  poprawnym wykorzystaniem TI, nie sg roéwniez
prowadzone specjalistyczne szkolenia auidtoréw. W takich sytuacjach mozna
korzysta¢ z auditoréw bedacych pracownikami DI innych zaktad6w.

9. 1SO 9000:2000

Norma ISO 9000:2000 inaczej definiuje elementy, natomiast wymagania
dotyczace informatyki zostaly poszerzone. Dotyczy to gtownie elementéw 5.2 (w
tym badania rynkowe i marketingowe), 6.1 (zaopatrywanie w zasoby), 6.3
(infrastruktura) 6.4 (srodowisko pracy), 7.2 (procesy zwigzane z klientem) oraz 8.4
(analiza danych). Z jednej strony spetnienie wymagan normy utatwia dostepnosé
stosownego oprogramowania oraz mozliwos¢ korzystania z popularnych, znanych i
dobrze udokumentowanych arkuszy elektronicznych, ale z drugiej strony ich
stosowanie wymaga szczeg6lnego nadzoru ze strony dziatu informatyki.
Spowodowane jest to faktem, ze mniej doswiadczony uzytkownik np. arkusza
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elektronicznego nie ma praktycznie mozliwosci sprawdzenia poprawnosci
opracowanych przez siebie rozwigzan. Moze to prowadzi¢ do bezkrytycznego
przyjmowania wynikow, (przyktadem takiej sytuacji byto opublikowanie dwa lata
temu przezjeden z bankéw btednej tabeli kursow).

10. BS 7799- ISO/IEC 17799:2000

W roku 1995 BSI (British Standard Institute) przedstawit norme dotyczaca
zarzadzania bezpieczenstwem informacji w przedsiebiorstwach. Norma ta jest
obecnie stosowana przez wiele firm, w ktérych informacja stanowi podstawowy
produkt (np. banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, sieci sklepéw). Norma at
zawiera 10 dziatdw majgcych krytyczny wplyw na bezpieczenstwo szeroko
rozumianego systemu informacji. Norma okresla wymagania dotyczace
konkretnych rozwigzan w obszarach:

1. odpowiedzialnos$¢ kierownictwa (Policy)

2. organizacja systemu bezpieczenstwa (Organizational Information
Protection)

3. skalowanie zabezpieczen i nadz6r nad zasobami (Control and sensitivity
of assets)

4. czynniki ludzki (People Issues)

5. ochrona fizyczna zasobow (Physical Protection)

6. zarzadzanie systemem i infrastrukturg (System and Infrastructure
Management)

7. kontrola dostepu do zasobdéw (System access control)

8. utrzymywanie i rozwoj systemu (Systems development and maintenance)

9. planowanie zmian (Business continuity planning)

10. zgodno$¢ z wymaganiami zewnetrznymi (Compliance)

tacznie BS 7799 okresla ok. 130 szczegétowych wymagan zwigzanych z
szeroko rozumianym bezpieczenstwem informacji. Norma 7799 zostata zgtoszona
do ISO, jako I1SO / EEC 17799-1 i w lutym 2000 rozpoczat sie uproszczony proces
legalizacyjny zakonczony w sierpniu 2000 jej przyjeciem.

Literatura

1 Jacek tuczak Systemy zarzgdzania bezpieczeristwem informacji w: Problemy
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ZASTOSOWANIE PROCESU POISSONA DO OCENY RYZYKA
KOLEKTYWNEGO W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE

Sylwia NIESZPORSKA

1. Wstep

Reforma systemu ubezpieczerh spotecznych w Polsce przyczynita sie do
spotecznego wzrostu zainteresowan $wiadczeniami firm ubezpieczeniowych.
Polacy zdali sobie sprawe z faktu, ze mogg w obecnych warunkach ekonomicznych
zabezpiecza¢ sie przed niepozadanymi zdarzeniami, takimi jak utrata débr,
majatku, czy zdrowia. Mozliwo$¢ zajécia takiego zdarzenia nazywa sie ryzykiem.

Bardzo czesto ryzyko zwigzane jest ze stratami finansowymi, ktdérego
»Kupno” zapewniajg firmy ubezpieczeniowe.

Wsrod wszystkich ubezpieczen jednym z najczestszych rodzajow sg
ubezpieczenia osobowe. Dotyczg one konkretnych ludzi i $cisle zwigzane sg z ich
osobistym losem, stad moga to by¢ ubezpieczenia na zycie. Ich specyfika wyraza
sie w szacowaniu diugosci zycia ludzkiego. Jednym z mozliwych modeli
wykorzystywanych w tym celu sg tzw. tablice trwania zycia. W modelach tych
podstawowa wielkoscig jest czas trwania zycia osoby w okreslonym wieku. Czas
taki traktowany jest jako zmienna losowa, ktorej dystrybuanta nazywa sie zwykle
funkcja dozycia, a na jej podstawie buduje sie funkcje przezycia, ktéra pozwala
okresli¢ prawdopodobienstwo tego, ze osoba w konkretnym wieku przezyje jeszcze
jeden rok. Wygodniejszym narzedziem analizy zagadnien zwigzanych z
szacowaniem dtugosci zycia jest tzw. funkcja intensywnos$ci umieralnosci.

Ubezpieczenia na zycie mogga dotyczy¢ jednej osoby (méwimy wdwczas o
ubezpieczeniach indywidualnych), badz pewnej grupy ludzi (ubezpieczenia
kolektywne).

W ponizszym opracowaniu prezentuje model ryzyka kolektywnego, dla
ktorego catkowita wyptata w portfelu sktadajgcym sie z niezaleznych polis
ubezpieczeniowych okreslana jest rozktadem Poissona.

Proces Poissona jest jednym z typoéw proceséw stochastycznych, ktory
wykorzystywany jest czesto w naukach aktuarialnych, a dokfadniej w
ubezpieczeniach majatkowych, czy w modelach roszczen ubezpieczeniowych.

Proces Poissona jest szczegélnym przypadkiem procesow Markowa z
czasem cigglym. W rozwazaniach aktuarialnych proces taki jest czesto
niejednorodny, to znaczy prawdopodobienistwa przejécia zalezg od czasu, a dla
takich procesdw przyrosty nie sg state.

2. Model ryzyka kolektywnego

Niech rozpatrywana liczba wyptat w portfelu oznaczona jest symbolem N
(®) w okresie (0, t] i wielkos¢ takich wyptat w rozpatrywanym okresie symbolem
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Yi,. Pr (N(t) = 0) = 1oraz Y,, Y2 ... niech bedg niezaleznymi zmiennymi losowymi,
ktére przyjmujg wartosci dodatnie z prawdopodobienstwem réwnym jeden.
Jezeli:
1. N(t) jest procesem punktowym majgcym co najwyzej jeden skok w przedziale
(t, t+dt),
2. Yi, Y2 .. sgniezaleznymi zmiennymi losowymi o jednakowej dystrybuancie,
Sredniej i wariancji,
3. N(1), Yh Y2 ... sg niezalezne
oraz catkowitg wyptate w portfelu w okresie (0, t] okresli sie wzorem:

X(t) =VYj+ Y2+ ... + YN)) (1)

i X(t) = 0, gdy N(t) =0, to wzor (1) opisuje model ryzyka kolektywnego.
Zmienna losowa X(t) nazywa sie zmienng losowga ztozong, a jej rozkiad to
rozktad ztozony okreslany przez pare rozktadow (/pk}, Fy), gdzie pk= Pr(N(t) =K).

3. Istota procesow stochastycznych

Proces stochastyczny to dowolna rodzina {Xt|te T} zmiennych losowych
X, indeksowanych parametrem t oznaczajgcym przewaznie czas. WSszystkie
zmienne okre$lone sg na tej przestrzeni probabilistycznej (H, A, P}, a realizacja
procesu nazywa sie funkcje:

x:T R @)

okreslong nastepujaco:

x(i)= X I(co), przy ustalonym 0)E D.. 0)

Proces stochastyczny spetniajgcy warunek, ze znana jest warto$¢ zmiennej
losowej X,, wtedy wartosci zmiennej losowej X, dla s > t nie zaleza od Xr dla
wszystkich r<t nazywamy procesem Markowa.

Dla procesow Markowa przyjmuje sie, ze zbiér wartosci, jakie moga
przyjmowa¢ zmienne losowe to przestrzen standw procesu (S), kazdy element tej
przestrzeni to stan procesu, a parametr T oznacza zawsze czas. Jezeli zmienna
losowa X, przyjmuje w pewnym momencie czasu t warto$¢ a, e S, to mowimy, ze
proces {Xt |te T} znajduje sie w stanie a,.

Przyjmijmy, ze S jest zbiorem numeréw stanow S = {1, 2, ... }, a T to zbior
liczb naturalnych. Proces {Xt 11=0, 1, ... } spetniajagcy warunek Markowa majacy
nastepujaca postac:
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Pro (X[+-j | X0, X j, Xt)=Pr(Xt§=j |Xt), dlakazdegoje S,te T (4)

nazywamy tancuchem Markowa.

Warunek Markowa oznacza, ze prawdopodobienstwo, ze proces znajdzie
sie w chwili t+1 w stanie j przy warunku znajomosci wszystkich poprzednich
stanOw jest takie samo, jak pod warunkiem znajomosci stanu procesu tylko w
chwili t.

Kolejne okreslenie wiaze sie ze znajomoscig prawdopodobienstwa tego, ze
proces znajdujacy sie w chwili t w stanie i przejdzie w nastepnej chwili (t+1) do
stanuy w jednym kroku. Prawdopodobienstwo takie zapisuje sie nastepujgco:

Pij (t. t+1) = Pr (X,+l =j |x, = i) (5)

i okresla mianem prawdopodobienstwa przejscia.

Jezeli prawdopodobienstwa te nie bedg zaleze¢ od czasu, wéwczas taki
tancuch  Markowa nazywa sie jednorodnym lub o stacjonarnych
prawdopodobieristwach przejscia.

Prawdopodobienstwa te zwykle ujmuje sie w macierz:

P\ PR
P= pPil P2

W macierzy P, ktorg nazywa sie macierzag Markowa, wiersz o numerze
i+1 okre$la rozktad prawdopodobieristwa zmiennej losowej X,+i pod warunkiem,
zeX, = i. Dla prawdopodobieristw przejscia spetniony jest warunek:

X Pij=1> dla/=1,2,..

Warunek powyzszy oznacza, ze tancuch Markowa w kazdym momencie
przechodzi do jakiego$ stanu, przy czym, jesli pozostanie w tym samym stanie, to
przyjmuje sie, ze przeszedt do tego samego stanu.

Jezeli czas jest cigglty, to prawdopodobienstwa przejScia zastepuje sie
czesto funkcje intensywnos$ci przejscia, ktdra czyni przeksztatcenia analityczne
prostszymi.
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Intensywnos$¢ przejscia w chwili t ze stanuj w k (j * k) to funkcja Aik (t)

zadang wzorem:
XA hmp jag in. (6)
1 fi—=0 1

Znajac funkcje intensywnosci mozna okres$li¢ prawdopodobienstwa
przejscia.

4. Proces Poissona

W celu okreslenia procesu Poissona wprowadzimy najpierw Kilka definicji.

Def. 1 Proces (N(t), t > 0} nazywa¢ bedziemy procesem rachunkowym,
jesli przedstawia liczbe wydarzen, ktore wydarzyty sie w czasie t.

Def. 2 Proces rachunkowy ma niezalezne przyrosty, gdy liczba
przypadkéw, jakie miaty miejsce pomiedzy okresem s i t , N(t) - N(s) jest
niezalezng liczba przypadkow jakie wydarzyty sie do czasu s.

Def. 3

Rachunkowy proces ma stacjonarne przyrosty, jesli rozkiad liczby
wypadkow, jakie miaty miejsce w dowolnym okresie, przedziale czasowym zalezy
wyltgcznie od dtugosci tego przedziatu.

Def.4
n

Sume postaci Sn="'~Ti nazywa¢ bedziemy czasem oczekiwania na

zajscie n-tego wydarzenia.

Rachunkowy proces (N(t), t >0} jest procesem Poissona ze statg A >0,
gdy:
1 Pr(N(@©)=0)=1
2. ma niezalezne przyrosty;
3. liczba wydarzen, jakie miaty miejsce w przedziale czasowym o dtugosci i
ma rozktad Poissona z parametrem At, co mozna zapisa¢ nastepujaco:

Pr[N{t+ s)-N(s) = n]= e-*1 | «=0,1,2,... )
n!
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Wprowadzmy teraz nastepujace oznaczenie. Niech Tn oznacza czas
pomiedzy wydarzeniem o numerze (n-1) i n. Mozna pokaza¢, ze Tn dla«=1,2,...
sg niezaleznymi zmiennymi i majg rozkiad wyktadniczy z parametrem X, tzn. dla
kazdego i:

(8)

Niech dane bedzie N(t) = n, wowczas czasy oczekiwania Si, S2 ... Sn majg
nastepujacy rozktad w przedziale czasowym (0, t) zadany funkcjg gestosci:

f{S1,S2,...,Sn\ = = N_
{ MmN =m =5 ©)

Oznaczmy teraz przez m(t) funkcje wartoSci oczekiwanej (jedng z
charakterystyk funkcyjnych proceséw stochastycznych) niejednorodnego procesu
Poissona z funkcjg intensywnosci Aft). Przedstawiac sie ona bedzie nastepujgco:

(10)

Liczba wydarzen N(t), jaka miata miejsce w czasie tjest zmienng losowg o
rozktadzie Poissona ze srednig réwng m(t). Okazuje sie takze, ze jesli {N(t), t > 0}
jest niejednorodnym procesem Poissona z funkcjg wartosci oczekiwanej m(t),
wowczas {N(m ’(t)), t > 0} jest jednorodnym procesem Poissona z intensywnoscia
/i=7. Jesli wprowadzimy sobie oznaczenie X(t) = N(m'(t)), to X(t) ma rowniez
rozktad Poissona ze srednig m(ni'(t)) = t.

Def. 5
Proces stochastyczny {X(t), t > 0} nazywac bedziemy ztozonym procesem
Poissona, jesli:

(1)

gdzie Yi, i=1, 2, ... sg niezaleznymi zmiennymi losowymi o jednakowym

rozktadzie.
W celu wyznaczenia wartosci oczekiwanej i wariancji X(t) dokonuje sie

nastepujacych przeksztatcen:
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Ex (D=E[£[* (@A MO]]

wy
-E
- (12)
- £[M0£fc)]
= AtE[Yi]
var[X ;] = E[Var[X (i) 1a~a + Var[E[x (O:MOE
- E[IV(i)Var[E 1]+ Var[N{)E[Yi] -

- myar[Y,J+E{Y$
= At

5. Odniesienia praktyczne

Podstawowym obowigzkiem kazdej firmy ubezpieczeniowej jest
kompensacja szkéd finansowych poprzez wyptate odszkodowan. Cena za
Swiadczone przez firme ustugi to sktadka ubezpieczeniowa, ktoéra wptacana przez
ubezpieczajgcego sie jest gtdéwnym zrodtem dochodoéw firmy i stanowi podstawe
do wyptaty odszkodowania. Bardzo istotnym zagadnieniem w kazdej firmie
ubezpieczeniowej jest posiadanie przez nig rezerw na wyptaty Swiadczen i
odszkodowan. Rezerwe takg nazywa sie funduszem wypfat.

Rozpatrujgc model ryzyka kolektywnego zadany wzorem (1) w badanym
okresie, okazuje sie, ze wzor (11) opisuje taki wtasnie model, gdzie X(t) oznacza
catkowitg wyptate w portfelu w rozwazanym okresie, N(t) liczbe wyptat, a ich
wielkosci to V.

Catkowita wyptata w portfelu jest wiec zmienng losowg o ztozonym
rozktadzie Poissona, ajej podstawowe charakterystyki okreslajg wzory (12), (13).

RoOznego rodzaju ryzyka w portfelu nie muszg mie¢ jednakowych
rozktadéw, aby catkowitg wyptate generowang przez taki portfel mozna opisa¢ za
pomocg modelu ryzyka kolektywnego. Okazuje sie takze, ze jesli jest jeden portfel
w pewnym okresie, a okres ten podzielony zostanie na m roztacznych podokresow
oraz w /-tym okresie portfel generuje wyptate o ztozonym rozktadzie Poissona, to
taczna wyplata w catym okresie tez ma taki rozkiad.

Przyktadowo zatézmy, ze dokonano rocznego ubezpieczenia pracownikow
na wypadek S$mierci, i - ta osoba ubezpieczona zostata w wieku X , a
prawdopodobieAstwo jej zgonu w ciggu roku odczytane z tablic trwania jej zycia
wynosi a*. Jezeli zatlozymy, ze czas zycia takiej osoby jest wyktadniczy, to

intensywno$¢ zgonu w ciggu roku wynosi A = —og(l —qx) .
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Catkowita wyptata dla catej grupy ubezpieczonych ma zlozony rozkiad
wh m™A

Poissona okreSlony przez “Zljoraz przez ~ —Fi, gdzie m oznacza liczbe
= A A
ubezpieczonych.

6. Whnioski

Rachunek aktuarialny opiera sie w duzej mierze w swoich badaniach na
metodach matematycznych, w tym modelach stochastycznych. W bardzo wielu
dziedzinach nauk aktuarialnych wykorzystuje sie podobne modele stochastyczne.
Pozwalajg one na modelowanie takich zagadnien jak na przyktad: wielko$¢
populacji, liczba 0séb w funduszu emerytalnym o wieku mniejszym niz 65 lat,
liczba wt#ascicieli polis w zaleznosci od liczby roszczen skladanych do firmy
ubezpieczeniowej, warto$¢ zobowigzan zwigzanych z polisami, liczba zgtoszen
szkdd ubezpieczeniowych w okreslonym czasie itp.

W powyzszym opracowaniu przedstawitam jedynie malg czes¢ pracy
aktuariuszy, ktora opiera sie na szczegélnym przypadku modeli stochastycznych, a
mianowicie na procesie Poissona.
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KOMUNIKACJA JEJISTOTA I WYKORZYSTANIE
W ZARZADZANIU WSPIERANYM KOMPUTEROWO

Agnieszka NOGA

Streszczenie: Umiejetnos¢ komunikowania sie, jakkolwiek czesto lekcewazona
lub niedostrzegana, jest podstawowg umiejetnoscig nieodzowng do pracy kazdego
menadzera. W artykule sg przedstawione: wybrane definicje komunikaciji,
elementy procesu komunikacji oraz znaczenie komunikacji w zarzadzaniu.
Wspomniane sg rowniez nowoczesne techniki komunikacyjne majace ogromny
wptyw na doktadnos¢ i szybko$¢ komunikacji w organizacjach. Tworzg one nowe
mozliwo$ci dynamiczniejszego rozwoju procesow zarzadczych.

Wstep

Laureat Nagrody Nobla, Herbert Simon, postawit teze, ktérg od dawna
przyjeli naukowcy z dziedziny zarzadzania, ze organizacje sa potrzebne, aby
pomagaé¢ ludziom w komunikowaniu siel Otwarta, skuteczna komunikacja moze
przynosi¢ organizacji powazne korzysci. Od pewnego czasu szczegOlnego
znaczenia nabierajg poszukiwania metod i technik usprawniania procesow
porozumiewania sie podmiotéw rynkowych, zwlaszcza dziatajagcych w roznych
formach organizacyjnych, niejednorodnych sektorowo, oddalonych od siebie
terytorialnie. Referat jest adresowany do menedzeréw, oséb odpowiedzialnych za
rozwdj zastosowanych technik informacyjnych w organizacjach oraz do
informatykow tzn. tworcow nowoczesnych systemoéw komunikacji. Charakter
artykutu jest informacyjno-prezentacyjny. W pierwszej czesci jest analizowana
definicja komunikacji i elementy procesu komunikacji, ze zwrdéceniem uwagi na
szczegblne miejsce kierownika organizacji w tym procesie. W dalszej czesci jest
podkreslona waga komunikacji w funkcjonowaniu kazdej organizacji i potrzeba jej
ciggtego udoskonalania.

"H. Simon, Dziatanie administracji, PWN, Warszawa 1976.
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1. Istota komunikacji

Rozumienie pojecia komunikacji jest bardzo zréznicowane. Zaleznie od
zawodu i petnionych funkcji inaczej widzi sie proces komunikowania sie i inne
przypisuje sie jej znaczenie. Sposrod wielu definicji komunikacji zwrocimy uwage
na te, ktére najlepiej odpowiadajg potrzebom rozwazan o zarzadzaniu:

,JKomunikacja: (fac. communicare - uczyni¢ wsp6lnym) - S$rodki #gcznosci,
informacja, przekazanie wiadomosci, porozumiewanie sie. W filozofii i naukach o
kulturze teorie komunikacji starajg sie opiera¢ na informatyce. W uktadzie
informacyjnym niezbedne sg nastepujgce elementy: kod - system - jezyk
formutowania informacji; nadawca - zrodto przekazywanych informacji; kanat -
$rodek przekazywania; odbiorca”2

J(.omunikacja\ proces, w ktérym ludzie daza do dzielenia sie znaczeniami za
posrednictwem symbolicznych komunikatéw (przekazow)”3.

Pierwsza z wymienionych definicji jest definicjg stownikowg
sygnalizujgca zakres omawianego pojecia. Druga definicja komunikacji zwraca
uwage na trzy podstawowe sprawy:

1) ze komunikacja jest relacjg interpersonalng, a zatem jej zrozumienie wymaga
zrozumienia wzajemnych stosunkéw miedzy ludzmi;

2) ze aby ludzie mogli sie komunikowa¢, muszg sie zgodzi¢ co do definicji
termindéw, ktérymi sie postuguja;

3) ze komunikacja wigze sie z symbolami, cho¢ gesty, dzwieki, litery, liczby i
stowa moga jedynie obrazowac lub przyblizaé mysli, ktdre majg przekazac” ;
Komunikatem jest zatem to, co staramy sie przekaza¢, i to, co mimowolnie
przekazujemy.

2. Elementy procesu komunikacji miedzy ludZzmi a osoba kierownika

Gtownymi elementami procesu komunikacji sa: nadawca, kodowanie,
komunikat, kanat, odbiorca, dekodowanie i szum. Komunikowanie sie jest
powazng czescig pracy kazdego kierownika. Znajduje sie on w centralnym punkcie
sieci komunikacyjnej i musi umiejetnie obstugiwa¢ kazdy element procesu
komunikacji w roznych kierunkach . Co przedstawia rysunek 2.1.

* Stownik pojec¢ filozoficznych, Wydawnictwo Naukowe Scholar, W-wa 1996.
3J.A.F. Stoner, R.E. Freeman, Kierowanie, PWE, W-wa 1999.
4 Tamze.
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Rysunek 2.1. Kierownikjako centralny punkt sieci komunikacyjnej

Zrédio: D. Steward ,,Praktyka Kierowania”.

Kazdy z takich kontaktow wymaga innej formy komunikowania sie . To co
kierownik méwi swojemu przetozonemu, jezyk, ktérym sie postuguje, kiedy ijak
to przekazuje, bedzie sie rézni¢ od tego, co mowi swoim podwitadnym lub swoim
kolegom. Aby wiec menadzer mogt spetnia¢ rozmaite role jakich sie od niego
oczekuje, beda mu potrzebne rozmaite umiejetnosci komunikowania sie: jasnego
wypowiadania sig, kontaktowania sie, stuchania. Menedzer powinien by¢
spostrzegawczy, przekonujacy i sktonny do rozmawiania z kazdym , kto wchodzi
w sktad sieci komunikacyjnej.

Komunikacja odbywa sie miedzy nadawcg i odbiorcg. Moze przeptywaé w
jednym kierunku i na tym sie konczy¢, albo tez komunikat moze wywotaé
odpowiedz - formalnie okreslongjako sprzezenie zwrotne - od odbiorcy.

Na skuteczno$¢ komunikacji w organizacjach majg wptyw okreslone
czynniki:

» formalne kanaty komunikacji - $rodki komunikacji uznawane i kierowane przez
kierownikow (np. pisma, notatki, sprawozdania, narady z pracownikamib),

sNstruktura wiadzy w organizacji - wyrdznia sie z tych wzgleddw rézne rodzaje
komunikacji:

m  komunikacja pionowa

» komunikacja pozioma

3Sa to elementy informacji stanowigce narzedzia w dziedzinie komunikacji.
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m nieformalna
e specjalizacja zadan - utatwia komunikacje w obrebie zr6znicowanych grupé,

e wiasnos¢ informacji - poszczeg6lne osoby majg szczeg6lne informacje i
wiedze o0 swojej pracy; takie informacje zapewniaja osobom, ktére nimi
dysponuja, pewng whadze; moga dziata¢ skuteczniej7.

3. Znaczenie komunikacji w zarzadzaniu.

W gospodarce rynkowej procesy zarzgdzania zalezg w coraz wiekszym
stopniu od sprawnej komunikacji wewnatrz - i miedzy obiektowej. Czesto w
opracowaniach moéwigcych o zarzadzaniu pojawia sie opinia, ze zarzadzanie jest
ztozonym procesem ,,rozmawiania z roznymi ludzmi” w organizacji i poza nia.

Skuteczna komunikacja jest wazna dla kierownikow z trzech
podstawowych powoddow:

1) kierownik dziata jako symbol i jako przywo6dca swojej jednostki
organizacyjnej przy porozumiewaniu sie z podwladnymi, klientami,
dostawcami i kolegami w organizacji;

2) kierownik odgrywa role informacyjng - poszukuje u kolegoéw, podwiadnych i
innych o0séb informacji o wszystkim, co moze dotyczy¢ jego pracy i
obowigzkéw, a ponadto dostarcza zainteresowanym grupom o0s6b spoza
organizacji informacji o swojej jednostce jako catosci;

3) kierownik odgrywa role decyzyjng - niektdére decyzje podejmuje samotnie ale
nawet te sg oparte na dostarczonych mu informacjach; z kolei swoje decyzje
musi przekazywac innym osoboms8.

Z tych trzech punktdw mozna wyczyta¢ jak duze znaczenie dla
kierownikdw ma proces komunikacji. Umozliwia on wykonywanie kierowniczych
funkcji: planowania, organizowania, przewodzenia i kontrolowania. Czynno$¢
komunikowania sie, zwiaszcza ustnie, zajmuje kierownikom znaczng czes$¢ ich
czasu pracy.

4. Wptyw nowych technik komunikacyjnych na podejmowanie decyzji w
organizacjach.

W kazdym obiekcie gospodarczym, niezaleznie od jego specyfiki
rodzajowej, procesy informowania i komunikowania stuzg dostosowaniu jego

6 Cztonkowie tej samej grupy zazwyczaj postugujgsie takim samym zargonem, majg
podobne horyzonty czasowe, cele, zadania i style osobiste.

7W efekcie w organizacji nie ma catkowicie otwartej komunikacji.

8Znaczenie komunikacji w trzech rolach kierowniczych wg Mintzberga; zob. J. Stoner,
Kierowanie, s. 508.
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funkcjonowania do warunkdw zewnetrznych i wewnetrznych. W wielu firmach
dziatajacych w warunkach silnej konkurencji i co najmniej na poziomie rynku
krajowego - w zarzadzaniu duzego znaczenia nabiera sprawny, efektywny system
informowania i komunikowania.

W zarzadzaniu przez informowanie i komunikacje stosowane sg
r6znorodne metody i narzedzia tradycyjne (niekomputerowe) i komputerowe. Do
srodkéw tradycyjnych w procesach komunikowania firmy z otoczeniem zaliczane
sam. in.:

« korespondencja (pisma),

+ telefon, telex, telefax,

» reklama (prasowa, TV, radiowa, plansze itp.),

» kreowanie wizerunku firmy (spotkania srodowiskowe i w siedzibach firmy).

Nowe technologie komunikacji w zasadniczy sposéb zmieniajg postaé
systemdw informacyjnych, tworzac nowe mozliwosci dynamicznego rozwoju
procesdw zarzadczych. Tendencje te powodujg, ze w obrebie systemu
informacyjnego  zarzadzania nalezy wyodrebni¢ podsystem komunikacji,
stanowiacy jego integralng czesc.

Postepujgca komputeryzacja proceséw informacyjnych zarzgdzania
powoduje, ze coraz wieksze obszary tych systeméw sa objete informatycznymi
systemami uzytkowymi. Technologie komputerowe oferujg na potrzeby firm
zorientowanych na zarzadzanie przez informacje i komunikacje bogaty wyboér
srodkéw i narzedzi :

» systemy komunikacyjne (sieci komputerowe LAN, MAN, WAN, GAN),

e technologie komunikacyjne (wideotekst, wideokonferencje, multimedia,
hipertekst, wirtualna rzeczywisto$¢),

e ustugi komunikacyjne (poczta elektroniczna, elektroniczna wymiana danych,
systemy informowania).

Powstanie kolejnych rozwigzan sieci komputerowych byto i jest
szczegblnie wazne dla duzych przedsiebiorstw, rozproszonych terytorialnie, w
ktorych pojawity sie trudnosci z wzajemnym komunikowaniem sie. Warto zwrdcié
uwage na cechy decydujace o przewadze poczty elektronicznej w poréwnaniu z
pocztag klasyczng. O atrakcyjnosci tego systemu wysytania i odbierania
komunikatow przez sie¢ komputerowa $wiadczg:

e niski koszt prowadzenia korespondencji (nie wystepujg koszty bezposrednie
takie jak: koperta, znaczek, papier),

» szybko$¢ przesytania korespondencji (wynoszgca od kilku sekund do kilku
minut),

e asynchronizm - polegajagcy na tym, ze w procesie komunikacji nie jest
konieczna jednoczesna obecnos$¢ nadawcy i odbiorcy, aby wiadomos¢ zostata
przestana.
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W miare rozwoju technologii komunikacyjnych zaczelty powstawaé
aplikacje umozliwiajgce przesytanie elektroniczne wszystkich informacji
(dokumentéw). Najszersze zastosowanie ma elektroniczna wymiana danych
(EWD), ktora polega na przesytaniu sieciami telekomunikacyjnymi komunikatow
elektronicznych , pomiedzy systemami komputerowymi partneréw gospodarczych,
bez uzycia tradycyjnych dokumentéw papierowych. Gtdwne korzysci wynikajace
ze stosowania w praktyce EWD to:

e szybkos$¢ przeptywu informacji - dane sg wprowadzone do komputera tylko
raz; oszczedzany jest czas potrzebny na kontrole i przesytanie dokumentéw
metodami tradycyjnymi (np. przez poczte);

» eliminacja btedéw poprzez jednokrotne wprowadzenie danych do komputera;

e likwidacja barier jezykowych w biznesie - ze wzgledu na wymiane
komunikatow elektronicznych w swoistym jezyku standardéw; co pozwala na
obstuge transakcji na wszystkich rynkach bez znajomosci jezykdéw
narodowych;

* nieograniczono$¢ czasu pracy - istnieje mozliwo$¢ prowadzenia proceséw
transakcyjnych przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu;

» ograniczenie zatoréw patniczych w obrocie bankowym - pozwala skréci¢ cykl
rozliczen miedzy partnerami finansowymi;

e umozliwienie sprawniejszych dziatan marketingowych;

e zmniejszenie kosztéw zwigzanych z emisja i obstugg dokumentéw
papierowych;

» zwiekszenie konkurencyjnosci dziatania w poréwnaniu z firmami pracujacymi
metodami tradycyjnymi9.

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ wzmozone zainteresowanie takimi
narzedziami w dziedzinie informatyki jak: multimedia czy zdalne konferencje.
Najwazniejsze korzysci ze stosowania technologii multimedialnej to:

» odwotanie do réznych form percepcji cztowieka (stuch, wzrok, dotyk),

» ufatwienie procesu komunikacji,

« dostarczenie nowych form przetwarzania danych,

» ulatwienie dostepu do zasobdw informacyjnych, pozwalajgcych poszerzyé
wiedze i nabyé nowe umiejetnosci;

 ulatwienie pracy grupowej nad okreslonym zadaniem;

e pojawienie sie nowych form dziatalno$ci i aktywnosSci pracowniczej.

Dla kierowniczej kadry kazdej organizacji czas jest niezmiernie wazny
i cenny. Zastosowanie systeméw zdalnych konferencji umozliwia znaczne
oszczedno$ci czasu, a takze S$rodkéow wydatkowanych na organizacje

9Matachowski A., Niedzielska E,, Owczarzy A., Elektroniczna wymiana danych jako nowa
technologia komunikacyjna, Prace naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu nr 716.
382



bezposrednich spotkan. Korzystajac z technologii zdalnych konferenciji,

menedzerowie moga realizowa¢ m. in. takie czynnosci jak:

e grupowe podejmowanie decyzji z udziatem o0s6b znacznie od siebie
oddalonych;

» rekrutacja nowych pracownikow;

» konsultacje z ekspertami;

* negocjacje handlowe i wiele innych.

Technologia  zdalnych  konferencji  jest istothg innowacjg w
komunikowaniu sie o0s6b zwigzanych z réznymi dziedzinami zycia spoteczno -
gospodarczego. +taczy ona trzy podstawowe cechy: pokonanie bariery
geograficznej, komunikacje interaktywng oraz kontakt wzrokowy.

5. Podsumowanie.

Celowe oraz intensywne spozytkowanie zasobow informacji, warunkujace
dynamiczny rozwdj wspoétczesnej gospodarki odbywa sie poprzez nieustanng
komunikacje pomiedzy ré6znymi podmiotami rynkowymi. Podmioty te dziatajg w
roznych strukturach makro- i mikroskopowych, inaczej formutujg swoje cele
biezace i zamierzenia dtugofalowe, majg rézne funkcje srodowiskowe, ale tgczg je
duze i stale wzrastajgce potrzeby komunikacyjne.

Nowe techniki komunikacyjne zwiekszyly doktadnos¢ i szybkosc
komunikacji w organizacjach, a w konsekwencji - funkcjonowania organizacji.
Zaréwno menedzerowie, jak i naukowcy z dziedziny zarzadzania od dawna
uwazaja, ze informacja jest jednym a gtéwnych Zrodet wiadzy i ze procesy
komunikacyjne sg sposobem sprawowania kontroli nad tym, co sie dzieje w
organizacjach oraz w otoczeniu, co sprzyja szybszemu podejmowaniu
trafniejszych decyzji w zarzadzaniu.

Inwestycje poczynione w kierunku udoskonalenia lub budowania nowych
systemow komunikacji w organizacjach zaowocujg w postaci sprawniejszego
zarzadzania a co za tym idzie szybszego rozwoju kazdej firmy.
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CZYNNIKI EFEKTYWNEGO WDRAZANIA TI W OPINII
UZYTKOWNIKOW

Barbara NOWARSKA

Streszczenie: referat prezentuje wyniki analizy wypowiedzi 391 uzytkownikéw
systeméw informatycznych. Pochodzg one z 368 organizacji w Polsce. Przed-
miotem badan sg oceny czynnikdw warunkujgcych efektywne wdrazanie syste-
mow komputerowych w dziatalno$¢ firm i instytucji. Sposréd 27 czynnikéw, za
najistotniejsze uznane zostaty te, ktore dotycza odpowiedzialnosci i kompetencji
firm informatycznych, planowania i przygotowania organizacyjnego przedsie-
wziecia informatycznego oraz probleméw ludzkich.

Wstep

,,Wrazliwo$¢ na dziatanie barwne bez wrazliwosci na catos¢
kompozycyjng nie moze dac obrazu” (J6zef Czapski)

Ukazanie wybranego wycinka rzeczywistosci poprzez inteipretacje wynikow ba-
dan nie jest sprawg prostg. By skoncentrowac sie na najbardziej istotnych kwestiach i nie
zlekcewazy¢ zasadniczych elementdéw jeszcze przed zastosowaniem instrumentéw ba-
dawczych konieczne jest wnikliwe poznanie szerokiej gamy problemoéw, zwigzanych
z danym obszarem tematycznym. Droga ta wiedzie poprzez studiowanie literatury facho-
wej, analize sprawozdan z paneli dyskusyjnych na konferencjach naukowych, rejestracje
uwag czynionych przez praktykéw gospodarczych w wywiadach na tamach specjali-
stycznej prasy, wreszcie poprzez wykonywanie wiasnych sondazy badawczych, rozmowy
z fachowcami i giebokie przemyslenia.

Niniejszy artykut opiera sie na kilkuletnich zainteresowaniach autorki procesem
inwestycji informatycznych w Polsce. Nawigzuje do takich dziedzin wiedzy, jak: ekono-
mia, inwestycje, organizacja i zarzadzanie, rachunkowos¢, informatyka, prawo, etyka i
psychologia. Stanowi zarazem fragment znacznie szerszego tematu badawczego, realizo-
wanego w ramach projektu ,,Problemy i zasady efektywnego wdrazania systemoéw infor-
matycznych w przedsiebiorstwach i instytucjach publicznych”, ktéiy zyskat akceptacje
KBN (nr projektu: 1H02D00319).

1. Przedmiot badan

Niewatpliwie swoistg przygoda poznawczg jest analiza literatury i zawartosci
stron internetowych, celem znalezienia odpowiedzi na pytanie, co to jest efektywnosc¢.
Okazuje sie, ze cho¢ ten termin jest kluczowa kategorig ekonomiczng nie zostat dotych-
czas jednoznacznie zdefiniowany. Ekonomisci najczesciej rozpatrujg efektywnos¢
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w odniesieniu do alokacji zasobéw, dystrybucji dobr i ustug oraz funkcjonowania pod-
miotow gospodarczych.1 Efektywnos¢ ekonomiczna jest pojeciem wzglednym, uwa-
runkowanym podmiotowo i kryterialnie. Dopiero spetnienie wasciwego kryterium
pozwala stwierdzi¢, czy co$jest, czy tez nie jest efektywne.2
W stownikach autoréw krajowych stowo ,.efektywny” definiuje sie w dwdch
znaczeniach 3: 1/ dajacy pozytywne wyniki, skuteczny, wydajny, sprawny; 2/ istotny, rze-
czywisty. W niniejszym opracowaniu pojecie ,,efektywny” zwiazane jest ze stwierdze-
niem: ,,dajacy pozytywne wyniki” i ,,wydajny”, przy czym ujmuje je w szerokim kontek-
Scie 4. Oznacza to, ze w poszukiwaniu czynnikdw efektywnego wdrazania Tl nie ograni-
czytam sie tylko do postrzegania kryteriéw ,,liczbowo-finansowych”, chociaz powinny
one stanowi¢ przedmiot szczegdlnego zainteresowania w naszych polskich uwarunkowa-
niach.5
Weczesniejsze moje badania wykazaty, ze polskie organizacje gospodarcze, ktore
traktujg przedsiewziecia informatyczne jako inwestycje - co powinno znalez¢é odzwier-
ciedlenie w odpowiednich zapisach ksiegowych - nalezg do rzadkosci! Wyniki tych wia-
$nie badali wykazaty ponadto, ze to nie czynniki finansowe (ekonomiczne w waskim
tylko zakresie) uznane zostaty przez menedzeréw polskich firm za najbardziej istot-
ne dla osiggniecia pozytywnych efektéw wdrozenia T1. Wedtug nich - odczuwane za-
dowolenie z wigczenia systemdéw informatycznych w dziatalno$¢ podmiotow gospodar-
czych - uzaleznione jest od licznych uwarunkowan spoteczno-kulturowych, organizacyj-
nych i prawnych.6. Te whasnie elementy znalazty odzwierciedlenie w postaci standardo-
wych odpowiedzi na pytanie nr 6 w formularzu ankiety skierowanej do uzytkownikéw
systemoOw informatycznych w Polsce.7 Wspomniane pytanie brzmiato: ,,Ktére czynniki -
zdaniem Parnstwa - najbardziej wptywajg na uzyskanie dobrych efektow ekonomicznych,
organizacyjnych i spoteczjiych przedsiewziecia informatycznego?" Zadaniem responden-
tow byto wystawienie oceny w skali 0-5 dla wymienionych nizej elementow:
1 Czynniki zwigzane z planowaniem i realizacjg przedsiewziecia inforr
tycznego
« zdefiniowanie sensownego celu przedsiewziecia
 uwzglednienie intereséw wielu stron: klientéw, pracownikéw, partneréw handlowych
» wiasciwe rozpoznanie potrzeb informacyjnych (wyobraznia uzytkownikow korico-
wych)
* dobre rozpoznanie mozliwosci firmy informatycznej
 rozeznanie warunkOw realizacji przedsiewziecia (studium wykonalnosci, analiza ry-
zyka)
* dobrze zaplanowany harmonogram prac i szkolenia
 uwzglednienie przez twdrcow Sl polityki bezpieczenstwa danych
 opracowanie zasad zarzgdzania zmianami prac projektowych i programowych i in.
* zaangazowanie personelu
» opracowanie dobrego systemu motywacyjnego
 autorytet menedzera informatyzacji
* dobra wspotpraca ludzi na kazdym etapie prac projektowych i wdrozeniowych
- komunikacja zarzadzajacych z zespotami roboczymi projektu

386



komunikacja wewnatrz zespotéw roboczych i miedzy nimi
* jakos¢ oprogramowania i sprzetu
 odpowiedzialno$¢, kompetencja i rzetelno$¢ firm informatycznych
» usamodzielnianie uzytkownikow koncowych w rozwijaniu wkasnego systemu infor-
macyjnego, wspieranego wdrozong Tl
 kontekst otoczenia (np. zmiany przepiséw prawnych, finansowych itp.)
2. Czynniki zwigzane z umowag
« dobre przygotowanie prawne nabywcow systemu informatycznego
e umiejetnos¢ negocjacji
« okreslenie mierzalnych celéw dla kolejnych etapéw pracy, uwzgledniajacych jako$é
+ okreslenie odpowiedzialnosci osobowej, termindw i kosztdw dla konkretnego odcinka
pracy
 opracowanie miar oceny wykonania poszczeg6lnych odcinkéw pracy
« zasady kontroli merytorycznej poszczegélnych prac i oceny realizacji celow czastko-
wych
» opracowanie zasad raportowania z przeprowadzonej kontroli prac
 ustalenie zasad sankcjonowania réznych btedéw w produkcie i regut ptatnosci za po-
prawki
« reguty zgtaszania i dokonywania modyfikacji projektu i oprogramowania oraz ich
ptatnosci
« reguly serwisowania gwarancyjnego i pogwarancyjnego
Ankietowani mogli oczywiscie wpisac tez inne, istotne dla ich organizacji, elemen-
ty. Warto jeszcze zauwazyé, ze wymienione czynniki wchodzg do grupy tych, ktére zalezg
zaréwno od dostawcow rozwigzan informatycznych, jak i ich nabywcdw, a takze do gru-
py niezaleznych, kontekstowych wptywow.

2. Organizacja, uwarunkowania i przebieg badan

Ucigzliwego trudu zbierania danych na podstawie formularza ankiety podjeli
sie gtéwnie studenci | roku studiéw dziennych i zaocznych AE w Krakowie8. Propozycje
tej pracy skierowano do ok. 1700 studiujacych. Najczesciej jeden ankieter zbierat dane w
jednej ankiecie. Zdarzato sie, ze uzyskiwat on dane od wielu firm. Byli tez nieliczni ankie-
tujacy kilku uzytkownikéw wjednej firmie. Okres zbierania danych wynosit caty rok
kalendarzowy 2000.

Ostatecznie do analizy zakwalifikowano 391 wypowiedzi uzytkownikéw syste-
moéw informatycznych z 368 firm i instytucji na terenie wojewodztw: matopolskiego,
podkarpackiego, $wietokrzyskiego, $laskiego i lubelskiego. Pojedyncze przypadki doty-
czyly wojewddztw: wielkopolskiego, dolnoslaskiego i mazowieckiego.

Celem zapewnienia rzetelnosci wypowiedzi studenci byli zobowigzani do osobi-
stego lub posredniego kontaktu z uczestnikami zakoriczonego (bgdz aktualnie wdrazane-
go) przedsiewziecia informatycznego. Korzystali wiec z pomocy swoich znajomych, ro-
dziny, przyjaciot, zatrudnionych w rozmaitych przedsiebiorstwach i instytucjach publicz-
nych. Badania przeprowadzali w formie bezposredniego wywiadu lub pozostawiali for-



mularze do wypetnienia. Dodatkowym zadaniem ankieteréw - po skompletowaniu wy-
petnionych formularzy - byto dotgczenie specjalnego sprawozdania, ukazujgcego prze-
bieg badarn, atmosfere i stosunek respondentéw do pytan badawczych. Jezeli tylko to byto
mozliwe, studenci opisywali tez rozmaite problemy towarzyszgce procesom wdrazania Tl
w danej firmie czy instytucji. Sprawozdania te stanowity bardzo cenny materiat, wzboga-
cajacy analize danych i uwierzytelniajacy zebrane wypowiedzi. W tej roli studenci spisali
sie znakomicie i bardzo odpowiedzialnie (w ramach ,,czyszczenia danych” po wprowa-
dzeniu ich do bazy usunieto tylko dwie ankiety).

Wyniki analizy badawczej

Respondentami byli pracownicy réznych szczebli zarzadzania, ktorzy uczestni-
czyli w przedsiewzieciach informatycznych. Mitg niespodzianke stanowi fakt, ze proba
badawcza, cho¢ nie zostata dobrana zgodnie z kanonami statystyki, okazala sie - ze
wzgledu na przynaleznos¢ wypowiadajacych sie w ankiecie respondentéw do poszcze-
gélnych grup szczebla: strategicznego, taktycznego i operacyjnego - reprezentatywna.
Rozktad grup jest rownomierny (Rys. 1). Tych, ktdrzy nie odpowiedzieli na pytanie doty-
czace przynaleznosci do szczebla zarzadzania jest az 5% (bd - brak danych). Wynika to
z ogromnej obawy respondentéw przed zidentyfikowaniem. Wielu zastrzegato sobie pel-
na anonimowos¢ badaii. Dlatego uzytkownikom, ktérzy zdecydowali sie odpowiedzie¢ na
pytania zawarte w omawianej ankiecie nalezy sie szczeg6lne podziekowanie, co niniej-
szym czynie.

Rys. 1 Struktura respondentow wedtug szczebla zarzadzania
Wsrdd respondentow 24% stanowig kobiety, 71% - mezczyzni. Pozostate 5% nie
podato zadnych danych. Strukture badanych oséb wedtug wieku przedstawia Rys. 2.
Mamy tu do czynienia z ciekawym rozktadem: 38% to ludzie mtodzi do lat 30, 27% to
ludzie w $rednim wieku. Osoby powyzej 40 lat stanowig 34% wypowiadajacych sie re-
spondentéw.
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Rys. 2. Struktura respondentéw wedtug wieku

Towarzyszacg badaniom atmosfere obrazujg wypowiedzi niektorych ankieteréw,
zawarte w sprawozdaniach. Moznajguja¢ w nastepujace kategorie:

» zyczliwos¢ (14% osob). Przyktadowe uwagi: ,.kierownik chetnie wypelnit ankiete,
mimo napietego planu na najblizszy miesigc"”, ,,atmosfera przychylna ankiecie, nie
szczedzili czasu na obszerne uwagi”, ,,atmosfera mita, ankieta od razu wypebiiona”,
,,.dzieki pomocy znajomej zostatam bardzo mile przyjeta”, ,,w obufirmach zostatam
przyjeta zyczliwie iprofesjonalnie; nie byto probleméw z uzyskaniem zgody na ujaw-
nienie danychfirm

e zainteresowanie (2%). Uwagi: ,ankieta przyjeta z duzym zdziwieniem
mi sie uzyskac dos¢ duzo szczegotowych informacji (przeprowadzana w raczej znajo-
mym gronie) ”, ,,przyjeto z zaskoczeniem, ale i ciekawoscig)’

* rzetelnos¢ (3%). Uwagi: ,,do zadania podeszli z duzgpowaga”, ,,0soba ankietowana
w pebiym skupieniu i z powagg wypebiita ankiete”, ,,najpierw bacmie przeczytana,
potem wypetniona; pomagat informatyk", ,,ankiete wzieta do domu, bo chciata sie
dobrze z nig zapoznac i zastanowi¢ nad odpowiedziami", ,,potraktowat zadanie po-
waznie, majac roéwniez na uwadze fakt, ze robig to na prosbe rodzicow ankietera”,
..Wypetniat osobiscie, konsultowat sie z innymi informatykami'

» obawy (12%). Uwagi: ,,bat sie, czy sobie poradzi”, ,,zastrzegaja sobie anonimo-
wosC¢™, ,,wahania, bo kazda z cech poziomu zabezpieczenia ma duze znaczenie", ,,nie
podat naz>vfirm programowych, bo to pozwoli zidentyfikowa¢ uzytkownika", ,,naj-
wieksza trudnos¢ to nieufnos¢ uzytkownikdw; z wielkim trudem udato mi sie sporza-
dzi¢ 5 ankiet dzieki wielkiemu zaangazowaniu mojej rodziny wsréd swoich znajomych
- 0sob, ktore mogly mipomac™, ,,przekonatam sie, ze jednostki bardzo obawiajg sie



ujawnienia tych danych, czasem nawet z duzg przesada- z/iacznie tatwiej zrealizowaé
w matych miejscowosciach. W miescie krolow ludzie sg bardzo podejrzliwi”, ,,czy an-
kieta nie bedzie wykorzystywana do innych celéw", ,,nie zamierza robi¢ nikomu re-
klamy”, ,,nie ujawni nazwy firmy informatycznej, bo nie chce, by konkurencja o tym
dowiedziata sie

W swoich sprawozdaniach niektdrzy studenci przytaczali tez komentarze, poczy-
nione przez respondentdw odnos$nie samej ankiety. Pojawiaty sie pozytywne uwagi (13%
0s6b) w rodzaju: ,,ankieta zostata przygotowana izredagowana profesjonalnie oraz po-
zwala na kompletng ocene SI w firmach", ,,pytania sg wyczerpujgce i dajace obraz ist-
niejacego stanu informatycznego w danejfirmie; zwracajg uwage trafne elementy anali-
zujace podejmowanie decyzji", ,,pytania jasno sprecyzowane i bardzo szczegéto-
we",,zawarte informacje wskazujg obecny stan firmy pod wzgledem systeméw informa-
tyczjiych”, ,,wyczerpujgce wybory odpowiedzi na pytania"”, ,,pytania dobrze sformuto-
wane, czytelne; w ankiecie znalazlty sie najwazniejsze pytania”, ,,ankieta jest bardzo
przejrzysta, co pozwala na szybkie wypetnienie”, ,,zwiezta™, ,, nie bylo problemu, nie ma
tajemnicy w odpowiedziach”, ,,pytania dotyczg bardzo istotnych spraw™.

Znalazly sie tez uwagi negatywne (7%) typu: ,,zawiera zbyt duzo pytan"”, ,,za-
famana iloscig pytan (niezadowolenie, zniechecenie iloscig pytan)”, ,,za duzo podpunk-
tow, ktore trzeba uwaznie przeczyta¢ i szczegétowo odpowiedzie¢, sam widok tak obszer-
nej ankiety przerazat”, ,,zbyt matojest miejsca na wiasne opinie; materiajest zbyt skom-
plikowana, za duzo uwarunkowan; niech ankieta liczytaby nawet kilka stron wiecej”,
,»»-ankieta jest zbyt trudna - jak mozna byto utozy¢ tak idiotyczng i niezrozumiatg ankiete
(dyrektor): tajemnicze MRPII, ERP, CRM (tez informatycy)™, ,,na ponad potowe trudno
byto odpowiedzie¢; za duzy kaliber, w praktyce wyglada to duzo skromniej (nikt nie trosz-
czy sie w matychfirmach o szyfrowanie)

Badane podmioty gospodarcze obejmowaly przedsiebiorstwa produkcyj-
ne, ustugowe, finansowe, instytucje administracji publicznej oraz inne ze sfery budzeto-
wej (np. szkoly, przychodnie, szpitale) - zob. Rys. 3. Formularze ankiety nie byty zrézni-
cowane, ani ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci obiektow gospodarczych, ani z powodu ich
wielkosci. Nie bylo takze zrdznicowania pytan i standardowych odpowiedzi pod katem
rodzaju wdrazanych systeméw informatycznych. Mogto to powodowa¢, ze niektére kwe-
stie byty niejasne dla ankietowanych osob. Przewidujac te okoliczno$¢, w stowie wstep-
nym ankiety, poproszono o udzielanie odpowiedzi na niektore pytania postugujac sie
zwrotami: ,,nie dotyczy”, ,,nie rozumiem pytania™, ,,nie interesowato mnie to”.

Powyzej cytowane negatywne komentarze dotyczace sformutowan w ankiecie
$wiadczg jednak o zlekcewazeniu tej sugestii przez pewng grupe respondentéw. Trzeba
zarazem przyznaé, ze badani znacznie ciekawiej i ostrzej wypowiadali sie, gdy odchodzili
od standardowych zwrotéw, sugerowanych im we wstepie do formularza ankiety.

Strukture przedsiebiorstw i instytucji wedtug wielkosci (liczba zatrudnionych)
przedstawia Rys. 4. Mozna tu znowu zauwazy¢ ciekawag prawidtowos¢. Oto rozktad ba-
danych obiektéw ksztattuje sie w nastepujacej proporcji: okoto 1/3 firm matych, zatrud-
niajgcych do 50 oséb (w tym bardzo matych, zatrudniajacych ponizej 21 oséb, jest 21%),
1/3 firm Srednich (od 51 do 200 os6b) oraz 1/3 firm duzych, zatrudniajacych
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brak danych

51-200 prac.
29%

Rys. 4. Struktura badanych obiektéw gospodarczych wedtug wielko$ci zatrudnienia

ponad 200 os6b (w tym bardzo duzych, zatrudniajgcych powyzej 500 oséb, jest
23%). Nalezy zatem powiedzie¢, ze préba badawcza obejmujgca obiekty gospodarcze ze
wzgledu na te charakterystyke jest rowniez reprezentatywna.

Na Rys. 5 jest pokazana struktura systeméw informatycznych, ktére byty
wdrazane w obiektach gospodarczych objetych badaniami. 29% z nich to systemy zinte-
growane, z tego 2% respondentow odpowiedziato, ze majg hurtownie danych. Dziedzi-
nowe systemy stanowig 2/3 badanej populacji. Ciekawy jest fakt, iz 4% z nich odpowie-
dziato, ze tez majg hurtownie danych. Nalezatoby doktadniej przyjrze¢ sie takim wypo-

wiedziom.
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62%

Rys. 5. Struktura systemow informatycznych wdrozonych w badanych obiektach gospodar-
czych

Nie czas jednak, by zatrzymywac sie tutaj na tym zagadnieniu. 4% respondentow
nie odpowiedziato w ogdle na to pytanie (w formularzu ma ono nr 1). Niektorzy stwier-
dzali, ze ,yiie rozumiejg pytania”, inni - ,/iie dotyczy ich”, jeszcze inni - ,gja trudne pyta-
nie”.

Zobrazowane na Rys. 6 i Rys. 7 wyniki badan wskazuja, ze kobiety w wyzszym
stopniu doceniaty znaczenie niemal wszystkich wymienionych w ankiecie czynnikdw.
Stupki obrazujgce opinie kobiet sg wyzsze od linii wykresu ,,0g6tem”. Ocene Srednig po-
wyzej 4 uzyskato az dziewie¢ czynnikow efektywnego wdrazania TT (w sumie na rysun-
kach 6 i7), przy czym pierwsze cztery z nich uzyskaty podobngrange do ocen wystawia-
nych przez mezczyzn, a sa to: rzetelnos¢firm informatycziiych (k- 4,45, m - 4,52), zdefi-
niowanie sensownego celu przedsiewziecia (k - 4,40, m - 4,36), jako$¢ oprogramowania
i sprzetu (k- 4,33, m- 4,36), rozpoznanie whasnych potrzeb przez uzytkownika (k - 4,21,
m-4,25).

Na tle ,,meskich” opinii oraz $redniej ogotem zwraca uwage czynnik zwigzany
z uwzglednianiem interesu wielu stron: klientéw, pracownikow, partneréw handlowych (k
- 4,17; m - 3,91). Swiadczy to o wiekszym wyczuleniu kobiet na element sprawiedliwo-
sci w dystrybucji efektow uzyskiwanych z przedsiewziecia informatycznego Uwzgled-
nialy one zatem w swoich opiniach tzw. ,,efektywno$¢ Pareto”, czyli szeroko rozumiang
efektywnos¢ ekonomiczng oznaczajgcg osiggniecie maksymalnych korzysci dla jak naj-
wiekszej liczby 0s6b.9

Respondenci, ktérzy nie podali w ankiecie danych odnos$nie pici, znacznie nizej
od $redniej ogdtem oceniali range pozostatych wymienionych w ankiecie czynnikéw.
Prawidtowos$¢ ta bedzie przewijata sie tez w dalszych zaleznosciach. Ocene $rednig na
poziomie powyzej 4,00 uzyskaty w tej grupie 0séb tylko cztery czynniki:

 Zzwigzane z planowaniem i reatizacjgprzedsiewzigcia—rzetelno$¢firm
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Rys. 6. Ocena czynnikdw efektywnego wdrazania Sl zwigzanych z planowaniem i realizacjq
przedsiewziecia a ptec respondentow (wedtug malejacych Srednich ogétem)

Rys. 7. Ocena czynnikow efektywnego wdrazania Sl zwigzanych z umowa a pte¢ respon-
dentéw (wedtug malejacych Srednich ogdtem)

 informatycznych (4,31) izdefiniowanie sensownego celu przedsiewziecia (4,12)
e zwigzane z umowag: okreslenie odpowiedzialnosci osobowej, terminow i kosztéw dla
konkretnego odcinkapracy (4,13).
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Interesujgco przedstawiajg sie wyniki analizy wypowiedzi na temat waznosci po-
szczegolnych czynnikow efektywnego wdrazania Sl, w zaleznosci od wieku responden-
tow (Rys. 8 i Rys. 9). Najmtodsi z nich przypisujg duze znaczenie faktowi posiadania do-
brego narzedzia (jako$¢ oprogramowania i sprzetu - 4,45), a w grupie czynnikéw zwig-
zanych zumowag doceniajg reguly serwisowania (4,04). Pozostate czynniki nie majg -
wedtug nich - tak istotnego znaczenia w osigganiu pozytywnych efektéw wdrazania TI.
Wystawione tu oceny Srednie sytuujgsie ponizej liniowego wykresu ,,0g6tem”.

Z kolei - jakim doswiadczeniem dzielg sie najstarsi pracownicy powyzej 50 lat?

Rys. 8 Ocena czynnikdw efektywnego wdrazania Sl zwigzanych z planowaniem i realizacjg
przedsiewziecia a wiek respondentéw (wedtug malejgcych srednich ogétem)

Przede wszystkim wysokie znaczenie przypisuja bardzo wielu czynnikom (Rys.
8.). Gtéwnie rzetelnoscifirm informatycznych (Srednia az 4,65!), a w dalszej kolejnosci:
wiasciwemu rozpoznaniu potrzeb informacyjnych przez uzytkownikéw (4,41), zdefiniowa-
niu sensownego celu przedsiewziecia (4,30), dobrej jakosci oprogramowania isprzetu
(4,30), zaangazowaniu personelu (4,19), dobrej komunikacji z zarzadzajacym (4,05). W
grupie czynnikéw zwigzanych z umowa wskazuja ze najwazniejsze sg reguly serwiso-
wania gwarancyjnego i pogwarancyjnego (4,43) (Rys. 9).

Pewng ciekawostka jest fakt, ze wsrod oséb, ktdére nie ujawnity swojego wieku
znalezli sie tylko mezczyzni. WS$rdd badanych kobiet, przyznajacych sie do swojej pici w
ankiecie, nie ma ani jednej, ktora nie ujawnitaby swoich lat. Zatem mozna wnioskowac,
ze sg one mniej podejrzliwe od mezczyzn i bez obaw o identyfikacje dzielg sie swoja wie-
dza. Satez moze bardziej odporne na ocenianie ich wypowiedzi.

Wykresy na Rys. 8 i Rys. 9 potwierdzajg wczesniej poczyniong uwage, ze 0so-
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by, ktore obawiajg sie ujawnia¢ swoje dane - w tym przypadku wiek - o wiele nizej
oceniajg znaczenie poszczegllnych czynnikéw (wiekszo$¢ jest na poziomie ponizej
3,00).

Rys. 9. Ocena czynnikdw efektywnego wdrazania Sl zwigzanych z umowa a wiek respon-
dentow (wedtug malejacych srednich ogétem)

Znalazt sie tutaj tylko jeden wyjatek-czynnik: okreslenie odpowiedzialnosci oso-
bowej, terminow i kosztéw dla konkretnych odcinkow pracy, ktéry w opinii tej grapy oséb
uzyskat $rednig az 4,50! W ten spos6b respondenci przestrzegaja przed chaotycznoscia
organizowania przedsiewzie¢ informatycznych, co prawdopodobnie miato miejsce w ich
rodzimych zakkadach.

Analiza wynikow badan z punktu widzenia przynaleznosci respondentow do danej
hierarchii zarzadzania pozwala stwierdzi¢, ze osoby na szczeblu strategicznym przywia-
Zujg mniejszg uwage do znaczenia poszczeg6lnych czynnikow w efektywnym wdrazaniu
TT niz respondenci z pozostatych szczebli zarzgdzania (Rys. 10 i Rys. 11). Niemal
wszystkie stupki obrazujace waznos¢ czynnikéw zwigzanych z planowaniem i realizacja
przedsiewziecia sg ponizej wykresu liniowego, obrazujacego $rednig ogdtem (Rys. 10).
Wyrdznia sie tu jedynie kontekst otoczenia, cho¢ wartos¢ ta zostata oceniona tylko na po-
ziomie 3,86. W grapie tych oséb wskaznik powyzej 4,00 punktdw otrzymaty tylko cztery
czynniki: rzetelnos¢firm informatycznych, zdefiniowanie sensownego celu, jako$¢ sprzetu
i oprogramowania oraz rozpoznanie potrzeb przez uzytkownikdw. Trzeba przyznac, ze tg
wypowiedzig uzytkownicy szczebla strategicznego obcigzajg nie tylko firmy informatycz-
ne, ale przyznajg, ze od nich samych tez duzo zalezy.
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Rys. 10. Ocena czynnikéw zwigzanych z planowaniem i realizacjq przedsiewziecia a miej-
sce respondenta w hierarchii zarzadzania (wedtug malejacych $rednich ogdtem)

mmmmstrategiczny
thtittiLa taktyczny
mmoperacyjny
f ihrak danych
—— ogdtem

3,50

Rys. 11. Ocena czynnikéw zwigzanych z umowa a miejsce respondenta w hierarchii zarza-
dzania (wedtug malejacych Srednich ogétem)

Pozostali pracownicy —szczebla taktycznego i operacyjnego —doceniajg wiekszg
liczbe czynnikow.
Na uwage zastuguje jeszcze jedna prawidtowos$é. Oto osoby, ktdre nie podaty
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swej przynaleznosci do szczebla zarzadzania (przypomnijmy - byto ich az 5%), wytypo-
waly wiele czynnikéw na poziomie wyzszym od $redniej ogétem (Rys. 11). Wszystkie
dotyczyty podpisywanej umowy z firmami informatycznymi.

Rys. 12. Ocena czynnikdw zwigzanych z umowa a miejsce respondenta w hierarchii zarza-
dzania (wedtug malejgcych Srednich ogétem)

W odniesieniu do podanych rodzajow dziatalnosci wyraznie daje sie zauwazy¢
w obiektach finansowych odmienne ocenianie przez respondentéw czynnikow efektyw-
nego wdrozenia Tl (Rys.12 i Rys. 13). Przede wszystkim az jedenascie z nich uzyskato
ocene powyzej 4,00. Na pierwsze miejsce wysuwa si¢ uwzglednianie polityki bezpieczen-
stwa (4,51), a potem: rzetelno$¢ firm informatycznych (4,45), jako$¢ oprogramowania
isprzetu (4,31), zdefiniowanie sensownego celu przedsiewziecia (4,28), reguly serwisu
gwarancyjnego i pogwarancyjnego (4,26), rozpoznanie potrzeb przez uzytkownikéw
(4,18), uwzglednienie interesu wielu partneréw, klientéw, pracownikéw (4,13), a takze
komunikacja wewnatrz zespotéw (4,11), zaangazowanie personelu (4,08), harmonogram
prac i szkolenia (4,05) oraz w grupie czynnikéw zwigzanych z umowa - reguly serwiso-
wania (4,26) ale takze ustalenie odpowiedzialnosci za poszczegélne odcinki pracy (4,05).
Z tego wynika, ze respondenci podkreslaja wage dobrego przygotowania firmy do wdro-
zenia Sl i potrzebe uwzgledniania interesu wielu partnerdw w strategii informatyzacji.



produkc.  LitH] ustugowe
finansowe m ®m handlowe
inne mmBBadministr.
ogotem

4,00

BA%E2s

T 2g1

s 13

Rys. 13 Ocena czynnikdéw zwigzanych z umowg a rodzaj dziatalnosci (wedtug malejgcych
Srednich og6tem)

Rys. 14. Ocena czynnikow zwigzanych z planowaniem i realizacjq przedsiewziecia a rodzaj
systemu informatycznego

Pozostata jeszcze jedna zalezno$¢ do przeanalizowania. Chodzi o zréznicowanie
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ocen uzytkownikéw ze wzgledu na rodzaj systemoéw informatycznych, wdrazanych
w obiektach gospodarczych. Opinie ankietowanych, ktdrzy zdobyli doSwiadczenie pod-
czas wdrazania zintegrowanych systemdw informatycznych, zdecydowanie réznig sie od
opinii tych oséb, ktdre oceniaty niezalezne, dziedzinowe systemy (Rys. 14 i Rys. 15).

dziedzinowe
fcssmr zintegrowane
MRPI1

4,00

Rys. 15. Ocena czynnikdw zwigzanych z umowa a rodzaj systemu informatycznego

Otoz, oprécz czterech czynnikdw zwigzanych z planowaniem przedsiewziecia, ktdre z re-
guty sg wysoko notowane przez respondentéw, ocene powyzej Sredniej ogdtem uzyskaty
dodatkowo trzy inne: komunikacja wewnatrz zespotéw, komunikacja z zarzadzajgcymi
i zaangazowanie personelu (Rys. 14). Warto zauwaz, ze dotyczg one probleméw ludz-
kich.

Jeszcze bardziej uwidocznione jest zréznicowanie zdan wsrod os6b uczestnicza-
cych w zaawansowanych systemach integracyjnych klasy MRP U. Wedtug nich niemal
wszystkie czynniki posiadajg wyzsza range, a na pierwszych szesciu miejscach znalazty
sie nastepujace: zdefiniowanie sensownego celu przedsiewziecia (4,80), ustalenie odpo-
wiedzialnosci dla poszczegblnych odcinkéw (4,55), rzetelnosé firm informatycznych
(4,53), komunikacja wewnatrz zespotdw (4,40), rozpoznanie potrzeb przez uzytkownikow
(4,35) i harmonogram prac i szkolenia (4,25). Ocene powyzej 4,00 uzyskato ponadto az
10 nastepnych czynnikéw (zob. wykres liniowy na Rys. 14 i Rys. 15). Mozna zatem
stwierdzi¢, ze im bardziej zaawansowane technologicznie jest wdrozenie systemow in-
formatycznych, tym bardziej dostrzegane jest znaczenie wymienionych w ankiecie czyn-
nikdw zwigzanych z udanym przedsiewzieciem.
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Zakonczenie

Analiza opinii respondentow o wymienionych w ankiecie czynnikach wykazata,

ze w polskich uwarunkowaniach najwiekszy wptyw na osigganie pozytywnych efektow z
inwestycji informatycznych maja:
1 odpowiedzialno$¢, kompetencja i rzetelno$¢ firm informatycznych (Srednia 4,5
punktow),
2. zdefiniowanie sensownego celu przedsiewziecia (4,36),

> w

jakos¢ oprogramowania i sprzetu (4,34),
wiasciwe rozpoznanie potrzeb informacyjnych (wyobraznia uzytkownikdw konco-

wych) (4,23),

®~N o w

reguly serwisowania gwarancyjnego i pogwarancyjnego (4,18),
komunikacja zarzadzajacych z zespotami roboczymi projektu (4,05),
komunikacja wewnatrz zespotéw roboczych i miedzy nimi (4,02),
zaangazowanie personelu (4,02)

Powyzsze ujecie rankingowe bazuje na $redniej ogotem (por. wykresy liniowe na

rysunkach 6-13). Zatem doswiadczenia os6b uczestniczacych w przedsiewzieciach infor-
matycznych w Polsce wskazujg wyraznie, ze przed zakupem Sl nalezy zwraca¢ uwage
na: wczesniejsze rozeznanie poziomu firm informatycznych, podpisywane z nimi umowy,
jakos¢ serwisu gwarancyjnego i pogwarancyjnego

Kolejne elementy rankingu dotycza planowania wdrozeh Tl. Chodzi tu o zdefi-

niowanie sensownego celu przedsiewzigcia i wkasciwe rozpoznanie potrzeb informacyj-
nych uzytkownikOw. Pozostate najwazniejsze czynniki dotyczg problemow ludzkich.

Wylistowane wyzej zagadnienia zostaty obrazowo ujete w swobodnych wypo-

wiedziach ankietowanych oséb. Przytocze niektore z nich:

1
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opinie o firmach informatycznych i ich produktach: ,, wiekszo$éfirm sprze-
dajacych oprogramowanie kultywuje zasade »sprzedaj izapomnij«", ,,mieli-
Smy wspotprace z dostawcami, ktGrzy po dostarczeniu sprzetu zupetnie zanie-

dbywali swoich klientow”, ,,zbyt wielefirm informatycznych pragnie szybko sie
wzbogacic¢”, ,,spodziewali sie bardziej profesjonalnego podejscia ze strony
wdrazajacej system przetwarzania danych”, ,,wdrazanie ZSI powinno by¢ po-
przedzone doktadng analizg potrzebfirmy nie tylko przez uzytkownikéw, ale tez
przez firme informatyczngktéra bierze odpowiedzialno$¢ za jako$¢™, ,,brak
przygotowania wdrozeniowcow w zakresie ksiegowosci”, ,, teoretycznie oferujg
petny serwis, leczjesli problemy wystgpig okazuje sie, ze wiedza informatykdw
jest zbyt skgpa", ,, zbyt duza opieszatos¢ wdrozeniowcow i brak szybkiej reakcji
na zgtaszane problemy”, ,przerzucanie odpowiedzialnosci za efekt wdrozenia
na uzytkownika poprzez takie konstruowanie uméw, by uzytkownik ptacit za czas

pracy konsultanta a nie za efekt”, "trudno znalez¢ solidnafirme, ktora nie tylko
dostarczy nowe oprogramowanie, ale tez i pomoze je wdrozy¢”, ,,niestabilnos¢
finn informatycznych (padaja), ,,btedy merytoryczne w programach”, ,,program
dopuszczony do obiegu a nie przetestowany - btedy uniemozliwiajace prawidto-

we funkcjonowanie", ,,po zaktualizowaniu (upgrade) trudnosci z obstugg”,



,.dziakajgce wyliczenia ksiegowe bez mozliwosci wydruku”, ,, niejest odporny na
btedy uzytkownika, dezorganizujac prace", ,, niedostepne instrukcje do progra-
mu”, ,,staba integracja nowego produktu z istniejacym systemem f-k: obydwa
systemy nie dajg spojnej informacji wart.-ilosciowej; wydruki z naktadki nie da-
ja zadnej informacji ofaktycznym stanie na magazynie”, ,,informatycy zaktado-
wi nie maja mozliwosci wdrazania wiasnych innowacji i jakichkolwiek przeré-
bek™ ,,zbyt wolne dziatanie systemu™, ,,zawieszanie komputera, awaryjnos¢
sprzetu™, ,, niestabilne oprogramowanie™.

2. organizacja wdrozen: ,,przed zakupem nie przeprowadzono szczeg6towej ana-
lizy”, ,,system wdrazany by}t metodg chatupnicza, bez posrednictwa fachowej
firmy, przy pomocy wiasnej kadiy informatycznej nieobytej z tego typu wdroze-
niami" , ,,ocena zakupu byfa jednostronna - tylko z pozycji informatyka”,
,»,miana koncepcji na etapie zaawansowanego wdrozenia dezorganizuje, stwa-
rza mase problemow, nieporozumien i powro6t do pierwotnych zatozen”, ,,brak
menedzera odpowiedzialnego za rozwoj informatyki.

3. problemy ludzkie: ,,konfrontacyjne podejscie miedzy uzytkownikami a dostaw-
ca”, ,,nadmierna che¢ wykazania sie”, ,,spiecia i trudnosci w negocjacji”, ,,sa-
botowanie wdrozenia przez strony uczestniczace", ,,0s0by bardzo baty sie zwol-
nien”, ,,konflikty podczas wdrazania”, ,,brak odpowiedzialnosci stron uczestni-
czacych”, ,,kierowanie sie przez ludzi biorgcych udziat we wdrozeniu innymi
motywami niz powodzenie projektu”, ,,ukryte sprzyjanie innemu dostawcy sys-
temow™, ,,stabe zainteresowanie dyrekcjifirmy informatyka”.

Wyzej cytowane wypowiedzi prowadzg do nastepujacej konkluzji: wykonawcy przed-
siewzie¢ informatycznych majgjeszcze duzo do zrobienia nie tylko jako kompetentni fa-
chowcy, ale ijako ludzie. Potwierdzajg to badania socjologéw, ktérzy stwierdzajg , ze
ciagle nalezymy do krajow wysokiego kontekstu, gdzie nie da sie przystapi¢ do wspolne-
go realizowania celu, bez wczesniejszego dobrego rozpoznania partnera w biznesield
Takze istotny jest element spolecznej odpowiedzialnosci, ktéry polega na ujmowaniu ce-
6w roznych grup intereséw w trakcie wypracowywania strategii informatyzacji.1l | choé¢
nie figuruje ten element w rankingu najwazniejszych czynnikdw przedstawionych na wy-
zej podane;j liscie, to wyniki badan wskazuja, ze problem zaczyna by¢ dostrzegany wyraz-
nie przez kobiety (4,17) iinnych respondentow, ktérzy pracujg w organizacjach finanso-
wych (4,13).

Strategiczne planowanie, ktdre ma odnosi¢ dtugofalowe sukcesy, powinno od-
bywaé sie w ramach "wsp6lnego ksztattowania woli w przedsiebiorstwie”. Swiadomos¢ te
mozna ksztattowa¢ za pomoca réznych srodkdw i przedsiewzie¢ organizacyjnych. Za-
liczajg sie do nich: wspieranie proceséw uczenia sie, instytucjonalne zapewnienie po-
szczegblnym grupom artykulacji ich intereséw, a takze dyskusje miedzy wszystkimi za-
interesowanymi i tymi, ktérych te decyzje dotyczg, o mozliwych nastepstwach strategicz-
nych rozwigzali. Konieczna jest wola uczestnikow i koncowych uzytkownikow przed-
siewziecia informatycznego do wspierania jakosciowego i zréwnowazonego wzrostu
efektywnosci dziatania firm i instytucji, a takze akceptacja zwigzanych z tym konsekwen-
cji. Wzmiankowane problemy sa mozliwe do pokonania, jesli kierownictwo i inne zespo-
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ty pracownicze zaangazowane w dziataniach beda gotowe zrezygnowaé z doraznych pro-
fitow.2W przeciwnym wypadku nalezy powtérzy¢ zajednym z filozoféw, Martinem He-
ideggerem: ,,W epoce, w ktorej myslenie rachujace $wieci niebywate triumfy, zagraza
cztowiekowi bezmys$Inosc".
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