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VIIT Seminarium Kadry Kierownicze] 0drodkdw
Obliczeniowych przejdzie do historii ze wzglegu na
olbrzymie trudnosci zwiazane z jego przygotowaniemn,
Odzwierciedleniem tych trudnosci jest chociazby naj-
mniejsza z dotychczasowych liczba uczestnikdw, Jak
réwniez rezygnacja - niejednokrotnie " w ostatniej chwili"
- autordw potencjalnych referatdw seminaryjnych,
Nie udato sig rdwniez organizatorom uzyskadé stuprocentowe]
gwarancji na udziat w seminarium zgloszonych wczednie]
przedstawicieli zagranicznych firm informatycznych.
Przed rokiem narzekalidmy na stan polskiej informatyki,
byty nadzieje na lepsze jutro zwigzanc ze zmianami politycznymi
1 gospodarczymi.Wydawalo sig, ze gorzej byé jaz nie moze
a jednak nastgpil dalszy rpegres. Okazalo sie, 7e to "dno
informatyczne" byto zbyt migkkie i nie mozna sig byto od niego
odbi¢. Rozwinigcie i uzasadnignie powyzszej opinii znajdzie
wyraz w wystagpieniu inauguracyjnym seminariam.

Przewodni temat seminarium "Informatyka w okresie

refogmy\gospndarczej' jest trudny do utrzymania, gdyz
sama reforma przebiega z duzymi trudnodciami a nawet -
w ostatnim okresie,- pojawity sig¢ powazne zagrozenia
co do Jej ostatecznego powodzenia. '
Czesc tematyki seminaryjnej jest kontynuacja poprzednich
spotkard (sie¢ komputetowa = wybrane systemy aplikacyjne)
a pozostate tematy nawigzujg do reformujacej sie gospada-
rki w naszym kraju.

Centrum Szkolenia Informatycznego ZETO - tddz
w dalszym ciggu bedzie realizowato swéj program dosko-
nalenia kadr informatycznych oraz przygotowania uzytko-
wnikdéw sprzetu komputerowego bez wzgledu na trudnogci
zewngtrzne ( gospodarcze ). Takie stanowisko daje gwarancig
na to, ze za rok spotkamy sig na kolejnym seminarium - nby
w bardziej optymistycznych nastrojach - czego sohbie i wszystkim
uczestnikom obecnego seminarium zyczg
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P. REFERMAT Informatyka a zmiany organizacyjne

w reformujgcych sig przedsigbiorstwach,

M.NIEDZWIEDZINSKI Reforma gospodarcza a problem oceny
efektywnodci zastosowarn informatyki

w zarzgdzaniu,

J.SUKIENNIK Kryteria doboru optymalnego rozwoju

informatyki w przedsiehiorstwie.

E.KURIATA Metody usprawniania wspdltdziatania

w sieciach EMC.

R.IGNATOWSKT Przestanki i zasady standaryzacji
rachunkowosci i rocznych sprawozdan

finansowych,

A.NAZIEBLO Komputerowy system zarzadzania i-
' sterowania magazynem wysokiego

sktadowania.
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INFORMATYKA A ZMIANY ORGANIZACYJUE
W REFORMUJACYCH SIE PRZEDSIEBIORSTWACH

lla funkec jonowanie systemu informatycznepgo w przedsicbiorstwie mogna
spojrzeé przynajmniej z dwéch punktéw widzenia ¢

= 2z punktu widzenia zakresu i stopnia komputeryzacji procesu infor-

_macy jno-decyzy jnego, a zatem z punktu widZEnia.zadaﬁ wy petnianych

przez system informatyczny w zarzgdzaniu czy w produkcji, oraz

- 2z punktu widzenia zmian organizacy jnych wywotanych w sposdéb za-~

mierzony lub niezamierzony przez system informatyczny.

Na pierwszy rzut oka mogtoby sie wydawaé, ze résnica pomigdzy tymi
dwoma aspektami sprowadza sie tylko do przedzialu czasu observac ji.
Chodzi jednakze o co$ zupeknie innego, a mianowicie o to jaka powinna

by ¢ rola informatyki w procesie zmian organizacy jnych,

Aby przejéd do rpzwazan nad tym problemem naleszy najpierw poswigeicd
nieco uwagi innemu problemowi z tym zwigzanemu , a mianowicie : co to
83 zmiany organizacyjne i dlaczego nabierajg one takiego znaczenia w

przypadku przedsiebiorstw dziatajacych w rynkowym systemie gospodar-

czym?

Zmiany organizacyjne rozumiane 83 Jako przeksztatcenia zachodzace
w résnych podsystemach organizacji pod wptywem dzdatania czynnikdw
wewngtrzorganizacyjnych i zevngtrznych sg procesem ciggrym i nieuni-
knionym, lMoga one przybierad postaé zmian technologicznych, ktdérych
Zréd¥a tkwia w postepie technicznym, strukturalnych, ktérych Zrédiem
jest postep organizacyjny, lub kulturowych, znajdujgcych wyfaz W prze-
ksztaXcaniu wzordéw i norm zachowar ludfzi - Zréd¥em ich Jest postep

spoteczny. Miedzy zmianami organizacy jnymi typm technologicznego



/zmiana technologii, technik i narzedzi pracy/, strukturalnego /zmiana
struktury organizacji, struktury vadzy, kanakdw informacji itd./ oraz
kulturowego /zmiany wartodci, wzordéw i norm zachowaii/ zachodzg bardzo
$ciste wzajemne zaleznod$ci. Naruszenie Jjednego elementu systemu organi-
zac ji powodowaé moze daleko idace przeksztakcenia we wszystkich pozosta-
Yych, *

Obserwacja procesu zmieniania wskazuje na réznorodnosé celéw vnrowa-
dzania zmian organizacyjnych, Cele te moga byC przy tym wy¥osone expli-
cite lub tez moga byé widoczne dopiero na podstavie dzia*alnoéci liero-
wnictwa organizacji. Wiekszos$é tych celdw moze by ¢ skategoryzowana

wspbélnie jako

- zwigkszenie adaptacyjno$ci organizacji /lub jej czgdci/ do otocze-

nia, oraz ,

- modyfikowanie wzorcdw zachowan pracowniczych i ich syvstemdw warto-

dci.
Organizacje sg ustawicznie zmuszane do adaptowania si¢ do otoczenia
organizacy jnego. Poniewas kierownictwo organizacji nie jest w stanie
catkowicie kontrolowad otoczenia organizacy jnego, nie moze uniknadé msta-

wicznego wprowadzania zmian organizacy jnych, Pozwala to organizacji

s .
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sprostad wyzwaniom rzucanym jej przez zwigkszajaca sie konkurencyjnosd
otoczenia, postep w technologii, nowe normy prawne oraz zadania spote-

czne,

Drugi ogdlny cel zmiany organizacy jnej jest oczvwisty, jezeli zato-
zymy, %e stopien organizacyjnej adaptacji zalezy od zmiennosci, elasty-
cznoféci obowigzujacych wzordw zachowan organizacy jnych, Szczegdlnie
istotne sg zwtaszcza te wzorce zachowan, ktdére dotyezy rozwigzywania
problemdéw i podejmowania decyzji istotnych dla dziatania organizacji,

Ukoronowaniem wysitkdw zmian organizacy jnych moze hydé cei okreglany

przez Galbraith’a jako osingniecie przez organizacj¢ ounktu, kiedy
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decyzje beda podejmovane bardziej na bazie postadanych informacji niz
petnionych formalnie rél, Oznacza to przesunigecie sig norm organizacy j-

nych v kierunku " wxadzy wiedzy",

W scentralizowanym systemie organizacji i zarzadzania przedsi¢bior-
gtwami zmiany organizacyjne maja najczeSciej charakter nakazowy. Sytu-
acja taka sprawia, ze cele zmian organizacyjnych, o ktérych méwiono
wezedniej tracg na znaczeniu, a przynajmniej sg znacznie ograniczone.

Istotnego znaczenia nabierajg zmiany organizacyjne dopiero w brzy—
padku samodzielnosci przedsigbiorstw, przyjmujac wéwczas charakter re-
sponsywny ale dobrowolny lub tez antycypacyjny tzn., Ze sama organiza-
cja przewiduje konieczno$¢ zmian i przygotowuje si¢ na ich przyjecie.

Reformovanie gospodarki narodowej polegajace na przyznaniu przed-
sigbiorstwom samodzielno$ci i odpowiedzialnos$ci, stawia problem zmian
organizacy jnych , ich czynnikdw, mechanizmdéw oraz skutkdéw w nowym Swie-
tles MieSci sig w tym rdéwniez problem wpkywu nowej technologii informa-
cji Jjaka Jjest informatyka na zmiany organizacyjne. Chodzi tu przede
wszystkim o to aby, zdajac sobie sprawe z rdéznych skutkdw tego wpiywu,
mozna byYo sterowaé zastosowaniami informatyki w przedsiebiorstwie z

punktu widzenia zamierzonych celdw zmian organizacy jnych.,

Dla przeanalizowania roli informatyki w procesie zmian organizacy j-
nych w przedsiebiorstwie postuzy nam model organizacji, zaprezentowany
na rys. 1. Organizacja sktada si¢ z dwdch podsystemdw :

- osobowosciovego, oraz ,

- formalnego, z%ozonego z trzech po*gczonych komponentdw : technolo-

gii, struktury i przywddztwa.

Informatyka lub inaczej technologia informacji oparta na komouterach
miedci si¢ w podsystemie technologicznym naszego modelu organizacji.
Vip¥gw informatyki na zmiany organizacyjne zachodz#ice w poszczegdlnych
podsystemach organizacji rozwazmy poczynajgc od struktury organizacy j-

nejs
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W literaturze przedmiotu dominuje poglad, %e informatyka nie deter-
minuje form rozwiazan strukturalnyvch w organizacji, ale stawia ja
przed koniecznosicig wyboru alternatywy dla niej najprzydatniejszej.
Dotyczy to wvszczegélnoéci takich zagadnien jak: centralizacja i de-

centralizacja zarzadzania, sieé komunikacyjna, podziak pracy i wtadzy.

Centralizacja i decentralizacja w organizacji nie sa v rzeczywisto-
gci alternatywnymi. Problem nie polega bowiem na tym, czy dokonamy
decentralizacji, ale jak daleko w tym kierunku péjdziemy. Zwykle wy-
stepuja dwa rodzaje nacisku na zwigkszenie decentralizacji w przed-
sigbiorstwach, Po pierwsze, decentralizacja moze poméc w zrozumieniu
motywu zysku przez szerszg grupg kierownilkdw dzieki ustaleniu celdw
odnoszacych sig do zysku dla poszczegélnych czgsci sktadowych firmy
/w organizacgjach kapitalistycznych tzw. centra zysku/. Po drugie, moze
ona uprosci¢ proces podejmowania decyzji przez wyodrebnienie grup
zwigzanych ze sobg czynnosci, takich jak produke ja, technologia, mar-
keting, finanse itd:, dla poszczegélnych produktéw, a nastepnie poz-
wolic na podejmowanie decyzji dotyczacych tych spraw w odpowiednich
dzia¥ach przedsigbiorstwa. Te korzysSci beda wystepowad jednak tylko
wtedy, jezeli jednostki organizacyjne, do ktdérych nastapito delegova-~
nie decyzji sa czeSciami naturalnymi, a wico w istocie, gdy dziarania
podejmowane w jednej z nich nie wpiywaja w zbyt szczegdtowym stopniu

lub zbyt intensywnie na to, co dzieje sig¢ w innych,

W przypadku decentralizacji pojawia sie problem koordynac ji funkejo-
nowania zdecentralizowanych jednostek czy funkcji, oraz ich kontroli,
Zastosowenie sformalizowanych systemdw dla osiggniecia wiekszej koor-
dynacji i kontroli nie byXoby mozliwe bez komputera., 7 drugiej strony
tezeba pamigtad, ze komputeryzacja proceséw koordynacji i kontroli
stwarza poluse do ponownej centralizacji. Jest to wynikiem mogliwosSci

posiadania zasobniejszej informacji na temat zdecentralizowanych



Jednostek czy funkcji. Dlatego trzeba zawsze ndwiadamiaé sobie fakt,
ze komputeryzacja powinna wspierad decentralizacj¢, a nie o niej decy-

dowald,

Decentralizacja zarzadzania stwarza rdvmiez zmiang podejécia do zasto-
sovania komputerdw w zarzagdzaniu na szezeblu naczelnego kierownictwa,
Chodzi o to aby cele i zakres systemdéw informatycznych scisle dostow-
sowaé do roli, Jaka peini to kierownictwo w zdecentralizovanym syste-
mie organizacji i zarzadzania, Ciekawn koncepcjq tworzenia takich sys-
temdw jest koncepcja CSF /Critical Success Factors/, opracowana przeyz
naukovcéw z Uniwersytetu Harwvardzkiego,

Koncepcja ta zak*ada, ze tworzone svstemy informatyczne nie powinny
by¢ systemami o funke jach ogélnoinformacy jnyvch, lecz powinny skupidé
sig na kilku czynnikach o znaczeniu strategicznyn, decydujacych o po-
wodzeniu dziaXania przedsigbiorstwa,., Czynniki te zmieniaja sie w'cza-
sie i wobec czego nalezy je co pewien czas weryfikowad. Czynniki te

moga by ¢ zwigzane z nastepujacymi Zrédrami

- przemys¥, w ramach ktdérego rrzedsigbiorstwo dziata, W kazdej ga-
tezi przemystu wystepuig czynniki krytyczne istotne dla kazdego

rrzedsiebiorstwa / np. przysziosc¢ rozwo ju danej gatezi przemystu/

-~ sytuacja samego przedsigbiorstwa w danej gatezi przemysiu /np,

Jego pozycja, konkurencja, mozliwodei rozvoju itd./,

- otoczenie rozpatrywane w sensie trenddw wirdsd konsumentdw, sytu-
acji gospodarczej kraju, mozlivosci eksportu i rozvoju koopera-

cyjnego, dostepnodci zasohdw surowcowych i energii itd.,

- sfera przejsciowych czynnikdw organizacy jnych - obszary dziak¥al-
nosci normalnie nie .sprawiajace ktopotéw, ktére jednak w konkre-
tnej sytuacji staja sie pilne i wrmagaja uwagi/ np. nadmierne
lub zbyt niskie stany magazynowe moga przez jaki$ czas stanowié

Jeden z czynnikéw krytycznych/.
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Poza tymi czterema Zrdéd¥ami czynnikdw krytycznych wyodrebniono dodatko-
wo jeszeze dwa typy czynnikdéw,., Jeden z nich okresla sicg jako sledzenie
/angs monitoring/, polegajace na dotrzymywaniu krolku dolonujacym sig
operacjom, drugi zas$ to budowanie /ang. building/, majace na celu £le-
dzenie postepu programdéw zmian inicjowanych przez dvrekeje. Im wyzej w

hierarchii decyzyjnej postawiony jest decydent, tvm wigeej czynnilidw

typu building bedzie miaX na swojej lifcie.

Jednym ze sposobdw zastosownnia metody CST jest spormadzenic wykazu
celdw /zadai/ organizacji gospodarczej i jej poszczepdlnych jednostek
organizacy jnych w danym okresie, a nastepnie ustalenie cornnikdéw kry ty -
eznych dla realizacji- tych celdw. Dla kasdepo z tych czynnikdw nshala
sie kryteria, ktérymi moga by¢ zardwno dane cyfrowe jak i opinie, spo-
strzesenia i domysity. Po tego rodzaju nstaleninch naleiy zapro jektowac
struktury sprawozdan, zawierajace informacje jakie moze nan dostarcay ¢
istniejacy system informacyjny. Zavwartosé informacy jna poszezesgdlnych
sprawozdaﬁ jest konfrontowana z ustalonymi wezesniej, w oparciu o ana-
lize czymnikdéw krytycznych, potrzebami informacy jnymi decydentdw, W
toku takiej analizy mozna natrafié na informacje, ktdérych nikt nie zbie-

ra lub tokie, ktére trudno zebraé, W odniesieniu do informacji o chara-

kterze opinii i spostrzezend ustala sig¢ rownies struktury formalhe wraz

ze skalami wartosci,

Poniewas métoda CSF nie precyzuje w jaki sposdb sadane informac je
maja by ¢ dostarczane przez system informatvezny, vymaga zatem w tym
rakresie dodatkowego rozmwiniecia,

Spoérdd wymienionych szedciu typdw czvnnikdw krytyeznrch, trzy pierwss
majg swoje £rdd¥a ma zevnatrz organizacji gosvodarczej, pozosbate zad
trzy maja swoje uwarunkowania wewngtrz riej. Informacje zwinzone z czyn-
nikami typu wewnetrznego moga by¢ dostarczone przez system informaty-

czmy W oparciu o baze danych wewnetrznvch, natomiast dostarcszanie



informacji o ksztaktowaniu sie csymmikdw zewnetrznyeh morte hyé rozvin-
zone co najmiej w oparciu o dwa warianty
= poprzez utworzenie zbioru informacji zewngtrmnych na uzytek decy-

dentdéw, masilanego przez odpowiednie w trm celu utworzmone komdrki

organizacy jne typu sztabowego lub komdrki funkejonnlne,

- poprzez rozbudowe powiazand z informatycznymi systemami zovmetrz-
nymi /bankami informacii/. T vymagn  Jednokfe zmniany charakteru
funke ji systemdéw centroinveh - proystosowsnia ich do wizielania

informacji przedsiebiorstwom / a nie jak dotychezas odwrotnie/.

Decentralizacja zarzgdzania przedsicbiorstwem vrowadzi do rozbudéwy
povigzan informacy jnych tak wevmatrz jego jednostek orgnnizacyinych,
jak i na zewvnatrz przedsigbiorstwa. Z kolei, zwiekszanie sie dynamili
i zXozonosei procesdw gospodarczych i spotecznych wymaga od kierownilksw
i pracownikéw wigkszej wiedzy fachowej, przejccina szersuych kompetenc ji
i wigkszej odpowiedzialnodci, a spraszeznnie sig¢ szezebli hierarchicru
nych zarzadzania wymaga wspdtpracy zorientowanej na pracg zavwodova.,
Powstaje zatem,z jednej strony, zapotrzebownnie na syatemy wapomapania
pracy zawodowej /np. systemy wspomagania decyzji, syateny sehretarskie/
unozliviajace indywidualizacje przetwarzania danych, #n drusiej zas -
potrzeba usunigeia istniejgeych dotychezas barier strukbturalnrch, cza-

sowych i przestrzennych w przeprywie informacji.

PrawidXowo$¢ rozwigzan a nastepnie efektywnoéé organizacyjna  in-
formatyki v przedsigbiorstwie zalezy w dufej mierze od rouwiazen orga-
nizacy jnych styku komérki APD z uzytkownikami. Ten rroblem w naszych
przedsigbiorstwach jest ma¥o doceniany. Wachlarz mosliwodci obejmuje ~
na jednym kolcu - samodzielna komdrke ATD, a na drugim - przeniesienie
catej odpowiedzialnoSci. informatycznej i mie tylko do zewngtrznej or-

ganizac ji nstugovej. Kierownictwo przedsicbiorstwa ma zatem mosliwed

(e
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utworzenia organiiacji przetwarzania danych spravujacej w wysokim sto-
pniu kontrole nad losami przedsigbiorstwa, albo tez vyhraé organizacje
ktdra nie pozwala na Zadng lub bardzo ograniczong kontrolg nad przed-
giebiorstwem. Cieckawe, ze decyzja w tej, tak waznej dla sterowania
procesani zmian organizacyjnych w przedsiebiorstwie bywa najezedcie]
podejmowana w oparciu o czynniki ekonomiczne.

Dodwiadczenie pokazuje rdéwniez, iz skutecznosé sterowania rozwvojem
informatyki i jej wp¥yw na zmiany organizacyjne w przedsigblorstwie
zwigzane sg 2 pozycja kierownictwa informatyki w hierarchii kierovni-
ctwa przedsiebiorstwa: Im pozycja ta jest wyzsza, tym prawodopodobhien-
stwo wtasciwego rozwoju informatyki wyzsze, a poniewaz informatyka
decyduje o poziomie organizacji, tym mozliwos$¢ bardziej spravnego re-

agowania przedsig¢biorstwa na zmiany organizacy jne.

Ostatnim wreszcie zagadnieniem, ktére zostanie poruszone w niniej-
szym referacie, bedzie wspdk¥zaleinosé pomigdzy wykorszystaniem mozli-
voéci informatyki przez decydentdw a stylem ich kierowania, Jest to
zagadnienie o tyle ciekawe, ze czgsto mosna spotkaé¢ sie z pogladem, e
kierownictwo czeka tylko na wspomozenie go w jego dziak*aniach kompu-
terem: Badania mdwig zupeknie co$ innegon. Okazuje sig, %He styl podej-
mowania decyzji bez komputera nie ulega v pewnvch przypadkach Zadnym
zmianom po wprowadzeniu komputera do wspomagania kierownictwa, Zviigza-
ne jest to ze stosowaniem przez kierownildw wrasdciwych im styldw kie-
rovania, I tak w odrdéZnieniu do wyrdsnionych czterech styldéw kierowa-

nia sytuacja przedstawia sie¢ nastepujaco @

- styl zdecydowany - decydent podejmuje decyzje szybko, po rozpa-
trzeniu tylko kilku alternatyw, by podja¢ decyzje "wystar zajaco
dobra": Korzysta zatem z niewielkiego zakresu informacji; i gdyby
miax on do dyspozycji system informatyczny m mo#livoscia realizo-v
wvania spekulacji tvpu "co by by¥o gdybym..." nigdy by z niego nie

korzystaks
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- styl elastyczny - decvdent rdévmies wykorzysbuje niewielka ilosé
informacji, jednak moze on nadal przyjmowac nove informacje i
tworzy ¢ nowe rogwiazania, w miare jak sytuacja sie zmienia, Jeso
pierwsza decvzja wcale nie musi by¢ estateczna., iloina przypussenad
ze taki decydent prawdopodobnie robilby uiytek ze swego systemu
informatycznego, jedynie dla ugvskiwania nowych danrch, nie za$

.

dla analizowania rozwiazan alternatywnych
J ?

- styl hierarchicz - decyvdent korzysta z ongromnej ilofci danych
celem podjecia decyzji "majlepszej", jak rduniez konsultuje sig
7z inmymi. Przyk¥adem moze byé ovracpwrwanie plandw, Decydent pre-
ferujacy ten styl podejmowania decyzji wykorzystuje wszelkie dane
przydatne w danej sytuacji, wobec czego niewatolivie wykorzysty-
waé bedzie system informatycsny., Jednak nie korzyatalby z mofli-
wosci typu "co by byto, gdyby..." 3

~ sbyl integratywny - decydent nie tylko korgzvsta z duizej ilodci
informacji, ale rozpatruje tez duzo alternatyw, Todejmowanie decy-
zji opiera sig raczej na my$leniu kreatywnym niz na logice, wobec
czego dochodzi do rozwinman cechujacych site wielka inwencja, gdvs
¥aczg one w sobie aspekty wieln alternatyw. Ten trp korzystazby
v¥adénie z konwersacy jnego systemu informatycznego wspomagajacego

podejmovanie decyzji.
Przedstawione problemy oczywisScie nie wyczerpuja calofeil zagadnienin
chodzi jednakze tu o zurdceniec uwagi na wsod¥zaleznodd¢ mrsrezegdlnych

rozwiazan organigacy jnych v przedsisbiorstwie z  rosv

azaniani organi-
zacy jnymi w zmakresie informatrki., Dofwindezenie vwielu Tirm i instytueji
dobitnie pokazujg, %e rozwigzywanie problemdw informatrlki bez zwinzkdw
z problemami organizacyjnymi tych orzedsigbiorstw koicoy sig niepowo-

dzeniem, Todobnie wyglada sytuacja, lkiedy zmiany organizacyjne w nrzed-

.

siebiorstwach nie vwrgledningja mozlivodei i rozwinzarl informatyki.
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Katedra Infornatvki

Uni wersvtet tadzkiego
REFORMA  GOSPODARCEA A PROBLEM  OCENY EFEKTYWNOSCI
ZASTOSOWANL I NFORMATYIS VW ZARZEADZANIU
Fraewodni a tLeza referatu jest nastepujaca. w warunkach
Noweso nodel u gospodarki naleZaiobyv inaczej niz dotvchazas
spoirzed na problem oceny efektvvwnoici ekononiczhnei zZastosowar

informatvki w dziedzinie zarzadzania. Autor przedstav

opracowani u podstawowe zasadv takiego nowego podejicia

Reforma gospodarcza awansowata przedsiebiorstwo,
bedace poprzedni o jednostka realizujacsa okresfi one zadani a
rzeczowe. do rangl nikrosvstemu ekonond cznego., Stwarza to z kolei
koni ecznoid innegso spojrzenia na koxmsutex'vzac_je.. Nie nalezatoby
jej obecnie traktowad wyvizcznie jako zynni ka  usprawvni ajacego

Lroces przetwarzania danvceh, ale szerzej - jako czvnnik wzrostu
2 J )

efektywnozci dziatania przedsiebiorstwa. Powstaje zatem pytanie -

w  jarkich warunkact i w jJakim =zakrezsie syvstem infornatvezny
zarzZadzani a nole Wi ywad na ekononi zZac j&e dz=i atal nozci

przedsi bl orstwa?

Tradveyjnie do problemu efektyvwnodci zastosowan

informatvki podchodzonoe doZd optymistveznie, co wiazalo sie =
powvszechnym 1 mechani cznym  utoZsand aniem jej bt postzpem i

nowoczesnoicla, w o wielu wyvpadkach dokonywane oceny efektywnofcai
niaty wviacznle charakter formalny, uzasadniajacy cel owos
vidathowania Zrodkdw, Kidre i tak, = gdryv, na ten cel
PrZezZnaczone. Znaczone.

NaleZy dodad, Ze przedsiebiorstwo nie bvio w poprzednim

’

okresie jedynyvm decydentem w sprawach rozwoju informatyvki u =iebie.

Wiele decvzjl podejnowary wyvspecjalizowane jednostki branfowe i

resortowve, ktdre reali zowaty w obsiugi wanvah przez siebie
przedsi bl orstwach wiasne Zanl erzeni A i nformatvazne. Ni aktdrvmr



zam erzeni om nadawano  hawet charakter obligatorviny., zobowi asuijac

prz=dsi sbhi orstwoe do dokonanit a pevnvaeh widroZern. Jels takicoh wdirozen

byiy oozywiicie zZwviazane nle tyle = zaspakajanienm potrzedb  danego
przaedai s=biorastva, ile = rozbudowanyn pot.rosbant i nformacy jinvm
Ki@rowin cbwa Dranzy G2y peson T

Nalelv Zvwvracid uawags ha Lo, 10 W poprzednt b warunkach wyslsponae @

Ztotha barlera netodol ogl azna v badani &7 oRtywnof ol eRondon: a@ne |

systemiw intormatyveznyoti. Budietowy charakter sospodaria

poctzoa: bowviem zZa sobs ling towanie Srodidw na okredl one el e

Powodowvato to niemoznoid jednakowego traktowania poszozesstnvah
grup kosztdw., Inaczej , dlia Kierowniciwa instvtuc]ii wdrazajace )

system ziotdwka wyvdatkowana na zakup sprzsetu Konrputerowsgo

nie rdvnata sie ziotdwoee wvdatkowanej na place., zakup materia: dw.
zakup uziug itd. W =Zwiazku = tym analiza efektyvwnoici, wynagajaca
SUmAarvazZnegsso ujnowania kKosztow. byvia W owozZesnvoeh wardnikaci

Zablegiem sztucznvm 1 mai o przekonujsavm

Vo nowvch warunkach nal esaiobyv do sprawy podejid w now
sposdbh. Punkitem  wyvijscia  powlnna  byvd refleksja nad czynnikand

deterninujasacvinm el ektyvwnosd dziatam a przedsislhiorstvwa w oslle i

ni e jscem. Ktdre wirdd nich zajmuje informac ja. Sensownosd Lak
SZzerokie] perspekitvwy v o Spojrzeniu na problem efektvwnosal
informatyvzacji vvnika =z tego. iz celem wdraZania informatvki

v przedsisbiorstwie jes

c

vzrost efektvvnozci dziatania tegoz
przedsi ¢hi orstwa w caitoici oraz tvi, Ze efektvwnoid jest o=iagana
v sferze dziaza realnvch, a nie v przetwarzani u danvch, Chodzi o
to. abyv problem informacji ujrzed we wiaslciwvcech proporcjach
do innvch problendw przedsiebiorstwa, aby go docenid, ale rdwniez
nie przecenié. NalezZy bowienm podkreflid. iz niesprawnoszd systenu
informacyjnego stanowi jeden =z wielu czvnnikdw determ nujacych
efeklvwnoid dziatania przedsisbiorstwa i tyvlke peine rozpoznanie

barier efektvwnoici moZe w sposdb obiektywny ukazad jego znaczenie.

Reasunujzac poglady przedstawi one w rdZnveh pozvejach 11ite-
ratury oraz wiasne przenvilenia noIna stwierdzid ,Ze efektyw-
nozc dziatania przedsiebiorstwa jest deteni nowana przez naste-
pujace czvnniki.

Wy jZciowyni czyvnnikani deterninujacyni efektywnoid dzi ata-

nia przedsiebiorstwa sa warunki ograniczajace, zw

g.
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o
m
N
e
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cylika danego przesieéebiorstwa jako syvstenu produkcoyjinego @
branza , stosowana, technologia . nowoczesnosd Irodkdw produ-
kceii itp.

Druza grupa warunkd

kN
<
(s

0y
2
g
ol
=

<
rozunid anego stanu ostoczeni a przedsiebi orstws., Do takich warun-
KSv noina obecnie zaliczvd w naszvm Kraju @ trudneici ze zZbvtem
wyrobdw gotowych, trudnoici pzatnicze i1 inne

Trzecia grupa warunkdw ograniczajacveh jest zwiagzana =
nodel emn gospodarowani a real i Zovanvim w paihstvie. Przy modelu
paramstrveznvm . ktiry jest obecnie wdraZany , naleZaioby do
tei grupy warunkdw zZaliczyvd: ceny urzedows., podatki . opro-
centowani e kredvtsw i tp.

wazvstkie ww, czvnni ki pozostajs poza kontrols decvden-—
tiw w przedsiebiorstwie . Stad okreiZliltem je jako czynniki

ograni czajace Lj. wyznaczajace =z gorv osiagalny poziom efekty-

el sprawmozd svetema zarzadznia jest wyZnaczans przes
trzyv nastepujace czvnniki: pozim notywaciji . poziom kompetencji
oraz sprawnoid systemu informacyjnego

Fozi om nx:;t..y'wac_ji deterni nuje sprawvnoid systenu zarzadzania
w tym sensie .1Z pierwothvm warunkiem racjonalnvch decvzji jest
ched ich pode jmowania . Istotna sprawa jest zatem stworzenie
systenu notvwacy jnego w przedsiebiorstwie w najbardziej ogdlnym
sensie ,KLdry powodowarby utoZsanienie sie celdw indywi dual -
nych pr.adowni kKéw =z celan systenu  ekonoml cznego jakim  jest
przedsiebi orstwo . Reforma gospodar-cza“ i wynikajaca =z niej eko-
noni zac jia dziatalnoici przedsieblorstw stwarza przestanki dla
budowani a takich koherentnych systemdw motywacyjnych.

Foziom konpetenc ji deterninuje sprawvnoid systemdw zarzzs-—
dzania w tym sensie , Ze niezbednym warunkiem podejmowania
racjonal nych decyzji jest posiadanie przez decydentdw odpo-

wiednich uzdolnieri 1 uniejetnozci

Sprawvnosd systemu informacyjnego determinuje sprawnosd

systemu zarzadzania w tyvm sensie,zZe okredla ona wielkos< 1uki

informacyjnej w procesie decyzyjnym

Spravnozd systemu informacyjnego jest funkcjs dwdch
czynni kdw @ dostepnodci Zrddetr informacji oraz sprawnosci
kanat éw i‘nfor-mac:yj nych.

.

Frobl em dostepnoici Zrdde:r informacji wisze sie z niemoino-



.clia pozvskani a pewnvceh danveh spowodowans badi przvezvnani

ne:todol ogicznvnid . badZ Le 2wl adonwvn unaini ani em pevnyvch info-

yamac ji. Brak precvzvgnveh i ratweeh w oufvoiu nstod ponnarua

= javi sk SO jo- i psvehol ozl cznveh i

2= LyYpowvn provikiadem
netodu: 021 CENVGH ogani cZen W doSLspnos i inf ormas ji.
Zaik PrZVRLS aden ograni czen v doSLEpnoicl indormas jio Wvnl kD volh ze

vl adonsi bpolitviki mos bhvd Tiavisha ubagniani a wielu informac iz

przed honkurentand n. i cen v handlu cagrani cznvmn Bariera
dostzpnosal Zrddes 10l ormac ji SLahowi obl eklivevne oOgran ceernl -
SLravnoicl Ssvstemu 1ndormacyvineso v przedsi bl orntwi &

Z kolei. Stravwnoid haonaiSw o Lnd ovaacy juveh jesl deternn no-

wana DIZez LIy grupy CZvnhi Ko

cmynni ki intenc jonal ne,  czvnn: ki
Grgani Zady jne oraz czvoni ki Lechni czne.

Czvnni ki intencjonal ne naley rozunm el jako ograni czZenl e
Sprawvnosci kanazdvw ind ormacy jnvahi. famjace swe Zvddio w o inlenc jaah
okreil onveh pracownikdw, Na rZZnvceh szceczebl ach zarzadzania mogs
wysLespowal przvpadii cel owego wpiowadzani & w biad deacvdentdw
poprzez wiadome znieksztatcanie przekazvwane] informacii o

peviiveh = iawi gkach. Frzvezvyny wwEitspowani a intenc jonal nvaeh szu-

C-

now w o kanatach informacyjnveh moga bvd bardzo zioZone., NaleZy
do nich zaliczvd przede wszvstkim @ obowiazujacy w przedsisbio-
rs=twie svstenm nagrdd i kar . svstem oceny 1 awansowania praco-
vnikdw, konflikty interpersonalne , istnienie grup nieformal nveh
wzajemie konkurujacvcech ze sobs itp.

Czvnni ki organi zacyvjne deterni nujsa sprawnoid kanatdw infor-
macy jnych w tym sensie |, Ze pevne »ozwiazzania organizacyjne
w przesiebiorstwie mogsa wpiwad na korzvid lub na niekorzvid tego
systenu. Przvkiadowo . snukia, vieloszczebl owa struktura orani-
zZacyina mozZe bvd przvezvng znacznveh opdZnied i zni ksztatce! v
przelazyvaniu informac ji o zal nteresovanvn decvdentom OpdZni ena
moga wotym wyvpadku , wynikad z nadniernie wydiuZone] drogl prze-
privwvu oraz zbyt duZej liczby punktdiv zZatrzvmani a informacji -

o mwl azane  jest =z pewnvm bilurokratyveznvm rytualem nie zZawsze

9]

zasadni onyvm nervitorvaozni . np. opatrvwanie dokumentdsw wielona

nia tLreZci owve

i1

u
podpisanm |, steplami, dekretacjami i1tp. Znieksztazc

natoni ast, nogs nied swoje Zrddio w niewraiciwe]j redukcji info-

rmaciji ~ selekcii, agregacijii itp. .~ dokonvwanej w poszaezegsdlnyvcech
kKomdrkach organizacvjnveh przedsisbiorstwa, Wwspomi ana redukc ija

informacii  jest koniecznoioiz v warunkach rozbudowanveh pionowo



central i stveznyeh systemdiw zarzadzani a.

Trzeci z deternm nanta drofnofci kanat:ow i nt ormacy jnvcech sa
czvnni ki techniczne:  jakod jezvka., ktdrv funka jonuije w o Sanil Zac ji
oraz jakoid instrumentalizacii kanad osw oinaformacy jnych.

Jakozs jezvka okrvezla droinois kKanarsw ind ormacyv jinvch (:»1'-¢_§:;‘—
Zacji w obyvm mensie. Ze in bardziej sformalizowany jszvk — tym
i e jsza liczba svnboli potrzebnyeh dla przehazani s okresl ohe
Lreloi. Zimiejszenie liczby syvmboli powoduje za =Zwi shszend o o
jenmoszcl Kanarow intormacyinveh. Potrzeba zwvartej. jednoznaczne )

Torny identefikacji i rejestracji zdarzel gospodarczyvch doprowa-

dzita, juz przed wiekami, do wyksztaicenia =ie specyfi CTNego
Jezvka rachunkowoZci. Jest to klasvezny przvkiad jezvka, Ktdry w
s2cizle =sformalizowany sposdb unmoliwia konunikowanie =is=

1 ‘2

czionkdw organizacji. Formalizacja jezvka jest jednak ograni czo-

na do przvpadkdw ., gdy mamy do czvnienia = informac ja kwant,v_fi ko-
walna., W przvpadkach kiedy informacja ma charakter nienierzal ny
potrzebne sa nieformalne jezvki. NaleXyv w tym nmie ejscu dodad, Ze
efektyvwne =zastosowanie techniki kKonputerowej jest uwarunkowane
uprzedni m opracowani en i wdroZeni em sformal i zowanego jezvka

w organi zacji . Najbardziej tyvpowe elenenty takiezo jezvka

stanowl 5, -— baza indeksowa i baza normatywna.

Instrumentalizacja ,albo inaczej wyposafenie uzbrojeni e/
techni czi‘xe, determinuje droZnoid kanazdw informacyjnych w tym
sensie, Ze zastosowanie nowoczesnvceh Zrodkdw do zbierani a, prze-
twarzania, przechowywania i przekazvwania i nformacji unmczliwia
Znaczne zwvigekszenie przepustowosici kanaldw informacyinyveh oraz
nni e jsza pracochionnoid przetwarzania danvceh. I odwrotnie - brak
wydajnej technologii informacyvjnej tworzy swoi =tas bariere instru-
mental na . ktdra ogranicza techniczna spravnosd kanatdw
informacy jnch.

Wwniosek, ktdry nasuwa sie w zwiazku =z przedstawi onvm wvwodem

Jjest nastepujacy. Aby SIZ bvi ekononicznie ef ektyvwny musi -istnied

svtuacja, w ktdrej krvtveznvm czyvnnikiem efektvwnoici dziatania
przedsiebiorstwa jest niesprawnosd jego syvstemu zarzadzania wyni -

Kajaca z niedostatecznej badz niewiasciwej instrumentali zac ji
kana:dw informacy jnych.

W zwiazku z tym, iz w wielu wypadkach podstawowyni czynni-
kami deteminujacymi efektywnois dziatania £i rmy S5 czyvhni ki

£

< ograniczonej roli

’

pozainformacyv jne. nalev nied
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konputera w ekononi zac ji funkc jonowani a przedsi ebi orstw.  MoZna
stwierdzid, iz nawet najdosknalsza instrumentalizacja nie rozwia-
Zuje problemu luki informacy inei w zarzadzniu . Bl edem Jjest zatem
"kowputetrocentrvoezne” widzeni e problendw ing SITMMACY jnva AN pPrZe
biorstwa | Sprawnmosid svstenmu iniormacvinesa mal €Zv bowienm nie

Lyviko od Ltechmologii infornacvine] |, lecz rawnie” od wielu innven

cEVhnl Kow moin ludzkich . orgam zacy invals 10 1.

Mujaco Swiadomoid roli covimi how deborm nu jacvoh Spraw T LS
@yvsztaoma zarzadzani a monag Stwierdz &, 2 Zastosowani © Lechmol o-
il humpalerowe ) nofe pravozvnl o sie do worosmtu efeltuvimosod doioo
@i e prazedsi sbioistea gdy

7 eleltvvnoel dZlialania prazedasi sbiorotws je=t oovan cooho

voplervsze | Kol e jnoicl przez Spravnoid svstenu zarzodoani a,

-

<7 Eprawneil ozvstenu Darzadzania lin Lovana jest pierwszuvn

resdzi e przez Spravnoid syvstenu i nf ormacy jhne

SO mpravnoid ovetemu informacy jineso Jest ogranl czana praaede
veZVsLiln przez droinosd karead Svoinf ormacs gnvaln .

47 i ewvstaraZajacs droznosd kKanas Svoiond ovrmacy invaeh wi aZe
Sl& v plerwszyn rZsdzie = czyvnnl kami technicznym

e Lechnt aontvm ograni czajaosvn v decvdujaov sposdh
diroinoid kanatdw informacy jinveh jest zbyvt mad a wyvda jnoesd tech
logii informacyjnej, czvlii nieviaiciwa bad?f niedostateczhna ins-
trunentalizacja .

PowyZIsze rozwaZzania wypada zakonhiczvd stwi erdzeni em, Ze ef ektvwnosd

systemu informatyvcznedfo nie jest zwiozana = Zadnym automatyzmem

MoZe ona wvstapid tvlko pPrzy pevwnvm okrefZlonvm ukladzie warunkdvw w

przedsiebi orstwl e.

W zZwiazku =z powviszym celowa wydaje sie korektz
punktu wyjsciowego do projektowaniza svstemsw  informatsy 'zﬁ_vch:
ktZrym dotychezas., w szerokiej praktvce proiektowej, byvia krytvoczna
analiza tradvovjinego przetwarzania danvoh wsparta dekl aracjam
decvdent®w o ich potrzebach 1informacvjnvch. Nal ezatobv, moim
zdani em, uzupeini< podejicie anali tyczne, sprowvadzajace =ie do
i nwentarvzac ji, al bo inaczej fotografii  istni ejacego aystenu
przetwarzani a danych, o podejicie, w ktdrym jest istotne Spojrzeni e
na informacje z punktu widzenia przyczyniania sie jej do osisgania
wainych dla przedsiebiorstwa cel dw.

Przy pierwszvm podejiciu przvjmije sis a priori, Ze



konputeryvzac ja usprawnia zarzadzanie, przy podejsciu drugim Kwestia
ta staje sie przedniotem badani a. Podstawowym celem analizy powlnno
bvd stwi eivdzex'xi e wpivwu, Jaki nmi araby  ewentual na nodernizacja
svstenmu infornmacvjinego na usprawnienie svstenmu zarzadzania, a w
ostalecznvn rozrachunku na efektvwnosd dziarania przedsisbi orstwa

Zai =ane badanie istniejacego dotvchezas systermu przetwarzani a

danvch nid azoby w Lvin kontek3cie jedynie charakter pomoconiczv.
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METODY USPRAWNIANIA WSPOLDZIAtANIA W SIECIACH EMC

Eugeniusz Kuriata
Instytut Komputerowych Systeméw Automatyki i Pomiardw
Al. Mt. Gwardii lc 51-608 Wroctaw

Streszczenie. W artykule przeprowadzono analize struktury

kadréw, pakietéw i meldunkéw wykorzystywanych w sieciach EMC.
Zostanie wykazane, ze znieksztalcenie wybranych czgéci przsyta-
nej czy zapamigtanej informacji moze doprowadzi¢ do powaznych

w skutkach nastegpstw, w odréznieniu od pozostalej czes$ci infor-
macji.

1.-Podstawowe-slementy-sieci-~-model-otwariych-systemdw.

Burzliwy rozwéj techniki obliczeniowej oraz systemdéw przesytu
informacji stworzyty baze do budowy sieci EMC. Abonenci sieci
EMC - autonomiczne systemy obliczeniowe i terminale, wymagaja
wysokiej jakosci informacji przekazywanej w tej sieci. Jednym

z najefektywniejszych sposobdéw podwyzszenia wiarygodnojci
przesytanej (zapamigtywanej) informacji, jest zastosowanie
korekcyjnych kodéw. W tym przypadku wymagany poziom wiarygodno-
sci informacji (przesylanej czy zapamigtywanej), osiaga sie



poprzez wprowadzenie dodatkowej ilo$ci nadmierowych bitdéw.
Najczescie), wymagania dotyczace wiarygodnosci informacji
przesytane] kanatami *acznodci w sieci EMC w réznych czgsciach
kadru, pakietu czy meldunku sg zréznicowane.

Najczesciej sie¢ EMC przedstawia sobg kompleks kilku
gtéwnych maszyn cyfrowych, bazowe] sieci przesytu danych,
koncentratoréw terminalowych i terminali. Bo podstawowych
zadan gtéwnych maszyn cyfrowych zaliczamy obstuge uzytkowni-
kéw w zakresie udostepnienia im informacyjnych i obliczenio-
wych zasobdw.

Bazowa sieé¢ transmisji danych stuzy do przesyilu informa-
cji pomigdzy abonentami sieci, do ktérych zaliczane sg termi-
nale i bazowe maszyny cyfrowe. Dane moga by¢ przekazywane
pomiedzy terminalami, bazowymi EMC i terminalami a takze
pomiedzy bazowymi EMC. Do podstawowych zadari koncentratordw
terminalowych wchodzi problem komasacji duzej ilosci, czasem
réznorodnych terminali, w celu udostepnienia im mozliwos$ci
wyjscia do sieci.

Bazowa sieé¢ przesylu danych tworzg kanaty tgcznosci
oraz urzadzenia techniki obliczeniowe], wykonujgcych komuta-
cje pakietéw lub meldunkdw.

Koncentratory terminalowe, gtdéwne EMC a takze EMC sieci
bazowe] moga by¢ realizowane maszynami rdéznych typdéw, czasem
z odmienna architektura.

Problemem jest réwniez zagadnienie potaczenia réznorodnych
sieci EMC w celu udostepnienia mozliwo$ci korzystania zasoba-
mi jednego systemu przez abonentéw innego systemu. Dlatego
przy opracowywaniu i wdraZaniu sieci EMC pojawia sig problem
organizacji wspéildziatania pomigdzy rdéznymi skladowymi czgs-
ciami sieci. Wspd6ldziatanie to odbywa sig za pomoca specjali-
stycznych procedur nazywanych protokotami. W celu ujednolice-
nia (standaryzacji) opisania tych procedur opracowano siedmio-
poziomowy model otwartych systemdw /1,2]. System nazywamy
otwartym, jezeli realizowane w nim oprogramowanie zapewnia
dla wybranego zestawu uniwersalnych uzgodniern (protokoléw),
ktérych doktadne wykonanie gwarantuje wspéidzialanie pomigdzy
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sobg réznorodnych EMC (otwartych systeméw). Zbiér zasad
wsp6ldziatania obiektéw na jednakowych poziomach nazywa

sie protokotem.

Zasady wspé6ldziatania obiektéw sasiednich pozioméw tego
samego systemu okre$la migdzypoziomowy interface.

Na rys.l przedstawiono siedmiopoziomowy model otwartych
systemdw natomiast w tabl.l funkcje poszczegélnych poziomdw.
Kazdy system zgodny z tym modelem przedstawia sobg uporzgd-
kowany zbidér podsystemdw.

Sasiadujace ze soba podsystemy wspéidziatajg poprzez wspdlny
interface.

N-te kolejne podsystemy tworzg N-y poziom, zadaniem ktdérego
jest zapewnienie dla N +1 poziomu N-serwisu.

Kazdy podsystem sktada sig z jednego (lub kilku) modutu.
Wsp6tdziatanie pomigdzy modutami tego samego poziomu. W celu
wymiany informacji pomigdzy modutami N +1 poziomu, powinna
odbyé sie wymiana na N-tym poziomie z wykorzystaniem protoko-
16w N-tego poziomu. Oznacza to, ze moduty danego poziomu mogg
komunikowaé sie ze soba tylko za pomocg serwisu, przedstawiajg-
cego nizszy poziom. Czesto jest tak, ze nizszy poziom nie umo-
7zliwia zorganizowania bezposSredniego wspdidziatania pomigdzy
modulami dwu réznych systeméw (na przyktad, gdy te systemy nie
sa bezpo$rednio potaczone kanalem acznodci). W tych przypad-
kach wspéidziatanie odbywa sie poprzez szereg posredniczgcych
moduléw, tego samego poziomu.

Tabl. 1.
Warstwa i Wykonywana funkcja | Nazwa i
{ y y J :| protokoiu |
-—— e e e e e s e
1 : 2 i 3 }
_________________ T e R e TR e e e e
| : !
Uzytkowa : Zabezpieczenia specjalistycznych form : ALP E
| obstugi uzytkownikéw. ! :
I i
i Udostepnienie dodatkowychustug i |
Przedstawie-| Unifikacja rodzajéw ustug, przedstawianych ;| FTP {
nie danych E przez sie¢ - organizowanie specjainych E MP E
(prezentacji)| stuzb sieci e PLP §
S el e el L W s e Sl e e e L s e )




t
S R | SO SO | N
: ;
Sesji { Utworzenie logicznego potaczenia pomiedzy | SP {
[ f
: abonentami a takze podstawowych zasad tf TCP ;
! ’ [
} ich wspé6ipracy E |
_<_~_h-__,.._..-..f1: e e e e e e e S e e e S e '[ _______________ T
Transpor- | Okreslenie zasad wymiany danych zapewnia- : TCP :
towa E Jacych optymalne wykorzystanie zasobdw { E
|
i sieci; zarzadzanie informacyjnymi potokami ! :
1 | e —— +
Sieciowa E Okreslenie kolejnosci pracy $rodkdw tech- f IMP/1822 |
} nicznych przy komutacji pakietdéw; zapew- 1| SIP E
|
E nienie wirtualnego polaczenia E X.25,HDM i
AR i R more oo e S S SRS A A [§ I
t i f
Kanalowa : Sterowanie przesylem danych w fizycznych i| HoLC [
| |
(liniowa) | kanatach acznosci ‘] LH/DH f
(
i ‘| Abcce |
mommmm A e e e e ]
; t
Fizyczna | Mechaniczne i elektryczne polaczenie E X.21
E srodkéw technicznych pracujacych w sieci L RS 232 C.E
~~~~~~~~~~~~~~ —1~—-~—-——ﬂ—-—-—--———--r-—-—w———--—-»-"-—————w—-————-————-<»<——-?-———~m—»~!b—-—-—-——---w—-n——;

IP
FTP
MP

ALP

PLP
TCP

nych

- migdzysieciowy protokéi;
protokél przesytu zbioréw;
protok6l obrébki meldunkéw;
protokdt aplikacyjnych zadan;
protokét stuzb sieci;

|

protok6l zarzgdzania przesyiem.

Nizej zostang przedstawione zadania rozwiazywane na réz-
poziomach, a takze przeanalizowano ich protokoty.

Na warstwie fizycznej zatrzymywa¢ sie nie bedziemy, gdyz tam

dokonuje sig tylko elektrycznego potaczenia poprzez fizyczny
kanat %*acznosci.

2~--Analiza-poziomu-ochrony--protokotéw-

Podstawowymi zadaniami, ktdére rozwigzuje warstwa kanaltowa

(liniowa), jest zarzgdzanie kanatem taczno$ci, przetwarzanie i




przesyl informacji, ochrona od przektamarn w kanale tgcznosci
a takze zarzadzanie strumieniem informacji.

Charakterystyki protokotu warstwy liniowe] rozpatrzymy na
przyktadzie protokotu HDLC - "wysokopozionowa procedura za-
rzadzania szyng przesytu danych" - jednego z najbardzie]
rozpowszechnionych w chwili obecnej, do sterowania kanalem
lacznoéci[3].

Protokél ten, a takze ADCCP i SDLC sg bit-orientowanymi.
Oznacza to, ze dane przedstawiane sg sekwencyjnie. "Miarg"
informacji w protokole HDLC jest kadr - sekwencja bitdw

o zmieniajace] sig dtugosci, ograniczonej z obu stron specja-
1na grupa bitéw, nazywanych flaga (1ub metka), posiadajaca
kod 01111110.

W celu zapewnienia przezroczystosci protokotu w dwdéjkowym
kodzie, stacja przekazujgca po przesyle kézdej grupy z 5 kole]-
nych jedynek w informacyjnej czegsci kadru wstawia zerowy bit;
strona odbiorcza odrzuca zerowy bit znajdujgcy sie bezposrednio
tuz po kazdej grupie zlozonej z 5-ciu jedynek.

W kazdej chwili jedna ze stac]i, wsp6idziatajacych wedtug
protokotu HDLC jest pierwotng, a druga - wtdérna.

W rozpatrywanym protokole przewidziana jest wymiana informacji
za pomoca kadréw trzech typow.

Na rys.2 przedstawiono strukture kadru w protokole, a w tabl.2
format pola "zarzgdzanie" tego protokoiu.

Tabl.?2
E Bity pola "zarzadzanie" i
Typ kadru it
{ 1 T T t
_____________________ oay 2o 3w ) s b6 7B
| i i i ‘
I kadr oo N (S) 'loP/F N (R) %
| S § | E—— | E— 2!
Numerowanie polece- | | | : i
{ i ! |
nia (odpowiedzi 1! 0 S !| PJF N (R) l
I {
i ! !

lecenia (odpowiedz) M1

-
S~
-

i
!
i
1
|
|
I
1
|
1
1
I
|
!
B s
T

I

|

]

i

!

i

. 3 % I
Nie numerowanie po- ‘! :
|

)

4

—

|

I R .
|

A e — -

: .

|
i
|
1

i
|
|
+
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Ryse3 Struktura kadru w protokole IDLE
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tekstu Adres odbiorcy |Adres nadawcy gggg"do 255

0 15 0 47 0 08

Rys. 4 Struktura pakietu w protokole X.25




N(S) - numer danego kadru, przyznany w mechanizmie okna,

N(R) - numer kadru potwierdzeniem odbioru ktérego jest dany
kadr. Pole S pozwala okresli¢ cztery typy kadréw w formacie
S-kadréw. Stuza one do przekazu poleceri sterujgcych strumie-
niem informacji pomigdzy dwoma stacjami.

Pola M1 i M2 tworza 5-bitowe pole, pozwalajgce okreslic 32 ka-
dry niezbedne do procedur wysterowania i zamkniecia kanatu.
Bit P/F pola zarzadzania wykorzystuje sig w poleceniach wymu-
szajacych odpowiedZ.

Stacja wtérna, po otrzymaniu polecenia z bitem P powinna
wystaé odpowiedZ zawierajgcg F.

Pole "Adres" w kadrze protokotu HDLC wykorzystuje sig w
polaczeniach .typu wielopunkt przy identyfikacji adresata.
Kontrole bity obliczane sg jako reszta z dzielenia wielomianu,
odpowiadajacego ciggowi bitéw (z wylgczeniem metek), na

15,012 5 4

Metoda podwyzszenia odporno$ci na zakidcenia protokotu

wielomian g(X) = X

HDLC za‘. pomoca wielomianu g(X) posiada szereg wad, a w
szczeg6lnodci:
1) Cykliczny kod z generujacym wielomianem g(X) posiada
minimalna odlegto$¢é Hamminga d=4. W zwigzku z powyzszym mo-
ze on korygowaé¢ jeden btad i wykryc¢ dwa niezalezne btedy;
| moze okazaé sie niewystarczajacym w realnych kanatach
Yacznosci.
2) Opisany schemat nie zabezpiecza od przektamarn metki.
W zwiazku z tym pojedynczy btad w metce moze zostaé niezauwa-
zonym i meldunek nie zostanie przyjety.
3) Stosawany algorytm cyklicznego kodowania i wykrywania
btedéw jest niezbyt zlozonym w realizacji aparaturowe].
W ostatnim okresie, w wiekszogci istniejacych sieci,
protokoty warstwy liniowej realizowane sg programowo.
Programowa realizacja na uniwersalnej EMC, algorytmu
dzielenia wielomianéw wymaga do$¢ znacznej dodatkowe]
pamigci badZ duzych strat czasu procesora.



4) Powazna wada opisanego schematu jest to, Zze cala sekwenc]a
bitéw tworzaca kadr jest w jednakowym stopniu ochraniana
od przektamari. Niemniej jednak, informacja zawarta w polu
"zarzadzanie", "Adres" nie jest wykorzystywana na wyzszych
poziomach - w warstwie liniowej powinna by¢ ona silnie]
chroniona, gdyz jej znieksztalcenie moze spowodowac
powazniejsze skutki niz znieksztaicenie informacji zawarte]

w innych polach (moze by¢ poprawiong na wyzszych poziomach).

W niektérych protokotach warstwy liniowej, w celu ograni-
czenia kadréw, nie wykorzystuje sig metek. W tego rodzaju
protokotach dtugos$¢ kadru przekazuje sig w odpowiednim miejscu
kadru. Do nich zalicza sig protokét IDLE /4 /i jak zauwazono
W [5] , sa one szczeg6lnie czute na znieksztalcenie pola
"Ditugo4é kadru". Kadr protokoilu IDLE posiada format przedsta-
wiony na rys.3.

W tych protokotach celowym jest zastosowanie takich
metod kodowania, aby zagwarantowaé¢ dla pewnej czgsci informa-
cji wyzsza ochrone, niz dla pozostatej informacji.

Nadmiarowe bity oblicza sig za pomocg tego samego
wielomianu g(X), jak w protokole HDLC.

W zwiazku z tym, w celu podniesienia niezawodno$ci wspdtdziata-
nia sieci EMC w liniowej warstwie, nalezy stosowa¢ kodowanie
informacji kodami korekcyjnymi zaspokajajgce nastegpujace
wymagania:

wybrane czegéci przesytanej informacji powinny by¢ przekazywane
z podwyzszong wiarygodnoscig w pordéwnaniu z pozostalg czesScig.
Algorytm ten powinien byé prostym w realizacji (hardwerowe]

i softwerowej), a takze by¢ tatwym w modyfikowaniu (w zalezno-
$ci od prawdopodobieristwa przektamania na bit).

Podstawowym zadaniem poziomu sieciowego jest marszrutyzacja-
organizacja wspéidziatania poprzez szereg moduléw, zarzgdzanie
potokami, adresacja, organizowanie i utrzymywanie w ruchu
liniowej warstwy [2].



W sieciach z komutacja pakietow, "miara" informacji
na sieciowym poziomie jest pakiet. Wykorzystywane s3 dwie
metody przesytu pakietéw - metoda tzw. deitagram oraz metoda
wirtualnego potaczenia. Przy wykorzystaniu metody tzw. deitagram
kazdy pakiet, na poziomie sieci, rozpatrywany Jjest jak niezale-
sna jednostka informacji, ktéra winna byé dostarczong wediug
adresu wskazanego w samym pakiecie. Przy tym, po stronie
odbiorczej, pakiety Jjednego meldunku moga by¢ dostarczone
nie w te) kolejnosci, w jakiej zostaly wysiane. Przy zastoso-
waniu metody wirtualnego potaczenia, zagwarantowana jest
poprawna kolejnosc dostarczenia pakietdw meldunkowych (Jjak
w przypadku bezposredniego potgczenia nadawcy Z odbiorca).
Warstwa sieciowa otrzymuje z wyzszego poziomu informacje
w formie pakietdw, zestawionych zgodnie z zadanym standardem.
Format pakietdéw przy zastosowaniu metody deitagram przedsta-
wiony bedzie na przyktadzie protokotu X.25 (rys.4).
Przy zastosowaniu metody wfrtualnego polaczenia procedura
wymiany sktada sig z fazy wywotania, fazy wymiany pakietow
oraz fazy zakorficzenia.
W czasie fazy wywolania wysytla sie do sieci zapotrzebowanie
wywotania, w ktdérym wskazuje sig adres odbiorcy, ktory moze
przyjacé¢ lub odrzucié to wywolanie.
Jezeli odbiorca akceptuje wywotanie, to nadawca jest informo-
wany o tym, ze mozna rozpocza¢ przesytl informac]ji.
Kazda z uczestniczacych w przesyle stacji moze zakoriczy€
seans lacznosci poprzez przestanie specjalistycznego pakietu.
W charakterze przyktadu protokotu realizujacego metodg
wirtualnego potgczenia rozpatrzymy réwniez protokét X.25 [6].
Podczas okreélania wirtualnych potgaczen tworzgy sie
tak zwane logiczne kanaty. W kazdej EMC bazowe] sieci przesyilu
danych sa tablice odpowiednikéw numerdw logicznych kanal 6w
przechodzacych przez danag EMC z wyJjéciowymi kierunkami.
Stan ten utrzymywany Jest przez caty czas trwania seansu
tacznosci.
Na rys. 5 przedstawiono format pakietu "Zapotrzebowa¢ wywola-
nie" protokolu X.25, a na Tys. ¢ format pakietu "Dane" tego

samego protokotu.



8 1
TdentyIikator Tormatu 0001 Grupa kanatu loglcuznego

Numer kanalu logicznego

DIUgost &dresu wywolujgce  Blv Dlugoéé adresu wywokrywane]
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Rys.5 Format pakietu "Zapotrzebowanie wywotania®™ w protokole X.25
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Numer kanaitu logicznego

P(R) M p(s) )

Dane

| Rys.6 Format pakietu "Dane™ w protokole X.25



P(R) oraz P(S) stuza do sterowania "oknem" analogicznie
jak w protokole HDLC, bit M przeznaczony jest do indykacji
tego, ze bedzie przekazywana dodatkowa paczka danych.
W protokole X.25 przewiduje sig 14 typdéw pakietdw, w tym
13 do przesytu informacji sterujgce) oraz jeden do przekazu
informacji odbiorcy. Ten typ pakietu rézni sig od pozostatych
wystepowaniem 0 w pierwsiym bicie trzeciego oktetu.
Nalezy zauwazyé, ze protokél X.25 znalazit szerokie
zastosowanie przy organizacji wspétdziatania warstwy sieciowe].
W protokole X.25 w warstwie ses)i nie uwzgledniono
kodowania chronigcego informacje przed szkodliwym wpitywem
zaklé6ceri, majacego na celu podniesienie niezawodno$ci wspéi-
dziatania.
W zwigzku z powyzszym, btad w polu "Dane" protokotu HDLC
nie zauwazony w warstwie transportowe], nie bedzie wykrytym
réwniez w warstwie sieciowe].
Podkreslié¢ nalezy, ze blad w polach: "Grupa kanalu logicznego",
"Numer kanalu logicznego", "Typ pakietu", "Dlugo$¢ adresu
nadawczej i odbiorczej EMC", "Adres nadawczej i odbiorczej EMC"
moga spowodowaé¢ powazne zakldcenia w pracy sieci. Informacja
ta nie jest wykorzystywana na wyzszych poziomach, dlatego
powinna byé przestana w sieciowe] warstwie z maksymalng
wiarygodnoscig. W zwigzku z tym, ze najcze$cie] spotyka
sig pakiet "Dane" celowym jest zapewnienie wyzszej ochrony
od przektaman dla 1 : 4 bitéw pierwszego oktetu ("Grupa
kanatu logicznego") oraz trzeci oktet.
W zwigzku z powyzszym w sieciowe]j warstwie wskazane byitoby
zastosowanie algorytmu korekcyjnego kodowania informacji,
pozwalajacego dla czesci przesylane] informacji zapewnic
wyzszg wiarygodnosé réwniez w transportowej warstwie.
W zwigzku z tym, ze protokoly warstwy sieciowe] realizowane
sa programowo, celowe bytoby aby algorytm korekcyjnego kodowa-
nia posiadat wzglednie prosta programowg realizacjeg.
Zauwazyé nalezy, ze korekcyjne kodowanie na poziomie sieci,
moze byé¢ wykorzystane do celdéw skrdécenia czasu dostawy infor-

mac]ji [15].



Warstwa transportowa stuzy do przesylu danych od Zrédia
informacji do odbiorcy. Warstwa ta jest ostatnim poziomem
uczestniczgcym w usitugach transportowych. Odcigza ona wyzsze
warstwy od koniecznoéci organizacji przesytu danych.

Zat6zmy, ze nagtéwek meldunku transportowego protokolu bedzie
przedstawia¢ format jak pokazano na rys.7. Pole stuzbowe
wskazuje na typ meldunku: dialogowy, pocztowy, stuzbowy,
pomiarowy, testowy;dtugos$¢ ciggu informacyjnego - ilo$¢ bitdw
w informacyjnej czedéci meldunku.

Stowa Xl’ X2 i X3 posiadajqa rézne znaczenie w zaleznos$ci od
typu meldunku.

Na przyktad, w przypadku dialogowego rezimu meldunki od
terminala gidéwnej EMC, w Xl zawarte sg dwa bajty kodu zgtosze-
nia a w X2 | X3 znaczenie tzw. zetonu. Stowa od 5 do 7 i

od 8 do 10 zawieraja szesciosymbolowe technologiczne adresy
odbiorcy i nadawcy.

Zatrzymamy sig na analizie mozliwych skutkéw przy pojawianiu
sig bieddéw w nagidéwku meldunku.

Znieksztatcenie znaczenia stuzbowego pola doprowadza do

zmiany typu meldunku, wywotujac tym utrate meldunku (w najgor-
szym przypadku do bardzo powaznych nastepstw).

Jesli, na przyktad, nie pomiarowy meldunek bedzie przyjety.
jako pomiarowy, moze to doprowadzié¢ do znacznego znieksztatce-
nia statystyki pracy sieci.

Znieksztatcenie "Dtugo$¢ ciggu informacyjnego" moze
doprowadzi¢ do bardzo powaznych skutkéw, gdyz na przyktad,
gdy znaczenie pola "Dtugo$é informacji" bedzie rézne od
rzeczywistej, to program transportowe]j warstwy wykona obrébke
w przestrzeni pamigci nie odnoszgcej sig do danego meldunku.
Stan taki moze spowodowaé okreslone uszkodzenie lub utrate
meldunkdéw juz znajdujgcych sie w weZle.

Wspominano Jjuz, ze stowa Xl’ X2 i X3 sg réznymi w zalezno-
sci od typu meldunkéw i dlatego znieksztatcenie ich w réznych
sytuacjach wywoluje rézne skutki. .

Rozpatrzymy przypadek, gdy wybrany terminal po raz pierwszy,
w zadanym okresie czasu kontaktuje sie z giéwna EMC.
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EMC zapamigtuje, ze danemu technologicznemu adresowi odpowiada
okreslone znaczenie zetonu. Meldunek od tego adresu z innym
znaczeniem zetona bgdzie odrzuconym. W ten sposéb, jezeli

w pierwszym kontaktowaniu sig terminala z gtéwna EMC zostanie
znieksztaicone znaczenie zetona, to terminal w okreslonym
okresie czasu (zadanym) nie uzyska dostgpu do zasobdéw danych
gtéwnej EMC.

Znieksztaicenie pola "Technologiczny adres nadawcy"
moze doprowadzi¢ do utraty meldunku. Znieksztalcenie pola
"Technologiczny adres odbiorcy" w szczegélnych sytuacjach,
na przykiad poczty elektronowe], moze doprowadzi¢ do tego,
ze list przeznaczony dla okre$lonego odbiorcy bedzie przekaza-
ny pod niewlasciwy adres.

Znieksztalcenie pola "Technologiczny adres .nadawcy"
niebezpiecznym moze byé tylko w tych przypadkach, gdy dla
nadawcy niezbgdne jest zwrotna informacja od odbiorcy.

Z analizy wynika, ze znieksztalcenia nagidwka w protokole
transportowym moze doprowadzié¢ do powaznego naruszenia rezimu
pracy systemu. Jest to szczegdlnie niebezpieczne w przypadku
automatyzowanego systemu masowe] obstugi, pracujacego w
rezimie czasu rzeczywistego. Zauwazy¢ tutaj nalezy fakt,
ze dane znajdujace sie w informacyjnej cze$ci meldunku zawiera-
Vja informacyjng (sensowa) nadmiarowo$¢. Dane te, po ich
otrzymaniu moga by¢ sprawdzane przez uzytkownika korzystajace-
go z terminala lub gidéwnej EMC. W zwiazku z tym, znieksztalce-
nie tej informacji, cho¢ bardzo nie wskane, moze byé nie
tak dotkliwym w'skutkach dla systemu Jak znieksztaicenie
innej czesci informacji.

W transportowe] warstwie protokotu, celowe jest zagwaranto-
wanie wigkszej ochrony od btedéw w polach "Dtugo$é informacji",
"Techniczny adres odbiorcy" oraz "Xl", "X2" i"X3".

Analiza protokoiu transportowej warstwy wykazala, ze do
zapewnienia niezawodnosci wspdldziatania tej warstwie, wskaza-
ne jest zastosowanie takiego algorytmu korekcyjnego kodowania,
aby dla wybrane] czedci informacji (lub wybranym meldunkom)
zapewni¢ wyzszg ochrong w stosunku do pozostatej czesci



informacji.

Jak wspomniano wcze$nie]j, algorytmy te winny posiada¢ dostate-
czng prosta programowg realizacj)e, poniewaz wzrost nakiaddw

na kodowanie i1 dekodowanie, na przykiad dla systeméw pracuja-
cych w czasie rzeczywistym, Jest niedopuszczalne.

3.-Wymaganie-na-niezawodnoéé-wspéidziatania-sieci-

Jak juz wspomniano, do wiarygodno$ci réznych czesci
informacji przesytanej w sieci EMC, wymagania sa zréznicowane.
Jest to zwigzane z tym, ze informacja dla uzytkownika posiada
(w pewnym stopniu) informacyjng nadmiarowo$¢. co, w niektdrych
sytuacjach, stwarza mozliwos¢ wykrycia biedu, jednoczes$nie
informacja adresowa, stuzbowa oraz zawarta w nagidwkach
kadréw, pakietéw i meldunkdéw takiej nadmiarowo$ci nie posiada
w zwigzku z czym znieksztaicenie je] moze doprowadzic¢ do
powaznego naruszenia pracy cate]j sieci. WZ?S]'zauwaZOno,
ze protokoty zarzgdzania kanatem, w ktérych dlugos¢ kadru
ukazywana jest w okreslonym polu, sa bardzo czutymi na zakidce-
nie.

W zwigzku z powyzszym, w celu podwyzszenia niezawodnosci
wspbidziatania w sieciach EMC, celowym Jest zastosowanie
takich korekcyjnych kodéw, ktdére wybranym czesciom kodowego
stowa zapewniaja wyzsza ochrong.

Znane i powszechnie stosowane kody (tacznie z algorytmami
ich dekodowania), nie dajg mozliwo$ci poprawnego dekodowania
wybranych symboli, na przyklad, najwazniejszych z punktu
widzenia efektywnosci kontrolowanego procesu, w przypadku,
gdy og6lna ilos¢ przektamarh przewyzsza poiowe mimimalne]
odlegtosci Hamminga zastosowanego kodu. Takie podejscie
uwzglednia jednakowa cennosé (wartos$¢) wszystkich symboli
informacyjnych i ogranicza mozliwo$ci zasotosowania koddw
korekcyjnych w sieciach EMC.

Kody, w ktérych czedé¢ informacji (informacyjnych symboli)
ochrania sie od wigksze] ilosci bieddéw od pozostatej, nazywane
sg kodami z niejednakowag ochrong informacyjnych symboli
(NKS - kody) [31].



Teoria tych kodéw opracowana zostata przez Masnika i Wolfa /3)&
a nastgpnie zostata rozwinieta przez Boyarinova, Dynkina
i Togonidze, Kacmana, Mandelbauma, Kuriate i innych.
] Istotng przeszkodg w praktycznym zastosowaniu korekcy j-
nych kodéw réwnomiernie oraz nierdwnomiernie chronigcych
informacje, jest brak (lub bardzo z*oz0na) mozliwodci ich
efektywne]j realizacji (algorytméw dekodowania).

Przy zastosowaniu kodéw korekcyjnych, w celu podniesie-
nia niezawodno$ci wspétdzialania w sieciach EMC, mozliwe
jest zastosowanie programowych lub aparaturowych metod kodowa-
nia - dekodowania. W zwigzku z tym, ze przy przesyle informa-
cJi w sieciach EMC w warstwie sieci i wyzszych obrébku przepro-
wadza sie metoda'programowa, celowe bytoby przeprowadzenie
operacji kodowania - dekodowania réwniez w sposéb programowy.
W chwili obecnej, na poziomie zarzadzania ogniwem przesytu
danych warstwy liniowej, kodowanie - dekodowanie odbywa
sig metodami programowymi. Dlatego, do przesytania informacji
w sieciach komputerowych wskazanym jest stosowanie korekcy j-
nych kod6w zorientowanych na programowa realizacje.

W sieciach pracujacych w rezimie czasu rzeczywistego,
niedopuszczalnym jest wzrost nakladéw czasowych, zwigzanych
z realizacjq ziozonych algorytméw kodowania - dekodowania.
W takich przypadkach bardziej wskazane jest wykorzystanie
kodu z gorszymi parametrami, posiadajacego jednak prostszy
sposob realizacji procedury dekodowania. Malezy +tutaj zauwa-
zy¢, ze algorytmy dekodowania, bazujace na ztozonych oblicze-
niach, sg nieefektywne w realizacji na EMC, wykorzystywanych
w sieciach w charakterze komunikacyjnym. Dlatego tez, wskazane
Jest wykorzystywanie do przesytu informacji w sieciach
takich kodéw, ktére gwaranfuja prosty algorytm dekodowania
oraz posiadajg niezbyt ziozong aparaturowg a takze progra-
mowg realizacje, a takze nie wymagaja ztozonych obliczen.
Takim algorytmom moze by¢, na przyktad, algorytm majoratywne-
go dekodowania wprowadzony Riedem,[S]. Jednakze nalezy zauwa-
zy¢, ze juz przy wzglednie niewielkich dtugo$ciach ciagu
kodowego n 100 kody z cechami wiekszo$ciowego dekodowania



znacznie ustepuja efektywnoscig najlepszym kodom.

Uwzgledniajac to, celowe jest zbadanie mozliwosci podwyz-
szenia niezawodnosci wspétdzialania w sieciach za pomocy
specjalnych metod ochrony - liniowych kodéw z niejednakowg
ochrona informacyjnych symboli, uwzgledniajgcych wspomniane
wymagania.

Ochrona od btedéw, w chwili obecnej, jest metodg dosc
szeroko stosowana w dziataniach podwyzszajacych niezawodnoSc
wsp6idziatania. Wykorzys{ywane sa one do ochrony informacji
w protokotach warstwy liniowej, w wybranych protokoiach
warstwy transportowej. Znieksztalcenie informacji przesyiane]
wewnatrz kadréw, pakietéw i meldunkéw moze doprowadzic¢ do
réznorodnych zaktdécen wspdtdziatania sieci EMC.

Obecnie stosowane algorytmy kodowego zabezpieczania
informacji, nie pozwalaja prawidiowo okreslic znaczenia
nawet dla cze$ci informacyjnych symboli, jezeli ilos¢ zaistnia-
tych przeklamari przewyzsza polowg minimalnej odlegtosci (dmin)
kodu.

Kody z niejednakowa ochrong informacyjnych symboli maja

tg zalete, ze dla wybrane] czesci symboli, pomimo przekrocze-
nia przektamaniami potowy minimalnej odlegtos$ci kodu, przeprowa-
dzone dekodowanie jest poprawnie (zostaty one okreslone wzf?j.

W opracowaniu tym przedstawiony zostal réwniez analog
granicy Hamminga dla takich kodow.

NKS - kodom poswiegcono praoezr7, 11, 12, 13, 14, 165 17, 18,19,2Ql
W pracach Boyarinova i Kacmana [12, 2;], Bassalygo[&l]przedsta—
wiono og6lna teorig kod6w ze zréznicowang ochrong informacji.
Okreélone zostaty granice dowolnych, mozliwe i nieliniowych,

kodéw z niejednakowa ochrong symboli. Wynika z tych granic,

se nieliniowe kody z nieréwnomierng ochrong mogg posiadac

bardzo dobre parametry. Wada takich kodéw jest bardzo skompli-
kowany proces ich dekodowania.

Jak juz wspominalis$my, w sieciach komputerowych pierwszen-
stwo w zastosowaniu moze by¢ oddane matoefektywnym kodom,
posiadajacym prostsze algorytmy dekodowania.

A}



Uwzgledniajgac te uwarunkowania, uprzednio przeprowadzone
analizy struktur kadrdéw, pakietdéw i meldunkdéw stosowanych
w sieciach EMC okreslity te czgsci informacji, ktérych znie-
ksztatcenie moze spowodowaC powazne nastepstwa we wspdidziata-
niu systemu.

Na przykladzie protokoitu HDLC pokazano strukture kadru
i wyodrebniono te Jego czesci, ktére wymagaja wyzsze] ochrony
od przektamar. Przeanalizowana zostata réwniez struktura
pakietu przesytanego w sieci z wykorzystaniem protokotu X.25.
I w tym przypadku udowodniono, ze w celu podniesienia nieza-
wodnosci wspdétdziatania, celowym jest zagwarantowanie wyzsze]
ochrony tylko dla wybranych pdél.
Na przyktadzie transportowego protokotu sieci EMC przeanalizo-
wano strukture meldunkéw i udowodniono celowos¢ zapewnienia
wyzsze] niezawodnosci tylko dla jego wybranych pdél.
Podstawowym rezultatem jest wykazanie, ze wewnatrz kazdego
kadru, pakietu a takze meldunku przekazywanego w sieci EMC,
.istnieja takie ich cze$ci, ktdére wymagaja wyzszej'ochrony
od przektamarn. Cze$ci te zostaty wydzielone w protokotach
warstwy liniowe], sieciowe] i transportowe].

47mEzeblemy—wiapyggdneési—inié;maegi.

Informacja, ktéra rozporzgdza Jej odbiorca, nie zawsze
jest wiarygodng - uzaleznione to Jest od ilosci przektaman
w przesytanym bloku. Jezeli poziom biegddw jest nizszy od
wtasnosci korekcyjnych stosowanego kodu, to przesytany meldu-
nek bedzie zdekodowanym poprawnie - w innym przypadku moze
nastgpié¢ nieprawidiowe dekodowanie.
Oczywistym jest, ze nawet w przypadku nieprawidiowego dekodo-
wania kodowego stowa, niektére symbole informacyjne moga
pozostaé poprawnymi. Potwierdza to wczesniej wypowiedziana
mysl, ze w niektdérych przypadkach, uzytkownik moze.dokonaé.
korekcji otrzymanej informacji, gdyz otrzymany meldunek
posiada okre$long informacyjng nadmiarowosc.



W odréznieniu od ilo$ci informacji, jej cenno$¢ (wartosc
informatyczna) zalezy od wielu czynnikéw, na przykiad, czasu
otrzymania tej informacji, dla kogo ona jJest przeznaczona,
kto nig wlada, a takze innych warunkéw. Pod pojgciem cennosci
nalezy rozumieé¢ te maksymalne zyski, ktére dana ilos¢ informa-
cji moze wytworzy¢, przy zminimalizowaniu $rednich strat.

Analizy przeprowadzone w 1.2. wykazaly niejednakowg
cenno$é przesytanej informacji, z punktu widzenia przeprowa-
dzanego procesu. Wiadomym jest, ze jezeli poziom zaklécer (f)
kanatu taczno$ci jest nizszy od dopuszczalnego (fm), fm)>f,
to prawdopodobieristwo blednego dekodowania przesytane] informa-
cji jest znikomo mate (rys..8).

Wiekszo$¢é stosowanych w praktyce kodéw sg tak nazywanymi
kodami "réwnomiernie" chronigcymi informacjg. Charakterysty-
czng cecha tych kodéw jest to, ze kazdy informacyjny symbol
(badZ grupa symboli) ochraniany Jjest od jednakowe] ilosci
btedéw, niezaleznie od ich lokalizacji w kodowym siowie (w
rzeczywistosci koddéw réwnomiernie chronigcych informacje
jest bardzo niewiele, na przyktad, kody Rieda-Miillera).
Réwnomiernosé ochrony informacji wynika ze sposobu interpre-
tacji tych kodéw, a takze od Jako$ciowe] zawartosci same]
informacji. W tym przypadku analizy odnoszgce sig do catego
kodowego stowa przeprowadzane sg dla najnizej chronionego
bitu w bloku.

W pierwszym przypadku mogga istnie¢ symbole, ktérym zagwaranto-
wana jest (wlasciwo$¢ kodu), a uogblnienie rezultatéw przepro-
wadza sie Jak przy ochronie z réwnocenng informacj]ja.

Takg droga nie powinno sig przeprowadza¢ analiz, gdyz w kodziela
1

symbole chronione od tl bteddéw, gdzie tl:>t, oraz t =]:E%E;;-r
t - ilos$¢ korygowanych bieddw w kodzie‘@;
dmin - minimalna odlegios8¢ Hamminga;

. Tal - cata czgs¢, nie wigksza niz a, to przy poziomie szumu
t1;=f:7t prawdopodobienstwo poprawnego dekodowania kodowego
stowa bedzie znikomym, chociaz symbole chronione od t,btegddw

1
dekodowanymi poprawnie (rys.9).
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Na rysunku tym wydzieli¢ mozna trzy poziomy Wiarygodnoéci:
- wiarygodnos$é catego informacyjnego bloku (Dd);

- wiarygodnos¢ symboli ochraniajacych od t bleddéw (Dd);

- wiarygodno$¢é symboli ochraniajacych od tl btedéw (Dd).

Zauwazy¢ nalezy, ze w przedziale t>f wiarygodno$é przesyta-
nego bloku i wiarygodno$¢ najnizej chronionych symboli sa
jednakowe.

Przy podejsciu do koddw, w ktérych podstawowym parame-
trem jakosci przesytanej informacji jest prawdopodobienstwo
bigdnego dekodowania catego kodowego siowa, zaklada sieg
réwnocennos¢ (jednakowg warto$é informacyjna) wszystkich
symboli informacyjnych. Jezeli dla odbiorcy rzeczywiscie
wszystkie informacyjne symbole przedstawiaja jednakowa cenno$¢
(warto$¢), to informacje nalezy ochraniaé takim kodem, ktérego
odlegtos¢ Hamminga (dmin) gwarantuje wiarygodnos¢ przesytu
na zgadanym poziomie. W przypadku istnienia w kodzie %,symboli
chronionych od tl bleddéw, (tl> t), spotkamy sie z faktem
"nieuzasadnionych ponadnormatywnych naktadéw!" wtasnie dla
tych symboli. Nakitady te, w rzeczywisto$ci, powoduja wzrost
wiarygodnosci przesytanej informacji, lecz jej wielkos$¢
jest nam nieznana. Jest to niezmiernie wazny parametr, ktdrego
nie nalezy pomijaé. Z takimi problemami spotykamy sie w przy-
padku jednakowej wartosci informacji.

Praktyka pokazuje, ze informacja dla odbiorcy nie ma
jednakowe] wartosci.

Przeanalizujemy niektdére typowe sytuacje, na podstawie
ktérych dokonaha zostanie ocena posiadane] informacji niezbe-
dne] do przeprowadzenia opisywanego procesu.

Na przyktad, w dyspozytorskich systemach transportowych,
wymagania dotyczace wiarygodnosci danych sa bardzo wysokie,
gdyz na podstawie tych danych dyspozytor podejmuje okreslone
decyzje dotyczgce zarzgdzania procesem na wybranym odcinku
(z zachowaniem wymagar) poddawana jest oddziatywaniu szumu

i Jest znieksztaicana, powstaje problem jej ochrony poprzez
korekcyjne kody, co pozwala nastgpnie ja odtworzy¢ z zadanym
poziomem wiarygodnosci.



W /BO]Vprzeprowadzono analize przesytanej informacji z punktu
widzenia podwyzszenia efektywnosci sterowanego procesu,

przy zachowaniu poziomu bezpeiczeristwa. Ustalono, ze wybrane
meldunki wymagaja wyzszej ochrony, gyz ich bigdne dekodowanie
moze doprowadzié do powaznych zakidceri w systemie (niezaleznie
od istniejacych sytuacji). Przeanalizowano transmisje danych

w kanatach telesygnalizacyjnym i poleceniowym.

Ustalono, ze niezaleznie od istniejace]} sytuacji na zarzgdza-
nym poligonie a takze od konfiguracji urzgdzeri wykonawczych,
dla wybranego typu urzadzeri, zawsze istnieje mozliwo$¢ wydziele-
nia jednego wazniejszego (lub kilku) meldunku z punktu widze-
nia podwyzszenia efektywnosci prowadzonego procesu.

Zauwazy¢ nalezy, ze jezeli w kanale poleceniowym przesy-
tane bylo priorytetowe polecenie (z punktu widzenia efektywno-
$ci prowadzonego procesu), to podczas sprawdzania jego wykona-
nia wyzszy priorytet bedzie posiada¢ meldunek odpowiadajacy
zdarzeniu informujacym o nie wykonaniu tego polecenia.

7 rozwaza tych wynika, ze powinny by¢ podjete odpowiednie
kroki w celu zapewnienia dostatecznie wysokie) wiarygodnosci
dla priorytetowe] informacji.

Przeprowadzona analiza wykazala, ze podczas przesylu
informacji o stanie wykonawczych urzadzer automatyki, celowym
bytoby wykorzystanie kodéw z niejednakowg ochrong symboli
informacyjnych.

W przypadku przesyiu poleceri celowym jest wykorzystanie
kodéw z niejednakowa ochrong meldunkdw.

Taki spos6b kodowania charakteryzuje sig tym, ze priorytetowe
polecenie chronione jest od bardzo wysokiego poziomu zakidcen.
W przypadku jednakowej ilo$ci blegddéw znieksztalcajgcych

kodowe stowo, priorytetowe polecenia bgdg dekodowane poprawnie;
a niepriorytetowe - na przyktad, jak priorytetowe. \
Analiza wykazata, ze takie zdarzenia, z punktu widzenia
bezpieczeristwa prowadzonego procesu jest dopuszczalnym,

nie powodujacym katastrofalnych skutkodw.



Przedstawione rezultaty wykorzystuje sig w systemach
odpowiedzialnych za bezpieczefistwo, w ktérych specyficzne
sa wymogi dotyczgce jakosci pracy.

Mozliwoéci okre$lenia niezbednej ochrony dla wybranych
meldunkéw wynikajace z wielkosci zagrozenia, a takze szerokie
wykorzystanie techniki obliczeniowej do prowadzenia procesu
sterowania, powinny stanowi¢ podstawy przy opracowywaniu
algorytméw funkcjonowania specjalistycznych systeméw, przezna-
czonych do przeprowadzania logicznych analiz, w celu podnosze-
nia bezpieczeristwa w sterowanym procesie technologicznym.

Przeanalizujmy przesyl informacji w systemach zarzgdza-
nia procesem technoligicznym lub $ledzgcych systemach.
Zatézmy, ze system zbierania informacji nosi cechy cyklicznego
typu. Oznacza to, ze w zadanym okresie czasu, nazywanego
cyklem, informacja od wszystkich kontrolowanych (sterowanych)
obiektéw jest przekazywana do wybranego centrum. Jezeli
takim obiektem beda "latajace" obiekty to na ekranie radaru
$ledzacego wybrany obszar powietrzny nieba ilos¢ takich
"nowych" obiektéw w zadanym czasie bgdzie nie wielka (dtugos¢
cyklu - czasu powinna wynika¢ z charakteru obiektu). Inacze]
méwiac, z catego masywu informacyjnego, ktéry zostaje przesyta-
ny do centrum, tylko niewielka jego czgsC Jest "nowag" infor-
macja, a pozostata jest potwierdzeniem juz wczesnie] dostar-
czonej do centrum.

Sterowanie procesem technologicznym odbywa sig na podstawie
catej informacji, ktéra znajduje sie w centrum zarzgdzania.
Czesto okreslone dziatania ze strony zarzgdzajgcego, S3
reakcja na powstale zakidcenia lub algorytmiczne zmiany -

- rezultat oddzialywania na nowg informacje.

Przy przesyle informacji o stanie kontrolowanych obiektéw
oraz jej ochrong przed szkodliwym wplywem zakidcen poprzez
zastosowanie kodéw zabezpieczajacych w jednakowym stopniu
wszystkie symbole jest niewskazana, gdyz w tym przypadku
"nowa" informacja ochraniana bedzie w tym samym~ stopniu
co i potwierdzajaca (stara).



Wczeénie] zauwazono, ze nowa informacja jest bardziej "wartos-
ciowa" od starej. Istotnym jest réwniez to, ze grupg najwarto-
$ciowszych (z punktu widzenia nadawcy lub odbiorcy) bitéw
nozw przedstawiaé¢ sobg dowolna grupa przesytanego meldunku.
Wrasnie ten aspekt, oraz brak dostatecznych teoretycznych
opracowann w przestrzeni nierdéwnomiernej ochrony Jjest przyczyna
stosowania takich metod kodowania, jakie stosowane sg w
przypadku jednakowo wartosciowej informacji.
7 analiz przeprowadzonych w[f31, 3%] wynika celowos¢ stosowa-
nia kodéw z nierdwnomierna ochrong przed przektamaniami,
jako skutek réznicowania informacji.v
W [31,32,33] przedstawiono metode okreslania priorytetowe]
grupy bitéw - jest nig "nowa" informacja. Wiadomym jest, ze
jest to podstawowa cecha systeméw sporadycznego typu - informa-
cje przesyia sig tylko w przypadku zaistnienia okreslonej
zmiany stanu w urzadzeniach lub jest reakcja na zapytanie
centrum sterowania.
Powazng wada tych systeméw jest to, ze w przypadku utraty
meldunku (sa do$¢ dobrze zabezpieczane od przeklaman) w
centrum zarzadzania o powyzszym, w najgorszym przypadku,
moga sie nawet nie dowiedzied. Wtasnie ta wada byia przyczy-
ng powstania systeméw z cyklicznym sposobem zbierania infor-
mac]ji.

W tych systemach stabiej ochrania sie informacje (ta
najwartosciowsza rdwniez) lecz z czestotliwos$cig cyklu,
jest ona ciagle odnawiang (okres cyklu powinien uwzgledniaé
specyfike prowadzonego procesu, poziom szuméw w kanale
transmisji, przepustowo$é kanatu itd).
Praktyka pokazuje, ze sporadyczno-cykliczny system w pekni
zadowala wysokie wymagania uzytkownikéw, gdyz zapewnia wymaga-
ny poziom wiarygodnosci dla informacji z uwzglednieniem
jej wartosci.
Opracowanie w,[31,34,32,3§] metody ochrony informacji pozwala-
Ja wykorzystywa¢ NKS-kody w przypadku, gdy priorytetowa
grupa bitéw "piywa" po catym meldunku (w kazdym nastepnym
meldunku, moze nig by¢ dowolna grupa).



Utworzenie systeméw gwarantujacych "plywajaca" ochrong
mozliwe jest w tych przypadkach, gdy strona nadawcza "zna"
lokalizacje najcenniejszej grupy w przesytanym meldunku.

Z podobnymi problemami spotykamy sie w przypadku, gdy
danymi sa liczby w pozycyjnym kodzie. W tym przypadku
starsze bity kodu sg najczesciej najwazniejszymi. Przy niezbyt
duzych diugosciach kodowego stowa, réznicowanie to moze
jeszcze nie odgrywac¢ tak znaczne] roli.

Ostrzejsze wymagania mogg powstawaé¢ w wyniku duze] ilosci
ograniczer funkcjonowania systemu. Na przyktad, przy przesyle
informacji o hastach, podpisach itd, moze by¢ wymagany
diametralnie inny poziom wiarygodnosci.

Z podobnymi problemami spotykamy sig podczas przeprowadzania
réznorodnych operacji bankowych, gdyz od czasu zainstalowania
i wykorzystywania EMC w procesie obsiugi klientdéw, banki
narazone sa na wszelkiego rodzaju dziatania ukierunkowane

na naduzycia, wskutek czego ponosza okreslone straty.

W tym przypadku uwaza sig za celowe ochrania¢ przesylane

dane adekwatnie do ich rzeczywiste) wartos$ci. Na przykiad,
dane w pozycyjnym kodzie nalezy zabezpiecza¢ nastgpujaco:
najwyzsza ochrong gwarantowaé¢ starszym bitom, przecinkowi itd,
a najnizsza - nizszym bitom[f?].

NKS - kody l%;] charakteryzuja sie tym, ze posiadajg dwie
grupy informacyjnych symboli, ktére w jednej grupie ochraniane
sg z odlegto$cia Hamminga d; = 21092k-1,

a w drugiej z ochrong, o odlegtosci, d2.

Ilo$¢ symboli w grupie ochraniane] dl jest réwna 1ogzk-1,

a w grupie chronione] d2 jest ich k-1.

W kodzie tym 1092k symboli wypeinia role adresu priorytetowe]j .
grupy bitéw. Konstrukcja tego kodu wymaga, aby jeszcze przed
wtasciwym kodowaniem dokona¢ zamiany miejscami priorytetowe]
grupy bitéw, z grupg bitéw posiadajacg najwyzszg ochrong
(wtasciwosé kodu). Strona odbiorcza powinna przeprowadzic
procedury obrébki otrzymanej informacji w odwrotnej kolejno-
$ci, tj. najpierw przeprowadzi¢ dekodowanie, a pézZnie]
zamiane niejscami wspomnianych grup.



Dzieki takiemu sposobowi przesytu informacji, najwartosciow-
sza informacja bedzie posiadata wysoki poziom wiarygodnosci,
a ponadto, odbiorca bedzie wiedziat ktéra informacja (grupa)
jest najwartosciowszg. Informacja, ktéra nie zmieniata sig

w ostatnim cyklu nosi charakter pomocniczy, i w zwigzku

z tym, na jej ochrong przed przeklamaniami przeznacza sig
talko niewielka cze$é $rodkdéw (ochrania z odlegioscig dz).

5+-WRnioski-

Przeprowadzona analiza struktur kadréw, pakietow i
meldunkéw krazacych w sieciach EMC pokazala, ze w celu podnie-
sienia niezawodno$ci wspdidziatania sieci EMC, wskazanym
jest stosowanie mechanizméw uodporniajgcych informacjeg na
zaktécenia, w nastgpujacy sposob: .

1) Dla pewnej czesci informacji powinna by¢é zapewniona wyzsza
wiarygodnosc;
2) Algorytmy kodowania powinny posiadaé¢ szerokie mozliwosci
wyboru parametréw, dotyczgcych: szybkosci transmisji
i ilo$ci korygowanych symboli, gdyz, na przyktad, przy
wsp6tdziataniu w transportowej warstwie moga one pracowac
w warunkach kanatu tak z wysokim jak i z niskim prawdopo-
dobieristwem biegdu;
3) Algorytmy winny posiada¢ prostg realizac]eg (programowa),
gdyz w sieciach EMC protokoly réznych warstw, poczynajgc
od kanatowej, realizowane sg, praktycznie, w formie programdw.
Kody w jednakowym stopniu chronigce catg informacjeg [33],
nie spelniajs pierwszego warunku. Zastosowanie ich, w celu
osiagniecia okre$lonego poziomu niezawodno$ci wspéidzialerie,
doprowadzi do zmniejszenia szybko$ci transmisji danych.
Pierwszy warunek spetniajg tzw. kody z niejednakowg ochrong
informacyjnych symboli rozpatrywane w pracach [11,22,13,21,12,
14,26,25,17,18,7,29,26,31,19,20]. Kody analizowane w /11]
sg nieliniowymi a dla nich procedury kodowania-dekodowania

sg bardzie] ztozonymi, dzieki czemu nie spetniaja trzeciego
warunku.



W celu podwyzszenia niezawodnosci wspbidziatania, w
sieciach EMC, coraz wigkszym zainteresowaniem cieszg sie
liniowe kody z niejednakowg ochrona informacyjnych symboli.
Wiadomym jest, ze kody te charakteryzujs sie gorszymi parame-
trami niz nieliniowe, lecz posiadaja wyzsza szybko$¢ transmi-
sji od kod6éw w jednakowym stopniu chroniacych wszystkie
informacyjne symbole. Z drugiej strony, liniowe kody posiada-
Ja prostsze procedury kodowania-dekodowania: sprawdzaja
sig do operacji mnozenia wektora z macierzg. Jest to tatwo
realizowalna operacja na uniwersalnych EMC.

Okreslone trudnosci pojawiaja sie dopiero, podczas realizacji
algorytméw korygujacych bledy.
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1. WSTER:

Zmieniajaca sie sytuacja gospodarcza w Rzeczypospolite]
Polskiej, ograniczenie badZ likwidacja tzw. "rynku producenta"
i wytworzenie sieg dosy¢ zdecydowanego rynku konsumenta, spowo-
dowalo znaczne trudno$ci wielu przedsiebiorstw w kraju w zbycie
produkowanych przez nich wyrobdéw. Jednoczesnie znaczne marze
nakladane przez handel na proponowane wyroby i czgsci zamienne
do tych wyrobdéw spowodowaty, ze producenci zostali zmuszeni
do zorganizowania sprzedazy przez wtasne komdrki handlu.
Przedsiebiorstwa nie byly do tego zadania przygotowane.
Funkcje te speiniaty wyspecjélizowane jednostki handlowe.

ZPC URSUS oprécz szybkiego zorganizowania sprzedazy ciggnikdw
przygotowal sie réwniez do sprzedazy czesci zamiennych 1 to
nie tylko produkcji wtasnej ale rdéwniez dla wygody rolnikow
produkowanych przez kooperantéw. Aby procedura sprzedazy prze-
biegala sprawnie nalezalo dostosowac¢ funkcjonujgcy magazyn-:
wysokiego skladowania do tych zadar. Poniewaz informatyka
wkracza w coraz to nowe obszary zastosoward, w tym rdwniez

we sprzezeniu z ukladami automatyki, przyblizenie uczestnikdw
Seminarium do funkcji zwigzanych z dziatalnoscig magazyndw
wysokiego skladowania wydaje sig celowe.

W dalszej czesci opracowania przedstawiono podstawowe funkcje
informatycznego systemu zarzadzania i sterowania magazynem

z uwzglednieniem stref wysokiego i niskiego skiadowania,

czynigc opracowanie bardziej uniwersalnym.



Opracowanie to jest wynikiem doswiadczeri autora przy pracy
nad koncepcja i realizacja magazyndéw wysokiego sktadowania
(dwa dziatajace, dwa w budowie) jak rdéwniez pracami projekto-
wymi w ramach CPBR nad mikrokomputerowymi systemami zarzgdza-
nia praca magazynéw (szereg modutdw juz wykonano).
Opracowanie ma na celu zwrécenie uwagi uczestnikdéw Seminarium
na potrzebe usprawnienia procesu sprzedazy wyrobdéw migdzy
innymi poprzez usprawnienie procesu magazynowania i wydawania

materiatdw z wykorzystaniem sprzetu komputerowego.



2. SYSTEM MAGAZYNU WYSOKIEGO SKLADOWANIA.

System automatycznego magazynowania 1 wyszukiwania materia-

¥éw w technologii "wysokiego skladowania" siuzy do:

- magazynowania,

- wyszukiwania,

- kontroli jakosciowe],

- kontroli ilo$ciowe],

jednostek radunkowych zawartych w paletach i pojemnikach

z pozycjami asortymentowymi. Na catosé systemu skiada sieg
oprogramowanie zarzgdzaj3ce pracg magazynu (jego czesci niskie]
i wysokie)), oprogramowanie sterowania praca uktadarek, sprzetu
komputerowego i automatyki oraz niezbednych urzgdzen elektro-
mechanicznych potrzebnych do funkcjonowania magazynu.
Automatyczny system magazynu wysokiego sktadowania w stosunku
do magazynéw tradycyjnych badZ czgsciowo zautomatyzowanych

daje szereg korzysci takich jak:

- poprawe wykorzystania powierzchni magazynowych,
- obnizenie kosztdéw wktasnych,

- absolutng _dokladnos$é ewidencji magazynowej,

- poprawe zabezpieczenia magazynowanych pozycJi,
- zmniejszenie wskaznika uszkodzen pozycji,

- poprawe warunkéw pracy dla zatogi,

- wiekszy porzadek,

- mniejszy stopier uszkodzen urzadzen,

- usprawnienie obsiugi klienta,

- usprawnienie administracji i zarzadzania.



3. OPIS DZIALANIA TYPOWEGO SYSTEMU MAGAZYNU WYSOKIEGO
SKLADOWANIA.

Typowy system automatycznego magazynu wysokiego sktadowania
stuzy do magazynowania, wyszukiwania, przeprowadzania kontroli
ilodciowe] i jakoéciowej jednostek tadunkowych w paletach
i pojemnikach zawierajgcych od 5000 do okoto 20000 pozycji
asortymentowych (zdarzaja sig magazyny, ktére przechowywuja
duzo wiekszy asortyment). Caty typowy magazyn wysokiego sktado-

wania sklada sie z nastgpujacych stref:

strefa przyjeé¢ materialodw,
- strefa magazynu wysokiego sktladowania (gidéwnie paletowa,
ale czesto bywa wydzielony blok regatowy na pojemniki),
- strefa magazynu niskiego skladowania (zwigzana gidwnie
z potrzeba przechowywania elementéw cigzkich badZ duzych),
- strefa wydan (czesto przyjecia i wydania znajduja sig
w tym samym obszarze),

. - strefa konserwacji i dekonserwacji czesci).

Kompleksowy system zarzgdzania i sterowania magazynem wysokiego

sktadowania sklada sie z kilku gidéwnych blokdéw do ktérych naleza:

- przyjecie dostawy

Dostarczony materiat jest kontrolowany na tzw. potrzebe dostawy,
poprzez monitor za pomocg ktérego otrzymuje sig informacje

w zbiorze podstawowym systemu. Kluczem w tym przypadku jest

nr. konstrukcyjny detalu, zespotu, nazwa lub nr. indeksu
materiatowego. Na podstawie dokumentéw dostarczonych z materia-

Yami oraz danych wystepujgcych w zbiorze podstawowym wypeiniony



jest dokument przychodu zewnegtrznego (Pz).W przypadku funkcjo-
nowania modutu kontrola zamdwieri, zwolnione Jjest odpowiednie
zaméwienie Jjako zrealizowane. W zalezno$ci od opakowania
dostawy i gabarytéw czesci, dostawa jest kierowana dalej (gdy
znajduje sie we wlasciwych paletach) lub przepakowywana do
wlasciwych palet badZ? pojemnikdédw. W oparciu o dane zbioru
gtdwnego dostawa jest kierowana do czed$ci wysokie] badZ niskie]
magazynu chyba, Ze zapisana technologia wskaze, ze dang dostaweg
trzeba uprzednio zakonserwowaé¢. Nastepuje tu rdédwniez czynnosd
tzw. odbioru ilosciowego dostawy. Nastepnie paleta badZ pojemnik
otrzymuje tzw. "przywieszke paletowa", na ktdre)j zapisywane sag
przez drukarke stanowiska przyje¢ materiaitdw, podstawowe
informacje o dostawie. W nowoczesnych magazynach przywieszka
paletowa posiada réwniez identyfikator tzw. bar code jako

"kod zdarzenia" operacji przyjecia dostawy.

- wprowadzenie palety do magazynu

W zaleznodci od ciegezaru i gabarytu czesci dostawa jest kiero-
wana do czgsci niskie]J, bgdZ wysokiej magazynu. W czgsci
niskiej palety sa skladowane wg adresu x, y, z. Adres jest
zapamietywany przez system. Na "czole" magazynu (czesc¢ wysoka)
operator rejestruje podobnie jak w czedci niskie] palete.

Przy zastosowaniu identyfikacji "bar code" czynnosé¢ ta wykonuje
sie automatycznie a informacja z przywieszki paletowe] Jest
poréwnywana z informacjami, ktére wprowadzono do systemu na

stanowisku "przyjecie dostawy". Nastepnie paleta Jjest przesuwana



do stanowiska kontroli gabarytu i wagi. Gdy wyniki kontroli
wypadng pozytywnie, system wybiera dla palety adres sktado-
wania i paleta za pomocg urzadzer obstugi Czola magazynu
przesuwa sie do wlaéciwegb korytarza, gdzie ukladarka prze-
nosi je do wlasciwego gniazda w korytarzu.

Musi tu nastapié¢ jednoznaczne okreslenie "statusu" palety
(przyjecie warunkowe np, przed kontrolg jakosci, przyjecie

'w depozyt, przyjecie na stan magazynu bez dodatkowych uwarun-
kowari badZ z uwarunkowaniami itp.).

Jezeli kontrola zgodnos$ci dostawy bgdZ gabarytdw nie wypadnie

pozytywnie, paleta wraca do strefy przyjec.

- kontrola jakosci dostawy

Kontroler jakos$ci postuguje sieg terminalem ze swego stanowiska
pracy podaje rozkaz $ciggniecia zgdane] palety z dostawa,

ktdra nie bylé kontrolowana. Ukladarka pobiera palete z gniazda
i korytarzem przenosi ja na czolo magazynu a potem urzgdzeniami
obstugi czota d5 stanowiksg’ badawczego. Jezeli kontrola
.wypadnie pozytywnie, paleta zostaje skierowana do wtasciwego
gniazda i zmieniony jest status tej dostawy. Jezeli dostawa
jest o ztej Jjakosci, cala paleta otrzymuJe nowy status

"zabrakowanie".

Uwaga! Ponowne wprowadzenie palety do czesci wysokie] uruchamia

automatycznie czynnosci kontrolne na gabaryt i ciegzar.

- wydawanie materialdw

Operator moze pracowa¢ w kilku trybach pracy:
- wg tzw. kolejki wydan,
- wydania awaryjne,

- wyprowadzania materiatdw w celach kontrolnych.



W trybie tzw. kolejki wydari, operator wspdipracujgc z informa-
tycznym:systemem wspomagajgcym pracg magazynu, potwierdza
kolejnoddé wydari a system realizuje kolejne wydania kompletujac
tak palety by ilosci materia}dw w nich przechowywane byty
zblizone do zadanej ilo$ci wydania z jednoczesnym zachowaniem
szeregu zasad, migdzy innymi zasady "pierwszy wszedl - pierwszy
wyszedl", réwnomiernego obcigzenia czedci regatowe], minimali-
zacji przebiegu uktadarek itp.

Gdy mamy do czynienia gldwnie z magazynami dla czgsci zamiennych
(sprzedaz grupowa badZ indywidualna czes$ci) wazng funkcja jest
komisjonowanie. W zaleznodéci od potrzeby przepustowosci magazynu,
komisjonowanie odbywa sig na kilku lub kilkunastu stanowiskach
pracy. Wszystkie te stanowiska posiadajg terminale podigczone

do systemu. Skompletowana dostawa zostaje wyprowadzona z maga-
zynu a pozostate w paletach materialy wracaja do magazynu.
Wydania awaryjne przerywaja kolejke wydari i sg realizowane wg

tych samych zasad ale w pierwsze] kolejnosci.

.- cykliczne kontrole ilosciowe (inwentaryzacja)

Wyprowadzona paleta jest przekazywana do stanowiska komisjono-
wania, gdzie nastegpuje fizyczne wyjecie materiatdéw z palety
i ich przeliczenie. System rejestruje poprawnosc¢, badZ nie-

poprawnos¢ ilosciowa.

Uwaga! Wyjmowanie palet z czesci niskiego skladowania badz

przy awarii automatycznej pracy ukladarki w czgsci wysokiego
sktadowania odbywa sie za pomoca przewodnika jazdy drukowanego
przez system. Przewodnik jazdy okres$la adres palety i co nalezy

zrobié¢ z asortymentem palety.



- obstuga sprzedazy

Na stanowiskach tzw. obslugi sprzedazy cze$ci, skomputeryzowane
sa funkcje zwigzane z obsiugg klienta. Na wstepie przyjegcie
zamdwienia (wplecenie tego zamdéwienia w kolejke wydar)
anastepnie wystawienie faktury (WZ-Faktury) oraz skomputeryzo-
wanie kasy, gdy ptatnosé jest ztotdwkowg.

Przewaznie system ten ma powigzanie z systemem FK w ksiggowosci.
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FUNKCJE REALIZOWANE PRZEZ SYSTEM ZARZADZANIA MAGAZYNEM.

Przyjecia:

od dostawcdw,

z produkcji wtasne],
zwroty nadwyzek,

zwroty zapasdéw produkc]ji,

zwroty wewnegtrzne.

Kontrola jakosciowa:

status: dostepne, w depozycie, zabrakowane;

kontrola partii lub palety i zmiana statusu.

Kompletacja zlecen:

zwolnienie zlecenia,

wydania ponad i ponize]j normatywne,

automatyczne kompletowanie zlecenia lub manualne przy
pomocy klawiatury,

zlecenia %tgczone,

pierwszy wszedl - pierwszy wyszedit,

palety i pojemniki przechodzace przez wiele stanowisk

kompletacyjnych.

Obstuga éprzedazy:

zwolnienie zlecen, )
przygotowanie faktur,

rejestracja - czynnosci kasjerki.

Zarzgdzanie gospodarka magazynowg:

obroty i stany,

zlecenia i informacje o lokalizacji pozycji asortymentowych.
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Narzedzia zarzgdzania:

raporty,

zapytania,

aktualizacja na biezgco standw,

praca pdtautomatyczna i regczna,

|

sprawozdawczo$é i statystyka.

Parametry zmienne:

- logiczne,

fizyczne,

zabezpieczenie dostegpu,

zbiory $ladowe.

Punkt identyfikacji:

- rama kontroli gabarytowe],

- czytnik ciezaru (waga),

- czytnik laserowy (czytnik kodu kreskowego),

- mozliwogé odrzucenia (palety/pojemnika).

Pozostate funkcje:
- polaczenia przenosnikow,
- poérednictwo (interface) pomiedzy informatyka a automatyks,
- uzupetnienie stanéw pozycji drobnych w czgs$ci wysokie],
- cykliczna kontrola ilosciowa,
- automatyczne wykrywanie btegddw,
- losdwy wybdér miejsc lokalizacji,
- zabezpieczenie przechowywania pigciu asortymentdw
w palecie,
- przemieszczanie uktadarek,

- kontrola wysokos$ci zatadowania,
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- kontrola poprawno$ci sktadowania.

5. SPRZET KOMPUTEROWY.

Wprowadzenie do obiektu typu magazyn wysokiego skltadowania
sprzgtu komputerowego, ktéry spetniad bedzie funkcje wspomaga-
nia zarzgdzania obiektem i sterowania czolem magazynu i ukla-
darkami cze$ci wysokiej, wymaga szczeg6lne] troski o zabezpie-
czenie Jego witasciwej jakosci. Magazyn bowiem musi pracowad
przez dwie lub trzy zmiany w trybie ciggiym. Awaria sprzetu
powoduje unieruchomienie catego magazynu, a poniewaz kartoteka
stanéw i adreséw miejsc skladowania materialdw Jest tylko
w komputerze nie mozna nawet wtedy wyprowadzié¢ recznie jakiej-
kolwiek pozycji magazynowej. Nalezy wigc z jedne) strony dobrad
wtasciwej jakosci sprzet, a z drugiej, na wszelki wypadek wpro-
wadzic¢ szereg zabezpieczer, ktére umozliwig w przypadku awarii
czegsci systemu zastosowad procedure pracy awaryjnej (pdtauto-
matycznej lub recznej). Stan taki nie moze trwad zbyt dtugo.

Po usunigciu awarii system podstawowy nalezy uaktualnié¢ o infor-
macje z pracy w trybie awaryjnym. Ponizej przedstawionych zosta-
nie kilka wariantdéw rozwigzar sprzgtowych, ktdére moga speinié

te wymagénia.

1 Warianfoparty o sprzet firmy DEC-Micro VAX II.

Micro VAX II typ 630Q3J3 - SMB w konfiguracji:

- kontroler kanatowy 8 portdéw DHQ11,

- kontroler ethernet DELLQA,

- obudowa BA123,

- dysk twardy 159 MB RD-54,

- kontroler dyskdéw RQDX3,

- kaseta tasmowa TK50,
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kontroler tasmowy fQKSO 1l szt.

drukarka Barcode 1 szt.

dysk twardy RD54 1 szt.

drukarki matrycowe 240 cps 6 szt.

kontroler kanatowy, modem 9600 bit/s do wspdipracy
z komputerem nadrzednym 1 szt.

terminale VT 320 BE z czytnikami Barcode 10 szt.

system operacyjny VMS.

Wariant oparty o sprzet firmy DEC-PDP 11/83.
jednostka centralna PDP 11/83

4 MB 16 linii

hard dysK - 150 MB 2 szt.

terminale VT 220/VT 320 10 szt.

drukarka wierszowa 1 szt.

drukarki hard copy 4 szt.

sterowniki urzadzenia tadmowe typ TK50 1 szt.
drukarka Bar-code 5 szt.

czynik Bar-code 5 szt.

system operacyjny RSX11M+

Wariamt oparty o sprzet mikrokomputerowy pracujacy
sieci typu ARC Net (1 propozycja)

procesor gtéwny - mikrokomputer AT-286-2MBRAM

dysk twardy 80 MB 2 szt.

stacje robocze, mikrokomputery XT 8 szt.

streamer 1 szt.

drukarki 4 szt.

karty ARC Net 8 szt.

aktywny *acznik 2 szt.

system ARC Net +NOVELL wersja 2.15.
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4, Wariant oparty o sprzet mikrokomputerowy pracujacy pod
XENIX-em (2 propozycja)

procesor gZéwny - mikrokomputer AT-386,

4 MBRam, dysk twardy 130 MB 2 szt.
- karta Ethernet 2 szt.
- monitor ekranowy WY-30 10 szt.
- drukarki 4 szt.
- streamer 1 szt.

- system XENIX.

5. Wariant z minikomputerem firmy WANG
- jednostka centralna VS100-6MB

- Jjednostki dyskowe 288 MB 1 szt.

- sterownik i tagma magnetyczna 1 szt.
- drukarka wierszowa 1 szt.

- monitor ekranowy 4250 WS 10 szt.

- drukarki hard-copy 4 szt.

- drukarki bar-code 1 szt.

- czytniki bar-code 6 szt.

- interface automatyki 1 szt.



6. PODSUMOWANIE.

Przedstawiony przeglad celdw i funkcji magazyndw wysokiego
sktadowania, potaczenie funkcji zarzgadzania magazynem z ukia-
dami sterowania automatyka czola magazynu i ukladarkami, stanowi
dobry przyktad zarzadzania i sterowania praca obiektu. Funkcje
sterowania zostaly tu tylko wymienione, gdyz gidwnie zajmujemy
sie systemami‘informatycznymi. Nalezy jednak wspomniec¢, iz w
podanych przykladach mikroprocesory urzagdzeri automatyki (proce-
sory poktadowe) sa podtaczone badZ do wielo kanalowego multi-
procesora minikomputera jako terminéle, badZ poprzez specjalny

interface do jednego kanalu mini/mikrokomidvleva. W celu zwig-
kszenia niezawodnos$ci dziatania, terminale na czole magazynu
sa przewaznie mikrdakomputerami, ktére dodatkowo rejestruja
we witasnych pamieciach niezbedne dane umozliwiajgce wyjegcie

i wtozenie materiatéw, pracujac w trybie recznego sterowania
uktadarkami.

Drugie zabezpieczenie stosowane np. w systemie MICRO VAX II
polega na rdéwnoleglym zapisie danych na dwdch niezaleznych
dyskach magnetycznych.

Aktualnie.w ZPC URSUS pracuje jeden magazyn wysokiego skiado-
wania sterowany minikomputerem PDP 11/40. W koricowe] fazie
budowy znajduje sie magazyn z dwoma czotami, ktdéry musi Byé
sterowany odpowiednikiem minikomputerdw firmy DEC. Magazyn

ten buduje bulgarska firma INTRANSMASZ. Podobny magazyn zbudo-

wany w FSO sterowany jest minikomputerem firmy WANG.



W kraju wybudowano szereg magazyndéw wysokiego sktadowania,
ktére w wigkszos$ci pracuja w trybie pdétautomatycznym badZ
recznym. Taka praca ogranicza przepustowos$c¢ magazyndw, ktdre

w pierwotnej postaci mialy‘pracowaé w trybie automatycznym.
Szereg magazyndw, ktdre poczgtkowo pracowaly w trybie automa-
tycznym z powodu stopniowego zuzycia sie sprzetu komputerowego
i automatyki, zaprzestaty pracy w tym trybie. Zmiany procesdw
produkc]Ji w przedsiebiorstwach przemystowych i przechodzenie

na krotkie serie a nieraz wrecz produkcje jednostkowa musza
spowodowaC zwigkszenie zapotrzebowania na jednostkowe wydania
materiatdéw do produkcji (dotyczy magazyndéw produkcyjnych).
_NaleZy sie spodziewac, ze stuzby magazynowe zostang zmuszone

do racjonalizacji pracy (przepustowos$c¢) funkcji wejscia/wyjsécia
magazynu. Ten sam problem beda mialy stuzby sprzedazy czesci
zamiennych, bowiem w chwili obecnej coraz czes$ciej dochodzi

do indywidualnych jednostkowych zakupdw réznych pozycji
asortymentowych. Wzrasta wigc rola przepustowos$ci czola maga-
zynu, zwiegksza sie funkcja wtasciwego komisjonowania materiatdw.
Cel ten mozna osiagna¢ przez wtasciwa komputeryzacje catych

obiektdw typu magazyn wysokiego sktadowania.









