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WYDANIE SPECJALNE

Jerzy Szyller

Szanowni Panstwo!

Oddaj emy w Panstwa r¢ce wydanie specjalne ,,Informaty-
ki”, ktora objgta patronat prasowy nad II og6lnopolska konfe-
rencja i wystawa Systemy Informatyczne w Przemysle, 11
TARGI MRP. W zesztym roku w Kielcach odbyla sig premiera
konferencji, ktora przeszta naj$smielsze oczekiwania organiza-
torow. Wzigto w niej udziat ponad 300 uczestnikéw i kilkana-
§cie firm oferujacych systemy informatyczne wspomagajace
zarzadzanie przedsigbiorstw. Te liczby $wiadcza, z jednej stro-
ny o budzeniu si¢ do Zycia i wzrastajacej formie polskiego
przemystu, z drugiej za$ o coraz wigkszym zainteresowaniu
gremiow kierowniczych przedsigbiorstw, ktore pragna by¢
konkurencyjne na polskim rynku dzigki metodom i narzedziom
informatyki. Kolejna edycja konferencji i wystawy w tym roku
wpisuje, miejmy nadziejg, to wydarzenie na state do kalenda-
rza nastgpnych lat. Wydaje mi sig, ze przeniesienie imprezy do
Warszawy, mimo ze jestem zwolennikiem decentralizacji, udo-
stepni ja znacznie szerszemu krggowi zainteresowanych, dla-
tego jest oceniam ten fakt pozytywnie.

II Konferencja odbywa si¢ miesiac po I Kongresie firmy
SAP. Po trzech tygodniach od tego wydarzenia warto sig do-
wiedzie¢ jak na tym tle prezentuja si¢ rozwiazania innych firm,
ktore sa uwazane za porownywalne jakosciowo, ale ich oferta
jest czesto bardziej przystgpna cenowo dla Sredniego lub nie-
wielkiego polskiego przedsigbiorstwa. Jestem przekonany, ze
najwigksza korzys¢ z Kongresu SAP wyciagnely te firmy, ktore
potrafity przekona¢ stuchaczy i zwiedzajacych o nieuchron-
nosci restrukturyzacji, w réznym zakresie, ich przedsigbiorstw.

Takie przestanie niesie obecna konferencja, w ktorej bie-
rzecie Pafistwo udziat, poniewaz wprowadzanie komplekso-
wego systemu zarzadzania do przedsigbiorstwa, tak naprawdg,
nie jest zabiegiem informatycznym, lecz organizacyjnym. Do-
poki tej prawdy nie rozumieja zarzady i kierownictwa organiza-
cji gospodarczych, dop6ty ogromne pieniadze przeznaczane
na realizacjg przedsigwzigcia informatycznego bgda po prostu
wyrzucane w bloto. Caty proces naprawy lub usprawnienia
przedsigbiorstwa zaczyna si¢ bowiem wtedy, kiedy gremia kie-
rownicze u§wiadomia sobie, co trzeba zmienic¢, aby przedsig-
biorstwo stato si¢ konkurencyjne na rynku. Trzeba zatem
zaczaé od przeprowadzenia w przedsigbiorstwie restruktury-
zacji tych proceséw, ktore maja najistotniejsze znaczenie dla
jego funkcjonowania. Cata reszta, w tym wybor systemu infor-
matycznego sa pochodng restrukturyzacji.
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,JInformatyka”, doceniajac wagg tematyki restrukturyzacji
przedsigbiorstw, projektowania i wdrazania systeméw infor-
matycznych, bedac wlasciwie osamotniona w swej misji, pu-
blikuje na swoich famach wiele artykutow poswigconych tym
bardzo waznym, zwlaszcza obecnie, problemom. Objgcie pa-
tronatu prasowego nad konferencja traktujemy wigc, z jednej
strony jako ogromne wyr6znienie, z drugiej zas$ jako uklon ze
strony organizatoréw, doceniajacych wkiad naszej redakcji
w popularyzacje tematyki systemow zarzadzania w przedsig-
biorstwach. Wydanie specjalne, ktore otrzyma kazdy uczest-
nik konferencji, a takze wszyscy prenumeratorzy ,,Informatyki”
opierasie o cykl artykutow, piéra znanego eksperta z dziedziny
zastosowan metodologii MRP II, Aleksandra Poponczyka. Jest
znamienne, ze ten Autor wyraznie podkresla wagg zmiany kul-
tury organizacyjne;j i przeprowadzenia restrukturyzacji proce-
sOw w przedsiebiorstwie, zanim nastapi wybor i wdrazanie
odpowiedniego systemu informatycznego.

Oprécz prezentacji metodologii, nowych technologii i pro-
ducent6éw systemow zarzadzania na konferencji pojawi sig row-
niez analiza krajowego rynku odbiorcow systemow klasy MRP,
autorstwa firmy DiS. Inicjatywa ta pozwoli uczestnikom zo-
rientowac si¢ w jaki sposob postrzegane sa wdrozenia kom-
pleksowych systemow informatycznych w przedsigbiorstwach.
Whioski z przeprowadzonej analizy okoto 200 przedsigbiorstw
dziatajacych w Polsce sa rowniez zawarte w wydaniu specjal-
nym ,Informatyki” i jestem przekonany, ze pomoga one wielu
przedsigbiorstwom w wyborze systemu informatycznego i jego
wdrozeniu.

Na zakonczenie, zanim przejda Panstwo do lektury tej rze-
czywisciespecjalnej publikaciji, chciatbym zwroci¢ uwage, ze
wiasciwie kazdy zwykty numer ,,Informatyki” maszczeg6lny,
niepowtarzalny charakter. Wynika on z faktu, ze , Informatyka”
udostepnia swoje tamy wybitnym specjalistom, ktorzy w zmie-
nionej od kilku miesigcy, nowej formule pisza w sposob przy-
stepny o sprawach najtrudniejszych i najwazniejszych. Zaczyna
to docenia¢ coraz wiecej firm informatycznych zainteresowa-
nych rzetelnym przedstawianiem wiasnych idei, technologii
i produktow. Takie wiasnie idee prezentuje niniejsze wydanie
specjalne ,,Informatyki”.

Zycze Pafistwu przyjemne;j lektury i owocnego uczestnic-
twa w konferencji.
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i KaZda ﬁrma, duza czy mata chce osiggnac sukces. Sukces i ciggly wzrost to nie tylko obalanie
fundamentow ale wtasciwy spos6b my$lenia i umiejetnosci wlasciwego planowania w przedsigbiorstwie,
zarzadzania ludZmi i Srodkami materialnymi.

Sukces to takze gwarancja szybkiej wymiany informacji migdzy wszystkimi pracownikami
biorgcymi udziat w r6znych etapach procesu technologicznego.
W jego osigganiu pomagaja narzadzia, takie jak SYSTEM SAP R/3.

SYSTEM R/3 jest zbiorem aplikacji integrujacych procesy gospodarcze w catym
przedsiebiorstwie, poczawszy od zarzadzania finansami, poprzez rozliczanie kosztéw, planowanie
i organizacje produkcji, sprzedazy, gospodarke materiatowg, remonty, planowanie inwestycji do zarzadzania
przedsiewzigciami i kadrami firmy. SYSTEM R/3 pozwala dziata¢ szybko i efektywnie. Jest dostgpny
w polskiej wersji jezykowej i jest dostosowany do polskich regulacji prawnych. Wdrazaja go w Polsce
wykwalifikowani konsultanci.

R/3 jest systemem standardowym, wykorzystujgcym najnowoczesniejsze technologie
informatyczne, niezaleznym od platformy sprzgtowej i systemowej oraz majgcym stabilng, modutows
konstrukcje. Daje to gwarancj¢ niezawodnosci i trwatosci inwestycji, a jednoczesnie sprawia, ze okres
wdrozenia jest porownywalnie krétki.

Z drugiej strony, dzigki nieograniczonym wrecz mozliwosciom parametryzacji i adaptacji,
mozna dostosowaé go do indywidualnej struktury organizacyjnej kazdego przedsigbiorstwa i instytucji.

SAP R/3 pomaga prawidtowo zarzadza¢ przedsigbiorstwem. Teraz i w przysztosci. Znajduje
to potwierdzenie w praktyce juz w ponad 6000 instalacjach SYSTEMU R/3 na catym $wiecie, niezaleznie
od wielkosci i charakteru dziatalnosci firmy.

Jezeli macie Paristwo pytania dotyczace SYSTEMU R/3, chetnie na nie odpowiemy
i przeslemy materiaty informacyjne.

Nasz adres:

SAP Polska sp. z 0.0. Mokotow Business Park
02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 41

tel. (22) 606 06 06; fax 606 06 07

Oprogramowanie dfa rachunkowosci,
produkcji, gospodarki materiatowej,
sprzedazy i zarzadzania kadrami.

™

Business Process
Software
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Analiza krajowego rynku
odbiorcow systemow klasy MRP

Latwo zaczerpnqé z nieprzebranych wprost zasobow informacji o oprogramowaniu klasy MRP

od jego oferentow. Dotarcie do opinii uiytkownikow jest juz znacznie trudniejsze, a do tego sq one
zmienne i czasem bardzo subiektywne. Chyba najlepszq miarq popularnosci okreslonych
systemow klasy MRP wsrod przedsiebiorstw jest liczba wdrozen w calej gospodarce oraz

w poszczegolnych jej galeziach.

Zadna publikowana krajowa lista 500
najwigkszych przedsiebiorstw nie jest
wystarczajgco petna do badan kondyql
przeds:ebwrstw wdraza]qcych -
oprogramowanie klasy MRP. Nawet -
skorgystanie 7 listy 1000 Home&Market nie
pozwala na oceng wielu waznych
przedsiebiorstw dzialajqcych w Polsce.

Mozna sig jedynie pocieszal, e amerykanska
lista Fortune 500 zawiera takze pewne luki,

a jednak jest traktowana jako wzorzec

w wielu badaniach odnoszqcych sie do
informatycznego rynku amerykanskiego.

Analizq systemow klasy MRP wiasnie od strony pozycji
rynkowe;j ich uzytkownikow zaprezentowato niedawno biu-
ro DiS w wydanym w koncu kwietnia br. raporcie zatytutowa-
nym Krajowe i zagraniczne systemy MRP (KZMRP’97).
Metoda zbierania danych rynkowych do tego raportu bylta
nastgpujaca: Rozestano do wszystkich (ok. 40) oferentow
oprogramowania zapytanie z pro$ba o udostepnienie list re-
ferencyjnych sprzedawanych przez nich produktow klasy
MRP. Jak to zwykle z ankietami bywa, odpowiedziata na nie
jedynie -czg$¢ respondentéw. Nie stanowilo to jednak dla
badajacych istotnego problemu, poniewaz do$¢ obszerne
listy referencyjne byly gotowe juz przed wysytka kwestiona-
riuszy ankietowych. Wysylka miata wigc charakter glownie
aktualizacji danych i rolg t¢ dobrze spehnita.

Po skonsolidowaniu tak zebranych danych powstata li-
sta 180 dziatajacych w kraju przedsigbiorstw, ktore zawarly
kontrakt na wdrozenie systemu klasy MRP. Teraz przyszla
kolej na drugi etap analizy, ktory polegat na potaczeniu da-
nych o systemach i planowanym zakresie wdrozen z danymi

4

charakteryzujacymi same przedsigbiorstwa. Wsréd danych
tych uwzgledniano takie informacje jak branza w ktorej dziata
przedsigbiorstwo, jego obroty roczne oraz zysk brutto (takze
zyskownos¢) a ponadto oczywiscie zatrudnienie. Na wyra-
zne podkreslenie zashuguje fakt, ze statystyki dotycza zawar-
tych kontraktow i planowanych zakreséw wdrozen. Nie
podejmowano sig oceniac jaki jest poziom zaawansowania
konkretnych wdrozen, poniewaz okreslenie go nie jest zaga-
dnieniem ani prostym ani jednoznacznym.

Listg 180 przedsigbiorstw wypetniono danymi, ktore byty
dostgpne w takich czasopismach jak miesigcznik Ho-
me&Market (lista 1000 przedsigbiorstw, listopad 1996), ty-
godnik Gazeta Bankowa (lista 500 przedsigbiorstw, maj 1996)
oraz tygodnik Polityka (lista 500 przedsigbiorstw, maj 1996).
Jako punkt odniesienia przyjgto listg 1000 przedsigbiorstw
miesigcznika Home&Market. Za podstawe wzigto dane po-
chodzace az z 3 list, poniewaz zadna lista interpretowana
pojedynczo nie byta dostatecznie kompletna. Stosunkowo
najpehniejsza okazata sig lista Home&Market i dlatego ona
postuzyta za wyznacznik pozycji przedsigbiorstw, jesli cho-
dzi o ich miejsce w rankingu pod wzgledem obrotéw (przy-
chod6éw ogétem). Dane o finansach i zatrudnieniu w przy-
padku kilku przedsigbiorstw pochodzily z jeszcze innych
zrodet, gtéwnie z Monitor6w Polskich B.

Analizowane wyniki dotycza roku 1995. Konsolidacja
bardziej aktualnych wynikow w takiej ilo§ci w omawianym
tu aspekcie, dla tak bardzo zréznicowanych przedsigbiorstw
bedzie mozliwa nie weze$niej niz w koncu 1997 r. Dopiero
wtedy bedzie mozna powiedzie¢ co$§ wigcej o zmianach
w pozycji w gospodarce odbiorcOw oprogramowania kla-
sy MRP w 1996 r. Wydaje si¢ jednak, ze dane z 1995 r. dos¢
jednoznacznie wychwytuja pewne dlugoterminowe tenden-
cje na rynku oprogramowania klasy MRP (perspektywa 4-5
lat). Trzeba pamigta¢ bowiem, ze obracamy si¢ w strefie

informatyka  MRP’97
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przedsigbiorstw najwigkszych w gospodarce polskiej, a wige
w takiej, w ktorej najmniejsze przedsigbiorstwa wykazaty
w 1995 r. obroty rzgdu 50 mln ztotych. Przy takich kwo-
tach — do drastycznych spadkéw moze doj$¢ z roku na rok
w jednym przedsigbiorstwie, ale nie w catej grupie. Dane za
1995 rok sa interesujace rowniez dlatego, ze to wlasnie na
ich podstawie podjeto wiele decyzji o kontraktach na wdra-
zanie pakietow klasy MRP.

W liscie referencyjnej 180 przedsigbiorstw wdrazajacych
metod¢ MRP, na bazie wspomnianych trzech ranking6éw,
udato si¢ ustali¢ dane o obrotach, zatrudnieniu a nawet zy-
skach brutto az 110 przedsigbiorstw. Jest to probka reprezen-
tatywna dla wigkszos$ci typéw wdrozen prowadzonych

w kraju. Stosunkowo najmniej

klasy MRP dla r6znych grup przedsigbiorstw staje si¢ dos¢
jednoznaczne. Pod katem potrzeb grupy 1000 najwigkszych
przedsigbiorstw gospodarki mozna wyr6zni¢ trzy grupy
dostawcow oprogramowania klasy MRP (a tym samym pro-
ducentow i integratorow): Srednich, duzych i matych.
W klasie systemow dla najwiekszych przedsigbiorstw
(obroty powyzej 1 mld zt w 1995 r.), a przynajmniej kupowa-
nych przez te najwigksze przedsigbiorstwa, znajduja sig ta-
kie systemy jak R/3, MFG/Pro, Amaps (nieco zaniedbany
z powodu zmian oferentéw systemu na polskim rynku i na
swiecie), [IFS Applications, wreszcie pakiety sprzedawane
przez Computer Associates, system Max sprzedawany przez
ICL, Renesans oraz BPCS amerykanskiej firmy SSA.
W grupie systeméw stosowanych przez Srednich (obroty
roczne powyzej 300 mln z1) znajduje si¢ Concorde, Movex,
Prodis, JBA System 21, Baan, Comet, JD Edwards MRPx
oraz polsko-niemiecki Eurosystem. Wérod przedsigbiorstw

matych w pierwszym 1000

danych dotyczy przedsig-
biorstw migdzynarodowych,
ktore rzadziej uczestnicza
w krajowych rankingach wy-
nikow finansowych, a jesli na-
wet sig¢ tam znajda, to wyniki
te nalezy interpretowaé w spo-
s6b nieco odmienny niz pozo-

- W grupie przedsigbiorstw notowanych
- w gospodarce na miejscach nizszych niz
200 mozna upatrywaé duiq szanse dla
- polskich dostawcow ustug
‘ioprogramowania.

przedsigbiorstw polskiej go-
spodarki (obroty ponizej 300
mln z}) operuja dostawcy ta-
kich pakietow jak Tetra cs
(dawniej Chameleon 2000),
Macola, Exact, polski BPSC,
Impact Award, Marcam (Ma-
pics, Prism), SSPP, MMRP,

stafe.

Na bazie 110 danych finansowych dotyczacych obro-
tow przedsigbiorstw wdrazajacych oprogramowanie klasy
MRP usytuowanie i przydatnos¢ firm dostawcow pakietow

Teta oraz Fourth Shift.
Inny parametr dotyczacy obrotow klientow systemow
MRP, na ktory warto zwroci¢ uwagg - to rozpigtos¢ pomig-
dzy obrotami najmniejszego i najwigkszego uzytkownika

Ko na ia w kraju oprog klasy MRP rte do 1 kwartalu 1997 r, wedlug wielkosci przedsigbiorstw
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Zatrudnienie w przedsigbiorstwach
wprowadzajacych techniki MRP

0d 5000 do ponad 10000
9999 4% 2%
od 1000 do

2999 30%

od 3000 do 4999
14%

ponizej 499 24%

500 do 999 26%

Zrédlo: DiS, kwiecier 1997

danego producenta (czy aplikacji). Na szczeg6lne wyro6z-
nienie zastuguja tu takie pakiety jak R/3, IFS Applications,
Max, Concorde XAL oraz JD Edwards MRPx (rys.).

Nastepne oceny na ktore warto zwroci¢ uwagg, poddajac
im przedsigbiorstwa uzytkowni-

kow systeméw klasy MRP, to

konkretne miejsce jakie zajmuja

form rynkowych jest to dos¢ dobry wynik, gdyz trzeba
pamigtaé, ze wsrod 100 najwigkszych firm w Polsce znaj-
duja sig tez banki i np. instytucje ubezpieczeniowe (W przy-
padku oprogramowania klasy MRP praktycznie poza
konkurencja). Jak si¢ wigc wydaje, mimo ze wiele juz zro-
biono, to ciagle jeszcze boom informatyzacyjno-restruk-
turyzacyjny jest przed nami, poniewaz ponad 50%
przedsigbiorstw nadal stoi przed wyborem swojej dalszej
strategii rozwoju.

Jak sig plasuje grupa przedsigbiorstw kontrahentow
wdrozeniowych systeméw MRP wsréd 200 najwigkszych?
I tutaj nadal IFS jest na pierwszym miejscu a R/3 tuz za nim.
Na trzecim miejscu pojawia si¢ MFG/Pro, co oznacza ze
system ten obecnie ch¢tniej wybierany jest przez firmy nie-
co mniejsze, Renesans wsérdd 200 najwigkszych uzytkow-
nikéw plasuje juz dalej. To pakiet przeznaczony przede
wszystkim dla produkcji ciaglej, a ta jest prowadzona
z regulty w zaktadach najwigkszych. Wérod pierwszych 200
przedsigbiorstw i instytucji znalezli§my podpisanych 61
kontraktow wdrozeniowych na pakiety klasy MRP. Jest to
proporcjonalnie tyle samo co wsrdd pierwszych 100 firm.
Natomiast w§rod pierwszych 900 firm odszukali$émy nie-
wiele juz wigcej bo zaledwie 102 kontrakty wdrozeniowe,
a wigc proporcjonalnie o wiele mniej kontraktow na wdroze-
nia systemow klasy MRP. Czy oznacza to, ze przedsig-
biorstwa $rednie rozwijaja sig gorzej? Raczej nie. Swiadczy
to raczej o tym, ze systemy klasy MRP sa oceniane
w przedsigbiorstwach notowanych w gospodarce na miej-
scach nizszych niz 200 jako zbyt drogie do wdrazania. Tu
mozna upatrywac duzej szansy
dla producentow krajowych,

ktorzy na korzystnych warun-

w rankingach gospodarczych.
Analizujac te wyniki trzeba pamig-
ta¢, ze opieramy sig caly czas na

Trzy czwarte przedsigbiorstw

zatrudnia mniej niz 3000 0sob.

kach dla swoich kontrahentow

niektore swoje rozwigzania pilo-

liscie 1000 przedsigbiorstw Ho-
me&Market wydanejw listopadzie
1996 r, zasilanej wynikami z innych
zrodet. Jesli przedsigbiorstwo nie znajdowato sig na tej li-
$cie, to przydzielaliémy mu numer miejsca wynikajacy z tego
wiasnie rankingu, co doprowadzito do sytuacji, ze niektore
miejsca zajmowaly dwa podmioty.

Taka metoda oceniono popularno$¢ systemow wsrod
przedsiebiorstw z réznych podgrup listy uzytkownikow
pakietow klasy MRP. Okazuje sig, ze wSrod pierwszej set-
ki przedsigbiorstw najbardziej popularny system klasy
MRP to IFS Applications. Mamy informacje o 6 wymie-
nionych z nazwy kontraktach zawartych na wdroZenia tego
pakietu w tej grupie przedsigbiorstw. Pakiet R/3 znajduje
sie bezposrednio za nim, z portfelem liczacym 5 kontrak-
tow wdrozeniowych (wigkszo$¢ w toku). 11 innych pakie-
tow klasy MRP znalazto zastosowanie wsrod grupy 100
najwiekszych przedsigbiorstw. Trzy wdrozenia s prowadzo-
ne z zastosowaniem systemu Renesans. Po 2 wdrozenia pro-
wadzi nastepne 6 firm, a 4 wdrozenia sa prowadzone w tej
grupie przez 4 kolejne firmy. Ogotem, na 100 pierwszych
jednostek gospodarczych kraju 31 przedsigbiorstw
zakontraktowato duze systemy klasy MRP. Jak na kilka
lat przemian gospodarczych od czasu wprowadzenia re-

]
inwestujqcych w metodyki MRP | beda mieli szanse przetestowaé
l

towe, na interesujacych dla ich

pierwszych klientéw warunkach
cenowych.

Odmiennie uktada sie¢ tez liczba kontraktow wdrozenio-
wych na probee dziewigciuset czotowych przedsigbiorstw
aktywnych w kraju. Tutaj R/3 juz przewaza, z liczba podpisa-
nych kontraktéw wdrozeniowych réwna 17. IFS Applica-
tions schodzi na druga pozycje—z liczba 15 przedsigbiorstw.
Trzecim produktem jest, podobnie jak przy rankingu 200 naj-
wigkszych przedsigbiorstw, pakiet MFG/Pro. Natomiast na
czwarta pozycje wychodzi JBA System 21.

Pewne roszady w dotad oméwionych grupach uzytkowni-
kow dokonuja sie w chwili, gdy przyjrzymy sig nie liczbie
wadrozen, lecz sumie obrotéw przedsigbiorstw, ktore zain-
westowaly w system. Tutaj jest dosy¢ oczywiste, ze jeden
kontrakt SAP z Petrochemia Ptockq na wdroZenie pakietu
R/3 decyduje o pierwszym miejscu. Na drugim miejscu nadal
utrzymuja sie IFS Applications, na trzecim miejscu jest MFG/
Pro, system Renesans pojawia si¢ natomiast na miejscu
czwartym. Mocna pozycja finansowa jego uzytkownikow
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Popularnos¢ oprogramowania klasy MRP
(w liczbie podpisanych kontraktow wdrozeniowych)

wsréd krajowych przedsigbiorstw...

: B ...kapitalu l(rajowggL
S Applcaions

MFG/Pro

Fourth Shi

Macola Software v. 6.0 ' 4

Zrodlo: DiS, kwiecien 1997. Wedlug wlasnej listy 180 referencji wdrozen.

nie byla tak dobrze widoczna ani w rankingu liczby wdrozen
w pierwszej dwusetce ani tym bardziej — pierwszej dziewigc-
setce przedsigbiorstw. Czwarty w kategorii sum obrotow uzyt-
kownikow jest Amaps a piaty BPCS.

Statystyka przedsiebiorstw wdrazajacych metody MRP
wedtug rozktadu zyskow brutto dowodzi, ze inwestuja za-
rowno przedsigbiorstwa bardzo zyskowne, jak i te dziata-
jace z bilansem ujemnym. Analizujac listg¢ 1000 przed-
sigbiorstw publikowana w Home&Market i listach pokrew-
nych z wynikami odnoszacymi si¢ do tego samego okresu
finansowego, znalezliémy zyski okoto 100 sposrod listy
180 przedsigbiorstw, ktore zakontraktowaly wdrozenia
systemow klasy MRP. '

Okazuje sig, ze 11% przedsigbiorstw inwestujacych
w systemy MRP miato w 1995 r. straty. Przedsigbiorstwa
bez zysku (0% zyskownosci brutto) to nastgpne 11% inwe-
stujacych w pakiety klasy MRP. Przedsigbiorstwa z mata
zyskowno$cia brutto, czyli od 0% do 5%, to az 26% inwe-
storow, przedsigbiorstwa z zyskami od 5% do 10% to byto
w owym roku nastgpne 25%. Przedsigbiorstwa bardzo zy-
skowne, tzn. z zyskiem powyzej 10% to w sumie 27% kon-
traktow wdrozeniowych. Ogoélnie w gospodarce jest wigcej
niz 11% przedsigbiorstw majacych ujemny zysk. Uprawnia
to do stwierdzenia, ze przedsigbiorstwa inwestujace
w systemy klasy MRP sa w nieco lepszej kondycji finanso-
wej niz $rednia krajowa. Natomiast nie jest prawda, ze przed-
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siebiorstwa odnotowujace straty nie powinny inwestowac
w metody MRP. Wrecz przeciwnie - jesli cheg sig rozwinag,
to przemy$lana inwestycja w te systemy na pewno umozli-
wi im ,,rozwiniecie skrzydel”. Nie wiadomo wreszcie, czy
cze$¢ analizowanych przedsigbiorstw nie odnotowuje strat
wiasnie dlatego, ze w danej chwili inwestuja we wlasne prze-
miany strukturalne. Chocby takie, jak wdrozenie systemu
klasy MRP.

Bazujac na liscie 180 zewidencjonowanych przez DiS przed-
sigbiorstw, mozna w sposob bardzo reprezentatywny okre-
§li¢ ile z nich wdraza systemy MRP w przekroju pochodzenia
ich dominujacego kapitatu. Z tej probki wynika, ze 39%
przedsiebiorstw, ktore inwestuja we wdrozenia systemow
MRP, ma kapitat pochodzenia zagranicznego, natomiast 61%
sa to przedsigbiorstwa kapitatu krajowego. Warto by te¢
struktur¢ wdrozen poréwnac z doktadnymi danymi doty-
czacymi struktury ogo6lnej dziatajacych w Polsce przedsig-
biorstw. Wigkszo$¢ dostgpnych danych przemawiaé zdaje
si¢ za tym, ze zagraniczne przedsigbiorstwa chgtniej
i czg$ciej inwestuja w rozbudowane systemy informatycz-
ne wspomagania produkcji, dystrybucji i finansow. To zja-
wisko niewatpliwie jest warte zauwazenia, cho¢ z drugiej
strony wymagatoby poglebionego zbadania.

W badaniach DiS podjeto tez analizg popularnosci opro-
gramowania klasy MRP wsrod krajowych przedsigbiorstw
kapitatu zagranicznego w poréwnaniu do krajowych przed-
sigbiorstw kapitatu krajowego, jesli chodzi o tytuly wdraza-
nego oprogramowania. W tym poréwnaniu zwrécono uwage
na liczbe kontraktéw wdrozeniowych (tabela). W przypadku
przedsiebiorstw kapitalu zagranicznego na pierwszym miej-
scu wsrod zewidencjonowanych przez DiS wdrozen jest sy-
stem SAP R/3 z 17 kontraktami. Na drugim miejscu w tej grupie
znajduje sig pakiet JD Edwards z az 8 kontraktami wdrozenio-
wymi, ktéry w innych zestawieniach plasuje si¢ zazwyczaj
o wiele nizej. Nastepnie znajdujemy ponownie na 3 miejscu
MFG/Pro, potem sa systemy Baan (Triton i Baan IV), ktore
podobnie jak JD Edwards tez byty znacznie dalej notowane
w innych klasyfikacjach. Z systemami Baan ex aequo (po 4
wdrozenia) plasuja sig systemy takie jak Concorde XAL,
Fourth Shift oraz Macola.

Popularno$¢ tytutéw systemow klasy MRP wsréd kra-
jowych przedsigbiorstw kapitalu krajowego jest juz nieco
inna. Przede wszystkim zmienia sig lider: na pierwszym miej-
scu s notowane IFS Applications z liczba 14 wdrozen.
Dopiero na ex aequo drugim - trzecim miejscu znajdujemy
MFG/Pro oraz system R/3 (po 8 wdrozen). Nastgpny
w kolejnosci jest pakiet JBA System 21 z 7 przedsigbior-
stwami kapitatu krajowego, z ktérymi podpisano kontrakty.

Analiza branzowa referencji jest bardzo pomocna, szcze-
golnie dla przedsigbiorstw, ktore zamierzaja zainwestowac
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we wdrozenia. Znajomo$¢ popularnosci danych systemow
MRP w ré6znych sektorach przemystu pozwala nie popetnié
grubego biedu w wyborze produktu. Dopasowanie sie
przedsigbiorstwa do standardu branzowego moze mie¢ istot-
ne znaczenie zardwno w jego rozwoju, konkurencyjnosci,
jak i ewentualnych przemianach kapitatowych (fuzje).

Systemy klasy MRP maja najwigksze powodzenie
w sektorze maszynowym (ponad 28% referencji kontrakto-
wych), w sektorze spozywczym (ponad 15%), nastgpnie
w chemii i kosmetykach (11,84%) i handlu (4,61%). Liczba
charakteryzujaca handel oznacza prawdopodobnie gtéwnie
to, iz na razie na tym rynku dominuja podmioty mate i §rednie,
ktore nie inwestuja kwot rzedu miliona i wigcej ztotych
w informatyke. Trzeba bowiem pamigtaé, ze systemy MRP
wspomagajace dystrybucje (DRP) adresowane sg na razie
do bardzo duzych przedsigbiorstw.

Przygladajac sig bardziej szczegdtowo réznym branzom
i referencjom kontraktéw wdrozeniowych w nich zawartych
mozna zauwazy¢, ze najbardziej reprezentatywna i najliczniej-
sza jest probka sektora przemystu maszynowego (43 referen-
cje kontraktowe). Tu liderem jest Baan oraz SAP. W bu-
downictwie nie ma lidera wdrozen (pig¢ pojedynczych wdro-
zen). W chemii i kosmetykach liderami sa IFS oraz SAP;

w sumie jest w tej branzy 18 kontraktéw wdrozeniowych.
Nastepna grupa to przemyst drzewny. Tutaj JBA jest na pierw-
szym miejscu w branzy (3 wdrozenia). W elektronice nie ma
lideréw (6 kontraktow wdrozeniowych). W energetyce wy-
raznym liderem jest IFS Applications (3 na 4 wdrozenia). Far-
maceutyka nie ma wyraznych lideréw (poza R/3 na 1 miejscu,
w sumie: 5 wdrozen). W handlu nie ma wyraznych liderow
(najpopularniejsi: ex aequo JD Edwards MRPx oraz R/3).

W branzy metalurgicznej (w przemysle cigzkim) na pierw-
szym miejscu jest Renesans, majac jak na razie tylko (az) 2
wdrozenia. Przemyst odziezowy, szklarski, taczno$¢, trans-
port, przemysty tytoniowy, oponiarski oraz paliwowy nie
majq na razie lideréw jesli chodzi o liczbg wdrozen syste-
mo6w klasy MRP. Przemyst papierniczy ma natomiast wyra-
znego lidera w postaci IFS Applications (3 na 4 kontrakty
wdrozeniowe). W przemysle spozywczym odnotowaliSmy
24 kontrakty wdrozeniowe. Liderem jest tu R/3 (6) a zaraz
po nim JD Edwards ex aequo z MFG/Pro (po 3 wdrozenia).

Andrzej Dyzewski prowadzi firme doradczg DiS,
wydajgca niskonaktadowe raporty po$wigcone
zastosowaniom oprogramowania w réznych gateziach
gospodarki.

Absolutna pewnos¢ drukowania !
-.. profesjonalne drukarki “heavy-duty'
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Aleksander Poponczyk

Dwa w jednym,

czyli system informatyczny i system MRPII

w przedsiebiorstwie

Wdrozenie systemu MRPII (Manufacturing Resource Planning — Planowania Zasobéw Gospodarczych)
wspomagajacego go rozwigzania informatycznego musi by¢ widziane przez kierownictwo

przedsiebiorstwa jako dwa niezalezne projekty.

Préba Iaczenia ich pod nazwa ,.komputeryzacji” prowadzi
w prostej linii do katastrofy, chociaz to wtasnie dzieki roz-
wojowi technologii informatycznych mozliwe byto powsta-
nie MRPIL

W ciagu ostatnich dwoch lat w pismach poswigconych
informatyce i zarzadzaniu coraz bardziej popularnym tema-
tem jest zagadnienie wprowadzania do przedsigbiorstw
systemow klasy MRPII. Specjali$ci - wdrozeniowcy odmie-
niaja te stowa na wszelkie mozliwe sposoby, piejac na ich
cze$¢ peany lub roztaczajac ponure wizje niepowodzen.
W przedsigbiorstwach daje sig¢ rowniez zauwazy¢ pewne-
go rodzaju trend czy tez modg na wdrazanie pakietow typu
MRPII. Organizowane sa specjalne konferencje pod patro-
natem bardzo waznych ministerstw, panele i prezentacje.
Wszyscy, ktorzy stykaja sig z zagadnieniem informatyzacji
$rednich i duzych przedsigbiorstw juz styszeli o MRPII
1maja o nim wiasne zdanie.

Trochg gorzej jest juz, jezeli chcemy sig¢ dowiedzie¢ co
kryje sig za tymi trzema literami i cyfra. Zacytujg przyktady
wzigte z zycia: ,Jest to naukowa teoria obliczania potrzeb
materialowych”, ,,Jest to system dla przedsigbiorstw ma-
szynowych”, ,,Jest to system planowania produkcji w sta-
bilnym otoczeniu gospodarczym”. Jeszcze gorzej jest, jezeli
zapytamy si¢ o poszczegolne funkcje systemu i ich cel.
Czarna dziura niewiedzy ,,w tym temacie” rozciaga si¢ za-
réwno nad przedsigbiorstwami, jak i firmami oferujacymi
oprogramowanie klasy MRPIIL.

Dlaczego zatem MRPII jest na ustach wszystkich? Mam
wrazenie, ze cata burza bierze sig z faktu, Ze oprogramowa-
nie, ktore jest standardowo oferowane przedsigbiorstwom
na Zachodzie, ma zaszyte funkcje MRPII. Stad zapobiegli-
wi sprzedawcy, oferujac system podmiotom krajowym,
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uwypuklaja ta mozliwos¢, cheac by¢ lepszymi od innych,
i zachwalaja swoj produkt jako zbiér funkcji bedacych pa-
naceum na wszelakie problemy trapiace zaktad. Positkujac
sig statystykami APICS (American Production and Inven-
tory Control Society) pisza w informatorach, ze wdrozenie
MRPII (cokolwiek by to znaczyto) daje 60% zmniejszenie
zapasOw magazynowych, krotsze czasy produkcji, etc.,
ktorymi to propozycjami trafiaja idealnie w oczekiwania kie-
rownictwa firm pragnacych usprawni¢ dziatalno$¢ bizne-
su. Stad juz krok do zatozenia, ze §rodkiem do realizacji
tego celu jest komputeryzacja, i do zawierania komplekso-
wych kontraktow, obejmujacych wdrozenie systemu MR-
PII, doradztwo ekonomiczne, i co tam sig jeszcze stronom

zamarzyto.

Teraz rozpoczyna sig najbardziej ekscytujaca czg$¢ przy-
gody, ktora spora liczba krajowych firm ma juz za soba.
Instalowane sa z pompa komputery, swiattowody wystaja
z kazdej studzienki, nowoczesne obudowy PC-tow 1$nia
w kantorkach, czgsto pamigtajacych poczatek tego wieku,
wérdd parku maszynowego, jakiego w swoich zbiorach nie
powstydzitoby si¢ niejedno muzeum techniki. Mijaja mie-
siace, ptacone sa faktury.

Nagle kierownictwo zaczyna by¢ niezadowolone. Sze-
regowi pracownicy zaczynaja twierdzic, ze nic nie rozumie-
ja ze sposobu dziatania programu, zZe jest on absolutnie
niedostosowany do ich potrzeb, ze trzeba innej logiki, a to
cale MRPII to tylko komplikowanie rzeczy prostych. Do-
datkowo firma wdrozeniowa nie chce modyfikowac opro-
gramowania.

Dzieje si¢ tak przez rok lub dwa lata, a potem... . No c6z,
w zalezno$ci od tego, jakich prawnikow ma przedsigbior-
stwo, albo sprawa si¢ konczy w sadzie albo dyskretnie ukrgca
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sie jej teb. Projekt gdzie$ si¢ wykoleja, wszyscy sa znieche-
ceni i gwattownie szukaja winnych. Tak sig konczy 80-
90% krajowych wdrozen systemow klasy MRPII.

Po czasie, analizujac na zimno takie przypadki, widaé jak
na dloni, ze sprzedajacy nie zdawat so-

fachu) o wybaczenie, ale bede uzywac popularnej i zrozu-
mialej terminologii.

bie sprawy do czego tak naprawdg
zobowiazat sig oferujac wdrozenie pa-
kietu zintegrowanego klasy MRPII,
a przedsigbiorstwo nie miato najmniej-
szego pojecia, co wilasciwie zakupi-

- Dobry system
informatyczny jest

~,  Nalezy od razu wyjasni¢ grube niepo-
| rozumienie zwiazane z problematyka
MRPII. System Planowania Zasoboéw
Gospodarczych nie jest systemem in-
formatycznym, jak to si¢ powszechnie

o. Pobozne zyczenia i dobre checi warunkiem ; s = uwaza. Nie jest to oprogramowanie czy
z dwoch stron daty w efekcie rzadki kon iecznym’ ale tez kawatek komputera. Jest to system
przypadek sprzedazy wyobrazen. ‘ ? . organizacyjny, lub - jak kto woli - bi-
Dzieje sig tak, poniewaz w informa- ‘ zdecydowame znesowy, ktory dla efektywnego funk-
tyce istnieje pewien trudno uchwyt- . - . cjonowania potrzebuje wsparcia infor-
ny aspekt i ludzie sklonni sa do nteWStar czq qcy m : matycznego.

akceptowania niejasnych definicji. do fun kcjonowan ia Rozwo6j MRPII byt stymulowany

W efekcie milion dolaréw przezna-
cza sig na co$, czego nawet nie po-
trafimy sobie doktadnie wyobrazic,
a c6z dopiero opisac.

Taka jest rzeczywistos$¢ i trzeba
sig z tym pogodzié. Powszechny brak
mozliwosci zapoznania sig z podsta-
wowa wiedza z zakresu teorii organi-
zacji i zarzadzania owocuje koniecz-
nos$cia odkrywania jej na wlasnych
biedach. Nawet przy najlepszych che-
ciach trudno zrozumie¢, czym jest
MRPI], jezeli korzystamy tylko z lite-
ratury krajowej. Niejasnosci termi-
nologiczne i rozmyte granice tworza
wrazenie, ze MRPII jest pewna funk-
cja, by¢ moze czgscig, nowoczesne-  \_

 systemu MRPII
w przedsigbiorstwie.
 Sq to dwa réine
~ systemy, dwie logiki
 funkcjonowania,
adresowane do
roznych ludzi i majqce
 odmienne -
 zastosowanie.

mozliwo$ciami technicznymi sprzgtu
informatycznego. To wlasnie rozwoj
informatyki uczynit z niego narzedzie
pozwalajace na sprawne zarzadzanie
r6znymi aspektami dziatalno$ci gospo-
darczej przedsigbiorstw. W jakis spo-
sob bowiem duze agregaty danych
musialy by¢ przetwarzane, sktadowa-
ne i dostarczane do miejsc ich uzycia.
Obecnie, mozliwos$ci techniczne, rozu-
miane tacznie w kategoriach sprzgtu
i oprogramowania, s3 Wrecz nieogra-
niczone i relatywnie niedrogie. Sedno
tkwi jednak w tym, co jest przetwarza-
ne przez system komputerowy.

, MRPII jest metoda koncentrowania
__J signatych informacjach, ktore z punk-

g0 zintegrowanego oprogramowania
do zarzadzania przedsigbiorstwem. Komputeryzujac za-
tem przedsigbiorstwo, wdrozy si¢ je mimochodem, przy

okazji.

Z opisanymi sytuacjami oraz powyzszym trybem rozumo-
wania spotykam si¢ juz od ponad czterech lat. W tym cza-
sie sprzedawalem oprogramowanie klasy MRPII, wdraza-
em je oraz doradzatem, jak nalezy wdrazac system MRPII.
Co nie przestaje mnie zadziwia¢ - to fakt, ze zawsze historia
wyglada tak samo. Dlatego tez, w cyklu kolejnych artyku-
16w dla ,,Informatyki” bedg sie starat przyblizy¢ przyczyny
tej patologii, gdzie norma jest niepowodzenie wdrozenia,
arzadkim rodzynkiem jego sukces.

W tym celu odpowiemy sobie na pytania, czym jest
system MRPII, jak nalezy go wdrazac, jakie sa jego relacje
Z oprogramowaniem wspomagajacym oraz jak to oprogra-
mowanie nalezy wybiera¢. Adresuje ten cykl szczegdlnie
do tych, ktorzy sa odpowiedzialni za wdrazanie zintegro-
wanych systemow informatycznych, czy to po stronie
przedsigbiorstw czy firm software’owych. Prosz¢ zatem
purystow jezykowych (ktorych nie brak wsréd kolegéw po
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tu widzenia zarzadzania przedsigbior-
stwem ukierunkowanym na konkurencyjnos¢, sa niezbgdne
do prawidtowego planowania i sterowania produkcja i sprze-
daza. Jest to takze jednorodny w przekroju przedsigbiorstwa
schemat podejmowania decyzji, co ma by¢ robione. Jak maja
pracowac robotnicy, co ma robi¢ dzial sprzedazy i marketin-
gu, a co technolodzy — aby zaspokoi¢ potrzeby klienta lepiej
od innych oferentow.

Metoda posiada caly szereg szczegotowych algoryt-
moéw dedykowanych osobom na réznych stanowiskach
i szczeblach zarzadzania. Sg one efektem skumulowanego
doswiadczenia setek przedsigbiorstw, ktore juz wdrozyty
MRPII. Nikt indywidualnie nie jest w stanie tego wszyst-
kiego wymysli¢ i sklasyfikowa¢ w jeden spojny system,
chociaz wszyscy z elementow technik MRPII korzystaja.
System MRPII jest po prostu opisanym zdrowym rozsad-
kiem.

Cate MRPII jest narzgdziem integrujacym przedsigbior-
stwo, i jako takie, jest przeznaczone dla jednego cztowieka
- dyrektora naczelnego. Od niego wymaga si¢ bowiem ko-
ordynowania dziatan we wszystkich komorkach przedsig-
biorstwa. Dyrektor naczelny jednoczy firmg; jest osoba,
ktora podejmuje, aprobuje i ponosi odpowiedzialno$ci za
wszystkie decyzje. MRPII istnieje po to, aby ulatwié
jego pracg. Cata metoda jest jedynie forma systematyza-
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cji prac, ktore on i tak rutynowo wykonuje. Wszak musi
uzgodni¢ wielko$¢ zbytu ze sprzedaza, aby zmiesci¢ sig
w planie finansowym, musi wynegocjowac z produkcja
wielkosci i terminy sptywu, musi mie¢ zapewnione §rod-
ki obrotowe, itd.

Nie ma rozy bez kolcow. Jezeli dyrektor zdecyduje sig
na wykorzystanie MRPII w swoim przedsigbiorstwie, to
musi z jego funkcji korzysta¢. W przeciwnym przypadku
nie istnieje element synchronizujacy dzialania.

Algorytmy MRPII stuza do przetozenia decyzji naczel-
nego kierownictwa na szczegdétowe plany dziatania po-
szczegblnych pionoéw przedsigbiorstwa. Jednoczesnie,
poprzez zaszyte w jego logice elementy sprzg¢zenia zwrot-
nego przekazywane sa ,,do gory” informacje o zrealizowa-
niu badz ktopotach w realizacji planéw produkc;ji i sprzedazy.
Wszystkie dane sa ex definitione ze soba uzgadniane. Caty
system operuje na bazie tych samych, spéjnych wewngtrz-
nie i aktualnych informacji, ktérych zreszta jest jedynym
zrédlem.

Funkcjonowanie MRPII jest niemozliwe bez wlasciwego sy-
stemu informatycznego, przez ktory rozumiem software
1 hardware. Elementem wdrazania MRPII w przedsigbiorstwie
jest wybor, zakup i wdrozenie oprogramowania dostosowa-
nego funkcjonalnie do specyfiki biznesu. Zte oprogramowa-
nie moze skutecznie ,,roztozy¢ projekt” wprowadzenia MRPII,
przy czym jednocze$nie dobre oprogramowanie wcale nie
zapewnia, ze MRPII bedzie funkcjonowac.

System informatyczny klasy MRPII jest tylko technicz-
fa forma wspomagania systemu organizacyjnego. Istnieja
funkcje i algorytmy, opisane szczegétowo w ,,MRPII Stan-
dard System”—normie MRPII w formie standardu przemy-
stowego — ktore oprogramowanie powinno oferowa¢. Mozna
te mozliwosci wzbogaci¢, doda¢ opcje i nowe funkcje. Gene-
ralnie bedzie to jednak dalej fragment kodu komputerowego.
Jest on wazny, ale istotniejsze jest jak pracuja ludzie. Czy
przedsiebiorstwo przestawito si¢ na schemat MRPII czy tez
inny system formalny lub nieformalny steruje zaktadem?

Tak naprawdg, to w przedsigbiorstwie, w ktorym funk-
cjonuje logika MRPII, mozna zmieni¢ oprogramowanie je
wspomagajace bez zadnych probleméw (moze z wyjatkiem
konwersji danych). Jezeli systemy sa zgodne ze standar-
dem, to czy pochodza od dostawcy A czy B nie ma abso-
lutnie najmniejszego znaczenia. Sg one po prostu wymienne,
zatem wdrozenia MRPII nie mozna wigza¢ z okreslonym
rozwigzaniem technicznym. Po prostu sa to niezalezne rze-
czy - moze za wyjatkiem specyficznych dziedzin, np. prze-
mystu farmaceutycznego pracujacego zgodnie z normami
FDA GMP (Federal Drug Administration — Good Manufac-
turing Practice).

Jezeli przyjmiemy, ze system informatyczny jest krwio-
obiegiem wspotczesnego przedsigbiorstwa, to MRPII jest
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jego system nerwowym. Funkcjonuja razem, ale z bizneso-
wego punktu widzenia istnieja niezaleznie. System infor-
matyczny to technika, dane, instrukcje uzytkownika
i obstuga. System MRPII to procedury organizacyjne oraz
ludzie, ktorzy je rozumieja, akceptuja i przestrzegaja. Odmien-
nos¢ tych systemow widaé bardzo wyraznie, gdy rozwazy-
my ich cele, sposob wdrazania, korzySci oraz zakresy
odpowiedzialno$ci z nimi zwigzane.

Celem systemu informatycznego jest zaspokojenie wy-
artykutowanych potrzeb uzytkownika. Analizujemy je, pro-
jektujemy program lub go kupujemy, wdrazamy i mamy jakie$
dzialajace rozwigzanie. Ewentualnym nastgpnym krokiem
jest integracja. Cel systemu MRPII jest odmienny. Dzigki
wieloletnim do$§wiadczeniom powstat ogblny model zarza-
dzania przedsigbiorstwem. Nie jest to teoria uniwersytec-
ka, ale spisane z zycia do§wiadczenia. Zestaw powszechnie
uzywanych narzedzi i technik zarzadzania. Uzytkownik
powinien si¢ wsrod tych mozliwosci odnalezé i okreslic, jak
i do czego bedzie ich uzywal. Jest to pewna logika, ktora
mozna przyjaé lub odrzucic, ale tylko w cato$ci. Uwazam,
ze wprowadzenie tylko wybranych elementéw MRPII do
przedsigbiorstwa nie ma sensu. To tak, jak kupi¢ fragment
roweru.

Wdrozenie systemow jest kolejnym obszarem cieka-
wych poréwnan. Wdrazajac rozwiazanie informatyczne przy-
gladamy sig zapisom w specyfikacji dostawczej. Jest tam
jasno powiedziane, co mamy zrobi¢, jak uzytkownik ma to
odebrac i kiedy wdrozenie sig¢ konczy. Przy najnowszych
systemach do zarzadzania - oprogramowanie klasy MRPII
oczywiscie - mamy jeszcze graficzne pomoce stuzace do
modelowania procesow gospodarczych. Wszystko po to,
aby skroci¢ czas wdrozenia. Przy wdrozeniu MRPII co in-
nego jest istotne. MRPII jest procesem zmiany nawykow
ludzkich, tzw. kultury organizacyjnej. Poniewaz system ma
na celu usprawnienie operowania przedsigbiorstwa na ryn-
ku, jest on elementem zywym, ciagle ewoluujacym. Proces
wdrozenia nigdy sig nie konczy, bowiem wcigz jest cos, co
moze by¢ robione jeszcze lepiej. Jest zatem oczywiste, ze
wdrozenia MRPII nie da si¢ zlecié¢ ,,na zewnatrz”. Jest to
proces wewnetrzny, wykonywany przez samych pracowni-
kow. W przeciwnym przypadku mamy do czynienia z kore-
spondencyjnym kursem nauki ptywania.

Wdrozenie jakiegokolwiek systemu jest inwestycja,
i jako takie powinno by¢ uzasadnione wzgledami racjonal-
nymi. Z okre$leniem kosztow wdrozenia systemow na ogot
nie ma ktopotu. Precyzuja to umowy zakupu. Oszacowanie
korzysci z systemu informatycznego jest juz rzecza karko-
fomna - o ile nie wykonujemy tego zaktadajac, ze zysk row-
na si¢ iloczynowi zwolnionych 0séb, np. w ksiggowosci,
przez ich uposazenie. Jednoznaczna wycena wpltywu wy-
posazenia informatycznego i oprogramowania na wydaj-
no$¢ pracy w przedsigbiorstwie jest po prostu niemozliwa.
Dla odmiany, zyski z wdrozenia MRPII sg statystycznie
mierzalne. Na bazie setek wdrozen wyznaczono, ze koszty
zakupu surowcow zmniejszaja sig o ok. 5%, poziom obstugi
klienta wzrasta o 10 -25%, etc. To mozna wyrazi¢ w pienia-
dzu. Wg APICS-u w $redniej wielkosci firmie sg to oszczed-
noSci rzedu 100 tys. dolarow miesiecznie. MRPII jest
najlepsza inwestycja dla kazdego przedsigbiorstwa.
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Przy obstudze systemu informatycznego kluczowa role
petnia informatycy. Czuwajg oni nad jego wdrozeniem i utrzy-
maniem w ruchu. Sa do dyspozycji uzytkownikow w zakresie
udzielania wyjasnien i wprowadzania zmian. Przeciwiefistwem
tego jest system MRPII. Wszelkie zalecenia metodyczne
i doswiadczenia wdrozen wskazuja, ze informatycy nie po-
winni by¢ zaangazowani w merytoryczna strong funkcjono-
wania systemu. To nie jest ich domena. Musza zapewnié¢
funkcjonowanie technicznej strony systemu, ale nic ponad
to. Inaczej przekraczaja granice swoich kompetencji.

K2 %, 0,
0‘0 0.0 0.0

Mam nadziejg, ze z tego krotkiego opisu wynika, ze wdro-
zenie systemu MRPII w przedsigbiorstwie jest czyms in-
nym niz zakup i wdrozenie oprogramowania klasy MRPII.
Nie wolno tych zagadnien miesza¢. Co wigcej, nie mozna
mie¢ nadziei, ze jezeli kupujemy tylko system informatycz-
ny, a nie zmieniamy zgodnie z jego logika organizacji bg-
dziemy mie¢ jakie§ nadzwyczajne efekty biznesowe.
W tym zakresie cudéw nie ma.

Jezeli powyzsza tematyka zainteresowata Panstwa, to
zapraszam za miesiac, kiedy opowiemy sobie o elementach
sktadowych standardu MRPII i ich powiazaniach z syste-
mem informatycznym.

Aleksander Popoﬁczyk jest niezaleznym konsultantem.

Historia MRPII

MRPII (Manufacturing Resource Planning - Planowanie
Zasobow Gospodarczych) jest zbiorem sprawdzonych
w praktyce zdroworozsadkowych zasad, algorytméw
i procedur zarzadzania przedsigbiorstwem w warunkach
konkurencji rynkowej. System wywodzi swoja geneze
od programéw automatyzacji gospodarki materialowej
istniejacych w latach 50. Droga ewolucji, z systemu ste-
rujacego stanami zapasow, powstat w latach 60. system
MRP (Material Requirements Planning - Planowanie Za-
potrzebowan Materiatowych). Potrzeby przedsigbiorstw
w zakresie integracji danych doprowadzily do wzboga-
cenia MRP o petle sprzezenia-zwrotnego w realizacji pro-
dukcji oraz rozszerzenia zakresu systemu o planowanie
istotnych zasob6w produkcyjnych, jak ludzie, maszyny,
pieniadze - co razem stworzylo podstawg wspoiczesne-
go systemu MRPIIL. Obecnie teoria wyrdznia jeszcze sy-
stemy ERP (Enterprise Resource Planning - Planowania
Zasobow Przedsigbiorstwa) i pochodne, ktore wzboga-
cone sa o mechanizmy integrujace fancuch dostawczy
(Supply chain), np. EDI i zintegrowana dystrybucja.
W praktyce krajowej wszystkie te rozwigzania s okre-
$lane wsp6lnym mianem MRPIL. W Polsce systemy in-
formatyczne klasy MRPII zdobyly popularno$¢ w latach
90., chociaz na rynku istnieja juz od lat 70.

'MFG/PRO®

sZybKie wdrozenie
SZBrokayunke/onalno
niskikosZtprojekt
PWIDLZAIIWestOWAnego
Kaprat
od 9 dorl 8 miesiecy,

Wrost protike oW 0-20%
IMNIE)sZenieRapasOW 8

AL ZYNOWyLTIoN 0>50%
R Padek KOSTHOW, ,

RIKUPDOW OV 15 %

WZIost.sprzedazy od i 5225 %

Computer Systems for Business International S.A.

04-501 Warszawa, ul. Plowiecka 1, tel: 673-16-80, fax 612-31-22
e-mail: info@csbi.waw.pl; http //www.csbi.com.pl
Biura Handlowo-Techniczne: Elblag, Katowice, Lublin, Szczecin, Warszawa, Wroctaw
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Aleksander Poponczyk

Elementy skiadowe systemu MRPII

Niniejszy artykut omawia gtéwne funkcje systemu, a takze organizacyjne aspekty ich zastosowania.
Poniewaz mowi sig, ze MRPII jest zorganizowanym zdrowym rozsgdkiem,osoby wdrazajace ten system
muszg rozumie¢ nie tylko techniczno-funkcjonalng strone zagadnienia,ale takze wyobrazi¢ sobie,

jak poszczegdlne funkcje bedg wykorzystane w przypadku konkretnej organizacji gospodarcze;.

KaZde przedsigbiorstwo, aby dziata¢ konkurencyjnie musi
dostarcza¢ swoj produkt w sposob ekonomiczny w czasie
oczekiwanym przez klienta. System MRPII (Manufacturing
Resource Planning) jest sprawdzonym narzgdziem do osia-
gania tych celow. Jest to bowiem model realnego procesu
planowania i sterowania dziatalnoscia gospodarcza. Odda-
je jego rzeczywista ztozonos¢, a jednoczes$nie pozwala na
zarzadzanie nim poprzez standardowe podejscie do rozwia-
zywania tzw. uniwersalnego rownania produkcyjnego. Row-
nanie to jest zestawem pytan stawianych sobie przez
kierownictwo kazdej jednostki gospodarczej: Co chcemy
robic? Jak to sig robi? Czym dysponujemy? Czego potrze-
bujemy?

Z formalnego punktu widzenia MRPII sktada si¢ z funkc;ji
systemu oraz relacji pomigdzy nimi. Kazda z funkc;ji jest
zwigzana z odmiennym zakresem symulacji rzeczywistosci
produkcyjnej. Funkcje systemu sa najpetniej przedstawio-
ne w normie opracowanej przez stowarzyszenie APICS
(American Production and Inventory Control Society),
gdzie wyr6znia sig nastgpujace z nich:

¢ Planowanie biznesowe (Business Planning),

¢ Planowanie produkcji i sprzedazy (Sales and Operation
Planning — SOP),

¢ Harmonogramowanie planu produkcji (Master Produc-
tion Scheduling — MPS),

¢ Zarzadzanie popytem (Demand Management — DEM),

¢ Planowanie potrzeb materialowych (Material Require-
ment Planning — MRP),

¢ Podsystem struktur wyrobow (Bill of Material Subsy-
stem),

¢ Podsystem transakcji materiatowych (Inventory Trans-
action Subsystem —INV),

¢ Podsystem harmonograméow sptywu (Scheduled Rece-
ipts Subsystem — SRS),

informatyka  MRP’97

¢ Sterowanie produkcja (Shop Floor Control — SFC),

¢ Planowanie zdolnosci produkcyjnych (Capacity Requ-
irements Planning — CRP),

¢ Zarzadzanie stanowiskiem roboczym (Input/Output
Control),

¢ Zaopatrzenie (Purchasing — PUR),

¢ Planowanie dystrybucji (Distribution Resource Plan-
ning — DRP),
¢ Pomoce warsztatowe (Tooling),

¢ Interfejs do planowania finansowego (Financial Plan-
ning Interfaces),

¢ Symulacje (Simulation),

¢ Pomiar dzialania systemu (Performance Mea-surement).

Podziat ten przytaczam za publikacja pp. D. Landvater
iC. Gray ,,MRPII Standard System - A handbook for manu-
facturing software survival”, wydanej przez Oliver Wight
Company (obecnie wydawca jest John Wiley and Sons),
do ktorej odsytam wszystkich ktorzy chca poznaé szcze-
gotowo techniczng strong MRPII.

Kazda z funkcji systemu mozemy zakwalifikowac do jed-
nej z trzech faz cyklu planowania i sterowania dziatalno$cia
przedsigbiorstwa — fazy zwigzanej z tworzeniem planu dzia-
fania, planowaniem zadan szczegotowych; oraz wykonaniem
tych zadan. Podziat ten pozwala na rozr6znianie funkcji ze
wzgledu na skalg czasowa, w jakiej operuja oraz poziom szcze-
gotowosci przetwarzanych danych. Dodatkowo powiazania
pomigdzy funkcjami w ramach faz s silniejsze, niz pomigdzy
fazami. Generalnie w systemie MRPII wszelkie elementy sa
ze soba powiazane za pomocg sprz¢zen zwrotnych. Dzigki
temu wszystkie funkcje MRPII sa realizowane w sposob zsyn-
chronizowany i zbilansowany tak, ze mowi sig, ze cate MRPII
pracuje w zamknigtej petli planowania (closed loop).

Celem dziatan w fazie tworzenia planu jest opracowanie dtu-
goterminowych kierunkéw rozwoju biznesu w horyzoncie
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2-3 letnim oraz zapewnienie zgodnosci z nimi planow
o krétszych horyzontach czasowych. Jest to etap planowania
biznesowego definiujacego cele dzialania przedsigbiorstwa,
jego misjg, rynki, etc. W tym obszarze tworzy sig plan produk-
cjiisprzedazy oraz wykorzystuje sig niektore mozliwosci funkcji
zarzadzania popytem.

Planowanie biznesowe jest funkcja wspomagajaca two-
rzenie planu biznesowego. Przy jego pomocy przygotowy-
wany jest ogolny plan dzialania przedsigbiorstwa, uwzgle-
dniajacy przewidywane wielkos$ci sprzedazy, mozliwosci

sach. Plan produkcji i sprzedazy bazuje na prognozach
popytu i jest wyrazony w ilo$ciach tzw. rodzin wyrobow.
Jest regulatorem, a takze wyznacza ramy wszelkich innych
planéw operacyjnych w przedsigbiorstwie, np. marketin-
gowego, badawczo-rozwojowego, etc. Z uwagi na mozli-
wos$¢ modelowania réznych scenariuszy — np. odmiennych
wielkosci prognoz, zdolnosci, etc. — oraz ze wzgledu na
mozliwo$¢ analizy wpltywu podejmowanych decyzji na funk-
cjonowanie catego biznesu, za przygotowanie planu pro-
dukgji i sprzedazy odpowiedzialna jest kadra kierownicza.

r

Planowanie zasobow gospodarczych

~

[ Zaminienin "y, "

- Biznes Plan €1 Cele
) 4
Tworzenie | Prognozowanie sprzedazy '4_ Popyt
planu
Rodziny prod. —)[ Planowanie pr(%ukcji i sprzedazy ‘(— Zasoby

Zdolnosci OK?

Nie

Gléwny harmonogram produkcji

I<_‘ Wyroby

Planowanic [Srukmywrl ” 1

zadan [ Sinies Planowanie potl;eb materialowych \(— Materiaty
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Nie
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S
Wykonanie [ Sterowanie produkcja —» Czesci
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‘ Wycena produkcji }—> Odpowiedzialnosc¢

L Pomiar efektywnosci |
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produkcyjne, zysk, przeptyw gotéwki, naktady na badania
1rozw0j (Research and Development - R&D), cele strate-
giczne, itd. Plan jest wyrazony warto$ciowo w pieniadzu
w podziale na lata obrachunkowe i wskazuje zasadnicze
kierunki rozwoju przedsigbiorstwa. Za opracowanie i obstu-
ge planu odpowiedzialny jest dyrektor naczelny, wraz ze
swoim zespolem.

Planowanie produkcji i sprzedazy jest narzgdziem wspo-
magajacym kroczace planowanie sredniookresowe, taczac
strategiczny poziom planowania z poziomem operacyjnym
w odniesieniu do sprzedazy, produkcji i ogélnych zasad
obstugi klienta. Efektem jest plan produkcji i sprzedazy,
bedacy globalnym ,,planem gry”, majacej na celu realizacjg
planu biznesowego. Plan okre$la wzajemne zbilansowane
wielkosci sprzedazy, produkcji wiasnej i kooperacyjnej oraz
poziom zapas6w magazynowych w poszczegdlnych okre-
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Zarzadzanie popytem jest funkcja obejmujaca zasadni-
czo prognozowanie i planowanie sprzedazy oraz potwier-
dzanie zamowien klientow. Celem prognozowania jest jak
najdoktadniejsze okreslenie wielkosci przysziego popytu
rynkowego i ciagle uaktualnianie tej wielkosci. Bedacy efek-
tem prognoz plan sprzedazy, wyrazony warto$ciowo w pie-
niadzu w podziale na miesiace i rodziny wyrobow okresla
zobowiazanie podjgte przez Dzialy Sprzedazy i Marketingu
odnos$nie wielkos$ci sprzedazy. Przyjmuje sig, ze dotozy sig
wszelkich uzasadnionych staran, aby oczekiwania przed-
sigbiorstwa odnosnie sprzedazy zostaly zrealizowane. Dzigki
wilasciwemu zarzadzaniu réznymi zrédtami popytu mozna
uzyskac stabilizacjg planu produkcji i sprzedazy oraz har-
monogramu gléwnego, a przede wszystkim wczesnie ziden-
tyfikowac i wykorzysta¢ pojawiajace si¢ okazje rynkowe.
Potwierdzanie zamowien klientow jest funkcja pozwalajaca
na okreslenie mozliwosci zrealizowania zamo6wienia klienta
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na bazie planowanego sptywu produkcji, dostgpnych za-
pasow i przyjetych uprzednio zamowien. Dzieki temu mo-
zemy natychmiast z duzym prawdopodobienstwem okresli¢
co, w jakiej ilosciina kiedy mozemy dostarczy¢.

Planowanie zadan jest bezposrednio oparte o informacje po-
chodzace z fazy tworzenia planu. Jest to grupa czynnosci
zwigzanych z bilansowaniem popytu klientow z dostgpnymi
zapasami magazynowymi i zdolnos$ciami produkcyjnymi.
W tych ramach tworzone sa nie tylko harmonogramy pro-
dukcji wyrobow i ich komponentow, ale takze przyjec su-
rowcow, w horyzoncie 6-12 miesigcznym w okresach tygod-
niowych lub dziennych.

Harmonogramowanie planu produkcji shuzy do zbilan-
sowania podazy, w kategoriach materiatéw, zdolnosci pro-
dukcyjnych, zapaséw minimalnych, zasad zamawiania, itd.
wzgledem popytu wyrazonego prognozami, zaméwieniami
klientéw, promocjami, itp. W wyniku tego procesu tworzo-
ny jest wykaz planowanej produkcji poszczegolnych wy-
robéw gotowych oraz opcji, z ktorych sktada si¢ wyréb.
Harmonogram dotyczy konkretnych wyrobow (items),
w ramach poszczeg6lnych rodzin wyrobdw, i jest zgodny
z globalnymi wielko$ciami okreslonymi w planie produkc;ji
i sprzedazy. Innymi stowy — jest to zestawienie zawierajace
informacje o tym, co bgdzie produkowane i w jakiej ilo$ci
oraz kiedy powinien nastapic¢ sptyw wyrobu. Harmonogram
jest jedynym funkcjonujacym w przedsigbiorstwie planem
produkcji, eliminujacym inne uboczne zrédta informacji
o priorytetach. Wszystkie inne harmonogramy w MRPII
opieraja si¢ na tym wykazie. Podstawowa zasada harmono-
gramu glownego jest to, ze musi by¢ on realistyczny i wy-
konalny, tak aby odzwierciedlat rzeczywiste zaangazowanie,
a nie list¢ zyczen. Glowny harmonogram produkc;ji funk-
cjonuje jako kontrakt pomigdzy dziatami przedsigbiorstwa,
umozliwiajac kierownictwu rozwiazywanie konfliktow na
wlasciwym poziomie, tj. planowania, a nie realizacji pro-
dukcji. MPS kieruje catym systemem MRPIIL.

Planowanie potrzeb materialowych przektada harmo-
nogram gtéwny na indywidualne harmonogramy zakupu,
produkcji i montazu wszystkich komponentéw wyrobu
gotowego. Funkcja okresla deficyt materiatow i planuje zle-
cenia, ktorych realizacja pozwoli uzyskaé na czas materiaty
i surowce niezbgdne do zabezpieczenia produkcji wyrobow.
Wynikiem jej dziatania sa szczegétowe harmonogramy okre-
$lajace priorytety dla produkc;ji i zaopatrzenia.

Podsystem struktur wyrobéw dostarcza do funkcji pla-
nowania potrzeb materialowych informacji niezbednych do
obliczania wielkoéci zlecen produkcyjnych i zaopatrzenio-
wych oraz ich priorytetéw. Wspomaga tworzenie i obstuge
struktur wyrobow, zwanych rowniez formutami lub recep-
turami. Struktura wyrobu okresla, z jakich komponentow,
zuzywanych w jakich ilo$ciach, jest zbudowany wyrob
nadrzedny.
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Podsystem transakcji materialowych jest funkcja
wspierajaca prowadzenie ewidencji gospodarki magazyno-
wej. Shuzy do rejestracji stanéw magazynowanych kompo-
nentéw w poszczegolnych lokalizacjach oraz transakcji
zwiazanych z ich przyjeciem, przemieszczaniem i wydaniem.
Dostarcza do innych funkcji informacji o dostgpnych za-
pasach elementow.

Podsystem harmonograméw sptywu kontroluje sptyw
— przyjecie na ewidencjg — elementow zaopatrzeniowych
i produkowanych, w tym zaplanowanych przez MPS i MRP.
Stuzy do okreslania dostgpnosci elementow oraz ich rezer-
wacji, 1 wystawiania na tej bazie zlecen. Funkcje te moga
zostac zastapione badZ wzbogacone przez zewngtrzne sy-
stemy wystawiania zlecen produkcyjnych i zaopatrzenio-
wych. Najczgéciej funkcji tej nie wyodrgbnia sig jako
osobnej cato$ci, zaliczajac ja do planowania potrzeb mate-
rialowych.

Funkcja planowania zdolnosci produkcyjnych stuzy do
badania, czy opracowany plan produkc;ji i sprzedazy oraz
harmonogramy sa osiagalne. Plan i harmonogramy sa prze-
kladane na obcigzenia zdolnos$ci produkcyjnych poszcze-
golnych stanowisk roboczych. Innymi stowy okreslane jest
w funkcji czasu przewidywane zapotrzebowanie na poszcze-
golne rodzaje zdolnosci produkcyjnych, jak maszynogo-
dziny, sita robocza, media, narzedzia, etc. Funkcja ta
umozliwia wprowadzanie i obstugg danych o zasobach pro-
dukcyjnych, bedacych do dyspozycji oraz marszrutach pro-
dukcyjnych. Marszruty okreslaja ciagi operacji techno-
logicznych oraz miejsca i czasy ich realizacji. Zbiorcze —
dzienne lub tygodniowe — obciazenia zdolnosci produk-
cyjnych poszczegdlnych stanowisk roboczych sa porow-
nywane ze Srednimi zdolno$ciami osigganymi przez nie
w ciagu ostatnich np. czterech tygodni, celem wykrycia
ewentualnych waskich gardet.

Pewna niezalezng funkcja jest Planowanie dystrybucji.
Wspomaga ona czynno$ci zwigzane z harmonogramowa-
niem przesunie¢ wyrobéw miedzy punktami sieci dystry-
bucyjnej oraz planowaniem produkcji migdzyzaktadowe;.
Pozwala na wewngtrzna integracj¢ wigkszych organizméw
gospodarczych, przez uzycie standardowej logiki MRPII
do koordynacji dziatan na poziomie wyzszym niz tylko
w jednym przedsigbiorstwie.

Wykonanie zadan wiaze sig z realizacja zaplanowanej pro-
dukcji i zaopatrzeniem w surowce oraz materiaty. Jest to
etap ,,fizycznego” wykonywania zadan, planowanych na
kolejne dni w podziale na zmiany robocze lub nawet godzi-
ny. Zasadniczo w ramach tej fazy jeste§my zainteresowani
cozmianowym raportowaniem stanu zaawansowania prac
oraz zapewnieniem pelnego zabezpieczenia materialowego
produkcji. Dlatego tez, pomimo ze wyrézniamy w tej fazie
szereg funkcji MRPII, najczgséciej przedstawiane sa one
zbiorczo jako zaopatrzenie i realizacja produkcji.
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Sterowanie produkcjajest funkcja umozliwiajaca prze-
kazywanie informacji o priorytetach migdzy planista pro-
dukcji a stanowiskami roboczymi. Pozwala na podziat zlecen
na zlecenia warsztatowe dla poszczegdlnych stanowisk
roboczych oraz §ledzenie zaawansowania ich realizacji.

------

mem harmonogramow sptywu.

Zarzadzanie stanowiskiem roboczym jest funkcja wspo-
magajaca kontrolg¢ wykonania planu zdolnosci. Stuzy do
kontroli kolejek na stanowiskach roboczych — wielkosci
prac na wejséciu i na wyjsciu stanowiska. Uzywana jest do
okreslania dostepnych zdolnosci produkcyjnych. Jest zwia-
zana z funkcja planowania zdolnosci produkcyjnych na
zasadzie zblizonej do powiazania splywu istniejacego po-
migdzy MRP i harmonogramami .

Funkcje podsystemu zaopatrzenia wspomagaja czyn-
no$ci zwigzane z nabywaniem towarow i ustug od dostaw-
cOow. Wiaza sie z obshugg informacji o cechach nabywanych
surowcOw 1 materialow, o dostawcach oraz o cenach. Po-
zwalaja tworzy¢ zlecenia zakupu badZ harmonogramy przy-
je¢ dostaw, przekazywane nastgpnie partnerom handlowym.

Funkcja Pomoce warsztatowe stuzy do harmonogramo-
wania dostgpnosci wlasciwych narzedzi specjalnych, tak
aby mozna byto bez przeszkod wykonac¢ zaktadang produk-
cje. Funkcja wspomaga prowadzenie gospodarki narzedzio-
wej. W szczeg6lnosci pozwala na okreslanie zapotrzebowan
na narzedzia, planowanie pozyskania narzgdzi, kontrolg
zuzycia narzedzi i ewentualne planowanie operacji regene-
racyjnych.

Pozostate funkcje trudno zaliczy¢ do ktérejs z wymienio-
nych faz, bowiem nie wiaza si¢ one bezposrednio z jakim$§
etapem planowania oraz dlatego, ze funkcjonuja w sposéb
ciagly, niezaleznie od innych elementéw. Interfejs do plano-
wania finansowego ma za zadanie umozliwi¢ pobieranie
z systemu MRPII pewnych danych o charakterze finanso-
wym, ich przetworzenie oraz przekazanie na zewnatrz do lu-
dzi, ktérzy uzyja ich do planowania finansowego. Tymi danymi
sa na przyktad informacje o przewidywanych stanach maga-
zynowych, kosztach robocizny i materiatéw, zobowiazaniach
z tytutu zakupow, wptywach ze sprzedazy, etc. Podsystem
symulacji jest funkcja umozliwiajaca oceng wptywu wpro-
wadzenia zmian do planu produkc;ji i sprzedazy, harmono-
gramOw oraz wszelkich innych elementéw MRPII na plany
finansowe, potrzeb materialowych i zdolnosci wykonaw-
czych. Funkcja ta pozwala na prezentacjg informacji w formie
latwej do analizowania, przed podjgciem decyzji o ostatecz-
nym wprowadzeniu modyfikacji. Pomiar dzialania systemu
jest forma ciaglej kontroli efektywnosci wykorzystania MR-
PII w przedsigbiorstwie. Funkcja ta wiaze si¢ z ustalaniem
celéw do zrealizowania i sprawdzaniem, jak udaje si¢ nam je
osiagac. Cele, jakie ma osiagna¢ system MRPII oraz ich mia-
ry sa okre§lone w formie tzw. listy kontrolnej ABCD. Liscie
ABCD oraz pomiarowi efektywnosci zostanie poswigcony
osobny artykul w ramach cyklu opisujacego zagadnienia
MRPIL
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Dziatanie systemu MRPII opiera sig na ujednoliconym podej-
$ciu do rozwiazywania uniwersalnego rownania produkcyj-
nego. Kregostupem funkcjonalnym jest tzw. standardowa
logika MRPII, obejmujaca planowanie, harmonogramowa-
nie, sterowanie i koordynacjg wszelkich dziatan wytworczych
przedsigbiorstwa. Najprosciej mozemy stwierdzi¢, ze logika
MRPII wspomagajac proces udzielania odpowiedzi na pyta-
nia: Co zamierzamy wyprodukowac?; W jaki sposob to pro-
dukujemy?; Co posiadamy?; Czego potrzebujemy?; pozwala
takze okresli¢, co i na kiedy jest nam naprawdg niezbgdne.
Jest to podstawa do zdefiniowania spodziewanych brakow
w przysztych okresach, co inaczej zwane jest symulacja defi-
cytow. Deficyt moze sig wiaza¢ z brakami materiatow, zdolno-
$ci produkcyjnych, srodkéw pienigznych, powierzchni
magazynowej, etc. — stowem z tym wszystkim, co w jakikol-
wiek sposob ogranicza nasze mozliwoéci wytworcze. W tej
formie MRPII jest logika systemu deficytow, opartych o for-
malny system harmonogramowania.

Ogolna zasada dziatania MRPII jest bardzo prosta. Jej
opis mozemy znalez¢ w kazdej ksiazeczce z serii ,,Zrob to
sam” — np. jak zbudowaé stojak pod choinkg. Struktura
wyrobu jest spis deseczek i §rub niezbgdnych do budowy
stojaka. Marszruta jest opis kolejnych operacji ,,wytwor-
czych”. Stanowiskiem roboczym jesteSmy my sami, za$ data
z harmonogramu gtéwnego, na kiedy wyrob ma zosta¢ wy-
konany, jest Wigilia Swiat Bozego Narodzenia. W przed-
sigbiorstwie zagadnienie jest o tyle bardziej ztozone, ze liczba
produktow i komponentoéw liczona jest na setki i tysiace,
jest wiele stanowisk roboczych, ktore powinny by¢ wciaz
obciazone praca, a data,,§wiat” zmienia sig kilkakrotnie za-
nim wreszcie one nadejda. Niemniej u podstaw procesu
bedzie leze¢ ta sama logika, ktora mozna przedstawi¢ w kil-
ku dostownie krokach. Pierwszym krokiem jest zawsze kon-
solidacja popytu, celem okreslenia zapotrzebowania brutto
na element. Nastgpnie okre§lamy ilo$ci srodkow, ktorymi
dysponujemy, badz ktore zaplanowalismy przyjac, co ozna-
cza zapotrzebowanie netto. Kolejnym krokiem jest stwier-
dzenie, czego potrzebujemy, aby wyprodukowaé to, co
okreslaja potrzeby netto. Z kolei sprawdzamy, czy elemen-
ty, ktorych potrzebujemy do tej produkcji, sa dostgpne.
Jezeli nie sa dostepne, to zaczynamy planowac zaopatrze-
nie w brakujace elementy, traktujac nasze potrzeby jako
fragment popytu na te elementy. I tak dalej — wykonujemy
te petle az do najnizszego poziomu komponentow w struk-
turze konkretnego wyrobu i wszystkich wyrobow razem
wzigtych.

Krotki opis przedstawionych powyzej funkcji nie oddaje
rzeczywistej ztozonosci poszczegodlnych zagadnien MRPIL
Kazda z nich to nie tylko zestaw mozliwych technik, ale
takze organizacyjna otoczka ich stosowania. Wdrazajac
system MRPII kazdy uzytkownik okre$la dla wtasnych po-
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trzeb sposéb i cel korzystania z narzedzi. Wiadomo jakimi
funkcjami dysponujemy, od nas za$ zalezy jak je uzyjemy.
Istnieja jednak dobre i sprawdzone wzorce, jak nalezy po-
shugiwac sig¢ poszczeg6lnymi funkcjami. W celu zobrazo-
wania tego zagadnienia postuzg si¢ przyktadem planu
produkc;ji i sprzedazy SOP.

Kazde przedsigbiorstwo prowadzi pewien rodzaj plano-
wania produkcji, czy to w sposob formalny — zgodnie
z procedurg organizacyjna — czy tez nieformalny — na dro-
dze rozméw i przyjmowania pewnych ustalen. Poniewaz
mozna wymieni¢ caly szereg korzy$ci wynikajacych ze sfor-
malizowania procesu planowania produkcji (np. ustana-
wianie 1 osiaganie mierzalnych cel6w), przedsiebiorstwo
powinno dazy¢ do wewngetrznego uporzadkowania realiza-
cji tej czynnosci. W planowaniu produkcji i sprzedazy,
MRPII moze zosta¢ uzyte tylko jako forma prowadzenia
zapis6w odnoénie wielkosci planowanych, badz moze by¢
wykorzystane do efektywnego dokonywania uzgodnien.
U podstaw SOP lezy bowiem filozofia wywodzaca si¢ z za-
loZenia, Ze najlepsza metoda okreslenia, co powinno by¢
zrobione i na kiedy — w przekroju catego przedsiebiorstwa
—jest wdrozenie procesu, w ktorym wszystkie dziaty orga-
nizacyjne spotykaja si¢ regularnie w celu oceny przyszie-
go popytu rynkowego i oszacowania, w jakim stopniu
przedsigbiorstwo moze go zaspokoié. Dzieje sie tak, ponie-
waz plan produkcji i sprzedazy generuje caly zestaw in-
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nych planéw wysokiego poziomu, ktére muszg si¢ z nim
w pelni synchronizowaé. Decydujac sie na podazanie za
dobra i uznana praktyka planowania produkc;ji i sprzedazy
wramach MRPII przedsigbiorstwo bedzie zmierzaé¢ do utwo-
rzenia jasno zdefiniowanego forum wymiany opinii beda-
cego srodkiem komunikacji migdzywydzialowej. Wymiana
opinii i podejmowanie wiazacych ustalefn bedzie sig odby-
wa¢ wowczas w czasie formalnych posiedzen, zwanych se-
sjami. Sesje takie maja $ciSle okreslong tematyke i plan
spotkania. Generalnie mozna powiedzie¢, ze spotkanie kon-
centruje si¢ na przegladzie wielko$ci produkcji i sprzedazy
przedsigbiorstwa. Pracuje si¢ w oparciu o rodziny produk-
tow, czyli grupy wyrobow charakteryzujace sig zblizonymi
cechami, badZ produkcyjnymi badZz marketingowymi. Zwy-
kle przedsigbiorstwo operuje na 20-50 rodzinach produk-
tow. Dzigki skupieniu si¢ na ograniczonej liczbie rodzin
produktéw, dyrekcja i pracownicy moga ogarna¢ i analizo-
wac cato$¢ zagadnienia, co ulatwia podejmowanie bardziej
racjonalnych decyz;i.

Podobnie rzecz si¢ ma i z innymi funkcjami MRPIIL. Maja
one warstwg techniczno-funkcjonalng oraz warstwe orga-
nizacyjna, pomagajaca wybraé najlepszy sposob wykorzy-
stania tych narzedzi. Trzeba pamietac o tych obu stronach
medalu, bowiem musza by¢ one zaadresowane, jezeli chce-
my mysle¢ o efektywnym funkcjonowaniu MRPII w przed-
sigbiorstwie.
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... nie lubig pigtku!

Po piatku jest sobota.

Potem niedziela i znowu
poniedzialek. Znowu powrot

do klopotow. Sie¢ si¢ zawiesza.
Jezeli dziata to zbyt wolno.

Baza danych rozjezdza. Aplikacjom
brakuje funkcji. Dokumentacja
poprawek? Wsparcie dostawcy?

Wolne zarty... Nigdy nie maja czasu.

Sami nie wiedza co tak naprawde
siedzi w programach.

Pienigdzy za gaszenie pozarow nie
mam zadnych.

Nie mowiac o szansach

na poznanie czego$ nowego.

Oto dlaczego nie lubig piatku.

Nie lubig catego tygodnia!

JBA System 21

Zaawansowany funkcjonalnie,
nowoczesny technologicznie,
zintegrowany pakiet klasy MRP 11/
ERP dla duzych i $rednich firm
produkcyjnych i dystrybucyjnych.
Wielomodutowy, wielojgzyczny,
wielozakladowy.

Zgodny z polskim prawem. Stabilna
platforma. Petna dokumentacja.
Serwis na miejscu lub telefoniczny.
Takze — elektroniczny.

Pelny zakres ustug wsparcia
wdrozenia od producenta.

To daje pewno$¢ wdrozenia —
najwigksza z mozliwych.

Wie juz o tym kilkunastu
uzytkownikow w Polsce i kilka
tysigcy na $wiecie.

Dlaczego nie wyptynaé na szerokie
wody? Dlaczego nie zosta¢ szefem
projektu wdrozenia JBA System 21
w swojej firmie?!

JBA Polska

ul. Lektykarska 25/21, 01-687 Warszawa
tel. (0-22) 33-30-37; 33-29-91
fax (022) 33-23-18
E-mail:jbapl@ikp.atm.com.pl
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Aleksander Poponczyk

Rozwaznie, ale i szyhko - czyli rzecz o tym,
jak wyhieraé system informatyczny

wspomagajacy MRPII

Powszechnie wiadomo, ze system informatyczny trzeba wybiera¢ rozwaznie.
Tak nakazuje zdrowy rozsadek oraz fakt, ze jest to jedna z tzw. inwestycji strategicznych — wymagajacych

dodatkowego, gtebokiego zastanowienia i przemyslen

Skutkiem tego zwraca si¢ mniejsza uwagg na czas trwania
procesu wyboru. Umyka przy tym fakt, ze przy wyborze syste-
mu wspomagajacego MRPII wtaénie czynnik czasowy powi-
nien by¢ postrzegany jako najwazniejszy. Dla Sredniej wielko$ci
przedsiebiorstwa kazdy miesiac bez MRPII to utrata znacz-
nych korzysci, wg APICS’u - rzedu 100 tys - 300 tys dolarow
amerykanskich.

ak wspominatem w poprzednich artykutach, sy
matyczny jest elementem niezbgdnym do funkcjonowania
rozbudowanego systemu MRPII w nowoczesnym przed-
sigbiorstwie. On po prostu musi by¢. Obecnie nie jest pro-
blemem znalezienie systemu zgodnego ze standardem
MRPIIL Co wigcej - systemow jest cate mnostwo tak, ze nie
wiadomo ktory wybra¢. W sytuacji, gdy mamy wybdr, sta-
ramy si¢ W sposob mniej czy bardziej racjonalny oceni¢
dostepne warianty, aby wybra¢ rozwiazanie ,,najlepsze”,
cokolwiek by to okreslenie oznaczato. Poniewaz w skali kra-
ju zakupiono juz ponad setkg roznych rozwiazan tej klasy,
mozemy mowic, ze przyjeta si¢ pewna praktyka prowadze-
nia procesu wyboru systemu. Niektore z jej zatozen sa shu-
szne i sensowne, ali$ci sg przemieszane z teoriami wrecz
niebezpiecznymi - zabobonami. O niektorych z nich powiem
ponizej parg stow.

Nalezy analizowa¢ wszystkie opcje. W koncepcji tej po-
brzmiewa echo idealizmu, ze gdy sie rozwazy kazdy dostep-
ny system, to stwierdzi sig, ktory z nich jest najlepszy. Po
pierwsze - nie zdarza sig, aby dwie osoby uwazaty to samo
i tak samo za najlepsze. Wybor jest zatem z natury rzeczy
czym$ subiektywnym, czemu dopiero probuje si¢ nadaé
znamiona obiektywizmu przez przerdzne warto§ciowania,
skale i oceny. Oceny czastkowe poszczegdlnych funkcji
badanego systemu sa nadawane bardzo arbitralnie, zas uzy-
skana ocene zbiorcza traktuje sie jak jaka$ prawde objawio-
na, ktora wskazuje nam niecomylnie 6w ,,najlepszy” system.
Niejeden system kupiono na bazie uzasadnienia, Ze np. suma
jego ocen jest o 2 punkty wigksza niz konkurenta drugiego
w kolejnosci.

Oproécz trudnoéci z obiektywizmem wyboru nalezy row-
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niez bra¢ po uwagg czas, jaki pochtania analiza kilkunastu
ofert réznych systemow. Srednia oferta ma okoto 150 stron,
nie liczac zatacznik6w i dokumentacji systemu. Kto$ to musi
przynajmniej raz przeczytaé, zrozumie¢ i oceni¢. Aby praca
ta nosita znamiona rzetelnej, to zajmuje ona - wraz z ewen-
tualnymi wizytami referencyjnymi oraz wyjasnieniami - okoto
2 tygodni na kazda propozycj¢. Rozpatrywanie 6-8 umow
to jest juz kwartat. Jezeli, §rednio, petny system informa-
tyczny, wlaczajac oprogramowanie, wdrozenie, kable i sprzet
kosztuje w granicach 600 tys - 1 mln USD, a oferty wahaja
si¢ w granicach +/- 30%, to wigcej stracimy deliberujac
miesigcami o zaletach i wadach poszczegolnych systemow,
niz zyskamy na wyborze oferty ,,najlepszej” z jakichs§ wzgle-
déw. Globalnie, za pieniadze uzyskane dzigki szybkiemu wdro-
zeniu MRPII w przedsigbiorstwie, nawet wzglednie stabe
rozwigzanie przystosujemy do naszych potrzeb, bowiem kaz-
dy miesiac bez MRPII to strata 100 tys - 300 tys dolarow
amerykanskich (za APICS’em).

Kupujemy system informatyczny i od razu nadaje si¢
on do uzytku. Nadzieja, ze zainstalowane oprogramowanie
bedzie dziata¢ w sposéb zgodny z oczekiwaniami, jest co
najmniej zhudna. Kazde oprogramowanie, bez wzglgdu na
to, co méwia sprzedawcy, posiada bledy. Jedne systemy
mniej, a drugie wigcej, ale zawsze znajdzie si¢ co§ wymaga-
jacego poprawy. Dodatkowo kazdy nabywca ma swoja uni-
kalna specyfike - moze przetwarzac¢ informacje w sposéb
niespotykany gdzie indziej lub moze rejestrowa¢ pewne
dane, ktérych projektanci systemu nie przewidzieli. Nie zda-
rza sig, aby system od razu spetniat wszystkie potrzeby -
cos$ trzeba bedzie na pewno zmieni¢. A znajac nasza rzeczy-
wisto$¢, tatwiej jest zmieni¢ system niz nawyki organizacji.
Nalezy takze wzia$¢ pod uwagg, ze instalacja nowego sy-
stemu nie odbywa sie w prozni; zwykle z jakich$ systemow
informatycznych juz korzystamy. Niezbgdne beda zatem
wszelkiej masci interfejsy i programy do konwersji danych.
Lepiej sobie od razu powiedzie¢, ze bgdziemy modyfiko-
wac oprogramowanie i starac si¢ panowac na zakresem roz-
szerzen, ich kosztami i czasem.

Wystarczy zakupié system informatyczny, aby MRPII
zaczelo funkcjonowaé. Mam nadziejg, ze sofistyczny charak-
ter tego stwierdzenia jest juz oczywisty dla Czytelnika. To
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ludzie przyczyniaja si¢ do poprawnego funkcjonowania sy-
stemu. Nie wolno zatem rozpatrywac¢ tych zagadnieni w ode-
rwaniu od siebie. Rownolegle z wyborem systemu trzeba
kontrolowac¢ proces przyswajania pryncypiow MRPII przez
pracownikow. System informatyczny bedzie efektywny do-
piero, gdy na state zagoszcza w przedsigbiorstwie takie cechy,
jak odpowiedzialno$¢ i sumienno$¢ oraz szerokie zrozumienie
funkcji i roli MRPIL. Nie nalezy takze zapomina¢ o danych.
Musza one by¢ dokfadne i kompletne. Jezeli nie jeste$my
w stanie tego warunku speni¢, to po co kupowac juz teraz
system informatyczny. Do takiego zakupu musimy by¢ przy-
gotowani organizacyjnie, a nie tylko informatycznie.

Im system bogatszy w rézne funkcje, tym lepiej. Mowi
sig, ze od przybytku gtowa nie boli. Oj boli, boli! Zaktadajac,
ze wiemy, czego chcemy, powinnismy szuka¢ doktadnie ta-
kiego systemu, ktory spetnia potrzeby, i nie oglada¢ sig na
inne. Wcale nie musi to by¢ ten wyposazony w najwigksza
ilo$¢ funkcji. Jezeli za$ nie wiemy tak do konca, czego potrze-
bujemy, to tez powinni$my skoncentrowac si¢ na czyms ogra-
niczonym. W przeciwnym wypadku zostaniemy zalani lawing
opcji i mozliwosci, przekraczajacaq nasze zdolnosci analizy.
W prostej linii prowadzi to do wielomiesigcznych wdrozen,
polegajacych na badaniu kolejnych funkcji systemu i zasta-
nawianiu sie, czy ich uzy¢, a jesli juz, to do czego oraz w jaki
sposob. Dla biznesu przedsigbiorstwa koszt takiego ekspe-
rymentu jest horrendalny.

Najnowsza wersja systemu jest najlepsza. W pelni zro-
zumiata jest ch¢¢ kupowania jak najnowszych modeli roz-
nych rzeczy. Na nieszczg$cie, na grunt informatyki nie nalezy
przenosi¢ wszystkich do§wiadczen z zycia codziennego.
Tutaj bardziej liczy sig stabilno$¢ i niezawodnosé, niz dwa
nowe przyciski na ekranie interfejsu graficznego. Nowy pro-
dukt najprawdopodobniej bedzie posiadal nowe bledy. Bo-
rykanie si¢ z nimi jest cena, jaka ptacimy za podazanie za
nowinkami. Mozna powiedzie¢, ze zwykle wersja systemu
o pelnym numerze, tj 1.0, 2.0, 3.0 itd, nie nadaje si¢ do uzyt-
ku. Trochg lepiej jest, gdy pojawiaja sig¢ poprawki do tych
wersji, oznaczane zwyczajowo literami a,b,c, etc. Nalezy
wowczas szukac jak ,,najwyzszej” litery. Zwykle wersje, np.
2.1 czy 3.2, sa juz dopracowane. Z autopsji wiem, ze firmy
,.zachodnie” czesto decyduja si¢ Swiadomie na starsza we-
rsj¢ oprogramowania, wiedzac, ze beda miaty z niaq mniej
problemow natury techniczne;.

Standardowe umowy s3 nienegocjowalne. Jezeli decydu-
jemy sie na zakup systemu, ktory wzbudzit nasze zaintereso-
wanie, to zawieramy umowg kupna, zwana czesto kontraktem.
Jest to moment emocjonujacy i czgsto umyka uwadze, ze jest
to najbardziej newralgiczna chwila wyboru. Tutaj mozemy
straci¢ wszystko za jednym zamachem. Najczgs$ciej dzieje sig
tak, gdy damy si¢ omami¢ stwierdzeniem dostawcy, ze ma on
standardowy kontrakt, ktory wszyscy podpisuja. Prosze si¢
siebie zapyta¢, dlaczego my nie mozemy by¢ potraktowani
w sposOb wyjatkowy? Wszak to my mamy pieniadze. Jezeli
dostawca ma sztywne stanowisko w tej kwestii, to czemu
przypuszczamy, ze przy wdrozeniu bedzie si¢ nam lepiej
wspOlpracowac i nie bedziemy lekcewazeni? Kazdy kontrakt
mozna negocjowac, a przynajmniej zawrze¢ z dostawca czy re-
prezentantem dostawcy, aneks do standardowego kontraktu.
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Kontrakt zawiera si¢ z tylko z jednym partnerem -
integratorem. Od blisko 4 lat pewna maniera jest zawiera-
nie uméw na dostawe, instalacje i wdrozenie z jednym,
gtownym partnerem. Oferty sktadaja konsorcja, kierowa-
ne przez lidera, ponoszacego glowna odpowiedzialno$¢
kontraktowa za prace. Sadzi si¢ bowiem, ze taka struktura
zapewni szybsze rozwiazywanie konfliktow migdzy firma-
mi dostarczajacymi rézne elementy sktadowe systemu,
usprawni zarzadanie wdrozeniem oraz nie wymaga od ku-
pujacego dysponowania kadra znajaca wszechstronnie
rézne zagadnienia techniczno-organizacyjne wdrozenia.
Nic bardziej blednego. Dziadowi juz mowili, ze panskie
oko konia tuczy. Jezeli sami nie bedziemy wszystkiego pil-
nowac, to trwaé bedziemy w zludnym przekonaniu prawi-
dtowej wspotpracy az do nieprzyjemnego ocknigcia sig,
gdy co$ nie bedzie dziataé. Dlaczego zakladamy, Ze inte-
grator bedzie zatrudniat jaka$ osobg znajaca catosS¢ zaga-
dnien, jezeli my sami nie chcemy takiego ,,omnibusa”
zaangazowac? Najprawdopodobniej zadanie ,,integrowa-
nia” zostanie zlecone osobie dysponujacej wolnym cza-
sem, a nie specjalng wiedza merytoryczng. Nie tudzmy sig
rowniez, ze echa wewnetrznych konfliktow migdzy stro-
nami konsorcjum nie bgda do nas dociera¢. Na pewno
bedziemy ubierani w role arbitra albo opdznienia bgda
wyjasniane obiektywnymi ktopotami poszczegélnych do-
stawcow. Dzieje sie tak, bo tak naprawdg to tylko my je-
steSmy zainteresowani tym, zeby system zadziatal, i to
mozliwie szybko. Dostawca od momentu podpisania kon-
traktu ma nas w reku i jest prawie niemozliwe wygra¢ z nim
w sadzie czy w arbitrazu. Warto pamigtac, ze integrator za
sam fakt wystepowania w takiej roli pobiera zwykle ok.
10% warto$ci catego kontraktu. Sa to duze pieniadze i je-
zeli zaproponujemy je wybranej przez nas, doswiadczonej
osobie, jako wynagrodzenie w ramach umowy o dzieto, to
badZmy pewni - bedzie sprawy pilnowata jak wlasnej, a na
pewno lepiej bedzie dbata o interes zaktadu, niz jakikolwiek
integrator. Jezeli nie mamy wiasnego pracownika, ktérego
zadaniem jest kontrolowanie réznych dostawcow, to na pew-
no znajdziemy kogo$ na rynku lokalnym, np. w firmie kompu-
terowej za brama. Nie bojmy sig¢ zawiera¢ umoéw z réznymi
stronami na dostawe sprzgtu, oprogramowania czy wdroze-
nia. Rozsadnie podchodzac do rzeczy podotamy koordyna-
cji prac.

Aby nie by¢ posadzonym o czarnowidztwo, pragng stwier-
dzié, ze na szczg$cie praktyka wyboru systeméw dostarcza
réwniez pozytywnych wzoréw. Ponizej opisujg kilka zdro-
worozsadkowych krokow, wynikajacych z mojego doswiad-
czenia. Jezeli kto§ bylby zainteresowany cato§ciowym
omoéwieniem procedury wyboru systemu informatycznego
wspomagajacego MRPII, to polecam publikacjg p. Christo-
phera D. Gray, pt. ,,The right choice”, wydana przez nieoce-
niong oficyng Oliver Wight.

Edukacja. Generalnie kazde dobrze rokujace podejscie
rozpoczyna sie od edukacji. Zaréwno kadra kierownicza,
jak i zesp6t wybierajacy oprogramowanie musza dyspo-
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nowaé przynajmniej podstawowymi wiadomos$ciami
o przedmiocie zakupu. Jest to niezbgdne do przeprowadze-
nia rzeczowej oceny i $wiadomego wyboru. Edukacja, zwy-
kle w formie seminarium lub szkolenia prowadzonego
w ramach wstepnej fazy wdrazania systemu MRPII, powin-
na pozwoli¢ pracownikom na uksztatlowanie wizji rozwiaza-
nia. Ludzie nie tylko musza wiedzie¢, co to jest MRPII, ale
réwniez jak bedzie ono mogto wyglada¢ w ich konkretnych
warunkach.

Komisja selekcyjna. Wybor systemu jest zwykle wy-
konywany kolegialnie. Mozna takiej formie zarzuca¢ zacho-
wawczos¢, ale wydaje sig ona by¢ najbezpieczniejsza. Celem
wydajnej pracy komisja musi zosta¢ wlasciwie upetnomoc-
niona do prowadzenia prac. Ludzie wtedy traktuja rzecz se-
rio, gdy wiaze si¢ z nig odpowiedzialno$¢ badz autorytet.
Sktad komisji powinien by¢ adekwatny do jej zadania, co
oznacza, ze musi by¢ w niej m.in. szef produkcji, glowny
technolog oraz informatyk. Komisja musi wiedzie¢, jaka
kwota dysponuje na zakup systemu.

Jasno okreslone wymagania. Jezeli nie ma jasno okre-
$lonego celu, kazda droga do niego jest jednakowo zla.
Przed rozpoczgciem catego procesu, a najpdzniej w jego
wczesnych fazach, konieczne jest zdefiniowanie wymagan
funkcjonalnych odnosnie nabywanego systemu. Moga to
by¢ listy wymagan, moze to by¢ wybor ze wspomianej juz
normy przemystowej ,,Standard system”, ewentualnie kaz-
dy inny dokument stwierdzajacy wystarczajaco jasno, jed-
noznacznie i szczegotowo, czego poszukujemy. Wymagania
przekazujemy oferentowi do wgladu, a nastgpnie, w trakcie
specjalnego spotkania staramy si¢ uzyska¢ jednoznaczne
odpowiedzi. Dokument, zawierajacy wymagania i opis ich
spelnienia przez system, jest integralng czgscia oferty oraz
pozniejszego kontraktu.

Zrodia oprogramowania. Juzna wstepie nalezy rozwazy¢
rézne dostgpne zrodta oprogramowania. Cztonkowie komisji
powinni zdecydowac¢ o tym, czy pakiet bedzie budowany na
zamowienie, tworzony wlasnymi sitami czy tez bedzie to goto-
we rozwiazanie. Jezeli przekracza to ich kompetencje, moga
siggna¢ po fachowe porady, np. konsultantow zewngtrznych.
Jednak zawsze powinna zapas¢ ostateczna decyzja odnosnie
konkretnego zrodta dostawy systemu. Jezeli bedziemy mie-
sza¢ ze soba rozne koncepcje, to nie mamy szans na sprowa-
dzenie ich do wspdlnego mianownika.

Znalez¢ pakiet. Jezeli decydujemy sig na zakup gotowe-
go rozwigzania, to wiedzac juz czego i gdzie szukamy, po-
zostaje nam zidentyfikowaé potencjalnie interesujace roz-
wigzania. Otwarty przetarg jest tutaj ostatecznoscia, zajmuje
bowiem duzo czasu, a jego efekty sa nad wyraz mizerne.
Raczej nalezy wybra¢ 2-3 ,,polecanych” dostawcow i popro-
si¢ ich o ofertg. Musimy pamigtac, ze na szybko przeprowa-
dzonej analizie zyskamy wigcej, niz ewentualnie ,,utracimy”
na wyborze oferty o kilka procent drozszej od innych.

Ocena ofert i dokumentacji. Dokumenty, ktore przeka-
z3a nam oferenci, nalezy wnikliwie przeczyta¢. Uwaga! - ofer-
ta pigkna i wymuskana wcale nie musi by¢ bardziej
wartosciowa od innych. Zwykle oznacza to tylko, ze firma
ma dobrze przygotowany wzor oferty, w ktory - we wiasci-
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we miejsca - wprowadza nazwe naszej firmy. Jezeli za$ ofer-
ta jest niesktadna, strony sa nie po kolei oraz czego$ w niej
brakuje, to znaczy, ze byta konczona w przeddzien ztozenia
1 nikt jej nie czytal. Nie jest to co$ dyskwalifikujacego, ale
powinno by¢ ostrzezeniem, ze firma moza by¢ nadmiernie
obciazona lub panuje w niej batagan. Wybér dokumentacji
stanowi zwykle obowiazkowy zatacznik do oferty. Ponie-
waz firmy raczej nie maja w zwyczaju dofaczaé najgorszych
jej fragmentow, to mozemy by¢ prawie pewni, ze nic lepsze-
go ponad to juz nie otrzymamy. Warto poswieci¢ troche
czasu na jej uwazne przestudiowanie.

Ocena wymagan sprzetowych i zaawansowania tech-
nicznego rozwigzania. Zwykle dostawca proszony jest
o podanie w ofercie zalecanej, wzglednie minimalnej konfi-
guracji sprzgtu komputerowego. Propozycje t¢ musimy po-
réwnac z posiadanym wyposazaniem i trendami rynku.
Trzeba tez oceni¢ poziom techniczny, jaki rozwiazanie soba
reprezentuje. Czy jest skalowalne, czy sa dostepne kody
zrodtowe i mozliwy jest samodzielny rozwoj aplikacji? Za-
sadniczo nie akceptuje sig juz rozwiazan np. typu TurboPa-
scal v5.5 w oparciu o Betrieve i Novell Network.

Czy system dziala? Sprawa wydaje sig¢ prozaiczna, ale
trzeba bezwzglednie zobaczy¢ system w dziataniu. Dokta-
dnie ta wersja, ktora jest proponowana, powinna by¢
przedmiotem kilkudniowych badan, np. w siedzibie oferen-
ta. Mozna zawsze poprosi¢ konsultanta o asystg i 0 wyko-
nanie jakich$ funkcji na systemie. Zobaczymy od razu, czy
naprawdg mozliwe jest to, co czytamy w broszurach rekla-
mowych; jak skomplikowane jest uzyskanie tych informa-
cji oraz, co tez jest istotne, jaki poziom merytoryczny
prezentuja soba wdrozeniowcy firmy.

Okreslenie niezbednych modyfikacji i interfejsow. Je-
zeli jakie$ rozwiazanie wydaje nam si¢ interesujace, nalezy
ocenic¢, ile czasu zajma i ile bgda kosztowac poprawki i roz-
szerzenia zidentyfikowane w wyniku por6wnania mozliwo-
$ci systemu z wymaganiami. Kto bedzie je wykonywat? Czy
programista jest osiagalny i czy dysponuje odpowiednia
wiedza? Co z prawami autorskimi i gwarancjami? Czy opra-
cowane programy mozna bgdzie przenies¢ do nowych we-
1sji systemu czy tez trzeba je bedzie pisa¢ od nowa? Komisja
musi uzyskaé jasne odpowiedzi na wszystkie watpliwe kwe-
stie.

Oszacowanie kosztéw. W kolejnym kroku musimy uczci-
wie okresli¢ koszty zakupu rozwiaznia. To znaczy, ile gotowki
inakiedy bedziemy musieli wylozy¢ w perspektywie trwania
wdrozenia. Rowniez nalezy oszacowa¢ naktady wewnetrzne,
bedace pochodnymi szkolen i testow. Nasi pracownicy, odde-
legowani do prac nad systemem, rowniez nas kosztuja. Kie-
rownictwo zawsze zada tych informacji, zatem badzmy na to
przygotowani. Starajmy si¢ tylko nie przywiazywac do ko-
sztow systemu zbyt duzej wagi. Nie powinien by¢ to jedyny
warunek przesadzajacy o odrzuceniu czyjej$ oferty. Wszyst-
ko jest kwestia umowy, a margines cenowy, w jakim porusza
sig oferent, jest naprawdg duzy.

Wizyty referencyjne. Nic tak nie oddaje zalet i wad sy-

stemu, jak rozmowa z jego uzytkownikami. Telefonicznie
mozemy uzyska¢ pewne informacje, ale rowniez powinni-
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$my sig wybra¢ i zobaczy¢, jak inni wdrazajg badz wdrozyli
rozwiazanie w rzeczywistosci. Przestrzegam jednak przed
bezkrytycznym przyjmowaniem opinii zebranych w trakcie
wizyt. Jak wspominali$my, z réznych powodoéw wiekszos¢
wdrozen idzie raczej nie najlepiej, i dlatego tez trzeba pa-
trze¢ na to zdroworozsadkowo, probujac dociec prawdzi-
wych przyczyn porazek. Sadzg, ze przewaznie przyczyna jest
brak wiedzy odno$nie organizacyjnych aspektow podejscia
do wdrozenia MRPII. Pochodna tego stanu rzeczy jest wat-
pliwa korzy$¢ z wizyt u krajowych uzytkownikow. Na pew-
no nie s one szkodliwe, ale co nam po informacji, ze system
u kogos nie dziata. W tym przypadku zalecam raczej wizyty
referencyjne za granica i poczynienie obserwacji, co to zna-
czy, ze kto$ pracuje w systemie MRPII postugujac si¢ da-
nym oprogramowaniem. Bedziemy mieli wtedy piekny wzor
do nasladowania.

Pozycja finansowa dostawcy i dostgpne wsparcie.
Sprawa o duzym znaczeniu jest rowniez stabilno$¢ finanso-
wa oferenta. Mozna zauwazy¢ wystgpowanie korelacji po-
migdzy zasobami finansowymi firmy z jej potencjalem
wdrozeniowym. Oczywi$cie mate firemki, np. poczatkujacy
dystrybutorzy, nie powinny by¢ dyskryminowane, ale na-
lezy sig im bacznie przyjrzeé, czy przypadkiem nie sa to obrot-
ni sprzedawcy bez wsparcia zespolu merytorycznego. Juz
wiemy, ze od dostawcy nie bgdziemy wymagali ogromnych
prac wdrozeniowych - to jest dziatka samego przedsigbior-
stwa - ale kto§ musi z sensem wyjasni¢, jak funkcjonuje
oprogramowanie, jak sig je parametryzuje czy wreszcie kto$
musi poprawiac biedy.

Najtrudniejsza oraz - co sig zdarza - najbardziej czasochtonng
faza wyboru systemu sa negocjacje kontraktowe i podpisanie
umowy. Jest to okres duzych emocji i wymaga od obydwu
stron silnej woli i zdecydowania. Niestety, czesto nabywca
jest w trakcie negocjacji na stabszej pozycji. Po pierwsze ofe-
rent widzi juz siebie w roli wybranego dostawcy - wszak nie
rozmawialiby§my z nim tylko, aby sobie pogawedzi¢ -
i usztywnia swoje stanowisko. Zawodowy sprzedawca czuje
si¢ tej roli jak ryba w wodzie. Potrafi si¢ dziwi¢, obrazac,
a nawet pokrzykiwac. Wszystkie chwyty sa tutaj dozwolone.
Po drugie nabywca ma zrozumiate skruputy przed , konfron-
tacja”. Mysli perspektywicznie o wspotpracy i obawia sie, czy
jego upér w pewnych kwestiach nie begdzie odbijat si¢ nega-
tywnie na pozniejszych stosunkach. Po trzecie na ogét nie
ma do$wiadczenia i ,,na wiar¢” przyjmuje zapewnienia ofe-
renta o zabezpieczeniu jego interesow.

Uwaga - to wszystko jest tylko gra pozorow. Zwykle sprze-
dawca jest osobg otrzymujaca prowizje od sprzedazy. Zatem
obiecalby on i ztote gory, byleby tylko kontrakt zostat podpi-
sany. Nie bojmy sig z nim twardo negocjowa¢. Mozemy by¢
prawie pewni, ze po zawarciu kontraktu nie zobaczymy wig-
cej juz tego sprzedawcy w naszym przedsigbiorstwie. Pa-
migtajmy jednak o tym, Ze negocjowana umowa musi by¢ part-
nerska, tzn. akceptowana przez obydwie strony i zabezpiecza-
jacaich interesy. Sa tylko dwie mozliwosci - albo wygrywamy
razem albo traci przedsigbiorstwo kupujace system. Dlaczego?
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Jezeli kontrakt jest niekorzystny dla dostawcy, to on si¢ z nie-
go i tak nie wywiaze, gromadzac zawczasu ,,papiery” na rozpra-
we lub likwidujac interes. Jezeli umowa jest niekorzystna dla
zakladu, to oferent wykorzysta kazda mozliwos¢, aby ograni-
czy¢ swoj wklad w prace. W obydwu wariantach tej mozliwo-
§ci straci na tym przedsigbiorstwo.

Przystgpujac do negocjacji musimy by¢ przygotowani.
Komisja powinna zapoznac sig szczegotowo z oferta, prze-
dyskutowac refleksje po wizytach referencyjnych, prezen-
tacjach, etc. W spotkaniach musza bra¢ udziat kompetentni
ludzie, i to po obydwu stronach. Aby rozmowa miata sens,
maja by¢ oni uprawnieni do podejmowania wiazacych roz-
strzygnigé. Niezbedny jest rOwniez radca prawny, najle-
piej znajacy problematyke umow na dostawg systemow
informatycznych. Ciekawa rzecza jest, ze korzystne jest
dla przedsigbiorstwa wynajgcie konsultantow zewnetrznych
do prowadzenia negocjacji. Jest to pewnego rodzaju trze-
cia strona, dajaca zespotowi czas na zastanowienie si¢
w trakcie rozmow oraz podnoszaca kwestie niejasne badz
sporne. Czgsto doradcy dysponuja przyktadami ustalen
z innych kontraktow, co pozwala przetamywac impasy.

Zasadnicza rzecza pozostaje, ze to, czego nie ma w kontrak-
cie, nie zostato ustalone. Dlatego tez trzeba wiaczy¢ do kontrak-
tu nasze wymagania i odpowiedzi udzielone na nie przez
dostawcg. Wszelkie zidentyfikowane modyfikacje, kwestie praw
autorskich i sprawy gwarancji. Rowniez nie wolno zapomnie¢
o karach umownych, cho¢ nie spotkatem si¢ jeszcze z przypad-
kiem, aby udato si¢ je wyegzekwowac. Koniecznie trzeba opisa¢
testy i procedury testowania systemu. Od ich pomys$lnego wy-
konania zaleze¢ bedzie, czy odbierzemy system czy nie. Okresli¢
nalezy rowniez obstugi poinstalacyjne i pogwarancyjne, oraz
tzw. maintenance - opiekeg nad systemem.

Nadchodzi wreszcie podniosta chwila, gdy wszystkie usta-
lenia sa dopigte na przyslowiowy ostatni guzik. Podpis,
uscisk dtoni, lampka szampana i Zyczenia owocnej wspot-
pracy. Jest to znak, ze juz trzeba mysleé, jak sig rozstac
z dostawca. Bynajmniej nie jest to makabryczny makiawe-
lizm, ale proste nastgpstwo faktu, ze dostawca zajmuje si¢
sprzedaza, a my rzeczywistym uzytkowaniem oprogramo-
wania. Im wcze$niej bedziemy w stanie absolutnie samo-
dzielnie i niezaleznie obstugiwaé program, tym lepie;j.
Musimy dopracowac sig¢ wiasnej kadry do tworzenia mo-
dyfikacji, raportow i obstugi operatorskie;j. Jezeli funkcjo-
nowanie calego naszego biznesu bgdzie opierac sig o ten
system, to czy pozwolimy sobie na ryzyko jakiejkolwiek
zalezno$ci od zewnetrznej firmy? Nie —musimy by¢ tak przy-
gotowani, jakby dostawca mogt z dnia na dzien przestaé
istnie¢. Wtedy nas nic nie zaskoczy. '

Mam nadziejg, ze ten artykut bedzie shuzyt praktyczna
pomoca osobom odpowiedzialnym w przedsigbiorstwach
produkcyjnych za wybdr systemu informatycznego klasy
MRPII, a przynajmniej da pewien asumpt do wiasnych
przemyslen. Jezeli omawiana tematyka Panstwa interesu-
Jje, zapraszam za miesiac, gdzie w kolejnym artykule powie-
my sobie o metodach wdrazania systemu MRPII.
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Aleksander Poponczyk

Spirala wdrozenia MRPII

Istota korzy$ci z wdrazanego systemu ujawnia sig, gdy ciggle poréwnujemy wtasng efektywno$é
do najlepszych na $wiecie, aby znalez¢ u siebie te elementy, ktére mozna usprawnié.

Poniewaz zawsze takie obszary istniejg, nalezy raczej méwic o spirali wdrozenia,

a nie o0 pojedynczym, ograniczonym w czasie, procesie.

Fundamentem wdrozenia systemu Zarzadzania Zasobami
Gospodarczymi MRPII jest jednoznaczne okreslenie przez
kierownictwo celow biznesowych, ktorych osiagnigcia ocze-
kuje w trakcie prac, oraz przejrzyste zdefiniowanie poszcze-
g6lInych etapow dziatan. Poniewaz wdrozenie MRPII od-
bywa si¢ — na og6t — w powigzaniu z wdrazaniem komple-
ksowego systemu informatycznego, jest rzecza istotna, aby
mie¢ przynajmniej elementarna $wiadomo$¢ istnienia roz-
nic w naturze tych dwoch rodzajoéw dzialan. Prace z nimi
zwiazane moga by¢ wykonywane przez tych samych ludzi,
ale ich istota jest odmienna. MRPII koncentruje sig bowiem
nie na automatyzacji biezacej praktyki dziatania, ale na jej
modyfikacji w kierunku wzrostu konkurencyjnosci. Efektem
prac wdrozeniowych jest system nakierowany na wspoma-
ganie zarzadzania biznesem. Wynika z tego, ze odpowie-
dzialnos¢ za efekt prac ponosi kadra kierownicza, ktéra musi
nakresli¢ i przekazaé pracownikom swoja wizjg docelowej
struktury funkcjonowania przedsigbiorstwa. Prowadzone lo-
gicznie wdrozenie MRPII przebiega w sposob naturalny
,,Z gory na dot”, bowiem trudno jest oczekiwac, aby to pra-
cownicy wybierali metody zarzadzania zaktadem.

Problem utoZsamienia si¢ z projektem

Zdecydowana wigkszo$¢ krajowych prob wdrozenia MRPII
jest zwiazana z wprowadzaniem do przedsigbiorstwa zinte-
growanego systemu informatycznego. Dziatania takie nie
opieraja si¢ o analiz¢ zdefiniowanych potrzeb firmy, z ktorej
to powinny wynika¢ wymagania wzgledem systemu, a sa
raczej rezultatem chgci wykorzystania funkcji systemu
informatycznego oraz nadziei, ze tego typu dziatania — w skro-
cie nazywane integracyjnymi — usprawnia zarzadzanie
przedsigbiorstwem. Podejscie takie nie wyklucza powodze-
nia prac, niemniej jest niepokojace, i sktania¢ powinno do
poszukiwania odpowiedzi na pytanie o rzeczywisty przedmiot
wdrozenia. Mozna bowiem zauwazy¢ prawidtowos¢ pole-
gajaca na tym, ze jezeli u podstaw decyzji o wdrazaniu
MRPII lezy implementacja systemu informatycznego, to
kadra kierownicza nie bierze aktywnego udziatu w pracach.
Najprawdopodobniej klasyfikuje MRPII jako zagadnienie
infor- matyczne, zatem nieistotne z jej punktu widzenia.
Stad juz prosta droga do ignorowania wdrozenia rowniez
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przez innych, np. szeregowych pracownikéw dziatow pro-
dukcji i sprzedazy, a co za tym idzie do porazki. Wprowa-
dzenie MRPII wymaga bowiem duzych zmian organi-
zacyjnych i wysitku, ktorych trudno sig spodziewac bez -
mowiac szczerze — presji. Jezeli nie ma nacisku z gory i wyra-
znych sygnaléw zrozumienia i zaangazowania sig szefostwa,
to nawet najbardziej pracowity czlowiek straci serce i wiarg
w sens dziatan, ktore wymagaja od niego dodatkowej pracy
i po$wigcenia.

Werbalne zapewnienia o poparciu i potrzebie systemu
(rozumianego w takim uktadzie opacznie) absolutnie nie
wystarcza. Niezbgdne jest zaangazowanie si¢ w prace, ktore
wyraza si¢ w przewodzeniu i ukazywaniu wlasnym przy-
ktadem nowego podej$cia do biznesu. Poniewaz istota za-
rzadzania sprowadza si¢ do wyznaczania celow i okreslania
sposobow ich realizacji, pracownik musi mie¢ klarownie
wylozone oczekiwania kierownictwa oraz by¢ odpowiedzial-
nym za ich realizacjg. Oczywiste jest zatem, ze kierownictwo,
ktore czerpac bedzie korzysci z efektow funkcjonowania sy-
stemu, powinno mie¢ jasnos$¢ kierunku, ktory bedzie nada-
waé dzialaniom w okresie 12-18 miesigcy trwania cyklu
wdrozenia. Wszelkie zmiany i gwaltowne wolty moga bo-
wiem catkiem skutecznie zniweczy¢ wysitek i zapat ludzi. Do-
$wiadczenia innych pokazuja, ze kolejne podejscie do
wdrozenia MRPII wcale nie jest tatwiejsze od pierwszego.
Wrgcz przeciwnie, bowiem ludzie — ktorzy stanowia serce sy-
stemu — sa do niego juz uprzedzeni.

Problem zarzadzania projektem

Kolejne problemy wiazace si¢ z wdrazaniem systemu MRPII
maja swoje zrodto w podejsciu do zarzadzania projektem.
Zaréwno zly sklad zespotu wdrozeniowego, jak i niewla-
Sciwa forma prac skutecznie zmniejszaja szanse na sukces.
Klasyczna wrgez przypadtoscia naszych wdrozen jest utoz-
samianie zespotu MRPII z grupa wdrazajaca tzw. ,,moduty
produkcyjne” systemu informatycznego. Potaczenie tych
funkcji przez jeden zesp6! nie jest rzecza zta, niemniej prze-
sunigcie cigzaru prac z zagadnien biznesowych na infor-
matyczne powoduje, Ze grupa ma ograniczone mozliwosci
zglaszania i wprowadzania zmian i usprawnien. W jej sktad
bowiem wchodza informatycy oraz ci pracownicy, ktorzy
dysponuja nadmiarem czasu, a nie ci ktérzy znaja istotg
problemow i moga podejmowac decyzje niezbedne do ich
rozwiazania. Jezeli pomimo braku decyzyjnosci w zespole
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prace posuwaja si¢ do przodu, to dzieje si¢ to z duzymi
zacigciami.

Z kolei sposob prowadzenia prac decyduje o tym, czy
zagadnienia merytoryczne systemu MRPII beda miaty szan-
se stac sig przedmiotem prac zespotu. Nasze wdrozenia, co
trzeba z przykroscia stwierdzi¢, sa w tym zakresie tragifarsa.
Zwykle wygladaja one w ten sposob, ze firma oferujaca
oprogramowanie tworzy plan wdrozenia, obejmujacy row-
niez wprowadzenie MRPII. Na taki plan sktadaja si¢ szko-
lenia i konsultacje, a takze — czasem — pewne zagadnienia
do opracowania samodzielnie przez zesp6t. Po pierwszym
etapie szkolen, polegajacych na przedstawieniu planowa-
nia produkcji Srubek czy kietbasy w oparciu o mechanizmy
MRPII, pracownicy stwierdzaja, ze tego nie rozumieja, ze
jest to odlegle od ich branzy, specyfiki, charakteru, zwycza-
jow, itd. (niepotrzebne skresli¢). Jednoczesnie chcg wigcej
szkolef, tyle, ze ,,dostosowanych”. Jest to wiara magiczna,
ze wyktad teorii, ewentualnie wzbogacony ¢wiczeniami
z ich podwoérka, zastapi ich wlasna prace koncepcyjna.
W ten sposéb wymaga si¢ bowiem od konsultantow znaja-
cych oprogramowanie, przedstawienia wizji lub sposobu
funkcjonowania MRPII w tym konkretnym przedsiebiorstwie.
Jest to duze nieporozumienie. Synteza przekazanych w cza-
sie szkolen wiadomo$ci musza zajmowac si¢ sami pracow-
nicy. Jezeli twierdza, ze nie rozumieja MRPII, to nie wkladaja
wystarczajacej pracy wlasnej w proces myslowy albo kon-
sultant mowil o swoich impresjach, a nie o MRPII. Tak na
prawdg, to zasad dziatania MRPII mozna nauczy¢ sie z ksigzki,
bez niczyjej pomocy. Potem za$ trzeba ,,tylko” mysleé jak
wykorzystac te zasady. Nie nalezy jednak oczekiwaé, ze kto$
z zewnatrz powie jak to zrobi¢. Niestety nagminnie przerzu-
ca si¢ to zadanie na barki firmy i ludzi znajacych si¢ na
zupetnie czyms$ innym. Efekty wida¢ w ciagu jednego lub
dwoch kwartalow. Pracownicy, ktorzy poczatkowo podcho-
dzili do zagadnienia, tak jak do innych ,,eksperymentow”
kierownictwa, to znaczy z obojgtno$cia lub zyczliwym za-
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interesowaniem, zaczynaja uwaza¢ MRPII za dziwactwo,
ktorego nikt nie jest w stanie im wyttumaczy¢. Konsulta-
cje takze sg dla nich zrodtem konfuzji. Konsultant ma mato
czasu (bo jego budzet jest niewielki), pokazuje uczestnikom
jak w systemie zrobi¢ pewne rzeczy —rozszerzajac tym szko-
lenia—a jednoczes$nie pyta sig ich o planowane wykorzysta-
nie tych mozliwosci, czyli o podjgcie decyzji. Jezeli ludzie nie
sq przekonani do MRPII lub nie sa uprawnieni do decydowa-
nia, to godziny uptywaja na bezowocnych dyskusjach. Jezeli
do tego dodamy jeszcze obowiazek pisania szczegbtowych
sprawozdan z kazdego spotkania, to staje si¢ oczywiste dla-
czego projekt stoi w miejscu. Stad juz tylko jeden krok do
wzajemnych oskarzen o niekompetencje i brak zaangazowa-
nia przed kierownictwem, ktore wydaje pieniadze i czeka na

efekty.

Problem wiedzy o standardzie MRPII

By¢ moze problem ten nie narastatby tak szybko, gdyby nie
powszechny brak wiedzy o standardzie MRPII. Troche
o tym zagadnieniu wiedza absolwenci niektorych uczelni
z wydzialéw o charakterze inzynierskim lub menedzerskim.
Jest to jednak kropla w morzu potrzeb. Z kolei samodziel-
ne zdobywanie tej wiedzy jest bardzo utrudnione, z proza-
icznej wrecz przyczyny braku materiatow. Zrodtowe
opracowania w jezyku angielskim sg prawie niedostepne,
a dodatkowo — ze wzgledu na hermetyczne stownictwo — sa
trudno zrozumiate nawet dla 0s6b postugujacych sig biegle
tym jezykiem. Co zatem pozostaje ludziom wdrazajacym
system? Ano roézne nieautoryzowane thumaczenia, bedace
opracowaniami uproszczonymi lub interpretacjami obco-
jezycznych oryginaldw oraz mniej czy bardziej udane
podrgczniki wdrozeniowe systemow informatycznych (row-
niez thumaczone). Trzeba duzo zdrowego rozsadku, zeby
na podstawie tych lektur nie nabawi¢ si¢ spaczonego po-
gladu na MRPII.

N
@\C;/

Rys. Andrzej Jacyszyn
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Jezeli rafy niedociagnig¢ organizacyjnych planu wdroze-
nia zostang pomys$lnie ominigte, przed przedsigbiorstwem
pojawiaja si¢ problemy natury merytorycznej. Zaczynaja si¢
one juz na poziomie termindw podstawowych. Istota MRPII
opiera si¢ bowiem na interpretacji i przenoszeniu na wlasny
grunt do§wiadczen innych. Zawsze, co mocno podkreslaja
tworcy standardu, jego korzeni nalezy szukaé w rzeczywi-
stych dziataniach r6znych przedsigbiorstw, ktérym —mowiac
po prostu — powiodlo sig. Praktycy spisali do§wiadczenia
i techniki zastosowane przez prekursorow, ujeli syntetycznie
wspolne cechy pomyslnie zrealizowanych usprawnien, a na-
stgpnie opatrujac to logicznym opisem, przedstawili jako prak-
tyke funkcjonowania najlepszych w biznesie. Zalecenia te
maja shuzy¢ za podstawg rozpoczecia w przedsigbiorstwie
procesu ciaglego poréwnywania si¢ z innymi, co jest istota
funkcjonowania MRPII. Trzeba zatem precyzyjnie zdefinio-
wac pojgcia okreslajace cel wdrozenia, miary efektow prac
oraz zakres odpowie- it e
dzialnosci poszczegodl-

rozlokowanie maszyn nie jest zharmonizowane z operacjami
wytworczymi?”. Prawdziwy problem pojawia si¢ wowczas,
gdy kto$ sobie takich pytan nie zadaje, widzac system bar-
dzo jednostronnie. Pojawiajacy si¢ w efekcie brak synchro-
nizacji w krotkim czasie niweczy rezultaty pracy innych.
Dlatego ludzie musza by¢ §wiadomi tego co robig i jak to
wplywa na innych, musza by¢ zaangazowani —1i to nie na zasa-
dzie wiary w cudowno$¢ metody — oraz by¢ wewngtrznie zdy-
scyplinowani. Takiego poczucia odpowiedzialnosci za system
nie uzyskuje si¢ z dnia na dzien, ale jest ono wynikiem ciaglego
procesu usprawniania dziatania, na drodze do osiagniecia per-
fekeji.

Problem anachronicznych menedzerow

Zdeéydowanie nie utatwia prowadzenia wdrozenia smutny

fakt, ze czgsto spotyka si¢ u nas zaklady zarzadzane w mysl
. ; g zasad przeniesionych
jako zywo z wczesne-

nych oséb. Bo co, na
przyktad, stanowi przed-
miot wdrozenia? System
MRPII mozna widzie¢
przez pryzmat technik,

go kapitalizmu. Kadra
kierownicza, dobrze zna-
jaca specyfike i tajniki
produkc;ji, jest rowno-
cze$nie daleka od ide-

jak Planowanie Produk-

alu menedzerow zarza-

cji i Sprzedazy (ang.
SOP), Gtowny Harmonogram Produkcji (ang. MPS), itd. Wow-
czas probowac si¢ bedzie przekonac ludzi do mechanicznego
zastapienia kartki i otéwka, ewentualnie kajetu badz tablicy
w kantorku, pewnymi narz¢dziami informatycznymi. Kto$ inny
moze dostrzec korzysci wynikajace z przetamania barier orga-
nizacyjnych, i stara¢ si¢ wdrozy¢ — w oparciu o elementy
sktadowe MRPII — system komunikacji migdzywydziatowe;.
Wreszcie mozna widzie¢ system jako $§wietne narzedzie do
okreslania zapotrzebowania na materiaty, wzglednie otrzymy-
wania informacji o stanach magazynowych. Na szczescie mozna
takze dostrzec w MRPII sposdb zarzadzania biznesem i zwigk-
szenia jego konkurencyjnosci. Przy takiej réznorodnosci opinii
na temat tego co ma zosta¢ osiagniete, wypadkowy efekt jest
zwykle mato zachgcajacy.

Problem interpretacji

Interpretacyjny charakter systemu jest rowniez przyczyna
nieporozumien polegajacych na nadmiernym koncentrowa-
niu si¢ na pewnych jego elementach i blgdnym utozsamia-
niu ich z catym systemem. Trzeba jasno widzie¢, ze czym
innym jest wdrozenie systemu MRPII na poziomie dyrek-
cji, a czym innym na nizszych szczeblach. Co prawda dla
wszystkich pytanie ,,Dlaczego?” musi sta¢ sig czg$cia co-
dziennego jezyka, niemniej odpowiedzi na nie bgdzie po-
szukiwac si¢ w roznych obszarach. Zarzad patrzy na dzia-
talno$¢ przez pryzmat finansow. Stawia sobie zatem pytania
typu ,,Dlaczego produkujemy duzo wyrobow, ktore daja nam
tylko niewielki przych6d?”. Kierownictwo produkcji moze
pytac sig np. ,,Dlaczego czas realizacji produkc;ji jest taki
dhugi? Dlaczego zapasy magazynowe nie zabezpieczaja cia-
glosci produkcji?”. Szeregowi pracownicy mysla: ,,Dlacze-
go trzeba wypekniac tyle zbgdnych dokumentoéw? Dlaczego

dzajacych konkuren-
cyjnym przedsigbiorstwem pod koniec XX wieku. Jej dziata-
nia maja charakter namiastek, opierajacych si¢ na nabytych
nawykach i wolnorynkowym despotyzmie. Jak bowiem inaczej
—jesli nie zacofaniem — wytlumaczy¢ fakt, ze w Europie (i na
$wiecie) sa setki przedsigbiorstw wykorzystujacych system
MRPII do lepszego funkcjonowania, a w Polsce mozna je poli-
czy¢ na palcach (jezeli wierzy¢ temu co mowia sami zaintereso-
wani). Jezeli gdzies$ co$ dziata dobrze i z pozytkiem dla kierow-
nictwa, to dlaczego nie da si¢ tego przenies¢ na nasz grunt?
Nie sadze, ze wynika to z obawy przed nowinkami, raczej
z nieSwiadomosci i braku odpowiednich umiejgtnosci.

Kolejne niepowodzenia i porazki wdrozen MRPII wskazuja,
ze sposoby ich realizacji musza by¢ obcigzone jakas wspolna
wada dziedziczng. W konkretnym przypadku mozna wini¢ za
niepowodzenie plan wdrozenia, firm¢ wdrozeniowa, pracow-
nikoéw przedsigbiorstwa, kierownictwo, itd. Nie czyni to nas
jednak ani o jotg madrzejszymi, aby moc odpowiedzie¢ na
pytanie, dlaczego projekty prawie zawsze koncza sig tak samo
zle. Oczywiscie trudno o ztota rade, tym bardziej, ze spraw-
dzonych gdzie$ indziej metod wdrozeniowych jest bez liku,
a poprawnego ich zastosowania jest nie sposob doszukac
si¢ w kraju. Opér materii, w polaczeniu z jednostronnym podej-
$ciem do wdrozenia widzianego przez pryzmat systemu in-
formatycznego, jest nie do pokonania. Tym bardziej, ze
w dalszym ciaggu §wigci u nas tryumfy wdrozenie polegajace
na zakupie komputer6w i oprogramowania (w tej kolejnosci),
a nastgpnie przyjeciu zatozenia, ze to co$ (?) zostanie uru-
chomione. Poniewaz instalacja produkcyjna dziata, to dlacze-
go system informatyczny lub MRPII miatby nie dziatac¢?
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Nie chciatbym wyktada¢ tutaj jakie$ metodyki wdraza-
nia MRPII, a tylko pokrétce przedstawié¢ wybor zagadnien,
ktore — jak sadzg — w sposob dostosowany do indywidu-
alnych uwarunkowan powinny by¢ wzigte pod uwage przy
kazdym wdrozeniu. Osoby poszukujace informacji szcze-
goétowych, odsytam do materiatéw, takich jak ksiazka
,-MRPII: Making It Happen”, wydanej przez Oliver Wight,
czy tez wewngtrznych metodyk wdrozeniowych stosowa-
nych przez §wiatowe firmy konsultingowe. Mankamentem
pozycji, z ktérymi miatem do czynienia do tej pory, jest
zalozenie wzorcowego przebiegu zdarzen, w kolejnosci:
analiza potrzeb, wdrazanie MRPII, a nastgpnie wdrazanie
oprogramowania. Poniewaz u nas taka kolejno$¢ dziatan
nalezy do wyjatkowej rzadkosci, kazdy kto podaza inng
$ciezka musi znalez¢ sam rozsadny sposob zblizenia si¢ do
wideatu”. Nalezy réwniez pamigtac, ze zadna metodyka nie
gwarantuje powodzenia wdrozenia, niemniej zawsze warto
jest przeanalizowa¢ 100-300 stron (minimum tyle licza
opracowania), napisanych przez ludzi z duzym doswiad-
czeniem w tej materii.

Przeglad diagnostyczny

Przeglad ten polega na okre$leniu miejsca przedsiebiorstwa
w aspekcie jego strategicznego rozwoju, analizie obecnie
obowigzujacych procedur, zasad oraz praktyk1 funkCJono-

stemu Zarzadzania Zasobami Gospodarczymi z obowiazuja-
ca strategia biznesowa i produkcyjna, zapewniajac, ze stra-
tegie te sa nalezycie wspierane przez nowe rozwiazanie.
Uwzgledniona powinna by¢ réwniez realizacja projektow
komplementarnych, takich jak wdrazanie systemu zarzadza-
nia jako$cia, Just-in-Time lub inne. Definiujac prace, okre-
$la sig zasady i procedury, ktore musza zosta¢ wprowadzone
do organizacji, aby mogta ona pracowaé w rezimie MRPIL.
Podejmowane sa zatem podstawowe zagadnienia funkcjo-
nowania, obejmujace obszary, takie jak przeptyw materia-
16w, gospodarka magazynowa, ciagnione czasy realizacji
produkcji, sposob prowadzenia rachunku kosztow i pomia-
ru efektywnosci. Tworzony jest rowniez schemat wdroze-
nia i zalozenia odnoénie organizacji projektu.

Analiza kosztow i korzysci

Analiza obejmuje okreslenie zyskow w takich obszarach jak
poziom obshugi klienta, produktywnos¢, zaopatrzenie, za-
pasy magazynowe oraz kosztow zwiazanych z nabyciem wy-
posazenia informatycznego i jego utrzymaniem, szkoleniami
oraz uzyskaniem danych o odpowiedniej doktadnosci i opra-
cowaniem procedur.

Praca ta ma na celu okreslenie wiasciwych priorytetow za-
dania w perspektywie innych dziatan realizowanych przez
przedsigbiorstwo. W tym celu przydatne jest z grubsza okre-

wania W celu zdefiniowa- . s $lenie kosztow, a raczej utra-
nia jego mocnych i sta- ' conych korzysci, zwiaza-
bych stron. Jest to opis D 8f nlu]qc p ¥ ace’ Okr eSIa Sle nych z opdznieniem wdro-
o.becfnej dzialalnoé.ci przed- “ zasad i rocedu ktére m usz Zenia o np. 1 miesiac. Je§t
sigbiorstwa w $wietle wy- ! to pomocne przy poszuki-
nikéw poréwnywalnych ;zostac wprowadzone do 01' gamzac_]l, ; waniu mozliwos$ci prze-
i konkurencyjnych przed- . . ~ zwyciezania klopotow—po
sigbiorstw, norm branzo- aby m ogla ona p F acowac ’ prostu widac, czy cos sig
wychingjlepszejprakiyiti | SIS rezzmze MRPII “ oplaca zrobié czy tez nie.

(benchmarking). Cato$é Analiza kosztow i ko-
stuzy za podstawg identy- rzy$ci wynikajacych z za-

fikacji mozliwosci oraz okres$lenia priorytetow, a takze for-
mutowania projektow usprawnieniowych, ktére moga
poprzedza¢ wdrozenie MRPII, badZ ktore moga by¢ wdra-
zane rownolegle z nim. Projekty usprawnieniowe obejmuja
najczegsciej przeglad stan6w magazynowych, marszrut i struk-
tur wyrobow, wprowadzenie gniazd technologicznych, etc.

Definicja potrzeb biznesowych

Przystepujac do prac, kierownictwo i pracownicy musza ja-
sno okresli¢ co zamierzaja osiagnaé w trakcie wdrozenia.
Zagadnienie to obejmuje m.in. przedstawienie przez kierow-
nictwo wizji docelowego funkcjonowania biznesu oraz de-
finicje konkretnych prac urzeczywistniajacych te wizje.
Zalozenia te, zebrane w formalny dokument, funkcjonowac
beda dalej w czasie wdrozenia jako przewodnik, wskazujacy
kierunek dziatan oraz efektywne narzedzie komunikacji mie-
dzyludzkiej. Przy definiowaniu oczekiwan wskazac nalezy
roéwnoczes$nie na sposob pomiaru stopnia ich osiagniecia
oraz na osoby odpowiedzialne za ich realizacje. Musi to by¢
zatem dokument przejrzysty i jednoznaczny. W szczego6lno-
$ci musi on wyraznie wskazywaé na zgodno$¢ nowego sy-
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stosowania systemu nie powinna by¢é postrzegana jako

argument za lub przeciw wdrozeniu. O ile rzeczywiscie moz-
na pokusic¢ si¢ o wyliczenie korzysci jakie moze przyniesé
wdrozenie w wymiarze finansowym, i poréwnywac¢ otrzy-
mane kwoty z planowanymi naktadami, to obecnie czgsto
przedsigbiorstwa widza wdrozenie systemu jako potrzebg chwi-
1i, warunek swojej konkurencyjnosci. Patrza na MRPII w per-
spektywie zintegrowanego zarzadzania biznesem, przy czym
bez roéznicy jest tu czy wybrali MRPII, bo to jest to, czego
potrzebuja, czy tez przyjeli system jako dobrodziejstwo in-
wentarza wraz z jakims$ pakietem informatycznym. Coraz rza-
dziej trzeba je przekonywa¢ do wdrozenia zmian wizja
wyliczonego na papierze zysku.

Wyliczenia przygotowywane sa na dwoch poziomach.
Pierwszy stuzy do okre$lania struktury projektu, gdy zapa-
da decyzja o jego zakresie i ogdélnym budzecie. Drugi po-
ziom analizy ma miejsce w czasie dokonywania wyboru
systemu informatycznego przeznaczonego do wspomaga-
nia MRPIIL. Dostgpne sa juz wowczas dane szczegblowe
odnosnie kosztow oferowanych rozwigzan technicznych,
tak, ze mozna przeprowadzi¢ ich analiz¢ por6wnawczg. Ta-
kie por6wnanie musi obejmowac naklady jakie trzeba po-
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nie$¢ w pelnym okresie zycia systemu informatycznego,
czyli powiedzmy 5-7 lat.

Organizacja projektu

Organizacja projektu obejmuje przygotowanie planéw wdro-
Zenia oraz ustanowienie struktur organizacyjnych niezbed-
nych do ich urzeczywistnienia. Plan wdrozenia opisuje po-
szczegoblne etapy dziatan zmierzajacych do osiagnigcia zdefi-
niowanych celow wdrozenia. Poprzez shupy milowe okresla
si¢ zakres prac oraz osoby odpowiedzialne za ich realizacjg.
Struktura organizacyjna wdrozenia powinna mie¢ charakter
tradycyjny. Pracami kieruje Komitet Sterujacy, nadajac im
kierunek, podejmujac wiazace decyzje i rozstrzygmqma oraz
przydzielajac zasoby. Czlon-
kiem Komitetu Sterujacego,
a zarazem 0soba kierujaca pra-
cami Zespolu Wdrozeniowe-
go jest Kierownik wdrozenia.
Jest to osoba oddelegowana
w pelnym wymiarze czasu,
wylacznie do prowadzenia
projektu. Pozostali cztonko-
wie Zespotu Wdrozeniowego
dziela najczesciej swoj czas
miedzy dotychczasowe obo-
wiazki stuzbowe i prace wdrozeniowe. Cztonkowie Zespolu
Wdrozeniowego kieruja pracami powotywanych ad hoc Grup
Zadaniowych. Grupy te zajmuja si¢ ,,wlasciwa” praca, tzn.
przygotowuja dokumentacje, aktualizuja dane, etc. W ich
sktad wchodza pracownicy dobierani pod katem ich osobi-
stych predyspozycji oraz charakteru rozwiazywanego pro-
blemu. Po wykonaniu zadania Grupa ulega rozwiazaniu.
Dzieki Grupom Zadaniowym mozliwy jest wlasciwy podziat
pracy miedzy pracownikow, decyzje sa podejmowane przez
osoby znajace nature probleméw, a ludzie sa i czuja sig praw-
dziwymi wspotworcami rozwiazan.

Szkolenia

Podstawowa metoda wyposazania pracownikow w wiedzg
niezbedng do wdrazania systemu sa szkolenia i treningi.
Zaczynaja si¢ one rownoczesnie z przygotowaniem defini-
cji wymagan i trwaja ciagle, bowiem wciaz szkolimy nowych
pracownikéw lub podnosimy kwalifikacje obecnych.

Szkolenia musza by¢ prowadzone w catym przedsigbior-
stwie, poczynajac od kadry kierowniczej, a konczac na szere-
gowych pracownikach produkcyjnych. Metodyka szkolen
powinna uwzgledniaé specyfike danej branzy. W efekcie Ko-
mitet Sterujacy i Zespot Wdrozeniowy musza uzyskac zrozu-
mienie dla wdrazanego systemu MRPII oraz wytworzy¢ jasna
wizje koncepcji zintegrowanego wsparcia biznesu.

Treningi sa proba praktycznego wykorzystania przeka-
zanej wiedzy teoretycznej. Program treningéw koncentruje
si¢ na szczegoOlach zwiazanych z wykonaniem transakcji
w systemie i interpretacja danych. Treningi sa przeznaczo-
ne dla tych, ktorzy beda cos robi¢ w systemie — czy to kom-
puterowym czy manualnym.

W ramach systemu szkolen mozemy wyr6zni¢ szereg po-
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= Przede wszystkzm nalezy
 staraé sig jak najbardzlej ?
.skrocze czas wdrozenia.
- Szvbkz postep prielam uje
bariery, pokonujqc wewngtrznq
. konkurenqe wdrozema. :

ziomoOw szczegdtowosci przekazywanej wiedzy. Najogolniej-
sze sa prezentacje koncepcji i grup funkcji, np. glownego
harmonogramu produkcji oraz ich podstawowych zatozen,
np. poziomu doktadno$ci ewidencji standw magazynowych.
Edukacja w tym zakresie musi dotyczy¢ wszystkich pozio-
mow organizacyjnych i by¢ zgrana z prawdziwymi potrzeba-
mi biznesowymi i mozliwo$ciami pakietow. Generalne szkolenia
powinny si¢ rozpocza¢ jak najwczesniej, w zakresie wynika-
jacym ze znajomo$ci i zrozumienia w przedsigbiorstwie zasad
nowoczesnych metod planowania i sterowania dziatalno$cia.
W tych ramach, na potrzeby kierownictwa i Zarzadu przed-
siebiorstwa, powinien zosta¢ przeprowadzony kurs podsta-
wowy, bedacy przegladem mozliwo$ci MRPII. Jest to forma
zaprezentowania koncepcji poszczegoblnych elementéw sy-

— stemu oraz uwidocznienia
wplywu nowych rozwigzan na
funkcjonowanie przedsigbior-
stwa. Kolejnym etapem eduka-
cji sa szczegblowe szkolenia
funkcjonalne, ukierunkowane
na pracownikow S$redniego
szczebla zarzadzania. Obejmu-
ja one przedstawienie zaadap-
towanych zasad i procedur
organizacyjnych w relacji
zkonkretnymi funkcjami naby-
tego pakietu. Najbardziej szczegotowe sa treningi uzytkow-
nik6w koncowych, poswigcone manualnej obstudze systemu
lub obstudze systemu komputerowego wspomagajacego
MRPII. Powinny by¢ one w petni skorelowane z procedurami
opracowanymi w trakcie wdrozenia. W potaczeniu z kursami
uswiadamiajacymi pokazuja one i wyjasniaja wptyw nowych
metod pracy i systemu na codzienng pracg szeregowych pra-
cownikow.

Wybor systemu informatycznego

W oparciu o definicjg potrzeb biznesowych powinny zosta¢
przygotowane wymagania wzgledem rozwiazania informatycz-
nego, wspierajacego funkcjonowanie MRPIIL. Na prace skta-
da sie okreslenie kluczowych funkgcji, ilosci transakcji oraz
udokumentowanie wymagan specjalnych. Wszystkie te infor-
macje powinny zosta¢ zebrane w jednym dokumencie, beda-
cym podstawa do opracowania zaproszenia przetargowego.
W kolejnym kroku Zesp6t wdrozeniowy, po analizie ofert,
rozmowach z dostawcami i wizytach referencyjnych, podej-
muje wspolnie decyzje o rekomendowaniu Zarzadowi kon-
kretnego rozwiazania technicznego, ktére powinno zosta¢
zakupione jak najszybciej. Tego zagadnienia nie bede dalej
rozwijat, jako ze zajmowali$my si¢ nim szczegoélowo na fa-
mach ,.Informatyki” w poprzednich numerach.

Usprawnienia

W przedsiebiorstwie, w chwili rozpoczynania wprowadza-
nia MRPII, realizowane s juz zwykle inne projekty, np. wdro-
zenie systemu ISO9000, rozbudowa mocy produkcyjnych,
itp. Zdrowy rozsadek nakazuje zatem przeanalizowac ich wza-
jemne wplywy na siebie w celu synchronizacji dziatan. Np.
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by¢ moze warto opdzni¢ audyt systemu zarzadzania jako-
$cia, tak aby objat on od razu dziatanie MRPII, lub przys$pie-
szy¢ prace nad pewnymi elementami MRPIIL. Jezeli sa
planowane wdrozenia usprawnien w zakresie organizacji
produkcji, np. wprowadzenie KANBAN-6w, to ich realiza-
cja powinna poprzedza¢ wdrozenie projektu MRPIL

Planowanie wdrozenia

Przed przystapieniem do realizacji projektu wymagane jest
zaplanowanie zadan i czynnosci w mozliwie szczegotowy
sposob. Kazda z pozycji planu musi by¢ okreslona pod ka-
tem jej zakresu, wyboru osoby odpowiedzialnej za jej wyko-
nanie oraz terminu zakonczenia. Tu pomocne sa roézne
metodyki wdrazania MRPII oraz szczegotowe metodyki im-
plementacyjne rozwigzan informatycznych. Nalezy dokonaé¢
ich sensownej kompilacji, tak
aby objaé cato$¢ prac.

Niektore funkcje MRPII po-
winny by¢ wdrozone i urucho-
mione tak szybko, jak to tylko
mozliwe. Chodzi tu gtéwnie
o Plan produkcji i sprzedazy
(ang. SOP). Do jego dziatania nie
sa potrzebne wymyslne narzg-
dzia informatyczne, a jedynie
wola kierownictwa. Jest to jednocze$nie element krytyczny dla
catego systemu i zarazemnajdhuzej ,,docierajacy sig”. Pozo-
state elementy moga by¢ rowniez wprowadzane sukcesyw-
nie, jezeli jest to uzasadnione potrzebami.

Pilot i uruchomienie

Z posrod dostgpnych opcji ,,przelaczenia” si¢ na nowy sy-
stem, najbardziej godny polecenia jest scenariusz wykorzy-
stujacy system pilotowy. W skrdcie polega on na tym, ze
W wytypowanym, reprezentatywnym obszarze jest calo$cio-
wo wprowadzany nowy system. Jest to swoisty poligon do-
$wiadczalny, pozwalajacy ,,na zywo” weryfikowac przyjete
koncepcje, z opcja wycofania si¢ w przypadku nadmiernej
niestabilnosci. Zdobyte doswiadczenia sg nastgpnie wyko-
rzystywane przy dotaczaniu kolejnych obszaréw do systemu.

Przeglad powdrozeniowy

Kiedy tylko system zostanie uruchomiony, konieczne jest
uruchomienie procesu ciaglego monitorowania osiagnigte-
go poziomu funkcjonowania oraz szybkiego reagowania na
mogace si¢ pojawi¢ problemy operacyjne. Badane powinny
by¢ korzyS$ci przynoszone przez system, a przede wszyst-
kim powinien zosta¢ poddany ocenie sposob prowadzenia
procesu wdrozenia, jego efektywnosci oraz stopien osia-
gnigcia celow. Praca taka opiera sig o ustanowione na po-
czatku wdrozenia kryteria efektywnosci dziatania systemu.

Po uplywie pewnego, zatozonego czasu, wykonuje sig
formalna kontrole funkcjonowania nowego rozwigzania.
Kontrola taka, przeprowadzana w oparciu o listg pytan (np.
Oliver Wight ABCD Check List lub Coopers & Lybrand
MRP Quality Audit), pozwala okresli¢ zgodnos¢ posiada-
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nego rozwiazania z potrzebami biznesowymi przedsigbiorstwa.
Formalny raport oceny powdrozeniowej jest przedstawiany
Zarzadowi do akceptacji. Tak rozumiany przeglad powdroze-
niowy jest rtownoczes$nie rodzajem definicji potrzeb kolejnej
fazy wdrozenia. Wiemy juz, co funkcjonuje oraz jestesmy w
stanie okresli¢ te obszary, w ktorych mogliby$my funkcjono-
wac jeszcze lepiej. Informacje te stanowia baze do rozpocze-
cia kolejnego cyklu prac wdrozeniowo—usprawnieniowych.

Przy przygotowywaniu wdrozenia systemu MRPII moga by¢
pomocne — oprocz metodyk — réwniez pewne zdroworozsad-
kowe, praktyczne zalecenia opisywane przez praktykow. Po-
zwole sobie kilka z nich tutaj
przytoczy¢.

Przede wszystkim nalezy sta-
ra¢ si¢ jak najbardziej skroci¢
czas wdrozenia. Szybki postep
przetamuje bariery, pokonujac
wewnetrzng konkurencjg wdro-
zenia. Konkurencje o ludzi, pie-
niadze i czas kierownictwa.
Generalnie zasada jest, ze lepiej
jest dostarczy¢ mniej, ale szybko. Projekt pod zadnym po-
zorem nie moze trwa¢ dluzej niz 2 lata, bowiem trudno jest
motywowac¢ ludzi do cigzkiej pracy przez dtuzszych okres.

Jest wysoce pozadane, aby jak najszybciej pokazac pra-
cownikom realne rezultaty. Nic tak nie pomaga przy wdroze-
niu jak odniesiony sukces. ROwniez jak najszybciej nalezy
przeprowadzi¢ szkolenie kierownictwa. To wiasnie jego zro-
zumieniei zaangazowanie si¢ w prace jest kluczowe dla po-
wodzenia dzialan.

Zaleca sie stosowanie, gdzie tylko to jest mozliwe, go-
towych pakietow oprogramowania. Samodzielny rozwoj sy-
stemu lub tez zlecenie jego wykonania zabiora tyle czasu,
Ze stang si¢ bardzo kosztowne.

Zespot wdrozeniowy powinien by¢ miedzywydzialowy,
tak aby osoby o wlasciwych kompetencjach zajmowaty si¢
tematami — np. wycena ksiggowy, a nie magazynier. Jego
cztonkowie powinni pracowac w specjalnie wydzielone;j sali
projektowe;j. Tylko takie podejscie umozliwia efektywna ko-
munikacjg.

I wreszcie uwaga do kolegow po fachu. Czg$¢ niepowo-
dzen ma swoje zrodto w nadmiernej pewnosci siebie 0sob
wdrazajacych rozwiazanie informatyczne. Nalezy realistycz-
nie patrze¢ na swoje mozliwosci oraz na to, co dzieje sig u
klienta. Jezeli analizuje sig dziatania, to wida¢ czy praca ma
sens, czy tez zmierza do nikad. Najcigzszym grzechem jest
bowiem prowadzenie projektu, co do ktérego powodzenia
ma si¢ powazne watpliwosci. Jest to wowczas hochszta-
plerstwo, wyciaganie pieniedzy na przerézne konsultacje,
ze $wiadomoscia nie uzyskania zadnych efektow. Whasnie
takie dzialania psuja rynek. Nie nalezy ba¢ sig¢ powiedzie¢
otwarcie prawdy, ze krol jest nagi, bowiem jejukrywanie jest
wrecz samobojstwem.
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Aleksander Poponczyk

Ocena efektywnosci wdrozenia

systemu MRPII

Istotnym elementem wdrozenia systemu planowania zasobéw gospodarczych MRPII jest ocena efektywnosci
realizacji procesdw biznesowych. Jest to bardzo istotne zagadnienie z punktu widzenia kierownictwa
przedsigbiorstwa, pragngcego $wiadomie zarzadza¢ catym procesem wdrozenia.

OCena taka upewnia nas, czy jesteSmy na dobrej $ciezce
wdrozenia oraz pomaga przy wlasciwej organizacji prac. Do-
datkowo, ma ona jeden ogromny atut, nie do przecenienia
w naszych realiach. Ulatwia bowiem krystalizacjg wizji, czym
dany proces biznesowy powinien by¢. Przy wdrozeniach kra-
jowych, wrecz chronicznie obcigzonych brakiem jasnej kon-
cepcji systemu docelowego, jest to najefektywniejszy Srodek
do przekonania kierownictwa, jakie procesy sa powszechnie
uwazane za standardowe w systemie MRPII oraz, jakie dziata-
nia wewnatrz przedsigbiorstwa sa wyznacznikami ich zaistnie-
nia. Mozna jasno i wyraznie unaoczni¢, ze bez pewnych
elementéw funkcjonujacych w okreslony sposob, moéwienie
o dziataniu tego systemu w sensie organizacyjnym jest grote-
ska. Jezeli zas system MRPII nie zaistnieje w tym aspekcie, to
rozwazanie wdrozenia rozwigzania informatycznego przezna-
czonego do jego wspomagania jest raczej bezprzedmiotowe.

Spotykam sig czgsto z niewiarg w sens przeprowadzania for-
malnej oceny efektywnos$ci wdrozenia systemu MRPII. Jest to
postawa bardzo dziwna, bowiem istota procesu oceny nie za-
wiera si¢ w okresleniu stanu biezacego, ale przede wszystkim
ma on stuzy¢ wskazaniami co do pozadanych kierunkow reali-
zacji dalszych prac. Jest odniesieniem si¢ do tego, jak dziataja
inni, pozwalajac nam nabra¢ dystansu do wiasnych proble-
mow i ocenic je we whasciwej perspektywie. Wreszcie, w znacz-
nej czgsci, jest przeprowadzana samodzielnie przez ludzi
Z wewnatrz organizacji, zatem pokazywac powinna prawdziwy
stan rzeczy widziany ich oczami.

Ocene przeprowadza sig¢ zardwno przed, jak i w trakcie
trwania wdrozenia. Ocena przedwdrozeniowa ma nam da¢
informacje, co jest do zrobienia, oraz zapoznac¢ ludzi z opi-
sem i terminologia przyszitego systemu. Oceny wykonywa-
ne w ciagu trwania prac maja za§ wskazywac nowe cele
i kierunki dziatan. Poniewaz wdrozenie MRPII jest proce-
sem ciaglym, zatem ocena jednego cyklu jest rtownocze$nie
ocena poprzedzajaca cykl nastgpny. Zawsze zatem ocena
dostarcza nam zatozen na przysztosc.

Kazdy z procesow, ktory zostat uznany za niewystar-
czajaco dobrze realizowany, powinien zosta¢ wnikliwie prze-
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analizowany. Poniewaz trudno jest usprawnia¢ naraz wszy-
stko, musimy dokonaé rozsadnego przydzielenia prioryte-
tow, a w $lad za nimi zasobdw ludzkich. Zasadniczo,
w ramach pewnych grup, realizacje procesow bardziej og6l-
nych nalezy usprawnié najpierw, a dopiero potem zajac si¢
szczegbtowymi. Wydawac by si¢ mogto, ze powinno sig
robi¢ odwrotnie. Bardziej szczegbétowe jest bowiem latwiej
opanowac, z uwagi na to, ze sg realizowane na wgzszym
obszarze. Jest to jednak niebezpieczne, bowiem bardziej
prawdopodobne jest zrazenie ludzi zig realizacja procesu
operujacego w prozni organizacyjnej, niz natchnigcie ich
entuzjazmem wynikajacym z faktu zrobienia czegos. Proszg
sobie wyobrazi¢ jak ma funkcjonowac¢ proces harmonogra-
mowania produkcji (MPS) bez oparcia w procesie planowa-
nia produkgji i sprzedazy. Przeciez to jest nierealne.

Przeprowadzenie oceny efektywnosci realizacji proce-
sOw biznesowych shuzy rowniez wypracowaniu komplet-
nego obrazu docelowego systemu MRPII w przedsig-
biorstwie. Na taka koncepcjg sktada si¢ wizja rozwiazania,
cele biznesowe do osiagnigcia oraz cele operacyjne, czyli
co konkretnie nalezy zrobi¢ aby procesy byly realizowane
zgodnie z naturg systemu. Jest chyba oczywiste, ze bez
wizji docelowej rozwiazania nie sposob moéwic o jakiejkol-
wiek celowosci prac, czy tez o zarzadzaniu tymi pracami.
Jest to dziatanie w oparciu o metodg Rejenta Milczka i ,,wolg
Nieba”, co przy wartym kilkaset tysigcy dolaréw projekcie
wydaje si¢ trochg dziwne. Niestety, wdrazajacy u nas naj-
czesciej nie maja realnej wizji, a jedynie operuja niespojny-
mi ,,mniemaniami”, pod$wiadomie przyjmujac, ze celem
wdrozenia jest samo wdrozenie.

Tak samo jasno okreslone cele poszczegolnych dziatan
sa niezbedne do prawidlowe;j realizacji projektu. I znow, do
duzej rzadkosci nalezy zdefiniowanie tych celow, nie moéwiac
juz o kolejnym kroku, czyli procesach. Co gorsza, nawet
jezeli pojawiaja sig cele biznesowe, to wdrazajacy sa zwykle
tak z tego zadowoleni, ze przyjmuja bigdnie, Ze istnieje bez-
posredni zwigzek migdzy wdrozeniem réznych funkcji MR-
PII a zrealizowaniem tych celéw. Jest to rownoznaczne
z uznaniem, ze np. z samego faktu funkcjonowania podsy-
stemu MPS wynika stabilizacja produkcji. Czym innym jest
za$ prowadzenie pewnego typu rejestru zlecen planowa-
nych, a czym innym realne wplywanie na ustabilizowanie
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si¢ wykonywanej produkcji. Bez rzeczowej oceny przepro-
wadzonej na poziomie proceséw biznesowych jest trudno
walczy¢ z takimi przypadkami.

Generalnie przy kazdej ocenie musimy wskazac jej przedmiot,
punkt odniesienia oraz miarg rozstgpu. Poniewaz interesuja
nas procesy biznesowe to efektywnosc ich realizacji bgdziemy
poréwnywac z sytuacja uznana przez nas za idealng lub z prak-
tyka funkcjonowania tych, ktérzy uchodza za najlepszych na

=
/ ‘g//rmmm L
3

“TATE

Rys. Andrzej Jacyszyn

$wiecie. Ponadto, jako Ze jest to ocena jako$ciowa miara moze
by¢ catkowicie umowna.

Z uwagi na ogromna ilo$¢ szczeg6towych kwestii do ogar-
niecia przy ocenie, zwykle w procesie staramy si¢ odwota¢ do
jakichs$ istniejacych metodyk oceny. Ma to na celu uniknig-
cie wymyslania kota oraz zabezpieczenie sig przed mimowol-
na niedoktadnoscia. W swojej praktyce spotkatem si¢ zdwoma
typami takich metodyk: opracowanymi dla konsultantéw oraz
— o ktdrej ponizej— przygotowanymi specjalnie dla przedsig-
biorstw dokonujacych samodzielnie samooceny.

Zasadniczo metodyki przeznaczone dla konsultantow sa
opracowaniami wewngtrznymi duzych firm konsultingowych,
i charakteryzuja sie bardzo szerokim potraktowaniem zagadnie-
nia. Poniewaz oceny dokonuje konsultant, czyli osoba z poza
organizacji, przed przystapieniem do wiasciwej pracy musi on
uzyskaé wystarczajaco jasny obraz specyfiki danego przed-
sigbiorstwa. Zatem w pierwszym rzgdzie zbiera sig szereg da-
nych natury ogéInobiznesowej, jak informacje o wskaznikach
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gospodarczych, strukturze organizacyjnej czy tez ilosci trans-
akcji biznesowych. Dopiero po ich przeanalizowaniu przystg-
puje sie do oceny efektywnosci dziatania w poszczegélnych
obszarach, ktora polega na udzielaniu odpowiedzi na kilkaset
szczegolowych pytan. Zwykle dostgpne sa np. cztery rodzaje
odpowiedzi: krytycznie Zle, do zaakceptowania, dobrze, bardzo
dobrze; z posrod ktorych konsultant wybiera ta, ktora jego
zdaniem najbardziej odpowiada prawdzie o danych zjawisku.
Na koniec, na bazie uzyskanych wynikéw przygotowywany
jest raport, ktory powinien zawiera¢ wskazanie obszarow wy-
magajacych usprawnien oraz ewentualne spostrzezenia nasu-
wajace si¢ w czasie pracy. Warto$¢ takiej oceny zalezy zatem

od wiedzy i umiejetnosci osoby jej dokonujacej, ktore to czyn-
niki pozostaja poza kontrola ocenianego.

Metodyki tego typu nie sa szeroko dostgpne na rynku.
Réwniez w czasie przeprowadzania oceny przez zewngtrznych
konsultantéw nie sg one — na 0gét — udostgpniane przedsig-
biorstwu. Wynika to zarowno z checi ochrony know-how firmy
doradczej, jak i z faktu, ze sa one specyficznie zredagowane,
tzn. przez konsultantow dla konsultantow. Zawieraja zatem in-
formacje o metodach pozyskiwania danych, przygotowywa-
niu raportow, odnoséniki do innych metodyk firmy czy tez
operuja terminami o konotacjach specyficznych dla danego
srodowiska. To, z czym styka sig odbiorca, jest syntetycznym
opracowaniem, pewnym wyciagiem ze szczegotowej pracy ana-
litykow. Z jednej strony odciaza to przedsigbiorstwo od potrze-
by angazowania znacznych zasobow ludzkich w prace oraz
zapewnia, ze wynik jest zwykle na dobrym poziomie,
z drugiej w przedsiebiorstwie zostaje tylko znikoma czastka
wiedzy o sposobie prowadzenia tego rodzaju oceny. Wyste-
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puja rowniez ktopoty z interpretacja takiego dokumentu, z po-
wodu pewnej abstrakcji opisu poszczegolnych zagadnien oraz
niecodziennego jgzyka.

Inna metoda prowadzenia oceny jest rozwiazanie zapro-
ponowane przez Olivera Wighta, legendarnego tworcg stan-
dardow MRP i MRPII. Wyszed! on z zalozenia, Ze ocena
efektywnosci realizacji procesow biznesowych ma charakter
ciagly. Aby ocena mogta by¢ powtarzana cyklicznie, musi
ona mie¢ formg samooceny. Tylko wowczas jesteSmy w sta-
nie realnie ja wykonywa¢, identyfikujac obszary gdzie nie
dos¢ dobrze jeszcze funkcjonujemy, ufac jej wynikom oraz
mie¢ pewnos$é, ze ludzie wewnatrz organizacji rozumieja te
same zagadnienia w ten sam sposob.

O. Wight opublikowat swoja metodg w formie ksigzki w
1977 roku. Obecnie doczekata si¢ ona czwartego wydania
pod tytutem ,,The Oliver Wight

ce co przedsigbiorstwo osiaga, lub nie, w zwiazku z taka a nie
inna realizacja procesOw w ramach danej kategorii.

W Metodzie ABCD wyrdznia sig pie¢ kategorii proce-
sow biznesowych. Sg to procesy zwigzane z: planowaniem
strategicznym, zespotami ludzkimi, zarzadzaniem przez ja-
kos¢ i ciagtym usprawnianiem dziatalno$ci, opracowywa-
niem nowym produktéw oraz planowaniem i sterowaniem
produkcja. Na marginesie warto zaznaczy¢, ze pierwotnie
cata Metoda ograniczata si¢ tylko do oceny procesow pla-
nowania i sterowania produkcja, i ulegta rozszerzeniu do-
piero w kolejnych edycjach.

Poniewaz najbardziej interesujaca jest dla nas ostatnia
kategoria, omowimy ja bardziej szczegotowo. W tej grupie
mozna wyr6zni¢ nastgpujace procesy: dazenie do perfekc;ji
funkcjonowania; planowanie produkcji i sprzedazy; plano-

wanie, raportowanie i monitorowa-

ABCD Checklist for Operational (
Excelence”, zrealizowanego przez
oficyng John Wiley & Sons. Jest
ona szeroko dostepna, tak ze kaz-
dy wiadajacy jezykiem angielskim
moze jej uzywac bez ograniczen
dla potrzeb wlasnych.

Metoda ABCD, bo tak mozna
Jja w skrocie nazwac, jest przezna-
czona dla przedsigbiorstw pragna-
cych oceni¢ wlasng efektywnos¢
realizacji proceséw biznesowych

i

Niestety, wdraZajqcy u nas
najczesciej nie majq
reane} wizji, a jedyme; .
operujq mespojnymt
wmniemaniami”,
podswiadomie przyjmujgc,
Ze celem wdroienia Jest
'samo wdrozeme.

~

nie finansow; tworzenie symulacji
,co—jezeli”; prognozowanie; pla-
nowanie sprzedazy; zintegrowane
przyjmowanie i potwierdzanie za-
mowien klientow; harmonogramo-
wanie produkcji; planowanie i
kontrolowanie zuzycia materiatow;
planowanie i kontrolowanie do-
staw, planowanie zdolnosci pro-
dukcyjnych; obstuga klientow;
stabilizowanie planu sprzedazy;
stabilizowanie planu produkc;ji;

J

wzgledem tzw. najlepsze;j praktyki.
Za praktyke tg uznano grupg proceséw o podstawowym zna-
czeniu dla sprawnego dziatania, ktore zostaty zidentyfikowane
w czasie analizy funkcjonowania kilkuset przedsigbiorstw ame-
rykanskich. W ramach kazdego procesu zostaty rowniez wyo-
drebnione jego cechy charakterystyczne. Nastgpnie informacije
te zostaly pogrupowane w odpowiednie kategorie zastoso-
wan, opatrzone przejrzystymi komentarzami i przedstawione
w formacie umozliwiajacym stosunkowo proste przeprowadze-
nie samooceny.

Postugiwanie si¢ Metoda ABCD polega na okresleniu,
czy dane cechy procesu biznesowego oraz sam proces wy-
stgpuja w praktyce dziatania przedsigbiorstwa. Poszczegolne
zagadnienia przedstawione sa w formie zdan oznajmujacych,
do ktorych trzeba sig ustosunkowac poprzez zaznaczenie kratki
odpowiadajacej jednemu z pigciu wariantow zaawansowania
realizacji: wy$mienicie, bardzo dobrze, $rednio, stabo oraz
wecale. Odpowiedzi odnoszace si¢ do cech charakterystycz-
nych petnia rolg informacji pomocniczych, majacych utatwi¢
oceng realizacji zasadniczych proceséw biznesowych.

Odpowiedzi odnosnie efektywnosci realizacji samych pro-
cesOw sa punktowane. Za wysSmienita realizacjg otrzymuje
si¢ 4 punkty, zas za brak procesu odpowiednio 0 punktow.
Srednia arytmetyczna punktow z oceny wszystkich proce-
s6w w ramach danej kategorii pozwala okresli¢, jak efektyw-
nie dziata przedsigbiorstwo. EfektywnoS$¢ jest mierzona za
pomoca czterech klas: A, B, C oraz D — stad nazwa metody.
Ze $rednia powyzej 3,5 jeste$my zaliczani do klasy A, za$
jezeli uzyskali$my ponizej 1,5 punktéw to do klasy D. Aby
uwypukli¢, co oznacza zaklasyfikowanie do danej klasy, po-
dane sa opisowe charakterystyki poszczego6lnych klas, mowia-
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stabilizowanie gtownego harmo-
nogramu produkc;ji; stabilizowanie harmonogramow zalez-
nych, stabilizowanie dostaw, tworzenie i zapewnienie
doktadnos¢ struktur materiatowych; zapewnienie doktad-
nos¢ ewidencji zapasow; zapewnienie doktadnosci marszrut;
treningi i szkolenia; oraz planowanie dystrybucji.

Jezeli zbiorcza ocena efektywnosci realizacji tych pro-
cesOw wskazuje na uplasowanie sig przedsigbiorstwa w kla-
sie A, to oznacza to, ze: ,,Procesy planowania i sterowania
sa efektywnie wykorzystywane na wskros przedsigbiorstwa,
od najwyzszego do najnizszego szczebla organizacyjnego.
Ich uzycie owocuje znaczacymi usprawnieniami w zakresie
poziomu obstugi klienta, produktywnos$ci, ograniczeniem
stanu zapas6w magazynowych oraz kosztow funkcjonowa-
nia”. Jezeli za$ jesteSmy w klasie D to: ,,Informacje dostar-
czane przez system planowania i sterowania produkcja sig
niedoktadne, stabo rozumiane przez uzytkownik6w i stuzac
bardzo niewielka pomoca przy zarzadzaniu biznesem”.

Jak wspomniatem, kazdy proces posiada przejrzysty opis,
przedstawiajacy jego charakter. Przyktadowo proces planowa-
nia produkc;ji i sprzedazy jest okreslony w nastgpujacy spo-
s6b: ,,Funkcjonuje proces planowania produkc;ji i sprzedazy,
ktory wiaze si¢ z obstuga odpowiadajacego rzeczywistosci pla-
nu produkcji. Plan jest pomocny przy obstudze zaméwien klien-
tow oraz jest uzgodniony z wielko$ciami pochodzacymi z planu
biznesowego. W ramach procesu maja miejsce formalne, co-
miesigczne spotkania, prowadzone przez dyrektora naczelne-
go. Horyzont planistyczny jest wystarczajacy do efektywnego
zarzadzania zasobami.”

W ramach procesu planowania produkcji i sprzedazy twor-
cy metody wyr6znili 18 cech go charakteryzujacych. Sa to
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m.in.: ,,Spdjnie napisana procedura planowania produkc;ji . . encws
: ; s b s Czy macie Panstwo na biezqco °
isprzedazy, obejmujaca cel, sposob realizacji oraz zasady ucze- : .
i o Pl ) dukciii o dostep do wszystkich danych .
s ctwa'\’;v procesie P anowanie produkcji i spr.zedazy jes Mformtle yehi Wondyel iy
rzeczywiscie procesem, a nie POJedyn.czyrn spotka@em. Ozna-. Weikzana pie adsibbidistic? v
cza to, ze sa kroki poprzedzajace sesj¢ planowania oraz kroki P
» y : , Czy mozecie blyskawicznie .
po niej nastgpujace”; ,, Terminy spotkan sg planowane z wy- | ;
' z s AL AR reagowaé na potrzeby klientéw? .
starczajacym wyprzedzeniem, celem uniknigcia konfliktow @
b4 . r . . . el ) . s e . i ®
w terminarzach. W razie naglych wypadkow i niemoznosci Czy Biniagey system informatyczny i
uczestnictwa w spotkaniu, dyrektor (menedzer) wyznacza : ’““.’V‘"""l""/"’,’zys;k"e‘p'?*'zeby .
swojego przedstawiciela upowaznionego do podejmowania psdsichiofiva o
wszelkich decyzji”;,,Plan spotkania jest rozprowadzany w$rod . ‘ ‘ : ,
L

uczestnikow przez spotkaniem”.

W Metodzie ABCD zaktada sig, ze odpowiedzi sa udzie-
lane przez 10-20 osobowy zespo6t oceniajacy, w sktad ktore-
go wchodza pracownicy dysponujacy wystarczajaca wiedza
odno$nie omawianych zagadnien. Istotne jest, aby w ze-
spole byly reprezentowane rézne szczeble zarzadzania, co
powinno stymulowa¢ dyskusjg. Przyjmuje si¢ rowniez, ze
odpowiedzi sg udzielane ,,w dobrej wierze”, to znaczy sa
szczere. Tylko takie podej$cie umozliwia zespotowi osig- .
gnigcie wspdlnego zrozumienia istoty danego procesu i rze- ; zgodny il
czowa rozmowe na jego temat. Bez tego istniato by powazne Bl o
niebezpieczenstwo ugrzgznigeia w sporach, wynikajacych
z odmiennej interpretacji zapisow.

Na zakonczenie chciatbym podzieli€ sig kilkoma spostrzeze-
niami z praktycznego stosowania metod oceny efektywno-
$ci realizacji procesow biznesowych. Przede wszystkim
uzycie tych metod w kraju wymaga uprzedniego zapozna-
nia z tematyka MRPII z innych, bardziej opisowych zrédet.
Materiaty sa bowiem pisane niezwykle zwigztym jezykiem
i zaktadaja obeznanie czytajacego z tematem i angielska ter-
minologia. Proby uczenia si¢ poprzez ttumaczenie tekstu
wprost prowadza do nikad.

Same metody mozna wykorzystywac tradycyjnie, w trak-
cie sesji oceny, oraz mozna je traktowac jako przewodnik
przy wdrazaniu jakiego$ procesu. Przy uruchamianiu proce-
su planowania produkcji i sprzedazy stosowatem Metode
ABCD w roli listy kontrolnej, upewniajac sig, ze wszystkie
istotne zagadnienia zostaly opracowane. Metody oceny sa

réwniez bezcennymi narzedziami przy przekonywaniu ludzi do sprawdzony

podjecia okreslonego wysitku. Mozliwo$¢ odwolania sig do 3 ‘ wavaTe

uznanego autorytetu jest bardzo pomocna w czasie dyskusji. 4 SRR
Mozna ich takze uzy¢ przy opracowywaniu wizji wdro- . ,

Zenia oraz celow biznesowych do osiagnigcia. Co prawda : Ster-l’roj.ekt s

powinno by¢ na odwro6t, ale lepiej jest mie¢ jakakolwiek .’ Fonsytage wdr?zema. ”

sktadna wizj¢ i cele niz nie posiada¢ zadnych. Metoda za- : 3°'°f°b°wy .

wiera rozbudowana liste przyktadowych wskaznikéw bizne- ‘ , i weepgl wilrazenipu

sowych wraz ze wzorami ich obliczania, ktore tatwo jest ' ®

przeformutowac w cele.

Generalnie za$, kazdy kto mysli o wdrozeniu systemu MR- ’ o.
PII lub systemu informatycznego klasy MRPII, powinien ' :(1
zapoznac si¢ z ktora$ z metod oceny, celem uchwycenia wia-

$ciwej perspektywy wdrozenia. Dopiero wowczas widag, jak
ogromne wyzwanie jest stawiane przed przedsigbiorstwem.

Centrala: 02-652 Warszawa ul. Magazynowa 1
tel. (0-22) 43 14 11, 43 13 09, fax (0-22) 431225
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Office Objects -

Zarzadzanie przeplywem

pracy i dokumentow

System Office Objects wzbogacony o zintegrowane z nim apli-
kacje realizuje trzy zasadnicze grupy funkcji biznesowych i narze-
dziowych:
B Zarzadzanie procesami przeptywow pracy i dokumentéw — bi-
blioteka Office Objects
B Przetwarzanie obrazow i automatyczne rozpoznawanie tekstow
— Office Objects Imaging Set
B Zapis (archiwowanie) obiektow w bibliotece — Office Objects
Hierarchical Storage Management
Ponadto czgsto stosuje sig Office Objects w potaczeniu z pakie-
tami IBM FlowMark i Lotus Notes, jak tez mozliwe jest polaczenie
tego srodowiska z najpopularniejszymi systemami baz danych: CA-
Openlngres, Oracle, Informix, SQL Server.

Potrzeby biznesowe uzytkownikéw

Opis potrzeb biznesowych wykonuje si¢ przy pomocy narzedzi

logicznych zwanych kontekstami aplikacyjnymi. W bibliotece Office

Objects zapisuje si¢ definicje standardowych proceséw pracy wy-

stgpujacych w danej jednostce. Jako przyklady zastosowan mozna

wymienic:

B prowadzenie obstugi technicznej systeméw informatycznych -
organizacje serwisu technicznego,

B realizacja zakup6w zgodnie z ustawa o zaméwieniach publicz-
nych — jednostki panstwowe,

B zasady obiegu dokumentéw w oparciu o instrukcje kancelaryjne

—urzedy centralne czy gminne.

Konteksty aplikacyjne sa wiec zestawami regul biznesowych
opracowanych na podstawie istniejacych przepisow pracy lub prag-
matyki dziatania, definiowanymi i odpowiednio modyfikowanymi
zaleznie od potrzeb konkretnych uzytkownikow.

DocMan - Przyktad zastosowania
systemu w praktyce urzedu

Typowym przyktadem zastosowania Office Objects moze byé
kontekst aplikacyjny DocMan, zalecany do zastosowania w do-
wolnym urzedzie centralnym lub lokalnym (np. gminnym). Zawie-
ra on dwie grupy funkcji uzytkowych:

B System Zarzadzania Sprawami,

B System Zarzadzania Dokumentami.

System Zarzadzania Sprawamiumozliwia realizacjg Instrukcji
Kancelaryjnych obowiazujacych w urzedach i dotyczacych trybu
zatatwiania spraw: podan i pism obywateli, korespondencji we-
wnetrznej oraz z innymi urzedami itp. W systemie opisuje sie me-
chanizmy obiegu spraw i stowarzyszonych dokumentéw zgodnie
z Instrukcja Kancelaryjna (trybem zatatwiania spraw, zasadami obie-
gu i lokalizacji dokumentéw), w oparciu o schemat struktury or-
ganizacyjnej i opis poszczegélnych stanowisk urzgdowych.
W stownikach przechowywane sg dodatkowo reguty udostepniania
i ochrony danych. W opisie obiegu sprawy mozna dokonywa¢ de-
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kretacji na wielu poziomach, jak tez dowolnie wybiera¢ tryb obiegu
pism, w tym wiaczania ich do wielu spraw w wielu komérkach
organizacyjnych. W kancelarii i zaangazowanych w sprawe komor-
kach organizacyjnych utrzymywane sa rejestry spraw i pism, zgo-
dnie z systemem klasyfikacyjnym. Obstuga procesu pracy nad
sprawa obejmuje nie tylko jej zatatwianie, ale tez daje mozliwosé
$ledzenia toku pracy, kontrolg zgodno$ci trybu zatatwiania z dekre-
tacjami i ograniczeniami czasowymi oraz automatyczne raportowa-
nie odchylen od przyjgtych norm (np. niedotrzymywanie terminéw
urzedowych).

System Zarzadzania Dokumentami umozliwia przechowy-
wanie dokumentéw w dowolnych formach elektronicznych: jako
obraz dokumentu, tekst stanowiacy jego tres¢, adnotacje towarzy-
szace, dokument sformatowany przy uzyciu edytora tekstow. Do-
step do dokumentéw opisuje si¢ w strukturze akt spraw, zgodnej
z wymaganiami rzeczowego wykazu akt i instrukcji kancelaryjne;.
Dokumenty papierowe (pisma czy faksy) sa zamieniane na forme
elektroniczna, stajac sig obrazami bitowymi (tzw. imaging) lub te-
kstami (skanowanie i rozpoznawanie optyczne OCR - Optical Cha-
racter Recognition). Wszystkie formy dokumentéw moga by¢
wybierane strukturalnie czyli wedlug tytutéw czy innych elemen-
téw klasyfikacyjnych (stéw kluczowych), przegladane i drukowa-
ne, przeksztalcane i zapisywane na innych no$nikach elektro-
nicznych czy w innych miejscach struktury klasyfikacyjnej doku-
mentéw. Ponadto dokumenty zapisane w postaci tekstowej moga
by¢ przeszukiwane przez odnajdowanie okre$lonych wyrazow lub
ich grup w catym tekscie dokumentu przy uzyciu automatycznie
obstugiwanych indeksoéw (wyszukiwanie pelno tekstowe). Zapi-
sywanie dokumentéw nastgpuje w pamieci hierarchicznej, ktora
jest kombinacja dyskéw i taSm magnetycznych oraz innych noéni-
kéw (CD-ROM). Daje to praktycznie nieograniczone mozliwosci
przechowywania dokumentéw gotowych w kazdej chwili do udo-
stgpniania.

Model danych kontekstu aplikacyjnego DocMan obejmuje trzy
grupy informacji (rys. 1):

*obraz
* tresé

RWA - + abstrakt

: * rodzaj, typ dokum.
* hasla RWA —
OPIS PISMA nadawea
(WCHO, WYCH, « adresat
WEWN) « slowa kluczowe
e ze
* dekretacje

« nr rejestra koresp.
« opis w koméree
jnej

| TECZKI @ KOMORKA OR OPIS PISMA W
v ishy KOMORCE ORG

OPIS PISMA W
SPRAWIE

PRACOWNICY ;ﬁ

« or pisma w sprawie
* referent
* uwagi referenta

* opis sprawy

Rys.1. Zakres informacyjny kontekstu aplikacyjnego
DocMan
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B pisma i ich opisy - pisma wchodzace, wychodzace, wewnetrzne
itp.
B Rzeczowy Wykaz Akt (RWA) wraz z rejestrami teczek spraw

i akt sprawy
B opis elementow struktury organizacyjnej objetej dziataniem sy-

stemu.

Przy rezygnacji ze skanowania pelnych dokumentéw mozna
ograniczy¢ sig do zapisywania ich streszczen (abstraktow), zacho-
wujac nadal mozliwosci wyszukiwania pelnotekstowego.

Z kolei funkcje uzytkowe DocMan mozna podzieli¢ na trzy
kategorie (rys.2):

[ OBSLUGA RWA ]

OBSLUGA
LISTY SPRAW

BSLUG.
TECZK1/SPRAW/

OfficeObjects
DocMan

OBSLUGA
DEKRETACH

OBSLUGA
ARCHIWIZACJIE
AKT

OBSLUGA
DOKUMENTU

TY OBSLUGA OBSLUGA
[ PR ] [ SLOWNIKOW ] 1?!10(:}:&0“'1'!{,\&'\'

[T ] ronkejeopisow stuikrury organizacyjno-formalnej

|:] Funkeje obshugi cykiu Zyciowego sprawy

Rys.2. Funkcje uzytkowe kontekstu aplikacyjnego DocMan

B Obstuga Dokumentéw — przetwarzanie obrazoéw pism, automa-
tyczne rozpoznawanie tekstu, zarzadzanie hierarchig pamieci,
wraz z identyfikacja lokalizacji papierowej formy akt sprawy.

B Opis struktury organizacyjno-formalnej do obstugi sprawy
zwigzanej z danymi dokumentami.

B Obstuga cyklu zyciowego sprawy — dekretacji, obiegu (procesu
pracy), archiwacji itp.

Dodatkowa grupa funkcji sa mozliwosci tworzenia raportow

1 zestawien zawierajacych wykazy spraw pogrupowanych wedlug

dowolnych kryteriow.

Obstuga archiwum dokumentéw obejmuje przekazanie do archi-
wum, jak réwniez ich udostgpnianie zgodnie ze zdefiniowanymi

i opisanymi zasadami.

NARZEDZIOWE ELEMENTY SRODOWISKA
OFFICE OBJECTS

Narzedzia do zarzadzania
baza danych dokumentow

Dokumenty sprowadzone do formy elektronicznej (z rozpoznawa-

niem pisma lub jako obrazy bitowe) sa zapisywane w bazie danych

—na serwerze dokumentow:

B Lotus Notes — umozliwia przechowywanie, udostepnianie i za-
rzadzanie dokumentami,

B Office Objects Repository — obstuguje przechowywanie i udo-
stgpnianie dokumentow w magazynach danych,

B Office Objects HSM for Lotus Notes — zarzadza hierarchiczna

pamigcig bazy.
Office Objects Repository Server
— magazyny danych

Pakiet ten stuzy do przechowywania obrazow i innych form danych
w magazynach danych: bazie relacyjnej lub w systemie plikow (np.
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dyski, CD-ROM, JukeBox). Uzytkownik korzysta z jednolitego in-
terfejsu dostgpu do danych, niezaleznie od zastosowanego nosnika.

OO Repository Server umozliwia zachowywanie obiektow w ma-
gazynie, pobieranie ich do przegladania i aktualizacji, usuwanie
Z magazynu oraz pobieranie informacji o obiektach w magazynie.
Poza obstuga obiektéw w magazynach specjalny edytor umozliwia
tworzenie i usuwanie magazynow, jak tez fizycznych wolumenéw.

Office Objects Hierarchical Storage Manager
— przenoszenie obiektow miedzy magazynami

Modut HMS umozliwia migracje obiektow miedzy magazynami
danych, np. z magazynéw szybszych a drozszych (np. dysku twar-
dego) na wolniejsze a tansze (np. JukeBox).

Zrbdiem danych jest baza danych Lotus Notes. Migracja moze
obejmowaé dokument i jego zataczniki (ktore czesto sa bardzo duze,
np. filmy czy dzwigki) lub jedynie same zataczniki. Obstuga zwigz-
ku migdzy dokumentem a zatacznikami, niezaleznie od ich lokaliza-
cji fizycznej, jest wykonywana automatycznie przez system.

Reguly migracji okresla sig przy pomocy specjalnego edytora,
w ktorym okresla si¢ elementy do przenoszenia (poprzez wyrazenie
SQL Select) oraz odpowiedni harmonogram (sterowany zdarzeniami
czasowymi lub zewngtrznymi, np. brakiem miejsca w magazynie).

Pozostate elementy OO HSM realizuja przenoszenie z Notes
do magazynéw OO Repository Servera oraz na odwrot. Warto wspo-
mnie¢, iz przy $ciaganiu dokumentu do odczytu pobierana jest jedy-
nie kopia dokumentu, z pozostawieniem oryginalu w magazynie.

Office Objects Imaging Set
- przetwarzanie obrazéw

OO0 Imaging Set sktada si¢ z systemu przetwarzania obrazow OO

Imaging, pakietu rozpoznawania znakow Recognita oraz modutu

integracji z Lotus Notes.

Wsrod mozliwosci OO Imaging Set warto wymienic:

obstuga skaneréw na wydzielonej stacji roboczej,

skanowanie pojedynczych stron lub dokumentéw wielostronico-

wych, zapis czarno-bialy, kolorowy lub w odcieniach szarosci

wspolpraca z wieloma skanerami

przegladanie obrazéw z mozliwoscia przetwarzania

adnotacje oraz ukrywanie/uwypuklanie czesci obrazu

drukowanie obrazu w r6znych rozmiarach

wiele formatow zapisu (TIFF, PCX/DCX, BMP, GIF, PDA,

JPEG itd.), z r6znymi metodami kompresji

mozliwo$¢ dodawania etykiety skanowanego obrazu

wspolpraca z Lotus Notes i MS Office

integracja z OO Repository Server do archiwacji dokumentow

Rozpoznawanie tekstu odbywa sig przy uzyciu pakietu OCR

Recognita, ktory oferuje m.in. nastgpujace mozliwosci:

B obraz wejéciowy pobierany ze skanera lub z pliku,

B czytanie automatyczne lub interaktywne, z okre$leniem obsza-
ru rozpoznawania,

B bezposrednia korekta rozpoznanych znakow,

B uwzglednianie wszystkich popularnych krojéw pisma i czcionek,

B rozpoznawanie tekstow w 22 jezykach europejskich, w tym
oczywiscie w jezyku polskim,

B zachowywanie rozpoznanego tekstu w wielu formatach.

~ RodanSystemSp Zz00 .
ul. Jagielska 50 ¢, 02-886 Warszawa
tel. (22) 643 92 08, fax: (22) 6439210
E-mail: rodmail@rodan.pl http://www.rodan.pl
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OMPUTER"®
1ISSOCIATES

Software superior by design.

Firma Computer Associates International Inc. (CA), z centralq w Islandii w stanie New York, UAS,

Jjest swiatowym liderem oprogramowania stuzacego do obstugi systemow warunkujgcych pomysinosé

w biznesie (tzw. mission-critical). Firma tworzy, rozwija, udziela licencji i obstuguje ponad 500
zintegrowanych produktow oprogramowania do zarzqdzania systemami i bazami danych, rozwijania
aplikacji oraz wspomanania systemoéw produkcyjnych i finansowych. CA zostalo zalozone w 1974 roku

i obecnie zatrudnia ponad 10000 oséb w 130 biurach w 40 krajach swiata. Dochdd firmy w roku
finansowym 1996/97 przekroczyt 4 mld dolarow US. Na rynku polskim firma obecna jest od kilku lat

i w styczniu 1997 roku otworzony zostal polski oddzial firmy; Computer Associates Sp. z o.o..

Wiecej informacji o calej firmie mozna uzyskac w Internecie odwiedzajqc strone WWW http://www.cai.com
lub konraktujqc sie z adresem elektronicznym info@cai.com.

Z wielu produktow firmy Computer Associates na rynku

Polskim najlepiej znane sa:

® systemy do zarzadzania produkcja klasy MRPIL: CA-CAS
CA-MANMAN/X (nazwany obecnie MK)

® systemy do kompleksowego zarzadzania zasobami i §ro-
dowiskiem IT: CA-Unicenter i CA-Unicenter TNG

@® systemy baz danych: CA-Ingres, CA-Openlngres, CA-
IDMS

® narzedzia do rozwijania apliikacji: CA-OpenROAD, CA-
Visual Objects i CA-Clipper

® systemy ochrony: CA-Top Secret

® narzedzia do obstugi transmisji danych: XCOM

® iwieleinnych

W warunkach coraz wigkszej konkurencji oraz wzrastajacych
potrzeb klientow niezbgdnym dla przedsigbiorstwa pro-
dukcyjnego staje si¢ utrzymanie mozliwie niskich kosztow
produkcji, wysokiej jakosci oferowanych wyroboéw oraz
wszechstronnej i kompleksowej obstugi klienta. Niezwykle
istotna staje si¢ rowniez zdolno$¢ przedsigbiorstwa do szyb-
kiego dostosowania sig¢ do ciagle zmieniajacych sig potrzeb
rynku. W przypadku produkcji towardw o duzej ztozonosci
zadanie takie nie jest latwe. Aby sprosta¢ rosngcym wymaga-
niom klientdw wspolczesne firmy produkcyjne zmuszane sa
do ciaglego podnoszenia swoich zdolnosci produkcyjnych
oraz zapewnienia coraz wyzszej jakosci produkowanych to-
war6w. Opracowane w USA w latach 80-tych metody MRP
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i pozniej MRP II (z petla sprzgzenia zwrotnego) pomagaja
W sposob znaczacy podnies¢ produktywno$¢ przedsigbior-
stwa, zmniejszy¢ koszty zwiazane z nadmiernymi zapasami ma-
terialow oraz osiagna¢ inne cele, okreslane przed wdrozeniem
systeméw tej klasy. Wspolna cecha systeméw klasy MRP
i/lub MRP II jest integracja wszystkich funkcji wystgpujacych
w procesie produkcyjnym poczynajac od planu produkeji przez
harmonogramowanie produkcji, planowanie potrzeb materia-
towych, logistyke produkcji i zakupéw na gospodarce maga-
zynowej i strukturze wyrobu konczac. Taka integracja jest
oczywista i wynika z samej definicji metody MRP (MRP II),
ktéra na podstawie istniejacych informacji dotyczacych struk-
tur produktow, stanow magazynowych oraz wielkosci planu
do zrealizowania planuje zamowienia zaopatrzeniowe i pro-
dukcyjne, ich wielkosci i daty realizacji. Integracja Systemow
Zarzadzania Przedsigbiorstwem klasy MRP nie jest wigc moda,
jest oczywista koniecznoscia.

Na rynku oprogramowania dostgpnych jest wiele Syste-
moOw Zarzadzania Przedsigbiorstwem klasy MRP i MRP II. Na
szczeg6lng uwagg zastuguje jednak system CA-CAS (Conso-
lidated Application System) oferowany przez firm¢ Computer
Associates. Jest to jeden z niewielu systeméw MRP II ofero-
wanych w Polsce na platforme IBM mainframe. Zintegrowany
System Zarzadzania Przedsiebiorstwem CA-CAS dzieli si¢ na
dwa podsystemy: System Zarzadzania Produkcja (CA-CAS
Manufacturing Management System) oraz System Finanso-
wo-Ksiegowy (CA-CAS Financial Management System). Sy-
stem Finansowo-Ksiggowy CA-CAS obejmuje nastgpujace
moduly: ,,Naleznosci”, ,,Ptatnosci”, ,.Srodki Trwate” oraz , Ksie-
ga Glowna”. System Zarzadzania Produkcja CA-CAS sklada
sig¢ z o$miu w pelni zintegrowanych aplikacji i moze obstugi-
wac tak srodowisko produkcji powtarzalne;j jak i dyskretne;.
Do aplikacji tych naleza: ,,Sprzedaz”, ,,Zestawienie Materia-
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tow”, ,,Gtowny Harmonogram Produkcji”, ,,Planowanie Potrzeb
Materialowych”, ,,Sterowanie Warsztatem Produkcyjnym”,
Zaopatrzenie”, ,,Gospodarka Magazynowa” oraz ,,Kontrola
Kosztow”. Wszystkie z wymienionych modutéw zostaty za-
projektowane i napisane na sprawdzonym systemie zarza-
dzania baza danych CA-IDMS/DB (Integrated Database Ma-
nagement System). Kazda aplikacja jest w pelni zintegrowana
ze $rodowiskiem bazy danych, co zapewnia, ze zadana infor-
macja jest dostgpna we wszystkich aplikacjach jednoczesnie.
Zakres wazniejszych funkcji, jakie obejmuja poszczegolne
moduty produkcyjne przedstawia ponizsza tabela.

Pytanie o zalety wdrozenia systemu CA-CAS jest pyta-
niem o zalety systemu klasy MRP II. W chwili, gdy przedsig-
biorstwo dojrzeje do decyzji zakupu zintegrowanego systemu

tej klasy, CA-CAS jest jedna z niewielu propozycji do rozwaze-
nia w przypadku platformy IBM mainframe. Mozliwos$¢ szero-
kiej customizacji tego systemu stanowi jego wielki atut
w poréwnaniu z innymi produktami. Bogata oferta firmy Com-
puter Associates w dziedzinie oprogramowania wspomagaja-
cego jest dodatkowym argumentem przemawiajacym za tym
produktem. Potwierdzeniem tego jest dtuga lista referencyjna
nabywcow systemu, na ktorej mozna znalez¢ wielu potenta-
tow produkcji $wiatowej, a w Polsce Stocznig Szczecinska S.A.
i Zaktady Mechaniczne BUMAR Labedy S.A..

Computer Associates Sp. z 0.0., Cantrum LIM, Al. Jerozolimskie 65/79,
00-697 Warszawa

Tel.: +48 (22) 630 7210-11, Fax: +48 (22) 630 7213,

E-mail: spp@cai.pol.pl

informatyka

Nazwa modulu Funkceje
CA-CAS:COE e Wprowadzanie danych dotyczacych zamowien klientow
Sprzedaz e generowanie faktur, specyfikacji zatadunku oraz potwierdzen
o definiowanie informacji dotyczacych cen sprzedawanych towarow
o automatyczne obliczanie podatkow
o Sprawdzanie mozliwosci kredytowania klienta
e Sprawdzanie dostepno$ci towar6w na okreslong datg zaméwienia
CA-CAS:BOM o definiowanie elementow (rozliczanie wsteczne, JIT, reczny KANBAN)
Zestawienie o definiowanie struktur produktéw (modele, zakresy waznos$ci)
Materiatow o definiowanie katalogéw materiatowych i zamiennikéw elementow
e generowanie raportdw (rozwinigcia i zwinigcia materiatowe)
CA-CAS:MPS o tworzenie planu produkcji
Glowny e Wprowadzanie prognozy i informacji planistycznych
Harmonogram e rozwinigcie planu produkcji do harmonogramu produkcji
Produkcji o tworzenie harmonogramu montazu finalnego
o bilansowanie zdolnosci produkcyjnych
CA-CAS:MRP o definiowanie informacji dotyczacej planowania potrzeb materiatowych
Planowanie e planowanie uzupeknien materialow (zamowienia)
Potrzeb o oOkreslanie zrodla zapotrzebowania na materiaty
Materiatowych o redefiniowanie elementow w zaktadach
CA-CAS:SFC o kontrola zadan (prac) warsztatowych
Sterowanie o definiowanie stanowisk roboczych, operacji i marszrut technologicznych
Warsztatem o Obliczanie biezacego i przewidywanego obciazenia stanowisk
Produkcyjnym » bilansowanie warsztatowych zdolnosci produkeyjnych
CA-CAS:PUR e Wwprowadzanie danych dotyczacych dostawcow
Zaopatrzenie o Wwprowadzanie i obshuga wnioskéw zaopatrzeniowych
e tworzenie zapytan ofertowych i zamoéwien zaopatrzeniowych
e rejestracja przyjecia towarow od dostawcy
o rejestracja wynikow kontroli technicznej materialow od dostawcy
CA-CAS:INV e Sledzenie ruchow materiatowych
Gospodarka o Sledzenie partii materiatow
Magazynowa o Kklasyfikacja ABC oraz inwentaryzacja ciagla
CA-CAS:CCC o Obliczanie kosztow standardowych i rzeczywistych
Kontrola Kosztow wycena zapasOw magazynowych
o DPrzekazywanie informacji do modutu finansowo-ksiggowego

MRP’97
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Renesans CS firmy Ross Systems Inc.

Renesans CS to zintegrowany, wielomodutowy system klasy MRP Il wspomagajqcy
zarzqdzanie przedsigbiorstwem. Jego autorem jest amerykanska firma Ross Systems Inc.,

a krajowym dystrybutorem Simple Sp. z o.o.

ystem dedykowany jest przede wszystkim przedsigbior-
stwom przemystowym o produkcji ciaglej np.: przemystowi
chemicznemu, spozywczemu, farmaceutycznemu, hutnicze-
mu, itd. lub produkcji dyskretnej o mato skomplikowanej
strukturze wyrobow, takiej jak np. wytwarzanie odkuwek.
Jest on uznanym na $wiecie standardem zgodnym z norma
kontroli jakosci serii ISO 9000 i GMP, ktorego architektura
bazuje na technologii klient/serwer.

Elastyczna konstrukcja Renesans CS oraz silne sparame-
tryzowanie systemu powoduje, Ze jest on w stanie w pelni
zaspokoi¢ indywidualne potrzeby uzytkownikow niezalez-
nie od struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa. Warto tez
wiedzie¢, ze w celu zapewnienia sukcesu wdrozeniowego
firma Ross Systems stworzyta i przez caly czas udoskonala
wlasng metode implementacji tego produktu - Conference
Room Pilot. Metoda ta, polega m.in. na sprawdzeniu funk-
cjonowania systemu poprzez pilotazowe wdrozenie modelu
organizacji, co pozwala na znaczne ograniczenie ryzyka nie-
udanego wdrozenia. W praktyce wigc, przy zachowaniu
wszelkich rygoréw CRP przez obie strony, prawdopodobien-
stwo nieudanej implementacji wynosi zero.

Renesans CS jest w calo$ci napisany za pomoca jezyka
czwartej generacji - GEMBASE. Dzigki temu uzyskano moz-
liwo$¢ szybkiej obstugi ekranow, generowania raportow oraz
podziatu aplikacji na czg$¢ klienta i serwera. System sklada
si¢ z trzech w petni zintegrowanych grup modutow, tworza-
cych nastepujace zespoly funkcjonalne:

X ksiegowos¢ - ksigga gtowna, obstuga naleznosci, ob-
stuga zobowiazan oraz ewidencja Srodkéw trwatych;

X Jogistyka - gospodarka magazynowa, obstuga sprze-

dazy, analizy sprzedazy, prognozy sprzedazy, zaopatrze-
nie oraz

X produkcja, w ktorej sktad wchodza: planowanie pro-
dukcji, obstuga proceséw produkcji oraz gospodarka
remontowa.
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System Renesans CS zostal w pelni przetlumaczony,
posiada rozbudowany system polskich podpowiedzi oraz
umozliwia dziatalno$¢ zgodna z polskimi przepisami gospo-
darczymi.

Ksiega Glowna umozliwia biezaca obstugg ksiggowosci.
Udostepnia mechanizmy do peinej obstugi sprawozdaw-
czo$ci finansowej. Integruje inne moduty RENESANS CS
przyjmujac z nich dekrety ksiggowe.

Definiowane przez uzytkownika transakcje pozwalaja na
korekte obrotow i sald biezacego okresu i rozliczen migdzy-
okresowych. Mechanizmy RENESANS CS umozliwiaja za-
stosowanie w petni zasad Rachunkowosci Zarzadczej oraz
odzwierciedlenie struktury firmy w planie kont. Istnieje moz-
liwo$¢ definiowania okresow sprawozdawczo-rozliczenio-
wych niezaleznie od rzeczywistego kalendarza. Ksigga
Glowna stanowi element integrujacy kontrolg budzetowa-
nia RENESANS CS

Kolejny modut Obstuga Zobowiazan zapewnia obstuge
petnego cyklu obiegu dokumentow ewidencjonujacych zo-
bowiazania i ptatnosci. Sa one rejestrowane i rozliczane na
kontach analitycznych dostawcow. Definiowany przez uzyt-
kownika lub systemowy obieg dokumentow, kontroluje
przeptyw faktur zakupu i faktur korygujacych. Istnieje bez-
posrednia integracja kartotek: dostawcow, wierzycieli, in-
deksu oraz transakcji z modutami dystrybucyjnymi.

Obstuga Nalezno$ci umozliwia ewidencjg faktur, not
i zaptat w kartotekach klientow. Informuje i kontroluje na
biezaco stan rozrachunkow z odbiorcami. Reaguje w zdefi-
niowany przez uzytkownika sposob na zmiang salda klien-
ta (np. wstrzymanie dostaw, zmiana upustow, itp.). Istnieja
mechanizmy do prowadzenia gry cenowej i upustowej z po-
szczeg6lnymi klientami lub ich grupami.

Modut Srodki Trwate zapewnia prowadzenie kartoteki
srodkow trwalych wraz z niezaleznie definiowanymi algo-
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rytmami kalkulacji wielko$ci amortyzacji. Pozwala na wpro-
wadzanie transakcji przyjgcia srodka, zwigkszenie jego war-
tosci i pozostatych kosztow ponoszonych w zwiazku z kon-
kretnym $rodkiem trwatym.

Ta czg$¢ systemu Renesans CS zapewnia peina obstuge
przedsigbiorstwa w zakresie fizycznego przeptywu dobr ma-
terialnych (surowce, materiaty, wyroby gotowe) oraz wyko-
rzystuje przeplywy strumieni informacyjnych dla wspoma-
gania kadry menedzerskiej w celu wlasciwego zarzadzania.
Modut zaopatrzenia jest systemem wielofunkcyjnym wy-
kraczajacym znacznie poza tradycyjnie rozumiany obszar
zakup6w. Mamy w nim bowiem zaréwno bardzo rozbudo-
wane mozliwosci kreacji obiegu dokumentéw — utworzenie
zapotrzebowania, przedtozenie do zatwierdzenia, zatwierdze-
nie, konsolidacja zapotrzebowan, generowanie zamowien
zakupu - przy odwotaniu sig do przebiegu konsolidacji, jak
tez udogodnienia pozwalajace na wybor takiego wariantu
obstugi dostaw, aby najlepiej przystawat do warunkow orga-
nizacyjno-technicznych przedsigbiorstwa i poprawnosci
dotychczasowej praktyki.

Sprzedaz w systemie Renesans CS moze dotyczy¢ po-
zycji indeksowych magazynowych, albo indeksowych nie-

magazynowych lub pozycji nieindeksowych. Dostgpne sa
cztery cykle fakturowania (pelny — od zamoéwienia poprzez
pobranie i wysytkg do fakturowania, najprostszy — fakturo-
wanie bezposrednie oraz cykle posrednie), obstuga prowi-
zji od sprzedazy.

Na uwagg zashuguje rowniez modut Gospodarki Magazy-
nowej, ktéry umozliwia petng obstuge magazynow przedsie-
biorstwa, ktére moga by¢ podzielone na strefy i miejsca
sktadowania (nie musi by¢ podziatu na magazyny materialow
i surowcOw oraz na magazyny wyrobow gotowych - system
umozliwia funkcjonowanie jednego magazynu, w ktérym sa
wszystkie produkty niezaleznie od ich pochodzenia czy prze-
znaczenia). Wszystkie operacje dokonywane na produkcie
w module maja swoje odzwierciedlenie w zmianach odpowie-
dnich stanéw magazynowych.

Ciekawym rozwiazaniem wbudowanym w Renesans jest
submodut 0 nazwie Analiza Sprzedazy. Umozliwia on wielo-
kryteriowe analizowanie sprzedazy udostgpniajac uzytkow-
nikowi proste narzgdzie do tworzenia wiasnych raportow.
W zaleznosci od parametrow — liczba okresow i ich przedziaty
czasowe, znaczniki sumowania danych (orientacja na pro-
dukt, klienta, region sprzedazy, itp.), zawarto$¢ danych na
raporcie (ilo$¢, warto$¢é netto, podatek, itp.) —mozna dowol-
nie tworzy¢ podglady i raporty z danymi zagregowanymi lub
szczegbtowo z doktadnoscia do transakcji. W opisywanym
module mozna réwniez zaprowadzi¢ swego rodzaju wzorce

|

Bilansy
Zasobow

|

Zlecenia
rodukcyjne
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rozktadu danych (ilosci, wartosci, kosztu) sprzedazy, ktore
w odniesieniu do okreséw przysztych bgda miaty charakter
,,budzetu” sprzedazy — prognozowania.

Zadaniem modutu Prognozowania Sprzedazy jest nato-
miast wykorzystywanie danych statystycznych gromadzo-
nych w zasobach modutu Analizy Sprzedazy dla wyznaczania
prognoz zapotrzebowan na produkty. W procedurze gene-
rowania prognoz, program dziata kilkufazowo, dokonujac
ostatecznie wyboru sposrod kilku réwnolegle stosowanych
metod prognozowania tej, ktora przyniosta rezultaty naj-
bardziej trafne z punktu widzenia parametréw modutu usta-
wionych przez uzytkownika.

Wygenerowane prognozy moga by¢ transferowane do
modutu Planowanie Produkc;ji.

Warto podkresli¢, ze w module brak jest ograniczen w ukfa-
dzie parametréw koniecznych do ustawienia przez uzytkow-
nika co do przedmiotu i poziomu agregacji prognoz. Nato-
miast wzgledem horyzontu czasowego, ograniczenia takie
pochodza jedynie z modutu Analizy Sprzedazy, gdzie wstecz-
ny horyzont danych historycznych obejmuje maksymalnie
ostatnie 5 lat.

Modut planowania produkcji systemu Renesans CS zapew-
nia zasadnicze funkcje sterowania systemem wytwarzania.
Obejmuje on trzy submoduty, mianowicie proces produkcji,
planowanie produkcji oraz planowanie potrzeb materiato-
wych (Material Requirement Planning).

Na rysunku przedstawiono schematycznie strukture pla-
nowania produkcji za pomoca systemu Renesans CS. Sche-
mat pozwala na zorientowanie si¢ w charakterze dziatania
moduhu.

Pewnego oméwienia wymaga w tym miejscu submodut
odpowiedzialny za Planowanie Potrzeb Materiatlowych
(MRP). Podstawowa funkcja tej czgsci systemu jest gene-
rowanie i aktualizacja zapotrzebowan na sktadniki wyrobow
gotowych, pozyskiwane w trybie operacji zaopatrzenio-
wych. Baza procedur obliczeniowych jest przyjety harmo-
nogram koncowy produkcji MPS. W analizowanym ukfadzie
zapotrzebowan uwzglgdnione zostajg czynne zamowienia
zakupowe, uplasowane przez stuzbg zaopatrzeniowa u do-
stawcow, ktorym planista moze przydaé status zamowien
chronionych przed przeplanowaniem ich termindéw przez
procedury MRP.

Modut Proces Produkcji (Process Manufacturing) za-
pewnia odpowiednie $rodki kontroli i monitorowania czyn-
nosci wytwarzania zgodnie z harmonogramem produkcji
(MPS), ktory jest pobierany z modutu planowania lub ge-
nerowany w zakresie wlasnym modutu. W przypadku nie
wykorzystywania modutu planowania uzytkownik traci moz-
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liwo$¢ automatycznego generowania zlecen produkcyjnych
oraz ,,wygtadzania obcigzen” (RCCP). Jego uzupelnieniem
jest modut stuzacy do kalkulacji kosztow. Jest on bardzo
rozbudowany i pozwala na implementacjg rachunku kosztow
ABC (activity based costing).

Uzupehieniem systemu Renesans CS jest cze$¢ kadrowo-
placowa odpowiadajaca polskim realiom, ktora stanowia
w pelni definiowalne produkty SIMPLE. Sa to systemy SIM-
PLE —Kadry, wykonujace wszystkie zadania zwiazane z ewi-
dencja pracownikow, SIMPLE — Place, bedace modulem
przeznaczonym do obstugi procesu sporzadzania, ewidencji
i drukowania list ptac, a takze do tworzenia wieloprzekrojo-
wych zestawien ptacowych oraz Podatek Dochodowy, beda-
cy modulem przeznaczonym do obstugi rozliczen z Urzgdami
Skarbowymi w zakresie podatku dochodowego od pracow-
nikow (podatek dochodowy od 0s6b fizycznych).

SIMPLE od ponad dziewigciu lat specjalizuje si¢ w pro-
dukc;ji i dystrybucji zintegrowanych systeméw informatycz-
nych wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem.
Oferuje kompleksowe rozwigzania organizacyjne, poczawszy
od analiz przez doradztwo po dostarczanie i wdrazanie naj-
nowszych technologii informatycznych dla szerokiego gro-
na odbiorcéw. Firma posiada pig¢ oddziatéw regionalnych,
autoryzowane przedstawicielstwa oraz ponad stu partneréw
na terenie Polski. Przy duzych wdrozeniach implementujac
metody rachunkowosci zarzadczej korzysta z pomocy wyso-
kiej klasy specjalistow.

SIMPLE Sp. z o.0.
04-190 Warszawa, ul. Jubilerska 10,
tel.: (0-22) 673 18 34, fax: (0-22) 673 18 41

Renesans CS - plik faktow:

Platforma sprzetowa:
IBM RS/600, HP 9000, HP 3000, DEC Alpha, DEC
- VAX, Siemens Nixdorf, Intel.

Systemy operacyjne:
IBM AIX, HP-UX, HP MPE/iX, DEC OpenVMS,
MS Windows NT Server, Siemens Nixdorf SINIX.

Serwery baz danych:
Oracle 7, Oracle Rdb, Sybase, DEC RMS, MS
SQLServer.

Oprogramowanie czesci Klienta:
MS Windows 3.x, MS Windows 95, MS Windows
NT Workstation, Motif (UNIX), Character Cell.

informatyka MRP’97
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Systemy ERP / MRP II —
nie tylko oprogramowanie!

Od dluzszego juz czasu w raportach Gartner Group, dotyczqcych systemow ERP / MRP 11 dla platform
mid-range, mozna natknq¢ sie na wskazanie, ktorego sens jest mniej wiecej taki: ,,nie patrzcie jedynie
na aplikacje, na zapowiedzi dotyczqce ich przysztych cech funkcjonalnych czy nowosci technologicz-
nych z nimi zwiqzanych. Systemy te zasadniczo nie rozniq sie miedzy sobq. Analizujcie dotychczasowe

dokonania dostawcy rozwiqzania”.

A.d:esatem rady autor6w Gartnera sa oczywiscie przyszli
uzytkownicy. Przedmiotem analizy sa firmy ze $wiatowej czo-
1owki producentéw/dostawcow rozwiazan. Z funkcjonuja-
cych w Polsce (firma albo system) mozna tutaj wymieni¢
Baan (Baan IV), CA (ManManX), IFS (IFS Applications),
Intentie (Movex), JBA (JBA System 21), JDE (One World),
Marcam (Mapics), Oracle (Oracle Financials plus aplikacje
obstugujace produkcje i logistyke Oracla lub innych firm),
Ross Systems (Renaissance), SAP (R/3), SSA (BPCS),
Qad.inc.(MFG/PRO). Innymi stowy: autorzy Gartnera przy-
pominaja, ze stare powiedzenie: ,,pokaz mi swoich klientow
apowiem ci kim jeste$” jest nadal aktualne.

Takze polscy kandydaci na uzytkownikow coraz czg-
$ciej zadaja sobie pytanie ,,co bgdzie potem?”. Potem, to
znaczy wtedy, gdy juz wybiora od-

mi o system, postugujac sig bardziej lub mniej szczegoto-
wa ankieta, opisujaca potrzeby przyszitego uzytkownika
identycznie, niezaleznie czy jest on firma z przemyshu mig-
snego, producentem zarowek, farmaceutykow, elektroniki
czy tez dystrybutorem wyrobow hutniczych. Co wydawa-
loby sie potwierdza¢ stwierdzenie Gartnera, ze systemy kla-
sy ERP niewiele sig od siebie roznia.

Tymczasem z rynku dochodza niepokojace sygnaly:
wdrozenie duzego systemu znajduje swoj finat w arbitrazu
w Wiedniu, inny projekt w duzej firmie przemystu spozyw-
czego jest totalnie rozgrzebany i nie wiadomo, jakie beda
jego dalsze losy, to znéw kierownictwo wielkiej firmy prze-
mystu metalowego tak sig zezto$cito na jakos¢ ustug do-
stawcy systemu, ze niemalze wybil drzwi jego konsultantami
inie chce wiecej styszeé o jakimkolwiek rozwiazaniu MRP

I, itp., itd. Dodatkowo, czgsto moz-

powiednie rozwiazanie i podpisza (

kontrakt na zakup licencji na opro-
gramowanie i jego wdrozenie czy tez
wsparcie wdrozenia. Jakie informa-
cje moga wskazywac, ze wspotpraca
z dostawca, z reguty konieczna i trwa-
jaca czesto kilka lat, bedzie owocna,
ze wdrozenie bedzie udane, ze zakta-

-

O jakosci rozwiqzania
decyduje moZliwosé jego
uiytkowania, a nie tylko
posiadania.

~

na natrafi¢ na publiczne wypowie-
dzi, ze podobne porazki to wlasciwie
norma - wielki procent projektow
wdrozeniowych konczy sig niepo-
wodzeniem.

W polskim przemysle zapotrze-
bowanie na duze, zintegrowane roz-

4

dane korzysci beda osiagnigte. Pro-

blem jest tym wigkszy, ze nader rzadko owe korzysci sa
przez nich definiowane choéby opisem, o kwantyfikacji nie
mowiac.

Przyszli uzytkownicy zwracaja si¢ wigc do firm dorad-
czych. Ale i w tym przypadku pomoc dotyczy przede wszy-
stkim oceny systemu, a nie oceny jakos$ci pomocy techni-
cznej, jakiej producent/dostawca zwykl byt udziela¢ w trak-
cie procesu wdrozenia i podczas eksploatacji. Innymi sto-
wy, firma doradcza sugeruje wybor systemu, lecz nie —
rozwigzania. Nierzadko zwraca sig¢ do dostawcy z pytania-
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wigzania jest i bedzie coraz wigksze.
Wazrasta¢ jednak bedzie rownoczesnie niechgé menedze-
réw do dostawcow. Istotnie — informacje, ktore ci ostatni
kieruja do przysztych uzytkownikéw musza jedynie wzmac-
nia¢ te negatywne nastroje. W reklamach, materiatach pro-
mocyjnych, podczas publicznych wystapien uzytkownik
nie trafi na rzeczowe informacje, lecz co najwyzej na hasta
typu: ,,inni maja fragmenty, my mamy komplet”, czy tez
,,w tym czasie zaufato nam juz 30 przedsigbiorstw”, albo tez
,,najwiekszy w Polsce dostawca systemow..”, itd.. Gdy sig
blizej przyjrze¢ mnostwo zwyktej nieprawdy i mamienia.
Sytuacja przypomina tg z rynku proszkow do prania, gdzie
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bielizna ma by¢ o 30 % bielsza, a pielucha 20 % bardziej
sucha.

Nic oczywiscie nie przeszkadza zwroci¢ sig do dostaw-
cy o materialy informacyjne. Pytania przysztych uzytkow-
nikéw dotycza jednak gldwnie oprogramowania, jego cech
funkcjonalnych i technologicznych. Czasami, w tle lub mig-
dzy wierszami, daje sie wyczué ciekawo$¢ rozwiazania. Sto-
wem — paradoks! —uzytkownicy akceptuja klasyczny rynek
producenta w segmencie duzych zintegrowanych systemow
(rozwiazan) wspomagajacych zarzadzanie. . udza si¢ bowiem
sadzac, ze jezeli do etapu tzw. krot-

nym wykorzystaniu mozliwosci, jakie daje zintegrowany
system pojawia sig dopiero ... po uruchomieniu pewnej jego
aplikacji. Stad wniosek, ze kolejno$¢ przytoczonych wyzej
pytan nalezaloby odwréci¢. Fundamentalnego znaczenia
nabiera wiedza o zdolno$ci dostawcy do takiej pomocy
w trakcie wdrozenia, aby uruchomiony system spetnit ocze-
kiwan przysztego uzytkownika.

Systemy, o ktérych tu mowa sa dostgpne w Polsce od
kilku lat. Firmy, ktore je dostarczaja i wdrazaja mialy juz do$é
czasu, aby zebra¢ do§wiadczenia z naszego rynku. Wazne

jednak, aby wszystkie, rozmawiaja-

kiej listy dopuszcza dwoch lub trzech
dostawcow, to beda dyktowaé wa-
runki. Norma bowiem na tym etapie
sg jeszcze bardziej szczegdtowe py-

Przyszli uZytkownicy

) ce o tych do$wiadczeniach strony:
przyszty uzytkownik, firma dorad-
cza oraz dostawca uzywali tych sa-
mych pojg¢, tak samo i jednoznacz-

tania i demonstracje — nadal jednak
dotyczace oprogramowania. Wbrew
gleboko zakodowanym obawom o
przyszto$¢ przedsigwzigcia nie-
prawdopodobnie rzadko dochodzi do
postawienia dostawcy logicznego

przeciez ciagu pytan:

¢ Czyijak za pomoca waszego sy-
stemu mozna rozwiaza¢ problem
X w warunkach Y?

¢ Jakimi do$wiadczeniami i osig-
gnigciami moze si¢ wykazac wasz

zwracajq sig do firm
doradczych. Ale i w tym
przypadku pomoc dotyczy
przede wszystkim oceny
systemu, lecz nie oceny
Jjakosci pomocy
technicznej jakiej
producent/dostawca zwykl
byt udziela¢ w trakcie
procesu wdroZenia

i podczas eksploatacji.

nie rozumianych. Stowem — zanim
bedzie mozna rozpoczaé analize wy-
konania, konieczne jest $ciste zde-
finiowanie podstawowych pojec.
Az trudno uwierzy¢, ilu manipulacji
I nieporozumien mozna w ten spo-
sob uniknaé!

Jezeli dostawca systemu i do-
stawca ustug wdrozeniowych dzia-
1aja jako odrgbne organizacje — nalezy
analizowac¢ oczywiscie doswiadcze-
nia firmy $wiadczacej ustugi. O jako-
$ci rozwigzania bowiem decyduje
mozliwos¢ jego uzytkowania, a nie

konsultant na tym polu?

¢ Jak szybko mozna ten problem
rozwiazacé?

¢ Jakimi doswiadczeniami i osia-
gnigciami mozecie wy —jako orga-

Innymi stowy, firma
doradcza sugeruje wybor
systemu, lecz nie —
rozwiqzania.

tylko posiadania.

Skad czerpa¢ informacje zrodto-
we? Prawde mowiac, dostawca ubie-
gajacy si¢ o kontrakt nie ma wyjscia
§ - musi je ujawnié¢, oczywiscie z za-

nizacja — sig¢ wylegitymowac? >

Liste t¢ mozna rozszerzy¢ dodajac wiele innych pytan.
Ich wspolna cecha musi by¢ jednak dazenie do uzyskania
wiedzy o stopniu przyszlej satysfakcji z rozwiazania i okre-
$lenie prawdopodobienstwa jego uzyskania. Mowiac obra-
zowo: wazna jest jako$¢ otworu, ktore z uzyciem wiertta
mozna wykonac, lecz nie twardos¢ tegoz wiertta. Dopoki
uzytkownicy systemoéw nie bgda poszukiwali satysfakcji
zwiazanej z ich stosowaniem, dop6ty dostawcy nie beda im
jej oferowali, lecz produkt — takim, jaki on jest.

O trudnosciach zwiazanych z definiowaniem celow (ko-
rzysci) wdrozenia systemow ERP juz wspomniatem. By¢ moze
nalezaloby przyjac, ze korzysci z informatyzacji moga by¢
w polskich warunkach na tyle ewidentne, ze nie warto dzie-
li¢ wlosa na czworo? Lub tez — patrzac z przeciwne;j strony -
ze zmaterializowane zagrozenia wynikajace z niezrealizowa-
nia takiej inwestycji moga doprowadzi¢ do utraty rynkow,
a w skrajnych warunkach nawet do upadku przedsiebior-
stwa? Obserwacje bowiem wskazuja, ze wiedza o konkret-
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strzezeniem $cistej poufnosci, sa

one bowiem (i nadal beda) jedna

z pilniej strzezonych tajemnic. Reguly gry powinny by¢ jed-

nak jasne:

4 kazdy termin, pojgcie, okreslenie musi by¢ jednoznacz-
nie zdefiniowane, tak aby wszystkie strony: uzytkownik
rozwigzania, firma doradcza i dostawca identycznie je
rozumieli;

¢ przekazane przez dostawcg informacje musza absolut-
nie by¢ rzetelne; jakakolwiek pomyike nalezy traktowaé
jako che¢ $wiadomego wprowadzenia w blad; oznacza
to, ze dostawca nie zastuguje na zaufanie — wniosek
praktyczny jest oczywisty.

By¢ moze wtedy z rynku ERP / MRP I w Polsce zacznie
znika¢ zjawisko ,,marchitecture” — sztuczek marketingowych.
Tym bardziej, ze metody i techniki przedstawionej analizy
,,wykonania” mozna udoskonala¢.

Marek Dziduszko - Dyrektor ds. marketingu w JBA Polska.
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Pertect-Ekspert *97

System Perfect-Ekspert’97 jest zbiorem aplikacji
integrujacych procesy gospodarcze w calym przedsiebiorstwie.

Strategia zarzadzania i systemy informowania kierownictwa - [&] x|

Sprawozdawczosé Obserwacja Dociekanie Whnioskowanie Komentowanie
Symulacje i Prognozy
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System finansowo-kosztowy | [ ] x|
Banki Kasa Sprzedaz Zakup Koszty proste Rozliczanie kosztow
Sprawozdawczos$é
System ewidencji majatku - [8] x]
Ewidencja Inwentaryzacja Koszty Plan amortyzacji Przeszacowania
Sprawozdawczoséé
Systemy obstugi klienta, obrét towarowy, sprzedaz BEEIE
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Zakupy  Ewidencja Inwentaryzacja Dyspozycja Rezerwacja Koszty
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Systemy pomiarowe i stanowiska pomiarowe EEIE
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* JUNISOFTEX® Sp. 7 0.

ul. Kosciuszki 1c, 44-100 GLIWICE
tel.: (0-32) 130 69 31 do 33
fax: (0-32) 130 69 34

E-mail: DYREKTOR@JUNIGLIWICE.PL |

E-mail: PREZES@JUNIGLIWICE.PL
Nr Polpak: 13211054
NIP: 631-020-03-11

~ Regon: P-008012971-94927177-59-3-671-27177 .

Konto: PKO 1/0 Gliwice 27661-225298-136

Dyrekior Naczelny — Krzysziof Niewiadomski
Prezes — Bronistaw Jureczko

Przedsighiorstwo Produkeyjno—Ustugowe

" Kapitol zakladowy 1.150.000.000 PLZ (115.000 PLN) |

hd
Firma JUNISOFTEX obecna jest na rynku od 10 lat. W tym czasie wdrozono kilkaset duzych aplikacji. Naszej firmie zaufato jak do tej pory s
okoto 100 przedsighiorstw produkcyjnych w tym 6 spotek gietdowych, 10 przedsiebiorstw NFI, kilka przedsighiorstw przemystu hutniczego i wiele innych.
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© WEDEL w Warszawie © Huta Szkta Okiennego KUNICE S.A. w Zarach © Huta BANKOWA
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© Instytut Spawalnictwa w Gliwicach
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© POLSPORT w Bielsku-Biafej
© POLAM-KOSTUCHNA w Katowicach
 Walcownia Metali DZIEDZICE S.A.
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© Huta FAZISKA w taziskach Gornych
 ELEKTROMONTAZ 3 S.A. w Katowicach © Huta 1-go MAJA w Gliwicach
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© SUWARY S.A. w Pabianicach © MIFAMA w Mikolowie _j
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NOWE CZASY
NOWE PROCESY

By¢ konkurencyjnym w dzisiejszych czasach oznacza szybka reakcje na
zmieniajace si¢ potrzeby klientow. Takie czynniki jak krotkie cykle do-
stawy i produkty dostosowane do potrzeb klienta stajg sig¢ coraz wazniejsze.

Producenci oprogramowania opracowali w tym celu systemy klasy
MRP II. Szeroko stosowane przyniosty znaczacy postgp w utrzymaniu
konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Okazato si¢ jednak, ze to juz nie
wystarczy. Rosngca dynamika zmian rynkowych wymusza zmiang spo-
sobu prowadzenia dzialalnosci i co za tym idzie zmiang proceséw go-
spodarczych w przedsigbiorstwie.

Przedsigbiorstwa wyspecjalizowane w swej podstawowej dziatalno-
$ci nie sa w stanie dokona¢ restrukturyzacji funkcjonalnej wiasnymi
sitami (brak czasu, wiedzy, dos§wiadczenia, personelu i wiele innych
przyczyn). W tym celu niezbgdna jest pomoc z zewnatrz.

Ponadto okazuje sig, ze niektore dotychczas uzywane systemy nie
maja dostatecznej funkcjonalnosci, chociazby z powodu braku mozli-
wosci integracji danych czy mozliwosci technicznych pracy w sie-
ciach, a autorzy oprogramowania znikngli z pola widzenia, lub przerobka
systemOw jest zbyt dluga i kosztowna.

Poza tym czg$¢ firm majacych systemy nowszej generacji popeinita
blad polegajacy na implementacji systemu przy jednoczesnym zachowa-
niu funkcjonujacych dotad w przedsigbiorstwie proceséw gospodarczych.
Takie podejscie nie mogto przynie$¢ zadawalajs >ych efektow.

Usprawnienie dziatalnos$ci firmy winno by¢ postrzegane jako cel
nadrzedny, ktérym zainteresowany jest zaréwno zarzad firmy, jak i jej
pracownicy. Jest to tym wazniejsze, ze po dokonaniu wyboru systemu
rozpocznie sig proces implementacji, ktoremu beda musieli po$wigci¢ zna-
czaca ilos¢ czasu. Dopiero w nastgpnej kolejnosci wazna jest wiedza
i narzedzie dostatecznie bogate funkcjonalnie i elastyczne by wspiera¢
skutecznie nowe rozwiazanie. Droga dojécia do rozwiazania nie jest prosta,
czego wymownym dowodem jest fakt, ze 75% (niektére Zrédia podaja
nawet wigcej) wszystkich projektéw konczy sie niepowodzeniem. Warto
wiec blizej rozpoznaé to niebezpieczenstwo, tym bardziej, ze czgsto uspraw-
nienie dziatalnosci jest BYC ALBO NIE BYC dla wielu firm — szczegblnie
wobec bliskiej perspektywy wejécia do Unii Europejskiej..

Przy usprawnianiu dziatalno$ci winny by¢ wziete pod uwage 3 pod-
stawowe elementy: .

B organizacja firmy
B procesy gospodarcze
B rozwigzanie informatyczne

To ostatnie winno by¢ budowane na fundamentach stworzonych
przez 2 pierwsze czynniki (oczywiscie zakladajac wystarczajaca ela-
styczno$¢ i funkcjonalno$é systemu informatycznego wspomagajace-
go calo$¢ rozwiazania).

FRAGMENTACJA PROCESU W ORGANIZACJI TRADYCYJNEJ

Organizacja funkcjonalna
firmy oparta jest zazwyczaj na
specjalizacji i dobrze zdefinio-
wanym podziale uprawnien.
Oznacza to utatwienia w za-
rzadzaniu komérkami, ale jed-
noczesnie zagrozenie, ze
poszczegodlne elementy pro-
cesu nie sa ze soba powiazane,
tworzac de facto zbidr nieza-

PROCES W ORGANIZACJI ZORIENTOWANEJ PROCESOWO

leznych, nieuszeregowanych
dziatan. Wady takiego pode;j-

$cia to przede wszystkim:

B sekwencyjne wykonywanie
poszczegdlnych czynnoscei,
B wiele przekazan miedzy

osobami i dziatami,

B dhugie cykle realizacji procesu,
czgste budowanie buforéw czasu (pozornie zwigkszajacych termi-
nowos¢),

B tworzenie zapasOw migdzy dziatami,

nieokre$lona odpowiedzialno$¢ za obstuge klienta,

B nieokre$lona odpowiedzialno$¢ za jakosé.

Organizacja zorientowana procesowo oznacza natomiast
integracje czynnosci w jeden lancuch dziatan redukujac czynnosci
nie wnoszace warto$ci dodanej i zmniejszajac zwykle ilo§¢ os6b
i dzialéw realizujacych proces. Manager Procesu bierze odpowiedzial-
no$¢ za caly proces. Procesy biegna szybciej i efektywniej.

Wystepujace w przedsigbiorstwie procesy mozna podzieli¢ na dwie za-
sadnicze grupy. Pierwsza z nich to procesy podstawowe, czyli czynno-
$ci stanowiace podstawe dziatalnosci, powodujace zwigkszanie warto$ci
dodanej. Druga grupa to procesy wspomagajace, ktére winny utatwié
przebieg procesow podstawowych.

W celu usprawnienia firmy nalezy przede wszystkim wybraé pro-
cesy podstawowe i na nie zwroci¢ szczeg6lng uwage.

W zwiazku z powyzszym mozna wyodrgbni¢ nastepujace fazy
usprawniania przedsigbiorstwa:

1.Wybér podstawo-
wych procesow

2. Analiza obecnego
sposobu realizacji wy-

BPlI Z MOVEXEM
Obiekty
Proces

obecny
opisany

dziatalnosci
gospodarczej
w Movexie

Proces

Procesy
usprawniony

w firmie

wspomagania

branych proceséw

3. Usprawnienie wy-
branych procesow (na .
tym etapie trzeba sig
juz odnies¢ do systemu 5

'

Analizuj

informatycznego ije_ Zidentyfikuj Zaprojektuj Skonfiguruj
procesy wybrane wybrane system MOVEX
w firmie procesy procesy

go mozliwosci)
4. Konfiguracja syste-

proceséw

do wspomagania

mu w kierunku wspo-
magania usprawnionych proceséw i praktyczna ich implementacja.

Zastosowanie systemu informatycznego jest niezbednym w dzisiej-
szych czasach skfadnikiem cato$ciowego rozwiazania. Od wyboru tego
elementu wspomagania zarzadzania firma zalezy zar6wno swoboda
rozwiazan teraz, jak i komfort modelowania zmian w przysztosci. Jesli
system jest prosty, zrozumiaty, latwy w uzyciu, to przedsigbiorstwo
samo bedzie w stanie przeprowadzi¢ taka zmiang — jesli nie, pojawia si¢
dodatkowe koszty.

Takim systemem jest sprzedawany i wdrazany przez firme VIMEX
szwedzki system MOVEX, zorientowany procesowo. Jest on jed-
nym z najszybciej rozwijajacych sig systemow wspomagania zarzadza-
nia klasy MRP II o zasiggu miedzynarodowym. Jego funkcje obejmuja
gléwne obszary dziatania przedsigbiorstwa tj.: produkcje, sprzedaz, dys-
trybucje i finanse, utatwiaja tez podejmowanie decyzji strategicznych
i operacyjnych.

MOVEX jest stale rozwijany i udoskonalany przez 300-osobowy
zespt szwedzkiej firmy INTENTIA AB (producenta systemu).

Tworcy systemu nie tylko doceniaja znaczenie BR (Business Re-
engineering) i BPR (Business Process Reengineering), ale w odréznie-
niu od innych firm oferujacych tego typu rozwigzania informatyczne,
wykorzystuja to podejécie w technologii wdrozeniowej IMPLEX przy
wdrozeniach MOVEX-a.

Andrzej Sakowski

(Na podstawie referatu prof. S.A. M . Process Reengineering”,
Konferencja ,, Systemy informatyczne w przemysle”, Warszawa , 5-6 czerwca 1997)
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PODAZAJ ZA LIDEREM

Tysiace instalacji potwierdza
petna funkcjonalnos¢ 1 najwyzsza jakosc
informatycznego systemu zarzadzajacego

finansami, produkcja 1 dystrybucja.
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IFS Poland Sp. z o.o.
Oddziat Krakow

IFS Industrial and Financial Systems zajmuje wiodaca pozycje
na swiatowym rynku dostawcéw zintegrowanych systemow

; per Y Ochota Office Park Tel. (48 12) 22 50 15
zarzadzania przedsiebiorstwem. Al. Jerozolimskie 181 Fax (4812)21 4529
02-222 Warszawa Oddziat Gdarisk

IFS APPLICATIONS to rozwiazania dla finanséw i ksiegowosci,

dystrybucji i logistyki, produkcji i remontéw oraz przedsiewzie¢

projektowych. Modularna struktura umozliwia dostosowanie

systemu do indywidualnych wymagan klienta.
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sie¢ dystrybucji na catym Swiecie - oto wizerunek IFS. Rosja - Singapur - Stany Zjednoczone - Szwecja - Tajlandia - Turcja - Wegry - Wielka  Brytania
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http: / /www.ifsab.com
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