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.StOWO WSTEPNE

Pol skW* Towarzystwo Informatyczne .w ramach prowadzonej
dziatalnosci statutowej .spopularyzowato mato dotychczas
wykorzystywana formute spotkan — Szkote. Szczegdlna popularnosé
zdobyty sobie organizowane Jesienne Szkoty profesora Blikle.
Organizacja tej szkoly Jest zaczerpnieta ze sprawdzonych wzorcow
szk6ét Jesiennych. Pierwsza Wiosenna Szkota PU rézni sie od
Jesiennej nie tylko pora roku,, ale réwniez kilkoma Innymi
szczeg6tami -

Wiosenne spotkania informatykéw, ktére mamy nadzieje. ze
stana sie cyklicznymi. beda monotematyczne. Na tematyke
pierwszego spotkania wybralismy metodyki projektowania systeméw
Informatycznych zarzadzania. Geneze wyboru tej tematyki wyjasnia
profesor Tadeusz Wierzbicki w swoim referacie. Bezposrednim
impulsem dla organizacji SZkoty o takiej tematyce stato sie
seminarium JULIN®"87 zorganizowane przez Sekcje Informatyki
Stosowanej w Zarzadzaniu. Chcielibysmy, Zzeby coroczne seminaria
w Julinie wyznaczaly program merytoryczny najblizszej SZkoty
Wiosennej .

W programie SZkoty, jak roéwniez w materiatach wyréznione
zastaty:

— wykdady, wygtaszane w sesji przedpotudniowej,

referaty, uzupedniajace tematyke w sesji popotudniowej .

Pie¢ pierwszych pozycji materiatow zawiera tres¢ wyktadow
wygtoszonych w postaci trzech 45-cio minutowych spotkan na sesji
przedpotudniowej. Pozostate pozycje to referaty, wygtoszone w
ciagu 43—ciu minut, w ramach spotkan sesji popotudniowej. Zaréwno
wykdady Jak 1 referaty zostaty "przygotowane specjalnie na
zaméwienie organizatoréw. Zdajemy sobie sprawe, ze .z réznych
powodéw nie udato nam sie osiggna¢ pednej reprezentacji pogladow
w tematyce SZkoty. ale mamy nadzieje, ze dyskusja w trakcie
trwania SzZkoty, wypedni przynajmniej w czesci te luke. Uczymy
rowniez na zyczliwe uwagi 1 sugestie®” uczestnikéw odnosnie
organizacji nastepnej edycji™ SZkoty Wiosennej .

Zdzistaw SZyJewski

Szczecin, marzec i0OBSr.
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I. CEL I TRESC REFERATU *

Celem referatu jest:

— kroétkie przedstawienie kwiatowej wiedzy na temat ‘adan i
zastosowan w zakresie m» metod -tworzenia systemow
informacyjnych, zdobytej przez zesp6t badan metodycznych
dziatajacy w Instytucie-Okretowym Politechniki Gdanskiej!

— przedstawienie na tym tle %ych wynikéw badanktdre Zzdaniem
zespotu sj< najwazniejsze 1 stanowig, tez naszym zdaniem,
“rwady dorobek; z ktérym zwigzany bedzie dalszy rozwdj metod
i narzedzi tworzenia systeméw informacyjnych.

Podstawowa cecha Swiatowych badan i =zastosowan w
zakresie metod TSI Stworzenia systeméw informacyjnych) jest
to. ze skala Lej dziakalnosci jest pod kazdym wzgledem bardzo
wielka. Uzyskanie  pednej informacji o stanie tej
dziatalnosci, mimo znacznych wysitkéw. nie lezy w naszych
mozliwosciach U szczeg6lnosci dlatego, ze gdoéwny rozwdj
badan 1 zastosowan metod TSI®" nastepuje w Stanach
Zjednoczonych i1 w Europie Zachodniej, a informacja o nim jest
raczej trudna do uzyskania.

Sadzimy jednak iz, mimo tych trudnosci, udaktc sie nam
wychwyci¢ g¥éwne kierunki i tendencje rozwojowe, jak. réwniez
rozpozna¢ istotne wyniki o trwalej wartosci, Jest to w
znacznym, stopniu rezultatem wieloletnich zainteresowan
cztonkéw zespotu metodami TSI, .systematycznego zdobywania i
studiowania Swiatowi literatury i innych materiatéw z tego
zakresu, a takze wkasnych préb tworzenia I rozwijania metod
“Sl

U Swiecie mozna wyrodzni¢ dwa"™ gidéwne nurty rozwojowe
metod TSI - nurt europejski oraz nurt amerykanski,

W nurcie europejskim wiodaca, role odgrywa IFIP,, tzn
Miedzynarodowa Federacja Przetwarzania Informacji, ktéra
stwarza plaszczyzne wymiany doswiadczen i koncepcji w
zakresie metod TSI, jak réwniez inspiruje badania nad nimi
Wyniki dziatalnosci IFTP-u  docieraty do nas dosc
systematycznie 1 mamy w nich dobre rozeznanie

Nurt amerykanski jest przez nas" skabiej rozpoznany.
Istotna role odgrywa w nim [1EEE Computer Society, Lj



Towarzystwo Komputerowe Instytutu Inzynieréow Elektrykéw i
Elektronikéw, ktére prowadzi wiele dziatan w zakresie metod
TS1. Wyniki tych dzitan docieraja do nas jednak w mniejszym
stopniu niz wyniki dziatalnosci IFIP-u. U nurcie amerykanskim
znacznie wieksza role, niz w  europejskim. odgrywa
bezposrednia dziatalno$s¢ przemystu — wiele firm amerykanskich
opracowuje, stosuje i1 nastepnie oferuje na rynku metodyki TSI
oraz komputerowe narzedzi ich  wspomagania. Prowadzimy
obecnie, 2z pewnym poczatkowym powodzeniem, prace nad
rozpoznaniem takich ofert.

U referacie skupimy sie gddéwnie na prezentacji prac
metodycznych, rozwijajacych sie wokét 1FIP-u Pod wzgledem
teoretycznym prace te wydajg sie najbardziej dojrzate i
znaczace. Mozna tez sadzic, ze istotny postep w
zastosowaniach bedzie jedynie mozliwy poprzez odpowiednie
rozwiniecie 1 wykorzystanie tego dorobku teoretycznego.

W nurcie amerykanskim wystepuje zbyt silny nacisk na
natychmiastowe uzyskanie praktycznych korzysci Podejscie
takie obniza powaznie istotng warto$¢ poznawcza uzyskiwanych
wynikéw - maja one czesto charakter bardzo powierzchowny i
ich rzeczywistg przydatnos¢ jest niewielka

2. DZTLALNOSC IFIP-U NA RZECZ ROZWOJU TSI

Dziatalnos$¢ IFIP-u skupia sie wokék zagadnien systeméw
informacyjnych i ich teorii. Rozwéj tej teorii zostat
zapoczatkowany w latach 60-tych przez prof. Borje Langeforsa
z Krélewskiego Instytutu Technologicznego i Uniwersytetu w
Sztokholmie publikacjami CIl i C23 Gdéwna teza teorii B.
Langeforsa, zgodnie z pracg 133, brzmi nastepujaco:

"Nasze ujecie systemu informacyjnego wskazuje, ze mamy do
czynienia z systemem informacyjnym niezaleznie od tego czy
komputer jest uzywany czy nie. Zgodnie z tym, uwazamy za
wazne, najpierw ustalenie potrzeb informacyjnych, i dopiero
potem, rozwazanie jakich danych uzy¢ dla ich przedstawienia
przetwarzania Prowadzi to oczywiscie do powstania meto:
opisu informacji bez odnoszenia sie do struktur danych i
algorytméw. Wynika stad, ze wiele 2z podstawowych zagaUr.ieh
teorii systeméw informacyjnych lezy poza polem a i



komputerach czy zagadnien komputerowych. W zwigzku 2z tym
problemy te nie bydy dotychczas tak szeroko badane jak np.
zagadnienia programowania."

Taki stan rzeczy jest przyczyna tego, ze postugujemy sie
terminem "system informacyjny", a . nie "'system
informatyczny", przy ktérym kkadzie sie nacisk na stosowanie
komputeréw, a jak wida¢ z powyzszego, dla teorii systemdw
informacyjnych nie ma to zadnego istotnego znaczenia.

W roku 1975 zostaly, podjete przez |IFIP dziakania
zmierzajace do stworzenia waYunkéw — organizacyjnych dla
pzyspieszenia rozwoju teorii systeméw informacyjnych. 0gélne
Zgromadzenie IFIP-u powotato nowy Komitet Techniczny TC8 pod

nazwa "Information Systems'". W wydanej dla upamietnienia
i0—tej rocznicy tego wydarzenia antologii CA3 podane jest,
przyjete przez O0golne 2gromadzeme IFIP—u, nastepujace

okresSlenie celdw i1 zakresu dziatania Komitetu TC8:

"A Podejmowa¢ og6lne badania nad problemami, sformufowaniem
poje¢ i1 teorii oraz metod projektowania, wdrazania,
utrzymywania oraz uzytkowania systeméw informacyjnych w
organizacjach.

E. Podejmowa¢ badania nad sformultowanie«! poje¢ i teorii
wpdywu  systeméw informacyjnych na  organizacje i
spoteczenstwo w zakresie:

1) analiza i okresSlanie zapotrzebowania na informacje w
organizacjach;

2) analiza i og6lne projektowanie systeméw informacyjnych
dla organizacji;

3) administrowanie informacja i danymi w organizacjach;

§) skuteczne uzytkowanie systeméw informacyjnych w
organizacjach i spotecsenstwie.”

U ramach Komitetu TC8 powoltane zostaly nastepujace grupy

robocze:

- US S.1 - "Projektowanie i ocena systeméw informacyjnych"
(powotana w roku 1976);
- WG 8.2 - "Oddziatywanie systeméw informacyjnych i organi-

izacji" (w roku 1977);
- WG 8.3 — "Systemy wspomagania decyzji“ Cw roku i381>.
Zakres dziatania i cele grup 8.1 i 8.2 zostaty okreslone
nastepujaco:
ué s.lI



"'Zakrezera dziatania Grupy Roboczej jest rozwdj podejs¢ do

analizy, projektowania, specyfikacji oraz oceny systeméw

wspomaganych komputerowo .

Cele Grupy Roboczej sa nastepujace:

1) okresli¢ pojecia 1 rozwingé teorie zwiazane z
projektowaniem systeméw informacyjnych;

2j rozwing¢ metody i narzedzia dla stosowania tych teorii w
procesie projektowania;

3) rozwing¢ metody okreslania potrzeb informacyjnych w
przedsiebiorstwie, z podkresleniem zagadnien stykoéw;

) rozwing¢ metodologie oceny propozycji systeméw informa-
cyjnych;

S) rozwing¢ metodologie oceny skutecznosci dziatania systeméw
informacyjnych.“

ug 8.2

"'Zakresem dziatania Grupy Roboczej jest badanie zaleznosci i

oddziatywan pomiedzy czterema gtéwnymi skkadnikami: systemami

informacyjnymi, technika informacyjna, organizacjami i

spoteczenstwem. Uwaga ma by¢ skupiona na wzajemnych

zaleznosciach, a nie na samych skdadnikach.

Wymienione skdadniki rozumie sie nastepujaco:

Systemy informacyjne - obejmuja przetwarzanie informacji,

projektowanie systeméw, wdrazanie w organizacjach oraz

ekonomiczne aspekty informacji.

Technika informacyjna - obejmuje takie problemy techniczne

jak mikrokomputery, przetwarzanie rozproszone i1 nowe metody

+acznosci .
Organizacje - obejmuja grupy  spoteczne, Jjednostki,
podejmowanie decyzji oraz projektowanie struktur

organizacyjnych i procesow.
Spoteczenstwo - to systemy ekonomiczne, instytucje spoteczne
oraz wartosci grup zawodowych.'

Dziatalnos$¢ Komitetu TC8 jest przedstawiona w pracy C51.
Jednym z kluczowych przedsiewziec tego Komitetu by4o
powotanie w roku 1981 w ramach WG 8.1 Grupy Zadaniowej CRIS -
Coroparative Review of Information Systems Design
Methodologies CPordwnawczy Przeglad Metodologii Projektowania
Systeméw Informacyjnych) pod przewodnictwem T. U. Ulle W C53
zadania tej Grupy przedstawione sg nastepujaco:
"Uzasadnieniem dla przeprowadzenia takiego przegladu byd4o



istnienie wielkiej ilosci “metodologii” oferowanych handlowo
lub propagowanych przez akademickie os$rodki badawcze.
Praktycy czesto pytaja, ktéra z nich. jest 'najlepsza”.
Niezaleznie od tego, ze jako$¢ metodologii ma wiele wymiaréw
ti moze by¢ silna pod pewnymi wzgledami, a sdaba pod innymi),
to nawet poprawnie postawione pytanie nie mogdoby otrzymaé
odpowiedzi, gdyz nie istnieje dostateczna CjesSli jakakolwiek)
dokumentacja stanu Tfaktycznego. Grupa zadaniowa obrata w
zwigzku z tym droge wieloetapows. Pierwszym  widocznym
zadaniem byto ustalenie co istnieje w zakresie metodologii
(“'gromadzenie materiatu'’). Zakkadajac, ze dziatanie to
dostarczy dostatecznego materiatu, jako drugi ,krok obrano
uzgodnienie  stosowanych zasad poréwnania (“analiza
whasciwosci'). U koncu, miata by¢é podjete préba jakiejs
syntezy. Od samego poczatku nalezy jasno stwierdzi¢ iz nigdy
to nie doprowadzi (i nie moze doprowadzi¢) do naiwnego
oswiadczenia, ktéra metodologia jest ''najlepsza’. Przeciwnie,
nalezy dazy¢ do ustalenia jaka jest:

- anatomia klasy systeméw, ktére okreslamy jako ‘''systemy

informacyjne",
- anatomia wszystkich metodologii projektowania przydatnych
dla ich otrzymywania."

Dla wykonania tak postawionych zadan WG 8.1 podjeta
organizacje ciggu konferencji roboczych (Uorking Conference)
pod hastem "CRIS". Dotychczas odbyty sie trzy  takie
konferencje: CRIS-82, CRIS-83, 1 CRIS-86. Ich prace =zawarte
sg w C61, C71 i [81. Szczegdélnie cenne sa wyniki konferencji
pierwszej - CRIS-82. Przedstawiono w niej trzynascie rdznych
metodologii projektowania systeméw informacyjnych. Wybrano je
w  wyniku  dogtebnego przegladu wszystkich dostepnych
metodologii. Wystepuje wsréd nich szeroka reprezentacja badan
akademickich, jak réwniez odpowiednia reprezentacja tego co
jest dostepne handlowo. Kazda praca przedstawia wynik
zastosowania danej metodologii w  typowym  przykdadowym
przypadku. By¥ nim system informacyjny wspomagajacy dziatania
Komitetu Programowego i Komitetu® Organizacyjnego przy
planowaniu 1 przygotowywaniu konferencji roboczych IFIP
Przedstawione metodologie powstaty w 9—ciu krajach.

Taki systematyczny przeglad stanowi znakomitg podstawe
dla stwierdzenia stanu sztuki w zakresie projektowania



systemow informacyjnych i dokonania kompetentnej analizy cech
réznych metodologii.

Na nastepnej konferencji CRIS-83, zorganizowanej pod
hastem "Analiza whasciwosci®, przedstawiono 8 dogtebnych
analiz cech 1 mozliwosci kilku metodologii projektowania
systemow informacyjnych, ktére sa najszerzej stosowane.

Trzecia konferencja CRIS-86 odbyta sie pod hastem
"Ulepszanie praktyki' i jej celem bydo weddug C93:
""__.upowszechni¢ najlepsze 1 najnowsze przemysSlenia wsSrod
tych, ktérych codzienna praca wymaga ulepszania informacji
dostepnej dla decyzji kierowniczych i dla rutynowego
prowadzenia ksiag."" Na konferencji przedstawiono 1
referatéw, z ktérych czes¢ poswiecona bydta ogdélnej ocenie
stanu sztuki w zakresie metodologii, cze$¢ zas, wybranym
zagadnieniom tworzenia systeméw informacyjnych, w
szczeg6lnosci zagadnieniom ich modelowania.

2 punktu widzenia niniejszego referatu szczegélnie cenny
jest referat prof. Janisa Bubenki CIO! =z Uniwersytetu w
Sztokholmie, zawierajacy bardzo syntetyczng i trzeZzwg, mozna
nawet powiedzie¢ bezkompromisowa, ocene stanu zastosowan i
badan w zakresie metod TSI. Ocena ta stanowi swego rodzaju
podsumowanie wszystkich konferencji CRIS i pozostaje, nhaszym
zdaniem, nadal aktualna. Przedstawimy ja w dalszym ciagu
referatu.

Grupa Robocza WG 8.1 organizuje tez konferencje na inne
tematy, wazne dla tworzenia systeméw informacyjnych, takie
Jak:

- narzedzia wspomagania projektowania systeméw,
- formalne modele systeméw informacyjnych,
- metody przedstawiania wiedzy.

Pedny wykaz prac konferencji CRIS zawarty jest w
referacie C53. Podsumowanie® tego referatu zawiera takze
przewidywania co do g¥dwnych tematéw badan nad systemami
informacyjnymi w bliskiej przysztosci. Bedag to:

poszukiwanie praktycznie przydatnej TEDRI 1 ZASOBOJ
INFORMACYJNYCH,
- tworzenie uogélnionych narzedzi realizacyjnych.
Kluczowymi  stowami w tym zakresie beda odpowiednio:
formalizacja 1 generatory."
Trzeba jeszcze zaznaczy¢ iz takze inne niz TCS Komitety



Techniczne IFIP-u prowadza dziatalno$¢ dotyczaca systeméw
informacyjnych i ich projektowania, ag to:

- TC2 - Programming.

- TC9 - Relationship between Computer and Society.

Wykaz ich prac mozna znalez¢ w L113 Szczegélnie interesujaca,
byda, zorganizowana w roku 1983 w Budapeszcie, konferencja
na lemat metodologii opisu systeméw, ktoérej prace zawiera
C123.

3. STAN TEORIlI 1 ZASTOSOWAN W METODACH TSI W UJECIU
JANISA BUBENKI

31 Stan wiedzy o systemach informacyjnych

Referat J. Bubenki rozpoczyna sie od ogdélnej oceny stanu
wiedzy o systemach informacyjnych:
"Okoto roku 1970 Auerbach ogtosit prognoze na  temat
oczekiwanego rozwoju w dziedzinie techniki informacyjnej w

nastepnym dziesiecioleciu. Prognoza przepowiadata
ekstremalnie szypki rozwdj sprzetu i oprogramowania, jak
réwniez ‘"'systemow”. W szczeg6élnosci, w odniesieniu do

"'systemow', oczekiwano, ze do roku 1980 powinnismy miec
obszerng teorie tworzenia systeméw informacyjnych Kazdy sie
zgodzi, ze rozwdj taki nastapit w dziedzinie sprzetu.
Znaczacy rozwoj miat réwniez miejsce w dziedezinie
oprogramowania podstawowego (operacyjnego I narzedziowego -
przypis autorow). ... Lecz jaki postep w obszarze metodologii
systeméw informacyjnych miak miejsce podczas ostatnich 15
lat? Czy mamy '"‘wyczerpujaca, ogoélnie przyjeta teorie systeméw
informacyjnych"? Sadze, ze wiekszos¢ moich kolegéw-badaczy
zgodzi sie, ze postep w tym obszarze byt znacznie mniej
widoczny niz w dwu pozostatych wspomnianych obszarach.

Stan sztuki w metodologii systemow informacyjnych
charakteryzuje sie istnieniem setek, jesli nie tysiecy, mniej
lub  bardziej podobnych akademickich, jJak réwniez
praktycznych, metodologii. Istnieje pojeciowa oraz
terminologiczna luka miedzy =zasadami .I metodami, ktore
rozwinieto w Srodowiskach akademickich, a  tymi, ktore



rozwinieto i zastosowano w praktyce. Postawa niecheci do
czego$ co ''nie zostato wynalezione tutaj"” jest wspélna dla
Srodowisk akademickich i przemystowych. Badacze, jak " réwniez
praktycy, #4atwo ulegaja silnej wierze w ich wkasne pojecia,
metody i produkty.

U wyniku tego, przeptyw wiedzy, umiejetnosci Cknow—how)
i mtechnologii miedzy , réznymi grupami jest  powaznie
ograniczony. Dobrze znane jest =zamieszanie terminologiczne.
Luka czasowa miedzy opublikowaniem pomys+oéw i wynikow
badawczych, a ich zastosowaniem w praktycznych sytuacjach
wynosi 10-15 lat. My naprawde 'podstawiamy sobie nogi" w
rozwoju dziedziny metodologi isysteméw informacyjnych™.

3.2. Trendy w systemach informacyjnych

W dalszym ciagu autor analizuje trendy w uzytkowaniu,

roli i tworzeniu systeméw informacyjnych . U podsumowaniu tej
analizy stwierdza:
"U dziedzinie inzynierii oprogramowania ogolnie méwi sie o
"Kryzysie oprogramowania'. Pojecie to obejmuje nie tylko
problem niskiego wzrostu produktywnosci programistow, lecz
takze wskazuje na fakt, ze wiele tworzonych systemow
programowych nie posiada jakosci normalnie zwigzanej z
dobrymi inzynierskimi projektami. Dobrze wiadomo, ze" wiele
systemébw programowych jest niezrozumiatych i krancowo
trudnych do kierowania, utrzymywania i do wprowadzania zmian,
gdy zmieniajg sie wymagania. Uielu systemom brakuje
odpornosci 1 sa one Kkrancowo podatne na uszkodzenia.
Ustalenie przydatnosci i1 poprawnosci tych systemow jest
powaznym problemem. Taka charakterystyka stosuje sie takze,
jak sadze, do dziedziny systeméw informacyjnych.

Mozna do tego doda¢ dwie obserwacje. Pierwsza z nich
dotyczy faktu, ze mimo catego rozwoju techniki 1 mozliwosci,
styki systeméw informacyjnych =z nieprofesjonalistami oraz
uzytkownikami "ostatecznymi sa w  wiekszosci przypadkow
prymitywne, jesli nie "wrogie uzytkownikowi'. Druga dotyczy
tego, ze nasza zdolnos¢ do wykorzystania istniejacego
oprogramowania oraz zasobow informacyjnych jest w istocie
bardzo niska. Uydaje sie wiec oczywiste, ze mamy takze rodzaj
“"kryzysu" w dziedzinie systeméw informacyjnych. Czy kryzys



Bn mozna przypisac brakowi odpowiednich zasad oraz
metodologii? As;,ekt metodologiczny rozwazymy w nastepnym
rozdziale".

3.3. Gkoéwne cechy metodologii i ich wartosé

Rozdziat ten zawiera  syntetyczng  charakterystyke

aktualnych pogladéw metodologicznych i pewne wnioski koricowe.
Charakterystyka ta jest nastepujaca:
"0gol te widzenie procesu tworzsnia systemu jako 'kaskady'" o
wielu stopniach/fazach (wykonywanych, w mniejszym lub
uli,- szym stopniu, Iiteracyjnie) jest wcigz, po wiecej niz
00-tu latach, dominujacym wzorcem (paradygmatem) tworzenia
systemow, uiystepuje jednak zauwazalne przesuniecie punktu
ciezkosci ku wczesniejszym fazom procesu tworzenia systemow.
Jest to wynikiem wielu przyczyn

Jat wskazano wczesniej, projektujemy i tworzymy obecnie
Svstsmv informacyjne dla znacznie mniej okreslonych i mniej
mut/nowych zastosowan niz poprzednio Systemy. do ktérych
cr..my sa caltkowicie wbudowane w codzienne dziatanie
organizacji, silnie konwersacyjne i scalone. Projektowanie
takich systeméw wymaga (i daje istotne korzysci) znacznego
uczestnictwa w nim wkascicieli, uzytkownikédw i innych oséb.
Odrazanie takich systeméw wprowadza czesto znaczne zmiany w
organizacjach pod wzgledem podejmowania decyzji, planowania i
sposobow pracy. U konsekwencji, wczesne fazy procesu
""kaskadowego‘“ zostaty dopracowane przez wprowadzenie coraz
wiekszej ilosci podfaz projektowania i analizy  jak réwniez
nowych poje¢ oraz technik modelowania i opisu (p. analiza
celéw, analiza probleméw, analiza zmian, analiza decyzji
itp.) W zwigzku z potrzebg uczestnictwa w takich pracach
"achowcéw niakomputerowych, celem nowych technik opisu byto
-stosowanie poje¢, ktore sa “naturalne” i1 jak najmniej
zwigzane z technika komputerows.

Innym czynnikiem pozwalajacym na przesuniecie nacisku ku
*zesnym fazom jest wprowadzenie narzedzi programistycznych
i jezykéw wysokiego poziomu oraz tworzenie ‘'Srodowisk’.
Rozwigzania te zmniejszyty znacznie wysidek zwigzany z
Projektowaniem, Scistym opisem oraz wykonaniem dziatajacego
sysf.enu informacyjnego™.



Gkowne kierunki przemien struktury i tresci proceséw

tworzenia systeméw przedstawione sa nastepnie nastepujaco:
"2 r.iewieloma wyjatkami, metodologie nakazuja liniowe
Drzec¢hodzeme przez kolejne fazy/etapy procesu tworzenia
sysuemu czyli przez “kaskade”. Oznacza to, ze wejscie w
kolejng faze/etap nastepuje, gdy Taza/etap poprzednia jest
zakoniczona i zbidér “przedmiotéw przekazania™ (w postaci
dokumentéw, specyfikacji, itd.) zwigzany z ta faza zostat
wytworzony. W ciagu ostatnich 30-tu lat ilo$6 rodzajow
“przedmiotow przekazania", wraz z iloscig czynnosci
tworzeniowych, ulegta zwiekszeniu.

Wiekszos¢ dzisiejszych metodologii nakazuje  proces
tworzenia w postaci wielu warstw i1 faz. Kazda z nich dotyczy
innego aspektu projektowanego systemu informacyjnego.
Okreslajag one system na roéznych poziomach abstrakcji i
poziomach pojeciowych. Przewazajacym pogladem wiekszosci
metodologii jest, ze najpierw, w ciagu faz (wykonywanych
czasami iteracyjnie), tworzony jest sScisty opis (niekiedy
formalny) ideowy (conceptuat) systemu informacyjnego. Ten,
Scisty opis stanowi nastepnie podstawe dla projektowani”™® (w
jednej 1.a wiecej TFTazach) dziatajacego na komputerze i
sprawnego systemu informacyjnego. Scisty opis ideowy moze
by¢, w ogélnosci, zrealizowany na wiele sposobdw, zaleznie od
wymaganej sprawnosci, dostepnych srodkéw technicznych itd.

Mozemy stwierdzi¢, ze wszystkie dzisiejsze metodologie
postuguja sie pewnego rodzaju ideowym, wysokiego poziomu,
opisem systemu. Opis ten moze by¢ mniej lub wiecej formalny
oraz mniej +4ub wiecej ''zupedny”. Ma on jednak jeden gkéwny
cel: przedstawi¢ jak najwczesniej w procesie projektowania,
system w pojeciach whkasciwych dla uzytkownika celem uzyskania
lepszego '‘rozumienia™ systemu, potwierdzenia wymagan oraz
sprawdzenia projektu ideowego."

Po tym bardzo  syntetycznym i bardzo trafnym
przedstawieniu tendecji rozwojowych metodologii J Bubenko
formutuje na koniec do$¢ krytyczne wnioski:

“"Musimy jednak zakonczy¢ ten rozdziat obserwacja, ze w ciagu
tych lat nie powstata zadna, ogélnie przyjeta, przydatna w
pracy, teoria systeméw informacyjnych. Nie ma tez na wicioku
zadnej kandydatury na  taka  teorie. Rozwdj Srodkow
technicznych byt tak szybki, 2ze metodologie, w 2znacznym



stopniu stymulowane przez wspodczesng technike komputerowa,
miaty malg mozliwos¢ osiagngé doskonatosé pod wzgledem
teoretycznym i praktycznym.

W zwigzku z tym jest rzecza interesujaca zwroci¢ uwage
na powstanie - i w wielu wpacflcach - pomyslne stosowanie
jezykéw czwartej generacji (4GL) oraz Srodowisk tworzenia
systemow Te podejsScia oraz narzedza, powstajace w przemysle
oprogramowania, nie sg zwykle zwigzane 2z zadng okreslong
metodologiag i pod tym wzgledemodrézniaja sie od
"tradycyj -iych", wielofazowych i1 zasobochdonnych metodologii.""

3.4. Sposoby prowadzenia badarnn metodycznych

U kolejnym rozdziale pt. 'Stan sztuki™ prof. Bubenko
daje kolej- a syntetyczng ocene stanu badan nad metodami TSI i
sposobéw ich prowadzenia. Szczegdélnie zwraca on tym razem
uwage na zwigzki teorii 2z praktyka i na brak wspétpracy
miedzy autorami metodologii oraz podkresla znaczenie spraw
terminologicznych. Wyraza to nastepujaco:
""Catkiem rozsadna jest ocena, ze do tej chwili opublikowano
setki, mniej wiecej podobnych , metodologii. W praktyce
stosuje sie prawdopodobnie dziesiatki tysiecy mniej lub
wiecej roznych podejs¢. Wiekszos¢ organizacji stworzyta swoje
wkasne metodologie i zaleca je w wydawanych przez siebie
podrecznikach EPD.

WSréd metodologii opublikowanych duza wiekszos¢ powstata
w akademickich Srodowiskach badawczyh. Bardzo mata czes¢
tych metodologii by#a kiedykolwiek stosowana w praktycznych
przypadkach o rzeczywistej wielkosci i ztozonosci. Akceptacja
"'akademickich" metod w praktyce jest bardzo niska i w ogéle
tempo przypdywu wynikéw badawczych i1 umiejetnosci <"know
—-ioV*> z badan naukowych do przemystu jest zenujaco powolne.
Trudno jest réowniez dowiedzie¢ sie w jakim stopniu wyniki i
pomysty powstajace w badaniach sg praktycznie® spozytkowane,
gdyz doswiadczenia — pozytywne czy negatywne - rzadko sag
opisywane i publikowane. W sumie, razgco mata jest wspodpraca
miedzy autorami metodologii, niezaleznie od tego czy pochodza
oni z przemystu, czy z uczelni. Prawie codziennie wprowadza
sie wiele "nowych" metodologii. W wielu przypadkach jednak
wydaje sie, ze ich autorzy nie =zadali sobie trudu, aby



przestudiowac i zrozumiecé istniejace i poprzednio
opublikowane metody. Kazdy kto zaznajomiony jest z . dziedziny
metodologii doswiadczyt wystepujacego w niej zamieszania
terminologicznego. Jest to zjawisko wspélne dla wszystkich
mdodych i nidojrzalych dziedzin badan, jednak powoduje ono
spowolnienie postepu oraz utrudnia rozumienie i spozytkowanie
pracv i wynikéw innych badaczy. Co wazniejsze, zjawisko to
czyni skrajnie trudnym odrzucanie "nowych metod", ktére, w
istocie, nie wnoszg nic nowego 1 nie posuwaja do przodu stanu

sztuki.“
W dalszym cigagu prof. Bubenko przedstawia szczeg6towsza

analize najbardziej powszechnych 1 g4oéwnych zatozenn, na
ktorych budowana jest wiekszos¢ metodologii. Wyrdznione sa
trzy grupy zatozen:
- zatozenia o whasciwosciach obszaréw zastosowan oraz o
systemach informacyjnych,

- zatozenia o procesie projektowania,
- zatozenia o fachowcach i uzytkownikach.

Dok*adne omawianie tych zatozen wymagatoby zbyt duzo
miejsca.

3.5. Poréwnanie metodologii - przysztos¢ teorii Si

W kolejnym podrozdziale prof. Bubenko stwierdza, ze:
"_.w istocie, wiemy bardzo mato o skutkach wykorzystania
metodologii w zakresie porozumiewania sie z uzytkownikami i
uzyskiwania ich zrozumienia, o ich wptywie na wartoscé
specyfikacji systemow informacyjnych oraz na roézne cechy

jJakosciowe uzyskiwanych produktoéw tj- realizowanych
systeméw."

Uwazajac uzyskanie takich ocen za sprawe bardzo wazng
prof. Bubenko zdecydowat sie przedstawic, mimo braku

dostatecznej dokumentacji, swoje refleksje dotyczace gtbébwnych
cech propagowanych w Swiecie metodologii. Za wazne uznat on
cechy metodologii okreslone nastepujacymi hastami:

1) niejasne pojecia,

2) sztuczne/nienaturalne pojecia,

31 mato wytycznych do dziatania,

$i ztozonosé,

5) nieznajomo$s¢ tego co bedzie otrzymane.
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6) zuzycie‘zasobow,
7) od ogétu do szczegotu Ctop-down),
8) powtdrne uzycie starych czesci,
9) pominiete problemy,
10) mato komputerowych narzedzi wspomagajacych.
Brak jest miejsca na szczegétowe omawianie tych haset.

W ostatnim podrozdziale prof. Bubenko wskazuje na brak
naukowych zasad poréwnywania metodologii i stara  sie
okresli¢ podstawy takich zasad. Winny one opiera¢ sie na
nastepujacych przestankach:

- teoretyczne badania poje¢, jezykéw itd.J

- wyniki doswiadczen rzeczywistego stosowania metodologii w
rzeczywistych przypadkach;

- badania poznawczo — psychologiczne.

W ostatnim rozdziale prof. Bubenko stara sie wskaza¢ na
gkéwne inspiracje przysziego rozwoju teorii systemow
informacyjnych. Zwraca przy tym uwage na mozliwe znaczenie
pewnego modelu systemu informacyjnego tzn. modelu opartego o
tzw urzadzenie schematu pojeciowego(CSF — Conceptual Schema
Facility).

Na koniec swego referatu prof. Bubenko wskazuje gtoéwne
kierunki rozwoju badan nad systemami informacyjnymi. Sprawa
ta przekracza jednak znacznie zakres niniejszego referatu,

d. KIERUNKI BADAWCZE ROKUJACE POPRAWE SYTUACJI 1 WYNIKI
PRZYDATNE W PRAKTYCE

Sformutowana przez prof. Bubenke ostra 1 pozbawiona
zhudzen ocena stanu wiedzy o tworzeniu Sl znajduje
potwierdzenie takze w wielu innych publikacjach, jak réwniez
we whkasnych doswiadczeniach autoréw. Roéwnoczesnie jednak w
masie przewaznie jaktowych i powierzchownych prac dotyczacych
SI, ukazujacych sie jako artykubly w czasopismach lub w
postaci ksigzkowej, mozna zauwazy¢ prace, ktére stwarzaja
perspektywy wybrniecia z istniejacego impasu. Dotyczg one
ujec¢ 1 teorii Sl majacych rzeczywistag przydatnos¢ w praktyce
tworzenia i uzytkowania tych systeméw. Do najwazniejszych z
nich naleza, naszym zdaniem, prace tli] - CT83 dotyczace tzw.
modelu PIOCD.
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Model PI0OCO jest to pewna préba teorii TSI - tworzenia
systeméw informacyjnych, okreslajaca podstawowe pojecia oraz
zarys metody tworzenia takich systeméw. Model PIOCO jest
rozwijany poczawszy od roku 1978 w Instytucie Przetwarzania
Danych na Uniwersytecie w Oulu. Stanowi on rozwiniecie modelu
PSC stworzonego przez prof. Pentti Kerola. G#éwnymi autorami
modelu PIOCO sag Juhani livari 1 Erkki Koskela. Model ten
zostanie przedstawiony bardziej szczegétowo w dalszej czesci
referatu.

Model PIOCO jest dla nas bardzo interesujacy roéwniez
dlatego-, ze jego giowne pojecia i stwierdzenia s3, w znacznym
stopniu zbiezne z powstatg w Instytucie Okretowym PG proba
teoretychnego ujecia SI w postaci tzw. teorii maszyn
przetwarzania dokumentéw, przedstawionej w pracach C191 -
C243. U og6lnym zarysie obydwa podejscia sg zbiezne,
jednoczesnie jeddnak, w ramach teorii maszyn przetwarzania
dokumentéw udato sie w znacznym stopniu rozwigza¢ pewne
zagadnienia, ktére w modelu PI0CO sa jedynie zasygnalizowane.
Zamierzamy pracowa¢ nad synteza i pokgaczonym rozwojem obydwu
podejsc.

Oprécz prac o nastawieniu badawczo-teoretycznym, ktérych
najlepszym przyktadem sg whasnie prace dotyczace modelu
PIOCO, w literaturze Swiatowej jest sporo publikacji o
nastawieniu bardziej pragmatycznym, ktérych celem nie jest
rozwijanie teoril, lecz  sformutowanie, mimo braku
wystarczajacych podstaw pojeciowych i teoretycznych,
praktycznych wskazéwek i wytycznych dla twércéw systeméw
informacyjnych. Charakter taki majg pozycje ksigzkowe 1253 -
1333. Jak na razie, nie zdotalismy zdoby¢ tych pozycji, poza
1253, i nie jestesmy w stanie sformutowa¢ pednej ich oceny.

Znajomo¢s C253, jak roéwniez informacje katalogowe,
bibliograficzne oraz recenzje wskazuja jednak, ze co najmniej
niektére z tych pozycji moga by¢ bardzo cenne dla teoretykdw
i praktykéw tworzenia Sl. Pozycje te prezentujg znacznie
gltebsze i bardziej dojrzate widzenie zagadnien tworzenia Sli
niz widzenie tych spraw dominujace w kraju, ktére wywodzi sie
z dorobku pierwszej potowy lat 70-tych. Trzeba  jednak
zaznaczy¢, ze pozycje te maja sporo stabosci i prawdopodobnie
nie moga stanowi¢ bezposredniej podstawy dla praktycznego
tworzenia systeméw, jak roéwniez nie rozwigzuja wielu
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istotnych probleméw pojeciowych i teoretycznych, bez
rozwigzania ktérych pedna wiedza o TSI jest niemozliwa. 2
pewnoscig natomiast publikacje te stanowig doskonate
wprowadzenie w zagadnienie i punkt wyjscia dla rozwoju badan
nad TSI, a takze doraznego doskonalenia .praktycznego
tworzenia  systeméw. . By+oby rzecza bardzo celowg
przetdumaczenie i wydanie w Kraju wiekszosci z tych pozycji.

5. MODEL PIOCO - ZARYS TERIl SYSTEMOU INFORMACYJINYCH ORAZ
METODY ICH TOORZENIA

5.1. Ogdélna charakterystyka modelu PI0OCO

Model PI10CO zostanie oméwiony na podstawie najnowszego

jego przedstawienia zawartego w pracy 1183. W ujeciu jego
twércow model ten jest definiowany jako:
" . wyczerpujaca metodologia projektowania systeméw
anformacyjnych ([€)) obejmujaca metamodel systemu
informacyjnego, odpowiednie jezyki opisu, model procesu
projektowania systemu informacyjnego oraz model kryteriow
wyboru i1 jakosci systeméw. Metamodel systemu informacyjnego
obejmuje trzy poziomy abstrakcji i stanowi dojrzalg i wyrazna
podstawe pojeciowg dla wchodzacego w skd#ad PIOCO modelu
projektowania SI."

Skrét "PI0CO” wyjasniony jest nastepujaco:

"Termin PIOCO jest to skrot ('akronim'™) utworzony na
podstawie nazw trzech g#déwnych obrazéw systemu rozpatrywanych
w mooelu:

- obrazu pragmatycznego P.

- obrazu wejscia/wyjscia (Input/Output) - 1/0,

- obrazu konstrukcyjno-operacyjnego — C/0.
Obraz pragmatyczny pokazuje system jako sktadowa  jego
otoczenia 1 przedstawia jego przeznaczenie oraz oddziatywanie
z otoczeniem. Obraz 1/0 pokazuje zachowania zewnetrzne
systemu, za$ obraz C/C jego strukture oraz zachowania
wewnetrzne."

Zatozenia tkwigce u podstaw powstania modelu PIOCO sg w
[133, w dos¢ wolnym thumaczeniu, przedstawione nastepujaco:
‘W poréwnaniu z innymi metodologiami projektowania Sl1. w



rozwoju modelu PIOCO kierowano sie nastepujacymi swoistymi,
odrebnymi zasadami :

- zasada rozpatrywania .procesu tworzenia w kontekscie

. procesu decyzyjnego,

- zasadg uwzgledniania®sytuacji,

- zasadag wielosci punktéw widzenia-systemu®,
zasada zmiennosci procesu projektowania Sl i
- zasadag stosowania kryteriéw oceny systemu.'

5.2. Charakterystyka zasad modelu P10CO

Szczegotowa, trs¢ poszczegélnych zasad jest w E183,
réowniez w.dos¢ wolnym- tdumaczeniu przedstawiona nastepujaco:
1) Zasada ro”patryuania procesu tuorsonl.a SI w kontekscie

procesu decyayJnego

"Wiekszos¢  metodologii i schematow projektowania
oprogramowania oraz schematéw Sl1 ujmuje proces preojektowania
jako ciag przeksztakcen kolejnych przedstawien produktu. Jest
to wazne ujecie, lecz trzeba sobie réwniez zdawaé sprawe, ze
réwnoczesnie proces projektowania SI jest, lub winien byc¢,
procesem zdobywania wiedzy na rzecz procesu podejmowania
decyzji w sprawie tworzonego systemu."

Podstawg tej zasady jest tzw. socjocybernetyczny model

tworzenia Sl przedstawiony blizej w publikacji 1153.
2) Zasada uwzgledniania sytuacji

"Wielka mnogos¢ metodologii, metod, technik i narzedzi
projektowania SI wywotuje problem wyboru odpowiedniej
metodologii itp. w danej sytuacji. Zasada uwzgledniania
sytuacji, gloszaca, ze nie istnieje zadna  szczeg6towa
metodologia projektowania SI, ktéra jest najlepsza w kazdej
sytuacji, jest obecnie szeroko uznana i" miala ona znaczny
wpdyw na rozwéj modelu PIOCO. Zasada ta zostata whaczona do
modelu PIOCO w celu uzyskania niezbednej elastycznosci. W
wyniku tego model PIOCO ujmuje istniejace metodologie, metody
i techniki w jednolite ramy, pozwalajac w ten sposéb na
elastyczne, w zaleznosci od sytuacji, stosowanie tych
szczegétowych metodologii.”
3) Zasada wielosci punktéw widzenia

"W ciggu lat 70-tych metodologie projektowania Sl
rozwijaty sie od metodologii ukierunkowanych technicznie do



ukierunkowanych ideowo (*‘konceptualnie™) z potozeniem necisku
na przedstawienie systemu informacyjnie w sposéb maksymalnie
niezalezny od realizacji technicznej, czyli postac:
technicznej systemu. Wazno$¢ takiego podejscia jest ogoélnie
uznana przez badaczy lecz czesto ignorowana w praktyce
Ostatnio badacze uswiadomili sobie istnienie potrzeby
dodatkowego poziomu, na ktérym tworzenie Sl widziane- jest
jako zagadnienie zmian organizacyjnych. Obrazy P, 1/0 i C/0 u
modelu PIOCO odpowiadaja nastepujacym punktom  widzenia:
organizacyjnemu, funkcjonalnemu ('konceptualnemu* >
technicznemu.

Obraz P odzwierciedla widzenie sprawy przez grupy
intereséw, ktérych dotyczg zmiany organizacyjne, a prror
kierownictwo w szczeg6lnosci. Obraz 1/0 pokazuje widzenie
bezposrednich uzytkownikéw systemu, obraz C/0 widzenie
specjalistow od przetwarzania danych."

A) Zasada »«iennoici procesu projektouymia S2

“Dynamika procesu projektowania jest zwykle przedstawiana
w kategoriach cyklu zycia, ustalonego dla . umozliwienia
kierowania pracami, na podstawie dobrze okreslonych faz
definiujacych punkty przejsc¢ia“oraz linie podziatu w procesie
projektowania SI.

Ostatnio wskazuje sie na prototypowanie oraz podejscie
ewolucyjne jako mozliwe alternatywy tradycyjnego cyklu zycia,
lecz w praktyce doprowadzid4o to do trudnosci w Kkierowaniu
projektami. Model PIOCO zakfada, ze nie ma zadnej potrzeby,
aby te dwa popdejscia traktowa¢ jako wykluczajace sie
rozwigzania, lecz przeciwnie, jako podejscia uzupedniajace
sie wzajemnie. Model ten scala nastepujace czesci skidadowe:

— dynamika cyklu zycia systemu informacyjnego ksztaktowana na
podstawie hierarchicnej ewolucji systemu, zachodzacej na
trzech poziomach abstrakcji;

— dynamika “gtoéwnych faz" projektowania SI, stanowigca
podstawe dla okreslenia gtéwnych faz wystepujacych w kazdym
nowym cyklu zycia;

— dynamika uczenia sie w projektowaniu, wskazujaca na zasade
elastycznego planowania prac przy tworzeniu systemu jako na
alternatywe w stosunku do tradycyjnej =zasady dziatania wg
schematu;

~ nieliniowa struktura kazdej fazy gtéwnej."



5) Zasada stosowania kryteriéw oceny systemu

“Projektowanie Sl obejmuje zawsze jawne i niejawne
rozpatrywanie i wybér, w oparciu o roézne Kkryteria, roznych
wariantéw systemu informacyjnego. Mimo ich waznosci,, zjawiska
zwigzane z ocena Sl i1 wyborem wariantéow sa przewaznie
pomijane w metodologiach projektowania SI. Dzieki swemu
ukierunkowaniu na podejmowanie decyzji, model PIOCO wprowadza
trzy uzupedniajace sie zestawy kryteridw oceny Sl: kryteria
uzytecznosci, kryteria zadowolenia/wygody uzytkownika,
kryteria sprawnosci."

5.3. Elementy modelu P10CO

Szczeg6towa tresé6 wymienionych na  poczatku  trzech
elementéw modelu PIOCO jest w [183 przedstawiona nastepujaco:
“Metamodel PIOCO systemu informacyjnego

Metamodel ten jawnie okresla wynik projektowania systemu
nformacyjnego, co jest niezbedna przestanka dla przejrzystej
otwartej dyskusji procesu projektowania. 0gélny metamodel
zawiera trzy metamodele szczegétowe: P, 1/0 i1 C/0, ktore
przedstawiaja odpowiednio: system informacyjny w kontekscie
organizacji uzytkujacej, Scisty opis systemu ukierunkowany na
uzytkownika oraz rozwiazanie techniczne systemu.
Model PI10CO procesu projektowania systemu

Model ten okresla sam proces projektowania, ktory dzieli
sie na trzy gtowne fazy projektowe. W kazdej z nich
dokonywany jest wybdér postaci systemu na jednym 2z trzech
pozioméw odpowiadajacych obrazom: P, 1/0 i C/0. Po trzech
fazach projektowych nastepuje faza realizacji, w Kktérej
system informacyjny jest wykonywany i wdrazany w organizacji
uzytkujacej .

Model PI10CO kryteridéw wyboru i jako&ci

Model ten wyraza i Jjasno okresla wartosci kryteriéw
wymaganych przez model PIOCO w procesie projektowania. Wyboér
obrazu P jest dokonywany na podstawie kryterium wyrazajgcego
sie wspodczynnikiem koszt/uzytecznos¢. Wyb6ér obrazu 1/0
dokonywany jest na podstawie Kkryterium wyrazajacego sie
wspétczynnikiem: koszt/wygodaCzadowolenie uzytkownik”)

Wybér obrazu C/0 nastepuje na podstawie Kkryterium megolnej
sprawnosci dziatania systemu."
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Na tle przyjetego w modelu PIOCO podziatu zagadnien
zwigzanych z tworzeniem SI mozna jasno postawi¢ szereg pytan,
na ktdre trzeba odpowiedzie¢ dla uzyskania teorii Sl i ich
tworzenia. W C181, dla kazdego z trzech g#éwnych zagadnien,
pytania te sa postawione 1 sa One nasteoujAce:

“Model cycUmu informacyjnego

- Co jest og6lnym, H4acznym wynikiem procesu projektowania SI?

- Jakie poziomy abstrakcji w opisie systemu informacyjnego sa
whasciwe z punktu widzenia jego projektowania, sprawdzania,
oceny i wyboru?

- Jakie sa parametry procesu projektowania SI1?

Model procesu projektowania systemu informacyjnego

- Jakie sg czynnosci w procesie projektowania SI na roéznych
poziomach abstrakcji?

- Jakie fazy i linie podziatu procesu sa whasciwe z punktu
widzenia projektowania, oceny i doboru SI1?

- Jakie sa istotne wkasciwosci faz gidéwnych?

- W jaki sposéb podejscie doswiadczalne (prototypowanie) oraz
ewolucyjne winny by¢ wkgczone do procesu projektowania SI1?

Model kryteriéw wyporu i jakosci

- Jaki podziat probleméw wyboru jest whkasciwy 2z punktu
widzenia roéznych uczestnikéw biorgcych udziat w tym
wyborze?

- Jakie aspekty/ujecia systemu informacyjnego winny by¢ brane
pod uwage w kazdym wydzielonym problemie?

- U jaki sposéb mozna mierzy¢ jakos¢ systemu informacyjnego?"

Wszystkie te pytania sga w znacznym stopniu rozpatrzone w
ramach modelu PIOCO i posiadaja znacznie bardziej szczegotowe
odpowiedzi niz te, ktére zostaly przedstawione wyzej. Wyniki
te sa bardzo obszerne i1 ich pekniejsze przedstawienie
przekracza ramy tego referatu.

SAdziray iz pedne opublikowanie w kraju wynikéw
zwigzanych z modelem PI0CO bytoby bardzo celowe i proponujemy
podjecie wspélnych badan w tym kierunku.



fi MODEL PIOCO A INNE METODYKI, METODY I TECHNIKI

Istotnym elementem modelu PI10CO jest zasada
uwzgledniania sytuacji ktéora mozna tez nazwa¢ zasada
warunkowosci. Glosi ona, ze nie istnieje zadna szczegétowa
metodyka projektowania, ktéra byktaby whasciwa w kazdej,
sytuacji. Wychodzac z tej zasady autorzy modelu P10CO
dochodzg do wniosku, ze kionieczna jest metodologia wyzszego
rzedu, ktéra nazywaja tez modelem na poziomie makro,
obejmujaca zasade warunkowosci .

Taki model na poziomie makro winien zawiera¢ w sobie
rozmaite modele na poziomie mik'mso dla réznych obszaréw
problemowych wystepujacych w projektowaniu Sl oraz instrisecje
wyboru modelu na pozsiomie mikro w zaleznosci od sytuacji.
Taka ogélna metodologia moze by¢ skuteczna  jedynie w
sytuacji, gdy modele na poziomie mikro bedg scisle dopasowane
do modelu na poziomie makro, tak ze zapewniona bedzie
spéjnos¢ i jednolitos¢  procesu projektowania i jego
uczestnicy bydag w stanie ogarnac wszystkie niezbedne
zagadnienia. Metodologia taka jak na razie nie istnieje -
przy jej tworzeniu bedzie " istniata potrzeba wykorzystania
dorobku wcesniejszych metodyk. Tabela 1 pokazuje mozliwe
miejsce i sposob wykorzystania tych metodyk w  nowej
metodologii.

Znaczna czes¢ metodyk wymienionych w Tabeli 1 byda
analizowana w Instytucie Okretowym PG — wyniki tych analiz
przedstawione sa w opracowaniach C3$3-CS03. Zawierajg one
szczeg6towe charakterystyki metodyk takich jak ISAC, SA-SD,
SADT, Obiekt-Atrybut-Zwigzek. Trudno w niniejszej pracy nawet
stresci¢ ich zawartos¢. Dla ilustracji wybrano wskazang w
Tabeli 1 metodyk? [ISAC. Typowa dla metodyki [ISAC jest
technika A—graféw. Przykdadowy A—graf przedstawiony jest na

schemacie 1 Ilustruje on, w  sposoéb uproszczony,
funkcjonowanie przedsiebiorstwa w zakresie  gospodarki
towarowej .

G¥ownym celem gospodarki towarowej przedsiebiorstwa jest
zapewnienie ciggtosci sprzedazy na rynku poprzez utrzymywanie



TABLICA 1. Szczeg6towe metodyki na -tle modelu PI0OCO

Model Sr

MODEL P

MODEL 1/0

Moael systemu
dziatania

Model
informacj i

Model procesu
informacyjnego

Model
wspotdziatania

MODEL C/0

Model danych

Model procesu
przetwarzania
danych

Model dziakan
sterujacych i
ocnronnych

Model
realizacj i

Zainteresowani

T4o
metodologiczne

Wszystkie grupy
intereséw oraz
kierownictwo

Metody zmian
organizacyjnych,
projektowania i
rozwoju organizacji

Proj ektowanie
socjotechniczne.
Zasady wdrazania.

Uzytkownicy
wejscia/wyjscia

Modelowanie
konceptualne
przedmiotu badania

Modelowanie
informacj i

Analiza/
/specyfikacja
wymagan
informacyjnych

Wspotdziatanie
cztowiek—komputer

Specjalisci ErD
Obstuga ruchowa

Systemy baz danych
Struktury zbiorow

Projektowanie
algorytméow/
programow.
Struktury danych.

Eezp ieczenszwo

Techniki sprzetowe
i programowe.

Kryterium jakosci

Szczegblne
metodologie

Ogolna
uzytecznosé

ETHICS-
ISAC /analiza
zmian/

Ogélne zadowolenie
uzytkownikow

CIM
EAR
NIt

RM
RM/T

ISAC/analiza
informacji/

SA

SADT

SREM
RM/query languages

USE
Ogélna sprawnoscé

DBGT
IVMS
RM

JSP
UaOr



Schemat J..
A-graf~gospodarki zapasami towarowymi przedsiebiorstwa
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whasciwych, pod ucg]«cam ilosciowym i asortymentowym,, zapasow
towaréow T.AY), skladanie terminowych zaméwien [€)) na
racjonalne partie zakupu oraz. opracowywanie dla
poszczegélnych grup towarowych badz dostawcéw whkasc iwvch
harmonograméw dostaw tSB). Wielko$S¢ zapaséw towarowych jest
wynikiem czynno$ci magazynowania 14) — przyjmowania dostaw
materiatowych i sprzedazy towardow. Strumienn dostaw towarowych
nie crzabiega zywiotowo lecz jest ksztaktowany poprzez plany
dostaw towarowych C5A) Czynnos¢ planowania jest realizowana
w otarciu o analize szeregbw czasowych sprzedazy <2A).
zawarte umowy !.3A>, sprawozdania z wykonania uméw C3B) przez
poszczegbnych dostawcéw oraz analize wykonania planéw dostaw
CsB> Czynnos¢ biezacego ksztattowania strumienia dostaw
towarowych podlega stuzbie =zaopatrzenia 16). Na podstawie
planéw i5A) oraz raportéw stanéw  magazynowych -AB)
opracowywane sa harmonogramy dostaw C6B) oraz sktadane
zaméwienia <6A).

Schemat 2, czytelny bez dodatkowych wyjasnien,
przedstawia diagram przeptywu danych metodyki SA-SD. Pedny
zestaw narzedzi w ramach wymienionych podejsé¢, wraz z ich
doktadna interpretacja. zawieraja wspomniane wyzej
opracowania.

7 PODSUMOWANIE 1 WNIOSKI

Dokonalismy wyzej analizy stanu wiedzy i praktyki w
dziedzinie systeméw informacyjnych i ich tworzenia, w ktérej
skupilismy sie na takich sprawach jak:

- miedzynarodowa aktywno$¢ organizacyjna dotyczaca Sl
zwiazana z IFIP-ere,

- syntetyczna i krytyczna ocena stanu teorii 1 praktyki
tworzenia Sl dokonana przez jednego z badaczy o uznanym
autorytecie miedzynarodowym,

- jeden z kierunkéw badawczych, tzw. model PIOCO powstaty na
Uniwersytecie w Oulu, ktory zdaniem autoréw stanowi¢ moze
istotna podstawe dla rozwoju, w niedalekiej przysztosci,
pednowartosciowej teorii SI i ich tworzenia.

Na tle tej analizy chcielismy réwniez nawiaza¢ do stanu
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Schemat 2.
Rozbudowany diagram przeptywu danych
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uieoiw * przktyki wcrzenio SI w Kraju 3 zaproponowa¢ pewne
inicjatywy w tym wzglednie.

Krajowa praktyka w dziedzinie tworzenia ti cecnuje sie
= dezorganizacja — istniejgce w latach 70-tych zespoty
,—egly prawie zupednemu rozktadowi ; zywiotowy  napiyw
mik rokomputeréw wywotat powstanie duzej ilosci o$rodkow
dziatajacych czesto nieodpowiedzialnie Umiejetnosci
kompetentnego tworzenia Sl ulegty prawie zupednemu zanikowi,
dominuje zywiok 1 dziatania amatorskie. W takim stanie nie ma
najmniejszej mozliwosci pojawienia  sie Jakichkolwiek
powazniejszych i pednowartosciowych zastosowan komputeréw,
mimo ze istnieja juz obecnie 1 sa +atwo dostepne w Kkraju
rozwigzania sprzetowe odpowiadajace praktycznie wszelkim
potrzebom przedsiebiorstw krajowych.

Jedna 2z istotnych przyczyn zaniku kompetencji w
dziedzinie tworzenia systeméw jest jednak takze prawie
zupedna  niemoznosé uzyskania w  kraju powaznej i
pednowartosciowej wiedzy - "know-how'" z tego =zakresu. Brak
jest rowniez osrodka czy @ tez osrodkéw  posiadajacych
dostateczny potencjat, ktorych dziatalnos¢ polegataby na
przyswajaniu, rozwijaniu, przystosowywaniu do krajowych
warunkéw i w koncu udostepnianiu i sprzedazy ‘‘know-how* w
dziedzinie tworzenia i uzytkowania Sl1. Osrodki takie winny
opracowywa¢ mezbedne metodologie i metodyki, prowadzic¢
wzorcowa praktyke. wydawa¢ odpowiednia literature oraz
organizowa¢ szkolenia.

U powstaniu takich osrodkéw powinni by¢ zainteresowani
przede wszystkim obecni i przyszli uzytkownicy
skomputeryzowanych systeméw informacyjnych — bez wsparcia
takich osrodkéw, z cata pewnoscig, nie zdotaja oni nigdy
stworzy¢ powaznych systeméw. Indywidualne opanowanie
niezbednego "know-how'" tez jest catkowicie niemozliwe.

U zwigzku z tym proponujemy porozumienie sie przysztych
uzytkownikéw systemébw, nawiazania miedzy nimi wspédpracy w
okreslonych formach organizacyjnych, by¢é moze docelowo w
formie spokki. Stworzytoby to mozliwosci i warunki
skutecznego rozwoju wiedzy 1 poziomu zastosowan Sl

32



LITERATUR«

1

1

5.

6.

w

Langefors B. Some Approaches to the Theory of Information

Systems. BIT 3(1963), pp. 229-254.

Langefors B. Theoretical Analysis of Informetion Systems
Studentlitteratur Lund,1966 (Fourth ed. 1973).

Langefors B. Information Systems, w Informetion Processing
1974. Proceedings of the IFIP Congress, Stockholm 1974,
North—Hoiland, Amsterdam 1977.

Langefors B., A. A. Verrijn-Stuart, G. Bbracchi (eds)
Trends in Information Systems. An Anthology of Papers from
Conferences of the IFIP Technical Comittee 8 "Information
Systems" to Commemorate their Tenth Anniversary
North-Holland, Amsterdam 19%..

Verrijn-Stuart A. A. Themes and Trends in Information
Systems.TC8: 197S - 1985, w [41.

Qlle T. U.,H. 6. Sol and A. A. Veriiijn-Stuart(eds).
Information Systems Design Methodologies: A Comparative
Review ("CRIS-17). Proceeding of the UG -8.1 Working
Conference (Noordwi jkerhout, 10-14 May 1982).
North-Holland, Amsterdam 1982.

Olle T. M., H. G. Sol and C. J. Tully (eds). Information
Systems Design . Methodologies: A  Feature Analysis
("'CRIS-2"). Proceedinds of the UG 8.1 Working Conference
(New York, 5-7 July 1983). North-Holland, Amsterdam 1983.

Qlle T. W. , H. G> Sol and A. A. \Verrijn-Stuart (eds).
Information Systems Design Methodologies: Improving the
Practice ("CRIS-3'"). Proceedings of the UG 8.1 Working
Conference (Noordwijkerhout, 5-7 May 1986) North-Holland,
Amsterdam 1986.

CRIS 86: Improving the practice: Announcement. IFIP U6 8.1
Working Conference, 5-7 May 1986 Congress Center
Leeuwenhorst, Noordwijkerhout, The Nether lends.

10 Eubenko J. A. Information Systems methodologies - A
11 _Bemelmans Th. M. A.(ed.). Beyond Productivity: Information

Systems Development for Organization Effecltveness.
Proceedings of the [IFIP Uorking Group 8 2 Working
Conference, Minneapolis, Minnesota JSA. August 1983
North-Holland, Amsterdam 1984.



12 .Zemanek H. Ced. > The IFIP Silver Summary. North-Holiand,
Amsterdam 1986.

13.Dawid S. and K. Teichroew (eds). System Description
Methodologies. Proceedings, of the IFIP TC2 Working
Conference, Kecskemet, Hungary, 23-27 “May 1983.
North-Holland, Amsterdam 1985.

14_livari J. Contributions to the Theoretical Foundations of
Systemeering and the PIOCO Moefel. Acta Universitatis
Culuensis, A150. Oulu , Finland 1983.

IS.livari J. A Sbciocybernetic Metamodel for Systemeering as
a Framework for the Contingency Research into Information
Systems Development, w C123.

16.1livari J. Dimensions of information Systems Design:
A Framework for a Long-Range Research Program. Information.
Systems. Vol. 11, No. 2, dune 1986..

17.1livari J. A Hierarchical Spiral Model for the Software
Process: Notes on Boehm®"s Spiral Model. ACM Sigsoft
Software Engineering Notes, Vol. 12, No. 1, January 1987.

18.livari J. and"E. Koskela, The PIOCO Model for Information
Systems Design. MIS Quarterly, September 1987.

19.Braniecki A.,T. Rawinski. Koncepcja maszyny przetwarzania
dokumentéw jako irodka komputerowej obrébki informacji w
strukturze organizacyjno-informacyjnej stoczni remontowej .
Instytut Okretowy PS, Prace Badawcze nr 1670, Gdansk 1982.—

20. Rawinski T. Teoria mas.ryn przetwarzania dokumentéw - prdéba
teoretycznego ,ujecia systemow informatycznych. W:
Materiaty 1V Konferencji "Cybernetyka w  gospodarce
morskiej'. Sopot, 15-17 09.1983. PTC Oddziat w Sdrisku, WSM
w Gdyni, Gdynia 1983.

21.Rawinski T. Teoria maszyn przetwarzania dokumentéw —
cybernetyczne ujecie  systemoéw informatycznych. u:
Materiaty Krajowego Sympzjum CYBERNETYKA 83, 21-22.06.83,
T. 111, PTC, Warszawa 1983.

22_Rawin5ki T. A Theory of Document Processing Machines -—
Praxiological and Cybernetical Appoach to Information
Systems. U: Proceedings of CYBERNETICS-85 Conference,
Warsaw May 27-29, 1985, Vol.ll. Polish Cybernetical
Society, Warsaw 1985.

23_Rawinski T. Metody i irodki opisu systeméw informatycznych
(maszyn przetwarzania dokumentéw) oraz ich oddziatywan =z

34



komérkami przedsiebiorstwa. [ L Komputerowy System
Planowania 1 Sterowania dla Stoczni Remontowej. Praca
zespotowa. Prace Badawcze I0PG, Nr 1880, Gdarnisk 1984.

24 Rawinski T. Uwagi metodologiczne dotyczace wdrazania
syst-eméw informatycznych w stoczni remontowej. W! Wybrane
problemy stosowania informatyki w stoczniach remontowych
A. Braniecki, S. Zielinski, T. Rawinski . Materiaty
Wewnetrzne 10P6 Nr 442, Gdansk 1984.

25.Birrel N. D. and M. A. Ould. A Practical Handbook for

Software Development. Cambridge University Press,
Cambridge 1985. -

25.Martin  J. Information Engineering V.I-1IV. Savant
Institute, Carnforth 1986-87.

27. Abbott. R. J. An Integrated Approach to  Software

Development. J. Wiley, Chichester 1986.

28 Agresti  W. W. (ed.) New Paradigms for Software
Development. North-Holland, Amsterdam 1986.

29_.Clarke R. T. and Associates. Systems Life Cycle Guide A
System Development Methodology.Prentice-Hall, Hemel
Hempsted, 1987.

30 Case, A.F. Information Systems Development: Principles .-of
Computei— Aided Software Engineering. Prentice-Hall, Hemel
Hempstead 1987.

31.Mills,H.D..R.C.Linger and A.R.Hebner Principles of
Information Systems Analysis and Design. Academic
Press. Orlando 1986.

32._Blokdijk A and P. Blokdijk. Planning and Design ol
Information Systems. Academic Press, Orlando 1987.

33.Pressman R. S. Software Engineering: A Practitioner”s
Approach (2nd ed.). McGraw Hill, New York 1987.
24 Urycza S. Metodyka ISAC - =zatozenia, cele, techniki

zastosowania. Prace Badawcze 10PG, Nr 48/87, Gdansk 1987.

3S_Wrycza S. Tworzenie systeméw informatycznych w oparciu o
model obiekt-atrybut-relacja Prace Badawcze [10PG, Nr
1/87, Gdansk 1987.

36 Wrycza S. Metodyka  SADT w tworzeniu systeméw
informatycznych. Prace Badawcze I0PG, Nr 250/87, 6dansk
1987.

37.Urycza S. Analiza i1 projektowanie strukturalne Prace
Badawcze I0PG. Nr 252/87, Gdansk 1987



38.Wrycza S. Struktura i projektowanie systeméw wspomagania
decyzji. Prace Badawcze I0PG Nr 247/87, Gdansk 1987.

39.Wrycza  S. Analiza poréwnawcza metodyk tworzenia
informatycznych systeméw zaczadzania. Prace Badawcze 10PG
Nr 144/87. Gdansk 1987.

40. Urycza S. St-jdium poréwnawcze do wspédczesnych metodyk
tworzenia systeméw informatycznych. V Krajowa Konferencja
Informatykéw, Poznan 1987.

41 _Miller D. Projektowanie metodyczne. WNT, .Warszawa 1987



Wiosenna Szkoda PTI
Swinoujscie, maj 1088

DOKUMENTOWANIE PROJEKTOW 1 PROGRAMOW

mrg Mariusz Klapper
mgr Wkodzimierz Migas
Sekcja Metodyki i1 Dokumentowania
Projektéw i Programéw
ul. Spasowskiego Sv7
31-130 KRAKOW

W referacie oméwione zostana problemy zwigzane z analiza,
projektowaniem, programowaniem. implementacja 1 Kkonserwacja
systeméw informatycznych.

Czesto uwaza sle, 10 Implementacja Jest synonimem wdrozenia

rozumianego Jako zastosowanie opracowanego- systemu u
uzytkownika. My uwazamy, ze implementacja Jest procesem. Ww
ktorym dokkadnie sie wie, co nalezy zrobi¢ 1 robi sie to.
Programowanie sktada sie z dwéch proceséw, ktére mozna
zakwalifikowa¢ do projektowania i implementacji.
Ponizej przedstawiamy czynnos$ci, ktére rozumiane sg Jako proces
programowania: programowania. Dlatego na poczatku nalezy
uscislic. co w referac.e rozumiane Jest Jako proces
programowani a:

1. Projektowanie programu wraz z opracowaniem dokumentacji,

S. Kodowanie programu. *

3. Zaprojektowanie i udokumentowanie testéw programu.

4. Wykonanie testéw programu.

5. Skompletowanie dokumentacji .

Projektowanie Jest procesem twérczym, wiec wykgczamy z procest
programowania czynnosci 1 i 3. Jako implementacje Cczyll -proces
wykonawczy) .cozjsédésr,--tBatem_czynnosci 2. 4 J 5 Dowyzszego
wykazu.

W referacie zostanie oméwiona metodyka bazujaca na



standardzie opracowanym przez brytyjski* mKCC . Jako Data
Processing Dokumentat.ion Standard.
Metodyka ta wyréznia nastepujace etapy pracy:
1 Uzgodniero.e celéw, zakresu, terminéw i oczekiwali.
2 Wywiady dotyczace procedur biurowych.
3 Wywiady dotyczace istniejacych procedur komputerowych.
4 Analiza.
5 Szkicowy projekt.
S Propozycja systemu,
i Projekt procedur biurowych.
B Projekt plikoéw biurowych.
3 Projekt procedur komputerowych.
10 Projekt plikéw komputerowych.
11 Implementacja.
12 Dziatania po-Implementacyjne.
Metodyka ta pozwala na osiggniecie waznego celu:

Utworzenie systemu informatycznego dobrze ‘'osadzonego" w
realiach organizacji, dla ktérej Jest przeznaczony.

Aby dobrze zrozumled omawiana w referacie metodyke nalepy
najpierw zdefiniowa¢ pojecie systemu. W literaturze. Jak i w
praktyce. wystepuje wiele nieporozumleli w tym zakresie.
Najbardziej przydatna dla naszych celdéw Jest ogélna definicja
pojecia systemu:

System Jest to pewna caloSC - wchodzaca w sk#ad catoSci
wiekszych, utworzona z czesci powigzanych w sposéb nadajacy jej
pewna strukture, a wyodrebniong ze wzgledu na pewne funkcje
przydzielone ty* czesSciom.

Wyodrebnienie polega na uwzglednieniu w analizie i
projektowaniu systemu tych powigzan, ktére ze wzgledu na cel
Cracje istnienia systemu} wymagaja wziecia 1ich pcd uwage.
Poznajac rzeczywisto$¢ nie mozemy Jej zobaczy¢ catej od razu,
JesteSmy skazani na ograniczanie sie, na postepowanie Kkrok po
kroku, na kolejne zajmowanie sie jej fragmentami. Najczesciej
stosujemy “odfiltrowanie” roéznych fragmentéw ze zkozonej
rzeczywistosci, ktére staja sie skkadnikami rozwazanego systemu.
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A zatem: .

System jest to konstrukcja myslowa -tworzona przez nas - to
pewien spos6b widzenia przez nas Swiata.*

Przemiotem referatu Jest przecie wszystkim dokumentowanie
systeméw. Dokumentowanie systeméw i programéw jest niezbedne -
powszechnie odczuwa sietpowazne zaniedbania w tej dziedzinie.
Dotyczy to szczeg6lnie profesjonalnego opracowywania systeméw i
programéw, gdzie koniecznoscig Jest wprowadzanie zmian. Dobrg
ilustracja, problemu Cograniczonego do procesu programowaniai
moze by¢ cytat =z podrecznika Browna "Makregeneratory i
oprogramowanie przenosne'':

eeProgramista, ktéry uwaza. Ze po napisaniu programu wykonat
wszystko, jest podobny do goscia weselnego, ktéry po wygloszeniu
mowy do nowozencow uwaza, ze rozwigzat wszystkie problemy
przysztego makzenstwa. e
Profesjonalista tym sie rézni od lekkoducha, ze:
al Jego programy sa dokdtadnie przetestowane.
*:;bi jego programy sg w pedni udokumentowane.
ci z jego programow *atwo Jest korzysta¢ Cw szczegdélnosci
sprawnie funkcjonuje wspédpraca z systemem operacyjnymi.
di Jego programy sa przystosowane do +4atwego wprowadzania
zmian,
ei proces realizacji jego programéw Jest wystarczajaco
udokumentowany dla kazdego, kto bedzie chciat t.
dokumentacje wykorzystac.
Dobra dokumentacja powinna m. in. pozwala¢ na uzyskanie
krytycznej oceny realizacji systemu. Interesujace bytyby tutaj
odpowiedzi na pytania:

ai czy koncowa realizacja systemu jest wystarczajaco efektywna ?
bi Jakie sg przyczyny nieefektywnosci ?

ci Jak diugo trwata realizacja systemu ?

d

i ile czasu na sprzecie zajely kompilacja i testowanie *?
i ktéore elementy systemu bydy najtrudniejsze 1 najbardziej

(1)

pracochtonne do opracowania ?
fi czy narzedzia wspomagajgace oprogramowanie zostaty whasciwie
dobrane ?
gi czy mozna byto lepiej zrealizowa¢ system i1 Jsgc
oprogramowanie?
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Problem dokumentowania programéw mozna .dosy¢ H4atwo
rozwigza¢ stosujac Jedng ze znanych metodyk szczegotowych Cnp.
HIPOD. Nalezy przy tym zastosowac proste rozwigzanie
organizacyjne, np. dokumentacja powinna powsta¢ przed;"a nie pc
napisaniu programnu. Na ogét wystarczy to dla ..zapewnienia
zadawalajacego dokumentowania pojedynczych programéw.

Jednak udokumentowanie catego systemu to problem znacznie
bardziej z#ozony. Dokumentacja systemu powinna powstawac¢ juz oc
pierwszego etapu zapoznawania sie z. problemami uzytkownika i
powinna by¢ aktualna dopoty, dopdki system istnieje. Powinna byc¢
uzyteczna i1 uzupedniana w czasie opracowywania kolejnych faz
realizacji systeméw niezaleznie od tego. kto dany etap pracy
realizuje.

W procesie dokumentowania systemu powinny by¢ uwzglednione
nastepujace problemy:

1 Aktualnos$¢ dokumentacji .
3 Zgodnos¢ projektu z potrzebami uzytkownika.
3 \Wykazanie korzysci. jakie przyniést opracowany system
uzytkownikowi Cjakie problemy rozwigzat! .
4 Niezakd¥ocanie systemem informatycznym organizacji prac
biurowych.
Integracja, systemow wdrazanych w diugich okresach czasu.
Wykonanie najmniejszym kosztem tego, co by#o potrzebne.
Korzystanie z dorobku zespotu w nastepnych okresach pracy.
tatwe przetestownie systemu po wprowadzeniu poprawek.
Dobra- wymiana Informacji w zespole wspédpracujacym.
1C Kontrola postepu prac.
1 Tworzenie  dokumentacji w  sposéb  fatwy. naturalny
Cdokumentowanie Jako narzedzie pracy tworczeJD.
12 Kompletnos¢ dokumentacji -
Powyzsze problemy Ci wiele innych! powinny zostac

© O N o ;o

przedyskutowane podczas naszego seminarium. Dyskusja taka
p>ozwoli  prawiddowo ukierunkowa¢ dalsze prace nad rozwojem
metodyki i dokumentowania projektéow J programéw. Praktyczne
wdrozenie uzytecznej metodyki nie Jest trudne, wymaga Jednak
gruntownego Jej zrozumienia. W referacie zostanie zaprezentowana
przyktadowa metodyka stanowigca w gruncie rzeczy spéjny standard
dokumentowania prac informatycznych. Nie traktujemy omawianej w
referacie metodyki Jako czegos doskonatego. skonczonego i
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zamknietego. Jestesmy zainteresowani staktym jej rozwijaniem i
udosk:onai ani em.

W ograniczonej objetosci referatu nie da sie wyczerpujaco
omowi¢ logiki 1 struktury prezentowanego standardu. Zostanie on
zaprezentowany podczas sesji poswieconej Jego oméwieniu na
Szkole Wiosennej. DIlatego w referacie zostang podane Jedynie
wycinkowe informacje pozwalajace zorientowa¢ sie w strukturze
proponowanej dokumentacji 1 sposobie jej uzytkowania. Beda to
wybrane fragmenty dokumentacji opisujacej omawiany standard.

ORGANIZACJA PLIKOW DOKUMENTACJI

1 Cel

Zabezpieczenie wszelkich dokumentéw zwigzanych z analiza,
projektem, implementacja i utrzymaniem systeméw komputerowych i
programéw.

Grupowanie tych dokumentéw dla efektywnego ~“korzystania i
kontroli.

2 Definicja plikéw dokumentacji

Plik dokumentacji jest to uporzadkowany zbiér dokumentéw
dotyczacych catego systemu lub jego czesci. Dokumenty moga by¢
przechowywane w jednym lub Icilku plikach. 11os¢ plikoéw
dokumentacyjnych jest zalezna oc rozmiaru i stopnia ztozonosci
systemu.

Proste systemy moga by¢ dokumentowane przy pomocy Jednego
+acznego pliku dokumentacji lub pojedyhczych plikéw dokumentacji
kazdego typu Cpkt. 33.

Dla duzyc]» i skompiikowanych systeméw wygodniej jest
utrzymywa¢ dokumentacje w kilku plikach, dla réznych czesci i
pozioméw systemu:

- caly system Cnadrzedny} obrazujacy uzytkowanie bazy
danych 1 jej powigzania z korzystajacyzai z niej
podsystemami .

— kazdy podsystem.
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- procedury ogélnego przeznaczenia wystepujace w wiecej niz
Jednym podsystemie,
— kazdy program wchodzacy w sk#ad systemu.
Odsytacze umozliwiaja odszukanie dowolnego dokumentu na
kazdym poziomie.

3 Typy plikéw

3.1 Uwagi ogdélne

Gtowne pliki dokumentacji beda tworzone podczas prac przy
analizie, projektowaniu i1 programowaniu dla Starego Systemu,
Nowego Systemu oraz Historii Systemu. Jezeli w momencie
rozpoczynania analizy nie istnieje system biurowy lub
komputerowy* to dokumentacja Starego Systemu nie bedzie
t*orzona.

Dodatkowe, oddzielne pliki g#éwne beda utrzymywane dla
Biblioteki Programéw oraz Skdadnikéw Ogélnego Przeznaczenia.

3.2 Plik Starego Systemu

Zawiera on wszystkie dokumenty odnoszace sie do systemu
istniejacego w czasie wykonywania analizy i wszystkie dokumenty
zwigzane z wykonanag analizg.

3.3 Plik Nowego Systemu

Zawiera wszystkie dokumenty zwigzane =z propozycjamie
uzgodnieniami, projektem iImplementacji  systemu, wszystkimi

programami systemu i ewentualnymi innymi problemami zwiazanymi z
systemem. *

3.4 Plik Historii Systemu

Zawiera on wszystkie 1idee 1 propozycje dotyczace nowego
systemu brane pod uwage 1 odrzucone, kopie kazdego zastapionego
dokumentu Cpoprzedniej generacji dokumentul}oraz dokumentacji
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historycznych wersji programéw w stosunku do oryginatu kazdego
zgtoszenia poprawki .

3.5 Plik Biblioteki Programéw

Zawiera dokumentacje“kazdego programu, ktéry Jest uzywany
przez wiecej niz Jeden system. Moga to by¢ biblioteczne programy
Firmowe. programy z biblioteki uzytkownika. procedury
wielokrotnie wykorzystywane w systemie itp. Dokumentacje takich
programéw przechowywane S38 W oddzielnym pliku. W plikach
dokumentacji systeméw wykorzystujacych te programy mozna podac
stosowny odsytacz lub powtdrzy¢ odpowiedni fragment dokumentacji
<z pliku definiujacego.

3.0 Plik Sk¥adnikéw

Zawiera on dokumentacje dla kazdego Sk#adnika og6lnego
przeznaczenia. CSk#adnik Jest logiczna Jednostka programu
wykonujaca specyficzne zadanieD. Dokumentacja kazdego programu
uzywajacego skdadnik ogélnego przeznaczenia, bedzie zawierata
tylko ogolny Cskrocony} opis sktadnika oraz odpowiedni
odnos$nik do Pliku Sk#adnikoéw.

4 Edycje plikow

Kazdy Plik Nowego Systemu dla kazdego projektu bedzie
powstawatk w czasie kolejnych etapéw analizy, projektowania i
programowania, i bedzie oznaczony Jako Jeden z trzech rodzajoéw:

- Rozwojowy,

- Projektowy.

- Operacyjny,

Plik rozwojowy zawiera dokumentacje systemow znajdujacych
sie w opracowywaniu.

Plik projektowy zawiera dokumentacje systemow opracowanych,
lecz Jeszcze nie wdrozonych.

Plik operacyjny zawiera dokumentacje systemow opracowanych
i wdrozonych, znajdujacych sie aktualnie w eksploatacji.
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ODSTUVCZE 1 1DENTYFIKATORY

i Cel stosowanaa

Zapewnienia tatwej i1 jednoznacznej identyfikacji dokumentéw
oraz +4atwego odszukiwania zawartej w nich informacji. Kazdy
dokument powstajacy w trakcie analizy. projektowania i
programowania moze by¢ dzieki istnieniu odsytaczy +atwo i
Jednoznacznie zidentyfikowany, a informacje zawarte wewngtrz
dokumentéw moga by¢ datwo odszukane. Utatwia to analize
istniejgcego systemu, wykonanie nowego projektu i1 wychwycenie
ewentualnych brakéw w dokumentacji .-

£ Struktura identyfikatoroéw

We wszystkich odsytaczach nalezy podawa¢ cztery identyczne
elementy identyfikacyjne:

- System.

- Dokument.

- Nazwa.

- Arkusz,

Wszystkie cztery elementy identyfikacyjne nalezy umieszczac
w polach nagtdwka kazdego standardowego formularza. Pole lewe w
nagtéwku nie Jest czezcig identyfikatora, lecz Jest uzywane dla
skroconego opisu zawartosci dokumentu.

Dokumenty . ktére nie sa zapisane na standardowych
formularzach muszg mie¢ w gérnej czesci umieszczony margines
pozwalajacy wpisa¢ identyfikator tak samo. Jak standardowe
formularze. ldentyfikator zapisany Jest wtedy w swobodnym
formacxe wzdduz goérnego marginesu po prawej stropie- W miejsce
normalnie wystepujacych w nagdéwku pionowych linii dzielacych
pola elementéw identyfikacyjnych nalezy uzywa¢ ukoznych linii
np.
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3 Elementy identyfikatora
3.1 Element identyfikatora - System

Jest to wspdllny identyfikator znajdujacy sie na wszystkich
dokumentach danego systemu. System Jest tu rozumiany Jako grupa
zasobéw Cdanych. przetwarzan, ludzi 1 wyposazenia3, ktérych
wzajemne zaleznosci w wystarczajgcym stopniu pozwalaja wkoczyc
Je Crazem z powigzaniami5, Jako proste Jednostki dla celdw
dokumentacyjnych.

W ramach Jednostki® informatycznej® implementujgacej ten
standard. nalezy przyja¢ reguty tworzenia nazw systeméw i
programéw. Znaki tego kodu moga by¢ numeryczne, alfabetyczne lub
moga by¢ kombinacja tych znakow.

3. B Element identyfikatora - Dokument

Jest to kod numeryczny zaprojektowany w ten sposéb, ze
dzieli plik dokumentacyjny na zwarte czesci logiczne grupujace
poréwnywalne dokumenty i pozwalajace +atwo =zidentyfikowac
poszczeg6lne elementy pliku. System identyfikatoréw Jest
zaprojektowany tak, aby otrzyma¢ hierarchiczny uk#ad plikéw
dokumentacyjnych systemu i wspélny lub oddzielny plik programéw
Cpar. 23. Kody uzywane do identyfikowania dokumentu pokazane sa
w zalgczonej ponizej tabeli.

3.3.._Element identyfikatora - Nazwa

Jest to nazwa alfabetyczna lub alfanumeryczna
identyfikujagca zawarto$s¢ dokumentu np. plik lub procedure. Jesli
stosowane sg skréoty nazw, to -wymagane sa reguty dla ich
ustalania Cpar. AJ. Nazwy musza by¢ “"unikalne w ramach catej
organizacji CinstytucjiJ. Dla kazdej przyjetej nazwy musi byc¢
wypedniony Ci wstawiony do Rejestru Nazw3 formularz ‘'Definicja
Danej "
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3.4 Element identyfikatora - Numer strony

W pierwszym etapie dokumentowania bedzie on zawierai dla
kazdej nazwy identyfikacyjnej prosty numer kolejny, rosnacy,
liczony od 1. Dodatkowe arkusze wstawiane do pliku
dokumentacyjnego w pézniejszych etapach powinny byC numerowane w
systemie dziesietnym Cuzupedniane cyfra dziesietna oddzielona
kropka?. od ".1" w gobr*. Pozwoli to unikng¢ koniecznosci
przenumerowania arkuszy, ktére pozostaja niezmienione, cc z
kolei pozwala nie zmienia¢ odsykaczy.

4 Odsytacze
4.1 Format

Odsytacze sktadaja sie z kolejnych sk¥adnikoéw
identyfikujacych poczawszy od identyfikatora najwyzszego
poziomu, a konczac na numerze arkusza. Format odsytacza zawiera
te same cztery elementy system/dokument/nazwa/arkusz. ktoére
opisano w par. 3. W ramach jednego pliku dokumentacyjnego
odsytacz moze nie zawiera¢ pierwszego elementu.

Przyk#ad 1 = SKTMK3. 4/~MEGAZIT

Jest to odsytacz z pliku innego niz "SCTM’ do przetwarzania
komputerowego o nazwie BIEGA®™ wewngtrz pliku systemowego
PSKTW”. .

Przyktad 2 : 4. 7/ZAPREILN

Jest to odsytacz wewnatrz pliku dokumentacyjnego do specyfikacji
rekordu przechowywanego w tym samym pliku.

4.2 Uzywanie odsytaczy

Crhilsane wyzej odsytacze sg uzywane na standardowych
formularzach oraz w schematach, odnoszac sie do dokumentow
zawierajacych dodatkowe informacje np. w schematach wszystkie
symbole plikéow sa odsytaczami do specyfikacji plikéw. Poprzez
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nie mozna wskaza¢ dokumenty wystepujace w innym pliku
dokumentacyjnym.

KONTROLA DOKUMENTACJI”
1 Cel

Zapewnienie bezpieczenstwa i mrftd lwosci konserwowania
wszystk-.cb Isiumentdw utrzymywanych w plikach.

2 Pliki gtéwne

Normalnie utrzymywana Jest Jedynie g#déwna kopia kazdego
pliku systemowego. Caka dokumentacja bedzie przechowywana w
zamknietym magazynie. Druga kopig moze by¢ przechowywana w
dziale operacyjnym. Jako kopia robocza. Wszystkie poprawki w ctej
kopii moga by¢ nanoszone wydkacznie w-oparciu o poprawki dokonane
w g¥éwnym pliku.

3 Pliki osobiste

Kazdy analityk 1 programista wykonujacy .projekt moze
utrzymywa¢ plik osobisty zawierajacy wszystkie dokumenty, ktoére
sa niezbedne w Jego pracy. Gdy ukonczy swoje zadanie, plik
osobisty zostanie zamkniety, a dokumentacja stanie sie dla niego
zbyteczna. Dokumentacja osobista bedzie whkaczona do pliku
ghéwnego, a zbedne kopie zostang zniszczone.

Stosowana Jest tutaj nastepujaca procedura-:

- Sprawdzenie, czy cata "praca zostata wykonana poprawnie |

czy posiada kompletng dokumentacje.

- Wskazanie. Jakie zmiany lub uzupednienia zrobiono w

dokumentacji .

- Spisanie wszystkich nowych dokumentéw.

Osoba odpowiedzialng za +aczenie gtbéwnego pliku
dokumentacyjnego otrzymaniu dokumentacji osobistej musi
sprawdzié jej kompletnos¢, a nastepnie whaczy¢ Ja do pliki-
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okéwneeo. uwzgledniajac zmiany, uzupeknienia oraz nowe.dokumenty
zawarte w pliku osobistym.

4 Pozyczanie plikéw i dokumentéw

Ilekrod zachodzi potrzeba wypozyczenia poza- magazyn
jakiego$s pliku dokumentéw lub pojedynczego dokumentu, nalezy
wypedni¢ "arkusz wypozyczenia™ C130 i wstawi¢ go w miejsce, Ww
ktérym Jest przechowywany w pliku gkéwnym wypozyczony dokument.
Po zwrocie wypozyczonej dokumentacji, '"Arkusz wypozyczenia"
nalezy usuna¢. a zapis o wypozyczeniu przekreslic.

5 Kontrola kopiowania

Podczas projektowania i implementacji systemu wytwarzana
Jest pomocnicza dokumentacja Cdokumentacja dedykowana!), w ktoérej
umieszczane sg kopie niektorych dokumentéw z g#déwnego pliku. V
zwigzku z tym wazne Jest prowadzenie ewidencji wszystkich kopii
dokumentacji. Ewidencja taka Jjest potrzebna, gdy zmienia sie
wersje dokumentu lub poprawia dokument. Dla kazdego kopiowanegc
dokumentu powstaje arkusz, w ktorym odnotowane sg wszystkie Jego
kopie wraz z adresami ich przeznaczenia. Osoba utrzymujaca
gtéwny plik dokumentacyjny Jest odpowledzialna za przestanie
poprawki do wszystkich adresatéw, ktorzv korzystajg z kopii
dokumentéw zmienianych Cpoprawianych!) w pliku g#éwnym.

Gdy kopiowany Jest oryginalny dokument, to Jego kopia
powinna zosta¢ oznaczona znakiem gwiazdki w nag¥éwku Cw polu
"tytud', "opis', lub "zawartosc¢“l). Znak gwiazdki powinien zostac
wpisany w innym kolorze, niz reszta napisow na dokumencie. Znak
ton oznacza ''skopiowany i podlegajacy kontroli kopiowania'.

Kazdy plik gtéwny dokumentacji, z ktérego sa kopiowane
jJakies dokumenty musi zawiera¢ tablice zaleznosci stuzace do
kontroli sporzadzonych  kopil. Tablice zaleznosci nalezy
przechowywa¢ 2z symbolem dokumentu 9.1. Tablica ta pokazuje
relacje pomiedzy gkéwnymi dokumentami, a plikami osobistymi,
oraz pomiedzy Gkownymi dokumentami, a Dokumentacja dedykowana.
Uzupednieniem podanych powyzej informacji dotyczacych
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prezentowanego standardu sa zataczniki do referatu. W ich skkad
wchodza:
A. Zawartos¢ gtoéwnego pliku dokumentacyjnego
B. Wykaz plikéw dokumentacji dedykowanej
C. Wyka2 standardowych formularzy

Zataczniki te pozwalaja zorientowa¢ sie w zawartoéci i
sposobie postugiwania si” dokumentacja tworzona i utrzymywang
zgodnie z zasadami okreslonymi w prezentowanym standardzie.
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A. Zawartos¢ gtownego pliku dokumentacyjnego

idenl
dok.

Nazwa/definicja

1 PODSTAWA

Podstawowe dane o systemie:
cele. terminy, zakres itp.
Notatki stuzbowe. zaméwienia,
wywiady 1 ustalenia wraz z
catym materiatem uzyskiwanym
podczas inicjacji projektu

2 USTALENIE FAKTOW

Informacje o  podejmowanych
decyzjach. ustalonych faktach
dotyczacch systemu. Ustalenia
i fakty uzyskiwane podczas
prowadzenia prac rozwojowych i
technicznych zwigzane z celami

i zakresem systemu

Notatki
dyskusji

2.1 ze spotkan, narad 1

2.2 Korespondencja

2.3 Dokumentacja dedykowana dla
tego systemu Ctowarzyszaca}

np.- Podrecznik Uzytkownika.
Podrecznik operatora.

2.4  Stownik

systemem

pojed zwigzanych z

3 PRZETVAKL-.NIA

Informacje o Srodkach
pomocy ktérych zamierza sie
osiaggnac¢ cele systemu. Srodki
w_zrozumieniu metod i ezynno$

Cl.

przy

3.1 0g6lny poglad na  system

3.2  Procedury biurowe - czynnosci
uzytkownikéw Cw otoczeniu kom-

puterai

50

Przyktad zawartosci plikéw
systemu programu

do )
szczego6towego
zdefiniowania

21.22.23 itp.

Jako rejestr
lub punkt
gromadzenia

Jako
Tub
kopie

rejestr
gtbéwne

notatki .
Tablice
zaleznosSci

Ogol.iy szkic
systemu 31,
tablice
zaleznosci
C33.34, HIPO}

definicja
programnC32

Schematy,
opisy C33.34,
22.233



Idenl
dok.

3.3

3.4

3.5

Nazwa/definicja

Operowanie systemem - przygo
towanie danych, przetwarzanie.
przekazanie wynikoéw

Przetwarzanie komputerowe:
craganizacja

Przetwarzanie komputerowe:
szczegoty

4 DANE

Informacje o danych uzywanych
i wytwarzanych

Dane biurowe

Pliki danych zZrédtowych -
uzywane do przeniesienia da-
nych z procedur biurowych

do przetwarzan komputerowych

Pliki danych wyjSciowych
uzywanych do zmiany informacji
z postaci komputerowej do pos-
taci czytelnej dla cztowieka

Przechowywane pliki
danych/logiczna baza danych
- utrzymywane do uzytkowania
w przetwarzaniach komputer.

Rekordy danych wejsciowych -
ﬁysﬁepujace w zroddowych pli
ac

Rekordy danych wyjsciowych -
aysﬁepujqce w wyjsciowych pli
ac|

Przechowywane rekordy danych
Cgrupowe elementy - wystepu-
jJjace w przechowywanych plikach
danychj. logiczna baza danych

51

Przyktad zawartosci

systemu

Schematy Jw.

Schemat prze-
bieguC33.343

Schemat prze-
twarzania/za-
leznosci. ta-
blice decy-
zyjne itp.
C35.33.34J

41 i1 przykta-
dy dokumentow
biurow>-ch

42 dla tasm.
kart, dyskie-
tek itp.

43.4C.47

42 dla tasm
magnet.dyskow
schematy
struktur
danych

44

44

plikow
programu

instrukcje
operator-
skie itp.

Schemat
struktury

Schemat
programu
lub def.
sk#adnika

Robocze
pliki .
dumpy



1 den!
ock .

4.8

5.1

5.2
5.3

Nazwa/"definicja

Wewnetrzne dane

5 POMOCNICZE INFORMACJE
Informacje ponagajace nyjzsr.ic
przetwar zarna ¢/ 1ub dane
wyspecyfikowane. aie me odpc
wiednie dc p. 3 1 4 tego pliku

Analizy,
+ywania pomiedzy danymi

UZys-Me dane ele3»ntarne
Sprzetowe, programowe i Inne

pomoce wymagane w eksploatacji
systemu

6 TESTY
Informacje o podejmowanych
czynnosciach dla wyprébowa

nia projektu.
W zatgczeniu

testy

Specyfikacja pewnych wymaga
nych testéw, wkaczajAC dane
testowe

mozliwie pewne

Pian testowania

Operowanie testami CJako wy
réznione z operowania syste
menO

Odnotowanie przeprowadzonych
testow

7 KOSZTY

Informacje o kosztach poszcze
gélnych faz tworzenia systemu,
wdrazania 1 operowania syste
mem. Koszty wyposazenia Itp.

8 WYDAJNOSC

Informacje c czasie, objetosci
- rozwoju systemu. WEaczane sa
tutaj dokumenty robocze oraz
raporty o stanie systemu.

Przvkiad zawartosci

systemu

nie uzywane

powigzania i oddzia Tab. zaiezn.

schematy

48

Opisy,
notatki

Dla systemu
moze by¢
osobny plik

Schem. blokowe

tablice doc.

SI

Schem. blokowe

plikéw
programu

Pami ed
robocza

p rogramdw
CGlobalne
dane, str.uk
turyD dla
skladnikOw
ClokalncO

Tab. zalein.
schematy

n
7

Schern.blok.

tabl. dec.
51
Sehem, blok.



ident.
dok.

6

Nazwa/definicja

S KONTROLA DOKUMENTACJI
Informacja zwlAZana. z uzywa
mem plikéw dokumentacyjnych.
Informacje ‘0 biezacym stanie
dokumentacji

Kontrola . kopii - ewidencja
miejsc przechowywania kopi i
dokumentow, ktérych oryginaty
znajduja si6 W* tym pliku
dokumentacyj nym

Lista poprawek — odnotowanie *

poprawek wprowadzonych do do
kumerrtacJi

Oczekujace poprawki Cpoprawki .
ktére zostaty zdefiniowane.”
ale  jeszcze nie zostaty
zrealizowane, "lub znajdujag si”
w trakcie realizacji”

53

Przyktad zawartosci plikow

systemu

.- o

Tablice
zaleznosci
itp

12

10 .1

programu
-/Jn*

Tablice
zaleznosci
Itp *

12

10.11



B. Wykaz plikéw dokumentacji dedykowanej

1 Pliki dokumentacji dla zarzadzajacych

1.1 Propozycja prac studialnych
1.2 Propozycja systemu
1.3 Sumaryczny raport o systemie

2 Piiki dokumentacji dla informatykoéw
2.1 Specyfikacja Zestawu Programéw
2.2 Instrukcja Zmian - Dziat Obstugi EMC
2.3 Podrecznik Operatora
3 Pliki dokumentacji dla uzytkownikow
3.1 Specyfikacja Systemu Uzytkownika

3.2 Instrukcje zmian dla Dziatu Uzytkownika
3.3 Podrecznik Uzytkownika



C. Wykaz standardowych Tformularzy
Cgtoéwne punkty 1! wersje zastosowania - podpunktyD

10 Rejestr poprawek

11 Zgtoszenie poprawki
12 Zestawienie poprawek
13 Karta wypozyczenia
21 Arkusz ustalen

22 Arkusz opisu reczny
23 Arkusz opisu

31 Szkic systemu

32 Opis procedury

32.1 Definicja programu
32.2 Definicja skfadnika

33 Arkusz schematoéw

33.1 Schemat systemu

33.2 Interaktywny schemat systemu
33.3 Schemat procedury biurowej

33.4 Schemat przebiegu komputerowego
33.S Schemat procedury komputerowej
33.6 Schemat sieci

33.7 Tablica decyzyjna

33.8 Specyfikacja danych programowych
33.S Schemat organizacji

33.10 Schemat struktury danych

33.11 Schemat ptruktury programu
33.12 Tablica zaleznosci

33.13 Specyfikacja wymogéw testowania

34 Arkusz schematéw Cformat A35
35 Arkusz HIPO

41 Opis dokumentu biurowego

42 Opis pliku komputerowego

42.1 Specyfikacja pliku komputerowego
42_.2 Specyfikacja logicznej bazy danych

43 Ewidencja dokumentu komputerowego
44 Ewidencja rekordu

44_.1 Specyfikacja rekordu komputerowego
44_2 Specyfikacja rozplanowania karty
44 _.3 Specyfikacja rozplanowania tasiemki
44 _4 Specyfikacja rekordu wydruku

44.5 Specyfikacja wyswietlanego rekordu
44 _6 Specyfikacja logicznych grup danych
447 Specyfikacja danych w programie

46 Arkusz rozplanowania yfydruku
47 Arkusz prezentacji
48 Definicja danej

48.1 Rejestr nazw

48.2 Specyfikacja elementarnych danych
51 Plan testéw
52 Rejestr testéw -
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Wiosenna Szkoéta PTI

Swinoujscie, maj 1988

PROJEKTOWANIE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ZARZADZANIA

dr Zdzistaw Szyjewski
Uniwersytet. Szczecinski
71-101 Szczecin
ul. Mickiewicza 0S

1. Wprowadzenie

Proces twérczy wymaga inwencji twércy. Sama inwencja nie
wystarczy Jednak, gdy wytworzone dzieto ma spednia¢ funkcje
uzytkowe. Konieczna Jest gieboka wiedza o celach Jakie SA
stawiane przed tworzonym dziedem. Funkcje Jakie ma realizowacé
wytwor naszej dziatalnosci oraz oczekiwania przysztego
uzytkownika, stanowia wytyczne i uwarunkowania stawiane twércom.

Tworzenie systemu informatycznego zarzadzania Jest procesem
twérczym. Wymagana Jest niezbedna inwencja twércow. ktorzy
dzietu czyli systemowi nadaja pietno osobiste. Obok inwencji
wymagana Jest gteboka znajomos¢ informatycznego rzemiosta.
Autorzy systemu musza wykona¢ wiele réznorodnych czynnosci,
ktére stanowig o powodzeniu catego dziatania. Zakres prac
wykonywanych oraz waga ich dla catego projektu, beda zalezaty od
konkretnego wytwarzanego projektu. Czynnosci realizowanego
procesu sa powigzane wzajemnie w clagi wyznaczajgce nastepstwo
wykonywania. Zakres prac oraz wzajemne uwarunkowania konkretnych
czynnosci stanowiA Jeden z elementéw informatycznego rzemiosta.

Autor systemu musi zatem wiedzie¢ “co ?” 1 w jJakiej
kolejnosci musi wykonac. Musi by¢é mu znana pedna lista
czynnosci niezbednych do wykonania oraz wzajemne zwiazki miedzy
wykonywanymi czynnosciami. Odrebnym problemem Jest “Jak ?" bedA
te czynnosci wykonywane. Odpowiedni dobér metod i technik
wykonania czy tez twércza implementacja metod, stanowi pietno



osobiste autora.

Przystepujac do prac nad systemem informatycznym
zarzadzania musimy mie¢ peblna, sSwiadomos¢ '‘co ?'" mamy wykonac¢ i w
jakiej kolejnosci czynnosci te powinny by¢ wykonywane. Moga
istnie¢ pewne niewielkie odchylenia od modelu ogdlnego procesu
projektowania systemu. zmienny tez bedzie nacisk oraz
szczegbtowos¢ konkretnych realizowanych czynnosci w zaleznosci
od konkretnego typu systemu i warunkéw realizacyjnych. W
szczegb6lnych przypadkach mozna bodzie zrezygnowa¢ z wykonania
pewnych czynnosci lub wykona¢ Je®w nieco zmienionym .porzadku,
ale zawsze musi to by¢ _Swiadome* przemySlane -dziatanie
projektanta. znajacego wynikajace z tej modyfikacji
konsekwencje.

W prowadzonych dalej rozwazaniach zarysowany zostanie
typowy  model procesu  tworzenia  systemu informatycznego
zarzadzania. Model ten ma na celu zdefiniowanie pednej listy
czynnosci do wykonania w cadym cyklu tworzenia systemu
informatycznego oraz powigzania ich relacjami porzadkujacymi w
sensie nastepstwa. Dla konkretnego systemu informatycznegc.
lista tak zdefiniowana moze by¢ nadmiarowa, ale projektantowi
pozostawiony Jest wybor odpowiedniego sposobu realizacji i
decyzje o0 pominieciu. szczatkowym wykonaniu lub dokdtadnym
realizowaniu wymienionych 1 powigzanych relacjami nastepstwa
konkretnych, zdefiniowanych czynnosci .

Jeszcze raz nalezy podkresli¢, ze nie zajmujemy Sie w tych
rozwazaniach tym “Jak ?‘“ nalezy wykonywa¢ konkretne prace
sktadajace sie na wytworzenie systemu informatycznego ale cala
uwage koncentrujemy na tym Jakie czynnosci 1 w jakiej kolejnosci
powinny by¢ wykonane, w catym procesie tworzenia systemu
informatycznego. Przez projekt systemu rozumiemy caty cykl zycia
systemu od momentu powstania potrzeby rozwigzania problemu przy
pomocy systemu informatycznego, az do eksploatacji uzytkowe!
wykonanego systemu.

2. Punkty wezdtow* procesu tworzenia systemu informatycznego
zarzadzania

Doswiadczenia praktyczne w projektowaniu, programowaniu i
wdrazaniu, zdobyte przy pracy nad Wieloma réznorodnymi systemam®”
58



informatycznymi zarzadzania oraz analiza literatury tematu,
stanowig podstawy do zdefiniowania listy czynnosci skkadajacych
sie na proces tworzenia systemu informatycznego zarzadzania. Z
doswiadczenia wiadomo. Ze kazdy konkretny projektowany system,
ma swoja specyfike ale nozna okresli¢ pewien standardowy uk#ad
czynnosci Jakie sa najczesciej wykonywane w procesie tworczym.

Opracowana lista , czynnosci do wykonania, zostata
uzupedniona relacjami okreslajacymi Jakie czynnosci warunkuja
wykonanie innej czynnosci oraz wykonanie danej czynnoSci
umozliwia rozpoczecie prac nad dalszymi czynnoSciami. Czynnosci
z listy zostaly wiec powigzane w sie¢ dziakan. Kazda z nich
zostata zdefiniowana co do celu i zakresu wykonywanych w jej
ramach prac.

Na potrzeby opracowania zdefiniowalismy pojecie punktu
wezdoweoo. Punkt wezdowy stanowi udokumentowany wynik prac
wykonanych w procesie tworzenia systemu informatycznego
zarzadzania.

Oddzielny problem w procesie tworzenia systemu
informatycznego stanowi dokumentacja. Dokumentacja  stanowi
nos$nik komunikowania sie miedzy zespodami wykonujacymi projekt,
poszczeg6lnymi czdonkami zaspoddéw oraz stanowi zapis przyjetych
rozwigzan® i uzasadnienie ich przyjecia, na potrzeby prowadzonych
w przysztosci prac rozwojowych 1 pielegnacyjnych systemu. W
prowadzonych rozwazaniach nie zajmujemy sie Tformg ani szata
graficzng dokumentacji ale uwaga nasza zwr6cona Jest na
zawartos¢ informacyjng dokumentacji prowadzonych prac. Sprawa
szaty graficznej, sposobu wykonania, technik szczegdtowych
utrzymania dokumentacji w stanie aktualnym, pozostaje do
rozstrzygniecia przez projektanta systemu. Z punktu widzenia
prezentowanego modelu systemu istotna Jest tylko i wydacznie
zawartos¢ informacyjna dokumentacji, ktéra powinna odpowiadac
zakresowi prac poszczeg6lnych punktéw wezdowych.

Punkt wezdtowy Jest wiec czynnoscig lub grupa czynnosci,
ktére musza by¢é wykonane w procesie tworzenia systemu
informatycznego zarzadzania. Wyrézniamy dwa poziomy
szczegotowosci punktéw wezdowych.

Pierwszy, poziom szczegétowosci to grupa czynnosci,
powigzanych tematycznie, ktére sa wykonywane w miare spéjnie i
ich wykonanie Jest uwarunkowane od wykonania iInnych punktéw
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wezdowych. Czynnosci wchodzace w sk#ad punktu wezkowego
pierwszego poziomu warunkuja wykonanie innych punktéw tego
samego poziomu i to najczesciej, sasiednich. Punkty weztowe
pierwszego poziomu moga stanowi¢ odrebng catos$¢ dokumentacyjna
oraz noga stanowi¢ element oceny przyszdego uzytkownika. '*Ocena
taka potaczona z formalnym odbiorem. -stanowi punkt kontrolny
decydujacy o ksztakcie projektowanego systemu lub o zaniechaniu
dalszych prac nad projektem. W podanej nizej specyfikacji
punktéw wezdowych, sa to punkty oznaczone symbolami z zerem Jako
ostatni znak numeru punktu wezdowego.

Drugi poziom szczeg6towosci, to czynnosci Jakie sktadaja
sie na punkt wezdowy pierwszego poziomu. Kryterium wydzielenia
czynnosci poziomu drugiego nie Jest Jednoznaczne dla wszystkich
punktéw wezdowych poziomu pierwszego. Bedag to czynnosci
wykonywane przez Jedng grupe osob w procesie projektowania lub
grupa czynnosci, ktéra warunkuje dalsze prace nad tym samym
punktem wezdowym pierwszego poziomu. Podany podziat Jest
propozycja wynikajaca z doswiadczen praktycznych. Numeracja
nadana punktom wezdowym nie ma charakteru porzadkujacego a
Jedynie stuzy do identyfikacji.

Porzadek. wykonania poszczegélnych punktéw  wezdowych
wyznaczony Jest oddzielnie. Kazdy punkt weztowy Jest definiowany
przez szczegétowy zakres prac. Jakie musza by¢é wykonane i
udokumentowane oraz listepunktéw wezdowych, ktére warunkuja
wykonanie tych prac. Ponadto dotaczana jest lista punktéw
wezdowych, w ktérych wyniki prac danego punktu moga i powinny
byé wykorzystane w procesie dalszego tworzenia systemu. Lista
poprzednikéw i nastepnikéw wyspecyfikowana dla kazdego punktu
weztowego, wyznacza Jegomiejsce w sieci dziatan w catym
procesie tworzenia systemu.

Zakres prac niektérych punktéw wezdowych poziomu drugiego
Jest tak szeroki, ze mozna bytoby dokona¢ dalszej dekompozycji
tego punktu wydzielajac hierarchicznie poziom trzeci i dalsze.
Decyzje tego typupozostawiamy projektantowi konkretnego
systemu. Opisany model stanowi szkielet metodyki projektowania,
ktéry mozna w konkretnych przypadkach modyfikowa¢, rozszerzac.
uzujDebnia¢. w tych miejscach, ktdre sa szczegllnie istotne lub
stanowig sp>ecyfike realizowanego systemu.

Ponizej prezentujemy pedng liste , punktow weztowych
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pierwszego 1! drugiego poziomu, stanowigca proponowany
metodyki projektowania systeméw informatycznych zarzadzania.

010 zgtoszenie potrzeby

020 analiza problemu

021 badanie mozliwosci i sposobu rozwigzania problemu
022 analiza wariantéw rozwigzan i ofert

023 ocena optacalnosci

024 mozliwozci realizacJi

030 zdefiniowanie zadania projektowego

031 uwarunkowania

032 gtéwne funkcje systemu

033 powiadania z innymi systemami

034 zakres prac projektowych

035 umowa

040 opis stanu istniejacego

041 charakterystyka stanu organizacji

042 charakterystyka danych Cdokumentéw. kartotek}
043 strumienie informacyjne

044 opis algorytméw

050 analiza stanu Istniejgcego

051 analiza stanu organizacji

052 analiza danych

053 analiza strumieni informacyjnych

060 koncepcja systemu informatycznego

061 zakres systemu Cstruktura funkcjonalna}
062 koncepcja struktury informacyjnej

063 koncepcja struktury technicznej

064 kpncepcja struktury przestrzennej

065 obraz funkcjonowania systemu

066 zatozenia organizacyjne systemu

067 zatozenia ekonomiczne systemu
070 normatywy

071 normatywy komunikowania sie z innymi systemami
072 zasady budowy nazw w systemie

073 normatywy wydawnictw i wprowadzania danych
074 normatyw dokumentowania

075 normatywy technologii przetwarzania

076 normatywy programowania

077 protokoty transmisji

078 normatywy identyfikacji zbioréw danych
080 projekt struktury informacyjnej

081 projekt wyjoo

082 projekt systemu kodow

083 projekt wejood

084 struktura logiczna danych

085 projekt zbioréw podstawowych
0SO projekt technologii przetwarzania

091 wybér technologii

092 podziat systemu na Jednostki technologiczne
093 projekt schematéw przetwarzania

094 projekt zbioréw roboczych

095 projekt struktury przestrzennej

096 projekt struktury technicznej
100 synteza projektu

101 synteza struktur systemu

102 organizacja funkcjonowania systemu oraz koszty

eksploatacji 6



103 projekt, zmian w oraamzacji obiektu 1 wymagania
wdrozeni owe

104 harmonogram i preliminarz prac programowo-wdroieniowych
105 koszty i efekty

110 projekt oprogramowania

111 zatozenia og6lne oprogramowania systemu

112 zatozenia do programéw

113 specyfikacja algorytmow

114 zdefiniowanie struktur danych

115 projekt moduddéw oprogramowania

116 projekt technologii produkcji oprogramowania
120 oprogramowanie -._.wykonanie

121 wykonanie modudéw wspélnych

122 wykonanie opisu struktur danych Cw jezyku programowanial!)
123 wykonanie programow

124 testowanie pojedynczych modudéw i programéw
125 testowanie catego systemu oprogramowania

126 skompletowanie dokumentacji programéw

130 organizacyjne przygotowanie obiektu

131 pozyskanie zasobow

132 pracochtonnos¢ i koszty wdrozenia systemu

133 pracochtonnos¢ i1 koszty eksloatacjl

134 przygotowanie kadr

135 baza normatywna systemu - opracowanie

136 podstawy prawne wdrozenia i eksploatacji

140 eksperyment na danych modelowych

141 opracowanie eksperymentu

142 wykonanie eksperymentu

143 analiza wynikéw eksperymentu

144 wnioski wyptyv.ajAce z eksperymentu
150 instalacja systemu

151 zawarcie umowy o eksploatacje

152 biblioteki programéw

153 zbiory kartotekowe

154 inicjacja tasm, dyskéw, kartotek

155 implementacja technologii w konkretnym osrodku
160 wdrozenie pilotowe

161 wyb6ér metody wdrazania

162 opracowanie kryteridow oceny

163 eksploatacja pilotowa systemu

164 ocena wynikéw eksploatacji

165 rozpowszechnienie systemu
170 projekt eksploatacyjny

171 aktualna dokumentacja systemu

172 instrukcja wypedniania 1 obiegu dokumentéw
173 instrukcja tworzenia maszynowych nosnikow

174 instrukcja kompletacji i kontroli danych wejs$ciowych
175 instrukcja operowania systemem - harmonogram
176 instrukcja kompletacji i kontroli danych wyjsSciowych
177 Instrukcje instalacyjne
180 eksploatacja i rozwdj

Lista punktéw wezdowych poziomu drugiego, skdtadajacych sie
na punkt wezdowy poziomu pierwszego, daje obraz Jakie prace sa
wykonywane w ramach kazdego z wyszczegélnionych punktow. Brak
miejsca uniemozliwia szczeg6towy opis kazdego punktu wezdowego
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z podanej listy. W dalszej czesci skoncentrujemy sie na opisie
punktéw wezdowych poziomu pierwszego, podajac podstawowy 2akres
prac wykonywanych oraz zawartosc¢ informacyjna tworzonej
dokumentacji, ktéra stanowi podstawe dalszych prac. NajczesSciej
punkty wezdowe psoziomu pierwszego sg wykonywane zgodnie z
wzrastajacymi  numerami  tych punktéw, ale o uwarunkowaniach
wykonawczych kazdego punktu moze decydowac specyfika
realizowanego systemu.

2.1. 010 - zgtoszenie potrzeby

Wniosek indywidualny, incjatywa organizacji, grupy
pracownikéw lub kazdy inny impuls wskazujacy na potrzebe
zastosowania narzedzi iInformatycznych dla usprawnienia procesu
zarzadzania obiektem, stanowi poczatek procesu projektowego.
Impuls Len inicjujacy dbugi i1 ztozony proces tworzenia systemu
informatycznego nie zawsze bedzie prowadzi+ az do ostatniego
punktu weztowego 180. Ponadto zgtoszona potrzeba moze wynikaé¢ z
przeprowadzonych juz prac, co nie oznaczaj ze ni"e wystepuje
formalnie moment uruchomienia procesu projektowego.

Zgtoszona potrzeba, jezeli otrzyma akceptacje kierownictwa
obiektu, Cw ktorym ma by¢ wdrazany systenO rozpoczyna formalnie
prace nad budowg systemu informatycznego. Celem tego punktu Jest
wstepne zdefiniowanie celu i zakresu systemu oraz przygotowanie
dokumentacji wymaganej w  danej Jednostce organizacyjnej
umozliwiajace rozpoczecie prac lub wygenerowanie Tformalnego
zlecenia dla zespotu zewnetrznego, ewentualnie sprecyzowanie
tresci  ogloszenia o przetargu na wykonanie systemu. W tym
zakresie inicjujacy rozpoczecie prac poMr>~**n przygotowac
dokument zawierajacy nastepujace informacje:

— wstepne okreslenie celu i zakresu systemu,

— Jakie komérki organizacyjne obiektu powinny wspédpracowac

przy Jego realizacji.

— mozliwosci korzystania z pomocy ekspertéw zewnetrznych,

~ propozycje powotania komitetu Kkierujacego przebiegiem

prac.

Zawartos¢ informacyjna dokumentacji to:

1. Wstepne okreslenie celu i zakresu: . )
a/ wykaz funkcji, ktére w ramach funkcji systemu zarzadzani
powinien realizowa¢ system informatyczny



b/ ograniczenia i uwarunkowania, ktére zglaszajacemu
potrzeb«? sa znane -
— wymagana wspodpraca z innymi systemami
— dostepny iab posiadany sprzet
— obowligzujace przepisy w zakresie funkcji, ktoére beda
realizowane przez system
— inne uwagi .
2. Wykaz komdérek organizacyjnych lub oséb, ktére powinny
wspotpracowa¢ przy projektowaniu i wdrazaniu systemu.
3. Wykaz os6b Corganizacji. ekspertéw z zewngtrz}, ktére
bedg wspotpracowa¢ przy definiowaniu zadania projektowego

Z punktu widzenia tworzenia systemu iInformatycznego nie
Jest istotne. Jakie okolicznosci spowodowaty zgloszenie potrzeby
projektowania systemu informatycznego. Ten punkt wezdowy stanowi
poczatek dalszych prac, mozna wiec przyja¢, ze nie wystepuja
zadne poprzedniki dla punktu 010 .

Udokumentowane zgtoszenie potrzeby projektowania systemu
informatycznego otwiera szeroki. front réznorodnych prac
przygotowawczych oraz szczegétowych wchodzacych w skdad dalszych
punktéw weztowych. W sposéb naturalny nalezatoby rozpoczaé
wykonywanie punktu wezdowego 020 Canaliza problemu!) . ale
réwnoczesnie mozna rozpocza¢ prace nad punktem 040 Copis stanu

istniejgcego}.
2.2 020 - analiza problemu

Zgtoszona potrzeba wymaga przeprowadzenia wstepnych badan i |
analiz, ktérych celem Jest okreslenie mozliwosci realizacji orazi
dostarczenie danych dla zdefiniowania zadania projektowego.

Prace wykonywane w ramach analizy problemu majga za zadanie
dostarczenie danych do zdefiniowania zadania projektowego. Jest
to analiza wstepna, pobiezna .zakohczona opisem iloSciowy»
probleméw, ktére nalezy rozwigza¢ w nastepnych etapach procesu
projektowania i1 wdrazania systemu informatycznego zarzadzania.
Zakres prac wykonywanych w ramach tego punktu moze by¢ roézny. W;
przypadku, kiedy zdefiniowanie =zadania projektowego nie jest
mozliwe na podstawie wstepnej analizy. nalezy przeprowadzicé
gteboka analize zgodnie z punktem wezdowym C0403 i CC5CD 1 ma
tej podstawie definiowa¢ zakres systemu oraz prac projektowych.

Nalezy przeanalizowa¢ wszystkie dostepne sposoby realizacji
i dokona¢ odpowiedniego -wboru. Wybér ten powinien byé
przeprowadzony na podstawie gkebokiej analizy ofert ora:
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przeprowadzonego rachunku ekonomicznego optacalnosci w szerokim
kontekscie tego zagadnienia. W szczeg6lnosci moze sie okaza¢. Ze
problem, ktdry zinicjowat te prace daje sie rozwigza¢- w iInny.
lepszy sposob niz poprzez system informatyczny.

ZawartoS¢ informacyjna dokumentacji powinna odzwierciedla¢
kierunki prowadzonych analiz, materiaty Zroddowe oraz wnioski z
uzasadnieniem podjetych d»cyzji czy tez przyjetych rozwigzac.

Zgtoszona w punkcie wezdowym. 010 potrzeba inicjuje prace
tego punktu weztowego.

Wyniki analizy problemu pozwalaja na podjecie wigzacych
decyzji odnoSnie dalszej vrealizacji prac nad systemem. W
szczegolnosci  zgromadzony Jest wystarczajacy materiat aby
przystapi¢ do peinego zdefiniowania zadania projektowego.

23. 030 - zdefiniowanie zadania projektowego

Zdefiniowanie zadania projektowego ma na celu okreSlenie w
spos6b Jasny i1 jednoznaczny zakresu systemu oraz zakresu prac
projektowych. Definiujac zadanie projektowe nalezy uwzglednic
nastepujace kryteria:

- realne warunki wdrozenia systemu, traktowane Jako kryterium
nadrzedne,

- posiadane lub przewidziane Srodki realizacji techniczne,
kadrowe i finansowe.

- poziom nauki w zakresie zastosowan Informatyki.

- aktualny stopien organizacyjnego przygotowania uzytkownika do
wdrazania informatyki,

- dopuszczalny stopien zmian w organizacji obiektu.

Prawidtowe zdefiniowanie zadania projektowego stwarza
zespotowi realizatoréw warunki do zaprojektowania i wdrozenia
systemu JakoSciowo dobrego i uzytecznego. Znane sa przypadki.
kiedy wskutek niewkasciwego Cniepednego. niejednoznacznego!)
sformutowania zadan, praca projektantéw okazata sie
nieefektywna. WHkasciwe projektowanie systemu musi w zwiazku z
tym poprzedzi¢ zdefiniowanie, w sposéb Jasny i jednoznaczny
zadania projektowego, co umozliwia prawidfowa organizacje prac
projektowych oraz kontrole postepu tych prac.

Nalezy uwzgledni¢ wszystkie uwarunkowania maja,ce wpdyw na
ksztatt systemu oraz na proces realizacji sPFs*emu- Beda to
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uwarunkowania, organizacyjne, sprzetowe, kadrowe, Tfinansowe itp.
Ponadto najezy wyspecyfikowac uwarunkowania prawne i
oddziatywanie otoczenia majaee wptyw na projektowany system.

Gtowne funkcje systemu zostaty ogélnikowo zdefiniowane w
momencie zgkaszania potrzeby. Analiza problemu C02CO pogtebita
badania w tym zakresie, co daje materiat do uszczeg6étowienia,
tak Ze z danie projektowe zostanie jednoznacznie zdefiniowane. W
przypadku duzych o skomplikowanej strukturze organizacyjnej
przedsiebiorstw. okreslenie gtéwnych funkcji systemu moze
wymaga¢ fcardzo szczegétowych analiz 1 badan, co czestdé “mole
stanowi¢ samodzielne zadanie badawczo—projektowe.

Projektowany system czesto musi by¢ wkomponowany w inne
funkcjonujace lub przewidywane zastosowania -informatyki. co
zmusza do precyzyjnego okreslenia zwigzkéw i powigzan z innymi
systemami ipiformatycznymi.

Zakres prac projektowych to czynnosci majace na celu

okreslenie og6lnych zasad realizacji projektu,
odpowiedzialnosci . zakresu wpoétdziatania oraz oszacowanie
procochtonnoscl .

Wszystkie  te czynnosci maja ha celu , precyzyjne
zdefiniowanie zadania projektowego, ktére ma by¢ realizowane w
dalszych fazach. W sytuacji gdy prace projektowe me beaa
wykonywane przez wkasny zespét projektujacy. zgromadzone
materiaty pozwalajg na zawarcie umowy o realizacje systemu.

Dokumentacja bedzie odrebnie przygotowywana dla kazdego
punktu weztowego wchodzgacego w skdad punktu 030. ale catosé
powinna stanowi¢ punkt odniesieni» dla odbioru wszystkich
dalszych prac. Dalsze prace maja na celu realizacje
zdefiniowanego zadama projektowego, wyniki ich musza byE zawsze
zgodne z opisanym w ramach tego punktu wzorcem.

Zdefiniowanie zadania projektowego w wielu przypadkach nie
wymaga az tak szczegétowych prac. ale zalezy to od konkretnej
sytuacji i doswiadczenia projektujgcego system. Opisana
proceaura stanowi przewodnik postepowania w przypadku braku
doswiadczen lub w przypadku bardzo skomplikowanego i duzego
problemu. gdzie wartos¢ 1 zakres dalszych prac. wvmaoa-
optymainych decyzji Juz na wstepie.

Mozna réwniez przyjaé. ze dopiero zdefiniowanie zadania
projektowego rozpoczyna zasadnicze prace prpjektowe. Niezaleznie
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od sposobu realizacji oméwionych dotychczas prac, dopiero
zdefiniowanie zadania projektowego inicjuje dalsze prace
projektowe. Moga one bya realizowane wielowariantowo w
zaleznosci od specyfiki obiektu. Przyktadowo w obiekcie, Kktory
réwniez Jest dopiero na etapie projektu, punkty wezdowe 040 i
050 zostaja pominiete z przyczyn naturalnych 1lub przyjmuja
szczotkowa postac. W obiektach istniejacych wykonanie badan
stanu istniejgcego wydaje sie niezbedne.

2.4. 040 - opis stanu istniejacego

Opis stanu istniejacego obejmuje zbieranie,
systematyzowanie oraz logiczne powigzania faktéw dotyczacych
obszaréw planowanego dziakania systemu Jak i otoczenia w ktérym
system ma funkcjonowa¢. W ramach opisu stanu istniejacego
wykonujemy:

- charakterystyke stanu organizacji,
- charakterystyke danych Cdokumentéw, kartoteki,
- opis strumieni informacyjnych,
- opis algorytmow.
Wykonane badania 1 opisy stanu faktycznego maja na celu

stworzenie obrazu funkcjonowania obiektu w warunkach bez systemu
informatycznego. Charakterystyka stanu organizacji oraz opis
strumieni informacyjnych nie powinny sie ogranicza¢ do analizy
dokumentow. ale powinny polega¢é na odwzorowaniu stanu
faktycznego, nawet Jesli Jest on rézny od postulowanego czy
adekretowanego przepisami. Pozwoli to na poznanie powigzan
nieformalnych. btednych rozwigzan organizacyjnych. ktére
wspomagane Srodkami informatyki nie mogtyby i1 tak sprawniej
funkcjonowa¢, z uwagi na bdedy w organizacji stuzb, stanowisk czy
wadliwy przeptyw informacji.

Specyfikacja fTaktycznie uzytkowanych danych, ich obieg,
wzory graficzne, poddane wnikliwej analizie w dalszych etapach
prac, stanowig podstawe projektowania danych w systemie
informatycznym.

Zawartos¢ informacyjna dokumentacji punktu weztowego, opisu
stanu istniejgcego Jest trudna do okreslenia w sposob
Jednoznaczny. Raczej nalezy przyja¢ zatozenie, ze moze by¢ ona
rézna w zaleznosci. miedzy Innymi, od kwalifikacji zespotu
projektantéw, stopnia zdefiniowania probleméw, celdéw systeméw
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itd. Faktem Jest natomiast, ie opis stanu Istniejacego nie
powinien sie rozrasta¢ do nadmiernych rozmiaréw, W zwigzku z
tym. projektant przed przystapieniem do pracy winien mie¢ liste
gkéwnych probleméw, ktére wymagaJda opisu. Usta ta w miare
postepu prac moze by¢ uszczegétowiona. _

Prace realizowane w ramach tego punktu wezdowego nie sg w
zasadzie warunkowane wykonaniem wczesniej opisanych punktow
weztowych. Materiatk  zgromadzony wczesniej moze  Jedynie
ukierunkowa¢ prowadzone badania oraz wpdywaé na wieksza Ict>
mniejsza szczegétowosé realizacji”™ konkretnych czynnosci.

Natomiast naturalne Jest. Zze analiza opisanego stanu, czyli
punkt wezdowy 050 moze by¢ wykonany po zakoriczeniu prac tego
punktu.

2.5. 050 - analiza stanu istniejacego

Analiza stanu istniejacego ma na celu uchwycenie zaleznosci
funkcjonalnych wystepujacych miedzy funkcjami systemu oraz
ukierunkowanie dalszych prac projektowych nad systemem. Analiza
stanu istniejacego stanowi - podstawe do tematycznego
kierunkowania dalszych prac projektowych 1 zastosowanych
rozwigzan projektowych. Ma na celu w szczeg6lnosci uchwycenie
zaleznosci  funkcjonalnych wystepujacych miedzy podstawowymi
funkcjami danego obszaru dziatania.

Prace analityczne powinny charakteryzowa¢ sie nastepujacymi
cechami :

— funkcjonalne podejscie do problemu. O ile opis stanu
istniejacego wykonywany Jest w obrebie poszczegélnych
dziedzin skkadajacych sie na obszar dziatania systemu, o
tyle analiza stanu istniejacego winna zajmowaC sie
problemami powigzan poziomych, a zatem zaleznosciami
wystepujacymi pomiedzy przedsiewzieciami sktadajacymi sie
w obszarze dziatania systemu na funkcje wyzszego rzedu.

- stopniowe przechodzenie od probleméw ogoélnych do
rozwigzan szczegétowych.

Przed przystgpieniem do budowy koncepcji systemu, w oparciu

o opis i analize stanu istniejacego, nalezy przeprowadzi¢ takze

rozpoznanie w zakresie istniejacych. wdrozonych rozwigzan

krajowych 1 zagranicznych. Analiza w tym zakresie winna

dostarczyc¢ dane do uszczegotowienia definicji zadania

projektowego oraz dalszego =zakresu prac projektowych. W

pierwszym przypadku wskutek zaistniatych mozliwosci wdrozenia
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istniejacych rczwlazah. zadanie projektowe moze by¢ rozszerzone
lub zawezono do zakresu proponowanego rozwigzania. i

W drugim przypadku. Jezeli projektowany system ma
uwzgledni¢ istniejace rozwigzania czastkowe, w sposéb zasadniczy
zmieni¢ sie moze zakres prac projektowych. Generalnie chodzi o
to, aby poprzez adaptacje istniejacych rozwigzan, przyspieszacé
proces wdrozenia informatyki w przedsiebiorstwie oraz obnizac
zwigzane z tym koszty.

Zawartos¢ informacyjna dokumentacji powinna wskazywaé nie
tylko na réznice miedzy wzorcem zarysowanym w definicji zadania
projektowego a stanem faktycznym zbadanym wczesniej . ale réwniez
wskazywa¢ niespdjnos¢, sugestie zmian i modyfikacji pod katem
zastosowan informatyki .

Prawidtowe wykonanie analizy Jest warunkowane wykonaniem
badan 1 opisu stanu istniejgcego 00403 oraz odpowiednio
doktadnie zdefiniowanym zadaniem projektowym CO030}.

Wyniki prac wykonanych w ramach punktu wezdowego 050
stanowig podstawe do zdefiniowania koncepcji systemu
informatycznego COBOO, " ktéry gwarantowatby realizacje zadania
wczesniej okreslonego.

3.6. 060 - koncepcja systemu informatycznego

Koncepcja systemu Jest zakonczeniem prowadzonych dotychczas
prac badawczych i1 analitycznych. Zawiera wiec wnioski 1|
rozstrzygniecia, ktdore sktadaja sie na obraz docelowej wizji
systemu. Nakreslony w koncepcji ksztatt systemu, po akceptacji
przysztego uzytkownika. bedzie -wykonywany w dalszych
szczegbtowych krokach realizacyjnych. Mozna powiedzieé¢, ze jest
to wzorzec, poréwnanie z ktéorym ma decydowa¢ o odbiorze i
przyjeciu Jako poprawnie wykonane, dalszych prac wykonywanych
przy tworzeniu systemu informatycznego.

Przyjmujac. ze na system informatyczny sktadaja sie
struktury:

- funkcjonalna,
- informacyjna,
— techniczna.

— przestrzenna,

w koncepcji musza by¢é zarysowane modele, wzorce tych struktur
dla projektowanego systemu.
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Struktura funkcjonalna®okresla nam w sposéb ostateczny i
Jednoznaczny.” jakie funkcje bidzie realizowat tprojektowany
system. Koncepcja struktury funkcjonalnej,.zawiera wiec przyjety
w wyniku przeprowadzonych badah zakres systemu.

Koncepcja struktury informacyjnej zakresia’obszar danych
wynikowych, danych zroddowych, zbioréw danych oraz slrumiem
informacyjnych wraz ze Zroddami 1ich powstania .oraz miejscami
wykorzystania, dla catego projektowanego systemu. Dane te
wynikaja z potrzeb obstuzenia zdefiniowanych w strukturze
funkcjonalnej funkcji’. ale stanowiga podstawe okreslajaca
mozliwosci rozbudowy systemu. Zmodyfikowane lub zupednie nowe
funkcje, moga by¢ zauwazone w trakcie prac projektowych lub pc
rozpoczeciu eksploatacji i wdrozenie ich czesto uzaleznione jest
od zakresu danych przetwarzanych przez system. Gdy funkcja ta
daje sie obstuzy¢ danymi z eksploatowanego systemu, modyfikacja
najczesciej nie jest zbyt zhozona, ale potrzeba przetwarzania
zupednie nowych danych, wymaga istotnych modyfikacji projektu.
Zakres danych podanych w koncepcji struktury informacyjnej.
wyznacza rowniez zakres datwych do wprowadzenia modyfikacji
gotowego produktu.

Realizacja funkcji projektowanego systemu, przetwarzanie
obstugiwanych danych, wykonywane Jest z wykorzystaniem sprzegu
informatycznego. Koncepcja doboru sprzetu do realizowanych
funkcji. typ sprzetu, konfiguracja oraz sposéb pozyskania
niezbednego sprzetu, to koncepcja struktury technicznej systemu.

Struktura, przestrzenna i Jej koncepcja maja da¢ odpowiedz
na pytanie, gdzie doktadnie zlokalizowane sa ’Zrdodta danych
wejsciowych, punkty wykorzystania danych wynikowych oraz. Jak
przebiegaja kanaty informacyjne w obiekcie w warunkach- pracy
systemu informatycznego.

Niejako podsumowaniem koncepcji struktur systemu jest obraz
funkcjonowania systemu informatycznego w konkretnym obiekcie,
dla ktérego projektujemy system.

Ekoprowadzenie do wdrozenia systemu informatycznego, to nie
tylko wykonanie konkretnych prac* projektowych i programowych,
ale réwniez réznorodne prace organizacyjne i inwestycyjne w
obiekcie. Zatozenia organizacyjne powinny rozstrzygac. czy
wkasnymi sidami czy zespotem =zewnetrznym bedzie realizowany
system. Przyszta eksploatacja bedzie w zewnetrznym osrodku
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obliczeniowym. czy tez ..organizujemy wkasny-sprzet komputerowy .

Te wazne i gatunkowo* istotne decyzje® wynika¢ powinny- z
mdokdadnego rachunku ekonomicznego, ktéry powinien uwzgledniaé
koszty prac  projektpwo-progralLmowych, koszty eksploatacji
systemu, koszty =zakupu, sprzetu i innych inwestycji oraz
spodziewane efekty wdrozenia systemu..

Zawartos¢ . informacyjna- dokumentacji korieepcji —"systemu
powinnaeobok opisu struktur, danych do zbilansowania, naktadéw i
efektéw, dawa¢ czytelny i kompletny- matehiat do -podjecia
niezbednych decyzji na temat prowadzenia dalszych prac.

Materiat do opracowania koncepcji-; stanowiga wykonane
ewczesniej badania stanu istniejacego oraz inne zebrane dane.
Zaakceptowana koncepcja uruchamia proces realizacji struktur
systemu, dziatan organizacyjnych i« innych zapisanych. %t
koncepcji .

2.T. 070 — normatywy

Prace projektowe 1 programowanie majg charakter pracy
twérczej, ale unifikacja niektdérych eczynnosci Jest wymuszona
przez otoczenie a innych wynika z potrzeby sprawnosci realizacji
systemu. Przed przystgpieniem do konkretnych prac projektowych
nalezy wyspecyfikowa¢ te uwarunkowania i normy obowigzujace przy
wykonywaniu dalszych prac. *Progees normalizacji, czy
standaryzacji bedzie w szczegolnosci dotyczyk:

- komunikowania sig¢ z innymi_systemanmi, )
- budowania nazewnictwa zbiordéw,- programéw i _danvch w
ramach catego systemu,

- postaci wydawnictw i dokumentéw wyjscia,

- dokumentowania -prac,

- technologii przetwarzania, -

- metod i1 technik programowania,

+ protokotéw transmisji ,

- 1tp.

Proces estaradaryzacji tworzenia systemu informatycznego ma
na celu wypracowanie uniwersalnych procedur postepowania, tak
zeby systemy powstaty szybko, tanie i1 zeby byty niezawodni w
dziataniu. Normalizacja funkcji 1 procedur postepowania nakdtada
na zesp6t projektujacy rygory, ale przynosi liczne efekty,
bezposrednio zauwazalne w procesie twérzenia a szczegbélnie w
procesie modyfikacji i pielegnacji systemu.

Przestrzeganie natozonych norm pozwala na tworzenie
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systeméw, ktoére bedg +atwe dc analizy 1 “zrozumienia dla
przyszdych _.uzytkownikéw. System bedzie pracowat- w jakim$
Srodowisku programistycznym, przestrzeganie standardéw ukatwia
komunikowanie sie i wspédprace roéznych systemébw. Przyjecie juz
obowigzujacych norm udatwia proces wdrazania 1 adaptacji
uzytkownika do wymogéw systemu informatycznego,; Szczegdlnie
istotne  jest wypracowanie i przestrzeganie jednolitych,
standardéw dla réznorodnych dokumentéw funkcjonujacycn w réznych
systemach informatycznych. standardy wydawnictw. ekranéw i
innych elementéw® styku systemu z-uzytkownikiem.

Normatywy sa tworzone w przypadku ich braku Cgcy
projektowany system jest pierwszy w dany obiekcie®, 1lub s-
przejmowane z innych® wczesniejszych rozwigzan informatycznych i
jJedynie adoptowane na potrzeby projektowanego systemu.

Opracowane w ramach tego punktu normy, standardy i wzory
beda obowigzywaty we wszystkich dalszych pracach. Wyniki teco
punktu dotycza wszystkich dalszych punktéw wezdowych a czesto
nawet innych systeméw majacych wspélne obiekty dziatania.

2.8. 080 - projekt struktury informacyjned

Ten punkt wezdowy jest rozwinieciem 1 uszczegétowieniem
opracowanej w ramach punktu wezdowego CB2 koncepcji struktury
informacyjnej. Zgodnie z wymogami sztuki informatycznej dane
wejsciowe 1 wyjsciowe musza-by¢ odpowiednio opisane oraz pod
potrzeby przetwarzania projektowane sa zbiory komputerowe.

Projekt struktury informacyjnej ma na ccelu zaprojektowanie
przepdywu zasilen informacyjnych wspomagajacych realizacje
funkcji lezacych w obszarze zainteresowania systemu.

Zakres prac wykonywanych w ramach projektu struktury
informacyjnej obejmuje:

Zaprojektowanie stykéw “miedzy uzytkownikiem systemu a
osrodkiem obliczeniowym przez okreslenie:

- Jakie informacje. w jakich uk#adach i1 w Jakich
terminach moga pojawi¢ sie na wyjsciu systemu

- bazy normatywnej systemu 1 zasad kodowania.

- jakie informacje, w Jakich ukdtadach 1 w jakich
terminach muszg pojawi¢ sie na wejsciu systemu, aby
zapewni¢ mozliwos¢ uzyskania zaprojektowanych wyjscé.

W systemach informatycznych zarzadzania dane stanowig

kluczowa role. Prace projektowe wykonane w. ramach tego punktu
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wez4owego maja decydujacy wpdyw na  ksztalt i JakoS¢
projektowanego systemu.

Wynikiem pracy systemu sa wyjScia w najréznorodniejszych
postaciach, od sygnatdéw bezposrednio sterujacych “przebiegiem
procesoéw, poprzez zbiory nanoSnikach komputerowych, ekrany
monitoréw do wydawnict w postaci tabulograméw. WyJScia
zaprojektowane w ramach, tego punktu wezdowego musza zapewnic
obstuzenie wszystkich funkcji postawionych przed systemem.

Dla komputerowej realizacji wyJS¢, system informatyczny
musi by¢ zasilany danymi wprowadzanymi. Doktadna specyfikacjg
tych danych to kolejny wazny element prac projektowych. Na
potrzeby sprawnej organizacji przetwarzania danych wejSciowych w
dane wyjsSciowe, przyjmowane sq oznaczenia kodowe,
identyfikatory, pola specjalne. Rozwigzania te powinny stanowic
wewnetrzng sprawe systemu informatycznego i1 nie dotyczg
uzytkownika, ale przyjete sposoby realizacji musza by¢ dokdadnie
przemyslane i opisane ze szczegélnym uwzglednieniem stykéw z
uzytkownikiem systemu. Elementem kontrolnym, ale niezmiernie
istotnym dla poprawnoSci funkcjonowania systemu. Jest
sprawdzenie czy dane wejSolowe =zapewniaja wyprowadzenie
zaprojektowanych danych -wyjsciowych.

Z procedury przetwarzania danych oraz zatozen technologii
obliczen, bedzie wynikata potrzeba szczegétowego opisu zbioréw
danych przechowywanych na noSnikach komputerowych.

Elementem uzupedniajacym szczegétowg specyfikacje danych
wejsciowych, wyjsciowych oraz zbioréw. Jest opis struktury
logicznej danych, obrazujacy powiazania logiczne miedzy danymi.
Powigzania logiczne moga stanowi¢ podstawowy materiat do
projektowania technologii przetwarzania danych.

ZawartoS6 informacyjna tego punktu weztowego to szczegdétowa
specyfikacja wraz ze wzorami 1 opisanmi struktury dla kazdego
wystepujacego w “systemie dokumentu wejsSciowego i wyjsSciowego,
wydawnictwa, zbioru i -wszystkich sygnatéw przyjmownych przez
system 1 generowanych z systemu.

Materiat do prac nad strukturg informacyjna, jest zawarty w
przeprowadzonych dotychczas badaniach, a =zakres V ostateczny
ksztatt tych prac okre:"la koncepcja i1 zdefiniowana \normatyvy.
Wyniki prac tego punktu wezdowego sa podstawg dla budowy
technologii przetwarzania, ale sa wykorzystywana 1 -Stanowiag
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podstawe wielu dalszych rozwigzan i prac- szczegétowych nad
systemem.

2.9. 090 - projekt technologii przetwarzania

Kierunkowe decyzje w tym zakresie podejmowane sa na etapie
projektowania koncepcji systemu COBO3. Obecnie chodzi o
uscislenie 1 ostateczny wybdér metod ,i technik przetwarzania
danych w obszarze systemu i Jego wyodrebnionych sktadnikéw oraz
faz procesu przetwarzania danych. W pierwszym przypadku, wybor
dotyczy  ogdolnego modelu "procesu technologicznego Cnp.
przetwarzanie partiowe. w czasie rzeczywistym itp.3; w drugim
przypadku chodzi o wybér konkretnych metod i technik
technologicznej realizacji poszczegblnych faz procesu
przetwarzania danych Cnp. techniki ujmowania danych, techniki
tworzenia maszynowych nocnikéw danych, techniki przechowywania
danych itp.3.

Projektowana technologia przetwarzania danych musi
oczywiscie akceptowa¢ okreslone w punkcie 070 normatywy. Wiele
rozwigzan technologicznych jest zdeterminowanych przez przyjecie
Jako normatyw, konkretnej wersji systemu operacyjnego czy metody
przetwarzania. Prace tego punktu wezdtowego polegaja na w
komponowaniu projektowanego systemu w przyjete Juz zatozenia
ogélne oraz okreslenie rozwiazan szczeg6towej real iracji
kolejnych krokéw funkcJonow.inia systemu.

Podziat systemu na Jednostki technologiczne moze wynikac¢ ze
struktury logicznej danych przetwarzanych lub z okresoéw
przetwarzania. Wydzielanie  Jednostek technologicznych, w
przypadku gdy wybrany zostak standard jakiego$ systemu
operacyjnego, to pierwsze przyblizenie dla biblioteki procedur
systemu operacyjnego, ktéra bedzie wykonana w dalszych*etapach
prac.

Dla realizacji wymaganego przetwarzania danych czesto
wykorzystywane sa zbiory tymczasowe, ktdére sg istotne tylko i
wydgcznie z punktu widzenia technologii obliczen a nie sa
interesujace dla uzytkownika. Szczegétowy opis tych zbioréw ma
znaczenie dla dalszych prac projektowych 1 dla prowadzonej w
przysztosci pielegnacji systemu informatycznego.

Realizacja. opisanej w ramach tego punktu weztowego,
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technologii, wykonywana. Jest w okreslonej przestrzeni 1 na
okreslonym sprzecie komputerowym. Projekt doboru sprzetu
komputerowego, gdy nie Jest on determinowany, oraz odpowiednie
rozmieszczenie go w przestrzeni objetej systemem, ma zapewnic
realizacje zaprojektowanej technologii. Dobér sprzetu
komputerowego, realizowany w tak odlegdym od poczatku procesu
projektowania punkcie wezdowym. Jest sytuacja prawidtowa, ale
praktycznie osiagana w wyjatkowych przypadkach. W praktyce
system wykonywany Jest pod okreslony sprzet Kkomputerowy,
posiadany przez uzytkownika systemu. Posiadana konfiguracja
sprzetu koputerowego powinna by¢ wiec okreslona w punkcie 070
lub 031, natomiast w projekcie technologii zajmiemy sie
wykorzystaniem sprzetu. Jego obcigzeniem lub harmonogramem
pracy.

Projekt technologii przetwarzania zamyka etap projektowania
struktur i stanowi podstawe prac programowych.

S.10. 100 - synteza projektu
W procesie iInwestycyjnym elementem zamykajgcym prace

projektowe sa zatozenia technologiczno—ekonomiczne CZTEJ. ktére
stanowig podstawe prac wykonawczych. Wydaje sie, ze potrzeba

takiego zbiorczego opracowania, zawierajAcego wszystkie
najwazniejsze rozstrzygniecia projektu i uwarunkowania
organizacyjno - ekonomiczne, wystepuje w tworzeniu systemu

Informatycznego zar73vdzania réwniez.

Jest to dokumentacja przeznaczona dla Kkierownictwa
uzytkownika systemu, i ma by¢ mu przydatna w podejmowaniu
decyzji co do dalszych loséw systemu, sposobow i tergia
realizacji, itp. Akceptacja tej dokumentacji przez kierownictwo
obiektu jest piodstawa do kontunuowanla dalszych prac nad
systemem.

Wielowgtkowe prace projektowe powodujA. ze w opracowywanych
dokumentacjach 1 dokumentach znajdujg sie bardzo rézne wyniki,
czesto sprzeczne wzajemnie. Po pewnym czasie, brak jednej
wzorcowej dokumentacji, ktoéra zawierataby ostateczne
rozstrzygniecia przekazane do realizacji. Proponowany punkt
wezbowy ma na celu stworzenie ostatecznej specyfikacji
Projektowej, ktéra w nastepnych fazach Jest realizowana.
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Opracowan* dokumentacja winna, zawiera¢ nastepujace opracowania: —

synteza struktur systemu.

- organlzacja funkcjonowania systemu oraz koszty Jego .
-eksploatacji -

- projekt zmian w organizacji obiektu I wymagania wdrozeniowe.

- harmonogram i preliminarz prac programowo-wdrozenlowych.

- koszty i1 efekty.

Ten punkt wezdowy Jest synteza wszystkich dotychczasowych
prac, poprzednikami sa wiec dotychczas wykonywane punkty
weztowe. Opracowana synteza Jest-materiatem wyjéclowym dla .prac
realizacyjnych. Prowadzone dal ej prace programowe i
organizacyjne przygotowanie obiektu, maja za zadanie wykonac¢
zalecenia projektowe zapisane w syntezie projektu systemu.

2.11. 110 — projekt oprogramowania

Wykonywane dotychczas prace projektowe pozwolidy na
przyjecie ostatecznych rozwigzan, ktére nalezy wykona¢ w
procesie programowania. Prace programowe same w sobie sa bardzo
ztozone 1 trudne w realizacji. Szczegétowe ich zaplanowanie na
poziomie rozwaian projektowych okreslajacych ksztatt systemu
informatycznego nie Jest mozliwie z wielu powodéw.

Przed przystagpieniem do konkretnych prac programowych
nalezy na caly system spojrze¢ "z gbéry”. Spojrzenie takie
pozwoli na wychwycenie g¥éwnych powigzan pomiedzy poszczegélnymi
elementami oprogramowania, okrec¢lenie waznoécl poszczegélnych
programéw, co ma istotny wpdyw na organizacje prac programowych.
Prace te maja na celu rozwiniecie prac z pkt 076 i
przetdtumaczenie, napisanych tam normatywéw na konkretne
zalecenia do programowania. Jak roéwniez stwierdzenie zgodnocci
zatozen z normatywami. Wynikiem tych prac projektowych sa
szczegbtowo opisane Cnaldlepied w notacji #atwo transponowaiiej na
jezyk programowania0 algorytmy. struktury danych, doktadne
zatozenia programowe dla poszczegdélnych modukéiw 1 programéw.
Celem tych prac Jest roéwniez projekt organizacji i technologii
wykonania oprogramowania calego systemu.

Projekt oprogramowania ma za zadanie przygotowadé tak prace
aby programowanie bydo realizowane sprawnie 1 dato niezawodny
produkt, da osiagniecia tego celu niezbedna Jest weryfikacja
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prac projektowych. Wszelkie watpliwosci, niezgodnosci czy tez
brak szczegétéw* musi by¢ zasygnalizowana, przed konkretnymi
pracami programowymi. W ramach prac projektowania oprogramowania
ponownie wykonuje sie specyfikacje algorytméw oraz danych.
Specyfikacja ta wykonywana jest Jednak 2z punktu widzenia
realizacji programowej. W przypadku brakéw lub niescistosci,
prace te sa uzupeiniane wspélnie z wykonawcami projektu.

Poprzednikiem tego punktu wezdowego Jest oczywiscie synteza
projektu, ale czasami zachodzi potrzeba siegniecia do
wczesniejszych prac.

Wynikiem projektowania oprogramowania bedzie konkretny
wykaz prac do wykonania z listag programéw, modudéw programowych,”
podanie w kazdym przypadku technologii wykonania wraz z
harmonogramem czasowym realizacji catego systemu oprogramowania
i kazdego programu w szczegélnosci .

2.12. 120 - oprogramowanie - wykonanie

Celem prac programowych Jest wytworzenie Oprogramowania
Zcfeytkonego realizujacego  wszystkie  funkcje i algorytmy
zdefiniowane w projekcie systemu. Wykonane programy powinny by¢
zapamietane w odpowiednich komputerowych bibliotekach programow
oraz powinny posiada¢ pelna, zgodng z przyjetymi normatywami
Cpkt 07<0 dokumentacje.

Zakres szczeg6towy prac wykonywanych w ramach tego punktu
Jest doktadnie sprecyzowany w projekcie oprogramowania. W
projekcie zapadty roéwniez kierunkowe decyzje na  temat
technologii wytworzenia poszczegélnych programéw i modukéw.
Wykonywane oprogramowanie moze byé realizowane na wiele réznych
sposobéw, ale to nie jest obiektem naszych zainteresowali. W
ramach prac projektowych nalezy wytworzy¢ kod zZrédiowy dla
wszystkich programéw wystepujacych w systemie, zapisa¢ te wersje
zrodtowe w odpowiednich bibliotekach. Przeprowadzi¢ niezbedne
testy gwarantujgce zgodnos¢ programow ze specyfikacja oraz
wynikowe wersje programow réwniez zapisa¢ w bibliotekach.

Prace programowe bazuja gtoéwnie na projekcie
oprogramowania. ktéry niezaleznie od metody realizacji musi
Poprzedzié¢ prace programowe.

Wynikiem punktu wezdowego 120, niezmiernie istotnego dla
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jJakcsci i realizacji catego systemu InTormtyc™nego,"" sa
biblioteki programow oraz odpowiednie dokumentacje
oprogramowania  systemu. W  przypadku technologii systemu
operacyjnego roéwniez biblioteka procedur systemu operacyjnego.
Gotowe oprogramowanie umozliwia rozpoczecie prac wdrozeni owych.

2.13. 130 - organizacyjne przygotowanie obiektu

Zastosowanie informatyki w zarzadzaniu obiektem powoduje
zmiany jakosciowe w funkcjonowaniu tegc obiektu. Zmiany takie
musza byt; odpowiednio przygotowane, zeby proces wdrazania me
spowodowat usterek w podstawowym fFunkcjonowaruu. Zakres zmian
zostat wczesniej precyzyjnie okreslony w projekcie systemu.
Tamze zdefiniowane zostaty dziatania
organizacyjno-przygotowawcze. Jakie nalezy  wykonac przed
zastosowaniem systemu informatycznego.

Punkt ten ma na celu przygotowanie organizacyjne obiektu do
wdrazania systemu. Nadmieni¢ nalezy, Zze niektdre z wymienionych
ponizej przedsiewzie¢ podejmowanych w ramach tego punktu moga
by¢ wykonane wczes$niej, na etapie projektowania systemu.

Do gtdéwnych przedsiewzie¢ organizacyjnych zaliczamy:
- pozyskanie zasobéw Ckadry, sprzet, S$rodki finansowe}.
- okreslenie pracochtonnosci i kosztéw wdrozenia,

- okreslenie pracochfonnosci i kosztéw eksploatacji,
- przygotowanie kadr.

- baza normatywna systemu’CopracowanieJ.

- podstawy prawne wdrozenia 1 eksploatacji.

Zarysowany w koncepcji ksztatt przysztego systemu.
uruchomit dwa niezalezne nurty dziatan. Jeden polegat na pracach
informatycznych. ktdorych efektem koricowym Jest gotowy™ system
oprogramowania. Drugi nurt to prace organizacyjne. ktorych
efektem jest przygotowany organizacyjnie do wdrozenia systemu
informatycznego obiekt. Pozyskanie $rodkéw finansowych, zakupy
inwestycyjne, .szkolenie personelu, to tylko niektére z wielu
wiekszych i mniejszych przedsiewzieé¢. ktdére muszg byé wykonane.
Istotne dla powodzenia przedsiewziecia jJest aby struktura
organizacyjna, obieg dokumentéw, zakresy odpowiedzialnosci na
poszczegblnych stanowiskach pracy. bydy zgodne =z koncepcja
systemu. Wymaga to czesto potrzeby wydania niezbednych
zarzadzen. regulaminéw i innych rozporzadzen prawnych
sankcjonujacych porzadek narzuc%)gy przez system informatyczny.



Front, prac ed.Lla tego punktu wezdowego zostat stworzony
odpowiednio wczesnie. Poprzednikami sa odlegte punkty weztowe®0Od
koncepcji 060 poczynajac a na syntezie projektu 100 konczac.
Prace programowe, moga limitowa¢ szkolenie obstugi systemu oraz
opracowanie bazy normatywnej, gdy wykorzystywane jest do tego
specjalnie tworzone oprogramowanie.

Przygotowany organizacyjnie obiekt umozliwia rozpoczecie
prac wdrozeniowych.

,2.14. 140 - eksperyment na danych modelowych

Kazde wieksze przedsiewziecie przed oddaniem do uzytkowania
poddawane _jest proébie generalnej. Przed wdrozeniem do
uzytkowania systemu informatycznego konieczne Jest Jego dokdadne
sprawdzenie.. W warunkach eksploatacyjnych splata sie tyle
réznorodnych oddziatywan, ze stwierdzenie co Jest faktyczng
przyczyna jakiej$ zauwazonej usterki jest bardzo trudne, dlatego
tez system informatyczny .od .strony sprawnosci funkcjonalnej
powinien by¢ dokdadnie przebadany.

Celem prac eksperymentowych Jest sprawdzenie zgodnosci
opracowanego projektu i oprogramowania z zatozeniami systemu i
oczekiwaniami uzytkownika. Eksperyment winien obejmowa¢ caty
zakres sprawdzanego systemu, zgodnosci z zatozeniami, czytelnosé
i kompletno$s¢ dokumentacji, odpornos¢ na zakdécenia itp. Dobér
danych mode lowych decyduje o] Jakosci przeprowadzanego
eksperymentu. Wskazane jest przeprowadzenie kilku eksperymentéw
1 dopiero pozytywne 1ich wyniki upowazniajg do pilotowego
Trozenia.

Przygotowanie eksperymentu mozna rozpocza¢ bardzo wczesnie,
nawet bezposrednio po zakonczeniu koncepcji systemu, ale
“wykonanie jest uwarunkowane zakonczeniem prac programowych.
Oprogramowanie systemu poddawane jest sprawdzeniu poprzez
Wykonanie niezbednych testéw. Eksperyment na danych modelowych

za zadanie przedtuzenie tego procesu lub Jego weryfikacje.
Przygotowanie eksperymentu powinno by¢ wykonane przez przysziego
uzytkownika lub w Scistej .wsp>6dpracy z nim. Chodzi o to, zeby
sprawdzi¢ realizacje odpowiednich funkcji systemu a nie
poprawnos¢ funkcjonowania poszczegdlnych programéw.

Najwazniejszym elementem jest wiec odpowiednie
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przygotowan: , e “meniu. Musi by¢é jasno okreslen®,” cei i wynik
ekspe' vmeniu. Remizie a e».scervmentu zc rutynowe prace zgodnie
2 projektu. Analiza wyr-kow eksperymentu crar
enent.ua._ne wnioski do wprowadzenia w projekcie lut
oprogramowani u zc bezpoSrecni wynik prac iegc punktu weztowego.
Potrzeba modyfikowania projektu lub oprogramowania moze wiec
cofng¢ orace dc wczesniej zakonczonych Juz punktéw wezdowych.
Dopierc pozytywny wynik wszystkich przewidzianych dc wykonania
eksperymentom. pozwala na kontynuacje prac wdrozeniowych.
Wynikiem wuego punktu wezdowego Jest sprawny i zgodny ze
specyfikacja informatyczny system.

2.15. 150 - instalacja systemu

Prace programowe projektowanego systemu moga by¢
realizowane na sprzecie. na ktérym w przyszdosci system bedzie
eksploaiowanv. w takim przypadku instalacja systemu to drobne
zabiegi kosmetyczne. W przypadku gdy system byt wykonywany na
zewngtrz obiektu wdrozenia, wymagane jest zainstaiowanie gc w
konkretnym osrodku sprzetowym i programowym

Celem prac instalacyjnych jest suwerzeme warunkéw dc
uzytkowej eksploatacji systemu. Na prace instalacyjne sktadajg
sie czynnosci organizacyjne, polegajace na:

- implementacji technologii do warunkéw konkretnego osrodka
obliczeniowego.

- uruchomienie odpowiednich stuzb obstugi systemu, prace
programowe wykonane na konkretnym komputerze, takie Jak:
** zapisanie bibliotek programéw na nosnikach komputerowych

danego Komputera,
* zapisanie danych niezbednych do funkcjonowania systemu.
« inicjowanie tasm magnetycznych, dyskéw.
Implementacja wykonanego systemu w konkretnych warunkach

Srodowiska programowego, technologii przetwarzania i organizacji
obliczeh oraz w strukturze funkcjonowania obiektu, to cel tego
punktu weztowego.

Podstawowa sprawa, tc przygotowanie umowy o eksploatacje
systemu informatycznego. wtedy gdy nie posiadamy whkasnego
osrodka obiiczemowego. Okreslenie =zadan. odpowiedzialnosci .
terminy 1 koszty, to =zasadnicze problemy do uzgodnienia. V
warunkach eksploatacji uzytkowej nie ma czasu na uzgadnianie
dziatan w sytuacjach awaryjnych, na kazda okoliczno$¢ powinna
by¢ opracowana odpowiednia procggura postepowania, ktéra zapewni



otrzyma:-.1t wynikéw w przewiewanych w projekcie terminach i
postaci. \Wf momencie pertraktowania warunkéw finansowych umowy o
eksploatacje* mamy mozliwos¢ weryfikacji zatozen ekonomicznych
opracowanych w punkcie 133.

Instalacja bibliotek, 2bioréw, inicjowania nocnikéw to
czysto techniczne procedury. ktére nie powinny stanowic
wiekszego pr-obiemu Jesli jest zgodnos$¢ sprzetu i oprogramowania
operacyjnego. Brak takiej zgodnosci moze bardzo skomplikowaé i
wydtuzyé prace instalacyjne.

Oczywiste Jest. ze prace instalacyjne mozna rozpoczaé
woéwczas gdy wykonany i sprawdzony Jest system informatyczny. Nie
wyklucza to wczesniejszego wykonania préb, zeby nie zaskoczyty
nas niespodzianki niezgodnosci sprzetu czy oprogramowania
dopiero na etapie Instalacji.

Instalacja systemu w konkretnych warunkach
eksploatacyjnych. to ostatnia czynno$¢ przygotowawcza do
uzytkowania systemu informatycznego.

2.16. 160 - wdrozenie pilotowe

Mimo duzej starannosci i dokkadnosci wykonywania prac
projektowo-programowych, instalacyjnych i innych dziatan
przygotowawczych. przejscie na informatyczne  wspomaganie
zarzadzania nie powinno byé natychmiastowe. Konieczny jest okres
adaptacyjny pozwalajacy na ostateczne sprawdzenie mechanizméw
systemu I dopasowanie ich do funkcjonowania obiektu.

Zadaniem tego etapu prac Jest wytestowanie systemu na
danych i w warunkach rzeczywistych. Niekiedy ten etap dziatan na
systemie nazywa sie eksploatacja probng.

Zakres podejmowanych dziatan obejmuje:

~ wybér metody wdrazania systemu.
“ opracowanie kryteridéw oceny.
eksploatacje pilotowa systemu,
~ ocene wynikow eksploatacji »
rozpowszechnienie systemu.

Wyb6ér metody wdrazania systemu oraz k: -teria oceny prébnej
eksploatacji . decydujace kiedy system tr*._ycyjny ma by¢
zaniechany, sa uzaleznione od wagi wdrazanego systemu na
dziatalno$¢ obiektu oraz stopnia skomplikowania systemu
informatycznego. Harmonogram prac wdrozeniowych powinien byé

l

l
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opracowany wczesniej. -teraz przystepuJomy do Jego realizacji.

W trakcie wdrozenia pilotowego weryfikowane sag wszystkie
prace wykonywane w czasie tworzenia systemu informatycznego.
Prace informatyczne bydty juz wielokrotnie weryfikowane. co
oczywiscie nie przesadza o ich poprawnosci. ale Jezeli
poprzednie weryfikacje bydy z odpowiednig Starannoscig wykonane,
nie nalezy sie spodziewa¢ bledow. Wdrazanie pilotowe Jest gddwng
weryfikacja prac organizacyjnych przygotowania obiektu oraz
wspétdziatania struktur obiektu w warunkach funkcjonowania
systemu informatycznego.

Na. etapie wdrozenia pilotowego "Zbiegaja sie wszystkie
wykonywane wspédbieznie Sciezki realizacji roéznorodnych prac nad
systemem. Pozytywny wynik eksploatacji prébnej pozwala na
przeJScie do eksploatacji uzytkowej systemu, czyli osiagniecia
finatu diugiego i zdozonego procesu  tworzenia systemu
informatycznego.

2.17. 170 - projekt eksploatacyjny

W opisie wczeSnieJ wykonywanych prac. wskazywalismy na
mozliwe wystgpienia cykli dziatan. Gdy weryfikacja pewnych
czynnoSci® nie dawata wyniku pozytywnego, konieczny byt powrét dc
ponownego wykonania wczesniejszych czynnoSci Wykonywane w
trakcie prac modyfikacje sa rzecza naturalng 1 prawie zawsze
wystepujag Taki spos6b wykonania systemu nie moze ujemnie
wptywa¢ na produkt koricowy a w szczegélnosci na dokumentacje.

(Cledy wszystkie rozstrzygniecia w systemie majg charakter
ostateczny, mozna przystgpi¢ do sporzadzenia ostatecznej wersji
dokumentacji . opiséw. . instrukcji i Innych materiatow
dokumentujacych wykonanag prace oraz umozliwiajgacych eksploatacje
i rozwdj systemu.

Celem projektu eksploatacyjnego systemu Jest stworzenie
warunkéw do: ]

- eksploatacji systemu bez udziatu autoréw systemu.

— bezkonfliktowego obiegu w osrodku obliczeniowym danych
zréddowych .. noSnikoéw informacji. zbioréw danych,
oprogramowania i bezkonfliktowego .przebiegu samych
proceséw obliczeniowych.

Zakres projektu eksploatacyjnego moze by¢é rézny w

zaleznosci od rodzaju systemu, zastosowanej technologii, rodzaju
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sprzetu rtp, najczesciej jednak obejmuje:

aktualna dokumentacje systemu,
instrukcje wpedniania 1 obiegu dokumentow,
instrukcje tworzenia maszynowych nos$nikoéw,
instrukcje kompletacji i kontroli danych wejsciowych.
instrukc/ operowania systemem - harmonogram,
instrukcje kompletacji i1 kontroli danych wyjsciowych,
instrukcje instalacyjne.
Projekt eksploatacyjny i sktadajace sie na to dokumentacje

noga by¢ wykonywane wczesniej w miare postepu prac nad systemem.
Wydzielenie specjalnego punktu wezdowego ma na celu ostateczne
skompletowanie i zweryfikowanie wykonywanych wczesniej opisoéow 1
dokumentacji .

Wykonane w ramach tego punktu wezdowego dokumentacje maja
stanowi¢ materiat dla zespotu zajmujacego sie eksploatacja
systemu. Jego pielegnacja oraz w miare potrzeb, powinny
umozli wia¢ wprowadzanle modyfikacJi .

£.18. 180 - eksploatacja 1 rozwdj

Po zainstalowaniu systemu w os$rodku obliczeniowym i u
przysztego uzytkownika. pomysSlnym wdrozeniu pilotowym, mozna
przystapi¢ do biezacej eksploatacji systemu.. Eksploatacja
realizowana Jest zgodnie z opracowanym projektem i "przygotowang
dokumentacja.

W trakcie eksploatacji wskazane Jest prowadzenie zeszytu
uvag, gdzie notowane sa wszelkie niedogodnosci uzytkowania,
ewentualnie propozycje zmian i modyfikacji rozwigzan

projektowych, programowych 1 organizacyjnych. Kiedogodnoscl
szczeg6lnie kdopotliwe oraz oczywiste usterki, powinny byc
usuniete natychmiast bez przerywania eksploatacji. Wynikajace z
nich zmiany powinny by¢ udokumentowane i wdrozone.

Inne uwagi 1 propozycje zmian i1 usprawnien systemu nalezy
szczegotowo analizowa¢ 2z punktu widzenia mozliwosci ich
wdrozenia. Po pewnym czasie eksploatacji nastepuje z reguty
Potrzeba istotnych zmian w systemie wynikajaca z rozwoju
obiektu, sprzetu, organizacji czy tez realizowanych przez system
funkcji. W takiej sytuacji nalezy opracowa¢ nowg zmodyfikowang
wersje projektu w pednym cyklu opisanej metodyki. Zakres prac
Poszczeg6lnych punktéw wezdowych bedzie oczywiscie polegat na
twérczej modyfikacji istniejacego projektu.
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2. Sie¢ powigzan pomiedzy poszczegélnymi punktami wezdowymi.

Zoodnle z opisanymi we  wprowadzeni u kierunkami
zainteresowan, kazdy punkt wezdtowy poziomu pierwszego i drugiegc
zostat zdefiniowany przez =zakres wykonywanych prac oraz
uwarunkowania Jegowykonania czyli lista punktow wezdowych,
ktérych  wykonanie mozna rozpoczaé po zakonczeniu  prac
opisywanego punktu. Listy poprzednikéw i nastepnikéw kazdego
punktu wezdowego. pozwalaja na zbudowanie sieci wzajemnych
powigzan pomiedzy punktami weztowymi - ktére  odwzorowuja
zaleznosci czasowe w wykonywaniu konkretnych prac.

Sie¢ powigzan buduje sie w celu uchwycenia wzajemnych
zwigzkéw pomiedzy punktami wezdowymi  procesu projektowania
systemow informatycznych zarzadzania. Ustalane zaleznosci sa
wykorzystywane w dalszych etapach prac badawczych nad metodyka
projektowania oraz przy organizacji procesu projektowanie
systemow informatycznych zarzadzania.

W procesach badawczych nad metodyka projektowania systeméw
informatycznych, ustalone zwiazki pomiedzy punktami wazdowymi
wykorzystywane sa do dokonywania podziatu procesu projektowania
na etapy ffazyd oraz ustalenia szczegétowego zakresu prac
wykonywanych w poszczeg6lnych punktach wezdowych. Natomiast przy
organizacji prac projektowych wzajemne zwigzki stuza do
ustalenia harmonogramu prac. Kolej nosci wykonywania
poszczeg6lnych  punktéw wezdowych  Cszercgowo, réwnolegtej,
podziatu prac pomiedzy cztonkéw zespodu Ip.

Na rys. 1. 1 2. pokazano w spos6b graficzny sie¢ powigzan
pomiedzy poszczegélnymi punktami wezdowymi. Wyrdzniono dwa
poziomy punktéw wezkowych. Poziom 1. to punkty, weztowe wyzszej
kategorii. grupujac* kilka punktéw wezdowych poziomu 2. W
wykazie punktéw. punkty poziomu pierwszego maja zero Jako
ostatnig cyfre numeru i wczesniej punkty te zostaly opisane w
zarysie. - - - .
Zaréwno Jeden jak 1 drugi rysunek w spos6b oczywisty,
pokazuje sekwencyjnos¢ procesu w J gc poczatkowej fazie oraz
coraz wieksza i11os¢ powigzan pomiedzy punktami w miare zblizania
sie do konca procesu.

Rysunek 1. obrazuje nam nastepstwo poszczeg6élnych grup
czynnosci realizacyjnych na bardzo wysokim pézionie ogolnosci.
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Pokazane tam nie wymagaja specjalnego komentarza. gdyz w
potaczeniu z zakresem prac. ktory kryje sie pod okreslcnym
numerem punktu, nastepstwo jest oczywiste. Wida¢ z rysunku, 7z
opracowanie koncepcji systemu, czyli wykonanie punktu wezdowego
060. tworzy stosunkowo szeroki front. prac unozilwiajacy
réwnolegta realizacje dalszych punktéow wezdowych. Godne uwagi
Jest powigzanie koncowych punktéw - ktére Jak to wida¢ z rysunku
- moga by¢ realizowane wspétbieznie w duzej czesci. Whasnie z
uwagi na mozliwos¢ roéwnolegtej realizacji i1 stosunkowo mato
skomplikowane potaczenia z pozostatymi punktami waztowymi. na

rys. 2. koncowe punkty pozostawilismy na poziomie 1
szczegotowosci - W wiekszosci sg to prace o charakterze
organizacyjno-kosmetycznym i maja wiekszy wpdyw na

funkcjonowanie systemu niz na Jego ksztakt merytoryczny.

Z zupeknie przeciwstawnego zatozenia wychodzac wydzielony
zostat punkt weztowy 070 Cnormatywy}. Zwigzki prac wchodzacych w
zakres tego punktu sg tak silne. ze nalezatoby wykazacé
powigzania poszczeg6élnych punktéw grupy 070 2z wiekszoscia,
pozostatych punktéw wezdowych poziomu 2. Graficzne zaznaczenie
tych zwigzkéw liniami, spowodowatoby zmniejszenie przejrzystosci
rysunku. W celu zachowania czytelnosci rysunku punkt wezdtowy 070
zostat wyniesiony graficznie wyzej z zaznaczeniem, ze wpdywa na
wiekszos¢ dalszych, prac realizowanych w procesie tworzenia
systemu informatycznego, bez szczegb6towego zaznaczenia
konkretnych powiazan.

Linie 4gczace poszczegélne punkty wezdowe nie obrazuja
wszystkich powiazan pomiedzy punktami, a Jedynie najwazniejsze.
Rysunek ma pokaza¢ nastepstwo w realizacji konkretnych
czynnosci, dlatego tez- skorzystano z przechodniosci 1 nie
pokazano .wszystkich zwigzkow, a Jedynie najblizsze oraz
szczeg6lnie _istotne potaczenia. Dla pednej analizy powigzan
wymagane Jest _Sledzenie listy poprzednikéw okreslajacej
powigzania, gdzie zapisane sg wszystkie znaczace powigzania
pomiedzy punktami weztowymi .

Analizujac rys.” 2. widad- dos¢ oczywisty podziat na etapy
catego procesu tworzenia' systemu. Mozna zaobserwowa¢ duzg ilos¢
wewnetrznych powigzan w ramach etapu braz g#déwnie przekazywanie
informacji-- z etapu .do etapu. Na rysunku -brak powigzan
iteracyjnych. ktére moga wynika¢ z weryfikacji wynikéw prac nad
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konkretnym punktem  weglowym. RAuI-sLv; pbrazujt=  koie;r.cit
wykonywanych czynnosci w jednym cyklu. Ewentualne nawroty dc
ponownego wykonania lub uszcregétowier.ia wezes:.;ej zakoleza;,a-
prac. zmuszaja do ponownego przejecia drogi w .cieci powigzan
Cykl taki wykonywany jest ..dopdty. dnpi¢ki nie osiggniety zostanie
wynik akceptowalny.

Szczegb6lnie punkty weztowe 11C Cprojekt oprogramowamai -
120 Coprogramowanie - wykonanieD posiadaja liczne i roincrocr.e
powiadania wewnetrzne. Z drugiej strony punkty wezdowe wchodzace
w sktad punktu 130 Corganizacyjne przygotowanie obiektu} nie
wykazuja prawie zadnych powigzan wewnetrznych. a jedynie z
innymi czesto des¢ odlegdymi Cw sensie potozenia na rysunku;
punktami wezdowymi. Taki spos6b potaczeh oznacza mozliwosé
niesekwencyjnej realizacji czynnosci, ktoére kryja sie w zakresie
lanego punktu weztowego. Przyk¥adem moze by6é punkt 13i
Cprzygotowanie kadr}, ktorego wykonanie nic me warunkuje. Wida¢
stad wyraznie. ze punkt ten moze by¢ zreaiizuwany w dowol myn.
momencie, w sensie rozpoczecia, chociaz nalezy pamieta¢. te jego
zakonczenie warunkuje rozpoczecie innych prac.

Niektdre punkty weztowe posiadaja powigzania wejsciowe, a
brak im powigzan wyjsciowych Cnp. punkt 105 - koszty i efekty-.
Taka sytuacja oznacza, ze czynnosci wykonywane w ramach tegc
punktu maja na celu przygotowanie materiatéw do okreslonych
jocyzji, ktére nie wphkywaja na tok czynnosci realizacyjnych
procesu. Zakonczenie prac nad takim punktem wezdtowym warunkowane
est innymi okolicznosciami, ktdre me jmaja bezposredniego
zwigzku z procesem tworzenia systemu informatycznego.

Przedstawiona na rys. 2. sie¢ gtéwnych powigzan punktéw
weztowych stanowi materiat dla kierownictwa realizacji procesu.
Pozwala na tatwe orientowanie sie w zaawansowaniu prac nad calyr.
projektem. odpowiednie definiowanie zadanh przed zespotami
wykonawczymi . uruchamianie prac wtedy, gdy sa ukonczone prace
oalape wpdyw na nik reallzowanej czynnosci  itp. Uwypuklenlt-
zmazkow n|sr>+orycznycT1 mledzy poszczeg6lnymi punktami Wez+owym
| na celu zapobieienie sytuacji, kiedy =zespoly wykonawcze
niepotrzebnie dublujag prace 1lub sg pomijane istotne dla
ostatecznego sukcesu czynnosci .

Szczegbtowa analiza zwigzkéw pomiedzy punktami wezdowymi
wymaga rownoczesnego Sledzenia rysunku, oraz opisu punkté-—
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wezkowych.

Na zasadzi& analogii z metodami sieciowymi kontroli
procesu» nalezatoby kazdag =z opisanych w sieci czynnosci
uzupedni¢ o niezbedne do wykonania $rodki oraz uwarunkowania
czasowe wykonania. Proces tworzenia systemu informatycznego nie
Jest na tyle zdeterminowany aby istniata mozliwo$¢ sensownego
okreslenia czasu wykonywania czynnosci oraz niezbednych sSrodkéw
finansowych i1 kadrowych ich wykonania. Uzaleznione Jest to co
konkretnego projektowanego systemu, kwalifikacji i doswiadczen
zespolu wykonawczego. stopnia przygotowania informatycznego
obiektu oraz wielu roéznorodnych czynnikéw, trudnych nawet dc
zdefiniowania

W niektérych konkretnych przypadkach bedzie istniata
mozliwos¢ okreslenia tych parametrow. Jezeli nie dla catego
procesu tworzenia to dla niektérych jego faz. Szczegélnie
podatne na takie precyzyjne obserwowanie jest faza prac
programowych czyli punkty wezdowe .110 1120 oraz prace
organizacyjne. Trudne a praktycznie nie celowe jest tak mocne
formalizowanie fazy koncepcji, gdzie inwencja twércy nie powinna
by¢ limitowana czasem ni innymi sztucznymi ograniczeniami.

“Z rozwazan tych wynika, ze nie celowe jest stworzenie
uniwersalnego modelu tworzenia systemu informatycznego. z
wyznaczong Sciezka krytyczna czynnosci . Model taki
najprawdopodobniej nie pasowatby do zadnego konkretnego
Przypadku. Przedstawiona sie¢ stanowi¢ ma pomocniczy przewodnik
Po catym procesie tworzenia systemu, bez mechanizméw
szczegotowego harmonogramowania prac i kontroli.

4. Podziat procesu projektowania na etapy.

Projektowane systemu ainformatycznego zarzadzania jest
dbugotrwatym 1 skomplikowanym procesem. Z punktu widzenia
organizacji prac celowe jest wydzielenie punktéw kontrolnych,
ktére dawatyby mozliwo$¢ oceny dotychczasowych prac, wpdywania
na dalsze prace oraz stanowityby element kontroli postepu prac.
Opisane punkty wezdowe pierwszego i drugiego poziomu dokonuja
takiego podziatu z merytorycznego punktu widzenia.

Dla potrzeb kontroli oraz finansowania prac jest to zbyt
szczegotowy podziak. Analizujgc sie¢ powiazan informacyjnych



pomiedzy punktami wezdowymi pcriorau Z mozne Ststoterwcvai
naturalne zwiazki pomiedzy duzymi’ crupiru. tych  punktéw
wegbowych.  Wychodzgc z analizy tych powigzan oraz potrzeb
organizacji 1 finanscwania prac r.ad systemem proponowany Jest
dodatkowy. najogélniejszy poczta! calego procesu tworzenia
systemu informatycznego na etapy. Wydzielajac etapy przyjeto
zatozenia:

- ze kazdy etap prac projektowych zakonczony jest odrebna
dokumentacja, ktora podlega oceni« a weryfikacji. cowcd-jac
ewentualne sprzezenia zwrotne dc etapdw, poprzedzajacych.

- podziak procesu projektowama powinien DozwaiaC nu
dokonywanie odbioru prac przez w./tkownika we whaiciwyr
czasie. 1tn. me dopuszcza;ac do kentvnuowania prac
projektowych me rokujacych osiggmecia celéw obiektu.-

podziatk procesu na euap\ powinien ukatwi¢ procesy
kierowania pracum. a szczegélnie procesy planowania
dziatan i kontroli..
uwzgledniono  fakt. ze w rbéznych etapach procesu
projektowania realizowane sa rcine cele. angazowane sa
rézne metody, zasoby i stosowane sa rézne miernaKi oceny.

Uwzgledniajac powyzsze zatozenia 1 kryteria wyodrebnia sie€?
nastepujace etapy w procesie projektowania s;steiru

informatycznego zarzadzania.

- Badania wstepne.

- Projektowam e konoepcji systemu,
- Projektowanie struktur- systemu.

- Oprogramowanie systemu

- Wdrazanie i instalacja systemu;

- Aktualizacja dokumentacji systemu.

4_.1. Badania wstepne

Stanowia ciag dziatan przedpr©Jektowych. ktérych zadaniem
jest rozeznanie potrzeby w zakresie informatyzacji systemu
zarzadzania  przedsiebiorstwem. dokonanie analizy problemu
projektowania oraz zdefiniowanie zakresu prac projektowych. 0gél
tych dziaktan powinien doprowadzi¢ dc zdefiniowania g¥béwnych
funkcji systemu informatycznego zarzadzania. dokonanie oceny
optacalnosci przedsiewziecia 1 jego realizowainoSci. oraz dc
podpisania umowy o realizacje systemu.

Na badania wstepne sktadaja sie prace punktéow wezdowych
dlo, 020. 030.

88



4.2. Projektowanie koncepcji systemu

Celem  tego etapu projektowania  jest zdefiniowanie
szczegbtowej struktury funkcjonalnej systemu. tzn dokonanie
podziatu gidéwnych funkcji systemu na skdadniki nizszego rzedu do
funkcji elementarnych wkécznie oraz zdefiniowanie powigzan
informacyjnych miedzy wyszczeg6lnionymi skdadnikami struktury
funkcjonalnej. Ponadto w ramach koncepcji systemu powinny zostac
zarysowane pozostate struktury systemu. tj. informacyjna,
przestrzenna i techniczna. Koncepcje systemu powinny zamykacé
zatozenia dotyczace funkcjonowania systemu oraz zatozenia
organizacyjne. Droga prowadzacag do osiagniecia zarysowanego
;0] celu projektowania koncepcji jest opis 1 analiza stanu
istniejacego pozwalajaca na szczegétowe przesledzenie struktur i
funkcjonowania tradycyjnego systemu przetwarzania danych.

Na projektowanie koncepcji systemu sktadaja sie prace
punktéw wezdowych 040. 050, 060.

4.3. Projektowanie struktur systemu

«Celem tego etapu Jest szczegétowe zdefiniowanie struktury
informacyjnej Cwraz z technologia przetwarzania}. struktury
przestrzennej i struktury technicznej systemu. Podsumowaniem zaz
Powinna by¢ synteza projektu stanowigca materiat dla uzytkownika
systemu w celu podjecia decyzji co do dalszych prac
Projektowych.  Waznym * zadaniem Jest opracowanie normatywow
projektowych obowigzujacych we wszystkich dalszych etapach
Projektowania.

Na projektowanie struktur systemu sktadaja sie prace
punktéw wezdowych 070. 0SO, 090, 100.

4.4. Oprogramowanie systemu

Jest to etap, ktérego zadaniem Jest przygotowanie
oprogramowania systemu, stosownie do zaprojektowanej technologii
przetwarzania. struktury informacyjnej . przestrzennej i
technicznej systemu. Zakres prac obejmuje przygotowanie projektu
oprogramowania oraz przygotowanie wynikajacego z tego projektu,
oprogramowania oraz jego wytestowanie.
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Na oprogramowanie systemu skltadaja sie prace paEhtdV
wezdowych 110 i 130.

4.5. Wdraianie i Instalacja systemu

Ostatecznym celem tego etapu Jest praktyczne wdrozenie
rozwigzan systemowych do dziatalnosci przedsiebiorstwa. Wyréznié
tu mozna wiele réznorodnych zadan., ktére potrzeba wykona¢ dla
osiaggniecia powyzszego celu. 2 wazniejszych wymienimy
organizacyjne przygotowanie przedsiebiorstwa, eksperyment na
danych  modelowych. instalacje systemu na komputerze czy
wdrozenie pilotowe w wybranym obszarze funkcjonowania systemu.

Na wdrazanie 1 Instalacje systemu skladaja sie prace
punktéw wezdowych 130, 140. 150. 1BO.

4.6. Aktualizacja dokumentacji systemu

Po ostatecznym wdrozeniu systemu, kiedy zakonczono miedzy
innymi wprowadzanie zmian dc rozwigzan systemowych, a ktore
dyktowaty doswiadczenia z wdrazania systemu, nalezy dokona¢
weryfikacji calej dokumentacji systemu, tak by odzwierciedlata
aktualny stan systemu.

Na aktualizacje dokumentacji systemu sktadaja sie prace
punktu wezdowego 170.

Szes¢ wydzielonych etapéw zamyka proces tworzenia syster.u
Informatycznego. Wdrozony system Jest eksploatowany oraz aoze
by¢ modyfikowany i rozwijany zgodnie z por rzebami uzytkownika.

5. Komputerowe wspomaganie opisanej metodyki

Zaproponowana etodyka projektowania systemé*
informatycznych zarzadzania:

- zawiera kompletny wykaz czynnosci wymaganych “sztuka

projektowania*’.",
czynnosci  te uszeregowane s, w niezbedne etapy

dochodzenia do funkcjcnalnegé systemu informatycznegjo.

- czynnosci powigzane sag siecig zaleznosci przestrzenno -
czasowych._h.

- umozliwia wzglednie swobodne poruszanie sie pc sieci i [
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modelowanie ostatecznego ksztattu czynnosci w zaleznosci
od klasy rozwigzywanego problemu.

Mozna wiec przyjac. ze posiadamy model koncepcyjny
uniwersalnego systemu informatycznego zarzadzania  -oraz
sformalizowang metode projektowania. Dla komputerowego

wspomagania procesu tworzenia systemu informatycznego potrzebny
jest wiec Jeszcze jJezyk .opisu procesu oraz pomoce 1 harzedzia
umozliwiajace projektowanie wedtug przyjetej metody.

Pomoce 1 narzedzia umozliwiajace projektowanie beda
najczesciej wspomagaty konkretng metode realizacji jakiejs
czynnosci lub grupy czynnosci wystepujace w procesie tworzenia
systemu. Zgodnie z przyjeta nomenklatura, beda wiec wspomagaty
to “Jak nalezy projektowa¢. Z punktu widzenia prowadzonych
rozwaza¢, nie Jest to wiec obiektem naszego zainteresowania.

Nalezy wiec skonstruowa¢ taki Jezyk opisu systemu, ktoéry
méghby wspomagaé¢ kontrolowanie i wykonanie tej czesci procesu,
ktéra okresla “co *?° nalezy wykona¢. Podjeta =zostata préba
skonstruowania takiego Jezyka. Wykorzystujac mozliwosci sprzetu
mikrokomputerowego. w postaci wygodnego w obstudze systemu
informatycznego, zaszyta zostata przedstawiona metodyka
postepowania. Zgodnie z przedstawiong struktura hierarchiczng
zapisane zostaly w systemie wszystkie punkty wezdowe poziomu
pierwszego 1 drugiego oraz wzajene powigzania miedzy nimi.
Ponadto zaproponowano pierwsze przyblizenie wykazu czynnosci dla
poziomu trzeciego, ktorego celem jest dalsza dekompozycja punktu
wezdowego poziomu drugiego. Z uwagi na mozliwos¢ roéznorodnych
zastosowan, specyfikacja poziomu trzeciego Jest otwarta dla

projektujacego system. ktoéry ma mozliwosci dowolnego
rozszerzania wykazu czynnos$ci poziomu -trzeciego.
Wyspecyfikowane powigzania i zaleznosci

przestrzenno—czasowe wykorzystane sg z jednej strony do kontroli
prawidbowego ciagu realizacji wymienionych czynnosci. System
sygnalizuje. ktéore z  czynnosci warunkujacych  prawidtowe
merytorycznie wykonanie danej czynnosci, nie zostaty jeszcze
wykonane. Z drugiej strony informuje projektanta do Jakich
czynnosci moze przejs¢ po wykonaniu danej czynnosci.

System zapewnia swobodne poruszanie sie po sieci dziatan w
obu kierunkach zgodnie z zaszytymi na stale\ a wynikajacymi z
opisanej metodyki, powigzaniami pomiedzy punktami wezdowymi
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poziomu drugiego. W potaczemu z edytorem tekstu daje nie tylko
wygodne n.urzadzie kontroli realizacji prac ale réwniez
przygotowania i utrzymania w stanie aktualnym dokumentacji

systemu
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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie Jest uzupednieniem opracowania dr
Zdzstawa Szyjewskiego o wybrane techniki projektowania systeméw
informatycznych zarzadzania, ze szczeg6lnym uwzglednieniem metod
Analizy, budowy koncepcji systemu "oraz "projektowania Jego
struktur. Szczegblna .uwaga zostanie zwrécona na problemy
analizy, ktdéra nie moze by¢ traktowana jako akt Jednorazowy,
lecz Jako proces, ktory musi by¢ stale w procesie projektowania
ponawimy .

Nawigzujac do opisanych w poprzednim opracowaniu punktow
weztowych oraz dokonanego podziatu procesu eprojektowania na
etapy, analiza problemu wystgpi w kazdym etapie procesu
projektowania, a mianowicie:

- na etapie wstepnym C020} analize przeprowadzamy w ceiu
okreslenia mozliwosci i sposobu rozwigzania problemu oraz
prawiddowego zdefiniowania zadania projektowego,

- na etapie budowy koncepcji systemu, "analiza stanu
istniejgcego CO5CD wraz z Jego opisem CO4CD dostarczajag
Informacji do”formutowania struktur systemu oraz Warunkéw
Jego wdrozenia. Przy projektowaniu struktur systemu CO0SO.
0905 metody analizy pozwalaja na sprawdzenie poprawnosci
wykonywanych prac projektowych oraz ich, zaodncsci z
zal ozeni ami,

- projektowanie technologii przetwarzania oraz wykonanie



oprogramowania wymaga. ciAglego analizowania wykonanych
prac w celu osiagniecia cptymalnych w danych warunkach
Csprzetowych. kadrowych i Finansowych-"~ rozwigzan
projektowo — programowych. Hetoay sprawdzania programéw
stanowia obecnie odrebna dziedzine wiedzy. ciagle
rozbudowywana i wdrazanag dc praktycznego stosowania.

etap wdrazania systemu. Jest tc praktycznie ciagle
analizowanie wynikéw i porownywanie 1ich z zatozeniami
oraz z oczekiwaniem uzytkownikow.

- w okresie eksploatacji ciagiej systemu wykonywana analiza
ma na celu dazenie do obnizenia kosztéw eksploatacji oraz
modyfikacje systemu w wvniku zachodzacych zmian w
przedsiebi orstwi e.

W takim ujeciu, metody i1 techniki analizy problemu staja
sie podstawowym narzedziem pracy projektanta. programisty,
technologa i1 uzytkownika systemu.

Problemy rczwia”wane w przedsiebiorstwach mozna podzielié
na trzy podstawowe klasy:

- 0 dobrze okreslonej strukturze - problemy. Kktdére
jestesmy w stanie przedstawi¢ w formie ilosciowej.

- 0 nieokreslonej strukturze - problemy, ktére jestesmy w
stanie przedstawi¢ wytacznie Jakosciowo w postaci opisu
stownego.

- o stabo okreslonej strukturze - problemy mieszane, ktoére
zawieraja zaréwno elementy Jakosciowe, jak i ilosciowe.

Do rozwigzywania probleméw pierwszego typu stosuje sie
metody® badan operacyjnych. Prcblemy drugiego typu rozwigzuje sie
metodami heurystycznymi. polegajacymi na tym. ze doswiadczany
specjalista zbiera maksimum informacji o problemie 1 na
podstawie tych danych, swego doswiadczenia i intuicji stara sie
zaproponowa¢ rozwigzanie. Do rozwigzywania probleméw trzeciego
typu stuzy analiza systemowa.

Analize systemowa, mozna okresli¢ jako staty dialog miedzy
decydentem a analitykiem systeméw, w ktérym decydent pyta o
rézne warianty rozwiazama swoich probleméw, analityk zas stara
sie wyjasni¢ konceptualny ukdad odniesienia, w ktérym decyzja
musi  byc podjeta. zdefiniowa¢ mozliwe, alternatywne cele i

kryteria i1 okresli¢ w mozliwie najjasniejszej formie koszty i

i
A.K. Kozminski: Analiza systemowa organizacji; PWE —
Warszawa 1979. s. 34 ~
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efektywnos¢ tych kierunkéw w dziataniu.

Analize systemowg mozna klasyfikowa¢ weddug réznych

kryteriow. Probe klasyfikacji przedstawia tablica i.

KLASYFIKACJA TYPCW ANALIZY SYSTEMOWEJ

Tablica 1
Kryterium Typ analizy
1i oSci owo- ilosciowa
Jek_cSICJ.on-i JaJco”ciowa
identyfikacyjna
Wyni k prdBYemOwa
analizy matezatyczna
iToEciowc-sBaBys#Byczila
» piytlca

bardzo gl”~Boka
wstepna CwywiadD

Etapy Badawcza
analizy programatyczna
koKeowa
2roddo; W. Kiezun: Podstawy organizacji i zarzadzania.
0-77, s. 217
W zaleznosci od zatozonego celu Imozllwosci. an

systemowa moze  skonczyé sie tylko opisem Jakosc

Ko W, -

aliza
iowym

analizowanego obiektu lub opracowaniem programu decyzyjnego w

ujeciu ilosciowym. Na podstawie opisu identyfikacyjnego 1
problemowego opracowuje sie opisowe algorytmy decyzyjne i

agreguje sie Je w odpowiednie programy.
Strukture wynikow poszczeg6lnych etapow an
przedstawi¢ mozna nastepujaco:

alizy

- wynikiem analizy identyfikacyjnej Jest opis obiektu
analizowanego zawierajacy: opis systemu. podsystemow,

otoczenie systemu, strukture systemu i parametry sys

temu.

- wynikiem analizy problemowej Jest opis problemowy systemu
zawierajacy: liste probleméw do rozwigzania, der.dryt

probleméw oraz liste istotnych probleméw decyzyjnych
- wynikiem analizy matematycznej jest opis nat.eam—

rny

obiektu z punktu  widzenia rozwigzania istdunych
probleméw decyzyjnych dokonanych w celu zbudowania



matemalyczr.u™xc modelu decyzyjnego lub matematycznego
modeiu czasowego, opracowania algorytmu decyzyjnego,
opracowania programu.

Przyjmujac podana w tablicy ! klasyfikacje typéw analizy
systemowej, w tablicy 2 przedstawiono Jakie rodzaje analizy
przeprowadza sie w réznych etapach procesu projektowania i
wdrazania systeméw informat”~znych zarzadzania.

1 tak. na etapach .wstepnych procesu projektowania
przeprowadza sie analize wstepna,, pdytka zakoriczona problemowo,
opisem jakosciowym. W nastepnych etapach analiza musi by¢
gieboka. identyfikujgca obiekt, natomiast na etapach koricowych
przeprowadramy analize oardzc  gteboka- przy ewentualnym
wykorzystaniu aparatu matematycznego.

TYPY ANALIZY W PROCESIE PROJEKTOWANIA SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH ZARZADZANIA

Punkty kryieriurn
Lp. wezdowe Xtosciowo— Wynik Gxeboko™¢ £tap
Jakosciowa anaiiry analizy analizv
1. 02¢ - analiza jakosciowa problemowa p#ytka wstepna

probj . emu

050 - analiza <= ., . . - - badawczo-
= . ilosciowo- identyfi —

2. iggggo'sm'e Jakosciowa kacyjna gteboka g;gg;aa' a-
080 - projekt

3 struktury infor identyfi-

" macyjnej Sy kacyjna bardzo programa-

: losciowa

090 - projekt ! + matema-
technologi i tyczna gleboka tyczna
przetwarzania
110 - projekt

" fggOﬁir@“Qﬁgﬁ{r:?e ilosciowa matema- bardzo ;%;((J:gzy;gma—
(i)ggogr gmowarii a tyczna gheboka koncowa

o 50 - instala- .. . . problemowa bardzo P
cja systemu ilosciowa matemat. gteboka koricowa

i- Wybrane tecnniki identyfikacji

Identyfikacja Jako pierwszy etap yanalizy'"” polega na
poznawaniu oraz logicznym powigzaniu faktéw dotyczgcych samego
systemu, iak i otoczenia w ktérym on funk(:jonuje.’I Istotne Jest

A. Nowicki: Modernizacja systemu inforaatycznegc w
przedsiebiorstwie przemystowym. PWE, Warszawa 1978. s. 68 itd.
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nie tylko okreslenie postaci samych zbioréw informacji typu
wejsciowego i wyjsciowego oraz regut ich transformacji. lecz
takze gruntowne przestudiowanie systemu pod wzgledem
organizacyjno - technicznym i kadrowym.

W praktyce stosuje sie nastepujace techniki identyfikacji:
wywiady, ankiety, obserwacje oraz posiedzenia grupowe.

Wywiad stanowi zroéido wiadomosci o badanym systemie.
Wiadomosci te =zdobywa sie w trakcie bezposrednich rozméw z
osobami, ktére pracujg w Jednostkach organizacyjnych, bedacych
przedmiotem badan.

Nie ma ustalonych =zasad" przeprowadzania wywiadéw. Mozna
Jedynie okreslié ogélne zasady, ktére mogg byé przydatne dla
analityka systemu, a mianowicie:

- wywiad nalezy przygotowa¢ przez przygotowanie z gory
przemyslanej listy pytan,
- osobe, z ktérg planujemy przeprowadzenie wywiadu nalezy

uprzedzié¢, podac¢ cel 1 =zakres probleméw. ktére beda
przedmiotem wywigdu.

- przy ldentyfikacji trudnych i skomplikowanych Tfunkcji,
wskazane Jest przeprowadzenie trzech wywiadéw na ten sam
temat, z osoba bezposrednio realizujaca dang funkcje, jej
podwtadnym i przetozonym.

Odnos$nie dokumentowania wywiadu sg roézne opinie. Jedni
autorzy twierdza, ze nie nalezy robie zadnych notatek, poniewaz
fakt ten zle wpitywa na atmosfere rozmowy 1 przeszkadza w
wypowiadaniu  krytycznych  uwag. Natomiast inni proponuja
Postugiwanie sie magnetofonem, co wymusza bardziej precyzyjne
formutowanie mysli i wnioskdw. Wydaje sie. ze problemy
dokumentowania wywiadu nalezy pozostawi¢ do indywidualnego
wyboru przez analityka systemu.

Ankieta Jest praktycznym S$rodkiem otrzymania w krotkim
czasie konkretnych informacji z réznych Jednostek
organizacyjnych badanego ukdadu. Stosujac technike ankietowg
nalezy opracowa¢ zbidér pytan dotyczacych okreslonego zagadnienia
przez instrukcje" ich wypednienia. Mozna Ja stosowaé¢ Jezeli
»ozemy liczy¢ na wspodprace respondentow.

Obserwacja polega na dokkadnym $ledzeniu czynnosci
wykonywanych przez osoby biorace bezposredni udziat w procesie
funkcjonowania systemu. Technika ta pozwala uzyska¢ Ipformacje o
Powstaniu kazdego dokumentu zroddowego, sposobie prowadzenia
kartotek, rejestrow itp. Cfcserwujac prace poszczegélnych oséb

mozna wykry¢ przyczyny zdego funkcjonowania systemu, bdedoéw w
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strukturze organisac>jnej, w zakresach czynnosci dtp.

Posiedzfchinla grupowe maJa, na celu zaprezentowanie zebranych
materiatow identyfikacyjnych gronu os6b. W wyniku wzajemnych
dyskusji mozna oceni¢ przydatnos¢ stosowanych dokumentéw, ich.
obiegu, zarzadzen wewnetrznych itp.

Materiat informacyjny, zebrany podczas identyfikacji winien
by¢ odpowiednio udokumentowany w postaci Jednolitych schematow,
tabel 1 wykresow, ktére z kolei nalezy wyjasni¢ opisem stownym
lub symbolami graficznymi. W tym celu stosujemy nastepujace typy
Srodkow:

- schematy organizacyjne,

- schematy czynnosci owe.

- sieci dziatan systemu,

- tablice krzyzowe.

- tablice decyzyjne.

- grafy.

Schematy organizacyjne stanowia autoryzowane wzorce, na
podstawie ktorych mozna w 4atwy sposob ustali¢ obszary wkadzy,
sfere odpowiedzialnosci i kanaty informacyjne analizowanego
pnedsiebiorsiwa.

Schematy czynnosciowe stuza do przedstawienia czynnosci
wyKonywanych recznie +ub za pomoca réznych urzadzen
mechani cznych.

Sieci dziatan systemu sg udoskonalong .rorma schematéw
czynnosciowych i1 stanowig Srodek opisu rocedur przetwarzania.

Tablica krzyzowa Jest tablica dwuwymiarowg, ktoérej podstawa
ludowy sa duze zmienne. Tar-lica pozwala na uchwycenie wzajemnych
zwi grkéw miedzy wyszczeg6l nionymi zmienr.ymi .

Tablice decyzyjne stanowig metode opisvwania rozwigzan
bardzo ztozonych probleméw. Snajduja one zastosowanie, oodobme
;a< sileci dziatania » zagadnieniach projektowania, lak 1
~-00raro-.ania.

Graf Jest to uktad wezidéw Cpunktowd i odcinkéw Ckrawedzil
-lazacych te punkty ze sera. A projektowaniu systeméw
. for statycznych grafy stuzg do analizy powigzan nosSnikoéw
.."_formacji oraz zaleznosci funkcjonal nych wystepujacych pomiedzy
<omdrkar. organizacyjry-ai przedsiebiorstwa.

Poszczegolne typy $rodkéw prezentacji zostang szczegédowo
oméwione 4acznie 2z przykkadani w punkcie 2 .3. dotyczacym
probleméw analizy w poczatkcwvch fazach projektowania systemoéw
informacyjnvch.



2. Problemy analizy w poczatkowych fazach projektowania systemi

W poprzednich punktach omowiono analize systemowa. jej
typy- Jjako podstawowa metode przeprowadzania analizy przy
planowanej modernizacji systemu zarzadzania przedsiebiorstwem.
Przedstawiono takze roézne techniki opisu stanu istniejacego
CidentyfikacjiS Jego dokumentowania. ktoére utatwia
przeprowadzenie analizy i sformutowanie wnioskéw, usprawniajaee
funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Wykorzystujac wyzej wynaenione metody i techniki pon\zej
oméwione zostana metody i techniki opisu stanu istr.iejaccgo
C040D, analizy stanu istniejgcego COcOj analiz}" projekt;;
struktury informacyjnej . CO80D. Wy-lenione etapy  proce.*u
projektowania poprzedzajace bezposrednio projektowanie whkasc; we
Cprojekt tecnnclogii przetwarzania. programowania itp.z -raa
istotne znaczenie dla prawidtowego zdefiniowania zacin..
projektowego, koncepcji systemu, a tym samym ukierunkowania
dalszych, prac nad svstemem.

2.1. Charakterystyka star.u organizacji CCci!

Charakter;/styka stanu organizacji obejmuje:

- krétka charakterystyke obiektu przedstawiajaca podstawce-
wskazniki ilosciowo-jakosciowe charakteryzujace huha:.,,
obiekt. np.  struktura wielkos¢ # typ produkcji,
struktura zatrudnienia, perspektywy rozwojowe itd. >
przypadku, gdy projektowaniem systemu zajmuje sie cesphi
zdozony z doswiadczonych pracownikéw przedsiebiorstwa.
ten element opisu mcze by¢ ewentualnie pominiety, chociaz
w przysztosci moze okaza¢ sie przydatny dla zwiekszonaa
czytelnosci dokumentacji. w momencie np. koniecznosci
przeanalizowania jej przez osoby trzecie.

- schemat organizacyjny obiektu wraz z inwentaryzacja
punktéw decyzyjnych ze szczegélnym uwzglednieniem zakresu
kompetencji stanowisk kierowniczych 1 wystepujacych
miedzy nimi powiazaniaml informacyjnymi. a réwniez
powigzania infcrmacyjne z otoczeniem. Przystepujac do
inwentaryzacji zasad dziatania systemu organizacyjnego w
obiekcie. nalezy pamietac. ze dla kazdego punkt;.

decyzyj nego istr.igje pewna pi rans ca
102



infornacyjno—decyzyjna. w ktorej uwzgledni¢ nalezy:

m cale redilmia. zadania 1 ograniczenia punktu

decyzyjnego.

* informacje potrzebne do podejmowania decyzji.

* procedury przetwarzania,

w dane Zzréddowe.
Prace nad inwentaryzacja opisanych wyzej =zagadnien sa
niezbedne nie tylko dla projektanta systemu. Pozwalaja
one na stwierdzenie czy schemat organizacyjny, zakresy
kompetencji 1td. znajdujace sie w tzw. ksiedze stuzb
przedsiebiorstwa. odpowiadaja rzeczywistosci . 4
doswiadczenia wynika, ze prowadzone przez projektantéw
systemu prace, czesto pozwalaja na wykrycie roéznic 1
zaktualizowanie podstawowych dokumentéw organizacyjnych,
przedsiebiorstwa. Opis stanu istniejgcego w wymienionym
wyzej zakresie stanowi podstawe do przeprowadzenia
wnastepnym kroku analizy m.in. zakresu kompetencji.
potrzeb informacyjnych itd.

Charakterystyke stanu organizacji wykonujemy przy
wykorzystaniu techniki identyfikacyjnej takiej Jak: wywiad oraz
ewentualnie ankieta. Natomiast dokumentujemy przez schemat
organizacyjny.

2.2. Charakterystyka danych C0421

Charakterystyka danych ma na celu Inwentaryzacje stanu
faktycznego w zakresie powstawania danych Zrodtowych, ich obiegu
oraz iniorroacji przetworzonych obejmujacych kartoteki, rejestry,
sprawozdania, zestawienia analityczne itp.

Charakterystyka danych obejmuje:

opis dokumentéw zroddowych oraz schematy obiegu.
Zasadniczym zadaniem tego kroku jest zinwentaryzowanie
bedacych w obiegu dokumentéw zrédtowych, dokonanie ich
klasyfikacji oraz ocena ich zawartosci informacyjnej i
przydatnosci do przetwarzania maszynowego. Bioragc pod
uwage, ze w przedsiebiorstwach schematy obiegu dokumentéw
znajdujace sie w ksiedze shuzb. dos¢ czesto nie
odpowiadaja stanowi rzeczywistemu, prace tego kroku moga
by¢é wykorzystane réwniez do dokonania korekt w
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dokumentacj i organizacyjnej przedsiebiorstwa. Jako
zatacznik do dokumentacji winien by¢ zebrany zbiér
wzornikéw dokumentéw Zrdéddowych oraz schematy ich
rzeczywistego obiegu. Materiaty zebrane w zalgczniku
nalezy  traktowac jako robocze» wykorzystywane w
przysztosci =z in. w projektowaniu wejs¢ systemu oraz w
projektowaniu instrukcji obiegu i wypekniania dokumentéw
Zr6dtowych.

mTechniki wykonania 1 dokumentowania: wywiady, obserwacje

oraz schematy czynnosciowe.

i.3. Opis strumieni informacyjnych QX3.7/

Celem opisu strumieni informacyjnych jest dckor.anie
todziaku obszaru dziatania systemu na funkcje oraz opis
strumieni informacji wspomagajacych realizacje poszczeg6lnych
funkcji. W ramach tego opisu wykonujemy;

— schemat przeptywu zasilen maten aktowych.

— podziat obszaru dziatania systemu na funkcje.

— opis poszczeg6lnym funkcji.

Przed przystgpieniem dc prac r.ad budowa schematéw przepiywu
zasilen matriatowych nalezy dokonaé, klasyfikacji zasilen
isaterialnych. Przyktadowo dokonany pccziat moze  wygi adad
nastepujaco:

— materiaty podstawowe.

— materiaty pomocnicze.

— podfabrykaty w trakcie wykonywania.
— pétfabrykaty wykonane.

— wyroby gotowe finalne*

— braki naprawi atne.

— braki nienaprawialne.

— z4om metali kolorowych.

— z4om pozostaty.

Na rys. 1. przedstawione wycinek przyktadowego schemat ik
Przepbywu _zasilen materialnych wykonany na tle schematu
organizacyjnego przedsieblorstwa, =z uwzglednieniem dokurx*ntév
zrodtowych opisujacych strumienie materialne.

Podziat obszaru dziatania systemu na funkcje jest szeroko
oméwiony w nastepnym rozdziale, w punkcie dotyczacym wydzielania
struktury  funkcjonalnej systemu. Dlatego v tym miejscu
graniczymy sie do wskazania istotnych probleméw zwigzanych z
opisem poszczegélnych funkcji. Z s.~temowego -punktu widzenia
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kaide przedsiebiorstwo mozna podzieli¢ na pewna, ilos¢ dziedzin.
Za$ kaida, dziedzine mozna podzieli¢ na funkcje. czyli zespoly
czynnosci. reaiizujasyoh w obrebie danej dziedziny jedna -~
funkcji przedsiebiorstwa. Podziatk na dziedziny jest. podziale;
umownym 1 w duZej mierze zaleZy od charakteru przedsiebiorstw.
Jako dziedzine mcina potraktowa¢ np. gospodarke materiatowi
przedsiebiorstwa, natomiast funkcjami w ramach tej dziedzin;,
moga np. byér vrozliczenie kosztéw materiatowych, planowanie
roczne zaoDatrzema materiatowego itd. Podziat sfery kierowani
na funkcje stanowi¢ bedzie w dalszych krokach projektowani
podstawe bo okreslenia metod przeksztakcenia wejs¢ w wyjscia, de
analizy potrzeb informacyjnych, projektowania wyjs¢ itd.

Opis poszczegllnych .funkcji ma na celu opisanie sposobow i
trybu realizacji kaZde! funkc..i . na tle struktury organizacyjnej
ze szczegblnym uwzglednieniem punktéw decyzyjnych. W opusie
wskaza¢ naleZy m.In. na Zrédda informacji inicjujacych dam
funkcje na wszystkich etapach jej realizacji . komork-
organizacyjne bioragce udziatk w wykonywaniu danej funkcji i
uwzglednieniem roli kaZdej z nich itd. Najbardzie eiektywni
technika cpisu Jest metoda graficzne.: prezentacji. P.-zy..iac
graficznego przedstawienia Tfunkcji pokazane na rys. 3. Opas
funkcji wykorzystywany bedzie w dalszych krokach projektowania w
szczeg6lnosci przy formudowaniu procedur przetwarzania, budowie
arkusza kompetencji. projektowaniu wyjs¢, systemu itd.

2.4. Opis algorytméw CGail

Opus algorytméw ma na celu szczegétowo- opis procedur
przeksztatcajacych dane wejsSciowe w wyjSciowe. a w
szczeg64nosci :

- procedury przetwarzania, w ktérych zastosowano okreslone
metody obi iczert.

skomplikowane metody obliczen np. S$rednia placa,

obliczenie plac za nieobecnosci. wyliczenie produkcji w
toku. strat na brakach itp.

Przy opisie algorytméw moZna zastosowaC¢ technike tablic
krzyZcwych lub tablic decyzyjnych.

2.5. Analiza stanu organizacji CC5U

Analiza stanv organizacji ma na celu szr iwczenif
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poprawnosci struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa i
prawidfowosci powigzan wystepujacych w tej strukturze oraz
przeanalizowanie stopnia zaspokojenia potrzeb informacyjnych w
aspekcie Jakosci informacji i czasu Jej dostepnosci. Elementem
ubatwiajacym przeprowadzenie analizy Jest zbudowanie arkusza
kompetencji . Przyktadowy fragment arkusza kompetencji
przedstawiono ha rys. £.Analize kompetencji wykonuje sie w
przekroju przedsiewzie¢ oraz komérek organizacyjnych i punktow
decyzyjnych. Dokonuje sie rowniez klasyfikacji czynnosci
podejmowanych przez poszczegélne komérki organizacyjne, biorace
udziak w realizacji danego przedsiewziecia. Technika budowy
arkusza kompetencji oparta jest na technice tablic krzyzowych, w
ktérych w poziomie Inwentaryzuje sie Tfunkcje w ukdadzie
dziedzin, w pionie komérki organizacyjne 1 punkty decyzyjne.
Arkusze kompetencji buduje sie w oparciu o schemat organizacyjny
i inwentaryzacje punktéow decyzyjnych, klasyfikacje dziedzin i
przedsiewzie¢. Analiza kompetencji bedzie wykorzystana do
analizy stopnia zabezpieczenia potrzeb informacyjnych,
okreslenia potrzeb informacyjnych, a rowniez w punkcie
projektowania wejs¢ 1 wyjs¢ systemu. Stanowi przyczynek do
analizy * struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa i
prawidfowosci powiagzan wystepujacych w tej strukturze.

2-B. Analiza danych CO52D m

Analiza danych ma na celu analize zbioréw informacji
istniejgcego systemu Ckartoteki, rejestry™ oraz opracowanie
wnioskéw o przydatnosci dokumentéw zrédtowych i bazy normatywnej
dla projektowanego systemu informatycznego.

Analiza zbioréw informacji istniejacego systemu
informacyjnego typu kartoteki. rejestry, zestawienia analityczne
ma na celu ustalenie stopnia wykorzystania zawartosci
informacyjnej tych zbioréw. ustalenie, ktére informacje sa
niezbedne dla biezgcego zarzagdzania przedsiebiorstwem, a ktore
sg zbedne oraz Jakie zachodzg relacje pomiedzy tymi informacjami
i Zzbiorami. Wnioski z analizy sa wykorzystywane przy
projektowaniu zbioréw podstawowych.

Analize przydatnosci stosowanych dokumentéw zroddowych i
hazy normatywnej przeprowadzamy w zakresie:

- zgodnosci stosowanyc™ dokumentéw zréddowych r



obowigzujacymi przepisami.

- stopnia wykorzystania zawartosci informacyjnej dokumentéw

zrédhoytych.

Wynikiem analizy powinny by¢ wnioski odnos$nie mozliwosci
wykorzystania istniejgcych dokumentéw Zrédkowych oraz bazy
normatywnej w projektowanym systemie informatycznym.

Malizy danych oraz zbioréw wykonujemy przy wykorzystaniu
tablic krzyzowych. Przyktady tablic zestana przedstawione przy
omawianiu analizy projektu struktury informacyjnej Ctablca
analizy wyjs¢. tablica zaleZnos¢i. wejsScia-wyjscia. tablica
analizy zbioréw pesdstawowychJ.

3.3.3. Analiza strumieni informacyjnych C053J

Analiza strumieni informacyjnych ma na celu ustaleni*
mstopnia podlazah pomiedzy funkcjami systemu oraz brakéw .w
istniejacym systemie informacyjnym. Podstawa do sporzadzenia
analizy jest:

- podziat systemu na feinkcje oraz ich opis.

- wykres kompetencji,

- analiza kompetencj i poszczegblnych komérek
organizacyjnych.
Analize strumieni informacyjnych wykonujemy w

nastepujacych krokach:

1 . sporzadzamy wykaz funkcji systemu.

Z. ustalamy =zakres informacji .Jaki Jest potrzebny do
realizacji kazdej funkcji oraz dokonujemy podziatu tych
informacji w/g nastepujacych kryteriow:

- informacje z dokumentéw zréddowych i zbioréw.informacji
powstajacych w ramach realizacji’funkcji,

- informacje otrzymywane z innych funkcji Cdokumentdéw
zrodtowych, posrednich zbioréw InformacJiG.

3. sporzadzamy macierz powigzan pomiedzy funckjaml
systemu informatycznego.

Przyjmujac Jako Kkryteriumpowigzania miedzy TFunkcjami
systemu informatycznego oraz rodzaje powigzan. .mozemy
wyodrebnic: 1 ] * e

- funkcje samodzielne, ktére nie wykorzystuja informacji z
innych funkcji.

- funkcje niesamodzielne, kto. * wykorzystujg informacje z
innych funkcji.

Funkcje samodzielne z uwagi na ich zadanie w systemie

informatycznym mozna podzieli¢ na

- pierwotne. a wiec takie. ktérych Jednym z ceiéw
eksploatowania Jest zatozenie zbiordw wykorzystywanych
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nastepnie w innych funkcjach,*
- odrebne. tzn. takie, ktdre istniejg ''same dla siebie” i
nie przekazuja zadnych danych inr.yin funkcjom.

Natomiast funkcje niesamodzielne z uwagi na kolejnoscé
powigzan mozna podzieli¢ na:

zalezne  bezposrednio. ktére wykorzystuja funkcje
pierwctne.
- zalezne posrednio. Ktére wykorzystuja dane zaréwno Z°
funkcji pierwotnych. jak réwniez 2z innych funkcji
niesamodzielnych.

Jednoczes$nie niektére funkcje niesamodzielne musza byé.
oproécz wykorzystywania funkcji pierwotnych i funkcji
niesamodzielnych, zaopatrywane w dane Zréddowe i przygotowywane
wytacznie do ich realizacji.

Powigzania pomiedzy funkcjami moga by¢ podzielone:

- z punktu widzenia sposobu powigzan na kaskadowe lub
petlowe Coba te powigzania mogg byc proste lub zkozonej,

- z punktu widzenia rodzaju pow. gzan - na bezwarunkowe lub
war unkowe .

Zakwalifikowanie powigzan do jednej =z wymienionych grup
musi nastgpi¢ na podstawie odpowiednio uporzadkowanej macierzy
powigzan. Uporzadkowanie to ma na celu ustawienie Tfunkcji w
nastepujacej kolejnosci: pierwotne, zalezne bezposrednio i
zalezne posrednio. W macierzy powigzan fakt braku powigzan
oznacza sie symbolem "0, a istnienie powigzan symbolem 1.
Elementy lezgace na gltownej przekatnej macierzy sg roéwne
jadnosci. jezeli w danej funkcji powstaja okreslone zbiory na
podstawie danych zrédtowych. W przeciwnym przypadku realizacja
funkcji jest zabezpieczana wykacznie przez inne funkcje. Jezeli
w uporzadkowanej macierzy wszystkie elementy na prawo od gkéwnej
przekatnej sa zerami, to wszystkie powigzania sa kaskadowe. W
przypadku powigzan petiowych na prawo od gtbéwnej przekatnej
wystepuje "1'.

Szczeg6towa analiza macierzy powiazan pozwala ocenié

prawidtowosé przeptywu danych i zbioréw danych w
przedsiebiorstwie oraz stanowi materiat do budowy®™ struktury
funkcjonalnej i informacyjnej systemu informatycznego

zarzadzania. Jednoczesnie wykorzystujac techniki  schematoéw
czynnosciowych oraz tablic krzyzowych mozna sporzadzié¢ roznego
rodzaju modele zaleznosci funkcjonalnych wystepujacych pomiedzy
strumieniami informacyjnymi .
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3. Analiza. projektu struktury informacyjnej C080J

3.1. Arkusz analizy wyjscé

Arkusz analizy wyjs¢ sporzadza Sie po zakorhiczeniu prac nad
projektem wyjs¢ systemu, ktore sg podstawa do jego opracowania.
Arkusz ten sporzadza cie w celu:

- ujednolicenia nazw pol.

- ujednolicenia obrazéw poél,

- dokonania podziatu pél na klasy,
- opisania procedur przetwarzania.

W dalszych krokach projektowania arkusz analizy wyjs¢
wykorzystuje sie do projektowania zawartosci informacyjnej
zbioréw podstawowych oraz wejso systemu.

¥ECIHtNDKa SPOEZ/~IDZ&WI ™

Do opracowania arkusza analizy wyj$¢ wykorzystuje sle
techniki? tablic krzyzowych: W boczku arkusza wyszczegélnia sie
wszystkie tabulogramy w uk#adzie czestotliwosci emitowania, w
gtoéwce zas wszystkie pola zawarte w tabulogramach z pominieciem
opisow, nagtowkéw itp. Istnieje zasada. *e kazde pole w gtdwce
arkusza analizy wyjs¢ moze wystapic¢ jednokrotnie, nawet wowczas,
gdy wystepuje w wielu tabulogramach. Poszczeg6lnym kolumnom
nadaje sie kolejne numery, co ulatwia opisanie procedur
przetwarzania. Pod nazwa pola okresla sie obraz tego pola.
Schematycznie arkusz analizy wyjs¢ przedstawione na rys. 3.

W trakcie sporzadzania arkusza dokonuje sie unifikacji nazw
i obrazéw pol. ktéra ma istotne znaczenie na etapie
oprogramowywanla systemu. kiedy wymagane jest Jednoznaczne
nazewnictwo pol. Chodzi o to. aby pola o identycznej tresci, a
wystepujace w wielu tabulogramach, otrzymaty tg samg nazwe i
obraz. Np. nazwa pcla "warto$¢” nic nie méwi. bo moze dotyczyé
réznych Jakosciowo informacji. Ti zwigzku z tym w arkuszu analizy
uscisla sie nazwy pol. np. "WAR-MAT. ", “WAR-RCB. " itd.

HET®D4 am*t0zVv-"0 WWO+#DSK O KA NDE

Po wykonaniu arkusza wyjs¢ oraz ujednoliceniu nazw 1
obrazow pol, mozna przystgpi¢ do analizy -arkusza, ktdra wykonuje
sie w dwéch fazach. W fazie pierwszej zaznacza sie znakami 'X*
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poi» wystepujace w poszczegdlnych tabulogramach. W fazie drugiej
dokonuje sie podziatu pél na klasy oraz opisuje sie procedury
przetwarzania. z technologicznego punktu widzenia pola
wystepujace w wyjsciach systemu mozna podzieli¢ na trzy grupy:

pola state. ktore winny sie znalezé w zbiorach
podstawowych - w arkuszu oznacza sie Je znakiem "S".

- pola przenoszone z dokumentéw zroddowych —_w arkuszu
oznaczone znakiem “P", - >m

- pola obliczone, ktére powstajg w _wyniku dziakan
arytmetycznych na polach grupy pierwszej i drugiej - w

arkuszu oznaczone znakiem "0".

W miejsce znakéw "X wpisuje sie w arkuszu Jedno z trzech
wymienionych wyzej oznaczenn w zaleznosci eod tego. do ktérej z
grup pole zostato zaliczone.. Nalezy zwréci¢ uwage na fakt. ze w
jednej kolumnie moze wystgpi¢ tylko Jedna klasa pol- Jezeli
podczas analizy okazuje sie. ze Jest inaczej. Jest to sygnatem,
ie popetniony zostat bdgd w momencie unifikacji nazw pol.

W kolumnach, w ktérych wystepujg pola grupy trzeciej
wpisuje sie procedury obliczeniowe. Do oznaczania zmiennych mogag
by¢ uzyte numery kolumn. Podczas  formutowania procedur
obliczeniowych niekiedy okazuje sie, zZe brak Jest informacji
niezbednych do powstawania okreslonego pola typu 0. Woéwczas do
arkusza wprowadza sie dodatkowe pola, nawet Jezeli nie pojawiaja
sie one na wyjsciu systemu, okreslajac ich klase, przy czym
zaliczone moga by¢ do p6él statych lub przenoszonych.

2. Arkusz analizy zbioréw podstawowych

Dla kazdego zbioru podstawowego sporzadza sie arkusz
analizy, celem sprawdzenia, czy na wejsciu systemu znajduja sie
wszystkie niezbedne informacje do utrzymania zbioru podstawowego
w stanie aktualnym. W dalszych krokach projektowania arkusze te
wykorzystywane beda do projektowania zbiordéw podstawowych,
dokumentéw zaktadajacych i modyfikujace zbiory podstawowe oraz
do budowy zatozen na programy aktualizacji zbioréw podstawowych.

IEC HOL K 4 SEORZ™~1DZ41'ND A

Arkusz analizy zbioru podstawowego buduje sie podobnie jak
arkusz analizy wyjs¢, przy czym w poszczegdlnych Uniach arkusza
inventaryzuje sie wejscia systemu, natomiast w kolumnach
uirleszoza sie poszczeadl ne 1OSpoIa zbioru podstawowedo .



Schematyczny przyktad arkusza analizy zcdstavesge
przedstawiono na rys. 4.

MIE TT © D A INa L Dz v

W analizie arkusza chodzi o okresSlenie rcdzajéw zwigzkéw
Jakie zachodza pomiedzy wejsSciami svstemu. a poszczescidnyai
polami zbioru podstawowego - Dokonac tego mozna prée-
sklasyfikowanie p6l w/g trzech ponizszych grup:

— Dola identyfikujace - oznaczone w arkuszu MXM - stuZa ae
do przyporzadkowania ,daneco rekordu wejsciowego
okreslonemu rekordowi zbioru zgodnie z cecha g#éwng ¢
cechami pomocniczymi,,

— pola przenoszone z dokumentéw Zzréddowych — oznaczone *

arkuszu "P", }
— pola obliczone — oznaczone w arkuszu znakiem ''C".

W  kolumnach. w ktoérych, wystepuja pcla grupy trzecie;
wpisuje sie procedury obliczeniowe. Do oznaczenia zmiennych
mozna wykorzysta¢ numery koiumn.

3.3. Tablica krzyzowa zaleznosci wejscia-wyjscia

Tablica krzyzowa zaleznosci wejscia-wyjscia sporzadzeni
jest po ostatecznym zaprojektowaniu wejs¢ 1 wyjs¢ systemu, celes
sprawdzenia czy zaprojektowane wejscia zabezpieczg Informacyjnie
wyjscia systemu.

Tablice sporzadza sie technikg tabl-c krzyzowych, w ktore;
w poszczegblnych wierszach: ir.wentaryzuje sie pcla dokumentéw
wejscia 1 starych generacji zbiordéw podstawowych. a w kolumnach
poia wyjs¢ systemu i nowych generacji zbioréw podstawowych- *
miejscach gdzie pele wejsScia koresponduje z polem wyjsScia stawi*
sie znak "X'. Schematyczny uktad tablicy przedstawiony jest m
rys. 5.

Analiza tablicy polega na wyszukiwaniu wolnych pél. G*
takich. w ktérych brak Jest powigazah miedzy wejsciem i wyjsScie»—
Braw znaku MX** w kolumnie oznacza, ze dane pcie wyjscia nie &
zabezpieczenia na wejsciu systemu. Erak znaku "X" w wiersz-
oznacza, ze dane pole wejsScia jest zbyteczne z punktu widzeni*
systemu EPD. Na bazie analizy tablicy krzyzowej dokonuje sis
ewentualnych poprawek w projekcie.

4. Koncepcja systemu informatycz,\z\(esgo



W punkcie tym ograniczymy sie do opisu wydzielania
struktury funkcjonalnej systemu, ktérg stanowi podstawe dalszych
prac projektowych nad systemem.

Stosowany w praktyce podziat na podsystemy posiada szereg
wad, a mianowicie:

- w praktyce konkretne Zdarzenie gospodarcze moze byc
ujmowane w rozny" sposoéb, co doprowadza do stanu
redundaeji semantycznej, w ktérej to samo zdarzenie moze
by¢ opisane w rozmaity i .-niespdjny sposob®™ w roznych
podsystemach. -

- biorac pod uwage, ze kazdy podsystem musi wspétpracowaé z
pozostatymi podsystemami brak mozliwosci prawidtowego
etapowania prac wdrozeniowych. ”

- przyjete rozwigzania organizacyjne Ckody. dokumenty,
terminy przetwarzanial!; techniczne Czbiory podstawowe! w
kolejnych podsystemach moga uniemozllwi¢ ich .wzajemna
integracje w Jeden kompleksowy system informatyczny.

Wymienione wyzej ujemne skutki stosowania podziatu systemu
"a podsystemy dziedzinowe powoduja. ze w praktyce wiele
przedsiebiorstw eksploatuje podsystemy Jako samodzielne systemy,
ktorych wptyw na sprawno$¢ zarzadzania przedsiebiorstwem <Jest
Wowielki. Wydaje"sie bardziej celowe rozpatrywanie struktury
funkcjonalnej systemu w wielu przekrojach w zaleznosci od
réznorodnych ale spdjnych kryteriéw dekompozycji. -W ten sposéb
Powstajag lepsze® warunki interpretacji .matematycznej oraz
formaino - logicznego ujecia zjawisk.

Modelowanie systemu® powinno by¢é dokonane w - trzech
‘yodrebnionych choé¢ wzajemnie sprzezonych przekrojach:

1. w przekroju struktury procesow,
2. w przekroju struktury zasobéw Cpaterlaty, , narzedzia,
pracownicy, energial,
3. w przekroju struktury komérek.
Pierwotng role wsréd tych przekrojoéw odgrywa przekrdéj struktury

Procesow. .
Procesy mozna podzieli¢ na dwie klasy:

- procesy podstawowe bezposrednio realizujgce zadania, 1
- procesy ni¢jpodstawowe. ktéro dzielg sie na pomocnicze i
informacyjno-sterujace.

Procesy podstawowe dzieli sie na Cztery, kolejne etapy:

- zaopatrzenia.

- procesy wytwércze Cwskazanie detalo—operacji. wykonanie
detali, montaz zespo#éw, montaz ostateczny!.

- procesy posprzedazne Cserwls!.

Procesy pomocnicze dzielg sie na:

- remonty i konserwacja urzadzen.
- produkcje i1 regeneracje ri“edzi.



- przetwarzanie i dystrybucje energii.
- obstuge prsonelu.
Do proceséw informacyjno-sterujacych zaliczamy:

1. przygotowanie techniczne obstugi procesow:
- badanie rozwoju i zaopatrzenia na wyroby.
- badanie i projektowanie konstrukcji wyrobéw.
- przygotowanie technologiczne.
- przygotowanie normatywéw czasowych,® obcigzen maszyn
i urzadzen, zuzycie materiatéw I narzedzi..
2. planowanie procesow o
- przygotowanie i zestawienie zamowien.
- okreslenie mozliwosci wykonawczych.
- konfrontacja i1 okreslenie-relacji mozliwosci i
zadan.
- decyzje planistyczne,
- terminowe, kalendarzowe przebiegi procesu:
3. ewidencja standw
4. regulacja
- konfrontacja danych ewidencjonowanych z normatywami

i parametrami ustalonymi w fazach przygotowania i
planowania,
- okreslenie odchylen.

Prawiddowoscia modeli powigzan w systemie gospodarczym sa
""'zapetlenia" proceséw podstawowych, pomocniczych i1 informacyjne
- sterujacych. Decyzje o tym, na poziomie ktdrego rzedu proceso»
w konkretnych warunkach, w zaleznosci od szeregu kryteriéw m
nastgpi¢ ‘“'zapetlenie**. to jeden zpodstawowych probleméw
projektowania systemu informatycznego.

Na zakaczonych rysunkach 6. 1 7. przedstawiono uproszczony
schemat przedsiebiorstwa przemystowegow pzrekroju proceséow!
zasobow oraz model struktury funkcjonalnej systemu
informatycznego zarzadzania  przedsiebiorstwem  przemystowy»
powstaty w wyniku przekroju proceséw podstawowych, pomocniczych
i informacyjno - sterujacych.

Wystepujace w systemie informatycznym zarzadzania Tfunkcje
mozna podzieli¢ =z punktu widzenia ich powigzan z innynu
funiecjarci na:

— samodzielne, ktére moga by¢ indywidualnie wdrazane !

eksploatowane,

- niesamodzielne, ktére mogg by¢ wdrazane tylko z frryrai
funkcjami . n

Funkcje niesamodzielne z uwagi na kolejnos$¢ powigzan mozn*

podzieli¢ na:

— zalezne bezp>oS$rednio, ktéore wykorzystuja funkcje
samodzielne,

— zalezne posrednio, ktére wykorzystuja dane zaréwno -
funkcji pierwotnych Jak réwniez z innytzh funkcji

niesamodzielnych.
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Wiosenna Szkota FTT
Swinoujscie, maj 1936

KONSPEKT KONCEPCJI  STRUKTURY OPROGRAMOWANIA
WSPOMAGAJACEGO PROJEKTOWANIE SI2

dr Edward Kolbusz
Uniwersytet Szczecinski
ul. Mickiewicza 66
71 -101 SZCZECI):

W referacie przedstawia sie kierunki rozwoju _metodyki
projektowania systeméw informatycznych dla potrzeb zarzadzania
CS1Z1, ktérej ogdélny zarys zostat opisany w referatach E. Krama.
2. Szyjewskiego i1 T.Wierzbickiego. Przypomnijmy, ze kanwa tej
metodyki Jest czteroptaszezyznowa struktura SI1Z Csubstruktury:
funkcjonalna, informacyjna, przestrzenna i techniczna}, ktoéra
Jest przedmiotem procesu projektowania; ergo - projekt
powyzszych struktur SIZ jest uwazany Jako rozwigzanie problemu
projektowego. Czynnosci zwigzane z projektowaniem poszczegd6lnych
substruktur i ich skd#adnikow wywardy zasadniczy wptyw na
uksztattowanie  struktury procesu projektowania, tzn. na
wyodrebnienie w nim etapow i punktéow wezdowych. Jest to cecha
specyficzna prezentowanej metodyki. Zauwazy¢ Jednak wypada, ze
omawiana metodyka Jest w fazie rozwoju i doskonalenia. 0goélny
kierunek tego procesu mozna okresli¢ Jako daznos¢ do
przystosowania struktury dziatan projektowych do wspomagania
narzedziami  programowymi, oraz opracowanie pakietu takich
narzedzi - stad tytulk niniejszego referatu. Osiagniecie
wzmiankowanego wyzej celu bedzie mozliwe przy zachowaniu
Ponizszej chronologii dziatan:

1. opracowanie szczegétowych metodyk projektowania dla

réznych klas SI1Z Cprzewidywany temmlr. realizacji jesien
iSSs: .
2. uscislenie zakresu prac projektowych uia wyoc: eimér /ar.



w ramach szczegétowych metodyk punktéw  weztowych
Cpierwsze opracowanie jesien 13881 .
3. projekt oprogramowania wspomagajacego projektowanie oraz
wykonanie tego oprogramowania Gplerwsze narzedzia jesien
13881.
W dalszej tresci referatu zostang hiiZeJd scharakteryzowane
zakresy prac podejmowanych w ramach wymienionych wyzej
probleméw.

1. Problemy szczegétowych metodyk projektowania

To co bedzie przedmiotem rozwazan w niniejszym rozdziale,
we wczesniejszych opracowaniach lub wystagpieniach nazywano
przewodnikiem po metodyce projektowania SI1Z. ktéry traktowano
jako narzedzie specyflkowama szczego6towych metodyk
projektowania. dla systemow okreslonej klasy. 2z metodyki
prezentowanej na mniejszej konferencji. Dla ulatwieni!
proponuje uzywanie wkasnie tego terminu, chociaz me tylko o
narzedzia tutaj chodzi. Zas metodyke prezentowana na mniejszej
konferencji proponuje nazywa¢ metodykg-matk*. jako ze =z niej
generowane beda metodyki szczegétowe. A zatem przewodnik jest
narzedziem Cmetoda, sposobem, lista wskazéwek itp. w zaleznosci
od kontekstu! generowani* z metodyki-matki . metodyki
szczegotowej Club szczeg6lnej! dla okresSlonej klasy systemu lub
konkretnego problemu projektowego, ktory niekoniecznie musi sit
miesci¢ w uwzglednionej w przewodniku typologii SIZ.

1.1. Struktura i funkcjonowanie przewodnika

Podstawowymi narzedziami. jakie wyréznia sie w strukturze
przewodnika sa:
- typologia systeméw informatycznych zarzadrania. Jako
przedmiotéw projektowania,
procedury generowania szczegbétowych metodyk
projektowania.
— algorytmy ustalania zakresu informacyjnego zdarzen
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Ckoncowego, posrednich 1 poczatkowego!,

- zbidér wygenerowanych, szczegétowych metodyk projektowania
dla wzorcowych klas" systeméw.

Tak sformutowana struktura przewodnika stawia szereg problemow
do rozwigzania, do ktérych zaliczy¢ nalezy w szczegdlnosci:

- odpowiedZ na pytanie, ktoéry punkt wezdowy w danej klasie
systemu ma by¢ zdarzeniem koncowym, od ktérego rozpoczyna
sie procedura ustalania zakresu prac projektowych, a wiec
szczegbtowej metodyki,

- opracowanie algorytmu ustalania zakresu informacyjnego
zdarzenia koncowego,

algorytmy ustalania zakresu informacyjnego zdarzen
posrednich.

- odpowiedZz na pytanie, ktory punkt weztowy ma byc
zdarzeniem poczatkowym w projektowaniu systemu danej
klasy.

- opracowanie Jezyka opisu zdarzen i ich zakresu
informacyjnego itd.

Ogélna procedura generowania metodyki szczegétowej zostata
perzedstawiong na rys.l. Pokazana na rysunku sie¢ dziatan Jest
makieta sieci dziatan metodyki-matki, z ktérej, postugujac sie
sk#adnikami przewodnika oraz postepujac od zdarzenia korncowego w
kierunku darzenia poczatkowego nastepuje definiowanie =zakresu
prac projektowych co m. in. polega¢ bedzie na:

- ustaleniu czy w stosunku do potrzeb wynikajacych z punktu
wezdowego ''n" istnieje koniecznos¢ wykonania dziatan
wynikajacych dla punktu “n-1%.

- Jaka zatem powinna by¢ zawartos¢ informacyjna punktu
wetowego "'n-1M itd.

Reasumujac przewodnik bedie zawierat zbidér sieci dziatan
opisanych na sieci metodyki-matki Cco przyktadowo pokazano na
fys. 2.1 wraz z interpretacja zawartosé informacyjna
uwzglednionych punktéw wezdowych oraz procedurygenerowania
metodyk szczeg6towych dla przypadkéw nie opisanych w
Przewodniku.

123



Z 2. Problem typologii SIZ

Z dotychczasowych stwierdzen wynika, ze typologia SIZ jest
Jednym ze sk#adnikéw struktury przewodnika, skkadnikiem bedacym
punktem odniesienia dla Tformutowania szczegétowych metodyk
o:ojektowania. Przyjeto bowiem zasade, li klasa rozwigzywanego
problemu projektowego ma decydujace znaczenie dla »wyboru sposobu
jJjego rozwigzywania. Przy czym istotnym faktem jest tutaj nie
tyle przynaleznos¢ danego problemu do okreslonej klasy, co cechy
charakterystyczne danego problemu czy systemu danej- klasy. Z
tego punktu widzenia cechami charakterystycznymi dowolnego
systemu Informatycznego sa Jego:

- sposo6b funkcjonowania.

- struktura.

- kierunki rozwoju.

Charakterystyki te zestawiono i uszczegétowiono w tabeli na
rys. 3. Typologii struktur systemu Cszczegdlnie funkcjonalnej!
dokonano przyjmujac Jako punkt wyjsScia kryterium stopnia
skomplikowania systemu. mierzonego iloscia skdadnikoéw
elementarnych 1 relacji miedzy nimi. Wyrdéznia sie zatem:

— systemy kompleksowe Cwielodziedzlnowel.

— systemy dziedzinowe Cwleloodelnkowel .

— Tunkcjie elementarne.

Zatem Jako "najmniejszy uznaje sie system obstugujacy Jedng
funkcje elementarng. Do ustalenia pozostaje kwestia definicji
pojecia funkcja elemntarna. Jego pojemnosci i atrubutéw.
Niemniej mozemy okresli6é. ze system odcinkowy sktada sie
przynajmniej z dwoch funkcji elemntarnych, system dziedzinowy
sktada sie przynajmniej z dwdch systeméw odcinkowych, a system
kompleksowy z przynajmniej dwéch systeméw dziedzinowych. 1 dalej
- zaktadajac. 1ie pomiedzy funkcjami elementarnymi wystepuja
réznorakie relacje. w tym réwniez relacje usytuowania w
przestrzeni czasowej, poszczegdélne rodtaje systeméw Cstruktur!
moga by¢ definiowane ni* tylko poprzez przypisanie ich do
okreslonej klasy systeméw Cuksztaltjwanej przez tradycje, np.
pod pojeciem system dziedzinowy najczeSciej rozumie systemy
typu: gospodarka materiatowa, zatrudnienie i ptace itd.D, ale
jako pewne Jednostki technologiczne, w ktérych obstugiwane sa
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konkretne funkcje elementarne. Funkcje te +#acza ze sobg w
szczeg6lnosci relacje polegajace na wymianie informacji. a
gtéwnym kryterium ich grupowania bedzie ich usytuowanie wzgledem
siebie w przestrzeni 1 czasie.

Rozwazajac spos6b  funkcjonowania systemu Jako ceche
szczegblng, na ogét systemébw z punktu widzenia wyboru metodyki
projektowania podzielono .na stacjonarne 1 rozproszone. Te zas
podzielono na systemy obstugiwane przez komputery i
mikrokomputery — w tym zakresie nie mozna wykluczy¢ konfiguracji
mieszanych. W ramach kazdej z tych grup wyréznia sie systemy
przetwarzane wsadowo lub w czasie rzeczywistym i przy
zastosowaniu technologii baz danych lub technologii tradycyjne.)
Powyzsze pojecia nie wymagaja komentarza, poza tym, ze niektére
przeciecia wierszy i kolumn wydaja sie by¢ mato prawdopodobne

Kolejnym rozwazanym tu kryterium typologii systeméw Jest
ich rozwéj. Wyodrebniajac typy systeméw weddug tej cechv.
uvzgledni¢ nalezy m.ir.. takie zagadnienia jak: dla >:ogo
przeznaczony jest system Cklasa odbiorcéw - uzytkownikéw!, jakie
problemy ma  wspomagac lub rozwiazywa¢ Cklasa probleméw
zarzadczych!. przewidywany lub pozadany poziom uniwersalnosci
rozwigzan itd. Wszystkie te zagadnienia scharakteryzowane
Powinny byé w kategoriach czasu, skali i obszaru
rozpowszechniania, kierunkéw mozliwosci rozbudowy itd.

Kierujac sie wymienionymi powyzej charakterystykami mozna
wyodrebni¢ mpewne typy systeméw, roézniace sie miedzy sobag
wartosciami  tych cech. Mowiac Scislej. poszczegélne typy
systemow beda sie rozni¢ miedzy soba sumg wartosci omawlanycn
CRch. a uwzglednionych ze wzgledu na  dobdér metodyki
Projektowania -

2. Problem zawartosci informacyjnej punktéw wezdowych

Druga grupa dziatan podejmowanych w ramach doskonalenia
Potodyki projektowania sa prace nad standaryzacja zawartosci
informacyjnej punktéow wezdowych. Prace te wigzg sie Scisle z
Przewodnikiem po metodyce projektowania, albowiem zagadnienia te
dotycza wszystkich wygenerowanych $ciezek w sieci dziatan
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metodyki-matki. Pod pojeciem za$ zawartosci informacyjnej punktu
weztowego rozumie sie treS¢ projektu Cdokumentaeji! dabego
punktu weztowego w postaci opisu, modelu, schematu badz decyzji
Cnp. wyb6r metody! wraz z jej ewentualnym uasadnienlnt

Zaktada sie. e dany punkt wezdowy Créwniez etap! moze byi
w konkretnej wersji metodyki projektowania obligatoryjny, jego
wykonanie moze by¢ uznane Jako niekonieczne lub tez Jego
wykonanie uznaje sie Jako niepotrzebne. Ponadto, w zaleznosci o
klasy rozwigzywanego problemu projektowego Csystemu! , tresc
projektu danego punktu wezdowego moze by¢ mniej lub bardziej
szczegbtowa, a wiec zawieraé¢ zréznicowang tresé¢ informacyjng.
Niemniej Jednak zawartos¢ informacyjna konkretnego projektu ni«
moze by¢ "mniejsza"™ od ustalonego minimum , tzn. , ze dla kazdego
punktu weztowego mozna ustali¢ pewne minimum informacji, zejscie
ponizej ktérego moze uniemozliwi¢ prawidtowe rozwigzanie punktdw
wezdowych Cetapéw! nastepujacych Cnastepnikoéw! .

Wreszcie prace nad standaryzacjg zawartosci informacyjnej
projektéw poszczegélnych punktéw wezdowych oraz szczegélowe
zdefiniowanie rodzaju 1 tresci relacji wystepujacych miedzy
nimi. ma kapitalne znaczenie .dla projektowania oprogramowanie
wspomagajacego proces projektowania SIZ.

UwzgiedniaJac powyzsze zatozenia w ramach tej grupy prac
nalezato bedzie rozwigza¢ Cskonkretyzowa¢! m.in. nastepujac*
problemy:

- ustali¢ minimalng zawartos¢ informacyjna dokumentacji
Cprojektu! dla systeméw réznych klas. zwracajac
szczeg6lng uwage na czesci wspolne w systemach wszystkie*1l
klas Cobligatoryjen punkty weziowe!,

- ustali¢ dla systeméw poszczegélnych klas zawartosé
Informacyjna zdarzenia koricowego oraz okresli¢ zdarzenie
poczatkowa.

dokona¢ standaryzacji relacji Crodzal, esd)
wystepujacych pomiedzy wyszcego6l ni onymi punk tac!
weztow/ymi. i w tym sensie dokona¢ klasyfikacji skkadniki*
dokumentacji systemu,

- opracc-wa¢ metody Ctechniki! opisu sktadnikéw dokumentacji
Cprojektu! .
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3. Zatozenia do koncepcji oprogramowania  wspomagajacego
projektowanie

Przygotowanie narzedzi programowych wspomagajacych
projektowanie S1Z jest jednym 2z gkdébwnych =zamierzen autoréw
prezentowanej na mniejszym seminarium metodyki projektowania.
Zagadnienia przedstawione w poprzednich rozdziatach referatu
stanowia wkasnie wprowadzenie. czy tez vraczej sa sposobem
powigzania tej metodyki 2z zamierzonym systemem wspomagania.
Uwzgledniajac roéznorakie ograniczenia oraz dotychczasowy poziom
rozpoznania problemu zakfada sie» ze system ten powinien
spednia¢ przynajmniej nastepujace wymagania:

- system przeznaczony jest do wspomagania projektowania
systemow informatycznych zarzadzania dla potrzeb
zarzadzania przedsiebiorstwami, a w szczeg6lnosci dla
tych klas zastosowan informatyki w zarzadzaniu» ktdrych
modela zostang wysoecyfikowane w przewodniku, i dla
ktérych wygenerowane zostang metodyki szczegotowe .
Zatozenie te pozwoli na ograniczenie z.atcresu
uniwersalnosci niektérych rozwigzan. w zamian za
zwiekszenie uzytecznosci oprogramowani a;

- system Tfunkcjonowat baozie na .zasadach “poétautomatu’.
tzn. zaktada sie decydujacy udziat projektanta v
podejmowaniu decyzji projektowych szczegélnie w zakresie
inicjacji poszczeg6lnych dziatan projektowych, wyboru
metody 3.w techniki, wyboru wariantu rozwiazania itd;

- system bedzie zbiorem réznorodnych narzedzi programowych
Cw tym roéwniez opracowanych w innych inwestycjach}
dowolnie dobieranych przez projektanta dla rozwigzania
okreslonego zadania projetkowania;

- system wyposazony bedzie w oprogramowanie udatwiajace
Csterujace procesem projektowania} ciobdr kolejnych krokow
projektowania lub punktéw  weztowych, poszukiwanie
rozwigzan wielowariantowych, ocene tych rozwigzan oraz
zapamietywanie rozwigzan wybranych, aktualizacje zbioréw
danych itd;

~ system powinien ewidencjonowa¢ aktualny stan rozwiagzan
projektowych, pozwala¢ na aktualizacje tego stanu we
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1

wszystkich  niezbednych Dbsraracr. projektu  systemu

proj ektowanego;
- wszystkie skdadniki systemu majg swoje odniesienie d

przechowywanej w systemie wzorcowe j struktury
funkcjonalnej systemu informatycznego zarzadzama
przedsiebiorstwem;

- system powinien ‘“archiwowacf' wszystkie dotychczas
opracowane projekty, jak réwniez modele innych rozwigzan
projektowych, co do ktdrych stwierdzono, ze moga stanowicé

wzorzec dla projektantéw,
- system powinien wspomaga¢ zarzadzame projektami.

Konstrukcja wzorca struktury funkcjonalnej SIZ

Wzorzec struktury fchikcjph™lnej SI1Z ma ao spednienia w

sysiemie wspomagania projektowania nastepujace zadania:

- umozliwienie dekompozycji definiowanych przez projektanta
lub uzytkownika funkcji systemu Czakresu systemu} m
funkcje elementarne, a poprzez to uszczeg6tawiar.ie
struktury funkcjonalnej,

- umozliwienie identyfikacji Tfunkcji elementarnych poprze:
wskazanie usytuowania danej  funkcji w  przestrzeni
struktury funkcjonalnej i w czasie. udostepnienie
informacji wzorcowej O relacjach danej funkcji
elementarnej w stosunku do innych funkcji.

- wskazywanie na Kkierunki syntezy funkcji elementarnych
systemu projektowanego w strukture funkcjonalna,

- udostepnienie danych o potrzebach informacyjnych danej
funkcji elementarnej lub o informacjach generowanych
przez dang funkcje dla projektowania struktury
informacyjnej lub weryfikacji danych uzyskanych w fazie
odisu 1 analizy istniejacego w Drzedsiebiorstwie systemu
przetwarzania danych.

Tak rozumiana struktura funkcjonalna moze by¢ definiowana

ra réznych poziomach ogélnosci, w =zaleznosci od tego Jakie
zostang zastosowane kryteria syntezy funkcji elementarnych.
Rozwazajac natomiast strukture funkcjonalng jako sie¢ relacji



pomiedzy wyréznianymi skdadnikami struktury, nalezy zauwazy¢, ze
* rzeczywistosci relacje przejawiajg sie pomiedzy funkcjami
elementarnymi. a wiec te ostatnie sa najistotniejszymi
elementami struktury funkcjonalnej.

Rozrézniamy dwa rodzaje relacji, stosunki 1 oddziatywania.
Stosunki to np. relacje nalezenia, nastepstwa czasu, hierarchii
. Oddziatywania to relacje informacyjne. przeptywy
Czasilenia} informacji pomiedzy funkcjami elementarnymi. Baza
dla tworzenia listy funkcji elementarnych Jest system
zarzadzania przedsiebiorstwem 1 wynikajace z niego podstawowe
kategorie. takie Jak funkcje zarzadzania. procesy
informacyjno-decyzyjne oraz przedmiot zarzadzania, a wiec
procesy sfery realnej, zasoby i zdarzenia. Dokonujac skojarzen
ra wymienionych wyzej czynnikach tworzy¢ mozna liste funkcji
elementarnych i1 ustala¢ ich tres¢. Ihodzi przede wszystkim o
takie skojarzenia jak:

~ funkcje zarzadzania- procesy,

— funkcje zarzadzania- zasoby,

— funkcje zarzadzania- zdarzenia.

Model informacyjny funkcji elementarnej, jej usytuowania w
przestrzeni przedstawiono na rys. 4.

3.2. Zakres systemu i Jego struktura

0gélny model systemu przedstawiono na rys.5. W modelu tym
wréznia sie nastepujace elementy:
— system wspomagania projektowania wraz zbazg danych,
— system wspomaganiazarzadzania projektami wraz z baza
danych.
System wspomagania projektowania cswpD powinien realizowaé¢ m. in.
frstepujace funkcje:
— analizowanie poprawnosci opisu zadan projektowania
Czgodnos$¢ z jezykiem opisu zadan},
~ udostepnianie modeli istniejacych rozwigzan danego
zadania projektowania Cpunktu wezdtowego}.
~ udostepnianie w trybie dialogowym metod i technik
projektowania Cnarzedzi programowych}.
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- poréwnywanie uzyskanych rozwigzan z  wzorcami i
udostepnianie analizy tego poréwnania przed ewentualng
aktualizacja przechowywanej w systemie dokumentacji.

- formatowanie elementéw dokumentacji systemu.

przechowywanie. udostepnianie oraz aktualizowanie
dotychczas rozwigzanych elementéw projektu,

analizowanie wprowadzanych zmian w projekcie oraz
aktualizowanie tego projektu we wszystkich  jego
obszarach,

- emitowanie dokumentacji projektowanego systemu,

- udzielanie informacji o metodyce projektowania wogdle
oraz ¢ wygenerowanej ,dla danego zadania metodyce
szczegotowej Ckolejnosc dziatan, zakres dziatan,
stosowane metody i techniki itd.}.

ukture SWP przedstawiono na rys. 6. Sktadaja sie na nia:

- podsystem sterowania bedacy dacznikiem pomiedzy procesem
projektowania, pozostaltymi podsystemami 1 baza danych
oraz kierujacy procesem projektowania oraz przechowujacy
aktualny stan parametréw systemu projektowanego;

- podsystem bazy danych Cstrukture pokazano na ry.7}. na
ktéry sktadajg sie bank danych SWP oraz podsystem
utrzymania banku danych;

- podsystem generowania i weryfikacji zadan projektowania.
ktérego podstawowym zadaniem bedzie poréwnywanie
zadeklarowanego =zadania projektowania z odpowiednimi
wzorcami i opracowywanie odpowiednich analiz
pozwalajacych ostatecznie zdefiniowa¢ zadanie w jezyku
opisu zadan;

- podsystem opisu i analizy systemu rzeczywistego, ktérego
badaniem ostatecznym bedzie modelowanie tego systemu w

kategoriach funkcji elementarnych i ich model i
.nformacyj nych;

podsystem konceptualizacji SIZ - jego podstawowym
zadaniem Jest synteza struktury funkcjonalnej systemu
projektowanegc;

podsystem projektowania struktury informacyjnej
wspomagajacy czynnosci projektowe w obszarze wejsé,
wyjs¢, bazy normatywnej, zbioréw danych;



- podsystem projektowania technologii przetwarzania;

- podsystem projektowania struktury technicznej;

- generatory oprogramowania.

Wymienione wyzej podsystemy sktada¢ powinny sie z

nastepujacych modudow:

- sterowania w obszarze danego podsystemu.

- wykonawczego.

- weryfikacji rozwiagzan.

- emisji dokumentacji.

- syntezy projektu.

- "nauczyciel”™ jako przewodnik po metodyce projektowania
dla danego obszaru, spekniajacy roéwniez Ffunkcje typu
"help".

Poszczeg6lne podsystemy funkcjonowa¢ beda w oparciu o bank

dknych SWP. w ktérym wyréznia sl* Cpor. rys.7!:

- bank programéw wspomagajacych procedury projektowania.
Beda to programy opracowane dla SWP oraz uzyskane z
innych zZrodek. Ogot tych narzedzi mozna podzieli¢ na dwie
grupy: narzedzia ogolne wspomagajace projektowanie na
poziomie ciggow punktéow wezdowych; narzedzia szczegétowe
wspomagajace elementarne procedury projektowania;

- bank opiséw wzorcowych funkcji elementarnych,

- bank opiséw wzorcowych struktur funkcjonalnych,

- bank projektéow. Jako bank wiedzy o systemach Juz
zaprojektowanych 1 funkcjonujacych.

- bank metodyk projektowania,

- bank szczegétowych procedur projektowania,

- bank stanéw systeméw w projektowaniu.

3-3. Obraz funkcjonowania systemu

Modele funkcjonowania systemu SWP przedstawiono na rys. 8 1

Na rys.8 pokazano zaleznosci pomiedzy bankiem danych SWP,
Poszczegb6Inymi podsystemanmi SWP a  skladnikami metodyki
Projektowania. Podkresli¢ nailezy Jeszcze raz, ze projektant
speknia w tej procedurze role zasadnicza- Za$ na rys. a pokazane
funkcjonowanie SWP w obszarze pojedynczego punktu weztowego. W
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punkcie weztowym “n* wyszczegélniono Jego zawartos¢ informacyjna
projekt B itd!. strzatkami oznaczono, dziatania

iprojekt Al
SWP. Numery przy

projektowe wykonywane przy wspomaganiu
strzatkach oznaczaja kolejnosc¢ dziakan.

Mamy nadzieje. Ze podczas seminarium bedziemy mogli
bardziej szczeg6towe informacje na temat kierunkéw
metodyki projektowania.

przedstawic
rozwoju
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Wiosenni Szkota PI1Z
Swinoujécie, maj 1988

AKTUALNE PROBLEMY METODYCZNE PROJEKTOWANIA
SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH ZARZADZANIA

prof. dr hah. Tadeusz Wierzbicki
Uniwersytet Szczecinski
ul. Mickiewicza 6S
71-101 SZCZECIN

Poswiecajac pierwsza Szkéte Wiosenng PTI metodyce projektowania
systeméw informatycznych zarzadzania. wychodzimy z trzech
gbownych przestanek:

1 - priorytetu sfery zarzadzania w catoksztatcie zastosowan
informatyki ,

2 — wspoOdczesnego stanu 1 tendencji rozwoju informatyki

stosowanej nha Swiecie.

3 - obecnej sytuacji na tym polu w Polsce i potrzeby robienia

czegos dla jej poprawy.

Ad 1/ Méwiagc o ‘'‘priorytecie” nie twierdzimy, ze ta sfera
zastosowan Jest najwazniejsza. lecz Jest niewgtpliwie
dominujaca. Brak na to danych statystycznych, lecz z pewnoscig
znaczna wiekszos¢ nakdadéw na uzytkowe stosowanie informatyki
idzie w te sfere i1 dla niej pracuje wiekszos¢ zawodowo czynnych
informatykéw.

Ad 2/ 0d pierwszego, ale niezbednego kroku. Jakim w tej
sferze zastosowan Jest opanowanie masy danych o stanach i
zdarzeniach C= systemy przetwarzania danychJd , systemy
informatyczne nieustannie ewoluuja ku wiekszej uzytecznosci - a
tAw zarzadzaniu Jest przydatnos¢ do podejmowania decyzji. Tak
Powstaja nowe generacje systeméw:

- systemy z bazami danych,

- systemy informowania kierownictwa.

- systemy wspomagania decyzji, z bazami metod i modeli.

- systemy z bazami wiedzy Ctypu ekspert, doradczej
charakteryzujgce sie wzbogaconymi sposobami przechowywania

informacji, jej powigzan i udostepniania Ctakze w systemach typu



CIM. Just-in-tlra*}- Ten rozwéj systeméw informatycznych nie
oznacza Jednak zaniku tego. co lezy u ich podstaw. Nie nalezy
takze przecsniaé faktycznego stopnia nowoczesnosci systeméw
stosowanych w praktyce krajéw gospodarczo rozwinietych.
pamietajazc,/ ze I:omputeryzacja:

- obrobki masowych strumieni informacji Jest w nich obecnie
niemal powszechna.

- postugiwania Sie Harnmt danych dla potrzeb kierownictwa -
bardzo daleka Cwiekszo$¢ zastosowan} .

- korzystania z baz metod i modeli dla wspomagania decyzji-
Juz czesta, ale ograniczona z regudy do drobnych wycinkéw
dziatalnosci,

- korzystania ‘''doradczego' =z -baz wiedzy- i1 aparatury
automatycznego wnioskowania - Jeszcze sporadyczna.

Charakterystyczne natomiast dla omawianej tu sfery zastosowan

Jest integralne Jej wiagzanie z telekomunikacja i coraz blizsze
styki z dziedzinami ‘"osciennymi' - automatyzacji sterowania
procesami, wyszukiwania informacji, prac zawodowych.

Ad 3s Jaka jest obecnie informatyka w naszym kraju, kazdy
widzi - wystarczy wspomnie¢ ostrg ocene Jej stanu na Il ZJezdzie
PTI. Z liczbg ok. 700 komputeréw $redniej wielkosci Cdalece
zuzytych fizycznie i1 moralniej. ni* c¢Adyoh 2 tys. silni - 1
ponizej 10 tys. profesjonalnych mikrokomputeréw Cniskiego na
og6t standardu} oraz kilkoma zaledwie tysigcami terminali, z nie
rozwigzang sprawg oprogramowania profesjonalnego, zastojem w
sieci 4acznosci i1 szczupta fTachowa kadrg informatykéw oraz
niedorozwinieta infrastrukturg 1 prymitywizmem wiekszosci
stosowanych  systeméw. Jestesmy pod wzgledem zastosowan
informatyki w konicéwce cywilizowanego Swiata.

PT1 whozydto wiele wysitku w odwrécenie tych niekorzystnych
tendencji 1 nakreslenie whasciwej drogi rozwoju polskiej
informatyki - szczeg6lnie w najwazniejszej dla kraju sferze
zastosowanl.

Trzeba sie Jednak liczy¢é z tym. ze Jesli nawet rozwdj

Méwig o tym blizej "Uwagi PTI" do trzech kolejnych wersji
rzadowego programu rozwoju informatyki Cw ostatniej wersji do 1995
roku}. Zob. "Cele zastosowann Informatyki™ — materiaty seminarium
JULIN®87. s. 147 - 164}.
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péjdzie po linii naszych postulatéow*. to nie od razu na szczeblu
wysokich generacji systeméw Ctypu DSS czy doradczego}, lecz
gtéwnie w drodze:

— ilosciowego rozprzestr zenienia C''umasowienla™} zastosowan
wzglednie prostych,
stopniowego podnoszenia ich Jakosci, stosownie do
mozliwosci w za:resie sprzetu, oprogramowania, sieci,
kadry 1 infrastruktury zastosowan oraz wzrostu potrzeb
systeméw decyzyjnych zarzadzania.

- rownolegtego opanowywania i rozwoju metod, narzedzi i
systeméw bardziej wyrafinowanych Cw tym ‘'‘wyzszych
generacJi "}

Przy tym w najblizszych latach decydujace dla oblicza
informatyki stosowanej w Polsce bedg - jak Sie wydaje - dwa
pierwsze kierunki 1 na nich powinny Sie obecnie koncentrowac
dziatania Jednostek 1 organizacji informatycznych Créwniez w
znacznej czesci naukowych}. Ostatni z wymienionych Kkierunkow
dziatania - wazny dla przysztego ksztattu 1 pozycji naszej
dziedziny - musi znalezé wazne miejsce w sferze
badawczo-rozwojowej i badan podstawowych.

Zaktadajac, ze komputeryzacji w szeroko pojetej sferze
zarzadzania nie da sie uniknaé¢, czeka nas w nadchodzacych latach
trudne dzieto "ujarzmienia"™ - poddania rygorom komputerowego
przetwarzania - ogromnej wiekszosci masowych strumieni i zasobdéw
informacji. Musza powsta¢ Crozwina¢ sie} i funkcjonowaé tysiace
systeméw Informatycznych réznego szczebla. skali i rangi.
Przynoszac - obok uporzadkowania, przyspieszenia i zmniejszenia
pracochdonnosci proceséw informatycznych - istotne efekty w tym.
-0 jest istotg zarzadzania - podejmowaniu decyzji.

Te systemy informatyczne trzeba stworzy¢ - zaprojektowac,
oprogramowa¢, wdrozy¢ i eksploatowa¢, a w miare potrzeb tez
doskonali¢ i rozwija¢, pamietajac o tym, Zze:

AN chwili pisania referatu me Jest jeszcze znana tres
Postanowien rzadowych w sprawie rozwoju informatyki do 1995 rok
Cwiadomo tylko, ze w potowie marca 1986 r. stanowisko w te
sprawie — ktérego tresci tez nie znamy - zajelo prezydium ICocis]
Planowania przy Radzie Ministrow}.
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X - dalece SA Juz zdezaktualizowane tradycyjne metody
projektowania system6w informatycznych . stworzone dla
innej generacji systeméw i innych warunkéw stosowania
informatyki .

2 - ¥atwos¢ "realizacji systemow mikroinformatycznyeh Cktére
pono¢ wystarczy kupi¢ i zainstalowa¢ lub mozna stworzyc¢
"'z marszu" przy pomocy pakietéw narzedziowych} jest tylko

pozorna - zreszta nie zawsze mozna sie ograniczy¢ do
mikrosprzetu. )
3 - informatyka, ktéra ma wprowadzi¢ okreslony porzadek

informacyjny w obiekcie, musi tez sama by¢ uporzadkowana
Ctzn. przestrzega¢ pewnych regut tworzenia i eksploatacji
systemow} . Te

Te oraz inne okolicznosci , w Swietle ogromu zada*

stojacych u nas przed informatyka w sferze zarzadzania.
Jednoznacznie przemawiajg za stworzeniem metodyki projektowania
Ci szerzej - realizacji} systeméw informatycznych, adekwatnej do
naszych obecnych i przysztych warunkéw, potrzeb i mozliwosci .
Zadanie to musi w obecnej sytuacji przypas¢ organizacji
zawodowej informatykéw — nikt za nas tego nie zrobi.

Taka jest geneza 1 WIOSENNEJ SZKOLY PTI, =zorganizowanej
przez Sekcje Informatyki Stosowanej w Zarzgdzaniu, a poswieconej
wkasnie metodyce projektowania systeméw informatycznych.
Okreslenie "Szkota..."™ moze sie wyda¢ pretensjonalne w stosunku
do znanych, majacych Juz swoja marke i tradycje Szkét Jesiennych
PTI. Zostawiamy je Jednak poniewaz chcemy nie“tylko konferowac i
dyskutowa¢ Cna to przeznaczamy popotudnia 1 wieczory}, lecz
przede wszystkim czego$ zwartego w omawianej tu dziedzinie $le
nauczyc.

Prezentujemy przy tym nie jedna, lecz kilka metodyk Club

“'zwartych sposobéw podejscia do“} projektowania — i szerzej:
realizacji - systeméw informatycznych zarzadzania, ktoére
ostatnio sie narodzidty 1 maja n.zd. Szanse szerszego

zastosowania w obecnych polskich waruniach. Ocenie uczestnikéw
pozostawiamy trafnos¢ doboru zaréwno samej tematyki Szkoty. Jak
L prezentowanych metodyk.

nas np. metodyka Eygiera. ktéra swego czasu odegrata duza role
w komputeryzacji przetwarzania danych w Polsce.

*np. caly zesp6t okolicznosci zwigzanych z realizacja refcray
gospodarczej .
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Wiosenna Szkota PTI
Swinoujsécie, maj i198S

KIERUNKI I UWARUNKOWANIA  AUTOMATYZACJI
PROCESU TWORZENIA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

doc. dr hab. Stanistaw Wrycza
Uniwersytet Gdanski
ul. Armii Czerwonej 101
81-834 SOPCT

1. Wprowadzeni e

Dziedzina analizy i projektowania systeméw informatycznych
przechodzi w ostatnich kilku latach Jakosciowe zmiany. Chodzi tu
gkéwnie o konstruowanie i uzytkowanie narzedzi i pakietéw
~pomagajacych komputerowo proces tworzenia systemu. Narzedzia
te. o0 réznym merytorycznym zakresie wspomagania, opracowano* dla
>"ielu metodyk tworzenia systeméw informatycznych. Procesy te
sygnalizuje nienijsze opracowanie.

W Jego drugiej czesci wyspecyfikowano skdadniki metodyki
TS1. a nastepnie scharakteryzowano ogélnie 7 metodyk o walorach
pragmatycznych. Analiza poréwnawcza narzedzi wspomagajacych ten
proces jest trescig punktu trzeciego. Wreszcie cze$¢ ostatnia
Uwiera zalecenia dotyczace warsztatu analityka i projektanta
systemu.

2. Metodyczne tworzenie systeméw infcrmat/cznych

R6znorodnos¢ i liczba podejsé metodycznych do tworzenia
sYsteméw informatycznych CTSID. opracowanych zaréwno przez
osrodki akademickie jak i $rodowisko zawodowe, gospodarcze jest
2 Jednej strony potwierdzeniem wagi zagadnienia, a z drugie
2rodkem zamieszania 1 dozzorieniacji cc do kierunkéw i
racjonalnych. skutecznych dziatan grup badawczych i
Profesjonalnych. Mimo catego dorobku z lat siedemdziesiatych i



osiemdziesigtyen. wcigz truanc na wskazanie skltadnikéw trwatych.
a Ivm Dbardziej spéjnych, powszechnie uznanych  podstav
teoratycznych. metodyki TSI. Wydaje Sie Jednak, $wiadczy o tym
réwniez tresd niniejszego opracowania, iz w ostatnim okresie
i.ai¢ przechodzi w znaczaca jakosc.

Czym Jest metodyka tworzenia systeméw informatycznych ?
Mcina ja zdefiniowa¢ Jako spéjny, logicznie uporzadkowany zbidér
metod 1 procedur o charakterze technicznym i organizatorski.-,
pozwalajacych realizowa¢ cykl zycia systemu przez zesp6h
wykonawczy. Przy aktualnym stanie, wiedzy sktadnikami metodyki
TSI tworzacymi jej paradygmat sa:

- formalizmy, modele opisu rzeczywistosci. Jej statyki i
dynamiki .
strukturalizacja praca&su TSX w postaci odpowiedniej
sekwencji etapow, podetapéw i poszczegdlnych zadan.

szczegbtowe metody i techniki TSI. sposobéw ich
dokumentowania wraz z adekwatna symbolika graficzna.

- formalne jezyki opisu systeméw i manipulowania na nim.

narzedzia wspomaganego komputerem. TI w tym ich
prototypowanl a .

- specyfikacja wymagan merytorycznych wobec  tworcow
interdyscyplinarnego zespotu wykonawczego TSI oraz
odpowiednich materiatéw szkoleniowych.

- kryteria oceny jakoSci projektu i systemu oraz mechanizmy
jej kontroli.

- zasady planowania 1 sterowania rozwojem systemu.

Sposréd metodycznych prac TSI na szczegdlna uwage zastuguja

wyniki  konferencji CRIS CComperatlve Review of Information
Systems Design Methodologies} odbywanych w ramach IFIP COLLE 82}
z roznych zatozen i1 przestanek, a weryfikowanych na wspdlnym
przyktadzie organizacji konferencji miedzynarodowej. Ich studium
poréwnawcze Ca raczej synteze szerszych badan} przedstawiono w
opracowaniu CWRYC 87} z uwzglednieniem nastepujacych aspektéow.
rodzaj metodyki Cakademicka, profesjonalna}, wdrazania, proces
projektowania, model danych, modelowanie statyki 1 dynamiki
dziedziny przedmiotowej. stosowane metody i ‘techniki ora?
komputerowe wspomaganie. Nie powtarza sie tu wnioskéw, uogdlnien
i szczegbtowych analiz zawartych w powyzszej pracy. (

W Swietle badan wkasnych i innych CCERI 88}. CLOCK 88}
aktualnie istniejace 1 proponowane metodyki mozna najogolniej
sklasyfikowa¢ wg nastepujacych kryteridw:

- stopienh formalizacji: techniczne i1 spoteczne,

- definiowanie danych i procesow: ukierunkowane na dane. ma
procesy i1 zintegrowane.

- kierunek TSI: zstepujace Cang.: top-down}
Cang. : bottom-up} - i 40



aMywnos¢ ¢N/steau iniormatyiznegc: organiziicyjne
odwzorowanie 1 oroanizacyjne sterowanie.
W zwigzku z celem i zakresem nienijszego opracowania trudno

wdawa¢ sie w dalsze szczegétowe rozwalania Kcmperatywne. Totel w
dalszym cia™gu opracowania poddano charakterystyce siedem metodyk
kierujac sie dwoma kryteriami: empirycznym charakterem
podejscia, udowodnionym wdrazaniami oraz dostepnosciq
komputerowych narzedzi , wspomagajacych metodyke. Wybrane
podejscia przedstawione w tablicy 1. to:

- D2s2.

- IE.

- ISAC.

- LSDW.

~ SADTY.

- SAK.

- SA-SD.

Tablica 1 zawiera jJedynie ogoélna, charakter yst/ke

wymienionych podejs¢é. Uwzgledni- ona zaledwie zpen-¢ ikac & faz
cyklu zycia systemu oraz stosowane w j;amach podejscia wybrane
metody i1 techniki. Pedna prezentacje metodyk oraz zasac*.
stosowania wymienionych narzedzi zawiera odpowiednia literatura
Przedmiotu. ktérej obszerna liste stanowi opracowanie CVRY-

3. Narzedzia komputerowego wspomagania tworzenia systeméw

Dobér metodyk w tablicy 1 mégltby by¢ inny. szerszy lub
wezszy. Kierowano sie Jednak zasada wyeksponowania podejs¢ dla
ktérVch opracowano w ostatnich kilku latach komputerowe
narzedzia wspomagajace. Sposrod kilkudziesieciu narzedzi tego
typu skonstruowanych ostatnio Czwkaszcza po 1984. roku) wybrano
tylko niektére najszerzej opisane w literaturze przedmiotu oraz
dostepne handlowo. Naturalnie ich zestaw biezgco poszerza sie.

Zwiagzki oomiedzy wymienionymi wyzej metodykami a
wspomagajacymi Je narzedziami przedstawia tablica 2. W
odniesieniu do metodyk nalezy podkresli¢ pokrewienstwa pomiedzy
Mmi Jdagodzac. ostre podzialy zaprezentowane w tablicy 1. 1 tak
‘>del Obiekt-Atrybut-Zwigzek lezgcy u podstaw metodyki D2S2 Ci
calej klasy nie uwzglednionych tu podejs¢} jest dokumentowany
catosciowo lub czesciowo w metodykach LSDM oraz JE. Podobna
filozofia projektowania oraz zasobem techniki metod cechuja sie
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podejscia SAK i ISAC. Istotny wpdyw na rozwéj projektowania
metodycznego miaty analiza i projektowanie strukturalne CSA-SD2.
Jak dotad budzi ono najwieksze zainteresowanie twércow narzedzi.
Wreszcie powstaja narzedzia uniwersalne - warsztaty analitykéw
stwarzajace mozliwos¢ komputerowego wspomagania raznych metodyk.
Przez X oznaczono w tablicy 2 narzedzia czesciowo wspomaga,ace
metodyke Cwybrane techniki}, a przez A w pedni wspomagajace dana
metodyke .

Charakterystyka i analiza wymienionych w tablicy 3 r.arcedzi
Jest zagadnieniem zdozonym. Totez ogdélnie zostang tu poruszone
kwestie powigzahn grafiki ze stownikiem, dokumentacja systemu,
stosowania -komputerdw, rozwoju pakietu.

Narzedzia komputerowe wspomagaja, przede wszystkim tworzenie
grafiki. ktéra Jest iramanentnym skdadnikiem poszczegélnych
podejs¢. Tworzenie grafiki metodami recznymi jest niezmiernie
czaso- 1 pracochtonne. Powazne  skutki i zamieszanie Vv
dokumentacji wywotuja wszelkie modyfikacje 1 uzupednienia w
przyjetych diagramach. Omawiane pakiety w zdecydowany sposéb
skracaja i1 udoskonalajg prace analitykéw i projektantéw me
tylko w Jej wymiarze technicznym ale poprzez funkcje szybkiego
generowania i poréwnywania alternatywnych rozwigzan co wzmacnia
kreatywne mozliwosci tworcow systeméw. Praca w tym trybie
oznacza roéwniez automatyczne generowanie dokumentacji w czesci
graficznej. Nalezy doda¢, ze przygotowywanie diagraméw poddane
jest szeregu ograniczeniom dotyczacym ksztaktéow 1 rozmiarow
poszczegélnych blokéw, zasad powigzan, rozmiaru tekstu i innych.
Nie ma tu Jeszcze elastycznosci papieru i1 okdwka.

Zazwyczaj z diagramami powigzany Jest sTownik danych
bedacych zestawieniem ooiektéw. kategorii pojawiajacych sie w
diagramach, ich cech wraz z. nie zawsze pedna czasem, nadmierng
kontrolg spOjnoSci. Zazwyczaj powigzania miedzy grafika a
stownikiem sg niekompletne np. zmiana atrybutéw na jednym
poziomie procesu nie znajduje odzwierciedlenia w opisach i
diagramach pozioméw nizszych. A zatem celem omawianych narzedzi
w ich obecnej fazie rozwoju jest dokumentowanie i wspomaganie
procesu TSI. a nie Jego automatyzacja, wspomaganie metodyk TSX.
a nie generowanie systemu.

Zakres realizowanych przez narzedzia prac rézni sie - od
indywidualnych, ograniczonych do kompleksowych. Jednakze tylkc
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niektore z nich posiadaja archilLekrure zapewniajaca
dtugoterminowy rozwdj. Chodzi tu zwhkaszcza o IEW. IEF oraz
BIS/IPS. WH#adnie te narzedzia Coraz Excelator3 notuja najwieksza
ilos¢ sprzedazy.

WiekszoS¢ pakietéw przeznaczona Jest dla pojedynczego
uzytkownika. Uzytkowane sa one Jednak zaréwno na pojedynczych
stanowiskach Jak 1 w sieciach mikro- i minikomputerowych oraz na
instalacjach wielkokomputercwych. Konfiguracja minikomputera I1BM
PC* wskazanego w tablicy 2 najczesciej Jako narzedzie
uzytkowania pakietow. Jest czesto rozbudowywany o dyski twarde,
karty kolorowej grafiki, plotery, monitory graficzne, drukarki.
Konstruktorami tych narzedzi sa pojedynczy twércy ale tez i
wielkie firmy software"owe. <W ostatnim okresie wzrasta
zainteresowanie cmawianyrai pakietami w duzych firmach
sprzetowych.

4. Warsztat analityka i projektanta systeméw
Wysoki stopien formalizacji w ramach poszczegélnych podejsc
metodycznych jak réwniez wazki zakres doSwiadczen w ic
wdrazaniu wpdynety na opracowanie roéznorodnych propozycji i
rozwigzan komputeryzacji procesu analizy i projektowania
systeméw wspomagania caT&go cyklu zycia systemu. Aktualnie, w
wielu opracowaniach podkreSla sie konieczno$¢ stworzenia, a
nastepnie uzytkowania  warsztatu CSrodowiska} projektanta
systeméw automatyzujacego szereg czynnosci i dziatan
realizowanych w kolejnych fazach cyklu zycia. Prawdziwy rozwéj 1
whasciwy trend rmian w dziedzinie projektowania systemow winien
zatem polega¢ nie na doskonaleniu metod recznych, lecz rc
zastosowaniu takich metod projektowania, ktére w przysztoscé-
ZGutomatyzuJci omawiany  proces. Zrozumienie realnosci g,
mozliwosci, niezaleznie do wysidku, ktéry nalezy whozy¢é dla
pelnego Jeje przeprowadzenia Jest niezmiernie ~istotne dla
wszystkich  twércow systeméw -  uzytkownikéw. anal itykow.
Projektantéw 1 programistéow.

Propozycje warsztatu projektanta przedstawiono na sche”&c;e
1. Poszczegélne narzedzia odpowiadaja gtéwnym fazom cyklu zycia.

=y
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a wiec analizie, projektowamu Cnarzedzie 1 analizator):,
wdrazania Cgenerator koduD oraz eksploatacji, modyfikacji i
adaptacji Cnarzedzie testowania). Najbardziej ogélny opis
dziedziny przedmiotowej to sxkic systemu. Przygotowanie
réznorodnych graficznych opisoéw w tej fazie Jest
czasochtonne. Wydajnos¢ projektanta moze by¢ zwielokrotniona
dzieki grafice komputerowej - generowaniu i edycji
réznorodnych grafow 1 schematéw, badaniu 1ich 1 ocenie
rozwigzan alternatywnych dla modyfikacji i doskonalen opisu.
Technika konstruowania tych graféw winna by¢ stosunkowe
prosta, aby uzytkownicy mogli ja zrozumie¢ i stosowac¢. Szkic,
model konceptualny systemu winien by¢ #atwo przeksztatcalny
na projekt systemu. Metoda projektowania winna posiada¢ cechy
jednoznacznosci, Scistosci i doktadnosci - aby by¢
przeksztatcalng bezposrednio na wykonalny kod, generowany
automatycznie. Projekt Jest kontrolowany przez analizatro
projektu sygnalizujacy btedy sktadniowe 1 semantyczne,
wskazujacy na brak spdjnosci i1 zupednosci projektu. Poprawny
i pelny projekt jest wejsciem do generatora kodéw. Generuje
on automatycznie kod dla poszczeg6lnych skdadnikéw systemu.
Kod podlega nastepnie test iv dla sprawdzania realizacji
celu. Wyniki testu moga oddziatkywa¢ na zmiany w projekcie
badz szkicu systemu. Sam proces testowania moze trwa¢ krétko,
bowiem b#edy projektowe zostaty Juz wskazane przez
analizator. a btedy popelnione przez programistéw nie
istnieja. Identyczne znaczenie ma automatyzacja proces]
tworzenia systemu informatycznego w pozostatych, zwkaszcza
wczesniejszych fazach cyklu zycia.
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Metodyki ISi

Nazwa
metodyki

TT
DBS2
Development
of Data
Sharing
Systems

JE - Infor-
mation
Englnering
lub IJMA -
James
Marti n
Associates

ISAC -
Information
Systems
Work and
Analysis of
Changes

LSDM - LBMS
Systems
Development
Method

oroces pr

Proces
projektowania

[ —
* Strategia
ft Anal iza
ft Projektowani e
« Wdrozenie
W Eksploatacja»
i kontrola
¥ Modyf ikacJa
i adaptacja

#® Planowanie strategii
gospodar czej

it Planowani e strategi i
iniormacyjnej

it Modelowani e danych
i procesow

ft Projektowanie strukt-

tury danych

ft Projekt procedur

ft Projekt rozproszenia

ft Projekt struktury
pamieci

ft Projekt modudéw

ft Kodowani e

ft. Wdrozenie

* Fazy problemowo -
zorientowane

w Analiza zmian

* Studium dziatan

it Analiza informacji

** Fazy zorientowane
na dane

* Projekt systemu
danych

* Aaaptacja sprzetu

Analiza funkcjonowa-

nia-systemu i bie-
zacych probleméw
Specyfikacja potrzeb
w uktadzie systemu
uzytkownik
Wybér opcji
wnika

Proj ekt danych
Projekt proceséw
Szczegonowy projekt
Ffizyczny

uzytko-

Talu Qi

wfcroniki

Stosowane
metody i techniki

ft Opisy obiekXiw i re-
lacji

it Diagramy obiektoéw

ft Diagramy dekompozy-
cji funkcjonalnej

ft Diagramy przeptywu
danych
Tablice zaleznosci
obiekty/i unckjo

ft Modele gospodarcze

it Specyfikacja potrzeb
informatycznych

ft Modele danych i pro-

cesow

Generatory zastoso-

wan

ft Centrum informacyjne

it Jezyki uzytkowania

Prototypowani e

Jezyki trzeciej 3GL

i czwartej 4GL gene-

racji

-
=4

- -
- =

Tablice probleméw,
grup zainteresowan,
celow, potrzeb, ceci
Grafy CA-,C-,1-.D-

i E- grafy}
Struktury danych ZF~
i D- struktury!»
Tablice proceséw
Diagramy Jacksona

Diagram przeptywu
danych

Logiczne struktur,
danych

Szkice procesoéw
Diagramy zycia
obiektow
Normallzaca rrtcac



| 2

SAETT
Analysis and
Design
Techmgue

SAK - Systems w
Analysis and
Konstruction

w

Czam. PROGRA-

MATOR! w
w
w

SA - AD -
Structured
Analysis and
Structured
Design

Drédic:

Opracowanie

u5

Archlt._elct.ura funk-
cjonalna
Architektura sys-
temu

Weredenie

studium rozwoju
systemu

studium funekJono-
wanla

studium podsysteméw
studium informacji
Studium procesow
Projekt systemu
Projekt szczeg6towy
Programowanie

T

< Diagram danych
i proceséw 1COM
<~ Stownik danych

« Diagram dziatalnosci
gospodarczej

t Diagram potrzeb
informacyjnych

* Grafy na réznych po-

ziomach procesu TSI

Normalizacja relacji

Diagramy procesow

Diagramy dialogow

Diagramy Jacksona

* * x e

Testowanie i wdroze-

nie

Studium powdrozeni owe

Konstrukcja modeli
logicznego systemu
rzeczywistego
Okreslenie celow
ograniczeh nowego
systemu

Pedna konstrukcja
modelu logicznego
Projekt zbioroéw

i bazy danych
Okreslenie granic
podsystemoéw

w Diagramy przeptywu
danych
* Stownik danych
w Drzewa decyzyjne
< Jezyk strukturalny
% Logiczna struktura
zbioréw C3NFD
. W Diagramy dostepu do
danych

Opracowanie diagraméw

przeptywéw danych
podsystemoéw

Projekt oprogramowa-

nia

whasne.
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Analiza poréwnawcza narzedzi
analizy i projektowania systeméw informatycznyeh

Pakiet
nazwa

AUTO-MATE
BISMPSE
BLUES

dasak

DDEV

DESIGN-1

Excelera-

tor
GRAPHDOC
1IEF

1EW
IMF
MUST

PSL."PSA

Quick
Builld Werl
Bench

SAS

SDD
COracl el

TIP DEFINE

IT

*-manager

¢-rodblo: Opracowanie whasne na

llca._puter

IEM PC
Id..1BM PC

APPLE

1BM PC

VAX
C+Ethernet2

1BM PC

1BM PC
I1BM PC
Texas

1BM FC
niezal.

Regnen
Centralen

1BM PC
nlezal.

Instr.

ICL DES 300
niezal.
niezal.

1BM 3270
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METODYKA USTALANIA FAKTOW
Cstreszczenie referatu3

mgr Mariusz Klapper
Sekcja Metodyki i Dokumentowania
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ul. Spasowskiego 6/7
31-139 KRAKOW

Ustalenie potrzebnych faktéw 1 zgromadzenie nlezd™li.ych
informacji Jest Jednym z najwazniejszych zadan stojacych przed
analitykiem rozpoczynajAcym opracowywanie i wdrazanie systemu
informatycznego. Jest oczywiste. Ze opracowany system nie moze
rozwigza¢ probleméw, ktére zostatly przeoczone przez analityka,
ani nie moze dostarcza¢ danych, ktérych potrzeba nie zostata
zarejestrowana. W pewnym uproszczeniu mozna przyjac. Zze system
informatyczny Jest ™wart™ co najwyzej tyle, ile byty "warte"
Prace analityczne maja,ce na celu ustalenie podstawowych faktéw A
okolicznosci zwigzanych z geneza 1 oczekiwaniami wobec systemu.
Problem ten staje sie szczegolnie wazny. Jesli  zespot
opracowujacy system przychodzi 'z zewngtrz', a zatem nie zna
specyfiki i funkcjonowania proceséw, ktére ma informatyzowac.

Metodyka wustal ania faktéw Ctzn. prowadzenia wywiadow,
rejestowania informacji, analizowania i1 weryfikacji uzyskanych
danych .itp. 3 znajduje sie na marginesie zainteresowan i dziatan
krajowych osrodkéw szkolacych informatykéw. A przeciez Jest to
°becnie cata dziedzina wiedzy i w wielu zawodach umiejetnosé
Prawidtowego ustalenia potrzebnych faktéw decyduje o sukcesie.
Wykorzystuje sie przy tym wiedze 1 doswiadczenia zaczerpniete z
klelu dziedzin nauki C$écjologla. psychologia, logika, ekonomia,
fetoryka. kryminalistyka itp.3.

Niniejszy referat jest proba, . zaprezentowania Kkilku
Interesujacych doswiadczen praktycznych zwigzanych z
przygotowywaniem, prowadzeniem i opracowywaniem wywiadéw dla



potrzeb systeméw informatycznych. Przy Jego opracowywaniu me
korzystano co prawda =z bogatych aoswiadczen instytucji
zajmujacych sie zawodowo umiejetnym prowadzeniem jwywiadow i
ustalaniem potrzebnych faktéw, gdyz doswiadczenia te nie sg na
ogot publikowane. Wykorzystano Jednak fragmentaryczne dane i
zalecenia dostepne czasami w literaturze Cnp. "Wstep do analizy
systemow” Danielsa i Yatesa} . oraz. przede wszystkim, wkasne
doswiadczenia, przemysSlenia i eksperymenty.

Staranne i doktadne przygotowanie cyklu wywiadéw jest
kluczowa sprawg dla koncowego sukcesu Prace i nakfady
poniesione na przeanalizowanie i przygotowanie wywiadéw bardzo
szybko procentujag mniejszym wysidkiem whozonym w ich
przeprowadzenie oraz lepsza Jakoscig. doktadnoscia i
kompletnoscia ustalen.

Procedury przygotowania i przeprowadzenia cyklu wywiadéw
mozna podzieli¢ na kilka etapdw:

1 Zestawienie probleméw i tematéw analizy.

2. Wyspecyfikowanie probleméw wymagajacych wyjasnienia

Ctzn. przepr owadzenia na ich temat wywiadéw} .

3. Okreslenie wzajemnych uzaleznien i powigzan nmiedzy

probiemami wymagajacymi wyjasnierua.

4. Zestawienie tematéw i kolejnosci prowadzenia wywiadow.

5. Ustalenie komérek organizacyjnych i o0séb. z ktérymi
nalezy przeprowadzi¢ wywiady.

Ustalenie harmonogramu wywiadéw.
Opracowanie scenariuszy wywiadow
Przeprowadzenie wywiadow.
Udokumentowanie wywiadéw Csporr.gazenie pisemnych notatek
i protokotéw}.
10. Weryfikacja ustalonych faktéw i danych oraz zestawienie
stwierdzonych brakéw, niejasnosci i niezgodnosci .

11. Wyjasnienie istniejacych* watpliwosci i autoryzacja

tresci wywiadow.

12_ Umieszczenie dokumentacji wywiadow w zwartym woluminie.

Przyktad zestawienia bedacego rezultatem prac wymienionych
w punktach 1 do 3 dla problemu gospodarowania materiakami w
przedsiebiorstwie =zawiera zatacznik nr 1 do referatu. Ni*
wyczerpuje on oczywiscie wszystkich tematéw zwigzanych 2

problemem, ale jest ilustracjg sposobu przygotowywania wywiadow.
ICO
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rc ustaleniu harméhbcramu wywiadéw nalezy przygotowac
scenariusze wywiadéw. Przykdad scenariusza wywiadu pokazuje
zakacznik E. \a pierwszy rzut oka scenariusz wywiadu wyglada
trywialnie 1 potrzeba Jego przygotowania wydaje cie watpliwa.
Okazuje sie on jednak nieoceniony w sytuacji, kiedy wywiad
prowadzony jest w trudnych warunkach Cruchliwe biuro, hatasliwy
wydziat produkcyjny. pospiech itp. 1. Scenariusz daje
prowadzacemu wywiad gwarancje. e zadna Iistotna sprawa nie
zostanie podczas wywiadu zapomniana. a przebieg wywiadu i
uzyskane informacje beda odpowiada¢ celom i oczekiwaniom. Daje
on tez prowadzacemu wywiad pewnego rodzaju komfort psychiczny
v-ynikajacy z faktu, ze moze skoncentrowa¢ sie na problemach
rarytdrycznych. ezZyt prcLileriy iwfiU *£ i prsceéuraine ma cn
uporzadk owar .e.

Kolejnym problemem jest sposéb rejestrowania przebiegu
wywiadu. Bardzo poz\teczr.g forma rejestrowania jest nagrywanie
catego wywiadu na magnetofon, a nastepnie sporzadzanie notatek z
wwia.au droga przestuchiwania nagrania. Metoda ta ma kilka
bardzo waznych zalet:

usprawnia prowadzenie wywiadu, gdyz eliminuje opoOznienia
zwigzane z koniecznoscig notowania ustalen.
umozliwia uporzadkowanie notatek weddug tematéw. gdyz
ustalenia dotyczace uego samego tematu mozna zebra¢ z réznych
fragmentéw nagrania i spisa¢ razem,
umozliwia dokdadne =zanotowanie wypowiedzi rozméwcy, gdyz
fragmenty niezrozumiate mczna przestucha¢ wielokrotnie,

~ umozliwla zapozniame sie z tresciag 1 przebiegiem wywiadu
osobom, ktére nie braty w nim udziatu.
umozliwia zarejestrowanie faktow i okolicznosci ulotnych Cstan
emocjonai ny rozméwcy, atmosfera rozmowy. warunki prcwaiier..a
wyviaau. biedy przy jecc prowadzeniu i tp.},
umozliwia zarejestrcwanie i wynotowanie maksymalnej ilosci
informacji uzyskanych podczas wywiaau CSrednic na 1 godzine
nagrania przypada 6 do 8 goczir. opracowywania notatek}.

Metoda nagrywania wywiadu na tez kilka wad:

czesto wywotuje rezerwe i nieufnos¢ rozmoéwcy Chezwarunkow.
nalezy je rc2dadcwa¢ przed rozpoczeciem, wywiadu "}, wymaga
zatem jego akceptacji .
stwarza komplikacje, jesli wywiad dotyczy straw poufnych.

~ angazuje dodatkowe Srodki techniczne 1 wprowadzi dodatkowe
rjzyko zwigzane z ich wykcrzystywaru em Csp rawnosc.
niezawodnos¢, koniecznos¢ kontrolowania i nadzoru tp.1
zwieksza pracoch%onnosc opracowywania wywiadu Cjest “tc wad;
wzgleana. gdyz wywmd nagrany dostarcza znacznie wiecej
informacji, niz spisane podczas wywiadu notatkil!.

Niniejszy referat zostat ograniczony jJedynie dc
-asygnali izovar.ia naji stetrae ~szych spraw. Ograniczeni rcjerrr_tl"



referatu nie pozwala niestety na dalsze szczegétowe omawianie
probleméw zwigzanych z metodyka ustalania faktéw Cweryfikacja
uzyskanych danych, autoryzacja wywiadéw, technika prowadzenia
rozmowy podczas wywiadu 1 tp2 . Sprawom tym poswiecone zostanie
wiecej uwagi podczas omawiania probleméw metodyki ustalania
faktow w trakcie Szkody Wiosennej PU. Nalezy mie¢ nadzieje, ze
bedézie to inspiracja dla samodzielnych przemyslen i dziatan
doskonalacych i rozwijajacych poruszong tematyke- Jestesmy
zainteresowani wszelka wymiang pogladow 1 doswiadzen w tej
dciedzinie-



2ALACZWIK. nr X

Przyktagowe  zestawieme prcbiamow i faktow  dotyczacych
gospodarowania materiatami w przedsiebiorstwie. wymagajacych
wyjasnienia droga wyviadov».

1. OKRESLAJCIE ZAPOTRZEBOWANI A MATERIALOWEGO.

~ zrodia. rodzaje 1 miejsca powstawania zapotrzebowani a
materiatowego w przedsiebiorstwie

- metody okreslania zapotrzebowania materiatowego;
* informacje potrzebne dla okreslenia zapotrzebowania
* spos6b okreslania zapotrzebowania
* sposoby dokumentowania zapotrzebowania materiatcwegi

uprawnienia w zakresie okreslania. i zatw*er dza-..*

zapotrzebowania materiatowego

e rejestracja i bilansowanie zapotrzebowania materiatowego

~ relacje czasowe zapotrzebowania. zamawiania i dostaw
mater iakowych

£. ZAOPATRZENIE MATERIALOWE

- rozeznani©® dostawcéw 1 rynku

- wystawianie 1 lokowanie zaméwien, negocjacja dostaw;
= materiaty podlegajace rozdzielnictwu
= materiaty dostepne na rynku

~ zapewnienie transportu dla dostaw materiatowych:

transport wlasny

= samochodowy
transport dostawcy

« kolejowy
transport klienta

e inny
Inny transport

~ planowanie 1 harmonogramowanie dostaw:
« roboty planowane z wyprzedzeniem Cplany wieloie™r. e;
* roboty planowane na biezaco



DYSPOZYCJA MATERIALOW

raazliwoScl dysponowania dostawami :
= awizowani« dostaw
< informacje o dostawach
kryteria dysponowania materiatami:
= dyspozycje planowane
= dyspozycje nieplanowane:
= kryteria dysponowania doetaw
*e Kryteria wstrzymywania dostaw
uprawnienia dysponowania dostawami
zmiany dyspozycji dostaw:
- skala

< wptyw na gospodarke przedsiebiorstwa

< wpdyw na koszty orodukcji

KONTROLA GOSPODARKI MATERIALAMI

magazynowam e -

« rozmieszczenie terytor ialnc- magazynéw

« szrux.tura branzowa magazynéw
= szan lecnnczny magazynow
= onstuga magazynéw:

** ezatyzacja

«» wal ifikacje

+m odpcw iadzi a-ncsé

= spos6b oriwadzen:a ewidenc;i magazynowej

f magazyny;
| * state

* podreczne



- doicarer,taja obrotu materiatowego:

* przychody

« rozchody

« zapasy:

e

e

*e

oo

»*

o

rodzaje zapasow

kryteria klasyfikacji
uprawnienia do kwalifikowania
zapasy niejawne

dysponowanie zapasami
gospodarowanie zapasami

wpdyw na koszty

rola banku

odpady

* przedmioty nietrwate

* materiaty "obce"

>

v

*.

**

*e

inwentaryzacje

rodzaje 1 terminy
rzetelnos$¢ danych

wykorzystanie wynikow

- miejsce rejestrowania
- rodzaj operacji
- formy rejestrowania
- uprawnienia
70 - obieg dokumentacji:
= schematy
= relacje czasowe
« ilosci w czasie
- warunki rejestracji

weryfikacja zuzycia materiatéw w stosunku do norm:
* 7Zrodda i rodzaje norm

* planowanie zuzycia materiatow
* poréwnywanie zuzycia faktycznego i normatywnego

* postepowanie w wypadku rozbieznosci

5- INNE

fasady organizacyjne obrotu materiatowego w przedsiebiorstwie:
* przepisy ogélne
* przepisy wewnetrzne



1.
2.

3.

4.

ZALACZNIK 2
Przyk#adowy scenariusz wywiadu

Przedstawiamy sie, ustalamy dane rozméwcy.
Omawiamy krotko:

- powody przeprowadzenia wywiadu:

< krotka informacja oglélna o przedsiewzieciu Cjesli
konieczna}

* krétka informacja o metodyce prac

e cel 1 zakres tematyczny wywiadu

- przeznaczenie informacji uzyskanych w trakcie wywiadu

Cpodkresli¢. e nie Jest to kontrola 1}

- spos6b przeprowadzenia wywiadu:

* zastosowane Srodki teezmczne

e forma rejestracji i autoryzacji wywiadu

Uzyskujemy akceptacje 1 deklaracje wspodpracy rozméwcy Ilub
uwzgledniamy jego ew. zastrzelenia i uwagi.
Przeprowadzamy wywiad. Pamietamy. ze:

przebiegiem rozmowy powinien sterowa¢ prowadzacy wywiac

nie nalely ogranicza¢ swobody wypowiedzi rozméwcy

nie nalely dopusci¢ do znacznych odstepstw od planowanego
tematu rozmowy Co 1ile tresci uboczne me interesuje
prowadzycego}

nalely na bielace roztadowywa¢ ew. konflikty, zdenerwowanie
lub nieufnos$¢ rozméwecy

nalely na bletaco wyjasnia¢ wszelkie kwestie watpliwe 1
kontrowersyjna

nalely dba¢ o sympatyczny i swobodny atmosfere rozmowy

nie wolno sugerowa¢ rozméwcy tresci wypowiedzi. *l«
powstajyce wytpliwosci wyjasnia¢ niezwkocznie
Krétko podsumowujemy ustalenia wywiadu Co ile to molliwe}.
Pytamy o sprawy nieuwzglednlone w dotychczasowej rozmowie*
ktére zdaniem rozméwcy mogy mie¢ znaczenie dla tematyk
wywiadu.

Pytamy o ew. sugestie rozméwcy dotyczyce daiszeeO
rozeznawania tematyki wywiadu.
Uzgadniamy forme i terminy dalszych kontaktéw Cautoryzacja
wywiadu, uzupednienia itp. }.

Dziekujemy za rozmowe, legnamy sie.
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Wdrazanie systeméw informatycznych w przedsiebiorstwach
dokonywane Jest na bgét w sposéb chaotyczny. Glowna, tego
Przyczyna Jest brak racjonalnych przestanek dla praktycznych
zastosowan informatyki w naszej tzw. rzeczywistosci
gospodarczej: czynnik optacalnosci odgrywa ciagle niewielka
role, a oczekiwane usprawnienia organizacyjne staja sie czesto
utrudnieniami  wobec chronicznego braku wszystkiego, co Jest
Plezbednyra wyposazeniem systemu komputerowego i Jego otoczenia.
Dlatego gtoéwnymi motywami wprowadzania informatyki do
Przedsiebiorstw Jest zazwyczaj poczucie nieuchronnosci wynikde z
catkowitej niewydolnosci istniejacych struktur, lub indywidualne
zainteresowania 1 ambicje ludzi majacych wpdyw na decyzje w
Przedsiebiorstwie. Konsekwencja takiego stanu rzeczy Jest
Preferowanie przy wdrozeniach informatyki tematéw i probleméw
PrawiaJdacych najwiecej ki#opotéw w codziennej dziatalnosci, a
di® tematéw podstawowych 2z punktu widzenia informatyzacji
Przedsiebiorstwa. W rezultacie powstajag wycinkowe systemy
Informatyczne rozwigzujace Cieplej lub gorzej} wycinkowe
Problemy przedsiebiorstwa. W miare updywu czasu ilos¢ tych
Zystemow ros$nie. Krach rozpoczyna sie w chwili, kiedy obszary
funkcjonowania poszczeg6lnych systeméw zaczynaja si.e zazebiaé. Z
1®Buly okazuje sie wolwczas, ze systemy te nie sa wzajemnie
dopasowane, a przekazywanie danych pomiedzy nimi Co ile w ogdle
mib*= mozliwe} wymaga opracowywania dodatkowych systemd-
Podredniczacych. Przedstawiony skrétowo obraz Jest na t\Te



Swiadomo$é wacliwos$d takiaec podejscia suj«- sie
pewnego czasu powszechna nie tylko wirdd informatykéow. &k
réwniez wsréod uzytkownikéw zastcscwah informatyk-.. Kierownictw*
przedsiebiorstw coraz czesciej zglaszaja zapotrzecowamt ni
Kompleksowe systemy informatyeane. obejmujace w sposéb gor.;"
najwazniejsze dziedziny funkcjonowania przedsiebicrs;w.

Stawia to przed informatykand prébiem wykonywania analiz
poprzedzaiacych opracowywanie systemow w sposob pozwala;.acy m
ujecie catosci powigzan funkcjonalnych i obiegow informacji w
przedsiebicrstwie. Bez takiego podejscia nie jest bowiem mozliwe
opracowywanie wycinkowych systeméw inforapatycznych w spéscl
umoziiwiajacy ich +atwa 1 bezkolizyjna integracje. Jedr.a z
ghéwnych przeszkéd, na jakie napotykaja informatycy stosujac
takie poce .iscie jest brak. mozliwie prostej i skutecznej metodyki
dla prowadzenia kompleksowe; analizy funkcjonalnej
przedsi ebi orstw.

V referacie przedstawiona jest metodyka umozliwiajac«
kompleksowe podejscie do problemu informatyzacji
przedsi ebio”stw. Bazuje ona na na amerykanskie; metodyce SIS#
Ffirmy HCNEYWELL. Zostata jednak dostosowana do lokalnych potrzeb
i warunkéw. Metodyka ta zostata sprawdzona praktycznie w kI’
przypadkach 1 przyniosta bardzo interesujace rezultaty.

Metodyka kompleksowe j analizy funkcjonalnej *
informatyzacjl przedsiebiorstw 1 organizacji gospodarczych to
zbidér reguk postepowanl!a dla przeprowadzenia analizy funkcji »
obiegéw informacji w przedsiebiorstwie, a nastepnie okresleni*
na tej podstawie obszardéw zastosowann informatyici. oraz zatozen -
harmonogramu kompleksowej informatyzacji przedsi ebicrsf—a
Metodyka umozliwia uchwycenie catosci powiazan i zaleznosc¢;
systemu infor isacyjnego przedsiebiorstwa. craz pozwala R~
okreslenie celéw. specyfiki. racjonalnosci. znaczenia A
wzajemn™/ch  zwigzkéw poszczegolnych obszaréw — funkcJonowapis
przedsiebiorstwa  pod katem ich informatyzacji. AnaiiZi
furdccjonalna znacznie przyspiesza. udatwia i1 obniza koszt era-
implementacyjnych przy tworzeniu kompleksowego syste*z
i iformatycznego przedsiebiorstw

Ist-cta metodyki jest analizowanie przedsiebiorstwa Pa-

Icatem realizowanych przez r.ie funkcji, a .nie jego struktur=™
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orjard.zacyjrej”. Takie poce :icte c:ié“w.- analize clI.
informacji w przedsiebiorstwie i umozliwia ocene racjonalnosci

funkcjonowania poszczegblnych komcrek o*ganiz<*.cyjn>_ .
przedsi ebi orstwa
Prace nad analiza funkcjonalna moina poaz*t. .. nr trzy

podstawowe czesci:

a. Przeprowadzenie w przedsiebiorstwie cyklu rozméw i
wywiadéw pozwalajacych ustali¢ niezbedne fakty. Tres¢
przeprowadzonych rozméw i wywiadébw zostaje utrwalona u
postaci notatek autoryzowanych przez osoby udzielaja.ee
informacji.

b. Opracowanie dokumentacji analizy funkcjonalnej nz
podstawie przeprowadzonych wywiadéw i ustaleh.

C. Weryfikacja w przedsiebiorstwie opracowanej
dokumnentacji analizy funkcjonainej .

Wymienione powyzej czeSci me musza £4¢ realizowane *
epodanej kolejnosci, a czesto naktadaja sie one na siebie.

Analiza funkcjonalna polega na zewidencjonowaniu -
przeanalizowaniu przeptywu najwasniejszych informacji zwigzanych
2 funkcjonowaniem przedsiebiorstwa. oraz na opracowaniu
prototypu systemu informacyjnego przedsiebiorstwa pod k~tem Jeac
informatyzacji. Prototyp systemu informacyjnego jest podstawa do
zdefiniowania obszaréw zastosowan informatyki, okreslenia
systemow informatycznych mozliwych ac wprowadzenia \Y;
przedsiebiorstwie i uwarunkowan ich praktycznego wdrozenia.
Metodyka postepowania umozliwia catosciowe podejsScie do problemu
informatyzacji przedsiebiorstwa tzn. przeprowadzenie analiz we
wszystkich waznych ogniwach przedsiebiorstwa 1 zaproponowar.: -
zintegrowanego systemu informatycznego obejmujacego w
skoordynowany sposoéb wszystkie dziedziny funkcjonowania
Przeds iebi or stwe.

Dokumentacja prac sktada sie z pieciu czeSc.:

Czas¢ 1i: Analiza podstawowa zawiera informacje wprowadzajace,
podstawowe dane o przedsiebiorstwie 1 schemat przepiywt
débr w przedsiebiorstwie.

Czes¢ 2: Analiza funkcjonalna zawiera analize funkcjonalna tzn.
podziat przedsiebiorstwa na funkcje i wyspecyfikowam i
naj wazniejszych iniormacji przekazywanych pcmiedzy 1ym.
funkcjami. Analiza funkcjonalna opisuje stan istniejac
aktualnie w przedsiebiorstwie i dotyczy Jeo;
funkcjonowania, a nie struktury organizacyjnej.

Czes¢ 3: Prototyp systemu informacyjnego zawiera projek.
prototypu systemu informacyjnego przedsiebiorstva tzr.
wydzielenie * ramach przyjetego podziatu funkcJonalneg.
najwazniejszych czynnosci 1 informacji zwigzanych z
funkcJonowaniem przedsi ebiorstva. Prototyp 7ter. :est
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wykcnar./ pod katem mozliwosci  wprowadzenia metod
informatycznych w przetwarzaniu Informacji w
przedsiebiorstwie, racjonalizacji i kompletnosci obiegu
informacji w przedsiebiorstwie, oraz jest odniesionv do
aktualnej struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa.

Czes¢ 4: Projekt kompleksowej informatyzacji zawiera opisy
najwazniejszych systeméw informatycznych mozliwych do
“wprowadzenia 1 potrzebnych w przedsiebiorstwie, oraz
zatozenia projektu kompleksowej - etapowej
informatyzacji przedsiebiorstwa ze wskazaniem
kolejnosci 1 wzajemnych powigzan prac wdrozeniowych,
oraz najwazniejszych uwarunkowan informatyzacji
przedsiebiorstwa Ctematy., terminy. nakdady, sprzet
itp.J.

Czesi 5: Obpejmuje materiaty pomocnicze tzn. notatki zawierajace
dane uzyskane podczas wywiadéw przeprowadzonych w
trakcie realizacji prac.

Materiaty uzyskane w rezultacie przeprowadzonych prac stuzg
przede wszystkim specjalistom - informatykom wdrazajacym,
" eomputerowe systemy informatyczne w przedsi ebicrsti ve.
Zastosowana metodyka prac pozwala na wykorzystywanie tych
materiatéw na kazdym z etapdéw informatyzacji przedsiebiorstwa,
dzieki czemu moga ulec znacznemu uproszczeniu prace analityczne
zwigzane z realizacja kolejnych systeméw informatycznych.
Konsekwentne trzymanie sie dokonanych ustalen i opracowanych
schematéw zapewni spojnos¢é wszystkich wdrozonych systeméw
informatycznych niezaleznie od czasu i kolejnosci ich
opracowywania.

Celem analizy funkcjo.ialr.ej jest okreslenie g¥béwnych
funkcji przedsiebiorstwa 1 zewidenc tonowanie podstawowych
informacji przeptywajacych pomiedzy tymi funkcjami. Podziat
dokonywany jest pod katem wyodrebnienia najwazniejszych funkcji
realizowanych przez przedsiebiorstwa, oraz zwigzanych z nimi
czynnosci i informacji. Kryteria podziatu sg w zasadzie umowne,
cho¢ przy ich wustalaniu bierze sie pod uwage wzgledy
racjonalnosci i reprezentatywnosci dla opisywanego
przedsiebiorstwa. Uzyskany w rezultacie analiz,- funkcjonalnej
schemat funkcjonalny przedsiebiorstwa charakteryzuje sie wysokim
poziomem uogélnienia. Powoduje to staba na ogét reprezentaclde w
schemacie szczegétowej specyfiki przedsiebiorstwa. ale dla
analizy funkcjonalnej nie Jest ona Istotna. Podziat funkcjonalny
nie pokrywa sie na ogot ze strukturg organi zacyjna
przedsiebiorstwa, gdyz wiele Jogo komérek organizacyjnych
uczestniczy w realizacji kilku funkcji- lub czynnosci -
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réwnoczesnie. Schemat 1iunkc;cnalny stanowi punkt wyjscia dla
opracowania prototypu systemu informacyjnego przedsiebiorstwa.
Schematy analizy funkcjonalnej dziatu sa uporzadkowane w
ten sposob, ze dla kazdej funkcji sa podane rysunki schematow, a
nastepnie arkusze definicji "funkcji, arkusze definicji kolejnyci
czynnosci wyodrebnionych w ramach funkcji i1 dla kazdej czynnosci
arkusze definicji informacji uzywanej przez czynnos¢. V nagidéwku
kazdego arkusza jest podany =zestaw cech weddtug ktérych
opracowano definicje. Schematy i arkusze definicji sa opisane
symbolami  identyfikujgcym*. Arkusze definicji informacji si

umieszczone w analizie funkcjonalnej tylko raz - w zestawie
definicji zwiazanych 2z czynnoscia, ktdéra tworzy definiowana
informacje. Przyjety system oznaczen pozwala tatwe

zidentyfikowa¢ i odnalez¢ definicje kazdej funkcji . czynnosci i
nformacji -

Celem opracowania prototypu systemu infor juacyjnego
przedsiebiorstwa Jest ukazanie racjonalnego .powigzania
najwazniejszych informacji 1 przetwarzan wykonywanych w ramach
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Jako punkt wyjscia przyjety
jest podziat przedsiebiorstwa na funkcje ustalony w analizie
funkcjonalnej. Dla kazdej funkcji przedsiebiorstwa zdefiniowane
zostaja czynnosci prototypu Cwyodrebm or.e pod katem
przetwarzania najwazniejszych informacji}. oraz okreslone
2ostaJa informacje przetwarzane przez tg czynnos¢. Podstawowymi
kryteriami podziatu na czynnosci 1 iInformacje sa celowosc,
racjonalnos¢ i1 kompletnos¢. Prototyp systemu informacyjnego
przedsiebiorstwa nie musi ilustrowa¢ stanu istniejacego. gdyz w
Pewnych przypadkach moze by¢ odzwierciedleniem racjonalnych
Potrzeb nie uwzglednionych w biezacej dziatalnosci. Schemat
prototypu systemu informacyjnego jest odniesiony do struktury
organizacyjnej przedsiebiorstwa Cdia zdefiniowanych czynnosci
Prototypu zostaty okreslone komorki organizacyjne
przedsiebiorstwa w ktérych czynno$¢ ta Jest wykonywana}. Schemat
prototypu systemu informacyjnego stanowi punkt wyjscia dla
okreslania obszaréw informatyzacji przedsiebiorstwa oraz dla
ustalenia powigzan i zaleznosci pomiedzy tymi obszarami. Jest on
niezbedny dla opracowania zatozen kompleksowej informatyzac ji
Przedsiebiorstwa. gdyz =zawiera pedny obraz przetwarzan i

Powigzan najwatniejszvch *nfermacji w przedsiebiorstiwe.
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Schematy prototypu systemu infcrmacyjnegc dziatu sa
uporzAckico™n» w ten sposOb. ze dla kazdej funkcji sa podane
rysunki schematéw prototypu* a nastepnie arkusze definicji
czynnosci prototypu wyodrebnionych w ramach funkcji, oraz dla
kazdej czynnosci arkusze definicji informacji prototypu uzywanej
przez czynnos¢. V nagdéwku kazdego arkusza podany Jest zestaw
cech wedtug ktérych opracowano definicje. Schematy i arkusze

definicji sa opisane symbolami identyfikujacymi . Arkusze
definicji informacji prototypu sa umieszczone w prototypie
systemu informacyjnego tylko raz - w zestawie definicji

zwigzanych z czynnoscig* ktéra tworzy definiowana informacje.
Przyjety system oznaczeh pozwala tatwo zidentyfikowa¢ i odnaiez¢
definicje kazdej funkcji, czynnosci i informacji prototypu oraz
zwigzane z mnu komorki organizacyjne.

Dokumentacja projektu kompleksowej informatyzacji stanowi
podsumowanie wynikéw prac. Zawiera ona szczegétowe oméwienie
systeméw informatycznych proponowanych dla przedsiebiorstwa,
okreslonych na podstawie analizy Tfunkcjonalnej 1 prototypu
systemu infcrmacyjnegc. Kazdy system jest opisany w jednolitym
uktadzie zawierajgcym symbol * opis systemu, obszar zastosowah.
cel 1 zadania* korzysci, ograniczenia 1 powigzania oraz nakdady
potrzebne dla Jego wdrozenia Cpraca, czas* sprzet, Kkoszty i
tp.D. Na podstawie tego zestawienia opracowany jest sieciowy
harmonogram  okreslajacv kolejnos¢ - dziatan warozeniowych
informatyzacji przedsiebiorstwa uwzgledniajAcy tematy, nak¥ady,
uwarunkowania, obszary priorytetowe oraz mozliwosci etapowego i
réwnolegtego prowadzenia dziatan w tym zakresie. Materiat
zawarty w tym opracowaniu stanowi podstawe® dla podejmowania
szczeg6towych decyzji dotyczacych tematyki, zakresu, tempa i
naktadéw na informatyzacje przedsiebiorstwa.

Omawiana metodyka stanowi wygodne narzedzie dla prowadzenia
prac nad kompleksowa informatyzacja przedsiebiorstw. Jej
najwazniejsze zalety tc:

a. dostarczanie przejrzystego, doktadnego 1 sp6jnego obrazu
catosci iLinkejonowama przedsi ebicrstwa.”

b. dostarczenie  wygodnych i rzetelnych materiatow
wyjsciowych dla kompleksowe informatyzacj i
przedsi ebicrstwa. Materiatv te ujmuja wszelkie istotne
pcwiazama i uwarunkowania funkcji przedsiebiorstwa, i
przekazywanych  pomiedzy nimi informacji. Metodyka
zapewnia przy tym mozliwos¢ uchwycenia powigzah -
uwarunkowann pozornie ,parczc odleglych. a przez tc



trudnych do wuchwycenia podczas prowadzenia analiz
wyc inkowych .

c. umozliwienie okreslenia rzeczywistych priorytetéw i
uwarunkowan poszczeg6lnych dziedzin informatyzacji. Jest.
to bardzo istotne dla ustalenia wkasciwej kolejnosci
wdrazania wycinkowych systemow i podsystemoéw
informatycznych;

d. umozliwienie etapowania prac wdrozeniowych w sposéb
zapewniajacy spojncs¢ i zgodno$¢ wdrazanych systeméw
wyci nkow/ch.

e. umozliwienie okreslenia naktaddéw niezbednych na
informatyzacje catego przedsiebiorstwa, oraz réznych
dziedzin jego funkcjonowania.

f. uracjonaimenie funkcjonowania przedsiebiorstwa bedace
nastepstwem przeanalizowania  wystepujacych w  nim
obiegéw informacji.

g- -dostarczenie dobrych materiatow wyjsSciowych dla
opracowywania dziedzinowych systeméw i podsysteméw
informatycznych. Przy korzystaniu z materiatow
uzyskanych z analizy funkcjonalnej nie jest konieczne
wykonywanie etapu analizy i1 projektu wstepnego dla
systeméw dziedzinowych, gdyz moga one by¢ zastgpione
informacjami zawartymi w dokumentacji analizy
funkcjonalnej .

Metodyka ta ma réwniez pewne wady. Najistotniejsza z nich
Jest statyczno$¢ uzyskanego obrazu przedsiebiorstwa @t
niemozno$¢ uchwycenia zmian jego struktury i funkcji zwigzanych
z rozwojem lub biezgcym funkcjonowaniem. Dlatego prze*;
przystapieniem do realizacji wycinkowych zastosowan celowe jest
dokonanie powtérnej weryfikacji materiatébw  zawartych V.
dokumentacji analizy funkcjonalnej. Jest to tym bardzie;
potrzebne, im dduzszy okres czasu uptynatk od momentu wykonania
analizy funkcjonalnej do momentu rozpoczynania kolejnych prac
wdrozeni owych.

Reasumujac powyzsze uwagi nalezy stwierdzic. ze
prezentowana metodyka stanowi Jedno z nielicznych narzedzi
analityka dostepnych aktualnie na naszym rynku informatycznym.
Zostala ona sprawdzona w praktyce i jej przydatnos¢ mozna
Pokaza¢ na wielu konkretnych przyktadach.
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WYZNACZNIKI PROJEKTOWANIA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
ZARZADZANIA

doc. dr hab. Antoni Nowakowski
Uniwersytet Szczecinski
71-101 Szczecin
ui. Mickiewicza 06

System mi ormatyczry zarzadzania, bedacy systeme
szczegblnie skomplikowanym w swej budowie 1 funkcjonowaniu, lako
obiekt projektowania narzuca zbidér licznych wymagan, ktére musza
by¢ uwzglednione przez system projektujacy Cwyznaczaja proces
projektowania- , by cel systemu zostat osiggniety.

System informatyczny zarzadzania powinien spetniacé
~Astepujace podstawowe warunki:

- dostarczac dla kazdego szczebla decyzyjnego w
przedsiebiorstwie whasciwie dobrane informacje we
whasciwym czasie.

- zawiera¢ w sobie réznorodne modele typowych i
indywidualnych proceséw decyzyjnych.

~ umozliwia¢ wykorzystanie w tych procesach metod
matematyczno - ekono/netrycznych, optymalizacyjnych.
modelowania i symulacji komputerowej .

- zapewnia¢ elastycznos¢ w doborze uktadéw informacyjno -
decyzyjnych uzytkownika.

~ udatwiac zarzadzanie w szybko zmieniajacych sie
mechanizmach ekonomiczno-finahscwych.
Postulatéw tych mozna wymienia¢ znacznie wiecej. Ich

Podsumowanie pozwala na stwierdzenie, ze optymalny poziom.
Przetwarzania informacji osigga sie woéwczas, gdy ksztaktt systemu
“~ormatycznego Jest dostosowany do potrzeb istniejgacego systemu
2*rzadzania. a jednoczes$nie Jest na tyle elastyczny. by
kodyfikowa¢ sie wraz ze zmianami w nim zachodzgacymi. Stad
wyznacznikéw projektowania nalezy szuka¢ w nastepujacych
Bejscach:

obiekcie zastosowan. czyi; przedsiebiorstwie.
specyficznycr. cechach, ktdére nalezy zachowa¢ lub dazy¢ do
ich zrruany.



specyficznych cechach, ktére naiezy zachowa¢ iuL dazy¢ &
ich zmiany.

- systemie zarzadzania przedsiebiorstwem. wyn-kajacya z
roli 1 zadan przedsiebiorstwa w gospodarce 1 jeoo
wewnetrznych rozwigzaniach.

- klasie systemu informatycznego, ktéry chce sie osiagnac i
ktéry jest mozliwy do osiagniecia,

- informacji stanowigcej tworzywo systemu, jej’wlasciwosc.
Jakie chce sie uzyskac.

- systemu przetwarzania danych przedsiebiorstwa.

powigzani achz otoczeniem Oddziatywujagcym na obiekt,
system, informacje,

- sprzecie .informatyki. oprogramowaniu. technologia i
organizacji zbioréw.
- tendencjach rozwojowych sprzetu. oprogramowania *

systeméw Jako wzorcach do nasladowania.
- wreszcie w samym systemie projektujacym, stosowanej
melodyce proJektowania, narzedziach itp.

Dodatkowo. “wymienione czynniki oddziatywujace na proces
; "ijektowania. sa ze soba wzajemnie powiagzane licznymi relacjanu
uniemozliwiajacymi ich izolowane rozpatrywanie, a jedynie
rozpatrywanie catych tancuchéw powigzan.

Rozpatrzmy ideowo, bo na tyle pozwalaja ograniczone rany
referatu, niektére z wymienionych czynnikéw.

System zarzadzania przedsiebiorstwem daje sie zaeflniowié
tylko w zakresie operacyjnym Cz punktu widzenia biezacych
potrzeb obserwatora systemuJ. Obejmuje on miedzy innymi:

- cele dziatania Cstrategiczne. taktyczne. operacyjne,
hierarchia celow: cztowiek. zadanie, dziedzina,
przedsiebiorstwo”.

- funkcja zarzadzania Codpowiadajace tradycyjne»-
podziatowi przedsiebiorstwa na dziedziny np. i*
materiatowa, planowanie produkcji itp. J.

- realizowane procesy Cdecyzyjne, informacyjne. wytwércze,
podstawowe, pomocniczej .

informacje zarzadcze z ich whasci woscianu
Cretrospektywna, prospektywna, stata, zmienna, wejscia,
wyjscia. prawdziwa. pewna. terminowa, zdarzeniowa,

koncroirta. alarmujaca itp.J»
- metody zarzadzania Czarzadzanie przez cele. wyjatki-
czynnosci itp.J .
- whasciwosci systemu.
- techniki 1 narzedzia =zarzadzania (.metody symulacji*
optymalizacji itp.J.
sposoby powigzania z otoczeniem Cdyrektywny-
parametryczny, mieszane, nadrzedne, podrzedne, rynkowej.
- struktury Cscentralizowane, zdecentralizowanej.
- role w zarzadzaniu Cprestiz, wkadza, kompetencje itp J.
- zakresy wspomagania (ewidencja, inforraowanie . regulacja™-
- umiejscowienie systemu w otoczeniu.

Budujac system informatyczny zarzadzania nalezy uwzg.edni-

wymienicne elementy systemu zarzadzania. tak aby byt to syst**
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na miare celow, a jednoczesnie nalezy zda¢ sobie sprawe ra ile
jest tc mozliwe technicznie, organizacyjnie i ekonomicznie.

Potrzeby systeméw zarzadzania narzucaja wymagania na systeml
przetwarzania danych cho¢by w zakresie cykli i pozioméw
przetwarzania. |1 tak potrzeby system6w zarzadzania wymagaja
nastepujacych cykli przetwarzania:

- przetwarzanie dzienne, ktdrego celem Jest dostarczenie
zagregowanych infprmacji o zasztosciach gospoaarczych.
jJakie miatly miejsce w ciagu dnia roboczego.

przetwarzanie 5-cio dniowe. tygodniowe lub dekadowe,
wynikajace z potrzeb  uzytkownika, a w . z
dopuszczalnych okreséw aktualizacji planéw produkcji,
-weryfikacji i1 aktualizacji normatywow itp..

- przetwarzanie miesieczne traktowane jako podstawowy cyki
przetwarzania, stanowigce Jednoczes$nie podstawowy okres
rozliczeniowo-sprawozdawczy, a w ktérym dokonuje sie
kompleksowego rozliczenia dziatalnosci gospodarczej
przedsi ebiorstwa,

- przetwarzanie kwartaitne. poédroczne 1 roczne traktowane
jako przetwarzanie uzupedniajace do przetwarzania
miesiecznego.
przetwarzanie na zgdanie, w ramach ktérego wykonywane sg
rézne obliczenia wynikajace z potrzeb biezacego
zarzadzania.

Jednoczesnie potrzeby systeméw zarzadzania* wynikaja z
wielopoziomowej struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa, ktéra
powoduje, ze procesy przetv<arzania majg postaC rozproszonego,
hierarchicznego przetwarzania danych. Wyrézni¢ w nim mozna w
zwigzku z tym, kilka podstawowych pozioméw przetwarzania danych,
a mianowicie.

- poziom G, czyli poziom sterowania  urzadzeniami
wykonawczymi CrobotyzacJaJ.

- poziom 1. na ktorymwykonywane sa funkcje zbierania
danych zrédtowych ze wstepnym ich przetwarzaniem oraz
sterowanie w czasie zblizonym do rzeczywistego.

- poziom 2, na ktérymwykonywane sa stosunkowo proste
procedury sterowania przebiegiem proceséw wystepujacych w
poszczegdlnych gospodarkach, odpowiada on cyklowi
przetwarzania dziedzinowego.

- poziom 3, na ktérym wykonywane sa ztozone procedury o
silnych powigzaniach logicznych z réznymi  zbiorami
danych, pozziom ten integruje pozostate poziomy, a takze
systemy informatyczne,

- poziom 4. na ktorym wykonywane sg funkcje wspomagajace

proces podejmowania decyzji przez kierownictwo
przedsiebiorstwa, poziom ten integruje przedsiebiorstwo z
otoczeniem.

Przedstawiona charakterystyka procesow przetwarzania danych
w systemach zarzadzania wskazuje, Ze sprosta¢ podstawowym ale
zréznicowanym potrzebom tych systeméw moga jedynie nowoczesne.



rozbudowane systemy informatyczne. co Jest niewykonalne w .
praktyce Cmiedzy . innymi ze wzgledéw _ technicznych i
ekonomicznych}. Nawiazujac do warunkéw, ktoére istniejg w kraju w
zakresie n*ozliwoSci budowy struktury technicznej systeméw, mozna
powiedzie¢. Ze nie sprostajg tym potrzebom systemy wsadowe,
lokalne o ograniczonych konfiguracjach, nie sprostajg im réwnieZ
"o wkasnych sitach” mikrokomputery.

Informacjom. ktére przetwarzane sa w systemie nalezZy

zapewnic:
— obiektywnos¢, rzetelnoS¢ Cinformacje w procesie emisji
przetwarzania i prezentowanla me moga by¢é
znieksztatkcone}.

— selektywnos¢ Cinformacje dobrane pod katem konkretnych
-potrzeb problemu, metody, systemow}.

— relatywnoS¢ Czakres przedmiotowy, dokdadnosé¢ 1 aktualnosé

informacji dostosowane do zakresu i charakteru

dziakalnosci ich uzytkownika}.

pertynentoS¢ Cdcstosowanie do konkretnego zapotrzebowama

na informacje}.

— terminowo$¢ CczestotliwoS¢ przetwarzania i udostepniania
informacji zgodna z harmonogramem uwzgledniajacym cykle
gospodarcze we wkaSciwym czasie}.

— wygodny noSnlk Codpowladajacy potrzebom odbiorcy}.

Uzyskanie wymienionych satrybutow przez informacje

gospodarcza, ktére moZna pogrupowa¢ weddug czasu. sposobow
agregacji. pewnoSci 1 aspektow technologicznych, powoduje. Ze
informacja gospodarcza staje sle uzyteczna CwartoSciowa dla
systemu}. JeZeli tworzywo systemu Jest wartosciowe, to system ma
podstawy do realizacji swcich celéw. Natomiast brak mozliwosci
osiaggniecia tych cech powoduje. Ze staja sle one dla system
cechami dysfunkcjonalnymi . utrudniajacymi badz
uniemozliwiajacymi funkcjonowanie systemu. Jako przykiad w tym
wzgledzie mozna przytoczy¢ ‘‘gadulstwo” pierwszych systeméw
informatycznych Cewidencyjnych}. w ktérych musiata nastgpic
selektywna dystrybucja informacji wynikowych, tworzonych ponadto
na zasadzie wyjatkow.

Do podstawowych whaSciwoSci systeméw, Formudowanych prze-
teorie systeméw zaliczy¢ nalezy:

— niezawodnosc¢, prawdopodobienstwo, z ktdrym system
wykazuje pozadane zachowanie.

— adaptacyjnoS¢. czyli reagowanie na zmiany standéw systemu

i otoczenia w spos6b korzystny dla Jegc dalszego
Istnienia.

— inteligencje systemu. czyli umiejetnoS¢ rozumienia
pewnego stanu i1 konsekwencji zmiany oraz wykorzystanie
tych spostrzezen do uczenia sie systemu.



uczenie sie systemu, czyli proces zalany struktury,
argfrizacji iub wkasciwosci ,

- reprodukcja systemu, czyli mozliwo$¢  zastgpienia
pierwotnego systemu nowym systemem lub elementami
rezerwowymi,

- ekwiwalentnos¢, czyli osigganie celu systemu przy réznych
stanach wyjsciowych,

- integracja i dyferencja, czyli zdolnos¢ dc 4aczenia i
dzielenia elementéw systemu.

Przytoczone whasci wodr.i. ktérymi powinien charakteryzowaé
sie system dotycza samego systemu, sa Jego immanentnymi cechami
i moga by¢ niezauwazlanymi dla uzytkownika. Ocenia on bowiem
system weddug cech uzytkowych, ktére w gruncie rzeczy mozna
sprowadzi¢ do nastepujacych wymagan. System powinien by¢ prosty,
dostarcza¢ informacji tym, ktorzy ich potrzebuja dla realizacji
s-oich zadan, dostarcza¢ informacje w formie nadajacej sie dc
wz /tku.

System ir._fornatyczny nalezy bucowa¢ wed*-g okreslcr.v-h
zasad odnoszacych sie do Jego poszczegdlnycn elementéw ale takze
i powigzan z innymi elementami  projektowanymi badz  jur:
funkcjcnujac-/mi -

Zasady te podzieli¢ mozna na trzy grupy:

- systemowe Cwynikajace z istoty systeméw!.

- prakseologiczne Cwynikajace =z ceklowego dziakania
systeméw informatycznych!,

- praktyczne Cwynikajace ze specyfiki systeméw
informatycznych!.

Celem stosowania zasad systemowych Jest stworzenie z
elementéw system, sprawnie dziatajacej catosci w realizacji celt:
systemu i povigzah z otoczeniem. Wyrézni¢ wsrdd nich mozna:

- rozDatrywanie catosci w ujeciu kompleksowym
uwzglednieniem catoksztattu -wspolzaleznosci, reakcji
skutkow oraz sprzezen zwrotnych miedzy czesciami
catoscia, catoscig a otoczeniem i czesSciami a otoczeniem.

- inzynieryjncs¢ tj. projektowanie optymalnycn struktur -
przebiegu procesow ze w-zgledu na osiggniecie mozliwie
najwyzszej sprawnosci funkcjonowania catosci.

- formutowanie takich zalecen, ktore zwiekszaja sprawnosc¢
funkcJoncwania jednych elementéw, nie ograniczaja innych,
a Jednoczesnie przyczyniajg sie do popraw sprawnosci
funkcjonowania catosci. w skkad ktérej wchodza.

- rozpatrywanie wszelkich zjawisk w dynamice, z podozenem
akcentow na antycypacje stanéw pozadanych w przyszdosci -

- rozpatrywanie zjawisk jako celowcsciowo zorientowanych -
ujawnienie zwigzanego z tvn sterowania ich przebiegiem.

- ujawnienie ich budowy hierarchicznej zjawiska,
ujawnienie réznorodnosci sprzezen i1 relacji wewnetrznych
i zewnetrznych.

- zasada zupednosci - w odniesieniu do konkretnego systemu
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zapewnia wkaczenia wszystkich niezbednych elementéw.
Bardzo istotnym warunkiem sprawnego dziatania systemu Jest
jJego harmonizacja z otoczeniem. Harmonizowanie to polega na:

- respektowaniu fizycznych ograniczen i uwarunkowan
poszczegblnych systeméw otoczenia. )

- uzgodnieniu miedzy systemami a otoczeniem aspektow
Jakosciowych i ilosciowych dotyczacych - wszystkich
powigzan,

- zapewnieniu ekwiwalentnosci powigzan, przynoszacej obydwu
stronom korzysci w poréwnaniu z brakiem tych powigzan.

- stymulacji systemow otoczenia do dalszego rozwoju Ilub
racjonalnej rekonstrukcji,

- uzyskaniu akceptacji otoczenia.

Zasady prakseologiczne obejmuja:

zasade ekonomizacji dziatania czyli maksymalny stopien
realizacji celu osiggna postepujac w ten sposéb. zebv
przy danym nakdadzie srodkéw otrzyma¢ maksymalny stopien
realizacji celu albo tex postepujac tak. aby przy danym
stopniu realizacji celu uzyé¢ minimalnego nakdadu $rodkow
Czasada najwiekszego efektu albo zasada oszczednosci
Srodkow! ,

- zasade harmonizacji dziatan - wyniki kazdego dziaktania
beca tym lepsze, im lepiej bedg ze sobg skoordynowane
uczestniczace w nim elementy oraz okresy przebiegu
zwigzanych ze sobag czynnosci,

- zasade elastycznosci - w kazdym.-cyklu dziatania dazac dc
stanu idealnego nalezy dostosowa¢ wszystkie skkadniki
sterowalne systemu dziatania do zmieniajacych sie
warunkéw otoczenia.

- zasade czujnosci - me nalezy realizowa¢ bezwzglednie
planu przy ktdérego uk#adaniu przewidziano inne warunki,
nieaktualne w danej chwili,

- zasade rytmicznosci - najbardziej wydajny  jest
nieprzerwany lub rytmiczny przebieg dziatania.

- zasade tadu materialnego - odpowiednie miejsce dla kazdej
rzeczy 1 kazda rzecz na swoim miejscu.
zasade <zapobiegania - czynnosci konserwatorskie i
zapobi egawcze mniej na og6t kosztuja niz naprawianie
szkody powstatej w skutek ich zaniechania.

- zasadg stosowania rezerw - koniecznos¢ przewidywania i
utrzymania odpowiednich rezarw czasowych. ludzkich,
materiatowych.

- zasade podziatu celu ogoélnego na cele czastkowe i
+aczenie celdéw czastkowych w cel ogdlny.

- zasade niOtrwatosci - nie istnieja usprawnienia systemow
wiecznie trwate i dlatego nalezy w pore przewidywac
dalsze usprawnienia systemow, \Y

- zasady usprawnien Cdojrzatosci, cierpliwosci, ryzyka,
odpornosci, konsekwencji dtp.! - ustalajace warunki i
konsekwencje wprowadzania zmian w systemie,

- zasade ekwifinalnosci - mozliwos¢ osiagania celu przy
réznych stanach wyjsciowych,

- zasade optymalnosci - poszukiwania rozwigzan najlepszych
ze wzgledu na pewne, przyjete w danym czasie kryteria,

- zasade homeostatycznosci - utrzymanie pewnych wielkosci o
okreslonych przedziatach jmimo zmian warunkéw wewnetrznych



lub zewnetrznych,

- zasade inteligencji systemu - rozumienie* przyczyn i
uczenie sie systemu.

- zasade prostoty. jJjasnosci i przejrzystosci dziatania
czyli okresSlenia etapow." krokéw, ograniczenia zakreséw
czynnikéw, odpowiedzialnosci itp.

Zasady praktyczne sa nastepujace:

- zasada selektywnosci - umozliwiajaca wybér informacji
odpowiedniej dla kazdego uzytkownika.
- zasada elastycznosci —  mozliwosci wykorzystania

emitowanych przez system informacji do réznych celéw,

- zasada udokumentowania dziatania systemu,

- zasada przygotowania warunkéw i srodkéw do funkcjonowania
systemu Czabezpieczenie toku dziatania przed
zak#6ceniami! .

. - zasada zgodnego z planem wykonania zadan,

- zasada kontroli wynikéw, stopnia realizacji celéw,
zasada minimalizacji interwencji.

- zasada antycypacji procesow niepozadanych,

- zasada jednosci organizacji i zadan,

- zasada synchronizacji dziatan,

- zasada ustalania terminow wszystkich zadan,

- zasada doktadnego ustalania drég komunikacji,

- zasada "franco', czyli obowigzek przekazywania informacji
wynikowych przez wykonawcéw odbiorcom Cna zasadzie kto.
kiedy 1 w Jaki sposob!,

- zasada dostosowania kwalifikacji o0s6b do wykonywanych
przez nie funkcji.

- zasada ograniczenia mozliwosci powstania bleddw.

- zasada dziatania systemu przy mozliwie najnizszych
kosztach, itp.

Przedstawione wybrane wyznaczniki projektowania wskazuja
Jk szeroki i skomplikowany jest to problem. System projektujacy
Powinien mie¢ mozliwos¢ kontroli realizacji 1 oceny procesu
Projektowania uwzgledniajacego wyselekcjonowane wyznaczniki w
dowolnej fazie projektowania. Bydby to technologiczny dla
Projektowania system, a jednoczesnie narzedzie projektowania.
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Wiosenna Szkota PTI
Swinoujscie, maj 1988

EWOLUCJA SYSTEMOW 1 PROJEKTOWANIA

dr hab: Wojciech Olejniczak
Uniwersytet Szczecinski
ul. Mickiewicza 68
71-101 SZCZECIN

1. Wprowadzenie

Maszyna MINSK-22. to Jest to, co bedzie systooiizowatc
poczatek. Kazdy. kto zaczynat przetwarzanie danych miatk swojego
Minska-32. lub Jeszcze gorsza maszyne. Ale Minsk-32 byt maszynag
najlepsza. Systeméw informatycznych wtedy Jeszcze nie bydo.
Nazywano to systemami przetwarzania danych CSPDJ lub systemami
automatycznego przetwarzania danych CSAPDJ lub  systemami-
elektronicznego przetwarzania danych CSEPDJ lub systemami
elektronicznego Cautomatycznego} przetwarzania informacji
CSAPI/SEPID. Oczywiscie w nazwach i skrétach zaezyta byta
mistyfikacja. a to w celu +Hatwiejszego przeprowadzania
szamanskiego misterium zwigzanego z wprowadzaniem do
przedsiebiorstwa komputera Cd. EMO przez informatykéw Cd.
organizatorow przetwarzania danych}. Zreszta nurt szamanskiego
misterium wprowadzania informatyki utrzymuje sie na jej
obrzezach nadal.

Ustalmy wiec. ze nie mielismy do czynienia nawet =z
systemami, lecz ze zlepkiem przypadkowo dobranych agend
przetwarzania danych, ktérych zbidr w 'systemie” nie spelniat
zadnej z cech najprostszej definicji systemu Hall"a. Wtedy
Jednak ukuto terminy system kompleksowy, system zintegrowany i
He byto przy tym dyskusji, niezdrowych emocji 1 wypisanego
atramentu Cto samo zresztg powtdérzyto sie przy SlK*ach,
wspdlnych bazach danych, a dzisiaj przy sztucznej inteligencji,
bazach wiedzy czy systemach ekspert}.

Przetwarzanie automatyczne to tez Jeszcze nie byto to. Bydo



to maszynowe C Aicier-ifr ,uccawame - 02&:mvar..e
przez  automat. Cprogr ¢mawir_>C* zbioréw  da.nvch. é-  cplie
auiowaidwe liczer._e danyzn:

- ni&scwycn.

- jecr.cr -Cnych.

- powtarzalnych.

- r.idespdj-nych.
Ta mn< tez me bySa luku wielka. Jednorodnos¢ prowadzida ac
Vu.caryzaci danych .w kierunku sztucznej zralar.y ich ctar.u ra
"numeryczne*"e teksty byty ruewygocne. Pouicjrz.c-lrmi&.. z tm. t=
byt kdopot. Cykl 'system" trzeba oydb powtdérzvé cc miesiac.
materia byda oporna

No wiiir.ie. ooorr.a nuzena. na paokonanie tece oper
skierowany byk cny wysitek projektowania®, ktdére byke ir. statu
mscer.c.. Z trzech nie wykluczajgcych sie wzajemnie qgxj:

prc ;ektcwania:

- projektowanie "Ola komputero.”.
- projektowanie "dla projektanta”
- projektowanie "dla uzytkewnika'.

dominowato podejscie pierwsze. W podejsciu tym wnikajacym 2
fascvnacji sprzetem Cr.owa zabawka! . trome uprawiano ''sztuke di*
sztuki™ i catos¢ byta przyporznakowana potrzeberr kodowania. *
tak tc sie zaczeto.

2. Ewolucja systemu-

Wraz z rozwojem metod, Srodkéw i systeméw informatyki
rozwija s”e nowy  jezyk, krzepnie terminologia  jezyk*
informatykéw Cpomijam patologiczne kwestie naszeoc larecr.u

zawodowego!.  Mczeray méwi¢ rzeczywiscie o systemach. Lini*
generalna rozwoju prowadzi od pasywnego, recznie sterowanej
zastosowania, w ktorym prace wsteDne. przygotowawcze™

preparacyjne. kontrolne, porcjujace byty réwniez wazne, jesli
nie wazniejsze og samegc przetwarzania, dc samosterujacegc si*
systemu infermitycznego. RoOwnoczesnie z systeméw jednopunk tomwc*l
staty sie STZ*y systemami rozproszonymi . Arsenat  metod
doprowadzi+ do zmiany jakosSciowej. Wprawdzie nie liczy sie
generacji Systeméw Informatycznych Zarzadzania, ale Jeshi
przyjmiemy, ze w $wiecie zachodnim powszechny poziom jakosoi
zastosowan mozna okresli¢ numerem 3.5 to u nas postawitbym 2.
Systemy informatyczne Wsp(;_r&agajaca procesy zarzaczania. \C



opanowaniu w latach siedemdziesigtych problematyki przetwarzania
transakcji - operacji gospodarczych charakteryzujacych sie
masowo$cig, jedncczesnoscig i powtarzalnoscia, stawaly na pewien
czas Jakby w miejscu - oczekujac na skok Jakosciowy. Tymczasem
zaS w Folsce, ten kierunek zastosowan Jeszcze trwa - jeszcze nie
zostak wypedniony, a nawet chciatoby sie powiedziec,,
niebezpiecznie sie utrwala, przystaniajac inne  kierunki
zastosowan. Zrealizowane 1 realizowane biezgco systemy maja
charakter  odcinkowy, sg - zdezintegrowane, w  nielicznych <
przypadkach mozna méwi¢ o kompleksowosci zastosowan.

Ogélnie mozna powiedzie¢, ze nie istnieje problem czy tez
jakies specjalne trudnosci w opanowaniu systeméw przetwarzania

transakcji. czy tez danych masowych, Jednorodnych i
powtarzalnych. * Uksztattowat sie tu pewien standard tych
systeméw, nawet w naszym kraju - cho¢ na autentycznie niskim

poziomie. Sa to systemy nieprzyjazne dla uzytkownika - systemy
poczatku lat siedemdziesiatych. Jest to konstatacja faktu, a nie
analiza przyczyn, ktdérg w tym miejscu sie pomija.

Nowe generacje systeméw wspomagajacych zarzagdzanie sg v
dalszym ciggu jeszcze dyskutowane i1 nie wyksztakcit sie
ostateczny standard tych systeméw. Powstaje tez pytanie, czy ich
realizacja lezy w zasiegu naszych mozliwosci intelektualnych i
technicznych. Pytanie, czy mozemy, acz z pewnym opOznieniem § w
niniejszej skali, powtérzyé te systemy tu i teraz ?

Wspomniany skok Jakosciowy, w wyniku ktérego powstaja nowe
generacje systeméw wspomagajacych zarzadzanie, zwigzany jest nie
tylko z postepem w samej informatyce, lecz takze w iInf\yc.h
*spodpracujacych i wspétistniejacych dyscyplinach, Ze wymienimy

badania operacyjne. teorie decyzji. sztuczna inteligencje,
osobliwie za$ ich aplikacje ‘zaszyte” w ciato systeméw
liczacych.

Przedstawiona ponizej lista podaje miniony i prawdopodobny
ble9 etapdéw rozwojowych systemédw wspomagajacych zarzadzanie:

- proste systemy przetwarzania operacji gcspocarczvch,

- systemy z bazami danych.

- systemy informowania kierownictwa.

- systemy wspomagania decyzji,

- systemy z bazami wiedzy. systemy ekspert i sztuczne;

inteligencji.
Kazda klasa tych systeméw charakteryzuje sie wzaoeacajacyr-
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sposobem przechowywania informacji. Od prymitywnej -incydencJi, .y
ktérej dane Si pakowane, “jedna obok drugiej™ i dalej potaczone
“Jedna z druga" idrugimi:» - do przechowywania sensu informacji i
interpretacji na poziomie -okreslonej logiki . Trzeba tez
powiedzie¢, ,+e nie istniejg jeszcze, przemystowe sposoby
wytwarzania systemow - tych z ostatnich pozycji listy i nie
zostat ostatecznie wyksztakcony ich .wzorzec. MoZna natomiast
przyja¢, ie beda one wspiera¢ sie na .nastepujacych gkéwnych
elementach:

- bazach danych,
bazach metod 1 modeli .
- bazach wiedzy.

w ktérych koncentruje sie osiggniecia metod ..i.. systeméw
informatyki 1 aplikacje teorii.. Teorie te zyskujg w ten sposéb
swoiste praktyczne uwierzytelnienie.

I Jeszcze spostrzezenie, ktére stanowi zarazem upowaznienie
dla napisania niniejszego referatu. Rozwdéj, w przedstawionym na
li¢cie kierunku systeméw informatycznych, nie oznacza zaniku czy
wchdoniecia przez nowe systemy - tych z pierwszej pozycji listy.
W skutek postepu obserwuje, sie ich -odradzanie. .lecz mozna tffl
systemom nada¢ przydomek super. X tak systemy typu Just-in-time
CwkaSme w pore. na czas! sa super systemami przetwarzania
transakcji,. oczywiScie wykorzystuja bazy danych. Powstaja
poprzez rozprzestrzenienie sie tych systeméw™ poza. naturalne
siedlisko przedsiebiorstwa 1 #aczg sie roéznymi sposobami -
systemami innych obiektéw Cpoirednio przez baze indeksowa, np
wykorzystujac kody kreskowe i bezposrednio przez .sieci.
Rozprzestrzenianie w rozwinietychsystemach oznacza caty Swiat,
przy réwnoczesnym przySpeszeniu opracowywania kompleksu danych,
co zilustrujemy spektakularnym przykdtadem poréwnawczym. Polskie
systemy Cte liczone w oSrodkach ustugowych}, potrzebowatyby
okoto trzech miesiecy na przetworzenie przedmiotowego masywu
danych, ich zachodnie odpowiedniki w latach siedemdziesigtych ™
trzech tygodni, systemy Just-in-time trzech dni. Przykd#ad zostat
wyimaginowany dla koniunkturalnych potrzeb referatu, cho¢ takie
poréwnanie bydto wykonane przez innych dla transakcji handlu
samochodami  Japoriskimi w Europie Zachodniej, gdzie kontrahent
europejski w ciggu trzech dni ma komplet Informacji o kazdym
samochodzie z osobna i o wszystkich razem p#ynacych statkiem, z
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ktérego by¢ noie jeszcze wida¢ kraj kwitngcej widni. Ctezywiicie
cala transakcja Jest rozliczona, a elektroniczny pienigdz
wphynat z europejskiej kasy na Japonskie konta.

Tre¢¢ Jaka cif wkltada w systemy Just-in-tiae oznacza
pemnego rodzaju nowa Tilozofie sterowania, ktéra na £wiecie
inajduje coraz wiecej zwolennikéw wykorzystujacych integracje
organizacji i1 .informatyki. Systemy Jugt-in-time eliminuja
wzelka dodatkowa prace, wszelkie niepotrzebne wyposazenie i
naduzywanie zasobéw dla osiagniecia wiekszej wydajnoici
produkcji i redukcji kosztéw. Systemy Just-in-time stawiaja duze
wymagania w stosunku do transportu, a zwkaszcza jJjego systemu
informatycznego. Przeptyw Informacji w #4ancuchu transportowym
riagie wzrasta i Jednoczesnie wzrastaja wymagania dotyczace
bezpieczenstwa. punktualnosci i elastycznosci. Planowanie
hirmanogramowanie. zarzadzanie. prz”Jmowanie zlecen. obieg
dckumentéw. informacje ptatnicze. obieg transportowy i
magazynowy. wszystko to w systemach Just-in-time zgrywa £fie w
racjonalny system dziatania Cw system logistyczny}. W systemach
tch dobra organizacja i1 informatyka wspomagaja sie wzajemnie,
realizujac sprawnie i skutecznie rutynowe czynnoSci obstugi
informacyjnej arocesu.

Chcac blizej zakwalifikowa¢ systemy Just-in-time powiemy.
*e stanowig one obecnie kwintesencje systemu logistycznegc.
ktory swdj pierwowzér ma w naukach wojskowych, w ktérych
logistyka zajmuje sie planowaniem ruchu. uzbrajania. stanu
osobowego oraz teorie i praktyke transportu i budowy urzadzen
wojskowych. Przeniesienie tego pojecia na grunt cywilny dobrze
wyjaznla czym Jest system logistyczny, cho¢ na naszym gruncie -
Praktyka ma doi¢ nikte wyobrazenie o tych systemach. Olalege
blizsze wyja¢nlenle wydaje sie celowe. W najwiekszym skrécie
®ozna powiedzie¢, ze logistyka Jest sterowaniem Cpod katem
optymalizacji dochodow} wszelkimi ruchami materiatéw I towardw
°d dostarczenia surowcéow i materiatdw poprzez transport
wewnatrzzakdfadowy do dostaw gotowych produktéw do klientéw.
Zagadnienia te wymagaja od tworcow tych systeméw pewnego wysidku
Intelektualnego przy ich tworzeniu oraz "wsadu intelektualnego"
w ich wnetrzu Cmehody i modele matematyczne}. Aby Jednak cbraz
tyt pelny trzeba skonstatowa¢, ze systemy te obejmuja swoim

lasiegieni catkiem prozaiczne problemy ruchu materiatow
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ukatwiajace- ~iudsiam zyd@*. .Cto naprzyktad ".mozna wymienicé
zgranie w czasi& WCi ,skroceniedprzygotowanaa dokumentow
transportowvch z zatadunkiem towaréw - czynigc z men orocesjj
rownolegte, y nie szeregowe. Wykorzystuje Sie tu najnowsze
rozwigzania techniczne Cszczegblnie w, zakresie sprzetu i
wyposazenia pomocniczegcD, jak.:

- sprzet 1 koncowki dla sieci.
- klawiatury stanowiskowe.
- rejestratory danych.

- kasy automatyczne.

- czytniki kodéw paskowych.
- czytniki dokumentéw, y

Wida¢ z powyzszego, ze pojecie logistyki jest tak pojemne,
iz w zasadzie- obejmuje catosS¢ narzedzi .ekonomicznej i
organizacyjnej racjonalizacji dziatan. wraz ze  wsparciem
matematycznym “i narzedziowym w postaci metod"® i systeméw
informatyki. U nas to oczywiscie odlegta przysztos¢. choc¢ dzieki
mikro elementy Just-in-time wchodzg kuchennymi*drzwiami .

Prawdopodobny-kierunek> ewolucji = systeméw informatycznych
tkwi w ..integracji super systeméw przetwarzania ".transakcji® z
systemami .Msfery intelektualnej'” z jednej estrony .1 integracji
systeméw przetwarzania informacji i przetwarzania materii.

3. Ewolucja projektowania

Aby. .realizowa¢ nowe generacje systeméw inforinatycznych
powstawady.. i powstaja nowe generacje metodyk projektowania.
Kazda z powstatych metodyk projektowania wzbogacajace ujmuje
nature .projektowanych systeméw. Sama za$ natura projektowania
polega na +aczeniu w nowy niepowtarzalny- sposéb znanych
elementéw systemu. Jest to pierwotny bieg nurtu projektowania -
projektowanie dotyczy tylko systeméw nowych. . Wtérny bieg
projektowania systeméw to projektowanie systeméw generowanych, w
swym skrajnym przypadku zawierajace zmiane nag¥owkoéw.

Trzy punkty zilustruja., jak historycznie rézne metodyki
widziaty nature systeméw:

- HIPO widzi system strukturalny.

- PSL/PSA widzi system strukturalny i minimalnie strukturo*©
- dynamiczny.

- REMORA widzi system d\namiczny i. rozwdj.

Oczywiscie metodyki 1 ich mutacji jest wiele i1 nie jest

naszg rolag ich wymienianie lecz pewna konstatacja cech
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charakterystycznych projektowania dzisiaj.- Wymienimy Je w
-punktach, bo ¥ tak referat przekroczy% umowng objetos¢:

projektowanie ‘'dla projektanta** _  systemy nowe.
uniwersalne. narzedzia programowania i narzedzia
Cmetodyki2 projektowania.

projektowanie "dla uzytkownika"™ - systemy przyjazne

cztowiekowi, dedykowane konkretnemu obiektowi .

- poglebienie znajomosci natury systeméw Cpodejscie o-r-c
lub z-o0-p}.

- wyodrebnianie makrostruktury projektowania -
konceptuaiizacja systemu, widzenie systemu Jako catos$¢ w
jego strukturach - funkcjonowaniu i rozwoju.

- projektowanie szczegétébw - opanowanie  techniczne
projektowania elementow. rutynowe dziatanie,
wykorzystywanie wczesniejszego dorobku danego osrodka
Cpozna¢ ZETO po projekcie},

- podejscie systemowe - wykorzystanie wiedzy systemowej,
system jako struktura i1 ukfad dynamiczny.
realizacja przez system projektujacy - traktowanie SIZ

jako przedsiewziecia ztozonego,

- wykorzystywanie CAD - dostrzezenie, ze projektowanie Jest
problemem przetwarzania informacji, ktéry mozna ujac¢ w
system.

Kierunek przysztosciowy - uderzenie w problemy Srednio i stabo
ustrukturaiizowane 1 poprawienie bazy metodycznej projektowania.
Tworzenie warsztatéw i fabryk systeméw.

A generalnie systemy informatyczne zarzadzania sa
powszechnym elementem zarzadzania  przedsiebiorstwem. Jego
organicznym elementem, ktéry stworzony ongi$ przez cziowieka
jako nowy ortefakt stat sie czym$ nieodwracalnym. Wkasnie dzieki
projektowaniu. DziasiaJ mamy do czynienia z nowg Jakoscig. 1 w
systemach i w projektowaniu. Nie tworzy sie nowych systeméw lecz
projektuje ich rozwéj, same zas systemy zdobywajg coraz to nowe
obszary, .badZ? te dotychczas zastrzezone dla dziatalnosci homo
sapiens, badz te. ktére ON z lenistwa odrzuca.
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PROBLEMATYKA TWORZENIA 1 EKSPLOATACJI
SYSTEMOW TELEINFORMATYCZNYCH

mgr inz. Jarostaw Dabrowski
Centrum Informatyki i Badan
Ekonomicznych Hutnictwa
ul. Wita Stwosza 7
40-SS0 KATOWICE

Zadaniem niniejszego opracowania Jest przyblizenie
czytelnikowi problematyki tworzenia systemow
teleinformatycznych. realizowanych na dostepnym aktualnie w
kraju sprzecie 1 przy uzyciu oprogramowania maszyn Jednolitego
systemu RIAD. Rozwazania beda dotyczyty komputera R-32 oraz
systemu operacyjnego 0S/JS.

Opracowanie powstato w oparciu o doswiadczenia uzyskane
podczas opracowania 1 piecioletniej eksploatacji systemu "Bank
Krwi” w Wojewddzkiej Stacji Krwiodawstwa w Katowicach oraz w
oparciu o trzyletnig eksploatacje systemu telelnformatycznego
clla potrzeb Wojewddzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w
Katowicach.

Systemy teleinformatyczne wymagaja specyficznego podejscia
w catym okresie tworzenia i eksploatacji systemu. Ponizej
przedstawiono najistotniejsze roéznice wystepujgce podczas
poszczegbélnych etapéw  tworzenia i eksploatacji systemu
teleinformatycznego w stosunku do systemu wsadowego.

Etap tworzenia koncepcji systemu.

Mozliwos¢ umieszczenia koncowki komputera bezposrednio u
uzytkownika w duzym stopniu wpdywa na sposdb wprowadzania danych
1 otrzymywania wynikéw. Nalezy dazy¢ dc tego. aby dane byty
wprowadzane bezposrednio na miejscu ich powstania. Osoba



wprowadzajgca powinna by¢ zainteresowan** rzetelnym .wprowadzaniem
-danych. Rozwigzanie takie pocigga za sobag cc prawda koniecznos$é¢
wziekszenia liczby zainstalowanych konfncowek,,. jednakze nie ma
potrzeby =zatrudnienia dodatkowego personelu do wprowadzania

dar.ycn.

Etap tworzenia projektu

Podstawowym prc-biemem  na tym etapie jest w,.bor
odpowiedniego programu sterujacego siecia terminali® i decyzja ©
sposobie obstugi  zbioréw. Z dostepnych pakietéw obstugi
terminali najbardziej odpowiednim w naszych warur.dcacn wydaje sie
by¢ CISC. gtoéwnie ze wzgledu na jego uniwersatnos¢. elastycznosc
oraz pewnosé dziatania. Jedyna dostepna baza danych
wspodpracujaca z pakietem CISC jest IKS.. Jednakze baza ta jest
bardzo zasooochionrid i v obecnych warunkach sprzetowych CR-32.
dyski bulgarskie! decyzje o je3 zastosowaniu®™ podejmowa¢ nalezy®z
duzg ostroznoscig. W wiekszosci zastosowan zachodzi koniecznosé
uzycia wkasnego sposobu obstugi zbioréw. Przy tworzeniu wkasnej
obstugi zbioréw nalezy pamieta¢ o nastepujacych czynnikach:

1. Zbiory o organizacji 1ndeKSOwo-setwer.cylne; nie powinny by¢
aktualizowane Czachodzi mozliwos¢ logicznego uszkodzenia
zbioru w przypadku awarii konoutera!. Nalezy wiec Kkorzystac
ze zbioréw o organizacji bezposredniej. Dotyczy to zbioréw
ghéwnych 1 transakcyjnych. W tym drugim przypadku mozna
wykorzysta¢ ioee struktury HISAK uzywanej w bazie danych IKS.
Cgtoéwny zbidr o organizacji IS jest aktuallzowdny
miejscu’, natomiast nowowprcwadzar.e dane sg przechowywane *
zbiorze c organizacji bezposredniej CSA1-D .

2. Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ odtworzenia gidéwnych kartotek
systemu poprzez logowanie w kronikach pracy systemu zmian
wprowadzanych dc tycn kartotek. Kusi* powsta¢ oprogrinxewinz«®
umozliwiajagce odtworzene gtéwnych kartotek na podstawie
informacji zawartych w kronice systemu. Baza danych
posiada wprawdzie kronike dobrze zabezpieczajaca przed
skutkami uszkodzenia zbioru, jednakze korzystanie z niej w
warunkach czestych przerw spowodowanych awariami jednostki
centralnej jest problematyczne. W kazdym takim przypadku
nalezy wykona¢ dosy¢ skomplikowanga procedura zwigzang 2
odzyskaniem buforéw znajdujacych sie w pamieci cperacy;nej*
ktére w zwigzku z awarig nie zostaly odestane do zbioru na
tasmie magnetycznej.

Przy projektowaniu obstugi koncowki naiezv zwraca¢ uwage na
minimalizacje przestan przez 4acze teletransmisyjne. Celen., d©
ktérego trzeba dazy¢ jest umieszczenie wszystkich péi dla
wykon>wania rutynowych czynnosci na jednym ekranie moru ”ori-
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Obstuga wéwczas odbywaé sie bedzie porzer wprowadzanie i
wyswietlanie danych na uprzednio zafcrmatowany ekrar.. Przez
+acze bedg przesytane dane z zawartoscia zmienianych pol bez
informacji zwiazanych z formatowaniem ekranu. Zmniejszenie
objetosci informacji wysykanych na ekran monitora mozna takze
uzyska¢ w pewnych, pozwalajacych na tc przypadkach, kierujac
dane wyjsciowe bezposrednio na drukarke koricowg z pominieciem
ich wyswietlania na ekranie monitora. Unika sie wolwczas
przei ormatowania ekranu monitora, z ktdérego w czasie wydruku
moznha wprowadza¢ nastepne informacje.

W trakcie pracy na kohcéwce moze zajs¢ potrzeba
uruchomienia funkcji o diugim okresie vrealizacji Crapcrt.
wyszukiwanie itp.D. W tym przypadku najlepiej zainicjowac
funkcje z terminala. a wykona¢ Jja jako asynchrcniczng.
:walniajac terminal do wykonywania innych zadarn. Po zakonczeniu
realizacji takiej Tunkcji, uzytkownik terminala moze ponownie
wywoda¢ funkcje i za pomoca opcji wyprowadzania wynikéw otrzymac
dane na ekranie terminala.

Na etapie projektowania nalezy roéwniez ustali¢ sposoby
rozpoczynania dialogu przez uzytkownika. ze szczeadfnym
uwzglednieniem zapewnienia ochrony danych poprzez odpowiedni
system haset.

Etap oprogramowania

W tym etapie nalezy przede wszystkim ustali¢ jezyk
programowania. V przypadku pakietu CISC w gre wchodzg trzy
nastepujace jezyki programowania:

1. Assembier.
2. Coboi,
3. PL.T.

Najwiecej zalet sposréd nich wykazuje Assembier Cniewielki
kod wynikowy, brak dodatkowych modu#éw interfejsu, duza szybkosc
-realizacji}. Programy napisane w Assemblerze zapewniaja
najkrotszy czas odpowiedzi, cc w wielu przypadkach ma decydujace
znaczenie. Jednakze pisanie programéw w tym Jezyku jest zmudne i
Pracochtonne, a ponadto programy wymagaja staranniejszego i
diuiszegc testowania, co pocigga za sobg zwiekszenie kosztéw
wYtworzenia oprogramowania. Istotnym problemem moze by¢ réwniez

znalezienie wysokiej klasy programistéw postugujaéych sie tym
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Jezykiem. Dla "ztagodzenia”ltrudnosci wystepujacych® podczas *
pisania w Assemblerze noiiu przedsiewzigc¢"nastepujace Srodki
zaradcze

1. Dostgp do zbioréw zorganizowa¢ poprzez .specjallzowane
metody dostepu.

2. Obstuge monitora -zorganizowa¢ poprzez, specjalizowany,
pakiet obstugi monitora Crozwiazania standardowej opcjl
BMS sa niewystarczajaced: Pakiet powinien ulatwié
forcatowame ekranu...obstuge ;terminala z programu -oraz
zawiera¢ zestaw maktbinstrukbj¥ do- analizy 'danych
przesytanych-z terminala.

3. W przypadku gdy podczas realizacji -.funkcji .zachodzi
potrzeba réwnoczesnej aktualizacji Zbioréw.” nalezy

doktadnie przeanal izowac kolejnos¢ ~ aktualizacji
poszczeeClnych zbioréw w celu zachowania integralnosci
dar

4. W trakcie programowania nalezy maksymalnie wykorzystac
mozliwosci Jakie daje makrcjezyk Assembiera.

Podczas pisania transakcji pod systemem CISC wskazane jest
wykorzystanie tzw. pamieci tymczasowej CTEMPCRAKV STOPACc”N ~
celu zawieszenia realizacji programu 1 zwolnienia zajmowane,
pamieci operacyjnej na czas oczekiwania na ocpowiedi operatora
koncowki. Nalezy w takim przypadku po wyskaniu danych na
terminal, zapisa¢ dane o stanie transakcji do panuecitymczasowej
i zakonczy¢ transakcje- rc zakonczeniu wprowadzania danych przez
operatora i przestaniu ich do komputera transakcja jest
restartowana.

Uzyskane cprcgramowame nalezy bardzo starannie’wyiestowac.
Konsekwencje biednego dziatania "teletransmisyjnego sa daleko
powazniejsze niz w przypadku programu wsadowego. Nie wystarczy
tutaj poprawi¢ blad i ponownie uruchomi¢ program. -Wskutek
biednego dziatania programu uzytkownik moze straci¢ dane
wprowadzane przez caty dzien. Przy tym wszystkim istotniejszy
jest wystepujacy w takim, przypadku spadek zaufania do dziakania
systemu, co w przypadku powtarzania sie takich sytuacji moze
doprowadzi¢ uzytkownika do rezygnacji z systemu.

Ze  wzgledu na mozliwosé zniszczenia zbioru przy
rownoczesnej jegc obstudze 2z kilku” koncowek nalezy w* takim
przypadku odpowiednio kolejkowa¢ odwodania systemu do zbioru.

Eksploatacja systemu teleinformatycznego

Najistotniejsza rzeczg podczas eksploatacji systemu

teleinformatycznego Jest zapewnienie maksymalnej * w danych
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warunkach- bezawaryjnosci. Doswiadczenia ucza, ze czeste przerwy
w pracy systemu dezorganizuja, prace uzytkownika 1 w skrajnym
przypadku moga ja, zdezorganizowa¢ do tego stopnia, ze uzytkownik
zostanie zmuszony do zrezygnowania z korzystania z systemu.

Konieczne Jest przygotowanie odpowiednich mechanizméw,
pozwalajacych na szybkie odtworzenie na podstawie Kkroniki
systemu.  wszystkich istotnych kartotek, w przypadku ich
uszkodzenia. Uzytkownik musi nabra¢ pewnosci, ze informacja raz
wprowadzona do komputera nie zostanie utracona. W przeciwnym
razie traci zaufanie do systemu.

Przygotowujac system do eksploatacji nalezy tak rozmiescié”
zbiory, aby czas odpowiedzi systemu maksymalnie skréci¢. W miare
mozliwosci nalezy maksymalnie wykorzysta¢ dyski 100MB ze wzgledu
na ich znacznie wiekszg szybkos¢.

Po zakonczeniu sesji teleprzetwarzania zachodzi koniecznos$é
przeprowadzenia archlwacji i ewentualnej reorganizacji zbiorow.
Oprogramowanie realizujagce te funkcje musi zapewni¢ w prosty
sposéb obstuge zak#dcen procesu archiwacjl. Operator komputera
musi dysponowac odpowiednimi procedurami odtwarzajacymi .
stosowanymi w przypadku uszkodzenia nos$nikéw, tak aby przed
nastepng sesja dane w kartotekach systemu byty kompletne.
Oprogramowanie to musi by¢ maksymalnie zabezpieczone przed
skutkami biednych dziatac¢ operatora komputera.

Podczas eksploatacji systemu moze sie zdarzy¢ taka
sytuacja, ze do zbioréw zostang wprowadzone dane. ktére nie
powinny sie w nich znalezé lub zostaty usuniete dane. ktore
Powinny w zbiorze pozostac. Moze sie to odbywa¢ na skutek btedéw
uzytkownika. System powinien umozliwi¢ zdiagnozowanie takiej
sytuacji, a wiec odpowiedzie¢ na pytanie: kto. gdzie i1 kiedy
wprowadzi4, zmodyFfikowat lub usunat interesujaca nas informacje.
Brak takiej diagnostyki moze spowodowa¢ u uzytkownika opinie
tHyu “"komputer sie pomylid'’.

195



ey > . > AR -1

et Q%> n i4fel> NMi*v *© oA

S~ #lisap:M i
kik-Ts;;". -
m;; _* v k-kAKKi .M-s_- - -kk;
VKK:;,ijk- a ,-,-Fkra/n:e"

fiB&A



Wiosenna Szkoka PTI.
Swinoujscie. maj 1988.

STRUKTURALIZACJA PROBLEM!.® W PROJEKTOWANIU
RELACYJINYCH BAZ DANYCH
Cna przyk+Adzie budowy kompleksowego systemu ini oraatycinego
przedsiebiorstwa transportu samochodowego *

doc. dr hab. Ignacy Dziedziczak
Uniwersytet Szczecinski
" ul. Mickiewicza CS
"71-101 Szczwui n

1. Problem strukturalizacji a strukturalizaeja problemu

. Strukturalizaeja Jest tworzeniem  struktury obiektéw
informacyjnych. Jest wiec ona operacja na modelach obiektéw
aateriainydh, proceséw energetycznych 1 pienieznych, a nie na
samych tych obiektach 1 procesach.

Strukturg obiektéw Informacyjnych nazywamy relacje mleczy
nimi -wraz z nazwami obiektéow. Do struktury nie.zaliczamy wiec
wartosci obiektéw informacyjnych. Nazwy obiektéw informacyjnych
»strukturze stuzg do identyfikacji relacji.

Relacje miedzy obiektami informacyjnymi w strukturze
przedstawiaja zwigzki miedzy tymi obiektami. Do najwazniejszych
2»igzkow_ w. strukturze.zaliczamy: hierarchiczne, skojarzeniowe, a
Przede wszystkim przynaleznosci Cdo zbioru. " wyodrebnionej

RelAcje tworzace strukture tworzy caldoi¢ i decyduje o Jej
stopniu  integracji. Wyodrebniona .z otoczenia catos¢ Cw
szczegOlnosci system! "przechodzi od spéjnosci do addytywnosci
P~regajac  podziatowi progresywnemu lub od ’odwrotnie -
Podlegajac integracji progresywnej?2 . Podziat progresywny

1CPBR nr 13.2. Temat .10.01.1.33.21 Zadanie 1

8 por.- a .Hall." Podstawy techniki svsteadéw. PWH, Warszawa
lasa. S-ISsS



doprowadza do rozk#adu lub rozrastania sie Ctworzenia nowej3
struktury, a integracja progresywna nastepujac przez wzmachianie
i zwiekszanie liczby powiazan Celementéw struktury!- i liczby
obiektéw, a wiec i ich nazw Celementéw struktury! wiedzie dc
wiernego modelu wybranego odcinka rzeczywistosci W strukturze.

Celem strukturalizacji jest wiec modelowanie wysranego
odcinka rzeczywistosci. W dziedzinie gospodarczych zastosowan
informatyki wynikiem strukturalizacji powinna by¢ zatem
systematyka obiektow infbrmacyjnych .stuzaca poznawaniu
rzeczywistosci gospodarczej. ~ Nie potrzeby informacyjne
zarzadzania bowiem, a rozpoznawanie sytuacji decyzyjnych moze
byé gruntem uprawy infcrmacyji gospodarczej.

Zasoby informacji gospodarczej w przedsiebiorstwie
transportu samochodowego, ze wzgledu na réznorodnos¢ i liczbe
zbiorow raajatku oraz dynamike 1 rozprzestrzenienie procesow,
naleza do duzych i skomplikowanych. Stanowig one z4ozony problem
do analizy 1 zaprojektowania. Jego strukturalizaeja nalezy dc
zasadni czych dziatan w budowie kompleksowego systemu
przedsiebiorstwa transportu samochodowego.

Strukturalizaeja problemu zasobow informacyjnych
przedsiebiorstwa transportu samochodowego jest z drugiej strony
utatwiona orientacjg na budowe relacyjnych baz danych z ich
przejrzysta organizacja zbioréw danych. przyjaznym,
oprogramowaniem i kameralnym wprost charakterem mikrokomputeréw.

Wyrézniamy kilka pozioméw strukturalizacji problemu jako
przedmiotu zastosowania informatyki. z htérych dwa wydaja sie
by¢ jasne, a mianowicie:

1. strukturalizaeja obrazu rzeczywistosci zakletej w
znakach, wynikach bezposredniej obserwacji czyli danych
zroddowych .

2. strukturalizaeja obrazu rzeczywistosci uogélnionej w
pojeciach. kategoriach, =zasadach, metodach. prawach
czyli wiedzy.

Strukturalizaeja na poziomie pierwszym z wyrdéznionych, prowadzi
do budowy struktur danych, ktére sg akceptowane przez sSystemy
zarzadzania baza danych. Strukturalizaeja na drugim poziome
jest orientowana na bazy wiedzy w systemach ekspertowskich.
Nasza orientacja na relacyjne modele danych pod systemy
zarzadzania dBase 1l i dBase Ill Cw skrécie: relacyjne bazy
danych! zdecydowata o strukturalizacji na poziomie pierwszym»
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wiec budowie struktur danych.

2 Tok strukturalizacji problemu =zastosowania informatyki w
przedsiebiorstwie transportu samochodowego

Dekomponowame informacyjne przedsiebiorstwa transportu
samochodowego jako obiektu zastosowania informatyki podzielono
ra pie¢ zabiegow:

al strukturalizacje celu z wyodrebnieniem funkcji,

r b! 1_strukturalizacje dziatalnosci przedsiebiorstwa wedtug
funkcji z wyodrebnieniem modudow.

c! strukturalizacje moduddédw z wyodrebnieniem zadan i

zbioréw danych.

d! strukturalizacje zbioréw danych.

e! weryfikacje struktur zbiordow danych przez systematyke
danych.

Na poczatku strukturalizacji problemu zmierza sie do
wyodrebnienia nowej struktury, wzglednie autonomicznych czesci
kompleksowo pomy$slanego systemu informatycznego. Zerwano z
podziatem na agendy czy dziedziny przetwarzania wyodrebniane
dotychczas wg faz ruchu okreznego $rodkéw gospodarczych w

przedsiebiorstwie. Podziat ten bowiem nie "uwzglednia w
dostatecznymi stopniu nowosci Cnp. marketingu czy biurdtyki! i
nie pokrywa wszystkich istotnych funkcji dziatalnosci

przedsiebiorstwa. Zamiast wiec 9-ciu dziedzin tematycznych
wyodrebniono 15-cie modudéw podzielonych jeszcze na 70 zadan
jako wzglednie odosobnionych ukdadéw informacyjnych.

W dalszych zabiegach podjeto prace nad systematyka danych z
uvaga na zapewnienie ich spdjnosci jezykowej i budowe struktur
danych.

Wazng dla toku strukturalizacji byta determinanta budowy*
Modutowych baz danych, ktéra nakazuje zapewni¢ spojnos¢é zwigzkom
kooperacyjnym, zbioréw™ Creiacji! i danych nie tylko w modufach
4le i1 miedzy modutami.

Zarysowany tok strukturalizacji problemu wydaje sie by¢
Podatnym na zastosowanie systemu ekspertowskiego tak ze wzgledu
na jego roéznorodne uwarunkowania Jak i waski zakres. Dominacja
uwarunkowann wydaje sie umozliwia¢ zastosowanie takich metod
reprezentacji wiedzy jak tablice decyzyjne, reguty produkcji i
rany. Szczeg6lnie interesujgca moze by¢é metoda ram. C #frames
work®™*! z systematyka obiektéw i ich klas w ramach. Deklaratywny
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charakter wiedzy w ra.mach. jak Sie utrzymuje. udtatwic¢ iscie
komputerowa realizacje naszego toku strukturaiizacji.

Pierwsze trzy z wyodrebnionych zabiegéw strukturallzaeji
problemu zastosowania informatyki w przedsiebiorstwie transportu
samochodowego nazwiemy strukturai izacjA dziatainosci . a
pozostate - systematyka danych.

3. Strukturalizacja dziatalnosci

Wezdcwe znaczenie na poczatku na pedna inwentaryzacja
wszystkich funkcji w obiekcie. Typciagia tych funkcji pozwala
struktural izowa¢ dziatalnos¢ dzielgc Ja na moduly. Przyk#adowo
wyodrebniono takie modudy specyficzne dla przedsiebiorstwa
transportu samochodowego jak:

- osobowe ustugi transportowe.

- towarowe ustugi transportowe.

- eksploatacja sprzetu przetadunkowego.
- obstuga techniczna taboru i sprzetu.
- rynek ustug transportowych.

Przyktadem moduddéw uniwersalnych. niezaleZr.ych od specyfiki
przedsiebiorstwa sa:

- gospodarka kadrowo-ptacowa.

- scentralizowane rozliczenia finansowe.
- rachunek kosztéw 1 dochodow.

- synteza ksiegowa.

- automatyzacja biura.

Przy strukturallzaeji Cpodziale na zadamai modudéw
przyjet-o dwie gddéwne zasady:
- wyodrebnianie zadah wg toku pracy Csekwencji oprccesow
bedacych przedmiotem odzwierciedlenia w module?,

- decentralizacji zbioréw informacyjnych z ich lokalizacja
mozliwie blisko Zrédet powstawania.

Stosownie do zasady pierwszej, w kazZdym module pierwszymi
sg zadania typu planistycznego, péZniej nastepujg ewidencyjne, a
koncza - analityczne. Stosownie do drugiej zasady
zdecentralizowano na przyktad rozliczenia finansowe z tytulu
sprzedazy ustug transportowych lokalizujac Je w modutach
dziatalnosci eksploatacyjnej, a nie w stuzbie
Ffinansowo-ksiegowej -



Opis kazdego zadania charakteryzuje nastepujacy schemat.

Wejscia informacyjne Dilory Wyjscia informacyjne
zew'netr zr.e  wewr-ebrm e danych wewnetrzne  zewnetrzne

"X

gdzie koto oznaczajgce zbidér danych na symbol irockc :
przeznaczenia. co umoiliwia nastepnie komputerowa Vortro.e
spéjnosci  kooperacyjnej zbioréw danych. W +tym celu zbiory
oznaczono nastepujgco:

T modud
- zadanie L
nr zbioru w zadir.iu

i zestawiono w ukdadzie:

Symbol Kooperacja
zbioru Bi erna Czynna
993S 9939 9933

gdzie bierna oznaczi zbiér* z ktérego pierwszy zbidér Ci
pierwszej rubryki!) korzysta, a czynna - symbol =zbioru, ktéry
powstaje Cchocby czesciowo) z tego pierwszedgo.

Weztowe znaczenie ma koniec strukturalizacji dziatalnosci,
a na poczatek systematyki danych ma wyodrebnianie zbiorow*
CrelacJO. Wyréznia sie dwie ogolne klasy zbioréw:

— obiektow Ctypow zbioréw pracownikéw, typow zbioréw kont
ksiegowych itpl»
— pracownikéw Ctypoéw dziakalnoscil).

Wszystkie obiekty dzielimy wg rodzajow substancji
majatkowej Cwartosci materialne. Srodki pieniezne, wyniki
oszczednosci3. a te- na bardziej szczegétowe. Ustalamy ogdélne
whasciwosci obiektéw Jak osrodek odpowiedzialnosci Cprzekréj
organizacyjny”, przekréj czasowy. forma whasnosci. Idcznosé
obiektéw itp. Nastepnie kojarzymy obiekty z whkasciwosciami
uwazajac na to aby w module nie powstawato zbyt duzo zbioréw



Crelaedild, kosrt.mii  zwiekszania . liczby domen w  wyniku
przenoszenia klasyfikacji przedmiotowej Coprécz whasciwosciJ do
domen Cdziedzin relacjil!.

Podobnie _t&k obiekty réwniez procesy dzielimy-wg rodzajoéw
dziatalnosci. a z drugiej strony wyodrebniamy wg wkasciwosci :

- podmiotowe.

- przesirzenne.

- czasoOwe.

- 1losciowe Cwa’toficiowe}.

Skojarzenie klasyfikacji proceséow z ich whaSLciwoiciami pozwoli
wyodrenié zbiory.

Wodr~bmon» tu zbiory podlegaja Jeszcze weryfikacji po
przeprowadzeniu systematyki danych. Po kaédym zabiegu powstaje
fala zmian od aktualnego dc poczatkowego Cpowrotu wstecz, czyli
“back-tracking“2, a nastepnie Jakby “martwa fala* czy “fala
odbojowa*“. Jak méwia marynarze. w odwrotna strone Cod
poczatkowej do aktualnej fazy dziatan strukturalizacyJnyctO .

4,. Sys i enaiyka danych

Po wykonaniu pracy nad wyodrebniemem zbioréw Crelacji-
zaczynamy prac™ nad danym. Celem tej pracy Jest ich
strukturAlizacja generalna v systemie infarnatyc2rn>"a. sp6jnoscé
miedzy zbiorami i spéjnodé jezykowa.

Dla potrzeb ctruktirrgdizacjl wszystkie typy 3&ua*»7»ycn
zestawiamy w ukdadzie:

"yui>ol
Syrr_lbol ) Par . — zbioru Pa: .
zmiennej — agregatu

— synonimu

AAA9 X XXX9 X
Pat . - paramei— okreSlajacy:
£ - syr.ora»
i~ — slosier. agreoacji
V pierwszej rubryce zmienna beczie tyle razy powtdérzona ile mc
pow; a,zAn ze zbiorami, synoninami i wieikos$ciami. na ktére sic¢
sktada, czyli agregatami. jakie wyszczegélrtia si«* w rubryce
trzecie.”. Parame*,r zal pozwala odréir.ié r.c:6r — <:cre:i,t. ¢,/rcr.r

i zcuenna Cze stopniem agregacji.l.
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Kontrole spéjnosci zmiennych miedzy zbiorami z/pewiu ukdad:

Skad Dok ad

NF Par.

zmiennej Moduk Zadame Modut Zadanie

AAA9 ; " 99 S 9 99 9 9 X
]

gdzie SkAd 1 Dokad wskazuja zbiory, z ktérych zmienna pochodzi .
lub na ktére sie skkada. Par-, wskazuje stopienh agregacj -

Dla pracy nad spdjnoscia jezykowa nazw zmiennych proponuje
sie nastepujacy uktad skorowidza zmiennych:

Symbol Nazwa zmiennej Siopieh Liczoa
i j . ;i zoicrow
zmiennej Skrécona Pet 1a acr eaac;i

AAA& A99999999 XCSZ: S

z ktoérego nazwa skrocona Jest zalecana aia prograsastow m -
nadaniu .typu i wymiaru zmiennej- . a nazwa pedna Jakc nazwa
mvielkosci ekondraicznej zaadresowana do uzytkownika.

W wyniku powy+szych prac nad danymi czyli nad typa/ii
zmiennych.  domenami, relacji Cpolami rekordéow w zbiorach!
powstanie materiat dc ostatecznej weryfikacji Cfala zmian *“do
tA~3 zbiordéw 1 opracowania ich skorowidza w ukkadzie:

Sm_:oocl Hz.wa -t;:cr. Licibi
sbieru Skrécer i Pek 1 dceer.
S933 AXXXXXXXX juas; 9s

a nastepnie skorygowania trzech w/w zestawien typow zmiennych
C“martwa fala** zmian “do przodu“l.
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Dobor narzedzi programowych wspomagajacych tworzenie

SYSTEMU DORADCZEGOI

Stanistaw Zimnocho
Instytut Informatyki
Akademia Ekonomiczna

WROCLAW

Wstep

Tworzenie systemu doradczego jest przedsiewzieciem
wymagajacym stosowania metod i technik inzynierii oprogramowania
w stopniu nie mniejszym niz tworzenie konwencjonalnego systemu
informatycznego lub systemu bazy danych. Metodyka tworzenia
systemu doradczego, zachowujac =zasadnicze cechy klasycznej
metodyki programowania, posiada takze swojg specyfike. Jedng z
-"zynmnoSci  charakterystycznych dla tej klasy systeméw jest,

poprzedzajacy faze implementacji, wybor odpowiedniego
oprogramowania narzedziowego. Oprogramowanie to jest
wykorzystywane m.in. do automatyzacji gromadzenia wiedzy
dziedzinowej, prototypowania <w  szczego6lnosci interfejsu

uzytkownikal oraz do implementowania wersji operacyjnej
systemu . Kazda z wymienionych faz tworzenia systemu doradczego
wymaga stosowania innego rodzaju narzedzi wspomagajacych. Celem
niniejszego opracowania jest proéba klasyfikacji pakietéw
programowych pednigcych role otwartych prototypéw i/lub Jezykéw
CSrodowisk programowych! przeznaczonych do implementowania
systeméw doradczych oraz wskazanie pozadanych cech produktéw

ITemat zostak czesciowo sfinansowany w ramach realizacji
CPBP 02.13, temat 6.5.

~Por. CRedlin C19B7!}.



programowych, nalezgcych do tej Kklasy.

1 . System doradczy <SD> i1 narzedzia wspomagajace tworzenie SO

Sytemem doradczym (SD) Cactuising system. expert system!
nazywamy program/system programéw komputerowych, zdolny do
petnienia roli konsultanta/doradcy w pewnej waskiej dziedzinie
wiedzy/umiejetnosci praktycznych, wspomagajacy lub - rzadziej -
wyreczajacy-ludzi - ekspertéw, np. lekarzy, geologéw. Inzynieréw
konstruktoréw, w ich pracy.

Za wyr6zniki SD sg uwazane zaréwno pewne Jego cechy
funkcjonalne jak 1 technologiczne.

Najwazniejsza whasnoScig SD Jest mozliwos¢é wyjasniania

stawianych przezen ekspertyz, przede wszystkim przez
przedstawienie .Sciezki rozumowan prowadzacych do ostatecznej
Costateczyeh! konkluzji. Istotha Jest przy tym wysoka jakos¢

objasnien prezentowanych uzytkownikowi, na ogél w formie opisu
stownego Cw Jezyku naturalnym), oraz mozliwos¢ leh uzyskiwania »
dowolnej fazie pratcy systemu.

Inne wazne whkasnosci SD to:

- gltoéwnie symboliczny charakter rozumowan, kontrastowany z
metodami opartymi na modelach matematycznych o charakterze
numerycznym,

- oddzielenie opisu wiedzy systemu od algorytmu Calgarytwio»"
sterujacych wnioskowaniem.

Pierwsze, -klasyczne Juz dzis, SD byky tworzone z mysSlg -
jednej, wyraznie okreslonej dziedzinie zastosowan.

Produktami  drugiego etapu rozwoju SD mg dziedzinowo
niezalezne narzedzia wspomagajace tworzenie SD, tzw. powdoki
(shells) SD CPSD), pelniace role systemdow zarzadzajacych wiedzg
dziedzinowg. Za minimalny- zestaw cech wyrézniajacych PSD uwa2”
sie:

- dostarczenie og6lnego schematu/jezyka (zgodnego z wybrany«
formalizmem reprezentacji wiedzy) dla zapisu wiedzy dziedzinowej
dane™J aplikacji,

- udostepnienie co najmniej jednegp rodzaju mechaniz»‘



wnioskujacego Cin/erence »ngine),

- zapewnienie joto»eto interfejsu <Ilub jezyka dla Jego
stworzenia) zaréwno projektanta (autora) SD - nazywanego roéwniez
Inzynierem wiedzy «Chno\i>loga en”~ineer) jak i uzytkownika
('nd—user) .

Powyzsza lista cech PSD pozwala =zaliczy¢ do tej klasy
narzedzi zaréwno produkty powszechnie uznawane za Jezyki
programowania «wysokiego [lub bardzo wysokiego poziomu), np
Prolog lub OPS, Jak 1 wysoce z4ozone i/lub wyspecjalizowane
Srodowiska narzedziowe typu AKT, KES, Gold Works. Lista ta
pozwala takze wyeliminowa¢ z dalszych rozwazan, czesto stosowane
do implementowania SD Club PSD), lecz nie posiadajace
<budowanego mechanizmu wnioskujacego, jezyki programowania Lisp,
Snalltalk, C++ I inne.

Oprécz narzedzi zaliczanych do klasy PSD powstaja Cl sa
rozpowszechniane handlowo) produkty programowe wspomagajace

jeden Club kilka - 1lecz nie wszystkie) aspekt zwigzany z
rozwojem  SD. Te grupe produktow nazwiemy - narzedziami
pomocniczymi .

2- Préba klasyfikacji PSD

PSD réznia sie miedzy soba, nieraz bardzo znacznie, zaréwno
Pod wzgledem podstaw formalnych, cech funkcjonalnych, Jak i pod
Wzgledem rozwigzan technologicznych. V niniejszym opracowaniu
»iecej uwagi poswiecamy podstawom Fformalnym i whkasnosciom
funkcjonalnym PSD niz ich implementacji.

Podstawowym elementem kazdej PSD Jest jej jezyk. Ze wzgledu
m role pedniong w trakcie tworzenia SD, dzieli sie on na dwa -
coc¢ nie zawsze wyraznie wyréznione - podzbiory, tj:

- jezyk opisu wiedzy CJOV) oraz

~ jezyk pomocniczy CJIP).

JOW stuzy do +Hadowania SD wiedza dziedzinowa - zaréwno
faktograficzng Jak 1 regutowa”. JP natomiast jest stosowany

0 rodzajach wiedzy patrz tSycz C1987)3



zaréwno do zapisywania metawicozy SD Jak i do
tworzenia®paroBet.ryzowania jego interfejséw. Poziom rozwoju
kazdego z jezykéw, ich sido ekspresji oraz elastyczno$¢ sa
podstawg stosowanego, marketingowego podziatu PSD no:

— Jezyki programowania,

— otwarte systemy doradcze4 COSD) oraz

— zintegrowane Srodowiska narzedziowe.
Podziat ten nie Jest ostry ani w pedni rozdaczny i ma wykacznie
znaczenie pomocnicze.

Jezyki programowania <w klasie PSD) posiadaja zwykle
wbudowany jeden formalizm reprezentacji wiedzy oraz jednag
strategie sterowania. Kola JP Jest duza, dzieki czemu jest
zwykle mozliwe oprogramowanie innych formalizméw reprezentacji i
innnych strategii sterowania niz wbudowane, jak i dodatkowych
elementéw metawiedzy systemu (zwigzanych np. ze sterowaniem lub
niepetnosciag wiedzy), oraz interfejséw. Jezyki programowania
moga by¢ stosowane zaréwno do tworzenia SD jak i 0OSD. V obydwu
rodzajach przedsiewziec jest zwykle niezbedny udziat
profesjonalnych informatykéw — programistow/inzynieréw wiedzy.

Otwarte systemy doradcze COSD) charakteryzuja sie przede
wszystkim wyrazng przewaga roli JOW nad rola JP w procesie
tworzenia SD. JP istnieje zwykle w postaci szczatkowej. 0SD
posiada natomiast wbudowane rézne formalizmy reprezentacji
wiedzy, strategii sterowania i inne elementy metawiedzy oraz
interfejsy, dostepne jako parametry/"opcjes. Uzytecznos¢ 0SD
polega przede wszystkim na mozliwosci -szybkiego prototypowania
SD oraz na tym, ze rozwdj SD moze pozosta¢ od poczatku do konca
w rekach ekspertéw dziedzinowych, bez koniecznosci korzystania z
ustug profesjonalnych informatykow.

Zintegrowane $rodowiska narzedziowe 43cza w pewnym sensie

Jesu Lo wezsze rozumienie terminu PSD (expert system. stelU-
Dla unikniecia dwuznacznosci, w dalszym ciggu, nazw tych COSD i
PSD) bedziemy uzywa¢ w powyzszym rozumieniu.

~Najprostsze produkty w tej klasie zawieraja jeden formalizm
reprezentacji wiedzy, jedng strategie sterowania I standardowy
zestaw interfejsow, bez praktycznej mozliwosci ich
parametryzowania lub rozbudowy.
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cechy obydwu poprzednich, grup produktéw. Rola obydwu jezykéw
(JOW 1 JP) jest tu jednakowo istotna, dzieki czemu narzedzia tej
klasy sa dostatecznie elastyczne i silne aby zrealizowa¢ nawet
bardzo wyrafinowane 1 zi#bzone projekty. Jednoczesnie sita
ekspresji obydwu jezykéw, wyrazajgca sie ffl.in. faktem wbudowania
wielu formalizméw reprezentacji wiedzy, strategii sterowania i
predykatow o charakterze pomocniczym, pozwala na stosunkowo
szybka realizacje gotowych aplikacji CSD). Wiekszo$¢ systeméw z
tej klasy wymaga komputerdéw silniejszych niz 16 bitowe mikro
klasy IBM PC/XTVAT lub Apple Macintosh.

3. Pozadane cechy PSD

Charakterystyka poréwanawcza roéznych, w sferze podstaw
formalnych, funkcjonalnej i implementacyjnej, PSD musi byé
przeprowadzona w oparciu o wyraznie okreslone kryteria. Ich
zestaw zalezy zwykle od celu jakiemu stuzg. Publikowane Cnawet w
czasopismach o ambicjach naukowych) oceny produktéw maja zwykle
wyraznie okreslony Cchoé¢ czesto ukrywany) cel: udowodnienie
wyzszosci jednego .systemu nad innymi. Pod tym katem sag tez
dobierane kryteria oceny. Stosunkowo rzadko spotyka sie natomiast
zestawienia porownawwcze posiadajace ceche obiektywizmu. Jeszcze
rzadziej zas$ takie, ktére bykyby jednoczesnie obiektywne i
kompletne6 .

Jako podstawowe kryteria pordéwnawcze w niniejszym opracowaniu
przyjelismy: _
- formalizmy reprezentacji wiedzy wbudowane w PSD,
-.elastycznos¢ Jov,
— rodzaj i zakres reprezentacji metawiedzy, w tym:
— strategie sterowania wnioskowaniem,
— reprezentacja wiedzy niepetnej,
— rodzaj i1 jakos¢ wyjasniania #*ancucha wnioskowan,
- dodatkowe cechy uzytkowe, zwigzane z eksploatacjg PSD i SD,

Przez kompletnos¢ rozumiemy tu zaréwno petny wykaz
najwazniejszych cech/kryteriéw oceny, Jak i peiny Club
przynajmniej reprezentatywny) zestaw opisywapych”poromywanych
PSD.
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- uwarunkowania sprzetowe, programowe I marketingowe-PSD.

Powyzszy zestaw kryteriéw pozwala oceni¢ PSD jako system
zarzadzajacy zgromadzong wiedza dziedzinowg. Samb gromadzenie
wiedzy Cknowlega <icauilSittott) jednak moze takze by¢ wspomagane
przez wyspecjalizowane narzedzia programowe, wolnostojace lub
zintegrowane z PSD. Dwie podstawowe klasy takich narzedzi to
programy generujace regudy na podstawie:

- analizy przypadkéw szczegotowych Cwnioskowanie indukcyjne)
oraz

- na podstawie wywiadu z ekspertem dziedzinowym.
Programy/funkcje ulatwiajace uruchamianie i testowanie systemu
tdebvggtng) oraz utrzymanie wiarygodnosci. Ctruth, maintenance)
uzupedniaja liste narzedzi wspomagajacych prace autora systemu.

Najbardziej ogélny podziat PSD, wg formalizméw reprezentacji
wiedzy, wyroéznia systemy regatowe oraz systemy obiektowe7

Przez systemy regutowe rozumiemy- zaréwno reprezentacje
stricte logiczng, np Jezyk rachunku predykatow pierwszego rzedu
w Fformie klauzulowej. Jak i-systemy produkcji. Systemy obiektowe
natomiast pozwalajag gromadzi¢ wiedze  faktograficzng <i
niekiedy proceduralng, bedaca ekwiwalentem wiedzy regutowej w
potaczeniu z metawiedzg) w rewie rw .C/roow*), Ilgnorujemy przy
ty* roéznice miedzy systemami okreslanymi, jako rs$mowe C/rame
based) oraz obiektowe =z przesytaniem komunikatéw Cmossage
parsing objects), traktujac je Jako Jedna grupe.

Istotne whasnosci syntaktyczne JOV, z punktu widzenia jego
elastycznosci, to przede wszystkim:*®

- mozliwos¢ uzywania spdjnikéw logicznych Ca przede
wszystkim negacji) w regutach, oraz interpretacja negacji,

- mozliwo$¢ korzystania z lcwantyfikntoréw, a w szczeg6lnosci
z kwantyflkatora egzystencjalnego CEX7SD,

- mozliwo$¢, uzywania zmiennych w regutach,

- sposoby organizacji wiedzy faktograficznej Cobiektowo
zorientowana: obiekt - atrybut — uortosc atrybutu lub iogicznie
zorientowana: obiekt — atrybut,® gdzie atrybut Jest utozsamiony z
jego wartoscia) .-

7Szersze oméwienie metod reprezentacji wiedzy w sztucznej
inteligencji zawiera praca CMalec i inni1 C1086)I.-



Metawiedza SD . obejmuje m.in. strategie sterowania
wnioskowaniem oraz reprezentuje niepednos¢ wiedzy dziedzinowej.

Sterowanie praca mechanizmu wnioskujacego polega na
okresleniu kierunku Jego pracy oraz na wyborze met-ody
rozwigzywania konfliktow.

Praca mechanizmu wnioskujgcego moze sie odbywa¢ w kierunku
naprzéd (forward chaining, data driven) lub wstecz Cbackward
chaining, goal driven®). Mozliwe jest réwniez mieszanie obydwu
strategii.

Rozwigzywanie konfliktéow polega na wyborze jednej z wielu
r.iozliwych (dopasowanych, uzgodnionych) regud, tworzacych zbioér
ki.nfliktowy (.conflict set), do wykonania. Metody rozwigzywania
kinfliktéow dziela sie najogdllniej nap:

— niezalezne dziedzinowo, oraz

- zalezne od dziedziny aplikacji.

Dziedzinowo niezalezne, to przede wszystkim szukanie wszerz
(Oredth first) oraz szukanie w glab Cdepth first). Ta ostatnia
wymaga zwykle dodatkowo stosowania nawrotow (backtracking) w
celu zapewnienia kompletnosci rozwigzania.

Inne metody dziedzinowo niezalezne polegaja badz na
wyznaczaniu regudy do wykonania na podstawie wieku danych ktoére
sie dopasowaty (strategie czasowe — recency strategies), badz na
podstawie oceny zkozonosci dopasowanych regut (strategie
szczegotowosci - specificity strategies)

WSréd metod dziedzinowo zaleznych najwieksze znaczenie
posiadaja strategie priorytetowe (prioritization strategies).
Polegaja one na dzieleniu zbioru regulk na partycje przez
nadawanie im priorytetow, a nastepnie wykorzystywaniu
priorytetéow do wyboru reguk ze =zbioru konfliktowego. Innym
rozwigzaniem w tej grupie metod jest stosowanie elementéw
Sterujacych (control tokens), pozwalajgcych na symulowanie
tradycyjnych struktur sterowania.

Reprezentacja wiedzy niepednej wymaga odniesienia sie do

gPrzeglad metod sterowania w systemach doradczych podaje P.
Stefanski w C1987).



dwéch rodzajow -ej wiedzy, tj do wiedzy niekompletnej oraz”
niepewnej -

Wiedza niekompletna Jest najczesciej reprezentowana w postaci
wartosci domy$slnych (de/ault valu»s), a wnioskowaniena jej
podstawie opiera sie na logice wartosci domyslnych (.de/auli
Lagic>, logice niemonotonicznej (nonmonotonie logie), otaczaniu
Ccircimscrijotionl lub innych formalizmach wnioskowania

ni emonotomcznegog -

Informacje o niepewnosci natomiast sg zapisywane w postaci
wartoSci numerycznych, zwanych zwykle wspétczynnikami pewnosci
(cerlainty facior, G- 1 odnoszonych zaréwno do wiedzy
faktograficznej jak i1 regutowejl0. Formalne podstawy obliczania
wartoSci CF przypisywanych faktom tworzy teoria zbioréw losowych
Cteoria Shafera—Dempstera}, rachunku prawdopodobienstwa
(twierdzenie Bayesa} lub teoria zbioréw rozmytych C/uzzy sets
iheory>. Istnieja tez PSD w ktérych zastosowano ' metody
oblicznia CF o charakterze heurystycznym, nie posiadajace
glebszych podstaw formalnych.

Whasnos¢ wyjasniania toku swej pracy (dancucha wnioskowan}
jest podstawowg cechg SD. Zwykle jest ona realizowana w formie
odpowiedzi na dwa typy pytan:

— pytanie retrospektywne JAK (HOtfi - osiagnate$ obecny stan
faktow, czyli wskaz #ancuch zastosowanych reguk  ktore
doprowadzidy do danego faktu,

- pytanie antycypujace DLACZEGO (WHD - pytasz o fakt, czyli
podaj jaki inny fakt zostanie wywnioskowany, jesli otrzymasz
odpowiedZz na zadane pytanie.

Ocena whasnosci  ekspianacyjnych PSD mzalezy m.in. od
maksymalnej liczby pozioméw objasniania wstecz Club naprzéd}, od
sposobu generowania tekstow objasniajacych oraz od Tformy
objasnien (tekst i/ lub graf).

Dodatkowe cechy uzytkowe PSD to przede wszystkim interfejsy:

9
Przeglad roznych formalizméw wnioskowania niemonotonicznego
znajduje sie np. w [tukaszewicz C1985}J.

*0Charakterystyke metod reprezentacji wiedzy niepewnej w
systemach doradczych zawiera opracowanie [Zimnocbo (1986}].
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uzytkownika, autora oraz systemowy.

Interfejsem uzytkownika sa nastepujace <najczesciej
spotykanej formy komunikacji: dialog tekstowy, menu, okna,
manipulacja "mysza", grafika, pomoc Cew. zalezna od kontekstu).

Interfejs autora systemu moze zawiera¢ elementy Jw. oraz
dodatkowo edytor Cew. sterowany skdadnig JOV @ JP), whkasng opcje
pomocy 1 narzedzia wspomagajace gomadzenie wiedzy oraz
testowanie systemu, wymienione poprzednio.

Interfejs systemowy to m.in. mozliwos¢ whaczania do SD
wkasnych procedur napisanych w innych Jezykach programowania
oraz dostep do baz danych #/lub arkuszy elektronicznych Club
og6lniej - komunikacja z innymi pakietami narzedziowymi).

Przez wuwarunkowania sprzetowe, programowe i marketingowe
rozumiemy:

- wymagania sprzetowe przy ktérych PSD Ci SD) dziata sprawnie,

- system operacyjny i jezyk implementacji PSD,

- przenos$nos¢ PSD i SD,

- dokumentacje, przyktady szkoleniowe, szkolenie, konsultacje
Chot lineg),

- koszt PSD, szkoledé oraz licencji na sprzedaz aplikacji.

Zakonczenie

Systemy doradcze w wersji operacyjnej stawiaja ostre
wymagania zaréwno sprzetowi jak i narzedziom programowym uzytym
do ich tworzenia. Przedstawiony zestaw pozadanych cech PSD
Swiadczy o mozliwosci zaistnienia sporych trudnosci przy wyborze
whasciwego oprogramowania narzedziowego. Dotyczy to zwhaszcza
systeméw doradczych implementowanych na sprzecie
mikrokomputerowym, gdzie, przy pozornie bogatym rynku PSD,
oferowane produkty sa czesto bardzo stabe zaréwno pod wzgledem
merytorycznym Jak i implementacyjnym. Umiejetnos¢ whasciwej ich
oceny jest niezbedna dla pomyslnej realizacji niewgtpliwie
ztozonego przedsiewziecia jakim jest stworzenie dziatajgcego i
przydatnego praktycznie systemu doradczego.
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