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Dwunaste juz spotkanie praktykujgcych informatykow w Szczyr-
ku przebiegnie pod znakiem rozwazan na temat zarzgdzania tro-
skag o klienta w dobie e-konomii. Zmiany sposobu funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw i organizacji pod wplywem upowszechniajg-
cych sie technik internetowych sg juz wyraznie widoczne.

Jak zwykle, kiedy coraz wiecej wiadomo, to na ogot okazuje
sig, ze widac réwniez coraz wiecej niewiadomych. Nie wiado-
mo na przyklad, kto bedzie piekt butki, kiedy juz 98 procent
spoteczenstwa bedzie obstugiwafo komputery. Moze poprzez odwrdcenie
rél bedg to robili hobbysci, ktdrzy dotychczas calg swg energie poswigcali
komputerom.

Tak czy inaczej ,nowy, wspanialy swiat” cudownych szans niesie rowniez za-
grozenia. Jednym z nich moze by¢ entuzjastyczne odrzucenie dotychczaso-
wych doswiadczen, na rzecz gromkich obietnic Swietlanej przyszitosci. Innym,
moze by¢ kurczowe trzymanie sie wiary, ze ,jako$ to przyschnie”. Zapewne
bedzie tak, jak by¢ powinno, bo tak skonstruowany jest ten najlepszy ze swia-
tow. Ale jak? Na to pytanie, przez pierwszy letni tydzien ostatniego roku mile-
nium, bedziemy wspdlnie prébowali znalez¢ prawdopodobne odpowiedzi.

Po raz kolejny powrécg w tym roku problemy strategii informatyzacji, inzynie-
rii wymagan, odkrywania istotnych procesow, wreszcie architektury systemow
informatycznych, ktora stuzy jak najlepszemu wykorzystywaniu kapitatu infor-
macyjnego organizacji. Bedziemy réwniez mowili o infrastrukturze, kidrej ist-
nienie jest warunkiem prowadzenia zelektronizowanej gospodarki przez poin-
formowane spoleczenstwo.

Przez jedenascie lat nasze szczyrkowskie spotkania przeszly przyspieszong
ewolucje, charakterystyczng dla catej branzy. Z technomaniakéw w powycig-
ganych swetrach przeksztafcilismy sie w eleganckich doradcdw biznesowych.
Inzynieria oprogramowania to dzis inzynieria biznesu. To mifo by¢ waznym,
ale réwnie wazne jest aby efekty naszych dziatan byly mite dla organizaciji,
w ktdrych stuzymy.

Spofecznie aspekty dzialalnosci zawodowej informatykéw zawsze byty w cen-
frum uwagi Polskiego Towarzystwa Informatycznego. Tym bardziej w obec-
nym momencie dziejowym, kiedy spofeczenstwo informatyczne (cokolwiek to
znaczy) skfada na nasze barki wfadze wiekszag od tej, jakg mielismy do tej po-
ry. Nalezy o tym pamietac. Sgdze, ze w dyskusjach panelowych wroci pro-
blem profesjonalizmu i odpowiedzialnosci zawodowey.

No to do zobaczenia za rok w Szczyrku. Bedziemy juz wtedy znali odpowie-
dzi na dzisiejsze pytania, ale ilez nowych jeszcze ciekawszych pytan pojawi
sig do tej pory.

Piotr Fuglewicz
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| antykorporacje

Gospodarka elektroniczna
i hiperkonkurencja

Zyjemy w czasach glebokich przemian $wiato-
wej gospodarki. Nowa ekonomia (okreslana mianem
gospodarki elektronicznej lub informacyjnej) wiaze si¢
z dewaluacja tradycyjnych Zrodel przewagi konkuren-
cyjnej. Zasoby, takie jak kapitat, $rodki trwate czy po-
tencjal wytworczy, przestaja pelni¢ rolg atutow gwa-
rantujacych trwala przewage nad konkurencja i daja-
cych w miare stabilng perspektywe realizacji wybranej
strategii gospodarczej. Branze w ktdérych istotnym
sktadnikiem stata sie informacja oraz érodki jej prze-
twarzania i przekazywania ,cierpig dzi§” na krotki
cykl Zycia produktow, brak trwatych standardow, bez-
wzgledne konkurowanie poprzez atakowanie status
quo wygodnego dla liderow rynku.

W takiej rzeczywistosci rynkowej — okre$lanej
czasem rianem hiperkonkunerncji” — o sukcesie
przedsicbiorstwa decyduja szybki manewr, umiejgt-
nos¢ koncentracji wysitkow, wiedza o ,,polu walki” i o
przeciwniku. Obszar ten jest terenem w ktérym reali-
zowanie wielu, luzno osadzonych w strategii organi-
zacji, inicjatyw rynkowych obliczonych na uzyskanie
taktycznej (z koniecznoéci nietrwalej) przewagi konku-
rencyjnej staje sie pozadang norma. Taki stan rzeczy
obserwujemy dzi$ cho¢by w uslugach finansowych,
mediach czy ustugach telekomunikacyjnych. Taki be-
dzie prawdopodobnie w niedtugim czasie typowy ob-
raz personalizowanych usiug §wiadczonych masowe-
mu odbiorcy poprzez internet, przenosne $rodki osobi-
stej komunikaciji, telewizje cyfrowa.
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apitat informacyjny

trategie e-gospodarki

- Innowacyjnose © &
modelu biznesu

Borys
STOKALSKI

InfoViDE
bstokalski@infovide.pl

Rodzacy sie na naszych oczach rynek wynagro-
dzi przede wszystkim tych, ktorzy sa gotowi do podej-
mowania ryzyka i potrafig to robi¢ w sposéb pozwa-
lajacy minimalizowaé straty wynikajace z nietrafio-
nych produktdéw, pomysiéw marketingowych i alian-
séw biznesowych. Polgczenie strategii (na poziornie
okre$lenia tozsamosci i zbudowania ,minimalne;j”
struktury organizacyjnej i zarzadczej ktéra te tozsa-
mos$¢ umacnia) z zarzgdzaniem ryzykiem (na pozio-
mie calej firmy i realizowanych przez nig przedsig-
wzieé) staje sie nowym kanonem zarzadzania w $wie-
cie gospodarki elektronicznej.

Za filary gospodarki ,.industrialnej” mozna uznac
technologie produkcji masowej zapewniajace ekono-
mie skali oraz kapital umozliwiajacy inwestycje w po-
tencjal wytworczy. Filary gospodarki elektronicznej to
lojalno$¢ klienta, innowacyjno$¢ biznesu, sprawno$c¢
operacyjna oraz zarzadzanie ryzykiem. Wszystkie czte-
ry filary bazujg na wiedzy (o rynku, o mozliwo$ciach
nowych technologii, o procesach logistycznych, o
zdarzeniach gospodarczych) ktéra w nowej gospodar-
ce staje si¢ substytutem pieniadza.

Mozemy wiec mowi¢ o powstaniu nowego ro-
dzaju kapitatu — kapitatu informacyjnego. Jego akumu-
lacja nastgpuje w procesie budowy, wdrazania i eks-
ploatacji rozwigzan organizacyjnych i technicznych
(przede wszystkim systemoéw informatycznych) zwia-
zanych z dziataniem organizacji. Jego dyskontowanie
nastepuje wtedy gdy istniejace zasoby informacyjne
utatwiajg projektowanie i wdrazanie innowacji w
dziatalnosci gospodarczej. Przyktadem moze by¢ choc-

Strategie % Zarzadzanie Zarzgdzanie Zarzadzanie ] a
“Gospodarki relacjami wiedzg faricuchem i Systemy ERP
Elektronicznej f z klientem . korporacyjna dostaw F Y ' j
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Paradygmat gospodarki elektronicznej.
Materiaty Centrum Edukacji Menedzerdéw Informatyki
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KApPITAE INFORMACYJNY I ANTYKORPORACJE...

by stworzenie korporacyjnej hurtowni danych (akumu-
lacja kapitatu informacyjnego) i wykorzystanie zawar-
tej w niej wiedzy do wsparcia informacyjnego nowych
inicjatyw rynkowych (budowa hurtowni .tematycz-
nych” — dyskontowanie kapitatu informacyjnego). Po-
dobnie przeksztalcenie kluczowych systemow w kom-
ponenty ktérych ustugi udostepniamy za posrednic-
twem brokera integracyjnego stanowi akumulacje ka-
pitatu, ktéry dyskontujemy budujac szybciej nowe apli-
kacje korzystajace z (przetestowanej) funkcjonalnosci
komponentow.

»Aktywa” i ,pasywa”
kapitat informacyjnego

W informatyce nie od dzi$ wiele mowi sie o tym,
ze dane i funkcjonalno$é systemow informatycznych
moga stanowi¢ aktywa organizacji w réwnym stopniu
co kapital czy $rodki trwate. W branzach w ktérych
istotne elementy przewagi konkurencyjnej wynikaja z
organizacji przetwarzania informacji szczegdlnie moc-
no wida¢ wartoé¢ kapitatu informacyjnego.

Kapitaf informacyjny organizacji moze — tak jak w
powyzszej tabeli — obfitowaé w ,,aktywa”, sprzyjajace
rozwojowi s stanowigce o przewadze konkurencyjnej. Z
drugiej strony, nieelastyczne systemy, dane kiepskiej ja-
kosci staba infrastruktura sieciowa moga stanowié swo-
iste ,,zadtuzenie”, generujgce koszty obstugi i trudnosci
techniczne stanowigce istotna bariere rOZWOju.

Gospodarka elektroniczna wiaze sie z drama-
tycznym zwigkszeniem wolumenu i skroceniem cza-
su obstugi transakcji. Dodatkowo decentralizacja de-
cyzji sprawia iz zobowiazania dotyczace zasobdw or-
ganizacji (oferta, kredyt, terminy) podejmowane sg w
warunkach utrudniajacych stosowania bezpiecznych
dla organizacji procedur i proceséw. Wreszcie, roz-
proszenie proceséw gospodarczych pomiedzy orga-

nizacje tworzgce wirtualne tancuchy logistyczne
utrudnia zachowanie spdjnoséci danych oraz wprowa-
dza redundancje.

Strategia ,przedsiebiorstwa bez op6znien” (ZLE
— Zero Latency Enterprise) wykorzystuje technologie
integracji do ,natychmiastowe;” rejestracji zdarzen
istotnych z punktu widzenia monitorowania biezacego
statusu kluczowych procesdow organizacji. W szcze-
golnosci pozwala to na $ledzenie ryzyka dzialalnosci,
W obszarach takich jak ptynno$¢, realizacja strategii
logistycznych Just-In-Time. Strategia integracji proce-
sOW (STP ~ Straight Through Processing) to rozszerze-
nie znanego paradygmatu zintegrowanych systemow
zarzgdzania poza granice przedsigbiorstwa. Mozemy
na nig patrzec jako na strategie implementaciji ,,wirtu-
alnego” procesu konsolidujacego dzialania proceséw
gospodarczych w réznych organizacjach wspieranych
przez roznorodne systemy. STP jest strategia dyskon-
towania kapitatu informacyjnego.

Antykorporacje

Miejscem gdzie zaczela sie rozgrywaé rewolucja
zwigzana z gospodarka elektroniczna jest globalny ry-
nek 1 tradycyjna formuta organizacyjna Swiatowego
biznesu ~ kultura korporacji. Korzenie tej rewolucji
tkwig w rosngcym znaczeniu i sile przetargowej indy-
widualnosci. To indywidualne predyspozycije pracowni-
ka, jego fachowo$¢, motywacja, rzetelnosc decyduja o
sukcesie w budowaniu z klientem firmy. O ile synoni-
mem Taylorowskiego podzialu pracy byta dewiza ,»pro-
ste zadania dla prostych ludzi” oraz kentrola sprawowa-
na przez korporacyjna biurokracje, model pracownika
umyslowego nowego milenium jest radykalnie inny. Od
tego pracownika oczekuje sie odpowiedzialnosci za re-
alizacje celow i zadowolenie klienta a nie stosowania
si¢ do opisu stanowiska, oferuje sie mu samodzielnogé i
wiadze, a nie miejsce w stuzbowej ,hierarchii dzioba-

HAktywa”
kapitalu informacyjnego

Znaczenie

Konsekwencje

Wysokiej jako$ci, spojne i aktual-
ne dane operacyjne i historyczne

Lepsze podstawy do planowania i
decyzji operacyjnych.

Wiarygodne planowanie wynikow.

Redukcja kosztow biednych decy-
zji operacyjnych.

Szybko$¢ dostepu do informacji o
kluczowych zdarzeniach gospo-
darczych.

Zastgpienie zapaséw przez infor-
macje logistyczng.

Skrécenie cykli biznesowych.

Zmniejszenie  kosztéw  kapitatu
obrotowego.

Elastyczna infrastruktura aplikacji
wsplerajgcych procesy gospodarcze.

Latwos¢ wprowadzania nowych
inicjatyw biznesowych i modyfi-
kaciji istniejacych procesow.

Skrécenie czasu , time-to-market”

Redukcja kosztéw inwestycji w
nowe produkty

Bazy wiedzy wspomagajace ucze-
nie organizacji. kadr.

Mnigjsza wrazliwo$¢ na rotacje

Stabilna jakosc.

Redukcja kosztéw wprowadzania
nowych pracownikow.

POLSKIE TOWARZYSTWG INFORMATYCZNE ~ ODDZIAL GORNOSLASKI
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nia”. W nagrode pracownik uczestniczy w wypracowa-
nych przez firme zyskach stajac si¢ partnerem i wspot-
wlascicielem organizacji. I jest to naturalna kolej rze-
czy, zwazywszy ze kapital wiedzy i umiejgtnosci pra-
cownikow jest coraz czgéciej rownie waznych skladni-
kiem bilansu strategicznego jak pienigdze.

Roéwniez klient coraz cze$ciej domaga sie respek-
towania swojej indywidualnosci, nie chee by¢ trakto-
wany jako rynek ktoremu ,komunikuje si¢” przekaz
marketingowy firmy, chce by¢ traktowany jako partner
z ktérym sig¢ rozmawia, bez oglupiania fasadg bun-
czucznych zapewnien rodem z ulotek promocyjnych.
Internet sprawia, ze wszelkie kiamstwa i ,,zastony
dymne” tworzone przez zespoly marketingu i public
relations zaczynaja by¢ szybko demaskowane na li-
stach dyskusyjnych, w poczcie elektronicznej oraz na
stronach internetowych zirytowanych klientow. Rynek
tworzony przez sie¢ komunikujacych sie ludzi domaga
sie dzisiaj uczciwego traktowania, prawdy i ... poczu-
cia humoru.

Rewolucja internetowa sigga wiec fundamentow
dzisiejszego stylu prowadzenia biznesu. Ma ona nawet
swoje manifesty — jednym z najbardziej dosadnych
jest dzieto Ricka Levine, Christophera Locke, Doca
Searlsa i Davida Weinbergera The Cluetrain Manife-
sto, reprezentowane tez w sieci (http://www cluetra-
in.com). Rzucajg one zupeinie nowe $wiatto na to czym
sa relacje z klientami, zarzadzanie kapitatem informa-
cyjnym, stosunek do ryzyka w dziatalnosci gospodar-
czej. Na ile tezy owych manifestow spelnig si¢ w rze-
czywistosci trudno dzi§ powiedzie¢. Na pewno nie s
one jedynie zapisem utopijnych marzen idealistow, sta-
nowig bowiem refleksje zrodzong z obserwacji kon-
kretnych zjawisk w rozwoju wirtualnych rynkow i zy-
cia $wiatowych korporacji. ‘

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI
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\aty biznes KASPROWSKI
elektroniczny
w praktyce pic@aipizm

Autor jest z wyksztatcenia matematykiem, w $wiecie komputeréw obraca sig od 1984
roku. Przez ostatnie 2 lata rozwijat dziat internetowy jednej z polskich firm providers-
kich (25 miejsce na liscie dostawcéw internetu). Od 1997 roku prowadzi ksiggarnig
internetowa (frzecie miejsce w rankingu Rzeczpospolitej w 1999 roku i pierwsze w
plebiscycie uzytkownikéw Internetu — Internetowa Nike 1999). Od 1999 roku takze
prowadzi jedyny w polskim internecie sklep ze sprzgtem alpinistycznym.

Tematy:

Relacje klient — dostawca Internetu — sklep.
Skutecznos¢ reklamy i promocii.

Putapki elektronicznego biznesu.

Mitologia e-biznesu a rzeczywistose.
Perspektywy z punktu widzenia praktyki.

* % % k%
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System raportowania

rzedsiebiorstwa
na przyktadzie
Thomson Polkolor

- Wstep

Systemy informatyczne stajg si¢ coraz istotniej-
szym skiadnikiem infrastruktury przedsigbiorstwa
przemystowego, od sprawnosci ktérego w coraz wigk-
szym stopniu uzaleznione jest jego funkcjonowanie.
Jednoczeénie systemy te zmieniaja swoj charakter, sta-
jac sie coraz czeiciej podstawowym narzedziem zdo-
bywania i utrzymywania przewagi konkurencyjnej fir-
my. Szybki dostep do danych oraz mozliwo$¢ ich ana-
lizowania w réznych, czesto nietypowych, przekrojach
nabierajg kluczowego znaczenia. Niestety wymagan
tych nie spelniaja zazwyczaj typowe systemy transak-
cyjne, nastawione na wprowadzanie i przetwarzanie
danych.

Obserwuje sie niebezpieczne zjawisko lokalnej
ekstrakcji danych z systemdw transakcyjnych do arku-
szy kalkulacyjnych lub lokalnych baz danych w celu
ich dalszego analizowania. Prowadzi to do wielokrot-
nego wykonywania tych samych analiz czesto w rézny
sposdb i z réznymi wynikami. Efekt to wzrost kosztow
i chaos informacyjny. Rozwiazaniem jest budowa cen-

dr inz. Jan
BARANOWSKI

THOMSON POLKOLOR,
JanBar@thmulti.com

tralnego systemu raportowania z wykorzystaniem ta-
kich narzedzi jak hurtownie danych i intranet. W refe-
racie omoOwiona zostanie koncepcja takiego syste-
mu, opracowana i realizowana w THOMSON
POLKOLOR. Kolejno przedstawione zostang poszcze-
g6lne skladniki tego systemu ze szczegélnym uwzgled-
nieniem ich zalet i wad oraz przypadkéw, w ktdrych
znajduja zastosowanie.

System raportowania
THOMSON POLKOLOR

System raportowania obejmuje nastepujace elementy:
* raportowanie z systemow transakcyjnych,

* dedykowane aplikacje do publikowania raportéw
w intranecie,

hurtownie danych,

srodowisko Business Objects,

raportowanie przy pomocy Business Objects,
raportowanie przy pomocy Web Intelligence,

* raportowanie przy pomocy Broadcast Agent.
Ponizej przedstawiono ogélny schemat tego systemu:

*

*  *

System raportowania THPK
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1. Raportowanie z systeméw transakecyjnych.

Systemy transakcyjne posiadaja zazwyczaj spo-
re mozliwosci raportowe. Sg to raporty o zdefiniowa-
nym stalym wygladzie, badZ mniej lub bardziej rozbu-
dowane generatory raportow. Poniewaz sa to zazwy-
czaj raporty znakowe, wiec ich szata graficzna jest
uboga. Ich rozbudowa czy modyfikacja wymaga pro-
gramowania w narzedziu, w ktérym napisany zostat
system. Trzeba wigc posiada¢ stosowne narzedzia
1 kody zrédlowe systemu. Intensywne korzystanie
z tych raportéw moze prowadzi¢ do wyraznego spad-
ku szybkosci dzialania systemu transakcyjnego a na-
wet do jego zablokowania.

Zalety:
* gotowe raporty otrzymywane z systemenm,
* spdjnosé z system.

Wady:
trudna rozbudowa i modyfikacja,
* uboga szata graficzna,
* obcigzanie systemu transakcyjnego.
Zastosowania:

raporty kontrolne systemu transakcyjnego,
dlugie wydruki znakowe (np. wydruk dokumentéw
obrotowych magazynu).

2. Dedykowane aplikacje do publikowania ra-
portéw w intranecie.

Mozliwo$¢ rozpowszechniania réznego rodzaju
informacji poprzez skutkuje naciskami na wykorzysty-
wanie tego medium do publikowania raportow z syste-
méw transakcyjnych. Moga to by¢ zaréwno raporty
tworzone za pomoca takich narzedzi jak Visual Basic
czy Excel, jak i aplikacje intranetowe, pisane w HTML
lub DHTML. Zwykle jest to rozwigzanie przejéciowe,
umozliwiajace szybkie uzyskanie efektéw przed wdro-
zeniem bardziej zaawansowanego rozwiazania.

Zalety:

* szybkie uzyskanie efektow,
* niski koszt wdrozenia.
Wady:
* trudna rozbudowa i modyfikacja,
* problemy z zarzadzaniem,
* obciazanie systermu transakcyjnego,
wyzsze koszty w diuzszej perspektywie.
Zastosowania:
szybkie, pilotazowe wdrozenie kilku raportow.

*

3. Hurtownie danych.

Na temat hurtowni danych napisano wiele publi-
kacji, analizujacych dokladnie ich architekture, zalety
i wady. Wydaje si¢, ze z praktycznego punktu widze-
nia najistotniejsza cecha hurtowni danych jest odsepa-
rowanie bazy danych systemu raportowego od baz da-
nych systeméw transakcyjnych. Dzieki temu wykony-
wanie nawet najbardziej zlozonych analiz nie powodu-
Je zaburzenia pracy systeméw transakcyjnych. Jednak
konsekwencja zastosowania takiego rozwiazania jest
brak mozliwosci wykonywania analiz z wykorzysta-
niem aktualnych danych. Rozwigzaniem tego proble-
mu mogg by¢ operacyjne hurtownie danych lub tacze-
nie danych historycznych z hurtowni z danymi akiual-
nymi (z biezacego dnia) z systemdw transakeyjnych.
Jest to bardziej pracochtonne, moze jednak prowadzié
do bardzo dobrych rezultatow.

Zalety:
* odseparowanie systeméw transakcyjnych od baz danych,
* mozliwos¢ osiagnigcia znacznie lepszej wydajnodci.
Wady:
* brak mozliwo$ci analizowania aktualnych danych,
* wysoki koszt implementacii.
Zastosowania:
* praktycznie wszystkie analizy i raporty z danych hi-
storycznych,
* zrodio danych do analiz taczonych.

4. Srodowisko Business Objects.

Stale rosnace potrzeby wykonywania raportow
i analiz prowadzg to sytuacji, w ktérej ich projektantem
i wykonawcg powinien by¢ uzytkownik koricowy. Nie
do przyjecia staje si¢ tradycyjne rozwiazanie, w ktérym
uzytkownik zglasza swoje potrzeby do komorki infor-
matycznej i czeka na ich wykonanie. Aby uzytkownik
mogt sam wykonywac potrzebne mu raporty i analizy
potrzebne jest odpowiednie narzedzie raportowe i
przygotowane dla tego narzedzia srodowisko. W przy-
padku THOMSON POLKOLOR takim narzedziem
jest Business Objects, a $rodowiskiem — $wiaty Busi-
ness Objetcs. Srodowisko takie skiada sie z obiektow
(miar i wymiaréw) o intuicyjnie zrozumiatych dla uzyt-
kownika nazwach i znaczeniach, z ktérych, jak z kloc-
koéw, zlozy¢ on moze potrzebny mu raport. Srodowisko
separuje uzytkownika od struktur baz danych, fizycz-
nych nazw tablic i pél oraz ich wzajemnych powiazar.
Uzytkownik nie musi nawet wiedzie¢ skad pochodzg
dane, ktérych uzywa i czy jest to jedna baza danych,
czy wiele roznych baz.

Srodowiska musza by¢ oczywiscie przygotowane
tematycznie, pod okre§lony zakres zainteresowan uzyt-
kownika. Zbyt duza liczba obiektéw w jednym $rodo-
wisku utrudnia jego sprawne wykorzystywanie. Z ko-
lei zbyt mata liczba obiektow ogranicza zakres zasto-
sowania. Zatem wlasciwe zaprojektowanie §rodowisk
staje si¢ gléwnym czynnikiem decydujacym o sukcesie
projektu.

Dane Zrodlowe dla érodowisk raportowych moga
pochodzi¢ z réznych baz danych. Moga to byé zardéw-
no hurtownie danych jak i bazy danych systeméw trans-
akeyjnych. Moga to by¢ nawet rozwigzania mieszane,
w kiérych dane historyczne pochodza z hurtowni, a da-
ne aktualne z systemow transakcyjnych. Pozwala to ta-
czy¢ zalety hurtowni i bezposredniego raportowania
z baz danych systeméw transakcyjnych, w znacznym
stopniu eliminujac wady obu tych rozwiazan.

Zalety:

* jednolite §rodowisko raportowe,

* odseparowanie od fizycznych struktur danych,

* mozliwosc faczenia danych z wielu zrodet,

* mozliwos¢ tworzenia raportow przez uzytkownikow.

Wady:

* czas i koszty realizacji.

Zastosowania:

* stworzenie jednolitego 1 spojnego systemu raportowania,
* mozliwoéc realizacji czastkowych projektow.

5. Raportowanie przy pomocy Business Objects.
Stworzenie $rodowisk raportowych jest warun-
kiem koniecznym dla umozliwienia wykonywania ra-
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portow i analiz przez uzytkownikdéw koncowych. Aby
byto to jednak mozliwe, potrzebne jest narzedzie do ta-
twego, intuicyjnego tworzenia takich raportéw. Narzg-
dziem takim, funkcjonujacym w tradycyjnej architektu-
rze klient-serwer sa Business Objects. Mozliwosci tego
narzedzia sg bardzo duze, poczynajac od przygotowa-
nia prostych raportéw (co mozna zrobi¢ w kilka minut),
az do ztozonych analiz typu drill-down, drill-up czy sli-
ce and dice i przedstawiania wynikow w formie graficz-
nej. Dziatanie w tradycyjnej architekturze klient-serwer
i w $rodowisku Windows zapewnia fatwos$¢ opanowa-
nia tego narzgdzia i efektywno$¢ jego wykorzystywa-
nia. W rozwigzaniu tym dane Sciagane sa ze zrodio-
wych baz danych na stacje robocza i na niej przetwa-
rzane. Tak wiec stacja robocza musi mie¢ odpowiednia
moc obliczeniowa i zapewniony dostep do wszystkich
baz danych, z ktérych odbywa si¢ raportowanie.
Zalety:
* mozliwo$¢ wykonywania raportow przez uzytkowni-
kow koncowych,
* duze mozliwosci funkcjonalne,
* wysoka efektywno$¢ raportowania.
Wady:
* gruby klient”,
* konieczno$¢ instalacji na stacjach roboczych opro-
gramowania i narzegdzi dostgpu do baz danych,
* koszty licencji.
Zastosowania:
,,zaawansowani” uzytkownicy, wykonujacy nietypo-
we raporty i analizy,
zlozone analizy, wymagajace duzej mocy i czestotli-
wosci przetwarzania.

*

6. Raportowanie przy pomocy Web Intelligence.

Web Intelligence jest rozwiazaniem umozliwiaja-
cym zastgpienie tradycyjnej architektury klient-serwer
architektura wielowarstwowa, bazujaca na intranecie.
Nalezy podkresli¢, ze Web Intelligence bazuje na tym
samym $rodowisku raportowym co Business Objects,
a raporty utworzone przy pomocy Business Objects
moga by¢ ogladane i od§wiezane (cho¢ nie modyfiko-
wane) przy pomocy Web Intelligence. Zasadnicza r6z-
nica polega na wstawieniu pomigedzy klienta a serwer
baz danych serwera aplikacyjnego, na ktdrym odbywa
sie kompletne przetwarzanie. Klient komunikuje sig¢
z serwerem baz danych poprzez przegladarke intrane-
towa. Nie jest wigc potrzebna zadna dodatkowa insta-
lacja na komputerze klienta. Natomiast mozliwosci
funkcjonalne i efektywno$¢ raportowania sg wyraznie
mniejsze niz w Business Objects.

Zalety:
* mozliwo$¢ wykonywania raportdw przez uzytkowni-

kéw koncowych,

* cienki klient” — brak instalacji na komputerze klienta.

Wady:
* nizsza funkcjonalnosé i efektywnos¢,
* koszty licencji.

Zastosowania:
* mniej wymagajacy uzytkownicy, sporadycznie wy-

konujacy raporty.

7.Raportowanie przy pomocy Broadcast Agent.
Wielu uzytkownikow zainteresowanych jest jedy-
nie otrzymywaniem cyklicznie od$wiezanych, goto-

wych raportow. Jednoczesnie interesuje ich jak naj-
prostszy sposdb dostgpu do nich. Dla takich uzytkow-
nikow przeznaczony jest Broadcast Agent. Sposob
funkcjonowania jest podobny jak w przypadku Web In-
telligence: przetwarzanie odbywa si¢ na serwerze apli-
kacyjnym. Réznica polega na tym, ze raporty odswie-
zane sg cyklicznie, o zadanym czasie lub po uplywie za-
danego czasu (minimalny odstgp czasowy to 1 minuta),
a wyniki publikowane na statycznych stronach WWW.
Strony te sg automatycznie od$wiezane w przegladarce,
a wiec uzytkownik moze widzie¢ zmieniajace si¢ wyni-
ki w raporcie nie dotykajac komputera. Do ogladania
raportow potrzebna jest wylacznie przegladarka. Nie
potrzeba zadnej licencji klienckie;j.
Zalety:
* mozliwo$¢ wykonywania raportéw przez uzytkowni-
kow koncowych,
* fatwo$¢ obslugi,
* automatyczne od$wiezanie,
* | cienki klient” — brak instalacji na komputerze klienta,
* brak licencji dla klienta — nizsze koszty.
Wady:
* raporty wylacznie statyczne, bez mozliwosci modyfikacji.
Zastosowania:
* raporty statyczne, automatycznie odSwiezane,
* uzytkownicy bez przeszkolenia.

Podsumowanie

~ Dla zbudowania sprawnie dzialajacego systemu
raportowania przedsigbiorstwa konieczne jest opraco-
wanie jego spojnej koncepcji. Koncepcja ta powinna
spelnia¢ nastgpujace wymagania:
* by¢ uniwersalna, tzn. obejmowaé wszystkie lub pra-
wie wszystkie potrzeby dotyczace raportowania,
minimalizowa¢ liczbe stosowanych narzgdzi i roz-
wigzan,
* jasno definiowaé w jakich przypadkach jakie rozwig-
zanie i jakie narzedzie stosowac,
opieraé si¢ na standardach korporacyjnych,
zapewnia¢ uzytkownikowi koncowemu mozliwosé
samodzielnego tworzenia raportéw bez koniecznosci
posiadania wiedzy informatycznej i wiedzy o eksplo-
atowanych systemach,
* dawaC mozliwo$¢ realizacji potrzeb uzytkownika

w maksymalnym mozliwym zakresie.
Wydaje si¢, ze koncepcja systemu raportowego

THOMSON POLKOLOR spelnia te wymagania.

%

kS

3

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE ~ ODDZIAE GORNOSLASKI




DwunNasTa GOrska Szkora PTI, SzczyrK, 26 — 30 czerwca 2000

10 POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE ~ ODDZIAL GORNOSLASKI




DwuUNASTA GORSKA SzKOLA PTI, SzczYRK, 26 — 30 czERWCA 2000

XENON

Ronald BINKOFSKI
Andrzej NOJSZEWSKI

— kompletna architek-

tura dla XML

Software AG z siedzibag w Darmstadt, Niemcy,
jest jednym z najwigkszych swiatowych producentow
systeméw softwareowych. Firma zatrudnia ponad 2600
pracownikow i w roku 1999 osiagneta obroty w wyso-
kosci 716 milionéw DM. SAG jest liderem w dziedzi-
nie technologii integracyjnych. Zaréwno jej produkty
jak i serwis, z ktérych korzystajg uzytkownicy w po-
nad 90 krajach, skoncentrowane sg na aplikacjach kry-
tycznych handlu elektronicznego, obejmujacych plat-
formy heterogenne poczawszy od mainframe’a po-
przez Open VMS, AS/400, Unix i Windows, kornczac
na Web. Technologia Software AG opiera si¢ na trzech
giownych plaszczyznach produktow:

* gystemie transakcyjnym Adabas (baza danych) i Na-
tural (zestaw narzedzi przeznaczonych do rozwoju
aplikacji komercyjnych),

* gystemie integracyjnym EntireX (technologia mid-
dleware’owa) i systemach Web’owych Bolero (Fa-
bryka Aplikacji Handlu Elektronicznego), oraz

* Tamino (serwer informacji).

Blisko trzecia czgs¢ dochoddéw firmy jest genero-
wana za pomocg serwisu profesjonalnego. Od kwietnia
1999 akcje Software AG notowane sa na gieldzie
w Frankfurcie nad Menem (Security identification
number: 724260/SOWG.F).

Adabas to baza danych o wysokiej wydajno$ci
stworzona specjalnie dla aplikacji krytyczno-bizneso-
wych. Produkt charakteryzuje si¢ nadzwyczajng wy-
dajno$cig i moca. Adabas jest numerem 2 na rynku roz-
wigzan dla mainframe-6w. Ponad 5.000 przedsig-
biorstw z powodzeniem uzywa Adabas’a, szczegdlnie
dla krytycznych biznesowo aplikacji, w tak rdznych
sektorach jak bankowo$¢, ubezpieczenia, komunika-
cja, telekomunikacja i sektor publiczny. Baza danych
Adabas dostgpna jest na wielu platformach: systemy
mainframow’e, Windows NT, Open VMS 1 UNIX.

W zesztym roku Adabas zrobil milowy krok
w kierunku zapewnienia pelnego dziatania 24 godziny
na dobe 7 dni w tygodniu. Adabas Starfire (wersja nr 7
Adabas’a), dziala w trybie produkcyjnym 24 godziny
na dobg, pozwalajac na rownolegle wykonywanie
wszelakich administracyjnych czynnosci jak np. reor-
ganizacja danych.

Dodatkowo ulepszono algorytmy przeszukiwania.
To pozwolito znaczaco zwigkszy¢ i tak juz tradycyjnie
bardzo dobrg wydajno$¢ bazy danych. W zeszitym ro-
ku dokonano réwniez znaczacej rozbudowy Adabasa.
Zwigkszono bezpieczenstwo, szybko$¢ i wszechstron-
nos$¢ przetwarzania danych przez Adabas’a. Na przy-
ktad: nowy produkt Adabas Transaction Manager jest

Software AG Polska sp. z 0.0,
Andrzej.Nojszewski@softwareag.com

uzywany do zapewnienia integralnoéci danych pomig-
dzy wieloma bazami danych. W zalezno$ci od wyma-
gan uzytkownikéw oraz ich érodowiska, wszystkie te
dodatki dostarczajg znaczacg warto$¢ dodana, dlatego
tez maja pozytywny wplyw na wyniki sprzedazy Ada-
bas’a.

Natural skiada si¢ z jezyka programowania
czwartej generacji plus narzedzi do projektowania i im-
plementacji aplikacji biznesowych. Natural pozwala na
rozwijanie najnowocze$niejszych aplikacji wspomaga-
jacych procesy biznesowe, w sposob bezpieczny
i kosztowo efektywny. Pozwala tez na tatwiejsza kon-
serwacje anizeli jest to mozliwe w aplikacjach stwo-
rzonych w standardowych jgzykach programowania.

Natural przeszedt w zeszltym roku duzy rozwoj.
Wydane zostaly nowe wersje dla Windows NT i main-
frame’Ow.

Natural dla maineframe’6w zostal poszerzony
o produkt NaturalX, ktéry jako pierwszy pozwala na
uzytkowanie narzedzi DCOM na tej platformie. W tym
samym czasie serwer Natural zostal zoptymalizowany
w celu mniejszego pochtaniania mocy procesora. Na-
tural moze by¢ uzywany nie tylko z Adabas’em, ale
réwniez z innymi systemami zarzadzania bazami da-
nych.

Software AG podjat kolejny krok w kierunku roz-
woju nowych narzedzi w nowym Natural 4 dla Win-
dows NT. Ustanowiliémy nowe standardy dla hetero-
genicznych, komponentowo zorientowanych $rodo-
wisk z Natural Studio, naszej nowej kompletnie zrefor-
mowanej stacji roboczej stuzacej do rozwoju aplikacji.
Nowe narzedzia jak Class Builder i Component Brow-
ser pozwalaja na efektywna integracje i przetwarzanie
komponentéw software’owych dla aplikacji stworzo-
nych w Natural’u. Komponenty tych aplikacji moga
by¢ potem ponownie uzyte zardéwno w Srodowisku ma-
inframe’owym jak i Microsoft. To otwiera nowe moz-
liwosci do rozwoju duzych aplikacji biznesowych oraz
pozwala na znaczng redukcje kosztéw w Srodowisku
rozZwojowym,

Enti

EntireX to oparte na komponentach rozwiazanie
stuzace integracji pomigdzy heterogenicznymi syste-
mami operacyjnymi istniejacymi w przedsigbiorstwie.
Produkt jest przeznaczony dla firm chcacych uzyskac
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wicksza korzy$¢ z posiadanych aplikacji, poniewaz
EntireX pozwala na integracje, starych, dobrych, za-
ufanych aplikacji. EntireX jest uzywany do integracji
krytycznych biznesowo aplikacji w obszarach takich
jak: biznes elektroniczny, call center czy ERP lgcznie.

Wysoka szybkos¢ to jeden z kluczowych wartosci:
EntireX moze by¢ wdrozony bardzo szybko, oferujac
przy tym bardzo wysoka wydajnos¢. Wykorzystywanie
funkcjonalnosci DCOM przez EntireX, powoduje Ze sta-
Je si¢ on nie zastgpiony gdy przychodzi do polaczenia
aplikacji maiframe’owych i UNIX owych z platformg
Microsoft’n Windows.

W zesztym roku EntireX zostal znaczaco rozsze-
rzony pod wzgledem funkcjonalnoscei jak i obstugi no-
wych platform software’owych. W szczegdlnosci
otworzyliémy zupelnie nowe segmenty rynku dla
EntireX wprowadzajgc go na platforme IBM AS$400.
Dodatkowo bezpieczenstwo w EntireX zostalo tak
skonstruowane, aby uinozliwic¢ tatwa wspolprace mie-
dzy kompletnie réznymi systemami bezpieczenstwa
Windows a mainframe. Zostalo to osiagnicte wykorzy-
stujac opatentowany mechanizm w ktorym hasto uzyt-
kownika nie jest transferowane przez sieé komputero-
wa. EntireX CORBA pozwala na fatwy dostep do apli-
kacyjnej funkcjonalnosci CORBA’y na zewnatrz tego
$wiata. Duza liczba firm moze teraz zrobi¢ uzytek z ich
statych, dobrych, zaufanych aplikacji mainfra-
me’owych w innych aplikacjach, bez koniecznosci
zmiany programu. To oszczedza wiele pracy programi-
stycznej oraz pozwala na lepsze i latwiejsze wykorzy-
stanie istniejace] infrastruktury.

Bolero to platforma programowa oparta na Ja-
va’ie, sluzgca do rozwoju aplikacji wykorzystywanych
w e-biznesie. Od pazdziernika 1999 dostepna jest na
rynku wersja 2.1. Ta wersja jest szczeg6lnie skierowa-
na na nowy standard internetowy XML i na bliska in-
tegracje z Tamino. Inne, dodatkowe funkcje pozwalaja
na uzytkowanie Bolero przez zespoty projektowe. Po-
nadto do oprogramowaniania zostal wbudowany de-
bugger, ktory pomaga w zidentyfikowaniu bledéw pro-
gramistycznych. Bolero moze by¢ wykorzystywane do
tworzenia aplikacji albo w Java Byte Code albo w Ja-
va Source Code. Dla wielu klientéw i analitykow byt
o znaczacy fakt udowadniajgcy otwarto$¢ aplikaciji
stworzonych w Bolero.

Bollero Component Studio oferuje zintegrowane,
wizualne $rodowisko developerskie, podczas gdy Bo-
lero Application Server potaczony z Java Virtual Ma-
chine wspomaga tworzenie aplikacji e-biznesowych.
W tym procesie Bolero znaczaco zmniejsza skompli-
kowano$¢ kodu programistycznego potrzebnego do
wygenerowania aplikacji biznesowych.

Bolero moze by¢ latwo rozszerzone przy uzyciu
CLIP (Component Library Integration Packages). Zre-
alizowano juz CLIP pozwalajgcy na dostep do Ada-
bas’a, Tamino i SAP R/3. Bolero jest obecnie dostep-

ne na wielu platformach jak: Microsoft Windows NT,
roéznego rodzaju Unix’y (wliczajac Linux’a) oraz ma-
inframe’ach IBM.

Dodatkowo Bolero Component Studio bedzie do-
stepne na nowej platformie Windows 2000, a Bolero
Application Server bedzie dostepny na Siemens
BS2000 oraz SCO UNIXWARE.

Tamino to pierwsza na $wiecie baza danych,
oparta (ang. native) na modelu danych XML. Tamino
zostato specjalnie rozwninigte dla internetu i pozwala
firmom na udane wprowadzenie i implementacje pro-
cesOw biznesowych opartych na standardach przemy-
sfowych oraz standardzie XML. Produkt zostat WPIo-
wadzony w marcu 1999, a nowa wersja pojawila si¢
w pazdzierniku 1999.

Dokumenty XML sg przechowywane w oryginal-
nym formacie. Dwa giéwne miejsca uzycia produktu
stuzg publikowaniu i przeszukiwaniu strukturalnych
1 niestrukturalnych informacji (np. katalogéw) w inter-
necie. Zeby to osiggnac produkt pozwala na sktadowa-
nie i zarzgdzanie dostepem do wszystkich rodzajow da-
nych. Pojedyncze lub wielokrotne serwery Tamino po-
zwalajg na dostep z kazdego zakgtka ziemi przez inter-
net. Funkcjonalno$¢ serwera moze by¢ tatwo zmodyfi-
kowana, jezeli tylko klient ma indywidualne zapotrze-
bowania badZ wymagania.

Tamino zostalo zaprojektowane aby polaczyé
rézne informacje z rdznych Zrodet. Konwersja XML
zewnetrznych danych w czasie rzeczywistym przyépie-
szy automatyczng globalng wymiane informacji przez
internet albo jako pierwsza pozwoli na to. Pierwsza
platforma supportujacg jest Windows NT. wkrotce do-
tgczy UNIX i mainframe’y. W ostanim czasie gwal-
townie wzrosla gotowos¢ rynku na automatyzacie pro-
cesOw wykorzystujacych XML. Wstepne projekty po-
kazujg nowe mozliwosci, ktore XML oferuje spotecz-
nosci informacyjnej w nadchodzacych latach: Tamino
juz pozwala na dostep do informaciji biznesowych
przez Web supportujac standard WAP. Pozwala to na
bardzo tatwy i szybki dostep do informacji.

Potgczenie systeméw klientow i dostawcow: EDI
zostal ograniczony tylko do bardzo ograniczonej ko-
munikacji business-to-business, ze wzgledu na wyso-
kie koszty. XML to logiczne uzupelnienie EDI, ktére
pozwoli na ekspansje proceséw EDI tak, ze firmy kaz-
dej wielkosci beda mogly w nim braé udziat.

Serwis to podstawowa cze$¢ biznesu Software
AG. Jeden powdd to to, ze nasi klienci maja z reguly
skomplikowane, heterogeniczne §rodowiska. Dodatko-
wo serwis ktory oferujemy jest niezbedny ze wzgledu
na sposob w jaki nasze aplikacje sa uzytkowane,
zwlaszeza w systemach krytyczno-biznesowych. Wy-
maga to wysokiego poziomu integracji infrastruktury u
kazdego klienta oraz rownoleglej optymalizacji pod
wzgledem przepustowosci, stabilnosci, kosztow opera-
cyjnych. Jako rezultat oferowane sa projekty spetniaja-
ce specyficzne wymagania klientow. Firma oferuje
rowniez wsparcie uzytkowania produktow w oddzia-
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tach klienta. Tak jak w przeszlosci silny, kompetentny,
profesjonalny serwis jest integralng cze$cig korpora-
cyjnej strategii Software AG. W chwili obecnej oferu-
jemy nastgpujace ustugi:

* konsulting biznesowy,

* rozwdj aplikacji

* konsulting techniczny

* serwis edukacyjny

* serwis techniczny i outsorcing

Dodatkowo w ostatnich 2 latach oferowali$my te-
sty i konwersje zwiazane z Y2K. Nasi klienci nie mie-
li zadnych powaznych probleméw zwigzanych z plu-
skwa milenijng,

W 1999 roku organiczny wzrost dzialu serwisow
profesjonalnych zostal odnotowany, réwniez dzigki
wykupieniu kilku regionalnych firma eksperckich jak:
* GOAL Technologies France
* SGML Group Great Britain/Belgium/Luxembourg
* ESD Division USA of SPL Worldgroup USA
* ESD Division Australia of SPL Worldgroup USA.

Wszystkie te firmy zostaty zintegorwane z lokal-
nymi oddziatami Software AG Polska sp.z 0.0.,ul. Po-
stepu 15, 02-676 Warszawa, tel. (022) 549 53 00, fax:
(022) 549 53 44.
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Systemy informacyjne

jako narzedzie

zdobywania przewagi

strategicznej

Wstep

Osiggniecie sukcesu wymaga od wspodliczesnych
firm znalezienia Zrédel trwatego rozwoju oraz wyko-
rzystania szerokich mozliwosci gospodarki elektronicz-
nej. Kluczowe znaczenie odgrywa umiejetnos¢ skutecz-
nego sprostania nastgpujacym trzem wyzwaniom:

* firmy musza nauczy¢ si¢ pozytkowaé w pelnym za-
kresie potencjal intelektualny swoich pracownikow.
Jednym z wazniejszych celow zarzadzania firma jest
pelne zaangazowanie wiedzy pracownikow do osig-
gania celéw biznesu;

* firmy powinny tworzy¢ warto$¢ poprzez wykorzysta-
nie informacji o produktach, ustugach, klientach oraz
rynku w sposob bardziej efektywny niz konkurenci;

* firmy muszg opiera¢ si¢ na technologii informacyjnej
oraz systemach gospodarki elektronicznej celem spro-
stania wymaganiom klientéw na rynku globalnym.

Peter Drucker okre$la informacje jako dane, kto-
re, jednocze$nie, sg istotne oraz wspomagajg osiaganie
celowl. Ilo§¢ danych w postaci komunikatéw, zdarzen
oraz sytuacji, z ktorymi ma do czynienia menedzer jest
ogromna. Ludzie biznesu muszg ostroznie zarzadzac
swoim czasem i uwagg poniewaz oba te zasoby sg bar-
dzo ograniczone. Firmy konkuruja poprzez informacje
w takim zakresie w jakim ich menedzerowie i pracow-
nicy poszukuja, zbieraja, organizuja, przetwarzajg
i uzywaja istotnych informacji do podejmowania decy-
zji 1 dziatan prowadzacych do uzyskiwania korzySci
rynkowych. Efektywne uzytkowanie informacji jest
krytycznym czynnikiem zarzadzania firma oraz warun-
kiem umozliwiajacym tworzenie wartoci4.

Treécig niniejszego opracowania jest krotki prze-
glad wspolczesnych pogladdéw na strategie, koncepcje
oraz rozwigzania, w zakresie zarzadzania informacjami
w firmie oraz wykorzystywania informacji oraz syste-
mow informacyjnych jako podstawowych narzedzi two-
rzenia wartosci oraz zdobywania przewagi strategiczne;j.

Przewaga strategiczna

Wspdlczesne firmy stoja wobec trzech nowych
regut konkurencji (por.6):

1) Klienci maja odmienne oczekiwania wobec iden-
tycznych lub zblizonych produktéow (albo kupuja
ceng, albo jakoé¢, albo rozwiazanie problemu);

2) Standardy doskonaloéci nieustannie rosng i to za-
rowno w ramach branzy jak i w wymiarze rézno-
rodnych rynkéw;

3) Imitacja typowych strategii jest coraz prostsza bo-
wiem kapital, technologie i wiedza staja si¢ ogdlnie
dostepne.

prof. dr hab.
Piotr
JEDRZEJOWICZ

Katedra Informatyki,
Wyzsza Szkota Morska,
Gdynia
pj@wsm.gdynia.pi

Z reguly pierwszej wynika, Ze strategia w zarza-
dzaniu wymaga bycia najlepszym w jakim$ wymiarze
oraz, co najmniej, przyzwoitym w pozostalych. Z regu-
ly drugiej wynika konieczno$§¢ systematycznego do-
skonalenia, za$ z trzeciej potrzeba umacniania swojej
unikalnej pozycji w sposob innowacyjny i trudny do
zrozumienia przez konkurentow.

Osiagniecie sukcesu w realizacji powyzszych ce-
16w oznacza uzyskanie trwalej przewagi strategicznej.
W proponowanym ujgciu strategia jest pozycja firmy
na rynku — wobec odbiorcéw i konkurentéw, za$ isto-
tg strategii jest budowanie dlugofalowej przewagi kon-
kurencyjnej.

Punktem wyjscia do sformulowania strategii jest
analiza branzy na podstawie modelu pigciu sit Porteral®.
Celem tej analizy jest identyfikacja sif, ktére oddziatu-
ja na poziom konkurencji w danym sektorze. Rozwa-
zanymi silami sa:

* rywalizacja konkurencyjna;

* substytuty;

potencjalne wejscia oraz bariery wejscia;
sifa przetargowa dostawcow;

* sila przetargowa odbiorcow (klientow).

Analiza oparta na modelu Portera wymaga roz-
wazenia kazdej z pigciu sil, identyfikacji tych, ktore sa
zrodtem najbardziej istotnych presji konkurencyjnych,
a takze oceny relacji, to jest wzajemnych zwiazkéw,
miedzy mozliwymi strategiami oraz silami konkuren-
cyjnymi. Im silniejsze jest oddziatywanie sif konkuren-
cyjnych tym nizsze zyski w branzy. Z kolei pozadane
otoczenie konkurencyjne to ograniczona rywalizacja,
wysokie bariery wejscia, niska sita nacisku dostawcéw
i odbiorcéw oraz brak substytutow. Dobra strategia po-
winna uniezalezniaé losy firmy od presji konkurencyj-
nych, a nawet wykorzystywac je na korzy$¢ firmy, na
przykitad do budowania pozycji lidera branzy. Efektem
analizy jest macierz relacji migdzy mozliwymi strate-
giami konkurowania, a silami rynkowymi. Strukture
takiej macierzy przedstawiono w tablicy 1.

Informacja, w walce o zdobycie przewagi konku-
rencyjnej, moze by¢ wykorzystywana doS.

* zarzadzania ryzykiem,

* obnizania kosztow,

* podnoszenia wartos$ci produktow i ustug,
* tworzenia nowej rzeczywistosci.

Wykorzystanie informacji do zarzadzania ryzy-
kiem jest pierwszym i najstarszym sposobem tworze-
nia wartosci w biznesie. W XX wieku rozwdj metod
zarzadzania ryzykiem stymulowal rozwoj takich dys-
cyplin jak rachunkowo$¢ i rachunkowo$¢ zarzadceza,

sk

%
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Tab. 1. Cele i strategie w relacji z piccioma sitami konkurencyjnymi Portera.

Klienci Dostawcy Konkurenci Wejscia Substytuty
Cele Zdobywanie Utrzymanie Wrylaczenie Tworzenie barier Pozbawienie
strategiczne nowych klientow dostawcéw oraz konkurentd wejscia na rynek substytutow
1 utrzymanie oslabienie ich poprzez wigzanie atrakcyjnosci
posiadanych sity przetargowej klientow
i dostawcow
Strategia lidera | Oferuj nizsze Pomagaj obnizy¢ Oferuj ceny Dbaj o niskg Uczyn
kosztow ceny koszty nizsze niz atrakcyjnosc substytucje
dostawcom konkurenci wejscia na rynek ekonomicznie
nieoplacalng
Strategia Oferuj wyzsza Pomagaj Konkuruj Uczyn wejicie Oferuj cechy
dywersyfikacji | jako$¢, wigkszy dostawcom unikalnymi na rynek trudne substytutéw
wybor, lepsza podnosi¢ jakosé cechami i skomplikowane
funkcjonalnosé technologicznie
oraz serwis
Strategia Oferuj nowe Rozwijaj Oferuj unikalne WchodzZ na rynki | Produkuj
innowacji produkty i ustugi unikalne produkty oraz potencjalnych substytuty
na nowych ustugi dostaw, ustugi nowych graczy
rynkach zawieraj alianse
strategiczne
z dostawcami

zarzgdzanie finansami czy kontroling, ktére s3 nie-
zb¢dne w kazdej firmie do zarzadzania informacjami
zwigzanymi z ryzykiem finansowym, prawnym, rynko-
WYym czy operacyjnyim.

Drugim sposobem wykorzystania informacii do
tworzenia wartosci jest obnizanie kosztéw. Chodzi tu-
taj o mozliwie efektywne wykorzystanie informacji do
realizacji procesow i transakcji biznesu. Patrzenie na
informacje z perspektywy proceséw biznesu jest zwia-
zane z technikami reinzynierii oraz ciggtego doskona-
lenia (lata 90.) oraz zarzadzania jakoécig (lata 80.).
Sens omawianych dziatan polega na obnizaniu kosztow
realizacji proceséw droga eliminacji niepotrzebnych
1 nieefektywnych dzialan oraz automatyzacji tak
usprawnionych procesow.

Trzecim sposobem wykorzystania informacji do
tworzenia wartoci jest podnoszenie wartoéci produk-
tow i uslug dostarczanych klientom. Rozwigzania,
o ktérych mowa koncentruja sie na poznawaniu klien-
tow i ich potrzeb oraz na dzieleniu sie informacja
z klientami w celu zwigkszenia ich korzysci i satysfak-
cji. Wiele firm produkcyjnych i ustugowych buduje re-
lacje z klientami, profiluje zachowanie klientéw oraz
oferuje serwis oparty na pelnej informacji o produktach
i kosztach.

Ostatnim sposobem wykorzystania informacji jest
skoncentrowanie sig na innowacjach tj. nowych produk-
tach i ustugach oraz tworzeniu nowych mozliwosci
w dziafalnosci gospodarczej. Wiele firm nauczylo sie
dziala¢ w trybie ciaglych innowacji wprowadzajac na
rynek coraz to inne produkty oraz uzywajac informacii
o rynkach i technologiach do utrzymywania przewagi
strategicznej. W takich firmach zarzadzanie informacjg
obejmuje takze mobilizowanie pracownikéw do gene-
rowania nowych pomystow i blyskawicznego ich stoso-
wania, zapewnianie dostgpu do wspolnej wiedzy oraz
promowanie postaw kreatywnych. Wiele sposrod no-

wych produktow i ustug powstaje poprzez zastosowa-

nie technologii i systemow informacyjnych, ktérych

uzycie warunkuje mozliwo$é tworzenia warto$ci.

Wplyw technologii i systeméw informacyjnych
na strategie konkurowania jest obecnie tak silny, zZe
fundamentalnym zmianom ulegaja reguly i zasady, na
ktorych firmy konkuruja ze soba na rynkach. Zmiany
te dotycza nastgpujacych czynnikows:

* zmiany struktury poszczegolnych rynkow oraz sek-
toréw dzialalno$ci gospodarczej;

* powstawanie nowych rynkow i firm;

* wykorzystanie technologii i systeméw informacyj-
nych jako bezposéredniego narzedzia budowania
przewagi strategicznej.

Podstawowe strategie konkurowania zwigzane

z wykorzystaniem systeméw i technologii informacyj-

nych obejmuja:

* tworzenie barier wejécia;

* wplywanie na koszty zmiany dostawcy;

* indywidualizacja produktéw i ustug firmy;

* ograniczanie dost¢pu konkurentéw do kanatéw dys-
trybucji;

* prowadzenie konkurencyjnej polityki cenowej;

* zmniejszanie kosztéw zaopatrzenia i racjonalizacja
proceséw zaopatrzenia;

* racjonalizacja kosztow i wydatkow:

* dostarczanie informacji jako produktu;

* budowanie zwiazkéw partnerskich z dostawcami
1 klientami. :

Strategiczne systemy
informacyjne

Strategiczne systemy informacyjne zmieniaja cele,
procesy i operacje, produkty, ustugi badz relacje z oto-
czeniem tak aby ulatwi¢ firmie zdobywanie przewagi
konkurencyjnej3. Rozwoj systeméw  informacyjnych

POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE — ODDZIAL GORNOSLASKI




DwUNASTA GORSKA SzZKOEA PTI, SZCZYRK, 26 — 30 cZERWCA 2000

wykorzystywanych strategicznie wigze si¢ ze zmiang 1o-
li informacji w organizacji. Wspolczesne firmy uznaja
informacje za zasob strategiczny, bron strategiczng oraz
narzedzie zdobywania przewagi konkurencyjnej.
Strategiczne systemy informacyjne sg czyms$ in-
nym niz systemy wspomagania poziomu strategiczne-
go (Executive Support Systems). Te ostatnie koncen-
trujg sie na wspomaganiu najwyzszych szczebli zarza-
dzania. Te pierwsze natomiast, mogg funkcjonowac na
wielu szczeblach organizacji. Ich cecha charaktery-

styczng jest, ze zmieniajg w sposob zasadniczy sposob,
w jaki firma prowadzi swoj biznes lub, po prostu, zmie-
niaja charakter tego biznesu. Poréwnanie strategicz-
nych systeméw informacyjnych z tradycyjnymi przed-
stawiono w tablicy 2. :

Systemy informacyjne i technologie informacyjne
(SI/TT) moga by¢ narzedziem realizacji kazdej z przed-
stawionych w tab. 1 strategii konkurowania. Przyktado-
we sposoby wykorzystania SI/TI do zdobywania prze-
wagi strategicznej przedstawiono w tablicy 3.

Tab. 2. Strategiczne i tradycyjne systemy informacyjne?.

Strategiczne SI

Tradycyjne SI

Zorientowane nha zewnatrz organizacji
(klienci, dostawcy, konkurenci itp.)

Zorientowarne na procesy wewnetrzne

Ich efektem jest dodana wartos¢ lub dywersyfikacja
poprzez wyzszg jako$¢ produktow i ustug

Ich efektem jest obnizenie kosztodw
lub wzrost wydajnosci

Opierajg sie na podziale korzysci miedzy organizacja;
a klientami, dostawcami, a nawet konkurentami
(strategie win-win)

Tworzg korzysci lokalne

Pozwalajg zrozumie¢ potrzeby klientdéw i generuja
rozwigzania ich problemow

Sa zorientowane na rozwigzywanie
probleméw wewnetrznych

Sg zorientowane na biznes

Sa zorientowane na technologie

Rozwijane stopniowo, krok po kroku, czgsto metodg
prob i bigdéw badz prototypowania

Definiowane i rozwijane calo$ciowo

Wykorzystujg informacje 1 wiedze
do rozwijania biznesu

Nie wychodzg poza wyznaczony poczatkowo
zakres

Tab. 3. Wykorzystanie systemow i technologii informacyjnych w walce konkurencyjnej.

Strategia

Przykladowe dzialania

Dywersyfikacja

- rozwijaj game produktow i ustug, w oparciu na zastosowaniach SI/TI,
w celu dywersyfikacji wiasnej oferty;

— analizuj i obserwuj systemy konkurentéw, a nastgpnie wykorzystaj SI/TI do zredukowania
ich ewentualnej przewagi w zakresie réznorodnoéci oferowanych produktow i ustug;

— wykorzystaj mozliwoéci SI/TI do lepszego dostosowania produktéw i ustug do potrzeb
klientéw na wybranych niszach rynkowych

Redukcja kosztow

— wykorzystaj SI/TI do obnizenia kosztow podstawowych proceséw biznesu
— wykorzystaj SUTI do obnizenia kosztéw u twoich klientéw lub dostawcdw

Innowacje - opracuj nowe produkty lub usiugi z wykorzystaniem komponentéw SI/TT
~ wprowadz radykalne zmiany do proceséw biznesu wykorzystujac SI/TI
— rozwin unikalne nowe rynki lub nisze korzystajac z SI/TI

Wzrost — wykorzystaj SI/TI do zarzadzania ekspansja regionalng i globalng biznesu

— wykorzystaj SI/TI do wejscia na rynki innych produktéw i ustug

Rozwdj aliansow

— rozwijaj systemy powiazan strategicznych poprzez Internet i sieci extranetowe
—uzyj SITI do stworzenia wirtualnej organizacji partnerow biznesu

Podnoszenie jakosSci
oraz efektywnoéci

— wykorzystaj SI/IT do skokowego podnoszenia jakosci wlasnej oferty
— wykorzystuj SUTI do ciggtego ulepszania i podnoszenia efektywnodci proceséw biznesu
— wykorzystuj SI/TI do skrdcenia czasu potrzebnego do opracowania, wytworzenia

oraz wejécia na rynek oferowanych produktéw i ustug

Budowanie platformy

— przesuti wydatki na specjalistow, sprzet, oprogramowanie oraz infrastrukture sieci
SI/TY z aplikacji operacyjnych na strategiczne
— zbuduj strategiczng bazg informacji wewnetrznych i zewnetrznych uzywajac SI/TI

Inne strategie
i dostawcow

uzytkowania baz wiedzy

—uzyj systemdw klasy extranet do kreowania kosztoéw zmiany i przywigzania klientdw

— wykorzystaj inwestycje w SI/TI do budowy barier wejécia dla outsiderow
— wykorzystaj komponenty SI/TI do zmniejszenia atrakcyjnosci substytucji
na rzecz konkurujacych produktow
— wykorzystaj SUTI do tworzenia, rozwijania i wspélnego, wraz z partnerami,
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SYSTEMY INFORMACYINE JAKO NARZEDZIE ZDOBYWANIA PRZEWAGI STRATEGICZNEJ

Przykiady strategicznych systemow informacyjnych (SSI) pokazanc w tablicy 4.

Tab. 4. Przykladowe strategiczne systemy informacyjne (wg7).

Typ strategii Firma SSI Korzysci strategiczne
Lider kosztéw Levitz Furniture Scentralizowane zakupy Obnizenie kosztow zakupow
Lider kosztéw Metropolitan Life Monitorowanie kosztow Obnizenie kosztow zakupow
Dywersyfikacja | Navistar Mobilny system analizy Wzrost udziatu w rynku
potrzeb klientow
Dywersyfikacja | Setco Industries Estymacja zakresu Wzrost udzialu w rynku
' i kosztu prac
Innowacje Merrill Lynch Indywidualne zarzadzanie Lider rynku
rachunkami klientéw
Innowacje Federal Express Sledzenie przesylek oraz Lider rynku
zarzgdzanie flotg transportowg
online
Innowacje McKesson Corp Zarzgdzanie zaméwieniami klientéw | Lider rynku
1 merchandising
Wzrost Citicorp Globalna sie¢ telekomunikacji Wzrost udzialu w rynku
Wazrost Wal-Mart Satelitarny system zaméwien Lider rynku
Wzrost Toys-R-Us Inc Sledzenie zapasu w POS Lider rynku
Alianse ‘Wal-Mart/Procter & Gamble Automatyczne uzupelnianie zapasu | Obnizenie kosztow zapasu
przez dostawcg ' oraz wzrost sprzedazy
Alianse Levi Strauss/ Designs Inc. EDI Uzupelnianie zapasu JIT
Alianse Airborn Express/ Rentrak Corp. | Zarzadzanie zapasem online, Wzrost udzialu w rynku
$ledzenie przesytek
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Strategiczne systemy informacyjne (SSI) znalez¢é mozna na wszystkich szczeblach lafcucha wartoéci firmy.

Niektore takie systemy przedstawiono na rys.].

Rys. 1. Strategiczne systemy informacyjne na réznych szczeblach taicucha wartosci firmy.

Administracja i obstuga; SSI: systemy wspomagania pracy grupowej

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi; SSI: baza danych umiejetnosci

Badania i rozwéj; SSI: CAD, CAE

Zarzadzanie finansowe: SSI: system ekspertowy zarzadzania kapitalami

Przewaga
konkurencyjna
Logistyka Operacje Logistyka Marketing Obstuga
nawejsciu; SSI: elastyczny na wyjsciu, i sprzedaz SSI system:
SSI: system system SSI system: SSI system: ekspertowy
dostaw JIT CAM obstugi POS interaktywnego ,help-desk”
online marketingu

Ewolucja wspoiczesnych strategicznych syste-
moéw informacyjnych przebiega zgodnie z dwiema ten-
dencjamill:

1) Coraz glebsza integracja przeptywoéw informacii;
2) Rozwdj wyspecjalizowanych, innowacyjnych systemow.

Przykladem pierwszej tendencji jest integracja
funkcji obstugi transakcji w centrach handlu elektro-
nicznego. Przyktadem drugiej tendencji sa wyspecjali-
zowane firmy dziafajace na rynku dostaw informacji
oraz ustug publicznego zaufania. Tendencje, o ktorych
mowa wiazg sie ze strategia marketingowa firm oraz
uktadem sif konkurencyjnych na ich rynkach. Niektdre
firmy daza do generowania dodatkowej wartosci oferu-
jac szerokg game powigzanych produktéw i ustug. In-
ne staraja si¢ budowa¢ swoéj profil jako specjalisty
w okreslonej dziedzinie.

Osigganie trwatej przewagi
strategicznej

Osiagnigcie przewagi strategicznej jest koniecz-
nym, cho¢ niewystarczajacym, krokiem na drodze do
petnego sukcesu firmy. Dopiero trwata przewaga stra-
tegiczna, okreslana jako osiggniecie pozyciji i korzysci
rynkowych, ktérych konkurenci nie sg w stanie powie-
li¢? stanowi godny uwagi cel strategiczny. U podstaw
sukcesu rynkowego szeregu znanych firm lez nie tyle
umiejetnosci tworzenia lepszych systeméw informa-
cyjnych lecz raczej umiejetnosci transformacji chwilo-
wej przewagi w zakresie SI/TI na bardziej trwate for-
my przewagi konkurencyjnej jak chocby skala opera-

cji, lojalnosé klientdw czy obraz marki.
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Powszechno$¢ i dostgpnos¢ technologii informa-
cyjnych sprawia, ze budowanie nawet bardzo zaawan-
sowanych systemo6w informacyjnych trudno traktowac
jako bezposérednie zrodio zdobywania trwalej przewa-
gi. Jednym z efektywnych podejs$¢ jest powigzanie eta-
pu projektowania oraz implementacji strategicznych
systemow informacyjnych z reinzynierig procesow biz-
nesu. Roznicg migdzy usprawnianiem procesoéw, a ich
reinzynieria ukazuje tablica 5.

Technologie i systemy informacyjne sa gldéwna
sita sprawcza w projektach zmierzajacych do reinzy-
nierii procesOw biznesu. Przyklady zmian niektérych
regul zarzadzania pod wplywem omawianych syste-
moéw i technologii pokazano w tablicy 6.

Projekty zmierzajace do reinzynierii proceséow
biznesu, cho¢ ryzykowne, opieraja si¢ na aktywnym
wykorzystaniu systeméw informacyjnych do osiggania
celow strategicznych. Natomiast tradycyjnie systemy
informacyjne odgrywaly w niedalekiej przeszioéci role
raczej pasywna w formutowaniu i implementacji stra-
tegii konkurencyjnej wigkszosci firm. Obecnie sytu-
acja si¢ zmienia. Systemy i technologie informacyjne
transformujg w zasadniczy sposob otoczenie konkuren-
cyjne, w ktorym dzialaja firmy. W walce o uzyskanie
trwalej przewagi strategicznej:

* szansa 1 mozliwo$ci konkurowania dzigki rozwigza-
niom opartym na SI/TT staly si¢ bronia strategiczna
firm;

* sama technologia w rzadkich tylko przypadkach mo-
ze staé sie zrodlem trwalej przewagi strategicznej;

* firmy powinny w sposéb ciagly analizowaé role
SI/TI w swoim sektorze oraz identyfikowac poten-

cjalne obszary nowych zastosowan. Konsekwencja
moze by¢ konieczno$¢ zmiany struktur i relacji w ra-
mach organizacji tak aby wykorzysta¢ w pelni moz-
liwoéci stwarzane przez zastosowanie SI/TI;
kreatywne zastosowania oraz innowacyjne aplikacje
tworzy¢ beda szans¢ na osiggniecie przewagi konku-
rencyjnej;

zarzadzanie aplikacjami powinno by¢ uzaleznione od
ich wplywu na warto$¢ biznesu;

firma powinna si¢ koncentrowac na rozwijaniu sys-
temow wspomagajacych jej mocne strony;

wymagania co do predkosci, elastyczno$ci oraz ja-
kosci dostgpu do informacji oraz dzielenia sig¢ in-
formacja.

5. Ocena poréwnawcza
systemoéw zarzadzania
informacjag w biznesie

Jak wspomniano wcze$niej, informacje mozna
wykorzystywaé do osiagania celéw biznesu na cztery
sposoby. Rys. 2 pokazuje tzw. profil wykorzystania in-
formacji zaproponowany w4. Profil taki moze by¢ po-
réwnywany z profilami innych firm - partneréw i kon-
kurentéw posrednich i bezposérednich, a takze z firma-
mi dzialajacymi na innych rynkach. Do skonstruowa-
nia profilu pomocna jest skala obejmujaca typowe
praktyki w zakresie zarzadzania informacja, ktora
przedstawiono w tablicy 7.

Tab. 5. Usprawnianie, a reinzynieria procesow biznesu.

Usprawnianie biznesu

Reinzynieria biznesu

Definicja Stopniowe polepszanie istniejacych Radykalne przeprojektowanie
procesow proceséw biznesu
Cel Dowolny proces Strategiczne procesy biznesu

Podstawowe czynniki zmian

TI oraz upraszczanie pracy

TI oraz przeprojektowanie
organizacji

Potencjalne efekty

10% — 50% lepsze wyniki

10-krotnie lepsze wyniki

Co sig¢ zmienia?

Te same stanowiska — lepsza

Redukeja stanowisk, nowe

wydajnos¢ stanowiska, nowe role
Stopien ryzyka oraz poziom Niski Wysoki
zaklocen
Tab. 6. Nowe i stare reguly zarzadzania (przykiady).
TSI Stara regula Nowa regufa

Narzedzia wspomagahia decyzji
decyzje

Menedzerowie podejmujg wszystkie

Podejmowanie decyzji
jest zdecentralizowane

firmy powinny dazy¢ do osiggnigcia optymalnego
poziomu inwestycji w systemy i technologie inwe-
stycyjne. Na poziom ten wptywaja, migdzy innymi,

Systemy ekspertowe
zadania

Tylko eksperci podejmujg ztozone

Uniwersali$ci mogg wykonywac
pracg ekspertow

Rozproszone bazy danych,
Internet, intranet, ekstranet miejscu

Informacja jest dostgpna w jednym

Informacja jest dostgpna
w wielu miejscach jednoczesnie

Intranet, Internet, strony www,
przenos$ne komputery

Personel potrzebuje pomieszczen
do odbierania, magazynowania
i wysylania informaciji

Personel operacyjny moze wysyla¢
i odbierac¢ informacje
gdziekolwiek si¢ znajduje
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Tab. 7. Wykorzystanie informacji w biznesie —~ typowe praktyki.

Tworzenie wartosci

Informacje o rynku i klientach sg zbierane w sposob ak-
tywny i dostepne w czasie rzeczywistym w calej firmie
Satysfakcja klientow jest stale monitorowana za$ infor-
macje powszechnie wykorzystywane

Informacja o klientach oraz prognozy rynkowe dostepne
s3 w czasie rzeczywistym

Regulamie uzywane sg wyniki badan rynku

Klienci s ankietowani, uzyskane informacje nie zawsze
jednak sa wykorzystywane

Minimalizacja ryzyka

Pelna koncentracja na zarzadzaniu ryzykiem operacyj-
nym, finansowym i zewnetrznym

Punkt cigzkosci dotyczy wynikéw i ryzyk finansowych
oraz operacyjnych

Koncentracja wyltacznie na wynikach i ryzykach finanso-
wych

Raporty i wskazniki kontrolne dotycza sytuacji finanso-
wej, operacyjnej i zewnetrznej

Obserwacja wybranych wskaznikéw, poziom ryzyka nie

2 Informacje o rynku i klientach sg zbierane lecz nie sg bie- jest oszacowany w sposob ilo§ciowy
z3gco wykorzystywane Tylko obserwacja wybranych wskaznikoéw finansowych
I Informacje o rynku i klientach nie sa zbierane Brak albo bardzo slaba kontrola ryzyk finansowych, ope-
racyjnych i zewnetrznych
Obnizanie kosztéw Tworzenie nowej rzeczywistosci
7 Procesy skali globalnej i regionalnej s3 w centrum uwa- Poszukiwanie rozwigzad innowacyjnych jest ciagle
gi, i podlegujg stalym usprawnieniom i obejmuje catg firme
6 Procesy zarzadzania laricuchami zaopatrzenia oraz dys- Generowanie nowych produktéw jest traktowane jako
trybucji sg w centrum uwagi klucz do przetrwania firmy
5 Koncentracja na procesach i jako$ci wewnatrz firmy oraz Przeglad zewnetrznych innowacji i najlepszych praktyk
na relacjach z niektorymi klientami i partnerami jest zadaniem strategicznym dla menedzeréw
4 Doskonalenie proceséw zaczyna obejmowaé cala firme Réwnowaga innowacji produktéw i procesow jest osiaga-
3 Doskonalenie proceséw obejmuje wybrane funkcje na wewnetrznie
2 Firma zaczyna mysle¢ o usprawnianiu procesow Kierownictwo jest zaangazowane w innowacje lecz wdro-
I MysSlenie funkcjonalne dominuje nad procesowym zenia wystgpuja okazjonalnie

Na innowacjach koncentruje si¢ giéwnie dzial badan
1 rozwoju
Brak zainteresowania innowacjami

Rys. 2. Profil wykorzystania informacji do osiagania celéw biznesu.

Tworzenie wartosci
{na rynku i dla klientéw)

Minimalizacia

- Obnizanie kosztéw

ryzyka
(informowanie
i monitorewanie)

] '(tx?_aﬁ’s‘ég'i{cji i proceséw)

Tworzenia nowej
rzeczywistosci
(gospodarczej, spolecane]
technologiczuej) '
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Przeprowadzenie analizy profilu wykorzystania
informacji w firmach danej branzy czy sektora pozwala
odkry¢ silne i sfabe strony wilasnej sytuacji, a w konse-
kwencji zdefiniowac¢ jakie praktyki oraz oceni¢ jaki po-
ziom rozwigzan w zakresie zarzadzania informacja be-
dzie potrzebny w przyszlo§ci. W ten sposob, analiza po-
rébwnawcza omawianego profilu (ang.: benchmarking)
pozwala odpowiedzie¢ na szereg pytan dotyczacych wy-
korzystania informacji i zarzadzania informacja.

Podstawowe pytanie, ktore nalezy sobie zadaé
w trakcie proponowanej analizy przedstawiono ponizej:
* Jak firma wykorzystuje informacje w walce konkuren-

cyjnej dzisiaj i jak powinna to czyni¢ w przysziosci?

* Jak firma wykorzystuje informacje w walce konku-
rencyjnej w porownaniu z firmami bezposrednich
konkurentow?

* Jak firma wykorzystuje informacje w walce konku-
rencyjnej w poréwnaniu z firmami dzialajacymi na
innych rynkach?

* Jakie rozwiazania i umiejetnosci sg potrzebne do
osiagniecia pozycji lidera branzy w zakresie zarza-
dzania informacjg?

* Jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ w firmie, by w pel-
ni stosowac aktualnie najlepsze praktyki w zakresie
zarzadzania informacjg?

Zarzadzanie tafnicuchem
popytu i podazy

Osigganie przewagi strategicznej wymaga od
duzych firm oparcia zarzadzania fancuchem popytu
i podazy na technologiach reinzynierii proceséw biz-
nesu - BPR (ang.. business process reengineering)
oraz implementacji systemoéw klasy planowania zaso-
béw firmy - ERP (ang.: enterprise resource planning).
Obok takich czynnikéw jak dazenie do integracji
przeplywu informacji finansowych, dotyczacych za-
sobdw ludzkich, realizacji zamowien, zarzadzania za-
pasami, logistyki oraz informacji o klientach dodatko-
wa przestanka tworzenia omawianych systeméw jest
rozwoj systemow handlu elektronicznego oraz globa-
lizacja gospodarki.

W firmach produkcyjnych zarzadzanie tadcu-
chem podazy oraz, w ostatnich latach, fancuchem po-
pytu przechodzilo cztery fazy:

* W polowie lat 80. firmy koncentrowaly si¢ na
implementacji systeméw MRP (ang.: Manufacturing
Resource Planning), ktorych celem byla integracja pro-
gnoz sprzedazy z planowaniem i sterowaniem produk-
cjal2, Pierwsza generacja omawianych systemow —
MRP I (ang.: Material Requirements Planning) kon-
centrowala si¢ na prognozowaniu popytu, harmonogra-
mowaniu produkcji oraz generowaniu planéw mocy
produkcyjnych oraz potrzeb materiatowych. Druga ge-
neracja — MRP II (ang.: Manufacturing Resource Plan-
ning) opierata si¢ na rozwoju technologii baz danych.
Systemy MRP II integrowatly funkcje sprzedazy, pro-
gnozowania, planowania produkcji, zarzadzania zapa-
sami oraz zaopatrzenia. Zarzadzanie lanicuchem poda-
zy bylo zorientowane na produkt oraz procesy we-
wnatrz firmy.

* W koncu lat 80. 1 poczatku 90. firmy zaczely trakto-
wac caly lancuch podazy od dostawcow zewnetrz-

nych poprzez produkcje, dystrybucje, marketing
i sprzedaz jako jeden ciagly proces. Spojrzenie takie
wymagalo nowej generacji systemow informacyj-
nych, ktére pozwalaja zarzadza¢ informacja w czasie
rzeczywistym integrujac przeplyw informacji pomie-
dzy rozmaitymi dzialami funkcjonalnymi. Powstaly
systemy takie jak R/2 firmy SAP centralizujace in-
formacje w ramach catego tancucha podazy. Wdra-
zanie takich systemow w duzych firmach zajmowa-
fo $rednio 5-7 lat.

W polowie lat 90. spojrzenie na taricuch podazy ule-
glo zasadniczej zmianie. Firmy zamiast ,,pcha¢” pro-
dukty (ang.: product push) zaczgly ,,ciagnaé” klien-
tow (ang.: customer pull). Rozpoczela sig faza zarza-
dzania tancuchem popytu. Nowa generacja aplikacji
koncentruje si¢ na polaczeniu sprzedazy i obslugi za-
méwien z dystrybucja i logistyka, zarzadzaniem za-
pasami, planowaniem i sterowaniem produkcjg oraz
zarzadzaniem dostawcami. Powstaly systemy klasy
ERP dostarczane przez m.in. SAP, PeopleSoft, QED,
1.D Edwards oraz Oracle.

Druga potowa lat 90. przyniosta dalsze zmiany. Fir-
my produkcyjne nie dziataja samotnie lecz tworzg
coraz czg$ciej sieci dostawcow lub dystrybutorow.
Tak wige samodzielne firmy konkuruja jako czlon-
kowie sieci niezaleznych firm z innymi, podobnymi,
sieciami®. Pojawia sig¢ zjawisko konkurencji w sieci.
Drugim istotnym czynnikiem zmian byl rozwdj go-
spodarki elektronicznej oraz technologii interneto-
wych. Zarzadzanie tancuchem podazy i popytu jest
zastgpowane zintegrowanym tafncuchem wartosci al-
bo zintegrowanag siecig wartosci (ang.: integrated va-
Iue network). W takich tancuchach firmy, poprzez
specjalnie budowane kanaly, zarzadzaja przeptywem
produktéw, ustug oraz informacji w catym tancuchu
wartoéci. Efektem jest zwigkszenie wartoSci dla
klienta, wzrost efektywnos$ci oraz uzyskanie przewa-
gi konkurencyjnej dla wszystkich udzialowcow fan-
cucha wartosci.

Rozwoj technologii internetowych wymaga od
firm zasadniczych zmian sposobu mys$lenia o wykorzy-
staniu Internetu w zarzadzaniu taicuchem podazy i po-
pytu. Nie wystarcza juz posiadanie witryny ani trakto-
wanie Internetu jako dodatku do ,,normalnej” dziatal-
noéci. W coraz wigkszym stopniu firmy musza mysle¢
w kategoriach konkurencji w sieci, tj. szukania strate-
gii sieciowej, ktora maksymalizuje mozliwo$ci oraz
warto$é firmy w zintegrowanych ladcuchach wartoéci.
Warto$¢ strategiczng rdéznych strategii w powyzszym
zakresie ilustruje rys. 3.

Zakoficzenie

- Nowe metody utrzymywania relacji z dostawca-
mi, partnerami oraz klientami w zintegrowanych sie-
ciach warto$ci zmieniaja dotychczasowe poglady na
sposéb w jaki informacje 1 wiedza tworzg warto$c.
Cho¢ trudno jest przewidzie¢ w jakim sektorze aplika-
cje internetowe, intranetowe oraz ekstranetowe okaza
si¢ najbardziej korzystne, to z pewno$cia wysitki uzna-
nych firm oraz nowych przedsigbiorstw w wielu bran-
zach zmieniaja w szybkim tempie Iafcuch podazy i po-
pytu poprzez zastosowania technologii internetowych
oraz strategii sieciowych.
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Rys. 3. Warto$¢ strategiczna rdznych strategii konkurowania w sieci.

Wysoki

Szybkie wdrazanie
systemow pilotowych
oraz uczenie sie

Poszukiwanie aplikacji
unikalnych
oraz innowacyjnych

Poziom strategii sieciowej w sektorze

Niski

Obserwowanie
oraz wyczekiwanie

Wykorzystanie
przewagi wynikajgcej
z pierwszenstwa

Niski

Wedtug? powaznym zmianom ulegaé beda syste-
my informacyjne klasy ERP. Firmy beda si¢ koncen-
trowaly na przyspieszeniu, uelastycznieniu i zdynami-
zowaniu proceséw oraz na tworzeniu infrastruktury
SUTI pozwalajgcej dziala¢ sprawnie i szybko w sie-
ciach klientoéw, partneréw i dostawcow oraz konkuro-
wac skutecznie z innymi takimi sieciami.

Podstawa osiggania przewagi strategicznej jest
coraz czgsciej orientacja na wiedze oraz potrzeby klien-
ta. Swiadomos¢ powyzszego oraz umiejetno$¢ efektyw-
nego konkurowania poprzez wykorzystanie systemow
informacyjnych jest warunkiem sukcesu i przetrwania
w dobie gospodarki elektronicznej. Efektywne systemy
informacyjne o charakterze strategicznym jako podsta-
wowe narzedzie zarzadzania informacja stanowia waru-
nek konieczny, cho¢ nie zawsze dostateczny, zdobywa-
nia przez firme przewagi strategiczne;.

Warto$¢ strategiczna strategii sieciowej

10

11

12

Wysoki
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W ostatnich czasach kariere robig dwa pojecia — CRM i e-business. Analitycy prze-
widujg olbrzymi wzrost rynku systeméw CRM w najblizszych latach. Przewidujg réw-
niez olbrzymi wzrost handlu elektronicznego i zwigzany z nim rozwdj elektronicznej
gospodarki.

Customer Relationship Management czyli zarzgdzanie kontaktami z klientami ozna-
cza filozofig dziatania firmy nakierowana na klienta, od pierwszego z nim kontaktu w
trakcie dziatart marketingowych do serwisu sprzedanych rozwigzan. Oczywiscie CRM
jest wspierane odpowiednimi systemami informatycznymi.

E-business to wykorzystanie mediéw elektronicznych dla usprawnienia modelu bizne-
sowego firmy.

Aby odnies¢ sukces na rynku w XXI wieku konieczne jest zaréwno wykorzystanie na-
rzedzi zarzgdzania kontaktami z klientami (CRM), jak i mediéw elektronicznych dla
uzyskania przewagi rynkowej. Do wspierania takiej koncepcji prowadzenia biznesu po-
trzebny jest system eCRM — wspomagajgcy zarzadzanie kontaktami z eKlientami,
czyli klientami posiadajgcymi zdolnos¢ wymiany wartosci w sposéb elektroniczny.
Efektywne zastosowanie obu koncepcji pozwala firmie na wspdiprace z klientami i do-
stawcami w czasie rzeczywistym. Klient sam konfiguruje i dostosowufe produkti zwig-
zane z nim usfugi do swoich potrzeb. Firma posiada umigjetnosc szybkiego testowa-
nia i wdrazania nowych pomysiéw niezaleznie od zrédfa ich pochodzenia — z wewngtrz
firmy czy tez z zewnatrz.

W referacie przedstawiono istotne cechy Clientele - systemu zarzadzania kontaktarmi
Z Klientami, ze szczegolnym uwzglednieniem zarzadzania kontaktami z klientami wy-
korzystujgcymi media elektroniczne do prowadzenia biznesu.
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Co ma piksel
do witryny?

Wstep

Hustracje sg istotnym elementem publikacji elek-
tronicznej (czyli jak kaze nowy moda e-publikacji). Bez
nich publikacja, cho¢by najciekawsza merytorycznie,
staje sie monotonna i malo atrakcyjna. Z drugiej strony,
upstrzenie prezentacji czy witryny WWW byle jakimi
ilustracjami, nieszczegdlnie podnosi walory publikacji.

Bylejako§¢ moze dotyczy¢ zaréwno tresci mate-
rialu ilustracyjnego, jak i sposobu jego przygotowania.
O ile na temat tre$ci dyskutowac trudno, o tyle sposob
przygotowania oceni¢ latwo, umiejetnos¢ ta nalezy bo-
wiem do elementarza rzemiosla informatycznego. Nie
wynika stad bynajmniej, ze jest to umiejetno$¢ po-
wszechna. Zaskakujaco wiele publikacji elektronicz-
nych wykazuje znamiona kompletnej niewiedzy na te-
mat tego, jak powinien wyglada¢ prawidtowo przygo-
towany material graficzny; bywa —~ o ironio! — ze za-
rzut taki mozna postawi¢ publikacjom traktujacym
o publikacjach elektronicznych.

Poki mamy do czynienia z e-informacja, nie mu-
simy mysle¢ o druku, ale czasem e-publikacja musi
jednak zostaé wydrukowana. Warto wiedzie¢, ze nie
jest to zadanie proste. i w ten spos6b przynajmniej
uniknaé rozczarowania, gdy nie bedzie mozliwe zacho-
wanie pozgdanej jako$ci przy automatycznym przej-
$ciu z postaci ,,wirtualnej” do ,fizycznej”.

Przyjrzyjmy si¢ zatem podstawowym problemom
zwiazanym z przygotowywaniem materiatu ilustracyj-
nego dla potrzeb e-publikacji.

Obwiednie mapy bitowe

Starozytni Grecy my$lac o grafice komputero-
wej, zwanej podowczas geometrig, piksele, zwane
poddéwczas punktami, uwazali za nieskonczenie male
elementy, z ktorych zbudowane sg linie, figury i bry-
Iy. Grecki sposdb widzenia grafiki zwie si¢ grafika
obwiedniowy.

Okazato si¢, ze Grecy — jak zwykle — doskona-
le przewidywali przyszlo$¢, pomylili si¢ tylko co do
rozmiarow pikseli. W $wiecie komputerowym sg one
calkiem spore, zwlaszcza piksele ekranowe (acz nie
tylko): przecigtny piksel ekranowy ma okoto 0,25 mm
Srednicy. Czlowiek bez wigkszego trudu dostrzega
detale tej wielkoSci na ekranie. Ma to daleko idace
konsekwencje i jest zasadniczym powodem zaintere-
sowania reprezentacjg dyskretna grafiki, czyli mapa-
mi bitowymi.

Poniewaz rozdzielczo$§¢ popularnych ekrandw
wzrosta w ciggu ostatnich dziesigciu lat zaledwie dwu-
krotnie, podczas gdy inne parametry komputerow
wzrosty kilkudziesiecio lub kilkusetkrotnie, wolno
przypuszczac, ze zainteresowanie mapami bitowymi
w najblizszych latach nie wygasnie.

Bogustaw
JACKOWSKI

BOP s.c., Gdansk
B.Jackowski@gust.org.p!

Szare i czarne

Dawne ekrany wyswietlaly piksele dwustanowo:
jest — nie ma. Wspolczesne ekrany mogg piksel wy-
$wietla¢ ,mniej” lub ,bardziej”, co pozwala na ele-
ganckie cieniowanie przedmiotdw udajacych obiekty
trojwymiarowe. Ma jednak tez wady. Przeniesienie
tadnie wygladajgcego na ekranie, cieniowanego obraz-
ka na papier moze si¢ skofczy¢ katastrofg, gdyz wspot-
czesny druk nadal jest dwustanowy: jest kropka — nie
ma kropki. Oznacza to koniecznoé¢ zamiany szarych
pikseli na ,.kafelki” czgéciowo wypelnione kropkami.
Ten doé¢ skomplikowany zabieg nosi nazwe rastrowa-
nia. Dobre rastrowanie jest sztuka. Automatyczne ra-
strowanie, oferowane przez niemalze wszystkie pro-
gramy z etykietks ,,user friendly”, daje rezultaty w naj-
lepszym razie mierne.

Chcesz miec¢ problemy
- 2yi kolorowo

Czlowiek ma zdumiewajgco wrazliwy wzrok je-
§li chodzi o kolory. Tzw. ekranowy ,true color”
(256x256x256 kolorow) w praktyce wystarcza, ale
gltownie z powodu wmowienia ludziom, ze ma wystar-
cza¢. Oko ludzkie jest w stanie rozrozni¢ znacznie wig-
cej odcieni barw. Jest réwniez wrazliwe na rodzaj
$wiatla: oko na ogol potrafi odrdznic, czy przedmiot
wysyla §wiatlo (jak pospolite ekrany), czy czesé swia-
tta pochlania, a czg$¢ rozprasza (jak kartka kolorowe-
go papieru). Ekrany emitujace $wiatlo o charakterysty-
ce zblizonej do §wiatta rozproszonego sa bardzo drogie
— pozwoli¢ sobie na nie moga jedynie zasobne studia
graficzne.

Wspolczesne ekrany wykorzystuja trzy rodzaje
luminoforéw: czerwony, zielony i niebieski. Zwie si¢
to uczenie modelem RGB (Red-Green-Blue). W isto-
cie wigc piksel ekranowy skiada sig¢ z trzech ,,podpik-
seli” — czerwonego, zielonego i niebieskiego (co moz-
na dostrzec nawet goltym okiem).

Powszechne zastosowanie modelu RGB w ekra-
nach drastycznie komplikuje problem wiernego prze-
niesienia barwnego obrazka z ekranu na papier. Rzecz
w tym, ze do druku uzywa si¢ bigkitu, purpury, Zolcie-
ni i czerni (modelu CMYK - Cyan-Magenta-Yellow-
Black), czyli farb pochtaniajacych swiatlo czerwone
(biekit), zielone (purpura) i niebieskie (zélcien); kolor
czarny pozwala na poprawe glebi barw.

W praktyce model RGB i CMYK niezbyt dokiad-
nie si¢ dopetniaja. Przykladowo: kelor niebieski po-
winniémy uzyskaé pokrywajac powierzchnig bigkitem
1 purpura. Niestety, zamiast koloru niebieskiego otrzy-
mamy fioletowy. Okazuje si¢, ze koloru wygladajace-
20 na papierze tak, jak kolor niebieski na ekranie, nie
sposdb wydrukowac za pomocg modelu CMYK.
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Ostatnimi czasy coraz czgécie] wykorzystuje sic
sheksachrom™ czyli druk szedciokolorowy: oprocz farb
blekitnej, purpurowej, zéltej 1 czarnej wykorzystuje sie
dodatkowo farbg pomaranczows i zielona. Jednakze cza-
sami i to nie wystarcza i wowczas nie pozostaje nic in-
nego, jak skorzystanie z farb specjalnych, gdyz oko ma —
Jjak wspomnialem — znacznie wigksza wrazliwo$¢ nizby
chcieli producenci urzadzen 1 materiatéw drukarskich.

OczywiScie przy druku kolorowym dochodzi za-
gadnienie rastrowania, co wrozy dodatkowe klopoty.
Je$li  przeniesienie obrazka monochromatycznego
z ekranu na papier byto klopotliwe, to tym bardziej mo-
zemy si¢ spodziewa¢ wpadek przy przenoszeniu ilu-
stracji kolorowych.

Moze wigc lepiej wrécié do rozwazan nad forma
elektroniczng publikacji...

lle piksel zmiesci sie
na koficu szpilki?

Na typowym ekranie miesci sie okolo 800 000
pikseli (1024*768). Czy to oznacza, ze obrazki z wiek-
sza liczbg pikseli nie sa do niczego potrzebne?

Bynajmniej. Jesli chcemy wydrukowaé — znown
ten druk! — kolorowa strong A4 to juz mozemy zaczaé
odczuwa¢ pewne niedogodnosci. Zatézmy rozdziel-
czo$¢ 300 pikseli na cal (dpi), model CMYK i jeden
bajt (256 odcieni) na kolor. Proste przeliczenie pokaze,
ze potrzebujemy okolo 35 MB na przechowanie takie-
go obrazka. A co dopiero, gdyby$émy mieli drukowad
plakat BO — strach pomy$le¢!

No dobrze, ale publikacje elektroniczne moga
przeciez wykorzystywaé male obrazki o rozdzielczoéci
mniejszej niz 300 dpi.

Stusznie. Ale przechowywanie obrazka wielkosci
ekranu wymaga okoto 3 MB. Gdyby tak kazdg strong
1000-stronicowej dokumentacji pamietaé jako CMYK-
owa mape bitows, to potrzebowaliby$émy okoto 5 kraz-
kéw CD na zapisanie dokumentacji w postaci elektro-
nicznej i bardzo duzo czasu na przegladanie.

Na szczescie ludzie zajmowali si¢ od dawna pro-
blemem upakowywania informacji i gdy nastata ,.era
komputera”, parg gotowych algorytméw kompresji juz
czekalo (np. opublikowany w roku 1952 przez Huffma-
na sposob kodowania ciggéw liczb). Oczywiscie infor-
matycy ruszyli do boju i r6zne sposoby kompresji za-
czely sig pojawiac na tyle szybko, ze producenci opro-
gramowania nie sg w stanie za postepem w tej dziedzi-
nie nadazyc.

Dla przykladu wymienmy:

* kompresje RLE (run-length encoding);

* kodowanie Huffmana;

* kompresj¢ slownikowg LZW (od nazwisk tworcow:
Leimpel, Ziv, Welch);
kompresje ,.flate” (od stéw inflate i deflate), zblizo-
ng do kompresji LZW;
kompresj¢ faksows, opracowana przez Miedzynaro-
dowy Komitet Koordynacyjny ds. Telefonii i Telegra-
fii, $wietnie nadajaca si¢ do obrazéw czarno-biatych;
kompresje JPEG (Joint Photographic Experts Gro-
up), wykorzystujaca
dyskretna transformacje cosinusowa, $wietnie spraw-
dzajacy sie przy kompresji obrazow fotograficznych;

* kompresje fraktalng;

* kompresje faletkowa;
technologie DjVu (ogloszony w 1998 przez AT&T)
oraz JPEG2000, wykorzystujace kombinacje i mody-
fikacje wymienionych wyze¢j technik.

Kazdy z wymienionych przykiadéw to temat na
osobny wyktad, poprzestanmy wigc na wyszczegolnie-
niu. Wrocimy jeszcze na chwile do tego tematu przy
okazji omawiania formatow graficznych.

Kompresja stala si¢ na tyle lasym kaskiem, ze
nicktore firmy zaczety patentowac algorytmy kompre-
sji. W 1985 roku firmy CompuServe Inc. i Unisys Cor-
poration opatenicwaly algorytm LZW, a w roku 1994
wywolaly skandal zadaniem oplat za korzystanie z opa-
tentowanego wezesiiej algorytmu (wykorzystywanego
m.in. w formacie GIF — patrz nivej). Na szczeécie nie
jest to jedyny tak wydajny algorytm. Obecnie istnieje
wiele program6w (np. GNU zip) wykorzystujacych al-
gorytmy kompresji slownikowej podobne do LZW,
a nawet efektywniejsze, nie podlegajace zastrzezeniu
patentowemu.

Niemniej obyczaj patentowania osiggnie¢ inte-
lektualnych przyjal sig, mimo oporow §rodowiska aka-
demickiego. Debaty na ten temat Zywo przypominaty
dyskusje o liczbie diablow na koncu szpilki. Rowniez
Jezeli chodzi o rezultaty. Obecnie patentowane sg nie
tylko algorytmy, ale takze programy, a nawet twierdze-
nia. Nie jest jasne, czy polskie prawo zezwala na takie
praktyki, ale przy obecnym trendzie globalizacyjno-in-
tegracyjnym kwestig czasu wydaje si¢ zaszczepienie
ich i na polskim gruncie.

Czy istnieje
grafika komputerowa?

Jedng z sytuacji, budzacych groze w studiach gra-
ficznych, jest pojawienie si¢ klienta deklarujacego:
,»-mam przygotowany material na dyskietce”. Co w tym
strasznego? Bo trudno z géry przewidzie¢, jak zostal
przygotowany material, czy rozdzielczo$é¢ jest ade-
kwatna do zastosowania, czy do przygotowania mate-
riatu uzyty zostal program zapisujacy dane w formacie
zrozumialym dla programow w studio, itp., itd. Klient
z reguly nie zna odpowiedzi na te proste pytania,
a praktyka pokazuje, ze pomysly domorostych grafi-
kéw komputerowych przekraczaja granice wyobrazni.

Od czasu spopularyzowania Swiatowej Pajeczy-
ny zdarza sig na przykiad, Ze nawet zacne firmy propo-
nuja umieszczanie w materiatach drukowanych zna-
kéw firmowych pobranych z witryn internetowych lub
uzycie takich znakow do przygotowywania szyldow.
Rozmowy o niewystarczajacej rozdzielczosci lub ko-
nieczno$ci dostarczenia znaku w postaci obwiedniowe;j
sa bezcelowe — jakze to, przeciez na ekranie znak wy-
glada jak nalezy, a nawet sie rusza!

Problem w tym, ze znak moze by¢ zapisany w po-
staci elektronicznej na rozne sposoby, czyli nie istnie-
je de facto co$ takiego jak wzorcowy ,.e-znak”. Istnje-
Ja co najwyzej rozne instancje tego znaku, nadajace sie
do roznych celow, widziane przez rozne programy, da-
Jace sie zreprodukowac na réznych urzadzeniach.

Reasumujac: przeniesienie e-znaku z komputera
na komputer wymaga wiedzy i starannych ustalen.
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Przede wszystkim ustalenia formatu. A jest co ustalac.
Dla przykladu rzué¢my okiem na fragment dokumenta-
cji pakietu programéw o nazwie ImageMagic. Jest to
pakiet rozpowszechniany na zasadach oprogramowa-
nia swobodnego, przeznaczony do wsadowego prze-
twarzania plikow graficznych, w szczegdlnosci do kon-
wersji migdzy roznymi formatami. Dokumentacja wy-
mienia m.in. nastgpujace formaty graficzne (pozosta-
wiam oryginalny opis angielski):

AVS — AVS X image file.

BIE -~ Joint Bi-level Image experts Group file
interchange format.

BMP -~ Microsoft Windows bitmap image file.

BMP24 —~  Microsoft Windows 24-bit bitmap
image file.

CGM - Computer Graphics Metafile.

CMYK - Raw cyan, magenta, yellow,
and black bytes.

DCX ~  ZSoft IBM PC multi-page Paintbrush
file.

DIB - Microsoft Windows bitmap image file.

EPS - Adobe Encapsulated PostScript file.

EPS2 - Adobe Level II Encapsulated PostScript
file.

EPSF -~ Adobe Encapsulated PostScript file.

EPSI -~ Adobe Encapsulated PostScript
Interchange format.

FAX -~ Group 3.

FIG —  TransFig image format.

FITS - Flexible Image Transport System.

FPX - FlashPix Format.

GIF - CompuServe graphics interchange
format; 8-bit color.

GIF87 - CompuServe graphics interchange
format; 8-bit color (version 87a).

GRAY - Raw gray bytes.

HDF — Hierarchical Data Format.

JBIG - Joint Bi-level Image experts Group file
interchange format.

JPEG - Joint Photographic Experts Group
JFIF format.

ICO - Microsoft icon.

MIFF - Magick image file format.

MNG - Multiple-image Network Graphics.

MONO - Bi-level bitmap in least-significant-byte
(LSB) first order.

MPEG ~ Motion Picture Experts Group file
interchange format.

PBM — Portable bitmap format (black and
white).
PCD -~ Photo CD. Maximum resolution written:

512x768 pixels.

PCDS - Photo CD. Decode with the sSRGB
color table.

PCLL — Page Control Language.

PCX - ZSoft IBM PC Paintbrush file.

PDF - Portable Document Format.

PGM -~ Portable graymap format (gray scale).

PICT -  Apple Macintosh QuickDraw/PICT file.

PNG — Portable Network Graphics.

PNM - Portable anymap.

PPM - Portable pixmap format (color).

PS - Adobe PostScript file.

PSD  — Adobe PhotoShop bitmap file.

PS2 - Adobe Level II PostScript file.

RAD - Radiance image file.

RGB - Raw red, green, and blue bytes.

RGBA - Raw red, green, blue, and matte bytes.:

RLA - Alias/Wavefront image file; read only.

RLE - Utah Run length encoded image file;
read only.

SGI - Irix RGB image file.

SUN - SUN Rasterfile.

TGA - Truevision Targa image file.

TIFF -~ Tagged Image File Format.

TIFF24 —  24-bit Tagged Image File Format.

UIL - X-Motif UIL table.

VID - Visual Image Directory.

VIFF ~ Khoros Visualization image file.

XBM - X Windows system bitmap,
black and white only.

XPM -~ X Windows system pixmap file (color).

XWD - X Windows system window dump
file (color).

YUV - CCIR 601 4:1:1 file.

Jesli czego$ jest za duzo, to korzystac z tego nie
sposob, efekt jest wiec taki sam, jakby tego czego$ po
prostu nie bylo...

Na szczescie z wigkszo$cig formatéw wymienio-
nych w dokumentacji pakietu ImageMagic przecigtny
uzytkownik prawdopodobnie nigdy si¢ nie zetknie. Je-
dynie dwa z nich, dzigki wszechobecno$ci w Interne-
cie, zyskaly taka popularno$¢, Zze mozna im przyznac
status standardu: GIF 1 JPEG.

GIF jest formatem szczegdlnie dobrze nadajacym
si¢ do przesylania przez sie¢ ze wzgledu na wydajna
kompresje (LZW) i ograniczong liczbg kolordéw (256).
Ponadto pozwala na zdefiniowanie przezroczystego
,koloru” i umozliwia prymitywne animacje.

Format JPEG idealnie nadaje si¢ do kompresji
obrazow o fagodnych przej$ciach tonalnych, np. prze-
skanowanych zdje¢. Nalezy jednak pamigtac, ze kom-
presja wykorzystywana w plikach JPEG jest kompre-
sja stratng, tzn. obraz jest zapamig¢tywany w przyblizo-
ny sposéb. Oznacza to, ze po wielokrotnym przetwo-
rzeniu jako$c¢ obrazu moze si¢ znacznie pogorszyc.

Warto rowniez mieé¢ §wiadomo$é, ze do obrazéw
o ostrych krawedziach (obrazy monochromatyczne, na-
pisy umieszczone na jednolitym tle itp.) kompresja
JPEG nadaje si¢ stabo. Ma to bezpo$redni zwigzek
z niemal oczywistym faktem, ze funkcje schodkowe
wprawdzie mozna przybliza¢ za pomoca szeregdw try-
gonometrycznych, ale zbiezno$§¢ jest bardzo wolna.
Transformacja cosinusowa, zastosowana w kompresji
JPEG, pozostaje w bezposrednim zwigzku z rozwija-
niem funkcji w szereg trygonometryczny. W przypad-
ku tego rodzaju obrazéw nalezy zdecydowanie poleci¢
GIF-a, a wlasciwie jego coraz bardziej popularny funk-
cjonalny zamiennik PNG (patrz wyzej), korzystanie
z ktérego nie grozi tamaniem prawa patentowego.

Zakonczenie

Daleko jeszcze do wyczerpania wszystkich zagad-
nien zwigzanych z przygotowywaniem e-publikacji.

Dodatkowe mozliwosci, takie jak animacja
z prawdziwego zdarzenia (nieZle si¢ zapowiada format
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Flash), dzwigki (format MP3), czy ogdlnie mozliwosé
uruchamiania aplikacji, z jednej strony stwarzaja szan-
s¢ na podwyzszenie atrakcyjnoéci e-publikacji, a z dru-
giej — niebezpieczenstwo kolejnych niezgodnosci po-
migdzy réznymi platformami, wersjami czy odmiana-
mi (formatu danych badZ oprogramowania).

Wystarczy wspomnie¢ klopoty uzytkownikow
programu PowerPoint, stuzacego rzekomo do profesjo-
nalnego przygotowywania prezentacji. Ilez to razy zda-
rzylo mi si¢ widzie¢ tekst prezentacji rozsypany po ca-
tym ekranie, dziwnie nieskordynoowane, poruszajace
si¢ losowo wybrane elementy ekranu w ramach anima-
cji, itp. A zauwazmy, ze w tym wypadku oprogramo-
wanie, ktére niedobrze wspélpracuje z systemem, po-
chodzi od tworcy systemu, czyli teoretycznie rzecz bio-
rac uklad jest idealny do tworzenia oprogramowania
solidnego.

Inne putapki, w ktore mozna wpas¢ przygotowu-
jac e-publikacje, wiaza sie ze zjawiskiem mory, wygla-
dzaniem optycznym (anti-aliasingiem), korzystaniem
z fontéw...

Znuzony wyliczaniem trudnosci czytelnik mogi-
by spyta¢ w koncu: no dobrze, jest z ta grafika troche
problemow, ale po co o nich mieliby wiedzieé¢ ci, kto-
rzy nie zajmujg si¢ grafika komputerowa na co dzien,
na przyklad szefowie?

Widze po temu dwa powody.

Po pierwsze: skoro powierzchowny w gruncie
rzeczy przeglad zagadnien zwigzanych z publikacjami
elektronicznymi ukazal ogromny labirynt mozliwosci
i putapek, oznacza to po prostu, ze dziedzina ta jest
weigz w fazie burzliwego rozwoju, ze jeszcze sie nie
ustabilizowata; to z kolei oznacza, ze nie sposdb prze-
widywac z rozsadna doza pewnosci rozwoju dziedziny;
a to wreszcie oznacza, ze nie warto si¢ zanadto anga-
zowac we wspolczesne trendy, bo jest ogromna szansa
na to, ze owe trendy to po prostu sezonowe mody.

Po drugie: w dziedzinie gwaltownie rozwijajace;
si¢ stworzenie wysokiej jako$ci produktu wymaga —
Jjak widzieliémy — szerokiego rozeznania w tematyce,
€o moze pomoc, ale nie gwarantuje sukcesu. Natomiast
brak rozeznania daje niemalze gwarancje wpadki.

Wydawac by si¢ moglo, ze z publikacjami trady-
cyjnymi nie bylo az takich kfopotéw. Owszem. Ale na-
lezy pamigta¢ o tym, ze publikacje tradycyjne maja za
soba wielowiekowa tradycje (obejmujacy takze ksztal-
cenie typografow, poligrafow, drukarzy, papiernikow,
introligatoréw itp.), w poréwnaniu z zaledwie parolet-
nig tradycja (7) publikacji elektronicznych.

Tradycja to po prostu kulturowo utrwalone stan-
dardy postgpowania. Wypada mie¢ nadzieje, ze kiedys
standaryzacja w §wiecie komputerowym osiaggnie choé-
by poziom standaryzacji $wiata samochodéw. Nie nale-
zy jednak zapomina¢, ze kompuiery pelnia duzo bar-
dziej roznorodne funkcje niz samochody, wiec wypra-
cowanie standardu musi troche potrwac. A wytworze-
nie kultury uzytkowania komputeréw — jeszeze dluzej.
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XML i XSL

dr inz. Tomasz
TRACZYK

Instytut Automatyki i Informatyki
Stosowanej

Politechnika Warszawska
ttraczyk@ia.pw.edu.pl

XML jest metajezykiem do definiowania jezykéw znakowania. Stworzone w ten spo-
s6b jezyki znakowania moga stuzyc np. do zapisu skomplikowanych dokumentéw lub
do wymiany zfoZzonych danych. XML nie okresla sposobu prezentacji dokumentéw —
do tego sluzy jezyk XSL; XSL mozZna tez zastosowacl do przetwarzania dokumentéw

w XML.

Referat przedstawia podstawy jezykéw XML i XSL oraz prezentuje przykiady ich za-

stosowan.

Wprowadzenie

Do niedawna nie istnial standardowy, powszech-
nie przyjety sposdb przechowywania, przesylania i prze-
twarzania sformatowanych dokumentéw (tekstéw, ra-
portéw, arkuszy kalkulacyjnych itp.) oraz zlozonych
struktur danych. Stosowano dziesiatki formatéw ,,firmo-
wych”, co powaznie utrudnialo, a niekiedy uniemozli-
wialo wymiang¢ danych. Jak si¢ wydaje, problemy te zo-
staly przezwycigzone za sprawg jgzyka XML.

XML (eXtensible Markup Language) jest meta-
jezykiem do definiowania specjalizowanych jezykow
znakowania. Jezyki te stuzag za$ do reprezentowania
zlozonych dokumentéw i struktur danych w postaci
plikéw tekstowych, w ktdérych strukturg oznaczono
specjalnymi znacznikami (najbardziej znanym jezy-
kiem znakowania jest bez watpienia HTML). Przetwa-
rzanie takich plikéw — ze wzgledu na to, ze sg to wia-
$nie pliki tekstowe, oraz ze XML zaprojektowano
w odpowiedni spos6b — jest stosunkowo fatwe 1 moz-
liwe do wykonania za pomocg standardowych, po-
wszechnie dostgpnych narzedzi.

Najwazniejszym, cho¢ nie jedynym, przeznacze-
niem XML jest prezentowanie dokumentdéw i danych
w WWW. Poniewaz te same dane moga wymagaé —
w zaleznosci od §rodowiska prezentacji i potrzeb od-
biorcy — réznych sposobdéw przedstawienia, znakowa-
nie w XML catkowicie oddzielono od definiowania
sposobu prezentacji. Prezentacj¢ okre$la si¢ za pomo-
ca jezyka XSL ,stowarzyszonego” z XML. XSL
(eXtensible Stylesheet Language) nadaje sig¢ takze
Swietnie do przetwarzania dokumentéw w XML, np.
zamiany ich na HTML.

XML ma wielkie szanse na sukces ze wzgledu na
wagg problemow, do ktdrych moze by¢ stosowany, na
stale rosngca popularno$¢ WWW, a takze z uwagi na
poparcie deklarowane przez najwiekszych producentéw
oprogramowania. Rozpowszechnienie wlaSciwego dla
XML sposobu zapisu informacji moze za$ mie¢ bardzo
znaczgcy wplyw na rozwdj calej informatyki (baz da-
nych, architektur systeméw informacyjnych itp.).

W ciggu ostatnich dwéch lat zainteresowanie je-
zykiem XML bylo bardzo duze. Pojawily si¢ pierwsze
powszechnie dostgpne narzedzia i pierwsze zastosowa-
nia komercyjne. Na bazie XML zdefiniowano wiele
specjalizowanych jezykéw znakowania.

Jak si¢ wydaje, XML staje si¢ juz trwalym i waz-
nym sktadnikiem systemow informacyjnych.

Czym jest XML

XML jest metajezykiem stuzacym do definiowa-
nia jezykow znakowania. Mozna w nim definiowac je-

zyki opisu stron lub jezyki stuzace do zapisu danych -

wraz ze strukturg.

XML jest nieco zmodyfikowanym podzbiorem
SGML. Stad tez bierze si¢ podobienstwo do jezyka
HTML. Cele jezykow sg jednak zgota odmienne:
HTML jest jedynie gotowym jezykiem opisu stron.

Jezyk XML ma umozliwia¢ latwe i precyzyjne
definiowanie sktadni specjalizowanych jezykow do za-
pisu roznego rodzaju dokumentéw i struktur danych,
wy$wietlanie takich dokumentow przez przegladarki,
zwlaszcza w sieci WWW, oraz uzycie ré6znego typu
powigzan mi¢dzy dokumentami.

XML pozwala stworzy¢ specjalizowane jezyki do
zapisu specyficznych typow dokumentdw 1 umozliwia:
* tatwa wymiang danych i dokumentéw miedzy rozny-
mi systemami informatycznymi i r6znymi spotecz-
no$ciami uzytkownikéw;
tworzenie 1 prezentacje dokumentdéw reprezentuja-
cych rozne dziedziny za pomoca ujednoliconego
oprogramowania;
dystrybucje specjalistycznych dokumentow bezpo-
Srednio w WWW,;

danych;
tatwy podzial dokumentdéw na czgéci i wspoldziele-
nie czgsci (takze odleglych) przez rézne dokumenty.

Dokument w XML

Dokument w XML jest plikiem tekstowym, skia-
da si¢ z prologu, w ktérym okre$la si¢ m.in. wersje je-
zyka XML i typ dokumentu oraz z zawartosci, miesz-
czacej element gléwny, w ktorym zagniezdzone sg po-
zostale elementy dokumentu.

Elementy wyroznione sa znacznikami (tags).
Kazdy element moze mie¢ parametry zwane atrybuta-
mi. Zawarto$¢ elementu stanowi tekst mogacy zawie-
ra¢ znaczniki, elementy moga wigc by¢ zagniezdzane.

Struktur¢ dokumentu definiuje si¢ za pomoca
tzw. DTD (Document Type Definition).
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DTD

DTD (Document Type Definition) zawiera defi-
nicje wszystkich elementéw uzywanych w dokumen-
cie. Z DTD program interpretujacy dokument otrzymu-
je informacje o prawidlowej skladni dokumentu, tj.
0 nuzwach elementow, ich nastgpstwie 1 sposobie za-
gniezdzania, atrybutach elementow itp.

W XML, inaczej niz w SGML, istnienie DTD nie
jest obowiagzkowe, zaklada si¢ bowiem, ze przegladar-
ki powinny umie¢ odczytad i wyéwietlié¢ poprawnie
zbudowany dokument nawet jesli nie majg dostepu do
jego DTD.

Encje

W dokumentach XML mozna uzywaé tzw. enti-
ties (encji, jednostek), ktore stanowia forme makroin-
strukcji, pozwalajac definiowaé stale fragmenty tekstu
lub odwotania do zewnetrznych zrédet w celu ich poz-
niejszego — najczesciej wielokrotnego — uzycia. Encje
definiuje si¢ w DTD, definicja moze okresla¢ bezpo-
srednio rozwinigcie encji lub adres pliku zawierajace-
g0 owo rozwiniecie. Encji uzywa si¢ czesto — podob-
nie jak w HTML - do definiowania znakéw specjal-
nych (dostepne s encje predefiniowane, np. s&lt;
&quot; ). Odwolanie do encji poprzedzone jest znakiem
&, konczy sie za$ $rednikiem.

Poprawnoséé dokumentu
w XML

Dokument w XML moze osiagna¢ dwa stopnie
poprawnosci. Pierwszy z nich oznacza, ze dokument
jest na tyle kompletny, iz moze by¢ zinterpretowany
przez przegladarke. Drugi oznacza petng poprawnosé
sktadniowg struktury dokumentu.

Dokument poprawny w pierwszym sensie nazy-
wa sie dobrze sformutowanym (well-formed). Musi
spelnia¢ warunki okreslone dla tego stopnia poprawno-
sci w specyfikacji XML. Najwazniejsze z nich, to na-
kaz jawnego zakonczenia wszystkich rozpoczetych
konstrukeji jezykowych i oznaczania znacznikdw pu-
stych oraz zakaz ,krzyzowania” elementow (kazda
konstrukcja zawarta w innej, musi by¢ w niej zawarta
w cato$ci). Dokument taki nie musi natomiast byé
zgodny z DTD, ani nawet posiada¢ DTD. Dokumenty
zdefiniowane jako niezalezne (standalone), tzn. z zalo-
zenia nie wyposazone w DTD, powinny by¢ poprawne
W tym sensie.

Dokumenty dobrze sformutowane moga by¢ zin-
terpretowane i wySwietlone przez przegladarki bez ko-
niecznosci dostepu do DTD. Ten stopieri poprawnosci
Jjest wlasciwy dla dokumentdw, ktdrych przeznacze-
niem jest jedynie wyswietlanie w przegladarkach.

Dokument przeznaczony do przetwarzania powi-
nien by¢ poprawny w drugim sensie. Taki dokument
nazywa sie prawidiowym (valid). Prawidfowoé¢ doku-
mentu jest uwarunkowana istnieniem DTD powigzane-
20 z dokumentem, pelng zgodnoscig zawartosci doku-
mentu z DTD oraz poprawnoscig w sensie valid
wszystkich konstrukcji uzytych w dokumencie, jak to
okreslono w szczegotowej specyfikacji jezyka. Oczy-
wiscie dokument prawidtowy musi by¢ takze dobrze
sformutowany.

Dla sprawdzenia prawidlowo$ci niezbedne jest
przypisanie dokumentu do DTD i dostep do pliku
DTD. Programy przetwarzajgce dane z dokumentu —
zwykle budowane w oparciu o parsery jezyka XML —
takze na ogdl bedg wymagaé dostepu do DTD.

Przykiad 1

Przedstawiony ponizej przyklad dokumentu
w XML pochodzi z rzeczywistego systemu informa-
cyjnego wspomagajacego zarzadzanie wydzialem wyz-
szej uczelni. Konspekty opisujace zawarto$¢ wykladéw
splywaja do redakiora wydzialowego serwisu WWW,
ktory przeksztalca je na dokumenty XML. Dokumenty
te sg nastgpnie wezytywane przez specjalny program
do wydzialowej bazy danych, gdzie przechowywane sa
w postaci czesciowo ustrukturalizowane;.

Oto przyktadowy dokument:
<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-2"?>
<!DOCTYPE eres konspekty SYSTEM "konspek-
ty.dtd">
<?xml-stylesheet type="text/xsl" href="kon-
spekty.xsl"?>
<!-- Komentarz: to jest przyklad nr 1 -->
<eres konspekty>
<przedmiot id="KBD2"” wersja="1">
<slowo_kluczowe>bazy danych</slowo_ kluczowe>
<slowo_kluczowe>Oracle</slowo_kluczowe>
<konspekt>
<czesc_konspektu id="Streszczenie”>
<P> Monograficzny przedmiot poswiecony bazie
danych i narzedziom Oracle. </P>
</czesc_konspektu>
<czesc_konspektu id="Tres§é przedmiotu”>
<P> Omawiane sg podstawowe zagadnienia zwig-
zane z wykorzystaniem RDBMS Oracle7 i <I>Orac-
le8</I> oraz administrowaniem nimi.</P>
<P> Przedstawiane sg takze narzedzia do bu-
dowy aplikaciji: </pP>
<UL>
<LI> Oracle Forms, </LI>
<LI> Oracle Reports. </LI>
</UL>
</czesc_konspektu>
</konspekt>
</przedmiot>
</eres_konspekty>

Znaczenie poszezegdlnych elementow dokumen-
tu jest fatwe do zrozumienia dla kazdego, kto zna pod-
stawy HTML.

Odpowiednia definicja typu dokumentu (DTD)

wyglada tak:

<!ELEMENT eres konspekty (przedmiot)+ >

<!ELEMENT przedmiot ((slowo kluczowe)*,
konspekt)

<IATTLIST przedmiot id ID #REQUIRED

wersja CDATA #IMPLIED

<!ELEMENT slowo_kluczowe (#PCDATA)

<!ELEMENT konspekt (czesc konspektu)+

<!ELEMENT czesc_konspektu (P|UL)+

<!ATTLIST czesc_konspektuid ID #REQUIRED

<!ELEMENT P (#PCDATA|T)*
<!ELEMENT I (#PCDATA)
<!ELEMENT UL (LI)+
<!ELEMENT LI (#PCDATA)

VVvV VyVvyvyVvy
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W definicji elementu, w nawiasach, podaje si¢
kolejne skiadowe — elementy podrzedne. Znak zapyta-
nia po nazwie elementu oznacza, ze jest on opcjonal-
ny. Plus po nawiasie oznacza, ze elementy wymienio-
ne w nawiasie moga si¢ powtarza¢. Pionowa kreska
oznacza oczywiscie alternatywe. Jesli element nie ma
mie¢ zawarto$ci — tzn. jego znacznik poczatkowy jest
jednoczeénie koficowym — trzeba to zaznaczy¢ stowem
EMPTY.

Stowo #PCDATA oznacza parsed character data,
czyli dane znakowe, ktdre sa dalej analizowane w celu
stwierdzenia, czy wewnatrz nich nie znajduja si¢ jakies
znaczniki. :

Definicje atrybutéw pozwalajg zdefiniowac para-
metry elementow. Stowo #REQUIRED oznacza, Ze atry-
but jest obowigzkowy, za$ #IMPLIED - ze atrybut jest
opcjonalny, ale nie ma warto§ci domy$inej. Po nazwie
elementu i nazwie atrybutu nastapi¢ moze lista dopusz-
czalnych warto$ci oraz wartos¢ domyslna. Stowo ID
oznacza, ze atrybut jest identyfikatorem elementu;
atrybuty bedace odwotaniami do identyfikatoréw ozna-
cza sie slowem IDREF.

XML a HTML

O szybkim zdobyciu popularnoéci przez XML
przesadzilo migdzy innymi podobienstwo dokumentéw
w XML do tekstow zapisanych w jezyku HTML. Mig-
dzy tymi jezykami sg tez jednak znaczne rdznice.

Zasadnicza wynika z odmiennosci celow: XML
ma by¢ uniwersalnym narzedziem do zapisu réznorod-
nych struktur, za§ HTML ma jedynie umozliwia¢ zapi-
sywanie typowych dokumentow hipertekstowych,
przeznaczonych glownie do wysSwietlania. Jezyk
HTML jest wprawdzie takze pochodna SGML, ale nie
jest jego podzbiorem, lecz konkretyzacja — odpowiada
jednemu DTD. HTML zawiera zatem zamkni¢ty zbior
znacznikow, dostosowany do swego zadania. Odmien-
nie XML: jest on uniwersalnym narzgdziem do budo-
wy specjalizowanych jezykdw. Nie ma zatem zadnego
predefiniowanego zbioru znacznikow.

Najbardziej widoczna réznica w sktadni jezykéw
wynika z faktu, iz zadanie przegladarki wySwietlajacej
dokument jest znacznie latwiejsze w przypadku
HTML: wiedza na temat DTD dokumentu w HTML
jest jakby wbudowana w przegladarke. W przypadku
XML jest trudniej, poniewaz zestaw znacznikow XML
nie jest z gory zdefiniowany. Dodatkowo sprawe kom-
plikuje zalozenie, iz dokument powinien da¢ si¢ prze-
glada¢ nawet bez dostgpu do swojego DTD. Aby prze-
gladarka tatwo mogla interpretowa¢ dokumenty bez
DTD, tzn. poprawne w sensie well-formed, wprowa-
dzono pewne obostrzenia dotyczace zamykania kon-
strukcji sktadniowych XML:

* kazdy element niepusty, tzn. zaczynajacy si¢ znacz-
nikiem rozpoczynajacym i zawierajacy jaki$ tekst,
musi by¢ jawnie zakonczony znacznikiem koncza-
cym,

* elementy puste, tzn. poza ewentualnymi atrybutami
nie zawierajace zadnego tekstu, musza by¢ jawnie
oznaczone jako puste.

W XML nie sg zatem poprawne znane z HTML
(i z SGML) struktury majace znacznik rozpoczynajg-

¢y, ale nie majace konczacego, np. <par>. Odpowied-
nik w XML musi by¢ jawnie zakonczony:
<par> tre§é akapitu </par>

Podobnie, w XML nie s3 poprawne znane
z HTML puste elementy, np. <br>. Takie elementy mu-
sza by¢ jawnie oznaczone jako puste przez wstawienie
uko$nika na koncu znacznika; odpowiednikiem
w XML jest zatem <br/>.

Dla autora piszacego tekst dokumentu te surowe
reguly zamykania struktur moga by¢ lekko irytujace,
ale za to dla programu przetwarzajacego taki dokument
stanowi to istotne ulatwienie. Struktura dokumentu sta-
je si¢ tez znacznie bardziej przejrzysta, nawet dla ko-
go$, kto nie zna DTD ani semantyki poszczegdlnych
znacznikow.

Z pozostalych roznic sktadniowych migdzy XML
i HTML najbardziej znaczace wydaja sig: wrazliwosé
XML na wielko$¢ liter oraz obowigzek ujmowania
wartosci atrybutow w cudzystow.

Inne skiadniki XML

Rozwoj zastosowan XML spowodowal potrzebg
uzupelnienia jgzyka o dodatkowe skladniki. Opisano tu
najwazniejsze.

Przestrzenie nazw

Mozna si¢ spodziewaé, ze po rozpowszechnie-
niu XML powstanie bardzo wiele systeméw (stowni-
kow) znacznikow, przeznaczonych do stosowania
w swych specyficznych dziedzinach. Autor, budujacy
dokument z danej dziedziny, powinien korzystaé z juz
istniejacych systemow znacznikéw, ale moze potrze-
bowaé znacznikow z wigcej niz jednego stownika,
moze takze chcie¢ dolaczy¢ swoje wlasne znakowa-
nie. W takiej, bardzo przeciez typowej, sytuacji moze
doj$¢ do konfliktéw nazw: nazwy znacznikow i atry-
butéw zdefiniowane w réznych stownikach moga sig
pokrywac.

Aby zapobiec tego typu problemom, okreslono
sposob wyznaczania i wykorzystania tzw. przestrzeni
nazw (XML namespaces) .

Przestrzen nazw jest jednoznacznie identyfiko-
wana przez podanie URI (Uniform Resource Identifier,
czyli adresu sieciowego) domeny, ktora zarzadza dang
przestrzenig nazw.

Element XML odwoluje si¢ do przestrzeni nazw
przez podanie specjalnego atrybutu xmlns i zdefinio-
wanie prefiksu, ktory bedzie stuzyl do wyrdzniania
znacznikoOw nalezacych do danej przestrzeni nazw.
W jednym dokumencie, a nawet w jednym elemencie,
mozna powolaé si¢ na wiele przestrzeni nazw.

W dokumencie z przykiadu 1 mozna by uzy¢ spe-
cjalnej przestrzeni nazw tak:
<eres:konspekty xmlns:eres="http:/

/www.elka.pw.edu.pl/eres”>
<eres:konspekty>
<eres:slowo_kluczowe>

Zdefiniowano tu prefiks eres i przypisano go do
przestrzeni nazw, a nastgpnie wykorzystano ten prefiks
do wyroznienia znacznikow nalezacych do powolanej
przestrzeni nazw.
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Schematy
i typy danych

DTD okredla precyzyjnie skladnie znacznikéw,
ale nie daje petnych mozliwosci potrzebnych przy re-
prezentowaniu w XML zlozonych danych i ich auto-
matycznym przetwarzaniu. DTD nie pozwala bowiem
precyzyjnie okresli¢ typow danych, struktura doku-
mentu wyrazona przez DTD nie jest podatna na rozbu-
dowe, DTD nie objasnia znaczenia elementéw, nie po-
zwala na okre$lenie ograniczen ani zaleznos$ci referen-
cyjnych migdzy elementami.

Problemy te staraja si¢ rozwigza¢ propozycje,
wprowadzajace zamiast DTD tzw. schematy (XML
Schema). Budowa dokumentéw jest tu wyrazona
z uzyciem skladni samego XML, bez koniecznoéci od-
wolywania si¢ do sktadni DTD. Struktura elementow
dokumentu XML jest traktowana tak jak hierarchia
klas obiektéw. Schematy pozwalaja na zdefiniowanie
m.in. typéw danych, opisow znaczenia klas i atrybu-
tOw, ograniczen, zwigzkow typu referencyjnego. Moz-
liwy jest import do schematu fragment6éw definicji in-
nych schematéw, co pozwala na sformalizowane roz-
budowywanie definicji dokumentéw.

Zastosowanie schematow moze pozwoli¢ aplika-
cjom na szczegdlowe — nie ograniczajgce si¢ jedynie do
sktadni znacznikéw — sprawdzanie poprawnosci zawar-
todci dokumentdw, w tym poprawnosci typéw danych.

Laczniki

Dokument w XML moze zawieraé laczniki — od-
wolania do innych dokumentow.

Laczniki definiuje sie w jezyku XLL (XML
Linking Language). Zasadniczg cze$é definicji Iacz-
nikéw stanowia tzw. lokatory. Do definiowania loka-
toréw uzywa si¢ adresow zwanych URI (Uniform
Resource Identifier), stanowigcych rozszerzenie
URL. URI zawiera¢ moze adres sieciowy, pytanie
(query, po znaku ?) oraz identyfikator fragmentu
(fragment identifier, po znaku #). Mozliwosci Iacze-
nia dokumentéw s3 w XLL znacznie bogatsze od
znanych z HTML.

Sposob adresowania miejsc i fragmentow we-
wnatrz dokumentéw okresla specyfikacja XPointer
(XML Pointer Language) . Wskazanie fragmentu do-
kumentu moze by¢ bardziej skomplikowane niz
w HTML i nie jest do tego niezbedne umieszczenie
w tym dokumencie zadnego specjalnego oznaczenia.

Adresowanie w jezyku XPointer opiera sie na
drzewie elementéw — na ich hierarchii i kolejnosci.
Mozliwe jest takze uzycie identyfikatoréw elementow.
Do precyzyjnego wskazania potozenia w dokumencie
stuza  specjalne wyrazenia-adresy zdefiniowane
w standardzie XPath .

Typowe adresy XPath wskazuja na okreslone
wystapienie konkretnego typu elementu w danym kon-
tekScie, np. mozna wskazaé na trzeci element sklado-
wy drugiego elementu okreslonego typu, nastepujace-
g0 po podanym identyfikatorze.

Jesli adres URI wskazuje na wnetrze dokumentu
w XML, to zawarty w URI identyfikator fragmentu po-
winien by¢ sformulowany zgodnie ze specyfikacja
XPointer.

Przetwarzanie dokumentéw
w ML

Dokumenty zapisywane sa w XML po to, by mo-
gty by¢ efektywnie przetwarzane przez standardowe
oprogramowanie. Najbardziej powszechng formg prze-
twarzania jest niewatpliwie prezentacja dokumentu na
ekranie lub jego druk. Inne typowe rodzaje przetwarza-
nia to wyszukiwanie danych w dokumencie lub zbio-
rze dokumentéw i wykorzystanie danych z dokumentu
w programach.

Poniewaz te rodzaje przetwarzania sa powszech-
ne, opracowano standardy ktérym powinno podlegac
oprogramowanie przeznaczone do wspdtpracy z XML.

Style-sheets i XSL

Dokument w XML powinien by¢ zbudowany na
zasadzie znakowania znaczeniowego, a nie typogra-
ficznego. Cata informacja o sposobie formatowania do-
kumentu przez przegladarke musi byé zatem sformuto-
wana osobno.

Do okreslenia wygladu dokumentéw stuza tzw. ar-
kusze stylistyczne (style-sheets). Okreslajg one sposéb
prezentacji kazdego z elementow. Do definiowania ar-
kuszy stylistycznych stuzy jezyk XSL (eXtensible Sty-
lesheet Language). Mozliwe jest takze definiowanie pre-
zentacji dokumentéw w XML za pomocg jezyka CSS.

DOM i SAX

Dane zawarte w dokumentach XML powinny daé
si¢ wygodnie przetwarza¢ w programach. Aby z zasto-
sowania XML ptyneta jakas korzy$¢ dla programistow
tworzgcych takie programy, potrzebny jest standard
dostegpu do danych i uniwersalne narzedzia ulatwiajace
ten dostgp.

Propozycja takiego standardu jest DOM (Docu-
ment Object Model). Definiuje on obiektowy model
dokumentu w XML oraz dostarcza zbioru klas i metod
umozliwiajacych manipulowanie dokumentami XML
z jezykow programowania Java, BCMAScript,
VBSeript i C+.

W DOM dokument XML jest reprezentowany ja-
ko drzewo obiektéw, na ktérym mozna wykonywaé
roznorodne operacje. Wada tego podejécia jest wiel-
koS¢ zasobow pamieci wymaganych do reprezentowa-
nia duzych dokumentow, zaleta — mozliwo$¢ progra-
mowej modyfikacji przetwarzanych dokumentéw.

API zgodne z DOM (np. wbudowane w przegla-
darki WWW), umozliwiaja wygodne manipulowanie
dokumentami w typowych $rodowiskach programowa-
nia. Najbardziej znana implementacja DOM jest cze-
Scig MSIE 5.0.

Pewng popularno$¢ zdoby! takze, spetniajacy po-
dobne jak DOM zadanie, model SAX (Simple API for
XML), dla ktorego dostepne sg darmowe parsery, np.
dla jezyka Java.

SAX opiera si¢ na modelu programowania zda-
rzeniowego: zdarzenia wywolywane sa np. przez po-
jawienie si¢ poczatku i kofca elementu w analizowa-
nym dokumencie. Nie jest wigc potrzebne tworzenie
struktury danych reprezentujgcej caty dokument, co
powoduje male zuzycie zasobow i znaczna wydajnosé.
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Wada jest jednak niemozno$¢ modyfikowania prze-
twarzanych dokumentéw za pomocyg SAX.

XQL

Typowa operacja wykonywang na dokumentach
i danych jest wyszukiwanie. Potrzebny jest zatem stan-
dardowy sposdb zadawania warunkdw wyszukania.
Pojawila si¢ wigc propozycja stworzenia specjalnego
jezyka zapytan XQL (XML Query Language).

XQL ma umozliwia¢é wyszukiwanie danych
w dokumencie lub kolekcji dokumentdéw (np. repozy-
torium). Zapytanie w XQL ma bardzo prostg budowg
i jest pozbawione ,,0zdobnych” stow kluczowych (ty-
pu ‘select’), gdyz ma dawaé uzy¢ si¢ jako fragment
identifier w adresie URI.

Jezyk XSL

XSL (eXtensible Stylesheet Language) jest jezy-
kiem stuzgcym do prezentacji dokumentéw w XML
i do ich przeksztalcania.

Skladnia XSIL. zostala w pelni zdefiniowana
w XML, z uzyciem przestrzeni nazw (namespaces).
XSL skiada sig z dwdch czgscei: jezyka transformacii
XSLT (XSL Transformations) oraz stfownika obiektéw
specyfikujacych formatowanie dokumentu (formatting
objects).

Prezentacja dokumentu z uzyciem XSL przebie-
ga w dwoch fazach: transformacji hierarchii znaczni-
kow na hierarchi¢ tzw. flow objects i przypisania tym
obiektom sposobu prezentacji. Znaczniki XML wej-
$ciowego dokumentu sg w tym procesie identyfikowa-
ne za pomocg wzorcow (templates), ktore moga w ela-
styczny sposOb okresla¢ miejsce znacznika w hierar-
chii oraz atrybuty znacznika.

Druga faza procesu przetwarzania nie jest obo-
wigzkowa, XSL moze wigc by¢ z powodzeniem uzy-
wany do przeksztalcania dokumentéw w XML. Ponie-
waz przegladarki, za pomoca ktorych prezentowane sg
dokumenty XML, beda zapewne takze przystosowane
do prezentacji HTML, wygodnym sposobem formato-
wania dokumentéw za pomocg XSL jest przetworzenie
ich na HTML. Tak tez skonstruowany zostal ponizszy
przykiad.

Przykiad 2
Ponizszy skrypt w XSL stuzy do prezentacji kon-
spektu dokumentu z przyktadu 1.

<xsl:stylesheet
xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/TR/WD-xs1">

<xsl:template match="/">
<HTML>
<HEAD><TITLE>Konspekty</TITLE></HEAD>
<BODY>
<HI1>Konspekty przedmiotdw</H1>
<xsl:apply-templates select="eres_konspek-
ty/przedmiot"
order-by="@id" />
</BODY>
</HTML>
</xsl:template>

<xsl:template match="przedmiot">

<HZ><xsl:value-of select="@id"/>

{<xsl:value-of select="@wersja"/>)</H2>

<H3>»Stowa kluczowe</H3>

<TABLE BORDER="1">

<xsl:for-each select="slowo_kluczowe" or-
der-by="text()">

<TR><TD><xsl:value-of/></TD></TR>

</xsl: for-each> '

</TABLE>

<xsl:apply-templates/>

<HR/>

</xsl:template>

<xsl:template match="konspekt">
<H3>Konspekt</H3>
<xsl:apply~templates/>
</xsl:template>

~<xsl:template match="czesc_konspektu">
<H4><xsl:value-of select="@id"/></H4>
<xsl:apply-templates/> ‘
</xsl:template>

<xsl:template match="P">
<p><xsl:apply-templates/></p>
</x%sl:template>

<xsl:template match="I">
<I><xsl:apply-templates/></I>
</xsl:template>

<xsl:template match="UL">
<UL><xsl:apply-templates/></UL>
</xsl:template>

<xsl:template match="LI">
<LI><xsl:apply-templates/></LI>
</xsl:template>

<xsl:template match="text()">
<xsl:value-of/>
</xsl:template>

</xsl:stylesheet>

Istote dzialania XSL stanowi rekurencyjne prze-
twarzanie znacznikow. Fraza <xsl:apply-templates/>
jest wywolaniem owej rekurencji. Klauzule select za-
wezajg zakres dzialania do wybranych elementéw do-
kumentu. Klauzule match podaja wzorzec znacznika,
ktory jest przetwarzany za pomocg danej frazy templa-
te. Do definiowania wzorcow stuza wyrazenia zgodne
ze specyfikacja XPath , ta sama, ktorej uzywa sic w jg-
zyku XPointer.

Frazy value-of powoduja wlaczenie odpowied-
niej czeSci przetwarzanego dokumentu do dokumentu
wynikowego. Nazwy poprzedzone znakiem @ ozna-
czajg odwolanie do wartoéci atrybutu.

Efekty formatowania przyktadowego dokumentu
za pomocg powyzszego skryptu przedstawia Rysunek 1.
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Rys. 1 Wynik formatowania dokumentu XML za pomocg XSL.

Zastosowania XML

W ciggu ostatniego roku jezyk XML znacznie zy-
skal na popularnosci, pojawito sie bardzo wiele propo-
zycji jego wykorzystania oraz sporo narzedzi wspoma-
gajacych uzycie XML..

Podstawowe narzedzia

Dostepne obecnie narzedzia dla XML to:

* parsery XML dla jezykow programowania, np. Java,
C++;

* edytory do plikéw XML, ulatwiajace manipulowanie
strukturg danych;

* przegladarki, umozliwiajgce bezposrednie wyéwie-
tlanie dokumentow w XML.

Najbardziej znanym produktem jest Microsoft In-
ternet Explorer 5.0, zawierajacy obstuge modelu DOM
oraz umozliwiajgcy walidacje dokumentéw 7 uzyciem
DTD. MSIE potrafi prezentowa¢ dokumenty XML
z wykorzystaniem arkuszy stylistycznych napisanych
w jezykach XSL (zrealizowano jedynie pierwsza czesé
przetwarzania — transformacje, i to wedtug starszej
wersji specyfikacji XSL, bez rozszerzeni wprowadzo-
nych w XSLT) oraz CSS.

Do prezentowania dokumentéw w XML z uzy-
ciem CSS dostosowano takze najnowszg wersje 6 prze-
gladarki firmy Netscape. Niestety, w dostepnej obecnie
wersji probnej brak obstugi jezyka XSL.

Wykorzystanie w programach
powszechnego uzytku

XML uzyskat poparcie znaczacych producentéw
oprogramowania i juz jest uzywany w programach po-
wszechnego uzytku. Zapewne najbardziej znanym
przyktadem jest pakiet Microsoft Office 2000.

W pakiecie tym umozliwiono zapis wiekszosci
dokumentow (np. zlozonych dokumentéw tekstowych

czy arkuszy kalkulacyjnych) w formacie HTML. Nale-
zalo jednak zapewnic¢ odwracalnos¢ zapisu, tzn. mozli-
WOS¢ ponownego otworzenia przez programy MS Of-
fice tak zapisanego dokumentu bez utraty informacii.
Mozliwosci HTML do tego nie wystarczaja, zapis
w HTML uzupetniono wigc wiaénie jezvkiem XML.
Zapisane w taki sposob dokumenty mogg by¢ dystry-
buowane w WWW, z zachowaniem mozliwoéci ich
pelnego odtworzenia do dalszej edycji. Dodatkowo
rozwigzanie takie zapewnia mozliwo$¢ wymiany doku-
mentéw migdzy réznymi wersjami oprogramowania —
dokumenty z przysztych wersji MS Office beda mogly
by¢ prawidlowo czytane przez wersje wczesniejsze,
gdyz znaczniki niezrozumiale dla starszych wersji be-
dg po prostu ignorowane.

Ciekawym zastosowaniem XML, takze zwiaza-
nym z MS Office, ale popieranym i przez innych pro-
ducentow, jest jezyk VML (Vector Markup Language).
Stuzy on do definiowania i prezentowania grafiki wek-
torowej, a zapisywane sa w nim m.in. rysunki
OfficeArt — wykonywane za pomocg programéw pa-
kietu MS Office. Przegladarka MSIE 5.0 potrafi bez-
posrednio wy$wietla¢ takie rysunki. W3C prowadzi
prace standaryzacyjne, majace na celu scalenie kilku
istniejacych propozycji specyfikacji grafiki wektoro-
wej w jeden standard o nazwie Scalable Vector Gra-
phics (SVG).

Specjalizowane strukitury danych

Powstaje wiele jezykow specjalizowanych opar-
tych na XML. Dotycza one wielu bardzo réznych dzie-
dzin. Kilka przykladéw podano ponizej:

* zastosowania naukowe, np. MathML (Mathemati-
cal Markup Language), CML (Chemical Markup
Language);
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* modelowanie systeméw, np. PIF-XML (Process In-
terchange Format XML), UXF (UML eXchange For-
mat), XMI (XML Metadata Interchange);

* rozne projekty z dziedziny EDI (Electronic Data In-
terchange);

* finanse i bankowos¢, np. OFX/OFE (Open Financial
Exchange), BIPS (Bank Internet Payment System);

* multimedia, np. SMIL (Synchronized Multimedia In-
tegration Language), PGML (Precision Graphics
Markup Language), czy wspomniany juz VML.

AML w systemach
z bazami danych

Rozpowszechnienie si¢ sposobu zapisu informa-
cji wlasciwego dla XML stanowi powazne wyzwanie
dla producentéw systemow zarzadzania bazami danych
i narzgdzi do tworzenia systeméw informacyjnych
z bazami danych.

Pierwszy krok stanowi skonstruowanie interfej-
sow umozliwiajacych przeksztalcanie informacji zgro-
madzonej w bazach danych w postaci relacyjnej na je-
zyk XML i odwrotnie. To zagadnienie jest stosunkowo
proste i pierwsze rozwigzania komercyjne, np. parsery
XML zintegrowane z systemami zarzgdzania bazami
danych, juz si¢ pojawiaja.

Znacznie wieksze problemy przynies¢ moze upo-
wszechnienie XML-owego podej$cia do reprezentowa-
nia zlozonej informacji. Czg¢sto natrafi si¢ woéwczas na
struktury, ktére trudno jest przeksztatci¢ do postaci re-
lacyjnej lub ich reprezentacja w pelni relacyjna jest nie-
efektywna (dokument z przykladu 1 ilustruje ten pro-
blem). Konieczne jest wigc znalezienie nowych sposo-
bdéw przechowywania takiej informacji w bazach da-
nych, z zachowaniem mozliwo$ci efektywnego wyszu-
kiwania informaciji.

Obecnie podejmowane sg proby przechowywania
dokumentow w formie cze$ciowo ustrukturalizowane-
i, ale na ogdt nie speiniaja one wymagan efektywnosci.
Upowszechnienie XML moze wiec spowodowac
znaczne zmiany w technologii samych baz danych
i w sposobach ich stosowania.

Podsumowanie

Standaryzacja
i rozwdj jezyka XML

Standaryzacja jezyka XML i jezykoéw mu towa-
rzyszacych (np. XSL) zajmuje sig organizacja World
Wide Web Consortium (W3C). Zatwierdza ona zglo-
szone propozycje standardow. Do organizacji tej zgla-
szane sg takze wszelkie propozycje rozszerzen jezyka.

Obecnie specyfikacja jezyka XML, przestrzeni
nazw, XSLT, XPath oraz modelu DOM maja status
W3C Recommendation, oznaczajacy ostatnig fazg
przed uznaniem standardu. Mniej zaawansowane $3
prace nad specyfikacjami schematéw, XSL, XLL
1 XPointer — maja status W3C Working Draft.

XML przezywa obecnie szybki rozwdj. Specyfi-
kacje podlegaja szybkiej ewolucji, a na ustabilizowanie
sig standardu przyjdzie zapewne jeszcze poczekac. Po-
jawienie si¢ na rynku pierwszych powszechnie dostep-

nych narzedzi tworzy jednak pewien standard de facto,
do ktérego zapewne beda musialy by¢ dostosowywane
formalne definicje.

Rola XML

Jezyk XML zdobywa coraz szersze uznanie
i okazuje si¢ przydatny w licznych zastosowaniach
z wielu réznych dziedzin. Jezyk zyskal poparcie
wszystkich znaczacych producentdéw oprogramowania.
Jego specyfikacja jest nadal udoskonalana, dodawane
sa tez nowe istotne komponenty.

XML staje si¢ nowym standardem zapisu i prze-
kazywania informacji. Wydaje si¢ atrakcyjny dla bar-
dzo roznych grup uzytkownikow. Wykorzystanie
XML stanie si¢ zapewne juz w najblizszych latach po-
wszechne. Wplynie to na pewno znaczaco na rozwoj
technologii systemow informacyjnych, a w szczegdl-
nym stopniu na systemy internetowe i systemy z baza-
mi danych.
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Streszczenie: Komunikacja pomiedzy obywatelem, a organem administracji moze by¢
prowadzona réznymi kanatami. Tak naprawde istotne jest w niej tylko jedno — czy prze-
kazany komunikat rodzi skutki prawne. Kodeks Postgpowania Administracyjnego wy-
mienia dopuszczalne media komunikacji, a nalezy tu przyznad, ze w tym przypadku
prawo stara sie nadgzac za technologia. Patrzgc na stan infrastruktury w urzedach ad-
ministracji publicznej nawet ja wyprzedza. Jakie skutki bedzie rodzifo prowadzenie ko-
respondencji z urzedem za pomoca poczty elektronicznej? Czy mimo wyraZznego za-
pisu w kpa urzedy sa przygotowane technicznie i organizacyjnie do takich dziafari?
Czy relacje urzad ( obywatel oraz obywatel ( urzad moga zosta¢ sprowadzone do wy-
miany korespondencji w formie elektronicznej? Co grozi urzednikowi, za zlekcewaze-
nie podania wniesionego za pomocg poczty elektronicznej? Zagadnienie jest o tyle in-
teresujgce, ze chyba po raz pierwszy przepisy prawa wyprzedzify mozliwosci techno-

logiczne dostepne organom administracji. W kazdym razie wigkszosci z nich.

Wszyscy przyzwyczaili§my si¢ juz, ze z urzgda-
mi administracji publicznej nalezy kontaktowac sig
w formie pisemnej. Czy jednak nadal obowigzujaca
formg tego kontaktu musi by¢ kartka papieru?

Obywatel pisze do urzedu

Zgodnie z zapisem art. 63 ust. 1 kodeksu postepo-
wania administracyjnego (kpa) podania moga by¢ wno-
szone pisemnie, telegraficznie, za pomoca dalekopisu,
telefaksu lub poczty elektronicznej. Zapis taki moze bu-
dzi¢ watpliwosci, szczeg6lnie na styku urzednik i uzyt-
kownik nowoczesnych technologii informatycznych.

Czy znak réwnosci mozna postawi¢ pomiedzy tra-
dycyjnym urzadzeniem telefaksowym (przesylajacym
wylacznie kopie dokument6éw istniejagcych w formie pa-
pierowej) a faksmodemem (przesylajacym rowniez do-
kumenty istniejace wylacznie w formie elektroniczne;j).
Czy pod terminem ,,poczty elektronicznej” mamy rozu-
mie¢ kazda forme elektronicznej transmisji? Ktory tekst
bedzie traktowany jako podanie, ten zawarty w e-mailu
czy tez ten z ewentualnego zalgcznika? W jakim forma-
cie powinien by¢ zapisany taki zalacznik? W sytuacii,
w ktdrej nie okreslono standardu przesylu danych moz-
na sadzi¢, ze wszystkie, nawet najbardziej egzotyczne
formaty sg dopuszczalne. To tylko gar$¢ pytan, ktore na-
suwaja si¢ informatykowi po zapoznaniu si¢ z art. 63 kpa.

Sad Najwyzszy odmowil wiarygodnos$ci nie
uwierzytelnionym kopiom dokumentow, lecz art. 63
kpa umozliwia wezwanie strony do uzupeinienia pod-
pisu pod podaniem ztozonym w formie niekonwencjo-
nalnej. Mozna na tej podstawie sadzié, ze o ile istnieje
mozliwoé¢ jednoznacznej identyfikacji nadawcy, to

forma dostarczenia podania nie powinna mie¢ wplywu
na wszczgcie postepowania.

Pojawia si¢ oczywisScie problem technicznej re-
alizacji takiego przedsigwzigcia. O ile telefaksy staly
si¢ juz powszechnym wyposazeniem wszelkich biur,
nie wylgczajac administracji, o tyle przesianie podania
poczty elektroniczng moze by¢ nieco klopotliwe ze
wzgledu na brak wiasciwego odbiornika. Jezeli nawet
urzad korzysta z tej formy komunikacji, to funkcje
postmastera sg powierzane zwykle informatykowi lub
administratorowi sieci. Powstaje wigc sytuacja analo-
giczna do skiadania podan do przedstawiciela zespolu
informatyki, a nie biura podawczego lub sekretariatu.
Jest to sytuacja do zaakceptowania, jesli zostanie ofi-
cjalnie zatwierdzona. Nie ma przeciwwskazan, aby
postmaster byl odpowiedzialny za odbidr, rejestracje
i dystrybucjg dokumentow elektronicznych. Mozna mu
tez powierzy¢ jedynie drukowanie i przekazywanie do
biura podawczego nadchodzacych dokumentow. Waz-
ne, aby w strukturach organizacyjnych wypracowaé
odpowiednie procedury, regulujace proces obiegu do-
kumentéw przychodzacych w formie elektroniczne;j.

Z punktu widzenia obywatela nasuwa si¢ jednak-
ze bardzo ciekawe pytanie. Pytanie o wiarygodng in-
formacje nt. wiasciwego adresu internetowego. Nie ist-
nieje informacja internetowa, gwarantujaca prawdzi-
wo$¢ podawanych adreséw. Jeste§my zdani na wyszu-
kiwarki lub... telefon do urzedu. Zwykle juz 14 osoba,
do ktdrej zostalisémy potaczeniu udzieli nam odpowie-
dzi o adres, mylac czasami adres www 1 e-mail.

Za przyklad uzyskiwania adresu za pomocag wy-
szukiwarek niech postuzy przyktad gminy Prudnik. Wir-
tualna Polska podaje 1291 odno$nikéw do zapytania
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HPrudnik”. Wirdd tych 1291 odno$nikow mozna odna-
lezc 4 wersje danych teleadresowych urzedu miejskiego.

http://www prudnik.pl um@prudnik.pl
http://www prudnik.umig.gov.pl  urzad@prudnik.umig.gov.pl
http://www.prudnik sonik .net prudnik @sonik.com.pl
http://gminy .bmb.pl/Prudnik prudnik@gminy .pl

No to teraz powodzenia - Gdzie przesta¢ podanie
do burmistrza?

Urzad pisze do obywatela

W art. 39 kpa z kolei jest mowa o sposobach dore-
czania pism. Organ, w tym przypadku nadawca, robi to
za pokwitowaniem przez pocztg, swoich pracownikdw
lub inne, upowaznione organy lub osoby.

Tyle kodeks, a co na to zycie? Czy w praktyce moz-
liwe jest przekazanie oficjalnego, urzedowego pisma
w formie elektronicznej? Zakladamy w tym momencie,
ze zar6wno nadawca, jak i odbiorca sg wyposazeni w od-
powiednie zaplecze techniczne. Zagadnienie to nalezy
rozpatrzy¢ w co najmniej trzech aspektach.

Po pierwsze — nalezy zwrdci¢ uwage na zapis ko-
deksu ,,za pokwitowaniem”. Czy wystarczajaca, z praw-
nego punktu widzenia, bedzie informacja z serwera od-
biorcy o odebraniu dokumentu? A jezeli serwer odbior-
cy zostal tak skonfigurowany, ze takiej informacji nie
przesyla? W tym miejscu dochodzimy do problemu od-
powiedzialnoéci provideréw za przesylane wiadomosci,
ale o tym pozniej.

Kolejng watpliwos¢ budzi zapis kpa o mozliwosci
przekazania pisma dozorcy lub sasiadowi. Praktyczna re-
alizacja tego zadania, w przypadku dokumentu w formie
elektronicznej, wydaje sie byé nie do zrealizowania.
Choc kto wie, jak bedzie to wygladato za lat kilka lub kil-
kadziesigt? Moze kazdy dozorca bedzie wyposazony
w serwer przejmujacy urzedowe e-maile, jesli nie zosta-
ng odebrane w okreslonym terminie. Kto wie?

Ostatni, nasuwajacy si¢ problem elektronicznej ko-
respondencji urzgdowej, dotyczy skutkow prawnych, ja-
kie pisma te moga wywolywac¢. Owe skutki prawne de-
cyzja administracyjna wywoluje dopiero w chwili dore-
czenia. Czy dorgczeniem jest umieszczenie wiadomosci
w skrzynce (na serwerze) odbiorcy, czy tez raczej ode-
branie jej (Sciagniecie) na jego komputer? Intuicyjnie
wydaje si¢, Ze umieszczenie wiadomos$ci w skrzynce
mozna poréwna¢ do dostarczenia awizo, $ciggniecie jej
z serwera - do odbioru przesylki w urzedzie pocztowym.
Moze jednak sg to zbyt daleko posunigte analogie w po-
rownaniu transmisji tak réznych mediow.

Problem odpowiedzialnosci

Aby wiadomoéc w formie elektronicznej mogla
mie¢ wage rowng wersji papierowe], ktoé musi przyjac
odpowiedzialno$¢ za jej los pomiedzy komputerem
nadawcy a odbiorcy, odpowiedzialno§¢ analogiczng do
ponoszonej przez poczte. Wymagatoby to wprowadzenia
»,poleconych” e-maili i wnoszenia stosownych optat na
rzecz operatoréw internetowych.

Oczywicie, na internecie nie koficzy sie $wiat cy-
frowej korespondencji, lecz aby ta forma komunikacji na
linii urzad — obywatel mogla by¢ powszechna, powszech-
ny musi by¢ rowniez dostep do medium transmisji. Obec-
nie jedynie Internet spelnia to zatozenie.

Jest rzecza oczywisty, ze operatorzy, aby zapewnic
wlasciwy poziom bezpicczenstwa przesytanych informa-
¢ji, musieliby wprowadzi¢ dodatkowe optaty. Latwo so-
bie wyobrazi¢ reakcje §rodowiska internautow przy pro-
bie wprowadzenia oplat za przesylki ¢-mail analogiczne
do znaczkéw pocztowych. Czv movna jednak mie¢ za-
utanic do informacji, ktorg operator moze po prostu usu-
nac przed dotarciem do odbiorcy (11p. z powodu przekro-
czenia limitu przyznanej przestrzeni dyskowej)? To zu-
petnie tak, jakby listonosz wyrzucat nasze listy do §mie-
ci, gdy juz zapetniy cata skrzynke.

Niezalezuic jednak . od poziomu zaufania do opera-
torow internetowych czy wiarygodnoséci adresow e-mail,
ktorymi dysponujemy art. 63 kpa obowigzuje. Oznacza
to, ze od 1 stycznia 1999 roku mozemy kierowac oficjal-
ne pisma do organéw administracji za posrednictwem in-
ternetu. Zdecydowana wigkszo$é, szezegOlnie mniej-
szych gmin nie jest technicznie i organizacyjnie przygo-
towana do obsiugi tego kanatu kontaktow z obywatelem.
W wielu urzedach, tak miejskich jak i wojewddzkich,
z zaskoczeniem i nicdowierzaniem przyjmowano infor-
macje o obowigzku traktowania e-maili réwnorzednie do
podati sktadanych w kancelarii. Zwykle poczta elektro-
niczna stanowifa cickawostke, ktorg zajmowal sie jakis
pasjonat, teraz zas obywatelowi przystuguje skarga do
NSA na niewydanie w terminie decyzji w trybie art. 216
kpa. To z kolei oznacza dla urzedéw powazne komplika-
cje natury prawnej.

Komplikacjom natury prawnej moga zapobiec
komplikacje natury technologiczn-organizacyjnej czyli
dostosowanie urzgdu do obstugi poczty elektronicznej.

Problem bezpieczefistwa

Problematyczne jest rtéwniez bezpieczenistwo tre-
sci wiadomodci. Zagadnienie to wymaga dwutorowego
spojrzenia na problem. Przesytke nalezy zabezpieczy¢
zardwno przed niepowolanym dostepem o0séb trzecich,
Jjak 1 przed zmodyfikowaniem jej przez odbiorce.

Lekarstwem na pierwszy z tych probleméw moze
by¢ metoda szyfrowania wykorzystujaca klucz publiczny.
Polega ona na stosowaniu powinzanych ze soba dwadch
kluczy: prywatnego (znanego jedynie nadawcy) i publicz-
nego (ogolnie dostepnego). Klucze te sg ze sobg powigza-
ne w sposob uniemozliwiajgcy okreglenie jednego na pod-
stawie drugiego za pomoca metod obliczeniowych.
Nadawca szyfruje wiadomos¢ kluczem publicznym od-
biorcy, a ten rozszyfrowuje ja kluczem prywatnym.

Rozwijajgc zagadnienie klucza publicznego, znaj-
dujemy panaceum na drugi z wymienionych proble-
méw. Jest to podpis cyfrowy. Najprosciej rzecz ujmu-
jac, nadawca szyfruje podpis cyfrowv wlasnym klu-
czem prywatnym, a calg wiadomoé¢ kluczem publicz-
nym odbiorcy. Ten natomiast rozszyfrowuje wiado-
mos¢ wiasnym kluczem prywatnym, a podpis - kluczein
publicznym nadawcy. Padpis cyfrowy zawiera informa-
cje o nadawcy, dacie i czasie stworzenia wiadomosci
oraz sumy kontrolne. Jezeli wiadomo$¢ zostanie zmo-
dyfikowana, zmieni si¢ rowniez podpis cyfrowy.

Dzisiaj ani prawnicy, ani informatycy nie sa
w pelni przygotowani do wprowadzenia elektroniczne;
komunikacji miedzy urzedem a obywatelem. Spole-
czenstwo réwniez nie jest gotowe na stosowanie takich
rozwigzan. Zmiany jednak nastepuja tak szybko, ze
moze niebawem.
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Streszczenie: W referacie zestawiono pojecia: ,spofeczenstwa informacyjnego” , ,qospo-
darki informacyjnej” I ,gospodarki elektronicznej” zwracajgc uwage na podstawowe cechy
tych ,gospodarek” w kategoriach ekonomiki informacji. Wyszczegdiniono uwarunkowania
informacyjne niezbedne dla prawidlowego funkcjonowania i rozwoju tzw. ,gospodarki
elektronicznej”. Wskazano, ze warunkiem koniecznym sprawnego wykorzystania nowo-
czesnych technologii informacyjnych jako narzedzi i metod prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej (a wiec ,gospodarki elektronicznef”) jest istnienie odpowiednioc rozwinietej in-
frastruktury informacyjnej panstwa i niektérych segmentow globainej infrastruktury infor-
macyjnej oraz jef odpowiednio wysoki poziom technologiczny. Przedstawiono ,warstwo-
wy model” takiej infrastruktury informacyjnej. Zwrdcono uwage na potrzeby integracji in-
frastruktury informacyjnej panstwa z analogicznymi systemarmi miedzynarodowymi i glo-
balnymi, w szczegolnosci — w przypadku Polski — z infrasirukturg informacyjng Unii Euro-
pejskiej oraz na minimalne i maksymalne granice integralnosci infrastruktury informacyj-
nej panstwa z systemami zewnetrznymi. Przedyskutowano praktyczne problemy budowy
modelu infrastruktury informacyjnej niezbednej do rozwoju ,gospodarki elektronicznej”, ze
szczegblnym uwzglednieniem dodwiadczeri Polski i innych krajéw Europy Srodkowey.

Pojecia:
sSpoteczenstwo informacyjne”,
pgospodarka informacyjna”,
sgospodarka elektroniczna”
jako kategorie ekonomiczne.

Uwagi wstepne

W publicystyce, marketingu informatycznym, li-
teraturze fachowej i w publikacjach naukowych, gtow-
nie z zakresu socjologii, ekonomii, informatyki, uzywa
si¢ od pewnego czasu termindéw ,,spoteczenstwo infor-
macyjne”’, ,gospodarka informacyjna”, ,.gospodarka
elektroniczna”. Terminy te staly si¢ modne 1 bywaja
naduzywane, zwlaszcza ze wigzg si¢ z nimi pozytyw-
ne skojarzenia ,,nowoczesnosci”, ,,postepu”, ,,rozwoju”
spotecznego i gospodarczego. Jak zwykle w przypad-
ku termindéw uzywanych przez rozne Srodowiska i dla
roznych celow, powstalo dos¢ duze zamieszanie pojg-
ciowe. Dlatego, dla potrzeb tego opracowania wy-
szczegblnimy te aspekty definicji poje¢ ,.spoleczen-
stwo informacyjne”, ,,gospodarka informacyjna”, ,,go-
spodarka elektroniczna”, ktére sg — naszym zdaniem -
istotne dla przedstawienia problemdw infrastruktural-
nych uwarunkowan informacyjnych istnienia i rozwo-
ju ,,gospodarki elektronicznej”.

Spoteczenstwo informacyjne
{information society)

Pojecie spoteczenstwa informacyjnego jest termi-
nem czesto wystgpujacym we wspolczesnej socjolo-
gii!, w informatyce. Jest to takze popularne pojecie pu-
blicystyczne. Wydaje sig, ze kompleks zjawisk okre-
slany terminem spoleczenstwa informacyjnego jest
waznym pojeciem ekonomicznym.

Niektdrzy ekonomisci? uwazajg, ze pojecia go-
spodarka informacyjna i spoleczenstwo informacyjne
sa synonimami poj¢¢ gospodarka postindustrialna
1 spoleczenstwo postindustrialne. Uwazam, ze z ekono-
micznego punktu widzenia pojgcia gospodarki i spole-
czenstwa informacyjnego mozna traktowac jako poje-
cia wgzsze wzgledem gospodarki i spoteczenstwa post-
industrialnego. Niemniej s to pojecia pozyteczne dla
ekonomiki informacji. Pozwalajg na zaakcentowanie
w samej nazwie informacyjnych aspektow wspdlcze-
snej gospodarki i spoleczenstwa, abstrahujac od in-
nych, pozainformacyjnych aspektéw gospodarki post-
industrialnej i spoleczefstwa postindustrialnego3. Pod-
stawowe cechy ,spoleczenstwa informacyjnego”, to
w szczegdlnosci globalny i totalny zakres procesow
1 systemow informacyjnych oraz mozliwosci globalne-
go 1 totalnego oddzialywania na spoleczenstwa i go-
spodarki poprzez informacje.

Z ekonomicznego punktu widzenia spoleczen-
stwo informacyjne to system spoleczny (panstwo lub
zbidr panstw) o nastgpujacych cechach:

* Rozwdj spoteczny 1 ekonomiczny, ktérego konse-

kwencjg jest migdzy innymi powstawanie coraz bar-
dziej zlozonych funkcjonalnie struktur organizacji
spoleczenstwa i1 gospodarki wymaga od czlonkéw
tych spolecznosci dysponowania coraz wigkszymi
zasobami informacji. Informacja oparta na do$wiad-
czeniu lokalnych grup spolecznych przekazywana
nastepnym pokoleniom przestala wystarcza¢. Poja-
wia si¢ wigc zapotrzebowanie na informacje dostar-
czane czlonkom spoleczenstwa w zorganizowany
sposdb, przez wyspecjalizowane instytucje informa-
cyjne o charakterze publicznym.

Potrzeba informacji niezbednych do funkcjonowania
w coraz bardziej zlozonych systemach spolecznych
jest zaspakajana poprzez proces edukacji czionkdéw
spoleczenstwa. Przyjmuje on charakter powszechnej
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scholaryzacji prowadzonej przez instytucje publicz-
ne. Uakiywnia on naturalne potrzeby informacyjne
cztowieka, ktére ujawniaja si¢ w formie popytu na
informacie. Ta edukacja ma charakter ciagly. Czlo-
wiek, aby by¢ pelnoprawnym czlonkiem spoteczen-
stwa, musi przez caly czas uzupelnia¢ swoje zasoby
informacyjne.

Nowe cechy systemow spoteczno-ckonomicz-
nych okreslane pojeciem ,,spoleczenistwa informacyj-
nego” sprawiaja, ze pojawity sie i dynamicznie rozwi-
jaja nowe zjawiska informacyjne w spoleczensiwie
i gospodarce. Do ich badania, analizowania, modelo-
wania  procesow  we wspolczesnej  cospodarce,
a zwlaszeza do podejmowania decyzji i sterowania pro-
cesami, tak w teorii ekonomii, jak i w ekonomikach
stosowanych, potrzebne sq nowe narzedzia i metody
badawcze. Dotychezasowe narzedzia badaweze ekono-
mii i ekonomik szczegotowych powinny by¢ wzboga-
cone 0 pojecia i modele umozliwiajace uwzglednicnie
informacji jako jednego z podsiawowych czynnikow
wytworczych. Powinny tez umozliwiac analize i synte-
z¢ informacji, proceséw J systemow informacyjnych
w gospodarce, badanie sektora informacyjnego jako
Jjednego z sektoréw gospodarki narodowe;.

Gospodarka informacyjna
{information economy)

»Gospodarka informacyjna” to taka gospodarka
narodowa lub system ekonomiczny obejmujacy szereg
gospodarek narodowych, ktdry posiada nastepujace ce-
chy:

* Informacja jest jednym z podstawowych czynnikéw
wytwérezych, na réwni z praca, kapitalem, material-
nymi zasobami naturalnymi. Jest to wynikiem pod-
stgpu technicznego, jaki dokonat sie przede wszyst-
kim w ciagu ostatnich dwoch stuleci.

* W gospodarce informacyjnej postep techniczny ma
charakter informacyjny. Znaczy to, ze:

a) opracowanie nowych rozwigzan technicznych wy-
maga bardzo duzych, coraz wiekszych, zasobow
informacji,

b) postep polega na generowaniu coraz wiekszych za-
sobow informacji,

¢) wykorzystanie wynikéw badan naukowych, no-
wych konstrukcji, technologii, rozwigzan organi-
zacyjnych, wymaga dysponowania przez gospo-
darke odpowiednio duzymi zasobami informacji,
bez ktérych wykorzystanie nowoczesnych techno-
logii i produktdw jest niemozliwe lub bardzo
kosztowne.

* Zasoby informacyjne niezbe¢dne do opracowania no-
wych rozwigzan technologicznych, technicznych, or-
ganizacyjnych sa tak duze, ze tylko wielkie organi-
zacje dysponujace wielkimi zasobami informacii,
mogg podejmowac si¢ tworzenia nowych technolo-
gii, produktéw i rozwigzan. Takie wielkie zasoby in-
formacji, to przede wszystkim wysoko kwalifikowa-
ne kadry specjalistéw. Prace badawcze i rozwojowe,
ktorych produktem jest przede wszystkim informa-
cja, wymagaja tak znacznych naktadéw, Ze czesto
muszg by¢ wspierane ze $rodkéw publicznych. Ska-
la zasobow informacji niezbednych do tworzenia po-
stepu naukowo—technicznego jest tak duza, ze naste-

*

*

puje koncentracja miejsc tworzenia postepu tech-
nicznego w skali miedzynarodowej, 2 w niektérych
dziedzinach — w skali globalnej.

Istotnym czynnikiem, dzieki ktoremu wspdiczesna
cywilizacja jest autentycznie cywilizacja informacyj-
na, s3 nowoczesne technologie informacyjne czyli
metody i urzadzenia techniczne stuzgee do genero-
wania, gromadzenia, przeiwarzania, przechowywa-
nia, przekazywania i udostgpniania informaciji. Po-
czgtkowo nowoczesne technologie informacyjne do-
tyczyly przede wszystkim przekazywania informacji
(druk, telckomunikacja, radio, telewizja, multime-
dia), potem przetwarzania informacji (komputery),
a nastepnie ich przechowywania (nowoczesne tech-
nologie pamigciowe).

Nowoczesne iechnologie informacyjne umozliwiaja
integracje generowania, gromadzenia, przechowy-
wania, przekazywania i udostgpniania informacji od-
wzorowanej za pomoca réznych technik i réznych
systemow znakowych (technologie multimedialne).
Jest to nowe zjawisko, ktorego skutki dla organizacji
procesow 1 systemow informacyjnych beda bardz
glebokie. :
Rozwoj technologii informacyjnych umozliwit two-
rzenie systemow i procesow informacyjnych o zasie-
gu ogolnoswiatowym. Mamy wiec do czynienia
z globalizacjg informacji, procesow i systemow in-
formacyjnych.

W gospodarce informacyjnej globalizacja proceséw
informacyjnych jest warunkiem i czynnikiem stymu-
lujgeym, sprawczym, globalizacji proceséw gospo-
darczych. Uczestnictwo w systemach informacyj-
nych o zasiggu ogolnoswiatowym i dostgp do nich,
umozliwiajg prowadzenie dzialainosci gospodarczej
na globalnym rynku takze takim podmiotom gospo-
darczym, ktére nie miatyby tej mozliwosci w warun-
kach tradycyjnych technologii informacyjnych.
Rozwojowi nowoczesaych technologii informacyj-
nych towarzyszy dynamiczny spadek kosztéw jed-
nostkowych informacji we wszystkich fazach pro-
cesu informacyjnego. Réwnocze$nie jednak bardzo
szybko roénie ilo$¢ generowanej informacii, tej po-
trzebnej i uzytkowanej, jak i tej nikomu nie po-
trzebnej. Catkowite naklady na informacje i ich
udzial w naktadach ponoszonych na inne dobra,
mimo znacznego i szybkiego spadku naktadéw jed-
nostkowych na pojedyncze informacje, wykazuje
dynamiczny wzrost. Takze udzial nakladéw na in-
formacje, procesy i systemy informacyjne w ogol-
nych nakladach na dzialalno$¢ gospodarcza stale
1 szybko ros$nie. Mozliwo$¢ poniesienia tych rosna-
cych nakiadow na informacje staje sie nierzadko
barierg dla prowadzenia przez jednostki organiza-
cyjne i ludzi dzialalnosci politycznej, spotecznej
i gospodarczej.

W gospodarkach informacyjnych wyksztalcit sig
1 dynamicznie rozwija oddzielny sektor, ktérego
dzialalnos¢ polega na generowaniu, gromadzeniu,
przechowywaniu, przetwarzaniu i udostepnianiu in-
formacji. Sektor ten nazywamy sektorem informa-
cyjnym*. Stanowi on niezbedny segment infrastruk-
tury spolecznej i gospodarczej. Posiada on swoja
specyfike, a jego analiza wymaga specjalnych metod
badawczych.
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Gospodarka elektroniczna
{e-commerce)

Gospodarka elektroniczna (electronic commerce)
jest pojeciemn wezszym od pojecia gospodarki informa-
cyjnej. Obecnie jest to przede wszystkim pojecie tech-
niczne i marketingowe, stuzgce promowaniu handlu
detalicznego 1 niektdrych ustug w internecie. W pol-
skiej literaturze naukowej pojeciem zblizonym jest ,.ry-
nek elektroniczny™™>, ktéry wydaje si¢ lepiej odzwier-
ciedlad treé¢ pojecia ,,commerce”. Wydaje si¢ zasadne,
aby pojecie rynku elektronicznego lub gospodarki
elektronicznej traktowac jako terminy naukowo-tech-
niczne, odzwierciedlajgce niektére szczegélne cechy
charakterystyczne gospodarki informacyjnej.

Pod pojgciami ,,gospodarki elektronicznej” lub
,rynku elektronicznego” jako pojeciami naukowo-
-technicznymi rozumie si¢ zwykle wspomaganie i au-
tomatyzacj¢ dzialalnoSci rynkowej przez systemy in-
formatyczno-telekomunikacyjne. W literaturze facho-
wej czgsto spotyka si¢ poglady, ze w przyszlosci wie-
le konwencjonalnych rynkow bedzie przeksztalcanych
w rynki elektroniczne, oraz ze bgda powstawaly nowe
rynki elektroniczne.

Na uwage zasluguja nastgpujace definicje pojec
rynku elektronicznego (omdwienie za cytowana wyzej
pracg prof. D.T. Dziuby)¢:

1) Rynek elektroniczny to przygotowanie, prowadze-
nie i kontrola transakcji ekonomicznych realizowa-
nych przez systemy informatyczno—telekomunika-
cyjne,

2) Rynek elektroniczny to system informatyczno-tele-
komunikacyjny, w ktérego zasobach informacyj-
nych (bazach danych) gromadzone s informacje
na temat réznych przedsigbiorstw danej branzy,
o wyrobach, o warunkach zawierania transakcji.
System ten umozliwia zawieranie transakcji mig-
dzy podmiotami w zakresie wyrobdw i uslug danej
branzy.

W literaturze wyrézni¢ mozemy dwa podejscia

do definiowania pojgcia rynku elektronicznego:
* PodejScie wezsze: rynek elektroniczny to system lub
kompleks systemow informatyczno-telekomunika-
cyjnych stuzacy do realizacji transakcji kupna-sprze-
dazy wyrobow i ustug w danej branzy. Informatyza-
cja na rynku informatycznym obejmuje wszystkie
etapy transakcji ekonomicznych (udostgpnianie in-
formacji techniczno-handlowej, negocjowanie trans-
akcji, zawarcie transakcji, kontrola realizacji transak-
cji-dostawy wyrobu lub wykonania ustugi, realizacja
platnosci).

Podejscie szersze: rynek elektroniczny jest to seg-

ment gospodarki narodowej lub gospodarki global-

nej, na ktérym transakcje ekonomiczne sg realizowa-
ne za pomoca systemoéw informatyczno-telekomuni-
kacyjnych. Systemy te tworza kompleks wzajemnie
powigzanych i wspdldziatajgcych systemow infor-
macyjnych, ktére stanowia platforme informacyjna
do ksztaltowania popytu, podazy, cen, warunkow
transakcji oraz realizacji wszystkich etapow transak-
cji ekonomicznych.

Konsekwentnie, przez gospodarke elekironiczng
rozumie¢ bedziemy rynek ekonomiczny w szerszym
znaczeniu, a wiec konceptualnie wydzielong czg$¢ go-

spodarki narodowej lub gospodarki globalnej, w ktérej
transakcje ekonomiczne realizowane sg w sposob kom-
pleksowy za pomocq i w ramach systemow informa-
tyczno-telekomunikacyjnych. Warunek kompleksowo-
§ci realizacji transakcji jest bardzo wymagajacy. Spet-
nia go obecnie niewiele rynkéw, na tylko niektdre,
szczegdlne wyroby lub ustugi (np. ksigzki, plyty kom-
paktowe, bilety lotnicze, niektore czastkowe ustugi
rynku finansowego: bankowe, maklerskie, ubezpiecze-
niowe). Dlatego euforia, jaka tworzg wokot ,,gospodar-
ki elektronicznej” czy ,trynku elektronicznego” firmy
oferujace oprogramowanie uzyteczne w systemach in-
formatyczno-telekomunikacyjnych, nie wydaje sig by¢
uzasadniona czymkolwiek innym, jak tylko akcjg mar-
ketingowa produktow programowych, ktéra bedzie
miala niewielki wplyw na rzeczywisty rozwdj rynkow
elektronicznych i gospodarki elektronicznej. Moze na-
tomiast — jezeli niedopracowane rozwigzania informa-
tyczne i telekomunikacyjne zostana wdrozone do prak-
tyki i spowoduja zakiocenia lub straty ekonomiczne
firm lub gospodarstw domowych — przynies¢ sporo
szkody i wywotac¢ nieufnos$¢ potencjalnych uczestni-
kéw rynkow elektronicznych. Przeciez elektroniczne
ustugi bankowe, maklerskie, ubezpieczeniowe, rozwi-
jaja si¢ niezaleznie od euforii reklamowej ,,commerce”,
a tam, gdzie ustugi te pod wplywem agresywnej rekla-
my zostaly przedwczesnie wprowadzone, obserwuje-
my wycofywanie si¢ klientdéw z korzystania z tych
ustug (np. powrdt do pienigdza gotdéwkowego lub
transakcji bezposrednio zawieranych w okienku ban-
kowym w krajach, gdzie wprowadzono elektroniczne
systemy platno$ci bez nalezytego bezpieczenstwa tych
ustug).

Do$wiadczenia ostatnich lat praktycznego roz-
woju rynkéw elektronicznych wskazujg coraz wyraz-
niej, ze bez stworzenia sprawnej infrastruktury infor-
macyjnej panstwa i gospodarki oraz globalnych infor-
macyjnych systemow infrastrukturalnych rynki elek-
troniczne z trudem wyjda poza handel detaliczny ksigz-
kami, kasetami wideo i ptytami kompaktowymi. Celem
niniejszego opracowania jest wiasnie przedstawienie

uwarunkowan infrastrukturalnych rozwoju gospodarki

elektronicznej i rynkow elektronicznych.

Funkcjonaline
minimum informacyjne
sgospodarki elektronicznej”

W kazdym spoleczenstwie, w kazdej gospodarce
podmioty spoleczno-gospodarcze (ludzie, przedsig-
biorstwa) aby sprawnie funkcjonowaé w panstwie, spo-
teczenstwie, gospodarce, musza dysponowac pewnym
minimalnym zasobem informacji. Zaséb ten nazywa-
my funkcjonalnym minimum informacyjnym.

Wraz z rozwojem spolecznym i postgpem tech-
nicznym funkcjonalne minimum informacyjne ros$nie.
Cechg spoleczenstwa informacyjnego jest to, ze mini-
mum to znacznie przekracza naturalne zdolnosci per-
cepcyjne czlowieka. Przekracza tez czgsto zasoby in-
formacyjne oraz mozliwosci organizacyjne, techniczne

i ekonomiczne jednostki organizacyjnej. Powstaje wiec

luka informacyjna migdzy zasobami informacyjnymi
danego podmiotu (czlowieka, przedsigbiorstwa) a jego
funkcjonalnym minimum informacyjnym.
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INFRASTRUKTURA INFORMACYJNA ,,GOSPODARKI ELEKTRONICZNES

Dla kazdego czlowieka, podmiotu spolecznego
lub gospodarczego w konkretnej gospodarce, na kon-
kretnym rynku mozna okresli¢ funkcjonalne minimum
informacyjne. Jest ono determinowane przez funkcje
podmiotu. Inne bedzie funkcjonalne minimum infor-
macyjne dziecka idacego do szkoly na wsi, inne bedzie
to minimum dla dziecka w wielkim miescie. Inne be-
dzie minimum informacyjne wyborcy, podatnika, eko-
nomisty opracowujacego projekt budzetu resortu, in-
formatyka projektujacego wielki infrastrukturalny sys-
tem informacyjny czy polityka. W kazdym przypadku
takie minimum istnieje, niezaleznie od tego, czy u§wia-
damiamy je sobie i czy potrafimy je zdefiniowac.

Powszechne w spoleczenstwie informacyjnym
jest to, ze kazdy cziowiek i kazda jednostka organiza-
cyjna muszg:

a) korzysta¢ z informacyjnego wspomagania ze-
wnetrznych systemdéw informacyjnych,

b) dysponowa¢ pewnym zasobem metainformacji
umozliwiajgcym  korzystanie z zewnetrznego
wspomagania informacyjnego,

¢) stale uzupeinia¢ swoje zasoby informacyjne i me-
tainformacyjne.

Ponadto obecnie, korzystanie z szeregu zasobow
informacyjnych wymaga okreslonych srodkow tech-
nicznych, organizacyjnych i finansowych (np. kompu-
ter, dostep do internetu, dostep do sieci telefonicznej
krajowej lub globalnej).

Zadaniem badawczym ekonomiki informacji jest
opracowanie metod identyfikacji minimum informa-
cyjnego (i metainformacyjnego), luki informacyjnej
(i metainformacyjnej) oraz wskazanie tych obszaréw
informacji, ktére w gospodarce narodowej i w pafistwie
wymagaja zorganizowania zasobow i systeméw infor-
macyjnych, aby obywatel, grupy spoteczne, podmioty
gospodarcze mogly realizowac¢ swoje funkcje. Wypel-
nienie tej luki informacyjnej jest jednym z zadan infra-

. struktury informacyjnej paistwa.
- Gospodarka elektroniczna i rynek elektroniczny

wymagaja od podmiotdéw w niej uczestniczacych
(przedsigbiorstw, konsumentéw) znacznego zakresu
informacji. Funkcjonalne minimum informacyjne pod-
miotéw na rynku elektronicznym jest znacznie wigk-
sze, anizeli minimum informacyjne na rynku tradycyj-

,nym. Integralna czgécig tego minimum informacyjne-

go jest dysponowanie odpowiednia technologia infor-
matyczng i teickomunikacyjna, bez ktdrej nie ma do-
stgpu do minimalnego zakresu informacji. Rozwoj ryn-
kow elektronicznych zalezy wige od tego, w jakim za-
kresie ludzie, przedsigbiorstwa, inne podmioty gospo-
darki narodowej, s3 w stanie sprosta¢ wymogom wy-
znaczanym przez funkcjonalne minimum informacyjne
danego rynku elektronicznego.

Aby obywatel, konsument, gospodarstwo domo-
we, urzednik pafstwowy czy przedsigbiorstwo dyspo-
nowali zasobami informacyjnymi w zakresie swojego
funkcjonalnego minimum informacyjnego, niezbedne
Jest istnienie, utrzymanie i rozwoj infrastruktury infor-
macyjnej panstwa i gospodarki narodowej. Odpowie-
dzialno$¢ za stwarzanie warunk6w istnienia i rozwoju
tej infrastruktury, a w znacznej czeéci takze za jej eks-
ploatacje i udostgpnianie informacji wszystkich uzyt-
kownikom, ponosi panstwo. Na podstawie stosunku
wiadz panstwowych do tworzenia i rozwoju infrastruk-

tury informacyjnej kraju mozemy oceni¢, jaka polityka
spoteczna i ekonomiczna jest fakiyeznie realizowana.

Informacyjny charakter
postepu technicznego
w gospodarce informacyjnej

W spoleczenstwie informacyjnym, w gospodarce
informacyjnej postep spoleczny, techniczny, organiza-
cyjny ma charakter informacyjny w tym sensie, 7e jest
osiggany dzigki informacji i wprowadzany jest w zy-
cie poprzez procesy informacyijne.

Postep techniczny w spoteczenstwie informacyj-
nym oddziatuje na informacje na cztery sposoby:

1) generuje coraz wigcej nowych informacji,

2) wymaga do jego tworzenia coraz wiecej informacii,

3) do wdrazania efektéw postepu technicznego po-
trzeba coraz wigkszych zasobow i strumieni infor-
macyjnych,

4) korzystanie z wynikow i efektow postepu technicz-
nego wymaga od podmiotéw coraz wigkszych za-
sobéw informacyjnych.

W praktyce znaczy to, ze prace badawcze i kon-
strukcyjne wymagaja dostepu konstruktoréw, projek-
tantéw, producentéw do coraz wigkszych zbioréw in-
formacji. Opracowywanie i wprowadzanie na rynek
nowych produktow takze zwigzane jest z generowa-
niem coraz wigkszych zbiorow nowej informacji. Aby
wdrozy¢ nowg technologi¢ czy produkt, trzeba ludzi
o coraz wyzszych kwalifikacjach, trzeba konsultantow
i ekspertow, ktérzy przekaza swoje know-how. Wresz-
cie ro$nie zapotrzebowanie na informacje ujawniajace
si¢ u finalnych uzytkownikéw nowych produktow, tak
konsumentow jak i producentow, ktorzy, aby korzystaé
efektywnie z nowych technologii, surowcéw, metod
lub produktow musza coraz wigcej wiedzieé, posiadaé

- dostep do coraz wigkszych zasobow informacyjnych.

Polityka wspierania rozwoju ekonomicznego kra-
ju musi koncentrowac sie na tworzeniu zasobow wie-
dzy. Polega¢ wigc powinna na inwestowaniu w eduka-
cj¢ 1 badania naukowe. Bez tego ,,import technologii”
prowadzi do powstawania w gospodarce enklaw tech-
nologicznych, kierowanych przez importowanych spe-
cjalistow, nie powigzanych w ogéle lub luzno z gospo-
darka danego kraju li tylko jako rynkiem zbytu. Skut-
ki takiej polityki importu technologii i know—how oraz
hamowania rozwoju edukacji, a zwtaszcza badan na-
ukowych w Polsce pod pretekstem, iz ,,nie przewidzia-
no pieniedzy w budzecie”, w ostatnich 10 latach sg wi-
doczne w sposéb oczywisty. W takich warunkach, bez
wlasciwego rozwoju infrastruktury informacyjnej kra-
Jju, rozwdj gospodarki elektronicznej moze oznaczaé
tworzenie jeszcze jednej enklawy technologiczne;
zwigzanej z gospodarka narodowg jedynie jako ,,sys-
tem elektronicznej sprzedazy wysylkowe;j”.

Internacjonalizacja, globalizacja i koncentracja
tworzenia postgpu technicznego w danej dziedzinie
w jednym lub kilku krajach powoduje w pozostatych
krajach $wiata wzrost nakladow na wdrazanie postepu
technicznego. Jednym ze znaczacych kosztow jest
koszt pokonania bariery jezykowej. Obecnie nie wy-
starczy kupi¢ nowoczesne urzadzenie, by je stosowac.
Trzeba ponie§¢ weale niemate koszty ttumaczenia do-
kumentacji i instrukcji z jezyka producenta, najczescie;
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z jezyka angielskiego albo ponieé¢ takze niemale kosz-
ty nauki jezyka angielskiego dla inZynierow i techni-
kow. Do$wiadczenia wdrazania komputerow, juz w la-
tach 60. ujawnily koszty bariery jezykowej dla wdra-
Zania postgpu technicznego. Obecnie koszty te trzeba
ponosi¢ niemal w kazdej dziedzinie.

Informacyjny charakter postepu technicznego
przejawia si¢ takze w tym, Ze polega on na wprowa-
dzaniu nowoczesnych technologii informacyjnych we
wszystkich dziedzinach gospodarki i dziatalnosci nie
komercyjnej. Komputeryzacja prac administracyjno-
-biurowych oznacza, ze postep w tej dziedzinie wigze
sie nie tylko z zainstalowaniem komputeréw i sieci
tacznoscel, ale przede wszystkim z poszerzeniem zaso-
béw wiedzy urzednikdw, lekarzy 1 pielegniarek, tech-
nikéw, o umiejetnoéci korzystania z nowoczesnych
technologii informacyjnych oraz zasobow i systemow
informacyjnych. W tym, co nazywamy ,,praca umysio-
wa” dokonuje si¢ gleboka przemiana jako$ciowa. Ma
ona swdj wymiar ekonomiczny. Wymaga poniesienia
nakladow na stworzenie nowych zasobow informacyj-
nych w ramach powszechnego systemu edukacyjnego
ze Swiadomoscia, ze tylko cze$é tej wiedzy bedzie wy-
korzystana w praktyce.

Spoteczedstwo informacyjne charakteryzuje sig
znacznie wyzszym poziomem redundancji zasobdw
i systemow informacyjnych. Zadaniem badawczym dla
ekonomiki informacji jest okres$lanie granic tej redun-
dancji i akceptowalnych spotecznie 1 ekonomicznie
granic nadmiaru informacji.

Cechg charakterystyczng spoleczenstwa informa-
cyjnego i gospodarki informacyjnej jest wysoki po-
ziom konsumpcjl informacji. Udzial informacji
w strukturze ,koszyka” débr 1 ustug konsumowanych
przez gospodarstwa domowe jest znaczny. Ciekawym
zagadnieniem badawczym jest empiryczna analiza po-
rdwnawcza udzialu konsumpcji informacji w kon-
sumpcji  gospodarstw domowych rdznych krajow
i okreslenie na tej podstawie przedziatu, od ktorego
mozemy mowic o spoleczenstwie informacyjnym. Wy-
maga to modyfikacji statystyki budzetow gospodarstw
domowych.

Iinfrastruktura informacyjnej
gospodarki i panstwa jako
warunek sprawnego panstwa
i nowoczesnej gospodarki

We wspolczesnych systemach panstwowych,
w szczegdlnosci w rozwinigtych gospodarczo pan-
stwach demokratycznych o wzglednie otwartej gospo-
darce rynkowej, uksztaltowal si¢ kompleks instytucji,
organizacji i systemow informacyjnych, ktorych zada-
niem jest gromadzenie, przechowywanie, udostepnianie
potrzebnej informacji odpowiadajacej normom jako-
Sciowym obowigzujacym w spoleczenstwie. Ten kom-
pleks instytucji, systemow i zasobéw informacyjnych
nazywamy infrastrukturg informacyjna. Infrastruktura
informacyjna panstwa i gospodarki jest instrumentem
realizacji obywatelskiego prawa do informacji. Badajac
infrastrukturg informacyjna panstwa mozna lepiej okre-
§li¢ rzeczywisty charakter systemu politycznego, spo-
fecznego i ekonomicznego, anizeli studiujac konstytu-
cje 1 inne konstytucyjne akty prawne.

Na infrastrukturg¢ informacyjna skladaja sie za-
tem, miedzy innymi, system o$wiaty, system srodkéw
masowej informacji (mass media), system informacji
naukowo technicznej i bibliotek, system archiwow, sta-
tystyka publiczna, stuzby i serwisy informacyjne insty-
tucji i organizacji publicznych: administracji centralnej
i terenowej, ubezpieczenia spolecznego, pomocy spo-
fecznej, biur pracy, wymiaru sprawiedliwosci, stuzb
podatkowych, celnych, instytucji samorzgdu gospodar-
czego, zwigzkow zawodowych, systemy informacyjne
niektérych przedsigbiorstw i in.

Zgodnie z podana wyzej definicja infrastrukture
informacyjng panstwa tworza:

* normy informacyjne,

*. zasoby informacii,

* systemy informacyjne,

* instytucje informacyjne,

* technologie i systemy organizacyjno-techniczne gro-
madzenia, przechowywania, przetwarzania i przeka-
zywania informacji warunkujace funkcjonowanie in-
nych systemow informacyjnych oraz podmiotow spo-
fecznych i gospodarczych.

Okreélenie, ktore normy, zasoby i systemy infor-
macyjne naleza do infrastruktury informacyjnej pan-
stwa, a ktére nie, jest waznym problemem badawczym,
ktorym zajmuje sie ekonomika informacji’. Do projek-
towania, wdrazania, eksploatacji, modyfikacji i likwi-
dacji infrastrukturalnych systeméw informacyjnych
trzeba bowiem podchodzi¢ inaczej, anizeli do innych
Hhie infrastrukturalnych” systemoéw informacyjnych
i informatycznych. Istota infrastruktury jest to, ze jej
istnienie, dzialanie, sprawnos$¢, warunkujg istnienie,
dzialanie 1 sprawno$¢ innych obiektow, systemow
1 procesow spolecznych, politycznych, ekonomicznych
Iub technicznych. Dany system ma charakter infra-
strukturalny tylko wtedy i tylko dlatego, Ze warunkuje
on dziatanie innych systemow i temu wiadnie stuzy. In-
frastruktura nie istnieje sama dla siebie, lecz dla in-
nych. Z tego wynika, ze infrastruktura informacyjna
powinna charakteryzowac si¢ trwalo$cia, powszechno-
$cig, kompleksowoscia, integralnoscig oraz powinna
speinia¢ okreslone kryteria jakoSci informacji i prze-
strzegac¢ okres§lone normy informacyjne.

W przypadku informacji, kryteriami wyznaczaja-
cymi, czy jaki§ system lub zasob informacyjny ma cha-
rakter infrastrukturalny, czy nie, sa:

a) funkcje danego systemu lub zasobu informacyjne-
go w spoleczenstwie i gospodarce, wzglgdem in-
nych systemow ekonomicznych, spolecznych i po-
litycznych,

b) powigzania danego systemu lub zasobu informa-
cyjnego z innymi systemami i zasobami informa-
cyjnymi,

¢y wielko$¢ systemu lub zasobu informacyjnego,

d) skutki luki informacyjnej, jaka w spoleczenstwie lub
gospodarce powstaje w wyniku likwidacji lub za-
ki6cen funkcjonowania danego systemu badz zaso-
bu informacyjnego,

e) rodzaji skala efektdéw, jakie daje sprawne funkcjo-
nowanie danego systemu badZz zasobu w spole-
czenstwie i gospodarce.

Aby stwierdzi¢, czy jaki§ proces lub jaki$ sys-
tem informacyjny ma charakter infrastrukturalny, czy
tez nie, dobrze jest przeprowadzi¢ prosta symulacje
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intelektualng. Nalezy zapytac, co by sie stalo w paii-
stwie, w regionie, w spoleczenstwie, w gospodarce, gdy-
by jakies$ normy, zasoby informacyjne, procesy informa-
cyjne, instytucje lub systemy informacyjne przestaly
funkcjonowa¢ lub zaczely funkcjonowaé niezgodnie
z regutami uznanymi za prawidlowe. Na przyktad, jakie
skutki spowodowata by likwidacja systemu informacyj-
nego Krajowej Izby Rozliczeniowej, obstugujacej
wszystkie rozliczenia migdzybankowe, dla wzglednie
nowoczesnej gospodarki narodowej. Prawdopodobnie
juz po kilku dniach nastgpifoby totalne zablokowanie
gospodarki.

Zastanowmy sie, co by si¢ stalo w panstwie
1w gospodarce, gdyby zniszczeniu ulegty zasoby infor-
macyjne ksiag wieczystych przechowywane w sadach?
Popatrzmy, na jakie trudno$ci napotykaja podmioty go-
spodarcze w krajach, w ktérych zasoby informacyjne
ksigg wieczystych sg niekompletne, nieaktualne, trud-
no dostepne?8 I dalej, jakie zaktocenia w funkcjonowa-
niu panstwa i gospodarki nastapityby w krajach, w kto-
rych identyfikacja os6b fizycznych oparta jest na iden-
tyfikatorach numerycznych i ogélnokrajowych reje-
strach centralnych ludnosci, gdyby zaniechano w reje-
strach ludno$ci nadawania numeréw nowych i zanie-
chano aktualizacji danych o matzefistwach, rozwodach,
adresach? W niedlugim czasie nastapitaby ogélna dez-
organizacja funkcjonowania panstwa i wielu segmen-
tow gospodarki.

Jezeli zniszczenie, zawieszenie dziatalno$ci, za-
kl6cenia w funkcjonowaniu danego procesu, systemu
lub zasobu informacyjnego oddzialuja na cala gospo-
darke lub jej okreslong czg$é, to oznacza, ze dany za-
sob, proces lub system informacyjny maja charakter in-
frastrukturalny dla calej gospodarki lub jej okreslonej
czesei. Jezeli takiego skutku dla gospodarki, branzy,
regionu, pafistwa nie zaobserwujemy, oznacza to, ze
dany zasob, proces lub system informacyjny nie maja
charakteru infrastrukturalnego. O tym, co jest, a co nie
jest infrastrukturg informacyjng decyduja wiec funkcje
danego zasobu, procesu lub systemu informacyjnego
w spoleczenstwie, panstwie, gospodarce. Im wyzszy
Jest poziom rozwoju spotecznego i ekonomicznego,
tym wigcej procesow, zasobow i systeméw informacyj-
nych ma charakter infrastrukturalny. Im wieksza jest
etatyzacja gospodarki i im glebsza jest ingerencja pan-
stwa w regulowanie proceséw ekonomicznych, tym
wigcej procesow, zasobow i systeméw informacyjnych
spetnia funkcje, wskutek ktorych nabierajg one charak-
teru infrastrukturalnego.

Zasob badZz system informacyjny ma charakter
infrastrukturalny takze wtedy, gdy jest powiazany
z wieloma systemami informacyjnymi. Jedna z form
powigzan jest powszechno$¢ wykorzystania jakiegos
systemu lub zasobu informacyjnego. Na przyktad, nor-
my ISO Iub normy krajowe (np. normy polskie — PN)
okre$lajace zasady pisania daty, oficjalne nazwy kra-
Jow 1 ich skréty uzywane do oznaczania pojazdow,
skroty nazw walut, zasady budowy kodéw decymal-
nych w klasyfikacjach, majg charakter infrastruktural-
ny migdzy innymi dlatego, ze sa stosowane powszech-
nie. W mysl tego kryterium infrastrukturalny charakter
ma Wykaz identyfikatorow i nazw jednostek terytorial-
nego podziatu kraju? wydany przez GUS w styczniu
1999 r., poniewaz symbole i nazwy z tego wykazu sa

uzywane w bardzo wielu systemach informacyjnych.
Systemy informacyjne, jezeli majg by¢ spojne z inny-
mi systemami, powinny wykorzystywa¢ symbole i na-
zwy z tego Wykazu nawet wtedy, gdy nie wzbudzaja
one zachwytu projektantéw tych systeméw. Infrastruk-
turalny charakter bedzie miat Rejestr Lekarzy Rzecz-
pospolitej Polskiej (aktualnie w fazie wdrazania), po-
niewaz identyfikator lekarza z tego rejestru jest wpisy-
wany na milionach recept, na kazdym zwolnieniu le-
karskim, w dokumentacji medycznej, w systemach roz-
liczeniowych ZUS i Kas Chorych.

Odpowiedz na pytanie, czy dany system lub za-
sob informacyjny ma charakter infrastrukturalny, roz-
na takze zweryfikowac stawiajgc pytanie, jakie skutki,
w szezegolnosci jakie zakidcenia dia funkcjonowania
panstwa i jego instytucji, spoteczensiwa i gospodarki
pociggnetyby za soba zaktocenia jakiegod systemu lub
zasobu informacyjnego, badz jego likwidacja. I tak na
przyktad, zamkniccie na pewien czas Biblioteki NBP
lub zaniechanie zakupu publikacji servjnych przez
Centralng Biblioteke Statystyczona (CBS) spowoduja
dezorganizacj¢ w funkcjonowaniu systemu naukowe;
informacji ekonomicznej w zakresie tworzenia kom-
pletnego zbioru bibliotecznego 7z zakresu bankowosci
1 finanséw w Polsce oraz publikacji statystycznych,
a takze zostanie zaktocony doplyw publikacji staty-
stycznych z calego Swiata. Zaklocenia w funkcjonowa-
niu CBS odczujg wszystkie biblioteki sieci, podczas
gdy zamknigcie jakiejs biblioteki wydziatowej odczuja
niemal wylgcznie studenci 1 pracownicy tego wydzia-
tu; zapewne nie wszyscy, lecz tylko ci, ktérzy z niej ko-
rzystaja. Jednak zamknigcic ekonomiczuej biblioteki
wydziatowej, ktora jest jedyna naukowa biblioteka
ekonomiczng w wojewodztwie, spowoduje zakidcenie
regionalne. Natomiast zamkniecie biblioteki wydziato-
wej jednego z wydzialow ckonomicznych szkot wyz-
szych w Warszawie spowoduje pewne niedogodnosici
dla studentéw tego wydziatu. Takie symulacje nalezy
przeprowadza¢ wylgcznie konceptualnie. Niestety, od-
noszg wrazenie, ze przy ustalaniu budzetu dia Biblio-
teki Narodowej czy dla Centralnej Biblioteki Staty-
stycznej w GUS, kto$ usilnie probuje empirycznie
sprawdzi¢, czy Biblioteka Narodowa i CBS naleza do
infrastruktury informacyjuej pansiwa, czy moze nie?

Podobnie nie bedzie miat charakteru infrastruktu-
ralnego system informacyjny o znaczeniu lokalnym,
dzialajacy tylko w ramach jednego przedsicbiorstwa
lub instytucji. Biblioteka zaktadowa czy biblioteka wy-
dzialowa wyzszej uczelni ekonomicznej nie jest row-
niez systemem infrastrukturalnym. Ale juz sie¢ okoto
stu naukowych bibliotek ekonomicznych istniejacych
w Polsce, choé w wiekszoéci bibliotek zakladowych,
uczelnianych i wydzialowych, a takze bibliotek niekto-
rych naukowych instytutow ekonomicznych, w tym na-
lezace do tej sieci Biblioteka Szkoly Gtownej Handlo-
wej w Warszawie i Centralna Biblioteka Statystyczna
(CBS), posiadajace status centralnych bibliotek w sys-
temie bibliotecznym panstwa polskiego, tworza wazna
cz¢S¢ infrastruktury w dziedzinie naukowej informaciji
ckonomicznej w Polsce i przechowuja duze zasoby in-
formacji naukowej i fachowej. Sa wiec systemami in-
frastrukturalnymi w skali kraju. Infrastrukturalny cha-
rakter ma — rzecz jasna — Biblioteka Narodowa jako in-
stytucja koordynujaca systemy informacji biblioteczne;
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w kraju. Taki charakter ma kazda z naukowych
bibliotek centralnych, na przykiad wymienione juz bi-
blioteki SGH i GUS, biblioteka Narodowego Banku
Polskiego pelnigca funkcje centralnej naukowej biblio-
teki w zakresie bankowosci i finanséw. Poniewaz czeséé
ich zbioréw jest unikalna w skali kraju, sa wazne eko-
nomicznie i spolecznie.

Wedlug analogicznego kryterium powiazan, skali
i skutkéw zaklocen, awaria systemu informatycznego
niewielkiego banku spoldzielczego spowoduje kiopoty
klientow tego banku, ale nie wywota zakiocen krajowe-
go systemu bankowego. Infrastrukturalny charakter ma-
jarejestr bankow prowadzony przez NBP, standardy in-
formacyjne dla kodowania mformacji na dokumentach
obiegowych w systemie rozliczeri migdzybankowych,
wprowadzone i stosowane przez Krajowa Izbe Rozli-
czeniowg (KIR) i system informatyczny KIR. Nawet
jednodniowa awaria systemoOw rozliczen migdzybanko-
wych eksploatowanych przez KIR, czy drobne zakldce-
nia systemu rachunkdéw bankow prowadzonego w NBP
(co —na szczedeie — nigdy dotad nie mialo miejsca), czy
zawieszenie na kilka dni funkcjonowania systemu in-
formatycznego obstugi rachunkéw klientow w duzym
banku komercyjnym obstugujacym miliony podmiotow
(co sig juz zdarzato), powoduje zaktocenia w funkcjo-
nowaniu catej gospodarki lub jej duzych segmentdw!0,
Zbyt pbine rozpoczecie prac nad kompleksowym sys-
temem informacyjnym ZUS (KSI ZUS) na skutek
zmian wprowadzanych do ostatniej chwili w podsta-
wach prawnych tego systemu, spowodowato powazne
zaklocenia funkcjonowania systemu ubezpieczen spo-
fecznych, finansowania systemu ochrony zdrowia i I fi-
lara systemu emerytalnego!!.

Infrastrukturalny charakter ma wiele norm infor-
macyjnych. Jednak nie kazda norma informacyjna ma
charakter infrastrukturalny. Na przykiad wahatbym sig¢
zaliczy¢ do infrastruktury informacyjnej panstwa pol-
skiego ustanowiong przez Polski Komitet Normalizacji
normg polska (PN) na opracowanie tezaurusdéw wielo-
jezycznych. I to nie tylko dlatego, ze w Polsce nie opra-
cowano ani jednego oryginalnego tezaurusa wielojg-
zycznego i norma nie jest przydatna do opracowywa-
nia tezaurusow. Przede wszystkim dlatego, ze liczba
systemow informacyjnych, w ktérych ewentualnie zna-
lazlaby zastosowanie taka norma, jest znikoma, a obec-
nie rOwna zeru.

Jak wigc widzimy, kryterium funkcji zasobu lub
systemu informacyjnego w panstwie, spoleczefstwie
i gospodarce jest kryterium podstawowym pozwala-
jacym na odrdéznienie, czy dany zaséb lub system in-
formacyjny ma charakter infrastrukturalny, czy nie.
Pozostale kryteria (wielko$¢, powigzania z innymi
systemami, aspekty ekonomiczne, prawne) to kryte-
ria pomocnicze. Ulatwiaja one bardziej precyzyjne
wydzielenie infrastrukturalnych zasobdéw lub czescei
systemdéw informacyjnych wérdod innych zasobow in-
formacyjnych oraz w ramach innych systemow infor-
macyjnych.

Model warstwowy
infrastruktury informacyjnej
wspoétczesnej gospodarki

Na infrastrukturg informacyjng panstwa skladajg
sie zasoby 1 systemy informacyjne, ktére tworza wie-

lowarstwowa strukturg. We wspodiczesnej gospodarce
Wwyrozni¢. mozemy nastgpujace warstwy:
Warstwa (1)

* Podstawy prawne ladu informacyjnego w panstwie,
tzn. akty prawne regulujace powszechnie obowig-
zujgce zasady funkcjonowania systemow informa-
cyjnych i zasobéw informacyjnych, ktére sa nad-
rzedne wzgledem szczegolowych norm prawnych
okreslajacych prawa 1 obowiagzki informacyjne
obywateli, podmiotéw niepanstwowych i organéw
panstwa oraz instrumenty prawne kontroli fadu in-
formacyjnego;

Warstwa (2)
Bazowe standardy informacyjne, np. jezyki etniczne
oraz normy informacyjne powszechnego zastosowa-
nia, zaréwno standardy de facto, jak i stanowione ofi-
cjalnie standardy de iure);

Warstwa (3)
Standardowe jezyki wyspecjalizowane, stosowane
zaréwno obligatoryjnie jak i jezyki powszechnie wy-
korzystywane na zasadach dobrowolno$ci przez wie-
le systemow informacyjnych (np. nomenklatury, kla-
syfikacje, typologie, systematyki, kody);

Warstwa (4)
* Ogolnopanstwowe systemy identyfikacji: oséb, pod-
miotéw, jednostek terytorialnych, wybranych proce-
sow, wybranych obiektéw ekonomicznych lub tech-
nicznych (w Polsce np. rejestr ludnosci PESEL, re-
jestr podmiotéw gospodarki narodowej REGON,
geodezyjny rejestr terytorialny, przygotowywany ka-
taster ziemski, rejestry pojazdéw, budynkow, bu-
dowli, niektorych rodzajow urzadzen i obiektow in-
frastruktury technicznej itp.);

Warstwa (5)
Ogolnopanstwowe systemy informacji publicznej:
statystyka publiczna, informacja naukowo—technicz-
na, system biblioteczny, informacja meteorologiczna
oraz inne informacyjne stuzby publiczne;

Warstwa (6)
,Otwarte” systemy informacyjne organéw admini-
stracji rzadowej, samorzadowej oraz innych organdéw
panstwowych oraz stuzb publicznych, wspéldziatajg-
ce z obywatelami i jednostkami organizacyjnymi
panstwa i gospodarki narodowej, np. rejestry sado-
we, podatkowe systemy informacyjne, celne systemy
informacyjne, systemy informacyjne ubezpieczenia
zdrowotnego, systemy informacyjne ubezpieczenia
spolecznego (ZUS, KRUS), stuzby geodezyjno—kar-
tograficzne, rzadowych agencji wykonujacych usta-
wowo okredlone zadania realizacji polityki rzadu, re-
jestry pojazddw, kierowcdw i inne ewidencje rzado-
we 1 samorzadowe, systemy informacyjne Komisji
Papierow Warto$ciowych;

Warstwa (7)
wZamkniete” systemy informacyjne organow admi-
nistracji rzgdowej, samorzgdowej oraz innych orga-
now panstwowych oraz stuzb publicznych, obstugu-
jace ,zamkniety” kompleks jednostek organizacyj-
nych administracji publicznej, rzadowej lub samo-
rzadowej oraz innych instytucji publicznych lub pry-
watnych z mocy prawa np. systemy informacyjne
urzeddw nadzoru ubezpieczeniowego, nadzoru ban-
kowego, nadzoru nad funduszami emerytalnymi, nad
instytucjami finansowymi ubezpieczenia zdrowotne-
go, systemy informacyjne centralnego budzetu pan-
stwa 1 budzetéw samorzadowych;
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Warstwa (8)

* Systemy informacyjne pozarzadowych organizacji

i instytucji spolecznych i politycznych o charakterze

publicznym, np. systemy informacyjne zwigzkéw za-

wodowych, stowarzyszen spolecznych ogélnokrajo-
wych i regionalnych, partii politycznych, w tym po-
siadane przez nie lub znajdujace sie pod ich wply-
wem $rodki masowego przekazu, majace charakter
infrastrukturalny;

Warstwa (9)

Systemy informacyjne pozarzadowych organizacji

gospodarczych o charakterze publicznym, np. syste-

my informacyjne samorzgdéw gospodarczych, izb

przemystowych i handlowych, zwiazkéw przedsie-

biorcow okreslonych branz, systemy informacyjne

gield papieréw wartoéciowych, gietd towarowych;
Warstwa (10)

Infrastrukturalne systemy informacyjne przedsig-

biorstw 1 innych podmiotow spotecznych i ekono-

micznych o szczegolnym charakterze w gospodarce
narodowej, np. systemy informacyjne bankow, ptat-
nicze systemy informacyjne oraz KIR, systemy infor-
macyjne ogolnokrajowych przedsigbiorstw o pozycji
monopolistycznej lub quasi~monopolistycznej, takich
jak Poczta Polska, Telekomunikacja Polska S.A.., Pol-
skie Koleje Panstwowe, Polskie Sieci Energetyczne
1 inne przedsigbiorstwa realizujace ustugi publiczne
0 zasiegu ogolnokrajowym lub regionalnym;
Warstwa (11)

* Srodki masowego przekazu krajowe, regionalne, lo-
kalne, Srodowiskowe (prasa codzienna i periodyczna,
radio, telewizja);

Warstwa (12)

* Infrastrukturalne zasoby informacyjne panstwa, np.
archiwa pafstwowe, archiwa zaktadowe, zasoby do-
kumentacyjne podmiotéw gospodarki narodowej, za-
soby informacyjne innych systeméw informacyjnych
o charakterze infrastrukturalnym (zbiory cymeliow
w bibliotekach, niektore zbiory muzealne, archiwal-
ne zasoby innych systemdw);

Warstwa (13)

* Zewnetrzne (zagraniczne, migdzynarodowe) systemy
informacyjne zintegrowane z infrastrukturg informa-
cyjna panstwa, np. systemy informacyjne organizacji
migdzynarodowych, ktérych czlonkiem jest panstwo
lub jego organy rzadowe bgdz samorzadowe;

Warstwa (14)

* Zewnetrzne systemy informacyjne nie zintegrowane
z infrastrukturg informacyjna panstwa majace wplyw
na gospodarke narodows i paistwo oraz na jego in-
frastrukture informacyjna, np. globalne mass media,
zagraniczne opiniotworcze wydawnictwa majace
wplyw na ksztaltowanie obrazu danego kraju i go-
spodarki w opinii publiczuej, §wiatowe agencje ratin-
gowe, opiniotwdreze instytuty badawcze i o$rodki
analiz ekonomiczno-spolecznych, swiatowe systemy
informacyjne organizacji miedzynarodowych, kto-
rych dane pafstwo nie jest czlonkiem, ale mimo to
jest ich obiektem informacyjnym itp.

W warunkach wspdltezesnych technologii infor-
macyjnych, dzigki ktorym mozliwe jest tworzenie sys-
temow o zasiegu globalnym (np. systemy korzystajace
z globalnych sieci telekomunikacyjnych, globalne roz-
glosnie radiowe, globalne instytucje telewizyjne) oraz

udostepnianie zasobow informacyjnych w skali global-
nej (np. internet, publiczne bazy danych), roénie zna-
czeme zewnetrznych (zagranicznych, miedzynarodo-
wych) zasob6w i systeméw informacyjnych jako cze-
$ci infrastruktury informacyjnej paristwa.
Przedstawiona wyzej specyfikacja rodzajow za-
sobOw 1 systemow informacyjnych stanowi istote war-
stwowego modelu infrastruktury informacyjnej pan-
stwa, spoleczenstwa i gospodarki. W nastepnych pod-
rozdziatach omawiamy krotko kazdg z tych warstwl2.

Obowiazki panstwa
wzgledem infrastruktury
informacyjnej kraju

Z powyzszychrozwazai | przyktadow wynika, ze
podejscie do intrastrukturainych zasobow 1 systemow
informacyjnych powinno by¢ inne, anizeli do zasobéw
i systeméw informacyjnych nie majacvch charakteru
infrasirukturalnego. Infrastruktura informacyjna pat-
stwa powinna by¢ stabilnym, trwatym elementem go-
spodarki, spoteczefistwa i pafisiwa. Na panstwo, pod
ktérym rozumiemy organy wladzy i administracji rzg-
dowej, samorzadowej i inne organy dzialajace z mocy
prawa, spada obowigzek stworzenia i zapewnienia wa-
runkow funkcjonowania i rozwoju, a o ile to niezbed-
ne lub celowe — obowigzek operacyjnej eksploatacji
okreslonych segmentéw infrastruktury informacyijnej
spoleczenstwa i gospodarki.

Zadania panstwa w dziedzinie infrastruktury in-
formacyjnej dotycza obszarow:

* stabilnoéci,
* koordynacji,
* eksploatacji.

W zakresie stabilnosci informacyjnych zasobow
1 systeméw infrastrukturalnych panstwo powinno za-
pewni¢ warunki prawne, organizacyjne, a jezeli jest to
niezbedne, takze warunki ekonomiczne i techniczne
istnienia i trwafo$ci zasobéw i systemow infrastruktu-
ralnych. W kazdym dobrze zorganizowanym panstwie,
w kazdej nowoczesnej gospodarce narodowej, powin-
ny istnie¢ i dziala¢ instytucje zajmujace si¢ identyfika-
¢ja informacyjnych zasobow i systemow infrastruktu-
ralnych panstwa i gospodarki, monitorujace dzialanie
tych systeméw, ingerujace w sytuacjach zaklocen,
przewidujace ewentualne zagrozenia i podejmujace
dzialania zapobiegawcze z odpowiednim wyprzedze-
niem. Instytucje te powinny takze inicjowac i koordy-
nowac rozwoj infrastrukturalnych systemdw i zasobow
informacyjnych. Panstwo powinno takze interwenio-
wac w przypadku, gdy powstaje zagrozenie dla trwalo-
$ci zasobu lub systemu infrastrukturalnego, ktéry jest
administrowany przez jednostke niepanstwowa. Inter-
wencja moze polega¢ na tworzeniu podstaw prawnych,
na wsparciu finansowym, technicznym, a w szczeg6l-
nosci na przejeciu przez organ panstwowy zarzadzania
danym systemem i jego techniczna eksploatacja.

W zakresie koordynacji informacyjnych zasobow
1 systemow infrastrukturalnych pansiwo powinno wpro-
wadza¢ normy informacyjne niezbgdne do zapewnienia
spojnosci systemow informacyjnych panstwa, wymiany
informacji miedzy systemami oraz spojnosci z potrze-
bami informacyjnymi uzytkownikow. W szczegdlnosci
administracja panstwowa i instytucje dziatajace z mocy
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prawa, ,,w imieniu administracji panstwowej” winny
utrzymywac wszelkie infrastrukturalne systemy i zaso-
by informacyjne, ktére nie mogg by¢ eksploatowane
i zarzadzane przez niepafnstwowe podmioty gospodar-
cze i spoleczne, a ktdre sg narzgdziami koordynacji wie-
1u systemow informacyjnych (np. systemy identyfikacji
ludnoéci, jednostek organizacyjnych, jednostek teryto-
rialnych, klasyfikacje 1 nomenklatury, kody, normy dla
danych elementarnych itp.).

W zakresie eksploatacji pafistwo powinno wzigé
na siebie obowiazek utrzymania, eksploatacji oraz finan-
sowania tych zasobdw i systemow informacyjnych, kto-
re — z uwagi na swoja specyfike — nie moga by¢ efek-
tywnie utrzvmywane przez instytucje niepanstwowe.

W niektorych krajach istnieja takie instytucje rzg-
dowe i pozarzadowe odpowiedzialne za koordynacje
i eksploatacje informacyjnych systemdéw i zasobow in-
frastrukturalnych i dziatajg efektywniel3. W innych kra-
jach infrastruktura informacyjna panstwa i gospodarki
ksztaltuje si¢ zywiolowo, z wieloma negatywnymi kon-
sekwencjami dla spoleczenstwa, gospodarki i pan-
stwal4, Do tej drugiej grupy krajow trzeba zaliczy¢ Pol-
ske. Zrozumienie znaczenia infrastruktury informacyj-
nej wérod politykdw, ale takze ekonomistow, zaczyna
sie dopiero ksztaltowaé. Niestety, uczymy si¢ na ogot na
wtasnych biedach, do ktdrych niechetnie si¢ przyznaje-
my. Dlatego proces tworzenia racjonalnej, efektywnej
infrastruktury informacyjnej jest tak powolny 1 zmudny.

Funkcje infrastruktury
informacyjnej panstwa
w ,,gospodarce elektronicznej”

Infrastruktura informacyjna czyli infrastruktural-
ne zasoby, procesy i systemy informacyjne w nowo-
czesnym spoleczenstwie, w gospodarce zwanej postin-
dustrialng (a obecnie czgsto takze ,,gospodarka infor-
macyjng”) i w demokratycznym panstwie speinia na-
stgpujace funkcje:

1) tworzy uwarunkowania informacyjne niezbedne do
istnienia i sprawnego funkcjonowania spoleczen-
stwa, panstwa, gospodarki narodowej, jej sektorow
i regiondéw poprzez generowanie, przechowywanie,
przekazywanie, przetwarzanie i udostepnianie in-
formacji niezbednych do funkcjonowania réznych
klas realnych podmiotéw spolecznych i gospodar-
czych: ludzi, gospodarstw domowych, jednostek
organizacyjnych,

2) tworzy, aktualizuje i upowszechnia standardy in-
formacyjne!® (normy informacyjne czyli standar-
dy de iure, oraz nie ustanowione formalnie, lecz
powszechnie stosowane standardy de facto) stan-
dardy obowigzujace w spoleczenstwie, gospodar-
ce, panstwie, a takze w strukturach ponadnarodo-
wych i globalnych, w tym takze normy prawne re-
gulujgce funkcjonowanie systemow informacyj-
nych oraz zarzadzanie informacjami w spoleczen-
stwie i gospodarce,

3) organizuje i nadzoruje stosowanie standardow in-
formacyjnych w spoleczenstwie i gospodarce,

4) tworzy i utrzymuje instrumenty koordynacji i spoj-
nosci informacyjnej warunkujacej komunikacjg
1 wymiang informacji migdzy zasobami, procesami
i systemami informacyjnymi,

5) tworzy i utrzymuje zasoby metainformacyjne sta-
nowiace obligatoryjna lub opcjonalng podstawe dla
innych systemow informaciji,

6) tworzy, utrzymuje, aktualizuje 1 udostepnia zasoby
informacyjne dla innych systeméw informacyjnych
gospodarki i spoteczenstwa, niezbedne do istnienia
i funkcjonowania tych systeméw informacyjnych,

7) tworzy 1 utrzymuje zasoby informacyjne dostgpne
dla okreslonych klas uzytkownikow finalnych lub
zbiorowosci uzytkownikoéw finalnych; chodzi tu
o zasoby informacyjne, ktore z mocy prawa powin-
ny by¢ dostepne uzytkownikom finalnym jako oby-
watelom danego panstwa,

8) tworzy i utrzymuje struktury organizacyjne i srod-
ki techniczne niezbgdne do dziatania innych syste-
moéw informacyjnych.

,Gospodarka elektroniczna” oparta o sprawna,
kompleksowa infrastrukturg informacyjna panstwa
obejmuje udostgpnianie 1 wymiang¢ informacji za po-
moca nowoczesnych systemow informatyczno-teleko-
munikacyjnych (w tym w szczegdlnoséci internetu)
w nastepujacych obszarach dzialalnosci informacyjne;
przedsigbiorstw, innych podmiotéw gospodarki naro-
dowej oraz konsumentow:

A) Informacja prawno-organizacyjna, dostarczajaca
wszystkim zainteresowanym wiedzy o regulacjach
prawnych, wymogach formalno-prawnych, proce-
durach realizacji dzialalno$ci gospodarczej i spo-
tecznej i zadaniach organdéw panstwa.

B) Informacja normalizacyjna, w szczegolnosci informa-
cja o normach technicznych i normach informacyj-
nych, a w uzasadnionym zakresie o dotyczgcych kra-
ju normach zagranicznych lub migdzynarodowych.

C) Informacja o publicznych zasobach informacyj-
nych panstwa.

D) Wymiana informacji mi¢dzy podmiotami gospo-
darki narodowej a organami administracji panstwo-
wej, w szczegolnosci w zakresie regularnych stru-
mieni informacyjnych, np. transfer deklaracji po-
datkowych przez platnikéw podatkéw, transfer de-
klaracji platnikow skladek na ubezpieczenia spo-
teczne, wymiana informacji migdzy uczestnikami
instytucjonalnymi systemu ubezpieczenia zdrowot-
nego, przekazywanie danych statystycznych do
systemu statystyki publicznej itd. oraz zwrotne
przekazywanie informacji przez organy panstwowe
do podmiotéw gospodarczych i spolecznych Wa-
runkami sine qua non wdrozenia tego segmentu go-
spodarki elektronicznej sa: (1) realny powszechny
i nieodplatny dostep do internetu, np. jako integral-
nego eclementu uslugi telekomunikacyjnej (2)
wprowadzenie standardéw informacyjnych transfe-
ru danych dla poszczegdlnych systemow, (3) wdro-
zenie podpisu elektronicznego, (c) zapewnienie
lepszej i taniej ochrony danych w sieciach informa-
tycznych. Niedopuszczalne jest wymuszanie na
podmiotach gospodarczych przekazywania danych
przez podmioty do organu pafstwa przez internet
i przerzucanie wszystkich kosztow wdrozenia tej
technologii transferu danych na podmioty gospo-
darcze i obywateli.

E) Udostgpnianie informacji techniczno-handlowe]
przez podmioty gospodarcze, spoleczne, organy sa-
morzadowe, organy administracji  publicznej
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(witryny internetowe przedsigbiorstw, gmin i miast,
informacja turystyczna, komunikacyjna, informacja
techniczno-handlowa o wyrobach i ustugach itd.).

F) Ogtaszanie ofert, przetargdw, negocjowanie i za-
wieranie transakcji przez internet miedzy podmio-
tami gospodarczymi. Wdrozenie tego segmentu
wymaga spetnienia tych samych warunkow, jakie
wymieniono w punkcie (D).

G) Internetowe ustugi finansowe (bankowosé elektro-
niczna, w tym karty kredytowe i platnicze, zawie-
ranie transakcji ubezpieczeniowych, transakcje
gieldowe, w tym miedzynarodowe gieldy elektro-
niczne itd.). Informatyczne systemy nadzoru nad
bankami i innymi instytucjami finansowymi. Ten
segment rynku elektronicznego rozwija sie w spo-
sOb autonomiczny, niezalezny od rozwoju ,pu-
blicznego” internetu.

H) Handel detaliczny wspomagany przez internet wy-
robami i ustugami ,,zindywidualizowanymi”: infor-
macja techniczno-handlowa, informacja o warun-
kach zakupu, dostawy i platnosci jako podstawy
decyzji o zakupie towaru, zaméwienie wyrobu lub
uslugi, potwierdzenie realizacji transakcji, ewentu-
alnie realizacja platno$ci (np. obciazenie konta).
Stan bezpieczenstwa danych oraz trudnosci bezpie-
czenstwa finansowego transakcji sprawiaja, ze fa-
za realizacji ptatnosci za wykonang ustuge lub do-
starczony wyrob jest fizycznie oddzielona od faz
podejmowania decyzji o zakupie i od zawarcia
transakcji.

I) Handel detaliczny w internecie wyrobami lub
ustugami dobrze identyfikowalnymi na podstawie
informacji udostepnianych w internecie przez ofe-
rentow. W istocie jest to tylko wspomaganie in-
formatyczne sprzedazy wysytkowej przy pomocy
internetu.

Obecnie odnotowuje si¢ przede wszystkim sukce-
sy rozwoju rynku elektronicznego w segmencie (F)
czyli handlu ptytami i biletami. Niezaleznie rozwija sie
segment (G) gospodarki elektronicznej. Jego rozwoj
1 osiggnigcie oczekiwanego przez uczestnikow tego
rynku poziomu bezpieczenstwa transakcji i ochrony
danych ma kluczowe znaczenie dla rozwoju rynkéw
elektronicznych w ogole.

Rozwdj pozostatych segmentéw gospodarki elek-
tronicznej zalezy przede wszystkich od powszechnosci
dostgpu do internetu. Efektywno$é ekonomiczna
1 uzytkowa gospodarki elektronicznej charakteryzuje
si¢ prawidlowo$ciami zblizonymi do efektywnosci roz-
woju telekomunikacji (wedlug krzywej logistyczne;j).
Dopiero po osiagnigciu okreslonego poziomu po-
wszechnosci dostgpu i wykorzystania internetu do wy-
miany informacji i zawierania transakcji bedzie mozna
mowic o efektywnosci ,,gospodarki elektronicznej”
i uzyskaniu efektu synergii.

Dlatego, w dobrze pojetym interesie panstwa
1 gospodarki, panstwo powinno stwarza¢ jak najbar-
dziej korzystne warunki ekonomiczne, w tym fiskal-
ne, upowszechnienia teleinformatycznych technologii
udostepniania i wymiany informacji w systemach in-
ternetowych. Niestety, praktyka stosowana w teleko-
munikacji w Polsce $wiadczy o podej$ciu wrecz od-
wrotnym: celem nadrzednym wszelkiej polityki pan-
stwa jest maksymalizacja dochoddéw budzetu pan-

stwa, za kazdg cene i wszelkimi $rodkami. Taka poli-

tyka blokuje rozwdj ekonomiczny, postep techniczny

i cywilizacyjny.

Warunkiem rozwoju gospodarki elektronicznej

Jest rozwdj 1 osiggnigcie wysokiego poziomu technolo-

gicznego przez nastepujgce warstwy infrastruktury in-

formacyjnej panstwa:
Warstwa (2)

* Bazowe standardy informacyjne w zakresie niezbed-
nym dla funkcjonowania internetu i standaryzacji ko-
munikatow w internecie.

Warstwa (3)

* Standardowe jezyki wyspecjalizowane, stosowane
przez wiele systeméw informacyjnych (np. nomen-
klatury, klasyfikacje, typologie, systematyki, kody);

Warstwa (4)

* Ogdlnopanstwowe systemy identyfikacji: os6b, pod-
miotéw, jednostek terytorialnych, wybranych proce-
sOw, wybranych obiektéw ekonomicznych lub tech-
nicznych (w Polsce np. rejestr ludnosci PESEL, re-
jestr podmiotéw gospodarki narodowej REGON,
geodezyjny rejestr terytorialny, przygotowywany ka-
taster ziemski, rejestry pojazdow, budynkéw, bu-
dowli, niektérych rodzajéw urzadzen i obiektow in-
frastruktury technicznej itp.);

Warstwa (5)

Ogolnopanstwowe systemy informacji publicznej

w szezegOlnodei systemy informacji prawno-organi-

zacyjnej, statystyka publiczna, informacja naukowo-

-techniczna i informacja techniczno-handlowa.

Warstwa (6)

»Otwarte” systemy informacyjne organéw admini-

stracji rzadowej, samorzadowej oraz innych organdw

panstwowych oraz stuzb publicznych, w szczegélno-

Sci systemy podatkowe, celne, ubezpieczenia spo-

lecznego, ubezpieczenia zdrowotnego.

Warstwa (7)

»Zamknigte” systemy informacyjne organdéw admini-
stracji rzadowej, samorzadowej oraz innych organdw
panstwowych oraz sfuzb publicznych, systemy infor-
macyjne urzgdéw nadzoru ubezpieczeniowego, nad-
zoru bankowego, nadzoru nad funduszami emerytal-
nymi, nad instytucjami finansowymi ubezpieczenia
zdrowotnego, systemy informacyjne centralnego bu-
dzetu panstwa i budzetéw samorzadowych;

Warstwa (9)

Systemy informacyjne niektorych pozarzadowych
organizacji gospodarczych o charakterze publicz-
nym, np. systemy informacyjne samorzaddw gospo-
darczych, izb przemystowych i handlowych, zwiaz-
kow przedsigbiorcow okre§lonych branz, systemy in-
formacyjne gield papieréw wartosciowych, gield to-
warowych;

Warstwa (10)

Infrastrukturalne systemy informacyjne przedsie-
biorstw i innych podmiotéw spolecznych i ekono-
micznych o szczeg6lnym charakterze w gospodarce
narodowej, przede wszystkim systemy informacyjne
bankow, systemy platnicze oraz systemy informa-
tyczne Krajowej Izby Rozliczeniowe;.

Kluczowe znaczenie dla stymulowania rozwoju
gospodarki elektronicznej maja warstwy (2), (4), (5) —
przede wszystkim publiczna informacja prawno-orga-
nizacyjna — (6) oraz (10). Jak dotad tylko warstwa (10)

*

*
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i to tylko w zakresie systemow bankowych rozwija si¢
zgodnie z mozliwo$ciami kraju i wymogami gospodar-
ki elektronicznej. Prognozujac rozwdj gospodarki
elektronicznej w Polsce trzeba widzie¢ bariery, jakie
stwarzaja luki w nowoczesnej infrastrukturze informa-
cyjnej panstwa. Euforia technikéw i agresywny marke-
ting ustug internetowych niewiele zdzialaja, jezeli row-
nolegle nie beda prowadzone przy aktywnym udziale
panstwa prace nad tworzeniem infrastrukturalnych
uwarunkowan dla gospodarki elektroniczne;j.

Rozwdj sektora
informacyjnego gospodarki
narodowej jako podstawa

rozwoju ,,rynkéow elektronicznych”

Cechg charakterystyczng spoleczenstwa informa-
cyjnego i gospodarki informacyjnej jest uksztaitowanie
sie i rozw¢j sektora informacyjnego. Przez sektor in-
formacyjny rozumiemy sektor, w ktéorym jednym
z podstawowych rodzajéw dzialalnosci jest realizacja
procesdéw informacyjnych i projektowanie, wdrazanie
lub eksploatacja systemow i zasobow informacyjnych.
Takie rozumienie pojecia jest wige zblizone do defini-
cji pierwotnego sektora informacyjnego (primary in-
formation sector) wprowadzonego przez M. Porata juz
w 1977 rokul6. Przez wtorny sektor informacyjny Po-
rat definiowal dziatalno$¢ informacyjna majacg cha-
rakter pomocniczy wzgledem innych rodzajow, glow-
nie w formie wewnetrznych systeméw informacyjnych
przedsiebiorstw.

Cecha gospodarki informacyjnej i spoleczefistwa
informacyjnego jest znaczny udzial tak pierwotnego,
jak i wtornego sektora informacyjnego w zatrudnieniu
i w produkcie narodowym brutto (PNB). W krajach
wysoko rozwinietych, ktore odpowiadaja jakosciowym
definicjom krajow rozwijajacych si¢ w kierunku spote-
czenstwa informacyjnego (USA, Japonia, kraje skan-
dynawskie, Niemcy, Francja, Australia) , udziat sekto-
ra informacyjnego w PKB wediug definicji Porata juz
w koncu lat 80. przekraczat 60%, a zatrudnienie docho-
dzito lub przekraczato 50%17.

W najwyzej rozwinietych krajach $wiata, ktorych
model rozwoju zmierza ku spoleczedstwu informacyj-
nemu, obserwujemy nastgpujace zjawiska:

* Duza cze$¢ nakladéw inwestycyjnych przeznaczana
jest na sektor informacyjny;

* Znaczna czes$¢ wydatkéw na sferg informacyjng jest
finansowana przez panstwo;

* Sektor informacyjny przynosi duze korzysci calemu

spoleczenstwu, a nie tylko tej jego czgéci, ktdra jest

bezposrednio w nim zaangazowana,;

Rozwdj niektorych rodzajow wiedzy jest ograniczo-

ny z uwagi na brak odpowiednich wysoko kwalifiko-

wanych kadr, co jest sygnalem $wiadczacym o po-

trzebie realokacji $rodkdéw na tworzenie zasobow

wiedzy i ksztalcenie;

Postgp techniczny ma charakter informacyjny;

Rozwoj wiedzy technologicznej powoduje zmiany

w technologiach produkcji i konstrukcjach wielu wy-

robéw i uslug;

Nowa wiedza w sferze technologii powoduje wzrost

zapotrzebowania na prace umyslowa, wymagajacg

ES

wysokich kwalifikacji i duzych zasobow wiedzy,
a spadek zapotrzebowania na prace proste;
Zatrudnienie w sektorze informacyjnym ro$nie szyb-
ciej, niz w innych sektorach gospodarki;
Obserwuje si¢ niezalezny wzrost zatrudnienia w sek-
torze informacyjnym, ktory jest wynikiem koniecz-
nosci tworzenia potencjalu obstugujacego sektor in-
formacyjny (wzrost ten odbywa si¢ zgodnie z ,,Pra-
wem Parkinsona” ), czyli swego rodzaju ,,podsekto-
ra metainformacyjnego”.
Wzrost zatrudnienia w segmencie sektora informa-
cyjnego stanowigcego tzw. przemyst wiedzy (bada-
nia naukowe, wdrozenia, szkolenie zwigzane z poste-
pem technicznym i organizacyjnym) powoduje szyb-
szy wzrost wydajnoéci pracy i rozwoj gospodarczy.
Badania empiryczne wskazuja na istnienie silne-
go zwigzku przyczynowo-skutkowego miedzy rozwo-
jem secktora informacyjnego 1 ,.przemystu wiedzy”,
a rozwojem gospodarki narodowe;jl8,

Analiza rozwoju sektora informacyjnego i mode- -

lowanie zwigzkow przyczynowo-skutkowych miedzy
rozwojem spofecznym i gospodarczym a rozwojem
sektora informacyjnego jest waznym zagadnieniem ba-
dan ekonomicznych nad gospodarka informacyjna
i spoleczenistwem informacyjnym.

Miedzynarodowe informacyjne
uwarunkowania funkcjonowamnia
i rozwoju
sgospodarki elektronicznej”

Panstwo, gospodarka narodowa, nie dziataja
w izolacji od zagranicznego otoczenia ekonomicznego
i spotecznego. Kontakty polityczne, wspéipraca gospo-
darcza wymagaja spojnosci infrastrukturalnych syste-
mow informacyjnych réznych krajow. Cel ten spotecz-
no$¢ migdzynarodowa realizuje poprzez stanowienie
standardow informacyjnych oraz prowadzenie syste-
moéw informacyjnych. Zajmujg si¢ nimi Organizacja
Narodow Zjednoczonych i wyspecjalizowane organi-
zacje dzialajgce w ramach ONZ. Dzialalno$¢ ta jest
znana tylko specjalistom. Komisje ONZ, w szczegol-
nosci Komisja Statystyczna 1 statystyczne urzgdy ONZ,
Komisja Ludnosciowa ONZ, FAO, WHO, UNESCO,
UNDP, UNIDO, ILO, WIPO i wiele innych, oprocz
dziatalnosci politycznej zajmuja si¢ gromadzeniem in-
formacji i ustalaniem standardéw informacyjnych.
Kraje — czlonkowie tych organizacji poprzez fakt sa-
mego czlonkostwa, zobowiazuja si¢ do przestrzegania
tych standardow.
jednorazowe procesu informacyjne w skali globalnej.
I tak, okoto roku 2000 maja by¢ przeprowadzone we
wszystkich panstwach nalezacych do ONZ powszech-
ne spisy ludno$ci, warunkdéw mieszkaniowych oraz po-
wszechne spisy wyzywienia i rolnictwa, obejmujgce
problematyke warunkéw naturalnych gospodarki rol-
nej. Te spisy ludno$ci Ziemi 1 gospodarki Zywnoscio-
wej odbeda sig w latach 1999-2001 wedtug jednolitych
standardow metodologicznych.

ONZ ustala standardy pojgciowe, terminologiczne
dotyczace rachunkéw narodowych, wielu nomenklatur,
klasyfikacji, miernikow oraz okre$la tryb gromadzenia in-
formacji w wielu dziedzinach zycia i gospodarki. Wazna
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funkcje standaryzacji informacji w skali globalnej spet-
niajg WTO, Bank Swiatowy i Migdzyvnarodowy Fun-
dusz Walutowv. ONZ inicjuje prace podejmowane w ra-
mach wyspecjalizowanych organizacji standaryzacyjnych
takich jak ISO. UN/EDIFACT. Dla bardzo wielu danych
elementarnych i typowych wiadomosci istnieja standardy
0 zasiggu globalnym.

Standardy informacyjne w skali ¢lobalnej tworzy
wiele wyspecjalizowanych organizacii i svsieméw in-
formacyjnych. Koordynatorem dziatan wielu organiza-
¢ji w dziedzinie dokumentalistyki i bibliotek jest FID
(Migdzynarodowa Federacja ds. Dokumentalistyki).

Wiekszo$¢ konwencji micdzynarodowvch wielo-
stronnych 1 dwustronnych zawiera ..komponent infor-
macyjny” okre§lajacy standardy i zasady wymiany in-
formacji. Na przyklad, konwencje mi¢dzynarodowe
o katastrofach na morzu, o katastrofach chemicznych,
0 wykorzystaniu energii nuklearnej, ochronie érodowi-
ska, itd., obliguja wszystkie kraje uiczestniczace w kon-
wencji do wymiany informacji zgodnie z scidle okreslo-
nymi standardami. Standaryzacja procesow i systemow
informacyjnych w Unii Europejskiej ingeruje gleboko
nawet w odwzorowanie danych w wewnetrznych syste-
mach informacyjnych nie tylko organéw rzadowych,
ale przedsigbiorstw i innych samodziclnych organizacii.

Jak wiec widaé, obszary informacyjne objete
standaryzacja w skali globalnej. pozostawiajg projek-
tantom infrastrukturainych systemow informacyjnych
niewiele swobody. Ich przekonanic o mozliwosci auto-
nomicznego projektowania systemu bierze sie najcze-
Sciej z ignorancji. Po prostu, projektanci i administra-
torzy systeméw informacyjnych nie wiedza, ze dla in-
formaciji, ktora si¢ zajmuja, istnieja sprawdzone i zaak-
ceptowane rekomendacje badZ nawet normy obligato-
ryjne. Dlatego konieczne jest dotarcie z tg wiedza do
gestorow, projektantéw i administratoréw systemow
informacyjnych. Zadanie takie powinno by¢ wsparte
przez specjalistyczny system informacyjny o charakte-
rze infrastrukturalnym, a mianowicie system informa-
cji normalizacyjnej.

W ostatnich latach, zapewne pod wptywem lub
naciskiem gestorow globalnych infrastrukturalnych
systemow informacyjnych, powigzanych z globalnymi
podmiotami ekonomicznymi, zwiaszcza dziatajacymi
w sferze globalnych finanséw, poszczegolne panstwa
wycofuja si¢ z koordynacji niektorych obszaréw swo-
jej infrastruktury informacyjnej. Pasywne podejscie
panstwa do ksztaitowania wlasnej infrastruktury infor-
macyjnej w warunkach tzw. ,spoleczenstwa otwarte-
go”, a wigc wystawionego — zwykle bez nalezytej
ochrony — na dzialania globalnych lub ponadpanstwo-
wych systeméw informacyjnych o zasiegu regional-
nym, prowadzi do ograniczenia lub utraty mozliwosci
spelniania przez panstwo swoich obowiazkow wzgle-
dem spoleczenstwa. Zagrozenie to w spoleczenstwach
demokratycznych nie wynika z otwarcia dostepu oby-
wateli do informacji. Grozbe dla demokracji, dla
sprawnego funkcjonowania panstw demokratycznych
w warunkach wspoliczesnych technologii informacyj-
nych, stanowi to, ze gestorzy globalnych systeméw in-
formacyjnych posiadaja mozliwosci niekontrolowane-
go sterowania informacyjnego tymi spoleczenstwami
i panstwami. Hasto ,,wolnoéc stowa” staje sie dla ge-
storow owych systemow informacyjnych parawanem

dla niekontrolowanego sterowania spoleczenstwami
lub grupami spotecznymi.

Do czego prowadzi sterowanie informacyjne
w skali spotecznej, doéwiadczyly narody Europy po
I wojnie $wiatowej. Dzigki sterowaniu informacyjne-
mu spoleczenstwami za pomocy prymitywnego radia
udalo si¢ po [ wojnie §wiatowe | aparatom panstwowym
Zwiazku Radzieckiego i Niemiec doprowadzi¢ do
zbiorowej histerii i w konsekwencji do ludobodjstwa
w Europie. Dzisiejsze érodki sterowania informacyjne-
go spoleczenstwami sy nieporéwnanic bardziej sku-
teczne. Poprzez srodki o globalnym zasicgu centra dys-
pozycyjne mogg oddzialywad na wiedze 1 zachowanie
si¢ spoteczenstw.

W warunkach wspélezesnych technologii informa-
cyjnych, w otwarte] gospodarce rynkowej Tad informa-
cyjny jest podstawa kontroli ryzyka dziatalnosei ekono-
micznej. Lad ten powinien obowiazywaé takze w skali
globalnej. Niestety, nie wypracoweano skutecznych in-
strumentow i instytucji ksztattowania tadu informacyij-
nego zaréwno w skali lokalnej, regionalnej, jak i global-
nej, ktére zapewnilyby rownowage miedzy wolnoscia
dzialalnosci informacyjnej i odpowiedzialnoscia za skut-
ki tej dziatalnosci. Wigkszo$¢ systeméw pafistwowych
znajduje si¢ w sytuacjach skrajnych: albo mamy do czy-
nienia z totalng kontrolg informacji (w panstwach totali-
tarnych i autorytarnych), albo z liberalizmem prowadza-
cym poprzez chaos na szczeblu lokalnym do monopoli
informacyjnych w skali globalne;.

Organizacja Narodéw Zjednoczonych podejmuje
dzialania majace na celu zdefiniowanie podstawowych
regut fadu informacyjnego w skali globalnej. Stuzg te-
mu zasady wymiany informacji oraz zobowigzania po-
szczegolnych krajow w dziedzinie przekazywania in-
formacji organizacjom miedzynarodowym. Zasady te
sg komponentem kazdej niemal konwencji, rezolucji
lub deklaracji przyjmowanej na forach ONZ i jej wy-
specjalizowanych agencii.

Mozliwosci egzekwowania zobowiazan poszcze-
golnych krajow przez ONZ sa ograniczone. Niemniej
trzeba przyznac, ze w szeregu dziedzinach i dla wick-
szo$ci krajow spelniaja swoje zadanie. Zasadg ONZ
1 innych organizacji z nig wspoldziatajacych jest pozy-
skiwanie informacji z oficjalnych instytucji poszcze-
golnych krajéw, np. z oficjalnych urzedow statystycz-
nych, z agencji rzadowych. Nie ingeruje sie przy tym
w wewnetrzng organizacje, technologie, sposob opra-
cowania informacji w ramach danego kraju. Przekazu-
je sig tylko rekomendacje metodyczne dotyczace tresci
informacji. Otrzymane z danego kraju informacje
przyjmuje si¢ ,,z dobrodziejstwem inwentarza”, podda-
Jjac niewielkim opracowaniom w celu doprowadzenia
ich do poréwnywalnosci z innymi informacjami.
Wskutek takiego podejicia pojawiaja sie nierzadko
trudnosci z uzyskaniem danych odpowiedniej jakosci,
danych porownywalnych.

Na podobnych zasadach dziata OECD i szereg in-
nych regionalnych ponadnarodowych organizaciji go-
spodarczych, strefy wolnego handlu, porozumienie
WHO itd. Nowe jako$ciowo rozwigzania informacyjne
pojawiaja si¢ w przypadku Scislejszych zwigzkow
panstw, takich jak Unia Europejska. Homogenizacja
infrastruktury informacyjnej w skali ponadnarodowe;j
oraz stosowanie spojnych rozwigzan w dziedzinie in-
frastruktury informacyjnej panstw czlonkowskich
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w Unii Europejskiej ma dla wielu obszaréw charakter
obligatorviny. W przypadku Unii Europejskiej dotyczy
to w szczeg6lnoéci caloksztaltu informacji zwiagzanych
ze wsp6ing polityka monetarng (Europejska Unia
Monetarna i strefa EURO), harmonizacja cel i podat-
kow, pomocy panstwa dla przedsiebiorstw, wspolng
polityka rolna, polityka w dziedzinie handlu zagranicz-
nego, postgpu naukowo-technicznego, rynku pracy iin.
Szczegblne obowigzki informacyjne krajéw czlonkow-
skich Unii Europejskiej zwigzane sg z systemami
.kwotowania produkcji” oraz dotacji i subwencji z bu-
dzetu UE.

Mozna wigc stwierdzi¢, ze procesy integracji
ekonomicznej oraz liberalizacji migdzynarodowe;j
wspolpracy gospodarczej nie tylko wymagaja harmo-
nizacji systemow informacyjnych wielu krajow, lecz
takze tworzenia infrastrukturalnych systemoéw infor-
macyjnych o zasiegu migdzynarodowym i globalnym.

Integracja infrastrukiury
informacyjnej w skali panstwa,
gospodarki narodowej i w skali
globalnej jako warunek rozwoju

rynkow ,elektronicznych”

Rozne formy integracji migdzynarodowej pocig-
gaja za sobg rézne skutki co do integracji i harmoniza-
¢ji infrastruktur informacyjnych panstw w nich uczest-
niczacych. Zazwyczaj umowy migdzynarodowe
o wspolpracy wylgcznie politycznej, nawet w przypad-
ku daleko idacych politycznych deklaracji integracyj-
nych umawiajacych si¢ stron, nie stawiajg duzych wy-
magan co do zgodnoéci infrastruktur informacyjnych
panstw uczestniczacychl?.

Potrzeba harmonizacji informacji i koordynacji
wymiany informacji gwaltownie ro$nie w przypadku
wspolpracy gospodarczej. Natomiast tam, gdzie mamy
do czynienia z integracja ekonomiczng, pojawia si¢ ko-
nieczno$¢ ujednolicenia infrastrukturalnych systeméw
informacyjnych poszczegdlnych pafstw. Warunkiem
migdzynarodowej integracji polityczno—ekonomicznej,
ktérej elementem jest wspolny budzet, wspolna polityka
monetarna i roznego rodzaju limitowanie produkcji, eks-
portu lub importu, jest tworzenie i utrzymywanie wspol-
nej ponadpanstwowej infrastruktury informacyjnej20.

W praktyce wyrdzni¢ mozemy nastepujace po-
ziomy integracji infrastrukturalnych systemow i proce-
sow informacyjnych:

* Migdzynarodowa wymiana informacji migdzy nie-
pafstwowymi podmiotami (tzn. podmiotami nie be-
dacymi instytucjami panstwowymi), gestorami infra-
strukturalnych systemoéw informacyjnych w oparciu
o bilateralne lub multilateralne umowy o wymianie
informacji.

W takich przypadkach systemy informacyjne dzia-
fajace w ramach poszczegolnych krajow dziataja zgod-
nie z regulacjami tych panstw. Harmonizacja infrastruk-
tury informacyjnej dotyczy wylacznie zakresu przekazy-
wanej i otrzymywanej informacji, formatéw wedlug kto-
rych wymieniane sg dane, trybu i terminow przekazywa-
nia informacji, zasad finansowania, odplatnosci. Nie do-
tyczy organizacji, metod, technologii, podstaw praw-
nych dziatania systemow wewnatrz kraju. Np. miedzy-

narodowa wymiana migdzybiblioteczna, wymiana infor-

macji migdzy niepanstwowymi gestorami systemow in-

frastrukturalnych na zasadach komercyjnych.

* Miedzynarodowa wymiana informacji wynikajaca
z porozumien zawartych przez instytucje pafdstwowe.

Chodzi tu 0 wymiang informacji bgdaca zobowig-
zaniem danego panstwa wynikajacg z faktu uczestnic-
twa kraju w organizacjach migdzynarodowych, z faktu
sygnowania okre$lonych konwencji miedzynarodo-
wych i innych bilateralnych lub multilateralnych uméw
miedzypanstwowych. Umowy te najczesciej nie zawie-
rajag wymogow ksztaltowania infrastrukturalnych sys-
temow informacyjnych danego kraju. Okreslajg, czgsto
szczegOlowo, zakres, metodologie generowania, termi-
ny, tryb udostgpniania informacji. Na tych zasadach
dziala wigkszo$¢ organizacji miedzynarodowych ta-
kich jak ONZ i instytucje z nim zwiazane, OECD, re-
gionalne porozumienia wolnego handlu itd.

* Systemy informacyjne organizacji miedzynarodo-
wych, oparte na wspéidziataniu odpowiednich syste-
mow w poszczegdlnych krajach czlonkowskich.

Podstawowymi funkcjami niektérych organizacji
lub porozumien migdzynarodowych jest koordynacja
wymiany informacji w okre§lonej dziedzinie. Takie or-
ganizacje lub porozumienia (konwencje) wymagaja od
swoich czlonkéw lub od krajow, ktére przystapily do
porozumienia, ksztaltowania wewnegtrznych systemow
informacyjnych zgodnie z okre§lonymi zasadami. Za-
sady te dotycza podstaw prawnych, zakresu informacji,
organizacji, technologii, trybu funkcjonowania, odpo-
wiedzialnosci za informacje. Taka organizacja jest
WIPO?2! oraz koordynowane przez nig miedzynarodo-
we i krajowe systemy informacji patentowej. Systemy
informacji patentowej poszczegolnych krajow uczest-
niczacych w porozumieniu zobowigzane sg do stoso-
wania standardow okreslonych w normie dokumenta-
cyjnej opisu patentowego. W podobnym zakresie od-
dzialuje na krajowe infrastrukturalne systemy informa-
cyjne ratyfikowanie konwencji, ktérych integralng cze-
$cig jest wymiana informacji (np. konwencje o infor-
mowaniu o katastrofach radiologicznych, chemicz-
nych, o katastrofach na morzu itd.), uczestnictwo w po-
rozumieniach dotyczacych transportu, igcznoéci radio-
wej. Szczego6lng organizacja, ktoéra w pewnym zakresie
ingeruje w wazne informacyjne systemy infrastruktu-
ralne kraju jest WTO (Miedzynarodowa Organizacja
Handlu). Uczestnictwo w tej organizacji naklada na
kraje cztonkowskie obowiazek stosowania klasyfikacji
i nomenklatur oraz okresla zakres informacji i tryb
funkcjonowania systeméw informacyjnych dotycza-
cych handlu zagranicznego.

* Ponadnarodowe standardy informacyjne obligatoryj-
nie stosowane w krajach uczestniczacych w okreslo-
nych organizacjach migdzynarodowych®.

Standardy te dotycza najczgsciej okreslonej dzie-
dziny gospodarki lub techniki. Obligatoryjny charakter
tych standardéw wynika z odrebnych umow i porozu-
mien miedzynarodowych i obowiazuje wyltacznie w ra-
mach tych porozumien. Dobrym przykladem integracji
w skali miedzynarodowej przez stanowienie obligato-
ryjnych standardéw informacyjnych jest dziatalno$¢ or-
ganizacji UN/EDIFACT. Organizacja ta wprowadzita
wiele standardow dokumentdw i formatdéw elektronicz-
nej wymiany danych. Z kolei obligatoryjny charakter
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standardom UN/EDIFACT nadajg odrebne porozumie-

nia migdzynarodowe lub decyzje rzgdéw poszczegdl-

nych krajow.

* Migdzynarodowe fakultatywne standardy informacyj-
ne, stosowane na zasadzie dobrowolnosci przez zain-
teresowane organizacje krajowe i miedzynarodowe.

Fakultatywne standardy informacyjne sa opraco-
wywane przez ISO i tzw. techniczne komitety ISO,
przez wspotpracujgce z nig instytucje badawcze, przez
biura statystyczne organizacji migdzynarodowych, FID
(Migdzynarodowa Federacja ds. Dokumentacji) oraz
wiele innych wyspecjalizowanych organizacji nauko-
wych i fachowych. Kraje i podmioty ekonomiczne s
zainteresowane stosowaniem tych standardow wtedy,
gdy wymagana jest spdjno¢¢ ich systemow informacyj-
nych z innymi systemami.

* Wspolne migdzynarodowe infrastrukturalne systemy
informacyjne, ktorych czesci sa réwnoczesnie infra-
strukturalnymi systemami informacyjnymi danego
panstwa-cztonka organizacji migdzynarodowych.

Chodzi tu w szczegolnosei o systemy informacyj-
ne, kiore sg prowadzone przez specjalnie powotane do
tego instytucje. Kraje uczestniczace w organizowaniu
1 finansowaniu takich systeméw rezygnuja z samo-
dzielnego rozwijania swoich wewngtrznych systemow
informacyjnych. Systemy tego rodzaju pojawiajg sie
w warunkach zaawansowanej integracji ekonomicznej
panstw cztonkowskich. Takich systeméw jest jeszcze
niewiele. Przykladem moze by¢ kompleks systemow
informacyjnych tworzonych w krajach Unii Europej-
skiej dla potrzeb Europejskiego Banku Centralnego, do
obstugi Buropejskiej Unii Monetarnej. Mozna oczeki-
wac, ze w Unii Europejskiej ta klasa infrastruktural-
nych systeméw informacyjnych bedzie funkcjonowaé
stopniowo takze w wielu innych dziedzinach.

* Autonomiczne migdzynarodowe infrastrukturalne
systemy informacyjne.

Cechg globalnego spoleczenstwa informacyjnego
jest powstawanie autonomicznych systemow informa-
cyjnych, czgsto dzialajacych na zasadach komercyjnych,
ktore poszczegolne kraje wykorzystuja jako swoje we-
wngtrzne systemy infrastrukturalne. Oto kilka przykia-
dow. Wiele krajow zrezygnowato z wiasnych narodo-
wych agencji prasowych o oparlo serwisy informacyjne
dla krajowych mediéw na serwisach dostarczanych
przez kilka Swiatowych agencji prasowych (AP, Reu-
ters, DPA, AFP, TASS, Sinhua itp.). Miedzy innymi
Polska w zakresie informacji migdzynarodowych ogra-
niczyla funkcje PAP do tlumacza serwisoéw paru agenciji
swiatowych. Wiekszos¢ krajow zrezygnowata z prowa-
dzenia wlasnych serwisow dokumentacji naukowo tech-
nicznej i korzysta z opracowan dokumentacyjnych nie-
wielkiej liczby $wiatowych serwiséw dokumentacyj-
nych. Dotyczy to takze informacji patentowe;j.

Przejecie funkcji krajowej infrastruktury infor-
macyjnej przez serwisy ogdlnoéwiatowe sigga tak da-
leko, Ze obecnie polskie instytucje finansowe dowiadu-
ja sie o kursach akeji na gietdzie warszawskiej, kursach
zlotowki w bankach polskich i oprocentowaniu réz-
nych lokat w PKO B.P. czy BGZ z serwiséw Reuter-
sa. Polski naukowiec sigga do dokumentacyjnych ser-
wisow Chemical Abstracts czy INSPEC, w ktérych —
rzecz jasna — nie dowie sig, jakie publikacje na intere-
sujacy go temat wydalo polskie wydawnictwo®.

Odrebny klase globalnych systemow informacyj-
nych stanowig systemy obsltugujace sektor finanséw.
Do nich nalezy np. system SWIFT obstugujacy trans-
fery pienigzne, platnicze systemy informacyjne obstu-
gujace karty kredytowe i karty platnicze, systemy in-
formacyjne rynkow finansowych (gieldy papierow
wartosciowych, itd.

W kazdej dziedzinie, w ktdrej nastepuje globali-
zacja dzialalnosci gospodarczej pojawiaja sig obstugu-
jace ja globalne systerny informacyijne.

Wpltyw globalizacji
informacyjnych systemoéw
infrastrukturalnych na rozwéj
sgospodarki elekironicznej”

Jak powiedziano wyzej, miedzynarodowa infra-
struktura informacyjna ksztaltuje si¢ poprzez rozwéj:
* Globalnych standardow informacyjnych,

* Globalnych zasobow informacii,

* Globalnych systeméw informacyjnych.

Polityka w dziedzinie rozwoju infrastruktury in-
formacyjnej kraju i gospodarki powinna uwzgledniaé
zardwno pozytywne, jak i negatywne oddzialywanie
systeméw globalnych i ponadnarodowych.

Wplyw pozytywny integracji infrastruktury dane-
go kraju z infrastrukturalnymi systemami informacyj-
nymi polega przede wszystkim na tym, ze:

1) Organy panstwowe, podmioty gospodarcze, insty-
tucje edukacyjne i naukowe, obvwatele, maja la-
twiejszy i pelniejszy dostep do éwiatowych zaso-
béw informacyjnych.

2) Koszty pozyskiwania informacji s3 znacznie niz-
sze, anizeli w przypadku tworzenia wlasnej infra-
struktury informacyjnej. Jest to szczegélnie istotne
dla krajow niewielkich.

Do negatywow nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
to, ze:

1) Migdzynarodowe systemy informacyjne korzystaja
przede wszystkim z jezvka angielskiego. Jezyk an-
gielski w wersji tzw. international English, stal sie
w warunkach globalizacji gospodarki powszech-
nym $rodkiem odwzorowania informacji, i to nie
tylko w systemach mi¢dzynarodowych. W migdzy-
narodowym transporcie, w finansach i bankowosci,
w wielu systemach technicznych, w wielu dziedzi-
nach nauki jest on wylacznym lub dominujacym in-.
strumentem odwzorowania informacji24. Oznacza
to odcigcie sporej czedci obywateli od dostepu do
informacji.

2) Migdzynarodowe i globalne systemy informacyjne
znajduja sie w gestii kilku krajow i podmiotéw go-
spodarczych pochodzacych z tych krajow. Oznacza
to dominacje w istocie jednego kraju — Stanéw
Zjednoczonych Ameryki Pélnocnej — w dziedzinie
globalnych informacyjnych systemow infrastruktu-
ralnych. Dominacja ta moze by¢ — i jest — wykorzy-
stywana do realizacji celow panstwowych, celdéw
grup interesow bedacych gestorami systeméw glo-
balnych. Kraje decydujgce si¢ na likwidacje wlasne-
go segmentu infrastruktury informacyjnej i wpro-
wadzenie w to miejsce fragmentu globalnego syste-
mu informacyjnego powinny zdawaé sobie z tego
sprawe. Polityka taka prowadzi do uzaleznienia kra-
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ju, w tym procesdw decyzyjnych, od dobrej lub zlej
woli gestorow globalnych systemdw informacyj-
nych. A przykladdw ziej woli nie brakuje.

3) Pojawia si¢ zjawisko globalnego monopolu na pew-
ne rodzaje informacji. Monopol ten bywa czasem
sankcjonowany przez prawo danego kraju. W przy-
padku krajow malych i érednich powoduje to uza-
leznienie svtuacji ekonomicznej kraju nie od rze-
czywistego rozwoju gospodarki, lecz od decyzji
gestorow globalnych systemoéw informacyjnych.
Przeciez latwo jest wywolac zapasc finansowg ma-
fego czy dredniego kraju upowszechniajac falszy-
we informacje na temat rzekomych zagrozen dla
inwestoréw. Zanim inwestorzy przekonaja sig¢, ze

informacje . bvly przesadzone”, kraj znajduje sig¢

w rzeczywistym kryzysie finansowym?.

Wymienilismy wyzej tylko niektore problemy, na
ktore odpowiedzi mozna udzieli¢ badajac specyfike infor-
macji, procesow 1 systemow informacyjnych we wspot-
czesnej gospodarce i przewidujac jej trendy rozwojowe.

Globalna wioska, jakg staje sie $wiat w warun-
kach wspolczesnych technologii informacyjnych, sta-
wia przed naukami ekonomicznymi nowe problemy
badawcze. Ekonomika informacji wydaje si¢ by¢ ta
dyscyplina szczegdlowa, ktéra moze pomoc w obja-
$nieniu szeregu zjawisk nowych we wspdlczesnej go-
spodarce, a bgdacych wynikiem nowej jakosciowo ro-
li informacji i technologii informacyjnych we wspot-
czesnym $wiecie.

Uwagi koncowe

Przedstawiona w tym referacie specyfikacja pro-
bleméw rozwoju gospodarki elektronicznej dotyczy tyl-
ko czgsci uwarunkowan prawnych, ekonomicznych, in-
formacyjnych. Nie zajmowaliémy si¢ bardzo wazna
dziedzina uwarunkowan technicznych, w tym teleko-
munikacyjnych i informatycznych, ktére przeciez zde-
cydowaly o pojawieniu si¢ jakosciowo nowego zjawi-
ska — ,,gospodarki elektronicznej”. Ograniczenia tego
dokonano §wiadomie. Celem tego referatu jest zwroce-
nie uwagi na te zagadnienia ,,gospodarki elektronicz-
nej”, ktérych waga — moim zdaniem — nie jest wystar-
czajaco doceniana przez $rodowiska zaangazowane
w rozwdj rynku elektronicznego. W szczegdlnosci waz-
ne jest, aby na infrastrukturalne uwarunkowania rozwo-
Ju gospodarki elektronicznej, poruszone w tym artyku-
le, zwracali uwage zarowno tworcy, projektanci, gesto-
rzy, administratorzy systeméw i zasobow informacyj-
nych w panstwie i gospodarce, jak i jednostki zaanga-
zowane w tworzenie infrastruktury teleinformatyczne;j.
Obserwacja powszechnej praktyki dowodzi, ze Swiado-
mos$¢ znaczenia rozwoju infrastruktury informacyjnej
panstwa wérod informatykéw, urzednikéw, politykow
czy prawnikéw jest ciagle in statu nascendi. Straty
1 koszty spoteczne i ekonomiczne, zb¢dne naklady po-
noszone przez spoleczenstwo i gospodarke wskutek po-
mijania tego aspektu informacji sa ogromne. Stabym
pocieszeniem jest, ze potencjalne mozliwosci efektow
spolecznych, politycznych i gospodarczych w wyniku
tworzenia ekonomicznie sprawnych infrastrukturalnych
systemow informacyjnych sg jeszcze wigksze.

Podsumowujac powyzZsze rozwazania nalezaloby
stwierdzi¢, ze rozwdj ,gospodarki informacyjnej”
i, rynkéw elektronicznych” jest uwarunkowany:

a) powszechnym i tanim 