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Zastosowania informatyki w zarzadzeniu znalazly sie,.
W plerwsze potowie lat osiendziesigtych, w latach ogélnego
kryzysu gospoderczego, w impasie. Wicle przedsigbiorstw, wye
razajgeych agatywna opinle o :,ch zastosowanisch, opsrig ne:
wZasaych, przykrych doswiadczemiach z oksploatacii systeadw,
ich niskiej efektywnosci oraz wysokich kesztach funkejonowbe
nla, praerwaio cksploatacje systeméw. ¥ warunkach pogoni ze
werosten wielkodes produkeji za wszelka ceng, opartej na pros-
tyeh rezerwach produkeyjaych, braku konkurencji znuszajece)
do ‘wprowadzania innowacji, rynku producents, upadku wiels
systeméw informatyczaych spowodowsnege zmiana mechanizméi
ekononiczno-finansowych gospodarowania, malsj elastycznosci
systeméw a jednoczeénis czestyni zmisnami przepiséw gospodare
©zych, przy wysokich kosztach systeméw i niskich walorach
uzytkowych, rzadko ktére przedsiebiorstwo decydowalo sig na
nowe W atyce s 3 w zarzadzaniu
nastapil regres.

Jednoszesnie wystapily w gospodarce w okrésie ostaraich
kilku lst zjawiska, kors nadaly informatyce nowy wymiar.

Wymlenié tu mozna nestepujece zjawiska: uswiadomianie znacze-
nia elektronizacji gospodarki $wiatowej poprzez ‘gwaktowny
WZrost nasycenia wyrobéw nisinformstyczaych elemsntami infore
matyki / i fo juz ns poziosie wyrobéw reprezsntufacych éredni
P0zi0n Swiatowy, staio sie to codzisnnoicia, a nie synonicem
fowoczesnosei/, pojemienie sie na rynku krajowym imponujace]
/Jek na nasze warunki/ liczby nowoczesnych nikrokomputardw

/ [/powszechnia dostepnych/, takich samych jakis s oksploatomns

ime rémnioz W krajach rozwinigtych /taka £ozbistnodé technicze
{nyeh mozliwosci nie wystepowats w dotychczasowej historii zage
|tosoman informatyki/, wechanizay ekonomiczne skianiajace do
|szukania innych rozwigzad niz tylko wzrost zatrudnients,

Plany rozwoju gospodarczego kraju nie mogly nie dostrzee
9a¢ 1 nie docantac informatyki jako czesci systemu spoeczoo-
jgospodarczego PRL / i to tej cagéci, ktére zwigzans jest




z ‘nowoczesnoécig, nowymi techaologiami, rozwojem/, Stad opra-
‘cowane zostaly przez Urzed Postepu Naukows=Technicznego

i Wdrozed na przelomie 1at1986/87 dwie wersje.programu rozwo=- .
Ju Systemow 4 urzedzed informatyki do 1990 r. Programy te
wywolaly szerokg dyskusje w krggach czlonkéw PTI, odkryws]ec
wisle podatawowych wad tych progreméw, usnisdaniajac tedno=

¢ wypr stano=

czednie Towarzystw: ki )
wisks w zakresie giéwnych celéw informatyki stosowanej.w zarza=
* dzaniu.00 pravwidlowsgo sprecyzowania celéw zalazy przeciers
przyszosé tych zastosowsd, ich przydatnosé w gospodarce,
efektywnodé. I tekie wiaSnie zadania /sprecyzowano pogladu
Towarzystws na cele zastosowan informatyki w zarzadzaniu/
przydwiscalo organizosaniu seminarium w Julinid,
FornuZowanie caléw zastosowsd inforpatyki jest procesenm,

w kt6ryn stole trzeba badaé warunki realizacyjne, potrzaby.
uzytkomnikéw, wybieraé kierunki dzialsh itp, Zaklads sie zatem
ze spotkenie Julin “87 bedzie kontynuowane w przyszioéci, 2o
powstanie grupa robocza, ktérs bedzie $ledzié tendencye Swias
tows i warunki krajowe, formulowac i modyfikowaé cale i Kiew
runki rozwoju zastosowan informatyki w -zarzadzaniu, O prawidioa
wosci przyjetego zalozenis $wiadczyé moze fakt, e jeszcze
przed seminarius w Julinis, powstala kolejna ‘trzecis /réwnlez:
budzgce wiele zastrzezen/ wersja programu juz do 1995 roku.
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. AUTOMATYZACJA PROCESDY. INFORMACTINYCH ;
DLA POTRZEE ZARZIDZANTA mmsxmronsrvzu

1. vt ‘watesme
1. Dla sterowania tak zlozonym obiektesm jaiim jest pracdsies
biorstwo oraz dla Jeso T .
wo o wa procesu S
Dowsnie informacji oraz.dostepu do mie w taki sposéb, aby
wmo2liwié. podejmovanie viaseiuyeh deoys)i ma vezyatiich
blach w o Wybbr wlalciwej decymji
il nastepowad w oparciu o imformacje, ktéro priynajurdef w -
przyblizeniu pozvalajq na ocene Jef skutkéw = w kontekécie ise
tniejace], zlozonej struktury przedsigbiorstwa orez warumibw |
fomputeryzaca prazedsi sie w

istocie do automatyzeeji tego procesu.
Nieudwiedomienio tego faktu jest Zrédien powstawanie wylnych

i ne tomat puteryzacji dla toku dzialain
notes 1 i ,aw dla gas: nim,

1.1. Proskonanta te syrazajs sto e jozesoto] w stwierdzeniu,
e do przeasish samo w sobie
stwarza nows jako$é 1 usprawnia tok jego dzialalmodol.

Fie jest to prawds. Komputer jedynie automatyzuje proces

B warzania i ia informacii.
Jezeli zakres i tred informacii, wykorzystywane algorytmy 1
Jag 2ub’ o sq -

nieviadeive zanim uzyto $rodkév mutomatyzacyi, to kemputeryzoe
venie tego procesu utrwale jedynie wadliwg organizacje dzialale
nofed jednostki - przedsigblorsiwa & nie atworzy lepszych wae
Tunkév dle kierovania nim. Komputer moze odegraé ograndezény
Tol¢ w uporzqdkowaniu tekiego procesu, wywuszajqo precyzie w
definioveniu zakresu i tresoi gromadzons] i przetwarzanej

| Anformacjl. Moze tes mmoaliwié przetwarzanie, ktére z uwagd
na obly Jont lne techniks tradyeyjng.
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Hoze tak byé, als jedynie wbwozas, Jesli casadnicze Xonoepejo
atruktury proceséw informacyjnyoh dia potrzeb toku aziazaino-
fei praedsteblorstwa i zarzqdzania nim, funkejommjgos rieza-
leznie od faktu o teohniki ' + Jest pre-
‘widiows ze wzglodu na cele przedsigbiorst Hie
Pedzle tak jodnak, Jesli przyjota konuepcfe te) struitury jost
blydna w, zalozenmiach. °

1.2, Podesmuige decyzie o Lomputaryzecii zarzadzania stawia
si¢ czesto pytanis na temat przewidywenych efoktéw ekonomi~
oznyen Py . * 1

1tp.
Takl 3poséb podejfcia do zagadnienia nic Swiedézy o pernym
Zrozumieniu istoty komputeryzacji. Deocyzja ‘o komputaryzac,ji
precesu zarzqdzenia przedsigblorstwem, rozumlans - zgodnie
#'dotychozasouyni uwagami - jako decyzia o aitomatyzacii pro-
coséw informacyjmych, powizna wynikad ze stwiordzénis Taktu,
e zakres i 1loié informacyi istotnej dia tolm dzimtal 1
oraz dia ia uniemozliwia dals: e _funkciom
vanie Q2cesu w sposéb niezautomat: owany. Efekty ekonomiczne
Komputeryzacji polegaja wéwczas ma wmiknigciu trat’ spowodo-
vanyeh niewydolnym systemem informowania. ¥ Przypadku brai
stwierdzenia takiego faktu nie nalezy apodziewaé sie efeitéw
skonomicznych; w sytuseji takiej, w niektérych prazypadkach,
komputer stanowlé bedzie kosztowny ozdobaik.

ATéumentacja taka nie budzi watpliwofel w przypadicu innego
Todzaju urzqdzesd nieprodukeyjnyeh Jak mp. telefom, maszyny
do pisania czy $rodkéw transportu.

2. Pz'n‘d.ﬂlovq z tuorezycm-ge punktu widzenia @etodsy projckgo-
wanla jakiegokolwiek: systemu o 22o%zoneJ sirukturze - a wige

¥ szozegblnodel systemu gromadzenia, przetwarzania, przepiywu
‘4 ydavania inforGacdi dla potrzeb 2lozone] Jednostki - ‘jest
metoda Projektowania "z 85Ty na aséi~.

Z8094nie = zatozeniamt takiej metody okreSlante zakresy & tredei
informacji gr. dzone] X ury
organizacyjnej takiej Jednostki od\bm aie ‘poczawazy od ETRA
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vytszego szezebla hiorarchil teJ struktury, a wiso przy. uwzelee
anloniu onlod: ilanis toku
dzialelnésod teg 1  nia. ¥ytyezne te od-
moszq aip do projektowanie struktury proceséy informacyjmych
miezaleznie od faktu, o2y proces ten ma byé priedmictesm kompue
teryzacji, ozy funkejonowaé ma w oparciu o techniki tradycyj-
ne. V sytuscji, w Ktérej przewidywana jest xomputeryzacja tego
Procesu, tyeh Jest dla

; systema 1nf s L
Ustalenis projektows ¥ zakresis struktury proossu Anformacy -
me0 5q - zgodnle = terminologis Liforoatyil - medsien povatar
Jacego systema informatyczmeso.

2.1 procesu pr s preep- L
ywu & wydavenia informacii moze dotyozyé zaréwio caloded

tego proocesu /system kompleksowy/, jak réwniez jedynie niek-.

térych jogo' fragmentéy /mp. wybrano systewmy dziedzinowe/. Przo-

s2ankq decydujeen o wyborze v tym zakresie powinien byé wynik

oceny, o ktérej mova wyzeJ, w p.1.2., 3
Realizecja kompleksowego systemu informatycznego przedsiebior-

otwa Jeat - w zwiazku z niezbednym w tym celu okresem czasu = . -
przedsiewzigcien efektywnie wykonalnym Jedynie Przy zapawnieniu

#znmoznej stabilno$ci modelu, tj. przy z-zozem-z. e zasadnicea

"Koncepcje y przedsi oraz atrue

ktury procesu inf: = tokiem dzialalmedci
1 kferowadia prredsigbiorstwen nie ulegajs istotnys suiances.
Nalozy wige rozwasyé, w jakim stopniu zalozende to mode bre, \
Tealne w istniejscych weruskach.

¥ znaczhe] liczbie obserowanych w kraju przypadkév prz.dsirbia-

Totwa wirazajq wybrane systemy dziedzinowe, najcmeiciej z:my~

4la o péiniejszym sealeniu ich v systen kompleksowy, Tworzenie

1 systeméw wose byé p. )
etopem tworzenia system: kompleksowogo jedynio wéwezas, ody
istnleje oal model kooplek systeay inf.

a tworzenio wybranych inf systembw d

Jest jodynie etapowym tworzeniem fragmentéw ca2oscd.
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ych systo-

W wiolu yeh p v

wéW dziedzinowyoh odbywn boz vezeiniejazego ustalenia modelu
caloiciowepe, a aystew komploksowy u1dz1u=y’.1e=c‘:ako wynik,

scalenia systembw dziedzinoiwych. Jost to podejécia motoﬂalof‘
Gleziiie nieprawidliowe, mnie uwzgledniajace trudnodel w péénxeq..
. e2yn zapewnieniu mozliwoici wzajemned wipbipracy tych systemén,
" nlezbednych ¥ tyw celu adaptacji i zwiqzinych z tym kosztéw. '

3. Systewy informaty 1 o w raju % latach
-:‘aééaiiosiq:ych, i-siedemdziesiatych ksztaltowans byly z uwz=
glodnievien istnlejacych wéwezas realibw technieznych, v
szezegélnodel ucinzliwego sposobi przygotowania maszynowych
noinikén informacii, wsadowogo trybu przetvarzania orsz. sposo-
" 'bu’wydawania jego wynikéw. IR
Mo2liwodot techniczne wprowadzania informacji bezpodrednio
20 staiiowlska pricy oraz komwersacyJnogo dostepu do zbioréw
informacyjnych na stanowisiu pracy pozwalajq na wnacznie
szerszy Zakres a 1 praep-
rws informacit, miz w praypadios prootwarzants wsadowego,realie
Zowanym o$rodiu LTOY E v b
Powstanio mikrokomputeréw, pojavienie sig ich na rynku krajo-
Wyw, stosunkowo niska cema, & réwnoczosnie:

- atrakeyjne ezesto parametry. techniczhe /ap. pojemmoses
-pamigel poréwnywalne 2 wigkszoscis oksplostowamych w kraju
(v latach siedemdziesiztych "duzych® komputeréw/, :

= mozliwo$é ‘pracy w warunkach ‘biurowyoh,

= mO£11v03¢ pracy w siecd, B

otwarzajq mozlivodé rozpatrywania sieci mikrokompuberéw Jako

‘bezy techniczngj dla zautomatyzowania proceséw grawudzenii; )

praetvarzania,. preepiyws i wydawania informacji dla potrzeb-

prredsighlorstum v toku jego dzialeinoéei oraz dia poirzeb

‘zarzqdzenia nim, X A i

‘W przypadiu desyzji o tworzenin komplekaowego. systeau informas

£76EN0g0. ¥ opareiu o sied mikrokomputerév istriefe - ge wiglod

du ne osobisty charakter tego rodzaju sprzetu razproszomy T




ania - duze zegrozenis, vynin -
kadqce z po\-u-y tworzenis malych systewbw fragmentaryczmych
bez vczesuessza_” analizy caloéed procesu informacyneo orez
vez 2ofcl modeln. Jest
to ujavisko dosé powszectnis cbservowwne v kraju v ostatmim
okrosie. Postepirante tekie - zgodnis z- wvageml p.2. - nte
moze ‘do efy de celu,

IT. Ckreélanie struktury procesu inforur.-'yjnego /def indowani,

odelu systemn ‘aa S
1. . Erokiem w okreslaniu Y procesu groma-
dzenia, p: a, P P 14 Anformacji jest

ustalonde trofei i struktury danyoh, ktére’ stamowié beds jednos
Tnaczng reprozentacfe informacji bedace] przedaiotes tedo pro-
eoma. Nie wohodzqe w szezegbly wielu zresztq definicsi pojp
oiw "deney? wmoune Jq okreslié jako obiekt o charakterze mata~
Datyeznym /liezba lub agregat liczb, ladcuch znakéw, wvarbsdd
logiema/, do ktérego momma odwolad sie praaz fednosmacznie
Praypisany nazwg /idemtyfikator/.
‘Hotma pa provilad okreslié treéé dasych dnl:ycxgcych uméw jako
"informaoja dotyczaca uméw zawartyen". Informacya ta bedzio
reprezentovana preez takie dene jaki
- symbol umoiy,

i - przedmiot umowy,
- data. zawaroia umovy,

[ - mlejsce zawarcia umowy,
~ pazwa kobtrahenta

© = termin wykomania $wisdczes,

- kwota odplatnoded.

Tredois tyoh danyoh Jest “"InformacJa dotyczaca uméw zavartych®.
' Ich struktura okreflona zostala Przez wyliczenie danych,ktére
informacjp majq reprozentowaé. Nazwami danych sg wymienione
[ wyted w wyliezeniu okresleni
Vartofoteni tych danych bgda konkretne 1iozbj lub. taficuehy




wnekéu. Mozoa oczywiéole inacze) romumies troéé inforwacyi
ba temat umbw zawartych, mozma przyjgé inng strukture dmmyoh
dia joj reprezentacji; iatotne Jest joansk, aby je prEyiné.
¥alezy mle6 ma uwadze, ze v kowpleksie informmojd ni 3
dla potrzeb zarzgdzanie przodaigbiorstwes istnioje zakrms, ¥
k/céryw tresé i struktura danych raprezentujacych okredlong
informacje sg w stopnin Przez. obowiae
Zujave przopisy prawne. Dotyozy to ma priykied informaci
wigzenyod z operscjamt finamsowo-ksi¢gowymi, obrotem magezy-

nowym czy kg wa g N
2. Okreéianie tresci i danyeh st s h

Pprocasu ! ) ) R
nis informacji jest w istocie om. i n 13 d e

ewidoncji w przedsiebiorstwie.
Okreélanie to powinno byé dokonywane w oparciu o istniejges
strultire organizacyjns jednostiki. Eazde oguiwve te) stimilktury
°peruje pewnym zakrosem informacji. Jest to zakres, ktéry jest
niezbedny dla wykouywenia przez nie wynikajgeych ze struktury
przedsigbiorstwa funkeji. Ustalajac tresé 1 strukture danmyoh
dla tego oguiwa ustala si¢ ¥ istocie zawartods i postad ewidens
©J1 % kombroe organizacyjnej, ktéra jJest tym ‘ogniven., .
.Dene gromadzone wevidenodi okreslons) komérki - obok danyeh

- stalych - mozma podzielié ma: ..

- dane Zrédiows, wprowadzons do ewidencii spoza systems,
Zwigzane bezpoérednio z okredlonymi zdarzeniami /wykonanie
wyrobu, wplynigcie lub wysianie faktury, wyslanie lub nadejé-
clo oferty, nieobecno$é pracownika, zmiana stopy podatkowej/,
- dane , bedgce P innych danych..

Powlnna bezwzglednie obowigzywaé zasada, e katda z danych
4rédlowych wprowadzana jest tylko raz do ewidencji. Powinieh
istnied wige podzial danyeh £rédlowyeh ma rezigozme zbiery,
z Xtérych kazdy Powinien byé zvigzany z okreslens komérig.



Dane pochodne mogy byé wynikiom prastuornanta:

= danyeh yrznchomuych we wlasnej ewidencji dnnj
kombrit,
- danych przechowywanych w swideacjl irmych komérek.

Okreslajac strukture procesu informacyJuece w przod-igbsor.
stwie nalezy wieo ustalié mie tylko tresé i strukture danych-

z ogmivami Jy
ale réwmoczesnie calodciowy schemat powigzas powicdzy danymi
tyoh ogniv. Keida kombrka organizacyjoa przechowuje. okre’low
na ewidencje i tworzy nowe dane ma podstawie:

- ewidencji wiasmej, -

- danych oraz
- dmyoh otrzywy'nny‘:h 2z innych kombrek.

Zukres 1 tresé 3§ przez

oguiva struktury organizacyjnej oraz sobemat powiazar pomige
dzy tywi danyml ss w folelym zwigzku z funkejami tyeh.ogniw
i rzutuje ma podzial pomipdzy te oghiwe czymmo$el prretwarza~
pia. Tradysyjoy system informacyiny ¥ presdsigblorstuie jest

systewen p danyeh
odbyws sie si¢ bowlem w poszczogélnych komérkach, w. zalezno-
4oi od ich Funkeji oraz iaw ni i
organizacyjne].

W proceaie plenovania dzialalnoéei’ /ustelanic celéw/ z Teguly.
wykoraystywane bedq dane pochodne o stosimkows wysokim stope
nlu przetworzenia. Dla stanowisk decyzyjnych, umi o jscowionyeh
na majwyzszym szozeblu struktury erganizacyjne) malezy zapow-
nié dostep do tych danych, 7

i w ewidencji dch komérek nizszego szezes

bla.

¥ procesie realizacji /ilerowanie sytuscyjne/ z reguly niczbg-
duy bedzio dontep do danych Zrédlowych oraz danyck pochoduych
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o miskim stopniu przetworzenia. Dla stanowisk kierowidczych
¥ procesis realizacji nalety zapownif dostgp do. tych danyoh,
" gromdzonych i przotvarzanych przez odpowledale kombrki’ wyko-

faweze.

Kontrola realizacji wymagal bedzie danych przetworzemych w
- 8poséb umozliwlajney przede wszystkim uchwycenie Tozbieznoded
pcmi'(.-dzy\ stanem zekladenym, a istniejacym, Najwyzsze. w hierare
ehii ogniwa uczestniczgce w tym procesie /dotyezy to w szczes
&61nosel’ stancwisk decyzyjnych’ powinny mieé dostop do i;-nych
¥ odpowiedni sposéb/ p yor/ przez
‘odpowiednte komérki funkejonalne, a ponadto wyrywkowy dostep
do wazystkich danyeh bedacyen v ewidencji przedsigbiorstwa,

Dokonujac powyzszej arelizy naleZy ponadto ustalié 3poséb .
dostepnianie ewidenc i dia kazdego z ogmiv strulctury organie
2neyyne). Moze on polegad na rutymowym tworzeniw Vydrukéi,
Zewlerajaeych okredlono 4 zostawione w okreslony sposéb dane,
Moze polegaé tez na bezposrednim udostepnisniu wskazanych das
©yeh lub na tworzeniu okreslonych zestawies tych danyeh.
Okreslajge strukture procesu informacy jnego w Przedsiebiorst-
wie nalezy wiec ustalié dodatkowo:

= tredé i Postaé wydrukéw tworzonych Tatynowo. v ‘poszezegdluyoh
komérkach organizacyjnych, czestétlivosé ich wydawania oraz
‘adrosatéw,

- Zakres ddnyeh prrechowywanyeh w ewidencji Pposzozegélinych
Eombrok ‘organizacyinych, stanowiacyeh proedmiot, bezposrednie~
"o udostepnienta YProst 1ub w sposéb zagregowany oraz ogniwa
upravnione do tego. dosteru.

¥ strukturze procesu inforwacyjnego w przadaignie;stiyie moZna
‘D& 0862 wydzielié zekresy informacji, z Ktérych kazdy wose
| By¢ praedmioten opisanej wyte; analizy w sposéb wzglednie ‘nie-
2alezny. Sq to ma ogél:

~2akres informacji zwiqzanych z Podstawowy dzialainode
/p;oduxowprgedugbmntn, - .
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~ zakres informaci 3 £
warumkéw dla tej takich jak: mtrus
dnienie, \yposatenl v érodict produkoli; zopatrasnie v wate-
Tiazy, ozy

Obydwa z tych zuk B4 z wyodrel ng - %6 wzgle-
du'na wymogi 156w = evidensja f:

gows, ktéra stanowl tym scaym trzsci zelres analizy process
informacy juego.

3..0krelana w ten sposSt struktura procesu gromadzenis,prme

)P i inforimedi
Jest moedelem dla systewu informatyommego. ' T b

| TUstalenie tresci 4 danyeh zwi hz
mi ogniwaus w turze S pr POz
wala na o baz danych Jgeyeh
komébrek. )

2definiowanie dla kaidego 2 tych ogniw zadai zwinzenydh z
Pozwale na Sunkejonaliie zdefiniowani

zadania eJ
| kombrki. organizecyjnej. v

‘Dstalenie powiazes pomi denymi. -
myeh ogniwack i kierurkéw proepiywa tych damyeh stanowl pods
stawe ustalenie oraz
‘damych pomipdzy podsystomami.

4. oparcte igzas inf o technike
‘brzani danyeh powoduje, Ze wynikowy systew nie jost 'systemom
{7 omtyymyw. Model skonstruowany ¥ 5po3éb opisany’'w p.2 pozwala,
ma saprojektowanie zasedniozeS ozpéol systemu, tej, ktbra
ratynove ¥ procesic
i wanin, 1 Anforuwacii.
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Iatniejgos oprog: nar: "pozwala na "

Zatwe tworzente programéw obslugujseych doraznie niezbedne
funkcfe. Pozwala to ma biazgoe ksztaltowanie furike jonalnego
Zakresu systewn, na wprowadzanie biszzoych modyfikac)i zakre

Przetwarzania danych z 1 i1 X N
organizacyjnymi, na atwe tworzenie programby przetwarzajacyckh
dane w sposéd wynikajacy z potrzeb 4aorainych. ¥ szozegbluodci .
Pomwale pa azybkie tworzente - zalogmie od biozacych potrzeb

" Programéy sgregujacych dane v 5poséh niezbodny Kierownidtws

w procesio decyzyjnym. :

- ITI. Model i zalozenie wstepme do projektu systemu informatyi

emmego przedsiebiorstwa "

1. Proy, © inf systewu przedsipe

blorstvem powinno byé poprzedzone @nalizg i okresleniew stru.
ktury procesu a, pr: a, p; ia -

‘wydawania informacji - wedzug metody przedstawionej w ez.IT..

. Celowe jest dokonanie Podzialu tej struktury ma zakresy, o
ktérych mowa w p.II.2. :

2akros pierwszy obejmuje informacje zwigzane z Podstawowa.
\d4zialalnoscig Przedsigbisrstwa. . .
¥ zakresie tym nalezy okredlic tre$é’di struktare danyen Zwigzan
YeR 2z planowanien, harmonogramowausem, biezacq realizacjs i .
rozliczanism produkeji Podstawowe]. Powimny byé to dane doty-
Szgces . . .

- ¥Plywajacyeh zleces,

= $rodkéx miezbednych ala Fealizacii kazdegs z wpiywajgeyon

zleeeii: potrzed w zakresie Zetrudnienia, $rodkéw produkei,
trahsportu, ma eriaiéw, energii, :

" PrEychodév spodziewanych w wyniku realizacji kazdego z wpiy-
wajgeyeh zlecer,



K

zanyeh z zatrudnieniem, posiadanywi $rodkawi produkeji;matéria

Un skt
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~ ‘przyjetych w wynika preyjgcia zlecef planéw produkeyjrych

- uméw: wyni ajgoych z ‘planu, barmonogram realizeci kazde
z tych uméw - pracy brygad, obloZenim maszyn S éradké-
transportu, zutyeis materialéw,

- wynikajacego ze stanu realizacii postcz.sblnych wmbv. heruo-
Hograma zadas produkeyjayeh.

- rozliczed zadad

Plenowanie w: tys zakresie vysagaé bedzie przetwarzania danyeh

pozvalajatego na koustraowanie rozesifych wariantéw planby’
oraz ma analize skutkéw wyboru okreélorege wariantu
.2 procesem realizacii-w tym zakresie wiazaé sle bedzie léwnis

3 arzanie danych 2 biezace realiza-
Sja zadat produkeyjnych i ich rouscuum. Przetwarzante
tym zakresie powimno 1iwié ponadto

wanie zadai produkeyjnych w oparciu ¢ informacje na’ temat staw
o realizacji wynikajgoych 2 planu’ umbw.

Xontrola.realizacji wywsgaé bedzie przetwarzania dostarczajyqs
oego denyeh informujgcych o: opbzmieniach w realizacyi zadasi’
¥ stosunku do zalozed planu, naduiernym zuzyciu materialéw 'itp:

Zakres drugd obejauje informacje zwlgzane 7 koniecznodci zapews
/nienia odpowiednich warunkéw dla podstavowe] dzinluno‘ci .
“Predsibiorstua. 8
¥ tym zakresie nalezy ekreslid tresé i strukture danyeh zwiq~

lami, $rodkami tramsportu. Powinny to byé dane dotyczace: '

~ aktual 1 p1 stanu

- zatrudnionyoh pracownikéw produkeyjuych, ch kva.\xfiknc_yx
1 wynagrodzes, k

- i v drodki produkedi 'L

transportu, stanu K tval

niezbednych remontéw 1tp.
1

stana zapaséw atowych 1,
Do4nikéw. energid,
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L3 z inwsstyajeml v zakresie
4rodkév. pracy, : .
e " 5 = wynagr ami materialéw 1

_noénikéw emergil, .
Prastwarzanio v tym zakresis Pprocesu informacyjnego powinno
zavieraé funkoje zwigzene z: :

- planowaniem zstrudnienia, B
oniem; w ty-.g wyple=

- obarugy P
tamt vynesrodzes,

- planovaniem imwestyoji,

~ realizacjq. zaiupbw jnyeh oraz bi pr
niem owidenojl érodkéw trwalyoh,

~ planowaniew zsopatrzenia,

realizacjq zakupéw materialowyoh oras biegzqcym prowadzeniew
evidencyi mgszynowej oraz przeduiotéw nistrwalyoh w azytko-
waniy,

= planovaniom zaopatrzenia w emergie,
- biezgeq ewidencje zutycia energii. .
Obydwa powy2aze zakresy sq z soby informacyjuie powigzane.
Planovanis, narmemogramowanis oraz kiercwanie biotgcs realizas
ch’;‘u-edukcji podstawowej musi uwzgledniaé dane dotyezace biew .
zacego 1 przewidywansgo zatruwdnfenia, bilezacego'i. przewidywane- ;
€9 wyposazenia w $rodii produkeji i w érodii transportw; ro-
dzajéw oraz ilodci posiadanyoh waterialéw oraz mozliwodoi ioh

" nabycia,
Planowenie zatrudnienia, inwestycji oraz zaopmtrzenia. isi
uwzgledniaé dane dotyczace krétko i drugookresowych planéw.zay
das produkey jnyoh.

Zakresy ‘te powifzane sq danymi'z trzecim z wymienionych w p.II.
2 makreséy, obejmujacym swidencje operacji finensowo-ksiegse

| vyen, st eq T obraz dzlatalnodes przedasiebiorste.
wa.
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2. Analizs procesa’ inforuadyjnego w oparciu o szkislet, strun '

Ktury powinno & do ustalenia podzia=
. 1u bazy danyoh ma’ozeéol bedace przedmiotem zarzedzanin przed
o4 ogniwe ¥y oraz do’ ustaleni
funke jonal zakresu grup realizujacy
nie baze przez te ogniwa. R ! ot :
- wed2ug pr ¥ niney pracovan
metody - S baza danych t co
do tredci i struktury calej jego B‘ddunc,}l. £
Kado ogniwo 3 okreélonyu
S o) 2 2q cl;écia bazy danyoh/ oraz
ma dostep do okreslonych danyoh w. ewidenoji innmych ogniw.

L pologa na:
= wprowedzaniu do ewidencji mowych danych Zrédlowych, N
= aktualizacji istniejgoyoh ludb tworzeniu nowych dauych w
wyniku przetworzenia danych posiadanych v ewidenoji wiasne ..
lud danmych u:ylklﬂych % ewidencji innyoh ogniw.
“Definiowane prograwy zarzqdzajgce bdaza danych odpoviadajy Szye
. miofoion realizovanym w
Czynnodeion r‘ueynm-yn odpowiadaja programy tworzace czgfé sta- -
.1a systemu, W przypadku oczynnoéci dorntnyeh motna czasowo uzun
pelniaé system o odpowiednie programy. N 5 3

IV. Spraet i opromqqnnlo systemu.

1. Inf system E Lorstwen, modalo-
wany i projektowany wedlug zasad przedstawionych w poprzednich
ozgéoiach, woze byt realizowany w oparciu o rozmaite {rodici
sprzptowe /mote mied rozmaite strukturg caemam/. ¥ praypa-
dkach skrajoych:

- wo%e byé oparty o duzy komputer z rozwinigty w gwiatdzisty
#poatd sieoin terminnli wmozlimiajacyoh bezpodredni dostep
+do ‘omtoéciows bazy danych,. umieszezone) w pamigci masowss:
togo komputera, .

i
i
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\
- moe byé oparty o sieb mikrokouputordw, = Ktéryoh kazdy ma
unieszozony w swojo) pamipci maeoweS czedé bazy, bedaoe]
przedutoten gospodarovania w rosuateaiu jek w p.IfI.2. - =
dostopom wsnjownyn do danyoh usioesezonych W pomiooi masowes
innyeh ogniw sieci.

Kazdo z przedstawionyeh rozwigzeh wa swoje wady 4 zalety.

Rozwigzenio v postaci sieci wmi zdobylte ;
w-Folsce wielu zwolennikéw, coc wynlks = nauﬁgpujqr:y‘ch powodbw:
~ budowa sieci mikrokomputoréw moze odbyweé sle stopniows,hez
¢ od

xoni
imvestycynyeh

~ wikrokomputery sa sprzgtem o wysokiw stopniu nﬁ_enwut‘hméei,

prostym w obsiudze, & wiec mie wymegajacym wysokokwalifikowa-

nej obsiugi operatorskioj, Sprigtem MOERCTHN DPracowad: w.waruns

kach biurowych, a wiec niec wymagdjacym epscjalne].heli. oérodie
komputerowego, najczeéciej odpowiednio klimatyzowanaj,

~ ewentualns ni Je@nego z mikra nie powo- '
duje zatrzymania pracy calego systemu,

Powody te stwarzaje pokuss / o ozym wspommieno v p.I.3 miniej-
szego opracowania/ koupiteryzowania przedsigbioratwa poprzez

yune zalupy wi . Jek Ja
wielu , 53 one 3 w liozbie i
konfiguracji uzalesmionej od mozliweédi inwestycyjnyeh rozpas
v ofert, bez o0
g 3 n@iﬂ E t. b '
W przypadku wyboru sieci mil 0 Jeko techiiiosney. bazy
inf g0 systemu decyzja 2808 niozbps

dnej Konfiguracji powinna wyniked % wotepmyoh, szacumkowyeh.
ustaled dotyczacych:

.= liczby danych przewidzianych do gromadzenia w bazie,

- liczby denyoh frédicwyoh ¥provadzanyeh o kazde) z czeéci
bazy,
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~ liozby programéw, czaeu ich realizacyi,
=~ 1liczby niezbednych przesled danych pomipdzy mikrokomwputera-
D omd.

Analiza taka powinna byé podstavs okreélenia

- ‘typéw i liczby oraz ich preypisania nkrcsl‘;y
nya ognivom struktury organizacyned, R :

~ pojemmosei pamigci masowsj dla kazdego-2 n.lkroknuputurév.

« liczby terwinali do wprovadzania danych; -

- niszbednych polgezer powiedzy wikrokomputerami. ' .

¥ preypedku braku takiej analizy moze okazaé sie péiniel,. ze
dla wprovadzania rzeczywiste liczby danych malezy dokupié

taks liczbe dodatkowych terminali, ktére) nabyty, sprzgt mis
Jest w stanie obstuzyé lub, e wymagana dla sprawnego przeplywu
danyeh 1iczba transmisyi w sieci przekracaa jej wydolnodl.

w dostepne konfigurac-
Je mJblrsz.J technologicznie rozwinigtych mikrokomputeréw
‘moze okazaé sie rozwiqzaniem zaréwno:
‘ ~ przekraczajycym znacznie rzeczywiste potrzeby przedsigbior-
K stwa

Jek 1

|l stwarzajacym sytuecje, w ktére nabyfegs w drodze zmaczmych
nakladéw sprzet miec jost sig w stanie wykorzystad do zbudowa=
nie siced odpovisdags) rzeczywistyn potrzebon:

i ‘Moze powstaé sytumeja, w ktbrnj rozwb) systewmu Lnfomut)qzneso

[+ wynikaé bedzie z ni h deoyzii jmyeh, i
w ktérej jego snscxente’ ¥ automatyzowaniu rzeczywistych pro=
ceadw iaf dla ‘potrzed _bedzie praypadko-
“we. . :
Loz, ot dla dateblorstwa systemn '
informatycznego, rozumianego jako systemu automatyzujgcego
procesy e

1 wydavania lnromnj.\ ~ v mrigzku z koniecznodei bazowania
ne jednostkowym, wynikajgcym ze struktury konkretnogd prred-
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biorstwa modelu - powinno byé: zaprojoktowans i tworzone w
3posbL oryginalny.

v drodze pr z innyen
Praedsiebiorstw sq oszczednodcinmi pozormymi. Kosaty adapte-’
©Ji porzezegbloych lub prac dla powig~

zanis podsysteméw, ktére nie byly projektowane z mvéla o
wepélpracy, mogn spowodowaé, ze koszt laozny okaze sip znmczs
nie wyzsry miz koszt opracowania oryginalnego.

Znaczne mozliwodci tworzenia syatewu w sposéb orygimmlmy dla
Potrzeb danego przedsigblorstwa stwarzaly rozwinipte i dostes
Ppre narzedzia sof twareowe, ktérymi sa systemy zarzgdzania ba-
zani danych. Kazdy z tekich systeméw wyposazony jest w odpowie-
dni jezyk dla programowania wywaganych operacji ma damyeh,
edytor umozliviajgey atwe tworzenie i modyfikowsnie tworzom
nyeh programéw oraz systow kowend pozwalajgcych na ich urucho-
mienie. System taki pozwala na tworzenie oprogramowania w.
8poséd odpowiadajgey blezgeym potrzebow utytkownikéw. System
zerzidzania bazq danych moze kommikowaé sie z prosrameni. two-
rzonyml odrebaie, réwalez w imuych jezykich.

V. Tok mrzedsiewzieé nd dla a1
systemu informatycznego w przedsigbiorstwie.

1..Tok t do nia ufaktywnegc
systemu Lntcmtyczneso pa\d.ni_en uwzgledniaé mastepujace. etapy:

etap 1: .

- analiza proceséw informacyjmych,

- ustalenia ogniw w. strukturze tyoh proceséw, w ktérych
tradyeyjne techniki ich obsiugi okazajy si¢ niewydolne,

- budeva modelu systems informatyoznego w rozumieniu ez, IT
niniejszego opracowania. ;

etap I1;

" tworaenie calodciowego projektu systems inforuatycznego,



~ ustalenie dziedzin, dla ktérych fumkejonowaé bodg mgbnu i
gospodarowane czesel bazy,

- ustalenie funkejonalnego zakresu podsyateméw nx—uqna.qoh
" poszczegbinyat ~zesciami bazy, ; .

~ ustalenie A 1 przeslaf real
w systemie rutynovu, v zvigzku z 1-Gn.lajqey-i pmzim-ua
pouiedry danymi:

Ten stan z stanowi podstawe dla okrow
$élenia struktury technicznej a’yst.m /P.IV.1/ orsz dl:yljl
odnoénie do:
f=nd inwestycji B
= decyzji w zakresie barmonogrem: tych imwestycji i podejuo-
" wania opracowas kolejaych fragmentéw systemu. -

V tym stanie nalezy utworzyé stenowiska:

= .administretora bazy danych, wajgoego dostep do caled bazy,

ustalajqcego spossd dostepu do miej przez poszczegblue ogniwa
systemu oraz nadzorujgcego jego pbiniejsig sksplostacyy 1
rozwbj poszezegélnych fraguentébw, )

= programistéw uzytkowyeh dla kazdej z odrebnis gospodarowas

nyoh czesol bazy, zadeniem ktérych bedzie koordymowenie opro-

dla zarzadzania ng czeSciq bazy oraz,
Ppbééniejsze nadzorowenie ekspl Ji odpowiedntego
system, .
‘Etap IIT obejmuje 4 warazanie ) ok fras

gmontéw systemu, wedlug ustalonego barmonograii.

V okresie wiratania uwzglednié malesy: R ;

&/ instrukeys Juyen, .z
ktérych wynikaé powinny obowigzki okreélomych oséb w
zakreste:

i - wprowadzania danych Zrédiowych,
IS okreélonego pr

- gemorowaiia okreslonyeh’ wydrukéw i ie): prz.hxyvmil
okre§lonym odbiorcom,
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uprawnienia w zakresie doste¢pu do danych W poszezegbluych

czgiciach bazy oraz tryb weryfikacji dokumentéw komputero-

wyrh! .
b/ szkolenie pracowmikéw w zakresie obslugi sprzstu, w zakre-
sie. ktéry wynika z ustalonych wspomniana.instrukejs

©obowiazkéw.

Ustalonu powinma zostaé dats, od ktérej bdg praedulotesm odre~
bnege gospodarowania czeid bazy danych zawierad bedzie infore
hacje odpuviadajace w pelni danym irédlowym, oraz poczawszy &
od ktore| funkcjomowad beda programy odpowiadajace wszystkim
zwigzanym 2z ta3 czgicig ~

m czyrnoicion p
tku uzytkows) sksploatacji odpowiedniego frag-

Jako data poc:

mentu systemu.



Marian NIEDZVIEDZINSKT

CELE JL - PROBA

W zwigzku z tym, iz podstawowy cel dzialainodci przode
sigbiorstwva ma /maksymlizacdja zysku/
« wiodacym zadaniem systeméw informatycznych zarzqdzania
/512/ powinno byé przyezynianie si¢ do osiagania tego celu.
Powstaje w tym miejscu problem - w jakich warumkach i w Ji

. kim zakresie SIZ moze Vplyvas s skenomizase dziatalnodes
pmodsxghiorsm K )

Mo je nad e ekonomi=
czmej SIZ bedzie charakteryzowal miecs inmy punkt spojrzenia
na problem w stosunku do tradycyjnie lansowanego w literatue.
rzé. Charakteryzuje sie¢ on tyw, 1% tradyoyjns refleksje nad
4r6dlami efektywnosci zastapilem Ml.u‘lq nad czynnikami,
ktére te liczdy punktéw
widzenia w stosunku do zlozonyoh, wieloaspektowych, trudno
lomntyfikowalnych probleméw /a takim jest niewstpliwie | |
problem efektywvmosel SIZ/ uwazam za pnycacna, gdy2 umozlie

wia lepsze tyen pr o
celowoéé wyzej podanego ujecia tematu jest uzasadniona
dodatkowo tym, 12 pozwala’ono wyprowadzié szereg wazmych

. wnioskéw praktycznych, ulatwiajgcych dokonywanie realistye .

* capych ing
pnadsxgbxm—-wa. . )
Punktem ﬂjéch w prowadzonym. rnzunmnlu bedzie rorln- .
| %sya mad nikami w ogéle jecymi X
|i dzialani stva 1 miej " ktére wéréd nich
|7 zajimge SIZ. tak szerckie] K
¥ spojrzeniu ma problem efektywnoéoi informatyzacsi .
N Jest tym, 1% celom wirazania SIZ

v przedsigbiorstwie jest wiaénie wzrost efektywnoici dziate
nia tegot przedsi¢biorstwa jako oatosoi oraz tym, iz efoktys
wnosé ta osiggana jest w eferze dzialai realuych a nie tylko
‘v sferze przetvarzania  danyoch. Stad rozwazania nad efektye .




wnokoiq SIZ nalezy, moim zdaniom, rozpoczaé od problemu
efektywmosicl dzialania przedsigbioratwa.

Reasumujac poglady przedstawione ¥ rozmych pozycjash
literatury oraz wissne przemy$lenia mozna stwierdzié, ze
przedsigbiorstwa Jost deteri

efektywnoié
Przez nastepujece czynniki. Przedstswis jo Fysunek mr §.
Wyjbolowymi ezyrmivami determinujseymi efektywnolé
przedsi 88 warunki yine, Zwigzee
ne ze specyfikncjg danego przedsiebiorstwa jake systermu prow
- dukoyjnego: branza, stosowana technologia, nowoczesnodé
aparatu produkeyjoego, Jjakodé kadry pracowniczej itp.

Druga grupa warunkéw org-aniczajacych wynika z szeroko
rozamianego stanu otoczonia praedsicblorstwa. Do takich was
runkbw wmozna obecpie zaliczyé w naszym kraju: trudnoboi zaow
patrzeniowe /brak rytmicznoéci dostaw powoduje tendencje do
& w iorstwie zapaséw, maja~
c¥eh zapobie¢ ewentualoyn przestejom/, trudnodci kadrowe
/niemoznosé pozyskania na rynku precy odpowiednich kadr pow

woduje czesto miepelne wykorzystanie aparatu. produkéyjnege
pﬂedalebibl‘stn/ trudnos$ci platnicze /niemoznoié eksploatom
¥ania niektérych urzadzet ze wagledu ma brak czedei zamies

nnych 'z importu/ i inm,
Trzetia grupa iezajacych jest
z wodelem reali v patstwie i wynikajge

€YD z tege modelu sposobem oceny przedsiebiorstwa. Przy mow
delu parametrycznym, ktéry jest obecnie wdrazany, nalesaloe
by 96 tej grupy warunkéw zaliczyé: oceny urzedows, podatii, -

oprocentowanie kredytéw itp.

Wszystkie wymienione wyzej czynniki pozostajs poza kone
trola decydentéw w przedsibiorstiie. Stad okroslilem je ja
ko ezynniki ograniczajsee tj. wyznaczajace z gbry osiagalny
2okres ofektywno$ei dzialania przedsicbiorstwa.

Z kolei systemu 2 /wetodol o,
racjonalnoéé deeyzji/ jest wyznaczanma przez trzy nastepujgce
czymiki: poziom motywacji, poziom kompetencji oraz sprawnoéé
systemu informseyjnego, . :

Pozion motywacfi determinuje sprawiosé sSystemu zerzgdzania
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¥ tym sensis, 1z plerwotnym warunkiem racjonalnych decyzii

Jost chyé. ich pode jmowania. Istotna spravn Jost zatem stwom

Tzonie system: motywacyjnego w przedsicbioretwie w. majbare

d2i0d osélayn sensie, ktéry powodowslby utozsamiante sie ce-

16w indywidualnych pracownikéw z celawi system: ekonouicznego,

Jakim jest przedsigbilorstwo, Reforma gospodarcza i vynilajne

ca z nicj okonomizacja dzistalnobei preedsi¢biorsty stwarza

praesianki dla budowania takich keherentnych systeméw moty-

wmeygnyel, . . .
Voziom kompletsc ji determinuje spravnodé sysieméw zarze.

deania’w tym sensie, ze niezbednym warunkiem pode jmowania
Tnelonalnyeh deeyzji jes: posiadanie przez decydentéw odpom

wiednich uzdolnicii i umiejotmoded systemu. informia

eyjieco determinuje spravnoéé systomu zarzedzania w tye senw
i, 2o olréila 6na wiclkes¢ luki informcyjne) w procesie’
decyzydnyn. Luio informacyjna "stanowi rémice migdey . wiedzy
pelnn @ wiedze dostepuat /4. Hiesun "Podstawy organizacji
i maragduaniat, LW, 1077, s, 271,/

Yprawnodé systemu informieyrego Jest fumkojn dwbeh czy-
anikéw: dostipnosel “rédel informmeji oraz sprawnobci kanaléyv

informcyinych, .

Iroblen dostepnosei irédel informeji wisge sir z niew
muzno;ciq rozyskania pewnych damych spowodewang bgdi przyczye
nami metodologicznymi, badi tez $wiadowym uta jnianiem pewmych
informacji. Urak precyzyjnych i latwych ¥ uzyciu metod pomiaru
2Jsdsk socjot psychologicznych jest typowym przykiaden
uwarinkowanyoh metodologicznie ogranicied w dostepnoded inform:
macji. Zad préyidaden ograniczei w dostepuoded informacji wye
nikiych ze Swiadomej polityki moga byé zjawiska utajniania
vielu informeji przed konkurentami, m.in. cen'w handlu zae
granieznym. Dariera dostipuofol Zroder informeii stamen
eviektywne  ograniczenie sprawnoted systems informacy jnego
W przodsipbiorstwie.

Z kolei, sprawnosé kanaléw informacyjnych jest determinos
wana priez wymienione ¥ schemacie nr 1 rzy grupy. czynnikéi,

C2ymnils intencjonalne nalesy rozumied jaks . ograniczenio

| sprawnosel kanatéw informacynych, majac swe ir6azo s intenn
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cjach okredlonych p: i XNa réznych Zarzoe
dzania woga wys’ipowaé przypadki celowego wprowadzania v bind
decydenvéu poprzez iwiadowe znicksztalcanis przelazywase)
informacji o pevmych zjawiskach, Przyczyny wystepowania
invencjonalnych szuméw w kanalach inforsacyjoych moga by
bardzo ziozone. Nalezy do nich zaliczyé przede vazyltklﬁu
obowiazujacy ¥ przedsicbiorsivie systom nagTéd 1 kar, -y-ea-
oceny i pracounikéw, konflikt:

istnienie grup mieforsalnych wzajemnie kenkirujgoych ze sots
itp. . .
" Coymiks 1zacy s Xanaléw
informacyjnyeh w tyw semsie, s powne rozwiszanmia orgenizacya;
Joe w przedsi¢biorstwie moga wpiywaé na korzy$é lub ma’ mieko-

TEYEé tego systems. , smukla, wiel blowa stru-
ktura moze byé opbiniet -
1 znieksztalced w informcji

decydentom, Opéinienia moga, ¥ tym wypadkn, wynikaé z padwierd
nie wydluzonej drogi przeplywu oraz zbyt duze] liczby punktéw
Zatrzymania informacfi ~ Co Zwigzane Jjest'z pewmym biurckrae
tycznyw rytuates, nic zawsze uzasadniomym merytoryoznie,

Dp. opatrywaniem dokumentéw wielowa podpisami, steplaml . dekrem
tacjami itp. Znieksztalcenia trodciowe matomiast, mogs wied
swoje 4rédio w miewiadeiwe] redukcyi informac)i /o_cx.kéjt,"

agregacyi 1tp./ Sv orgas’
pizacyjoyeh preedsicbiorsium. ¥spomniana redukeja informacit

{ ~Jest koni v pionowo centrali sys~
teméw zarzadzania. : ;

: Trzecia &3 Cormacy Joyoh ‘83,

przedstaviono w schemscie nr 1, czymafki techniczne.

Jako$é jezyka okresla drozmodé canaléw 1nfomuy,)weh
organizacyi w tym sensie, zo im bardziej sformalizowamy Jezyk
« tym mniejsza liczts symboli potrzeboych dla przokazanin  okros
,élonej trodei. Zanieiszenie liczby symboli powoduje zas mwige
| kszenie pojemmofci kanaldw informacyjnych. Potrzeba zawarte,’

Jodnoznacznej forwy identyTikacyi i rejestracji zdarzet gospos
darezych doprowadzila, . juz przed wiekomi, do wyksztalcenia si¢
| spacyficansgo jezyka rachunkowodol. Jest to klasyozmy przykiad
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Jezyka, ktbry v boible sformulizowany eposbb umozliwia
Xommkikowanie si¢ czlonkéw organizacji. Formalizacja myh .
Jeat Jednak ograniczons do przypadkéw, gdy memy do czynienia '

2 Anformcys kvantylikovalna. V preypaciach, kiedy informacja

- Lmy o8 nieformlne jezyki. |
‘Nalewy w tym miejscu dodaé, ze efektywne zastosowanie tochnie
i 3§ Jest P @ 1 wdros

tenienm sforma; Jezyka w Azacii. Na 3
typowe elementy takiego jezyka stanowis ~ baza indeksowa i ba-

Za pormatywna.

Inst lizacja, albo inaczej 7 Senie/
3o KanaZéw i.nx‘ormeyjuych w tyh
sensie, ‘ze - 4rodkéw do zbi
ia, pr fai informeicyi uwmow
tliwia kanaléw informacyje

nych oraz mniejsza pracochlomnoéé przetwarzenia danych. I ode
‘wrotoie w brak wydajoej technologii informacyjnej tworzy swoe
ista bariere instrumontalns, ktéra ogranicza techniczng spra~
wno$é kanatéw informacyjaych. i

Wniosek, ktéry nasuwa si¢ w zwigzku 2 mdsnnm
wywodem jest nastepujacy. Aby SIZ byl ekonomicznle efektywny
musi istnieé sytuacja, w ktérej krytyczmym coynnikiém efektye
wnotel, dziatania dsiebiorstwa jest Jego eyse
temu zarzgdzania wyniksjaca z teczme bads mi 4
ey instrumentalizacji kanaléw informacyjmych.

¥ awiezku = tym, iz w wielu wypadkach podstawowyml czye

nnikami jacymi Y & nia firmy. sq ozye

nniki’ pozainformcyjne, nalezy mieé $wdiadomosé " ograniczonej |

roli w izacji funkej ia przedsiebiorstw,
Drugim istot: celem SIZ w przedsigblorst:

Jest, moim Zdaniem, cel ergonomiczmy, Chodzi o iwolnienie Pr, pra-~

‘cownikéw od pracochlonnych, nuzgeych zadah w zakresie Teeznogo

Przotwarzania danych, ulatwienie i uatrakeyjnienie dostepu do
informcji. -

Preecictny uzytkownik, nie bedsey Anformatykiem, znkcua
wy system a Jako "czarng sirzynke", z ktbe
o) uzyskuje sic pewne dane wynikows, po wprowadzenis odpowiey

‘dnio denych
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Stad tez dla-bezposredniego utytkovniln system jest tym lope
s2y, im wigcey interesujacych i wiabciwle zaprozentowamyoh
danyeh wynikowych dostarcza oraz im mnicjsze Jost obolgzenie
urytkownika 2 tytely wprovadzania daxyoh. Symboliczmle:praom
dstawia o rys. 2 w kssiym:

- 2 pola & 1 ie obrazuje Je.
uzytkownika z danmyck wynikowych /z ich treéel i formy/, °
= powierzchnia pola I obrazuje uhctqzanh utytkmih
= tytuls vprovadzenia carmych,
- relacja 4/B wyraza scopied dobrood SIZ ¥ odgsuciu’
uzytkownika.

Rys. 2. Spojrzenie uzytkownikm na system. mumtyem zarzas
dzania.

Zo wskazaneco wyze sposobu widzonis systemu wymika e

czulenie uzy Kbw na

v zakresio -
; muplyvu informacji czlowiek = komputer = czlowlek, "Jezell

ko robocze jest 1ub sprawla mu /). uzykow
wnilowd

- prayp. sd./problewy psyohiczne lub fizyezne, kioe.
stionuje on wartoié calego systemu stojqceso do Jogo dyspow
Zyeyin!,

1. Raport Diobold’s,- zeszyt 130, a. 10.
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Vo tym 3 e jg cechy samogoe
Procesu przetwarzania, na nomu dotychozas koncentrowaia
sly gléwnle uwege informmtykéw. Rozwigzania przyjete w prow
cesie pr , Dp. takiego czy innego :
J9zykn programovania, m jg bowiem dls uzytkownikéw znaczenis
® tyle tylko, o ile rzutuje na podang w powyzszym achemacie
Telacje A/B. Stad, moim zdaniem, powinno nRStaPil rozszerzes
nie zainterssowai informatykéy z optymlizovania prooesu
Preetwarzania Téwnie:z na optymalizowanie proceséw peryleryje
nych, obslugujscych czlowleka jake nadawce i odbiorce infors

T macsi2, “ten jest faktew, iz
bariora tradycyjuych, deficytowyoh zasobéw Komputers, limie
tujacych’ proces przotuarzania /ezas 1 p-wigé/ staje sie coraz
anie jsza. 2.

clgzenis uirtkownikoy z tyt: a
g? ag zK-J !-"ﬁmomlg‘;g g%ﬁkzﬁgr“udnﬂﬁ%/ wgm“‘
o
Fovesbchaie nane 55 klopoty z wdrozemiom w Praodsighiorstiie

Yoboliki, nowych form dokumentow ke
B evetoust SRwooning LIRSy, oraz REeRoighoy oo
Praseons em danych veh. Czesto wyst{:pugqcy Wzrest”

anika wywolue
Je niechetny stosunek do mrnmtyki u niektéryen potencjale
nyoh uzytkownikéw.
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Jolanta SALA

CELE ZASTOSOWAN INFORMATYKI ¥ ZARZADZANTU
7' - possukiwanie frédia problemu <

¥prowadzenie

Autorke uwaza, ze przystepujge do formulowanis celéw

i gnf w zar nalezy aéw sobis
prawidiowosé podkreslajgce, iz kazdy czlowiek stosujacy info-
Tmatyke /uzytkownik/ jest "skazany" na rozwbj, a bardziej .
zaawansowanl uzytkownicy ss "skazani® pa coraz intensywnieszy
rozwé] /DABR79/. ¥ zwigzku z tyw nie ma-glebszego sonau.méwié
© celach zastosowa /ktére jus dawno zostaly zdefiniowane/iscz
ocelack r oz wo ju zastosowaij trzeba patrzed na problen
dynemicznie a nie statycznie.

Ponadto podejuujac sie zadania polegajqcego na okreileniu

se0lbw rozwoju yii w s nalezy

takte prooyzyjnie ustalié xto te cele powinien okredlad.Zdrowy
rozeadek podpowiada,: 2e ci ktérzy te ajaviska obserwujy muszs -
PoELebiat rozpozoanio i organizowal. vies
1k akeje pomocy uzytkownikom w ogble, a uzytkownikom "skaza-

Bya" ma rozwéy pryépleszony - w szezegélmosoi.

Cayzny 2 Tur,

cheinlo zapewnié zaréwno varunki pogieblenis i systematyzscji
rozpozriania: jak i organizowania warunkéw prawidiove) roaliza-
©di s coléw rozwoju » iu 2.Czy
te2 jest to poczgtek nastepmej "machlny®, ktérej cals encrgia
zoatanie spozytkowana jedyhie na "gwlzd"? RN

Autorka sklomna jest twierdzié, iz tak wlasénic jest, ze
ponownde grupa informatykéw wydiera sie z motyky na slonce,ze
#néw zginle fuierciq naturalns wiele cenayeh inicjatyw. W zwige
4k 2 tyu uznale, %o p: Pprzedsi Lem Jast
poszukiwanie ¢rédis problemu. Autorks postanowila znalefd cdpo-

wiedZ na pytania podstawowe: Gazie istniejs "sily" destruktywne
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dla ing 7. Kto. jest odpowiedzialuy za el g

absurdalny etan i ropwéf infornatyki v nasuyn kraje 7 e ‘

Frayosyny niedostateornes skutsogmool imfore '
matykd w uaszym kreju starajy ai¢ mnaletd wemelkie dotgd

analizy biez stanu i roawoju informatyki.

Vyci.“-nnh wnioaki ey ma "61 siuszne, choolnz zdaniem auto-

it i weweme komplotne. Mogma sywié obawg, %o nawet po spel-

nieniu postulatu kompletnodcd, sytumcje nie ulegnie. poprawie |

< 'ben gruntowsege.wyjasnients roli Procesu vigeaceso Kencepoje

teorstyomne = praktyia. :

orisa i praktyla’

Najblizes sfery prektyoznego dzistania znajduja sie
badania stosovne i prace roswojowe, podejmowans = zamiarem
rozwigzania pewnych problenév sygnalizowanych me strony potrze
praktyki. . - e
Nauka poszukaje 3 pn-uy o ywlatodod,
natomiast realizuje jeden zeskceptowany system, ktbry zostal
wybrany. spoéréd wielu koncepoji teoretyozmych. Ogniwem warto

. © od obiektywme] teorii do m Yki /reali-]
zecji/, ktére formuluje cele i érodki praktycznego dzialania |
Jost BPolityka /i odzwiereiodlagacy Jg program. Zadar
niem polityki jest formulowsnie odpowiedzi ma pytanie: co yé
powinno 7

;anzn czgéé

Jes
ktérej autorka NIE obronlln w lipeu 1986 rokn /SALA85/

2/Niemal wazystikie zmaozenle torminu polityka w jekimé zakre-
sie wia2q Ja ze sztuks kierowania pahstwem, Zasednicze ———
rozbieznoéei w rozumieniu : bogo torminu wystepaja wowezas,
Tedy dochodzi do rezscyfrovania jego xseaemga zmaczenia, a-
¥leo ujawniania rézmych tresci, celéw i radkéw, ktére mie
61 w soble dzialelnobei passtwa /SLOWIOs.327-338/.

e
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W vakresle informatyki wyrainie brakuje tego ogniwa.
Polityks rozwoju tej dyscypliny w orystym tego slowa gnmczes

niu nie istnies, ona raczes proc.
préb i biedéw. N uiawmok
decyasi w zakresie Konf: s
2 "planmai centraluymis 2 ;snixcma liczba decydentéw traktujo
te plany obli 1itow Trudno
oz sobis 1 Saxsogos smego
ktéry by docyzje tych nisezliczonych
ascydonton u sensie korzystnym dla istnionia 2edu. Niopoe

xojgoe jest, e bardzo czgsto dochodzi do zaiawy kiesumkm
procesu - od teorii do praktyki ma przeciwny, oo wplyws ma
zwigkezenie chaosu i keaztéw 5.

Bfektywnosé takich poczymas jest w ogbluym ujgoin bardzo
niska.

Narzedzia sterowania roalizacjq

Bozdysicusyjna wydaje sie byé koniecznodé skuteozmegs
oddziatyvania ne praktyke, oddzialywenia zgodnegé z'syatemém
wartodol przyjptym w polityce rozwoju informatyki. Pojawia

sig jednak pytanie - jek wyglada anatomia formuiowania toJ
Polityki w naszym kraju 7. Autorks nie zma dokladne] odpowies
dzi, ale jast ° istotaych n tepr ae
widlowo o : .

3/boa pojpcion "planbw centraluy® palosy zosumiet siam
aformulowane przez szeroko rozunlmo “UM bez uﬁciéll-
nin srozebla Jego funkejonmowant: i

k/hml stanowisko jalisty d/a informatyki
dajo pravie niczyn nicograniozone prawa decydowanin o pro-
blemach, ktére czesto p Jo mory
decydenta. i

5/ Rozwazanis odnoszq sie zaréwno do skali makro, Juke 4 mu:z-o,
elo oozywibole bardziej nlepozqdane skutki tej zmii
widoczne sq w skali makroskonomiczne.
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P Joat i ofekty prog opracos
wanego ‘preez Urzad Postgpu Naukowo-Technioznego 1 Wdrozed.¥
programio tym trudno znalefé gloay mauki /np./NIED8S/ lub itne/

Ponadto trzeba podkreslié, iz deoyzja o polityoe rozweju
1 jogo program to Jeazaze nie wazystko, gdyz wuszq one byé
waparte odpowiednimi narzedziami sterovanie realizacis.GLowe
‘nymt 1 polityki 5 do realizaocjs
konoepeji rozwoju kazde] dyeoypliny sq: plancwsnie, lezistacje
{ sdoinistracje /zarzadzenie i madzér/ /GORYSO/.

Plamowanio jost podstawows caynmodols prayed-
towujacy realizacje. Polega ono na przetwarzaniu programu
okreslajacego cele i $rodki dziaianmiz w peracyjny.
Plan powstaje w drodze rozwinigcis prog 1 wp a'dos
wymiarbw przestrzeni i czasu, Zedsnieas 1 6 g4 sl am o g i
Jest stworzenie odpowlednich podstaw prawno-ustrojowych, zas
adwministrac i - podstaw strukturalno-organizacyjs
Bych. Dodaé jeszcze nalesy, ze v celu zapewnienis zgodnodod
Przeblegu realizacji z planem, zadaniem aduimistracsl jest

zapewnienia nadzoru nad jej, przebiegien.
Powyzsze rozwiazania zaierzaly do podkrellenin,ze miezbes
dnyw warunkiem do uporzedkovania spraw rozwojd informatyict u
Maszyw kraju sg 5 a k 4=
ne. ’ : i

Nie jest to jedmak warunek wysterczajacy, gdyz aby zapowni
tenie 1 do 31 tych rozwiazah
Przes wszystiie podmity okreflonej polityki na réimych szeze-
blach dzlalenia, nalesy w sposéb zdecydowary doprowadzié do
smlany stereotypéw, ktére weisz funkejonujy w Swiadomodei spo-
2ecznej/. ../

Decyzje w zakresie polityki rozvo.ju informatyki mnw.q"we
Podejuowane w éwi i codzi i'% pray funkejo~
pach, aby ¢ barmonie i »

informatyce.

V¥aimg pomoo decyzyjng i realizacyjmg powinny stanowié:
- 1



dala z jedne] skrejmodei w drugs.

394

nauka 1 marzedzias roealizacii

Pol4tyk4i.Boz wizii pozadanego stanu informatyki oraz
sposobu realizacji zo v prakt 1ityk

informatyzacji zewsze bedzie ulegala naciskom chwili i'popa-

Zjawlsko dyfuzji informacji

Decydenci zwigzani z informatyks Jjakkolwlek widzg pom
trzebe uwzglednienia wplywu wielu rézmych interdysocyplinarnych
relacji /KUEN78/ 1 skonstruowania calosoiowego modelu funkejos
nowania i rozwoju informatyki, ale swym dzialaniem nle zawaze
preyozyninjg sie do uporzadkowania tyoh spraw. Zdaviem auto-
rki teg lezy w zmjawisiy
dyfuzji inforwacyi /ROGE-6S/, zgodnie z ktérym czas dyfuzji
informacji Jest éciéle uzalesmiony od liczebrodol grupy ludzi,
ktérych problem dotyozry /rys.1/. Srodowisko zwigzane z infon~
uatyks jest bardzo liczne, mowosci w informatyce narastajs v
olbrzymim tempie, natomisst rozprzestrzenianie sie tych imfor-
maeji przebiega zmmcznie wolniej, zgodnie z ksztaltowaniew sie

krzywej Rogersa. g 10}
B § o
s . 24
£ e
2. g5
ERR] 5 -
= & =3 2
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2 2 g 0
5 « o
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Zakodczendie
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ling, w ktbreJ chara=

. Inf, Jout dy
kter tych sprzecznoéol jest emozegblnie widoozmy. WV zwigzku
Arodkéw materialnych Wezelkie zahamow

® dutym
wania w roxwoju gwigzane z kons er wa ty z @ e m lub
Risdoin aja’sip do .
Kowgtéw Analiza towych skutkéw
elektronizaoii poswlila af é waloeek o a1

werastajqoym snaczeniu tzw, technologii imformmeyjne] /infor-
mation teonnology/ we wspdlozesnym paistwie. Tak wigo, rola
adaintatracsl phiatwovey w rozwosu technologli infGrmacysne)
Jeat podstavows dle pravidioveso uksztaltowania te] edmindst-
racyl i "...le2y v pasistim 1ub
wzmoonié pozycje na arenie miedzynarodowej® /ZALSM/. ]h.lozy
soble zdawaé sprawe z faktu, Ze ksztalt krzywej Rogersa mosma
zmienié. Stosowanie silunych rodkéw propegandowych przyépiesza
dyfuzjg, natomiast brak woze te kreye

w4 splaszezyé i postawié nasz kraj przed zjaviskiem a n a'l f
abetyzumu informatyeczneg o/ BOLLEE/

Uzmyslownienie sobie wsrystkich zasygmalizowemych wytej
nieprawidlowoéci nasmea tylko jeden wniosek, a mismowicie-
nakazuje koniecznoéé sform 31
cznej polityki rozwoju informatyki w paszym kraju oraz konseke.
wamn-go Tealizowania tej polityki, poprzez dobrze wykorzystane'
Harzedzia sterowania ts realizacjs oraz wykorzystanie zjawiske
dyfuzji informecji.

‘Oczywideie zaozaé wozna od uporzgdkowanis c-lév,nicsl

" tety zdaniem autorki caloéé wniosku jest pozbawiona realmyoh

szans powodzenia, gdyz m.in. zbyt rahityczme i vekazame osta.
tecznie na zaglade Jest 4rédlo tego procesu spoczywajqce.mn
$rodowisku naukowym. Niemniej problem nieprawid2owoéei w ine
formatyeznym $rodovisku maukowym to zupsinle immy temat, w
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ktérym takze mosna vnaleé odpowieds ma ootatnle z postawlo-
nych pyteh we wprowadzenin.
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Marien KURAS ‘

CZYNNIKI /NIEDO/ROZWOIU ZASTOSOWAN
INFORMATYKI W GOSPODARCE PRL

1. Wprowadzenie

00 ponad dwudziestu lat w gospodarce z bardzo. zréznicos

wanymi, jednak gensralnie niezedowalajscymi rezultatamt,
korzysts sig z metod 1 srodkéw fhformatyki w réznych” dziedzi-
nach zycia. Dziedzing, w kiérej mozne uzyskiwaé dzieki temu
najwigksze korzysci, jest gospodarka i wisbnie zestosowanis
gospodarcze sy dominujacymi. PrzeZ caky ten okres podejnuje
si¢ zemierzenia mejece na celu intensyfikacje i racjonalizacjq

zastosowad w celu poprawy 1 efekty 1 wykorzys-
tonia informatyki. Okreélejac -takie cele stowia sie za wzér
kreje,gdzie zastosomania informatyki sq zaawansowane a efekty
imponujace. Podejnuje sie przy ‘tya préby tworzenia koncapcg;
‘rozwoju zestosowari, unzgledniajacych specyfike gospodarks w PRL.
Czes zastanowic sig, czy jest sens podsjmowania sig takich
Prac, czy nalety i czy mozns tworzyé koncepcie rozwiazah o
‘rozmytych celach i naprawde w specyficznych warunkach. Tym wias-
nie czyonikon - jak sie wydsje - trzeba poswiecié cale umage |
i wysilki bowion Swiadomosé coldw ze strony szeroko rozumia- i
nych uzytkownikéw oraz tworzenie odpowlednich warunkéw, to jést
wszystko, czego potrzeba informatyce do rozwoju. Tak jedno jak *
1 drugie jest osiagalne, jsk ucza dodwiadczenia innych krajéw.
Zas przyczyn dotychczasowych. niepowodzen nalety szukad nie w
polskim charakterze, niedostatecznej wiedzy i umiejgtnosciach 4
informatykéw, spisku koncernéw kapitalistycznych , ktére Fom i
¢zielily polski rynek /por.: /BOZY*83/, s.1 66-76/ cazy innych
okolicznoéciach, ;

W kolejnych punktach refaratu zostanie podjeta préba oTeTTy
rozwoju zastosowad i wyjsénienie przyczyn s nastepnia wskazane
Zostang najwazniejsze zdaniem autora warunki, jakie musza

Zo0staé speinione; by zaistnial sens wykorzystania informstykis
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to znaczy, by metody i érodki|inforpatyki byly wprowadzane
tam, gdzie sa potrzebne i pozidene i gdzie przyniosy oczeki~
wane efokty.

2, Czym dysponujeny i dzigki czeou to osiagnelitmy

Trudno jest dokonaé ocany

osiagnieé we wdrazaniu informstyki. ancnywnno w réznych cee
lach oceny musza byé bowien relatywizowana, odnoszone do was
Funkéw ograniczajecych. Nietrudno stwisrdzié, iz sa to ogre-
niczenia determinujgce —mozliwosci ze wzgledu na ich zasadni~
czy charakter.Po pierwsze nie mamy komputeréw, po drugis nie
mamy oprogramowanis, po trzecie nie ma Kto tworzyé tego Oprogre-
mowanie, bo za tokio plenigdze itd. itp. Wystarczy nawet po-
bisznie przegladnaé rocznik y a nie znalazk:

W 0is prawie nic o informatyce przestudiowaé specjelistyczne
opracowanie statystyczne / INFO'85/,- /INFO'86/ . Tan réwniez
trudrio o dane, ktére pozwolilyby okredlié, ile produkujemy
komputeréw, ile dokadnie ich jest w uzytkowaniu W osrodkach
4-u tnnych uzytkownikéw, jakie-sg efekty ich wykorzystanis icd.
tozeny sie jednak dowiedzieé,ze sprzet w oérodkach jest
‘zupeinie wyeksploatowany, e jest go émiesznie-malo jak na
kraj europsjski, ze nie jest onw pelni wykorzystywany. Nie
dowiemy sig, do obsiugi jakiej dzi.a).alnoécx @ stosowane kompu-
tory sle mozeay przeczyteé jok wielu mamy informatykéw i sk
malo zarsbiaja.

Nalezy wiec stwierdzié, iz nie dysponujemy danymi komplek-
sowo charskteryzujacym zastosowenis informatyki w réznych
dziedzinach zycia w tyn'w gospoderce. Trzeba zatem dokonywaé
ocen 1 wyciage¢ wnioski w oparciu o wiasne obserwacje i dano.
wyrywkowe ryzykujac, iz 1 Jedynie pozyrywny
zarzucg nam niemozliwoéé udowodnienia naszych tez. Uczydmy to
2godnie z zesada negativa non sunt probands, oczekujgc udo-

dni P tez

w h i atyki w gospoda 8 takze w innych
dziedzinach osiagnelidmy bardzo malo a ‘co gorsza, relatywnie
nasz dorobek traci zneczenie z upiywem czasu, Tekie eformuio-
wanie nie jest rakeco spraeczop z ogélng ocena wykorzystania




izostaja niezmienione. Uksztaltowane w myél zasady jak w niebie

inforaatyki,
Zeotandwny sig wigc nad wybrenymi, najwazniejszymi: przy-
czynami. Jako plerwszg i zarezem rozstrzygajace przyczyng
niezadowalsjgcego atenu zestosowaht informatyki musi siq uznaé,
.system zarzpdzania goepodarka, ktéry i ) . X i
1, " jest nadal « mimo wprowadzania licznych zmisn ~ bardzo i
scentralizowany i podzielony: R

2. “opiers-sig na metodech administracyjnych:

3. nie wyduszu efektywnosci’ gospodarowanis:

4..nie angazuje pr kéw do tu w zar U,
do Zwigkszania wydajnoéci ani. poprewy waruniéw pracy. -

- Divide ‘et impera .

Te stera zasads rzadzenis /réwniez zarzedzsnia/ okazuje
sig przydetna, gdy chce sig kierowa¢ dzialalnoscip kazdej

~dosownie jednostki gospodarczej. Gospodarke zostaje, podzise

lona na nie w pelni spéjne podcaiséct, w ktérych grupuje sig
Przedsigbiorstwa. Te ostatnie zostsje pozbewione. ssmodziele
nodci a zatem przestajg gospodarowal, Problemy komunikacyi w
wisloszczeblowych strukturech Gkézujs sie nie do rozwigzenia
w.skali calego pafistwa, czemu nie moga zapobiec préby wprowa=
dzania kemputeréw na réznych szczeblach. .
Wprowadzanie czeéciowych zmian majgcych na celu usamo- |
dziglnients. jadnostek gospodarczych = co mozamy obserwomad od
ponad 5°1lat ~ nie przynosi pozadanego skutku. Kierownicy nadal -:
dziataja i mysla w kategoriach: “géra = dé1*, “caentrala =
teren”, “resort = zrzeszenie - przedsigblorstwo™, “ustaws -
akty wyk - za e etrzne® itd, {tp. Steuktury’
© ile'ulegaja, to nieistotnye zmisnom a w gruncie ‘rzeczy po.

tek i na ziemi i zgodnie z przepisani. sluzyé B0ga tylke celem,
do ktérych zostaly stworzone. Komunikacja w tych strukturach
zaspokaja potrzeby, ktére istnialy w czasie, gdy Jje tworzono,
Nie moze stara struktura stuzyé osigganiu Jakosciowo odniennyg
caléw. - . ;

W podzislonych strukturach = niezaleznis od tego czy jest.
to ‘struktura gospodarki czy przedsigbiorstwa. ~ realizacje . celéw
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lokalnych dominuje nad celami wspolnyni, Problosy komunikas
cii migdzy wyl 1 organizae

: cyinymi struktur hisrarchiczaych okezujq sig nierozwigzalnyad,
{“szczeg6lnto, gdy chodzi o poziome i ukoéne przeplywy informacji.

Technika komputerows nie stanowi w praktyce tednego roxw!.gzn.
nia tych probleméw.

- Porditiseims respublice - plurimse Loges

Wysoki stopieh centralizacyi gospodarki'wieze sig zo sto-
sowaniem administracyjnych metod zerzedzenia. Jest to:jedno-
2naczne’ z tworzeniem i ciegla modyfikacje rozliczaych aktéw
prawnych regulujacych w sposéb bardzo szczegélowy zasady funh-
cjonowania jednostek gospodarczych. Rézne sq szacunki liczby
ektéw prawnych, obowigzujecych przedsigbiorstwo, Wediug nie=
Kktérych dyrektora przedsigbiorstwa obowiazuje 429 ustaw, 2216
aktéw wykonawczych oraz 7500 zerzqdzeh resortowych, wadlig

; tnaych dyrektor musi liczyé sig w swaj pracy z ponad 14000
i przopiséw prawa. Ponadto kazda szanujgee sig firma powinna

worzyd, wiasna. prewo powiolaczowe w postaci zerzadzed wedngtrze'
“ych, ‘instrukeji itp. Niedawno aéwiono o ogélnej liczbie’ prze=
piséw liczee je w setkach tysigcy a nawet w milionach. Jedno
| mozna stwierdzié z pewnodcia - jest ich o wiele za. duo.

Rzoczywistosé, jake poznaje analityk systembw jest zates
dokladnie opisana i zinterpretowanz, Jest zarazen jak gdyby
‘zbytnio skomplikowena niespdlna i sprzeczna. Zawartoic aktéw
prawnych obowigzujacych lub nia / © czym czesto nis wiedzg
nawet prawnicy/ jest nie do ogarnigcia i nis do pogodzenia
2o wzgledu na niemozliwe do uniknigcis przy tak szczegblowych
regulacjach sprzecznosci. Stgd z: jednej strony projektowane
systeny informacyjne nis odpowisdaja wymogon praws’> z drujie]
8¢ nispelnyni rozwigzaniani, bowiem zawarcis w systenie calsy
skomplikowanej wiedzy = zgromadzonej w aktach prawnych jest
niemoz}iwo, Mozna domniemywoé, iz wdrazane u nas systemy dla-
tego sq rémniez ograniczane w zakresie funkcji, gdyz nie ma
mozliwoéci uwzglednienia wszystkich appektéw rzeczywlstosci!
w postaci regulacji prawnych oraz z powodu zmiennosci ‘te)

Frzeczywistosel?
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- System’ prewhy nie dosc, 2o nie wymusza efektywnoéci
gospodercze], to jeszcze jg wyklucza. Ns potwierdzenis tej
tezy motns przytoczyé setki praykiadéw, od krérych roi sig
W prasio. Ietotniejsze znaczents dla nas mejy jednak skutki,
Jokie to powoduje w sferze zastosowsh informstyki. Nie jest
weale truizmenm stwierdzenie, 2e informatyke powinno eig eto-

. sowaé tan, gdvie istnieje potrzeba i gdzle mozno sig spodzie-

wee efektény Jedno & drugle zachodzi, gdy, celem jest wzrost
ofektywnosei gospodarowania. Nie mozns etwierdzic, by w ne«
s2e) gospodarce tekie wiaénis byly cele dzislania, Bimo iz )
tak brzmia oficjelne deklsracje. Kompuieryzacja prietwarzanis
denych /komputeryzacja rachunkowoéci, komputeryzacfe gospos
darks materialows}, eutomstyzacja zarzedzanis itd/, to cel
upe tni czny, niezwi y:2 gospodarky i zwykle
‘osiggany nie dajacy jednak pozedanych efektéw., W ten sposéb
formulujac cels komputeryzacji bez powigzania ich z efektami
f. i 6b é_tychze. Czesto jest wrecz__
odwrotnie = zakup sprzetu, oprogr, . 2apro, a 1

oprogramowanie. systemu siwarza okazje wydanio Srodkéw,ktére
'przepadiyby”. Trzeba zaten na postawione pytanie odpowisdzied
twierdzaco,
h .

Beneficia non obstruduntur

System zarzadzania nie wyzwala inwencii,’ postaw sktywnyeh

stad tez nie mozna. oczekiwad nieodzownego'do powodzanta kompus
reryzacyi zainteresowants uzytkownikéw we wszystkich rolach, -
W jakich wystepuje = klientéw, kiarownikéw i uzytKownikéw
koficowych. Nie sg oni po prostu zeinteresowani Jakimikolwiek
ihnowacjami. Przeciwnie, uzytkownicy obawisja sie przewidy=
mnanyeh zniah w warunkach pracy.: Nie rozusiojac ich % fiie Ba3ac
wpywu na ich  zakres i ksztait nie 92 sklonni wspéipracowad
‘tym bardziej, iz nie-spodziewaja sig zadnych korzysei fidanso-
#yeh ani popréwy warunkéw pracy.

Ddest to zwigzane z dominujecym w nasze] guspodarce auto-
ryarnyn stylen. zarzedzania. Pracownik jest trakrowany - °
= zatozenia_jak jednostka niecdpowisdziaina, _pasywna,’ bez
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inwencyi-itd. az tekim sig staje. Obecne skutki w posteci
spadku zainteresowanis pracq, bisrnodci, lekcewazenia wiedzy
fochowey 1 kwalifikacji nakszulq zastanowlenis s5iq ned sposo-
ami szybk a tych cii.

i Bene dignoscitur, bens curator

Motody projektowania stosowane w:-naszej prakfycs gospo-
derczey. w nie ledniaje podporzadke-
nywania s projekto-
wanych systeméw z dzxahlnoécia gospodarcze przedsiebiorstua.
Dzisjo sip tak przeds wezystkin dlatego, ze przy ograniczone)
samodzielnosci przedsiebiorstw dane, sg tworZone i utrzydywane'
giéunie ze wzgledu na:istnienis takiej koniecznoéci wynikajgce) -
z obowigzujaoych regulscii prawnych, Dane nie sa - a przynaje
onio] nie sg w stopniu istotays - traktowane jak zasoby, ktérych
uzyskanie i utrzysanie wymaga nakiadéw a wykorzystanie, srzi
nosi efekry.

W konsekwencji planowanie dziahlr\o‘ct goepodarcze] prike
tycznie nie me wplywu na projektowane systamy informecyjne,
a8 te nio odpowiadejp najistotnisjszya,.to znaczy, przyszlyn

potrzebos zar Pl io przyszlaj dzialtalnosci musi
& Jgce jej rrizacie systamy informacyje
A6go a prof systeasw vinych powinno opiaraé

o1e na okresleniu przysziych potrzeb. Temu celows siuzq motady .
planowante rozwoju systeméw inforaacyjaych.

Mozna z tego wyciagneé dws wnioski. Po piorweze powinno
si¢ 'podjac prace nad tworzenisn metodyk planowsnis systaséy
informacyjnyeh zarzedzania, co jest warunkies, sprostomanta wy-,
msganiom juz dal 3 pr
1385t uéniadanianis kisrownikos / a takze wielu inforastykon,

' 'tz projektowanie systeméw operacyjnych, wspumagl]acy:h podstas
wowy dzialalnosé, nie moze byé celem komputeryzacji zerzadzania.

Druge po systeaie zarzgdzania przyczyng niedorozwoju
zastosowan metod 1 érodkéw informatyki w gospodarce jest’ poziom
tachniki, ktéry charakteryzujq nastepujace zjawiska:

1. "= niedordzwdj elektroniki a réwniez innych dziedzin prye "
dukegi; . -
2.0~ brak praseysiu. kosputerosage; -zdolnago: da masowel.
b )
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produkcyi zréznicowanego sprzetu i oprogramowania;
3.~ brak telekomunikacji umozliwiajgce] zaspoksjaenie potrzeb
zwigzanych z przesylanien donych na odlegZoéé;
=~ zupelny niedorozwé] produkcji konwencjonalnych irzgdzer
wsponagajgcych prace bLurcwq /urzadzeh reprograticzaych
itp/,

‘Abgens carens -

rozwoy. tachnologii we y ch niel
glleziach produkcji, zwany luke technologiczna, zaczyns w
‘8poadb’ coraz bardziej widoczny addzzakyué ne worliwodel roze

wojows wplywajac na utr 1ie 1

" sig luki organizacyjnej. sne technologie to przeds
wszystkin /ale nis wylacznis/ elektroniks e takse cheaia,
netalurgie itd. Ich wzsjemne s 1 korzyéei komplek:

- eowego wykorzystywanis eq powszechnie znane, Jednak ta dwiam
domodé nie me swego realnogo odbicia w polityce gospodarcze)..

" Koniecznodé rozwijenia elektroniki jest ostatnio ofd tcjelnte
wznana 1 tylko mozna nmrzyu iz dziskania w tym kiar‘unku»
przynioss jakies pozytywne efekty.

Primum non nocere

Na temat braku przemysiu komputerowego powledzisno juz
bardzo duzo i niewiele do tego mbzna dodaé¢, Trzeba Jednak

pr ¢ o k ia sk i efeka
tywnyeh zastosowan metod i érodkéw inforastyki,ktére -+ wlade,
ciwle uZyte - umozliwip poprawe ‘skutecznoéci zarzadzania

4w ten sposb praynoszq znaczace efekty. Niezbedna ku temu.
Jest przede wszystkim d zroz

sprzetem komputerowyn., Wobu: istnienia bariery technologieana,,
5 koni $¢ i wspierania na wszelkie

mozlie sposoby zakupéw sprzetu za granica. Obecne ceny. sprzgt

mike wego i jego d pno$é najlepiej dowodza 13_;_;1_'-

nia tskich mozliwoéci. Trzeba zarazem zdawaé soble ¢prawe

+2 memozliwodci rozwoju komputeryzecii w oparciu, o mikroKoWpy-

tery 15»1 PC XT/AT. Nieswiadomosé tego ze strony uzytkownikéw
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moze spowodowaé katastrofalne skutki nie tylko dlo samej
informatyki. Tworzenie komploksowych systeméw weadomych
obstugujecych $rednie a nawet duze orgsnizacje w oparciu o .
teki sprzet, rezygnacja z zabezpleczenia danych /ze wzgledéw
oszczgdnosciomych - streamery sg bardzo'drogis/ i temu s
podobne zjawiska to wcale nie powéd do zartéw, to powazne
zagrozenie dla funkcjonowania fira kor:yuaucycn z takich
systemén. - .
deszcze gorzes wyglads sytuscis w dziadzinie oprogremos
wonia. Jego pozorny dostatek jest domoralizujgcy i demobilis
2ujeey~ Trzebo sobie bowien zdawsé sprawe z tego, iz obecny
postep technologiczny uniemozliui nem juz w najblizszym
czasie podobny dotychczasowemu /nielegalnému/, transfer
oprogramowsnia. Istniejace oprogramowanie mimo, iz dostepns,
jeot w ntewielkin stopniu i 5 wykorzystywane ;bow
wiem bylo tworzone dla informatykéw i zeawansowanych uzyte
komnikéw w kraju, w ktérym wszyscy znaje jezyk angielski
4 maje mozliwodci /i motywacje/ podnoszenia swych kwalifi-
kaeji informatyczaych, U nasito zapelniajgce nosniki oprogro-
mowanie jest w niepelnym stopniu rozpoznene a co dopiero
méwié o skutecznymfego wykorzystaniu,

Niestety, nie istniejq wlasciwie zadne warunki powstawania
progremomania rodzimej produkcii. Jest to o tyle dziwne,ze
nie zachodzi potrzebs ielkich inwestycyi /moga je przopros
wedzié sami zainteresowani/ i ze sa nie ssrkx a tysigce
chetnych i zdolnych do podjecis takie pracy. Jeéli tego’nie
czynig to wykgcznie dlatego, e im sig to nie oplaca. Koszto-
wa forpuia cen uniemozliwia jakakolwiek mozliwo$¢ korzyst-

nego skalkulowanis produktu programowego. Ponadto nikt roz-
sadny /jest tez niemala grupa nierozsgdnych maniakéw/ nie
podejmie sig zakupu wiasnego sprzetu, za ktéry musi uiscié
optety /skarbowe, podatek itd/ a czesemi jeszczo tiumaczyé
sig: okad?, w jakim celu?, od kogo?, za co ? itp.
Rossunujac,nalesy stwierdzié, iz mimo istnienis. ogromnych
potrzeb a z drugiej strony pewnych,jekkolwiek ograniczanych.
@otliwoécl nie maoy sprzetu Komputerowego ani potrzebnego
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oprogracowenia i w te) sytuacii czyni sig niewiele, by to
zmieni¢, Rozwdj produkcii sprzetu wymaga duzych nakadéw 1
mozna é nod cel @ takiego progremu. Mozna jede
nak wiele zrobié etwarzejgc mozlimoéci produkeji oprogramo= |
wonia, co fie bedzie wymagaé duzych nakiadéw o mogloby szybko
przyniesé ogromne ‘zyski. Niestety, jak mozna sig przekonac,
nie pozwalajq na to nawet nowe przepisy o jednostkach innowss :
cyjrych, wigze co dopiero powiedzied o firmach dzislajacych |
w typowych warunkach naszej gospodarki. i

£ pluribus unun

Sardzo powazng barierq rozwoju zestosowah informatyki
zaczyne sig staws¢ niedornzwé) telekomunikacii. Naturalny
Wzrost potrzeb. uzytkownikéw prowadzi do zainteresowania mote
liwoécig tnstelowanis wiel prych oraz sieci
komputerowych, Potrzeby takie pojawiaja sig réwniex tam, gdzie
uzytkownicy nie sq zaawsnsowani w wykorzystaniu informatyki
i mogq wystartowsé do komputeryzacii z wyzszego pozionmu uzys=
kujec” premie za zacofenie®  /OLEI*87/. Nie trzeba w tya cod
alejscu wymisniac mgumnmn“p.?‘ia-anxajacycn_ za' koniecznodeia.
budowy sieci lokslnych i publicznych,bowien wiadomo Jest,iz
przynoszg ogroane korzysed, nieporéwnywalne z zastosowsniami
Fozpr yni, Niestety,brak telek kacji pozmalajacej na
zaspokojenie potrzeb zwiazanych z przesytaniem wielkich 1loéei .’
danych. na odlegloéé spowoduje zwiekszenie sie neszego. zapbinigs
nie- i.abySmy w przyszioéci nie stracili nowsj okazji uzyskan
premii, N B N

o . In nihilua nil posse reverts

Wisle korzyéel mozna byoby uzyokad, gdyby praca biurows..
byia edpowiednio uzbrojona. Tynczasem Jestedmy w jednya z__
Melicznych krajtw, w kiérych dostep do kserograféw’ podiege
restrykcjon, brakuje telsfonéw, maszyn do pisanis 1td,1tp
Nie dziw, Zo pray takia wsponaganiu pracy biurowsj komputer
2 Jedniej atrony jawl sie jako urzedzents mogace wszystkie in
2 powodzenien zastepié zaé z drugies urzadzenia, ktérego utyas
“kownik po Prostu boi sig; gdyz nie oswoil sie x bardziej skoap
kowanyns narzedziani. Jeat ‘to réwnie: argument dia “trzeiiwych




rzecznikéw postepu”, ktérzy méwig, te komputer jest zbednym
luksusen, gdy jest nam potrzebny pepier, diugopis,kalkulstor
#lektroniczny, maszyna do pisania itd. Poniekad majg oni racje,
Jednak . zaponinaja,ile mozne oszozedzil dzieki komputerows
papieru, dtugopistw a przede wszystkin czasus

Priaus finis, deinde media

Jest char ysty dla informatyki. w naszey
praktyce, ze z géry wiadomo, ne jaki komputer bedzie projoke
towany system. Jest to taki. komputer, do jakiegs uzytkownik
@028 niet dosteps Mozna powtarzeé,2e jest to matodycznie
nispoprawns, #e do realizacji celu dobieramy érodki a nis na
odurét. Jest faktem, e wozliwosci wyboru sa bardzo ograni-
czone, jednak nieprawda jest, iz nis ma Zadnego wyboru. Mozna
réwniez przypuszczeé,iz mozliwoéei wyboru bedg-w przysziosci
o wiela wigksze. Niestety, w wigkszosci przypadkéw nie doko-
nuje eig zadnego wyboru,gdyz nie wezyscy informatycy-praktycy.
wiedza jek dokonsé doboru odpowiedniego sprzetu. Metodyki

_projektowanis stosowane w prektyce nie umzglednisja potrzeby

dokonywania doboru sprzetu e problem jest wcale nie teore=
tyezny, Oednoczesnia tak uzytkownicy jak i informatycy sq pod
presje producentéw /posrednikéw/, ktérzy oferujac swéj sprzet
roztaczajg wizje nieograni h jego. 14 1, wydaje sie.
#a koniecznys jest tworzenie i upowszechnianie metod ulatwis=
jacych uzytkownikowi lub np. poczatkujgcemu informatylowi
dabér /eliminacje!/ sprzetu komputerowego /nie/ odpowisdniege
do potrzeb. Mozna sobie np. ZatWo wyobraziG.prosty system
doradczy /eksport/ pozmalajecy Zainterosowaneau pracownikowl
uzyekaé informscjo na temat sprzetu, jaki moze zaspokoié jago
potrzeby.
Ostatnta wroszoie grups prayoiyn jest zwigzons z cayndikani
epotecznyei i obejmuje :
1, ‘= berdzo niski poziom wiedzy informatycznej w apoteczedete
wies -
2, = statue pracownikéw informetyki: 3
3. = brak regulecji prawnych regulujecych zesady funkcjono-
wania syeteméw inforastyczaych,
. i
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Disce sut discede

informatyki nie sg. moiliwe bez

Efektymno zastosowenis
czego warunkiee jest opanowanie

zeangazowania uzytkomnikéw,
przez nich ogélnej wiedzy o moxl 1 ogr
~informetyki orez zdobycie podstawowych umiejetnoéci korzystae
nis zo aprzetu. Jest to niecsiagalne bez powszechnej edukacyi
lago dokeztalcania uzy kéw, “Nis

tnformatyczne 1 bez ci
cZynimy tego w przeciwiefstwie do wielu krajoéw wechodu i za=~
chodu, gdzie ponosi sig ogromne nakady ns ksztaicenis i
doksztaeanie ‘inforaatyczne. - .

W poczetku lat 70 podjgto pribe upowszechniania wiedzy
infor % j za posér telewizji. tago
2amiorzenia zostalo uznane za dowéd bezcelowofci tekich dzia-
ah i dz14 w zupelnie odmisnne) sytuadji i bezdyskusyjne] poe
trzobio 1 mozliwoécisch takich dzisZad, nie podsjauje eig Zade
nych zemierzeh o zasiegu ogélnokrejomym,

Wiele do zrobienis maje w.tej dziedzinie informatycy,
ktérzy wspéipracuje z uzytkownikami moge ‘L. powinni doksztaie
caé ich przy okazji pro, a8 1 wdrazania’ sy uzytkos
wychs Jest oczywistyn, e sg to dzialanis spézaione i niew
wystarczajaces Nale2y zerazeam stwierdzié, 1% warunkien aktyw=
‘nego udzialu uzytkownikéw w realizacji i eksploatacji systeméw
‘Jest ich wezedniejsze przygotomanie z zakresu podstaw,

Informatice, cura, te. ipsua
Status zewodu informatyka nis sprzyja rozwojowl zuutaaoﬁ.
Liczbo zatrudnionych w inforaatycs ' wiascimte nic nie méwL,
99y% nie jost wiadomo, ilu informatykéw potrzeba. Hydaje sig,
1% Jost to & tak liczba przekraczajgce istniejace potrzeby,
© czva éwiadczq najlepiej relatywnie niskie wynagrodzenta.

——
1/0géen w roku 1985 w oérodkach pracowato 43,495 osdb, zczus
90 ‘ponad 16 tys. stanowili informatycy w projektenci, progra
midei i operatorzy komputeréw /por Js/INFOT86/, Ta ostatnie
1:02:; =ostala oszecowana, bowiem nie zawiers jej przytaczne
14 0 }



W przeciwienstwie do krejow, wi ktgrych infocmatyke jast pows
szechnie stosowans, zewdd informatyka jest raczej oako-atrake
cyjny 1 z odchodzi 2 niego corsz wigcej pracownikéw /INFO*86/.
©0 wymownie éwiadczy o warunkach pracy. Jednoczesnis - jak
wozna si¢ tego domyslsé & co potwierdzajq obserwacie - brok
motymac]i nie zachgca do podnoszenis kmelifikscji, do uspraw~
nienie pracy i tworzenis nowych narzedzi ani do zwigkszania
wydajnobel gracy. To wisénie moZe w duzej oierzo tlumaczyé.
wiele negatywnych zjawisk w rozwoju zestosowad,-

Hozna tez dokonsc pewnej oceny jokoéei ksztaicenia informas
tykéw, Obsermacja praktyki orsz analiza opinii uiytkownikém )
potwierdze teze o dobrym a czesto bardzo dobrym poziomie wiedzy.
1 umiejetnodct technologicznych i niedostateczaym przygotowa-.
niu doiwepbipracy z uzytkownikaai. Ci ostatni centg bardziej
“wiedze prektyczng® - umiejetnoéé rozumienia ich probleméw
4 2dolnoéé do ich. rozwigzywania.Uniejgtnodé wspbipracy z uZyte
kownikaai jest dls snalitykéw projektentéw wazniejsza niz
doglgbna znajomoéé technologit,

Etiam latrongs-suis legibus parent

Uwegl na temat ) wezedniey regue
lacii prawnych oraz ich nadaiernej liczbie nie dotycza sfery
zastosowafi informatyki, W tej dziedzinie brak jést praktycznie
Jjakichkolwiek aktéw prewnych, co réwniez staje sie przyczyna
vielu | 2jowisk towar Fozwojowi zastoso=
wan. Brakuje:niezbednych aktéw prawnych /w randze ustawy i bez
aktéw wykonawczych/ dotyczeeych przynajmniej. trzech najwaz-
niejszych aspektéw: . i
«legalizacyi zapisu me noénikach psuieciowych jako dokusmentu,
= ochrony praw autorskich oprogramowanis,

- rasad funkcjonowsnia publicznych systeméw informatycznych,

Liczne przepisy stanowie o obowiazku szczegblowego dokue

wszelkie] dziel gospodarczej, przy czym
okredlono sq jego zasady. Niestety, nie uwzglednia sie mozli-
woscl tworzenis, pr: 1wy ystanis tu mage-

netycznego. Skutkiem tego jest utrzymywanie tendencji wzrostu
Zuzycie papieru.a. przeda komplik
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organizecyjnych procedur oksploatacji systeméw. Nie tr'zvebu
nikogo przekonywac,it musi to mieé wplyw na skutecznodé i efek
tywnoéé, Wszelkie odetepstwa od tych regut eg niszgodne z
prewen i zwykle "usterkowsns® przez wszelkie kontrole w przye
pedku wprowadzenia takiego rozwigzanis. *

Spacyfika twérazosci, joke jest tworzenie oprogremowania,
wymaga odrebaych regulacii prawnych, Obecny stan prawny powoe
duje wicle negatymych skutkéw. Przede wszystkim jest bodaj .
najwazniejszyn i najskutecznisjszyn hamulcem rozwoju. produkeji
oprogramomania. Dostep do niechronionego prawe oprogramowsnia

zagranicznego nie zacheca do tworzenis 8
ikt rozeadny nie bedzie tworzy: oprogramowania, ktére: nie
bedzie epr: ne skale iajece zwrot kadéw 4

odpowiedni /wyskii/ zarobek.

Nie istnieje tez u nse = mimo dwudziestu lat uzytkowania
komputeréw ~ prawne remy tworzenia i wykorzystywenia publicze
nveh systeabw inforastycznych %/ y krajach zachodnich tak zwen
ne "prawo informatyczna® powstalo w latach 70 i dzié istniejp
ton jasne reguly postepowanis Gle wiascicisli, twircéw 4 uEyEe
kownikéw systeméw orez ich klientéw. Wydaje ole, 1% w naszej
gospodarce istnieje wiele systeméw, ktdrych rozwiazania &
wlasciwodes oksploatacyjne s eprzeczne z licznymi przepisani.

/7P, systemy ewidencii osobowsj/. ) |

Decendo discimus

Projektowanie systeméw jest - o czym przekonaé sig moze
kazdy adept - sztuke komunikewanis sie a w pewnych przypadkach
komedia nieporozunied. Powsteja one i Zwigzku z odmiennodciz
specjalizacji celéw, intereséw, jezyka itd. uzytkownikéw i
informatykéw przy braku /albo niedoskonalosci/ wykorzy: ‘yias
nych narzedzi i technik. Doswisdczenis wskazuje ne niemozliwo$s
utrzymania obecnej specjalizacii uczestnikéw procesu realizacyi

27Pod pojeciem publiczaych systeméw informatycznych nalezy °
rozumiec systemy, ktére obsiuguja pewna sferg Zzycia w skal.
glubelnej,wgilwsgac Seomacunki Zycia jednostki i spoteczafiStis

-1 ktére Lmozliwiajs gromadzenie,utrzyhywanie 1 dystrybucje
danych osobowych itp. /gor: WESS 78/, E
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systemu /KURA‘87/. i

Prawdziwys. problemes okezuje sie znalezienis skutecznego
sposobu konunikowania sig uzytkownikéw i.informatykéw szczes
gélnie w ‘azie analizy i definiowania’ zaZozen systemu.Rozwé)

ah W pr twach, i ytuejach st
uswisdania, jak wazna jost komunikacie & wspbipraca ttytkowe '
nikéw z informatykesi i jakie se skutki jej zaniadbywania,
tetodyks projektowania wykorzystywans w prakiyce nic. zawie=
“raja jednsk narzedzi w uzytkowniké.s do

snalizy i projektowania. Tyaczasem,do poprawnego:zaprojekids
wanis systemu jest niezbedna przede wszystkin wiedze uzytkow-
aika, ktéry zna cele i problemy przedsiebiorstws /choé nie
potrafi ich na zawoisnie przedstawié na piimia/ a dziaZfajac
wraz z informatykami jest w stanie okre$1ié sposdby ich rozs
wigzywania, Nie moze dzié uczynié tego sam uzytkownik’ani sam
informatyka :

Potrzebno sa do tego celu pantycypacyjne meiodyki projoic-
towanis wraz z narzgdziami Trieba pows

2o nie stworzyliday ani jednych ani:drugich. O ile bowiem
nastepuje rozwéj narzedzi wepomagajacych projektowanie’ teche
nologii, o tyle & zakresie.metod analizy i specyfiksc)i sys-
temdw nie widaé postepu.

3. Sugestie dotyczace rozwoju zastosowah

Zakoriczenie tego referatu musi zewisraé praktyczne fialoski
z przeprovadzone] w poprzednich punktach analizy. Beda one
dotyezyly w glownej oierze kierunkéw zastosonad zapewniaja-
cych wysoka efektywnosé, bowiss umagi wskazujace na pozadine
dzialania w zakresie ell.ninacjx niepozadanych  zjawisk oraz
pobi

jon, zostaly przédstawions
w punkcie 2.

Dotychczasowe rezultaty wprowadzania’ informptyki w 396po~
darce nie odpowiedaje oczekiwanion, przy czym aia one zostaly
wezodnie) sformulowane. W poprzednis. punkcie fako pisrisza
tego przyczyne wymieniono system xerzadzania, ktéry nie dos¢
e nie wymusza modernizacji systomu informacyjnego, to czgsto

untemozliwie: racjonalne. wyk takiego zamierzenia. Mozna
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zatem twierdzic, 1% gospodarka nie jeat jeszcze odpowiednic
przygotowana i nie wykazuje potrzeb, ktérych zaspokojenie
byXoby mozliwe wy z zae om komputera. Mozna
Jednak miec pewnoéé,ze w misre wprowadzenia znian w zarzadza
niu gospodarka potrzeby takis pojowie 6ig STopniowo w sposéb
ddzialywaé na rozwbj orez

neturalny i beda

POstep w produkeji sprzetu 1 oprogramowanis.
Obecnie zachodzi jednak potrzeba okredlenia obszarém sku-

tecznych 1 efsktywnych zsstosowsfi metod i érodkéw infernatyk'

w celu propagowania tekiego wzorca. Ma to o tyle istotne

znaczenie, %8 jak stwisrdzono wczééniey, poziom wiedzy o moz

Llimogciach informatyki jest zdecydowanis niswystarczajacy.

Chodzi wigc o' zastosowania, ktére przez swa powszechnodé &

praydatnosé beda stanowily swojego rodzaju reklame, o wiele

lepie} speiniajaca funkcje dydaktyczne i informacyjne niz.
najciekewsze problemy telewizyjne. Musza to byé zarazem roz
zania, kiére beda nie tylko wZorem pod wzgledes technicznym

i organizacyjnyn ale zarezem beda przykiadesm mozliwosci skuw

i efekty |1 informatycznych, -
Mozna twierdzié, iz w naszej. rzeczywistosci nie brak
dziedzin w ktérych mozna i to wcale sprewnis Jak tez z wiele
kioi efektani tek psychologicznyni jak i skonomiczaysi wdroz'
sugerowans systemy wzorcows. Mofna wymienié tutsj takie sfer’
dzialelnoded, w ktbrej Juz wprowsdza siz z réznym skutkiem
infornatyke jak:

- banki, gdzie zanisjszenie ilosci pieniadza papierowags i
‘Przyépieszenie ‘obrotu kapitau moze przyniesé duze karzyées
2 przeds wszystkim zapobiec obecaym stratom;’

- Poczty, w ktdrych traci sig wiele czasu i kidrych spramiodé
Jjest tak niska gXéwnie z powodu niesprawnodci systemi' ina

' formacyjnego; N

- adninistracis, kréra w praktyce nis wykonuje wielu swoieh—
funkeji, gdyz nie jest w stanie utezymaé w aktualnym stanie
i przetworzyé wszystkich danych, z jakich korzysta:

- komunikacja, ktérej funkcjonowanie Jest w peni uzaleznions
od sprewnosci systemu informacyjnego: .

= turystyka, w ktérej od ezybkiej informacji zalezy prawis—
cals dziazalnedé o dzigki lepezemu wykorzystywaniu zasobdw




oraz zedowoloniy klients a02na uzyskiwaé znaczgce ofekty:
- tiendel, gdzie sprawnoéé Jeot rémnioz uzelezniona giéunic
od ‘systeny scyjnego:
- stuzba zdranla, ktéra chybe najgorzoj jest wyposazons od
strony obskigi informacyjne]:

Zouwatoy, Ze wymisnione dziedziny 3 tyml, w kccrycn z

poviodu fun systondw fnt Snys
traei sig nie tylko pienigdze ole réwnie: wiele czasu spedza-
fsgo w poczekslniach i kolejkach. Mis g to oczywiicle wszyste
ke obszary, w ktérych racjonalne wprowadzenie techaiki do
obsiugi proceséw informacyjnych pray jednoczesnyn dokonaniu
@nien organizscyjnych. pozwoliloby uzyskaé. zneczne efekty &
przede usaystkis powszochna akceptocys tok procowntkéw jak &

téw. kie 'z nich Jg. jednak przyjetenu .
celowi = i patrzeby wp a techniki komp wey s
or 3 wysokies £ afekty oraz akcepe

tocJd przez pracownikéw tych instytucii i ich Klientéw. -
4v-Uwagt kodcome

¥ roferacis’ przedstemiono przeglad uznanych Za mojistot-
nlofsze probleméw zastosowar inforastyki w gospodsrce. Nio
wszystkie problemy zostana rozwigzane w sposdb naturalny. boz
ingerencyi z zewngtrz, chocia2 wiele z nich zacznie z czasem
tracié ns znaczeniu w zwiezku z wprowadzona reforma. dydse
sie Jednak, iz konieczne jest “pomoc”, ktéra przyépisszy
rozwiazymania wielu 2 nich - tych misnowicis, krdrych rozwia-
2ywanie wymaga czasu. Mozna do tej grupy zaliczyé problemy
oPrograsonania oraz tworzania metodyk projektowanta systeméw
informazyjaych.
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Antoni NOWAKOWSKL i
UWARUNKOWANTA ROZWOJU INFORMATYKIL STOSOWANES N
. ¥ ZARZADZANIU B

1. Uprowadzenie B

Uwaruskowanie to stany wszystkich wzajemnie uzalazmonych
v okreélonym miejscu i omasie podmiotéw, przedmiotéw i Srow

ol
LR

s Jacyeh do stanu kohcow

wogo. 3. celu. ;

“godnie z tq definicls system uwarunkovad mozna’ zatem
Tozpatrywaé z wielu punktéw widzenia, a mianowicie:

1. miejsca i czasu czyli obocnego stanu zastosowad 1 ton-
dencji rozwojowych ¥ kraju i na Swiecie,

2. przedmiotéy niezbednych do realizacji zastosowah infore
wabyki w zarzadzania,

3. poduiotéw reslizujacych zastosowania informatyki u zaw
rzadzaniu,

4, &rodkbw niezbednych do rozwoju zastosowad.

W takim Yo ukladzie przedstawione zostahy uwarunkowania
Tozoju informatyki stosowanej v zarzedzaniu.

Yalesy jadnoczefnie pamictad, zs informatyka jest ozeiols
oystemu spoleczno-gospodarczego PRL, zaspakafa /bndZ nie/
ckre$lome potrzeby tego systemu w wyniku czego rodza sic
odpowiednie korzySei dla systemn lub te systam globainy musi
edezué skutki niezaspokojonych potrzeb zwiazanych z informa=
tyka. Prektyka wskazuje, ze pod maporem potrzeb materialnych
/produkoja za wszolka ceve/ poirzeby informacyjne gospodarki
nigdy Joszeze dotychozas nie znalazly w strateginch gospodare
czyoh odpowiedniego do swej rangi miejsca. |
2. Konlocznoéé rozveju sastosowai infovmatyki v zarzadzanly

Joko rof D .

Zasady funkejonowania systeméw informatychnych zarzadzas

nia v dwa modelach mozha
scharakteryzowaé nastgpuiaco.
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¥V wodedu scentralizowanyn eystenm informeoyjny opiera sig
ne nosteopujooych zasadacht

= specjalizacji przodaiotowe] informmojli zwlazaned u okres
£lonyn wyrobem, jako giléwnym obszerem dzislalnofol przede
sigbiorstin, Powoduje to fworzemic wielu /masowych/

» WyspecJalizoy informmoji. oplsujacyoh

toclnikg, teolmologi¢ i orgamizacje produkedi,

~ proforonci dia’ okrestw krétkich i érednich, specjaliza-
¢ja przeduiotowa preferuje oo najuyzej Sredni horyzont
cansowy. ¥ do system sznacza to
opsnowanie preede wezystkim cbszaru opsrecyjnotaktyoze

nega, . .

© typizacyi i standeryzacjl informacji w celu uniimipoie
Tedundscji /co: jest w praktyco mie do unilmipcia/, .

= preferencji dia jezyka obiektowego i informacji zagregos

wane J,
- or Ji na yina, popytu
Do inforwacje s bowiem pojedybeze kombrii i Jne

. funlcjonujece w rawach specjalizacji przedmiotowss,
= prefereucyi. éla potrzeb regulacji, informacje potrzebme
‘83 dla pomlaru cdehyled od norm sterujacyck i podejmowan
_nia decyzji kerekeyjnych.
Jek widaé z one j terystyki naczelna zasa-
da budowy i funkejonowania SIZ w modelu scemtralizewanym jest
zasadg specjalizacji przedmiotowej, a nastepnie wynikajg bez-
poérednio wiadnie 'z niej. .
Natomiast w modelu 1 = .
Tkn zasads macwelng /dla STZ/ staje sie specjalizacje podumioe
towosproblemova wed2ug ktére strumienie informacyi wynikajs
% celéw dzlaialnodei przedsigbiorstwa jako calodol, jego
Pytueei wewmgtrane i zjewisk zachodzacyeh w jego btoc emiu,
2 zasady tej wyplywaja nastepne, a wianowicie:
- proferencii dia oreséw érednich i diugich, csyli wepiem
rajacyoh decyzje taktyoznomstrategiczne, .
~ Proferencdi dia informacji specjalistyommych 1 na 24damid,
= orientaci koordynacyjne,
(= preferencii dla metajezyiéw 1 metainformacji,
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= proferencji dla informacji zarzadozej.

Przechodzenie Z jednego modelu zarzadzania gospodarks
do modolu drugilego powiano powodowad v systomach informcys-
xrych nastepujgce zJjawiska:

a/ So deavk 2 jezvka dmiot na
prablemory,

b/ restrukturyzacie zbioréw informacji polegejdce] na:

~ przechodzeniu od opisu stanu do opisu tendenmeji,

~ zrémicowaniu ireéci i zakresu informaojl w Zelete
Dodel od szozebla organizacyjnege przedsipbiorsbwa
/poziom operacyjny, taktyczny, strategiczny/,

- a. W kieTunku com
raz bardziej zlogonych algorytmbw,

~ zmianie ¥ proporcjach migdzy informacjami wasowymi
@ spocjalistycamymi /ton ostatni strumsed informaoJi
roénio/,

Tostrukturyzacia zbioréw polegaé bedzio réwnies na

vigczeniu zbioréy o oteczeniu,

9/ réstrukturyzacja systeméw informacfi dotyozyé bedzie

wszystkich przedsiebiorstw i instytucji ma wszystkich
blach .

3
<

Strumienie informacji przedsiebiorsta przechodzice przez
system informatyczny zarzadzenia powinny przyjaeé hastepujgce
funke jor E

~ s informacji

) wpiywajacych z otom
czenia do przedsigbiorstwa powluien madawaé lderunok dziatale
noéoi produkeyjnej praedsigbiorstwa, dotyemy to zeréwno strie
mieni pionowych /paramotry Centrim/, Jak i poziomych/mozlis
4oi dostaw, potrzeby rynku/,

o

- struwionio informacji wownetrzmych, powstajgce w przede
sigbiorstwie w toku Tealizacji zadad gospodarczych powinny
byé ksztartowano dla potrzob blezaced ooemy ilosoibwyoh i vare
todciowych wynikéw dziatalnoéei, szybkiego pode jmowania docye
=yt oraz kojarcenia z informscfast pochodzacyml z rynku,
« atrumienie informacji wewmetrznych, wyplyvrajgeych z

twa do ot ia w postaci
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wynliady & potrzob ¢ ant Jstatys
styka paniotwown, banki 4tp./t ten strumied informaci powie
nien byé ograniczony 4 dostesowsny do mozliwosel &¥stemu
informacyJnogo przedeigbiorsiwa. .
Teki uklad zadai dle poszozogbluyoh strumient. informa ;
oyJnyeh sysvomu ozmscza, %6 nalezy w odnicsieniu do strumie
nia p g0 & algorytmy 4 , uiiozliwiajgce
przeliczenie na warunki przedsicbicrstva parametry Contrum.,

¥ odpiesieniu uo strumienia drugiego powinna nestapié zmigne
& 3

Tormuly dzialenie orstwa: p 2
TZy6 wypik - na formulg: najpierw. licayé, nastepnie dopiers :
produkowaé, ¥ odniesionin do strumienia trzeciege malezy
#macznie ograniczyé jogo intensywnoéé bez dublowanis inmfore .
mcji dla rémych usytkownikéw, a pomadto powinian mie jako
automatycznie wynikaé z prowadzomego ¥ przedsiebiorstiie syse
tewu’ ewidencji.

Z przyioczonych rozwazad moma wysnué wniosek, te jekeld.
nle de si¢ zauvasyé restrukturyzacji systemby informacyjmych’
¥ Gospodarce /wymegajace] zastosciania informatyli/, to ozmhi
°za to.pozorne jedynie zmiany w gospodarcianiu.

3- Stan i temdencje rozwojowe zastosowa informatyki na wies
ele jako wzorce do osiggniccia dla zastosowath w kra ju,

Pierwszym obiektem zas ia &
bylo przedsigbiorstwo i realizowane v nim procesy produkeyie
e« Vynikalo to z faktu, ze produkéje débr materialnysh stue

ila podstave materialnego pozioms fycla cziowieka, Zastow

sowania te umozliwily pl ie i pre
produkedi, zapevnienie doplywu do produkoli odpowiednich zam
sobbu, sterovanio praebiegien produkeji, rozliczenie produkem
eJi i zbyt, Jednoczesénie Procesy te byly optymalizowane, ia
peowane, racjonalizowane itp. Stwarzaly zatem podstawy do.
W2TOStU wydajnodei pracy, obnizenia kosztéw produlejl, pode
miesienia jakodei wyrobbw, racjonalizacji zatrudnienia, Infop.:
fRtyzacsi ulegly poszozegblue dziedziny dziatainese: praedsie-
‘biorstwa oraz cale Preedsicbiorstwo jako caioéé /system/.
Dostep do komputerév /zorganizewanych pracds weTystiim ¥

| oérodka _danyeh lub p




ogbLuodostepnogo/ mozliwy by dla dzledziny prrotvarzania
/iombrek przedsi¢biorstwa/ lub zaded zwiazanych z zarzqdzaniom
oaiym przedsiebiorstwom. Systemy te zostaly rozpowszechaiono
w 2at , & ich 08 Jo
nowoozesnie jezym byly systemy zdalne, wielodostepne wykorzye
atujsce komputery o duzych zascbach i bogatym oprogremowanis
systemowya.

" Proedsigbiorstwo i czlowiek w nim pracujacy, *zasurzenis
se v otoczeniw, = ktérym ldozg ich Scisie powigzania. funkcjos
nalme i informacyjne. Stad druga faza zastosowsd imformatyks
v spoleczenstwie to obsiuga obywatela i klientd. ¥ tej sforze
zastosowss mieszozg sie: handel, ‘usiugi bankowe, ubozpieczenia,

rezorwaca, dziatalmo$é urzedéw i imstytucll sviazanyoh z zalae
twieniem spraw obywateli. ¥V tej sferze miuéol sie réwnlez
nauczanie wspomagane komputerem, jako istotna funkcja rozwoju
opozeczetista. Istota tych zastosowshi polega na doprowddzeniu
inteligencji® systeméw Luformatycznyeh do stanowisk pracy
roalizujacyeh obsluge obywatela. Zastosowania to wymagaiy roze
wlizai tochnicznych znanyoh jako sied terminall, opartych pa
scentral duzyeh pracujacych na biozaco,
przesylajgeych wiele denych, Znalazly one swbj pe;ny rozwé)
pod konieo lat siedemdziesiatych.

W zwingku 2 pojawieniem sie mikrokomputerbw roaina staia
sig wizja zinformtyzowanego domu, o znaczy Zastosowad v oS
tatnie] & wymienlonych sfor zyeis czlowleka, Hikrdkomputory sq

tanimi, do innych
urzadzed domowych /telewizor, magnetofon/, nastawionym na obe
siuge. pojedyiczego czlowieka /miewielkich, autonomioziych zaw
dasi/. Nikrokomputery siuzs do obslugi gospodarstwa domowego
zaréwno v sferze rosrywih /gry komputerows/, jak réwules Tun.

nda togo budzetu’.d

rozliczenia z i 1tp. /4
e domowe o

Zasobach 38, identyczne
Jak milkroouputery profesjonalne stosowane w pracach zawodowyoh.
Mozliwa zatem stala sie integracja wszystkich wymieniomych sfer,
Oznacza to, %o wozliwa stala sie praca zawodowa w domu, wymiama
informacyl z otoczeniom gospodarstwa domowego poprzez wasaie
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dorstwe =

miler .
domowym 1tp.
Okroe “tych f 3 19 na lat
ostomdziosigtyeh i gwaltownio si¢ rozwlja. .
Zoatosovanie mikrokomputoréw. jako terminali Inteligente

nyeh inform ty stwarza wozliwoe
" ded szorokicd konunﬂmc.’i 1 wymiany inforwasji pomiedzy. pije
ayiczym Xiom ¢ skompu twom,

i4r6d posgdenych coch drodicsu technioznyoh informatyii
dla zestosowsh,w zarzodzaniu wyrbsml6 mozna:

o wiel 3¢ Jow. wisl nodé lokaina/ tzn.
wykorzystanie. komputera przoz wielu ugytkownikéw w tak
sposéb, . 20 zaden z vich nis musi byé éuiadomy postopoe

“wonis pozostaiych uzytkowmikéw,

= zdalnodé, umozliwiajgea dopr Beey obliczen.
wych systemu do stanoviska pracy uzytkujaeego system,
zaréwmo po stronie wejécia, Jak i wyboia systemu,

Te dwie cechy wiel i zdaln uniezales
Ja uzy ka do lokalizacji umonliwia jao
Jjednoczeénie losowe /uynnmmna z pctrzeb/ jego uZyte
" Kowanie,
- zasoby w 5 pamigci

operacyjnej, pojennych, szybkich pamigei zewnetranyeh,
niekonwvenc jonalnych urzadzen wejscia  /wyjécia/ klawias
tury, laeslarze, @omitory graficzme itp./,

= ‘odpowiednie op mows i nar: owe

umozliviajace organizovanie zbiordy, manipulowanie
zbrorami, emisje informacji wynikowych /np. tworzenis
i uzytkowanie baz damych/,
~ zasoby i oprogramowanie umozliwiajace przetwarzanié .
dialogowe /komwersacyjoe/ o odpowiednim czasie reakeji,
mozliwoéciach wybierania zasobbw informacyjoych, Zatw=
#odel kommikowania si¢ z systemem itd,
| ‘Wysagania to odnosza sie do komputeréw i minikomputeré
wyposazonych w wiele keticéwek systemu.. Dopiers tak rozbud
ne v moga . Tradyoyjne
systemy wsadowe i lokalne tych potrzeb nie zaspokojs.
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Vgskie gardin zestosowai opartyeh-ma tradycyjnych Komputerach’
pojawly sie badz to ma wejéoiu systomu, w realizacji efekty-

‘ wmego dialogu, ozy tez ji informacji wynikowych.

. takiml mozna réwnles .
y pazwaé tradyoyjnym. Komputor spolmia bowlem w nim role jedymie

narzedzia liczacego, realizujacego czesé obliczed i cwidencji.
P

Potrzaby systeméw zarzgdzania wynikajs’z konieczmodei
przotwarzania danych w Téznyoh cyklach, wréd kiérych mozna
wyraznie wyodrebni¢ pastcpujsce cykle przetwarzania:

3 ~ preetwarzanie dziemne, ktérego celem jost dostarczenia
) informacji o Sciach

Jjakie mialy miejsce w. ciage dnia Toboezego;

: = przotwarzanie S-cio dniowe, tygodniowe lub dekadove,

wynikajace z poirzeby uzytkownika, a w tyw z dopuszczom

lnyeh okreséw aktualizacji planbw produkeji, weryfikiacji

. 4 alktualizacyi normatywéw itp.,

| “ Jako
¥ 5

ckros rozuczamwo.spnnnn“uy, a w ktérym dokonujo
"sig kompleksowsgo rozliczenia dzialalnofci gospodarcze
przedsiebiorstwa,

- keartalno, 1 roczne
Jako przetwarzanie uzup&.lniqj‘tm do przetwarzania mie~
sieeznego,

protuarzanie na zadanie, ¥ ramsch k:sreco eykonywans
38 wéume. obliczenia wynikajace z potrzeb biezaceco

zarzadzania. )
Jednoczesnie potrzeby systoméw zarzadzania wynikaja z
wielopoziomows § g asicviorstwa,

ktéra powoduje, zo procesy przetwarzania wajn postaé rozpro-
@z000g0, bierarchiczmego przetwarzania denyeh. Yyréznié w nim -

motna w zwiqzku z tym, kilke poziombw
danyoh, a mianowicie: o
= poziom 0, czyli poziom sterowania urzqdzoniami wykonawe
ozymi /robotyzacja/,
~ poziom 1, na\ktérym wykonywape sg l‘unkcje zhiernniu

danysh 4rédzowyeh ze wstepnym ich przotwarzaniem oraz
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sterowanio w czasie zblizonym do rzeczyUietego,

=-poziom 2, noktéryn wykonywane sg stoeunkowe proste procew
dary storowania przebiegiom proceséw wystepujecyeh w posze
czegélnych gospodarknch przodsicblorstia lub wydzielonyoh
ich obiektach, odpowieda oa oykiowi przstimrzania dzienne-
&9, :

= poziom 3, nn Kéérym 85 z2ozono

nyeh powinzaniach logicznyeh @ résnyml whbicrami danych,

pezion tan intogruje pozostais poziomy, a takze ° aystasy

infofm tyczno,

poziow k4, pa ktérym Yy ©3. funkeje

cos pode jrowanis deoyzji przez kierownictwo przedsigbiors

¥ o sil.

jnce proe

stwa, poziom ton intecruje przedsigbioystwo z Otoczepiem.

iona charak . F prze
dahych w systemach zarzgdzenia wskazuje, ze sprostanie pode
stewowych. alo H » tyoh systembir. mogq byé

Jjedynie nowoczesne, rozbudowane systemy informatyczne, co
Jjest nicwykonalne w praktyoe /migdzy inmymi ze wzgledéw tecns
nicznych i ekonomicenych/. Nawiszujae do warumkéw, ktére
istnieja W kraju v zakresie mozliwosei budowy strukiury teche
niczne) systoméw, mozna powiedzieé, ze nie sprostajs tym
potrzebom systemy wsadowe, lokalne, o ograniczomych konfigue
rocdech, mie sprostajs i réunics "o Wiasayoh ilsch’ mikros

kmpueery.

4. Przedmioty niezbedne dla zastosowad informatyki

Kazda rocepta na osidgniceie okreslonego celu ma nastee
Pujacs konstrukeje: WEZ.../ i ti podaje sie skiadnili/,
ZROB.../ i tu podaje si¢ sposéb ich wykorzystania, uzycia/,
BFERT.... Przedmioty niezbedne dla zastosowsh inf orma tyki
mieszczy si¢ w czeéci recepty nazwame) WEZ i wymienié b mom
zma: |
« érodki techniczne inforwatyki,
~ 4rodki ‘techniczne 1aeznosed,
~ zaplecze serwisowe dla wyml.eni_ox:rych Srodicbw,
= oprogramowanie systemmm,

- opz‘bgrnmo‘mnie uzytkowe /systemy i.nfurmcycme Zarzgdzar. a/,
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- kadry informatyczse, :

= zapleoze badawczoerozwojove,

= jodnostldd uslugowe tworzace systemy i oprogranovzis,
udzielajace konsulteoji, szkolgoo itp.

4naliza wymienionyoh elementéw pokazuje, zo mvﬂzl\a
jost atwlerdzenis, 2o informatyks jest ozeciy oystemu spoies
sno-gospodarczego PRL & na réwni o inmymi dziodzinami togo
systemu znajduje sie w sysuacji-kryzysowej.

Bksploatowany obocuie sprzet informatyczny /wyjewszy
wikrokomputery/ to sprzet stary /mp. przecigtny wick kompuios
& wynosi 10 lat/. ¥ zasadzie malezy juz obecnie odtworzyé
istniejacy spra¢t Lomputerowy /90% tego sprzetu/. Jest e
niomoglive, a przyczyn jest wiele. Stad wymienione w poprze
dnim punkeie systemy typu obsluga masowego klients ozy tes
systemy zdalne, wielodostepno nie bedy mogly byé budowane.
Sytuacya ta dotyézy réwniet sprzetu-towarzyszscego /drukarki,
wonitory, rojestratory, pamigei wowngtrzne itp.
putory nio s w stente, = przyosyn sozywistych, zapelnié to

" luki,

Jezoli prayjaé, ze potrzeby gospodarki w zakresie Srode

16w informatykd Ja woalivober trnjovoso
oraz importu E

to w zekresie siocci teleinformatyczmej sytuacja Jast Jeszcm
gorsza. Sieci takiej dotychezas nio zbudowano i do roku 1990
mozliwoéei takieJ nie ma. 2 togo réwnies wzgledu ‘som o systew
mach nowoczesnych jest nismozliwy.

Nisks Jjakede 1 5

py P 31 xra jowe §,

/ieh zuzycie, ktére w istotny sposéb wpiywaja mo warunki oksplow

atacjl systewéw, pogleblans sa brekiem usiug serwisowych w zae
kresio Srodkéw ¥ zasadzie Jest w kraju
8orwis oprogramowania.

¥ tych przypadkach, gdy pokonand zostanie u uzytkownika
bariera sprzetu, pojawia si¢ bariera oprogramowania. Chodzi
tutaj zaréwmo o oprogramowanie systemowe, nerzedziowe, jok
1 uzytkowe. Brak jest w kraju przemysiu oprogramowania, nieus
regulowana jest sytuscja prewna producentéw oprogramowania.
Produkoja opragramowania, szczegélnie systeméw uzytkowych,

i




mote svaé sip Zrédiem I Tozwo ju - dnf pop=

20z eksport oprogramowania. Musi byé ono jednak zgedne ze
standardami 4wiatowymi.

.. ¥ zekpesio kadr informatyki funkejonuje mit méwiney b
zglodno S obfitodci 1 dobrym przygotowaniu. Vydaje ole jede
Bok, ze intels 3 Juy / Jeat bardzo slae

‘bo i a0 FEYS ,
" nio jost podatna pa procesy innowacyne. /do Ktérych nalesy

ing * Problem ten mozna
Tozvigzal jedynie v drodze powszechma edukecil iufermatycans
umie jocowione] na staie i z od o ;

navczamia w PRL. Ksztalconis kadr jest prooesem drugotriaiyn;
© ktéryn nalesy pomyéleé dzisiaj, by zacwocowal w pruysziosei.

- Liczne imstytuty i w
pracach ma rzecz rezwoju zastosowmt informatyli v zarzidzanid,
nie sq w swych dzielaniach efektywne. $wiadesy 0 o nietrafnye

o T 1 rosii ia prac, © niskies wydsje |
nosei pracy, o nieti 1 badari, iu prac

od potrzeb przyszlych uzytkownikéw itp. Wydaje ‘sig, 4a.w Prace
DA reocz zasvosowad informatyki powinny zostad wy2aozeme g’

cain ja reformy 3, & przede
wszystkim Konkurencja, finansowanie produktéw Poprzez odbiom
roéw a nie p: 4 sprzetu G0, odst 1

“o6 11 ia siabych, Smyeh p w itp.

Ta pobiezna charakterystyka "przedmiotéw", kbérs 58
Porrzebue do realizacji. powszechuych sastosowar.informmtyki
wskazuje, ze nie mozma liczyé na obfitodé zadnego . z wymies
pionych elemontéw. Stad wusimy odeéé z drogi uzyskania ‘tego,
©o jest ma éwiecie najnowoczednie jsze i wyjde na droge
"robié to co mamy w swojes dyspozyeji, co fest dostepne aie
v 8posdb mozliwie najlepszy®, Zawsze jednat nalezy wychodgié
©od celér 1 do nich dostosowywas zakres Biezbednego wyposazenis
materiatowego, . —

3+ Twarunkowania wyplywajace z wiadciwdbol podud ot éw Btosudem

- eyoh informatyke
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Praodsigblorstwo, jake podatawowy obiekt zastosowami
Liformatyki w zarzqdzaniu, powlsno posindaé coohy L wlaboi
woded systemu sprawnego -dzialania, Pod pojecionm 'tym nalezy
rozumied. takie wyodrebnienie podsysteméw funke jonalnyoch

st a takie ‘ich ). by mow
1y roall L 4 procesy 7o 4ot wepbloyn |
colom. Dziazante systems wnalszmions Joot od Kolosmodol .
procesév, érodksw do ', motod L
dzi i / ozmacza stopiet

i o0 do”optymalnego wykow
manis: okreslonyoh zadad ¥ danyoh warunkach.
Valety stwierdzié, Ze warunki gosp i«

nie porwalaje na funkejonownnie przedsieblorstw, tak jak to
pokazeno wyzej. Poczatlkon castosowah informatylct bowarayszyl

poglad, e wp: systemu inf G0 nie uporzge
dicoweney struktury 1 dziszania jakiogod systemu,. ymusza

1 zarzuca o4 i W nted |
Frooeaty. Praktyka zastosowad wykezaza, ze jest bo poglad
wploys | lomputery mozne Jedynié ¥ sprae
‘nyeh 4 zracjona cozyiéete

= wizglednionien moslivosol, jakie nlesie komputaryzaeja.

¥ razie toms inf nego sils

TEeczy sprowadzaé sie bedzie do procesbw awidencyjmyoh, 2 nie
decyzy juych. Ograniczone zostans zatem w spoéséb zasadniczy
mozliwoéel uzyskania pelnych efektéw komputeryzacji.

System informetyozmy stwarza usytkownikowi mozliwode'
uéyskania réfmorodnych efektéw, jodnakzo mie povstaja ono
sutomatyoznie poprzez samo zastosowanis. Ostateczne wymiki
zalezq od rémych ozynnikéw, a wéréd nich najwatnlojezym Jjast
umleJptnosé wykorzyotania systoms praos uzytkownika oras
postava usy wobec g/ zag
Ppostawa kadry kiorowniozei/. Dosterczona w pore inforwacjd -
© wyeokle] Jakoéel moze byé wykorzystama przez jednego uryte,
kownika efektywnie, inny natomiast kierownik lub komérka

X moze joi nte :
wym zatom ef systeu z pune
xtu widzenia sie pa ika systemu,




Jost zdobyole umiejetuobol wykorzystanis iuformmoji wymikom
wyeh systomu, Umlejetnosé ta zwiozena jout % odwlemmyml
i ‘nie 5 BE 4 elgory LOzine
‘lania utytkownika i mowyeh mozliwobciach oddziakywanis ma
oyStem zerzqdzany. Prowadzié to moze do powstavania Konfiie
ktéw 1 negatywnych oocen systemu informatyoznego v oplnid
uzytkownika, Dlatege toz ol
1 g0 it Jest ektywny udziax
uzytkownika we wszystkich fazach zycis systomu, od momentu
T zadania projek , az do momentn ugytkowe §
eksploataci i prac mad rozwojem system:. Potwiordsa ste
¥ ten sposéb poglad, ze system izformatyczny Zacmy. zdolnoded
ivdai 7 moslivodclami kouputera, a sama informacja nie daje .
@ic, Jesli nie jest wykorzystana.
Nalezy jeszoze é o tzw. .
systombw. informatyczuych, czyli tych zjawiskach i procésach,
ktére opbiniajg bgdz uniemozliwiajs wdrezenle systemu,
Weréd barier tych wymienia sie nastepujscot .
- ~ bariera jaca na braku
celu, systems, braku wyramych efelkiéw systemu, utrata
Prevwile b informeyinych Przez kadre iderownioza,
tradycjonalizm itp.,

. = bariera' Jna, czyli b takich N
ktbre da sie stosumkows Zatwo "wmombtowad® istnie g
cq organizacje, bez potrzeby generalnych zmian w strum
kturach i zasadach funkejumowanisz obiektu, B

- bariera kadrowa wspomagajsca podjgcie szerokisgo
s@kolenia informtyczmeso w przedsighiorstwie,

- bariera sprzetowa ograniczajeca w istmiejgoyoh waiue
2kach motlivobé nabyoia spregtu informbycznego Saifles
dostosowanego do potrzeb systemu, ol N
sek vidad = proytoczenogo prregladu barier warobeRTEs

¥yoh, potwiordzajs one koniecznosé szerokiego wigozenia sie
przedeiebiorstva vdrazajaceso systom ¥ prece wdrozeniows.

6. brodki niezbedne o rozwoju Zastosowat informatyii
W zarzgdzaniu, .




i

E Powinno obe jmowasd,
v takim zakresie, jak jest to mozliwe:
- cole i .
hierarchia celéw: czlowiek, zadanie, dziedzina, przeds
sigbioratwo/, .
funkcje Pobe
dzanie, kentrolowanie, koordynowan
- Jace tradyeyjnems
twa na dzie ap,
waterialowa, planowanie produkoji itp./, °
= realizowane procesy /decyzje;’ informacyjne/,
=~ Anformacje z ich
ktywna, prospektywna, stala, zmienna, wejécia; wyjéola,
prawdziva, pevoa, torminova, =darzentowa, kontrolna,
alarmujgea itp./, N
=« mtody zarzadzania /zarzedzanie przez. cole, vmzm,
czyonoded 1tp./,
= techniki i narzedzia zarzqdzania /wetody symulacji,
optymalizacyi itp./;

- sposoby z / ) paramots

" ryozny, ‘uieszane/, o

~ struktury 1zovana/,

- role w ' . wiadza, Je 1tp./,

- zakrosy. wspe inf rogulas -
cda/,

Budujgo system informatyczny zarzedzania nalezy uwzgle-
dnié wymienione elementy zarzgdzania, tak by byl to system .
28’ miare celéw, a jednoczesnie nalezy zdaé acbie: sprawe
na ile Jest to mozliwe technioznie, orsnntzacy;]ntt i ekonoe
micznie. -
Trzoba zatem okre$lié jakie potrzebne sg érodkt na i
realizacje takich. aysteméw.
Uznajao, 36 przez érodki rozusdemy to co utatwia dzias
|| lanle, a take sposoby ooiagmigeis colu, jako wnloski ninieje
szych rorvates motna przyjaé nastepujgoe ustalenia:
- Jest podazy $rode
kéw tochniczmych dnformtyil, wynikajece] z colow
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Zastosovasi, a nie istnieacego potencialu produkeyjness,
Jost Jakobol, & 1 Do
woczesnodol tych drodkbw, )

- dla realizacji zastosowas niezbedna 68t budowa ‘sieci
2goznoéci dla komputexsw,

« oprogramovanie J wo wszystkich jeso podetawowych radza
“Jach/ @ bedzie o i tWom
rzenia systeméw usytkowych,

- uslugi informatyczme /w iym réwnieg serwisowe/ realiz
-przez wyspecjalizowane jednostki gospodarcze /przede
wazystiin nieuspotecznione/ oq w stanie praeiamaé
monopol  firm paistwowych, :a tym samym podnoai ich Jakobé

. dostosowaé podaz do popytu itp.,

= octirona rynku krajowego przed nadmiernym eksportem
powinna zlagodzié zapotrzebowanie na sprzet informatycz

- koncentracja i selekcja kierunkéw dzialed i Grodkéw

by Yeh pozwoli ma wy
dla rozwoju lub tych, ktére jestesmy w stomie robié
konkurency jnie, .

= prace badawcze powimny nzuzyé stale weryfikowanej diae
@ozia»stuxu istnie jacegs, $ledzeniun tendencji Swiatoe
wych, zakresu .

- kadry, jako jeden z podstawowych czymnikéw Tozweju
zastosowas /i to czymuikéw ma ktéry mamy wplyw / powizzy

byé 1 ksztaltowane
i“doskonalene. .
Ponadto konomiczne, jace do dziazad

o jonalnyeh i p jaych, dla cazej a

- rki, powinny czyniaé sig do 51 inf ormae

tyki w zarzadzaniu,



Meriusz: KLAPPER
SPRAWY FUNDAMENTALNE
1. Zelozenis -

Przy opracowywaniu niniejszego refaraxu Prayjete zostaly
nastgpujece zalozenia: °

i1 Zadenienm seminarium w Julinie jest mozliwis realns i trzeze

we sig nad stanem 1 pe y
2zastosowatt informatyki w zarzadzeniu w Polsce, orez wypraco
wanie sensownego stanowisks PTI w tej sprawie Seminarium po=
winno wskazaé mozlimosci faktycznego dzislanis, a'riis ograe
niczyé sig do pustosZowia.

2, Dla osiagniecia zedan seminarium nuzh:dna 1«: rzeczowa
ocena aktualnych warunkéw i aozliwodci: stosowania informatyici
w zarzadzeniu, oraz praktycznych efektéw jakie powinna 1 mote
na przyniesé, N !

3. Podstawowya obszarem zastosowan informatyki w.zarzadzanio
* powinny byé obecnie w Folsce przedsi¢hiorstwa i organizacje

gospodarcze dziaZajece na najni2szych i érednich. poziomach
hierarchii gospoderki, gdyz ich dzialslnesé pa.najwigkswy
wptyw na funkejonowanie ofektywnosé gospodarki jako caZosci.
Orugin tekio obszaren powinna byc szeroko rozuaiana obsiuga
ludnoéei tzn. instytucje i urzedy Swisdczace masowe usdugi dla
ludnosei /banki, kasy biletows, handel detaliczny, ZUS,poczts
1tp./. Wszelki poster w tej dziedzinie pozwoli Zzaoszczedzié.
earomne ilosci czasu marnowane obecnie z powody:cakowitej

i niewydolnodci tych sfer zycia spolscznago.

4. Zastosowantia informatyki maje seds tylko wtedy, kiedy ich
rezultaten jest szeroko rozumiane ulatwianie ludzion zycis
Poczaiiszy od usprawnien organizacyjnych i funkejonalnych po-
przez bezposrednie korzySci skonomiczne, az do korzysci kultu
rowyeh & cywilizacyjnych. . )
S. # zastosowsniach informatyki nalezy bezwzglednie przestrzes
98¢ wymogéw ofektywnosci tzn. osiegania maksyaslnych rezultstéw
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przy. zasngazowaniu ozniuolnyc?i Srodkéw umozliwisjgcych uzyske=

nie tych efektéw, =

6. Zostosowania informatyki.wymagaj@ fachowosci 1 rzutelnoéci.'
*Niezaleznie od koniunktur nie walno talerm"aé w tym Zekresie

2adne) amatod .. powde: & bylejakoéed,

7. Prezentowans w referacie Gpinie s rezultatem wieloletnich

subiektywnych obserwscji i doéwiadczed, Nie roszczg one s0ble

pretensji do obiektywizou, niepodwazalnosci 1 ujgcia calosci

probleadu. L

‘8. wWazne sa te problemy, ktére majs najwigkszy wpiyw ne zycie
i funkcjonowanie spoleczefistwa, Interesy i prohlemy melych grup
i jednostek maja znaczenie drugorzedne. e
9. Rzeczywistodé jest. toka, jeke jest, Udawanie, e jest ona;
inna nie ma sensu. -

‘Zalozenta powyzsze wydajq si¢ na pierwszy rzut oka try-
wialne i oczywiste. Praktyka dowodzi jednak, Ze zbyt czesto

nie sg one dostrzegalne lub respektowane v codzisnnej dzistale
nosci.,

2. Podstawowe tezy dotyczece zastosowah informatyki w Zerza-
dzaniu

TEZA T :

NIE MOZNA MOWIE O ZASTOSOWANIACH CINFORMATYKI W ZARz@zmiu
JESLI"NIE MA ZARZADZANIA .

Ujmujac’ problem skrétowo nalezy przyjaé, ze zarzgdzenie
‘Polega na takin sterowaniu mozliwosciomt wykorzystania, posia~
danych zasobéw, aby osiagnaé jak najwieksze korzyéci' z ich.
zutycia. Tak rozuniane zarzedzanis wymage maksimum swobody . .
-decyzji w.zakresie sposobu wykorzystywania posiadanych zasobéw.
. takin- zerzgdzaniu informatyka moze wiele pomée, ‘Kropot. polega
‘na tym, 2o tek rozumiane zarzadzanie nie istnieje obecnie w
Polace na szczeblu przedsigbiorstw, Nawet kolejns etapy tow.
refory gospodarczoj niewiele tutaj naprawde zmienity /choctat
niewstplinis poszorzyly nieco swobode . wielu decyzji szczegdio-.

. myeh/, Najwazniejsze decyzja zvggzano 2 zarzpdzaniem ciagle




zopadaja poza przadsiqb!.oruwaﬂl. s urzqdzanie realizowsne
na szczeblu przedsigbiorstwa polega z roguly na prébach
najwygodniejszege” "zmieszczenis® sig w odgérnie narzuconych
warunkach, lub pr: /lub ominiect
stwarzanych przez odgérne decyzje, Nie ma tuts) miejaca ns
szorsze rozwijsnie tego tematu i przytaczanie rozliczaych
przykladéw ilustrujacych postawiona teze /a.szkoda, bo rafe.
rat bylby zapewns nieco weselszy/. Wystarczy tylko np. zwrocié
uwage: na dosyé znamienny fakt, zé w polskich. przedsisbiorstwach
nie ma prakrycznie zadnych zastosowah metod optymalizecyjnych
wspieranych komputerowo /a sa one zrédlenm najwigkszych ko
rzysei w 2 h informatyki w . .
Dopéki. przedstawiona sytuacje nie ulegnie radykalnej zmias
nie informetyke stosowsns w zarzadzaniu bedzie nadal tyn, czym
Jest pbecnie: wysokowydejnyn liczydien lub rejestratoren,
ktérego efektywns wykorzystanie utrudnisja rébzliczne problemy,
techniczne /dostarczenie i odbiér dnnych, koszt obliczed, zew
wodnosé itp /.
- 3614 chcemy méwié o zaswsowanuch informatyki w zarzadza-
niu, trzebs jasno . zdaé sobisiz tego sprawe. A ze wynikeja
stad dosyé ponure wnioski, to juz nie wina informatyks, ani
najlepezych ‘checi organizestoréw i-uczestnikéw seiinarium w
Julinie,

TEZA 2:

NAWET GOYBY BYLY WARUNKI, TO NIE MA- SPRZETU DLA ZASTOSOWAK
INFORMATYKI /NIE TYLKO W ZARZADZANIU/

0 bardzo szybkia i powszechnys. rozwoju zestosowst informa-

“tyki w ostataich latach zadecydowal rewolucyjny wreez rozwé

technologii mikroslektronicznej 1 wynikejecy z nisgo rozwéy—
nozliwosci, wydajnosci & y sprzetu inf

oraz zwiazany z tyn rozwéy tzw. infrastruktury eywilizacyjnej

/ telokomunikacja, facznoéé, wyposszenie stonowisk pracy &

nloszkah itd/, Udziad Poldki w tych procesach ograniczyl sig
Jak ne rozie do lawinowsgo zalewu rynku krojowago réinego ro-

dzaju 4’ klasy sprzgtea mikrokomputerowym, Zjewisko to pray_

~losto niewatplinie wiele kordysct spolacznych /ponijem przy




wszelkiego rodzeju

tya nieboty korZyées bezgo:
iaporteréw owago eprzetu /., Dls rozwoju polskie] informetyki
jost to jednak zjowiske globalnie niekorzystne, gdy2
. rozpowszachnito sie bledne przoéwiadczenie,ze mikrokompus
tory roziigzuja probles braku sprzetu komputsrowsgo i umozli-
wiajs szerokis stosowsnie 1nfor-a:ykx w praktyce. Tyaczasem

1 fachows 5 informatyki w przedsigbiorste
wach nie dadze .sie rsslizowsé Jedynie przy wykorzystaniu
nikrokompiterdw, Mikrokomputer wystarcza przede wszystkis
dls lokslhaj obsiugi stenowiska lub grupy stanowisk pracy.
~ 1O Jest stanowt20 za nako. aby séwié o stosowsniu informaw

tyks w zarzadzeniu,

« koszr ponlesiony ¥ skali calej gospodarki na zakup i zainae -
talowanie duzej £losci miks v jest n ernie .
wysoks do efektéw, i korzysei, jakie @oze to przynieéé. Gdyby
to srodki /a szacuje sie je na “grubs® milisrdy zXotych/
2ansownie zainwestowad w .przemyslanye i dostosowanyn do
patrzebprogranie rozwojowym, to efekty byly by zapewns znacze
. nie wigkszo 1 ale bylo by tylu-przedsigbioratw, ktére za-——
“cigzkie " pleniadze zakuply soble duzy kiopot: wikrokompu-
tery, z keérymi nie wiadomo co robié.

- dastgpnnéc sprzetu mikrokoaputerowege, oraz relatywna tate
wos¢ jego oslobalugi i wykorzystywania wytworzyly dosé pow=
szechne przeswiad . ze inforoatyki to nic

trudnego:. wystarczy miel miktokomputer, troche dobrych checi
1 znaé Bssic. Dlatego namnotylo sie ostatnio na krajowym
rynku' komputerowys maéstwo amatorszezyzny /np. “systemy”
zarzgdzania- przedsigbiorstwen na skadingd poczcimym ZX
Spectrun/. Zspomina sig przy tym /lub wcale o tym nie wie/,
#e dla dobrege zastosowsnia informetyki najwsznieisza jest—
dobrze -przeprowadzona analize problemu 1 fachowo zrobzonl
projekt systemu,

- n 3na kony a-dla aike 6w, ktéra prEsa
nikngla obocnie wiels dziedzin tyaia spolacznegu do$é odiw==
giych od 1nformatyk1 /prasa, ulenxz;a, szkalnictwo/stworzyla
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nicbezpieczne iluzje i odsunela z pola widzenis problem katabs
trofalnych opéznien Polski w sforze technologii mikroelektrn-
nicznej i zwigzanej z nia produkcii profesjonalnego. sprzetu
komputerowego. Rodzimy przemys® komputerowy zatrzynat sie
/albo zawréctl, jak kto woli/ ne Swiatowym poziomie kohca

lat sze$édziesiatych, Jego najwickszyn "osiagnigcien” jest
aktualnie komputer R34, ktéry ma wszelkis szense ne. pobicie
/nie tylko krajowege/ rekordu absurdu. /np. wirtualna panigé
bez niezawodnych, ezybkich i pofemnych dyskéw/. Nie me ani |
W @iere nowoczesnego sprzetu, ani nawet koncepcji rozpoczecis
Jjego produkcji. Wszelkie oficjalne programy rozwoju przenyski-
komputerowego konsekwentnic prébuje virwalil zie kierunki
ktére od wielu lat uniemozliwiajy sensowne zastosowania infore
fatyki. Koniunktura mikrokomputerows bszuje przy tym na doéé
watlych podstawach: wysterczy jedna “przemyélana” odgérna’ do~
¢Yzja np. w eprawach podatkowych lub celnych, aby w przeciagu
kilku tygodni zlikwidowaé krajowy rynek mikrokomputarowy.

T wredy obudziny si¢, ale bedzie to prawdopodobnie przebusze-
nie do$é przykre.

< prosé b oprogramowania narzgdzio~
wego dla mikrokomputersw catkowicie odsungla z:pola widzenia
problea wytwarzeriia rodzimego profesjonelnego oprogramowenis
narzedzi dls potrzeb informatyki v zarzadza-
niu /nie tylko na mikrokomputery/. Sprzadat sprzetu jak w

delszym ciagu zZnacznie bardziej oplacalne, niz sprzedaz opros

or w 3 doninuje pakiety prog-
ramows w rodzeju dBASE, Clipper, Lotus, TABPLAN i tym podobna,
Nie nalezy ich oczywiicie lekcewazyé, ole s@'to narzedzia
dalece niewysterczajece /nawet dlamikrokomputerdw/. Tymczasem
dobre i atwo dostepne oprograaowanie narzedziowe nie tylke
znscznie obniza koszty zastosowed informatyki, sle poprzez -
narzucenie /lub zasugerowanie/ pewnyeh rozwiazed formalaych
pozwala unikngé biedéw lub przecczeh w fazie analizy i opraco-:
wywania projektu. Problem ton dotyczy nie tylke mikrokomputeréw,
sle /byé moze przede wszystkim/ duzych systeméw komputerowyeh
/Jesli sprzet ktérym dysponujemy w tej dziedzinie w Polsce
zastuguje w ogble na takie miano/.
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= fascynacja mil ens /ozy w.0g6le/odsus’
nele na plan dolszy priblem produkcji sprz@tu i wyposazania
/sprzet i dla sieci, klawiatury, st~z
nowiskéwe rejestratory danych, kasy sutomatyczne. czytniki
koddw s czytaiki bw 1td/. i rezultacie
yiywa si¢ tego, co jest dostopna, 4 mie £o jest potrzebne
/ap. N8P stoeuje jako podstawowe wyposazenie stanowisk obshugi
Klientéw nikrokompiter K45 ktéry nie byl de tych caldw
projektowany, nie nadeje si¢ do nich i jest dls Takich
28s5tosowpn 23 dragi, w rezulracie “osiggnigto”.i. wydiuzents
czasu obistugi klients/. Produkeja tego rodzaju sarzetu bylaby
/wobec skali potrrzeb i popytu/iprzedsiewziscisa bardzo 2ye-
kownyn przez wiele lat. Fgkt, Ze krajowi potentaci przemysiu
“ komputerowego nie kwapip sie'z jej podjccion /nisdmiale préby
SEKAR-u' niewiele tu zmienisje/ jest bardzo wynowny dla oceny
$tanu i perspektyw zestosowad informatyki w praktyce.

Problém mozliwosci, dostepnosci i kositéw sprzety infore
matycznego jest kluczowy dls rozwagas nsd zastosowaniami
informatyki'w praktyce. Jesli nié znajdzie on szybkiego i
skutecznogs rozpiazania, to wszelkie dzisianis ma rzecz roze
szerzania zastosowas informatyki traca ‘w gruncie rzeczy sens.

TEZA 3:

'SPRZET, KTERY JEST, POWINIEN BYE LEPIED WYKORZYSTANY

Niezaleznie od oceny nowoczesnosci i pizydatnodei, sprzetu,
ktéryn obecnie dysponuje polska informatyka wisle korzysci
nézna  uzyskaé dzieki lepszemu jego wykorzystaniu, )

Zbyt wiele potencjalnej mocy obliézeniows] duzych komp:
terdw pochlaniaje perturbacje wynikajace z ich zawodnosci
technicznej. Czgsto 2le "dostraje"’ sig Parametry systemdw. _ .
operacyjnych -do potrzeb mozliwoéci sprzgtus Malo uwagi zwraca
93¢ N wybér 1 stosowanioe efektywnych procedur & algorytnéw..
Na mikrokonputerach 16-birowych dominuga 2astosowenia, kibre .
* powodzonien mozna realizowad na kilkakrothis tadszych nikron
konputerach B-bitowyeh:/inna sprawa, 2e:na polakin rynku e’ |
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- os 1 tanich r w 8-bitowych/. Bardzo
s2abo’ /albo wcale / nie zostalo rozpekowane 1 udostgpnions
dobre oprogramowanie narzgdziowe zaréwno dls makro = FELIES
sikrokonputerdw. Nie prowedzi sie zadnej zorganizowanej dzi
2alnosci dla -produkcii oprogramowania ne skale przemysowg.
W wigkszosct przypadkéw kezdy rozwiazuje swoje lokalne prob
ny na swéj lokalny sposéb, dla lokslnych

© /wspartych co najwyZej prywatnymi kontaktani i wWyRiana doée
wiadezef/. Wielokrotnie rozwigzuje sie te sase: problemy /np
opracowsno kilksset réznych: systeméw komputoroiwych dla gospom
darki materiakowej przedsiebiorstw/ .Przypomine o sytuacje,n
kiscej ‘samochody kupuje sie w'fab-yce; sle kazdy sam sohia,’
produkije benzyne i buduje drogi. .

Wszystkie te zjewiska zmacznie zwigkszaje koszt znsrnsowaﬁ
informatyki.

TEZA 4:

NIE JEST PEVNE,CZY ZASTOSOWANIA INFORMATYKI SA OBECNIE
|- NAPRAWDE POTRZEBNE I POZYTECZNE

Zastosowania informatyki usprawniaja i wymuszaja uporzadkowas
nie proceséw, ktére obejmujes W $lad za tys idZie likwidowas
. nie rezerw tkwiacych w procesach nieefektywaych i-nieuporzad<

kowanych. Zianisko to jest globalnie korzystne & Gecyduje o -
optacal

vki. Jednak w warunkach naszej

¢ obecne) gospodarki posiadanie ukrytych rezerw jest na 096l

i koni wynikajaca z ta gosp, Q.

Nie jest-zatem pevne,czy wyzwalanis przez zastosowania infor-

& matyki ukrytych rezerw jest dla przedsigbiorstw. nsprawds pozy+
teczne 1 oplacalne.

Relatynnis niski koszt pracy ludxkiej stawia pod zniokion

;i ekonoms informatyki, Dow '

i péki: sredni koszt jednego mikrokomputera bgdzie réwnowartoscia
trzystu lat pracy ksiggowej /iacznie z podatkani od jej wynagro=
dzema/, zastosowania informatyki bedg bardziej rezultaten

poczucia ke niz' wylie

& czunia korzyési okonomiczaych /znamienny jest fakt, ze infora,

matyke bardzo trudno “sprzedac” w sektorze nieuspolacznionym




"fiza. zastosowa anfornatyks /po-20 latach” stosowania inforas=

" w.Julinie nad celami ‘tega,’ cn robimy/.

‘KRAJU.IA KADR 1NFORI’1A‘PIKO~I NIE JEST NM.EZYCIE PRZYGOTO\JANA
DO WPROVADZANIA ZASTOSONAN. INFORMATYKI W PRAKTYCE

. aktualnej 31 opr i ekspl v
| tyeznyeh. wickszo6é uczelni & instytucyi. ksztalcacych infor

‘sie na nrnhlamatyce podstawowej. W rezultacie ‘przecietny

‘zowansowanych proti enach tevretycznych, niz o erodyce prake

‘Jeknajszybsze urichomienie’ go na sprzecie /pokszanie= go W™
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Fiadzonyn twardyat pravami optacalnoéci/. No szczedcie o dow
brego urzgdnika jest frudniej, niz o przecigtny mikrokwnput-rv 4
a8 lawinowy przyrost operacji adeeﬂchnych wymusza ich
sutomatyiacje bez wegledy na koszty. Zastosowania xnfuruatyq
s3. Jednak rzadko poprzedzane analiza ich CBlDWOéCi 1 efaktyw—
n9821 /czgscie) dooyduze o nich “moda”., anbicye, lub bezw
% wwlu ach zasto

sowsnia te 53 deficyrows.
“Nie 'ma tez zadnych glooatnych :eléw ani’ zasad worowadza-

“tyki uznalisny. za potrzebns i pozyteczng zastancuients siz

Wiele ‘zastosowan informatyki.realizowanych: jest W wcsbb
‘chaotyczny i nieprzemyslany, bez niezbednago ‘nakkadu’ ‘prac;,na
®enalize problenu i opracowanie solidnegd.projekru. Niemal ,

2§ P jest brak dokadnej, kompletney 4 .

#ynika to z kilku podstavouych prayszynt
= kedra;informatykéw nie jest nalezycie przyguzawaaa do. pro-

wadzenia prac nsd snalizani i projektani systenéw informa-
natykon byt malo interesuje siz tymi-sprawani, kencentruj e
ebsolwent kisrunkéw informatycznych znacznis wigce] wie o'
‘tycznego opracowywania i eksploatowania systemu przetwarzan'x:x
danych.

- £z¢et0.g2wmyn celen zespokd opracowi] acegs syetén Jest

dzizlaniu/. Jest 1o nastgpstwem naglacych potrzeb wynikaje:
cych .26 zbyt  pézineg “podjecia, niszbednych decyzii. o wprows:

dzeniy informatyks, przedwczesnych i meprzeuyuanych zovupin



| 2mieni ona wiele w istniejece] sytuacii. Mozns natomisst.
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SPFZQTU, Zbyt optymistycznych cczekiwar tzw. decydontow |
wobec inforaatyki /ktéryn informatycy staraje sie ze wezelky '
ceng sprostat/ oraz slabego rozeznanis w specyfice systeméw
informatycznaych. Na dalszy plan schodza wtedy wszelkie prace

1 probleny mie sluzace bezposrednio tak zdefiniowanym celom:

W tyn a.in. solidna analiza problesu, kompletny i przemysle
ny projekt systemu, oraz staranne dukunenm-anh prowadzonych
prac.

- brak jest sprawdzonych i Zatwo dostepnych wzorcéw metodycze

“nych Dprlcnwywanll i eksploatowsnie systendw snforna:ycznych.

- ¢ i nierzadke y absurdalnosé w i
regul postepowania wystepujaca we wszystkich dziedzinach ot
przenosi sie ne  informatyke. Powoduje to powazne szkody

wynikajace z fektu,ze informatyka jest specjalnie "czua” na
niestabilnosé, niskompetencie i nieprzadek. Wprowadzenis
informatyki utrwale przy tym czesto nieprawidowe lub nie=
funkcjonalne rozwizzania, gdyz “nie bylo czasu® na ich prze-
analizowanie i uporzedkowsnia,

= 'niski poziom zycia i wynagradzania pracy xnfnrnawkéﬂ wy-
musza u wielu sposrod nich hierarchis osobistych priorytetdi,
W ktérej czolowe miejsce zajmuje uzyskiwanis dochodéw, a
poslednie jakodé i przydatnosé wykonanych prac éraz doskona-
lonis wiasne] wiedzy i umiejetnosci. Nie jest ubprawiedli=
wieniem fakt, 2s problem ten doryczy nxeksznécz grup zawodo=
wych w Polsce.

3. Wnioski

Stan informatyki nie rézni sie obecnie od stanu innych
dziadzin gospodarki i Zycis spotecznego majecych wplyw na

* informatyke. Nie ulegaie on powstniejszya zmianom, dopéii nie

nastepip radykalne i rzeczywiste zmiany w tych dziedzinach.
Zmiany te musza mieé charakter strukturalny i systemowy /a
tujuz sig zaczyna polityka/. Seminariun w Julinie zmian tych
nie jest w stanie dokonaé. Nie nalezy zaten oczekiwad,ze 7




/4 nalety / podejmowaé dziglania kagodzgce niekorzystne
hestopstua 15tniejecs sytuscil, lub usuwajace nioktére
nieprawidiowoéci. Najwazniejsze spodréd tych dziatah to:
1. Opracowanis 1 opublikomsnie oficjalnogo raportu PTL zas
Wiera3acogo oceng stanu. istaiejacego i perspaktyw zastosowar
infordatyki w zarzgdzsaiu. Celem tego raporty powinno byé
wskazanie wystgpujecych nieprewidlowofci & wynikajgeych z
nich zagrozed, Nalezy jasno okreslié prayczyn istniejscego
stanu-rzeczy i wskazaé niezbpdne dzialanie na rzecz ich |
przezwycigzenia, Raport taki powinien bys wolny -od-doktrynele

nia probleméw .Raport powini
z210torasounanyn i opublikowany.
2. 3zybkie’ podigcie dzialad 'na rzecz podnoszenis poziomi . ' -
wiodzy i-uniejetnosci zawodowych informatykéw zajmujacych sig
praktycznyni Zastosowsniani, PTI @oze i powinmo duzs w tyi
pomde, bzialanis to powinny aisé foray szkoled /np. corocznysh.:
Szkol.Metodveznych Zastosowad Informatyki/; odezytew, y
3 ania informacj: itp.
26cz rozwoju i popra

3. Wspieranie wszelkich inicjatyw na r wy o
castosowa’ inforaatyki bez wzgledu na ich inicjatorém. o
Praywrécenie nalezytej fangi problemowi rzetalnoéci i
o3v0miedzialnoses zawodowej /nie tylko.w odnissieniu. do
anforaatyki/. Nawet w najbardziej absurdalmycn warunkach mose -
72 bowien dziataé racjonalnis; minimalizujgc w ten sposéb

Jesli wiekszosé informatykéw zajmujacych sig zastoson
wanianl praktyczoyai bidzie dbaé o to, 2eby byly one robions
przynosily pozyték. nie
¢ T0 suba takich dzialad na'pewno przynis
sie globalna poprewa ‘stanu informatyki stosomarisy. s
przede wszystkin problen natury moralnej

:solidnie i fachowo, zeby mialy sens &

. 8le. jest on jednym ..

Postepujaca brutalizaéja iycia .
999/ Wyeliminowalaggo z priecipte)
1s2y g0 do te]. $wisdonodoi z ...
Mozna to realizowaé poprzez stale ‘przy=

tyeh spraw przy wszslkich okazjach

2 kluczy do poprawy sytuacji.

codziennego /nie tylko zawodow
neJ. $miadonosct spotecznej, Ha
Pomroten wprowadzié,
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ich do porzadku dziennego wszelkich spotkan i szkolow,
wypracowsnie zachet -instyrucjonalnych PTI /ap, myréznienie
fair play inforsatyki/. Nalezy przyleé zalozenia,ze jesli
probles ten bedzie na' porzadku. dzieanys dzislan PTL. to s
wezesnie] czy pézniej “przeniknie ® on do codzienns) praktye
ki ,gdyz w tzm. $wiadomoéci spolecznej ©8 on korzystny
Zaczkolwiak utejony/:odbidr.

Nie s3 to propozycje’ o ) Lucyjnya, ale
WsZystka, CO. mozna zrobié powinno obenie byé zrobione.' .

B
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L sTan 1>TN!EJAC‘I cere 1 uwmum(& JAHIA ROZNOOU
INFDRHAT\‘KI SYOSD-ME:‘ i

1 r.a}ieza’ £t msn' j"mzejecy ® kragu

Zakrésie produksj:. aprzety :,
Pnluhe nie ciala tradycii w prndukc;- wzyn 1:: COm
&y "uzycznycn ¥ tmisge sprzety u.m N M‘éénhj mh..
Urizagytl
'~'nia_ przeoute 1at E0-tych 1 ‘m—:yoh ez na paczq-rku =

let  70xtych zaczele sig bérdzo dobsze rozwijsé produkeje’©

kemputeréw serii Odra, apartych .o Licencsy firmy ICL.

Rozmé]” téy produkci dostarciy? ns. rymek krajowy i .

;eksport: znaczng 1108 nowoczesnych knwmréw i rmz g

kulmre techniczng zwigzang -z “to produkeia, : S

<% okolo polowis lat 70-tych -strzym prodnkcje serii"

0dra‘ wprowadzajac ne .to-aiejscs ‘seris Risd 1SM. Produkcia
i1abyla-i Jest iloéciows niewystsrczajgse ¢o Jbiorec :
rémiez pod uwage sisbe Jakodé tych komputertu, stanomd’

regres w @ .

{trwa do..chwili: obécney .
='w latach 80-tych
v zgkresie - ﬂastuq na ryo-k sprzztu nkroh-.pmm
£0 W -jaki Lok A
®ej.luki’jest Judn-k niepaine 4 niesie u sn:a obok po-
zytym\yl:h iréwniez szersy negatywnych zjswisk,
tak: pnpmﬂnu Jak i dncnzn brakowsio i h'lhnjc
BaterisEow L urzadzen
1 8taCyL 3przetu L systensw komputerewych.

W 28kres Lo zostosonsd informatykd ¥ niy
e ﬂsledu na z-ux- Ogr-nsam- /mn
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26" wegledu ne znikoss tradyaje w stosomaniu nowoczesney’
organizacii, opartej o érodki techniki biurowej /mala’ 1.
érednia mechanizacja/.. pierwsze opracowania z Zakresu.:
wpr ia informatyki mialy moeno
charakter. Lats 70-te to.okres "bumu® ‘projektowego, charake
teryzujgccgo sig powstewanies.wielotomowych koncepcji i
projektéw ktére nigdy nie zostaly wdrozone w proktyce,zardwe
no zo wegledu na ich “nis2yciowy® charskter jak i na brak
odpowiednich srodkéw. Projekty te Zslegsty lub jeszcze zalo-
gaje liczne péiki, Ale réwnolegle z tyni projektami f w
stopniu niezaleznie od nich, lata 70<te to lita
tWorzenia "dobrej inforsatyki w tych osrodkach ktéryn udalo

. ‘sig zokupié komputery z importu lub poczciwg Odre.

na przelomie: lat 70-tych i 80-tych riyhsmowana zostals redos=
na twérczosé projektowa /na skutek m.in, dzialania doéwiad-
czonych osrodkéw/, ale réwnoczednie istniejaca komputery
zaczely si¢ "zatykac” i powoli rozlatywaé a na ich miejsce
brak byo dogodnych nestepcéw i dewiz,

koniscznosé wymiany, sprzetuna nowy ze wegledu na zabazpie-
czenis eksplostacyi i rozwéj systeméw w doswiadezenych odrod~
kach, rozwé) populgrnosci informsryki ze wzgledy m.innymi

na dzialalnodé szkolnictwa i réznorodng reklaag" w obszarsch
do tey pory “dziewiczych”, fe luki sprig-
Comisj W tyn momencie nestepil drugi “bum® tya razem nie
projektowy -a mikrokomputsrowy. Charakteryzuje sie on” impor=
tem / .z punktu widzenia uzytkownikéwe bozdewizowych / mikro=
komputeréw i ich elementéw oraz oprogromowsnis, z towarzy~
szecyn tenu czeéciowym montazen krajowys. Ta dziatalnosé
produkcyjno-handlowa prowadzi duza ilos¢ firm pastwowych,

spédzielczych i prywatnych, zasypujac kraj réznego rodzaju
sprzeten, Sprzet ten trafia do rézaych potencjalaych uzytkow=
nikéw gdzie stopiofi jego wykorzystania jest jok do te) pory
znikomy. Wynika to stad,ze w wielu przypadkach niewlasciwy
sprzet jest stosowany w danym obszarze lub,ze ze wzgledu

na rate: dodwiad nf ykow i uzy %éw nie uwzgled-
nia sig zasad racjonalnego analizowania,projektowania i’ wdroe’

‘zania aysteméw.
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2, Genoza 1. stan istniejecy w KM HilL w Krakowie

W zakresie zestosowan informatyki:

=w latach 70-tych i na poczatku lat 80-tych Kombinat byl

w.duzo “lepszej sytuacji niz wiekszo$é przedsigbiorstw

przemyslowych w kraju, poniewaz: .

~ = istniely tu wczeéniejsze tradycje w stosowaniu maszyn
maej i $redniej mechanizacji, )

- - w potowie lat 70-tych udalo sie zakupié duzg iloéé’
niezawodnego, nowoczesnsgo sprzgtu firmy ICL co owocow
walo zastosowaniams przez nastepne 10 lat. ¥ tym okres
sie wdrozono szereg nowoczesnych 1" unikalnych w skall’
kraju rozwigzan z wielopoziomowyai wigcznie,

~ < w rasach kontroktu na dostaw¢ sprzetu przeszkolono w

firmie ICL projektantéw, ‘programistéw 1. elektronikéw'
o umozliwilo prewidowosé zastosowad,

«'0d okolo 1985 r. sytuacja w zakresie zastosowan informa-
tyki, na skale ktérs odpowisdalaby potrzebom Kombinatu
pogarsza sig. Nie na, Jszy juz sprzet zostat—
caZkowicig obcigzony i stopien jego technicznego zuzycis”
wzrastalNie mz obecnie mozliwoéci wymiany tego.sprzetu
‘na krajowy ani dewiz na zakup zagranice. Préwsdzi sie
intensywne préby rozwoju zastosowsd przy uzyciu mikro=
komputerow pracujgcych samodzielnie lub jeko terminale
duzych komputeréw. ale zastosowania te ze wzgledu na
.Fodzaj uzytego sprzetu moga mieé tylko charakter odcinkowy,

= rozwbj zastosowah informatyki w ostatnich latach utrudniss’
12 ponadto odejécia pracéwnikdw wysokokwalifikowanych do
innych malych przedsigbiorstw, w zwiazku z trwajgcym "bumem®
mikrokomputerowyn 1 zwigzanyni z nim mozliwoSciami uzys-

,kania latwiejszych 1 ‘wiekezych zarookéw poza. Kombinatem, -

3. Geneza i'stan istniejacy - uzytkownicy sprzetu ICL, hutnictwo
swiat . i
Sytuacjs ktéra opisano przy KM HiL jest typowa dla pozostas
ych ulytkownikéw sprzetu ICL i Odra w Polsce. :
Jezeli chodzi o hutniczwo w Polsce to sytuacja ag&lnie—-
‘odpowisda sytuacji krajowej, z tym jednak,2é Ze wzgledu na
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oporg 1losé Letniejgcych juz mczednie) obrodkéw koeputerowych
szereg hut Jost w sytuacyi zblizone) do KM MiL. .

Stan rozwoju informatyki w hutnictwie byl przedmiotem konfe-
rencji organizowenej przez CIBEH Katowice i SITPH w 1965 ¢,

w Kozubniku, gdzie poddano go krytyce L opracomano wnioski
ktére jednak nie zostely zrsalizowsne dotychczas. :

W odréznieniu od opissnej wyzej sytuacji w Polsce, rozwdy
zastosomaft informatyki w krajach wysokorozminigtych przeblega
w oparciu > zasady:

= istniejg tam duze tradycje w stosowaniu érodkéw techniczfaych

w sy 1nfor anis, w organizacii i
nnych ot ach pr 801, Pozwsls to wiafe
ciwie] wykorzystywaé nejnowoczoénisjsze sradki,

- éh ek edzenia i organi

wystepuja silna elementy |otymecyjne wprowedzenis informatys
ki,

~ producenci sprzetu komputerowego aq motorem napgdzajscym
rozwéj zastosowsh, co nie tylko nie ogranicza ale prxy’pso-
sze znacznie ten rozwéi,

= istnieje réwnowage rynkowa pomigdzy pndnzq réznego rodzaeju
sprzgtu/komputery, mini-aikrokomputery/ co uﬂozlinia uzycie

narzedzi do & celéw. -

icele fjakia choeny osiegnac w inforpstyce stosowane] -

Aby /méwié o celach ktére chce  sie osiagneé w informatyce
stosomane] nalezy jasnc okreslié czym jest ta informstyka.

Z punktu widzenia praktyki jest to: “Narzgpdzie umozliwiajgce
zbieranie,gronedzenie ,przetwarzanie i przesylanie informacji”.
Uzycie tego narzedzia jest tylko wtedy celowe gdy zachodzi
potrzeba obrébki® informecji w sposéb jaki umozliwis informa-
tyka. Potrzeba ta wynike natomisst z realizacji “wyzszych®
zadaé takich jak np. system zerzedzenia, badenia naukows.

Tok wige céle stosowsnia informatyki lezq poza obszarem tef
dziedziny lecz w roslizacyi tych “wyZszych” zadas, lub co
najaniej w potrzebach informatyjnych do’ich realizacji.

W praktyczayn okreéleniu obszaréw colowego stosowania informa~’
tyks stosujs sig metodyke polegajece na kolejnym,dofiniowsnius
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= probleméw lezocych z zekresu tych “wykszych™ zadeh lub
w potrzebach informacyjmych,
= Wymage# niezbednych do rozwiazenia tych problentw /n tyn w
zakresis Tobrébki® informacji/,
= ograniczen w zakresie mozliwoéci epeinisenis tych wnagaﬁ
'« samych obszaréw rozwigzah i ich zakresu,
- spodziewanych efektdw.
Metodyke te jest s
1 probleméw, wydsjo sie jednak,ze nalezaloby zastosowan row-
nAlez przy wyznaczaniv strategii dzialania w zakresie tworzenia
programén rozwoju zastosowar informatyki w skali makro. Jegeli
W poszczegélaych dziedzinach zycia spolecznego udaioby sip
okreslié konkretne problemy, ktérych rozwigzanie mogleby
umozliwi¢ informatyks, oraz udaloby sie wzajemnie ‘je  poréwnaé
1 nadaé im priorytety to bylaby to wiééciwa podstawa do 6two=
rzenis takiego programu,

2 itas do maZych ar ow

5. Uwarunkowenia rozwoju informatyki stosowanej w zarzadzaniu

Uwarunkowania te mozna podzieli¢ na cztery grupy
8/ wynikejace z mozliwosci produkcyjnych i importu sprzgtu
komputerowego, materialdw pomocniczych itp, oraz z wiasci~
wego rozdzielenia i wykorzystania tych Srodkéw,
b/ wynikejace z mozliwoéci zatrudnienia kadry 1nformatycznaj
i wlasciwego wykorzystania tej kadry,
¢/ wyaikejace 2 mozlimosci doskonslenia samego zarzadzania,
1830 systenbw organizacyjnego : informacyjnego, tak.aby
narzedzie ktéryn jest informatyka mogko byé racjonslnie
uzyte,
d/ ogélnoludzkie
ad.a/ s to uwarunkowania o zasadniczym znaczeniu, Aspekty-
dodatkowe to : g ! )
= niezawodno$é ,standaryzacja 1 typizacja oraz dobry
serwis, .
= Stosowanie eprzetu zgodnie z jego przezhaczeniem 1
unikanie substytutow,
= stosowanie sprzetu i innych éredkén tam gdzn moga.
byé ‘one najefektywniej wkorzyatane,



I ad.b/ sq to réwniez uwar ° dni z i
N >

Aspekty dodatkowe to:
- Koni ksztok K

h grup specjalietycz-

nych informatykow, jek: snalitycy, projektanci, .
prograsidc: systemows; programisci uzytkowi i slekirom
nicy. Nie powinno sig dopuszczac do zsburzanis propor= .
cji ponigdzy tyai grupsmi. Podobny sspekt dotyczy
zntrudﬂln(ﬂ.l.

« koni Kaztel

kéw, Najlepiej-na
dobrych przykiadach zastosowan, -
s - obecriie wystepujece rozproszanie kadry, wynikajace.
giéwnie z "bumu” eikrokomputerowsgo i wynikajacej .
innyai z tego niewlaéciwej polityki placowaj. Mozna wy=
; sungé teze Ze tzw. /zreszta nieskusznie /“mikroinformas
tyks* plus brak duzych komputeréw,zabijaja informatyke.
/wielkie -trudnosci kadrowo-sprzetowe wickszych «08rodkon/.,
adic/ uwerunkowania te stanowia specyfike naszego kraju polé
H gajaca na:
. = braku tradycii w stosowaniu srodkéw techniczaych ' w
zerzadzeniu,
- braku jasno sprecyzowanych celéw odeinkowych w syate-
‘ nach zarzedzania, o
- ciagiych zaiansch, w systemach akunm:li.cznyn i or"gam- :
zacyjnya, .
‘- czesto jeszeze Wstgpujqce sterowanie "wskaznikami przy
1 : Posocy obiektéw” a nie obiektami.przy pomocy wskaznikow,
. Zakiadana reforma gospodarcza, Jjezeli bedzie konsekwentnie
realizowana, powinna przyniesé szersg korzystnych zaian
w zakresie tych umarunkowsr,

d.6/tzw.tuta] uwarunkowania ogélnoludzkie dotycza: trudnosct
2 praystosowywanien sig ludzi do nowych warunkéw pracy,
obawy przed utratq: @iejsce pracy itp. i naszysh marun-
kach uwarunkowania te nie odgrywajn /w skali makro/wigkszaj
rol1 gdyz sq 2dominowsns przez poprzednic opisans Uwarunkom

wania b ponadto w wielu miojscach wystepuje brak rak do
pracy.



Ludnik 3,ROSSOMSKI

['PROBA OCENY STANU ZASTOSOWAN KRAJOWYGH SYSTEMN INFORMAS
TYGZN(GH DLA POTRZEB ZARZADZANIA

Piacnszy refleksja do Jnou e1q dochodzs, zestanawiajad
o4¢ nad Tanca zestosomari snforastycznych w kealu, Je9t skon=
stetowonie braku wyczerpujacych danych Zrédiowych. )

Roczniida GUS nie ¢ostrzegaiy HFORMATYXI,

Nie ma w.aich ani hssia “informatyks®, ani “us ugd inforse=-
tyczne®, choé np. pod litsrg *I° znelazio si¢ misjsce na haeto
“andyki®. Sp fo prewds dwa hasis dotyczacs sprzety informee
tykis = “systemy komputerowe i urzadzenio elektronicznej
techaiki komputerowej® ‘oraz
= “6rodii.techniki obliczeniowaj i biurowe]®.

70 ‘ostotnie wyteeznie zreszta w tabeli *Import®/, ale prieds
stawienie informatyki w roczaiku GUS wylatznie od strony
eprzetu jost tak semo dne ,jak byoby zapr ap-
hutnictws polskiogo przez podanis wylecznie ilasci wielkich
pidcéw, pomijajec wytopy stali i cale bogactwo. produkcji
hutniczej ;- . =

Drugle potencjalne 4rédio informecyi to gprawozdanis A-O1,
Se one jednak zawezone wylecznie do ciradkéw ‘obliczentowych
. inforaatyki z 11 spéidzielcze], & ponadté
informuig o Zastosowaniseh jedynie wg 2grubnis. okredionych
o3niy dziedzin; o technologii przetwsrzania moina z mich wy-
‘cigged wnioski jedynie posrednia, anslizujac dane o sprzgcie.
Dast to zreszig Zrédio Informacii tylko teoretyczne, bo'GUS
nie udostepnia samych sprawozder, a jedynis wykonywane sng
podstawie opracowania,

Opracowanie statystyczne = INFORMATYFA I O3RODK  INFORw-
MATYKI . Jest.zaten trzocia Zrédiem informacyy, Jaéli Jednak
chodzi o zestosowsnia, to jest tam jedynie scelente tage, S6
‘zawarte jest w sprawozdaniach A<0i; viiemy wigc z. tego opraco
wania: GUS jedynie to, e zastosoianis informefyki w sfarze
zarzadzanl-a ‘stanowie 65,2 % #ezystkich zastosonat kumpu:srawyon.

ch




~91-

/dene za 1985 r /4 2e vajy tn:ka strukeurg dzfedzinamgt

rozliczenie finansows S2ag

gospodarka materistowa i 19,5°%

uatys(ykn i analxza okono=.
aicz

plenowanie 4 kontrola realizacyi - i
plonéw /dzialalnoéé podstawowa 2/8,4 %

. systesy wielodziedzinowe '
/informowania kieromwnictwa z . S
A=01/ TR

gospodarks wyrobast gotowyni 7.6.%"

gospodarka kadrowo ] 5.3.%

gospodarka $rodkani trwalyni

Lonarz. . 3k
1 % N
tnna’ ‘ L142'%

.1 o Zostogomaniach informatyki-dla potrzed zarzedzanis gospe-
darke narodows nic wigcej nie dowiadujemy sig 2 matdrie1ow GUS:
A dobrze byZoby wiedzieé o nich znacznie -u.ecq. aby méc
‘wyéiegnaé prawidlowe wnioski ne przvszlosé, dobrze okreslié
rrealno cole. i szczegéowo zidentyfikowsd Lch uwarunkowania

W szczegélnosci trzoba byloby miec odpowiedi na nastepu-
Jace pytania:

« komu konkretnie te systemy obocnie siuzg - komérka orgenize-
cyjna, szczebel decydowania /wykonawczy, $redni dozér,itp/? .

= Jokie cele mfaly zosta¢ Osiagniete dzigki.tym systemon,

| o Jakie ostagnieto fektycznie ?
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= jaka jest technologis’ prze(q!rarzanta tych systombw 7

- joka jest ich elaetycznosé na dokonywanie zaian 1 modyfi~
kacji, podatnoéé ne realizowenie potrzeb “ad hoc® ?

« jaki jest stopien zadowolenis uzytkownikéw z tych systeméw,
jek ocenisje je kierownicy tych jednostek gospodarczych
‘w ktérych one funkcjonuja ?

- czogo obecnie oczekiwaliby ¢i uzytkownicy i szefowie
przedsigbiorstw, wyposazeni w nsbyte juz dodwiadczenis ?

' Umszem, 2o bylby to cenny material wyjéciowy dla opra-
‘Gowanis etrategii rozwoju zastosowah informatyki'w zarzgdza-
niu na lata najblizeze, Materialen takim niestoty nie dyspo-
nujeny i w zwigzku z tym mozna bylnby sforaulowaé nestepujace
vmlosl(ix

1. Zaproponowac OBR "SPIS® w GUSie wzbogacenie informacji -
w. spr u A-O1 y y informetyki

. d: technologie,zastosowanig
“bazy danych, systemy kunwer!n:y]nu, systeny w czasie rzes——|
czywistym, wielkoéé opéznienia informacji, itp /.

2. Przeprowadzié /moze wleénie przez PTI, lub Uczelnis czy
1Ane 1nstytucje ksztaleacefogbino - krajows badania ankistod
we ‘dotyczace stanu zastosowad informstyki w zarzedzaniu

gospodarka i stanu $wi $ci kadry kisrowniczej przedsig-
biorstw na ten temat.

_Skeroinie dysponujemy informacjani dotyczacymi calosei
zjanisks, odpowiednio zobiektywizowanyni i zweryfikowanymt,
pozostaje nam dokonanie oceny opartej o intuicje i’ wiasne
doéwiadczenie, z wszystkini niedostatkani takisgo podejsc.as
Ekstrapolowanie wlasnych jednostkowych doswiadczef, 2 natuey-
rzeczy bgraniczonych zasiggien terytorialayn, czasowym i rze-
czowym - na csko!xc problemu zastospwan 1nfcrmatyk1. moze s:.%
‘okazaé M.etrafne i zarysowaé obraz tego ‘stanu odbiegejgcy.u.
mniejszym lub wiekszym s!epniul od rzeczywietosci.
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Ale poniewaz nie many wyhoru.

Swoje rozwazania pragne rozpoczaé od analizy miejsca
informatyki w zarzadzaniu przed: stwen. Analize tg choe -
przeprowadzid poprzez znalezisnie odpowisdzi na ponizsze
trzy pytanis:

- jekie powinno by to miejsce informatyki

- Jekie jest aktualnia

= jakie przyczyny wplynely na powstenie rozziews migdzy
stonen pozedanyn a aktualnie :  lejacym.

Méwigc o przedsigbioretwie i snalizujgc je trzeba mied
stale na wzgledzie fakt, iz nie méwimy o przedsiebiorstwie
w 0géle; © pi 1o jako yeznym obiekcie roza
wigzah nauki 0 organizecji czy ekonomii, = ale o przedsigbiors.

twie zanurzonym w realisch naszej skouplikowanej rzeczywis-
togci polit -

8 e, z cala pogmatwang
pajecza siecia uzaleznieh formalnych Jujetych w tony przepiséw
od ustewy sejmowej po okélniki_regionalne/ oraz zaleznosel
nieformalnych,chyba. nadal réwnie mocné krepujecych samodziele
noéé L przedsiebiorczosé przedsiebiorstwa i Jjego kierownictwa.

Rola zastosowar informatyki w zarzadzeniu przedsigbiorst-
wed sprowadzaé sie powinna do ulatwisnia przedsiebiorstwu
reali ia_jego celu: osiagenia optymalaego
wyniku finansowsgo przy zechowaniu racjonalnosci dzialania
/cal krétkookresowy/ oraz.zapewnisniu warunkéw dla rozwoju

. /eela diugookresous/ Rola ta speiniana bedzie nalezycie wtedy,

9dy @
- do wascimych udb:on:ou /na’ kedya szczeblu hierarchii
oranizecyi/
- p bede f acje. poprawne i potrzeb-

ne w.celu podejmowania racjonalaych dziskefi, Jako niemal
produkt uboczny osiagnigty zostsnie cel dodatkowy:zmmiey~
szenie pi przetwar: 8,2wiazanego z duvnt

zbiorami danych lub skoaplikowanyni procesani ich
obrébki.
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Przyjrzyjey sig zagadnigniu bliZej. Ktc to eg ci
“wlasciwi odbiorcy®?

Z grubeza biorgc w przedsigbiorsiwie mozna ndergbnic
trzy grupy pracownikéw,réznigce sie pomigdzy gcbg z punktu
widzenia odmiennych potrzeb ‘Anfoymacyjnyghx

. . . zadania 1
3 = bezpusradni wykonawcy granudzenxa.waryukonnu,przx-
pracy . .gotowywanie 1 prezentacja mate-
rxatu inforascyjnego
2 « kierownictwo po decyzji
sredniego nyn:h biezgcych 1. krétkookreso

vrych o zasiegu. mycinkowys w
skali przedsigbioratwa.
3« kierownictwo naczelne podejnowanie decyzji uporutyw-
. nych biezzeych 1 krotkotermi-
nowych o 28siggu ‘globalnym w
skall przedsigbiorstwa i w probe
lemach o szczegolnyn znuczonlux
_,_ande]monanu decyzj:. utrnza_
‘ gicznych. |

Dbs!uga systeasnt inforsatyczayai g_mw spro-
wadze sie do systeméw ewidencyjnych /systeay lub
baza podstawowych dsnych przedsiebiorstwa  na tzw. "duzych®
komputerach , lub systeay wycinkows konnersacyjns ne mini -
lub mikeokomputerach/.

Obsuga tnformacyjna zastosowaniami informatyki_ drugie]
arupy -~ kierownictwe szczeble éredniego, wymaga:
-/dostarczanie agregatéw informacyjnych.z autovatycznym.

" eksponowaniem odchylen od noray /planu czy etandardu/ w
czesie pozmalajgcym na podejmowanie decyzji,

- dostarczenia narzedzi i danych dla dokonywenia obliczes.
sypulacyjnych, typu "co byZoby gdyby®,

- motliwo$ci uzyskiwania “ad hoc® nlestandardowych 1nfornacjz
w_réznych ukladach,

uzyskiwania z systemu jak nnjm:zeﬁns.njszych aygnaibw 0. stax
nach mozlimych zagrated dia ewentuslnego korygowania nfe-
ker dehyled w jak najme: $nie]szyn star




Irzecia geupa = dyrekcje przedsigbiorstwa = do obsugl infornse

cyjney przez zastosowsnia informatyki potrzebuje to samo co

grupa druga, ‘tylke w innych agregetach i w ujeciu globalnym

5 nie wycinkowya.

oraz -

= mozliwosé korzystanis z innych, szerszych baz danych
anizeli baze danych wissnego przedsigbiorstwa /np.
pace konkurentéw w regtonis, ceny itp /,

= narzedzia wspomagajace ich rutynowg prace oraz prece
“koncepcyjne  /jskie zapewnié w®oze wyleczaie indywidual-
na dedykowana mk stacje robocza < “workstation’

Warunki. docydujgce o pr
zarzadzania w kazdej z wmisniouy:h grup, tos:
1= niewielkie opéznienie’ informacyjne, pozwalajgce na prowidio=
) we wykorzystanie w procesie zarzgdzania uzyskanych z systemu
tnformacyi,

2ew - inowodé: wynikow,
"prayjatnosér systentn, sprumuca. ze ich rutynowa
oksploatacja nia stanowi 3 uciatlinoded dla wayts

kownike /jekimi sg np.: koniecznoéé nrztpi:ynnnil danyeh
o ine epecjalne Y $¢ ich paczko-
wania z przeliczaniea i liczeni sun kontrolnych, skomplis
kowany tryb dokonywania weryfikacji i poprawek itp /.
Blastycznoéé, pozwalsjgca na uzyskimenis informacji niestan=

wych, tak 3ak 1 zag /2 réznych
zbioréw, z réznych okreséw czasowych, wg réznych cech- itp/,
¢ na biedy 1 5 /przod przypade

kowyp zniszczeniem, przed niepowolanys dostgpes itp/.
zapewnianis integralaodci danych zawartych:w systemie
inforagtycznya, tyo tstotniejsze gdy skiada ote on = szareay
wycinkowych systonéw. :

. Tek rysuja . §i sie odpowied: na pytenie, jake powinna. byc
‘rols systemu informatycznege zerzadzanis w przedsigbiorstwia.
A toraz aprébuje odpowiedzioé oam soble no pytanie,jakie
warunki powinny byé cpelnione, aby take wiaénie role oystei
dnformatyczny 90 p stwa DgE spelnisc?
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# tys colu konieczne jest rozwazenie trzech elementow
skedowych probloau, ktérymi og:
~ uzytkownik
= oprogremomante .
« spragt .
UZYTKOWNIK v tys przedsigbiorstwie busi cechowaé ig posia-
danien kultury informatycznej. Co to konkretnis oznaczs ? :
Uzytkownicy druglego i trzeciego sz:zabln zarzedzania’ = a wiec -
kiorownictwo écednie i trategiczne - powinni: . l’
- cheieé, ¢ potrzebe si¢ informacgani
z systenu inforsatycznego, a
= potrefié to czynié, przy czya nie chodzi tu tylku o
trywialno uniejetnodci czytanis tabulogramu, czy prze )
gladanie ekranéw, cle tskze sprawne podejaowania decyzji
wioparciv o uzyskiwane z systeou infornacje, ale takze
© $wisdomo$é tego co @ozna, & c28go nie de 81 Z systew
mu uzyskaé oraz jek skomplikowane, czasochlonne i koszt-
towne byloby uzyskanie takich ‘czy innych informacji,
# odniesieniu do uzytkownikéw szczebla pierwszego = bezposred-
nx\ch wykonawcéw pracy - pod pojecien kultury informatyczney
rozumien prewidlowe, rzatelne, w poini $wiadome dalszych
konsekwencii w procesie przetwsrzania informacii - zasilanie
eystemu w dane oraz dostrzeganie i wykorzystywanie wezystkich
mozliwosci prowadzecyeh do zaniejszenia pracochlunnosc1 wlase
nych czynnosci zawodowych.

OPROGRAMOWANIE = powinno speiniaé fych 6 warunkéw d.cyaujgcych
_© jego przydatnosci,wynientonych poprzednie, ale powinho je
spelniac w sposéh dynamicariy,stale, mimo zmieniajgcych sis
warunkém zewnetrznych 1 rosngeych potrzeb informacyjnych,
Konisczny wigc sie staje przy tym oprogramowaniu zespdi ludzi
specjalistéw = informatykéw, zgrupowany np. w "Information
center®, kiéry zapewnisiby nleustanng 1e
1 odyfikwanu + 62y Jak p.prof.Turski okresla ~ pielegnacye
Informatycy ci, oprécz doskonalej znajososci whsnego rzenios.
€0 jest oczywiste, musieliby byé “au courrant® ‘tekze w Zekrosie:
Znajomosct:
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= pojawiajqcych siq na rynku narzedziowych pakietéw
ulatwiajecych tworzenie zsstosowati,
= nowobci sprzgtu inforaatycznsgo,
~ zasad- furikcjonowanie wiasnego przedsigbiorstwa.
SPRZFI’. Tu konieczne jest istnienie rynku sprz¢ti mforna-
tycznego, pozmalajacego na elastyczne k
s nikowl konfiguracji sprzetowych z niezawodnie dz}.uh]qcych

komponentéw - dutych kosputorém, mifii - mkre - kumputerﬂw
1 sieci.

x.wju; prs-s'a wystarczaloby do ugo,aby systen
informatyczny zarzadzenia @ég skutecznie dzisisé w dowolnym
“przedsigbiorstwie w kraju, gdyby nis to otoczenis przedsiy-
biorstwa, warunki w jekich ono istnieje i dziala, To te wa=
runki sprawiajq,ze nie memy tekich zastosowah jakich bysmy
cheieli, ale takie jekie mamy, No o jakie mamy ?

Wedlug mego odczucia i znajomosci rzeczy, informatyczne
systemy dla potrzeb zarzgdzania w naszym kraju, z punktu
widzenia ich morfoligii mozna byloby zgrupowaé W pigciu
kategoriach:"

-

systemy wycinkowe na “duze" konputary -

eksploatowane wsadowo, w zewnqrrznycr

oérodkach uslugowych, -

2. jw , eksploatowane we - mEasnych oérod-
kach,

3. systeny wycinkowe lub kilkudziadzino=
we, na “duze" Komputery, w-technologis. -

baz danych, :

4. systemy wycinkowe na wwlasny sprzet
ainikomputerowy
5. systemy wycinkowa na mikrokomputery,

KORZYSCT

1. Automatyzacja. przetwarzania duzych zbiordw danych = poprawa
dostepu do informacyi podstawowej /2rédlowej/, -
2. zalgorytmizowanie i ujednolicenie-procedur postepowania,

3. umozliwienie uzyskiwanie informacji wisloprzekrojowej,



4.

wADY

1.

2,

a2 danych do obowig-

P 3
zujgcej sprawozdawczobcli statystycznej.

dute opéznienia informacyjne nie pozwalajace ns wykorzysty
wanie uzyskanych wynikéw przetwerzania w peocesie. biszacego
podejmowania decyzji,

opéznienia w stosunku do Ustales harmonogramowych,

duze utrudnienis realizacyjne /nierzadke koniscznodé
poéredniego generowanis danych na specialne dokumenty dla
potrzed przsmarzanu, d2ugi cykl usuwania ustsrek w danydh:
koni pr arzania’'r .0 itp.

toudno wykonywalne reelizacja niestandardowych zapotrzebowah

ns informacye,
“8ztywnodc® systeméw /trudno adaptowalns do zaian warunkéw
zowng trznych ~ modyfikacje kosztowne i ceasochionne /,
“usztywnianie” rozwigzan organxzacy;nych /pracedur.swsnwanu
drikéw, sposobéw obiegu itp. /

Brak - w wigkszosci przypadkéw - dosmteczna; ochrony
oprogramowania z.zbioréw,

dezintegracja informacji migdzy poszczegélnymi zastosowa-
nismi /podsystememi/, niespé}nodé informecji wynikajaca z
wycinkowodci i odizolowanis poszczegélnych zastosowad,

A przyczyny tego stanu rzeczy ?

Mozne wyliczy¢ ich wiele: jednzk wydaje ni sig,ze u 1ch
" wspélnego zréd!a lezy jedna praprzycayna, obcigzejace aktuale

ay

system akunomu:zny ¥ kraju :BRAK NALEZNYCH MOTYWACII, .
= brak motywacji do posiadenia systemu informatycznege,
~ brak motywacji do tworzenia systenu informatycznego
~ brak motywacji do produkowanis odpowiedniego sprzgtu’”

informatycznego na rynek krajowy .
Codo przyczyn. szczegéowych, mozna je ujeé W dwie

kategorie:

‘af

o/

lezace po stronie Zaputrzabunania, s wige zalezne od
uytkownika, -
lezace po stronie mozliwodci reallzacyjnych



]
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W kategorii plerwszej dominuje fakt,ze merunki funkcjo-
nowania gospodarki, czy weziej - warunki funkejonowania
‘przedsigbiorstw - nie zauszeje kierownictwa do szukania
informacji. Dosc powszechny jest pogled wérdd kedry kisrow-
niczej, ze informacja i wiedza o stanie rzeczy czgsto nie
wiele znacza przy rozwiezywsniu codziennych problembw .
przodsigbiorstua w nasze) gospodarce nisustanaych niedobordw
- e skuteczniejsze sa znajomoéci , uklady , "chody”,
wszelkiego typu powiazania nieformalne.

Po drugie, kadra kierownicze i administracyjna przadsu-
biorstw nie jest nalezycis przygotowana do korzystanis z
informatyki, wiec albo 393 unika, albo biednie nie’ docenia
trudnosci /"jeden aikrokoeputer , jedan informatyk i ze

trzy miesigce mamy systea informatyczny dla celego przedsie-
biorstwa™/;a w kazdya rezie sytuscla take niszwykle utrudnis
nawigzywanie rzeczowego kontaktu na linii kierownictwa -
informetycy. Jest to sprawa powszechnego braku “swisdomodci
informatycznej. ". Kraje przodujace w rozwoju gospodarczym

_wytknely soblie za cel doprowadzenie do "spoleczerstwa

poinformowenego®, konsekwentnis likwidujac “analfabetyze

informatyczny” /computer literacy/ na wszystkich poziomkach

edukacyi powszechne] : w szkolach podstawowych,srednich,
Intach i w keztalceniu ustawiczaym

Dalej, kolejnya hsnulcea nierzadko wystapujacym sa partyku-

larne interesy pracownikéw, ktdrzy majp pozycje "niezasta-

pionych® i sa jedynysi “guru® w okreélonej dziedzinie w

swej firmie, Wgrozenie systemu informatycznego grozi im

utrata ich unikslnej pozycji w przedsigbiorstiie.

Nn puzwml.. bezposrednich wykonawcow prac administracyjnych
1,000k braku pr do korzystante z inforaa-

tyki, sa:

- obawe przed utrata dotychczas wykonywanej pracy, dobrze

jut sobie znamej,
=~ lgk przed trudnoscisel wspblpracy z systemem informatyeze

nyn, ktéry dos¢ czesto nie jest systemen dodé przyjazaya
/trudnosci w korzystaniv z tebulograméw,sztywnoSc procedur
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przetwarzania danych, koniecznodd pre:yzjx. stosowania

Kodéw, oznaczen itp/.
W drugiej kategorii przyczyn, motliwosd raalizai:anych,
wyodrgbnié mozna:

1, Hapulce techniczne:
- sprzet krojowy o niesiychanie niskiej niezonodnosed ,

- absolutny dyktet producanta, zepatrzonsgo w eksport,
- bardzo ograniczona i uboczna ofertas
2. Hamulce intelektualne:

- kadra projektantéw i programistéw jest coraz gorze}
przygotowana do wykonywenia ewego zawodu /hiski poziom
technicznego wyposazenia uczelni,  nienajlepsze przy-
gotowanie kadry i technologia, braku 1naratury éwiato-
wej, braku motywacji finansowej,

- kadra projektantéw i programistéw kurczy sig /niskie
place powodujg przechodzenie do innych zawodéw lub
emigracie/.

Wyciagniecie wnioskéw z tych rozwazan, bgdzie = jak
anieman - wspélnym dzielem uczestnikdw Seminarium.



Piotr STANKIEWICZ

STAN I PROGRAM ROZWOJU ZASTOSOWAR INFORMATYKI
W HUCIE STALOWA WOLA : .

1. Orgenizac)s procesu rozmoju informatyki w HSW

Kombinat Przepyslomy Hute Staloma Wole jest przedsie-
biorstwes mielozakladowya, w ktérya funkcje 2zerzgdzanias 4 kio~
rowanie spelnia Dyrekcja Kosbinstu HSW oraz odpoux.ann komér-
ki funkcjonalne 1 siuzby branzowa.

Rozwojem i wdrazanies informatyki zajauje si¢ szereg oluib,
8 ® szczegdlnoscis
= Zaklad Informatyki Kosbinatu = w zakresie zorzedzanis
i storowania procesami produkcji - pelnigcy jednoczeé-
nie funkcje wiodeca 1 koordyrujgcq w skall cetego
przedsigbiorstwa,

- Otrodek Badswczo-Rozwojowy Maszyn Zieanych i Tronspore

towych w zakresie obliczoh techniczaych /numerycznych/,
: = Stuzba Gléwnego Auxona:yka = m zakresie Sterowenia urzg~ .
dzeniasi technicznysi,
Stuzba Gléwnego Technolega . Zaktadéw Hechanﬁ.cxnych
w zakresie podsysteau technologii produkcii wyrobéw
i programowenis obrabisrek sterowanych nuserycznle,
poszczegélae komérki funkcjonelne HSWw zakresie lokal-

nych zastosowsr inforsstyki.

Rozwéj systemu informatycznego HS. realizowany jest w
operciu o opracowany w 1984 r. zaopiniomany przez Rade Tech
aiczng-Ekonomiczng i zatwierdzony przez Dyrektora Naczelnego
Kombinatu "Program Rozwoju Informatyki w Hucie Stalowa Wola
VisZystkie komérki organizecyjne HSH meje prawo i obowigzek .
inicjoweé zastosowsnia informatyki, forsulowac potrzeby, rozwia=
zywaé merytorycznie problemy i wystepowaé o zakup sprzetu
komputarowego siuzacego do reslizacji okreslonago zastosowania
przy warunku zgodnosci bedz nie kolidowanis danego.tematu E w/w'

programem rozwoju.
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Wszystkie inwestycje w gakresie sprzetu mikrokomputero-

wago kontrolowane sg przez Zespsk Rady Tochniczno-Ekonontcza

" nej Komibinatu d/e Mikrokomputerdw,zasé wykrasczajace poze ten

2akros wymage pozytywne] opinii ssme Rady Tachruczno—skono-
niczney,

Price analityczne, projektows,progranowe i wirozeniome
roalizowans s w oparciu o apracowana w HSY 4 ciegle doskona-
lona metodologie y informat y

Wydane przez Oyrekcjg Kombinatu w latach 1984~ 1985
akty normatywne zdecentralizowaly odpowiedzialnodé i upraw-
nienia w zakresie roalizacji rozwoju informatyki dajgc szerc-
kie mozliwosci do stosowsnis informatyki na kezdya stanowisku
pracy.

Dzigki temu aktualnie ne etapie wdrazania znujduje sig okolo
90 mikrokomputeréw klaey PC/AT/XT, a szereg przedsiewzieé
w tyn zakresio jest w trakcie przygotowania. )

2. Wyposazenie HSW w $rodki techniczne informatyki

Wyposazenie HSW w sprzet komputerowy przebiegaio etapa«
@i i tak w nastepujacych latach zainstalowano:
1974 - komputer IBM 370/145 .
1977. - komputer IBM SYSTEM/7 wrez z petlp urzadzef AS 1 DEU
1982 - terminale zdalne IBM 3278 - 5 szt,
1983 - teroinale zdalne MERA 7995 =5 szt
- system sterowanis linia produkujx k8% zebatych FZ-200
/ROBOTRON/
1986 - 'mikrokomputery PC/XT, = @ szt.-
1986/87- minikomputery MERA 9150 - 3 szt,
1987 .= komputer BASF 7/61 .
= urzgdzenia do teletransmisji Lnformaeji.
= 80 mikrolomputeréw PC/AT/XT

Aktualna, konfiguracja sprzetu komputerowego bgdgcugr
ns wyposezeniu centrum obliczenic «8go HSW, ktérej pekne wdro=
2enie przewidzisne jest w 1987 roku , przodsz"iu zakgcznik
nf 1.



Przyjeta w HSW strategia rozwoju, stosowna do skali
przodotebiorstwa, zekiada istnienie Silaego CoAtrum wyposazow
nago w sprzet komputerowy kompatybilny z IBM, na ktérym ulos
kowane sa giéwne zasody danych i realizowsns a podsystoiy o
sksld zaklsdowaj/ kombinatowe] oraz sieci terainali zdalmych
4 ik .o w rkech
zakladéw HSW, przylgczonych do instelacji centralnej za pomocs
urzgdzed teletransmisji. Koncepcja ta zezwala lokalnys zastoe
somanion informatyki zrealizowanys z wykorzystenia mikrokompu- °
teréw na niezbgdne zasilanis w informscje z bankéw centraliych
przy 3 wdrazania 't - informatyki |
o skali-zaktadowes w oparciu o xainualnwana sted teratnel
intel i nietntel

Aktualnie systemy komputerowe IBM 370/145 i BASF. 7/61
pracuje pod systemem operacyjnya 0S/VS1 rel, 7.00..Docelowo
/1987 v./ zostanp zoinstalowane systemy operacyjne VM/sP
oraz MVS/SP,

Zatnstalowany w br. komputer BASF 7/61 stanowi plorwszg insta-

~Yacje eprzetyu tego typu w krsjun Wnioski z pé!rocxnego okrasu
eksploatacji tego komputera sa nastepujac

= sprzet zostak uruchomiony i wdrozony do oksploatacii w
okresie 7 dni od daty dostawy, co.éwiadczy © dobrys przye
gotowaniu HSW do instalecji urzedzed, jak tez o solidnosel
dostany,

- wszystkie urzadzenia peryfaryjae /jednostki tasmowe,dyskowa,
drukacki/ 1 jednostka centralna firay BASF 's@ w peint
kompatybilne ze standardea IBM, i sksploatowane] konfigu=.

- recji tynczasowsy z komputerem BASF 7/61 wspblpracujq wezyot-
kio urzpdzenia firmy IBM wlgczajic procesory teletransmisji,

= przygotowane na systemis MERA 9150 dane na tésmach magne- .
tyczaych o gestosci 800 bpi sy bez probleméw czytane ne
Jodnostkach tadmowych 8ASF 6365,

~ dostarczona przez BASF lokalna jednostka telstransmis)i ITT
3284 wraz z kartami emulujacymi system 3278 wspdlpracuje w
peinyn zakresie z mikrokomputerami TANDON PC/AT/XT jak tez-
aikrokonputorani fira polonijnych /w tyo réwnte: na pozionie
transaie)l zbiorém /, .
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- wéréd dostarczonych urzgdzed lnie dobrg jakoscig
4 poziomsm technicznym wykonania wyrézniajg sie jadnostky
centralng BASF 7/61 wraz z konsolg opera:orskg oraz drukark@
BASF 6606,

- jednostks centralna BASF 7/61 jest modelem perspektywicznym
z'uWagi ne mozliwo$é rozbudowy ‘do kolejnych modeli 7/63,
7/65, 7/68 o znacznie wigkszej mocy obliczaniowai,

3. Technologis przetwarzanie i tryb zssilania systemébw
informatycznych w dsne. zrédZowe
% chuili obscnej dominujgcym trybem przstwerzania danych

Jest przetwarzenie wsadowe i w konsekwencji' wigksz08¢ eksplos
infornatycznych wykorzystuje dana dostare

Gzane do Zokzadu Informatykt na dokumsntach zeédZomych w wigk= .

szoded bedacych w obiegu, lecz w.czeéci tex sporzedzanych
specjalnie dla celdw infor yeznych, 0ddzisl przyg a
danych /65 pracownic/ oraz kontroli denych /15 pracownic/
przenosi na nosniki magnetyczne i papierows drednic ponad
ilion’ pozycjo~dokumentéw /rekordéw informacii/ w éiagu mise
cigca. :

Siuzby HSW prowsdzace prace-zwigzane z projektowaniem
i programowsnien systeméw informatycznych, programowaniesn OSN
1 obliczeniami rycznyni maja png konwersacyjna meto=
de przetwarzania danych z mozlimoscip uzyskania wynikéw beze
pasrednio na ekranie terminals lub mikrokomputers.

aednyn 2 niewislu w dniu dzislejszym przykadéw pozyskx- .
wanis danych bezposrednio w miejscu Powstawania jest podsystem
kontroli realizacji produkeji w oparciu o SYSTEM/7, ktérego
ur wejéciowe zloksli 8¢ na wydzialach produk-
cyjnych. Dane z tego podeystemu wprowadzane "na biezeco"
transmitowsne 83 do komputers centralnego w cyklu dobowym.

4. Aktualny stan zestosowad informatyki

Aktuslny stan zastosowat informatyki w'HSW przedstewla
zalacznik nr 3, w ktérym wyspacyfikowano wszystkie wirozre
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4 funkejonujgco moduly nprogrila-antl w ukiadzie podayet 0 -
Jednostka = moduz,

Unage' nalezy zwrécié ‘ne bardzo wysokis, w relacyd do

skoll Zskadu, praygos
towania planowania, kontrols realizacyi i rozliczania koszton
produkeji HSW. ZaZox

duzoy wielkoded.
hierarchiczno bazy danych o orgsnizacji IS dotyczece technos

Logis produkeyi,koszts mormatymnego produkeii wyrobéw jak te:

danych natnrh&owych peznnxy na wdrozenie ‘takich zactosomah -
Jak Apat

ontaja

- iloéciowa 1 pracoshonnoéciowa kontrola gpiy-u prauukm
= cyklu dobowya,

= ewidencja uoécxunu-nruec:mu robét w toku z dokhdnnlcu
do_wydzialu i deta acji w.cyklu
na kalkulecjs cen zbytu wyrobdw. -

Kierunki roznoju zastosowad infornatyks w HSH

Wdrezana roforna goipo;En oraz zadenia produkeyjne
HSW stawiajg przed sZuzbami informatyki wymagenla szybkiego
rozwoju’niowych zastosowah mpunagnjncy:h zar:uzunn przodaier
biorstwen,
W ‘siczegélnosed

rozwoju
1. dziedzi

r 34w kierunky

budowy banku danych konstrukeyjnych zewgzonyeh obecnie do
{ 1ednego wyrobu,

obgzar technicznego przygotowania produkcii w kierunku zdal-
noj aktualizecji i wgladu do baz danych technologicznych,
4 gospodarki narzedziowe] przy pomecy terainali ekranowyeh
i mikrokomputerdw.Zakiada sig, e wdrozanie tych podsystaméw
‘zredukuje do minimum obieg tradycyjnej dokunanmc:i w tye
obozarze,

rachunek kosztéw produkeji w kierunku doskonalenia r.cvmnm
kosztow oraz konplok: dneft Zwd

2 rozliczonis kosztow rzecaywistych w rétnych przokrujm;h
1 ukiadach, ;
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4. gospadarks moterioows w-kjeruaku sterowania zapasani
materiaowymi 4 objecia sfory aktualizacji indeksu mate=
riatowogo oroz stendm i obrotéw materialowych systemem
'ﬂznh_\u:yn w czasle zblizonya do rzeczywistege,

wydzsakéw Zakiadu

5. infor

Huxntczego o

Wszystkts n/' kmrunki rozmoju 83 W trnkcis realizacjt
bléhsury wynianions w punkcie 1,2,3 posiadajg zabezpieczenie
aprzetom juz obecnie, pozostale znajdujg sig na e:apia
‘zatozofh. tachm.cznu-ekanuicznych.
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PODSTAWOWE PARAMETRY TECHNICZNE URZADZEN FIRMY BASF -

1. BASF 7/61 - jednostks centralna . )

3. BASF
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Zolgcznik nr 2

moc obliczenicwa ‘1,3 MIPS
panigé operacyjna 3 M8
panigé buforows 64 %8
czas cykly maszynowego 60 ns
1104¢ kanaléw 5 /1= I'IPX,A—-BM?X/
szybkosc kanatu HPX L.80kB/s ¢ . i
s2ybkos¢ kanalu BMPX 3 M8/,
viynagana ‘powierzchnia 1,0 m2
wyaagane mo¢ 5,9 kva
clezar 531 kg

2. BASF 6038 - jednostka sterujaca dyskami
szybkosé przesylania 1298 X8/s.
cechy dodatkowe TCS /two channel switch/’
cigzar 500 kg ) 5
= jednostka dyskows 6238 6244
pojemnosé 2x70 MB 2x280 M8

/nynienns/  -/etads/

szybkosdé przesylania 885 kB/s 885 k3/s’
seek 12-50 ms  ° 12-50 ms
search /éradni/ 10,12 @5~ 10.12 ms
clgzar 460 kg 430 kg
wynagana moc 2.2 kVA | 2,0.kvA

4. BASF 6606 = drukarka

5. BASF

.Séy.fzkc_és_gl:.zls_ﬁ\'?@,uxa 100/200 kB/s  200/781 kK8/s

szybko$é drukovania max 2000 1/s

1l0o6¢ znakéw w wierszu 132

pozion hakasu .o 65 dB

wymagana moc 2.2 kva

= jednostka tasmowa 6365 6365

szybkodé przesumy 125 cal/s 425 caljs.
szybkosc pracuijania 375 cal/s -~ 375 calls:
gestosc zapis WO/JSQO 'b/cal 1600/6250 b/cal
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i ) " sTRUKTURA
SYSTEM) * INFORMATYCZNEGO * Kp  my

Wykaz podsysteméw

1. W8 Techniczne przygotowanie produkeji

[ /2. W Planowanis 1 kentrola realizssyi produko)i
3. M Gospedarka materislowa
4. P Gospodarke narzedziowa
5. L podarka zatrudni

6. 2 Zbyr

L7+ T Srodki trwals & remonty ..
|18 S Rachunek kosztéw i ekonoaiks

1 9.vF Finanse S
10. .H “Obiektowe podsystemy informatyczne

WB Techniczne przygotowanie produkeji

‘ " WBY Bazs danveh technologicznyeh

WBTOL  Zskladanie i utrzyaywanie w .kmelnusu
zbioréw danych technologiczaych
WBT02 pr h
' 4 materiatochlonnosci wyrobow

WBTO3  Statystyka zaian pracochonnoéct
i moteriatochonnodci wyrobdw

BBT04 Katalog prachochionnesci technologiczno)

WBTOS Wydruki uzytkowe z bazy dsnych technologii

WBTOE Kod towarowo-materiaZomy .

WBT09  Rozliczanie skutkéw zmien pracochionnodci
i materiatochionnoéel wyrobéw z tytulu wdrazahia
Postepu technicznego

WBKOS  Spacyfikacja konstrukeyjna wyrobu TD-40
VWBKOG  Specyfikecja europejskich zamiennikéw dla
elomentéw importowanych z USA




W
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Planowanie 1 kontrole remlizacii produkcii
wiZL _ Zbidr zleceh na czesci zamisane 't kooperacje

WZLOIM Utrzymywanie,aktualizacja zbioru zleced

WILO2M veydruki uzytkowe ze zloceh

WZLO3M Kontrols reslizacji zlecen na czgéci zamieane
i kooperacje 4

WIR Inwenturs ZM
WIROLM Rozliczenie inwentury elementéw wyrobéw

WPE_ Ewidencje produkeji ‘

WPEOIH Ewidencja splywu produkcii elementdw i wyrobdw’

WPEO2M Ewidencja iloéciowo-wartosciows robét w toku
zndoklsdno$cig do wydzialu i detelooperecji
w.cyklu miesigczayn

dPL__ Bilans potrzeb el ntéw_do_planu produkcii ze

splywen produkeji tych elementéw

WPLOLM Emisja wydrukéw “linmitek" - zestaw brakujqcych
elenantén do montazu

WP Bilens mocy i obciazes ludzi i maszyn

WNPOLM  Bilansowanie obciazed wyuzxalbw z dysponowanum

mocami ludzi i /raczn&e,pr cochZ:
zatrudnieniova i stanowiskowa/

WPQ __ Pl ie operatywne produkecii

WPO01M - Planowanie okresowe produkcji wyrobdw finalnych
i czesci zamiennych

WPOD2M  Flanowsnie operatywne produkeji jwartalne,
z dokladnodcia do dekady z pétrocznym horyzan-
tem planistycziyn/

WPOOIM  Harmonogramowanie montazu wyrobdw fimalnych

WPR Rozliczani wykonania produkeji

WPROBM  Bilansowenie kwarxainu - mﬂ.esieczna obciazen
i ‘mocy prscownikéw orsz maszyn



1.

WPROBM Bilansowante phacochionnoscs planu -

1 wykonania produkcsi Zi MW .

\ ' WPROZM Wyliczenie pr katalogowes , plony
1 wykonania produkcii ;

NRM. Rozliczanie “nora .pragy

NRMW. - Rozliczanis wykonania nora pr.cy fia_sgortysent,

wydziaty,itp. .
WPA Automatyczna emisia icii warsztatows]
WKE Ewidencis brakéw produkcyinych’

: WKEOL © Emsdencya 4 “brakéw atenaprawioliyeh

M. Gospodarka materialowa

HME o 4 _rozli ie paterialéw

MMEOO - Aktualizacja zbioru indeksu meteristowego
MMEOL Ewidencje s!Anévl i obrotéw mutarnléw
MMEO2 Analize sxanw_ab.‘oldw materiatéi
MMEO3  Przeliczanie znzycin materialéw w réznych

_ warientach cenowych i réznych okresach
MMEC4 Ewidencja 1i-rozliczenis llalariu!?w ;qunyuh/

MMEOS  Utr zbioru cen pr
MMEO7 Rozliczenie pobrafi materiaéw przez odlewnie .
. precyzyjng :

: Mz Pl ie potrzeb iad

MZMOL - Plenowanie zuzycia materisiéw bezpodrednich
SOWMW - Obliczanie potrzeb materialowych pod zadany
plan produkcji

PN i rozliczenie przedniotéw nietrwalych

MPNOL  Inwentura przedmiotéw nietrwalych
MPNOZ'  Ewidencje stanbw i obrotéw przedmiotow nigtrwaych
MPNOZ - Rozliczenio réznic inwenteryzacyjnych
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MR Normowsnie zapaddw i zuzycis materialéw

MMRO1 Obliczenie norm zapaséw materiaowych
MMRO2: Analiza odchyler od normy. zapaaéw
MMRO3 Normowanie zuzycia materisiéw

“MBM___Analizs materislowego zambazpleczenia produkej: .

WBMOL Analize zabezpieczenia planéw pozycyjnych

:MBMO2 -Analiza zabezpieczenia planu towarowego

MR te zuzycie materisléw na- wyrob

#HRO1 - Obliczenie rzeczywistego zuzychs amtorisléw
ns detal i w sposéb ek!’adany na ‘wyréb

" Gospodarka narzedziows

WNB ___Komputorows bibliotoks narzedzi
WNBO1 Zakiedanie sXowniks narzedzi
WNBO2' ZakYadanie i aktuelizacja kartoteki kontruke
N cyjnej i technologicznej narzedzi
WNBO3 Ewidencja standW T obrotéw narzedzi na maga~=
zynach 1" wydzstach

'WINBO4  Obsluga kartotek przez teletransmisje-

WNBOS . Wydruki uzytkowe
Gospodarka Zatrudnieniowo = Placows

LXR Kadrz
LXRO2  Fluktuacja kadr

LEP. Ewidencis pracownikéw
LEPO1 Ewidencje zetrudnieniowa pracownikéw
LEPO2 - Ewidencja statych dodatkéw i potracen

LAS, Analiza i statystyks plac

LPF. Obliczanie listy pkac pr kow £

Srodki trua!e i remonty

TzK __ Ewidencla i amortyzscia ST
TZK01  Ewidencje i amorryzacj., sT
TZKO2  Wydroki uzytkowe! B
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0BM cinzenia aeszyn i urZgdzed
08MO1 ' Ewidencye kart pracy

2yn 1 urzgdzeh
Rachunsk kosztéw 1. ekononika
$KO_. Baza Danych Koszt Obisktu

SKODO Utrzysante zssobGw podaystseu sax' fiPKO1/
$¥002 Rozlicaents koszién proatych ok

: Mu :
SKEOL  Ewidencjs kosztéw vronyl:h Vi
SKEDZ Wydruki uzytkowe kocztéw prostych
SKED3 Rozliczenie kosztéw mydzisibw prudakcji
 remontows]

MWAX  Baze: Danych Koszt Norlﬂtywny

WAKOOM Tworzenie 8D KN

| WAKOIM | Zakladante BD KN w-cyklu. purccxny- ;
WAKOZM Wycena produkcyi w toku
. 1, lnmntury.—'m 2 naturys’

2. teoretyczne)’ /WPE.02.M/

WAKD3M Zok2adenie BD KN w oyklu atosiesznya
WAKO4M, Wycena faktur Sprzedasy czebei zemtenych
WAKOBM - Wycena slementéw zapozyczonych .

WAN - Rachunek kosztéw

HANOZM “Wycens obrotu. magezynu 00w=84-01

FKNOSM - Skutki zmien koeztu nnnny-mgo soa plan 4
wyréb/

JRNOGH . Kalkislacja Cen zbycu wyrobéw 2 - 5

WRNDEM, Rozliczenie sprudltv wydzi prndmmp pudsu

: wowa§' ZKM L |

WRNDSM  Wycena operscii "0" : SRR

e 285¢b Danych Cenniki 2D CE | 3y

WYCO1  Ewidencja, ektualizacja. i lrahuw-un“ 20'cE.

WYCO2 . Wyceria ‘cenami” zbytu'czescl eatanaych phanu -

NKUDL - ‘Wycena usiug z H-9




HPO

S0B__Baza danych kosztu'normatywnego odlewow
S0802H  Baza denych kosztu norastywnego odlews

“HPOOZ,
: HPOOZ - “Ealdenc)s brakbw,

biek inforaaty Kl )
- Obekt : -5 tyczny ‘“OdLewnia
HPOOL' . Utrzys: zbioru tech

" Elensnty plenceania produke]s

HPSO1 - ‘Utrzyaywanis zbioru technologii

| HPSO2' . Eledenty planowania produkcii



Damuta SARGA

POSTA¥A UZTTEOWEIEA 4 SUECES WDROZENTOWY . .
SYSTEMU. IHFORMAT YCZEEGO B

" 12 Pprowedsenies S

System informatyosmy zarzmdzenia jako ef okt

Jego 2 twbreami /i 14ty
nel 4 programisci/ powinien z definicji ataé si¢ dogodnyw
pracy praes |

niego proces docyeysny. Istnieje bogata iteratara omaviajqon
Prooes kreacJi systemu praes zeapél proJoktovo-programowy,
Tralodenia Jakie muoi speiniaé kntdy mowy system. Cores cege
+. Aoie) méwi atp takie o roli wiytkownika w pracach nad syste-
Fem. Mimo to wirazanie nowych systeméw mapotyka na szerog. .
Féemoroduyeh oporbe ze stremy tych, ktérym to systemy. se
dodtykowans. . .
Opracovenis ninlejeze wa ma celu specyfikacle przynajmmie)
" v -simyors o imta
moalivlajqoyeh lub oonsjunie] bardzo wtrudniajecyeh wprowadza- .
nie yeid v jant zynt . -
Oméwlone zostany jedynie megatywne postaws i zachowania, jako
te ktére paralizujy postep a ktérych zmiany trzeba dokonaé
stosujqe rézme Jkuray, ,pokea
rozmovy ozy wreszole metody oddziat va

2. Model sblizony do idealnego, ozyli jaki powinten bys 7 -

] Zanim jazi do oh’ przyozyn sprébu.
| Jmy na potrzeby ni okraslié g

Paszych zainteresowas.
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Ugytkownik koficowy systemu informatyownego w zarzqdzaniu

% to’mie ‘tylke pracownik admimistracyjumo-biurowy wykorzysta-

do
r % etap
w. . Jﬂt nim réwvmiez de~

Jqoy ‘dane wu do pr

' informacy ajgey do
* wmosei smj pracy /tj. giéwnie zaniejapenin czesu zwlioki od

¢ realizujqcy preypieany do jeso stanowiskm pracy proces
dn of okty~

povstlniu problemu do reakcji w postaci romstrrygoigoia/ na-
rzedzi ‘sprzetowo-programovych Jakie daje mm ‘do dyspozyejl

wapblozesna technilka ‘inf, atap
‘zacyii~ procesu .

2 powyzszego okreélenia uzytkownika moima wyprowadzid
kilka coch 4 z. punktn
xda we 4nf. Jak sip wydaje,
‘powinien sig g /czyli zom ? ble-

. w/, umlejetnoscis wykorzystania do swoich potrzeb dostepmych

z przez réime dyscypliny w
tym takze 83/. 1 A2 stawi

* przed mim /Jeéli jest to decydent/ zadania zmajdujgce sic
.miejako w trzech plaszezyzmach: ,

a/ wymsgamy znajdomoici metod msnagerskich / w.-zm

. Tozstrzygniel/; .

b/ prrynajmrie]. pobieme] zmajomoéci realizowansgo proez’
obiekt procesu technologiesnege;

o/ pr ° $rodké inf

Jego 8q bezwzgled- .
nie dwa pierwsze, lecz aby efektywnie] je realizowaé niezbe-

~dnym jest /przyvajmnie] w minimal i

Po_trzecim obszerze. Reasumujac,’ chotelibyémy ba dowoluynm
widzied 0 swyeh poe
3 def: oy-

trzsb, ektywnie

s tem, < dane ‘mm ‘do
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3.Dzisiejszy ufytkownik - Jaki J

Méwigo daisiejswy mawy ba myéli mie tylke atytkovniks,
Xtbry' juz w swe] pracy metimgl'sig s techniky komputerowy,
leoz takze /albo przede wszystikim/ cals rzeszg przysslyoh.

2 tyoh , w Ktérych jeszoze
st podioto decyzii o
awimy w awéch grupach kreélajaoych
stosunek do w'
3.1, Czysnikd zaleme od samoso
utytkovaike -

Pierwszq grupe osyumikéw o najwlpkszym cigzarze gatun
kowym stanowis czymniki subiektywne zalezne od, osélnlc
mbwige, stosunka do potrzeb
winenego varsztatu pracy.

J.i 1. $windomo$é potrzeby wprowsdzenia na jego stanowlsku

Ppraoy techniki komputerowe]

Traoba v tym miejacu zwrécié wwegs, iz zasoby kadrow
we wlgkszosed aziglejszych praedsigblorstw ceshuje wyeska
émnl'l wisku a 00 za tym idzie dawno zakonc:ony proces
edukacdi; w ktérym / jJak malezy sle spodziewaé/ byl miezma-. -
ozny udeiel edukacji informatyeme]. Uévisdomisnie potrzeby
mo%s nastapié w rezultacia aktu.twérezego my$lenmie. podparte-’
& jemie) poviesng 214woses 1 korzydci.

S3.3.2. s stosunku do komputeryzacji

Przojewia sie to 2 reguly w tym, iz kndre ta grzyjamuje

.jodnolity front postaw zechowawozych wobec wszelkich inicje-

tyw v nich - na ereszin
stusznie - zagrosenia swej pozyejl bemwzglednege autorytetu,
Zagrotende stwarza réwnies wizja koniéoznodoi doksztalcenia
#1¢ 4 lub zmiany charektern wykomywanej procy.

3.1.3. Sviadondéé: postepu v informatyce .
azié juz g0y w swe] pracy produk-

"ty systoméw wandowyeh jeet Jedynle asytkownikiem biermym
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widzqeym system informatyozmy preez pryzmet kilograméw rapors
téw 1 tabulogramév. Dostepuosé spragtu mikrokomputerowsgo
wplywa na dismetraing zmiane jego war: wtatu pracy. Dislogowy
kontakt = lokalmymi , Rdtwe do’
programows, dedatkowe atrakeyjue atrybuty mikrokomputers /gra-
fika, kulor/, prosta sdycja.pism - wszystko to zeromadzons ma
stanowlsicn pracy stwarza komisezmosé przejéols drugiego stapa
" edukacji informatyemme]. Jednoozednie szyblkie. efekty mozliwe
do Jazigki 3 baz danyoh, .
odytoréw tokstn/.po stosunkowo krétkim okresie czasu mogs
. spowodowaé odwrécenie sytumcyi i ‘rozpowszectnienie sig opinii,
i% zastosovania w zarzgdzaniu sg proste, nie wymagajs dodatko.

‘wego a1 ego ani nia diuvgich
1 prac p
3:2. Czynniki obiektywne zaletne od otoozenia

Stosmek dzisiejszego uty do ing

tyki uksztaltowalo i na biczaco ksztaltnje szereg ozyrmilkébw od

Biego niozalemnych a gemerowanych przex otoczenie, w ktrym

srzyszlo m pracowaé. S wiréd tychte ozymnikéw zaréwne takio, -

ne ktéryeh zmiane nie ma wplywa usytkownik /tem, .

umormowanie prawne/, jak réwnier czgéciowo zaletms od niego

/nip. wspéipraca z iuformatykami/. .

3.2.1. Efext inf, Y doy i postewy oba

" grap,
Czynniki te sq ksztaltowane: . . .

/% jeane] strony / co wynika z punkta 3.1.1/ proes niezdole
nodé z 4mplikowans bra<
kiem pruynajmiej pobiezne) znajomwosoi mozliwoded i ‘oeranie
ozefl informatyki s takZe przez brak zaufanis do ludzi z =
zewngtrs przedsiebiorstwa jakiml pozostaja Lnfomryey niezo
rientowani v jogo funkejonowantu;

b/ z dm;x.: strony przez postawe informatyiéw _Przejawiajgcs

" sig v stosowanin hermetyoznese Jeayka, fetysmncji sprzgtu .
1 oprogramowania, 1.komzmm ‘nZytkounikéw jake partmeréw
w .realizacji $1n, . zanted:
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bywanin od wiuo dwindoe
moded, 1% najlepsze rozwigzanie Zawodzs trafisjac na
sieprzygotowany grunt.

3.2.2: Destruktywne opinie otoczenia .
Niospelnionis si¢ bas2a‘o informatyse joke kineza.-do

przez wlela te) drogi rozwoe
Jowed. Czare przechylila zawodnodé rodzimed produkedi spraptu,
& wige czynnik o to powan
tenie istotnej bariery
©Jdi 1 postepowt v tym zakrosie.
3.2.3. Otoczenie mormatywno-pravne

Cagato obsermje sie, admindstracy.
Zecyjne /szczegblnie to zalezno od otoczenia/ nie sprzyjn Wprow
wedzaniu postepu & wreez negutywnie wplywa nn @OtyWecSs prmoo
wnlkéw. Dusn ¥ czasie 1 wykl jaco sip

pusery

Ppodejéci JAce mowlivom
4¢ manewru £o tylko praykladowe sytuacje kprowadzejgoe destabili~
z8eje warunkéw pracy, nicokredlonodé atrvajace dluzezy czas - .
wyksztaloenie sl¢ postawy obojetmel. Jek wynika z badwi Fraop-,
rowadzonyeh przez prof. A. Ssrapate ez 38¢ ankistovmnyeh zapyta-
nyeh ozy zasady dzialshie, wg. ktéryoh ma pracowaé dyrektor sg
stabilne; odpowiedzislo: “nie, a 48% ~ raczej nie /Sarapata
87/. Liczdy te ilustrajq powyzszg teze utwierdzajac nes w przo-
konandu; 1% tylko stabiina polityka gospodsroza woze wyzwolid
ekiywme. postaxy wobse wykonywaneJ pracy - alo to juz dovesa
Polityki; ma Ktérq nie ms wplywn informatyk,

4. Przyszly utytkownik jaki beds:

LR PO inf, uezelni XN
/ne praykladzie Akademil Bkomomioznej w Krakowio/
Analizie poddanc kiorunki poza

Ek i Informatyks potensjalnych przysziych

ugytkownikéw. .

Pe pytanie ozy w toku studiéw

1o winiwos 1 w mich preokonas
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nie o przydatnoéci w ich oboonej i przyezle) pracy, parzedzi
Anfe ¥ trzech §3aja

oyeh plaszezyznach. o ,
4.1.1. Strukture przedmiotéy o ogblzym plenic ctudiby
Interesijacy pes w tym misjson udziel prooentowy przedmion
téw wrylorzystujqcyeh pedezas znjpé spreet kemputerowy proed
stawin sl nastepujgeo:
© Exomomika Proqukeji - 45 godz. oo stemowi 1% globaine]
liczby godzin;
+ Ekonomlozno~SpoXeczny - 30 godz. = tj. ‘0,8%;
~ Plenowanie & Finanse - 30 godzm. = tj. 0,6 %,.
= Handol Zagraniezny = 30 gedz. = tj. 0,8%
= Organizaoje i Zarzgqdzenis - 120 godw. - . 3 %;
~ Elkonomika Obrotn Towarowogo - 60 godz. = tJ, 1,5%.
Jak wynike z powyzszyoh danych, udzial omawisne] grapy.
przedulotéy wehe eie w granicach od €,6 do 3 % globaluej

| liczby godzin. Nie jest to fakt nepewajacy optymizmem wwazye

wezy; i2 tylko w ja i 2
nie-na Le: ‘Techiiki kog w deeyzyd
zaj¢oia maja charakter aplikecyjmy. .
4.1.2. Program przedmiotéw "informatymujacyent -

Podstevowy kurs, cbejmujacy wezystiie kierwik: realizowany
Jest na przedmiocie: Organizacja Prazetwarzenia Danyéh. Domimie
Jace tematy to: algorytuwizacje probleméw, budowa 1 oprogramos '
vanie e emo oraz el & va przykiad-
@le jezyka BASIC. Jeéli co do zasadnobel plervszego ewentuale
mie drugiego tematu mozna nie mied watpliwodol to zastenawda
0%y, wpojenie przeéwladczenia, iz ma maszynie mona wieksznosdd
probleméw stosunkowo prosto snimplementowaé. jest wiabelws dros
€3, ezy nie powinno sig i omawlaé st
wego oprogramowania aplikacyjnego, stawiad pmblm&-'mm;;y-

‘ownych, do rozwi ktérych si byiby dobrad-:
a

o 2 o blictek. Jak sie wydaje,

celem ksztaloenie powinne byé: ukazenie mozliwodcl 4 zdefini

nie nawyin
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. A

"ldozyd2a® orasz ma te) Dasie wmiejetnofol kvantyfikowanis
wiasuych potrzed 1 wspdlprecy @ tyml, ktérzy woga Jjo saspokol
160 0 tym, ze tak nie jest stosmnkowo latwo sip prookonad
/patrs punkt h.1.4. /.

4.1.3. Rol’l navozyciela akademickiocgo

Reali 3 w wnk:i.
m w procesie ig=
czgcego wiedzp merytoryozna = representowamej prrez siebis
dyscypliny ze narsedal

wo szybko 1 beibolséale zostalo to wirozons praez osoby zaje
mmjgco sie niektérymi metodemi ilofolowymd / 6o Jost zrozue
mlale/ ale s3 ne Uczelni zaklady zdecydowanie. negatywnie mastas
wione do probl Tie moze to pozqda~
ueJ postawy u stuohaczs. :
4.1.b. Prace koticowe & narzedzia

Praegladajac zozono i obromione w roku ak.86/87 prace
waglatorskie na stodiach dziemnych /poza CEAX/ widzimy niemmaw
ceuy udzial preo, do przygotowanis ktérych autorzy posiutyli
slg techniks kowputerows w jakichkolwiek jej przejevach. Swia-
dozy to /pow’jajpe prace o charaktorze typowo metodyozmym/ o
brake przekonanie i nawykm autoréw stosoweniu technlki kompus
torowe) wazedzie tam, gdale mote ona usprawnié prace. -

b.2. Czymoiki o charakterze tecimiozmym.

Polua realizacja oméwionych wogesnie} wymogbw bydzio '
wozliwa prrede wezystkinm wtedy, dy baza sprzetown bedgca w
dyepozyoji Uczelni 4 joj stan techniczmy beds na odpowiedninm
Ppoziomie. Jodna sprava to uirgymenie sprawnoScl eprzetu Kompue

. terowege /jest to besdyekusyino a i z tym sq problemy/.Druga

Jest sprawy wy v spreet,

z ktérym w preyszloboi sluchacz ma szansg spotknd oig v pracy;
¥Nie wszystkie uczelnie okonomiczne sq ¥ stanio zapewnié praco-
wnikow novoozesny eprzet do ich prac 'llwych a abz doplero
wéwié o potrzebach dydsktyki.




5. Zakotosenie

L

nalezy 1z

bardzo piing jest spraws kezteltowanie otwartej postawy
ugytkownika / w zakresie postepuy w érodkach lgoznobcl/gdyz
zZuniedbania sy daze zaréwno wéréd obecuych jak i przysziyoh
gy xbw & postep w tej dziedzinie
mo%e mné W ten sposéb wyeliminowaé jako partneréw /aspekt
komunikacyjny/ a tekte masze wyroby /vytnx'zane pray abyt
duaych nakiadach pracy/-

BIBLIOGRAFTA
/lb.mfox'd 83/ Mumford E.; Henshel D.: Dosigning Participatively
Sohool, 19833
87/ A, d leni 2z praoy,

"Zarzgdzanie® 1987 nr 4.



Tadeusz VIERZBICKT .
Zdzislaw SZYJEWSKL

S ARTUALNE TENDENCJE 'V PRI 10
SYSTEMDV ‘INFORMATYCZNYCH DLA ZARZADZANTA

1. Vprowadzenie

Potrzeba er e o Jost
sibwnye motorew okreélajacyw kierunki zastosowad informatyki
¥ tay dziedzinie. Jakodé tworzomych syateméw informmtycmiyoh
wspomagajacych zarzadzanie, wyznsczana Jost przoz dostepue
Srodict ¢ oraz metody systeméw.

Obscnie ¥ kraju cbserwuje sie powolms lecz systematyoze
ne odchodzenia od komputeréw, ktéra kilka lat tems nazywano
duzymi, oo wynika gléwnie % braku oferty przemyslu produkwujq-
cego sprzgt komputerowy. Brak duzych komputeréw oraz ekspan-
spragtu mikrokomputerowsds Wyrainie zuleniajy warumki~—
Powstala sytuacja nio
mote pozostué Bez wplyws na wetody tworzenia systeméw.

Coraz wigksza sprzgtu mil B
¥ atwo do progr
“stwarza sytuacje, w ktérej mie preygotovany uzytkovnik moze
savbue vytwersys ie proste programy

uiatwisjqce mu prace.-Niesie to za sobg bardzo powaZne naste=
patwa w profesjonalnym stosowaniu informatyki. Male sukoesy
nowyeh °4ngy powodajy 2 de si¢ opinid,
%6 zastosowania v zarzadzenin s prosto; nie wymagnjq specjals
nego przygotowania specjelistycsnegs ami dlugich 1 kosztownych
prac projektowych. Ponadto ozesto lansuje sle teze, 2e mikroe
kowputer z odpowiednim dyskiem jest w zupeino$ci wystarczajg-
©ym sprzgtom dla wprowadzonia informatyki v duzyw mavet prze-
dsigbiorstude.
Nio zgudzajqo sie generalnie z takiw -nnn'uan'prommu
ormatyki w = nie wolno




Agnorowat nowej jakoéoi, jaks niesie z mobq fals mikroinfor-
wmatyki. Nalezy sie zgodzié z tym, te ekspansju mikrosprzetu

stvorzyla nows mozliwodol, ktére muazq mieé wplyw na sposcby
s Mozna wiso .

syste-

Yy
méwié < nows) generaci systembw informatyozuyoh /
©y mikroinformatyczne/ i nowym podjécin do ich prejektowanis.:

2. ¥ady 1 zelety mikrosprzetu

i " J pr pro, Anforma~

tyczmyeh, spraet kowputerowy, 'a bardzo ozgsto scifle. okredlo
2 tozeni

na, konfiguracja , st
dla projoktowania. Sprawa imwencji projektanta bylo jedynie
odpowiednie wykerzystanie. zasobéw dostepnego sprzetu. Mimo,ze
wybér sprzgtu dla realizacji konkretnego rozwigzania projokto-
¥eE powinien byé ostatnim elementem projektu, praktyia zesto-
‘sowaii informatyki byla u nas przewaznie imna.

Nasycenie rynku sprzetem o
rzystng sytuacje, kiedy projektant moze dobraé sprzet do swoje]
koncepeJi rozwigzania problewu. Mozliwoiei doboru zamykajg sig
o prawda w klasie sprzgtu mikrokouputerowego, ale . sytuacji
gdy jest to takze tej klasy /"mikro®-/ problem, wamy sytuacje
taks; Jeka powinna byé. Imwencja projektanta moze byl skierown-
na na efektywne rozwigzanie problemu, i dopiero do tego rozwis-
‘Zamia nastepuje dobér odpowledniog sprzetw mikrokowputeroweso. |

Do§é szercka gama sprzetu kamputerovego rozszerza sige réw-

miez na oprogramowanie narsedziowe, ktére daje dodatkowe moze
limosei realizacyjme. Oprograuowanie to najczgéciej mie jest
1icencjonowans, co moze stwarzaé problemy eksploatecyjne pras.
wne, etyczne itd., ale stworzome zostalo frodowiske, w. k.érym
projeltant moze skomoentrowaé sig ma problemie do rorwiaziRim,
a nie do) si¢ do pr P

‘Dostepnods mikrospragtu w polaczéniu ze stosunkowo niwy-
50ks oeny oraz mozliwoéed oksploatacii w mormaluych werudarch -
blurewyeh, wplynely ma zupeinie nowy 8posh ‘uzytkownia spraetu
kowputerowego. Komputer na utuMsku Pracy coraz ozeéoie]




bledéw & skomplikowara procedurs ich obsiugi, ktéra watrays

staje sig faktem, ktéry ma bardzo Ystotny wplyw ma uzytkownis
ke 1 Jego sposéb wykorzystywania tego narzedzia  pracy. Kome.
puter jako narzedzie pracy, & nie drukarnia do wyprowadsania:
tasiemcowych wydrukéw, to niezwykle istotna zmiena, ktéra.
nie moze pozostaé bez wplywu ma pn;-nonm. ES m—ytkonm-
#ystemu inforuntyomogo. . :
Bowy sposéd sprzetu to réwmiez
skrécenie drogi danych od wejSoia do wynikéw systems inforsas |

tycrmego. Nie ma potrzeby stosowsnia dokumentéw % polami pro-

cyzyjnie 4 telnd . E1
sq tradycyjne num“’ noéniki danych na tasiemkach i hrtleh,
2 nawet noéniii preez salne
wyzoaozone do perforacji osoby, ktére wprowadzaly do systeméw
tysigoe im danych, & oo czgsto
‘prowadzilo - proy miesbyt starenmym wypelnieniu dokumontéw -
do prostyoh ale majecych powazne nastepstwa bledéw.
Eliminovane ag % systewéw informatyczayoh tabulogramy

mywala i wyd2uzala cykl obliczeniowy. Kontrolowanie danych ode
bywa si¢ v momencie ich wprowadzenia 1 natychmiast mozma do=
konywaé. poprawek u £rédel powstanis danych, prz.z Xdspitantne
oaoby.
¥ wynikd takie) procedury motna Przyiaé,ze system operuje
juz s danych poprawnych.

Umiejscowienie kowpntera na stanowisku pracy stwarz:
Jek wideé, powazne w technologii p
danych w ‘systemach informatyczmych. Ponadto sprzet mikrokom--
puterowy dajo nowe mosliwosci wyrazu, jakie stwarza ekran.
Hozliwosé = klawiatury dawne

to

. majprostszy element kontrolauy, ale do tego dochodzy dodatko-

we mozliwoéol redagowania denych na ekranie, komentowania ..
danyoh, a 2ub

pie dla celéw kontrolnych 4 inne tego typu udogodnienim. Ekran’

monitora woze révnie: stuzyé do wizuslnego ostrzegenia przed.

mozliwoéoiq wprowadzenia blednej danej, poprzez rétnorodne

podéwietlenia, mrugania, st do sygnaléw diwlpkowvych wlnozniw.:
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Tradycyjoie wyniki systewu inforzatyozuego, to odpawie~
dnio zredagowany wydruk na papierze. ¥spélozesny sprzet mikro-
komputerowy ma zupelnie mowe 4rodiki wyrazu, jakie daje ekren
monitora. Wynikiew systemu informatycznego nie musi byé ta=-
belke czy tez w innej formie, wyrazone zestawienie lub wywaz,
alc woze byé obraz w postaci krzyweJ w okre$lonym ukladzie
wapblrzednyeh, histogram,. odpowiednio podzielone na czgéci
kolo lub tp. Grafika ‘dostgpua do prezentacji wynikéw pozwala
na obrazowe przedatawienis wynikéw. systemn informatycznego w
taki’ sposéd, ze-nie wymageno jest analizowanis oiggu liozb,a
o4 razu widaé g2éwne tendencje i odchylenia. .

Nowe ‘érodki wyrazu oraz umleszozenie komputera me stano-’

" wiku pracy,’ stworzyly przed informatyks nowe dziedziny zasto-
sowa, ktére dotychczas nie byiy podatne na niq z uwagi na
bezwladno§é systombw. Systemy kalkulacyjme i wspomaganie prac
projektowych to tylko pr edzle
obliczes kolejnych wariantéw jest niezwykle istotna 1 pomocna
wtedy, gdy komputor jest pod reka, a nie w oérodku obliczenio-
wya.

Mikrokomputery wyposazone sg w latwe w uzytkoveniu edytos
T Y tekstéw, ktére pozwalajs ma utrzymanie w stanie aktualn
dokumentacji systemu. Przechowywsnis dolmentacii na néeéniku
magnetycznym zoacznie upraszeza operowanie nia orez rozwigzuje
liczne problemy dystrybucji dokumentacji systemi. Przeché
dokumentacJi ® postaci zbioru dyskowego oraz operovanie ns mie
@ wykorzystaniem edytors, powoduje, %o stosowane dotychezas
standardy dokumentacyjne tracg walory vzytkowe.

_Stormlizovans druki opisu poszozegbluych lementéw projektu,

| ¥ygodne. w prypadku stosowania techniki powielenia drukarsile-
‘69, =3 malo przydatnme w technice komputerowsgs tworzenia doKi-
mentacji. Komputerowa dokumentacja wa duto wigksze szanse ma
aktualnodé niz dokumentacja wydrukowana.

Nown Jjakos¢, Jaks dal sprzet mikrokomputerowy, trzebs—-
oczywitcle efektywnie & w proje u
informatycznyoh; ale wiaénie tu nie wolno zapowinié o wadach
i'ograniczeniach, jakie tem SETZet niesie. Projektant,ktéry-




prof Zamierza 3 sprzet

W zarzadzaniu, nie povinien daé sip zwiesé vyz;ou-T parames
trom prospektom tego sprzetu. Szydkodé obliczeniowa, czaa
roakeji, pojemnosé pamieci wownetrzme i dyskowas oot

" hiezwykle istotna ¥ nowych warimkech wykorzystanis :.sn spreigs
.

Minuta préed ckranen monitora viasnego kompitera'sa pevio
nie Jest 'réwna minucie pracy komputera w oérodiu obliczenics
yw. Selumdy oezekiwania me wynik adnej oporncii spedzome
przed sikranem, wydaja el bardzo dughs. Cheielibyéuy teby
komputor reagowal ma nasze polecenia z l!zybko!ciq -mnszogo
myélenia i nie inied

» naszego
eposoby rozumovania. Problem ten nie wyatepufe v tekin wy-

@iarze w przypedicu obliczel w trybie wsadowym, gdzie po prie-’
kezandu danyoh otrzymujemy wyniki z zalozenia po pownym cza<

346 1 proces obliczeniowy nie jest wplociony w nasz prooes
vozwigrywania problemu a jedynie go wspowaga na pewnych otn
_pnch.

Mimo doé¢ dobrych parawetrbw jednostkowych, przy profe-

bardzo szybke dojdzicmy
do’ jego granic wozliwoéel, bez efektywno] mofliwoded rozbus

| dowy. Drogg wyjécia jeat lgozmle sie z zasobami innego kompus

tera, ale to napotyka ma dodatkowe trudnodci z braku efektye
whle dzialajgeych ‘sieci

©zy duzych komp

Préby lgezenia sprzetu mikroksmputerowego v rémego typu ston

el przecza podstawoveru =alozenin, 2o spragt ‘ten Jest skon~
dla stanowiska pracy wote

Wigo z reguly wspomagaé Jedno stamowisko pracy; a mie skomp-

likowany syetem zarzadzanie wieksza omloécig.

e sprzet wa. pojon
dyfieze stanowisko lub osobe; znajduje swbj wyraz w paratie——
trach i jakodoi urzqdzes zewngtrznych podleczomyoh do mikro-
komputera. Drukarki nie sq szybkie i obliczone. na drukowanie

‘ niewielkich, dyski réwniez nie posiadajn
parametréw, ktbre guarantowalyby ofoktywns prace w warunkach
nrof. systea




\

Cony sprzetu mikrokonputérowego nie ug wysokie v poréwe .
naniu z cons Guzego komputera. Poréwnanioc wozliwodel obu
Foduajéu zestawéy nié dajo jednak fuk relacyi tek korzystuych
dls sprzetu mikro. Dogigbna anallue wo2liwcéoi sprzgtu w porde

" wmaniu z 1iezby mikrokevputeréw nicsbpdnych dla zaspokejenia !
Tunke)i systemu informatyomhego mote wykazad, e spraet milrg
Jost bardzo drogi w porémmaniu z dugym kouputereu.

Z tego pobleznogzo-zestawionia zalst i wad opraebu wliro-
Somputerowego mozna wyclggngé oczywisty wnlosek, %e powinien
on wspomagad .atenowisko procy, o nie olnié funkeje Komputers
abslugujgeogo dzicl, wydzlal ezy zaklsd. Celowe jest natomiast
w2qozanie mikrokomputern x sieé operty o duiy Lomputer.

néaivy ¢ intoligsntng. stacie .
ve, ktére v wlire potrzeby moglaby oreystad z duiych abicréw
danych przechovywanych w centralnym komputerze, oraz \xzupellun

la ta zbiory danyumi be wynikion lokslnego b
reali na a wy srzen
Anmyeh uzytkownikéw. Tend, je skowy wi o

wbglby byé wykorzystany na stanowlsku pracy o blezgcegs.
provedzania danyoh = prostyw ich praetvarzaalem na potrzeby
sbslugufacego go ka 2 sensowo agregat, 1ew
_wyniki wstepmych obliczed do cemtralnych bankéw danych.

Hikrokowputery zo sweJ natury nie nadajy sie jike géwne

do” eksploatacji sy dzi typu gospo-,

darka materiatows, place i imne, zmane z wielu roswigzah ma
duzych komputerach. Sprzet mikro moze byé tu wykorzystany na . "
stanowiskach pracy dla np. zblerania danyeh, 8lc nie dla prze-
twmrzania catosel system.-

3. Tendencje w projektowaniu SIZ wynike jace ze stosowania ™
sprzetu milrokomputerowego. e
¥ykorsystanie sprzetu mikrokomputerowego w systemsch—--
inf yoznych Jacyen , powoduje
ozproszenie i zmiane ¥owielu Klasym
aznyeh t\mkc_iach systeubw informtycznych. Rozproszenie to-—..
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polega no tworzeniu samodzielnyeh stanowlsk
64716 odbywa sig czesclove | danyoh
Tatepmie ,rzetworzone dane stanowiy tu czgsto dana wejéciowe
do wigkszych™ systoméw. Stanowisks komputorows sy z reguly

1

monotematyczne, oo sprzyja tworzemiu malych podsysteméw temas’

tyeznych, przekazujgcych dene do systesmu narzednego.
Technologi tak nych systembw
zmusza do komunikowania sie poprzez dane. Tstotme staja sie
problemy norwowenis i standaryzacji, ktére te komunikacje
uiatwia. Nie moze omo sig tylko do p .
xomunikacyjnyeh, ale powinno dotyczyé réwnies struktury wew-
nptrznej demyeh; oraz innych olementéw utatwiajge
cyoh lacznie i ¥spélne wykorzystywanie malych zbioréw i pod-'
systeméw dziedzinowych w wieksze cazodci: B

Praktyka systombw inf y 2a; & ekspl

wanych na dusych Komwputerach, wyksztaltowaia model powielarw

nogo syatemu inf Odpowiednio nadms syston
dawa? w pewnych #livodcl na swobos

d¢ smplomentacil u wield réimych urytkownikév. Najozescie
swoboda ta ograniczala sig do definicji danych, rzadzie] do
definiowania wlasnych algorytmdw przetwarzanis, Efektywmodé
takiego wynike zo skrécenta
fazy pr systoma,. przy. stosun-
Kowo miewielicim wydluzeniu czasu obliczedi na komputerza.

¥ydajo sie, ze powlelarme’ systemy informatycwne mie majy

Tacdi bytu w aikrosp . Z nakreslonych

wozednle) zalet i wad togo sprzetu wynike to w sposéd oczywi-
sty. System informatyczny zainstalowany na stanowlsku pracy
musi byé dokladnie ¥ to stanowisko / lub dciéle ton rodzaj

stanowiska/ wpisany. Tylko w mieliczmych przypadkach powiela-’

nie nie 10b; 1

stapoviska. Spragt prog=

ramowe, ktére pozwalajq na zoaczne uproszezenie i skrécenie
prac programowych oraz narzuceja pewne standardy projektowe.
Powlolarne jost narzedzie programowe w postaci ma przykled -
oprogramovania relacyjmych baz danych, a mie konkretma
aplikacja.



Proste 1 latwe v uzy P prog poswas
lajq ne aip ugy ka systemu'w proces
realisacji, minet sowego defini " od !

aystews, Povataje partnercki sposéh tworzenia systemn przez
inforaatyka 1 uzytkownika. Latwos¢ modyfikacjl oprogremowa~

“ nia i wozlivodéé szybkieJ p 34 wypdiku wprow J
modyfikeojt, stwarze mozli 1042 do optyf
=alnego w danyeh warunkach rozwizzanmia, N
Sw 2 uzy w v systomm informe~
tyeznego, eliminujs luke, jaka powstawaie pomiedsy zZakohoze
niem. def: ia opi yui wynikewt, Czas ten
potrzebuy na opracowanie projektu i oprogramowania, wydiuzal!
sie czesto, co 2o ni pr algoryt

mu z aktualog sytuscjg v praktyce.
Umiiojscow! enic kowputera na stanowisku pracy pozwala na

wykorzystanie go do iz @zialalnoded ‘p ¥a'm.nie
Pelnego rozwigzania jakiegoé zadania., Systewy doradeze wikos |
rzystujgce mil ) 2wiokezaja poda §

deeyzji, orez uwozliwiajg analizme znscenie wiekszej liczby
wariontéw rozvigzania niz bylo to mozliwe bez wapomagania
Eoupui . Proj ie taltich 1 ¥tére nie praes
twarzajq wasowyeh danych na potrzeby zestawiesd, enaliz z list,
ale wlgezajs sig w twércsy proces my$leuia pracownika uspomas
@ajac go szybkodcia obliczed oraz dostepem do 2zapamigtanych

% Zbiorach komputera danych, jest oczywideie wyradmie imié

z zZalozenia, N o ' ’

Gxéumyn problemenm projektsnta mic jest, jok otroymad
okredlome wyniki z danyeh wajéoiowych, ale jak efektywnis
vepoube proces romvigzywania problem. Problem projelktowym

etage  sig odpowiednie wykorzystante banmku metod i bazy dae
nyck. Organizacja zapamigtania danyoh, szybiiosd dostepu 477
i a, szyb algorytméu 4 ich Qokladiodé oraz skia~
cante ezasu reskeji-system: ma stawiene pytania to problemy,
ktére w tradycyjnych systemach nie mimly takie] wagi jukigy—
Dabraly v owigzku z nowynm " P
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Bezpoérodni koutakt pracowniki z komputerew w systemie
zarzadzania Jest nlezwykle atrakeyjny, sle wymaga zaréwno od
pracownika jak 1 od informatyka opracovujacego system infore
matyczny speeyficznego podejicin oraz odpowlednich narzedzi

iy

yetanie z systemu nie Jest
okazjonalne ézy cykliezna 2le nastepujo wéwezas gdy wystepuje
el potrzeba. Problem projektory nie polega na otrzymeniu
wynikéw rozwigzania jakiego$ algorytmu, -ale na odpowiednie}
prezentacii tyoh wynikéw z wTkorsyatanien dostepnycn drodicéy,
oraz 1 1 ¥ jounym proypadics
wystarczejacy bedzie niezbyt dokladny kolorowy wykres, poka-
zujacy tendencje jalkiegoé procesu, a w innym wywagame bpds —.
dokladne wartodci analitycane z zalozona stop bledu obliczeri
Czeste staje sie korzystanle z wetod symulacyjhych dia badania
wariantéw decyzji, i motody te nie a4 problomen samym w soble,
ale stanowls maly element wigkszego systewu. Projektujacy
system musi umiojtnie wmontowsé w swdj produkt wiele dostepe
@yeh narzedzi prograuowych, tak-aby osigenaé’ zesadniczy el
projextu.

b. Zakoiczenie

Z przeprowadzonych rozwazah widaé, e stosowne dotychozas
metody pro systembw nle sq wystar-
©zaJa00 adekwatne do zmieniajacej sie sytuacji ma rymku sprzetu
1 oprogramovania i wynikajacych stad zastosowad. Istnieje po-
trzoba modyfikacji metod. projektowania w kierunku ich przysto-
sowania do stosowania mikrokomputeréw w procesie zarzadzania.
Obecna praktyke przemawis za podjeciem priby opracowania spocy-
TiczneJ, wzglednie prostes wetodyki projoktowania systeméw
mikroinforamtycznyoh dla weparcia zarzqdzania. Metodyka ta
winna wykorzyatywaé wezystiie atuty sprzetu mikro nie gubinc
artofct, ktére aprawdzily sie w dotychezasowych zastosovantach
Anformatyki v zarzgdzaniu. Opracowanie takiej motodyki mie Jest
problewiem prostyn, ale w aspakeie skali potrzeb i mozliwycli'do
uniknigoia strat i bledéw wydajo sip celowe szydkie podjecia.

prae majacyoh na celu stworzonis zalozef takio] wiainte metodyki
iprojektowania systeméw 3 -
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. L
SYSTEMY 'INFORMATYCZNE ‘ZARZADZANIA
HOVEI GENERACJT

¥ frakeio cbrad ceminarium JULIN B7 padic haslo mowych

goneraodi ? af Systemy. te
‘muozy "proobié sigt v Polses, Jost to vymée ohwiii.

Systomy inf jnes proceey z
o v latach tych probloratyki praes
twarsania transakedi w epsracii gospodarczyeh charakteryzue
Jaeyeh si¢ mas @y 3 ig 3 op inodela,

stanely ma powlon czes jakby w mie jscu « oczelujac na skok
Jakodciowy. Tywozesom zed v Poldes, %on llarunok zastosowas
Joszezo trwa w Jeszeze die zostal vypoiniony, & mawet shédsm .
1oby eie povicdzied, micborpicozmic sle utmrala, preysianiajac
inne kiorunki zastosowed. Zroalizowane biefco syatewmy i jo
o < delnkowy, so - » ¥ niclicznyoh proyw—
padkach mozna méwié o kompleksowodcl zastosowd.
Symptomatyozne s tu “systemy® realizowans na’ mikxokome
El . shezas zaledwie na mil !
- sferze. zastosowal, osiagnigeia ktére istnialy na ... )
maszyeach ksiggujacych i fakturujacyeh. Oczywidole Jost o
2amierzone praejaskrawienie, ale tez i nmio ma zbedmych powodéw

do ehwaly., .
Ogbélnie motne powledzied, ze nie istnieje preblem czy
tot Jakie$ spocjalne w u systeméw 2

r7ania transakoi ozy tes inayeh danyoh masowych, jednorodaych
& powtarzalnyoh. Uksztaltowel sie tu pewien standard tysh .
oysteméw, zawet w naseym kraju, choé autontyeznié niskim
poziomle. Toraz zad, gdy uwaga 3nformatykéy /v Polsce, mwrtews
ma Jest »a mlkro, ten miski Doziom utrvala sie mietezpisczite.
Systemy srealizowene ¥ tym standardzie 3 toporne i ,niep‘x;y‘j_a-
ne dla usytkownika, ¥ maszyon warunimch, sg o ¥ Bwej | —-
/nialiczre)/ meis systemy lat s: tych

A Geniam .
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sprzetowynl, Jost to kmain:aff.(o fektu, a nie anoliza przye
czyn, ktéra w tym miejscu si¢ pomija.

Tymezasem ¢zas sig nie matrzymi, ohoé nowe gomerucje
systoméw. informatycznych wspomagajacych zarzadzania sq v dald
szym olagu jeszeze dyskutowane. Nie wylkisztaiscdl slo, takie

standard tyoh 2 Powstaje takie, zasadniczé
pytanie, czy realizacja systeméw nowej goneracjli lezy w zasigs
84 naszych mofliwoécl intelektualnych 1 technicznych, Czy sg
1ub powstans w najblizszej prayszlosci sprzyjajace warunki
dia tyoh systeméw. Czy mozma, acz
% pevnym opéZnieniem i w mmiejszej skali, powtérzyé te systemy
tu 1 teraz. Czy mozemy ich koncepoje wzbogacié.

Wspormiany skok jako$clowy, w wynilu ktérego powstaja
nowe generacje systeméw wspowagajacych zarzadzanie, zwiszany
Jost mie tylko z postepem w sawej informatyce, leoz talkte w
innych Jjaoyoh 4 dyscyplinach,
zo wymlenimy badania operacyjne, teorie decyzji, sztuczng
intoligencde, oaobliwie 2aé ich apliacjo "zaszyte'w oiais
systeméw liczacych. -

“Przedstawiona ponizej lista podaje miniony i prawdopodom

+ by blog etapbw rozwojowych aysteméw iaformatycsnych wapoma-

gajacyeh zarzadzanie:

- brosto systomy praotwarzanta zdarsed i operasii,

- systemy z bazami damych,

= systemy informowania Kierowmictwa,

= systewy wspomegenia decyzji,

- systemy z bazami wiedsy, systemy ekspert,

Kazda klssa tyoh systeméw charakteryzuje si¢ ¥zbogacajacym
sposoben przechowywania: informacji. 0d proste imeydomoji,

w ktbre§ dano s pakowane " jedna obok drugie] ° i -dale
Ppolaczone "jedna z druge” /drugimi/ - do przéchowywania sens
informacji i interpretacji na poziomic okreélone logiki.®
Traoba tes powiedzioé, 2o mie istaioda josseze przomyslove
motody wy & tyoh'z

Dozyoli listy. Nie zestar takzo ostateomnie uksztnltowany

standaxd tych’ systeméw. Mozna natomtast przyjaé, %o bods oo
cpieraé sig na na nastepujgeych olomentach:



~ bozach, damych,
~ bazach motod 1 modelt,
~ bazach wiedzy, .
* ktérych Jg olg osisgnigein moted i ¥ infom
rumtyki 4 aplikaeji teorii, ktéro zyskuja v tem spossh swois
proktyezne uvierzytelnienie,

Rozwé) w przedstawionym na lideis kiorunku systembw
informatycznych nie oznacza zeniku ezy tes wehlonigcid przez
Dove systemy - tych = plerwszych.mouycii listy. Postep w
wetodach i sprzgele informmtykd poweduje ich odrodzenie,
¥ ton sposéb mozma tym systemom przydaé okreélemis’ "supert .
I tak systemy nmowe] geperacji o mazwie "Just e im = time®
/widénie w porg, na czes/ sg super systounml przeitwarzania
transakeji, z bazemi danych. Ponadto powstaja poprzez roze
p rzeni sie tych poza siedlisko przedsigbi
retya, Granice systembw sig zacieraja, systemy staja sig
wspblne, zdobywajse nowe obszary i dziedziny. Podobnis syste
logistyczne.

Dla wykonania systouéw mowe] generact w Polsce trzeta—
spe2nié podstevowe uwarunkowania: .

- sprawny system zarzedzamia; Xoncepcja "Just = in = time®

jest win 3 saf ,
= program realizacji; chodzi o opracowanie wzorcéw tyoch syse
teméw i ich upowszechnienie,

« program badad; prace. ° e 3 ,
wetodyesnym;

<= program polityki; dziedzimy, obszary, priorytety, cels,

-~ sprzet liczacy i opragramowanie; w odpowiednie] klasie
i ilodei zayewni. uzyskanie BFEKTU SKALY.
Ty stanu yomego nie jost powyélxm Qla
nowyeh kiorunkéw zastosowas.
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NOWE GEN SYSTRMDW TN o
z T4 W TE

Hasio nowyoh gensracyi systembw informmtycusyoh zarzg.
dzania, ktére padio na semiparium JULYN' 87 moze stad sig
bardzo no$ne i powoli te Systeay stang sip faktem. Tymczaw
sem za§ jest to zbiér pusty. Wynika to z reslibw. Realia
zad = to brek odpowiedniege sprzeta dia Tealizacji tyoh
systeméw w odpowiedniej skali.

¥ krajach wysoko rozwini¢tych, W ktéryoh informatyka
dest orml.en'ym ‘marz¢dziem wspomagajacym skuteoznie,

i efektownie b
/4 spedycja/ i trensport w ogble, oraz caly obrét towarowy
oplerajy najnowsze generacje systeméw informabyoznych
© zasady logistyki. Z zasad tych, wyprowadzomo koncepejo syse
tombw "Just = in = timer, Konoepeja "Just  in m timo"
fwinénio v pore; magezas/ jest pewms filozofig sterowsnia
calg sferg obrotu materialéw, towaréw, surowcéw, takze
sferg obsiugi 1ludzi, ktéra na Zachodzie zdobywﬂ ooraz . -
wigce] zwolermikéw.

Oczywibeie :hndzi o i dsi
biorstw, wzrost konkurencyjnoéci lecz takze o uiatwionioe
ludziom zycia.Systemy "Just = in < time" eliminuje wszelks
@bedng prace, zbédne maklady, "zbedny czas® dla osigghiccia
wwickszonych ofektéw. ¥ te koncepcje wplatane sa zrooznis
systemy informatyczme, ktbrych sprawnoéé / w stosumku do
"tradyoyjnych systeméw informatycznych wrrasta, jak sig
ocenia, . trzykrotnie/. .

v int /tyoh z lat

tych/ istnialo obiegu informacji w
ktéra nic nadazala za towarom. W systewle "Just  in ~ time"
informacja idzie réwno z towarem, o gdy trzaba Jest szybsza.
I to nie tylko informacja ale takze % .

Yasza sytuacja jost trudna. W obecmych warunkach nie

wogemy nawet tych systaméw pw[:ényd. Ot naprzykled z powodt



takiogo drobiazgu, Zo nio Emy sisci MARK TIL i peru inmych
rreczy, Diatogo ograniczywy sie do podania pewnych Mkohobwek”
systembw Juet o in tice, drohnych ich.fragmentéw - takich,

Ktéro. v ntiszym transporcie mosemy zroalizowad w aparciu

"o Bpragt mikwo. '

0t6 preykady. .

‘Pirva BILUSPEDYTION /znana v Polses/ opracowais swego
SzAGU W26 sistu Pracwozowege, Kt6ry ciil ai¢ standardem
w.skahdynawii, Obeenie proces, Listow ¥
o firmio DILDSPEDYTION jest oalkowiodo zautoms syzowamy
/vypeinionie, oblicmant do vazy .
dnnyoh dla dndszyoh osléw w e¥stomio duat o in » tize 1 na
dodatok nakiejulk na p. tovary/.
BILUGPEWTION sprécdsje swoin kiientom odpowiednie urzgdzem
nia z szybloéein kilunastu na tydzied - piekac dwie pleczes
nic na Jjednym ognin:

- po plervsze prayvissuje trvales Wientéw do firay,
stajac sie Jni sa
podisczone do bazy danyoh BILDSPEDYTION

~ po drugie sprzedajgc urzadzenia /tj. mikrv,plus

dwie specjalizowane drukarenki i papier . wzory
1istéw przewozowych i nalepki/. finnnsuje porisked
wtasoy SIZ.

Jak widaé poczynajs sobie sprytnie.

System automatyzacji listéw przewozowych mose byé zrealizovamy

na naszym sprzecie jako autonomiczny.a nie Tragment wickszej

calodei.

Drugi przyklad to zautomatyzowane stanowisko pracy dyse
pozy J « dla ynac ji zadat i zleceh przee
wozowych, > .

W oryginmale tez fragmwent wiekszej calodci sprzezony
% resztg z plerwszym przykladem. U nas moie zostaé zrealizoe
wany mikro,

Przykiad trzeci to vachograly przystosowape do opracoe
wania .na mikro, ¥ oryginale jest to jakby prezediizenie autow
matyezne] dyspozytorni. Urzgdzenis te to swoiste czarme
/i Teh przez




kierowop wymsge uzyeia cigskiego ulota. Daje ma drukarce «
Jak Da dioni caly obraz pracy taboru samochodowego = ¥ parg
minut po zjefdzie do bazy. Ta bylby kiopot - tamohografy
taklo trzeba kupif za dewizy.

I praykiad czwarty. Stacje bemzynowa /wewnqtrzzakiae
dova/ storowana milkrokowputerem & rozliozajaca nie tylkio
dystrybutory ale i podjezdfajace samochody. Razem z techow
grafemi stvarzeja podwbjne kleszoze koentroli.

Te cztery przyklady, specjelnis dobrmno pod katem ioh
realizovalnobel na sprzecle mikro. RéwmoczeSmis zed moss
staé sle one poczatkiem wickszego procesu realizacji system
méw nowed a w 1 nie tylko.

Przytoczone z zagra-
niozanych. Isniejg koncepcje i wzorce krajowe. Choéby lokas
1ny system rezerwacji miojsc w autobusach ozy tez malo
zmana systoméw . .

Zasade tworzenia wspéluych systeméw Ln(‘nr‘tyczn-yeh
mozna sformuzovaé w sposéb nastepujacy: Jezeli w pewmym
zbiorze celowych syateméw dzialenin istniejs idemtyoczme
obiekty /opisane tymi samymi zbiorami cech/ lub /i/ procesy,
to ma podstawie twierdzed o dwoistoSei i informacji stanoce
wig one dziedziny tworzemia wspblnyeh systembw informatye
cznych . /U€T/. Wymgane jest jedpak speinienie przyna jumiej
dusch warunkéw:

- cele w rézmych nie mogs
byé sprzecame, :

- jest optymali ; istmieje "dobra
wola® do optymalizowunia dziatenia/.

4 zatem u podloza tworzenia - wspéluych systoméw infors
matycznych lety zasada redukcji madmiaréw zasobéw informaw
oyjnyoh poprzez odwzorowanie przez wspblno informacjo w sys-
temio oblektéw. We wspélmych systemach informatycznyoh mozna
ele doszukaé podobiehstwa do tzw. wielkich systeméw wspol-
dzialania /WSW/. Wielkie systemy wspéldzialaniem ujmija
klase "superorganizacji” dla ktérych charakterystyeznmy
Jest rad technologiozny i lad orgamizacyjoy. Lad technologin
ozmy wynika o logiki process produkeyjnego przobiogajaceo
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W peszozogbluyoh obioktech deiuiajeoych 1 wywagejacyel. aby
proousy te byly ze gobg odpowisdnio powigzene v ozasio

1.y preestrzeni oraz pod wiglodom tatensywnobol. Lad organizam
aygny wynika & logildl systoms carzdwonia sprowadzoned do

iethienin obloktby dnf jaoyoh
Geayre 4 odbierajneyoh inx‘nrnaé,)s. Wspbine eystemy informae
tyemme on . posiedajsoymi otiarte mnico

din prrepiyiu lafermcil o Kl
vésyoh, Torigemuyoh obloktbw. Hio \Rmt wymagany ed organi-
zacyiny, typu Jok dla WSV, kt6ry v praypadis eyatomtw vepbi.
nyeh bedzie ale 1nych

dzielania tworzacych WSI, & wice odnosi ele do cmeéei,

@ 'nie calodei systemu. Charakterystyczne dia wspblaych

y informatycznych beds & Jnoshierare
chiczne / strukbury proceséw/, a mie typowo hiorarchiozne.
Struktura transakeyjnomhierarchiczne ua t¢ zalete, e wystee
puja. ¥ miej przeplywy inf

v poziomlc obok przepiywbu plonowych typowyeh dla stauliur
hiorarehicznyeh.

Przedstawiona chamkcerystyka WSI wskazuje, 2o informae
tyka moze byé narzedziem, ktbre umogliwid integraci¢ résmych
systeméw ‘dzimlania, v okredlonym celu produkcy;)nym‘ lab
usiugowym, poprzez wiezi informacyjne oparte na sprawnych
kanetach przesylamia informacji i niezavodnych urzqdzeniach
technicznych dostosoiwujgcveh informacje do potrzeh uzytkowe

nila. Istotnym momentew w charakterystyce WSI jest to, 2o
obo jmuje swym zakresem przede wszystkim pozioms /kooperacyjme
wiezi informacyjne, ktére sg vazme w zai

reformy. gospodarcze .



Ludwik J.ROSSONSKI

CHARAKTERYSTYKA KOM PRACY

Pragng pr ¢ jedno z mozliwych

o informas
tyki w zarzadzaniu, ktére mozs mieé milejscs przy speinientu
dwy warunkéws

= uzytkownik 1 jego otoczenie nykxzu]q wysoke stopied sbycia
sig z tnformatyka,

- szeroko rozusiany sprzet informstyczny /@ikro<, mini- i
komputery.z bankemi inforsacji, sie¢ acznosci i tekedac]i/
jest dostepny L . tak ze staje sie

pai vs dla uzy a.

Jest to scensriusz jednago ze zwykiych dni precy dyroktora
duze’y smerykedbkied. firmy, zaprezentoweny w 1985 r.'w czasow
pitaie “Informetion and Managesent®'przez Dsnials 3I,Powera
4 Alana R.Henvers w artykule: "Executive workstetians.Issues
ond Requirements®.

Artykul ten byl gloses sutocdm w dyskusji na tesat . tego.
Jakie warunki powinno spelniaé przeznaczons dls dyrektoréw
komputerows stanowisko pracy - "workstation”. :

i

Jest godzing 7:"’ pen Saith, wicedyrektor d/s wydubycxz

ropy w duzyn koncernie naftowya w stanis Texss przychodzi do |
pracy. do swego. aikr i przykiada palec do
stacylki identyfikacyjnef. Pozytywny wynik teatu identyfikecji
powoduje, 1z aikrokomputer przechodzi ze stanu bisrnej rejests
racji w stan sktywnesci. .

Pan Seith spoglada na ekran, no ktérys wyswietls siy teraz
zestaw inforsacji,jakie nsply\u!y 4o mikrokoaputers w stanie
blerne) rejestracii.

Saith jednya spojrzenien ogarnia kody oczekujacych komuni-
ketéw - Zaden z nich nie wymage natychaiastowe] reskcyi z jego
strony, o czym inforauja go wartosci kodéw pilnosci. X

Panadto zielony kolor Tek we kich wskaznikach

sygnalizuje mu, 2e'odbiarane przez -mikrokomputer infarmacie o
perametrach dzialslnoéci firayisg zadawalajece: zadne powaz-
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Po to) watgpnef osondo sytuacii dyroktor Smith siade przed
funitoren 1 wywokuje gidmne MEMY, % szerogu oferemanych ope)d
wybiera nejpAory HARMONGORAM DMIA, Okszuje 5i0,2¢ 'nie me na
dzid zeplonowenysh woinLoforych cpotkad, decyduje sig wige
wigherg e296¢ dnis przonnsezyé na. przygotowanio Stratsgicze
nogo plonu warootu wysobysis ropy. )
Najpiorw Jednek vykono kilke rutynowysh sodzicnnyeh deiaiad,
W tym celu wracs do giéunego MENU 2 nvbicrz SKROT NOWOSCI.

# zbierze tyn znejdujy oig wyselekcjonowane dlaf informacie

o najweinic)szyeh wydsrzeniash gospodareiyeh, polityeznyeh -
1 spotecznych = w trzech przekrojach: w skali lokelnej, kras
Jowej i éwiatowe], zarejestrowane od dnis oatetniego przeglae
-dania przez nisgo tego zbioru. i

Oyrektor czytajec nagiéwki informacji zaznacza sobis Aiew
ktére z nich do pézniejszego dokladnisjezego przesnalizowa-
nis pelnych ich tekstéw. Czyni to praez odpowisdnie usrawise
nie kursora i weisniecie kontrolnego klawisza,

Nastepnie. znowu wrace do—gisunego MENU i sybiera BIEZAGE
KOMUNIKATY, Na.ekrenie kolejno wyswietlaje mu sig wszystkic
koauniksty, jakie napiynely od kodca wezorajszego dnia pracys
Gdy saith natrefia na komunikat wymagajacy jego raakeji,
uaktywnia funkc]gODPOWIEDZ NA KOMUNIKAT, Graficzny symbol
tej funkeji umieszczony jest wesp6i z fnnymi w gérnej czedei
ekranu; Tunkcja uaktywnisna jest. przez ustawienis kursora nad
symbolem i weisnigeie klawisza Kontrolnego. Gdpowiedz. swoja -
dyrektor Smith moze przekazaé ustnis, przy.-pomocy. woudowansgo
w mikrokomputer systemu telekomunikacyjnego albo. przy uzyciu
klawiatury. W tyn drugin przypedki odpowiedz zapisuje w. spece

Jalnym polu na ekranie, “okisnku” Ktére sie pojewilo w vrgniky”
uvaktywnienia funkc)i ODPOWIEDZ NA KOMUNIKAT,

Zredagowana odpowiedZ moze zostaé w niezmienione] forwty
przekazana adresatowi ns monitor Jego mikrokomputera, badz
Przepisana pézniej przez sekretarke.

Fo sporzedzeniu odpowiedzi dyrektor Smith w analogiczay-
$poséb wybiera kolejng ‘funkeje: TRANSMISIA POLECER, w ktérej
parametrze wskazuje adrasata.



Moze tez wybraé w parametrach tej funkcji opoje ZAPIS:
nastapi wtedy zarejestrowsnis polocenia, przy ktérym péznic]
zostanie zapisane od dz,3akg przekaze
adresat polacenia.

Dyroktor Smith przyjek zasade, ze zbiér aktywny komuni-
katéw i odpowiedzi na nie przechowywany jest przez okres
dws tygodnt, zed starsze zapisy se sutomatycznis skiadowans
i diugotersinowys archimum. .

. Po przeglednigeiu komunikatéw L spo 1

odpowiedzi, dyrektor ‘Smith znowu wraca do gléwnego MENU
i wybiera funkcjg REALIZACIA PLANU. Na ekranie wyswietlsja
‘sie parametry ekonomiczne okreslajace dzialalno$é poszcze-
gélaych jednostek organizacyjnych firamy. Operujac kursoram i
Klawiszem kontrolnya Smith moze wybraé interesujqca go v da-
nej chwili jednostke i zazyczyé sobie dodatkowych informacji.
W tof fazio pracy nasz dycektor moze takze wysylaé polecenis,
piseane w postaci tele-listéw, lub ustn .

Teraz w ) po spraw biezacych, dyrektor
ptzechodzi do czynnosci, nad jaka zamierze: sie skupi¢ w dniu
dzisiejszym - do sprawy powigkszania wydobycia ropy.

Wyblera z giéwnego MENU funkcje PROGRAM PLANOHANIA ZASO-
BOW, Przy rozwazeniu rézaych decyzji o zafanach Korzystaé
bedzie z pomocy DSS /Decision:Support System - Systemu wspo=

magania decyzji/. DSS jest w narzgdzie nodel {
Kosztéw, pozwalajace na oszacowsnie z duza dokiadnoscie kosze
téw i dochodéw zwi h z o proj zmien.

Dycektor Seith zswierza zamknaé kilka najmnie) wydajnych
zakiadéw wydobywczych, o otworzyé'kilka nowych, Podstawiajec
¢6zne wartoéci dla prawdopodobicdstwa odkrycia.nowych ujgé
ropy i zakiadajac okreslona wydajno$é tych nowych pol, S
Jost w stanis zbadaé przypuszozalne efekty swych decyzji,
Niszeleznie od sporzadzenis rachunku kosztéw & efektéw
PROGRAM PLANOWANTA ZASOBDN generuje w szerszyn Kontekécie,

Jak np.s

“ezyz nowch ujeé bedzie mozne natychmiast uzyskaé produkcye?

- ezy bede dzislenia z d ochrony érodowiska?
Jakie? W jakie czasie beds mozliwe-do.zrealizowania? Za
~iak] ceng ?

ith
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- Jak azybke mozna bedzie skompletoned 4 wysiaé akxpy wiorte
nicze?

Odpowiedzi na te 1 inne pytsnia dyrektor Smith poszukuje
przy wepoidziedeniy z systemén D35, ¥ efekcie Cecyduje sig
zanknaé dwa mate pola wydobywcze i otworzyé jedno nowe.
Formuluje swojg decyzie wykorzystujac program wydewniczy z
systemu DS3. :

Wywoluje teraz program ZARZEDZANIE PROJEXTEM, w celu
wstepnego nasziicormsnia planu realizacyi tej decyzii.Sporzae
dzs wykaz niezbgdnych czynnoéed, orzypisuje im wykonawcéw,
Terminy 1 o0soby odpowisdzialne. Przy pomocy pakietu programém
prezentacii graficznej kredli wielokolorowa sieé charakterye
‘zujace zwigzki czasowe 1 pr nych czy 5.

# efekels uzyskuje szczegbiomy wyksz czynnodct z terminani
ich wykonania i osobsmi odpowiedzislnymi. Wykez tén uzupainia
# piektérych miejscach dodatkowo komontarzand i-ustala,ze do=
kument ten ctrzymeje. trzej jego bezpodredni wspéipracownicy. .
W zwigzku z tym wybiera kursorem funkcje TRANSMISIA POLECER
V1'rogu ekranu nakiada sig okignka: Smith podaje adresatéw T
dopisuje. unage.2e dyskusje nad tym dokumsnten wyznacza na
godzing 16. :

System zapytuje go.o priorytet komunikaru i kod !aj'noécl:
dokunent otrzyouje priorytet 1 /bardzo pilne/ i klasyfikacie
“tajne®, sby informacja nie wydostala si¢ przedwcZesnis do
konkurentdw. System automatycznie szyfruje dokument, s dyrek- .
tor uruchsmis funkcje TRANSMISIA POLECER I ZAPISZ.

Wtyn momencie pojewia sie w staecji pulsujgce Swiatsiko,
infornujace, ze za p6: godziny dyrektor Smith ma undwione
spotkanie w czasie lunchu,' Smith przetacza stacje w stan
biernej rejestracji i wychodzi. :

Po powrocie ze spotkania dyrektor Smith decyduje sig na
przegladnigcie fachowych czasopism. Przelacza wige stacje™na
tryb aktywny. i wywoiuje program WYSZUKIZANIE PISMIENNICTWA.
Podaje zgkres - tematyczny i dodstkows zawgta pole wyszukiwst
okredlajzc, e interesujsz go artykuly z ostatnich dwu miesigTy,

W czasie gdy odbywa sie wyszukiwanle, Swith przechodzi
giéwnego MENU i wywoluje podprograny kredlents aby zaméwié
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sapy torendw nomss lokalizocyt w trzech ogzeaplarzach,Po
chwili wskeznik w rogu okranu inforauje go,ze wyszukiwanis
zo0stalo i » wybiera wigc i E PISMIENNICTWA:
na ekranie pojewia sie wyksz tytuléw prac z wybrenej przez
niego dziedziny. Saith zoczyna jo przegledat,gdy noglo u géry
ekrenu 2eczyna migotaé czerwone $wistaZko wakaZnika, oznaczo
Jecego ze pojawie sie Jaka$ wazna informscjas Niemal réwnoe -
czednie nastgpuje automatyczne wyczyszczenis ekranu 1 zosteje
na nim wySwietlona tres¢ komunikatu, wzymajacego go’ e naradg
u naczelnego dyrektora. Snith przelgoza stacje w stan biernej
rejestracii i wychodzi.

Po ponrocie Snith usktywnia stacje, sprnwdzn koaunikaty,
Jjekie naplynety gdy byl na narsdzie L stmierdza,ze niema spraw
pilnych, ze maje y zielony kolar,
wobec czego dacyduje sie wréci¢ do wyszukanych artykyiéw.
Jeden z nich wydal mu sig szczegblaie interesujecy. Woiska
Klawisz kontrolny i na okrenie pojawia mu sig sbstrakt artye
kulu, Odczytuje go L .decyduje sie zepozneé z artykulem w cae
~2o8ci. Po przeczytaniu go dochodzi do wniosku, ze powlnien
zachowaé go w swych zbiorach dla wykorzystsnis w czesie
przyszlego spotkania z pracownikemi. Przesuma kursor w gore
ekranu, wyblers funkcje ZAPISZ, s nastepnie PRZYPOMNIJ. Na
okranie pojswia sig “okienko” z pytaniem: "kisdy meR przypo-
niec?" Smith podaje date "10.XII.1967 godZ.14."Systen odpowis=
da: “polecenis przyjete” i okienko znika.

Suith nadal przeglada tytuly artykuléw, niektére zachowujs,
wiekszos¢ pomija.

Za kmadrans czwarta’przechodzi do giéwnego MENU i wybiera

§ POLECER. . azuje ustnie dwom wspblpi kom
_zaproszenie do swego gabinetu na wczesnie] sygnalizowana
narade. Trzeci wspbipracownik jest aktualnie w delegacji i
przobywa w filii biura w Nowym Jorku. Jednakze bgdzie on mé3k
wzpstniczyé w naredzia poprzez system .tela-sudiv 1 tele-vidso,
bowien dokument, majgcy byé przedeiotem 'narady zostat
dlef przetranemitowany do Filti w Nowyn Jorku. Wazyscy trzej
pracownicy potwierdzili otrzymsnis polecenia.
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Xiedy po kwadrensie kierownicy przyszli do gabinetu
Smitha, przeleczy® on ewg otacje .z nonitora biurkowego na
dudy monitor $cienny. Seith usiadl trzymajac w reku zdalny
oterownik.ewo) 6tecii. W Jogo fotelu w prawysm Gparciu znsjdu-
Jo siq zainetalowana klewiatura, Dyrelitor wyjasnil pokrétce
“col spotkenia i wyéwieslil na ekranie uprzednioc przygotowsne
dokumenty, Rozpoczela sig dyskusje, w toku kttrej Jeden z
uezestnikéw narady nanoeil zmieny na dokumencis wybwietlonym
na ekranie. Po spotkania dyrektor dokonal ZAPISU
zmodyfikowanego planu dzialah i przesial jego kople trzem
wepdkpracounikon = uczestnikom marady. Kazdy z nich miak
w tym planie szereg zadad, zolerzsjagcych do. spracowanis osta=-
teczne] wersji planu.

Po upewnieniu sie, e plan dnis zostal zrealizowany dy=
rektor Smith przelgcza stacje w' etan biernej rejeutrecji i
opuszoza biuro.

Ocena wisrygodnoéci scenariusza.

Zaden scenariusz nie jest w stanie uchwycié i przekazad
wszystkich potrzeb zwigzanych 2 wymsganiami, stawianymi stacgi
Jako miejscu 1 narzedziu pracy dyrektora przyszioéci.

Jednakze analiza tego scenariusza,przeprowadzons -pod
" Katen trzech aspektéw: wiarygodno$ci, klsrownodci i przydat-
fosci - pozwala na wydanie o nim pozytywnej oceny. '

Jest on wiarygodny z punktu widzenia technik prezentows~
nych przez stacje: ukazane w niej mozliwoéci w zakresis’ wpro=
wadzania i wyprowadzania informacji orsz telekomunikacii sg
Jjuz znane i przemyslowo wdrazanei gwsitownie postepuje rozwéj_
techniki mikroproceserowsj oraz proceséw réwnolegiych 1 wepbi-
"bieznych ;i réwnia gwaitownie wzrastaje pojemnoéel urzpdzes .
panigciowych /pamigci laserows/, a koszt 1nfurmacji ne 1 bit
pamigei’ zmniejsza sie bardzo zdecydowanie.

W pelnt wiarygodne i realistyczne wydaja sie byé takze
zaprezentowane w scenariusz zadania dyrektora i ich natezenie
/wyszukiwenie informacyi,przegladanie zbioréw, plancwanie—



—145= .

N
strategiczne, podejmowenie decyzji/.
Scensriuez jest réwniez jesny i czytelny. Zawiers
dostateczng 1lodé szczegbiéw, tak sby bylo mozns okreslié
cechy i funkcje speiniane przez stacjq. .
Okazo¥ tez swoja przydatnosé, gdyz = jak twierdza to
jego sutorzy - ukierunkows® i pobudzil ywq dyskusje zaréwno.
w $rodowisku akademickin jak i przemysiowym. Znaczas okazala
si¢ jego rola w rozpoznaweniu potrzebnych cech i mozliwosci
) takiej stacji.
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Varszawn, 1987.02.10

. UVAGTI
"POLSKTEGO TOWARZYSTWA INFORMATYCZNEGO
: © do dokumentu pt.:
'Pro;r.u rozwoju systeméw i urzsdzes Luformatyici
w latach 1987-90%
opracowanego przez Urzad Postepu Nnu.ku\m-’l‘ecbnieznogo
i Waroz

¥ oolu ulatwienia Autorom programu analizy wwag i pros

'pozyodi PTI ocena zostala na e ozgéol:

1. Uvagl problemowe
2. Uwagi szezegbtowe
3. Wnioski oceny i postulaty PTT

T Uwagi problomowe dotyczace Sposobu ujepis i zakresu progracu

1.1, Zgodnie = ogélng definiojq programi, Jost'to opis mozli-
wego w przysziosoi toku dziatad po-xumych wspélnya
solem. .

Dlatego tez, by ocenié wlaéciwie program brak sformulowa~
nia celéw, ktére poprzez jego realizacje choemy osiqgnaé.
Stgd przedstawiona ooena moze mieé miejscami charakter
Wpryvkony, oderwany od imnyeh elementéw, podobrie Jjak
samego dokument nie spelnin
wigo awoich zadafi jako program.

i

¥.2. Tytul programu sugeruje, e chodzi ¥ nim o rozwéj systeméw
/ozytaj: zastosowai/ i urzgqdzeh informatyki /chociaz :
kolejnoéé omawianda i nacisk potozony na poszezegblnme |
ozpéel jest akurat odwrotny/. Jedbak wnioski koncowe ¢wiae
dozq o tym, 2e ohodzli w nim racze o wielko$é i podmial
dotacji z patietwvove] kasy dla przedsigbiorstw-monopollstéw.

Propozyoja dotowania oparte eg ponsdto na zmene
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powszechnie zasadzie wszystkim, & tym smuym walo,zamimst
zasedy selekeji i koncentraoji wynikajgoej z celéw.

2 dotacyd n zatem przedsi produ~ .
- kujqoce mi y 8-bitows z Beonlowymi z
immymi elomentami obecnie jut preesterzalymi.. .

Konoentracje i selekcja kierunkéw dzistat povim 146

‘v kiorunku rzeczy -/np., baza el 1ub

tyeh, kibre potrafimy mejlepiej robié /mp.drukarki/.Sked!
wzigé pienigdze na inne elementy, to wladmie jest probles,
ktéry program powinien romwigzywaé, a od ktérego po prow’
stu uciek. N

+ ¥ spojrzeniu na program ujeois

charakterystyczne die naszych warunkéw. Przyjumuje sie
zalozenie, zo jezeli bedzie sprzet /a niestety warunki
wsknzu.ﬂ. ze bgdzio to kiepski sprzet krajowy/, to pre\:lfu

"Dodwi z lat ubie-
G1yeh wskazuja, %e dopiere w chwili uzyskania dobrogo
sprzetu Ja sig Pr klopoty z zast

niami. Dobér sprzetu powinien wynikaé z wyboru kiamév
zestosownd.,

Przedstawiony zakres i priorytety zastosowad nio nviax-ﬂ

:.Ja @ysli przewodniej, jest to w ktérej

mierna do swe) rzeczywistej roli odgrywaja systewy admi-
nistracji centralnej. Systemy te nile posiadajg ' obwili
ani mozliwoécl techniczmych ani organizacyjnych. rozwoju.
¥ie powinien on. odbywaé sie kosztew romwoju spoleczaie -
ufytecznych zastosowsh. :

Program 4 spbjnosé £ Z dostgpe
nym ops i eprae Rozwéj urzadzer ‘infore
watyki powinien wynikeé z zastosowah preferowanych i wyeys

powanych do realizacji. ¥ rozwoju wurzqdze: informatyki
nalezy z | uwagy v, a
peryferyjne, n:.rnzy ekeploatacyne 1 nprogrueuni-
narzgdziowe:




1.7. Program mi ogélaie wydiwiek pasymistyzny, wskazujgcy'
B "niemoznofoi”, a nie na to, co cheemy osiagnaé.Chybe

Da wzér innyeh ) v prze=
réuca c&ly cipsar rozwigzenia problomu rozwoju systembw
i sprzetu ma aw i zaklaw

. da, %e przez nafblizsze 4 lata /juz'niscale, & w womcn-
cie zatwierdzenia jeszcze wniej/ niewlels da sig zrobil.
Ciokewe tylko, ozy ktoé pracuje juz nad racjonalmym pla-

: nem ma nastemng pleciclatke ?
1.8. Zaprezentowany.w programie pogled ma stan i tendencje
informatyki $wiatowej jest osobliwie zawezony, pominie-
to prawie zupelnie superkomputery, supermini, mikro 32
i'wigeej bitowe, kouputery dla bankéw, urzgdzenia do
trensakedi f. + wyspecjali
torminale do rézmorodnych usiug 1tp.

1.9. Problem kadr potraktowany zostal konwenojonalnie /mit
o wzgledne obfitoscd i dobrego przygotowania/.Vydnje
sig jednak, ze inteligencja zawodowa jest bardzo' slabo
1 powd a0
tyki. : : - ;
Problea ten motma rozwigzaé jedynie w drodza powszechne]
edukacji informatyezne, umiejscowione) ma stale i z
odpowiednin wyposazeniem ¥ systemie nauczania w PRL.

Yy ¥ informa~

1.10.Problenmy teletransmisji powinny byé dokladniej zarysowape

od strony urzqdzes Ji, urzedzer a
wyen, FS 1abw n

1. 11, Program, powinien p budowy oo
Przepiywu oprog Jaca v

problemy ochrony wiasnodod, statusu twérey, oprogramo-
wania, obrota oprogramowania.

Ogéluie wozna powledziod, ze omawiany program jest doku-
mentem « sposéb Nie zapewnia racjo-
nalnego spozytkowanis przewidzianych makiedéw, nie bardzo
windowo o preez ‘jege realissecjs choemy 0slgengé.




2, Uwagl azozogdlows

2.2, Proﬁl powinien byé zbudowany metods od ogdiu do szozes
661y, a nielodwrotnis - pomvolileby to unik'nqé wielu
epreocznosol.

Vpravdzie jest to w duz-J alerze progren © o Licsbie

aztuk”, np. komputerbw, drukarek itp., a mimo to dens te
nie sq zbilensowane, Jak uwyskaé moziiwoéé zaimatalowas
ala 200 duzych komputeréw w oiggu czterech lat pray ich

. roeznej produkeji 20 - JO sztuk/ ne potraedy wewnptrzme
1 eksport/ "'

Jak wymienione wiolkedcs produkejl uibokn-putnrbv majy
si¢ do potrzed w zdefiniowanych priorytotowych mnstono=
wanisch /np. mikrokomputery dla szkéd/? :

2,35 Trudno zgodzié sie ze stwlordzeniem;, Ze odpowlednikiew
IBM 370" jest.linia JS EMC. Nowet nejnowsze generacje kow
mputeréw 1inii JS EMC sa gorsze nii IBM 370 pod wzgledem

ekEplo s TéEmi o wiTEL
pobér mocy, ni » Jakoéé om r
wego, ," e ¥

2.4, ' Przy analizie produkeji sprzet informatyki pominigto
. zZupelnia kwestig jakoéci, bardzo zlej dla wielu mebév
/np. dyski i niektérs mikrokomputery/.

2.5, Autorom programn nieznare sy chyba zasady reformy gospos
darcze§; nie widaé nawet checi wykorzystania tych zasad
% stworzeniu systewu motywacyi, pobudzenia produkeji
1 innowacjl ani préby uswnipcia utrudnieh qnnmovych
/finansowych 1tp/

© 2.6, Nie przedstawiono, ¥ jaki w 1-&1 sposéb nastapl wdrozenie

Preyg! dla uzy ezy =« podobni
Jjak w okresach poprzednich - w poab makazowy 2

2.7. Czy warte = przy cenie mp. 300 § za typowy dysk Winchester
~ prowadzié badamia w tym zakresie, gdy wiadomo, Ze przy
ogrommych nakiedech powstante produkt wqtplivej jakobes

&



2.10.

2.11,

2,12,

2.13.
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i przestarzaly ? Mcmi\nuq dotyozy imnyoch elementéw
programs np. teckmologii. Czy mie lepie) te pieniadse.
spozytkoweé na imne cels ?
V6164 varunikén rozveju sastosovak nle wwrélednidno ryn-
ku usiug informatyosuych, serwisu, produko]i oprogra-
movanii, ktére sq podstaws zastosowah mmeowych.

Program przewiduje rozwéj sprzetu na mjmzum plto-
wie /nkrokemtoﬂ 8<bitows, 16-bitowvs hyé moze bez
dyskéw. twardych/, jako nieosisgaine traktuje ai-ci,
nosmiki 1
gie. Jednoczeénie program precyzuje warianty /-uoa .
‘ze tylko nakiadéw/ éredni, maksywalny. Jaka bedzie réi-
nica v 1990 roku miedzy naszym poziocmem a krajami roz-
vinlgtymi w przypadiu rnuueu. np. wariantu ukty-.\
nego ?

Yiejasne jest stwierdzenie o potrzebie "ograniczenis
Zbednej rétmorodnoécd® loprogramowania. Autorzy nie
poda jg kryteriéw propomowanej umifikacji.

Nisporozumieniem wydaje sig byé zatozenis, ze bedziewy
opracowywaé polskie wersje éwiatowych standardéw
aysteméw operacyjnych / w zasadzie uniemozliwia sig :
eksport polskiego oprogramowania/. Prawidlowe powinno
okazaé si¢ budowanie specyficznych dla polskich: warun-
kb 24 yeh w oparciu © 1ato

Fakt, %e w 1990 r. *dogonimy rok 197" v zakresie za-
stosowah” informatyki, trudno wznaé za postep i rozvéj.
Brak okre§lenie, co ownacza.pojecie kowputer "duzy,
wind, mwikro® ’
bardziej, ze dane w rézmych punktach programu’sq sprzes
czne. : R

Czy warto w programic zajmovaé sie drobiazgami, . w skali
potrzeb/ mp. 700 szt. MERITUM II. Przy temdencjl, te
plany te i tak nie sq osiggane przez potentatéw uspole-
oznionego przewysiu, ml. majq one dle prograwu wickszego

110$¢ 1.cens tuta) nie wystarcza, tymw
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znaczenia, nie wartd réwnies przewidywaé nakiadéw
na badania w tyas zakresie. .

2.15. Powinigto w programie problem produkeji oprogramos

) wanin, kt6ry byé moze.zostat podoiagnipty pod probe

lew zastosowad, ale w rzeczywistoloi nie da sie o
w ten sposéb rozwigzaé, .

2,16 ¥ warunkach niedoboru Srodkéw informatyki szozegbl-
nej uwegi wywaga problem eksportu tyoh urzedzed.

3% ¥nioski

Nowa wersja pi powinna Tedni b
uwagl oraz ponizsze wnioski !

3.1, Powigzaé program ze zreformowanyw systemem zarzadzania
gospodarks. A zatew w inny sposéb sterowaé rozwojem
inforwatyki niz przez nakazy, tworzenie gilnego momopo-
listy reprezentujgcege imtwresy branzy, dotacja dla
wszystkich itp. A w to wiejsee wprowadzié konkurencje,:

', praktyczna mozliwo$é zakupu dewiz, wspélprace nauvkowo-

' techniczng % *ézmyai sektorami gospodarki, pxwrerened.

) podatkowe i,;y‘

3.2. Skoro praktyka wykazuje, Ze noénikiem mowoozesnoded,
i hu sg i

nionej, ktére dzialaje w naszych warimkach leghlmie;
nalezy . interesie spotecznym /ktéx'y Jest czym$ innym
niz interes branzy/ wykerzystaé te mozliwodci. Nawigzad
traeba szybko odpowiedaie wiezi kooperacyjne z tymi jed
mostkemi w zakresie sprzetu, technologii, oprogramowertw:

2:3.. Wobee niskiego poziomu produkc]i sprzetu i miklych szans

- Jego rozwoju nawet przy wysokich zakladach, nalezy zdeey.t
dowanie wiekszy pacisk polozyé na rozwéj ustug i oprogral -
wowania, takZe na ich eksport i w ten spostb uzyskaé Sro-
dki na nlezbidny import. Wymage o likwidowania ognnﬁn
tego rodzaju dzialalnodei.
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" 3.4/ Nalozy wyrainie 1€, 2e inf
nie uozelni powinno stale wyprzedzaé wyposazenie uzytko- |
tks. .
. ‘3.5. Program nalezy = rozwoju

mikecyd i imaych dzialat zmierzajgcych do.realnego upo-
o . wszechnienia teletransmieji danyoh.

3.6. Niezbedne oprograsowanie systemowe i narzedzlows na wzér
licencji ODRA powinno byé zakupione zawiast rozwijania
tego co juz dawvno gdzié indziej jast gotows.

i 3.7. Program powinien ustosunkowaé 3lg do pozycji oérodkéw
N . ZETO na rymku informatycznym. Odgrywejs one istotng rolg,
o grozi im szybka likwidacja ze wzgledu na’dekapitali-
zacjp i brak doplywu sprzetu. .
3.8. Vspomaganie finansowe rozwoju informatyki wingo 14¢ przez
) a nie sprzgtu koup .

Kolejna wersje programa nalesy prze.laé réwniez do pla-
obvek Ministerstwa Szkolenictwa Wyzszego oraz placéwek
Pi¥ / w tym Komitetu Informatyki PAN/.

3:10.Programy tej wagi powinny byé przedstawione w ujeciu

wariantowys. . .




Werezawn,  1987~0u13

UVAGT

POLSKIE00 TOVARZYSTVA! TNFORMATYCZNRD:
- do dokimentu pt.

gram rozwoju E 2
informmtyii do 1990 x.

program 2o 4 nie rézmi
el¢ od programu, do ktérego PTL zglosilo twagl v driu
198702010, Jest vardzied , tym bardzie]
Jednak ja eig Jego s
racze ja ogblny obraz programi., Gibwne myéli

4 zalosonie poprzedniego programu, jego ustawienie i filezofia
ale zosteldy jodnak zmieniome i w zwigzku z tym pozostaja
aktualne uwagi ogloszone w dniu 87-02-10.

v Wéred io i madal podtrzymy P
rzutbw genmeralnych nalezy wymienié nastepujece!

= s uwarunkovaniach ‘rozwoju nie méwi sie mic o zastosowas
fiiach informatyki, ktére sa giéwms si¥s napendows Ja,j
rozwoju, -

- ‘brak okréélenia celbw rozwoju, punkt traktulacy o wyberss
celéw giébvnych méwi w istocie wylsczmie o zaplaiowamych
dzialaniach,

- mechanizmy stercwania rozwojem utoisamia sie ze Zrédiae
mi finansowania,

~ wigkszoéé problembw rozwojowych sprowadzono do sprzetu
‘podobnie jak w poprzednim programis,

- dobrane sg. pr o, czgsto maja oheras
kter marginesowy, nawet w stosunku do tak ogéinikowego
sformutowania jak "zaspakajajgce istotne potrzeby -
Spoleczne®, T

Podobaych' zarzutéw w stosunku do drugiey wersji pmgmmu
mozma sf| wiele. Oto niektére % nich: ;
1 i 4  cazego program
oraz brak kerelacjl z imaymi polcewnymi programami

- sq
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/op. NNSZWiT/, .
~ nisktére ialozenia sg calkowicie nierealns, np. dziesigm
clokrotny wzrost liczby absolwentéw wyzszych uczelni
2 zZakcesu informatyki, s takse przyjmowanie deklaraci
producesitéw bez oceny ich realuo$ei,
= 'w ocenle pakladéw i efektéw zostaly przedstawione ‘tylko
nakiady,. . B
~. rozwbj produkecji zostal wprawdzie przodstawiony w ukla-’
dzie minioum-maksimum, ale nie podanc ani uwarunkéwar,
ani rozwigzed organizacyjoych kazdego z nich.
Reasumujac, stwierdzamy, se druglef wersji dokumentu
réwnie# nie motewy traktowaé, jake programu rozwoju informa=
tyki.
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Warszawa, 1987.07=24

UWaCL
POLSKIEGO TOWARZYSTVA TNFORMATYCZNEGO

do dokumentu pt.
Program rozwoju infarmatyki do 1995 r.

z ozorwes 1987

. Przedlogony dokument jest kolejns, trze¢ls wersjs proge
remu rogwoju informatyki, przy ozym zmlemil sig w nim zaréwno
ukiad trefci, jak i horyzont czasowy. Uxiad ‘dokumentu stal
sie bardziej prééjrzysty i logiozny: mwokma sauvasyé préby .
awzgl yeh uwag sf przez PTI w opie
miach dwéch poprzednich wersji programi, W szczegblnodei
2 uzneniem odnotowujemy: stwierdzenie kemieoznodeli budowy Pade
.stwowej Sieci Iaforamtyczuej /s.38/: zalecenie ochromy rynki
krajowego przed nedmiernym eksportem /s.66/: uzpaniz konieozw
noéci uczestnictwa przedsicbiorstw sektora nieuspoiecznichego
wi realizacji programi: propozycie powolania peinomocnika
/ale czyjego?/, mimo iz zawiera ona skeenty humcrystym
/musi to byé peinomocnik z IBM PCa&T/.
| Stwierdzamy tez, ze dokument zawiera dodé dobry diagmoze
stanu. obecnego. informatyki rajowey.

Fiestety, w najistotniejszej sprawie, joks jest wytyczenie
raeczyiistego program rozvoju informatyki, ommwieny dokuwent.
-nadsl nie speinia oczeliwad.

Wbrew trafnie wymienionym postulatom metodologicznym
/8.3/, dokument nie jest realny. Wrecz przeciwnie, uwazamy,

Ze jest zbyt dekleratywny i nadmiermie optymistyomhy ¢ am,:

‘%@ nie wekazuje metod i Srodiéw osimgnigeia stanéw posadanyoh.
e do. roka 1995 nowierdza

obavs & coeny. pi § wersji programi, ze

koleJnych wersji iwi realizacje zadad

w biezacej pieciolat na ‘to czasu.

Do zarzutéw gemeralmych, £ B Jus w nich
uwagach, & nie wykorzystanych przez Autoréw obecmej wersgji,
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nalezy ponadto zaliczyt:
~ Brak w programie okreflenia coléw x'v:voJu informatyki.
= Problemy nie zostaly

mie, 8 to w spossd

rzutuje na realnoid masowyer
zastosowati. - ;

« Joli nawet zostana zrealizowane zamierzenia produkcyjne,
skad wozim sie oprogramivanio wéytiov L kadry zdolme do foCe
stworzenia?

=~ Sprawy kadrowe sg o bez
ala obecmych mozliwoéci i warunkéw lksstalcenia oraz pomijsie
nisuchronne oddelenie czasows ‘migdzy podejmowanywi dzialaniaae,

mi w. tym zakresie a ich skutkami: powysl powolania wyzszoj
uczelni informatycznej jest kuriozainy.
~ ¥ dokumencie

cal méwi si¢ przede wszystkim o olementact

eprzetu informaiyczoego, nie zad o uzytecznych i u:yckowych

cazoboiach, o
Do nowych Zlﬂutﬁw generalnych ZAX;CGIEY'

-w zakiada si¢ adwini systom

zorzgdzania gospodarke narodows: .

= wybby dziedzin i i im prory nle wada

#adnego wpkywu na ksztalt program:

stany pozadane sg okreslome skrajnie miéprecyzyjnie /np.

oznacza stan 4redni let osiemdziesistych?/:.

- brak tre$ciowej enalizy prowadzomyoh CPOR i zambwiol.

rzadowyoh oraz ich powiazai z programen.

Podobnyoh zap’zucw mozna sformulowaé wieceJ, tak jak i wwag

szozegblovych, mps:

: Ostatni akapit ma charakter = deklaratywny: w trodci
brak ujacych, a drugi otap

reformy jest ozesto uzywany jako wytrych = cudowny érodek,

ktéry rozwiazo wezystkic problemy motywasyjne, funkojomaino

itp.

- Slormulowania ufyte w opisie stanbw, pozadanych sq wioloznas

omne / lub dwuznaozne/: oo oznaocza Wyposaienio wezystlich

biur w 3ystemy prac inzyniorskich?

« Lidta p 5 na.s. 9 nie Jo =

punkton 3.1, nie dnbyuzy informatykis - -




BLCK

~ 8. 22«24: Poglady Autoréw ! dotyoza,
wakazujg na ¥oli &y contraloych, a B8ZcZe~
Gblnie PESELa ' /ktbry dla celéw gospodarczyoh jost maio wyioe )
rzystyvany/.

=&, 26: Systom SINTO malesy blizej zvuymé # systemomi
Daiki, zerzadzenia i procaml imFyaiorsiimi,

= 8« 30: Dlaozogo nie precwiéede sop kemputertw dia sakolmi-
ctwa wykszogo?

~ 8. 373 Xto ma ektualizovad program?

~ pumkt 4.3 /s, 39=40/s Czy mie Jost tu gawarts milozgen’
-zgoda 1 ak Je e zariast okroblem
nig ®rajowago

produke ji oprogramowania?

w5, L0: Rozwazonia dotyozaoe talk wagnego problemu,  jak s6re
wis, zostely. oblesnie, 0o sugeruje,
%0 miec ma w tym zekresie fadmych 2 Propozyedia

~ 8. 48: Poglad me Swiatowe temdonoje romwoju informatyli
Jost karykaturalnie wproszozony, nadal nie widzi sig aupaa.‘-

éw, mowej generacy z .
80 386 itd.
- 8. 51: Autorzmy Ja, o “ra jowy

wypredukuje zaledwis 1/3 sprzetu wymaganego do’ realizacji’

ich prégramu ale nie wyciagaja z tego zadmyeh wWnioskéw,

¥ dokimenoie brak analizy celowodci' realizowania progx‘amu

produkoji lrajowego sprzetu informatyoznoego. pod. wigledem

oplacalno$ei wytwarzania poszezegélmych wyrobéw i ich jakooi.
' = 8.53:'Czy nie warto wyciaenaé wnioskéw 2 faktu,. %e. 1959

086b z firm nieuspoleozmionych zrobio. rewoluoje na rynku -

/jest to ie réwne zaledwie 5 obrodkom

2iT0/?

= 8, 63: Jezell warunki realizacji programu przedstawions

na tej.stronie nie zostany spednione, to roalmoéé wazysticien
ustaled /do 8. 27/ stenie pod zmekiem zapytania,

=8, 64 i dalsze: zmajomobé teg problematyki /kaztaiee::iq/
proes Autoréw programu nie jest pelnar. pominieto m.im,
skonomiczne, ‘ ;
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Stanisiawa OSSOWSEA

OPINIA PROGRAMU ROZWOJU INFORMATYEL DO 1995 ROKU

Trzecia we.sja ®Program rozwoju informatyki® /propozy=
cja/ pie spelnia podstawoiych wymogéw, jakie powinien spei~
niaé taki progrem. Zwigkszona »bjgtosé opracowania oraz wyde
iugony horyzont czasowy /w 2" wers jami
o kolejnych pigé lat w 2adnej mierze nie poprawily jego N
Jakobei, a wrgez przeciwnile. )

‘Podstavowe wady programs

1. Punktem wyjécia opracowania programu rozwoju inforwatyki
weale nie jest sformulowanie celbw jej rozwoju. Okre$lome .
osle powinny wynikaé z potrzeb spolecznych z jedmej stromy,
z drugie zaé' = z kompleksoweJ ocemy, wynikéw dotychczasoe
wych dziatat /stopnia realizacji celéw stawianych w pop=
przednich programach/. Jest Yo warunek konieczoy dla
opracovania przydatnege i realneso programu rozwoju
informatyi.

Przedstawiony program jost skiadanka pune- rémoh
Jednostelc organizacyjnych. Skumulowanie partykularsych proge
rambw w jeden program rozwoju informatyki do 1995 woku
¥ Polsce nie moze daé efoktu synorgiczego w sensie pozytywnym. -
2. Program zawiera fragmenty metodologii zamlast ja stosowal

dia utworzenia programu /przykiadowo s.3, s. 74/.

©0 ile preytaczane zalozenia metodyczne nie budug wgtp)ivo—
. &oi, na przykled to, 2ze "program musi byé kompleksowy .
"progrem musi byé realny', "program musi ckreilaé.stamy
pozqdane na tle stanéw istniejgoych w poszozegbluych obsza-
rach problomowych oraz wskazywaé érodki i metody osigenigcia
tych stanéw" /zob. s. 3/, o tyle sformitowamy program jest
doskonala ilujtracja tego, %e weale tak byé nie musi. .
Preykiady:

L

ledoionia mozliwo-
4ot Polski w mi podziale pracy,
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bul auvmu mwlt“d vtpblmvy do krajbw RVPG, Sklanie
do tvsp obeony sten informtyki w Polsce, Sone. wspbipracy
"4 wymieny, wigdzynarodows] Jjest tald, ze pozvala ona wytwarzad
poszozegblnym kre jom takie produkity,’ ktbére aq nn.jbardziej

optacalne w danych krajowyeh powinien
k '] . fany szercki zekres produkefi

rodzimod, owyli o o p

wozystko, miezalesmis od Cefoktéw it

Koawtéw, nie wydaje sie byé uzacadniomé.
| Zmetraczonia budzi realnobé progmamy, Coyiby poprzsdnte
wersfo programi nie dawaly poozucia realuoboi plansv i dlatess
‘rozeisgmicto przézial czasu dla preewidywanych wielkosei?

‘Diuczeso nie rozpisano planu na dwa okresy: do. 1950 réku
i na lata 1991957 Planowenie w Polsce dotyozy przecies
bardziej okreséw piecieletnich niz obmolﬂtn}ch. Ob-qmcjo
stopnia planu niel i produces
ntéu podvazajy realiodé programu.

Tiny przylaad. Okreblono w programie pozadany stan licz-
bowy kadr informatycznych, a takze podano wskeluik licaby
studentéu, jelka powimna przypadaé na’ jeden Lomputer, nie
podajge podstawy tych oszacmu, ent nie \mkazano metod i Arom
dkéw, wtére mialyby . prowadaié do osigenigcia tych wekainikow?
Jak to ma byé realizowane? Kto bedzie czué sip odpo\dedziam

. 2a realizacje tej czedcl programu? Czy za osiem lat zmowu

przyjdeie ostaniaé sie “preyezynaml obiektywaymit?
¥ przedstawionych damyoh liczbowych majgcych odzwiers
ciedlaé stan aktuvalny, nie preedstawdono skrupulatnie obrazu

wistoéci. Pominigto bowiem jednostici

lecenione, podajac dane o komputerach: ozy dane 6 kadrach
informatycznych /podane dane o kadrach informatyczaych JGN
W dalszed czedol programu wydajs sie. okrojone /tylke 2 000

. informatykéw?//. Podobnie, podajgc dane o lxezbi.e studsncéw
ne kierunkach Inf oraz yia Ek

.1 Informtyla’ pominiete akademic ekonomicane oraz ©zg6é i~
wrsystetow.

I jeszoze Jsden braku y Ji v programie
4 nie nia zalecen yeanyeh, Na stronis 29 okresloms




| warurki decydujace o realnodei zastosowad inforuatyki. .
Preedstawiono czymniki, ktére powinny byé spolnione, aby pro-
Gram mbgt byé zrealizowsny, np. "zapewnienie podazy Srodkéw
technicznyoh informatyki w odpowiednim asortymencis, ilofei
i pa wymaganyn poziomie Jekofci 1 nowoczesmoded”, ezy *wysoka
sprawnodé L jokoéé usiug serwisowyeh w zakresie spractu i oproe
gramovania Tirmovego” 1tp. To wiasnie w tym progromie powinmy
byé wskazane™ $rodki i metody osiggnigoia -tych stanbw /zob,

: s. 3 programu/, a zostaly ome calkowicie pomimigte,

A Podsumowujac wywﬁd zawarty w drugim punkcie, nalesy pou-
kreslié niespsjnoéé progrsmu, brak jego praejrzystef stiuktury,
a takto gubienmie si¢ w szezegélach, ktére nie powimmy byé
zawarte w tekim programie: wigcej, ktérywi nie powinien aile
interesowaé organ stymulujgoy rozwdj lll‘usvﬂlﬂ Anforeatyki ,
Jesli chee panowaé nad caloksztaltem probleméw.

3. Program zekiada syat

Gospodarks narodows, zamiast zarzedzania parametryeznogo,
¢o narusza zasade samodzielnodci przedsigbiorstw oraz

. 6rozi brakiem przydatnoéei i zainteresowania potencjalnyoh
uzytiownikéw wyplkaml przynajumie] nisktérych probleméw
badawczych /CPBR/. I tak zastrzezenia rodzgy mxtcpu;neo
problewy badavcze /zob. s. 5 programu/: 1.1.,4.2:,7.4.,
10,6, ze wzgledu na to, e bezoiérednio zeinteresowanymi ty
Problematyks powimmy tyé samorzqdne, samodzielne i samofiw

aig Tyike wtedy Jjednostki
4 gospodarcze muyhy motywacje do dbatodcl o jakosé opracoe
wad bytyby ich

1 przydatnoeis proktyczns, gdyby mogly o ich opracowaniu
decydowaé same i finansowalyby te prace z wiasnego funduszu
Tomwoju. .
Pozostale problemy badawcze dotyczs jedmostek budtetowych..
Trudno. oconié skutecznosé wechanizméw zapewniajgoych uzyn:zmsé
It tyoh prac.
i xxx

W podsumowaniu oceny programu malety stwierdzid, %o realie
Zacja taklego programu przyozynilaby si¢ = z dutym prawdopodoe
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biesten - do poglebienia kyzysu ekonomiezneco kraju, zanlast
tomi zjowisku przecivdzialaé.
tiy$le, ze roalnodé programe i znajomodé zelozed ireformy

Gospodarczey jege Autoréw znakomicie odzwiérciedls mastopujgcy

x‘rnmnt F26b. 5. 3wk program/s
zadania PROGRAMU &3 bardzo napifte. Bez wruchomiomia

mechanizméw ekonomicznych, zwiszajgoych jednostki gospodarcze

do zialat p joyeh, realizacja togo .
PROGRAMU  bydzie wysoce problematyczma. Podstawowym warunkiem
Jego realnoici jest wiec szyblie wdrezenle mechanizmbw

2 etapu reformy gospodarczej. "Dobrze byloby, aby Autorzy

prog ieli sobie pr ©J Ta pytents, czym
sic réemia p drug: etapu reformy
od ha b2 pi go jeJ etapu,

Przed eventualnyw kole jnej wersji programi.
réle, 26 dalsze préby poprawiania tege programu sg -
dzialanion bezp: . Dalsze ie Polski

Towarzystwa Informatycznego do ocemy me:.ejnych wersji
programu nic ma sensu, gdyz dotychezas nie wykorzyst'yva.uo
preekazyvanych opin




SPISANE

NA GORACO SENTENCIE WYPOWIEDZI
UCZESTNIKDW SEMINARIUM







Elzbieta KIERCZUK : .

REFLEKSIE 1 PRZEMYBLENIA NA' TEMAT MIEISCA
I PROBLEMOW INFORMATYKI W ZARZADZANIU

Gospodarks narodows znejduje sie na I etapis reforay.
gospodarczej, oczekuje sig¢ na zmiany w zekresis kierunkéw
i rodzajéw dziaZalnosci produkcyjnej, navkowo-badawcze],
hendlowe],jak i na zaiany w zakresie systeméw zarzedzania
Pedstwen 1 jednostkemi orgenizacyjnyai w poszczegélnych gale-
2iach gospodarki, W dotychczasowych propozycjach refora nis
wsponina si¢ jednak wyrainie o narzgdziach niezbednych do
z6rzqdzanta. A takim narzedziem w obecnych czasach jest inforw
matyka = czyli sprzet komputerowy,-odpowiednie oprogranowanie
oraz kadras Aby informstyka zostels wykorzystana jako prawidlo-
we narzedzie, nalezy skorelowaé jg z istniejacym w przedsige
biorstwie systemem organizacji i.zarzadzania.
Nalozy pamigtaé,za komputer /méwiac w uproszczenii - zaréwno-
duzy komputer, mikrokomputer czy minikomputer-/wyvaga porzadkus
Przy balagsnie w przedsigbiorstwie, wprowedzony aprzet =
chodby najlepszy, tylko balagan powi¢kszy. Niestety w polskich
warynkach czgste duzego chaosu, wrecz bataganu, nieprecyzyj-
nych zasad 1 przepiséw prawnych, ksiegowych, finansowych, me=
gazynowych, nader czesto zmisniajacych sig przepiséw podatkos
sych, pacowych itp., w warunkach nisjasnych i niestabilnych
regul gry ekenomicznej, komputer wprowadza jeszcze wigksze |
zanieszanto,

Z2aten jost ents,ze do 0.
wykorzystania komputere potrzsbny jest przynajmniej wetgpny . !
porzgdek oraz jasno okreslone stele zasady dzialonia. Komputer

Jest narzedziem efoktywnya, ele zasady ustala czlowisk & on
wszystkin kieruje.

Druge sprawe ne ktérg nalezy zwrdcié umage, to protles
rzaczywistego zapotr. na systemy informaty 1
9przet komputaromy. W okresis. powszechnej fascynacji technike




elektroniczng i coraz bardziej nowyml rozwlazanismi sprzetos
wymi, rynkiep komputerowyn w Polsce rzedzi moda i’ fascynacje;
rzadzie) zes rzeczywiste potrzeby. Monitor i klawiatura na
biurke nie jednego oyrektors daja mu prestiZ i blogis przede
1 ad ie ¢ 2a 2.

Wizjg ery komputerowej utrwalajz w Swisdomosci szerokiego .
kregu  spoleczenstwa réznorodne reportaze, gry komputerowe,
roklamy telewizyjne itp. ¥ wielu przypsdkach zapomins sig o
wymaganiach jakie stewia komputeryzacje = czyli porzadek orga-
nizacyjny, odpowiednia kadra i jej szkolenie, odpowisdnio
okreslony cel i zakres komputeryzacii, okredlenis priorytetfu,
wykonanie projektéw 3 oprogranowania lub ich sdaptacia.
‘Nesuwa sig pytenie jak czesto kierownicitws przadszebxorsma

1 instytucyi podejnujac decyzje o zakupie sprzetu komputeros
Wego i.rozpatrujac jego przydatnodé - uwzgledniajz rachunak
ekonomiczny.

' Ostatnis sprawa, ktére nalazy zasygnalizowaé. sa epramy
przysziodciowe. Kierunek rozwoju zastosowarhn informatyki wid.c
wocelowo w ustugach, ktére powinny zwigkszyé swojg role w
procesach gospodarczych. Us!ugx to nie tylko krawiectwo: i ‘-
szewstwo, lecz priede s¢,ubezp & spo
handel, transport,

Zeczne, telekomunikacja, sluzba zdrowie
2astosowanie informatyki w jednostkash $wiadczadych masowe

ustugi dla spoteczedstia gowinno usprownié zarzadzenie ta
dosyé zaniedbanz do tej pory sfera. .
Odrfognie ostatniej znanej wersji “Progremu rozWoju
informatyki do 1995 r. " opracowane] ‘przez Urzad Postepu
Naukowo=Technicznego i Wdrozes wydajs sie, %o starowd on.
pewien krok do przodu, mimo,ze posiada sporo mankamentéw
gXéwnie nie zawiera nadal strategii rozwoju informatyki. w

itym takze -zastosowan informstyki. - . 0 o0

. Podsumowuj ac Stwierdza sig: g

1 - informatyka nie stanowi samudztelnago czynnxka postgpu
W Zar: niu jednestkami i koniec: $ Jest zwrécenie

uwagi na jej bardziej harmunxJny ZwiZek 2 systemani ors
gsnizacji i zarzadzania, .
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2 - niezbgdnyn warunkiem postepu tnfornatyki w zarzgdzéniy
jest mozliwle szybkie wykorzystanie systeméw: abanenckich
1 teletransmisji oraz Srodkéw automatyzecii zblarania
danych Zrédiowych, . .
3 - ostateczny ksztalt oraz wynik dzialania informatyki nie
zalazy od tedretycznych zalozed, lscz od ludzi i o3idg-

nigtych efekréw.

Jan KoCO3
KORELACJA SI Z ORGANIZACIA

- Systemy informatyczne zarzedzania powinny byé skorelowans

_ 'z istniejacyni w jednostkach systeaanl organtzacji i zas

rzadzania
- Kierunek rozwoju zastosowall infordatyii w priysziosci

powinien zmierzaé w sferz ustug i masowej obslugi spoYe-

czefistwa, tj. sfery handlu, bankowosci, transportu),siuzby

zdrowia itp.

Edward KRAM

BRAKUJE NAM DECYZII....

Mimo réznych brakém - sprzetu, programéw itp, brakuje
b3 h . doAagowe)

nan tez decyzji. 1nte w
obsiugi ludnosci np. ZUS, PZU, REJESTR-samochodéw, BANK KRAL,
1tp. Jezeli bsda podjcts okreélons dscyzje problen moze Lyc
dki na postadanym sprzgcis,
tylke stworzeniv mozliwodci

rozwigzany przez istniejece 0$:
przy pewnym dofinansomaniu lub
zakupu /np. MERY =9150/.
Wnioski:

I. Powols¢ 5gd kolezedski do oceny naszej wlasnej pracy.
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11, Zrobié przegled wdrozonych systeméw inforsatycznych i te

ktére mozne zastosowac w calya kraju, nalety usiescic
w programie prec worozeniowych i dofinansowaé centralnie
ich rozpowszechnienia.

< Pezokazed Srodki /orez stworzyé warunki / ns zducydcwlnn
2wigkszenie produkcji MERY=9150, b

- Podjge pradukeje czyrnikéw dyskietek przez komputery
ODRA 4 RIAO. .

Marian KURAS

CZYNNIKI /NIEDO/ROZWOIU ZASTOSOMAN INFORMATYKI
W GOSPODARCE

Dokonano systematyzecji gréwnych czynaikéw hemujacych
rozwéy zastosowan inforaatyki w zarzadzaniu. Za nejbardziej
Znaczgcy uznano system zarzadzuru.,ktéry nie. potrzebuje’’
jakosciowo dobrej informacii a ponadto praktycznie uniemoz-
liwia efektywne zastosowsnie metod i érodkéw informatyki na
duzg skale.Kole)mgrupe ezynnikéw unismozliwiajgeych rozwdy
okreéls niski poziom techniki informacyjnej
Vi trzeciej grupie znalazly sig czynnikx natury’ spn!eczne]
1-prawnej.

Szczeg6lng uwage poswiccono probleacn metodycznya odnissionya -
do wymienienych trzech grup czynnikéw rozwoju.

W zekonczeniu przedstawiono sugestis dotyczsce przyszlago
rozwoju zastosowah informatyki w gospodarce i administracji
akcentujqc ich cele i konieczno$é uzyskiwanis korzygci w -

wyniku wdrozenia.
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Renata LEPKL

STA I KIERUNKI ROZWOJU SYSTEMOW  INFCRMATYCZNYCH :
W ZM URSUS = LUBLIN.
WARUNKI ORGANIZACYINO-TECHNICZNE
1. Koncepcja inforsatyzacii przedsigbiorstwa w oparciu o
lopozi system al Yo. jacy dostep
uzytkowniks do komputera i 1690 zasobGu w srybis oncline

/monitory ekranowe + 0100/, .
Realizacja od 1985 i planowary rozwéj: . B
- sprzet deterainanta wdrozefi

- systemy wdrozone i eksploatowane na St=3/20

- systeny wdrozona i eksploatowans na R=32,

- kisrunek API = OSN

N

3. Bariery pozatechaiczne: !
- orgenizecyjne, wyauszajece budowanie “systemu” od podstaw
- prektycznie informatyzacja okreslonego zakresu: prac,
< kedrowe, bartera psychologiczna uzytkownika; brak przygoto-
wanej fachowo Kadry analitykéw i projektantéw systenu,

- wspolprace z' kiem w okresie projek: 1 wdra~

zania oraz sprawny sprzet warunkiem skuteczrego’: wza-
jemnie  zadawslajacego obie strony rozwigzania informas

tycznego oraz motores modyfikacji organizacyjnych

/uproszezed/.
POSTULATY

1. Potrzebny jest tani i 2atwo dostepny sprzgt informatyczay
o wysokiej niezawodnosci. ©

2, Potrzebna Jest wyszkolona kadra ana'uykw i:proyaktantéu
,ysrsn@w - patronat PTI nad wydaniem podrycznika “metodyli

projektonania”

3. Potrzebne jest jasne okreslenie celow i funkcji infermacyi-
nego sysienu zarzadzania przedsizbiorstnenm.

4, Zinwentaryzowsé stan rozwigzaa informatyczaych /b,ka taka

probs w 1978/78/.
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5. Uswiadomi¢ przedstowicielom wiadz orez przedstawicielom .
irodkén masowego przekazu /decydentomis, co oznacza boom
nikrokonputeréy pozbauionych dostepu do informatyeznes
steci Krajowey, ktére majg choéby Indiel

"84 Podjaé prébg redagowanta roboczego biuletynu.o stanie;
parapektywsch L uwarunkowaniach rozwoju SIZ typu DIEBOLD.

Wies tow MIERZOWSKI

STAN ISTNIEJACY, CELE I UWARUNKOWANIA ROZWO3U
INFORMATYKI STOSONANED

Omawisjgc cele informatyki stosowansj odwoluje sie do
metodyki projek Anformatycznych = stwierdzas
Jac potrzebe definiowsnia probleméw przed wyborem obszaréw
zastosowaii informetyki. Problemy te powinny byé okreslone

© w 2poséb.wymierny, aby Gokoneé wiaicinego wyboru tegs obszsru
oraz okreslic ewentualne efekty.Probleny te nalezy detiniowaé
2aruno przy podejmowaniy poszezegélaych tematéw. /eystantu/
Jak i przy’tworzeniu planéw rozwoju infordatyki na szézeblu
ogélnokragonyn,
Ponadto uwarunkdwanie rozwoju mformatykx stosowane] w Zalirer
sie:
- sprzetu, )
- kadry informatycznej,
= Jawnosci celéw w systemie zarzadzania,
~ zegadnier ogdlnospolecinych.. .
_Woodniesisniu do specyfiki krajowej omawia 6] referat,
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Mar}

n NIEDZWIEDZIASKI

CELE INFORMATYZACOI PRZEDSIESIORSTAA BN :
= PROBA SYSTEMATYZACOL 4

Podstawonyn celes SIZ powinno byé wspieranie celu

Jednostki gospodarczej, w ktérej jest wdrazany. Pontemds

" reformowanie gospo el ten ma N
ekonomiczny = celem SIZ powinno byé przyczynisnie sig do
hizecii dzialslnosci pr: .+ iAby ten cel byk |

praktycznie. osiagalny ausi istnieé w przedsiebiorstieie sy=
twacjs , w ktére) istotnys czynnikien ograniczajecyn efekiyws
dzialania firmy jest pramnosé

systeau zarzedzanis
2zwigzana z niedostateczng, badi niswystarczajgca ins(rumema.
1izacja kanaéw informacyjnych.

Drugim celan informatyzacji prz'd:xebiorl(wa Jost ergo-
nomizacja pracy w szeroko rozumianej sferze zerzedzania,
polegajace na uwolnieniu pracownikéw od Auzgcych 4 pracochions
nych zadaf, zwigzanych z recznym . przetwarzenien danych,

L3 ROSSOWSKT

PROBA OCENY STANU ZASTOSOWAN KRAJOWYCH SYSTEMOW .
INFORMATYCZNYCH DLA POTRZEB ZRZYOZANIA .

Brak ‘atatystycznego materiatu zrbdiowegu‘\izbagscu: s-m
© dodatkowa informacje nt. zastosowan. Podja préby badad
ankietowych. Miejsce informatyki w przedsiebliorstwie:jakie
powinno byé, jakie jest, przyczyny niespslniania oczekiwad,
uwarunkowania. wady aktualnych zastosowan. Koniecznodc pryma-
tu zastosowad’ w diug nowya pr

z
powinno wynika¢ planowanie produkcji sprzetu /przy sprecyzo-
waniu ilodes ,jakosci /niezawodnosé, roznorodnosé/ oraz
sarwisu/. .

Prezentacja scenariusza dnis pracy dyrektora wyposazonego w
komputerowe stanowisko pracy /worketation/<ni podscanis 1its
ratury amurykanskla].
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Danuta SARGA

PODSTAWA UZY A SUKCES ¥
SYSTEMU ~ INFORMATYCZNEGO
Potencjalny uzytkownik systemu informatycznego zarzg--
dzania jeat rozpurymany w . przekroju czasowym w tr:sch

aspektach: N
I, Jski powinisn byé? Definiujeay w tym momencis nieosig-
galny ident uty ka = pr ka sdmini vi

-biurowego lub decydenta, z ktérym kazdy z informatykow
cheialby wspélpracowsé podczas opracowywania  systemu
|informatycznago.Cechuje ‘go unisjetnosé wykorzystania do
swoich potrzeb dostgpne mowoczesne narzedzia oferowans .
przez informatyke, ponadto aktywnosé i postews zsangazo-
wania w wykonywanej pracy. E

11.Daki jest ?0bscnis powiemy tylko o czyanikach ksztsitujae

“cych jego negatywny stosunek do vmrcwndzani.a ¥ Jego misjscu ..

pracy komputeryzacji.
1.-Czynniki subiektywns ywacja, dwiadomosé - y
worowadzenia, $wiadomoéé postepu w informatyce.
2. Czynniki obiektywne: kontakty uzytkownik - Lnformatyk.

. destruktywne opinie otoczenia. : e
111.92ki bedzie? Analiza dotyczy éwiadonoéci informatycznej .
‘na przykladzie absolwenta wyzszej uczelni ekonomicznej

/poza Cybernatyke Ekonomiczng 1 Informatyka/. Jest impliy

kowana n.in. udzalen procentowya godzin z'przedniotéw
“infornatyczaych ~ w ogélnef liczbie godzin,mozlinodcis:
kontaktéw z 1 akademickim tgczacym ‘wiedzg
merytoryczng ze znajomo$cia narzedzia, czynnikami teche--
nicznymi ograniczajgcyni jego prawidowq edukacje

Maria SNAIDER
"KONIECZNE SA DOBRE HZORCE ZASTOSOWAN
‘Dla *podbudowania® ogélniu)szych wiitoskéw ‘przeds tawiony,
zostal system wspomagania zarzadzania w fabryce maszyn gérmi=
*.e2ych opracowany 1 eksplostowany na ‘I84 FC/AT pod systesem



operacyjnym XENIX.
Syeten obejauje ewym zekresen podstawows dziedziny zarzgeza-
nie przedsigbiorotwom ti. p zaméwied, pl
' realizecje produkcyi, zbyt ,analizy akonouxcznn. epranozdaw-
czobé.
Systen jest wislodostepny, konwersscyjny, nie wymaga od
uzytkownika znejomssci informatyki.
Wnioski synikejece z wirozenia systemu:
1. Snicjetyws opracowsnia i wdrozenis systemu musi wyJsé
od uzytkownika,
2. konteczna jest stela wepblproce uzytkownika z informatyksmi
ne kodyn etapie oprecowsnia,

3. koniaczao 8@ dobre wzorce zastosowad,

4, wdrazanie systemu winno odbywaé sig¢ etepowo- sukcesywnie.
Pierwsze wdrozenie nuszq by¢ pozytywne. .

5. Systeny zerzedzania d6je’ ¢harakter indywiduslny & trzebs
“jo robié* pod uzytkoiinika".

6. Eksploatacja systemu musi odbywac si¢ bez posrednictwa
inforaatykéw.

7. Wynagene jest sfosowenie sprzetu komputerowego o duze)

niezawodnos$ci..
8. Systen musi by otwarty, rozwojowy.
Emil SNOPEK
NA PRZYKLAD HUTA STALOWA WOLA
1, Bigdy _ przy systemu informaty g
HSW, . N
- brak 8 motodyki pr ‘systeméw,,

- brak dokunentowenia systeméw,
- zotrzyaanie si¢ na etapie przotwarzania wsacowsgo.
2. Kierunki dzialania
« rozproszenie przetwarzenia - dostep zdalny do danych,
~ odpowtednia polityka kedrows i piacows' /zespoly wdroze-
aiows dodstkowo motywowane/,
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- Zastosomanie odpowiedriiej metodyki projektowania
1. dokumentowania systeméw.
3. wWnioskit K .
= Unypuklenie roll dokumentowania systemdu,
- Hute Stelowa Wole moze byé "poletkien® dodwiasdczalnys
wdrazania w praktyce 2ssad i regul wypracowanych przez
PT1 w dziedzinie zastosowan informatyki w zarzadzaniu.
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WNIOSKL I POSTULATY

1. Triitmen jost stviordzenis, 26 zastosovanis inf orva e7ics
w 53 uzaleznione od
rzadzacych gospodarks 1 od kondycji sawej gospodarici.
Dlatego i kondycja informatyki zalezy od:

< 3 reformy gosp 3 4 dzdrowd
.ekonomiki, R :

- swobody w decyzji w

= swop.ay 3 inicjatyw gosp yoh,

- prab nia vendencj listy

1611 si¢ za szybkim wproe
4 Teformy 3 = uzdrawiajoe

cej nasce ekonomike,

2. Stwierdzono, 2o gléwnym obszarow zastosowmi informatyki
Cw i powinmy. byé dsiebiorstva
3. Obok przedsig¢biorstw informatyka powinna byé stosowar- —

# sferze obstugi ludnodoi dla ulatwienia zycia strudzonym

obywatelom, ¥skazywano, 2e bezwzglidnis nalezy zachowal

wymég oplacalno$ei tych Zastosowat.
4 ja sprzgtu i « v najbli okresie
winna byé selektywna i-skencentrowana ma wybranych kieru-
nkach 4 wyrobach. Xalezy dazyé do odpowiedniey koncentras
cji érodkéw. Poprostu nie stad nas, tak jak to sugeruja
prograwy, ne byle jaks produkcje wszysthiego /i przestas
rzalego/ ~ w maiyeh ilodciach. Specjalizacja na wybramyel
kierunkach i wyrobach pozwoli pa produkejec’ w wickszej skall
dajaoej szanse zaspokojemia potrzeb oraz eksport, GLéry
pozwoli zakupié te wyroby, ktérych nie bedziemy produkowaé.
Dysponentem $rodkéw nalezy uczynié uzytkownikéw. -'ich
organy zalotycielskie. Wskazywano, Ze'takism wyrobew =
Ktéry wognma /i trzeba/ produkowad w wielkiej skali jest
MERA' 9150,
6. Progrem rozwoju informatyki, ktéry takze byl przedmioten

w

zainteresowania seminarium nie jest spéjny. Preferujo

produkejo sprzetu, a nie systomy. Choé sklada sig = dwbet
"stron" /pierwsza eprz¢t, druga systemy/ - to nie 'se ono
zbilansowane. Moze nie jest to mavet potrzebne, bo i tak



~17%m

widaé, ze rachityczns produkcja w zaden spos6b nie podoia
wymaganion p ‘syste Zatew propozyoje’ roziliae
zorl P ona w programie ai ¥ duzéj .
cz¢éol nicrealnym zhiorem poboznyeh zyczei anonimowych
autoréw prograsu, lcrva:ych ste pod meylden wysokiegs.

. Foparte; jako merytorycznle poprevms, Zmans formulg PIT,
26 vyzna~znikiem rozwoju inforustyki powlnien.byé gmzm.i
e nie produkeja sprazctu. Stad tez 1 punkiem.
waScLu kazdego programu pmd.rma byé. "strena systembw® .

%, PTI nie pnvinng sic » prog

alternatywnych, a konsekwentnie podtrzymywad swnje:
_stanowisko i je upowszechniaé. h

Y. Jeili chodzi o systemy informstyczne wopomagajqce zerzae

" dzanie = to jez najwyzszy czas weJféé z nows faza dich
rozwoju. Umownie mbiiono o nowyeh generacjach systeabw
informtycznych znm«zuxa. w ktéro czas wreszeie
vicroczyé.

Romwbj nowych generac i -systeméw it ormn byczmyeh vapos.

' mega jacyeh zarzadzanio wywAga stworzenis spbgney konoep_,
cji' badawezej & programu, w ktérym nnlezy mwzelednié :
konkretne przedsi¢vzicciet .

o/ systemy i przedsigwziccls wzorcows;

b/ problemy badaicze -do rozwiszania.

a/ Systemy i przedsigwzigcia wZoroows powinny powstad

* . dda okratlonyen podumiotéw lub / i daisduin zastoswied,

np. dla portu g0, stwe’ prze

wego, wybranej dziedziny obsiugl ludnesci, szpitala,
itd. Systemy wzorcowe nalosy kreowal jako preferowane,,
przoz patistwo. przedsicwzicia pilotowe, objgte ap. -
zeméwionion rzadowym 1ub wepbifinansowane przez pahe
8o, pmodnmuen /np. sieé i{eleinformatyczna/-
umozliwiajg realizacje systemow wzorcowyoh.

Ad. b/ 0d wielu lat nie istnieje program badawozy. /typu

CPBR/, Ktéry p 1by w spostb: prace .

; v & e inf ormatyii 3
¥ zarzgdzaniu. Nows generacje systembw. informatysZmych

5

A

a




, térych bedzie realic
zacys systeméw 1 praedsiewsioé vzorcowyehi Mouna pewms
problewy, ktére winny znale$é sie w prosrapie i znalesé
poparcie’ peistwa: bazy danych, banki metod,’ bazy wiedzy,
sieci komputerowe, mowe koncepoje systemw - ekspert, . .

1 justuinetime, systemy logis

1

|

»
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wreon wyvagaé beda rozvigzywania szeregu probleméw

tyozne, systeimy wspomagania
decyzii. '
11. Tk program powisien byé jak najesyboie) Stworsemy, prics
Urzad Postepu Tocknicznego 1 Werozed.

12. ¥ prog Tozwosu yii Dalezy pre 4 Jako
element polityki pefistwa, podejécie zarzgdzania przez cele.
& wige: systemy i przedsiewziecis WZorcows mowe] generas
¢ji plus program v g26vayo)

= wspomagaoym zarzadzaniu, .

~ przetwarzaniu danmych wmasowych,

- informacii m = ¢ = o,

13, Choé nie wiaze si¢ to bezposrednio z problematyka syste

méw. informatyoznych zarZadiania, to problematyka CAD,”
CAM /prace i projektowe, proceséw
produkeyi, robatyka/, badamia naukowe i mauczanie sn
tymi dziedzimami, ktére: obok’ interesujace] mas dziedziny,
wspbldecyduja o poziomie zastosowad informatyki.

, ja sprzetu i poziom z i sa

oczmywidcie wzajemmie umwarunkowane. Pierwszenstwo, prefes
rencja nalezy sie zastosowaniom.
15. ¥ Srodmvisku informtykbn /zrzeszomyeh w PTL/ istniols
potrzeba kantynuowania wywiany doswiadczed i pogladéw
na temat coléw, motod 4 zastosowas informatyki w zarzae
dzaniu, tak aby aktywnie uczestniczyé w postepic i rozwolu
metod i systeaéw informatyki. Proponuje si¢ utworzyé
GRUPE ROBOCZA DS ROZWOJU SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
VSPOMAGAJACYCH ZARZADZANIE. ;
16. Jjost p: statego doskopalenla zawodow

vego inforumatyki, w zakresis motGs

dyki projoktowania i dokumentowania systeméw Lnformatycse
pyeh - w formie szkoler iiszkél tematycznych. Zostanie
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|zorganizowena cykliczna YSzHola soseina PTEC poduipcon ;
pracclpdovi metodyk projektownnie Systemév informmtyczmycl.
17. Istnie jo naglgce potrzeba dzialad mjgeych na  calu
proyblizenie Swiatowed literatury Tachowej z zakresu
Ln{ux‘mtyki do polskiego czyto.h-d‘m nigdzy innyei
poprzoz. .
- ¥pinmnic przez PTI ma.dobér najistotsisjsyoh t2uime
czeit realizowanych przez krajows vydawnictia,
Zfromaezenie i udostepnianic poprzez sokefe "Biblis.
teka Informatyozna™ informacsi o posisdanych piwmer
procdsicbioretus fachowyeh publiacjack inforem fye
eznych.
18, seminarie poswigcone
winny byé kontynuowane.
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GRUPA ROBOCZA DS SYSTEMOV INFORMATYCZNYCR VSPOMAGAJJCYCH
¥ 7ARZADZANTE

s

¥ trakcis seminarium, dla kontymuacji i Tozwoju problematyki
informatyki ¥
rupe robocza: Bedzie to nowa forsa ¥ lomde PIT, powstals
takte jako przejaw wiezi ogniw Towarzystwa/ .oddzialéw, k6l i
sekojl/ wokél wspéinej problomatyki. Czlomkami grupy robocze]
s JULIS 87 4 1o sekeli |

/-

Podezas r preez Sek-. .
ojp Zastosowast Informatyki w Zarzadzaniu Polikiego Towarzy-
stwa Informatyoznego postanowiono utworzyé w ramach Towarzy=
stwa grupp roboczq. Grupe ta bpdzie dzinlala w 5paséb ciagly
na terenie calego kraju rozwiazujac podstawows die Tozwoju’

informatyki w probigny, 'z unzglpdate-’

niem éwiatowych tendencji rozwojowych.
Uzaleznieni lowosel 4 ef: i infore
matyki od rozwiazas w sferze as abic

taml; w sytuscjl zdetermincwaned réwnoczeénie prioz provlem
ob iqce sie brakien 3

duzej 1 iradnieJ wocy oraz brakiea ogblnocosterned sieci info-

W] boomen pov b

duje;
%6 zalawuja sie klasyczne koncepcje zastosowasi. Powstaje roz-
diwiek pomiedzy oczekiwaniami uzytkownikéw i wizja informaty-
kéw % jednej strony a uzyskanyml w rzeczywistoSci efektani
wdrozed.
¥ zwigzku z tym, ‘majac ra uwadze tek realia, _).m réwniet
‘

informatyzeci

przyjazneJ czlowiekowi, nalezy wypracowsé i wdrazadé nove podefs
$cio motodyczne a’zarazew utylitarne do. systeméw informutycz-

nyeh zar ktére juz 5 1ub vinny preyj sowy
kaztart jakosciowy.
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<V by celu niezbedna Jost mnalize stend, diegaostyka,
tYPracounnie noiyeh motod pracy oraz okreélents eptymainyen
~'20 wzgledu na of ok tywnodé olonomicang - abzaréw zantesowad
& ‘takie biezgea wywiana doéwiadezer. L
L V. Pouyzazé sformuzowamia stanowly o genezie powstanis e
Dalsze sr beadn o pozyo i erupy.

“Tznano za komieczne Podecis -prac bedawczych ¥ hastepu-
Jacyeh grupach tematyoznych:

1+ Historin. naturalna sy inf yeh/ nie,
rozwoju, eksploatacyi, upeliu/, T

2: Motody 1 teehniki amelizy i projekgowanda syateméw informes

"\ tyoanyen zarzqdzania, .

3. Modelo 2o 1ar Y

4. Seonariuszo funkejonowanta i rozmioju eystoubu informaty.
senyeh zaregdzania, o

'5:.Systony informatyemme zarzqdzania’ novyeh gonoracji.

', Prups robocza bedzie dzislaé ma 2neadach podobnych do prow -
érams badavezego Diebolda formiujac 1 rozwlazujac problamy

pojawiajace sie w romwoju Anfo ki ¥ gospo .
Podelmovans 1 stywulovans beds tematy badaweze, ktéryeh wyniki
bedy up ione 1 e dla ch 25

Podejmovana’ prace beds finansowans o nastepujacych. frédezr
~ finansowenie zs Srodxée Polskisgo Towarzystwa Informatyoze
niego, 5 L N
= subuencjo czlonkéw weplorajgeyen dziatalnosé Towarzyatwa,
- dotacje usyskivene od jednostel aduinistracji padstwowej,
~ Aochody usyskiwane ze spraedaty wynikéw prac/ w s2ez0g6In0w
494 motodyk, rommazad’ wzorcowych oraz publikacii zawieraja~
. eyeh wynikd wykohanych. prec/. o

A ) 4% za wiek. Drac powinepa w efekcid:
Preynosié dochody, - ktére pozvoly W prrysziodei proynajmnies

ezpdciowa 71 e tematy b
. Przewiduje sie, iz pedstavowymi formami guzialemia &rupy
Ded: - : : : ;
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- konferencje robooze podejmujgos sEczegélnie istotns tewmaty
S informatyki w :
- podejumowanie prac badawczyoh, e

- publikowanie raportéw oras opracoval :md.n.llcych sksperty-
k2 £ N v
- 22k61 P S ‘sy.te-bv

wapomagania’ zaragdzania,

- ox-g‘nizcwnme szkoled w zakresie metod i-technik projekto=
wania,

= udzial w ogélnopolskich konferencjach poswigoonych zn!‘nuo-
waniom informatyki w zarzadzaniu.

Czionkowls grupy roboczej beds utrzywywaé kontakty niez-
bedne w realizacji tematéw badawozych i w oprawach organizaocy-
Bych. o c

o/

Niniejszym zwracamy sip do Zarzqdu Gléwnego PTI.z. proﬁbq‘
o poparcie inicjetywy exupy, ie wnlo-
skéw seminarium JULIN 87, wystapienie do Uriedu Postepy Techni-
ommego 1 Wdrotern w aprawle kréowania problewmu badavczogo: sfor~

v do czlonkéw wspierajacych
o pomoo dla inicjatyw podejmowanych przez €rupe. .

VA i
Sekoja Inforwatyki-Stosowane] w Zerzadzaniu podejwie sip
opieki orgenizacyinej. €rupy.
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OWIE PROPOZYCIE







Marian KURAS
.
PROPOZYCIA R
_ - BADAN NAD STANEM = ZASTOSOWAR . .
METOD I SRODKDW INFORMATYKI W  GOSPODARCE <1 ADMINISTRACII

1. Cel badan:

Uzyskanis koaploksowych unozliwiajacych synteze danych
charakteryzujgeych stan 1 rozmé) wykorzystanie informatyki
w dziakalnosci gospoderczes oraz w administracii.

2. Uzasadnienie celowosci wykonania badahs
Istnieje potrzeba sforsulowania|diagnozy stenu zastosowan
informatyki, co jeat nieodzowne do ustalania programéw. ich
rozwoju. Obecny brak dinych, ktére moglyby 9l staé podstaws
dokonanta tej disgnozy, czyni wszelkie préby ocan orez formulo=
wane wnioski na przyszos¢ nistrafnyai a przynejumie) nieprecy-
2yjnyai, Praktycznis uniemozlinis to  tworzenie jakichkolmiok
planéw przyszlego rozwoju.
Uzyskante danych’w wyridku proponowsiych badat pozwols s
* dokonanie tak oceny stanu zastosowad jak réwniez. ich zaawaneow
wanta i trendéw rozwojowych.
3. Motoda badad :

Zoklada sig uzyskanie dauych na drodze ankisty prowsdzone]
W 200~ 30 przedsiebiorstrach, jednostkach administracji i innych,
Tak{ zakres badah mialby zapewnié odpowiednia reprezentatywnost '
1 wyelini ie znieksztalced zwi h oz nie~

liczaych bardzo w y: iy z inforaatyl

Jednostek oraz takich gdzie ten pozion jest wyjgtkowo niski. . .
Zestaw zbioranych danych wynika z modelu R.Nolana /hipoteza

fazowego rozwoju/ zmodyfikowanego i rozminigtego przez :

M.Saaksjarviego .8 takize przez autora niniejszej koncepcjl.

Skiadajq oi¢ na-ten zestaw dane dotyczecs : -

~Goléw stawlanych przed reslizetorsai komputeryzacji przex

kierownictwo 1 uzytkownikéw,



= zekresy zastasowad,

‘w warunkéw, w jekich s projsktowans, wdrazane 1 wykorzya!y-
" wene systemy informatyczne,

= trybu eksploatscji systeméw,

< roli uzytkownikéa. podczas projektouania i skeploswy
systemdw,

aetod _projektowania aystaaén,

wydotkw ne komputeryzacye,

= ocony efektéw przoz kierownictwo 4 uytkowniksi.

'

zyokane dane powiany daé podstaw do sformulowsnis
wniookém doxyczecy:h stenu i rozwoju zastosowsrt informatyki
vioparciu o wspomnisny juz model R.Nolana. Hozna przewidywad
1z w efekcie uzyska sig podstawy do podjecia /o pr?ynsgunl‘ej‘
geroviania podjgcia/ rodnych dzialeh. pr
do przys$pies: rozwoju afek zpstosowan infnruatykx
® réznyeh dziedzinach,
Wybdér takisgo podojécia jest ponadto padyktowany dwxema,
dodatkowyal spodziowanyni korzysciami:
= POZNawczy, to jest préba-weryfikacji hipotezy R.. Nolana
"o fazowyn rozmoju zastosewan informatyki,-
= Sportowo-propagandowg /co wcale nis jest bez znaczenis/,
to'jest, okaz)s do-poréwnanis wynikéw podobnych badafi
przeprowadzonych w innych krajach /fp. w Finlandii w
1982 ./, o
7 Wydaje sig,ze przedstewione racje uzasadniaje celowosé
podjecia planowych badan jek réwniez przyjete metodg,

4, Wykonawcat

Or Marian Kuras ze wspélpracownikami z Zakadu Infornae
tyki Akademii Ekonomicznej w Krakowie.

5, Stopied przyg 2 do przepr a badghs
“’Autor ninte)szej koncepcii przeprowadzil /juz studis
+literaturowe dotyczace przedniotu oraz. metody badah i obecnis’
opracuwujs ankiete, ktére bedzie podstawg zebrania' danych,
- Badania ankistows beda przeprai wpierw w kilkunastu-
wybranych. przedsigbiorstwach, co ma daé podstawe do zaprojeks
| ¥owania ostatecznego wzoru ankisty i procedury gromadzenis




wypowisdzi. v oparciu o zmodyfikowang enkiste wykonane zostany
badania w zalozone) liczbie przedsipdiorstw i instytucii.

6. Hermonogrsm prac:

1. opracowanie roboczej wersji snkisty ©1987.12-31
2. modyfikacjs ankiety i ustalenis procedury R
zbierania danych ) - 1988202-28

3. organizacyjne przygotowants badad ankie= -
| 1968+04430

towych

4. zbiersnie danych wowy
5. opracomanie uzyskanych danych 1 ich snalizs 1988-12-31
6. finelny report z przepr badedi .

7. Forma zakonczenis i sposéb prezentacys wynikéw:

Wyniki 2 przeprowadzonych badan bede zawerte w caporcie .
koficowyn. Bedg réwniex oglaszane w publikacjach profesjonals
nych & takze prezentowane na konferencjach., ‘Celowys wydaje 5iQ
rénniez zap a h' z punktu wi=
dzonia rozwoju informatyki, wnioskéw W publikacjach populariv-
naukowych oraz ogélaodostepnych periodykech o pmmu spotece-

fo-kulturalnys.

Innym sposobem prezentacii bedzie zawarcie wr\loskéw 2
badath w opracowywansj monografit nt. oceny oraz doboru setod
i technik projektowania systeméw informetyczaych.

M. Kuraé
ul.bliczna 124/58 ZAKEAD INFORMATYKI AKADEIT
31-444 Krakéw : EKONOMICZNED ) .

ul. Rakowiecka 27
352510 Krakéw
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Martan KURAS

DEFINICIA PROBLEMJ

©opis; problemu do poréwnania metodyk projektowania systemdw
snfornacysnych?/ wsponagasacysh zarzadzanie

Pragdstantany opis sytuscyi projektowe) ¥ /zaesenis
-do zaprojektowanis systemu informacyjnego dla organizatoréw
konferencyi/ jest sporzadzany specjalaie w celu prazentacii
@etodyk projektowenia systendw ‘informacyinych w oparciu o
Jeden przykiad, .co ma zapewnid: - Lol :

v 38taodl zrozumienta i poznanis metodyki przedstawianei na -
‘prostym.i ie znanym przykladzie,

- porémnywalnosé rézaych metodyk prezentowsnych w oparciu o
ten san przykad,, .

= mazliwod¢ oceny przydatnosci Prezentowane] metodyki do
okreslonych celéw, :

Opis. sytuacji projektows) jest bardzo ogélay, co na..
unozliwié Autorom jak rénniez ewentualnym Komentatorom i
potencjalaya Uzytkownikon szybkis i mozliwie peina poznanie
mozliwoéci danej metody. g E
Opis na charakter otwarty,co pozwoli Auterom na ‘elastyczne
Praedstawianie zaprojektovanego systemu pray wykarzystaniu
wiasne) metody, : .

1/Celowo uzyman pojecia:systen informacyjny,gdyz celea pro=
Jektowania jest stworzenie noviego lub modernizacja istniee
Jacego. systemu: informacyjnego,co wyhaga wezesniniszej ana=
lizy 4 wyboru obszaru,w ktérym stosowsé sig bedzie techn:
kompuzerowa. g -

2/Przadstawlany opis sytuacji projektowej zostak stworzony
W9pargiu o podobny przykiad opracowany w ramach .G 9,17 <
IFIPu do celdi prezentacii i poréwnywania metod projektonants

systeméw podczas roboczych konferencji tej grupy. e
Comparative Review of Information Systems Dacign Hethodolss
gles/.Podejscie ro zostalo wiec pozytywnie zweryfikowane &
Jest celowyn jogo zastosowsnie w naszych warunkach do pro- -
zentac)i nowych metodyk projektowanis, E
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1. Wprowadzenie

Konferencia o zasiegu ogélaopolskin. jest organizowane
corocznie w celu umozliwienia specjaliston w dziedzinie pro-
Joktowania systeméw spotkania i wymiany my$li i doswisdcxzeri,
Udzial wniej biore tak prakiycy 13k i przedstawiciele $row
dowisk akademickich, zapra: do udzielu w konfersncyi m
koszt organizatoréw bad: opiscajgcy koszty swego UCZastnictwa,

'Na koszt organizatoréw uczestnicze w konfersncli specia=

1isci, do ktérych organizatorzy zwracsja sie z propozycle
przygotowania referatéw programowyth orez tacy, Ktérzy zqlo-
sili propozyeje referstéw /pézaie] zaskceptowanych/ w odpo=
wiedzi ne “calls for papers® rozsyians do liczecych stq
osrodkéw.

Zgioszone propozycje /przyjete zaproszenie orsz odpowiedzi
na "calls for papers® w postaci strészczen/ sq nestepnie oce=
iiane i spoéréd nich wybiers sig te,kiére najlepiej odpowiadajy
zalozenion programowym konferencji. O wyntkech wstepnej selekcji
sq informowani Autorzy tak przyjetyeh jak, odrzuconych propo-
2ycji.

Orgsnizacja konferancji zajmuje sie:

-~ Rada Programows /RP/
- Komitet Organizacyjny /KO/

Zadanien Redy Programomej jest zapewntenie odpowiednisgo
pozionu merytorycznego Konferencji poprzez wystepianie do

0a6b z zop do udzialu,

interesujecych propozycli referatéw /zgodnie z zalozeniani
progranowyni/, ich surows selekcje i wreszcie uzyskenie tokstéw
reforatéw,ktére przed wydanien materialéw konfersncyjnych zostas
ng ocenione & poprawione przez outoréw. .

W gestii Komitetu Orgenizacyjnego sa sprawy s tinansonania,
konferancii, zapewnienie uczestnikon zakwaterowania i wyzywie=
nia, wysylanis zeproszeh na kolgnych etapach przygotowanis
konferencji,reklama itp.

Obydwie grupy musza ze sobq harmonijnie wspéipracowad w
realizacyl zalozenych zadad, W tym celu niezbydnyn jest two-

rzynie i wykorzystywsnia spéjaych i aktualnych zasobow Wsp6Lnyeh
danyeh.
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2. Projektowany systen informacyjny :

Systen informacyjny dla organizatoréw konforencji bedzie
+ Zaangazowanie obydim

aial za zadanie wopomsganic. prac RP 1 K
3rup. i tryb-lich wspbipracy jest podobny do wepéidziatsnig
dwéeh komorek organizecyjaych instytucji, ktdre w svej dzisiale
noSei tworzg i wyKorzystuja wspélne zasoby danych’
Zadanien systeau bedzie wspomaganie nastepujacych dziakan
Rady Frogramewe]
1, Przygotowsnie listy specjalistéw, do ktérych zostang
wysisne zeproszenia do cz: ynnega udzialu w kenferencii
/opracowania referatdy/,
Przygotowanie listy instytucyi,. do kiorych beda wysyZane
zaproszenie /jok wyzey/.
3. Rejestracia zgloszed referatéw /patrz wyzei/.
4. Rejestracja zgloszeh propozycii feferatéw:
3. Dokonanie selekcji zgoszen propozycii refarutéw,
6. Rejestrecjo nadsylanych referaton:
7+ Rozeslanie reforatéw do oceny. przez recenzentdy,
8. Zobranie opinii i ostateczna selekcja referatom na. konfo
rencie. '
9. Przygotowanie programu konferencji /pogrupowanie przyjetych
referetéw na sesje tematyczne oraz wyznaczenie przewodni-
czaeyeh obrad/s

Konitetu Organizacyjnego: - g

1.'Przygotowanie’ listy 2aproszonych gosci’

2¢ Zawiadomienie o odrzuceniu propozycji referatu a péznies
tekstu referatu.

3. Zapewnienie zaproszenie kazdego au(Dra przyjetego referatu,

4. Rejestracie zgioszonych uczestnikéw konferencyi.

5. Rejestracja potwierdzer udziaiu od zaproszonych gosci.

6. Uniknigeie wielokrotnego zaproszenia Jednej osoby, )

7. Opracowanie listy uczestnikéw konferencii, . .

3. Granice systemu
Mozna latwo zauwaezy¢,iz w przedstawionych zaZoeniach

poninigto zupelnie cale obszary czynnosci przygotowawczychy
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takich jok np: kootrola wpiat uczostnikdw, Zakwatarowanie i

wyzywienie, przygotowenie i korekio tokstdéw reforatéw v celu

przygotowania ich do kopiowsnis itd, itp.

Nalezy zazdeczyC,ii system jost otwarty L jego granice
rfioga byé rozszerzona. 0znacza to,Ze Autorzy opracowanio
/projektu systenu wykonanego przy wykorzystaniu prezentomans)
metodyki'/moga w nim uwzglednié dodatkows aspekey, jesli
uzneje to za celows L pozyteczne.

4. Ktlka uwag dodatkowych

Celowym byloby dokonanie”oceny metodyk prezentowsnych
podczas szkét wiosennych a wiec niejsko firmowanych przez PTI.
Mozna bedzie w tym celu posltuzyé sie jednolitym ."arkuszam
oceny®, wzorowanym na CRIS z pewnymi modyfikacjani.Podejmuje
a1¢ opracowania takiego arkusza w celu Jego pézniejsze] wery~

" fikacji przed uzyciem do ocen przez wybranych specjalistéw
w Kraju. Bylby to jednoczeénie pewien precedons w dzisdzinie
sprzedazy tego typu produktéw i - jak mozna domnienywst =
zostaloby to dobrzs przyjete przynajmnisj przez kupujacych.

Innym forua spotkari wisdome] grupy roboczej powinny sig
staé krajows konferancje informatyczne, podczas ktdrych ogdby=
walyby si¢ zamknigte spotkanis uczestnikéw - pbznie] prezeato-
wane pozostelyn uczestnikom konferencji. Ta odrebnosé’posiedzen
grupy wynika z i dbs ta spotkah r yeh /tylko
w niewielkich grupach/ orsz potrzeba raczej koncentraci

wai nifli ich pra: a. wydsje-mi‘sig, iz pocza-
o aoglby mieé miejsce w przyszlyn roku w Kelobrzegu o potem
w Keynicy, Bylyby to obok peri
odbywanych w Julinie, Jesli oczywiécle wezystko bedzie odby=
walo sig zgodnie z pierwotnyni planami. .




