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1. Wstep.

Nalezy podkresli¢, iz tematyka ,,systemow eksploatacji w sieci
telekomunikacyjnej” byta 1 jest mato opisang w literaturze polskie;.

Wynika to z faktu, iz zbyt mato byta badana np. w ramach prac badawczo
naukowych IL., CBR-TPSA itp.

Dlatego, aby ,,uchroni¢ od zapomnienia” przedstawiam niniejsze
informacje, zebrane przez 54 lata mej pracy jako specjalisty do spraw
eksploatacji, w jednej tylko Firmie — ,,PPiTT/TPSA”.

~Eksploatacja sieci telekomunikacyjnych” to faktyczne 1 bezposrednie
dysponowanie catoscig funkcji urzadzen i sieci zapewniajacych
telekomunikacje (Prawo Telekomunikacyjne 2000 r).

,,.System eksploatacji telekomunikacyjnej” to zbior regut postepowania i
organizacja ogétu réznych operacji, ktorych celem jest racjonalne
uzytkowanie central, urzadzen, aparatury, sieci oraz srodkow ludzkich we
wszystkich dziedzinach telekomunikacji.

Historycznie - w polskiej sieci telekomunikacyjnej istnialy (kolejno
lub réwnolegle), nastepujace cztery systemy eksploataciji:

o profilaktyczny system eksploatacji (nazwa popularna —
,konserwacja profilaktyczna”) — szczegdty patrz pkt. nr. 4.;
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System ten trwal w Polsce od czasu wdrozenia pierwszych,
elektromechanicznych central automatycznych (np.: 32 A; 32 AB;
Siemens’a; Salme - Ericsson’a; oraz central z wybierakami
krzyzowymi: ARF-102, ARK, K 65/66) az do pierwszych central
systemu krzyzowego — Pentaconta (1972 r.) i elektronicznych
E10A (1977 r.); System profilaktyczny byt bardzo pracochtonny i
typowy dla central elektromagnetycznych tj.:

- systematyczne badania (SB) zespotow ;

- dokonywanie (recznie, potautomatycznie, automatycznie)

réznych, prébnych potaczen (numery probne Ab.A i
Ab.B.);

- czyszczenie 1 smarowanie mechanizmow,

- regulacje (przekaznikoéw, mechanizméw, maszynek

sygnatowych itp.);

- wymiana zuzytych czesci (szczegolnie szczotek i

mechanizmoéw wybierakdw);

- 0gblne odkurzanie catosci urzadzen;

- okresowe przeglady stanu urzadzen;

W systemie profilaktycznym obstuga centrali musiata by¢
catodobowa (wzgledy pozarowe).

e korekcyjno kontrolowany system eksploatacji (nazwa popularna
— ,.konserwacja korekcyjno kontrolowana’) — szczeg6ty patrz pkt.
nr.5.;

System ten rozpoczat si¢ juz przy pierwszych centralach
systemu krzyzowego Pentaconta oraz elektronicznych E10A, az do
ich wymiany na cyfrowe. System opierat si¢ na szczegotowej
analizie / kontroli uszkodzen i reklamacji (technicznych oraz
abonenckich) a wnioski stanowily program prac korekcyjnych dla
specjalnej ekipy serwisowe;.

e Kkorekcyjny system eksploatacji (nazwa popularna —
,konserwacja korekcyjna”) — szczeg6ly patrz pkt. nr. 6.;

System ten trwat w centralach cyfrowych EWSD; E10B;
5ESS i S12, az do czasu catkowitej likwidacji central analogowych
(2005 r.) tj. do przejscia na petng cyfryzacje sieci.

System opierat si¢ na szczegdtowych danych z
komputerowego systemu centrali, przekazywanych bezposrednio
specjalnej ekipie serwisowej. W systemie korekcyjnym
wyeliminowano konieczno$¢ szczegotowych analiz uszkodzen i
reklamacji, diagnoz i lokalizac;ji.
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e system scentralizowanej eksploatacji (SSE);

System ten powstat w 2000 r. i trwa az do chwili obecnej. Opiera
si¢ on na mozliwosci rozwinigcia SSE we wszystkich czterech
systemach central cyfrowych (S12; E10B; EWSD; 5ESS) i
utworzeniu dla nich: :

- Czterech, systemowych, regionalnych Centrow eksploatacji

(NEMS) wraz z czterema Centrami zastepczymi dla nich;

Centrum zarzadzania ruchem — CZR wraz z systemem
zarzadzania ruchem ,,Alma Traffic”

Centrum systemu sygnalizacji C7 (CSS7);

Centrum nadzoru sieci teletransmisyjnej;

Centrum napraw podzespotow central cyfrowych (w
posiadaniu eksploatacji oraz producentow poszczegdlnych
systemow);

Pozostate szczegoty o w/w czterech systemach eksploatacji znajdujg si¢ w
dalszych rozdziatach.

2. Problemy eksploatacji;

Od poczatkdéw automatyzacji ruchu telefonicznego w Polsce (w centralach
miejscowych, okregowych, strefowych, migdzymiastowych a nastepnie
migdzynarodowych) eksploatacja miata szereg, r6znorakich problemoéw np.:

e problem utrzymania wlasciwego dla centrali 1 urzgdzen poziomu
wilgotnosci;

e wdrazanie wyspecjalizowanych urzadzen / systemoéw
klimatyzacyjnych;

e ,walka z kurzem” (poprzez odkurzanie oraz nawilzanie
powietrza);

e zagrozenie pozarowe z urzadzen centrali (np.: wybieraki — zacigcia
si¢ mechanizmow, przekazniki, oporniki, sie¢ zasilajgca, rézne
prace instalacyjne i remontowe, przecigzenia i zwarcia itp.);

e konieczno$c¢ state] obserwacji pracy i nadzoru centrali przez
personel techniczny;

e konieczno$¢ catodobowej obsady technicznej (,,dyzury”) we
wszystkie dni tygodnia;

e sukcesywny rozwdj i obstuga podrecznych przyrzadow
pomiarowych oraz badaniowych (r¢czne, poétautomatyczne,
automatyczne — ,,Roboty™);
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e polautomatyzacja aparatury badaniowo — pomiarowej oraz
diagnostycznej:

- potautomatyczne wozki badaniowe,

- pélautomaty badaniowo — pomiarowe,

- automatyczne odzewniki symulujace Ab.B.,

- automatyczne symulatory potaczen — probniki drog

potaczeniowych (PDP),

- potautomatyczne mierniki ruchu telefonicznego (AMR);

e automatyzacja aparatury badaniowo — pomiarowej oraz
diagnostycznej:

- ,,Roboty” — automatyczna aparatura do badania r6znego
rodzaju taczy (np. ATME; ABA));

- ,Roboty” do automatycznych pomiaréw ruchu (np.:
AMR;)

- ,Platforma (producentéw)” do badania, lokalizacji i
diagnostyki uszkodzen w podzespotach
zelektronizowanych (np.: dla sprzetu CA E10);

e budowa pierwszych prototypow urzadzen do nadzoru z ,,Centrum
eksploatacji” (zdalne alarmy i sterowanie) odlegtych obiektow
komutacyjnych, teletransmisyjnych, zasilajacych, kablowych,) bez
calodobowej obsady technicznej;

e brak przejrzystej koncepcji ,.filozofii dalszego rozwoju
eksploatacji”;

Problemy z okresleniem definicji np.: -

sie¢ komutacyjna = zbior zasobdéw fizycznych (centrale,
moduty centrali, urzadzenia wspierajace) i logicznych
(facza miedzycentralowe, oprogramowanie, bazy danych)
powigzanych zalezno$ciami, ktore majg zapewnic
dostarczanie klientom ustugi telefonii analogowej i
cyfrowej PSTN/ISDN;

- utrzymanie urzadzen sieci komutacyjnej;

utrzymanie = czynnosci wykonywane podczas normalnej
pracy urzadzen (testy, pomiary parametrow technicznych,
zmiana ustawien centrali, zmiana oprogramowania,
(wymiana uszkodzonego pakietu, zastosowanie procedury
przewidzianej przez producenta). Wykonywane czynnosci
dotycza systemu komutacyjnego (centrala), systemu
zarzadzania, sieci tgczy migdzycentralowych, sieci
dostepowej;
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- zarzadzanie siecia komutacyjna;
zarzadzanie = czynnosci z zakresu:
* bezpieczenstwa, wydajnosci sieci komutacyjnej oraz
jakosci ustug;
nadzoru urzadzen komutacyjnych i powigzanych z nimi
sieci;
pomiarow i analizy ruchu — w krétkim 1 w dlugim
okresie czasu; zarzadzania ruchem;
zarzadzanie uszkodzeniami w sieci;
konfiguracji central 1 ustug ISDN/PSDN;
rozliczeniami za §wiadczenie ustug;
zadania administracyjne np. zarzadzanie zasobami
ludzkimi;
* koordynacji prac zwigzanych z utrzymaniem urzadzen
komutacyjnych (rozbudowa; modernizacja; budowa);

*

* % o

- proces = to szereg czynnosci powigzanych przyczynowo,
dajacych okreslony rezultat; cigg ten czesto obejmuje
czynnos$ci wykonywane w réznych warstwach architektury
TMN (Sie¢ Zarzgdzania Telekomunikacjq) przez szereg
komorek (np. proces realizacji zamowienia na Swiadczenie
ustugi obejmuje czynnosci zarowno warstwy zarzadzania
ustugami jak 1 z warstwy zarzadzania elementami sieci);

- procedura = to scenariusz opisujacy kolejnosé i typ
czynnosci, ktore maja doprowadzi¢ do zrealizowania
konkretnego celu; scenariusz moze obejmowac wiele
opcji zrealizowania zadania i jest uzalezniony od
okolicznosci zajscia zdarzenia powodujacego
uruchomienie procedury;

- SSE (System Scentralizowanej Eksploataciji);

3. Rozwdj monitoringu, systemow alarmow oraz zdalnego sterowania
eksploatacyjnego; eksperymentalne instalacje;

Juz z chwilg wdrazania (1972 /1973 r.) rodziny r6znych odmian central
krzyzowych systemu Pentaconta (wewnatrz zaktadowe, czastkowe,
satelitowe, LNI, UCM, PC32) oraz (1978) roznych odmian central
elektronicznych E10A (np. koncentratory wyniesione oraz centrale
elektroniczne: U10L, ECWB) — powstat problem koniecznos$ci zdalnego
nadzoru dla w/w nie dozorowanych obiektéw. Ten zdalny nadzor obiektow
bez statej obstugi dotyczyt:
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e rdznego rodzaju alarméw (np.: techniczne; pozarowe;
wlamaniowe;)

e potrzeb zdalnego sterowania (np.: zasilanie, klimatyzacja;
otwieranie i zamykanie obiektu, oswietlenie itp.)
zdalna telewizja przemystowa (monitoring);

e systemy automatycznego raportowania;

e mozliwosci bezposredniej tacznosci telefonicznej;

Potrzeby te jeszcze si¢ poglebity (od 1980 r.) przy wdrazaniu
koncentratorow wyniesionych z central cyfrowych (E10B; S12; EWSD;
5ESS oraz innych central quasi — cyfrowych np.: DGT3450; TDX -1B;
ACT 6000; DMS10; SPC100M).

Instalowano wowczas wiele, réznych, ,.eksperymentalnych
systemow zdalnego nadzoru i sterowania” pomi¢dzy w/w nie dozorowanymi
obiektami a ich centralami nadrzgdnymi. Byt to dalszy krok ku docelowemu
Systemowi Scentralizowanej Eksploatacji — SSE.

4. Eksploatacja/Konserwacja profilaktyczna:

Definicja:

,.Konserwacja profilaktyczna to dzialania zabezpieczajace i utrwalajace
jako$¢ pracy centrali / urzadzenia, prowadzone na podstawie specjalistycznej
dokumentacji technicznej (instrukcje obstugi 1 postepowania w ré6znych
sytuacjach; instrukcje badan; instrukcje regulacji itp.); zapobieganie
ujemnym skutkom oddzialtywania czynnikéw mechanicznych, chemicznych,
atmosferycznych, biologicznych; przywracanie uszkodzonym zespotom,
elementom i materiatom stanu zblizonego do pierwotnego”;

»Konserwacja profilaktyczna” jest najstarszym historycznie
okresleniem systemu eksploatacji telefonicznych central analogowych
(recznych, pétautomatycznych, automatycznych). Zwana byta takze
.konserwacja zapobiegawcza” —. Jej zasady oparto na:

e stalym, rutynowym czyszczeniu, regulacji, oliwieniu i smarowaniu
wszystkich elementow ruchomych (wybieraki, regeneratory
impulsow, przekazniki, maszynki sygnalowe, stanowiska
telefonistek, elektromechaniczne czasomierze rozméw itp.);

e prowadzeniu statych, systematycznych badan (SB) zespotéw oraz
ich sprawnosci dla r6znych kombinacji potaczen;

e wymianie zuzywajacych si¢ elementow zespotow
elektromechanicznych

e okresowych przegladach wszystkich elementow centrali (np.
stojaki, przetagcznice krosowe, ciagi kablowe, sie¢ zasilajaca,
aparatura pomiarowa i badaniowa itp.);
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e utrzymaniu czystosci (sprzatanie, odkurzanie, czyszczenie pol
wybierakow oraz stykow przekaznikow, czyszczenie maszynek
sygnatowych itp.);
e utrzymaniu na centrali odpowiedniego poziomu temperatury i
wilgotnosci;
Okreslenie ,konserwacja” byto stosowane od poczatku powstania telefonii
az do wdrazania analogowych central, systemow krzyzowych (np.: K66, PC)
1 central zelektronizowanych” (np: E 10), ktore obejmowaly system
utrzymania korekcyjno — kontrolowany.

W eksploatacji profilaktycznej istniato pi¢é systematycznych badan
(nazwa skrotowa - SB:1/5):

SB1. — Wykaz ogélny SB (numer badania; nazwa; czg¢sto$¢ jego
wykonywania w ciggu roku ; sredni czas badania, uwagi);

SB2. — Wykaz miesieczny SB (numer badania; nazwa; czas -
dzien/godz. wykonywania; uwagi);

SB3. - Wykaz/karta stojaka/urzadzen z wyznaczonymi badaniami i
poswiadczeniem ich wykonania,

SBA4. - Wykaz / rejestr przyjetych zgloszen reklamacji uszkodzen od
abonentow i od stuzb technicznych z innych central;

SB5. - Wykaz statystyczny, sumujacy miesigczng liczbe i czas
reklamacji oraz wykrytych uszkodzen z podziatem ich na
,elektryczne”, ,,mechaniczne” i ,,inne”, oraz osobno w:
wybierakach, przekaznikach, okablowaniu itp.

Eksploatacja profilaktyczna obejmowata nast¢pujace czynnosci zwigzane z
regulacja:

- regulacja mechanizmow wybierakow: obrotowych, podnoszaco-
obrotowych, wybierakow innych systemow (np. talerzowych,
krzyzowych;);

- regulacja elektromechanicznych regeneratorow impulsow;

- regulacja przekaznikow w translacjach, zespotach (liniowych,
potaczeniowych, adapterach), przystawkach i1 innych podzespotach;

- regulacja zespotow przetwornic maszynowo sygnalizacyjnych
(,,maszynek sygnatowych”) oraz impulsatorow;

5. Eksploatacja/Konserwacja korekcyjno — kontrolowana;

System ten opierat si¢ na szczegdtowej analizie uszkodzen 1 reklamacji
(technicznych oraz abonenckich) a wnioski stanowily program prac
korekcyjnych dla specjalnej ekipy serwisowej. W systemie tym dominowaty
roznorakie analizy np.:

- ciggta analiza przyczyn uszkodzen;

- analiza powstalych alarmow;

- analiza przestoi oraz awarii centrali;
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- analiza reklamacji abonenckich i reklamacji od stuzb technicznych
innych central;

- analiza jakoS$ci pracy klimatyzacji;

- analiza jako$ci pracy urzadzen zasilajacych 1 sygnalizacyjnych;

- analiza skutecznos$ci wyznaczania i wykonywania badan;
Ze wzgledu na specyfike central Pentaconta i EL0A (brak mechanizméw i
potrzeby regulacji przekaznikow; urzadzenia klimatyzacyjne; uszczelnienie
central przed kurzem; centrale te posiadaty wtasny, zautomatyzowany system
nadzoru i pomiarowo badaniowy, diagnozy z lokalizacja uszkodzen itp.) w
systemie korekcyjno kontrolowanym wyeliminowano:

- badania zespotow;

czyszczenie;
regulacje;
proby kontrolne potaczen.
okresowe przeglady stanu urzadzen;
ogolne odkurzanie cato$ci urzadzen;
W systemie korekcyjno kontrolowanym obstuga centrali nie musiata by¢
catodobowa (warunek: zdalna sygnalizacja — alarmy 1 mozliwo$¢ zdalnego
sterowania z centrali nadrzednej).

6. Eksploatacja/Konserwacja korekcyjna.

Wyeliminowano systematyczne badania oraz prowadzenie wszelkich analiz
pracy centrali (patrz pkt. 5.). Korygowano tylko powstate usterki w pracy
centrali.

7. Biezaca eksploatacja a systemy scentralizowanej eksploatacji (SSE).

W historii polskiej telekomunikacji przejscie z jednego systemu eksploatacji
do nast¢pnego odbywato si¢ sukcesywnie 1 nierObwnomiernie Wraz z
nadchodzacym postepem technicznym. Przetomowymi byty etapy:

e poczatek wdrozenia (1977 r.) licencyjnych systemow Pentaconta i
E10A;

e poczatek wdrozenia (1980 r.) licencyjnych systemow central
cyfrowych E10B; 5ESS; EWSD; S12 wraz z systemem
sygnalizacji SS7;

e poczatek wdrozenia (koniec 2000 r.) koncepcji ,.Zarzgdzania siecig
komutacyjng TPSA” w tym Systemu Scentralizowanej Eksploatacji
— SSE;

o zlikwidowanie (koniec 2005 r.) wszystkich central analogowych i
starych systemow sygnalizacji | petlne przejscie na cyfrowa sie¢
krajowa 1 migdzynarodowg (styczen 2005 r.);
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W migdzyczasie (1980 — 2005), w ramach eksploatacji, zbudowano do dzis
sprawnie pracujace systemy:
e _ dyspozytorskiego zarzadzania siecig”,
e Inzynierii ruchu;
e Komputerowych Baz danych:
- paszportyzacja sieci;
paszportyzacja urzadzen;
sprawozdawczos¢;
uszkodzenia i awarie;
abonenci;
- biling;
e alternatywnych drog kierowania ruchu w sieci krajowej i
mi¢dzynarodowej;
diagnozy, analiz i oceny wielkosci, jakosci i rozptywu ruchu;
e synchronizacji central i sieci;

8. Mozliwosci rozwiniecia SSE we wdrazanych systemach central

9.

cyfrowych

Systemy central cyfrowych (E10B; 5ESS; EWSD; S12) umozliwity
rozwinigcie wszelkich, potrzebnych procedur dla dalszego wdrozenia
Systemu Scentralizowanej Eksploatacji — SSE, szczegolnie w takich
tematach jak:

e nadzér;
zarzadzanie;
utrzymanie;
mozliwosci systemu sygnalizacji SS7,
mozliwosci koncentratorow (wyniesionych oraz lokalnych);
mozliwos$ci ustug oferowanych klientom;

Mozliwos$ci eksploatacyjne central cyfrowych byty i sg olbrzymie. Nie w
sposob do ich syntetycznego zaprezentowania w niniejszym opracowaniu.

Centra eksploatacji (NEMS): poszczegdlnych systeméw central
cyfrowych.

Centra eksploatacji (NEMS): poszczegolnych systemow central cyfrowych
sg nastepujace:

NEMS E10B (Poznan);

NEMS S12 (Warszawa; rezerwowe - Poznan);

NEMS EWSD (Katowice; rezerwowe - Olsztyn);;

NEMS 5 ESS (Warszawa; rezerwowe - Szczecin);
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Centra obstuguja cztery regiony z odpowiednimi Obszarami Pionu Sieci;
* region potudniowy (NEMS - EWSD);
* region zachodni (NEMS - 5ESS);
* region wschodni (NEMS - E10B);
* region centralny (NEMS - S12);
Uwaga:

Centra NEMS: S12 - Warszawa, EWSD — Katowice i 5 ESS —
Warszawa majg swoje ,.centra rezerwowe” odpowiednio w Poznaniu,
w Olsztynie i w Szczecinie;

10. Pozostale, scentralizowane Centra/Osrodki utrzymania.

Pozostate, scentralizowane Centra/OsrodKki utrzymania sa nastepujace:
e Centrum systemu sygnalizacji C7 (CSS7; Krakow));

Centrum zarzadzania ruchem (CZR; Krakow);

Centrum zarzadzania Teletransmisjg (Warszawa; Katowice)

Centrum nadzoru sieci teletransmisyjnej (Gdansk);

Osrodek zarzadzania sygnalizacja SS7 (Krakow); System

zarzadzania ruchem ,,Alma Traffic” (Krakow);

e Centrum napraw podzespotéw central cyfrowych (w posiadaniu
eksploatacji oraz producentow poszczego6lnych systemow);

11. Przepisy wspolcezesnej eksploatacji central cyfrowych w TPSA:

e Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury (18.06.2003r.) w sprawie
szczegblowych wymagan technicznych i eksploatacyjnych (WTE)
dla cyfrowych systemow komutacyjnych w publicznych sieciach
telekomunikacyjnych” (208 str. A4.);

e . Uchwala Zarzadu TPSA z 14.02.1995 r. w sprawie organizacji
Stuzby Inzynierii Ruchu w TPSA””

o _Instrukcja Inzynierii Ruchu w sieci telefonicznej TPSA” — maj
2003 .

e Zarzadzenie Nr. 208 - Dyrektora Pionu Sieci TPSA Tadeusza
Grucy z dnia 19.09.2000 r. w sprawie wprowadzenia do stosowania
w TPSA ,Koncepcji zarzadzania siecia komutacyjna TPSA”;
szczegotowe funkcje Centrow/Osrodkow np. CZR; CS; CSS7,

e Instrukcja procesu TS-424 — zarzadzanie 1 monitorowanie sieci
komutacyjne;” — 29.12.2000 r.;

e ,Koncepcja organizacji stuzb utrzymania - OSU” (Osrodki
Nadzoru 1 Zarzadzania Siecig Dostepowa; Organizacja stuzb
utrzymania: sieci dostepowej; komutacji; linii kablowych;
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teletransmisji, zasilania i klimatyzacji) — Zarzadzenie. Dyr. Pionu
Sieci TPSA - 31.07.2001 r.

e miesigczne analizy jako$ci ruchu; Biuletyn Inzynierii Ruchu
TPSA —,,Wskazniki jakos$ci oraz wielko$¢ ruchu w sieci
telefonicznej PSTN/ISDN Telekomunikacji Polskie] w miesigcu
veeee...200....1.” — Departament Monitorowania i Zarzadzania Siecig
- Centrum Zarzadzania Ruchem /Krakow;

Opracowal;
Eugeniusz Gotebiewski

W-wa 16.04.2009 r.



