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Z kartek historii polskiego ,,pre - i post - procesingu”
telekomunikacyjnego.

Spis tresci:

1. Wstep.

2.  Wspotczesny biling w telekomunikacyjnej sieci krajowej 1 zagraniczne;.

3. Poczatki automatyzacji ruchu telefonicznego i problemy licznikowe.

4. Licznik telefoniczny w miejscowych, analogowych centralach
elektromechanicznych.

5. Systemy bilingowe preprocesingowe.

6. Systemy postprocesingu.

7. Taryfikacja.

8. Automatyczna taryfikacja i system zaliczania w centralach analogowych.

9. Powigzania bilingu z innymi systemami i procesami eksploatacyjnymi.

10. Preprocessing w telefonicznych centralach miejscowych - analogowych.

11. Preprocessing w centralach zelektronizowanych.

12. Biling w centralach cyfrowych.

13. Zakonczenie.

1. Wstep.

,.Bilingiem telekomunikacyjnym” okresla si¢ szczegotowy rachunek,
zestawiajacy wszystkie optaty za potaczenia i ustugi dodane, jakie abonent lub
Klient przeprowadzit w danym okresie rozliczeniowym. Biling umozliwia
szczegdlowa kontrolg dokonanych transakcji miedzy operatorem - ustugodawcg
a abonentem lub pomigdzy samymi operatorami telekomunikacyjnymi (za
ustugi polaczen, transferowane poprzez ich sieci).

,»oystemem bilingowym” nazywa si¢ kompleks urzadzen,

oprogramowania oraz sieci informatycznych, umozliwiajacych:

e szczegotowa rejestracje generowanych przez wszystkich abonentow
potaczen, rozmow lub transmisji danych, wideo, ustug dodatkowych
itp.

e zbieranie (,,kolekcje”) danych w postaci ,,rekordow bilingowych” z
poszczegolnych central oraz z punktow stykow sieciowych — PSS,
mig¢dzy sieciami roznych operatorow,

e magazynowanie (archiwizacja - od poczatkowo pigciu do obecnie
dwach lat) rekordow bilingowych w centralnej ,,Bazie danych”,

e odpowiednia (,,on line” lub okresowa) obrobka danych dla potrzeb:

- wystawiania: rachunkow / faktur (wraz z VAT),


http://pl.wikipedia.org/wiki/Abonent
http://pl.wikipedia.org/wiki/Transakcja_(ekonomia)
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- r6znych ocen, np.: jakosciowej, ruchowej, ekonomicznej (np.
,polityka taryfowa”), marketingowej, technicznej, statystycznej,
reklamaciji itp.,

- r6znych potrzeb bezpieczenstwa publicznego.

Zgodnie z w/w definicjami pelny biling, ale tylko w czgsci polskiej sieci
telekomunikacyjnej (poza TPSA) nastgpit z chwilg powstawania nowych
operatoréw, bo oni otrzymywali pozwolenia licencyjno — operatorskie pod
warunkiem instalacji cyfrowych central i sieci miejscowych, sygnalizacji SS7
oraz posiadania bilingu.

Oznacza to, iz z bilingiem i sygnalizacja SS7 u operatorow poza TPSA
nie bylo probleméw. W niektdrych sytuacjach sieciowych, ci operatorzy nieraz
do 10 lat ,,czekali na TPSA”. W tym okresie ,,czekania” operatorzy ci musieli
(na swoj koszt) adaptowac ,,na okres przejSciowy’” Swe nowoczesne centrale i
sieci do koniecznej wspoltpracy ze stara, analogowg siecig TPSA. Byto to dla
nich kosztowne i czasochtonne ale konieczne, bo musieli by¢ dotaczeni do
,,SIeci operatora wiodacego tj. TPSA”.

W zasadzie operatorzy ci rozpoczeli swa petng dziatalnos¢ w 1993 r. a
mocno rozwingli ja w okresie lat 1995 — 2000.

,,Operator dominujacy — TPSA”, ze wzgledu na istnicjacg sytuacje (W
1995 r ok. 50% catosci sieci i central byly jeszcze analogowe, obstugiwaty ok.
5.000.000 abonentow) - dopiero w koncu 2005 r., (po 12 bardzo kosztownych,
latach modernizacji swej sieci) zakonczyt sukcesywna likwidacje wszystkich
central i sieci analogowych i przeszed! na petng cyfryzacje, w tym na peten
system sygnalizacji SS7 i biling.

Od 2006 r. uwaza si¢, iz TPSA wprowadzita pelng cyfryzacje central 1
sieci oraz wprowadzita w petni system bilingowy w ruchu krajowym i
zagranicznym,

W okresie od 1993 r. do 2005 r. - TPSA, sukcesywnie (przez 12 lat),
przystosowywata (zarbwno swe centrale analogowe jak i cyfrowe) do réznych,
nowopowstajacych, informatycznych, systemow tzw. ,,postprocesingu” w
zakresie:

e kolekcji danych bilingowych,
lokalnych i regionalnych Baz danych,

Centralnej Bazy danych,

obrobki danych,

centralizacji: wystawiania rachunkéw z VAT, wydruku, dostawy, oraz
reklamaciji,

W tym czasie powstaty problemy koniecznos$ci szczegdtowych rozliczen
bilingowych pomiedzy TPSA a innymi operatorami za ruch (zrealizowany oraz
niezrealizowany np. awarie, uszkodzenia) w punktach stykow sieciowych —
PSS.
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Do tego doszed!t problem ,,0szustw” mig¢dzyoperatorskich i ,,0szustw”
abonenckich w zakresie prezentacji numeru Ab. A. oraz niedopuszczalnych
drég kierowania ruchu.

Okres ten byt bardzo potrzebny do sukcesywnego przygotowania i
zsynchronizowania wszystkich sieci do przysztego, petnego bilingu.

Charakterystycznym dla tego okresu byto rowniez i to, ze az kilka razy
zmienialy sig:

- informatyczne systemy postprocesingowe (postep techniczny
— nowe generacje: komputeréwy i oprogramowania),

- ich autorzy i producenci,

- w niektorych przypadkach stuzba serwisowa (np. rezygnacja z
ustug Zaktadow Elektronicznej Techniki Obliczeniowej -
ZETO).

2. Wspélczesny biling w telekomunikacyjnej sieci krajowej i zagranicznej.

Wspoltczesny, (tj. od 2006 r.) system bilingowy, oparty na uniwersalnych
mozliwo$ciach systemu sygnalizacji SS7, pozwala nie tylko na roznorodne
rozliczenia z abonentami i mi¢dzyoperatorskie (krajowe i zagraniczne) ale
réwniez stuzy dla wielu innych potrzeb np. ocen:
jako$ciowych,
ruchowych,
ekonomicznych,
,polityki taryfowe;j”,
marketingu,
technicznych,
statystycznych,
reklamaciji,
e rdznych potrzeb bezpieczenstwa publicznego itp.
Wspotczesny system bilingowy uwzglednia tez wiele, réznorakich ustug
dodanych. Poza tym uwzglednia ewentualne, dalsze jego modernizacje.

3. Poczatki automatyzacji ruchu telefonicznego i problemy licznikowe.

W historii telekomunikacji polskiej, automatyzacja ruchu telefonicznego
odbywala si¢ W zasadzie nast¢pujacymi, koncentrycznymi (rozprzestrzenianie
si¢ po kraju i za granicg), etapami :

e stan wyj$ciowy — ruch telefoniczny zatatwiany wytacznie za
posrednictwem telefonistek central: miejscowych; okregowych;
strefowych (tj. z kilku okrggow telefonicznych); miedzymiastowych
(koncowych; zbiorczych — tranzytowych; weztowych — tranzytowych);
mi¢dzynarodowych
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e automatyzacja ruchu miejscowego na obszarze dziatania jednej
centrali miejscowej;

e automatyzacja ruchu miejscowego miedzycentralowego na obszarze
dziatania kilku central miejscowych w duzej aglomeracji miejskiej;

e automatyzacja ruchu na obszarze okrggu telefonicznego (Gmina;
Powiat;);

e automatyzacja ruchu na obszarze strefy numeracyjnej (kilka, dwa,
jedno wojewddztwo lub jego czgsé);

e automatyzacja ruchu mi¢dzymiastowego (strefa migdzymiastowa: I-
sza (do 25 km); Il-ga (pomiedzy 25 a 100 km); Il1-cia (ponad 100
km);

e automatyzacja ruchu miedzynarodowego (przygranicznego, do panstw
sgsiedzkich, do panstw danego kontynentu (np. Europy, Azji, Ameryki
Pohocnej, Ameryki Potudniowe;,);

Na pierwszym etapie ruchu telefonicznego, zalatwianego wylacznie za
posrednictwem telefonistek, stosowano tylko miesigczng ,,optate ryczattows - za
0golne korzystanie z telefonu”.

Poza tym stosowano dodatkowe optaty za zrealizowane przez telefonistki
potaczenia / rozmowy, poza centralowe w ruchu okregowym, strefowym,
mi¢dzymiastowym i migdzynarodowym — zarejestrowane na specjalnych
,kartkach zgloszeniowo - polaczeniowych”. Kartki te pdzniej przekazywane
byly do miejsca ich taryfikaciji.

Juz w pierwszym etapie automatyzacji ruchu miejscowego, powstata
konieczno$¢ usytuowania W telefonicznej centrali automatycznej — abonenckich,
elektromechanicznych, ,licznikow polaczen”, gdyz zaobserwowano abonentow
o zr6znicowanym stopniu aktywnoS$ci ruchowej (,,gadatliwych”); zaczeto tez
stosowac¢ odpowiednig ,,polityke taryfowa” (zro6znicowanie optat w zaleznosci
od odlegtosci potaczenia, czasu rozmowy i pory dnia oraz tygodnia).

Wprowadzono podzial abonentéw na:

e . mieszkaniowych”;

e urzedowych”;

e centralkowych” (numery PBX centralek wewnatrz zaktadowych);
e aparaty samoinkasujace.

W pierwszej fazie automatyzacji — ,,jednostke taryfowa” stanowito jedno
potaczenie zakonczone rozmowa.

Juz wtedy zastosowano stalg, miesigczna, ,,optate abonamentows”, jako
,.ekwiwalent za koszty serwisu utrzymania sieci, centrali i konserwacji
telefonu”) oraz dodatkowo optate za zrealizowane ,,jednostki lokalnych
polaczen licznikowych”.
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Wowczas okreslato sig, iz centrala automatyczna posiada ,,jednokrotny
system zaliczania zrealizowanych potaczen™, skrétowo ,,zaliczanie
jednokrotne™.

W miare wzrostu zakresu automatyzacji ruchu (okregowy, strefowy,
miedzymiastowy,) wprowadzono system automatycznego zaliczania rozmowy,
okresowymi impulsami ,,rozsypanymi”. Pierwszy impuls zaliczajacy zawsze byt
generowany na poczatku rozmowy a nastepnie po nim, w odpowiednich
odstepach czasu, cigg impulséw (w tzw. ,,w systemie rozsypanym”), zwigzany z
dang taryfa.

Poczatkowo stosowano odpowiednie impulsy zaliczajace 0 okresach co:

* 6 min./360sek.;
* 3 min./180sek.;
* 2 min./120sek.;
* 1 min./60sek.;
* 30 sek.;
* 20 sek.;
* 10 sek.
*  5sek.

Przy automatyzacji ruchu migdzynarodowego byto juz az 9 taryf

mi¢dzynarodowych. Wtedy szybkos¢ ciggdw impulsow bardzo si¢ zwigkszyla.

Byty one w granicach od kilku sekund do pét sekundy (500 milisekund),
z doktadnos$cig do dwu cyfr po przecinku sekundy. Wtedy w centrali
analogowej elektromechanicznej cykl impulséw co 500 milisekund byt ostatnim
granicznym dla mozliwos$ci poprawnej pracy licznika elektromechanicznego
(bezwtadnos¢ pracy licznika).

Nalezy podkresli¢, iz w procesach automatyzacji — licznik
elektromechaniczny stanowit zasadniczg bariere dla dalszych procesow rozwoju
(zasiggu) migdzynarodowego ruchu automatycznego oraz byl przedmiotem
wielu reklamacji abonenckich ,,na zte zaliczanie”.

Typowe uszkodzenia licznika:

e czeste: ,,przyklejanie” do elektromagnesu, kotwiczki przesuwajace;j
mechanizm (zniszczony sztyft antymagnetyczny) — licznik
woOweczas nie zaliczal wszystkich impulsow z danego ciggu tj.
,,gubil” te impulsy;

e uszkodzenia zgbatek kotek licznikowych, przesuwajacych liczydto
np. o cale ,,dekady” lub ,,setki” — licznik wowczas w ogole
przestawat zalicza¢ albo ,,dodawal” w/w dziesiatki / setki
impulséw;

e brak doptywu impulséw do licznika (przerwy w okablowaniu,
uszkodzenia zespotow /translacji, przekazujacych wstecz impulsy
zaliczajace lub uszkodzenia innych urzadzen centralnych,
zwigzanych z zaliczaniem np.: generatoréw impulséw taryfowych,
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rozdzielnikow 1 powielaczy impulséw, zegarow taryfowych;
sprawa taka ujawniala si¢ dopiero przy analizie miesi¢cznej liczby
impulsow danego abonenta w stosunku do jego Sredniej
miesigcznej oraz rocznej z poprzednich lat, dokonywanej przez
stluzby ,,serwisu rozliczen”,;

e uszkodzenia innych urzadzen centralnych, zwigzanych z doptywem
impulséw zaliczajacych do licznika np. zte styki i zbyt krotkie
impulsy taryfowe: generatorow, rozdzielnikow i powielaczy
impulsow, zegarow taryfowych — np. wydtuzony
ponadnormatywnie impuls z podziatem jego na dwie czgsci |
podwojne zadziatanie licznika na niekorzys¢ abonenta;

¢ niedoktadne lub uszkadzajace si¢ zegary taryfowe - op6znienia w
przetaczaniu ciggow impulsow z taryfy dziennej na nocng i
odwrotnie;

e zanieczyszczenia calego mechanizmu oraz okienka odczytowego),
stad liczniki wymagaty dokonywania odpowiednich przegladow i
ewentualnej regulacji / wymiany;

Stabo$cig Owczesnych rozwigzan technicznych ,,urzadzen centralnej taryfikacji i
zaliczania”, byt brak skutecznych urzadzen automatycznego nadzoru jakosci ich
pracy.

Z powyzszego widaé, ze uszkodzenia zwigzane z licznikami abonenckimi
mogty by¢ ,,na niekorzys$¢ operatora” (brak petnej rejestracji liczby impulsow
zaliczajacych) lub ,,na niekorzy$¢ abonenta” (nie zgodna ze stanem faktycznym,
nadmierna liczba impulséw zaliczajacych).

Abonenci reklamowali tylko nadmierng liczbe zaliczonych impulsow.

W 6wcezesnych czasach dopiero zaczynaly pokazywac si¢ na rynku
zagraniczne, dosc¢ drogie, elektroniczne, urzadzenia, dotagczane do tgcza Iub
aparatu telefonicznego dla wewnetrznej kontroli przez samego abonenta.

4. Licznik telefoniczny w miejscowych, analogowych centralach
elektromechanicznych.
Ponizej przedstawia si¢ syntetyczne informacje o liczniku elektromechanicznym
w centralach analogowych:

e Liczniki elektromechaniczne, swym ,,przewodem licznikowym”
podtaczone byly do wyjsciowego stopnia abonenckiego w analogowej
centrali miejscowej.

e Liczniki elektromechaniczne do czaséw automatyzacji byty
czterocyfrowe;

e Juz podczas automatyzacji zaszla potrzeba wymiany licznika na
picciocyfrowy dla niektorych, aktywnych ruchowo (,,gadatliwych”),
abonentoéw (np.: abonenci urzedowi i biznesowi; centralki abonenckie
wewnatrzzaktadowe; sie¢ aparatow samoinkasujacych).

e Warunki pracy elektromagnetycznego licznika abonenckiego:
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napiecie ( minus baterii 50 V - gtownej lub plus baterii 50 V -

licznikowej);
czas zadzialania licznika: ~ 80 ms;
czas zwolnienia licznika: ~ 25 ms;
konieczny czas przerwy mi¢dzy impulsowej: ~ 100 ms;
graniczna cze¢stotliwos¢ pracy licznika: ~ 3 impulsy/sek. tj. co
330 ms, (w tym zachowano czas przerwy jego pracy rowny
200 ms, na bezpieczny czas zwolnienia kotwicy licznika);

jednak w praktyce stosowano maksymalng czestotliwos¢
impulsow rowng 2 impulsy/sek tj. co 500 ms;

impulsy taryfikacyjne (,,impuls wstepny” — zaraz po

podniesieniu mikrotelefonu przez Ab.B oraz - odliczane od
niego (po odpowiednim do taryfy czasie) - impulsy cykliczne;
- dtugos¢ trwania impulsu taryfikacyjnego - (80 do 120ms);

e W niektorych systemach central (np.: Strowger’a,; Pentaconta)
wystepowaty , liczniki statystyczne” z mechanicznym kasownikiem,
zerujacym stan zapisu; w pierwszych procesach automatyzacji
stosowano je jako tymczasowe - zastepcze dla aktywnych abonentow
o duzej liczbie jednostek licznikowych tj. wigkszej niz 9.999
impulsow/miesigc; wowczas dla tych abonentow (zastosowano
specjalne, kolorowe oznaczenie czota obudowy licznika np. na
czerwono) a rejestracja danych licznikowych odbywata si¢ wyjatkowo
czesciej np. co 10 lub 15 dni; byto to dos¢ ktopotliwe;

e Fazy obstugi i eliminacja abonenckich licznikow
elektromechanicznych:

- Pierwsza faza - okresowe (miesigczne) spisywanie, metoda
reczng, stanu licznikéw do recznych kartotek abonenckich,
przez personel centrali lub przez specjalny serwis z
regionalnej jednostki zajmujacej si¢ rachunkami
abonenckimi;

- Druga faza - okresowe (miesi¢czne) fotografowanie stanu
licznikow abonenckich, poszczegolnych ,,pol stu
licznikowych” — metoda reczna, przez specjalny serwis z
jednostki zajmujacej si¢ rachunkami abonenckimi; obrobka
zdje¢, odczyt oraz przerejestrowanie danych do kartotek w
tej jednostce;

- Trzecia faza — odtgczenie licznikow i przytaczenie przewodow
licznikowych do ,,specjalnego, elektronicznego
koncentratora abonenckich rekordéw bilingowych”, gdzie
dalej byty przesytane transmisja danych do centralnego
komputera bilingowego (w centrali lub poza nig);
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5. Systemy bilingowe preprocesingowe.

Byly to autonomiczne, wydzielone, 0 bardzo réznych rozwigzaniach
technicznych (konstruktorzy i producenci), instalowane w rowniez w wielu,
réznych systemach central analogowych. Systemy preprocesingowe oraz ich
koncentratory miaty r6znoraka nazwe, zalezng od ich konstruktorow /
producentéw (patrz pktnr.: 101 11).

W duzym uogoélnieniu systemy preprocesingowe sktadaty si¢ z:

e _.Dbilingowego koncentratora abonenckiego” dla np. grupy abonenckiej
100 NN /200 NN;

e .nadrzednego, drugiego stopnia, koncentratora zbiorczego” dla np. dla
grupy abonenckiej 1.000 NN / 2.000 NN;

e ,nadrzednego, trzeciego stopnia, koncentratora zbiorczego” dla catej
centrali” np. dla 10.000 NN;

e . komputera centralowego” (nadzor, zegary czasu i okresu trwania
poszczegolnych taryf, ostateczne formatowanie rekordow
bilingowych, stanowisko serwisowe itp.);

e modem i tacze szybkiej transmisji danych do specjalnego centrum
komputerowego ,.kolekcji danych”.

Systemy preprocesingowe, tworzylty ,,rekordy bilingowe”, wstgpnie je formujac.
Znaczy to, ze odpowiednio zbieraty ,,informacje wybiercze” oraz ,,informacje
licznikowe™ abonenta A. i poza tym dodawaty (od siebie) uzupetniajace
informacje (np.: kalendarzowa data i czas; numer i kategori¢ abonenta A).

Systemy te rowniez rejestrowaly/archiwizowaty u siebie wstepnie
utworzone ,,rekordy bilingowe”.

Okresowo (np. raz na dobg lub czgsciej) rekordy te przesytane byty
(specjalnym, szybkim tagczem transmisji danych), do ,.kolektoréw danych”
systemow ,,postprocesingowych w Centrach Informatycznych dla dalszej ich
obrobki i przekazania ich do wydruku w postaci miesigcznego rachunku
abonenckiego z uwzglednieniem % VAT.

Preprocesing — byt pierwsza fazg procesu przetwarzania wstgpnego
danych licznikowych i wybierczych w systemie bilingowym dla central
miejscowych analogowych.

Faza ta polegata na:

a) odlgczeniu ,,przewodu licznikowego” od licznika
elektromechanicznego i jego dotaczeniu do ,,specjalnego,
abonenckiego koncentratora elektronicznego nadzorujacego 100 NN /
200 NN grupe abonentow. W ten sposob Koncentrator ten spetniat,
miedzy innymi, funkcje 100/200 elektromechanicznych licznikoéw
abonenckich - zliczania cyklicznych impulsow taryfikacyjnych, dla
kazdej wyj$ciowej rozmowy U kazdego abonenta;
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b) specjalnym (wysoko omowym) dotaczeniu ,,przewodu rozméwnego -
a” Ab. A. do w/w koncentratora, celem ,,podpatrywania” stanow:
zajecia tgcza abonenckiego, rejestracji catego procesu wybierania
numeru krajowego lub miedzynarodowego Ab. B., rozmowy i
roztaczenia;
Tak wigc koncentrator byt dotaczony do kazdego, nadzorowanego numeru
abonenckiego, za pomoca dwu przewodow (,,licznikowego” 1 ,,;rozmoéwnego”).
Takie rozwigzanie umozliwito, ze do rekordu bilingowego w/w koncentrator
mogt dodawacé jeszcze nstepujace,,,dodatkowe informacje” jak np.:

- kalendarzowg date (tj.: rok, miesiac, dzien),

- kalendarzowy czas poczatku rozmowy (tj.: godzine, minutg i
sekundg).

- numer abonenta wywolujgcego (Ab. A); na podstawie usytuowania
przewodu licznikowego Ab. A w polu liniowym centrali
(,,matryca”),

- kategorig (,,matryca”) abonenta wywotujacego (Ab. A) np.
abonent: zwykty, urzedowy, centralkowy (PBX), aparat
samoinkasujacy, uprawnienia telefonistki itp.;

Oficjalne zatwierdzenie stosowania systemow preprocesingowych w centralach
telefonicznych sieci telekomunikacyjnej TPSA, zostato wprowadzone Uchwalg
nr. 112/95 Zarzadu z dnia 2.08.1995 r wraz z jej zatagcznikiem — tabelg.

Przed tym dziatalty w roznych miejscach kraju rézne ,.instalacje
eksperymentalne”.

Dokument ten uznawal, iz 9 systemoéw central posiada wlasny system
preprocesingu. Byly to nastepujace systemy central: 5ESS; E10B; EWSD; S12;
TDX; DMS; U10L; DGT-5450M; ACT 6000;

Ustalono, ze pozostate, pracujagce w sieci TPSA systemy central powinny
by¢ obstugiwane przez preprocesingowe systemy nast¢pujacych 10-ciu
konstruktorow /producentow:

- BIRT - 11;

- PEN-1,;

- AST —IL (1993, 1994, 1995);

- RIVEX — Gustaw Poznan (CA E10A); -

- TELSOFT — Poznan (CA E10A);

- BIRT — 11/10A — ZUT Wroctaw i ZT Koszalin;

- TPT —Emp (CA Strowger’a) i TPT — E (CA ARK/ARM)
Telbud Poznan;

- AP 6-9 Micronet Gdansk (CA Strowger’a i CA typu AG);

- TELEK - Bydgoszcz (CA-EWCB);

- RADWAN - Warszawa (CA SPC — 100M);
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W zasadzie systemy preprocesingowe dziataty w TPSA az 16 lat (1989 /2005) z
tym, ze w okresie 2002 — 2005 w dziataty w coraz to mniejszym zakresie
(sukcesywna likwidacja central analogowych i przetgczenie abonentdéw na
centrale cyfrowe).

W koncu 2005 r. nastgpita catkowita likwidacja central analogowych 1 ich
systemow preprocesingu. Od 2006 r nastapito w calej sieci TPSA - przejscie na
cztery systemy central cyfrowych (5 ESS; E10B; EWSD; S12) z sygnalizacja
SS7 oraz z pelnym systemem bilingowym.

6. Systemy postprocesingu.

Postprocesingiem nazwana byta faza:

odbioru danych licznikowych w postaci rekordow z centrali
miejscowej do ,,centrum kolekcji danych”,

ich komputerowa obrobka,

wystawienie dla kazdego abonenta miesi¢cznego rachunku / faktury,
kilkuletnia archiwizacja rachunkéw w Centralnej Bazie Danych,
wydruk i kopertowanie oraz odpowiednia wysytka kazdego rachunku,
mozliwo$¢ ,,on line” dotarcia do danych bilingowych danego abonenta
przez stanowiska reklamacyjno — informacyjne shuzby ,,obstugi
rachunkowej” abonentow,

W okresie, od poczatkéw automatyzacji ruchu miedzymiastowego (koniec lat
70-tych), az do czasow prawie wspotczesnych (2004 r.) urzadzenia oraz
oprogramowanie dla systemu postprocesingu przechodzito wiele modyfikacji
spowodowanych przez:

dynamiczny postep samej techniki informatycznej (wydajnosé i
pojemnosc, jakosé, nowe generacje komputerow itp.) oraz
oprogramowan;

dynamiczny postep W zakresie automatyzacji ruchu
mig¢dzymiastowego 1 migdzynarodowego;

coraz wigksze wymagania klientow, TPSA i pozostatych operatoréw
w zakresie bilingu (jako$¢, rachunki, VAT, reklamacje, dodatkowe
ustugi, rozliczenia migdzyoperatorskie, ,,0szustwa telekomunikacyjne”
itp.);

konkurencyjna dziatalnos$¢ polskich oraz zagranicznych konstruktorow
1 producentéw systemow postprocesingowych;

7. Taryfikacja.

Biling jest $ci$le powigzany z ,,systemem taryfikacji”, gdyz musi ujmowac
nastepujace jej aspekty:
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e rodzaje optat ktore musial uwzglednia¢ system postprocesingowy:

- instalacyjne;

- abonamentowe; w pewnych latach, do abonamentu abonent
miatl dodawane gratisowo 20 bezptatnych jednostek
licznikowych a system postprocesingowy musiat to ,,odliczac¢”
od ogoblnej, miesiecznej sumy zrealizowanych jednostek
licznikowych; ,,abonenci stuzbowi” (np. TPSA) nie ptacili
abonamentu oraz za impulsy licznikowe; natomiast emeryci
TPSA mieli bezptatnie 100 jednostek licznikowych

- licznikowe;

- zaruch i rézne ushugi realizowane przez telefonistki;

- za inne ustugi dodane;

- 16zny % VAT do okreslonych ustug;

e elementy taryfy w ruchu automatycznym:

- impuls wstepny;

- impulsy wielokrotne;

- eliminacja zaliczania (ruch bezptatny);

o taryfy:
- strefy migdzynarodowe (7 stref);
- strefy migdzymiastowe (3 strefy);
- strefowa (1 strefa);
- lokalna tj. mi¢dzycentralowa w sieci miejscowej oraz w
obrebie dziatania danej centrali miejscoweyj;
e podziat taryfy dobowej na:
- calodobowsa;
- dzienna i nocna,
- NOCNO — Swigteczng,;
- bezptatng np. do shuzb pogotowia i innych wyznaczonych
taryfa;
o taryfy oraz okresy taryfikacyjne miaty specjalne oznaczenia numerowe
(poczatkowo: Ta— Th — Tc itd. a pdzniej: T1 ....— T9 oraz oznaczenia
numeracji taryf);

8. Automatyczna taryfikacja i system zaliczania w centralach analogowych.

Ponizej, syntetycznie prezentuje si¢ podstawowe elementy zwigzane z
taryfikacjg i systemem zaliczania w centralach analogowych:
o taryfowy impuls licznikowy byt podstawg systemu zaliczania;
e jednostke taryfowa —,,JT” stanowit jeden impuls licznikowy ze
specjalnej (dodatkowej) baterii licznikowej z uziemionym minusem
50 V.; srednio impuls trwal 100 ms a jego graniczne progi czasowe od
120 ms do 80 ms;
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e W ruchu mi¢dzycentralowym (lokalnym, strefowym,
migdzymiastowym, miedzynarodowym) odbidr impulséw taryfowych
odbywat sie¢ z odpowiedniej centrali sieci nadrzednej, przesytajace;j
wstecznie cigg odpowiednich impulséw licznikowych lub ,,numer
taryfy”;

e stosowano réznego typu translacje wyjsciowe / przyjsciowe,
przesytajace / odbierajace ciggi impulsow licznikowych;

e stosowano rézne sposoby wstecznego zaliczania np.:

- zmiana polaryzacji zasilania petli abonenckiej (przewoddow a-b
toru rozmownego);

- impulsy baterii licznikowej po przewodach rozméwnych lub po
,przewodzie probnym — p”’;

- obnizong wartoscig pradu w petli rozmoéwneyj;

- czgstotliwoscig podakustyczng (np. 30 Hz modulowang
amplitudowo) lub nadakustyczng, niemodulowang (np. 3 800
Hz) w petli rozmdwnej;

- po trzecim przewodzie (tzw. ,,probnym — p”);

- po specjalnych przewodach, poza rozmoéownych (kanat
dwutorowy i jego przewody sygnalizacyjne: T1i T2 lub R1 i
R2);

- sygnalizacja wieloczgstotliwosciowa (2 x 2 z 6-Ciu) - kodem
MFC-R2 (numer taryfy), jesli centrala wyjSciowa i jej
nadrzedna pracowaty w tym systemie sygnalizacji;

- nadakustyczne impulsy licznikowe 16 kHz do licznikow
kontrolnych u abonenta (urzadzenia abonenckie ,,teletaxe”) lub
wsteczng sygnalizacjg wieloczgstotliwosciowa (2 z 5-Ciu) -
DTMF,;

e stosowano réznego typu (elektromechaniczne lub elektroniczne)
zegary sterujace taryfami z programem przetaczania taryf zwyktych na
ulgowe (wieczorno — nocne; sobotnio/ niedzielne; swiateczne itp.);

e stosowano specjalne przetaczniki szybkosci ciggdow impulsow
taryfowych;

e stosowano roznego rodzaju (elektromechaniczne lub elektroniczne)
impulsatory dla poszczegolnych taryf;

e do obserwacji potgczen abonentow skladajacych reklamacje na ,,zle
rachunki” stosowano, specjalne urzgdzenia elektroniczne typu NURT
(Numeryczny Rejestrator Telefoniczny). Rejestrator ten zapisywat na
tasmie kazde majace znaczenie zdarzenie na tgczu abonenckim
(pdzniej jako kilku kanatlowy — rejestrowat ruch jednoczesnie na kilku
taczy abonenckich). Rejestrowaé mozna byto nawet przychodzace
wywolania na obserwowany numer. NURT stosowano tylko do
obserwacji reklamacji abonenckich.


http://pl.wikipedia.org/wiki/NURT
http://pl.wikipedia.org/w/index.php?title=Numeryczny_rejestrator_telefoniczny&action=edit&redlink=1
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9. Powigzania bilingu z innymi systemami i procesami eksploatacyjnymi.

Biling byt $cisle powigzany z:

,.systemem taryfikacji” (patrz pkt. nr.7);

systemem numeracji krajowej i miedzynarodowej;

procesami wzrastajacej automatyzacji ruchu, obejmujacej coraz
wieksze obszary kraju i rozmaite taryfy;

procesami wzrastajgcej cyfryzacji central i sieci;

wzrastajagcymi mozliwo$ciami coraz to nowszych systemow
sygnalizacji np.: ,,teletaxe”; DTMF; R2; SS7 (wtym ISUP I — 11 i
11);

stale zmieniajacymi si¢ zasadami ,,polityki taryfowej”, wymagajacymi
od systemu bilingowego coraz wigkszego zakresu informacji;
rozliczen mig¢dzyoperatorskich za zrealizowany na ich sieciach ruch;

Do systemow informatycznych, dotychczas wspomagajacych proces rozliczen
w sieci TPSA zaliczano:

Serat 2 i Serat 2K;

Kobat- kolektor (automatyczny system kolekcji i mediacji danych,
rejestrowanych przez elementy sieci telekomunikacyjnej):

Sara IN (potaczenia do sieci Inteligentnej 080X);

Sara PRM ( potaczenia do PRM — 070X);

InterconnecT,

Tytan BS i Kobat SOA, migrujace do Serat 2:

10. Preprocessing w telefonicznych centralach miejscowych - analogowych.

Preprocesing obejmowat (12) systemow central analogowych:

32 AB; producent / serwis:
- BIRT Il - ZUT Wroctaw;
- AST - 1IL;
- TPT-EMp Telbud Poznan;
- AP 6-9 Micronet Gdansk;
- MNLA - ZUT Lodz

PC; producent / serwis:
- BIRT Il — ZUT Wroctaw;
-PEN1-ZUT Lédz
- AST - 1IL;
- MNLA - ZUT Lobdz;
- KROT Gdansk;
- AP 6-9 Micronet Gdansk;
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e K 65/66; producent/ serwis:
- BIRT Il — ZUT Wroctaw;

-AST - IL;
e ARF; producent / serwis:

- AST - IL;
e ARK; producent / serwis:

- TPT-EMp Telbud Poznan,;
e ARM; producent / serwis:

- TPT-EMp Telbud Poznan,;
o FT; producent / serwis:

- BIRT Il — ZUT Wroclaw;

o CAA; producent / serwis:

- BIRT Il - ZUT Wroctaw;

- AST - 1L;
e AG 25/50; producent/ serwis:

- AP 6-9 Micronet Gdansk;
o CWK; producent / serwis:

- AP 6-9 Micronet Gdansk;
o KACC; producent / serwis:

- AP 6-9 Micronet Gdansk;
e UCM/PC; producent/ serwis:

- AP 6-9 Micronet Gdansk;

Z powyzszego wynika, ze preprocesing skupit si¢ wokot dwu, podstawowych
systemow central dziatajacych w sieci TPSA tj. Strowger’a 32 AB i
Pentaconta oraz satelitow tych central (np.: AG 25/50; CAA; FT; UCM/PC
itp.).

Konstruktoréw / producentow byto wielu ale znaczacych byto
czterech tj.: ZUT Wroclaw (BIRT), Telbud Poznan (TPT-EMp); ZUT Lédz
(MNLA), IL. (AST);

11. Preprocessing w centralach zelektronizowanych.

Preprocesing obejmowat (7) systeméw central zelektronizowanych:

e E10A; producent / serwis:
- BIRT II/E10A;
- Rivex-Gustaw Poznan;
- Telsoft Poznan,;

e ECWSBE; producent / serwis: - Telek / Bydgoszcz;

e SPC-100 M; producent / serwis: - Radwan / Warszawa;

e DGT - 3450 M; producent / serwis: - DGT;
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o U 10L; producent / serwis: - Telfa;
e DMS; producent / serwis: - Nothern Telecom;
e ACTG6000; producent / serwis: - Bytom;

Z powyzszego wynika ze preprocesing skupit si¢ wokot duzej liczby central
E10 A. Konstruktoréw / producentéw byto trzech i to znaczacych.

12. Biling w centralach cyfrowych.

W centralach cyfrowych (5 ESS; E10B; EWSD; S12) peten system
bilingowy (pre i post procesing) byt integralnie, wewngtrznie
wkomponowany w ich system sygnalizacji SS7 - w tym sygnalizacja ISUP |
i 1.

13. Zakonczenie.

Temat ,,Historia systemow postprocesingowych dla polskiej sieci
telekomunikacyjnej (tj. dla TPSA 1 pozostalych operatorow)” nie nalezy do
niniejszego opracowania ze wzgledu na jego specyficznos¢, obszernos$¢
tematyczng 1 faktografi¢. Pozostawiam ten temat mtodszemu pokoleniu
,teleinformatykow polskich”.

Ponizej przedstawiam tylko hastowo swoje propozycje (,,aby uchroni¢ od
zapomnienia”), do dalszego opisania ponizej przedstawionych tytulow, moim
zdaniem, zasadniczych probleméw zwigzanych z procesem
postprocesingowym:

o rekord bilingowy (kryteria utworzenia rekordu dla wszystkich
eksploatowanych systemow central, wymagania informatyczne,
homologacja, historia rekordu,);

e generalne reguly nadzoru i utrzymania eksploatacyjnego dla
wszystkich systemOow postprocesingowych; instrukcje;

e wymagania eksploatacyjno — techniczne — WTE na system
postprocesingowy;

e krajowi 1 zagraniczni konstruktorzy oraz producenci systemoéw
postprocesingowych dla sieci TPSA oraz dla pozostatych polskich
operatorow;

e postprocesingowe systemy rozliczen abonentow w TPSA:

e SART;
e Kobat- kolektor (automatyczny system kolekcji i mediacji
danych, rejestrowanych przez elementy sieci telekom.):
e SARA (Sara IN - potaczenia do sieci Inteligentnej 080X i
Sara PRM - polaczenia do PRM — 070X);
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TYTAN (ComArch);
ASP (ABG - Spin);

e |InterconnecT;

e Tytan BS i Kobat SOA (migrujace do Serat 2);
e SERAT (Serat 2 i Serat 2K);

¢ MIKROSART;

o KERT;

o

[ J

e postprocesingowe systemy rozliczen abonentéw u pozostatych
operatorow;
o _sie¢ kolekcji danych bilingowych”;
e rozliczenia w sieci Inteligentnej;
e wspotdziatanie z systemem CRM (zarzadzanie relacjami z réznymi
Klientami oraz operatorami); stanowiska operatorskie;
¢ historia przetargdéw na urzadzenia postprocesingu w TPSA;
e Zasadnicze problemy techniczno — eksploatacyjne zwigzane z
systemami postprocesingowymi np.:
- rozne ,,naduzycia 1 oszustwa” zwigzane z rekordami
bilingowymi;
- ruch nieptatny (potaczenia niedoszte do skutku — nie
zakonczone rozmowa; rozmowy wolne od optat — bez

zaliczania);

- problemy z ,,rekordami odrzuconymi” i ,,rekordami
odtozonymi”;

- testowanie urzadzen i catego systemu 1 ,,0dliczanie tego ruchu”
od bilingu;

- potaczenia bardzo krotkie (do 5 sek.) i bardzo dtugie (kilka
godzin lub przechodzace przez strefy czasowe na przetomie
dwu dob);

- uszczelnianie (ochrona) procesu rozliczeniowego (zalecenia
ogolne, sposoby / zasady zabezpieczenia dokumentacji, kopie
zapasowe i archiwalne, Baza Danych, przechowywanie, dostep
do rekordow, kontrolowane wprowadzanie korekty,
mechanizmy kontrolne 1 zabezpieczajace;

Uwaga redakcyjna.
Stowa lub zwroty, w cudzystowie, umieszczone zostaly specjalnie jako potoczne
okreslenia techniczne nieco odbiegajace od formalnych ich definicji. Zostalo to
uczynione dla lepszej zrozumiatosci tekstu, szczegdlnie dla oséb mato znajacych
prezentowane problemy z techniki pre i post procesingowe;.

Opracowal:

Eugeniusz Gotgbiewski

Warszawa 11.02.2009 r.




