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Poniewaz na temat ,,Inzynierii Ruchu (IR)” dotychczas nie byto
zadnej, cho¢by syntetycznej informacji historycznej, sprobowatem
opisac skrotowo o tym wszystkim co pamigtam 1 na co tylko
czg$ciowo istniejg jeszcze odpowiednie, czastkowe, materiaty
zrodtowe.

,Pamigtam”, bo przepracowalem w stuzbie telekomunikacji
bytego PPTT i TPS.A. az 54 lata, specjalizujac si¢ w zagadnieniach
komutacji 1 ruchu. W wielu sprawach ruchu bralem osobisty udziat
lub ,,widziatem — bylem $§wiadkiem” jak si¢ rozwijaty teorie ruchu
oraz stuzba ruchu. Stad mogltem opracowac zataczony tekst pt.
,,Historia Inzynierii Ruchu - IR”, jako pierwszg, na pewno jeszcze
niedoskonaly, wersje redakcyjna.

Wyszedlem z zatozenia, ze tatwiej bedzie skorygowac lub
uzupehic ten tekst niz gdyby kto$ inny, od poczatku musiat zbierac
informacje z wielu, roznych zrodet archiwalnych.
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2.

Zdawalem sobie rowniez sprawe, iz opracowanie przez jedng
osobe takiego typu dokumentu bedzie prezentacja jej osobistego
punktu widzenia, ze inne osoby moga mie¢ odmienne oceny i
poglady na zdarzenia historii dziatania stuzby IR.

Wydaje mi si¢, ze w drugiej redakcji, rozne poglady na tg
samg spraw¢ mozna by byto albo dodatkowo przedstawi¢ albo
»Wywazyc”.

Dlatego zwracam si¢ do Panstwa z uprzejma prosba o
podzielenie si¢ ze mng swoimi spostrzezeniami i uwagami. O ile to
mozliwe prosze o ich przekaz do mnie, w formie zapisu
elektronicznego na skrzynke e-mailow3:
egolebiewski@poczta.onet.pl , co bardzo utatwitoby wykonanie
drugiej redakc;ji.

Sytuacja od poczatkéow telefonii do 1995 r.

Juz od poczatkdow powstania telefonii zaczety pojawiac si¢ problemy
zwigzane Zz:
- wielkoscig i rozptywem ruchu,
- jakos$cig ruchu (centrale analogowe: sprawnos¢ zgtoszenia,
taczenia i rozlgczania; pierwsze systemy bilingowe,
- catodobowa dyspozycyjnos¢ obstugi ruchowej i technicznej,
- jakos$¢ transmisji,
- jakos$¢ sygnalizaciji,
- jakos¢ rozliczen z klientami (,,Rachunki”: reklamacje, skargi;
systemy bilingowe) a pdzniej pomiedzy operatorami,
- jakos¢ pracy: aparatow, sieci, central oraz telefonistek itp.,
Poczatkowo problemy te dotyczyty ruchu zatatwianego w sposob
reczny przez telefonistki w sieciach miejscowych, nastepnie w sieci
mi¢dzymiastowej i dalej w sieci migdzynarodowe;.
Z chwilg sukcesywnego wdrazania automatycznych central
miejscowych powstaty nowe problemy ruchowe jak np.:
e sposoby wyliczen: §rednich obcigzen (w GNR, dobowe)
przypadajacych na:
- jednego abonenta (mieszkaniowego, centralkowego,
urzedowego),
- na calg centrale,
- na tacze miedzycentralowe;
$rednie czasy: potaczen, rozmow, ,,0peracji wybierczych”;
wielkosci dopuszczalnych strat ruchu;
sprawnosci: technicznej, uzytkowej, ruchowej 1 ustugowe;;
rozptywow ruchu ,,na kierunki” lub ,,na obszary taryfowe” itp.


mailto:egolebiewski@poczta.onet.pl
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Automatyzacja central miejscowych, migdzymiastowych oraz
mi¢dzynarodowych, spowodowala powstanie (1958 r.) i dynamiczny
wzrost (1960 r.) krajowego 1 migdzynarodowego ruchu
potautomatycznego, realizowanego po wydzielonych sieciach
potautomatycznych.

Telefonistki tych central mogty bezposrednio, wybrac
pozadanych abonentéw w miejscowosciach docelowych w kraju i za
granicg.

Ruch potautomatyczny spowodowat pogtebienie istniejacych
oraz powstanie nowych probleméw ruchowych jak np.:

- znaczenie czasOw operacyjnych,
sprawno$¢ tgczenia telefonistek;
droznos$¢ ustugowa wydzielonej sieci pétautomatycznej;
powtarzalno$¢ prob potaczen;
wprowadzenie automatycznego tranzytu w ruchu
potautomatycznym (eliminacja udziatu telefonistek
tranzytowych) itp.
Wprowadzenie automatycznego ruchu miedzymiastowego,
koncowego (1964 r.) i dalej tranzytowego (1970 r.) w systemie
,,miasto — miasto” oraz automatycznego ruchu mi¢dzynarodowego w
systemie ,,stolica — stolica” (1960 r.), spowodowato dalszy wzrost
problemow iloSciowo-jakosciowych w ruchu krajowym i
zagranicznym.

Problemy te wynikaly z istniejacego wowczas braku taczy 1
wigzek, z niedostatecznej jakoSci pracy analogowych central
elektromechanicznych oraz z niedostatecznej jakosci pracy wszystkich
poziomow sieci (przecigzenia, nattok, uszkodzenia, awarie).

Dalsze etapy automatyzacji to wprowadzenie nowych,
wydzielonych, ,,sieci automatycznych ACMM?” dla ruchu
mi¢dzymiastowego (1977 - 1983 r. systemy ACMM: PC i E10 i
nastepnie od 1992 r.- cyfrowe systemy ACMM: EWSD, E10B, 5ESS,
S12 )1 wydzielonej ,,sieci automatycznej ACMN” (kolejno systemy
central EMNA: PC, E10A, 5ESS ) dla ruchu migdzynarodowego.

Spowodowalo to zintegrowanie na tych sieciach ruchu
potautomatycznego z ruchem automatycznym. Etapy te spowodowaty,
ze sprawy gospodarki ruchowej 1 inzynierii ruchu zaczeto
powszechnie docenia¢ jako bardzo wazne w 6wczesnej 1 przysztej
eksploatacji central oraz sieci.

W okresie wdrazania potautomatyzacji (1960 - 1965 r.) i
automatyzacji ruchu krajowego (1964 - 1970) oraz ruchu
migdzynarodowego (1960 r.), w zagadnieniach inzynierii ruchu,
wyspecjalizowala si¢ do$¢ duza grupa specjalistéw zaroOwno w terenie
jak i w Warszawie.
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Ta, do§wiadczona, aktywnie dzialajaca, grupa specjalistow
stanowila baz¢ kadrowa dla przysztej stuzby inzynierii ruchu,
powotanej oficjalnie dopiero w 1996 r.

Nalezy pokresli¢, ze w latach 1950 - 1995, w eksploatacji
niektorych, wazniejszych central miejscowych 1 migdzymiastowych,
w pewnych okresach czasu, istniaty stanowiska pracy — .inZynier
ruchu centrali”, ktore miaty za zadanie prowadzenie optymalnej
gospodarki ruchowe;j.

»Inzynier Ruchu” zajmowat si¢: pomiarami i analizg ruchu;
uzupehianiem laczy w wigzkach; rekonfiguracja (rozbudowa,
przelaczanie, likwidacja) wigzek w sieci; wprowadzaniem zmian
numeracji (prefiksy, wskazniki ,,kierunkéw”, numeracja abonencka);
planowaniem rozwoju ruchu, sieci i central (rozbudowy,
modernizacje, nowe budowy); opiniowaniem dokumentacji ruchowej;
bral udziat w odbiorach nowych central 1 sieci; prowadzil okresowe
kontrole terenowe podlegltych jego opiece central i sieci itp.

W latach 1977 — 1989 (13 lat) aktywnie dziatata w Okr¢gowym
Laboratorium Poczty i Telekomunikacji - OLPIiT w Poznaniu
,Pracownia Ruchu” o kilkuosobowej obsadzie inzynierskiej.
Pracownia ta zaymowata si¢: konstruowaniem aparatury do pomiarow
ruchu 1 wdrazaniem jej do eksploatacji w centralach
migdzymiastowych 1 miejscowych okregu poznanskiego; pomiarami 1
analizg ruchu migdzymiastowego (rgcznego, poétautomatycznego i
automatycznego) oraz miejscowego; jakoscig pracy telefonistek
migdzymiastowych (obstuga: zamowien rozmow, reklamac;i,
informacji) 1 telefonistek Biur Numerow; pomiarami i analizg
specyficznych zjawisk ruchu np.: sredniéwki obcigzen réznych grup
abonentow 1 roznych rodzajow taczy; rozktadami (dobowymi,
tygodniowymi, miesigcznymi, rocznymi i wieloletnimi) ruchu;
ruchem przed i po zmianie taryf itp.

W tym samym okresie 13-stu lat, podobnie jak podano wyzej (ale
w dos¢ zawezonym kadrowo 1 specjalizacyjnie zakresie) dzialaly
.Pracownie Ruchu” lub stanowiska pracy w bytych OLPiT-ach np. w:
Gdansku, Katowicach, Krakowie, Lublinie, £.0dzi, Olsztynie,
Wroctawiu, Szczecinie.

Rowniez w tym okresie, przy GUTM (Gtéwnym Urzedzie
Telekomunikacji Migdzymiastowej — w Warszawie), bardzo aktywnie
dziatato Centralne Laboratorium Telekomunikacji Miedzymiastowej —
CLTM, podejmujac wiele prac z dziedziny ruchu, szczegdlnie ruchu
dotyczacego centrali migdzymiastowej 1 migdzynarodowej w
Warszawie jak rowniez stykow tych central z wielocentralowym
uktadem sieci miejscowej w Warszawie.
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Powyzej, specjalnie naswietlono, wieloletnig, aktywna
dziatalno$¢ ,,Pracowni Ruchu” w OLPiT- ach i w CLTM, aby
wskaza¢, 1z rbwniez 1 tam wyszkolito si¢ oraz zdobyto doswiadczenie
wielu specjalistow z dziedziny inzynierii ruchu. Niektérzy z nich
jeszcze do dzisiaj aktywnie pracujg w tej dziedzinie.

Od 1.08.1986 r. do 31.12.1995 r. we Wroctawiu (w Dyrekcji
Okregu PPTT, potem w Dyrekcji Wojewodzkiej PPTT a nastgpnie w
Dyrekeji Okrggu TPS.A.), aktywnie dziatata — trzyosobowa ..Sekcja
Inzynierii Ruchu”. W tym okresie czasu (ponad 9 lat) byta to jedyna,
oficjalnie powotana z inicjatywy i zrozumienia potrzeb komorka,
dziatajaca w strukturze bytego PPTT a nastepnie TPS.A.. Komorka ta
zajmowata si¢ kompleksem spraw inzynierii ruchu z obszaru
dolnoslaskiego oraz opracowaniami czastkowymi, dotyczacymi
zjawisk ruchu w skali catego kraju dla Dyrekcji Generalnej PPTT a
nastepnie dla Dyrekcji Spotki TPS.A.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz w procesie powstania oraz rozwoju
inzynierii ruchu bardzo duzy udziat mieli specjalisci z Instytutu
Lacznosci w Warszawie i Oddziatu IL w Gdansku oraz z 6wczesnej
Katedry Telekomunikacji Politechniki Warszawskiej.

Podjeli oni wiele prac naukowo-badawczych, publikacji
krajowych 1 zagranicznych (np. thumaczenia i komentarze zalecen
CCITT/ITU-T, ksiazki, podrgczniki, skrypty, instrukcje, poradniki,
roznojezyczne stowniki telekomunikacyjne, przeliczeniowe tablice
ruchowe itp.).

Réwniez w procesie powstania oraz rozwoju inzynierii ruchu
duzy udzial miato Stowarzyszenie Elektrykow Polskich (SEP),
szczegblnie w: organizacji szkolenia kadry zajmujacej si¢ gospodarka
ruchowa, seminaridéw o tematyce ruchowej, tematycznych kurso -
konferencji, sympozjow ,.trafikowych” oraz zwigzanej z tym
publikacji materiatow szkoleniowych i informacyjnych.

W dniach 6/8 listopada 1989 r. V-ta Krajowa Narada (ok.180
0sob) Technicznej Stuzby Telekomunikacyjnej PPITT w Jaszowcu
bylta catkowicie poswigcona problemom Inzynierii Ruchu oraz
wdrazania ,,Komputeryzacji w PPiTT”. Na tej naradzie przedstawiono
komplet podstawowych materiatow dotyczacych IR np.:

- Glowna problematyka IR,

Zalozenia dziatania stuzb IR w PPiTT;

Zakres dziatania IR na réznych poziomach sieci,
Ramowy podzial czynnosci,

Wykaz spraw jakie powinny by¢ rozpatrzone przy
powolywaniu stanowisk IR,

- ,,Wytyczne dla dziatania stuzb IR”,

- ,Regulamin shuzby IR”
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- Zestaw pilnych tematéw, proponowanych do rozpracowania

przez Instytut £.acznosci,

- Wykaz potrzeb aparatury nadzoru i badaniowo — pomiarowej

zwigzanej z IR,

Powyzej przedstawiono skrotowo, dynamicznie rosngce
problemy ilosciowo — jakosciowe na tle historycznego rozwoju
telefonii polskiej tj. do czasu powstania w 1996 r., krajowej stuzby
inzynierii ruchu w strukturze catej TPS.A.. W tym, prawie 50-letnim,
okresie czasu powstawata pierwsza i nastepne kadry specjalistow
obecnej stuzby inzynierii ruchu.

3. Rok 1995.

Na przetomie lat 1994/1995 grupa specjalistow terenowych opracowata
~Regulamin Shuzby IR”, ktory zostat zatwierdzony przez Zarzad TP
S.A. ( Uchwata nr 25/ 95 Zarzadu TPS.A. z 14. 02.1995 r.).

Regulamin objat: cele, zakres dziatania, funkcje, zadania,
uprawnienia i odpowiedzialno$¢, organizacje stuzby, monitorowanie i
nadzor jakosci, pracy central 1 sieci oraz uslug, planowanie rozwoju,
szkolenie itp.). Nalezy podkresli¢, iz Regulamin byt 1 jest podstawa
dziatalnosci catej stuzby inzynierii ruchu.

4. Rok 1996.

Z dniem 29. 03.1996 r. zostaty wprowadzone do stosowania
~Wytyczne organizacji stuzby IR” ( Zarzadzenie nr 16 Prezesa
Zarzadu TP S.A.).

Dokument ten okreslit: etapy wdrozenia, organizacje, powigzania,
przeplywy i1 formy wymiany informacji, zaplecze techniczne (sprzgt
pomiarowy, system informatyczny), kwalifikacje i zaszeregowanie
pracownikéw, podstawowe dokumenty i instrukcje, szkolenie itp.

W czerwcu 1996 r. zakonczono proces organizacji stuzby IR w
Wydziale IR Biura Systemow Telekomunikacyjnych Dyrekcji Spotki
oraz w jednostkach terenowych tj. w Dyrekcjach Okregow 1 w
Zaktadach Telekomunikacji.

Z dniem 1- go lipca 1996 r. przystgpiono do systematycznego,
miesigcznego monitoringu ruchu krajowego 1 mi¢dzynarodowego w
publicznej sieci telefonicznej. Odtad sukcesywnie rozszerzano zakres
monitorowanych central cyfrowych oraz wigzek z nimi zwigzanych.

W lipcu 1996 r. wprowadzono ,,Zasady redagowania i wydawania
biuletynu inzynierii ruchu”, zatwierdzone przez Cztonka Zarzadu
TPS.A.




Eugeniusz Gotebiewski Strona 7z 17

We wrzes$niu 1996 r. opublikowano, pierwszy, miesieczny
»Biuletyn shuzby IR”, obejmujacy ruch krajowy pomigdzy 12 ACMM
— tranzytowymi, centralg miedzynarodowa EMNA — Warszawa oraz
siecig miedzynarodows. Biuletyn ten jest do chwili obecnej prowadzony
(,,Biuletyn Inzynierii Ruchu — Wskazniki jakosci ruchu w publicznej
sieci telefonicznej PSTN/ISDN TP” — Centrum Zarzadzania Ruchem).

Rowniez we wrzesniu 1996 r. przyjeto ,,Wymagania techniczno-
eksploatacyjne — WTE na informatyczny system Inzynierii Ruchu-
ISIR w TPS.A.”

W pazdzierniku 1996 r. opublikowano, pierwsza, kwartalng (za
trzeci kwartat 1996 r.) ,,Analize jako$ci ruchu w publicznej sieci
telefonicznej TPS.A.” wraz z wnioskami dotyczacymi kierunkow
dziatania stuzby IR.

W dniach od 3 do 5 grudnia 1996 r. w Poznaniu, zorganizowano
pierwsza, krajowa, narade ( ok.120 osdb) stuzby IR (aktualne problemy,
whnioski, program dziatania). Odtad narady takie byly organizowane,
regularnie co p6t roku.

W okresie lipiec — grudzien 1996r. przystapiono do sukcesywnego
naboru sktadu osobowego stuzby IR. Na koniec 1996 r. w stuzbie IR
pracowato okoto 100 osob tj. okoto 40 % stanu docelowego ($rednio: po
jednej osobie w kazdym z 63 ZT (Zaktad Telekomunikacji), po dwie w
kazdej z 10 DO (Dyrekcja Okrggu), ok. 12 w CRT (Centrum
Radiokomunikacji i Telekomunikacji) i 4 w BST-DS (Biuro Systemow
Telekomunikacyjnych Dyrekcji Spotki).

Sa to dane przyblizone, gdyz w niektérych ZT, z r6znych
przyczyn, w ogole te stanowiska nie byty obsadzone a w innych nieraz
bylo dwa a nawet 1 wiecej np. w ZT z wigkszymi aglomeracjami
(Warszawa, Poznan, Krakow, £.6dz, Gdansk itp.). Podobnie byto z
obsadg stanowisk IR w poszczegolnych DO.

Nalezy podkresli¢, iz ,,Wytyczne organizacji stuzby IR zalecaty,
docelowa obsadg — 252 osoby (w tym po: 3 osoby w kazdym z 63
Zaktadow Telekomunikacji; po 4 osoby w kazdej z 10 Dyrekcji
Okregow; 18 oséb w Centrum Radiokomunikacji i Telekomunikacji i 5
0sob w Wydziale IR BST- DS).

Dlatego wéwczas jednym z gtownych zadan w calej stuzbie IR,
byto jak najszybsze uzupekienie jej sktadu osobowego, szczegolnie w
tych ZT, gdzie nie bylo w ogole obsady IR oraz w ZT z jednoosobow3g
obsadg. Dazono do przestrzegania zasady, aby w kazdej komorce IR
dziatata co najmniej dwuosobowa obsada, zapewniajaca ,,dublera” w
przypadkach np.: delegacji, szkolenia, urlopu, choroby i innych
okoliczno$ci nieobecno$ci w pracy.

Ta zasada ,,dublera” wymuszata regule ,,zastepowalnosci” i
biezacej znajomosci wszystkich spraw danej komorki IR.
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5. Rok 1997

W tym okresie zakres monitoringu byt systematycznie rozszerzany,
obejmujac W koncu 1997 r. wszystkie centrale cyfrowe
(miedzynarodowe, migdzymiastowe i1 miejscowe) oraz dolaczone do
nich wigzki do central analogowych.

Przystagpiono do opracowania i wdrozenia ,, Informatycznego
Systemu Inzynierii Ruchu — ISIR” (dla potrzeb elektronicznej wersji
,Biuletynu” IR, w tym automatycznego zbierania do niego danych na
poziomie DS oraz na poziomach wszystkich DO i ZT).

Od 1.05.1997 r. objeto monitorowaniem wszystkie (12) ACMM-T i
(37) ACMM-—K oraz wigzki do dotaczonych do nich analogowych
central miejscowych.

W dniu 1.07.1997 r. stuzba IR osigga 63% potrzebnej obsady (liczy

159 obsadzonych etatow; brakowato 37% tj. 93 pracownikow).
W 1997 r. pojawity si¢ problemy ruchowe przy wdrazaniu i
eksploatacji abonentow ISDN w sieci cyfrowej z integracja ushug,

W 1997 r. zostaty wydane nastepujace dokumenty:

o ..Zasady kierowania ruchu telefonicznego mi¢dzynarodowego i
miedzymiastowego w sieci telefonicznej TPS.A.” ( Zarzadzenie nr
41 Prezesa Zarzadu TP S.A. z dnia 8.09.1997 r.).

Zasady te zawieraly elementy nowej, zdecentralizowane;j
metody kierowania ruchu, dostosowanej do nowej, sptaszczone]
struktury sieci telefonicznej, ktéra miata obowigzywac przy dalszej
rozbudowie tej sieci.

Zasady te zezwalaty na utworzenie bardzo wielu nowych,
bezposrednich wigzek taczy dla ruchu migdzystrefowego 1
wewnatrzstrefowego, co miato zwigkszy¢ uodpornienie sieci na
przecigzenia ruchowe, spowodowane gwaltownym wzrostem ruchu
1 awariami sieci, wyniktymi z przyczyn losowych.

e .Plan Kkierowania ruchu telefonicznego pomiedzy sieciami
TPS.A. i PLMN?”, opracowany przez Zaktad Ustug Projektowych
"PROTELKOM”. Dokument regulowat kierowanie ruchu pomiedzy
publiczng siecig telefoniczng i sieciami komorkowymi. Plan ten
zaktadal decentralizacje zwigkszajacego si¢ szybko ruchu pomiedzy
tymi sieciami, poprzez zwig¢kszenie liczby stykow tych sieci.

e ..Ujednolicony system badan ruchu telefonicznego w
eksploatowanych systemach central i sieci telefonicznych TPS.A.
— monitorowanie ruchu telefonicznego” - Centrum Badawczo-
Rozwojowe- listopad 1997 r.
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Dokument ten, na bazie olbrzymiej, reprezentacyjnej, probki
potaczen w kraju, zaprezentowal szczegdtowa analize 1 wnioski
dotyczace:
- wielko$¢ i rozptyw ruchu na okres$lone obszary taryfowe;
- wielko$¢ 1 jako$¢ ruchu bezptatnego do stuzb interwencyjno-
alarmowych;
- wielko$¢ ruchu przed 1 po zmianach taryf;
- wielko$¢ ruchu okazjonalnego (wizyta Papieza);
- wielko$¢ ruchu sezonowego i posezonowego w obszarach
nadmorskich;
- sondazowe pomiary Srednich czasoOw rozmow 1 potaczen
miejscowych, migdzymiastowych 1 miedzynarodowych;
- przelewy ruchu mi¢dzymiastowego;
- jakos$¢ ruchu w czasie 1 po wielkiej powodzi we wroctawskim
wezle telefonicznym.
Oprodcz tego zaproponowano ujednolicenie systemu badan ruchu
telefonicznego w centralach i sieci TPS.A.

e .Wymagania techniczno — eksploatacyjne na system
dynamicznego zarzadzania ruchem w sieci publicznej (WTE na
SDZR )” ,.- listopad 1997 r.

e ,.Podrecznik inzynierii i gospodarki ruchowej” — etap 1.
/1997/1998 (ComArch S.A. Krakow),

e .. Przystosowanie podstawowych systemow bilingowych central
elektromechanicznych dla potrzeb monitorowania ruchu przez
shuzbe IR” (systemy: BIRT II-ZUT Wroctaw; PEN — ZUT Lo6dz;
AST-1L) —TL 1997 1.

W 1997 r. przeprowadzono eksperymentalne pomiary i analizy
czastkowe specyficznych zjawisk ruchu telefonicznego np.:
- ruch sezonowy (letni i zimowy) oraz ruch posezonowy;
- ruch okazjonalny (wizyta Papieza 31.05 do 10.06.1997 r.);
- wielka powddz w kraju (lipiec-sierpien 1997 r.);
- ruch bezptatny do stuzb interwencyjno-alarmowych w weztach
sieci miejscowych;
- ruch przed i po zmianie taryf;
- wielkos$¢ 1 rozptyw ruchu na okres$lone ,kierunki” oraz ,,
obszary” taryfowe (krajowe 1 zagraniczne);
- Srednie czasy trwania polgczen, rozméw 1 operacji wybierczych;
- wielko$¢ 1 jakos¢ przelewow ruchu na drogi alternatywne;
- ruch w sytuacjach nadzwyczajnych przecigzen, nattoku, blokady
(np. spowodowanych awarig centrali lub sieci, kataklizmami

itp.).
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W 1997 r. prowadzono systematyczne szkolenia (w Centrum
Doskonalenia Kadr — CDK, w Gtéwnych Osrodkach Szkoleniowych —
GOS, w Instytucie Lacznosci - IL oraz w Dyrekcjach Okregéw - DO) jak
roOwniez 1 system samo doksztatcania stuzby IR (np.: seminaria
tematyczne, kursokonferencje, dostarczanie odpowiedniej literatury oraz
okreslonych opracowan naukowo — badawczych i zalecen ITU-T,
bezposrednie lub telefoniczne konsultacje itp.).

6. Rok 1998

W styczniu 1998 r. wprowadzono system okresowych kontroli
terenowych (w: 56 Zaktadach Telekomunikacji; 10 Dyrekcjach
Okregow; Centrum Telekomunikacji i Radiokomunikacji) dziatalno$ci
stuzby IR.

Z dniem 1.07.1998 r. stuzba IR osigga 93% sktadu osobowego tj. 235
pracownikow dziatajacych w 75 komorkach organizacyjnych IR, (63 ZT,
10 DO, CRT, BST-DS). Srednio pracowato: po 3 pracownikéw w 63 ZT
i w10 DO; 12 w CRT; 4 w BST-DS.. Réwniez i w tym czasie istniaty
wyjatki w niektorych ZT 1 DO oraz w CRT, gdzie wowczas obsada byla
do$¢ zmienna. W tym czasie, w niektorych ZT, obsada byta tylko
dwuosobowa tj. nie byto ZT z jednoosobowg obsadg stuzby IR.

W listopadzie 1998 r. przyjeto do stosowania ,Instrukcje Inzynierii
Ruchu w sieci telefonicznej TPS.A.- Czes$¢ pierwsza- Ogolna”.

Instrukcja ta byta pierwszym, bardzo cennym, dokumentem
probujacym unormowac zagadnienia gospodarki ruchowej IR. Byta ona
podstawg dziatania stuzby IR.

W 1998 r. pojawity si¢ zjawiska ,.wywotan masowych”,
spowodowanych: ,telepromocja”, telekonkursami, telegtosowaniami ,
ruchem do INTERNETU, wywotaniami masowymi na numery koncowe
do TV- RADIA - PRASY oraz do ,,Radia Maryja” w Toruniu lub
wywotaniami do niektorych abonentow komercyjnych na ich
indywidualny numer koncowy. Wowczas stuzba IR wprowadzita metode
»call gapping” jako filtracji ruchu nadmiarowego oraz metode
,wydzielonych wigzek™.

Roéwniez w 1998 r. pojawity sie problemy zwigzane z:

¢ ruchem do nowych ustug : AUDIOTEKS ,,0~700” i
INFOLINIA ,,0~800”. Wéwczas stuzba IR utworzyla sie¢
wydzielonych wigzek ,,0~700” z wszystkich ACMM do
CEMA — Warszawa.

e pojawieniem si¢ probleméw ruchowych przy wdrazaniu sieci
inteligentnej — IN i powigzaniach jej z siecig telefoniczng PSTN
/ ISDN.
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e Pojawieniem si¢ ,,abonentow trudnodostepnych”. Powody tego
byly r6zne np.: duzy ruch generowany ,,z” 1,,do” nich
(zajetosc); abonent nie zglasza si¢; uszkodzenia; nattok na
drodze laczeniowej itp. Problem objat rowniez stuzby TPS.A.

( np.: zamawianie rozmow, informacje, reklamacje, obstuga
klienta — BOK itp.),

e Pojawieniem si¢ masowego, dynamicznie rosngcego ruchu do
INTERNETU, przy trudnosciach szybkiego zapewnienia
odpowiedniej przepustowosci sieci dostepowej (opdznienia
inwestycyjne),

7. Rok 1999.

W 1999 r., na skutek masowego dotgczania nowych abonentow do
czterech sieci komorkowych ( NMT-450, IDEA, ERA, PLUS),
dynamicznie wzrastat ruch pomig¢dzy siecig stacjonarng TPSA a siecia
do operatoréw komoérkowych. Wystepowata konieczno$¢ zwigkszenia
liczby stykow (lokalnych i zdalnych ) oraz czestego powigkszania liczby
taczy w poszczegdlnych wigzkach.

8. Rok 2000.
W Kkoncu 2000 r. opracowano 1 przyjeto dokumenty:

e .Instrukcja inzynierii ruchu w_sieci telefonicznej TPS.A. —
Czes¢ druga — szczegdlowa”.

e _Podrecznik inzynierii ruchu dla Telekomunikacji Polskiej
S.A.” —etap Il i Ill.- listopad 2000 r. (AGH - Krakow i),

e . Statystyczne metody oceny wielkosci 1 jakoSci ruchu
telekomunikacyjnego w celu szerokiego wykorzystania danych
przez TPS.A.” — opracowanie IL. — grudzien 2000 r.

e ..Podsystem informatyczny kierowania ruchu — PIKR”.

e ..Podsystem informatyczny stykow miedzysieciowych — PISM.”

W lipcu 2000 r nastgpita zasadnicza reorganizacja TPS.A.( podziat na
Piony, Regiony i Obszary, Osrodki itp.). Stuzba inzynierii ruchu zostata
ulokowana w ,,zarzadzaniu i monitorowaniu siecig” Pionu Sieci, tj. w
Departamentach: Monitorowania i Zarzadzania Siecig (w 10 Regionach
1w 53 Obszarach) oraz w Departamencie Centrum Sieci Dalekosi¢zne;j
(10 Osrodkach terenowych).

Odpowiednio do tej struktury zmienit si¢ zakres dziatania komodrek IR
na poszczeg6lnych ptaszczyznach organizacyjnych Pionu Sieci.

Zmieniono tre$¢ regulaminu stuzby IR.
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Jednocze$nie opracowano dla potrzeb stuzby inzynierii ruchu ,,Proces
TS — 426 | Zarzadzanie Ruchem”, bedacy jednym z kilkuset procesow

W nowej organizacji TPS.A.

Reorganizacja TPS.A. spowodowala znaczng redukcje sktadu
osobowego inzynierii ruchu (z 252 do 176 oséb w koncu 2000 r. tj. 0 76
osob). Redukcja ta wynikla z przemieszczen i przejscia wielu
wysokokwalifikowanych inzynieré6w IR na stanowiska lepiej ptatne lub
kierownicze w innych komdrkach organizacyjnych. Wystapity rowniez
przypadki odejs$¢ na emeryture oraz zwolnien z TPS.A. do innych,
konkurencyjnych operatorow.

9. Rok 2001.

Zlecono do opracowania nowe dokumenty dla stuzby IR:

e _Zasady kierowania ruchu dla nowej struktury sieci PSTN /

ISDN”.
e _Zasady kierowania ruchu awaryjnego miedzy siecia PSTN /

ISDN a innymi operatorami krajowymi , w tym do sieci

komorkowych™.

W 2001 roku gtéwnymi problemami dla stuzby IR byty:

- alternatywne kierowanie ruchu mi¢dzymiastowego i
migdzynarodowego,

dynamiczny wzrost ruchu do Internetu; problemy z
dostepem,

dalsze prace nad reorganizacja stuzby IR w kierunku
wdrozenia scentralizowanego systemu nadzoru 1
zarzadzania ruchem,

pogltebienie 1 rozszerzenie zakresu analiz ruchu
miedzynarodowego, miedzystrefowego, strefowego oraz
lokalnego o szereg, newralgicznych i specyficznych
elementow,

poglebienie tresci miesiecznych Biuletynow IR,

jako$¢ pracy sieci 1 central, awaryjnos$¢ pracy central 1 sieci,
ustalanie zasad budowy sieciowych punktow stykow
mi¢dzyoperatorskich (PSS),

10. Problemy generalne Inzynierii Ruchu w okresie lat 1996 — 2001.

W okresie tym (7 lat) na jako$¢ ruchu miaty zasadniczy wplyw
nastepujace zdarzenia:



Eugeniusz Gotebiewski Strona 13 z 17

e Masowe, skupione w czasie, przytaczanie lub przelaczanie
abonentow (proby potaczen, nieznane abonentom sposoby
taczenia, nowe ustugi, ,,temporyzacja potaczen” itp.),

e uruchamianie nowych central cyfrowych oraz likwidacja starych -
analogowych,

e Dbudowa i uruchomienie nowych sieci abonenckich (rozdzielcze i
magistralne) oraz nowych sieci migdzycentralowych na istniejace;j
strukturze sieciowej (uszkodzenia i awarie),

e zmiany konfiguracji sieci teletransmisyjnej (migdzynarodowe;,
mig¢dzymiastowej, strefowej, migdzycentralowej, miejscowej);
zmiany systemow sygnalizacji 1 zwigzane z tym uszkodzenia i
awarie,

e zmiany w taryfach,

e duze zmiany numeracji abonenckiej, wskaznikow strefowych 1
prefikséw oraz zwigzany z tym ruch jalowy na nieistniejace juz
numery, modernizacyjna rekonfiguracja sieci miejscowych i
strefowych,

e okresowe zmiany oprogramowania central cyfrowych
(migdzynarodowych, migdzymiastowych, miejscowych i zwigzane
z tym pogorszenie jakosci ich pracy (btedy oprogramowania,
uszkodzenia itp.),

e awarie 1 powazne uszkodzenia central, sieci lub systemow
zasilania, powodujace odczuwalne przerwy tacznosci, natlok,
przelewy i straty ruchu,

e szkody zwigzane ze ,,zjawiskami katastroficznymi” (powodzie,
burze, wichury, zamiecie, pozary),

e przecigzenia wynikle z nadmiernego “przekierowywania ruchu”
przez rozne centrale,

e bardzo silny, skoncentrowany, ruch sezonowy lub okazjonalny na
okreslonych obszarach kraju (np.: letni ruch nadmorski i na
pojezierzu, ruch w gorach itp.),

e okresowe (wynikte z r6znych przyczyn ) przecigzenia ruchu ,
powodujace nadmierne przelewy na drogi alternatywne oraz
przeciazenia central 1 wigzek tranzytujacych te przelewy,

e staly wzrost ruchu na wszystkich ptaszczyznach sieci 1 trudnosci w
szybkim uzupeianiu wigzek o potrzebne tgcza (brak
odpowiednich rezerw taczy 1 wyposazen zakonczen tych taczy),

11. Zakonczenie czesci pierwszej.

Na zakonczenie — Kilka uwag wynikajacych z dotychczasowej historii
Inzynierii Ruchu:
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a) Inzynieria ruchu (w swym zakresie dziatania) pelnila i nadal

pelni nastepujace funkcje:

- doradcze (zalecenia nie decyzyjne!),

- sygnalizacyjno — ostrzegawcze,

- interwencyjne,

- opiniodawcze,

- informacyjne,

- badawcze (obserwacje, analizy, syntezy, wnioskowanie),

- nadzorcze i zarzadzania (monitoring; ilo$¢ i jako$¢ ruchu;
gospodarka ruchowa),

- planistyczne (dane do prognoz, programow, planow i
koncepcji rozwoju oraz modernizacji),

- wspotdziatania i pomocy (z innymi stuzbami TPS.A.; z
jednostkami poza TPS.A.np. z innymi operatorami),

- tworzenia baz danych o ruchu 1 jakosci,

Wyzej wymienione funkcje byly i sa niezbedne dla wspomagania
dziatalnosci pozostatych stuzb TPS.A., jak np.: marketing,
inwestycje, komutacja, teletransmisja, ekonomika, zarzadzanie.

b) Praktyka wykazata, ze stuzba inzynierii ruchu rowniez bardzo
dobrze dzialala w,sytuacjach nadzwyczajnych”: przecigzen,
nattoku 1 blokady ruchu. Dotyczyto to:

r6znego rodzaju awarii (central, sieci, sygnalizacji,
synchronizacji, zasilania, telekomunikacyjnych systemow
komputerowych itp.),

zmian oprogramowania central (btgdy w nowym
oprogramowaniu),

przecigzenia procesorow centralnych w centralach,
nienormalnie generowanego ruchu przez abonentéw TPS.A.
lub abonentdéw innych operatoréw (lokalnych, komorkowych,
miedzystrefowych,),

likwidacji starych central 1 sieci; przetaczania abonentow na
nowe; uruchamiania nowych central i sieci; prac
modernizacyjnych na eksploatowanych sieciach i centralach,
mozliwych ,,zagrozen fizycznych” central lub sieci jak np.:
pozary, powodzie, huragany, katastrofy komunikacyjne,
zagrozenia wytrzymatosci konstrukcji budynkow
telekomunikacyjnych, konflikty pracownicze (np. ,,pogotowia
strajkowe”) itp. Zagrozenia takie od czasu do czasu, losowo
wystepowatly np. wielka powo6dz w kraju (lipiec 1997 r.).

b) Charakterystycznymi cechami stuzby inzynierii ruchu sa jej:
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e dyspozycyjnosc,

e dystans emocjonalny do ,, lokalnych zdarzen na centralach
lub sieci,

e umiejetno$ci: analityczne, dokonywania syntez, prezentacji
wnioskow 1 kierunkow dziatania,

e znajomos¢ sytuacji ruchowe;:

- za granica,
- na wszystkich ptaszczyznach sieci w kraju w TP S.A.
- u pozostatych kilkudziesi¢ciu operatorow i
uslugodawcow,
pozwalajaca na szybkie dokonanie diagnozy i poréwnan oraz
ocen zdarzen,

e wysoki stopien specjalizacji oraz koniecznos¢ dobrej
znajomosci z wielu innych dziedzin np.: ustug, komutaciji,
teletransmisji, sygnalizacji, numeracji, synchronizacji,
inwestycji, marketingu, planowania, ekonomiki itp.,

Te, charakterystyczne cechy stuzby inzynierii ruchu, zapewnity,
1z TP S.A. posiada wlasciwg, dobrze wyszkolona kadre,
przygotowang do pelnego wdrozenia, kompleksowego
systemu jakosci..

c) W pierwszej czesci tego dokumentu staratem si¢
odpowiedzie¢ na kilka pytan:

* jaka byla historia powstania i poczatki dziatania tej stuzby ?
* jakie byly jej ,.korzenie™?
* kiedy powstata ?
* jaki byt jej przebieg rozwoju ?
* jakie byly sukcesy oraz trudnosci ?
* co osiggni¢to do 2001 r.?
* dlaczego nazwano ja ,,stuzba” i ,,inzynierig ruchu” ?
* jakie byly i sg charakterystyczne cechy IR ?

d) Druga czes$¢ tego dokumentu powinna objac okres nastepnych
siedmiu lat tj. od 2001 r. do 2008 r. i da¢ odpowiedz na nastepne
pytania:

* jaka byta w poszczegdlnych latach i jaka jest obecnie sytuacja
stuzby IR ?
* co w okresie 2001 r. - 2008 r. zrobita stuzba IR ?
* jakie byly sukcesy oraz trudnosci stuzby IR ?
* jak zmienita si¢ technologia 1 ustugi w telekomunikacji ?
* jakie zasadnicze zmiany zaszly w teorii ruchu, w organizacji IR
oraz w praktyce dziatania stuzby IR ?
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e) W tym, drugim, siedmioletnim (2001 — 2008) przedziale czasu
nastapilo bardzo wiele zmian w technologii i ustugach

telekomunikacyjnych a tym samym powstato wiele probleméw do

rozwigzania dla shuzby Inzynierii Ruchu.

Te problemy powinny by¢ opisane szczegdlowo w czesci
drugiej niniejszego opracowania. Jednakze dla ich og6lnego
zobrazowania wymienia si¢ niektore z najistotniejszych np.:

upadek ,,Telegrafii” tj. ustug i sieci teleksowej oraz
telegramowej;

rozwoj na sieci telefonicznej ,.,techniki telefaksowej” oraz
sukcesywny jej zanik;

dynamiczny rozwoj sieci komorkowych i powolny upadek
rozwoju telefonicznych sieci stacjonarnych;

wielki rozwoj sieci i ushug Internetowych;

rozwqj sieci inteligentnej - IN,

catkowita likwidacja central i sieci analogowych -
zakonczenie procesu cyfryzacji central (31.12.2005 r.);
wdrozenie wielu nowych ustug na bazie techniki cyfrowej;
olbrzymi rozwoj sieci migdzy operatorskich; powstanie
problemow: ,,punktow styku” miedzy nimi; nadzoru
jakosciowego / obserwacji ruchu, rozliczen za ruch
zatatwiony 1 nie zalatwiony (odszkodowania); Umow
mig¢dzyoperatorskich (z cze$cig techniczno — ruchowy);
sukcesywny zanik telefonicznej sieci publicznych aparatow
samoinkasujgcych — PAS;

wiele trudnych probleméw numeracyjnych we wszystkich
sieciach ustugowych (nie tylko telefonicznej !) np.:
kierowanie ruchu; numer przenaszalny; numery alarmowe
112 i inne; identyfikacja numeru ,,abonenta A”; nowy
system ENUM (,,numer uniwersalny”);

technologia Internetowa VoIP;

zmiana (20.03.2003 r.) organizacji sluzby Inzynierii
Ruchu:

Wydzial Centrum Zarzadzania Ruchem — CZR;
Osrodki Zarzadzania poszczegdlnych systemow
central - NEMS;

nowe ,,narzgdzia systemu zarzagdzania ruchem” —
Alma Traffic;

zarzadzanie wigzkami taczy m/c (w tym fgczami
sygnalizacyjnymi);
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zarzadzanie regulatorami ruchu (w tym filtracja
wywotan);

zarzadzanie pomiarami ruchu w centralach;
zarzadzanie bazami kierowania ruchu w centralach;
sprawozdawczo$¢ IR (w tym biuletyny IR);

Uwaga !
Powyzej hastowo wymienione zmiany powinny by¢ bardziej
szczegotowo opisane w czesci drugiej niniejszego opracowania.

f) Druga cze$é¢ pozostawiam do opracowania dla wspélczesnie
pracujacych Kolezanek i Kolegow ze stuzby IR.

Opracowat:
Eugeniusz Gotgbiewski
Warszawa 29.03.2008 r.



