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Postep cywilizacyjny, ktéry w ostatnim 20-leciu, stat sie udziatem spoteczenstw
wysoko rozwinietych jest nierozerwalnie zwigzany z rozwojem technik oraz
technologii informatycznych, telekomunikacyjnych i mediéw elektronicznych.
Zjawisko to analizowano dotychczas gtéwnie w aspekcie techniczno-
technologicznym. Wigzato sie to z potrzeba opanowania rosnacej ilosci
informacji w poszczegdlnych dziedzinach Iludzkiej dziatalnosci. Jednak
z czasem ‘"rewolucja informacyjna" zaczeta oddziatywa¢ na catoksztatt
aktywnosci ludzkiej i warunki jej egzystencji, z takg sitg i w sposoéb tak wyrazny,
ze stala sie wyznacznikiem tendencji, ktore nalezy rozpatrywaé w skali
ogolnospotecznej. Ksigzka, w ujeciu systemowym, przedstawia stan procesow,
ktore cechujg wspétczesng cywilizacje - spoteczenstwo poinformowane. Na tym
tle prezentuje sytuacje krajowa i wynikajgce z niej konsekwencje.

Praca skiada sie z trzech czesci. W czesci pierwsze] przedstawione zostato
pojecie spoteczenstwa poinformowanego oraz historia tego pojecia. Omowiono
gtéwne kierunki i szkoty badawcze ekonomii informacji oraz przedstawiono
uzasadnienie potrzeby zastosowania nowego narzedzia, pozwalajgcego na
ocene poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej wspodtczesnego
spoteczenstwa.

W czesci drugiej przedstawiony jest krajobraz informacyjny wspoétczesnego
spoteczenstwa, zdefiniowane sg jego podstawowe elementy sktadowe oraz ich
znaczenie gospodarcze i technologiczne. Na tym tle omowione zostaty
podstawowe problemy tworzenia miernika oraz dostepno$¢, niezbednych do
jego budowy, danych statystycznych.

W czesci trzeciej przedstawiono konstrukcje wykorzystywanego narzedzia. Za
pomocg miernika przeprowadzona zostata analiza infrastruktury informacyjnej
w wybranej grupie krajéw, w ujeciu agregatowym oraz w ujeciu szczegotowym.
Dokonano odpowiednich poréwnan miedzynarodowych i przedstawiono wnioski
z nich ptyngce, ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji krajowej.

Ksiazka ta, ktorej trescig jest praca doktorska napisana w Kolegium Analiz
Ekonomicznych Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, adresowana jest do
ekonomistow i informatykéw oraz praktykéw gospodarczych zainteresowanych
ekonomicznymi aspektami technologii infomedialnych. Moze byc¢ takze
pomocha studentom kierunkéw ekonomicznych i informatycznych.
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WSTEP

0.1. Uzasadnienie wyboru tematu

Postep cywilizacyjny, kiory stat sie udziatem spoteczenstw wysoko rozwinietych
w ostatnim 20-leciu, jest nierozerwalnie zwigzany z rozwojem technik |
technologii informatycznych, telekomunikacyjnych i mediow elektronicznych.
Proces ten okreslany jest czesto terminem ‘'rewolucji informacyjnej'!, a
"Zalecenia dla Rady Europejskiej" (tzw. "Raport Bangemanna") tak oto okreslajg
jego skutki: "Poprzez potgczenie zasobdw, ktore tradycyjnie byly oddzielne i
odlegte, infrastruktura informacji wyzwoli nieograniczony potencjat zdobywania
wiedzy, innowacji i tworczosci'2.

Zjawisko to byto dotychczas analizowane gtownie w aspekcie techniczno-
technologicznym. Wigzato sie to z potrzebg opanowania wyktadniczo rosnace;
ilosci informacji w poszczegodlnych dziedzinach ludzkiej dziatalnosci takich jak
gospodarka, nauka, technika czy wojsko. Jednak z czasem ‘'rewolucja
informacyjna" wyszita poza owe wyspecjalizowane obszary dziatalnosci
cztowieka i zaczefa cddziatywa¢ na cafoksztatt aktywnosci ludzkiej i warunki
nasze] egzystencji, z taka sitg | w sposéb tak wyrazny, ze stata sie
wyznacznikiem tendencji, ktére nalezy rozpatrywac w skali ogolnospotecznej.
Jednym z efektdw tego stanu rzeczy jest wprowadzenie do powszechnego
obiegu, zarowno w literaturze fachowej, jak i w mass-mediach terminu
"spoteczenstwo poinformowane". Omawiare zjawisko stato sie takze obiektem
zainteresowania ekonomii a szczegolnie jej nowej gatezi - ekonomii informacji.

Od kilku lat, praktycznie codziennie, decierajg do nas informacje $wiadczace o

zasiegu i skali dokonujacych sie przemian:

o Obecnie, na swiecie, produkuje sie w ciggu jednego roku takag ilosc
informaciji jaka byta dostepna ludzkosci przed pierwszg wojng $wiatowa.®.

1V\/ powszechnym uzyciu funkcjonuje takze wiele innych terminow, uzywanych dla okreslenia tej sfery zjawisk,
niektére z nich wymienione zostana w rozdziale 1.

2[Bangemann 94]

3[Jansen 89]



e Szacuje sie iz, do konca stulecia 60% czynnych zawodowo bedzie
pracowato w branzy informacyjnej lub bedzie w swej pracy uzaleznione od
niej*.

e Powstaje Globalna Infrastruktura Informacyjna (GIl). W USA, firmy
telekomunikacyjne inwestujg $rednio okoto 50 mld USD rocznie w rozwoj
sieci kablowych. W Japonii do 2010 roku zostanie zbudowanych ok. 400 tys.
km wysoko wydajnych tgczy telekomunikacyjnych, tgczacych wiekszosc
japonskich gospodarstw domowych (bedzie to kosztowac ok. 800 mid USD).
Japonskie Ministerstwo Poczty i Telekomunikacji spodziewa sie, ze dzieki
pracom nad infrastrukturg informacyjng powstanie 2,4 min nowych migjsc
pracys.

s Na 5,6 mld. mieszkancow kuli ziemskiej przypada 2 mld. "wejs¢" do Swiata
informacji. W roku 1994 na catym swiecie przybyto 86 min. uzytkownikow

telewizji kablowej, telefonii i Internetu. Liczba uzytkownikow Internetu
podwoita sie a liczba uzytkownikow telefonii komorkowej wzrosta o 20 miné.
e Przychody firm telekomunikacyjnych. komputerowych i telewizyjnych

wyniosty w 1994 roku 1,43 bin. § | czyli 5,9 % produktu globalnego brutto. 25
najwigkszych operatorow telekomunikacyjnych ma wieksze dochody niz 100
pierwszych bankow inwestycyjnych?.

o Wedlug danych Alcatel Electrica SA  s$wiatowy rynek  ustug
telekomunikacyjnych osiagnagt w 1993 roku obroty w wysokosci 526
miliardow dolaréw. Wartos¢ sprzedanego sprzetu wynosita zas 148
miliardow dolarows.

Spoteczne aspekty proceséw gromadzenia, przetwarzania, przesytania i
wykorzystania informacji osiagnely taki stopien natezenia, iz dziedzina ta staje

sie¢  jednym z immanentnych wskaznikow rozwoju badz zacofania
cywilize ~yjnego, jak tez wyznacznikiem wspdiczesnej spotecznosci ludzkie).

Z tego tez powndu dziedzina ta staje sie wspoiczesnie jednym z sinie
rozwijanych obszaréw badawczych. Ziozonos¢ tej problematyki i je]
niekonwencjonalne zagadnienia szczegotowe, ktorymi sie zajmuje, wymagajg
wypracowania zarowno rozwigzan metodologicznych jak i analitycznych oraz

4[Jansen 89]
5[l\/larczewski 95]
8[TU 95, 5.1]
TITU 95, 5.1]
8/Starkowski 95]
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praktyczno-wdrozeniowych. W Polsce problematyka poruszana w pracy nie
doczekata sie, jak dotad bardziej kompleksowych uje¢ i jest w praktyce
poruszana w sposob fragmentaryczny, na obrzezach problematyki
informatyczne]. Wydaje sie ze stanu tego nie mozna uzna¢ za uzasadniony i
wiasciwy. Stad praca ta stara sie w systemowym ujeciu przedstawi¢ stan
procesow, ktére cechujg wspoéiczesng cywilizacje -  spoteczenstwo
poinformowane - i na ty tle przedstawi¢ sytuacje krajowg i wynikajgce z tego
konsekwencje.

0.2. Kontekst technologiczny pracy i stosowana
terminologia

W ciggu dwdch ostatnich dziesiecioleci dokonata sie znaczna ilosciowa |
jakosciowa zmiana w technologiach informacyjnych i komunikacyjnych. Coraz
wyrazniej ryscwat sie proces wzajemnego przenikania, tgczenia i uzupetniania
sie tych technologii. Pojawit sie i upowszechnit termin telematyka® okreslajacy
catos¢ zagadnien technologicznych, organizacyjnych i spotecznych, zwigzanych
z zastosowaniami technik informatycznych i telekomunikacyjnych /IT/.

Zjawisko to miato dwa aspekty: technologiczny i rynkowy. Pierwszy, objawiat sie
coraz dalej idgcym ujednoliceniem technologii bazowych obu dziedzin. Role
dotychczasowych  central  elektromechanicznych  przejely  komputery,
postepowato ucyfrowienie sieci telekomunikacyjnych i integracja ustug,
pozwalajgce na realizacje nowych zastosowan. W potgaczeniu z rozwojem siec
komputerowych i tendencjg do globalnej integracji tych sieci, granica pomiedzy
obu, odrebnymi kiedys technologiami, zaczetfa sie zacierac.

Znalazio to swe odbicie” w procesach rynkowych. Firmy telekomunikacyjne
oferowaty coraz wiecej mozliwosci transmisji danych, firmy komputerowe coraz
aktywniej wigczaly sie w produkcje sprzetu i oprogramowania
telekomunikacyjnego. Powszechne staty sie fuzje, zwigzki kapitatowe i projekty
joint-venture pomiedzy firmami obu branz. Zjawisku temu sprzyjajq takze
czynniki natury gospodarczo-politycznej. Juz realizowane lub zapowiadane przez

gTelematyka /TELEkomunikacja + inforMATYKA/ jest terminem powstalym we Francji /telematique/. Coraz czesciej
jest takze stosowana w obszarze niemieckojezycznym /Telematik/ dla okreslenia catosci zjawisk zwiazanych z
integracjg przetwarzania danych i telekomunikacji. W USA oprécz terminu telematics uzywany jest czesto takze
jego odpowiednik compucations /COMPUting + telecommmuniCATIONS/
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coraz wieksza liczbe panstw: prywatyzacja, deregulacja i demonopolizacja sfery
telekomunikacji upodobni ten rynek do zywiotowo | nieskrepowanic
rozwijajgcego sie rynku informatycznego?©.

Cho¢ proces ten nie jest jeszcze zakonczony, daleko idgca konwergencija
telekomunikacji i informatyki jest obecnie faktem. Nowe Kkoncepcje
"telematyczne", takie jak przetwarzanie rozproszone, architektura klient-serwer,
Globalna Infrastruktura Informacyjna /Gli/ czy chocby wiekszosc ustug
oferowanych dzis przez Internet, juz realizujg bgdz zaktadajg zastosowania
niemozliwe do realizacji bez obu tych technologii.

Jezeli orientacyjnie przyjmiemy, iz proces ten rozpoczat sie w latach 80. i trwa do
dzisiaj, to obecnie mozemy obserwowac podobny proces taczenia sie
“telematyki" z obszarem mediow elektronicznych. Podobnie jak poprzednio,
przebiega on rownolegle w sferze technologicznej i rynkowej.

Koncepcje "infostrady danych" i Gll zaktadajg wigczenie przekazu obrazu do
sieci komputerowych. Rzeczywistoscig staje sie telewizja interaktywna, zwana
takze telewizjag na zadanie /TV-on-demand/, pozwalajgca na wybiorcze
pozyskiwanie informacji. Udostepnienie kazdemu odbiorcy dwukierunkowych
szybkich tgczy cyfrowych i wyposazonych w odpowiednig inteligencje urzadzen
odbiorczych, otwiera przed technikg telewizyjng nowe, jeszcze nie do konca
okreslone, mozliwosci zastosowan. Odbiorniki telewizyjne wyposazane sg w
coraz silniejsze mikroprocesory, umozliwiajgce coraz ‘inteligentniejsze"
zastosowania. Z drugiej strony ciggle rosng graficzne mozliwosci sprzetu
informatycznego.  PrzyszioScig komputerow osobistych sg urzadzenia
multimedialne /MPC'/. Juz dzi$ sg one wyposazane w monitory pozwalajgce na
wyswietlanie kolorowego obrazu wideo wysokie| rozdzielczosci i mozliwosc
nagrywania i odtwarzania dzwieku wysokiej jakosci. Zaktada sie, ze uniwersalna
maszyna multimedialna bedzie bazujgcym na komputerze osobistym
urzadzeniem  zastepujgcym  telewizor, magnetowid, odiwarzacz = piyt
kompaktowych, telefon i faks. Tak wiec granica pomiedzy obu technikami
zaczyna zacierac sie.

10Procesy demonopolizacyjne i deregulacyjne najdalej posuniete sg w USA i Wielkiej Brytanii. W czerwcu 1993
roku Wspolnota Europejska okreslita, na styczen 1998 roku, ostateczny termin uwolnienia rynkow
telekomunikacyjnych krajow cztonkowskich od istniejgcych ograniczen.

11MPC - Multimedia Personal Computer
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Integracja ta bedzie takze wspomagana czynnikami technologicznymi a w
szczegolnosci zamiang kanatow transmisji jaka dokona sie w ciggu nastepnych
20 lat pomiedzy telekomunikacja i telewizjg'?. W  systemach

telekomunikacyjnych coraz wieksze znaczenie odgrywaé zaczyna przekaz
napowietrzny /telefonia satelitarna, radiolinie, telefonia komorkowa/, telewizja
zas w celu zwigekszenia swej oferty | atrakcyjnosci coraz szerzej wykorzystuje
faczno$¢ sieciowa.

Po stronie rynkowej, dowoddow na poparcie te] tezy dostarczaja takze
obserwowane ostatnio zjawiska koncentracji kapitatowej na amerykanskim
rynku mediow, informatyki i telekomunikacji. Coraz czestsze stajg sie
strategiczne  fuzje pomiedzy firmami telekomunikacyjnymi,  sieciami
telewizyjnymi i firmami z branzy informatycznej

Do omowionej juz wczesniej pary technik tworzacych telematyke dolaczy takze
technika telewizyjna tworzac triade: Informatyka, Telekomunikacja, Telewizja
ATT/B- umozliwiajaca  stworzenie  ogodlnodostepnej, multimedialnej i
interaktywnej sieci zdolnej do przekazu dzwieku, obrazu i danych. Juz dzisiaj
niektorzy okreslajg ten obszar zbiorczym terminem "infomedia"14.

Przedstawiony powyzej proces fgczenia sie trzech najwazniejszych technologii
przekazu informacji mozna przedstawi¢ schematycznie w sposob nastepujacy:

12por. [Negroponte 91, str. 60]

Bpor. [Golinski 95]
14por. [Koelsch 95]
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Rysunek 0.2-1: Proces faczenia sie technologii informatycznych, telekomunikacyjnych i e ‘infrastruktura informacyjna” - rozumiana jako techniczna i technologiczna
mediow elektronicznych

czesc krajobrazu informacyjnego wspoétczesnego spoteczenstwa, ktorej role,
za Raportem Miedzynarodowej Unii Telekomunikacyjnej, mozna okreslic
nastepujaco: '(...) which are being build to handle the ever increasing tide of

INFORMATYKA TELE- MEDIA multimedia (voice, data, image, text and video) trafic."15,
KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNE

0.3. Okreslenie obszaru tematycznego pracy

Obszar tematyczny pracy przedstawi¢c mozna w postaci poziomow ogélnosci

TELEMATYKA MEDIA /szczegolowoscl opisu omawiane] problematyki/ ilustrowanych rysunkiem 0.3-1.
ELEKTRONICZNE

Rysunek 0.3-1: Obszar tematyczny pracy i poziomy szczegotowosci opisu badanej

problematyki.
SYSTEMY SPOLECZNEJ WYMIANY INFORMACJ!
INFOMEDIA U
SKOMPUTERYZOWANE SYSTEMY SPOLECZNEJ
WYMIANY INFORMACJI
U
[opracowanie wtasne]
SPOLECZENSTWO POINFORMOWANE
W pracy tej uzywane sg nastepujgce terminy: U
o telematyka" i "infomedia" - w podanym powyzej znaczeniu,
KRAJOBRAZ INFORMACYJNY
e ‘"spoteczenstwo poinformowane", ‘"spoteczenstwo informacymne” Iub i
"spoteczenstwo informacji" - dla okreslenia etapu rozwoju spoteczno-
jakim znajdujg sie obecnie lub znajdg w najblizszym
gosp'odarc%ego WA ,aj,duja © , _ 198 J_ /, INFRASTRUKTURA INFORMACYJNA
czasie kraje wysoko rozwiniete w wyniku przemian technologicznych, I
spotecznych i kulturowych powodowanych przez rozwo] technologii
infomedialnych,
POMIAR POZIOMU ROZWOJU INFRASTRUKTURY
e "krajobraz informacyjny" - rozumiany jako catos¢ rozwiazan technicznych i INFORMACYJNEJ
technologicznych w obszarze infomediow wraz z generowanymi przez te
rozwigzania zjawiskami spotecznymi, gospodarczymi i Kkulturowymi, [opracowanie wiasne]
charakterystycznymi dla spoteczerstwa poinformowanego,
150TU 95, 5.1]



Problematyka systemow spotecznej wymiany informacji traktowana jest w pracy
jako najbardziej ogolne, choc¢ niezbedne tlo, na ktérym przedstawione sg
rozwigzania bardziej szczegoétowe. Systemy spolecznej wymiany informacj
wymagajgce blizszej charakterystyki a nawet zdefiniowania, traktowane sa w
pracy jako swoisty "nadsystem", w ramach ktdrego poddaje sie glebszej analizie
jeden z jego istotnych elementéw. Systemy te stanowig w pracy jej pierwszy
poziom ogdlnosci rozwazan.

Poziomem drugim jest, ohszar tej tematyki, ckreslony, dla potrzeb pracy, jako
skomputeryzowane systemy spoleczre] wymiany informacy  (SSSWi
stanowigce techniczno - organizacying podstawe ‘speleczenstwa
poinformowanego”. Jest bowiem oczywiste, ze zasygnalizowane wczesnie|
skutki "rewolucji informacyjnej]” nie moga byc¢ rozpatrywane w oderwaniu od
trzech kluczowych technologii: informatycznej, telekomunikacyjne] 1 mediow
elektronicznych, bez ktorych nie moze istnie¢ "spoteczenstwo poinformowane”.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze istniejg takie elementy spotecznego systemu
wymiany informacji w ktorych technologie te odgrywajg role marginalng lub w
ogole nie wystepuja (jak na przyktad tworzone bez udziatlu technik
elektronicznych media drukowane, bezposredria rozmowa, miedzypokoleniowy
przekaz tradycji, czy plotka). Analizowanie tych slementow wykraczaloby jednak
znacznie poza ramy tej pracy.

SSSWI stanowi kenglomerat roznych rozwigzaen technicziych, technologicznych
i organizacyjnych. Skiadowe tego systemu stuza réznym ceiom, a co za tym
idzie charakteryzujg sie wielkg roznorodnoscia rozwigzan sprzetowych i
programowych, wykorzystujg rozne srodki {gczriosci oraz korzystajg z
odmiennych rozwigzan organizacyjnych i prawnych. Takze krag korzystajgcych z
nich uzytkownikow badz uczestnikdw moze byc bardzo zréznicowany.
Komplementarnosc¢ i wspotdziatanie poszczegoinych rozwiazan i zastosowan tak
bardzo roznych technik i technologii powoduje, ze nie mozna rozpatrywac
poszczegolnych rozwigzan w sposob wyizolowany. Naiezy racze] mowic ©
swoistym konglomeracie - przenikajgcych sie i wzajemnie uzupetniajgcych typow
systemow. Trendy rozwojowe branzy infomedialnej jednoznacznie wskazujg na
rosngacy charakter funkcji integracji. Duza dynamika rozwoju powoduje
jednoczesnie zmiany wewnetrznych  proporcji  SSSWI, stanowigc o
dynamicznym charakterze tego konglomeratu - tworzgcego technologiczne
podstawy spoteczenstwa poinformowanego.
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Nastepnym  poziomem rozwazan jest problematyka spoteczenstwa
poinformowanego - etapu rozwoju cywilizacji ludzkiej osiagnietego w wyniku
rozwoju technik infomedialnych i ich zastosowan. Przedmiotem analizy jest
zaréwno tresc¢ tego pojecia, jego historia jak i cechy definiujgce spoteczenstwo
poinformowane oraz zwigzki tego pojecia z pojeciami pokrewnymi, takimi jak
spoteczenstwo rolnicze czy spoteczenstwo przemystowe.

Spoteczenstwo  poinformowane  funkcjonuje  w  okreslonym  krajobrazie
informacyjnym jednoczeénie aktywnie go ksztattujgc. Dla unaocznienia
ztozonosci tego typu systemow opisany zostanie krajobraz informacyjny
wspotczesnego spoteczenstwa rozwinigtego, a szczegolnie jego czesc
technologiczna - infrastruktura informacyjna.

Nalezy tutaj podkresli¢ trudnosci na jakie napotyka sie przy probie takiego opisu.
Zreferowanie aktualnego stanu technologii i zastosowan w omawianym
obszarze przysparza podobnych trudnosci jak fotografowanie bardzo szybko
poruszajacych sie obiektow. W najlepszym razie mozna uzyskac "fotografie"
stanu statycznego w danej, okreslonej chwili, nie oddajacg w petni dynamiki
zjawiska. Warto$¢ opisowa takiej "fotografii’, ze wzgledu na wyjatkowg szybkos¢
rozwoju branzy, dezaktualizuje sie jednak stosunkowo szybko. Problemem staje
sie takze wybor "glebi ostrosci” (szczegotowosci) dokonywanego opisu. Pomimo
tych trudnosci w pracy podjeta jest proba takiego opisu, gdyz stanowi on
niezbedne to wyjasniajace dalsze, bardziej szczegdtowe rozwazania.

Jezeli problematyka "poinformowania” wspotczesnego spoteczenstwa jest jedng
z immanentnych cech jego rozwoju to nasuwa sie pytanie w jaki sposob mozna
mierzyc¢ i porownywac to zjawisko w skali miedzynarodowej. Na pytanie to od lat
usituje odpowiedzie¢ ekonomia informacji (information economy) tworzac szereg
metod badawczych i miernikéw. Jesli zatem spoteczenstwo poinformowane i
infrastruktura informacyjna sa przedmiotem blizszej analizy na kolejnych
poziomach zainteresowania pracy, o tyle na poziomie zasadniczym koncentracja
rozwazan dotyczy¢ bedzie poszukiwan narzedzi pozwalajgcych na dokonywanie
poréwnan przestrzennych i dynamicznych. Przedstawione i przeanalizowane
zostang podstawowe koncepcje nauki $wiatowej. Zaproponowany zostanie
takze nowy, opracowany przez autora sposdb mierzenia poziomu rozwoju
infrastruktury informacyjnej wspodiczesnego spoteczenstwa. Za pomocq
zbudowanego narzedzia zostanie, na podstawie dostepnego materialu
statystycznego, dokonane poréwnanie pomiedzy wybranymi krajami ze



szczegolnym uwzglednieniem Polski. Zdobyte w ten spos6b dane zostang
poddane analizie i krytyce, na podstawie ktorych podjeta zostanie proba
zdefiniowania podstawowych warunkow jakie muszg zostac spetnione by Polska
weszia do grona spoteczenstw poinformowanych. Proba ta tworzy koncowg
rekapitulacje catosci prowadzonych w pracy rozwazan.

Powyzsze zdefiniowanie obszaru tematycznego pracy decyduje o e

interdyscyplinarnym charakterze. W obszar zainteresowan pracy wchodza

nastepujgce dziedziny:

e informatyka gospodarcza,

e ekonomia, zarébwno na poziomie makro- jak i mikroekonomii oraz
stosunkowo nowa gataz nauk ekonomicznych - ekonomia informacii,

o statystyka,

e technologie informacyjne, ze szczegolnym uwzglednieniem technik |
technologii informatycznych, telekomunikacyjnych i mediow elektronicznych.

Postugujac sie wybranymi metodami wymienionych nauk, praca ta zajmuje si¢
przede wszystkim problemami wchodzacymi w  zakres zainteresowan
informatyki gospodarczej - dziedziny, o szerokim spektrum zainteresowan, ktorej
okres szybkiego rozwoju przypada na ostatnie dwie dekady. Znaczenie
informatyki gospodarczej rosto wraz z szybkim postepem technologicznym
otwierajgcym przed uzytkownikami nowe obszary zastosowan. Zdecydowato to o
zadaniach informatyki gospodarczej. Przedmiotem jej zainteresowania jest
aspekt informacyjny wszystkich  zdarzen spoteczno-gospodarczych — a
przedmiotem badan systemy informacyjne wykorzystujace technologie IT. Jest
wiec dziedzing interdyscyplinarng; taczy (w klasycznym ujeciu) elementy nauk
ekonomicznych, a w szczegoélnosci nauki o zarzadzaniu, i informatyki'é.

0.4. Cel, tezy i metoda pracy

Praca ta stawia sobie trzy réwnorzedne cele:

1. Przedstawienie podstawowych elementéw krajobrazu informacyjnego
wspolczesnego spofeczeristwa rozwinigtego i zwigzkow zachodzagcych
pomiedzy tymi elementami, czyli przedstawienie stanu technik, technologii |
zastosowan, oraz wywolywanych przez nie skutkow ekonomicznych,
spotecznych i kulturowych.

16por. [Kurbel/Strunz 1990]
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2. Stworzenie narzedzia pozwalajgcego na ocene stopnia  rozwoju
infrastruktury  informacyjnej spoteczenstwa i dokonywania porownan
miedzynarodowych.

3. Dokonanie poréwnan stopnia rozwoju infrastruktury informacyjnej w
wybranej grupie krajow ze szczegdlng oceng sytuacji Polski na podstawie
uzyskanych danych.

Na tle zarysowanych celdw pracy, jej tezy mozna sformutowaé w sSposob

nastepujacy:

1. Poziom "poinformowania” spoteczenstwa jest obecnie jednym z istotnych
wyznacznikow stopnia jego zaawansowania cywilizacyjnego i rozwoju
spoteczno - gospodarczego.

2. Brak jest stosunkowo prostych i adekwatnych miernikow pozwalajacych na
dokonywanie tego typu ocen i porownan, takze miedzynarodowych,
bazujgcych na ogdinie dostepnych danych statystycznych.

3. Mozliwe jest stworzenie takiego narzedzia i dokonanie odpowiednich
porownan.

Praca ma charakter badawczo-metodyczny. Oparta jest na zagranicznej i
krajowej literaturze przedmiotu przy uwzglednieniu wiasnych, praktycznych
doswiadczen autora. Specyfika poruszanej w pracy problematyki, a szczegoinie
potrzeba siggania do danych statystycznych opisujacych aktualng sytuacje w
obszarze zagadnien charakteryzujgcych sie tak znaczng dynamika, powoduje iz
baza literaturowa, na ktérej mozna sie oprze¢, jest stosunkowo uboga.
Wymusza to koniecznos¢ korzystania takze z takich zrodet informacji jak
opracowania firm doradczych, producentow sprzetu czy operatorow
telekomunikacyjnych, raporty i analizy publikowane przez prase specjalistyczng
jak rowniez artykuty z prasy codziennej, ktore sg czesto jedynym zrodiem
informacji o sytuacji biezgcej.

0.5. Uklad pracy

Praca sktada sie z trzech czesci. W czesci pierwszej przedstawione zostato
pojecie spofeczenstwa poinformowanego oraz jego historia. Omowione gtowne
Kierunki i szkoty badawcze ekonomii informacji. Przedstawiono uzasadnienie
potrzeby budowy nowego narzedzia pozwalajgcego na dokonywanie



przestrzennych i czasowych poréwnan stopnia rozwoju infrastruktury
informacyjnej wspotczesnego spoteczenstwa.

W czesci drugiej przedstawiony jest krajobraz informacyjny wspoétczesnego
spoteczenstwa, zdefiniowane sg jego podstawowe elementy sktadowe | ich
znaczenie gospodarcze i technologiczne. Na tym tle omowione sa podstawowe
problemy metodologiczne budowanego miernika oraz dostepnosc niezbednych
do jego budowy danych statystycznych.

W czesci trzeciej przedstawiona jest metodologia konstrukcji nowego narzedzia.
Za pomocg zbudowanego miernika przeprowadzona . zostala analiza
infrastruktury informacyjnej w wybranej grupie krajow w ujeciu agregatowym
oraz W ujeciu szczegotowym. Dokonano odpowiednich  porownan
miedzynarodowych i przedstawiono wnioski z dokonanych porownan, ze
szczegolnym uwzglednieniem sytuacji krajowej.

Czesc 1

Pojecie spoleczenstwa poinformowanego
Podstawowe koncepcje ekonomii
informacji
Uzasadnienie potrzeby budowy nowego
miernika



ROZDZIAL 1

POJECIE SPOLECZENSTWA
POINFORMOWANEGO

Postep technologiczny jaki dokonat sie, w ciggu ostatnich dwoch dziesiecioleci,
w technologiach informacyjnych telekomunikacyjnych i mediow elektronicznych,
spowodowat znaczne przemiany w praktycznie wszystkich dziedzinach
dziatalnosci ludzkiej. Naukowcy, politycy a szczegolnie dziennikarze, chcac w
przystepny i syntetyczny sposob opisa¢ charakter i gtebokosc¢ tych przemian
uzywajg licznych, czesto nieostrych i nieprecyzyjnie zdefiniowanych terminow.
Oto ich lista, ktora nie pretenduje do kompletnosci:

e spoleczenstwo postindustrialne

e spoteczenstwo wiedzy

e wiek niepewnosci

e spoteczenstwo ustugowe

e bomba informacyjna

e spoteczenstwo elektroniczne

e rewolucja informacyjna

e spoteczenstwo telematyczne

e rewolucja informatyczna

e spoteczenstwo skomputeryzowane

e spoteczenstwo czasu wolnego

e wiek informacji

e spoteczenstwo poinformowane.
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Terminy te starajg sie zdefiniowac hastowo, za pomocg jednego okreslenia,
najbardziej typowg ceche nowego spoteczenstwa - jego znak rozpoznawczy. Juz
pobiezne przejrzenie tych haset pozwala na intuicyjne rozpoznanie
najwazniejszego, wspolnego dla wiekszosci z nich elementu definiujgcego. Jest
nim rola jakg we wspoélczesnym spoteczenstwie wysoko rozwinietym odgrywa
informacja. Zostata ona obecnie uznana za jeden z najwazniejszych czynnikow
rozwoju spoteczno - gospodarczego krajow i dotgczona - jako petnoprawny, lub
moze nawet najwazniejszy - do triady klasycznych czynnikow produkcji: pracy,
ziemi i kapitatu.

Uznajac, ze wszystkie te terminy opisujg ten sam rodzaj procesow
zachodzgcych wspotczesnie na sSwiecie, w pracy tej uzywane bedg terminy:
"spoteczenstwo poinformowane”, wymiennie z terminem ‘"spoteczenstwo
informacji" jako polskie odpowiedniki angielskiego "Information Society" |
niemieckiego "Informationsgesellschaft".

Koniecznos¢ sprecyzowania pojecia "spoteczenstwa poinformowanego" zmusza

do odpowiedzi na szereg pytan:

e czy pojecie to jest czym$ wiecej niz figurg retoryczng ?

e jak mozna je zdefiniowac ?

e jakie koncepcje analityczne zawiera to pojecie ?

e jakie metody nauk spotecznych i ekonomicznych pozwalajg na analize
rozwoju spoteczenstwa poinformowanego ?

Analizg omawianych zjawisk zajmuje sie stosunkowo mioda gaigz nauk
ekonomicznych "ekonomia informacji"!?’. Powstata, jako samodzielny kierunek
badan, w potowie lat 60. w Japonii i USA. Analizuje ona stopien rozwoju kraju na
drodze do spoteczenstwa poinformowanego wykorzystujgc metody i wskazniki
charakterystyczne dla ekonomii klasycznej. Rozdziat2 przedstawia gtowne
koncepcje i metody najwazniejszych teorii ekonomii informacji. Jest to
jednoczesnie swoiste przygotowanie metodologiczne, do zaproponowania w
trzecie] czesci pracy nowego, wilasnego narzedzia ekonomii informacji,
pozwalajgcego na dokonywanie tatwych ocen i poréwnan miedzynarodowych.

1"'ang.' "Information Economy", niem.:"Informationsoekonomie”
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1.1. Ewolucja koncepcji spoleczenstwa

Pojecie spoteczenstwa poinformowanego kojarzy sie z Innymi tego typu
terminami jak: spofeczenstwo rolnicze, przemystowe, postprzemystowe |
ustugowe. Ponizej przedstawiona jest krotka charakterystyka tych pojec oraz ich
zwigzki z objasniajgcymi je teoriami nauk spotecznych Szczegoina uwaga
poswiecona zostata pojeciu spoieczenstwa poinformowanego W jego
metodologicznym, ekonomicznym i technologicznym Kontekscie.

Charakterystyka wspomnianych faz rozwoju spofecznego powigzana jest z
zarysem rozwoju srodkow przekazu lub, mowigc ogolniej, z poziomem rozwoju
spotecznego systemu komunikowania sie. Ma to na celu ukazanie wzajemnych

zwiazkéw i zaleznosci rozwoju spoteczenstwa i jego systemu komunikowania
sie.

1.1.1. Od spoleczenstwa rolniczego do uprzemyslowionego

W epoce przedindustrialnej wiekszos¢ czynnych zawodowo pracowata w
sektorze rolniczym. W hierarchicznie uporzadkowanym spoteczenstwie, Hlosc
posiadanej ziemi decydowata o zajmowanej pozycji spotecznej, takze wladza
polityczna zwigzana byta z kontrolowaniem najwazniejszego wowczas czyniika
produkcji jakim byta ziemia. Tak wiec ci, ktorzy posiadali kapitat /np. kupiecki/
starali sie uzyska¢ w zamian ziemig, by tg drogg zdoby¢ wiadze i wplyw na
przebieg procesow spotecznych.

Tylko niewielka czes$¢ ludnosci krajow europejskich w potowie XVIII wieku
potrafita czytac i pisac. Nieliczne, ukazujace sig czasopisma, recznie sktadane |
drukowane, wydawane byly w miastach i przeznaczone glownie dla
mieszczanstwa i kupiectwa. Horyzont komunikacyjny ludnosci  wiejskie]
ograniczat sie do miejsca zamieszkania i najblizszego miasta targowego. Tak
wiec spofeczenstwo rolnicze nie stwarzato ani kulturowych ani technologicznych
ani materialnych warunkéw dla rozwoju komunikacji masowej, co wiece| -
poziom rozwoju, na ktérym sie ono znajdowato powodowat, iz komunikacja taka
byta mu zbedna.

Adam Smith za najwazniejszg ceche nadchodzacej rewolucji przemystowe|
uznat wzrost wydajnosci pracy, bedacy wynikiem wprowadzanego podzialu
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pracy’®. Stwierdzit w zwigzku z tym, iz dotychczasowe gospodarcze | spoteczne
znaczenie ziemi jako dominujgcego czynnika produkcji musi  zostac
zrewidowane a o ‘'bogactwie narodow" decyduje efektywne zastosowanic
wszystkich trzech czynnikow produkcji: pracy, kapitatu i ziemi'd. Bronit tez tezy,
iz wartos¢ dodana powstaje nie tylko w produkcji rolniczej ale takze w produkci
materialnegj | w handlu.

Postep technoiogiczny konca XVl wieku stworzyt podstawy uprzemysiowienia®®,
pozwalajgc na fatwiejszg substytucje pracy jako czynnika produkcji przez
kapitat. Rosta wydajnos¢ pracy. W wyniku procesu uprzemystowienia dochodzilo
do koncentracji pracy i kapitatu w osrodkach miejskich. Dokonywaly sie znaczne
przemiany spoteczne, gospodarcze i kulturowe, w wyniku ktorych wiadza
polityczna i wptywy spoteczne przesunety sie od posiadaczy ziemskich do
posiadaczy kapitatu.

Przemystowa produkcja papieru i automatyzacja sktadu pozwolily na masows
produkcje gazet. Powszechno$¢ edukacji na poziomie podstawowym i ogolny
wzrost zamoznosci spoteczenstwa stworzyty rynek masowej informaciji. Pierwszy

raz w historii ludzkosci powstat masowy system spoteczne] komunikacji

Teone ekonomiczne AIX wieku , ktore staraty sie opisac tworzacy sie system
produkcji kapitalistyczne) w centrum swej analizy ekonomiczne] i spofeczne;
stawialy produkcje przemystowg. Takze obecnie wspodiczesna analiza
ekonomiczna postuguje sie czesto instrumentarium stworzonym jeszcze przez
Smitha i Ricardo, traktujgc produkcje przemystowg jako podstawowy rodzaj
ludzkiej dziatalnosci gospodarczej. Ma to czesto skutki siegajgce az do sfery
rzgdzenia panstwem, gdzie polityke gospodarczg rozumie sie najczescie; jako
program wspomagania przemystu lub rolnictwa jako gatezi wytwarzajacych
dobra "prawdziwe" i "dotykalne" - wartosci materialne. Wynikiem tego stanu
rzeczy stafa sie swoista nieprzystawalno$¢ ekonomii do badanej rzeczywistosci
gospodarczej. Juz bowiem w latach 20. XX wieku w niektdrych panstwach
zauwazono, ze przemyst wcale nie jest tym sektorem gospodarczym ktory

1801 [Smith 54, Ksiega |, Rozdzialy | - 11l

19p0r. [Smith 54, Ksiega Il]
20Za szczegdlnie istotne uznaje sie skonstruowanie i opatentowanie przez Jamesa Watta w 1769 roku maszyny

parowej ciaz skonstruowanie przez Cartwrighta w 1785 roku mechanicznego krosna. [Mattnes 83, ss. 107 1 115]



Pojecie spoleczenstwa poinformowanego 13

zatrudnia najwiekszg ilo$¢ ludzi ani tym, w ktorym wytwarza sie najwieksza
czesc¢ produktu krajowego brutto.

W latach 30. powstaly koncepcje ekonomiczne probujgce opisac e nowe
sytuacje. Fisher doszedt do wniosku, ze oprocz tradycyjnych dziedzin
dziatalnosci gospodarczej jak gornictwo i rolnictwo "primary sector” czy przemysi
i handel "secondary sector" nalezy wyodrebni¢ "tertiary sector’, zawierajacy
pozostate nie badane dotychczas rodzaje aktywnosci ekonomicznej cziowieka?!

Koncepcja ta zostata rozwinieta przez Clarka??, ktory wprowadzii pojecie
przemystéw ustugowych ('service industries") i dokonat rozgraniczenia trzech
sektorow wediug produkowanych przez nie débr. Dobra pierwszego rzedu
zwigzane sg z surowcami naturalnymi, drugiego rzedu to nadajace sig do
transportu wyroby produkowane masowo bez bezposredniego wykorzystania
surowcow naturalnych a pozostate wytwory dziatalnosci ludzkiej (o dobra
trzeciego rzedu - wytwory sektora ustugowego. Po ustaleniu listy branz
wchodzgcych w skitad tego sektora, Clark zaproponowat by wielkosc
poszczegolnych sektoréw mierzy¢ procentowym udziatem w liczbie wszystkich
zatrudnionym lub ich udziatem w powstawaniu produktu krajowego brutto. 1o
podejscie stato sie miedzynarodowym standardem - sektor ustug jest traktoweiny
jako swoista "reszta", ktdrej nie mozna przyporzadkowac sektorowi pierwszemu
lub drugiemu.

Weintraub i Mag' »rff23 zaproponowali definiowanie sektora ustugowego poprzez
wyliczenie zwigzanych z nim zawodoéw. Fourastie?*, jako element
rozgraniczajacy i definiujgcy poszczegdine sektory zaproponowal dynamixe
wydajnosci pracy. | tak, czynnosci charakteryzujace sie w dtugim okresie czasu
$rednii  tempem wzrostu wydajnosci pracy zaliczat on do sektora pierwszego,
czynnousci o wysokim tempie wzrostu dynamiki pracy - do sektora drugiego zas
te o stabej dynamice - do sektora trzeciego. Szereg innych autorow, ktorzy
pozniej zajmowali sie tematykg spoteczenstwa ustugowego, badajac dane

21por. Fisher, A.G.B.: "Production, Primary, Secondary and Tertiary" w The Economic Record, Vol. XV (1939), s5
24 -38, [za: Hensel 90].

22por Clark, C.: "The Conditions of Economic Progress". London/New York 1957, [za: Hensel 90]

23por. Weintraub, D., Magdorff, H.: "The Service Industries in Relation to Employment Trends" w: Econométrica
Vol. 8 (1940), ss. 289 - 311, [za: Hensel 90].

24por. Fourastie, J.: "Die grosse Hoffnung des zwanzigsten . Jahrhunderts. Koeln 1969, [za: Hensel 00]
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statystyczne i uszczegolniajgc wyniki badan, nie zaproponowalo nowych
koncepcji, decydujac sie najczesciej na wybor jednego z trzech wspomnianych
kryteriéw rozgraniczajacych.

Absolutny jak i procentowy wzrost roli sektora ustugowego zbiega sie =
wynalezieniem i rozpowszechnieniem dwoch bardzo waznych technik
komunikacji masowej. radia w latach 20. i telewizji w latach 50. System
spotecznej komunikacji masowej nie tylko wzbogacit sie o dwa bardzo istotne
elementy ale takze ilosciowo i jako$ciowo zyskat na dynamice swego rozwoju
Ziozytlo sie na to szereg czynnikow. W obu mediach koszty jednostkowe
przypadajace na dodatkowego odbiorce i jednostke informacji sa praktycznie
rowne zeru /koszty emisji sg takie same gdy audycja odbierana jest przez 10
0sob jak i przez 100 000 osob/. Rozwoj przemystu elektrotechnicznego a potem
elektronicznego spowodowaty spadek cen odbiornikow. Jednoczesnie, w

rozwinietym spoteczenstwie przemystowym stopniowo zmniejszal sie sredni ¢
pracy i obcigzenie zatrudnionych. Wraz z rozwojem powszechnej edukach
spofeczenstwa rosto jego zapotrzebowanie na informacje, kulture i rozrywke
Spofeczenstwo dysponowato wiekszg iloscig czasu i srodkow na zaspokajariie
tych potrzeb i poswiecato coraz wiecej czasu srodkom masowej komunikacy.
Przyporzadkowanie radia i telewizji do koncepcji spoteczenstwa ustugowego
poza zbieznoscig czasowa ma jeszcze jedno uzasadnienie - gazeta jest
produktem przemystowym, nadawana na falach elektromagnetycznych audycja
jest dobrem niematerialnym, produkowanym jednostkowo - czyli ustuga. Mozna
powiedzie¢, ze wraz z rozwojem radia i telewizji powstat system masowe|

g L}

komunikacji spotecznej charakterystyczny dla spoteczenstwa XX -wieku. Drugim
tak silnym, lub nawet silniejszym bodzcem dla rozwoju tego systemu bedzie
zintegrowanie w nim cyfrowych technik komunikacyjnych i informatycznych
czemu pos$wiecona bedzie dalsza czes¢ pracy.

Wspomniane koncepcje ekonomiczne opisujgce przemiany wysoko rozwinieteqo
spoteczenstwa przemystowego byly ciekawg probg nowego spojrzenia na
zarysowujgce sie zjawiska, ktore trudno byto opisa¢ za pomoca znanych |
sprawdzonych instrumentéw ekonomicznych. Spotkaty sie one jednak takze z
rozliczng krytyka. | tak Kumar poréwnujac cechy spofeczenstw przemyslowego |
ustugowego stwierdza, iz bazujg one na tych samych ekonomicznych |
socjologicznych podstawach. Dla obu tych form charakterystyczne sg: podziai

pracy i specjalizacja pracy, urbanizacja, centralizacja, sekularyzacja,
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racjonalnosc i biurokracja. Stwierdza on, iz spoteczenstwo ustugowe jest po
prostu formg wysoko rozwinietego spoteczenstwa przemystowego - bedacy
bezposrednim skutkiem procesu uprzemystowienia - a nie forma nows |
odmienng?s. Wydaje sie, ze koncepcja spoteczenstwa ustugowego nie w pelni
nadaje sie do analizy ekonomicznych i spotecznych przemian strukturalnych
jakich swiadkiem jesteSmy w latach ostatnich. Zostata ona tu ona jednak krotko
zaprezentowana jako pierwsza i ciekawa proba opisu zmian zachodzgcych w
spoteczenstwach wysoko rozwinietych.

1.1.2. Koncepcja spoleczenstwa poinformowanego w naukach
spoleczno - ekonomicznych po II wojnie swiatowe;j.

1.1.2.1. Daniel Bell: spoleczenstwo postindustrialne

Z Koncepcjg "spoteczenstwa postindustrialnego” Daniel Bell wystapit po raz
pierwszy w 1959, na kongresie w Salzburgu. W latach 60. popularyzowat on swa
ideg i precyzowat jej zatozenia i argumentacje na wielu konferencjach | w wiclu

opublikowanych artykutach. Sfinalizowanie tych prac znalazio wyraz w

opublikowanej przez niego w 1973 roku ksigzce?®. Stworzony przez Bella
schemat koncepcyjny nowego typu spoteczenstwa stat sie nie tylko zaczynem
licznych dyskusji i sporow posrod socjologow i ekonomistow - wptywajgac na
prowadzone w latach 60. w USA i Japonii badania nad ekonomig informacji -
lecz takze, gtownie dzigki znacznej pracy popularyzatorskiej Bella, wszedi do
obszaru badan i powszechnego stownictwa, stajgc sie ulubionym "slowen -

kluczem" dla dziennikarzy i politykow lat 70.

W badaniach swych, Bell wychodzi od postawienia nastepujgcych pytan.
e Jakie czynniki wywotujg na obecnym etapie rozwoju przemiany spoteczne?

e Jakie sektory gospodarki i jakie grupy zawodowe ludnosci sg nosnikiem

dokonujgcych sie przemian ekonomicznych i spotecznych?

e Jaki wplyw na te przemiany ma rozwdj technologii?

e Jakie czynniki spoteczne lub jakiego rodzaju zasoby ekonomiczne bedg
miaty decydujgcy wplyw na ksztattowanie sie powstajacego porzadku
spotecznego?

25Kumar, K.: "Prophecy and Progress. The Sociology of Industrial and Post-Industrial Society.”
Harmondsworth/Middlesex 1978, s. 201 i dalej, [za: Hensel 90].
(e 73]
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e Jakich aktywnosci politycznych wymagac¢ bedzie ten nowy porzadek
spoteczny?

Z tak postawionych pytan Bell wyprowadza cele swoich dalszych badan. ‘W
sporze z dotychczasowymi teoriami rozwoju spotecznego dgzy on do wykazania,
ze s3a one nieadekwatne do opisu ztozonej rzeczywistosci spotecznej konca XX
wieku.  Celem drugim jest wypracowanie schematu koncepcyjnego,
pozwalajgcego na przewidywanie dalszego rozwoju w formie "prognozy
spoteczne|" /"social forecasting"/.

Teorig, z ktorg Bell spiera sie najsilniej, wykazujac jej przestarzalosc i
jednostronnos¢, jest marksistowska koncepcja rozwoju spotecznego. Odnosi sie
do niej czesto krytykujgc szczegolnie role klasy robotniczej jako nosnika i
gtownego aktora przemian spotecznych oraz role stosunkow klasowych jako
determinanty tych przemian. Przysporzytlo to Bellowi wiele krytyki ze strony
badaczy zwigzanych z kierunkiem marksistowskim i przyczynilo sie do
niechetnego popularyzowania jego dorobku w poprzednim systemie jako
"unowoczesnionego wstecznictwa"?’.

Charakterystyczne dla metody badawczej Bella jest tworzenie "grup pojec’ |
identyfikowanie "zasad osiowych". Grupa poje¢ jest swoistym "porzadkiem
logicznym" nakfadanym na ztozony porzadek faktyczny w celu uproszczenia
analizy. Grupy poje¢ sa charakteryzowane za pomocg zasad osiowych
pozwalajgcych na opis i wyjadnienie procesdw spotecznych. Bell zrywa z
wyniesionym z nauk przyrodniczych determinizmem a subiektywizm tej metody
pozwala, wediug niego, na ocene przemian spotecznych z roznych perspektyw.
Nie jest to wigc argumentacja liniowa lecz badanie poszczegdinych grup pojec z
rozinych, zimieniajgcych sie punktow widzenia.

To przyjecie kazdego z "(...) wyréznikéw spoteczenstwa postindustrialnego - a i
poprzedzaiacych je faz rozwoju - jako réwnorzednego wobec pozostatych (...)"
bylo glownym punktem ataku metodologicznego krytykow marksistowskich na
koncepcje Bella jako "(..) przeciwienstwo marksistowskiej interpretacii,
polegajacej na traktowaniu sposobu produkcji $rodkow do zycia jako

2T por. [Gulczyriski 78 ss. 251 - 314]
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nadrzednego wobec innych sfer zycia spotecznego 1 przesadzajacege o ich
charakterze."?8.

Bell wyroznia pie¢  sektorow  gospodarki.  Sektorowi  pierwszeni
przyporzadkowuje  aktywnosci  charakterystyczne  dia
preindustrialnego, sektorowi drugiemu - produkcje dobr spoteczenstwe
przemystowego a sektory pozostate okresla jako typowe dla formacy
postindustrialnej. Sg to: sektor trzeci (komunikacja | rozrywka), czwarty (barnki |
ubezpieczenia) i piglty (ochrona zdrowia a przede wszystkim edukacja) W
oparciu o taki podziat sektorow mozna zdefiniowac najwazniejsze dia dane
formacji spotecznej grupy zawodowe. W spoteczenstwie postindustrialnym tg
wiodgacg grupg spoteczng sa przedstawiciele zawodow technicznych |
naukowych a szczegolna rola przypada naukowcom.

spoteczenstwa

Zmieniajg sie takze podstawy technologiczne spoteczenstwa. We
wspomnianych poprzednio trzech etapach rozwoju byty to wedlug Bella koleno:
dostepne surowce naturaine, mozliwa do wykorzystania energia wreszcie 10sC |
jakos¢ dostepnej informacji. Szczegolnie istotne wydaje sie ostatne
spostrzezenie Bella - jako pierwszy z badaczy zajmujgcych sie nowym typem
spoteczenstwa zwrdcit on uwage nie na ustugi jako element dominujacy a na
role informaciji.

Jako zasade osiowg spoteczenstwa postindustrialnego identyfikuje Bell
centralne miejsce jakie zajmuje w nim wiedza teoretyczna - jej centralizacja |
kodyfikacja -jako 08, wokét ktdrej organizujg sie nowe technologie, wzrost
gospodarczy i podziat spoteczenstwa. To potencjat naukowy, jakosc systemu
edukacyjnego i kwalifikacje intelektualne zatrudnionych staja sie miernikiem
potegi spoteczenstwa. Podkresla on znaczenie szkolnictwa wyzszego instytutow
akademickich i badawczych jako zrédia nowych technik i technologii. Tak wicc
najwazniejszym zasobem nowego spoteczenstwa jest nie ziemia czy kapital lecz
"kapitat ludzki" /"human capital'/ - spotecznie zakumulowana wiedza. Tak wiec
najwazniejszym problemem, przed ktérym stoi polityka jest optymalizacja polityki
edukacyjnej, badawczej i naukowej panstwa.

28(Gulczynski 78 s. 264]
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Centralizacia i kodyfikacja wiedzy teoretycznej jest takze zasadg osiows
okreglajacy strukture spoleczenstwa i strukture wiadzy. O przynaleznosci do elit
decydowac bedzie potencjat intelektualny i wyksztatcenie, a centrum wiadzy
stanowic¢ bedg naukowcey.

Gtéwng zastugg koncepcji Bella jest to, iz pokazat on droge do empiryczne]
anzlizy spoleczenstwa poinformowanego a wiele z przyjetych przez niego
zalozer zosialo pogtebionych przez nastepcow. Rozpoznat on takze - jako
zasade oslowa nowego spoleczenstwa centralng role jakg w jego rozwoju
zaimuje wiedza.

1.1.2.2. Peter F. Drucker: wiek niecigglosci

Drucker znany jest gtownie jako autor popularnonaukowych ksigzek z dziedziny
menedzmentu | nowych koncepcji zarzadzania przedsiebiorstwem. Jego "Wiek
Nieciggtosci'?® miesci sie w tym nurcie jako menedzerski drogowskaz K
spoteczenstwu poinformowanemu. Ksigzka ta jest wskazowka 1 uzasadnienieni
dla mozliwosci, szans i zagrozen inwestycyjnych w przemysle informacyjnym.
Autor zwraca takze uwage na diugofalowe skutki informatyzacji dla procesow
zarzgdzania i struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa i jego otoczenia - a wiec
skutki ogolnospoteczre.

Drucker stawia teze ciggtosci zjawisk ekonomicznych w okresie od konca XIX
wieku do konca 6-tej dekady biezacego stulecia. Pomimo dwoch wojen
Swiatowych dobry ekonomista mogtby jego zdaniem w roku 1910 przewidziec
rozwoj ekonomiczny do roku 1960 za pomocg prostej ekstrapolac)i posiadanych
danych. Wzrost gospodarczy, jaki dokonat sie w tym okresie byt znaczny -
przebiegat on jednak zgodnie z wczesniej rozpoznawalnym kierunkiem a wazne,
technologiczne czynniki rozwoju XX wieku takie jak: elektrycznosc, samochod |
produkcja tasmowa znane byly juz u jego poczatkow.

Drucker oznajmia koniec tego okresu i poczatek nastepujgcego po nim "wieku
nieciggtosci". Celem jego badania jest zidentyfikowanie najwazniejszych
determinant tej ekonomicznej i spotecznej przemiany i wskazanie tych obszarow
iudzkiej dziatalnosci, w ktorych zachodzace transformacje idg najdalej.

29Drycker 68]
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Wyrdznia on cztery gtowne czynniki przerwania ciggtosci rozwoju spoleczno-

gospodarczego:

e rozwo0j nowych przemystéw i technologii,

e zwiekszenie sie liczby miedzynarodowych powigzan gospodarczych oraz
wzrost stopnia ich ztozonosci,

e neutralizacje duzych organizacji spatecznych i politycznyah

e powstanie ‘"spoteczenstwa wiedzy" i ‘"ekonomii wiedzy" ["Knowledqgs
Society/Knowledge Economy"/.

Drucker podkresla, iz najwazniejszymi cechami wieku nieciaglosci sa powstanie
przemystu informacyjnego i technologia przetwarzania danych. Role informaci
we wspotczesnym spoteczenstwie porownuje do roli elektrycznosel w pierwszoj
potowie XX wieku, twierdzac, iz bedzie to czynnik gruntownie zmieniajacy
dotychczasowe struktury spoteczne i gospodarcze3?.

Widzi on takze koniecznos¢ rozwoju nowych technologii, szczegolnie w
dziedzinie transportu, ochrony $rodowiska i zaopatrzenia, co zwigzane bedzic z
powstaniem duzych, miejskich skupisk ludnosci. Wspdlnym mianownikiem tych
nowych technologii i wykorzystujgcych je dzialow przemysiu  bedzie
systematyczne wykorzystanie zebrane] wiedzy teoretycznei Takze nie znane
dotychczas w takim stopniu "umiedzynarcdowienie" gospodarki | powstanie
globalnego systemu gospodarczego ttumaczy Drucker postepem w dziedzinic
przetwarzania i przesytania danych. Przewiduje takze zmniejszenie roli wielkich
organizacji politycznych i spotecznych charakterystycznych dia wieku cigatosci
Informatyzacja spoteczenstwa wzmocni pozycje jednostki a dziatalnosc wielkich
organizacji bedzie sie wzajemnie neutralizowac.

Centralng role posréd czynnikow produkcji zajmie wiedza i informacja, nie jako
produkt sektora ustug /jak w teoriach spoteczenstwa ushicowego/ lecz jako
centralny element produkcji przemystowe] i jednoczesqis  gidwna  galaz
przemystu. "(...) knowledge has actually become the 'pritnary’ industry, the
industry that supplies to the economy the essential and central resource of

30Drucker 68, s. 22 i dalsze]
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production3!." Dlatego tez spoteczenstwo wieku nieciggtosci to spoteczenstwoe
wiedzy, a system gospodarczy w jakim ono zyje to gospodarka wiedzy.

O znaczeniu koncepcji Druckera dla teoretycznej analizy spoteczenstwa
poinformowanego decyduje fakt, iz podjgt on machlupowska koncepcje
spoteczenstwa wiedzy, zwrdcit uwage na znaczenie informacji jako czynnika
kosztowego w kalkulacji ekonomicznej oraz podkreslit centralne znaczenie
informacji jako najwazniejszego czynnika produkcji, dla wszystkich gatezi
przemysiu. Zwrocit tez uwage, ze odpowiednie dla wieku informacj
uksztattowanie struktury organizacyjnej przedsiebiorstwa stanie si¢ gtownym
menedzerskim zadaniem przysztosci.

1.1.2.3. Fritz Machlup: wiedza

Fritz Machlup - oprocz, omowionej w dalszej czesci pracy, analizy empirycznej
spoteczenstwa poinformowanego - pogtebit dyskusje dotyczacq rozgraniczenia
poje¢: wiedza /knowledge/ i informacja /information/. Drucker definiowat wiedze
jako ‘"ekonomicznie uzyteczng forme energii, widoczng podobnie jak
elektrycznosé dopiero w momencie jej wykorzystania"? a informacje jako
zapamietang wiedze majacq tylko potencjaing wartos¢. Boulding3? proponowat
rozgraniczy¢ oba pojecia zgodnie z ekonomiczng koncepcjg wielkosci "stock -
flow". Informacja staje sie tu pojeciem "przeptywowym" /przekazywanie |
przesytanie/ a wiedza pojeciem "magazynowym", okreslajgcym zasob mozliwej
do wykorzystania wiedzy. Informacja jest, w analogii do ekonomii, przychodem a
wiedza kapitatem.

Machlup wypowiada sie przeciwko pojeciowemu rozgraniczaniu tych terminow |
proponuje uzywanie ich jako synonimow34. Uzasadnia to wielorakim znaczeniem
obu poje¢ w roznych dziedzinach nauki i synonimicznym ich traktowaniem w
jezyku codziennym. Takie stanowisko Machlupa zwigzane jest z prowadzonymi
przez niego badaniami empirycznymi, w ktérych starat sie on okreslic nie tylko

31 Drucker 68, 5.264]

32[Drucker 68 5.269]

33za: [Hensel 90, s. 39]

34Machlup, F. Knowledge: Its Creation, Distribution, and Economic Significance, Princeton, 1980, s.XIlI, za:
[Hensel 90]
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przeplyw informacji w spoteczenstwie lecz i skwantyfikowac calosc
skumulowanej przez to spoteczenstwo wiedzy.

Wydaje sie jednak, ze brak rozgraniczenia pomiedzy pojeciami wiedza |
informacja prowadzi¢ moze do pewnych sprzecznosci. | tak, wiele sposrod
przeprowadzonych na $wiecie badan wskazuje na rosngcg przepasc pomigdzy
iloscig oferowanej informacji a iloscig zakumulowanej wiedzy. Czionkowie
spoteczenstwa poinformowanego majgq potencjalny dostgp do ogromnych
zasobow informacyjnych, nie musi to jednak znaczy¢, ze posiadajg coraz
wiekszg wiedze. Rozgraniczenie takie staje sie takze konieczne w badaniach
empirycznych koncentrujgcych sie /odwrotnie niz Machlup/ na mierzeniu ilosci
przeptywajgcej w spoteczenstwie informacji. Ten, wywotany przez Machlupa;
semantyczny spor pozwolit jednak na u$wiadomienie koniecznosci dokonania
jasnego definicyjnego wyboru przed przystapieniem do dalszych, szczegodlnie
empirycznych badan.

Machlup zaproponowat takze, dostosowang do swoich dalszych empirycznych
zamierzen, typologie wiedzy rozrdzniajac3s:

e wiedze praktyczng,

e wiedze intelektualng,

e wiedze "towarzysko rekreacyjng",

e wiedze duchowg,

e wiedze niepozgdang.

Taka, celowo szeroka definicja pozwala na unikniecie wartosciowania
poszczegdlnych rodzajéw wiedzy, ktére utrudnitoby zamierzone empiryczne
skwantyfikowanie zasobu wiedzy spoteczne;j.

1.2. Podsumowanie

Badacze zajmujacy sie opisem przemian zachodzacych w spoteczenstwach
wysoko rozwinietych uzywajg do opisu tego fenomenu wielu terminow. Wszyscy
oni opisujg jednak rozne aspekty funkcjonowania tej samej formacji spotecznej:
spoteczenstwa poinformowanego. Nalezy jednak podkreslic, ze nie istnigje

35Machlup, F. Knowledge: Its Creation, Distribution, and Economic Significance, Princeton, 1980, s.108, za:
[Hensel 90]
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dotychczas jedna, ogolnie akceptowana, definicja takiego spoteczenstwa.
Podobnie jak nie ma zgody co do rozgraniczenia takich poje¢ jak: informacja,
wiedza, wyksztatcenie i umiejetnosci.

Wspomniani autorzy koncentrujg sie tylko na wybranych aspektach
funkcjonowania spoteczenstwa poinformowanego. Bell zajmuje sie giownie
aspektami spotecznymi, socjologicznymi i politycznymi, Drucker wptywem nowe]
sytuacji na zarzadzanie przedsiebiorstwem i prace managera, Machlup prébuje
wyodrebnic i zdefiniowa¢ sektor informacyjny w catosci gospodarki narodowe;.
Cechg wspolng tych koncepcji jest, po pierwsze, stwierdzenie, ze w
powstajacym spoteczenstwie miejsce centralne zajmuje informacja/wiedza a po
drugie - zgoda na to, ze dotychczasowe instrumenty analityczne nie wystarcza
do badania dalszego rozwoju spoteczno gospodarczego.

Tylko pobieznie potraktowana jest u wszystkich trzech autoréw odpowiedz na
pytanie o przyczyny tak gtebokich przemian spotecznych. U wszystkich jednak
pojawia sie, chocby marginesowo, gtéwna i zasadnicza przyczyna przetomu.
Jest nig rozwoj technologii zbierania, przetwarzania, przechowywania - a z
dzisiejszego punktu widzenia mozemy doda¢ takze lub przede wszystkim, -
przesytania informacji. Ten skok technologiczny w dziedzinie informatyki i
telekomunikacji, ktory musi by¢ rozumiany jako proces ciagly i jeszcze nie
zakonczony, daje sie poréwna¢ do przemian wywotanych rewolucjg
przemystowg w XVIII i XIX wieku. Pozwala to na rownorzedne traktowanie takich
pojec, jak spoteczenstwo rolnicze, przemysfowe i poinformowane. Jako
Kryterium rozrozniajace stuzy tu postep techniczny.

W celu skonkretyzowania i ustrukturalizowaniu obszaru badan nalezy

zdefiniowac w tym miejscu wymagania, jakie spetnia¢c powinna calosciowa

koncepcja majgca za cel analize spoteczenstwa poinformowanego. Hensel36

definiuje pie¢ nastepujgcych postulatow:

e Koncepcja taka powinna przyczyni¢ sie do definicyjnego rozgraniczenia
pojecia spoteczenstwa poinformowanego od pojec¢ pokrewnych.

e Wzrost znaczenia informacji we wspdiczesnym swiecie ma charakter
miedzynarodowy, koncepcja taka powinna wiec stworzy¢ instrumenty
pozwalajgce na dokonywanie odpowiednich poréwnan.

38(Hensel 90, s.44
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e Dokonujacy sie przetom ma liczne implikacje gospodarcze, zatem powinny
zosta¢ stworzone metody pozwalajgce na okreslenie ekonomicznego
znaczenia i skutkéw tych przemian zarowno w skali mikro, jak |
makroekonomicznej.

e Wazne sg aspekty spoteczne zachodzgcych procesow, tak wigc nalezy
odpowiedzie¢ na pytanie: jakie i jak silne przemiany spoteczne one wywolujg
i jakie sg tego konsekwencje dla panstwa, spoteczenstwa, kultury i polityki.

e Zmienia sie zasieg i struktura spotecznego systemu' masowej komunikacji,
tak wiec analiza ta powinna stworzy¢ instrumenty pozwalajgce na badanie
skutkow i charakteru tych zmian.

Bedace zasadniczym celem tej pracy narzedzie, pozwalajagce na dokonywanie
miedzynarodowych porownan stopnia rozwoju infrastruktury informacyjne;
spetnia drugi, z wyzej wymienionych, postulatow.

ROZDZIAL 2

EKONOMIA INFORMACJI

Omowione w poprzednim rozdziale aspekty "nowego spoteczenstwa' byly
tematem rozwazan wielu badaciy. W naturalny sposéb pojawita sie potrzeba
posiadania instrumentu pozwalajgcego na mierzenie stopnia zaawansowania
danego kraju na drodze do spoteczenstwa poinformowanego oraz dokonywania
poréwnan historycznych i w skali miedzynarodowe;j.

Coraz wyrazniej rysowata si¢ potrzeba wykorzystania badan empirycznych w
analizie spoteczenstwa poinformowanego. Badania takie sg gtownym obszarem
zainteresowan stosunkowo miodej dziedziny nauk spotecznych. ekonomii
informacji. Rozdziat ten przedstawia gtéwne szkoty, kierunki rozwoju i dorobek
ekonomii informacji. Szczegoélna uwaga poswiecona jest osiggnieciom szkoly
japonskiej a gtownie koncepcji wskaznika informacyjnego i indeksu
informacyjnego.  Koncepcje te sg dla autora punktem wyjscia do
zaprezentowania w trzeciej czesci pracy, wiasnego, nowego narzedzia
analitycznego, pozwalajgcego na dokonywanie ocen i poréwnan w stosunkowo
tatwy sposob i w oparciu o ogéinodostgpne dane statystyczne. W dalszej czesci
tego rozdziatu scharakteryzowane sg pozostate koncepcje ekonomii informacji.
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2.1. Japonskie koncepcje ekonomii informacji

Japonskie badania problematyki spoteczenstwa poinformowanego siggajq
poczatkow lat 60. Czes¢ z tych opracowan nigdy nie zostata przettumaczona na
angielski, co w oczywisty sposob ograniczyto ich zasieg i popularnosc.
Natomiast badacze japonscy znali dobrze 6wczesne koncepcje zachodnie, tak
wiec ich rozwazania prowadzone byly z uwzglednieniem wynikow prac Bella czy
Druckera.

W 1963 roku, biolog i antropolog Umesao opublikowat prace pod tytutem "Joho
Sangyo -Ron"7 /Przemysly informacyjne/, w ktérej przedstawit koncepcje
przenoszacg zatozenia i pojecia biologicznej teorii ewoluci
socjologicznych. Podstawg pracy jest prosta analogia pomiedzy procesami
biologicznej i spotecznej ewolucji. Umesao podzielit gatezie przemysiu na

endodermiczne- zabezpieczajgce podstawowe funkcje zyciowe /hodowla,

do  nauk

rolnictwo i ryboldwstwo w analogii przewodu pokarmowego i pluc/,
mezodermiczne - odpowiedzialne za mobilnos¢ i stabilnos¢ ukladu /transport
budownictwo, produkcja przemystowa w analogii do uktadu kostno-
mie$niowego/ i ektodermiczne - odpowiedzialne za kontrole wszystkich
pozostatych elementdw /informacja, komunikacja, kultura i edukacja w analogii
do mézgu i uktadu nerwowego!/.

Ta prosta biologiczna analogia postuzyta Umesao do analizy dynamiki procesu
rozwoju spotecznego. Zatozyt on, ze wraz ze wzrostem stopnia ztozonosci
systemu spoteczno-gospodarczego rosnie udziat przemystow okreslanych przez
niego jako mezodermiczne i ektodermiczne. Tak wiec stopien rozwoju danego
spoteczenstwa daje sie mierzy¢ wzajemnym stosunkiem poszczegolnych grup
przemystu.

W 1968 roku, Kohyama w pracy "Joho Shakai Ron Josetsu"® /Spoteczenstwa
poinformowane/ dokonat syntezy dotychczasowych koncepcji amerykanskic' |
japonskich, definiujgc spoteczenstwo poinformowane jako powstajace ze
spoteczenstwa przemystowego i charakteryzujace sie rewolucjg informacyjng
oraz centralnym znaczeniem przetwarzania informacji.

37za: [Hensel 90, s.47]
38za: [Hensel 90, s 50]
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W 1969 roku Hayashi uzyt terminu "Johoka Shakai" 3%/spoteczenstwo informacji/,
jako tytutu swej ksigzki. Od tego czasu japonskie badania naukowe poswiecone
roli informacji w rozwoju spo’recz'no—gospodarczym okreslane sg mianem
"Koncepcji Johoka Shakai". Hayashi wzbogacit tg koncepcje o ciekawe
spostrzezenie, iz oferowane na rynku towary posiadajg nie tylko wartosc
ekonomiczng ale takze warto$¢ informacyjng. | tak, dobra zaspokajajace
podstawowe potrzeby zyciowe /jedzenie, opal/ posiadajg wysoka wartosc
uzytkowg i niskg wartos¢ informacyjng, natomiast dobra prestizowe, okreslajace
charakter nabywcy i jego status spoteczny /kosztowna odziez, kosmetyki,
samochody itd./ posiadajg wysokg wartos¢ informacyjna. Hayashi postawil takze
teze, iz w spoteczenstwie poinformowanym oferowane dobra stajg sie coraz
bardziej spersonalizowane i zawierajg coraz wiecej informacji. Ich komponenta
informacyjna rosnie zaréwno relatywnie jak i bezwzglednie.

Potrzeba empirycznego potwierdzenia omowionych powyzej koncepcji
doprowadzita do przedstawienia w 1968 przez tokijski RITE4? dwoch koncepdji
pozwalajgcych na skwantyfikowanie zachodzacych w spoteczenstwie przemian:
"wskaznika informacyjnego” i "indeksu informacyjnego". Nalezy podkreslic, ze od
poczatku u podstaw budowy obu tych narzedzi lezato zatozenie, iz istnieje
potrzeba dokonywania pomiarow nie tylko w skali jednego kraju /Japonii/ lecz
takze stworzenie mozliwosci dokonywania porownan w skali miedzynarodowe;j.
Byto to zwigzane z faktem, iz w Japonii juz wtedy informacje traktowan* jako
czynnik produkcji i szanse ekspansji eksportowej. Oproécz tych stosunkowo
prostych instrumentéw badawczych /wskaznika i indeksu informacyjnego/, w
potowie lat 70. powstat w Japonii kierunek badawczy starajacy sie
skwantyfikowa¢ koncepcje spoteczenstwa poinformowanego za pomoca
pomiaru wielkosci i intensywnosci strumienia informacyjnego przeptywajacego w
spoteczenstwie.

39za: [Hensel 90, s 50]

40Research Institute of Telecommunications and Economics
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2.1.1. Wskaznik informacyjny

Stworzony przez RITE wskaznik informacyjny /'information ratio"/ wykazuje
analogie do zalezno$ci opisujgcej zmiany struktury wydatkow gospodarstw
domowych w procesie uprzemystowienia®!.

Wskaznik informacyjny /W)/ to iloraz wydatkow na informacje W, i catoscl
wydatkow gospodarstwa domowego W, czyli zaleznos¢:
W=WilWe

RITE przeprowadzito badania empiryczne dostarczajgce danych potrzebnych do
obliczenia wartosci wskaznika. Gtéwnym problemem metodologicznym  jaki
pojawit sie w trakcie tych badan byt fakt, iz wydatki na informacje nie byly
dotychczas uwzgledniane ani w statystykach budzetow domowych ani w
statystykach opisujgcych wydatki spoteczne w skali makro. Zdecydowano sig na
okreslenie wydatkéw na informacje /W;i/ jako roznicy catosci wydatkow
gospodarstwa domowego /W¢/ i tych wydatkow, ktore wyraznie nie sg
wydatkami na informacje /Wyi/, a wiec zaleznos¢:
Wi =We - Wh;

Do wydatkéw nie na informacje zaliczono wydatki na zywnosc¢, mieszkanie,
odziez, ogrzewanie itp. Pozostata w ten sposob czesc¢ zostata zdefiniowana jako
dobra ekonomiczne klasyfikowane jako informacja lub zawierajace informacje
jako element znaczgcy.

W skali mikro badano strukture wydatkéw pojedynczych budzetow gospodarstw
domowych, w skali makro rozpatrywano udziat wydatkow na informacje w
stosunku do produktu krajowego brutto przypadajacego na jednego mieszkanca.
W obu przypadkach stwierdzono pozytywng zalezno$¢ pomiedzy wydatkami na
informacje a catoscig wydatkow gospodarstwa domowego ew. PKB na jednego
mieszkanca, tak wiec stwierdzono, iz: W, > 0.

41Zale2noé<’: ta opisuje typowa ceche procesu uprzemystowienia, odwrotng zaleznos¢ pomiedzy wysokoscig
wydatkow na zywno$¢ a suma wszystkich wydatkow gospodarstwa domowego. W spoleczenstwie: rolniczym
wydatki na zywno$¢ rosng proporcjonalnie do catosci wydatkow, w spoteczenstwie przemystowym zaleznosc ta

zmienia sie - wydatki na zywno$¢ rosna mniej niz proporcjonalnie w stosunku do catosci [za: Hénsel 90, 52]
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Juz w 1966 roku, w krajach o wysokim PKB przypadajagcym na jednego
mieszkanca, okoto 40 % ogolnych wydatkow gospodarstwa domowego
przeznaczane byto na zaspokajanie szeroko pojetych potrzeb informacyjnych. Z
przeprowadzonych badan wynikto takze, iz nie istnieje prosta zaleznosc
wielkosci wskaznika informacyjnego od wysokosci PKB. | tak, \Wiochy posiadajg
wyzszy niz Japonia PKB na gtowe mieszkanca /rok 1966/ a mimo to
zdecydowanie nizszg wartos¢ W|. Moze byC to ttumaczone innym profilem
potrzeb konsumentow i specyfikg kulturowg poszczegolnych krajow.

Na podstawie otrzymanych danych sformutowano teze, iz gospodarki krajow,
ktore w okresie przejsciowym od spoteczenstwa przemystowego do
poinformowanego, wykazujg wyzszg wartos¢ wskaznika informacyjnego maja
wyzszg stope wzrostu gospodarczego i dokonajg tego przejscia szybciej niz
kraje o nizszej wartosci wskaznika.

Wskaznik informacyjny nie jest miernikiem stopnia poinformowania
spofeczenstwa, jest to racze] miara skitonnosci poszczegolnych gospodarstw
domowych do kupowania na rynku dobr i ustug informacyjnych. Nie daje on
zadnych danych o ilosci pozyskiwanej informacji, jej tresci i wykorzystaniii.
Wazne jest takze stwierdzenie braku jednoznacznej zaleznosci pomiedzy
stopniem uprzemystowienia, wieikoscig PKB na gtowe i wielkoscia wskaznika
informacyjnego. W) jest nie tyle skutkiem wysokiego stopnia rozwoju spoteczno-
gospodarczego, co raczej wskaznikiem szans wzrostu danego spofeczenstwa w
przysziosci.

2.1.2. Indeks informacyjny

Oprocz omowionego powyzej, jednowymiarowego wskaznika informacyjnego,
wielu badaczy japonskich konca lat 60. staralo sie stworzy¢ bardzigj
kompleksowe narzedzia pozwalajace skwantyfikowac stopien poinformowania
spoteczenstwa. Opracowany przez RITE indeks informacyjny /'information
index"/ stat sie w 1968 roku uznanym wskaznikiem publikowanym w oficjainych
japonskich materiatach statystycznych. Wediug zatozen tworcow miat on by¢
narzedziem pozwalajgcym na dokonywanie miedzynarodowych, regionalnych i
czasowych poréwnan.
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Indeks informacyjny4? jest indeksem zbiorczym, skfadajgcym sie w swej
pierwotnej wersji z dziesieciu indeksow podzielonych na cztery nastepujace

grupy:

* {los¢ informaciji:

liczba rozmow telefonicznych przypadajacych na jedng osobe w ciggu roku,
wysokosc¢ tgcznego naktadu gazet na 100 osob,

liczba publikacji ksigzkowych na 1 000 osbb,

gestos¢ zaludnienia, jako pomocniczy $rodek pozwalajgcy na mierzenie
komunikacji interpersonalnej,

B~ O =

* powszechnos¢ srodkdw masowej komunikacii:

5. liczba aparatow telefonicznych na 100 osob,

6. liczba odbiornikow radiowych na 100 gospodarstw domowych,

7. liczba odbiornikow telewizyjnych na 100 gospodarstw domowych,

* jakos¢ aktywnosci informacyjnych:
8. odsetek zatrudnionych w sektorze ustug,
9. odsetek studentow,

* wskaznik informacyjny /W/:
10. udziat wydatkoéw na informacje w catosci wydatkow gospodarstw domowych.

W 1975 roku indeks rozszerzono o dodatkowy wskaznik, w Kkategorii
"powszechnosc¢ srodkow masowej komunikacji" dodano liczbe zainstalowanych
komputeréw na 10 000 osob. Niekiedy dodaje sie takze liczbe wysytanych listow
na osobe.

Indeks informacyjny jest nie wazonym indeksem zbiorczym, a jego wartosc
obliczana jest joko prosta $rednia arytmetyczna poszczegolnych indeksow
sktadowych. Za punkt wyjscia przyjmowane sg wartosci jakie obliczono w
Japonii dla konkretnego roku. W pierwszym badaniu, jako bazowy przyjeto rok
1965. Tak wiec kazdy ze wskaznikdw czgstkowych i indeks zbiorczy majg dla
Japonii, w roku 1965, wartos¢ 100. Na tej podstawie dokonywane sg zarowno
poréwnania historyczne, jak i miedzynarodowe.

4225 [Hensel 90, s.55]
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U podstaw indeksu informacyjnego lezy okreslona definicja pojecia informagji
jako "serii znakéw majgcych znaczenie spoteczne "43. Kwantyfikowane sg tu nie
tylko informacje majgce znaczenie ekonomiczne ale takze
przekazywane sobie przez ludzi w trakcie
interpersonalnych.

informacje

codziennych  kontaktow

RITE uznato, iz indeks informacyjny moze by¢ nie tylko narzedziem

pozwalajgcym na skwantyfikowanie pojecia spoteczenstwa poinformowanego,

lecz takze umozliwiajgcym jego zdefiniowanie. Zaproponowano, by jako

postprzemystowe spoteczenstwo poinformowane okreslac takie organizmy

spofeczno-gospodarcze, ktére spetniajg cztery nastepujace warunki44 -

1. wielkos¢ PKB na glowe mieszkanca - ponad 4 000 dolaréw,

2. udziat zatrudnionych w sektorze ustug w ogoinej liczbie zatrudnionych -
ponad 50 %

3. ponad 50 % danego rocznika studiuje na wyzszych uczelniach,

4. wartos¢ wskaznika informacyjnego - ponad 0,35.

Wprowadzenie do tej definicji wielkosci PKB zwigzane byio z zaobserwowaniem
duzej zaleznosci pomiedzy tg wartoscig a wielkoscig indeksu informacyjnego.
Inng takg zaleznoscia, zaobserwowang juz przy pierwszych badaniach, byla
zaleznos¢ wartosci indeksu informacyjnego od stopnia urbanizacji kraju. W
definicji tej krytykowano gtéwnie dos¢ przypadkowy doboér wskaznikow
sktadowych  oraz  czesciowg nieporownywalnos¢  danych w  skali
miedzynarodowe] /wynikajacg np. z odmiennych systeméw edukacyjnych
poszczegolnych krajow/.

Indeks informacyjny byt pierwsza spojna koncepcjg miernika, pozwalajgcego na
dokonywanie porownan historycznych i miedzynarodowych. indeks ten pozwala
takze na identyfikacje deficytow strukturalnych w poszczegolnych obszarach
spotecznego systemu masowej komunikacji.

43[Hensel 90, 5.56]

44,5 [Hensel 90, s. 60]
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2.1.3. Pomiar wielko$ci strumieni informacyjnych

W roku 1969, Information Study Group, placéwka badawcza nalezgca do
japonskiego Association for Economic Planning /AEP/ przedstawita trzecig
koncepcje pomiaru stopnia poinformowania spoteczenstwa*s. U podstaw tej
koncepcji legta che¢ badania informacji jako jednego z czynnikow produkcji, za
pomocyg analizy podazowo-popytowej. Jej celem byto przedstawienie ilosci
oferowanej i zuzywanej informacji dia gtdwnych kanatow informacyjnych.
Wykorzystano techniki ekonomiki transportu, poréwnujac podaz i popyt oraz
koszty i stopien wykorzystania alternatywych srodkow transportu.

Najwiekszym problemem na jaki natkneli sie autorzy tej koncepcji byto
sprowadzenie wystepujacej w roznych postaciach /obraz, stowo mowione, druk
itp./, abstrakcyjnej wielkosci - informaciji, do wspolnego dajacego sie tatwo
skwantyfikowac i ekonomicznie wyceni¢ mianownika. Zdecydowano sie na stowo
jako jednostke miary informacji.

Te podstawowe zatozenia, ulepszone i rozbudowane, zostaly przejete przez
Communication  Policy Division japoriskiego — Ministerstwa  Poczty |
Telekomunikacji /MPT/, ktore poczgwszy od 1975 roku regulamie publikuje
wyniki swych badan pod nazwg "Information Flow Census"4€. W 1976 roku prace
badawcze oparte na tych samych zalozeniach teoretycznych zostaly
zapoczatkowane w USA.

Badania wielkosci przeptywéw strumieni informacyjnych mialy odpowiedzie¢ na

nastepujgce pytania:

1. Jakie sg wielkosci popytu i podazy informacji dla poszczegdinych rodzajow
medioéw w jednostce czasu?

2. Od jakich czynnikow zalezg obie te wartosci? Czy znane z ekonomii
zaleznosci /popyt | podaz w zalezno$ci od kosztow i cen/ dajg sie przeniesc
na rynek informac;ji?

3. Jakie tendencje rozwojowe mozna zaobserwowac¢ w trakcie porownarn
pomigdzy réznymi rodzajami $rodkow przekazu? Czy na podstawie tych
tendencji mozna prognozowac kierunki rozwoju poszczegolnych mediow?

45,5 [Hensel 90, s. 62]
4625 [Hensel 90, s. 62]

Ekonomia informacji 37

4. Czy koncepcja badania wielkosci przeptywu strumieni informacyjnych moze
podac, bazujgcg na dajgcych sie wyrazi¢ liczbowo wartosciach, definicje
spoteczenstwa poinformowanego?

Aby odpowiedzie¢ na te pytania, w pierwszym etapie nalezato okresli¢ ilos¢
informacji oferowanych w poszczegélnych mediach | porownac¢ jg z iloscia
informacji rzeczywiscie konsumowanej. Na tej podstawie obliczano wspotczynnik
konsumpcji informacji i przedstawiano go w pewnym przedziale czasowym. W
nastepnym kroku analizowano odlegto$¢ pomiedzy producentem i konsumentem
informacji i badano jej zaleznos¢ od kosztdw dystrybucji dla kazdego medium.

MPT zbadato wielkosci strumieni informacyjnych przeptywajacych w 14 kanatach
informacyjnych takich jak: telefon, dalekopis, komputer, telefaks, radio, telewizja,
listy pocztowe, gazety i czasopisma, ksigzki, piyty i kasety muzyczne,
komunikacja interpersonalna poza mieszkaniem, oswiata i wychowanie w
placéwkach dydaktycznych, os$wiata i wychowanie poza placowkami
dydaktycznymi /"social education"/, filmy kinowe. W badaniach amerykanskich,
jako 15 kanat informacyjny uwzgledniono telewizje kablowg. Oszacowano, iz
poprzez tych 15 kanatow przeptywa okoto 99 % wielkosci strumienia
informacyjnego#’. Powyzsze wyliczenie daje dobry obraz stopnia ztozonosci tych
badan i zwigzanych z nimi trudnosci.

W trakcie przeprowadzonych badarn empirycznych ustalono ‘"wskazniki
przeliczeniowe" /'conversion rates'/, pozwalajgce na liczbowe wyrazenie, w
stowach, ilosci informacji przesytanych w poszczegolnych kanatach. | tak,
przekaz radiowy i telefoniczny oraz $piew i muzyke oceniono na 120
stow/minute, nieruchomy obraz ma wartos¢ 80 stow, obraz ruchomy - 800,
przekaz telewizyjny czarno-biaty - 920 a kolorowy - 132048,

By zbadac podaz informacji dla np. radia i telewizji sumuje sie czas nadawania
wszystkich stacji nadawczych | mnozy go przez liczbe odbiornikow i liczbe stow
na minute odpowiednig dla danego medium. Popyt dla tego strumienia
informacji jest obliczany jako iloczyn przecietnego stopnia wykorzystania danego
medium na mieszkanca, ogolnej liczby ludnosci i ilosci stdow na minute. W

472a: [Hensel 90, s. 64]
48,5 [Hensel 90, s. 66]
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podobnie skomplikowany sposob ustala sie wartosci popytu i podazy dia
pozostatych kanatow informacyjnych.

Poréwnujac wykorzystanie informacji z jej podazg w poszczegolnych kanalach
informacyjnych zauwazono, iz ilo$¢ wykorzystywanych informacji stanowi
zaledwie utamek informacji oferowanej. | tak stosunek: podaz/popyt dla radia i
telewizji wynosit w Japonii w 1976 roku odpowiednio: 2,05 x 1076 /1,47 x 1014 |
1,53x1017/8,87x1019. Ogoinie mozna stwierdzic, iz wykorzystanie informacji dla
wiekszosci kanatow informacji rosnie znacznie wolniej niz jej podaz, w roku 1960
wykorzystywanych byio jeszcze 40,8 % oferowanych informacji w roku 1976 juz
tylko 8,6 % 9.

Podczas analizy kosztéw dystrybucji informacji w poszczegolnych kanatach
zauwazono, ze najbardziej "obiecujgcymi" kanatami charakteryzujacymi sie
malejacymi kosztami dystrybucji, wiekszym stopniem wykorzystania oferowane;
informacji i najwiekszymi przyrostami ilosci przesytanych informacji sa techniki
telekomunikacyjne. Rozrézniajgc tu pomiedzy srodkami komunikacyi zbiorowe;
/"'mass-type-media"/ i indywidualnej /['personal-type-media'/ okazuje sig, iz
stopien wykorzystania tych ostatnich wzrést w latach 1973 - 1983 38,7 raza,
podczas gdy srodkéw komunikacji masowej tylko 1,2 raza. W okresie tym
pogtebit sie takze rozdzwiek pomiedzy podazg informacji /wzrost 0 64 %/ i je
wykorzystaniem /wzrost tylko o 18 %/50.

Interpretacja danych liczbowych uzyskanych w wyniku badan przeptywu
strumieni informacyjnych, przeprowadzonych w USA | Japonii, pozwolita na
sformutowanie ciekawych wnioskow generalinych dotyczacych krajobrazu
informacyjnego w tych krajach. Podaz informacji rosta w badanym okresie w obu
krajach $rednio o ponad 8 % rocznie /USA: 8,4 %, Japonia 9,7 %/ - pozwolito to

na skwantyfikowanie uzywanego coraz powszechniej terminu eksplozji
informacyjnej /"information explosion"/. Wykorzystanie informacji charakteryzuje
sie w obu krajach znacznie nizszg stopg wzrostu /USA 3,2 %, Japonia 3,8 %/ 51

tendencja ta pogtebia sie. Tak wiec koncepcja "Information-Flow" pozwala takze,

4925 [Hensel 90, s. 68]
5Oza: [Hensel 90, s. 71]
51za: [Hensel 90, s. 73]
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chocby na przyblizone kwantyfikowanie jeszcze jednego pojecia: "przetadowania
informacyjnego"$? /"information overload"/.

Wzrost podazy informacji w obu krajach opiera sie gtownie na radiu i telewizji.
Szacuje sig, iz w 1980 w USA 98 %% dostepnych odbiorcy stow bylo
oferowanych wiasnie przez te media. Wieksze niz s$rednie stopy wzrostu
wykazujg od potowy lat 70. takze telewizja kablowa i komunikacja komputerowa.

Eksplozja informacyjna wymusza na odbiorcach koniecznos¢ staranniejszej
selekcji umozliwiajgcej im wybor istotnych dla nich informacji. Mozliwosc takie]
selekcji dajg przede wszystkim media posiadajgce kanat zwrotny oraz
fragmentaryzacja  oferty  informacyjne;j. Fragmentaryzacja ta, oraz
indywidualizacja wykorzystania informacji jest, zdaniem badaczy, jedng z cech
charakterystycznych spoteczenstwa poinformowanego®. Teze te potwierdzaja
wysokie stopy wzrostu stopnia wykorzystania tych $rodkow przekazu, ktore na
takg selekcje pozwalaja.

Koncepcja powyzsza stanowi wazny wkiad do operacjonalizacji |
skwantyfikowania pojecia spoteczenstwa poinformowanego. Pozwolita ona, po
raz pierwszy, cho¢ w przyblizeniu na ilosciowe okreslenie takich pojec jak
eksplozja informacyjna czy zatrucie informacyjne. Koncepcja ta pozwala
rozpoznac i opisac gtowne przemiany spoteczno-gospodarcze, zwiazane z
przechodzeniem do spoteczenstwa poinformowanego, analizowane dotychczas
w duzej mierze intuicyjnie. Jej istotng wadg jest rozbudowany i skomplikowany
aparat metodologiczny.

52y pracy proponuje sie dalszy od pierwowzoru lecz zreczniejszy termin "zatrucia informacyjnego”
53za: [Hensel 90, 5. 73]
5425 [Hansel 90, s.75]
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2.2. Amerykanskie koncepcje ekonomii informacji

W tej czesci pracy przedstawione sg amerykanskie koncepcje ekonomii
informacji, ktore jako pierwsze uwzglednily informacje jako czynnik produkcji w
systemie rachunkéw nzarodowych - SNASS. Omoéwione zostang prace pioniera
tego kierunku - Machlupa oraz jego nastepcy - Porata, ktory jako pierwszy
zaproponowat catosciows koncepcje pozwalajaca na rozgraniczanie sektorow
informacyjnych w ramach danej gospodarki. VW ostatnim punkcie rozdziaiu
krotko scharakteryzowana jest, wywodzaca sie z tych dwdch koncepci,
metodologia OECD, przyjeta i wdrozona w wielu krajach cztonkowskich tej
organizacii.

2.2.1. Machlup i jego empiryczna analiza spoleczefnstwa wiedzy

W 1962 roku Machlup przedstawit koncepcje opisu niematerialnych czynnikow
produkcji: wiedzy i informacji za pomocg metod statystycznych, w ramach
systemu rachunkdéw narodowych. Jako pierwszy pokazat mozliwosc
systematycznej  analizy  ilosciowej  spoteczenstwa  poinformowanego.
Przedstawione w nastepnych punktach pracy koncepcje Porata i OECD sg
dalszym rozwinieciem i pogtebieniem tej koncepcii.

Starajgc sie opisac ilosciowo przemyst informacyjny /"Knowledge Industry"/ za
pomocg metod statystycznych, Machlup napotyka na szereg trudnosci, ktore
wymienia3s:

e poniewaz przedmiotem badan sag czynniki niematerialne brak jest
mierzalnego wyniku /"physical output'/ procesow produkcyjnych tego
przemystu,

e dla wielu débr i ustug informacyjnych trudno jest okreslic cene rynkowa
bedgcq podstawg tego typu badan,

e szczegdlnym problemem sg nieostre granice i niejednolitos¢ sektora
informacyjnego oraz wielo$¢ form w jakich wystepuja jego produkty,

e wzrost wydatkow na informacje nie musi automatycznie oznacza¢ wzrostu
jej podazy i konsumpciji.

55System of National Accounts - opracowana w 1953 przez ONZ jednolita metodologia obliczania i prezentowania
procesow gospodarczych zachodzacych-w danej gospodarce.
58[Machlup 62, s. 35 - 42]
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W badaniach swych, Machlup postuguje sie rownolegle dwoma metodami
pozwalajgcymi na zdefiniowanie sektora informacyjnego. Metoda pierwsza -
"industry approach" - polega na rozgraniczaniu tego sektora na podstawie
wiasciwosci produkowanych dobr, metoda druga - "occupation approach” - na
wyodrebnianiu  czynnosci  produkcyjnych /zawodow/, majacych charakter
informacyjny, nalezacych do tego sektora. Ponizej przedstawione sg gtowne
zatozenia metodyczne tych metod.

Podstawowym zatozeniem "occupation approach" jest wyodrebnienie zawodow
informacyjnych, swoistych "robotnikéw informacyjnych" w poszczegoinych
sektorach gospodarki. Machlup dagzy do ustalenia, ktére z sektorow mozna
okresli¢ jako informacyjne. Jako miernik stuzy mu udziat procentowy w ogolnej
liczbie zatrudnionych i procentowy udziat w catosci wyptacanych wynagrodzen.

Na podstawie dostepnych amerykanskich danych statystycznych, zawierajgcych
informacje o 400 zawodach podzielonych na 11 grup zawodowych Machlup
dokonuje pierwszego przyblizenia, agregujac te grupy w trzech podstawowych
kategoriach: zatrudnieni w rolnictwie, zatrudnieni w przemysle przetworczym |
gospodarstwach domowych oraz pracownicy umystowi /"white-collar-workers"/.
Dokonujgc poroéwnan historycznych, stwierdza on wzrost udziatu dwoch
ostatnich grup i spadek udziatu zatrudnionych w rolnictwie.

Machlup dokonuje nowego podziatu wspomnianych 11 grup zawodowych na
dwie kategorie: pracownikow informacyjnych i pracownikow nieinformacyjnych®’.
Poniewaz nie wszyscy pracownicy umystowi moga byc¢ okresleni jako pracownicy
informacyjni, w kroku drugim dokonuje on odpowiedniego rozgraniczenia. W tym
celu wyrdznia producentow informacji i uzytkownikow informacji. Grupe tych
pierwszych w catosci zalicza do kategorii pracownikow informacyjnych. Posrod
uzytkownikdéw informacji, do pracownikdéw informacyjnych zalicza tylko te
zawody, ktorych cechg charakterystyczng jest korzystanie z informagji /i tak na
przyktad agenci ubezpieczeniowi i listonosze to pracownicy informacyjni &
dentysci i lekarze weterynarii - nie/. Do kategorii pracownikow informacyjnych
zalicza takze, z grupy pracownikéw fizycznych /"blue-collar-worker"/, zawody
zwigzane z przetwarzaniem informacji w branzy drukarskiej. Do grupy te]

57Machlup 62, s. 382 i dalej]
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wchodza takze uczniowie i studenci. Stwierdza, iz w latach 1900 - 1958 udzial
pracownikow informacyjnych wzrést z 10 do 31,3 %.

Dokonawszy wspomnianego podziatu, Machlup zbadat, jaki udziat majg
pracownicy informacyjni w globalnej sumie wyptaconych wynagrodzen /w latach
1940 - 1958 odpowiednio 29 i 32.4 %/, stwierdzajgc, iz udziat ten jest ponad
proporcjonainy.

Druga metoda - ‘“industry approach” - bazuje na metodologi rachunkow
narodowych. Catos¢ aktywnosci gospodarczych jest porzadkowana w gatgzie |
branze a te z kolei w sektory. Do sektora informacyjnego Machlup zalicza pigc
nastepujgcych gatezi:

e edukacja i wychowanie,

e badania i rozwgj,

e srodki masowego przekazu,

e maszyny informacyjne,

e ustugi informacyjne.

Nie wdajac sie w szczegotowy opis metodologii Machlupa, nalezy tu wspomniec
o podstawowych problemach, jakie powstajg przy probie oceny sektora
informacyjnego w ramach systemu rachunkéw narodowych. Jednym z nich jest
ocena tych aktywnosci o charakterze informacyjnym (a majg one duze
znaczenie), ktore nie sg przedmiotem obrotu rynkowego /wychowanie w
rodzinie, badania i rozwdj, dziatalnos¢ bibliotek publicznych itd/. Dobra
informacyjne, oferowane po cenach rynkowych /np. gazety i czasopisma/ nie
stanowig problemu - sg one ujete w dostepnych statystykach. Czasopisma
pracownicze, druki reklamowe czy czasopisma dla klientow nalezg do sektora
informacyjnego, nie sag jednak oferowane na rynku. Machlup proponuje
dokonywac ich wyceny na podstawie kosztow zwigzanych z ich wytworzeniem w
danej branzy, a jesli jest to niemozliwe, na podstawie cen podobnych produktow.
W dziedzinie wychowania i edukacji proponuje on szacowanie wartosci tych
aktywnosci metodg utraconych korzysci. | tak, wychowanie dziecka okreslane
jest jako potencjalny, utracony zarobek rodzicow, jaki uzyskaliby oni nie
wychowujac dziecka.
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2.2.2. Porat: empiryczna analiza ekonomii informacji

W swej, obronionej w 1976 roku, na Uniwersytecie Stanforda, pracy
doktorskiej%®, Marc Uri Porat przedstawit nowg koncepcje empirycznej analizy
ekonomii informacji. Praca ta stanowita istotny wkiad w rozwoj tej nowej
dyscypliny naukowej. Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju /OECD/
stworzyta w Paryzu nowg komorke - ICCP%® - majacg zajmowac sie badaniami
opartymi na metodologii Porata i zobligowata panstwa czionkowskie do
przeprowadzenia podobnych badan u siebie. Takze japonskie RITE
przeprowadzito projekt badawczy, majgcy na celu ocene tej koncepgji.

Porat, bazujgc na dotychczasowych teoretycznych koncepcjach ekonomicznych |
socjologicznych, skoncentrowat sig na empirycznym badaniu i opisie
spoteczenstwa poinformowanego. Wykorzystujac w swej pracy dorobek
poprzednikow, Porat opiera sie gtéwnie na pracach Machlupa, stawiajgc sobie
za cel zdefiniowanie sektora informacyjnego i opisanie go za pomocg metod
rachunkow narodowych.

Gtownym celem badania jest statystyczny opis aktywnosci spotecznych w
dziedzinie produkcji, dystrybucji i konsumpcji informacji. Definiujac sektory
gospodarki, Porat fgczy dziatalno$¢ o charakterze informacyjnym, wystepujgacy
we wszystkich sektorach /w rozumieniu systemu rachunkéow narodowych/ w
ramach "swojego" sektora informacyjnego. Wyréznia on szesé sektorow
gospodarki: trzy sektory informacyjne, dwa sektory nieinformacyjne i sektor
gospodarstw domowych.

Pierwotny sektor informacyjny /I/ to wszystkie dobra i ustugi informacyjne
oferowane na rynku. Informacja jest tu normalnym dobrem ekonomicznym
podlegajgcym prawom popytu i podazy.

Wtorny sektor informacyjny to wszystkie dobra i ushigi informacyjne,
produkowane przez przedsigbiorstwa lub przez panstwo, ale nie oferowane na
rynku. | tak, jesli przedsiebiorstwo przygotowuje kampanie reklamowg we
wlasnym dziale marketingowym to dziatalnos¢ taka zaliczana jest do wtornego

58Porat, M.U..: The Information Economy, Stanford University Ph. D., 1976, za: [Hensel 90]
S9ccp - Information, Computer, Communications Policy
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sektora informacyjnego, jesli za$ zostanie ona zlecona samodzielnej firmie
reklamowej - jest to sektor pierwotny.

W ramach wtérnego sektora informacyjnego Porat rozréznia biurokracje
panstwowe /sektor I/ i biurokracje przedsiebiorstw /Il/. Sektor trzeci zawiera
aktywnosci informacyjne panstwa a drugi wszystkie koszty informacyjne,
ponoszone przez przedsiebiorstwa przy produkciji débr nieinformacyjnych.

Sektor nieinformacyjny sktada sie z dwodch sektorow: produkcji dobr
przedsiebiorstw /IV/ - okreslanego przez Porata jako "heart of the traditional
economy"80 - jest to catos¢ produkcji pomniejszona o wszelkie pierwotne i
wtérne dobra informacyjne wytworzone przez te przedsiebiorstwa - i produkcji
dobr panstwa /V/, takich jak budowa drég, obiektow militarnych itp

Sektor szosty /VI/ tworzg gospodarstwa domowe /'final consumer'/ bedace
dostawcami czynnika pracy dla wszystkich sektorow | odbiorcami wytwarzanych
przez nie wszelkich zarowno informacyjnych, jak i nieinformacyjnych, dobr |
ustug.

Dla dokonania takiego podziatu sektorowego, konieczne staje sie uprzednie
zdefiniowanie pojecia dobr i ustug informacyjnych. Porat postuguje sie tutaj
definicja nominalng, wyliczajac osiem grup tworzacych pierwotny sektor
informacyjny. Nalezg do niego®":

1. Prace badawcze i rozwojowe /panstwowe i prywatne/.

2. Dystrybucja informacji i komunikacja: Porat zalicza tu wychowanie |
edukacje, publiczne stuzby informacyjne, srodki masowego i indywidualnego
przekazu.

3. Czes¢ systemu bankowego i ubezpieczeniowego, ktora zajmuje sie
zbieraniem i przetwarzaniem informaciji.

4. Reklama, marketing, dziatalno$¢ konsultingowa, doradztwo podatkowe,
inwestycyjne i prawne oraz inne ustugi informacyjne.

5. Przetwarzanie informacji w elektronicznych i nieelektronicznych kanatach
informacyjnych /cata infrastruktura systemu telekomunikacyjnego!/.

60za: [Hensel 90, s.95]

61za: [Hensel 90, s.95]
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6. Produkcja débr informacyjnych w przedsiebiorstwach: dobra konsumpcyjne,
inwestycyjne oraz potprodukty /dobrem informacyjnym jest tu nie tylko
gazeta lecz takze maszyna drukarskal.

7. Wybrane aktywnosci informacyjne panstwa, oferowane na rynku /np. ustugi
pocztowe/.

8. Informacyjne dobra pomocnicze /pod pojeciem tym Porat rozumie koszty
budowy i eksploatacji, np. budynkéw uniwersyteckich czy bibliotecznych, jak
rowniez meble biurowe/.

Gtownym  problemem badawczym wynikajacym z takiego zdefiniowania
sektorow gospodarki narodowej byt fakt, iz dostepne statystyki opisujg liczbowo
gatezie, branze i grupy produktoéw lecz nie konkretne aktywnosci ekonomiczne /
np. przetwarzanie informacji/. Nie stanowi to problemu w wypadku branz czysto
informacyjnych /jak szkolnictwo czy s$rodki masowego przekazu/ w innych
jednak, np. w przemysle maszynowym, nalezy dokonac rozréznienia pomiedzy
produktem informacyjnym /np. maszyna drukarska, centrala telefoniczna/ a
produktem nieinformacyjnym. W gateziach gospodarki, w ktorych aktywnosci
informacyjne sg tylko elementem cato$ci dziatalnosci, jak np. ochrona zdrowia,
Porat postuguje sie badaniami empirycznymi i szacunkami dla okreslenia, jaki
procent wytworzonej przez te gataz wartosci dodanej moze zostaé przypisany
sektorowi informacyjnemus2.

Stosujgc tego typu skomplikowany aparat badawczy Porat definiuje dla kazde;
gaiezi gospodarki jaka czesc wytworzone] przez te galgz wartosci dodanej
zalicza sie do pierwotnego sektora informacyjnego. Dochodzi on o wniosku, iz
w 1967 roku, w USA, 25.1 % produktu krajowege prutto powstaio w pierwotnym
sektorze informacyjnym a na zatrudnionych w tym sektorze przypadto okoto
30 % catosci wynagrodzen wyptaconych w gospouarce narodowejs.

Wtorny sektor informacyjny to dobra i ustugi infoimacyjne produkowane przez
panstwo i przedsigbiorstwa lecz nie oferowane na rynku. Dla ilosciowego
zbadania produkcji tego sektora Porat konstruuje pojecie quasi-firmy /"quasi-
firm"/, pod ktérym rozumie on zamkniety dziat przedsigbiorstwa majgcy

62 ok w wyniku empirycznych badan dnia pracy lekarza Porat stwierdzit iz 69 % czasu pracy to zajecia
informacyjne a wigc 69 % wartosci dodanej wytworzonej w praktyce lekarskiej zalicza on do sektora
informacyjnego. za: {Hensel 90, s.100]

6324 [Hensel 90, 5.103]
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bezposrednie odpowiedniki w pierwotnym sektorze informacyjnym. Jako
brzyklady mogg tu stuzy¢: dziat reklamy, ksiggowos¢, osrodek obliczeniowy,
komarka prawna, osrodek badawczo-rozwojowy itd.

Produkty tych dziatéw przedsiebiorstwa wchodza do procesu produkeyjnego jako
dobra pomocnicze lub potprodukty. W standardowych statystykach rachunkow
narodowych wartosci te nie sg ujmowane lecz wchodzg w skiad produktu
nieinformacyjnego. Tylko niektore przedsiebiorstwa prowadza ewidencje tego
typu komorek jako ‘"cost center'. Pozwala to na precyzyjne okreslenie
powstajgcych tam kosztéw i wartoéci dodatkowe.

Oprocz quasi-firm, w skiad wtérnego sektora informacyjnego wchodzg
panstwowe i prywatne organizmy biurokratyczne spetniajgce funkcje zarzadcze
organizacyjne i kontrolne, nie majace bezposrednich odpowiednikow w
pierwotnym sektorze informacyjnym. Dla okreslenia wartosci dodatkowe]
wytwarzanej we wtornym sektorze informacyjnym Porat uzywa metody
posredniej. W teoretyczny sposob dzieli on przedsigbiorstwo na dwie czesci:
informacyjng i nieinformacyjng. Ta pierwsza, kupuje wytacznie dobra i usfugi
informacyjne /input/ i takie tez sprzedaje czesci nieinformacyjnej /output/.
Analogicznie: input i output czesci nieinformacyjnej ma wytgcznie charakter
nieinformacyjny.

Zatozenie to umiejscawia Porata na takim stopniu agregacji dla ktorego dane
dostepne sg w publikowanych statystykach. Wartos¢ dodatkowa powstajaca we
wtornym sektorze informacyjnym sktada sie wtedy z: sumy wynagrodzen
pracownikéw informacyjnych /poréwnaj dalej/, odpiséw amortyzacyjnych maszyn
informacyjnych i kosztow ogolnych przypadajacych na dobra oraz usiugi
informacyjne. Analogicznie postepuje on przy ustalaniu wartosci dla sektora Il -
nieinformacyjnego sektora panstwowego.

W wyniku przeprowadzonych badan dochodzi on do wniosku, iz w 1967 roku w
USA 21.1 % produktu krajowego brutto wytwarzane bylo we wtornym sektoize
informacyjnym a zatrudnieni w nim, otrzymali 29.8 % catosci wyptaconych
wynagrodzen®4. Dla poszczegoinych gatezi gospodarki Porat okresla jaka czesc
wytworzonej przez te gataz wartosci dodanej zalicza sie do wtérnego sektora

64,5 [Hensel 90, 5.107]
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informacyjnego. Nalezy podkresli¢, iz gatezie gospodarki, ktore w 100 %
zaliczone zostaty do pierwotnego sektora informacyjnego fjak np.
telekomunikacja czy $rodki masowego przekazu/ nie uczestnicza w tworzeniu
wartoéci dodatkowej sektora wtérnego. Na caly sektor informacyjny /pierwotny |
wtorny/ przypadto w 1967 roku 46.2 % produktu krajowego brutto oraz 59 %
sumy wyptaconych wynagrodzen®s.

Jako wazny wskaznik przemian spoteczno-gospodarczych dokonujgcych sie na
drodze do spoteczenstwa poinformowanego okresla Porat = strukture
zatrudnienia. Uszczegotawia on i precyzuje machlupowskg koncepcje
"information occupations"”, bazujgc jednak na jego podstawowych zatozeniach
teoretycznych.

Stajac wobec koniecznosci definicyjnego rozgraniczenia pojecia pracownika
informacyjnego, Porat, zdajgc sobie sprawe, iz kazda dziatalnosé¢ zawiera
komponente informacyjng, okresla go jako " zatrudnionego zajmujgcego sie
pierwszoplanowo i gtéwnie produkcja, przetwarzaniem | dystrybucjg
informacji"®®. Na podstawie tej definicji wyroznia on trzy grupy pracownikow
informacyjnych®7:

1. "markets for information" - informacja jako towar. Do grupy tej zalicza
produkujgcych dobra i ustugi informacyjne oferowane na rynkach.

2. 'information in market" - informacja wewnetrzna Pracownicy informacyjni
nalezacy do tej grupy to zatrudnieni w prywatnych i panstwowych
biurokracjach, zajmujacy sie informacjg dla wewnetrznych potrzeb swych
pracodawcow.

3. "information infrastructure” - infrastruktura informacyjna to pracownicy
informacyjni zabezpieczajgcy infrastrukture i maszyny informacyjne dla
potrzeb pozostatych dwoéch grup.

Sposrod 422 zawodow wystepujacych w amerykanskich danych publikowanych
przez Bureau of Labor Statistics, 188 zawodow zalicza Porat do sektora
informacyjnego. Zatrudnieni w tym sektorze w 1967 roku, stanowili 40 % ogolu
zatrudnionych a ich zarobki stanowity 5552 % ogotu  wyptaconych

65,4 [Hensel 90, 5.108]
66,a: [Hensel 90, 5.111]
67;a: [Hensel 90, 5.112]
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wynagrodzen$®. Dla dalszych 28 zawodow /takich jak lekarz, pielegniarka, pilot,
oficer itp/, ktérych Porat nie zdecydowat sig zaliczy¢ do sektora informacyjnego,
uzywa on dwoch metod. W bardziej restrykcyjnym wyliczeniu nie wlicza ich do
sektora informacyjnego /przypisujac  pozostatym sektorom/. W mnigj
restrykcyjnym, zalicza ich dziatalno$¢ w 50 % do tego sektora. Na tej podstawie
dokonuje on dla USA porownan historycznych poczawszy od roku 1860
stwierdzajac staty wzrost udziatu sektora informacyjnego.

Pozwala to na stworzenie definicji spoteczenstwa poinformowanego jako
takiego, w ktorym ponad 50 % ogétu zatrudnionych /wg. klasyfikacji Porata/
pracuje w sektorze informacyjnym. Przy wykorzystaniu mnigj restrykcyjne;
definicji stan ten zostat osiagniety w USA juz pod koniec lat 60., w wersji drugiej
okoto roku 1980.

Waznym wkiladem Porata w opis spoteczenstwa poinformowanego  jest
wykorzystanie do jego analizy, tablic przeptywow miedzygateziowych. Zbudowal
on tablice /190x190/, w ktorej wyroznit 26 dziatow  gospodarki
przyporzadkowanych pierwotnemu  sektorowi informacyjnemu, 82 dzialy
nalezace do wtérnego sektora informacyjnego i 82 nalezace do sektorow
nieinformacyjnych. Metoda ta pozwala mu na badanie wielkosci przeptywow
strumieni dobr i ustug wewnatrz obu sektorow informacyinvch, porniedzy i
jak rowniez pomiedzy kazdym z sektorow nformacyjnyci o sektoran
nieinformacyjnymi. Pozwala to takze na okreslenie stopnia zinformat/zowanic
kazdego z wyszczegolnionych dziatow.

2.2.3. OECD -préba standardu mig¢dzynarodowego

W roku 1976 OECD stworzylc grupe robocza Information, Computer,
Communications Policy /ICCP/, powierzajac jej zadanie stworzenia instrumentu
statystycznego, ~ pozwalajacego na  dokonywanie porownan w  skali
miedzynarodowej. W 1978 roku grupa ta przedstawita, bazujaca na zatozeniach
Porata, koncepcje uwzgledniajacg niejednolitos¢ materiatu  statystycznego
pochodzgcego z poszczegolnych krajowes.

6825 [Hensel 90, s.112]
69,4 [Hansel 90, s.125 i daisze]
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Dla standaryzacji przeprowadzanych w krajach cztonkowskich badan, OECD
stworzyt katalog 12 pytan, z ktérych 7 pierwszych bazuje na koncepcj
pracownika informacyjnego a pozostalych 5 bada udzial sektorow
informacyjnych w tworzeniu produktu krajowego.

W pytaniu pierwszym (1) chodzi o ustalenie wielkosci sektora informacyjnego
mierzonego liczbg pracownikéw informacyjnych podzielonych na 4 podgrupy
zawodowe: producenci informacji /'information producers"/, przetwarzajacy
informacje /"information processors"/, rozdzielajgcy informacje /'information
distributors"/ oraz zawody infrastruktury informacyjnej /'informations
infrastructure occupations"/. Wyliczenie to zawiera 117 zawodow w oparciu o
migdzynarodowy podziat ISCO /International Standard Classification of
Occupations/.

Tak ustalona liczba pracownikéw informacyjnych jest poddawana dezagregacji
wedtug pici i wieku (2). Ogodlna liczba pracownikdw informacyjnych jest
nastepnie poréownywana z liczbg wszystkich zatrudnionych w gospodarce
narodowej (3). W nawigzaniu do koncepcji Porata, pracownicy niginformacyjni
dzieleni sg na trzy podstawowe grupy /ustugi, przemyst, rolnictwo/, dla
przedstawienia struktury zatrudnienia w schemacie cztero-sektorowym (4).

OECD przejmuje takze od Porata koncepcje przedstawienia reprezentac
pracownikow informacyjnych w poszczegolnych branzach i dziatach gospodarki,
za pomocg "occupation by industry matrix".

Tabela ta sktada sie z dwdch wierszy /pracownicy informacyjni oraz, traktowani
jako warto$¢ pozostata, pracownicy nieinformacyjni/ | dziewigciu kolumn
przedstawiajgcych poszczegolne gatezie gospodarki, zgodnie z ISIC
/International Standard of Industrial Classification/ (5). Jako jednostke miary
przyjmuje sie ilo$¢ zatrudnionych.

Dla zobrazowania zachodzacych na rynku pracy przemian strukturalnych, OECD
zaleca przedstawianie tych danych w postaci szeregow czasowych (6). Zalecane
jest takze badanie struktury oferowanych na rynku wolnych miejsc pracy w
podziale na zawody informacyjne i nie informacyjne (7).
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Pozostate pytania dotyczg oceny udziatu sektora informacyjnego w tworzeniu
produktu krajowego w ramach systemu rachunkow narodowych. | tak, okreslona
ma zosta¢ procentowa wielkos¢ produktu krajowego brutto wytworzonego w
pierwotnym (8) i wtérnym (9) sektorze informacyjnym dla roku minionego i dla co
najmniej jednego roku poréwnawczego.

Okreslony ma zosta¢ takze ogolnogospodarczy popyt na produkty finaine i
potprodukty o charakterze informacyjnym (10). W ramach ogoélnogospodarczego
popytu na dobra i ustugi informacyjne wyodrebnione majg zosta¢ dobra
konsumpcyjne, inwestycyjne i wydatki panstwa (11), co pozwoli na okreslenie
gtownych odbiorcow informacji w gospodarce.

Ostatnie, (12) pytanie dotyczy okreslenia wysokosci wydatkow na dobra i ustugi
informacyjne statystycznej rodziny z dwojgiem dzieci o $rednim dochodzie.

Podczas analizy przedstawionego katalogu pytan, wida¢ wyraznie, iz OECD
postuguje sie metodami i koncepcjami wypracowanymi przez poprzednich
badaczy, zajmujacych sie problemami spoteczenstwa poinformowanego,
bazujgc w szczegolnosci na pracach Porata Machlupa i szkole japonskiej.

W wigkszosci krajow cztonkowskich OECD, liste pytan opracowano tak
szczegotowo tylko po czesci. Tak wiec mozliwos¢ dokonywania poréwnan
migdzynarodowych zostata zagwarantowana tylko dla niektorych wskaznikow.

2.3. Podsumowanie i krytyka koncepcji ekonomii
informacji

W latac 1 60. w USA i w Japonii prowadzone byly, oméwione wczesniej, badania,
stawiajgce sobie zu cel ilosciowg analize roli informaciji w $wiecie wspotczesnym.
Wypracowano te ..ie i metody badawcze oraz skonstruowano wiele narzedzi
dajgcych sie potaczy¢ w dwa gtéwne nurty ekonomii informacji. Sa to:

1. SZKOLA AMERYKANSKA, starajgca sie zdefiniowac informacje jako jeden
z czynnikbw produkcji i bada¢ jg za pomocg instrumentow analitycznych,
charakterystycznych dla nauk ekonomicznych. Gtéwnym celem tego
kierunku Jest wyrazenie informacji i jej ekonomicznego znaczenia w
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wielkosciach pienieznych. Zatozenia te zostaly przejete, uproszczone |
spopularyzowane /lub nawet urzedowo usankcjonowane/ przez OECD.

2. SZKOLA JAPONSKA, postugujaca sie instrumentarium
empirycznym nauk spotecznych i przyrodniczych. Bada ona, w jaki sposob
informacja przenika do wszystkich dziedzin wspotczesnego zycia. W
odroznieniu od czesciowej analizy szkoty amerykanskiej /informacja w
gospodarce/ celem szkoly "Johoka-Shakai" jest catosciowa analiza
spoteczenstwa poinformowanego.

gtéwnie

Badania prowadzone w innych krajach nie miaty tak nowatorskiego charakteru |
byly najczesciej liczbowa weryfikacja, w miejscowych warunkach, jednej ze
wspomnianych koncepcji. Umozliwialy one dokonywanie ograniczonych
porownan w skali miedzynarodowej, nie wnosity jednak zbyt wiele do
metodologicznej rozbudowy ekonomii informacji. Szczegodlne znaczenie dla
popularyzacji badan w tej dziedzinie miato stworzenie przez OECD
wspomnianego standardu badawczego i zainicjowanie opartych na nim badan
empirycznych w krajach cztonkowskich tej organizacji. Nie sg znane badania
pochodzgce z krajow dawnego obozu socjalistycznego.

Kazde z zaprezentowanych powyzej zatozen badawczych obcigzone jest
niebagatelng wadg a centralny punkt krytyki obu podej$¢ jest ten sam. Obie
koncepcje w proponowanym sposobie badania pomijajg wiele aspektow
informacji, bedgacych immanentng czescig spoteczenstwa poinformowanego:

Szkofa japonska uzywajac niemonetarnej jednostki miary, jakg jest stowo, staje
wobec koniecznosci wyrazenia za jej pomocg informacji
mozliwych postaciach. Takze informacje niewerbalne muszg byc przedstawione
w tej postaci. Przy dzisiejszym stanie badan nie jest to mozliwe bez znacznych
uproszczen i mato doktadnych szacunkéw, obnizajgcych wartos¢ otrzymanych

wynikow.

we wszystkich

Szkota amerykanska, uzywajac jako jednostki miary wartosci pienieznych, staje
wobec analogicznego problemu. tatwo jest okreslic wartos¢ pieniezng dobr |
ustug informacyjnych oferowanych na rynku. W przypadku informacji
produkowanej i konsumowane] poza rynkiem niezbedne stajg sie znowu

uproszczenia i szacunki.
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Oceniajgc  omowione koncepcje wedtug, postulowanych przez Hensela,
wymagan stawianych catosciowej analizie spoteczenstwa poinformowanego,
(por. punkt 1.2) uzasadnione wydajg sie nastepujgce stwierdzenia:

Dla zdefiniowania pojecia spoteczenstwa poinformowanego najbardzie
przydatna wydaje sie, stworzona przez Machlupa i rozwinieta przez Porata,
koncepcja wyodrebnienia sektora informacyjnego w gospodarce. Za pomocg
takich wskaznikéw jak udziat pracownikow informacyjnych w ogolnej liczbie
zatrudnionych czy udziat sektora informacyjnego w tworzeniu produkiu
krajowego mozna dokonac¢ definicyjnego rozgraniczenia spoleczenstwa
poinformowanego. Takze japonski indeks informacyjny spetnia te wymagania,
wystarczy bowiem przyja¢ okreslong wartos¢ tego indeksu jako wartosc
graniczna.

Dla dokonywania porownan miedzynarodowych nadajg sie praktycznie
wszystkie, poprzednio omawiane narzedzia analityczne. Najpopularniejszym w
skali miedzynarodowe] /zgodnie z zaleceniami OECD/ stat sie wskaznik
"pracownika informacyjnego". Przydatne wydajg sie tu takze wskaznik
informacyjny i indeks informacyjny. Wadg tych metod jest znaczny stopien
skomplikowania uzywanych narzedzi (koncepcje amerykanskie),
nieprzystawalnos¢ do wspoiczesnego kontekstu technoiogicznego (koncepcie
japonskie) a przede wszystkim bazowanie na trudno dostepnym materiale
statystycznym.

pewna

Do analizy aspektow ekonomicznych spoteczenstwa poinformowanego stuzyc
mogq wszystkie z przedstawionych narzedzi, postugujgce sie pienieznym
wyrazeniem informacji /ich metodologiczne korzenie siegajg przeciez natik
ekonomicznych/. Szczegdlnie dotyczy to metod analizujgcych  sektor
informacyjny, w ramach systemu rachunkow narodowych /udziat w tworzeniu
produktu krajowego, tablice przeptywow miedzygateziowych/.

Dla badania spotecznych aspektéw informatyzacji najlepiej nadajg sie narzedzia
szkoly japonskiej: indeks informacyjny oraz badanie wielkosci strumienia
informacyjnego. Nie ograniczajg sie one do analizy srodkdéw masowego
przekazu czy gospodarki lecz analizujg wiele werbalnych i niewerbalnych
kanatow informacyjnych. Za pomocg koncepcji badania strumienia
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informacyjnego mozliwym staje sie zmierzenie i zdefiniowanie takich pojec jak
eksplozja informacyjna czy zatrucie informacyjne.

Dla badania wptywu informatyzacji na zasieg i strukture spotecznego systemu
masowej komunikagcji, najbardziej odpowiednia wydaje sie koncepcja pomiaru
wielkosci  strumienia informacyjnego, pozwalajgca na stosunkowo latwe
mierzenie wielkosci popytu i podazy informacji.

Nie jest mozliwe osiggniecie wszystkich stawianych przed ekonomig informaciji
celow badawczych przy wykorzystaniu jednej tylko metody czy wskaznika. Dla
glebszej analizy spoteczenstwa poinformowanego niezbedna staje sie
kombinacja omowionych metod i koncepcji, pozwalajagca na analize wielu
aspektow spoteczenstwa poinformowanego. Ekonomia informacji jest miodg
dyscypling naukowg majgcqg za cel badanie i objasnianie zjawisk zwigzanych z
rolg informacji w systemach spotecznych wspéiczesnego $wiata. Pomimo swego
czesciowo interdyscyplinarnego charakteru nie jest ona jeszcze dzisiaj w stanie
analizowac wszystkich aspektow
poinformowanego.

funkcjonowania spoteczenstwa

Pojawiajace sie problemy i zwigzane z nimi zadania badawcze, przed ktorymi

ekonomia informacji stanie w przyszioéci, mozna juz dzi$ czesciowo okresli¢.

Beda to:

e optymalizacja i uzupetnienie instrumentarium badawczego,

e zastosowanie niektorych koncepcji ekonomii informacji w innych dziedzinach
nauki,

» sformutowanie kompleksowej teorii spoteczenstwa poinformowanego.

Oprocz wypracowania nowych narzedzi pozwalajacych na petniejszg analize
spoteczenstwa poinformowanego, szczegolnie wazna staje sie dalsza
standaryzacja metod i narzedzi ekonomii informacji. Utatwi ona dokonywanie
porownan wynikéw badan empirycznych prowadzonych w poszczegoinych
krajach. Wazng role w procesie standaryzacji odegrato OECD formulujac swa
liste 12 pytan. Standaryzacja ta nie powinna jednak ograniczac¢ sie tylko do
metod‘wypracowanych przez szkote amerykanska. Nalezy wykorzystac takze
koncepcje japonskie pozwalajgce na bardziej wszechstronne badania.
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W swych badaniach empirycznych, ekonomia informacji opiera sie gtownie na
ilosciowych danych statystycznych. Istnieje tendencja /gtownie w Japonii/ do
zwiekszenia roli danych jakosciowych wynikajaca ze swiadomosci ograniczone;
wartosci poznawczej badan czysto ilosciowych. Nauka powinna uwzgledniac
takze jakosciowe réznice wystepujace w produkcji i wykorzystaniu informaciji.

Badania dotychczasowe koncentrowaly sie gitéwnie na  poziomie
makroekonomicznym. Pojawia sie wiec potrzeba prowadzenia badan
empirycznych na poziomie poszczegolnych producentow i konsumentow
informacji. Badania tego typu, okreslane jako "information behavior studies”,
prowadzone sg od poczatku lat 80. w Japonii dla zbadania przemian w
sposobach korzystania ze srodkow przekazu.

Interesujgca wydaje sie mozliwo$¢ zastosowania niektorych koncepcji ekonomii
informacji w innych dziedzinach nauki. Istnieje, na przyktad, mozliwosc
przeniesienia poratowskiej koncepcji sektora pierwotnego i wtdrnego na inne
dziaty gospodarki. Przyktadem moze by¢ tu mozliwosc rozrdznienia pomiedzy
pierwotnym i wtérnym sektorem ochrony s$rodowiska, co pozwolitoby na
ilosciowg analize aktywnosci w dziedzinie ochrony $rodowiska, ktére nie
wystepujg jako takie w rachunkach ksiegowych podejmujgcych je podmiotow
gospodarczych. Metody ekonomii informacji mogg zosta¢ uzyte do analizy
przeptywu strumieni informacyjnych w wielkich organizacjach gospodarczych czy
administracji panstwowe;.

Jednak najwazniejszym i najtrudniejszym zadaniem ekonomii informacji jest
sformutowanie kompleksowej teorii spoteczenstwa poinformowanego. Teoria
taka powinna miedzy innymi okresli¢ czy i jakie dziatania prawne i polityczne ze
strony panstwa konieczne sg dla dalszego rozwoju tego typu spoteczenstwa.
Wysoko rozwiniete panstwa zachodu, te ktdre juz dzis mozemy okreslic jako
znajdujgce sie na etapie spoteczenstwa poinformowanego, stanety wobec
nowego problemu. Podejmowane w nich decyzje polityczne, spoteczne |
gospodarcze - cho¢ dotyczace przeciez spoteczenstwa poinformowanego -
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podejmowane sg czesto w oparciu 0 zasady, potrzeby | oczekiwania oraz
porzadek prawny i spoteczny spoteczenstwa przemystowego’®.

Nieuwzglednienie  przemian  strukturalnych, jakie  dokonaty sie w
spoteczenstwach, w nowych rozwigzaniach politycznych i prawnych grozi btedng
alokacjg zasobow spotecznych | gospodarczych a w konsekwencji porazka na
rynkach $wiatowych. Konieczna prawdopodobnie stanie sie zmiana niektorych
podstawowych zatozen polityki gospodarczej i nowego podejscia do szereqgu
probleméw takich jak: informacja jako dobro ekonomiczne i jeden =z
podstawowych czynnikoéw produkcji, prawo autorskie | patentowe, polityka w
dziedzinie srodkdw masowego przekazu, ochrona danych, transfer technologii,
badania i rozwdj, oraz system edukacji.

7°Dobrym przyktadem dziatan tego typu jest stosowana przez panstwa czionkowskie EWG polityka cchrony
rodzimego rolnictwa czy deficytowych gatezi przemystu, przy jednoczesnym zwiekszajacym sie opoznieniu tych
panstw w dziedzinie produkcji $rodkéw informatyki i telekomunikacji, w stosunku do USA i Japonii.



ROZDZIAL 3

UZASADNIENIE POTRZEBY BUDOWY
NOWEGO MIERNIKA

Mierniki stopnia poinformowania spoteczenstwa, jakich dopracowala sig¢
ekonomia informacji, tylko czesciowo spetniajg swoje zadanie. Sa one albo
bardzo skomplikowane i bazujgce na trudnym do pozyskania materiale
statystycznym /jak na przyktad wielkos¢ strumienia informacyjnego czy bazujacy
na metodologii Porata wskaznik OECD/ albo znacznie uproszczone i w matyin
stopniu objasniajgce rzeczywistos¢ /jak wskaznik informacyjny czy stworzony
przez RITE indeks informacyjny/.

Badanie wielkosci strumienia informacyjnego wymaga prowadzenia tak
skomplikowanych i kosztownych badan empirycznych, ze niemozliwym wydaje
sie wykorzystywanie tego wskaznika do przeprowadzania okresowych porownar
przestrzennych i dynamicznych. Metodologia poratowska i oparty na niej model
OECD poswiecajg wieksza cze$C energii badawczej na rozwazania ©
charakterze filozoficzno - typologicznym, stajac ciggle wobec koniecznosci
rozstrzygania co jest, a co nie jest czynnoscig lub przemystem informacyjnym.
Bazuje ona takze na trudno dostepnym materiale statystycznym /tylko pare
krajow cztonkowskich OECD prowadzi statystyki pozwalajgce na dokonywanie
odpowiednich porownan/. Opracowany przez RITE wskaznik informacyjny nie
mowi o stopniu poinformowania spoteczenstwa, okresla on tylko miare
sktonnosci gospodarstw domowych do kupowania na rynku dobr | usiug
informacyjnych. Indeks informacyjny, ktérego zaletg jest prostota konstrukgci,
bazuje na elementach nieadekwatnych do dzisiejszego poziomu rozwoju technik
informacyjnych i komunikacyjnych.
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Ostatni zarzut odnies¢ mozna takze do pozostatych koncepcji. Opisujg one
Swiat sprzed ponad dwudziestu lat. Swiat nieporownywalnej z dzisiejsza
technologii. To wtasnie w ciggu dwdch ostatnich dekad dokonata sie znaczna
iloSciowa i jakosciowa zmiana w technologiach
komunikacyjnych i mediéw elektronicznych,
wzajemnego przenikania sie tych technologii.

informacyjnych,
oraz pogtebit sie proces

Zastugg wszystkich wspomnianych koncepcji jest to, iz rozpoznaly one
generalny kierunek dokonujgcych sie przemian juz na samym ich poczagtku i
probowaty owe przemiany skwantyfikowac. Opisywaty jednak inng rzeczywistosc
techniczng i technologiczng. Badany przez nie Swiat telekomunikacji to
dominujgca jeszcze ciggle elektromechaniczna technika komutacji, telefonia
analogowa i dopiero raczkujgca telefonia bezprzewodowa oraz technika
satelitarna. Opisywany $wiat przetwarzania danych to duze i kosztowne
komputery /mainframe/ rzadko potgczone liniami
pracujgce gtownie w trybie wsadowym.

telekomunikacyjnymi,

Jest to s$wiat sprzed rewolucji mikrokomputerowej, bez przetwarzania
rozproszonego, systemow sztucznej inteligencji, cyfrowych technik komutaciji,
sieci lokalnych i rozleglych, taczy $wiattowodowych i satelitarnych, telefonii
komorkowej, ISDN7! i wielu innych, dzisiaj juz oczywistych rozwigzan. Jest to
przede wszystkim $wiat bazujgcy na innej generacji technologii bazowej, czyli
mikroelektroniki. Swiat uktadéw wysokiej skali integracji /LSI7%/.

Ostatnie dwie dekady, a szczegolnie lata osiemdziesigte, przyniosty
rozpowszechnienie i rozwo6j nowych zastosowan technik informacyjnych,
komunikacyjnych i mediow elektronicznych. Zastosowania te przyczynity sie do
powstania szeregu fenomendéw i zjawisk  spoteczno-gospodarczych
charakteryzujgcych dzisiejszy krajobraz informacyjny
spoteczenstwa poinformowanego.

rozwinietego

Celowe wydaje sie wiec podjecie préby skonstruowania narzedzia,
uwzgledniajgcego te przemiany, pozwalajagcego na stosunkowo proste
dokonywanie poréwnan, zarowno pomiedzy poszczegolnymi krajami jak i w

71ISDN - Integrated Services Digital Network - sie¢ cyfrowa z integracjg ustug

721 g). Large Scale Integration - wysoka skala integracji
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ujeciu historycznym. Pozadanym wydaje sig, by miernik, sfuzacy tym celom,
bazowat na tatwo dostepnym materiale statystycznym i charakteryzowal sig
stosunkowo prostg konstrukcja. Spetnienie wszystkich tych zatozen nie jest
tatwe.

Szczegodlnie trudny w realizacji wydaje sie postulat wykorzystywania fatwo
dostepnych materiatow statystycznych. Tradycyjna statystyka panstwowa nie
dostarcza w tym wypadku wszystkich potrzebnych danych. Szczegodinie ubogie
sg dane liczbowe dotyczace sprzetu komputérowego. Powoduje to, iz przy
ocenie, tego przeciez jednego z najwazniejszych aspektow poinformowania
spoteczenstwa, niezbednym staje sie szacowanie tych wartosci.

3.1.Pierwsze przyblizenie konstrukcji miernika

Jako swoista inspiracja i punkt wyj$ciowy dla poszukiwan nowego narzedzia
umozliwiajgcego dokonywanie poréwnan poziomu rozwoju infrastruktury
informacyjnej krajow, postuzyt, opracowany przez RITE, indeks informacyjny. Za
takim wyborem przemawiata prostota jego konstrukcji a takze fakt, iz przy jego
budowie unika sie wszelkich sadéw wartosciujgcych przekazywang w

spoteczenstwie informacje.

Zatozenia i gtéwne cele jakie legly u postaw konstrukcji budowanego miernika

to:

1. prostota jego konstrukgji,

2. oparcie sie o ogolnodostepne lub fatwe do uzyskania dane statystyczne, a w
szczegolnosci  eliminacja danych ~ wymagajgcych — przeprowadzania
dodatkowych badan empirycznych,

3. zagwarantowanie fatwosci dokonywania poréwnan migdzynarodowych |
historycznych,

4. brak rozwazan o jakosci przekazywanej w spoteczenstwie informacji.

Szczegolnie waznym wydaje sie podkreslenie, iz konstruowane narzedzie nie
aspiruje do tytutu miary poinformowania spoteczenstwa. Jak podkreslono w
rozdziale poprzednim, tak ziozona problematyka nie moze by¢ badana za
pomocg pojedynczego narzedzia. Jest to miernik poziomu rozwoju infrastruktury
technicznej spoteczenstwa poinformowanego. Okresla on poziom rozwoju tych
technik i technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych dzieki ktorym
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spoteczenstwo moze rozwijac sie w kierunku spoteczenstwa poinformowanego
Nie mierzy on wigc ilosci produkowanej i przesytanej przez ludzi informaciji, nie
zajmuje sie takze problematykg jakosci informacji ani relacjami popytowo-
podazowymi. Stwierdza raczej jakie istniejg techniczne mozliwosci
wykorzystania czynnika produkcji jakim jest informacja.

Wazng cechg jest celowe unikanie jakichkolwiek rozwazan dotyczacych jakosci
informacji. Jest to konsekwencjg zatozenia poprzedniego oraz koniecznosci
ograniczenia tematycznego pracy. Proba zmierzenia sie z zagadnieniem jakosci
przekazywanej w spoteczenstwie informacji wymuszataby zastosowanie metod
takich nauk jak filozofia, psychologia czy socjologia, czyniac prace zbyt
interdyscyplinarng. Wydaje sie, iz podejscie takie jest takze zgodne ze
statystycznym charakterem miernika.

Badajgc potencjat informacyjny spoteczenstwa, miernik ten abstrahuje od
problematyki popytu na informacje, ilosci informacji wymieniane] |
konsumowanej w spoteczenstwie oraz od wzajemnych relacji pomiedzy tymi
wartosciami. Okreslajac mozliwosci informacyjne spoteczenstwa nie bada on,
jaka czesc¢ informacii jest oferowana przez dostawcow a jaka zuzywana przez
odbiorcow. Miernik stwierdza jak dalece rozwinieta jest infrastruktura
informacyjna umozliwiajagca wymiane informacji. Zatozenie to jest szczegolnie
wazne w wypadku mediow masowych, takich jak radio czy telewizja, w wypadku
ktorych uzywana jest tylko pewna, niewielka, czesc¢ produkowane; informac;i.

U podstaw konstrukcji wskaznika lezy zastosowana przez RITE filozofia indeksu
informacyjnego a gtéwnie idea by potencjat informacyjny spoteczenstwa
mierzy¢, badajac gtowne elementy jego infrastruktury technicznej w obszarze
telekomunikacji, informatyki i mediow elektronicznych. Jest to wiec proba
pewnego rozszerzenia i uwspotczesnienia, a jednoczesnie modyfikacji, indeksu
informacyjnego tak, by lepiej i doktadniej opisywat dzisiejszy ztozony krajobraz
informacyjny spoteczenistwa wysoko rozwinietego. Ponizej, przypomniana
zostanie krotka krytyka indeksu informacyjnego, bedaca punktem wyjscia do
dwuetapowego konstruowania wiasnego miernika.

Omaowiony wczesniej indeks informacyjny /por. punkt 2.1.2/ byt pierwszg probg
skonstruowania miernika stopnia poinformowania spoteczenstwa. Byl to jeden z
wazniejszych etapow w dotychczasowym rozwoju ekonomii informacji. Na jego
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podstawie dokonano wielu miedzynarodowych i historycznych porownan
oceniajgc stopien rozwoju poszczegodlnych krajow

Tworcy indeksu twierdzili, ze nadaje sie on nie tylko do liczbowe] oceny sytuaci
w poszczegolnych krajach, lecz takze do definiowania czy dane spoteczenstwo
jest czy nie jest poinformowanym. | tak spoteczenstwo poinformowane mialo
spetiac cztery nastepujgce warunki:

1. wielko$¢ PKB - ponad 4 000 $ na jednego mieszkanca,

2. ponad 50% ogotu zatrudnionych pracuje w sektorze ustug,

3. ponad 50% danego rocznika studiuje na wyzszych uczelniach,

4. wartos¢ wskaznika informacyjnego - ponad 0,35.

Gtéwnym punktem krytyki takiej definicji spoteczenstwa poinformowanego jest
dos¢ przypadkowy wybor czterech wskaznikdéw nie majacych jednoznacznego
zwigzku z zachodzgcymi w spoteczenstwach procesami informatyzaciji.

Nie zostat udowodniony jednoznaczny zwigzek pomiedzy zamoznoscig danego
spoteczenstwa /wielkos¢ PKB/ a iloscig i jakoscig jego aktywnosc
informacyjnych, choc¢ intuicyjnie istnienie takiej zaleznosci wydaje sie
uzasadnione. Zdaniem autora, wielkos¢ PKB nie powinna stanowi¢ elementu
sktadowego wskaznika lub definicji spoteczenstwa poinformowaneqgo. Nie jest
bowiem oczywistym, czy wysoka wartos¢ PKB jest przyczyng czy skutkiem
poinformowania spoteczenstwa. Nalezatoby raczej bada¢ zaleznosci pomiedzy
wartoscig skonstruowanego wskaznika a stopniem zamoznosci danego
spoteczenstwa.

Zastosowanie, jako elementu definiujgcego, udziatu sektora ustug w ogolne]
liczbie zatrudnionych stanowi pomieszanie poje¢ i koncepcji /por. Rozdziat 1/.
Wigze sie to takze z wieloma niedogodnosciami metodologicznymi i zmusza do
ktopotliwego definiowania oraz rozgraniczania sektorow i zawodow ustugowych.
Zdaniem autora, z punktu widzenia koncepcji spoteczenstwa poinformowanego
mrniej wazne jest w jakim sektorze informacja jest produkowana i przetwarzana.
Wazny jest jej globalny udziat w catosci procesow spotecznych.

Ryzykowne takze wydaje sie zastosowanie liczby studentow jako elementu
definiujgcego i sktadnika indeksu informacyjnego. Gtownym
niebezpieczenstwem jest tu nieporéwnywalnos¢ systemoéw edukacyjnych

poszczegolnych  krajow, mogaca utrudnia¢  dokonywanie  porownan
miedzynarodowych. Z drugiej jednak strony, wskaznik ten, informuje w
syntetyczny sposob o poziomie wyksztatcenia danego spoteczenstwa a tym
samym okresla jego gotowos¢ do przyjecia i stosowania wspotczesnych,
ztozonych systemow informacyjnych. Jest to tym wazniejsze, iz w warunkach
szybkiego rozwoju i zwiekszonej dostepnosci technik telematycznych wiasnie
brak wyksztatconych kadr moze sta¢ sie dla wielu krajow giowna bariera
rozwoju.

Takze zastosowanie wskaznika informacyjnego moze budzic pewne
zastrzezenia. Jest on przeciez tylko miarg skionnosci poszczegolnych
gospodarstw domowych do kupowania na rynku dobr i ustug informacyjnych.
Zawiera wiec w sobie duzg komponente kulturowg i socjologiczng. Z drugiej
jednak strony, mégtby on, podobnie jak ilos¢ studentow, pokazywac gotowose
danego spoteczenstwa do korzystania z technik telematycznych.

Krytycznie ocenia¢ mozna wybor poszczegolnych elementéw skiadowych
indeksu informacyjnego /por. 2.1.2./. Wybdr wskaznikow czastkowych jest, z
dzisiejszego punktu widzenia, dos¢ przypadkowy i niepetny. Nie uwzglednia on
wielu, czesto nie istniejgcych jeszcze wtedy, technik i technologii telematycznych
- jak na przykitad telegazeta, telewizja kablowa, videoteks czy chocby teleks.
Brak tu iokainych 1 roziegtych sieci komputerowych | satelitarnych systemow
telekomunikacyjnycen.

Dyskusyjne wydaje si¢ takze umieszczenie we wskazniku gestosci zaludnienia,
jako pomocniczego  srodka — pozwalajgcego  mierzyc komunikacje
interpersonalng. Konstruowany w tej pracy wskaznik nie mierzy tego rodzaju
komunikacji, ma on okreslat stopien rozwoju infrastruktury informacyjnej
spoteczenstwa. Takze intuicyjnie wydaje sie to dosc ryzykowng miarg stopnia
poinformowania spoteczenstwa. Jest przeciez oczywiste, iz Norwegia (13 0sob/1
km?2 ) czy Finlandia (15) sg biizsze wizji takiego spoteczenstwa niz Albania
(115). Przyktady spoza Europy unaoczniajg to jeszcze dobitniej: Kanada (3
osoby/1 km? ) i Australia (2) w poréwnaniu z Bangladeszem (803)73.

73(GUS 1992, str. 472 i dalej]



Uzasadnienie potrzeby budowy nowego miernika 62

Uzasadnienie potrzeby budowy nowego miernika 63

Indeks informacyjny zawiera takze dwa, do$¢ podobne, wskazniki dotyczgce
informacji "papierowe]": wysoko$¢ tacznego naktadu gazet i ilos¢ publikacji
ksigzkowych. Jest to oczywiscie wazny element krajobrazu informacyjnego. Nie
jest to jednak catos¢ informacji przekazywanej za pomocag nosnika
papierowego. \Wspotczesne spoteczenstwa wysoko rozwinigte przekazujg
bardzo duzg ilos¢ informacji w postaci instrukcji obstugi, dokumentaciji, listow,
drukow reklamowych, specjalistycznych biuletynow czy nawet na opakowaniu

produktow?.

Powyzsza krytyka nie powinna jednak przystoni¢ faktu, iz opracowany przez
RITE indeks byt pierwsza koncepcjg narzedzia umozliwiajgcego dokonywanie
geograficznych i historycznych  poréwnan  stopnia  poinformowania
poszczegdlnych spoteczenstw. Indeks ten, poprzez swe indeksy skiadowe,
umozliwia takze identyfikowanie "stabych punktow" informacyjnych danego
spoteczenstwa. Moze wiec stuzyé jako narzedzie kontroli, planowania |
przygotowania koncepcji polityki informacyjnej danego panstwa czy regionu.

3.2. Sposéb konstruowania miernika

Pierwszy etap konstrukcji miernika polega na okresleniu obszaru tematycznego,
jak najpetniej charakteryzujacego wspoéiczesne spoteczenstwo poinformowane.
Powstala swoista ‘"lista zyczen" (pierwsze przyblizenie obszaru badan),
zawierajgca bardzo wiele elementow. Ich wymienienie jest pierwszym krokiem
na drodze do zdefiniowania budowanego miernika. Stuzy¢ ma refleksji nad
poszczegdlnymi sktadnikami, ich znaczeniem dla oceny stopnia poinformowanis
spoteczenstwa oraz dostepnosci materiatu statystycznego potrzebnego do
konstrukcji wskaznikoéw czastkowych. To okreélenie "state of the art" pozwoll
takze na przedstawienie bogactwa i stopnia ztozonosci krajobrazu
informacyjnego wspodfczesnych spoteczenstw wysoko rozwinigtych i, na tym tie,
ocene sytuacji w Polsce. Gtdéwne elementy krajobrazu informacyjnego
wspotczesnego spoteczenstwa przedstawia tablica 3.2-1.

74Autorowi nie sg znane zadne badania dotyczace tego tematu, wydaje sie jednak iz ciekawym byloby zmierze <
proporcji  pomiedzy iloscig informacji uzyskiwanych, przez statystycznego mieszkanca panstw wysoko

rozwinietych, z opakowan, i instrukcji obstugi, drukow reklamowych itp., a jej |IoéElq zdobywana z ksiazek i gazet

Rozdziaty nastepne zawierajg opis wymienionych elementow krajobrazu
informacyjnego, analize ich znaczenia, wskazujg problemy zwigzane z
konstrukcjg opisujgcych je wskaznikow oraz omawiajg dostepnosc potrzebnych
danych statystycznych. Przedstawienie gtownych problemoéw pojawiajacych sie
przy probie opisu wymienionych elementdw pozwoli na przedstawienie bogactwa
i ztozonosci wspotczesnego krajobrazu informacyjnego. Zaprezentowane dane
statystyczne pozwolg na ocene sytuacji w poszczegolnych krajach, ze
szczegoinym uwzglednieniem Polski.

W analogii do indeksu informacyjnego, krajobraz informacyjny wspotczesnego

spoteczenstwa przedstawiony zostat w trzech aspektach:

e powszechnosci i dostepnosci srodkdw spotecznej komunikacji, okreslonych
przez poziom rozwoju infrastruktury informacyjnej spoteczenstwa,
["dostepnosc'/,

o ilosci informacji przekazywanej w spoteczenstwie /"ilosc'/,

o jakosci aktywnosci  informacyjnych  oraz  stopnia  przygotowania
spoteczenstwa do korzystania z technologii informacyjnych /"jakosc"/

Nalezy jednak podkresli¢, ze konstruowane narzedzie /a opis ten jest pierwszym
krokiem do jego konstrukcji/ ogranicza¢ sie bedzie do sfery pierwsze]
"dostepnosci’. Celem budowanego miernika jest badanie poziomu rozwoju
infrastruktury informacyjnej spofeczenstwa. Tak wiec obszar ten zostanie
przedstawiony najbardziej szczegotowo.
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Tablica 3.2-1: Elementy krajobrazu informacyjnego wspotczesnego spoteczenstwa

Gléwne elementy krajobrazu informacyjnego wspoiczesnego
spoleczenistwa: CZ@éC’ II

o telefonia: przewodowa, komoérkowa (analogowa, cyfrowa),
satelitarna, ustugi dodane,

« systemy teleksowe: tradycyjne, teletexowe,

o telefaksy,

« radiokomunikacja ruchoma: pasmo amatorskie /ICBI, telefonia
komorkowa, sieci dyspozytorskie (tradycyjne, trunkingowe),
systemy przywotawcze,

e technika satelitarna,

e radio,

o telewizja: napowietrzna, satelitarna, kablowa, wysokiej
rozdzielczosci, interaktywna,

o systemy videotexowe,

« powszechnie dostepne sieci przesyfania danych: z komutacja
pofaczen, z komutacja pakietow, facza sztywne,

o ustugi informacyjne on-line: banki danych, ustugi w czasic
rzeczywistym,

o elektroniczne "tablice ogtoszen" /BBE/

e systemy komputerowe: hardware, sofiwaie, orgware,

« sieci komputerowe: lokalne, metropolitaine, rozlegte, globalne,

o konsulting, serwis w dziedzinie telekomunikaciji, informatyki i

mediow elektronicznych, | N | Krajobraz informacyjny wspolczesnego
e poziom wyksztalcenie ogolnego i specjalistycznego ’ . &
spoleczenstwa, SpOleczenStwa

« badania i rozw6j w sferze informatyki i telekomunikacji.

[opracowanie wtasne]




ROZDZIAL 4

INFRASTRUKTURA INFORMACYJNA -
POWSZECHNOSC I DOSTEPNOSC SRODKOW
MASOWEJ KOMUNIKACJI

4.1. Telefonia przewodowa

Rozwoj technik infomedialnych prowadzi do stworzenia jednolitego, swiatowego
systemu powszechnie dostepnych ustug wymiany informacji. Jednym z
najistotniejszych elementow infrastruktury informacyjnej kazdego panstwa jest
ogolnodostepna siec telefoniczna.

Abonentami sieci telefonicznej z komutacjg kanatow /PSTN7S/ sg uzytkownicy
indywidualni, korzystajacy ze stacji telefonicznych lub komputerow potgczonych
z siecia za pomocg modemow. Telefon, ciagle jeszcze pozostaje
najistotniejszym  $rodkiem komunikacji  osobistej /'personal-type-media’/,
zarowno w sfer e prywatnej jak i biznesowej. Jednym z najistotniejszych
wskaznikéw oceny dostepnosci srodkéw masowej komunikacji jest wigc liczba
aparatéw telefonicznych przypadajacych na 100 mieszkancow (tzw. gestosc

telefoniczna).

Znaczenie telefonii przewodowej ciggle rosnie. Zwigzane to jest z coraz
powszechniejszyr: wykorzystywaniem sieci telefonicznej do celow innych niz
komunikacja glosowa. Przekaz gtosowy jest obecnie zrodiem ponad 80%
wplywow $wiatowej telekomunikacji, jego rola bedzie stopniowo malata, szacuje
sie, iz do 64% w roku 200076,

75pSTN - Public Switched Telephon Network

76,5: [Rzeczpospolita nr. 274 z 24.11.93]

T

Infrastruktura informacyjna - powszechnosc i dostgpnosc srodkow masowej komunikacji ... 67

Gniazdko telefoniczne ewoluuje w kierunku wielofunkcyjnego, osobistego wezia
komunikacyjnego, umozliwiajgcego komunikacje gltosowa, tekstowg, przesytanie
danych cyfrowych i obrazow. Peine wykorzystanie tych mozliwosci mozliwe
bedzie dopiero po upowszechnieniu sie szerokopasmowych sieci cyfrowych z
integracja ustug /BISDN?7/. Bedzie to wynikiem, zachodzacej juz w wielu krajach
wysoko rozwinietych, transformacji sieci telefonicznej ktorg mozna opisac
nastepujgco:

PSTN = PSTND?® = IDN7® — ISDN= BISDN.

Sie¢ taka umozliwi bezkolizyjne wspdtistnienie komutacji kanatow, pakietow i
wiadomosci oraz wspotprace terminali asynchronicznych i synchronicznych,
pracujacych z roznymi szybkosciami. Mozliwa stanie sie takze inteligentna
wymiana informacji na poziomie zastosowan pomiedzy inteligentnymi
terminalami /komputerami i sieciami komputerowymi/. Zgodnie ze swiatowg
tendencjg telekomunikacji do poszerzania zakresu ustug, sie¢ taka oferowac
bedzie uzytkownikom wiele nowych serwisow, okreslanych jako ustugi dodane.

Juz dzis, tacza telefoniczne czesto stuzg do komunikacji tekstowej. Coraz
powszechniejsze staje sie zastosowanie aparatow telefaksowych, oraz wymiana
danych cyfrowych za pomocg modemoéw, umozliwiajaca korzystanie z
zewnetrznych bankoéw danych, dostep do rozleglych sieci komputerowych,
systemow BBS czy innego pojedynczego komputera. Coraz powszechnigjsze
stajg sie takze roznego rodzaju ustugi dodane, oferowane abonentom przez
operatorow sieci.

Obecnos¢ tego wskaznika w budowanym mierniku wydaje sie byc
bezdyskusyjng. Nalezy jednak zwrocic uwage na fakt bardzo duzych roznic w
poziomie rozwoju technologicznego sieci telefonicznej w poszczegoinych
krajach. W wypadku krajow wysoko rozwinietych sg to najczesciej cyfrowe
systemy komutacji i coraz czesciej, sieci cyfrowe z integracjq ustug /ISDN/
rozwijane dalej w kierunku sieci szerokopasmowych /BISDN/. W wypadku
krajow rozwijajgcych sie i naszej czesci Europy, dominuje ciagle jeszcze

77BISDN - Broad-band Integrated Services Digital Network
78pSTND - Public Switched Telephon Network Digital
79DN - Integrated Digital Network
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elektromechaniczna, a czesciowo takze reczna, technika Kkomutacji nie
pozwalajgca na "wyzsze" formy korzystania z telefonu czy oferowanie niektorych
ustug dodanych. Tak wiec przy dokonywaniu porownan miedzynarodowych
nalezatoby uwzgledni¢ jakosc¢ sieci telekomunikacyjnej.

Na koniec 1994 roku na $wiecie byto 647 127 000 abonentow telefonicznych®’.
Rysunek 4.1-1 przedstawia procentowy udzial poszczegolnych kontynentow z
wyodrebnieniem Polski.

Srednia, $wiatowa gesto$¢ telefoniczna, mierzona liczba abonentow na 100
mieszkancow, wyniosta na poczatku 1995 roku 11,57. Charakterystyczne jest
jednak ogromne zréznicowanie tej wielkosci pomiedzy poszczegolnymi krajami i
kontynentami. Najwiekszg dostepnos¢ telefonii ma Szwecja - 68,31, najmniejszg
Czad - 0,08 abonentow telefonicznych na 100 mieszkancow. Polska z wartoscia
13,06 jest "lepsza" od sredniej Swiatowej, jest to jednak ciggle wartosc bardzo
odlegta od liczby abonentow na 100 mieszkancow w krajach wysoko
rozwinietych - wynoszacej od 40-stu do 60-ciu. Rysunek 4.1-2 ukazuje
porownanie gestosci telefonicznej Polski na tle Swiata i poszczegolnych
kontynentow.

Tablica 4.1-1 zawiera liczby abonentow telefonicznych i gestosc telefoniczng
poszczegolnych kontynentdw i wybranych panstw na koniec 1994 roku
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Dla utatwienia korzystania z zamicczc bi

nastepnej czesci pracy, zastosowano (tam gdzie byto to celowe) nastepujaca
notacje:

e dane dotyczace Polski prezentowane sa czcionka pogrubiong,

e kraj o "najlepszej" wartosci wskaznika czcionkg podkreslona dwukrotnie,

e kraj 0 "najgorszej" wartosci wskaznika czcionkg podkreslong jednokrotnic.
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80 jezeli nie zazanaczono inaczej, wszystkie dane liczbowe dotyczace telefonii pochodza z [ITU 95]

Rysunek 4.1-1: Udziat poszczegdlnych kontynentow w swiatowej liczbie abonentow

telefonicznych na koniec 1994 roku.

Swiatowi abonenci telefoniczni 1994
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Rysunek 4.1-2: Gestos$¢ telefoniczna Polski na tle $wiata, na koniec 1994 roku.
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Tablica 4.1-1: Liczba abonentow telefonicznych i gestos¢ telefoniczna poszczegolnych

kontynentéw i wybranych panstw na koniec 1994 roku.

OBSZAR LICZBA GESTOSC
ABONENTOW (w tys.) TELEFONICZNA

Swiat 647127 11,57
Afryka 11495,6 1.67

Ameryka 2134951 27,92
Azja 159175,2 4,79

Europa 252150,2 31,95
Oceania 10810,9 38,65
Australia 8850,0 49,60
Austria 3681,4 46,51
Belgia 4526,3 44,90
Butgaria 2955,5 33,52
Czechy 2150,6 20,89
Dania 3123,0 60,37
Finlandia 2801,0 5511
Francja 31600,0 54,74
Grecja 4976,2 47,81
Hiszpania 14685,4 37,13
Holandia 7830,0 50,87
Irlandia 1240,0 35,0

Islandia 148,3 Bb5,08
|zrael 2137,9 39,44
Japonia 59870,0 47 98
Kanada 16756,4 57,54
Litwa 897,6 24,22
Luksemburg 2219 5535
Norwegia 23920 55,40
Nowa Zelandia 1658,0 46,96
Polska 5006,1 13.06
Portugalia 34443 35,03
RFN 39200,0 48,31
Rosja 24097,3 16,24
Stowacja 1003,8 18,82
Stowenia 5731 29,51
Stany Zjednoczone 156769,5 60,17
Szwajcaria 42576 59,74
Szwecja 5967,0 6831
Turcja 122123 20,10
Wegry 1731,5 17,04
Wielka Brytania 28388,6 48,87
Wiochy 245420 42,94

[opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]

Y
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Dane statystyczne przedstawiajg skale probleméw telekomunikacyjnych, przed
ktorymi stoi Polska. Dziedzina ta zmienia sie znacznie w ostatnich latach
zarébwno pod wzgledem ilosciowym jak i jakosciowym. Na koniec 1996 roku
Telekomunikacja Polska S.A. planuje osiggniecie poziomu 6 530 000
abonentéw, (oznaczatoby to wzrost wskaznika gestosci telefonicznej do 16,85,
czyli tyle ile na koniec 1994 roku wykazywaly Rosja czy Macedonia) a na rok
2 000 10 677 000 abonentow (gestosc 27,3, czyli tyle ile na koniec 1994 mialy
Chorwacja czy totwa). Obecnie®! TP S A. obstuguje 5728 497 abonentow
(gestosc telefoniczna 14,8), w tym 4 720 333 abonentow prywatnych8?,

Pomimo znacznego wysitku organizacyjnego, technicznego i finansowego jaki
zostat dokonany w ciggu ostatnich lat - nie mozna jeszcze moéwi¢ o odrobieniu
ogromnych zalegtosci i 0 znaczniejszym zmniejszeniu dystansu dzielagcego nas
od Swiata rozwinietego. W dalszym ciggu tkwimy na koncu europejskich
statystyk telekomunikacyjnych. Sytuacja ta nie odnosi sie tylko do Polski.
Doprowadzenie sektorow telekomunikacyjnych krajow postkomunistycznych do
poziomu ‘"zachodniego" (gestos¢ telefoniczna: 40 abonentow na 100
mieszkancow) bedzie przedsiewzieciem niezwykle kosztownym. Odpowiednie
dane przedstawia tablica 4.1-2.

Wskaznik gestosci telefonicznej jest w Polsce 4-5 raza nizszy niz w panstwach
wysoko rozwinietych. Jest on jednak takze dwukrotnie nizszy niz na
totwie/26,37/, Litwie/24,22/ czy w Estonii/24,52/. Ciekawe, ze niskie wartosci
wskaznika wykazujg takze Wegry /17,04/ a tylko niewiele lepsze Czechy /20,89/ i
Stowacja /18,82/. Tak wiec panstwa uwazane za najprezniejsze gospodarczo
sposrod krajow Europy Wschodniej w dziedzinie telefonizacji wyraznie odstajg
od swych czesto biedniejszych sgsiadow.: Mozna przyjac hipoteze, iz proces
przechodzenia do gospodarki rynkowej tej czworki krajow przebiegatby jeszcze
szybciej gdyby z okresu gospodarki centralnie sterowanej wyszly one z lepigj
rozbudowang infrastrukturg telekomunikacyjna.

81Dane z marca 1996 roku. W zestawieniach miedzynarodowych wykorzystywane beda dane starsze (koniec 1994
roku [za: ITU 95]), dla zachowania poréwnywalnosci danych. ‘
82Dane dot. biezacej sytuacji TP S.A. za [Margas 96].
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Tablica 4.1-2: Wartosci gestosci telefonicznej i $rednie, roczne wielkosci naktadow
inwestycyjnych niezbednych do osiggniecia przez kraje postkomunistyczne poziomu 40
abonentéw na 100 mieszkancow, do roku 2 000.
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dysproporcje pomiedzy dynamikg liczby prowadzonych w krajach Europy
Srodkowej rozmoéw miedzynarodowych i znacznie wolniejszym  przyrostem
liczby podigczonych do sieci abonentdw.

Tablica 4.1-3:  Poréwnanie tempa wzrostu liczby = prowadzonych  rozmow
migdzynarodowych i liczby nowych abonentow telefonii, w wybranych krajach Europy
Srodkowe;.

Kraj Liczba abonentéw na 100 Sredni, roczny koszt
mieszkancow w 1993 roku dojscia do poziomu 40
abonentéw/100

mieszkancow do roku
2 000 w min. dolaréw

Albania 1,43 295

Armenia 15,64 310

Azerbejdzan 8,70 517.5

Biatorus 17,58 445

Bosnia 13,69 2225

Bulgaria 27,55 142,5

Chorwacja 21,46 1725

Czechy 19,00 397,5

Estonia 23,18 42,5

Gruzja 10,46 300

Jugostawia 18,01 578,8

Kazachstan 9,08 1113,8

Kirgistan 8,14 302,5

Litwa 2291 123,8

totwa 26,83 40

Macedonia 14,80 120

Motdawia 12,03 225

Polska 11,49 21425

Rosja 15,75 68275

Rumunia 11,26 1116,3

Stowacja 16,70 2463

Stowenia 2591 51,3

Tadzykistan 4,57 495

Turkmenia 6,71 338

Ukraina 15,00 2518,8

Uzbekistan 6,61 1816,3

Wegry 14,57 4225

Kraj Sredni roczny przyrost liczby | Sredni roczny przyrost liczby
prowadzonych rozmow nowych abonentow
miedzynarodowych w % telefonicznych w %

1989-1992 1990-1993
Albania 23 7
Butgaria 30 1,9
d. Czechostowacja 26 7
Polska 43 10,3
Rumunia 28 35
Wegry 27 14,6

[zrodto: CEER 95].

Bardzo zla sytuacja telefonii w wiekszosci panstw Europy Srodkowej zostata
jeszcze bardziej uwidoczniona wzrostem popytu na ustugi tego sektora.
Przejscie do gospodarki rynkowej, zwiekszajace role informacji w dziatalnosci
gospodarczej przedsiebiorstw, oraz otwarcie sie gospodarek tych krajow na
Swiat, musialo zwiekszy¢ zapotrzebowanie na ustugi telefoniczne, ktérego
istniejgca infrastruktura nie mogta zaspokoi¢. Tablica4.1-3 przedstawia

[zrodto CEER 95].

Rysunki 4.1-3 i 4.1-4 ukazujg porownanie gestosci telefonicznej Polski i krajow
wysoko rozwinietych oraz Polski i jej wschodnio-europejskich sgsiadow.
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Rysunek 4.1-3: Warto$¢ gestosci telefonicznej Polski na tle krajow wysoko rozwinigtych.
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Rysunek 4.1-4: Warto$¢ gestosci telefonicznej Polski na tle krajow Europy Wschodniej.
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Sytuacja technologiczna Polskiej telekomunikacji byta  w  momencie

rozpoczynania programu naprawczego bardzo trudna. Ponad potowa sprzetu w
sieci liczyta wigcej niz 30 lat®. Skutki tego zapoznienia technologicznego sg
nadal widoczne. Jest nim np. powszechna ciggle jeszcze analogowa technika
komutacji i transmisji a czesto nawet systemy komutagcji recznej®. W tej sytuacji,
modernizacja polskiej telekomunikacji musi w praktyce polega¢ na wymianie
urzadzen na nowe ich generacje oparte na catkowicie nowych rozwigzaniach
technologicznych oraz na wprowadzeniu nowych ustug.

83,a: [Raport 94]

84Jeszcze w 1994, roku przy recznej obsiudze central telefonicznych zatrudnionych bylo 18 tys z 72 tys
pracownikéw Telekomunikacji Polskiej S.A. za: [Raport 94]



Infrastruktura informacyjna - powszechnos$¢ i dostepnosc srodkow masowej komunikacji .....76

Nalezy takze podkresli¢, bardzo wyrazng w polskich warunkach, dysproporcje
pomiedzy stopniem telefonizacji miast i wsi®. Dla calego kraju wartosc¢
wskaznika gestosci telefonicznej wynosita w 1994 roku 13,06, dla aglomeracji
miejskich - 16 a dla wsi zaledwie ok. 486, W Polsce na wsi zyje prawie polowa
mieszkancow, na ktdrych przypada tylko 80487tys. telefondw. Jeszcze w 1994

roku ponad 2,5 tys. miejscowosci pozbawionych byto telefonu®s.

Zlikwidowanie luki technologicznej i organizacyjnej jaka istnieje pomiedzy polskag
telekomunikacjg a systemami dziatajgcymi w panstwach rozwinietych, bedzie

zadaniem bardzo trudnym a przede wszystkim niezwykle kosztownym. Jest to '

jednak dziatanie absolutnie konieczne. Stworzenie sprawnego i nowoczesnego
systemu telekomunikacyjnego jest jednym z podstawowych warunkow rozwoju
_gospodarczego kraju. Niedostosowanie sie do $wiatowych standardow
panujacych w tej dziedzinie na $wiecie, nie tylko pogtebi zacofanie gospodarcze
Polski. Moze takze grozi¢ zepchnieciem na margines Swiatowego systemu
gospodarczego.

Juz wkrétce praktycznie niemozliwym bedzie uczestniczenie w Swiatowej
wymianie  miedzynarodowej, bez  wysoko  rozwinietych systemow
komunikacyjnych. Przykiadem na poparcie tej tezy moze byc¢ rola jakg odgrywajg
systemy telekomunikacyjne we wspoéiczesnym, miedzynarodowym rynku
operacji finansowych czy komunikacji lotniczej lub ciagle rosngca rola
elektronicznej wymiany danych handlowych - EDI39. Istnieje wiec koniecznosé¢
opracowania i realizacji strategicznego planu rozwoju sieci telekomunikacyjnej
Polski z konsekwentnie zakrojonym planem jej cyfryzacji, zakfadajgcego
stworzenie inteligentnej sieci, u:?woZIiwiajqcej realizacje wielu ustug dodanych.

85Niewie|kifsz réznice w poziomie telefonizacji wsi i miast sa naturalne, wynikajg one z odmiennych potrzeb
informacyjnych mieszkancow. Bywa jednak i odwrotnie i tak, w USA na wsi wskaznik ten jest wyzszy niz w
miastach.

8‘sza: N.N.: Ponad 2 tysiace wsi bez telefonu. Lepiej niz w Afryce, w: Rzeczpospolita nr.265(3914), 15 listopada
1994

87za: [Margas 96]

88za: [Raport 94]

89D - Electronic Data Interchange

Infrastruktura informacyjna - powszechnosc i dostepnosc¢ srodkow masowej komunikacji .....77

Wazng cechg sieci telefonicznych jest ilos¢ i rodzaj ustug dodanych,
oferowanych przez operatoréw tych sieci lub przez zewnetrznych dostawcow
ustug /service providers/. Jako ustugi dodane /enhanced services, value added
services/ okresla sie wszelkie ustugi telekomunikacyjne wychodzace ponad tzw.
blok bazowy ustug /basic block, basic services/ - to jest transmisje i komutacje.
Bardzo duza ilos¢ i réznorodnos¢ ustug dodanych /poczawszy od budzenia
telefonicznego az do skomplikowanych systeméw automatycznej informacji/,
podzielonych najogodlniej na ustugi audioteksowe i wideoteksowe, wraz z duzg
dynamikg tego rynku, znacznie utrudnia dokonywanie miedzynarodowych
porownan®0,

Coraz powszechniej stosowanymi w sieciach telefonicznych urzadzeniami sa
telefaksy. Telefaks umozliwia wierne przesytanie dokumentéw tekstowych |
obrazoéw, przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnych. Za pomocg, znanej juz
ponad 50 lat, techniki fotoelektrycznej®! obraz rozktadany jest na mate punkty i
przeksztatcany w sygnaty elektryczne. Urzadzenia te cieszg sie na Swiecie
znaczng popularnoscig i stanowig obecnie oczywiste wyposazenie kazdego

biura a coraz czesciej takze mieszkan.

Trudno jest jednak o dokonanie miedzynarodowych poréwnan. W nielicznych
tylko krajach operatorzy sieci telefonicznej wymagajg meldowania uzytkowania
telefaksu, brak jest wiec odpowiednich danych liczbowych. Bedace podstawa
oficjalnych statystyk dane Telekomunikacji Polskiej S.A. podawaty w 1994 roku
liczbe ponad trzydziestu tysiecy oficjalnie zarejestrowanych telefaksow?d2.
Struktury krajowego rynku telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i
powszechne nierejestrowanie faktu uzywania telefaksow® wraz z oczywistg
powszechnoscig tych urzadzen, pozwalajg na stwierdzenie, iz liczba ta musi byc

90Uzgodniony w Europejskim Instytucie Standardéw Telekomunikacyjnych zestaw ustug dostepnych w sieciach
inteligentnych obejmuje juz ponad 2000 pozycji.

9Mrak zwany proces kserograficzny zostat wynaleziony w 1938 roku przez Chestera F. Carlsona z firmy Xerox.
Proces ten wykorzystywany jest w wiekszosci kopiarek i telefaksow. za [Businessman 94, str 46]

92za [Businessman 94, str 46]

By poczatkowym okresie zarejestrowanie telefaksu byto stosunkowo kosztowne, wigkszos¢ uzytkownikow nie
dopetniata wiec tej formalnosci. W okresie pdzniejszym poczta zrezygnowata z tego powszechnie

nieprzestrzeganego przepisu.
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wielokrotnie wyzsza. Szacuje sig, iz w Polsce uzytkowanych byto w 1994 roku
ponad 200 000 telefaksow?4.

Dla poréwnania, w RFN w 1994 roku zarejestrowanych byto ponad 1,32 miliona
urzadzen telefaksowych®. Daje to liczbe 166,4 urzadzen przypadajacych na
10 000 mieszkancow. W warunkach polskich, dla przyjetej wartosci
szacunkowej, wskaznik ten ma warto$¢ 52,3 - jest wiec ponad trzykrotnie
mniejszy. Wskazywatoby to na wieksze w Polsce niz w Niemczech nasycenie
telefaksami istniejacej sieci telefonicznej. W kraju jest proporcjonalnie trzy razy
mniej telefaksow ale przeciez cztery razy mniej abonentow telefonicznych niz w

Niemczech /wartoéci wskaznika gestosci telefonicznej wynoszg odpowiednio ‘

13,06 148,31/

Wydaje sig, ze popularno$¢ urzadzen telefaksowych na $wiecie bedzie rosta.
Pierwszym czynnikiem tego wzrostu bedzie, przede wszystkim, wzrost szybkosci
transmisji zwigzany z transformacjg sieci telefonicznej w sie¢ cyfrowg z
integracjg ustug. Transmisja jednej strony formatu A-4 trwa obecnie ok. 1
minuty, w ISDN trwac¢ bedzie kilka sekund, polepszy sie takze jakosc kopii. Duze
nadzieje wigzane sg takze z nowa generacjg telefaksow, pracujacych w oparciu
o elektroniczny proces podobny do sitodruku. Urzadzenia te majg duzo prostszg
konstrukcje, co pozwoli na znaczne obnizenie ich ceny, mogg pracowac na
normalnym papierze i charakteryzujg sie jakoscig druku zblizong do drukarek
laserowych. Inng tendencjq jest integracja wielu funkcji w jednym urzadzeniu,
wyrazajgca sie w powstaniu nowej generacji sprzetu - "faksokopiarkodrukarek”.

94za [Businessman 94, str 46]

9524 ['Der Spiegel” 12/1994, str.118]

r
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4.2. Sie¢ dalekopisowa

Sie¢ dalekopisowa, zwana takze teleksowg®, umozliwia krajowa |
miedzynarodowa komunikacje tekstowg, Pomimo ograniczonego zestawll
dostepnych  znakow  (Miedzynarodowy  Alfabet Telegraficzny  Nr.  2),
znormalizowanej na catym swiecie matej szybkosci transmisji (50 bitow/s) i maiej
nowoczesnosci (premiera $wiatowa 1933 rok) ustuga ta jest ciggle jeszcze
popularna i w 1994 roku miata 932 100 abonentow. Tablica 4.2-1 przedstawia
dane liczbowe dotyczace popularnosci teleksu.

O roli teleksu we wspotczesnym krajobrazie informacyjnym decyduje jego
powszechnos¢ i zgodno$¢ standardow w  wigkszosci panstw Swiata
umozliwiajace stosunkowo tatwa, cho¢ wolng, miedzynarodowa komunikacje
tekstowa. Teleks jest jednak technologig przesztosci i jego rola w krajobrazie
informacyjnym wspotczesnego $wiata stale maleje. Jeszcze w 1988 roku na
swiecie bylo ponad 1,5 miliona abonentow a sredni roczny spadek liczby
abonentow w latach 1988-94 wynosit 9,1%%. Wzrost liczby abonentow w tym
okresie odnotowano tylko w nielicznych krajach Trzeciego Swiata ($redni roczny
przyrost Bangladesz 19,8%, Haiti 28,1%). W krajach rozwinietych notuje sie staly
spadek liczby abonentow. Najwieksze $rednie roczne spadki abonentow
odnotowaty USA (35,4%), Australia (28,7%) i Kanada (24,7%). Rysunek 4.2-1
ukazuje liczbe abonentéw sieci dalekopisowej w odniesieniu do 10 000
mieszkancow w wybranych krajach.

Popularno$¢ teleksu na $wiecie rozktada sie inaczej niz inne wskazniki
nasycenia technikami tacznosci. Brak jest tu, tak wyraznej, na przykiad dia
gestosci telefonii przewodowej czy {gcznosci ruchomej, korelacji pomiedzy
poziomem rozwoju gospodarczego a stopniem nasycenia dang technika.
Panstwem o najnizszej, w tej grupie krajow, liczbie abonentow dalekopisu
przypadajacych na 10 000 mieszkancow sg Stany Zjednoczone - kraj przodujacy
w pozostatych obszarach technik komunikacyjnych. Takze wiodace w
pozostalych dziedzinach telekomunikacji kraje skandynawskie maja niewielka
lub nie maja zadnej przewagi nad krajami Europy Wschodniej. Jest to wynikiem,

coraz wyrazniejszego w krajach wysoko rozwinigtych, procesu substytucyl

96Angielski termin TELEX powstat z potaczenia stéw TELegraphy EXchange
97a: (ITU 95]
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dalekopisu przez inne, nowoczesniejsze techniki telekomunikacyjne. Zadanie
komunikacji tekstowe] przejmujg od sieci dalekopisowych ustugi takie jak
Teletex, czy bazujgce na sieci telefonii przewodowe] telefaks i przekaz
modemowy.

Tablica 4.2-1: Liczba abonentow sieci dalekopisowej w 1994 roku w wyrazeniu
bezwzglednym i na 10 000 mieszkancéw w wybranych krajach.

Kraje Liczba abonentow sieci Liczba abonentow sieci
teleksowej na 10 000 teleksowej w tysiacach w
mieszkancow 1994 roku

Australia 6,78 12,1
Austria 9,48 5
Belgia 7,34 7.4
Czechy 3,69 3,8
Dania 7,54 3,9
Finlandia 5,12 2,6
Francja 16,66 96,2
Grecja 18,35 19,1
Hiszpania 442 14,8
Holandia 5,65 8,7
Irlandia 7,06 25
Islandia 11,11 03
Japonia 1,78 222
Kanada 292 86
Luksemburg 37.50 15
Norwegia 7,64 8,3

Nowa Zelandia 3,40 1,2

Polska 7,82 30

Portugalia 5,39 5.3
RFN 4,74 38,5
Stowacja 3,19 1,7
Stowenia 7,73 1,5
Stany Zjednoczone 0.84 21,8
Szwajcaria 14,31 10,2
Szwecja 12,36 10,8
Turcja 263 16

Wegry 9,15 9,3

Wielka Brytania 10,05 58,4
Wiochy 5,07 29

[opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]

W latach 80. w panstwach wysoko rozwinietych wprowadzono nowa, opartg na

miedzynarodowym standardzie CCITT, pochodng od teleksu ustuge

Y
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telekomunikacyjng - teletex. Teletex charakteryzuje sie cyfrowg technikg
przesytania, znacznie wigkszg, w poréwnaniu do teleksu, szybkoscig transmisji -
2 400 bitow/s i szersza gama oferowanych ustug.

Najwigksza liczba abonentow tego systemu jest w RFN /kilkanascie tysiecy/ i
Francji /kilka tysiecy/. W pozostatych krajach liczba uzytkownikow rzadko
przekracza tysigc abonentoéw. Takze w wypadku Teletexu zaobserwowac mozna
wyrazng tendencje spadkowa, w wielu krajach maleje liczba jego uzytkownikow.
W przysziosci rola obu tych technik komunikacyjnych bedzie malata, ich funkgje |
zadania zostang najpewniej przejete przez inne ustugi oferowane w ramach
szerokopasmowych sieci cyfrowych z integracjg ustug /BISDN/.

W krajach o nizszym stopniu rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej ustugi
teleksowe realizowane sg najczgsciej w wyodrebnionej sieci dalekopisowej. \W
krajach rozwinigtych wykorzystuje si¢ do tego celu, znajdujace sie na réznym
stopniu rozwoju cyfrowe sieci telefoniczne.
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Rysunek 4.2-1: Abonenci sieci dalekopisowej w wybranych krajach w 1994 roku, na
10 000 mieszkancow.
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[opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]
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4.3. Systemy videoteksowe

U podstaw opracowanej w latach 70. w Wielkiej Brytanii®® koncepcji systemu
videotekstowego legta idea stworzenia prostego i taniego otwartego systemu
informacyjnego,  ktéry wykorzystujgc ogoélnodostepng sie¢ telefoniczng
umozliwiatby swym uzytkownikom wizualny dostep do zakodowanych cyfrowo
informacji. Systemy tego typu, uruchomione w latach 80., w wielu krajach
wysoko rozwinietych  nie opieraty sie na zadnych nowych technologiach.
Nowatorskie byto w nich tylko pofaczenie znanych juz od dawna technik i
urzadzen, umozliwiajace, praktycznie kazdemu, tani i prosty dostep do
informaciji, korzystanie z poczty elektronicznej i réznorakich ustug interakcyjnych.

Szeroko rozpowszechnione, masowe produkty wspoétczesnej cywilizacji - telefon
i telewizor - zostaly, przy wykorzystaniu techniki komputerowej, tak potaczone i
zmodyfikowane, iz mogly zosta¢ uzyte do przesytania i prezentowania /w wersji
najprostszej na ekranie domowego telewizora/ danych cyfrowych umieszczonych
w geograficznie dowolnie odleglych bankach danych. W poczatkowej fazie
rozwoju systemy videoteksowe wykorzystywaty dla komunikacji z uzytkownikiem
tradycyjne, czgsto jeszcze analogowe, sieci telefonii przewodowej a dla
transmisji wewnatrz systemu takze cyfrowe sieci transmisji danych /z komutacjg
pakietow i komutacjg potaczen/ i tacza sztywne. Wraz z powszechng tendencjg
do cyfryzacji i integracji sieci telekomunikacyjnej systemy te coraz powszechnigj
wykorzystywaty sieci ISDN czy BISDN.

Rozwdj systemow wideoteksowych przebiegat réznie w réznych krajach.
Generalnie mozna stwierdzi¢, iz rozpowszechnienie tych systemow nie spetnito
oczekiwan ich tworcow i operatoréw. Powodem tego byta stosunkowo mata
atrakcyjnos¢ systemu dla uzytkownikow prywatnych, ktorych udziat miat byc¢ -~
decydujgcy dla komercyjnego sukcesu catego przedsiewziecia i czesto zbyt
drogie urzadzenia koncowe i optaty abonamentowe. Niewatpliwg barierg byly
takze liczne problemy prawne zwigzane z wprowadzaniem systemu /zwigzane
gtéwnie z problematykg ochrony danych osobistych obywateli®®/ i ograniczenia

98porownaj [Golinski 87 s. 12 i dalej]

99Jako przyktad moze postuzy¢ tu przypadek Austrii, gdzie na skutek protestow organizacji konsumenckich i

inicjatyw obywatelskich system, ktérego proby rozpoczeto w 1981 roku, zostat otwarty jako ogélnodostepny
dopiero w 1985 roku.
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miedzynarodowej otwartosci systemu zwigzane z brakiem jednolitych
unormowan standaryzacyjnych.

Statystyki miedzynarodowe'® podajg dane liczbowe dotyczace popularnosci
tych systemow tylko dla niektorych krajow. W wigkszosci krajow swiata nie
uruchomiono tego typu systemow. Brak jest takze danych dla takich krajow jak
USA, Kanada czy Australia, gdzie nie istnieje jeden ogolnokrajowy |
ogoblnodostepny system vix, lecz wiele odrebnych /czesto nie posiadajacych
mozliwosci  wymiany danych pomiedzy soba/ systemow
utrzymywanych przez operatorow lokalnych sieci telefonicznych. Tablica 4.3-1
ukazuje popularnos¢ systeméw wideoteksowych w wybranych krajach.

lokalnych

Tablica 4.3-1: Systemy wideoteksowe w wybranych krajach swiata na koniec 1994 roku,

liczba abonentow i popularnosc tej techniki.

KRAJE ABONENCI vtx ABONENCI vtx
(w tys.) (na 10 000 mieszk.)

Austria 22,34 28,24
Belgia 14,62 14,50
Czechy 0,52 0,50
Dania 5,97 11,55
Finlandia 215,00 42323
Francja 7 000,00 1212 54
Hiszpania 575,00 145,39
Holandia 18,25 11,86
Irlandia 7,00 19,77
Luksemburg 0,46 11,50
Norwegia 5,81 13,45
Portugalia 5,90 6,00
RFN 708,50 87,32
Stowenia 0,70 3,61
Szwajcaria 103,09 144,59
Szwecja 45,00 51,49
Turcja 0,17 0,03
Wegry 0,35 0,34
Wielka Brytania 95,00 16,35
Wiochy 176,00 30,80

[opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]

100,00 [ITU 95] i [Siemens 95]

T
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Najwieksza popularnos¢ na swiecie zdobyt francuski system TELETEL (Minitel)
majacy ponad 7 000 000 abonentow. Uzywa go ponad 10% Francuzow. Drugim
w kolejnosci panstwem jest Finlandia (prawie trzykrotnie "gorsza" od
prowadzacej Francji). W zadnym innym obszarze krajobrazu informacyjnego nie
wystepujg tak znaczne dysproporcje pomigdzy krajami wysoko rozwinietymi i tak
jednoznaczna przewaga jednego panstwa nad pozostatymi. Ten, niezwykly w
skali Swiatowej, sukces systemu wideoteksowego we Francji byt wynikiem
niestandardowych rozwigzan organizacyjnych /znaczna decentralizacja systemu
- sprowadzajgca operatora praktycznie do roli koordynatora utrzymujgcego siec/
i ryzykownej lecz udanej strategii marketingowej /chetnym udostepniano
bezptatnie urzadzenia koncowe tzw. Minitels/.

Rysunek 4.3-1: Liczba abonentoéw systemow wideotexowych przypadajacych na 10 000
mieszkancow w wybranych krajach.
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[opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]

Jedynymi krajami w Europie Wschodniej ktore, na niewielka skale, stworzyly
tego typu systemy sg Wegry i Czechy. W Polsce nie istnieje ogolnodostepny
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system wideoteksowy, wydaje sie takze, iz juz nie powstanie’®'. Wideoteks
spetnit swa historyczng role. W krajach gdzie zostat zrealizowany byt pierwszym
interaktywnym, ogdélnodostepnym systemem informacyjnym, pozwalajacym na
roznorakie zastosowania. Mozna zaryzykowaé stwierdzenie, iz w pewnym sensie
byt protoplastg tworzacych sie teraz systemow, okreslanych mianem
informacyjnej autostrady, umozliwiajgcych "domowe" uczestnictwo w globalnej
wymianie informacji.

Zgodnie z wczeéniejszymi przewidywaniami®®2, w wyniku postepujacej cyfryzacji
i integracji sieci i ustug, jego typowe kiedy$ cechy i zastosowania zostajg
przejete przez inne, bardziej kompleksowe i wydajniejsze systemy informacji i
komunikacji. Nastepuje stopniowe rozmycie definicji systemu wideoteksowego |
jego integracja w ramach ISDN.

101Eima IcE Pologne prowadzi proby zaimplementowania w warunkach krajowych systemu Unitel opartego na
francuskim Minitelu [Zwierzchowski 95a]
102p5r6wnaj [Brandt 86 str.82 i dalsze] =~ "Golinski 87, str.135 i dalsze]

Y
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4.4. Radiokomunikacja ruchoma

Jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie dziedzin wspoiczesne
telekomunikacji sg systemy radiokomunikacji ruchomej - wprowadzajgce do
komunikacji osobistej nowy element - mobilnosci. Na swiatowych rynkach
pojawiajg sie coraz to nowe koncepcje tych systeméw. U podstaw wiekszosci z
nich lezy idea by abonent mogt korzystac¢ z ustug gdziekolwiek sie znajduje i by
zawsze byt osiggalny.

Oferujgcy ustugi radiokomunikacji ruchomej daza do tego, by utatwic swym
abonentom komunikacje z innymi systemami i uczyni¢ jg bardziej uniwersalna.
Postepuje wiec integracja dotgd czesto odrebnych systemow i poszerzenie
palety oferowanych w nich ustug. Komunikacja osobista przysziosci bedzie
najprawdopodobnie] potgczeniem telefonii komorkowej, systemow
przywotawczych i komputerowych sieci radio-modemowych oferujgc nowe, dzis
czesto jeszcze nie zdefiniowane, ustugi.

Moze sie wiec okaza¢, iz funkcjonujgce dzisiaj systemy to technologie
przejsciowe, ktore w przysztosci zostang zintegrowane z lub wyparte przez inne
Srodki przenosnej komunikacji, takie jak ogolnodostepne systemy telefonii
satelitarnej czy przez nowg generacje urzadzen abonenckich, okreslanych jako
Personal Communicator czy Personal Data Assistant, tgczgcych w sobie funkcje
przenosnego telefonu, telefaksu i komputera osobistego.

Trzy podstawowe formy telekomunikacji ruchomej dnia dzisiejszego to:
- telefonia komorkowa,
- sieci dyspozytorskie,

- systemy przywotawcze.

4.4.1. Telefonia komorkowa

System telefonii komorkowej'9% opiera sie na sieci stacji nadawczo-odbiorczych
o matej mocy i niewielkim zasiegu dziatania, tzw. stacji bazowych, poprzez ktore

103Poczatkc’>w telefonii komoérkowej mozna doszukiwaé sie juz w koncu XIX wieku. W roku 1876 Alexander

Graham Bell przeprowadzit pierwszg w historii transmisje ludzkiej mowy przy wykorzystaniu miedzianego kabla
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nastepuje dostep abonenta do powszechnej sieci telefonicznej. Pola
oddzialywania tych stacji zachodza na siebie, tworzac sie¢. Poruszajacy sie
abonent, przekraczajac pole oddziatywania pojedynczej stacji bazowej /komaorki/
jest automatycznie przekazywany do stacji nastepne;.

W 1994 roku na S$wiecie bylo ponad 54 milionéw abonentow telefonii
komorkowej roznych systemow. Rozkiad liczby abonentéw na poszczegdlinych
kontynentach pokazuje rysunek 4.4.1-1. Tablica 4.4.1-1 zawiera dane dotyczgce
liczby abonentow telefonii komoérkowej w wartosciach bezwzglednych i w
odniesieniu do 100 mieszkancow w wybranych krajach i regionach swiata.

Rysunek 4.4.1-1: Liczba abonentéw telefonii komdrkowej na roznych kontynentach w
1994 roku.
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[opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]

Najwiecej abonentéw majg Stany Zjednoczone /ponad 24 miliony/, co stanowi
blisko potowe globalnej liczby abonentéw. Nastepne w kolejnosci sg: Japonia
/4,3 miliona/, Wielka Brytania /3,757/, RFN /2,5/ i Wiochy /2,24/. Telefonia
komorkowa jest dziedzing mioda, o bardzo wysokiej dynamice rozwoju.
Powoduije to bardzo szybki przyrost liczby abonentéw w skali catego Swiata jak i
poszczegolnych krajow. Dynamike tego przyrostu dokumentuje porownanie

liczby abonentéw, w pieciu krajach o najwiekszej ich liczbie, w latach 1991 -
1994 (rysunek 4.4.1-2).

Rysunek 4.4.1-3 pokazuje liczbe abonentow telefonii komorkowej w odniesieniu
do 100 mieszkancow. Najwieksza gestosc telefonii komorkowej jest w krajach
skandynawskich: Szwecja - 15,8 abonentow na 100 mieszkancow, Norwegia -
13,64, Finlandia - 12,77, Dania - 9,73. Ostatnim z pigtki krajow o najwiekszej
gestosci telefonii komérkowej sa Stany Zjednoczone, kraj o najwieksze] na
Swiecie liczbie abonentdw, ze wskaznikiem 9,26 abonentéw na 100
mieszkancow. Kraje Europy Zachodniej majg zrdznicowane wartosci tego
wskaznika, od ponad 6 /Wielka Brytania/ do niewiele ponad 1 /Belgia, Francja/.
Wyzsze wartosci wskaznika od tych krajow majg Grecja /1,6/, Portugalia'/1,76/,
a z krajow Europy Wschodniej Wegry /1,41/.

W Polsce, tylko co tysieczny mieszkaniec jest abonentem telefonii komorkowe;j.
Tak wiec warto$¢ wskaznika jest 150-krotnie nizsza niz w Szwecji, 30 krotnie
nizsza niz w RFN i ciggle jeszcze trzykrotnie nizsza niz w Turcji - przedostatnim
kraju z listy.

Telefonia komorkowa w Polsce jest na poczatku swojego rozwoju. Jest to
dziedzina mtoda'%4 i jej rola w catosci infrastruktury telekomunikacyjnej kraju jest
ciggle jeszcze marginalna. Jednak zgodnie ze $Swiatowymi tendencjami
rozwojowymi bedzie ona rosta. Dane miedzynarodowe dotyczg konca 1994 roku.
W Polsce dziatat wtedy tylko jeden operator jednego systemu analogowe;
telefonii komoérkowej. Poczawszy od 1996 roku rozpoczeta zostata budowa
dwoch, konkurencyjnych sieci cyfrowej telefonii komorkowej. Nalezy zwrocic
uwage, iz w warunkach krajowych, wobec stanu w jakim znajduje sie telefonia
przewodowa, telefon komorkowy spetnia czesto funkcje substytucyjne wobec
sieci tradycyjnej., a nie komplementarne jak dzieje sie to w krajach wysoko
rozwinietych10s.

W 1880 roku Bell przeprowadzit pierwsza bezprzewodowa transmisje gtosu ludzkiego przy wykorzystaniu swiatia,
w urzadzeniu zwanym fotofonem. [za: Adolski 96] Pierwszym dojrzatym systemem telefonii komorkowej byt

uruchomiony w 1981 roku, skandynawski system analogowy NMT 450. [za: Kulisiewicz 95]

104Sie(: pilotowa, oparta na 10 stacjach bazowych, zostata uruchomiona w czerwcu 1992 roku w Warszawie.

1052 badan polskiego operatora sieci komérkowej - firmy Centertel - wynika, ze polscy abonenci korzystajg z
telefonu komérkowego trzy razy czesciej niz abonenci zachodni. Przecietny czas rozmowy z telefonu
komorkowego to w Polsce dwie i pét minuty - na $wiecie 50 sekund. Polski abonent uzywa telefonu
komorkowego przez 400 minut w roku - na $wiecie o potowe krocej. [za: Margas, D., Telefonia komorkowa. Czy
Centertel przystapi do przetargu, w : Rzeczpospolita Nr 125 (4078), Warszawa, 31 maja 1995].
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Tablica 4.4.1-1: Abonenci telefonii komérkowej w liczbach bezwzglednych i na 100
mieszkancow, w wybranych krajach i rejonach $wiata w 1994 roku.

Regiony Liczba abonentéw telefonii | Liczba abonentow telefonii
Kraje komorkowej na 100 komorkowej w 1994 roku w

mieszkancow, w 1994 roku tysigcach
Swiat 0,99 54 783,8
Ameryka 3,67 28 010,9
Afryka 0,06 3948
Azja 0,3 100176
Europa 1,89 14 8747
Oceania 5,31 14857
Australia 7,01 1250,0
Austria 3,51 278,2
Belgia 1,26 126,9
Czechy 0,19 20,0
Dania 9,73 503,5
Finlandia 12,77 649,2
Francja 1,39 803,9
Grecja 1,6 167,0
Hiszpania 1,04 411,9
Holandia 2,09 321,0
Irlandia 2,48 88,0
Islandia 8,21 21,8
Japonia 3,45 4300,0
Kanada 6,49 1890,0
Luksemburg 3,22 12,9
Norwegia 13,64 588,8
Nowa Zelandia 6,49 229,2
Polska 0.1 38,9
Portugalia 1,76 173,5
RFN 3,08 2 501,4
Stowacja 0,11 59
Stowenia 0,87 16,8
Stany Zjednoczone 9,26 24 1344
Szwajcaria 4,66 332,2
Szwecja 158 1380,0
Turcja 0,29 174,8
Wegry 1,41 143,0
Wielka Brytania 6,47 37570
Wiochy 3,92 22397

[opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]
—_
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Rysunek 4.4.1-2: Przyrost liczby abonentow telefonii komorkowej w krajach o
najwiekszej liczbie abonentdw, w latach 1991-1994.
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[opracowanie wtasne na podstawie ITU 95]

Na swiecie funkcjonuje obecnie kilka systemow telefonii komadrkowej.
Wigkszos¢ systemow znajdujacych sie w uzyciu w 1994 roku obstugiwato
telefony analogowe. W Europie, jednym z najbardziej rozpowszechnionych
systemow jest analogowy system NMT'% opracowany i wprowadzony do
eksploatacji w krajach skandynawskich. W oparciu o te technike stworzono

takze system polski i systemy telefonii komorkowej wiekszosci krajéw Europy
Srodkowo-Wschodniej.

W ostatnich latach coraz wieksza popularnos¢ zdobywajg, bardzie]
zaawansowane technologicznie systemy cyfrowe] telefonii komorkowej. Na
naszym kontynencie rozwijany jest paneuropejski system GSM'%7 pracujacy w
zakresie czestotliwosci 900 MHz. Ten, wprowadzony w 1992 roku w Europie
Zachodniej system, bardzo szybko zdobywa znaczng popularnosé. Juz w 1995
roku co dziesigty telefon komérkowy w $wiecie pracowat w systemie GSM (6
min. uzytkownikdw) a szacunki przewiduja, ze w 2 000 roku korzysta¢ bedzie z
niego 50 - 60 min. abonentow1%8,

106NMT - Nordic Mobile Telephone standard

107GSM - Global System for Mobile communication

1085 [Zwierzchowski 95b]
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Rysunek 4.4.1-3: Gesto$¢ telefonii komorkowej w 1994 roku w wybranych krajach
Swiata.
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[opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]

Podstawowg zaletg telefonii komorkowej jest jej mobilnos¢. Wadg - ciggle
jeszcze wysokie ceny zakupu urzgdzen koncowych i optat za uzytkowanie, oraz
nie do konca wyjasniony, zdrowotny aspekt korzystania z tych aparatow. Do
najwazniejszych cech systeméw telefonii komoérkowej, ktére zadecydujg o
sukcesie tej techniki, naleza;
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e stopien pokrycia obszaru kraju ustugami /obecnie czesto ograniczony do
gtownych miast i gtéwnych tras komunikacyjnych/,

e "umiedzynarodowienie" krajowych systemow, umozliwiajgce korzystanie z
wlasnego telefonu takze za granicg /od poczatku realizowane w
paneuropejskim systemie cyfrowym GSM/,

e tatwosc transmisji danych,

o stopniowa integracja z innymi serwisami i rozszerzenie oferty o nowe ustugi
dodane.

Prowadzone obecnie prace badawcze i standaryzacyjne koncentrujg sig na
opracowaniu systemow komunikacji ruchomej nastepnej generacji. Pojawia sie
pytanie czy bedzie ona bazowata na technice dzisiejszej czy tez bedg to
urzgdzenia catkiem odmienne. Zadecydujg o tym oczekiwania i potrzeby
informacyjne uzytkownikéw. Wydaje sig, ze mozliwos¢ realizacji ustug
multimedialnych bedzie jednym z kluczowych czynnikow decydujgcych o
akceptacji nowego systemu.

Takie systemy Il generacji okreslane sg najczesciej jako UMTS - Universal
Mobile Telecommunication System. Zaktada sie, ze jedng z podstawowych cech
charakteryzujgcych je bedzie integracja z szerokopasmowymi sieciami
cyfrowymi z integracjg ustug (BISDN). UMTS mogtby wiec petnic role
bezprzewodowe] sieci dostepowej do BISDN. Inng cechg bedzie mozliwosc
szybkiej transmisji danych, pozwalajgca na korzystanie z rozproszonych
systemow przetwarzania danych i zaawansowanych ustug muiltimedialnych
(whtacznie z  bezprzewodowym przekazem obrazéw - ‘wireless video").
Wymienione cechy pozwolg na petne uczestnictwo w zastosowaniach
okreslanych jako praca grupowa'®®. Systemy te bedg zapewne oparte na
architekturze otwartej, pozwalajgcej na szybkie wprowadzanie nowych, dzisiaj
jeszcze nie zdefiniowanych ustug'?. W poczatkowej fazie, systemy takie bedg
zapewne kosztowne i dostepne tylko niewielkiej grupie wymagajacych
uzytkownikow (tzw. "high end market") jako bezprzewodowa koncowka,
pozwalajgca na globalny dostep do  multimedialnego  otoczenia
komunikacyjnego, takiego samego jak w ‘“stalym" otoczeniu biurowym.
Spetnienie tych warunkow uczyni z telefoni komérkowej narzedzie zblizajace nas

109¢akze CSCW - Computer Supported Co-operative Work
M0p0r [Mitts 95]
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do sytuacji okreslanej jako "office is where you are" pozwalajgcej na

komunikacje zawsze i wszedzie.

Pojawia sie jednak pytanie czy systemy tego typu mozemy jeszcze okreslac
mianem telefonii. tacza one przeciez cechy telefonu, pozostalych systemow
komunikacji ruchomej, komputera i telewizji. Wydaje sie jednak, iz jest to zgodne
z omawiang juz tendencjg do integracji roznych systemow w ramach tendencji
okreslanych jako telematyka czy, idgc jeszcze dalej, infomedia. Rysunek 4.4.1-4
przedstawia prawdopodobny scenariusz ewolucji rynkowe]  systemow

komunikacji ruchomej.

Rysunek 4.4.1-4: Scenariusz ewolucji technologicznej systemow komunikacji ruchome;.
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[opracowanie wiasne na podstawie Mitts 95]

4.4.2. Sieci dyspozytorskie

Przenosne radiotelefony uzywane sg na $wiecie od wielu lat"'. Technika ta,
dotychczas wykorzystywana byla najczesciej w sieciach dyspozytorskich do
celow czysto profesjonalnych lub znana jako CB'2 w ramach pasma
czestotliwosci przeznaczonego dla zastosowan amatorskich. Dla potrzeb
profesjonalnych, sieci tego typu powstaly dla agend rzgdowych siuzb
ratunkowych, strazy pozarnych, stuzb komunalnych, kolei, firm transportowych i
budowlanych. Wiasne sieci majg: wojsko, policja, stuzby ratunkowe i specjalne.
Dziatanie sieci oparte jest o nadajniki duzej mocy obejmujgace swym zasiggiem
obszary catych aglomeragji.

W ostatnich latach coraz popularniejsze stajg sie tzw. sieci trunkingowe. Jest to
nowy, stworzony specjalnie dla sieci dyspozytorskich, system radiokomunikacji
przenoénej. System ten ma inng technike gospodarowania kanatami
czestotliwosci niz tradycyjna radiotelefonia. W tej ostatniej, dany uzytkownik
posiada wylacznos¢ na korzystanie z danej czestotliwosci, nie mozna je
przyzna¢ nikomu innemu. W sieciach trunkingowych wielu abonentow dzieli
pomiedzy siebie kilka kanatow czestotliwosci. Automatycznie wybierany jest
pierwszy wolny kanat.

Systemy takie gwarantujgq poufnos¢ komunikacji i pozwalajg na tworzenie
zamknietych grup uzytkownikéw, sg wiec z zasady przeznaczone dla odbiorcow
zbiorowych. Najczestszg formg komunikacji jest tu tgcznosc z dyspozytorem lub
wewnatrz zamknietej grupy uzytkownikow. Czesto systemy te posiadajg takze
mozliwosé kontaktu z publiczng siecig telefoniczna.

W bardziej zaawansowanych technologicznie systemach pojawia sie
interesujace potaczenie facznosci glosowej z transmisjg danych, umozliwiajace
wystanie bardziej skomplikowanych informacji /dane liczbowe, adresy, etc./ w

Mpierwsze eksperymenty przeprowadzono w departamencie policji w Detroit. Pierszy, sprawnie dziatajacy,
system komunikacji radiowej (jeszcze jednokierunkowy) uruchomiono 7 kwietnia 1928 roku. W 1930 roku
wprowadzono pierwszy system umozliwiajacy komunikacje dwukierunkowa a w 1934 roku w USA funkcjonowaly
juz 134 policyjne systemy radiowe. [za: Adolski 96]

112¢B - Citizen Band - ogolnodostepne, amatorskie pasmo 27 mHz
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postaci poddanego kompresji sygnatu cyfrowego. Skraca to czas transmisji |
jeszcze bardziej zwigksza pojemnos$¢ systemow.

Z uwagi na zamkniety najczesciej charakter, ograniczony zasigg terytorialny,
duza liczbe i znaczng roznorodnos¢ tych systemow brak jest odpowiednich
statystyk pozwalajacych na dokonanie migdzynarodowych porownan.

W Polsce, pierwsze dyspozytorskie sieci radiokomunikacji ruchomej powstaty 30
lat temu dla potrzeb wyspecjalizowanych stuzb. W 1994 roku funkcjonowato
5 500 sieci tego typu. W oparciu o okoto 10 000 stacji bazowych dziatato w nich
100 000 radiotelefonow samochodowych i 70 000 recznych''3. W liczbach tych
nie zawierajg sie radiotelefony wykorzystywane w czestotliwosciach stuzb
morskich i lotniczych ani nigdzie nie rejestrowane, a bardzo popularne
urzgdzenia amatorskie - tzw. CB.

W poréwnaniu do liczby uzytkownikéw telefonii komorkowej dane te wygladajg
korzystnie. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz w wigkszosci sg to zamknigte systemy
dyspozytorskie /np. policji, strazy pozarnej czy stuzb ratunkowych/ o
ograniczonym lokalnie zasiegu, nie posiadajace czgsto mozliwosci faczenia sie z
sieciami ogoinodostepnymi.

Liczba uzytkownikow systemow otwartych dla uzytku publicznego i oferujgcych
dostep do publicznej sieci telefonicznej jest znacznie nizsza. Dyspozytorska Siec
Radiokomunikacji Ruchomej - 160 MHz'"* miata w 1994 roku 4 000
uzytkownikow15. W Polsce, w 1994 roku, sieci trunkingowe mialy tacznie nie
wiecej niz kilkuset uzytkownikow'1€. Rola systemow dyspozytorskich w systemie
telekomunikacyjnym kraju byta w 1994 roku marginalna.

11323 [Businessman 94, str.23]

114Sieé ta powstata w potowie lat 80-tych i obejmuje swym zasiegiem gtéwne miasta. Dostgp do publicznej sieci
telefonicznej mozliwy jest poprzez operatora. W poréwnaniu z telefonia komérkowa, system ten jest przestarzaty
i mniej wygodny lecz znacznie tanszy.

15,5 [Businessman 94, str. 23]

116por. N.N.: Sieci taczno$ci trunkingowej. Radiotelefon w nowym weieleniu, w: Rzeczpospolita nr. 265(3914), 15
listopada 1994
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Wieksze perspektywy rozwojowe majg sieci trunkingowe, ktorych zatozenia
technologiczne pozwalajg na obstuge wiekszej liczby abonentow. Szczegolnie
interesujgce mogg by¢ te z nich, ktére umozliwiajg transmisje cyfrowg!’.

4.4.3. Systemy przywolawcze

Najpopularniejszg | najtanszg formg radiokomunikacji ruchome] sg urzgdzenia
przywolawcze - pagery. Sg to niewielkie urzadzenia umozliwiajgce jednostronng
komunikacje z osobami, ktore sg w ruchu a powinny byc¢ stale osiggalne. W
wersji najtansze] sygnalizujg odbiorcy koniecznos¢ kontaktu, w bardziej
rozbudowanej umozliwiajg przekazanie posiadaczowi urzgdzenia krotkich
wiadomosci alfanumerycznych. Do nadawania informacji wykorzystywany jest
sygnat stacji radiofonicznych. Sygnat ten nie jest slyszalny dla stuchaczy
radiowych. Zalety systemow przywotawczych to niska cena i szeroki zasieg,
wadg jest jednokierunkowos$c¢ przesytania informacji.

Rysunek 4.4.3-1: Swiatowi abonenci systemow przywotawczych w 1994 roku.

Swiatowi abonenci systemow przywotawczych w 1994 roku
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[opracowanie wasne na podstawie ITU 95]

W 1994 roku na catym $wiecie byto blisko 5718 milionéw abonentow systemow
przywotawczych. Sg one najbardziej popularne w Azji (Chiny 11,2 miliona

M7\ Polsce mozliwosé taka oferuje Radiowa Sie¢ Transmisji Cyfrowej - TRT-400 umozliwiajace otrzymywanie
serwisow informacyjnych i agencyjnych PAP oraz PAPowskich biuletyndw ekonomicznych.
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abonentow, Japonia 8,1, Korea Potudniowa 3,8) i Ameryce (USA 24,5 miliona
abonentow) (por. rysunek 4.4.3-1). W Europie liczba abonentéw waha sie od
kilkudziesieciu do kilkuset tysiecy.

Jednokierunkowo$é przesytu informacji pozwala poming¢ systemy przywotawcze
przy  konstruowaniu  grupy  najistotniejszych  elementow krajobrazu
informacyjnego. W przysziosci funkcje przywotawcze zostang najpewnie]
zintegrowane w innych systemach komunikacji ruchomej. Do ciekawszych
zamierzen  rozwojowych tych  systeméw nalezy  zaliczyc
"umiedzynarodowienia" tych ustug'® oraz perspektywe ich integracji z
systemami pakietowego przesytania danych i poczty elektronicznej. Ciekawe sa
takze zastosowania wychodzace poza ustugi przywotawcze jak wydruk
wiadomosci z pamieci centrali, funkcje przypominania, monitorowanie alarmu
antywltamaniowego, budzenie, powtorne przesytanie wiadomosci jesli odbiornik
byt wytaczony, przywotywanie sekwencyjne i grupowe czy komunikaty o kursach
walut i wynikach gietdowych.

zamiar

W Polsce dziata obecnie kilka firm oferujacych ustugi przywotawcze o réznym
zasiegu, z ustug ktorych korzysta 60 tysiecy abonentow!2°. Wedtug raportu ITU
w 1994 roku w kraju bylo 9,2 tysigca abonentow takich systemow, zrodia
krajowe szacuja liczbe uzytkownikow w 1994 na okoto 20 tysiecy'?!.

187y 95

119F’rzyk{adem moze tu by¢ paneuropejski system przywotawczy ERMES (European Radio Message System), w
ktorym stosuje sie cyfrowy przekaz informacji. Sygnatariuszami Ermesa w 1994 roku bylo 31 operatorow
systeméw przywotawczych. W przysziosci system ma wykorzystywac nie tylko bezprzewodowe facza naziemne
lecz takze tacza satelitarne. [za: Wojtasinski, Z.: Halo! Tu pager!, w: Rzeczpospolita nr.265(3914), 15 listopada
1994]

120pane 7 kwietnia 1996 roku za: Rozynski, P.: "Nie tylko komorka", w: Gazeta Wyborcza, 4 kwietnia 1996

12155 Wojtasinski, Z.: Halo! Tu pager!, w: Rzeczpospolita nr.265(3914), 15 listopada 1994

Y
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4.5. Telekomunikacja satelitarna

Od potowy lat 60. satelity telekomunikacyjne wykorzystywane sg jako Srodek
transmisji przez najrozniejsze systemy facznosci, dla komunikacji indywidualne; i
zbiorowej do przesyfania gtosu, danych i obrazow /takze ruchomych/. Sztuczne
satelity ziemi wykorzystuje sie najczesciej w telekomunikacji jako transmisyjne

urzadzenia posredniczace pomiedzy stacjami naziemnymi.

Przeznaczona do transmisji informacja zostaje w stacji naziemne] poddana
modulacji | kompresji i przestana do satelity, skad wzmocniony sygnat
przekazywany jest z powrotem na ziemie. Sygnat ten moze by¢ odbierany przez
wszystkie stacje naziemne znajdujgce sie w w zasiegu danego satelity. Pozwala
to na tworzenie nie tylko potgczen typu punkt-punkt /"point-to-point"/ lecz takze
systemdw  rozsiewczych  /["poin-to-multipoint’/.  Decyduje to o
wszechstronnosci  telekomunikacji  satelitarne] wykorzystywane] w  wielu,
roztgcznych "na Ziemi", systemach przekazywania informacji takich jak radio,
telewizja, komunikacja gtosowa czy transmisja danych.

duzej

| tak, mozliwos¢ obstugiwania wielu stacji odbiorczych wykorzystywana jest w
systemach telewizji satelitarnej Iub w specjalistycznych,
zamknietych systemach informacyjnych /np. morskich i lotniczych/ czy
tworzonych przez wielkie korporacje, administracje panstwowe, wojsko i stuzby
specjalne. Potgczenia typu punkt-punkt wykorzystywane sg gtownie przez
tradycyjne systemy facznoséci jako uzupetnienie sieci naziemnej'22

branzowych,

Telekomunikacja satelitarna rézni sie znacznie w aspektach technicznych,
prawnych i ekonomicznych od komunikacji wykorzystujgacej sieci naziemne | fale
radiowe. Technike satelitarng cechuje wysoki stopien elastycznosci zardowno w
aspekcie terytorialnym jak i w aspekcie réznorodnych mozliwosci zastosowan.
Zastosowana technika systemowa uniemozliwia rozroznienie pomiedzy funkcjg
transmisji a specyficzng dla danej ustugi telekomunikacyjnej funkcjg komutacji.
Oczywiste przy technice satelitarnej pokrycie terenu powoduje brak koniecznosci
ponoszenia wydatkéw inwestycyjnych na infrastrukture. Wszystko to
spowodowato wczesne wyzwolenie sie tej dziedziny spod, charakterystycznych

122Telefonuja\c z Polski do USA nie wiemy czy czy potaczenie zostanie zrealizowane przy wykorzystaniu jednego z
podmorskich kabli telekomunikacyjnych taczacych oba kontynenty czy przy wykorzystaniu satelity.
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dla telekomunikacji, obostrzen i zastrzezen monopolistycznych. W wiekszosci
panstw, telekomunikacja satelitarna zostata szybciej niz inne systemy uwolniona
od praktyk monopolistycznych i poddana dziataniu sit wolnorynkowych.

Stanowi to, w potgczeniu z coraz doskonalszg technikg systemowa'?®, o duzej
innowacyjnosci tej dziedziny telekomunikacji i jej znacznym potencjale
rozwojowym. W przysziosci przewiduje si¢ powstanie telekomunikacyjnych
systemow satelitarnych pozwalajacych na obejscie /"bypass’/ siec i ustug
systemow tradycyjnych i stworzenie na tej bazie ogolnodostepnych systemow o
charakterze globalnym.

Do naj$mielszych zamierzen w tej dziedzinie nalezy projekt Teledesic Network
/joint venture Billa Gatesa i firmy McCaw Cellular Communications/ przewidujacy
umieszczenie na niskiej orbicie 840 satelitow geostacjonarnych, obejmujacych
swym zasiegiem 95 % obszaru kuli ziemskiej, zdolnych do przesyfania glosu,
danych i obrazow. Inny projekt tego typu to, juz realizowany, szacowany na 3,5
mid. dolarow, projekt Iridium /duze zaangazowanie Motorola Inc./. System ten
juz od 1998 roku przekazywa¢ ma glos i dane cyfrowe pomigdzy przenosnymi
terminalami w oparciu o 66 satelitow przekaznikowych umieszczonych na
orbitach przyziemnych (LEO - Low Earth Orbit) na wysokosci 778 km. Nisko
orbitujace satelity przekaznikowe nie beda wymagaly anten parabolicznych u
abonentéw lecz urzadzen koncowych przypominajacych telefony komorkowe.
Jeden satelita bedzie obstugiwat obszar o $rednicy okoto 4000 km.,
umozliwiajac komunikacje gtosowg i teledacyjing w okolicach o stabym
nasyceniu infrastrukturg telekomunikacyjng'?4. Tworcy systemu szacuja, ze
okoto 2005 roku liczba uzytkownikow osiagnie milion a w ciggu nastepnych
pieciu lat wzrosnie do okoto 3 milionéow'?5. Systemy tego typu bedg
prawdopodobnie etapem przejsciowym na drodze do realizacji zintegrowanego,
publicznego systemu ruchomej radiokomunikacji ziemskiej | satelitarne]
oznaczanego w miedzynarodowych dokumentach roboczym skrotem FPMTS!'26,

123F’ierwszy satelita telekomunikacyjny, wprowadzony na orbite w 1965 roku Early Bird, umozliwiat retransmisjg
240 rozmow telefonicznych, lub jednego programu telewizyjnego. Wspotczesne satelity pozwalajg na przesylanie
kilkudziesieciu tysiecy kanatow telefonicznych. [za;
nr.265(3914), 15 listopada 1994].

12“por. [Urbanek 95]

125por. [Zygierewicz 96]

1261p\TS - Future Public Mobile Telephone Service

N.N.: tacznos¢ przez satelite, w: Rzeczpospolita

Y
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oznaczanego w miedzynarodowych dokumentach roboczym skrotem FPMTS126.
Za sume 2 miliardéw USD, kanadyjski operator Teleglobe zamierza zbudowac
globalng sie¢ Odyssey, ktéra za 15 lat obstugiwataby ponad 5 milionow
abonentow!27.

W ostatnich latach, na calym $wiecie na popularnosci zyskujg systemy tgcznosci
satelitarnej oparte na antenach o matej $rednicy / do 2 metrow/ - VSAT!28
Pozwalajg one w krotkim czasie zorganizowac rozlegtg sie¢ telekomunikacyjng o
duzym zasiegu. Systemy takie sktadajg sie ze stacji weztowej /hub-station/ i
wielu stacji koncowych PES'2% sterowanych przez stacje bazowa. Moga one
wspotpracowac z wiekszoscig urzadzen koncowych stosowanych w praktyce
biurowej czy przemystowej, przesytajac informacje w réznych postaciach. Nadajg
sie wiec do wykorzystania w bankowosci, branzy transportowej, policji, stuzbach
celnych, dla rezerwacji miejsc, $ledzenia fadunkow itp. Wadg tych systemow sg,
ciggle jeszcze wysokie koszty urzadzen i transmisji.

Polska jest cztonkiem czterech migdzynarodowych organizacji tgcznosci
satelitarnej. Jako pierwszg, w 1974 roku, uruchomiono stacje systemu
INTERSPUTNIK - zapewniajacg tgcznosc telefoniczng i przekaz programow
telewizyjnych z krajow bylego ZSSR i krajow dawnego bloku wschodniego
wigcznie z Kubg i Mongolig. W 1982 roku uruchomiono pierwszg stacje systemu
INTELSAT'30, zapewniajaca tacznos¢ z Ameryka Potnocna i Potudniowa, Afrykg
i Bliskim Wschodem. W 1989 roku uruchomiono drugg stacje tego systemu
umozliwiajacg komunikacje z krajami Azji i Australig. W 1993 roku w Centrum
tacznosci Satelitarnej w Psarach rozpoczeta prace stacja systemu
EUTELSAT™ - Europejskiej Organizacji tacznosci Satelitarnej. Satelity tego
systemu zapewniajg komunikacje na terytorium Europy, Afryki Potnocnej |
czesciowo Bliskiego Wschodu. Od 1987 roku funkcjonujg dwie stacje systemu

126:pMTS - Future Public Mobile Telephone Service
127;5: (Kulisiewicz 95]

128VSAT - Very Small Aperture Terminals

129pEs _ personal Earth Station

130|nternational Telecommunications Satellite Consortium - ta utworzona w 1964 roku organizacja /120 krajow/
dysponuje 250 stacjami naziemnymi /w 140 krajach/ i 15 satelitami. Przechodzi przez nig ponad dwie trzecie
telefonicznego ruchu zamorskiego.

131European Telecommunications Satellite Organizations
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INMARSAT'32  pierwotnie specjalizujacego sie w tacznosci dla zeglug
Swiatowe]. Stopniowo organizacja ta stata sie jedynym operatorem
zapewniajacym globaing ruchoma tgcznosc satelitarng dla najréznigjszych
potrzeb. Umieszczone na wysokosci 36 tys. km nad rownikiem, na orbitach
geostacjonarnych 4 satelity, obejmujg swym zasiegiem obszar prawie cale|
Ziemi, za wyjatkiem okolic podbiegunowych.

Jeden z podsystemow Inmarsat, tzw. Inmarsat-M juz dzisiaj oferuje globalna,
przenosng facznosc telefoniczna. Cyfrowy telefon satelitarny Hagenuk S 1600
/mieszczacy sie wraz z anteng w aktoéwce/ pozwala na tacznosc glosowq oraz
transmisje faksow i danych cyfrowych z predkoscig 2400 bit/s. Obsluga
systemow Inmarsat-M zajmuje sie 10 operatorow (w tym czterech europejskich)
obstugujacych 12 lgdowych stacji przekaznikowych LES (Land Earth Station).

Ciekawym systemem jest takze system Inmarsat Areo zapewn'iajapy wysokiej
jakosci facznose gtosowa i przekaz danych cyfrowych z szybkoscig do 9600 bps.
W urzadzenia tego systemu wyposazonych jest juz okoto 500 samolotow
pasazerskich a w trakcie realizacji znajduje sie juz 500 dalszych kontraktow?3®,
inmarsat oferuje takze system GPS (Global Positioning System) umozliwiajacy
globalng lokalizacje terminala uzywanego w systemie z doktadnoscig do kilku
metrow. W 1995 zostat uruchomiony ogolnoswiatowy system pagingowy oparty
na technice satelitarnej.

W Polsce rozpoczety prace pierwsze systemy VSAT. Zorganizowana przez
Telekomunikacje Polskg S.A. sie¢ tego typu /ze stacjgq bazowg w Porebach kolo
Warszawy i juz ponad 100 terminalami/ stanowi¢ ma uzupetnienie pakietowej
sieci transmisji danych POLPAK. Takze bankowa sieC transmisji danych
TELBANK, we wspotpracy z Polskg Agencjg Prasowag postuguje sie siecig VSAT
jako uzupetnieniem wykorzystywanej przez siebie naziemnej sieci transmigji
danych. Pozwala to na obstuge oddalonych oddziatow bankow i gwarantuje
system drog obejsciowych na wypadek awarii tgczy naziemnych. W kraju
dziafajg, lub przygotowujg sie do dziatania, takze inni prywatni operatorzy sieci
VSAT. Wydaje sie, iz rola tych systemow bedzie stopniowo rosnac i by¢ moze
stang sie one ciekawg, szczegslnie w warunkach krajowych, alternatywa lub

132International Maritime Satellite Organization skupiajaca ponad 60 panstw
133za: [Mtynarski 95]
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4.6. Powszechne sieci transmisji danych

Niezwykle waznym elementem wspdiczesnego krajobrazu informacyjnego sa
ogodlnodostepne ustugi telekomunikacyjne umozliwiajace przesytania danych
cyfrowych. Ustugi teledacyjne, okreslane w terminologii angielskojezyczne;
zbiorczym okresleniem DATEL'4 wykorzystuja do przesylu danych rozne
rodzaje sieci telekomunikacyjnych i rézne techniki transmisji i komutaciji.

Przesytanie danych cyfrowych, przy wykorzystaniu modemow, poprzez sie¢
telefonii przewodowej i systemow wideoteksowych zostato juz omowione
wczesniej. W tym miejscu omowione beda te sposrod ustug przesytania danych,
ktore wykorzystujg wyodrebnione sieci tgcznoéci i bazuja na technice taczy

sztywnych, komutacji potgczen, badz komutacji pakietow

Z punktu widzenia stopnia poinformowania spoteczenstwa, najistotniejsze sg te
sposrod ustug przesytania danych, ktére majg charakter
ogolnodostepny. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz na $wiecie funkcjonuje takze wiele,
opartych na tych samych zatozeniach technicznych i technologicznych, siec
specjalistycznych i zamknietych. Uzytkownikami i najczesciej jednoczesnymi
operatorami tych sieci sg organizacje rzadowe, policje, wojsko, stuzby specjalne
czy administracje kolejowe i pocztowe. Sieci zamknigte maja takze czesto
charakter ponadnarodowy i tworzone sg przez niektore dziedziny gospodarki /np.
bankowos¢, lotnictwo/ dla swych specyficznych potrzeb. Zdarza sie jednak i tak,
ze stworzona dla whasnych potrzeb sie¢ jest pozniej komercyjnie udostepniana
takze na potrzeby oséb trzecich.

otwarty,

4.6.1. Pakietowe sieci przesylania danych

W latach 80. w wiekszosci krajow zachodnich powstaty ogdlnodostepne sieci
pakietowej transmisji danych /public packet switched datex network/.
Atrakcyjno$é ekonomiczna, duza niezawodno$¢ potaczen /mozliwosc "obejscia”
przez system uszkodzonych fragmentow sieci/ a przede wszystkim stworzenie
podstaw do komunikacji w systemach otwartych /mozliwo$¢ komunikowania sie
komputerow réznych producentow/ osiggnieta dzieki standaryzacji przesytanych
w systemie pakietdw przyczynita sie do popularyzacji tej ustugi. Tablica 4.6.1-1

134DATEL - DAta TELecommunication Services
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przedstawia bezwzgledng liczbe abonentow pakietowych sieci przesytania
danych, oraz stopien rozpowszechnienia tej ustugi w wybranych krajach.

Tablica 4.6.1-1: Abonenci pakietowych sieci przesytania danych w wybranych krajach w
1994 roku.

Kraje Liczba abonentow sieci Liczba abonentow sieci
pakietowych na 10 000 pakietowych w tysigcach
mieszkancéw
Australia 4,84 8,63
Austria 21,18 16,75
Belgia 17,68 17,82
Czechy 0,70 0,72
Dania 6,38 3,30
Finlandia 16,79 8,53
Francja 18,36 106,00
Grecja 1,73 1,80
Hiszpania 20,53 81,18
Holandia 19,49 30,00
Irlandia 8,62 3,05
Islandia 97.41 2,63
Japonia 31,96 398,74
Luksemburg 22,25 0,89
Norwegia 25,81 11,15
Nowa Zelandia 15,58 5,50
Polska 0.25 0,95
Portugalia 13,06 12,84
RFN 11,41 92,60
Stowacja 1,76 0,94
Stowenia 2,32 0,45
Szwajcaria 28,61 20,40
Szwecja 10,87 9,50
Turcja 0,85 515
Wegry 2,34 2,38
Wiochy 10,50 60,00

[opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]

Waznym aspektem decydujgcym o atrakcyjnosci pakietowych sieci przesyfania
danych jest fakt, iz stosowana w nich, zgodna z zaleceniami ISO/OSI*3, norma

13505 - Open Systems Interconnections - opracowany przez 1ISO model komunikacji systemow otwartych. Jego
gléwnym zalozeniem jest podziat ztozonej problematyki komunikacji roznych systemow komputerowych na 7
podstawowych zadan czastkowych /poziomow/.
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X.25 stata sie dominujgcym miedzynarodowym standardem transmisji danych w
publicznych i prywatnych sieciach rozleglych - stosowanym przez wigkszosc
$wiatowych operatoréw. Umozliwia to wymiane danych z uczestnikami ponad
190 sieci tego typu w 90 krajach $wiata®®. Popularno$¢ sieci pakietowych
przedstawia rysunek 4.6.1-1.

Rysunek 4.6.1-1: Abonenci pakietowych sieci przesytania danych w wybranych krajach
w 1994 roku.
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[opracowanie wtasne na podstawie [TU 95]

W czerwcu 1992 roku uruchomiona zostata, przez Telekomunikacje Polskg S.A.
pierwsza w Polsce publiczna sie¢ transmisji danych POLPAK. Jest ona

136,5 [Hansen 92], str. 690
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przeznaczona do przesytania danych w systemie komutacji pakietow zgodnie z
protokotem X.25 /mozliwe jest takze zastosowanie innych protokotow/.
Posiadajacy 20 central w gtéwnych miastach kraju system, obejmuje swym
zasiggiem catg Polske a poprzez cztery, bezposrednie potaczenia
miedzynarodowe umozliwia wymiane danych z abonentami sieci pakietowych na
catym Swiecie. Dostgp do systemu mozliwy jest poprzez bezposrednie tacze
sztywne, poprzez modem, za posrednictwem publicznej sieci telefonicznej, lub
poprzez sie¢ telegraficzng.

Oprécz publicznej, ogéinodostepnej sieci transmisji danych w kraju funkcjonuje
wiele systemow zamknigtych, specjalistycznych, sposréd ktérych czese oferuje
takze komercyjne ustugi transmisyjne dla klientow zewnetrznych. Bankowe
Przedsigbiorstwo Telekomunikacyjne Telbank S.A.'37 jest operatorem w pelni
cyfrowej ogodinopolskiej sieci telekomunikacyjnej. Podstawowg infrastrukture
sieci tworzg miedzymiastowe systemy radioliniowe, umozliwiajace transmisje z
szybkoscig do 2MB/s. Glownym zadaniem sieci jest $wiadczenie ustug
teleinformatycznych krajowemu sektorowi bankowemu. Stworzona cyfrowa
infrastruktura stuzy do obstugi dwoéch sieci: pakietowej transmisji danych
[Telbank-P/ i telefonicznej /Telbank-T/. Uzupetnieniem jest system satelitarny
typu VSAT /Telbank-V/ umozliwiajacy dostep do sieci, bez wzgledu na istniejacy
w danej lokalizacji infrastrukture telekomunikacyjng oraz pozwala na tworzenie
potaczen obejsciowych na wypadek awarii sieci naziemne;.

Od stycznia 1992 roku dziata sie¢ transmisji danych Powszechnej Kasy
Oszczednosci - PKO-NET. Jest ona oparta na migedzynarodowym standardzie
X.25 i bazuje na dzierzawionych taczach telefonicznych. Umozliwia to objecie
zasiegiem sieci praktycznie catej krajowej sieci telefonicznej. Poniewaz potencjal
sieci przewyzsza wewnetrzne potrzeby banku, istnieje mozliwo$é korzystania z
sieci takze przez uzytkownikow zewnetrznych.

Wydzielong siecig jest CUPAK - umozliwiajgcy transmisje danych, ustugi poczty
elektronicznej oraz przesytanie teleksow i faksow pomiedzy organami
administracji panstwowej. Sie¢ znajduje sie w gestii Centrum Informatycznego
Centralnego Urzedu Planowania.

137Udziatowcami Telbanku sa: NBP /51%/ Zwiazek Bankéw Polskich i kilkanascie najwiekszych bankow
komercyjnych.
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W oparciu o wydzielong, istniejacg sie¢ telekomunikacyjng Polskich Kolei
Panstwowych powstata sie¢ transmisji pakietowej KOLPAK. Przewidziany do
obstugi wewnetrznych potrzeb informacyjnych kolejnictwa /zarzgdzanie
przewozami, obstuga ruchu pasazerskiego, poczta elektroniczna/ system, ma
by¢ udostepniany takze uzytkownikom zewnetrznym na zasadzie komercyjne;.

4.6.2 Sieci cyfrowe z integracja uslug

Idea sieci cyfrowych z integracjg ustug bazuje na dwoch zatozeniach:

e ucyfrowieniu procesow transmisji i komutaciji,

e integracji w ramach jednej sieci ustug oferowanych dotychczas, przez
oddzielne wyspecjalizowane sieci (integracja ta mozliwa jest wiasnie dzieki
jednolitemu, cyfrowemu kodowaniu przesytanej informacji, bez wzgledu na
jej charakter).

ISDN, umozliwiajac integracje mowy, tekstu, obrazow 1 danych w

ogodlnodostepnej, uniwersalnej sieci telekomunikacyjnej, doprowadzic ma do

powstania wielu, dzi$ jeszcze czesciowo nie zdefiniowanych, ustug i zastosowan.

Do gtownych korzysci jakie przyniesie wprowadzenie cyfrowych sieci z integracjg

ustug zalicza sie:

e redukcje kosztow zwigzanych z tworzeniem nowych sieci i utrzymywania
jednoczesnie wielu sieci,

o stworzenie jednolitego sprzegu dla wszystkich urzgdzen koncowych,

e powstanie chionnego rynku dla urzadzen koncowych, profitujgcego z
miedzynarodowych ustalen normujgcych i zwigzanych z tym efektow
produkcji masowe;.

Wprowadzenie ogolnokrajowej sieci cyfrowej z integracjg ustug jest
przedsiewzieciem kosztownym. Sie¢ taka moze przejac istniejace fizycznie linie
przesylowe, wymaga jednak catkowile] odnowy techniki komutacji
Elektromechaniczna technika komutacji musi by¢ zastgpiona technikg cyfrowa.
Koszty te sg gtdwng przyczyng stosunkowo niskiej popularnosci tych sieci. W
1994 roku na swiecie byto 1 280 600 uzytkownikéw sieci cyfrowych z integracjg
ustug?®.  Tablica 4.6.2-1 ukazuje popularno$¢ tej techniki w liczbach

1387y 95)
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bezwzglednych oraz w odniesieniu do 10 000 mieszkancow w wybranych
krajach. Rysunek 4.6.2-1 przedstawia popularmo$¢ tej techniki w wybranych
krajach.

W 1994 roku w Polsce ISDN dostepny byt tylko w ograniczonej skali, tylko dla
paruset abonentéw wydzielone] sieci telefonicznej Komertel w Warszawie,
Gdansku i Kielcach. Rozpoczecie budowy publicznej, ogdlnodostepnej sieci
ISDN planowane jest na rok 1997139,

Tablica 4.6.2-1: Liczby abonentow sieci ISDN w wyrazeniu bezwzglednym i na 10 000
mieszkancow w wybranych krajach.

Kraje Liczba abonentow ISDN na | Liczba abonentéw ISDN w
10 000 mieszkancow tysigcach

Australia 6,61 11,8
Austria 4,99 3,95
Belgia 8,97 9,04
Dania 11,39 5,89
Finlandia 5,04 2,56
Francja 17,84 103
Hiszpania 1,36 539
Holandia 3,90 6
Japonia 19,19 239,43
Kanada 0,48 1.4
Luksemburg 705 0,31
Norwegia 10,19 4.4
Nowa Zelandia 1,13 0,4
Polska 0.01 0,05
Portugalia 1,86 1,83
RFN 52,76 428,09
Stany Zjednoczone 13,52 352,11
Szwajcaria 41,02 29,25
\Wielka Brytania 8,61 50
Wiochy 2,66 15,23

[opracowanie wtasne na podstawie ITU 95].

13925 N.N.: Kontakt ze Swiatem, czyli ISDN w Polsce, w: Rzeczpospolita nr.265(3914), 15 listopada 1994
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Rysunek 4.6.2-1: Abonenci cyfrowych sieci z integracjg ustug w wybranych krajach
Swiata.
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[opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]

4.6.3. Lacza dzierzawione

tacza dzierzawione /tacza sztywne/ to tworzone na state, lub na zadanie
polaczenia telekomunikacyjne pomiedzy dwoma urzadzeniami koncowymi,
wykorzystywane dla realizacji réznych ustug telekomunikacyjnych. Potaczenie to
jest najczesciej dzierzawione od publicznego operatora telekomunikacyjnego
dziatajgcego w danym kraju. tacza dzierzawione sg najczesciej wykorzystywane
przez duze przedsiebiorstwa i koncerny dla realizacji wewnatrzfirmowej wymiany
duzej ilosci danych. Zaletg faczy dzierzawionych jest stosunkowo duze
zabezpieczenie przesytanych danych przed niepowotanym  dostepem.
Tablica 4.6.3-1 i rysunek 46.3-1 przedstawiajqg dane liczbowe dotyczace
abonentow tego typu ustug w wybranych krajach.
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Rysunek 4.6.3-1: Abonenci faczy dzierzawionych w wybranych krajach w 1994 roku.
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4.7. Sieci komputerowe

Waznym elementem krajobrazu informacyjnego wspoiczesnego Swiata sq sleci
komputerowe. Istnieje  wiele  kryteriow ich  podziatu.  Jednym =z
najpopularniejszych jest podziat w oparciu o kryterium zasiggu geograficznego
sieci dzielacy je na sieci lokalne i rozlegte. Postep technologiczny sprawi, ze
granica pomiedzy tymi rodzajami sieci ulega stopniowemu zatarciu Coraz
wyrazniej postepujgca globalizacja przesytania danych wraz z integracja wielu
roztaczonych dotychczas sieci, spowodowata coraz wiekszy
geograficzny i coraz wiekszy stopien komplikacji.

ich zasieg

Hansen'4 wyroznia cztery rodzaje sieci komputerowych: Sieci globalne /GAN -
Global Area Network/, taczace komputery na wielu kontynentach, sieci rozlegle
/IWAN - Wide Area Network/, majgce zasieg kontynentalny lub krajowy, sieci
metropolitalne /MAN - Metropolitan Area Network/, charakteryzujace sie duzymi
szybkosciami transmisji i stosunkowo szerokim zasiggiem oraz, majgce
najczesciej charakter prywatny, sieci lokalne /Local Area Network/ o zasiegu

paru kilometréw.

Przyktadem sieci globalnych moga by¢ sieci transmisji danych wielkich
ponadnarodowych korporacji jak VNET firmy IBM czy DECnet firmiy Digital
Equipment lub sieci naukowe i akademickie takie jak INTERNET.

Przyktadem sieci rozlegtych moga by¢ ustugi telekomunikacyjne oferowane
przez operatorow sieci ogolnodostepnych jak Polpak, niemiecki Datex-P i Datex-
L, wydzielone sieci specjalistyczne organizacji i przedsigbiorstw jak Kolpak,
Cupak czy Telbank lub narodowe sieci akademickie | naukowe jak Krajowy
KASK, niemiecki DFN /Deutsche Forschungsnetz/ czy ameryranski BiTnet

Sieci metropolitalne znajdujg sie w wigkszosci krajow swiata w o stadium
realizacji. Ich celem jest potaczenie firm, organizacji i gospodarstw domowycl
danego regionu miejskiego taczami umozliwiajgcymi przekaz informacji w
roznych postaciach /takze ruchome obrazy/ z duzg szybkoscia.

140,, [Hansen 92], str 641 i dalej
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Najczesciej spotykang formg sieci komputerowej sg sieci lokalne, taczace od
kilku do kilkuset komputeréw rozmieszczonych na niewielkim obszarze. Wedtug
szacunkow firmy Alcatel, sposrod 19 milionow komputerow klasy FC
zainstalowanych w 1991 roku w Europie, 25 % wigczonych bylo do sieci a
prognoza na rok 1995 mowita, iz sposrdéd 25,6 milionow takich komputerow
50 % pracowac bedzie w sieci'#!.

Sieci lokalne majg najczesciej charakter prywatny a w krajach, gdzie utrzymuje
sie monopol telekomunikacyjny ograniczone sg do terenu zajmowanego przez
utrzymujacego ta sie€. Sieci rozlegte wykorzystujg najczesciej tacza publiczne
dzierzawione lub komutowane. Wszystkie sieci komputerowe moga
wykorzystywa¢ dowolny noénik informacji: fgcza telefoniczne /analogowe |
cyfrowe/, tacza satelitarne, swiattowodowe lub radiolinie.

Ten prosty z pozoru podziat sieci komplikuje sie coraz bardziej w wyniku
tendencji do {gczenia sieci w skali globalnej]. Coraz wiekszg popularnoscia
cieszg sie sieci szkieletowe fgczgce poszczegdine sieci lokaine w bardzie
rozlegte struktury. Geograficznie rozdzielone sieci lokalne tagczone sg ze sobg za
pomocg serwerow komunikacyjnych, stajgc sie w ten sposob czescig siec
rozlegtych a nawet globalnych

Przyktadem moze by¢ Internet definiowany przez wice-prezydenta Internet
Society Tony'ego Rutkowskiego jako: "A vast global open information
metanetwork (a network of networks) "142. Ta sie¢ sieci tgczyta w 1994 roku
ponad 8 000 sieci na calym swiecie w ktorych pracuje ponad 2,5 miliona
komputerow obstugujgcych okoto 50 miliondw uzytkownikow
krajach, mogacych sie ze sobg kemunikowac!®,

. w ponad 60

Internet nie ogranicza sie tylho do uzytkownikow sieci komputerowych. Mozliwy
jest takze dostep z komputera nie podigczonego do sieci /stand-alone/ poprzez
zwykie komutowane tgcze teleforiczne i modem /dial-up/ lub poprzez cyfrowg

14124 [Zydorowicz 93], str. 1

142/Rutkowski 93, str.1]

143,45 [LaQuey 94, str.23 i dalsze]. VVszelkie proby oszacowania liczby uzytkownikow Internetu sg bardzo trudne
ocenia sie ze tylko World Wide Web przyrasta o 50 % miesigcznie! [ITU 95, s. 5]. Liczbe uzytkownikow sieci ITU
szacowata w pazdzierniku 1995 roku na mniej niz 30 milionéw. Jest to ciggle mniej niz 1/6 uzytkownikow PC

mniej niz 5 % uzytkownikow telefonii i tylko 2 % uzytkownikow telewizji. [tamze, s.19]
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siec ISDN. W USA opracowany zostat system dostepu do Internetu,
wykorzystujacy siec telewizji kablowej. System ten umozliwia szybszy i tanszy niz
oferowany przez towarzystwa telefoniczne dostep do tej sieci’. Niektore
zastosowania Internetu mogg w przysztosci zagrozi¢ pozycji operatorow sieci
telefonicznych. W kwietniu 1996 roku zaprezentowano bramke tgczgcy Internet
z tradycyjng siecig telefoniczng pozwalajgcq na prowadzenie rozmow
telefonicznych z dowolnym miejscem Swiata, za cene rozmowy lokalnej, poprzez
siec, takze ze zwykiego telefonu'¥5. Popularyzacja tego rozwigzania moze miec
dalekosiezne skutki gospodarcze dla firm telekomunikacyjnych i jest jeszcze
jednym  dowodem  tendencji integracyjnych
wspotczesnego krajobrazu informacyjnego.

charakterystycznych  dla

Coraz trudniej jest o rozgraniczenie pomiedzy pojeciami GAN, WAN, MAN i
LAN. Ta sama sie¢, wykorzystujgca ten sam protokét i ten sam nosnik informacji
stuzy¢ moze dla komunikacji lokalnej i dla nawigzywania potaczen z innym
kontynentem. Coraz trudniej takze o oczywiste rozgraniczenie pomiedzy,
odrebnymi dotychczas, technikami komunikacyjnymi,
przyktadzie telewizji kablowej i sieci komputerowych.

jak chocby w tym

W praktyce, trudne jest rozstrzygniecie, czy wiele milionoéw uzytkownikow
Internetu zaliczy¢ do uzytkownikdw sieci lokalnych (ktorymi najczesciej przeciez
sg) metropolitalnych (jesli w ich rejonie sie¢ taka juz powstata), rozlegtych (gdy
komunikujg sie z innym miastem) czy globalnych, w przypadku tgczenia sie z
innym kontynente 1.

Innym, trudnym do rozwigzania problemem jest fakt, iz komputerem doiaczganym
do sieci moze byC z jednej strony komputer osobisty a z drugiej uzytkownicy
Iczesto paruset/ systemu wielodostepnego czy superkomputera. Powstaje
problem czy wszystkich uzytkownikéw duzych systemow traktowac jako
uczestnikow sieci Czes¢ z nich wykonuje tylko zadania lokalne a czesc
wykorzystuje mozliwosci komunikacyjne maszyny.

Odmiennym problemem jest fakt pewnej substytucyjnosci sieci lokalnych i
systemow wielodostepnych. Zaspokajajg one przeciez podobne potrzeby

144501 "Potaczenie TV - Internet’ w CW-PL nr. 18/142 7 02.05.1994, str 14

1455 Stanuch, S.M.,:"Strach padt na monopolistow", w: Gazeta Wyborcza, 30 kwietnia 1996

Y
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informacyjne. Inng alternatywg dla sieci lokalnych sg centrale abonenckie,
szczegolnie te ktore sg zdolne do realizacji ISDN, stanowigce czesto mozliwosc
rozwigzania potrzeb zaréwno komunikacji lokainej jak | wigczenia sie do

ogolnego systemu telekomunikacyjnego.

Jesli dodamy do tego wspomniang mozliwos¢ wigczenia sie do ktérejs z tych
sieci poprzez tradycyjng siec telefoniczng lub poprzez sie¢ ISDN komputera nie
pracujgcego w zadnej sieci, to wykorzystanie ilosci uczestnikow
komputerowych do pomiaru stopnia poinformowania spoteczenstwa staje sig
trudne. Dla potrzeb konstruowanego miernika mozna przyjac, iz
"reprezentantem” sieci komputerowych moze by¢ Internet. Jest to tym bardziej
usprawiedliwione, iz istniejg szacunki mowigce, iz sie¢ ta obstuguje ponad 85 %
Swiatowe] wymiany informacji'4®. Sie¢ ta rozwija sie w ostatnich latach w
ogromnym tempie, docierajgc do coraz wiekszej liczby odbiorcodw. Fo latach
ograniczenia do zastosowan naukowych otwiera sie komercyjnie | oferuje nowe
funkcje i ustugi, zblizajac sie coraz bardziej do zatozen, postulowne] coraz
czesciej przez politykdw 1 naukowcow, wizji "autostrad informacyjnych". Wtasnie
charakter ustug, takich jak WWW?147 nakierowany na zdobywanie informacji -
"zeglowanie po Swiatowych zasobach
traktowania Internetu jako takiego reprezentanta. Rysunek 4.7-1. pokazuje
szacowang liczbe uzytkownikow Internetu na poszczegodlnych kontynentach.

siec

informacyjnych” - upowaznia do

1467.a:[Zwierzchowsk; 95a]

14Ty - World Wide Web - $wiatowa pajeczyna informacyjna - jedna z najwazniejszych funkcji i sktadowych
Internetu. W 1993 w Internecie pracowato 50 serwerow WWW, dzis jest ich 30 tys. llosC informacji
przekazywanej w WWW w ciggu jednego dnia /maj 1995/ odpowiada tej jaka byla przekazywana w calym
Internecie w catym roku 1993. Liczba serwerdw WWW pracujgcych w sieci rosnie trzykrotnie szybciej niz sama

siec. [za Zwierzchowski 95]
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Rysunek 4.7-1: Szacowana liczba uzytkownikow Internetu na poszczegodlnych
kontynentach w 1994 roku.

Szacowna liczba uzytkownikow Internetu w 1994

Azja Oce;ma
3% 4% Europa |

22%

\\ ! |
|
-~ |

Ameryka T
70%

[opracowanie wtasne na podstawie ITU 95]

Tablica 4.7-1 pokazuje liczby uzytkownikow sieci | je] popularnosc,
liczbg uzytkownikdw przypadajgcych na 10 000 mieszkancow T«
wielkos¢ obrazuje takze rysunek 4.7-2.

mierzona
ostatnig

o
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Tablica 4.7-1; Szacowana liczba uzytkownikow Internetu w liczbach bezwzglednych i na

10 000 mieszkancow w 1994 roku.

Kraje Szacowana liczba Szacowna liczha
uzytkownikow Internetu na uzytkownikow Internetu
10 000 mieszkancow

Australia 496,83 886 410
Austria 206,42 163 380
Belgia 102,02 102 840
Czechy 61,86 63 690
Dania 275,74 142 640
Finlandia 772,33 392 550
Francja 88,65 511 730
Grecja 21,14 22 000
Hiszpania 39,56 156 450
Holandia 318,85 490 750
Irlandia 96,54 34 200
Islandia 978.53 26 040
Japonia 42,59 531 480
Kanada 352,66 1026 970
Luksemburg 84,24 3380
Norwegia 633,37 273 490
Nowa Zelandia 486,21 171 680
Polska 16,46 ¢ 63120
Portugalia 33,56 32 990
RFN 140,8 1142 440
Stowacja 14,58 7 780
Stowenia 50,21 9750
Stany Zjednoczone 671,15 17 485 440
Szwajcaria 397,52 283 320
Szwecja 488,55 426 770
Turcja 2.39 14 540
Wegry 46,04 46 780
\Wielka Brytania 228,37 1326 550
\Wiochy 29,54 168 830

[opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]
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Rysunek 4.7-2: Szacowana liczba uzytkownikéw Internetu na 10 000 mieszkancow, w
wybranych krajach w 1994 roku.
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[opracowanie wtasne na podstawie ITU 95]

W Polsce, sieci akademickie i naukowe funkcjonujg, od maja 1991 roku, pod
wspolng nazwg Naukowa | Alademicks Sie¢ Komputerowa - NASK. NASK jest
siecig szkieletowa, $wiadczgcy ustugi telekomunikacyjne podigczonym do niej
sieciom lokalnym i komputerom s$rodowiska naukowego i akademickiego.

Nalezy podkreslic, iz szybsze niz w innych krajach naszego regionu

Y
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uruchomienie sieci krajowej bylo wynikiem wieloletnich wysitkéw krajowego
srodowiska akademickiego.

Techniczng infrastrukture sieci szkieletowej NASK tworzg analogowe i cyfrowe
tacza dzierzawione od Telekomunikacji Polskiej S.A., cyfrowe tacza radioliniowe
dzierzawione od Telbanku oraz cyfrowe facza satelitarne. Planuje sie takze
wykorzystanie w przyszioci central cyfrowych, zdolnych do realizacji ISDN. W
1993 roku KBN rozpoczat finansowanie miejskich sieci akademickich w ponad
10 o$rodkach na terenie catego kraju. W ramach tego programu realizowane sg
nastepujgce projekty: 148

e GRSK - Gornoslgska Regionalna Sie¢ Komputerowa,

e Krakowska Akademicka Sie¢ w Krakowie,

* LUBMAN - Miejska Sie¢c Komputerowa dla Naukowego Srodowiska Lublina,
e [ASK -todzka Akademicka Sie¢ Komputerowa,

e Miejska Sie¢ Komputerowa w Szczecinie,

e POZMAN - Poznanska Miejska Sie¢ Komputerowa, .

e RMSK - Rzeszowska Miejska Sie¢ Komputerowa,

e TASK - Trojmiejska Akademicka Sie¢ Komputerowa,

e TORMAN - miejska sie¢ komputerowa w Toruniu,

e  WARMAN - Miejska Sie¢ Komputerowa w Warszawie,

e WASK - Wroctawska Akademicka Sie¢ Komputerowa.

Charakterystyczng cechg sieci NASK jest wieloprotokotowosé. W skiad sieci
wchodzg cztery najpopularniejsze na $wiecie sieci rozlegte. Mozliwa jest praca w
sieci pakietowej opartej na protokole CCITT X.25 i poprzez nig dostep do innych
sieci pakietowych, krajowych i zagranicznych, pracujgcych w tym protokole. Inne
sieci wchodzgce w skiad NASK, to EARN - oparty o protokdt BSC/SNA, taczacy
duze maszyny IBM oraz, DECNET - sie¢ komputeréw VAX.

Najszybciej rozwijajaca sig siecig w ramach NASK jest INTERNET - pracujaca w
oparciu o protokét TCP/IP, umozliwiajgca wigczenie sie w najwieksza obecnie
sie¢ o charakterze globalnym - Internet. Daje to polskiemu uzytkownikowi
mozliwo$¢ potencjalnego dostepu do  wszystkich wazniejszych  sieci
komputerowych s$wiata, zasobow informacyjnych organizacji i firm oraz baz
danych. "

1485 Krajowe miejskie sieci MAN, N.N., w:CW-PL, NR. 24, 13 czerwca 1994
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Inna forma  wykorzystania nowoczesnych technik informacyjnych i
telekomunikacyjnych to popularne w wielu krajach komputerowe tablice
kontaktowe, tzw. BBS umozliwiajace wymiane korespondenciji, danych czy
plikéw za pomocy sieci telefonicznej i modemow. Funkcjonuje takze wiele sieci
taczacych, czesto odlegte o tysiace kilometrow, BBS. Najwieksza | najstarsza z
nich to amerykanska sie¢ FidoNet, ktora powstata w 1984 i w 1994 roku miats
na calym $wiecie ponad 16 tysiecy stanowisk i ponad milion uzytkownikow™"
Uzytkownicy tego systemu taczag sie z weziami sieci za pomoca modemow i
systemu telefonii publicznej a cata siec finansowana jest wytgcznie przez osoby
prywatne. Utrzymujacymi tego typu systemy /tak zwanymi sysopami/ sa osoby
prywatne, stowarzyszenia lub firmy, tworzace w ten sposob mozliwosc tatweqo
kontaktu dla klienta, jak rowniez wymiane doswiadczen pomiedzy klientami.
Ruch ten, majgcy swa wiasng subkulture, ma charakter spontaniczny, trudno
wiec o konkretne dane liczbowe. Jest to raczej przykiad jeszcze jednego
zastosowania umozliwionego przez technik
telekomunikacyjnych.

rozwoj informatycznych i

4.8. Ushugi informacyjne online

We wspdiczesnym $wiecie coraz wazniejszym zrodtem informacji staja sie ustuag
informacji bezposredniej /Online Services/ Wyroznia sie dwa podstawowse
rodzaje tego typu ustug:

- ogolnodostepne banki danych online oraz

- systemy informacyjne dziatajgce w czasie rzeczywistym

Ogolnodostepne banki danych online umoziiwiajg swoim uzytkownikom zdalne:
pozyskiwanie zawartych w nich informacji z wielu rozmaitych dziedzin wiedzy,
nauki i zycia. Udostepnianiem zawartych w nich informacii zajmujg sie tak zwane
organizacje prowadzace /online vendor, nazywane takze online-host/. Na
$wiecie funkcjonowato pod koniec lat 80. okote 600 hostow's? oferujgcych
dostep do ponad 5 000 bankéw danych'3!. Najwieksze z hostow takie jak Dialog,
Data-Star, Chase Econometrics czy AST oferujg mozliwo$¢ pracy nawet z 300

1494 Chustecki, J.: "FidoNet ma juz 10 lat’, w: "CW-PL" nr. 27, 11 lipca 1994,
150, [Philipp 901, str. 125
151,43 [Staud 91], str. 1

T
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bankami danych. CompuServe Information Service - obecnie najwieksza na
$wiecie sie¢ komercjalnych ustug komputerowych - oferuje dostep do ponad
poéttora tysigca baz danych a z jej ustug korzysta okoto miliona klientdw w ponad
100 panstwach152,

Krajem o najwigkszej liczbie organizacji prowadzacych i najwiekszej liczbie
bankéw danych sg Stany Zjednoczone. W Polsce tego typu ustugi nie sa jeszcze
szerzej rozpowszechnione. Dostepne sg tylko nieliczne komputerowe bazy
danych o krajowym biznesie53.

Dla poziomu poinformowania spoteczenstwa, reprezentatywnym wskaznikiem
mogtaby by¢ ilos¢ hostow lub bankéw danych. Jest to przeciez jak gdyby
zakumulowana wiedza danego spoteczenstwa. Mniejszg role wydaje sie
odgrywaé liczba korzystajacych z bankéw danych, wyrazona na przykiad w
liczbie zapytan do nich kierowanych. W Polsce dostep do bankow danych
mozliwy jest poprzez miedzynarodowe sieci akademickie, wchodzace w skiad
NASK. Trudno tu jednak o precyzyjne dane liczbowe.

Okoto 70 % obrotow $wiatowego rynku informacji bezposredniej przypada na
systemy informacji w czasie rzeczywistym'%4. Systemy te, oferujgce najczesciej
informacje ekonomiczne i finansowe, sg podstawg wspotczesnego Swiatowego
systemu gietdowo-finansowego. Bez nich nie bytoby mozliwe funkcjonowanie
tego systemu w taki sposob, przy takim stopniu ztozonosci i globalizacji jak ma
to miejsce obecnie, czyniac z miedzynarodowego rynku finansowego klasyczny
przyktad rynku elektronicznego®%s.

Do najwiekszych potentatow w tej branzy naleza: Reuters, Dun & Bradstreet,
McGraw Hill, Telerate i Quotron. Takze w Polsce, wiele firm, gtéwnie instytucji
finansowych, jest uzytkownikami tego typu systemow.

Sie¢ Reutersa dociera do Polski liniami dzierzawionymi z Frankfurtu nad
Menem. Najbardziej rozpowszechniony jest system dealingowy /pozwalajacy na

15244; Stozek, J.: "CompuServe - péttora tysigca baz danych”, w: PC-Kurier nr. 6/93, 18 marca 1993

153Bazy takie oferujg miedzy innymi: Business Foundation, Krajowa Izba Gospodarcza i gdanska firma
Teleadreson (zasoby tej ostatniej wchodzg do ogolnoswiatowego serwisu baz danych Datastar/Dialog)

154za [Berger 90], str. 231

155501 [Goliriski 93, 5.53]
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zawieranie transakcji finansowych/ ktorym dysponuje /z mozliwoscig
umieszczania w systemie wiasnych informacji/ ponad 13 bankow. Wiekszo§é
pozostatych bankéw ma dostgp do sieci Reutersa, bez mozliwosci tworzgnla
wlasnych stron®. Inng wykorzystywang w kraju ustuga tego typu jest
funkcjonujacy w parunastu bankach system Telerate.

Innym przyktadem globalnej sieci komputerowej jest dziatajgcy od 1977 roku
miedzybankowy system komunikacji S.W.I.F.T /Society for Worldwide Interbaﬁk
Financial Telecommunication/, tgczacy banki na calym swiecie. W kraju
uzytkownikami systemu jest wiele bankoéw komunikujacych sie ze Swiatem, za
pomoca znajdujacego sie w Warszawie procesora regionalnego.

1562&1 [Szafranowski 93], str. 93
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4.9. Telewizja

Najpopularniejszymi  $rodkami  przekazu informacji we wspotczesnym
spofeczenistwie s3 radio i telewizja. W 1994 roku na $wiecie byto 1 205 429 000
odbiornikéw  telewizyjnych. Rysunek 4.9-1 przedstawia rozpowszechnienie
telewizji na poszczegdinych kontynentach. Tablica 4.9-1 zawiera bezwzgledng
liczbe odbiornikow telewizyjnych w poszczegolnych krajach i ich liczbe w
odniesieniu do 100 mieszkancow.

Rysunek 4.9-1: Liczba odbiornikéw telewizyjnych na swiecie w 1994 rokuy.

Odbiorniki telewizyjne na $wiecie 1994
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[opracowanie wtasne na podstawie ITU 95]

Zarowno radio jak i telewizja to typowe media masowe /Mass-type-medial/,
przekazujgce we wspolczesnym $wiecie ogromne ilosci informacji i silnie
ksztattujace dzisiejszg cywilizacje. Rozwazania dotyczace roli tych mediow w
ksztattowaniu spoteczenstw i wspotczesnej kultury masowej nie sg tematem tej
pracy.

Z punktu widzenia tej pracy, od kulturotworczej roli radia i telewizji wazniejsze
jest ich znaczenie informacyjne. Wydaje sie, iz w najblizszej przysziosci rola tych
technik, a szczegolnie telewizji, bedzie dalej rosta. Zwigzane jest to z globalng
tendencjg do integracji réznorodnych  systemow informacyjnych i
komunikacyjnych w jeden system przeznaczony dla ostatecznego odbiorcy.
Potwierdzajg to obserwowane w krajach wysoko rozwinietych tendencje
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rozwojowe techniki telewizyjnej, takie jak telewizja wysokiej rozdzielczosci
JHDTV157/ a przede wszystkim telewizja interaktywna. Upowaznia to do
traktowania telewizji jako istotnego elementu systemu spotecznej komunikaciji.

Tablica 4.9-1: Odbiorniki telewizyjne w liczbach bezwzglednych i na 100 mieszkancow w

wybranych krajach.

Kraje Liczba odbiornikow Liczba odbiornikow
telewizyjnych w tysigcach w | telewizyjnych w 1994 roku
1994 roku przypadajacych na 100
mieszkancow
Australia 8 600,0 482
Austria 3800,0 48,0
Belgia 4590,0 45,5
Czechy 3900,0 37.8
Dania 2790,0 53,9
Finlandia 2 550,0 50,2
Francja 33 500,0 58,0
Grecja 2 200,0 212
Hiszpania 16 900,0 427
Holandia 7 600,0 49 4
Irlandia 1150,0 32,2
Islandia 84,0 31,8
Japonia 175 621
Kanada 189170 65,0
Luksemburg 135,0 34,0
Norwegia 1830,0 42,5
Nowa Zelandia 1.800,0 51,0
Polska 11 500,0 30,0
Portugalia 2420,0 231
RFN 44 700,0 55,1
Stowacja 1500,0 281
Stowenia 590,0 29,6
Stany Zjednoczone 203 000,0 779
Szwajcaria 2850,0 40,0
Szwecja 4120,0 472
Turcja 16 000,0 26,9
Wegry 5360,0 52,1
Wielka Brytania 26 400,0 454
Wiochy 24 500,0 429

Rysunek 4.9-2: Liczba odbiornikéw telewizyjnych na 100 mieszkancow w wybranych
krajach w 1994 roku.
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[opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]

1574DTV - High Definition Television

[opracowanie wtasne na podstawie ITU 95]

Ogtaszane ostatnio, zwlaszcza w USA, koncepcje "autostrady informacyjnej" czy
"infostrady danych" /information highways/ zaktadajg wtgczenie przekazu obrazu
do takiej sieci. Rzeczywistoscig staje sie telewizja interaktywna, zwana takze
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telewizjg na zadanie /TV-on-demand/, pozwalajaca na wybidrcze pozyskiwanie
informacji. Udostepnienie kazdemu odbiorcy dwukierunkowych szybkich taczy
cyfrowych oraz urzadzen odbiorczych wyposazonych w odpowiednig inteligencie,
otwiera przed technikg telewizyjng nowe, nie do konca jeszcze okreslone,
mozliwosci zastosowan.

Jako zwiastun tych mozliwosci potraktowaé mozna znang juz od lat ustuge
informacyjng jakg jest telegazeta /videotext, broadcast videotext/. Jest to
popularny w wielu krajach, prosty, stosunkowo tani i dostgpny informacyjny
system rozsiewczy, pozwalajacy dostarcza¢ informacje wszedzie tam, gdzie
odbierany jest sygnat telewizyjny.

Wydaje sie, ze do omowionej juz wczesniej pary technik tworzacych telematyke
dotaczy takze technika telewizyjna, tworzac triade: informatyka, telekomunikacja,
telewizjia - umozliwiajacg stworzenie ogoéinodostepnej, multimedialnej i
interaktywnej sieci zdolnej do przekazu dzwigku, obrazu i danych. Juz dzisiaj
wielu badaczy okresla ten obszar zastosowan telekomunikacyjnych zbiorczym
terminem "infomedia"58.

Integracja ta bedzie takze wspomagana wzgledami technologicznymi a w
szczegoblnosci zamiang kanatow transmisji, jaka dokona sie w ciggu nastgpnych
20 lat pomiedzy telekomunikacjg i telewizja. W systemach telekomunikacyjnych,
coraz wieksze znaczenie odgrywac¢ zaczyna przekaz napowietrzny /telefonia
satelitarna, radiolinie, telefonia komorkowa czy sieci trunkingowe/ telewizja za$
w celu zwiekszenia swej oferty i atrakcyjnosci coraz szerzej wykorzystuje
tgcznose sieciowa.

Nicholas P. Negroponte, dyrektor Media Laboratory w MIT'® tlumaczy te
zamiane przede wszystkim faktem, iz "Eter jest przepetniony, podczas gdy kable
optyczne tak jak moce obliczeniowe, mozemy wytwarza¢ do woli."16%. Tak wiec
technologie dotychczas "kablowe", jak telefonia, przejdg w duzym stopniu na
przekaz radiowy a tradycyjnie "powietrzne”, jak radio i telewizja, wykorzystywac
beda $wiattowody. Rysunek 4.9-3 ukazuje ten proces.

158501 [Koelsch 95]
1597 - Massachusetts Institute of Technology
160[Negroponte 91, str. 60]

i
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Wspomniana integracja telematyki i telewizji doprowadzi do racjonalizacji
wykorzystania kanatoéw transmisji przekazu informacji. Fal radiowych uzywac sie
bedzie do komunikacji z podmiotami ruchomymi /komputer przenosny,
samochdd, samolot itd/ przekazu kablowego, dla komunikacji z podmiotami
stacjonarnymi /dom, biuro/. Nie bedg to oczywiscie systemy odizolowane lecz
wspotpracujgce ze soba.

Rysunek 4.9-3: Zamiana gtownych kanatdw transmisji telewizji i telekomunikac;ji

PRZEKAZ KABLOWY

TELEFON

TELEWIZJA

PRZEKAZ NAPOWIETRZNY

1990 2010

[zrodto: Negroponte 91]

Innym czynnikiem umozliwiajgcym ta integracje jest cigglty postep technologiczny
dokonujgcy sie w elektronice. Odbiorniki telewizyjne wyposazane sg w coraz
silniejsze mikroprocesory, umozliwiajgce coraz "inteligentniejsze" zastosowania.
Z drugiej strony, ciggle rosng graficzne mozliwosci terminali komputerowych.
Tak wiec granica pomiedzy obu technikami zaczyna byc¢ ptynna.

Prawdziwos¢ tych zatozen potwierdza rosngca w ostatnich latach popularnosc
telewizji kablowej z jednej strony i telefonii komorkowej z drugiej. Dowoddw na
poparcie tej tezy dostarczajg takze obserwowane ostatnio zjawiska koncentraciji
kapitatowej na amerykanskim rynku medidéw, informatyki i telekomunikaciji.



Infrastruktura informacyjna - powszechnosc i dostepnosc srodkow masowej komunikacji .....128

Coraz czestsze stajg si¢ strategiczne ~ fuzje = pomigdzy firmami

telekomunikacyjnymi, sieciami telewizyjnymi i firmami z branzy informatyczne;.

Istotnym byloby takze wyodrebnienie liczby abonentow telewizji satelitarnej jako
jednej z pierwszych technik masowej komunikacji, pozwalajacych na rzeczywisty
udziat w "globalnej wiosce". W 1994 roku, na $wiecie uzywanych bylo
36 853 000 domowych anten satelitarnych. Tablica 4.9-2 i rysunek 4.9-4 ukazujg
liczbe domowych anten satelitarnych (DTH - Direct To Home) zainstalowanych w
wybranych krajach oraz procent gospodarstw domowych posiadajacych takie

anteny, w ogolnej liczbie gospodarstw domowych posiadajacych odbiorniki

telewizyjne.

W
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Tablica 4.9-2: Liczba domowych anten do odbioru telewizji satelitarnej w 1994 roku i
odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych takie anteny, w ogélnej liczbie
gospodarstw domowych posiadajacych odbiorniki telewizyjne.

Kraje Liczba domowych anten do Udziat gospodarstw
odbioru telewizji satelitarnej | domowych posiadajacych
w tysigcach domowe anteny satelitarne
w ogodlnej liczbie
gospodarstw domowych
posiadajacych odbiorniki TV

Austria 830,0 31,6
Belgia 260,0 7,6

Czechy 890,0 26,3
Dania 98,0 47,7
Finlandia 100,0 54

Francja 1010,0 49

Hiszpania 390,0 3,4

Holandia 290,0 5.1

Irlandia 80,0 8,6

Japonia 5862,5 16,9
Kanada 275,0 27

Luksemburg 10,0 10,0
Norwegia 190,0 12,3
Polska 2 300,0 22,5
RFN 8320,0 257
Stowacja 660,0 56,1
Stowenia 160,0 35.6
Stany Zjednoczone 3800,0 4,0
Szwajcaria 290,0 11,2
Szwecja 480,0 144
Turcja 120,0 1.8
Wegry 1100,0 38,9
Wielka Brytania 3390,0 16,6
Wiochy 100,0 0,6

[opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]
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Rysunek 4.9-4: Gospodarstwa domowe posiadajgce domowe anteny satelitarne jako
odsetek'ogéiu gospodarstw domowych posiadajgcych odbiorniki telewizyjne

Domowe anteny satelitarne 1994

Wtochy
Turcja
Kanada
Hiszpania
Stany Zjednoczone ]
Francja ]
Holandia |
Finlandia |
Belgia
Irlandia
Luksemburg
Szwaijcaria T
Norwegia |
Szwecja T
Wielka Brytania ]
Japonia -
Polska |
RFN I
Czechy | \
Austria | ]
Stowenia ]
Wegry |
Dania
Stowac 2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
odsetek ogétu gosp. dom. posiadajacych odbiorniki telewizyjne

[opracov.anie wtasne na podstawie ITU 95]

Wydaje sie, iz indywidualne anteny satelitarne wyparte zostang, zgodnie z
omowiong tendencjg, przez coraz popularniejsze i oferujgce wiele nowych
mozliwosci systemy telewizji kablowej'®!. Dia krajobrazu informacyjnego danego

1617, "wynalazce" telewizji kablowej uwaza sie sklepiklarza z matego miasteczka Mahanoy City w Pensylwanii. Nie

mogac sprzedac¢ sprowadzonych juz do swego sklepu telewizoréw (wysokie gory uniemozliwiaty odbior programu
nadawanego z Filadelfii), w 1948 roku postawit on na najwyzszej gérze wielkg antene i okablowat miasteczko,
stajac sie wiascicielem pierwszej na $wiecie stacji kablowej. [za: Moriko 95]
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spofeczenstwa istotne staje sie zatem ustalenie liczby abonentow telewizji
kablowej. Zatozone dla telewizji okablowanie staje sie wygodng infrastrukturg dla
innych zastosowan sieciowych, takich jak sieci lokalne czy mate prywatne
systemy wideoteksowe. Bedzie ono podstawg do tworzenia wspomnianych
systemow telewizji interaktywnej czy systemow telewizji odptatnej /tzw. Pay-TV/
oraz systemow transmisji danych, systemow alarmowych czy zdalnego nadzoru.
Szczegolnie istotne wydaje sie to w warunkach krajowych. Rozwiniete dla
potrzeb  telewizji okablowanie, wobec ztej infrastruktury tradycyjne;
telekomunikacji, moze sta¢ sie podstawg budowy alternatywnych systemow
komunikacyjnych.

Rozwdj telewizji kablowych ma charakter duzo bardziej spontaniczny niz miato to
miejsce w wypadku techniki tradycyjnej - ograniczonej administracyjnym
rozdzielnictwem skonczonego dobra, jakim sg fale eteru. Takze w warunkach
krajowych dziatanie wielu matych, prywatnych firm spowodowato, iz w kraju
powstata stosunkowo dobrze rozwinieta infrastruktura telewizji kablowej -
jednego z najnowoczesniejszych medidw wspoétczesnego Swiata.

Wydaje sig, iz telewizja po przejsciu na przekaz kablowy, wyzwolona z
administracyjnych ograniczen zwigzanych ze skohbzonq iloscig dostepnych
CzestotIiWoéci, podlegac¢ bedzie silniejszym niz dotychczas oddziatywaniom sit
rynkowych. Nie zwigzana prawnymi ograniczeniami danego kraju bedzie mogta
sobie pozwoli¢ na wiekszg niezalezno$¢ administracyjng i programowa. W 1884
roku na swiecie byto 172 972 000 abonentow telewizji kablowej. Tablica 4.9-3
ukazuje abonentéw telewizji kablowej w wybranych krajach w liczbach
bezwzglednych i jako odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do
kabla posréd ogotu gospodarstw domowych posiadajgcych  odbiorniki
telewizyjne.
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Tablica 4.9-3: Abonenci telewizji kablowej w liczbach bezwzglednych i jako odsetek
ogdtu gospodarstw domowych posiadajgcych odbiorniki telewizyjne.

Kraje Abonenci telewizji kablowej | Abonenci telewizji kablowej
w tysiacach jako odsetek ogotu
gospodarstw domowych
posiadajacych odbiorniki
telewizyjne.

Austria 1030,0 39,2

Belgia 35940 105,7
Czechy 586,0 17,3

Dania 663,0 32,3
Finlandia 798,0 42,7
Francja 1626,0 7.9

Hiszpania 310,0 2.7

Holandia 5770,0 101,0
Irlandia 430,0 46,2
Japonia 10 400,0 30,0
Kanada 7 833,0 76,2
Luksemburg 130,0 1294
Norwegia 588,0 38,6
Polska 1380,0 13,5
RFN 14 600,0 45,2
Stowacja 367,0 3.1

Stowenia 100,0 22,3
Stany Zjednoczone 60 495,0 63,4
Szwajcaria 2 300,0 88,8
Szwecja 1910,0 57.8
Turcja 235,0 3.5

Wegry 820,0 29,0
Wielka Brytania 916,0 4.5
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Rysunek 4.9-5: Abonenci telewizji kablowej w wybranych krajach w 1994 roku w
liczbach bezwzglednych i jako odsetek ogoétu gospodarstw domowych posiadajgcych

odbiorniki telewizyjne.
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[opracowanie witasne na podstawie ITU 95]
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4.10. Srodki informatyki

Omowione dotychczas zagadnienia dotyczyly gtéwnie telekomunikacyjnej czgsci
krajobrazu informacyjnego wspoiczesnego spoteczenstwa. Fundamentalne
znaczenie dla okreslenia stopnia poinformowania danego kraju ma szeroko
pojeta sfera informatyki. Jednak stworzenie wskaznikow opisujgcych te sfere
jest znacznie trudniejsze. Trudnosci te majg dwojaki charakter. Problem
podstawowy ma charakter metodologiczny i zwigzany jest z pytaniem jak
mierzy¢ potencjat informatyczny danego kraju. Problem drugi to trudnosci z
dotarciem do miarodajnych danych liczbowych, opisujgcych ten obszar
aktywnosci  informacyjnych.  Ponizej przedstawione zostang pokrotce
podstawowe aspekty obu tych probleméw.

W analogii do dotychczas stosowanych wskaznikéw, najprostszym wydawatoby
sie stworzenie wskaznika przedstawiajgcego liczbe  zainstalowanych
komputerow na 100 mieszkancow. Tak zresztg postgpito RITE, rozszerzajac w
1975 swdj indeks informacyjny. Pojawia sie jednak szereg pytan, na ktorych
odpowiedz nie jest fatwa.

Problemem pierwszym jest catkowita nieporéwnywalnos¢ (wytaczywszy wspoling
konstrukcje opartg na architekturze von Neumana) jednostek centrainych
systemow komputerowych, okreslonych tak bardzo zbiorczym terminem. W
latach 70. problem ten nie byt tak jaskrawy jak obecnie, w epoce dominacji
duzych komputerow /mainframe/ poréwnania byly fatwiejsze. Z punktu widzenia
celow, ktorym ma stuzy¢ miernik, oczywistym wydaje sie, iz nie mozna
agregowa¢ w tym samym wskazniku prostego, stojacego na biurku, PC i
superkomputera firmy Cray. llosci informacji przetwarzanych przez oba te
urzadzenia, a wiec takze rola i znaczenie w krajobrazie informacyjnym
spoteczenstwa, sg po prostu nieporéwnywalne.

Wydaje sie, iz wyjsciem z tej sytuacji byloby podzielenie tak ogolnie
zdefiniowanej zbiorowosci na podgrupy i przypisanie im odpowiednich wag.
Rocznik statystyczny, w jedynym zresztg liczbowym zestawieniu sprzetu

komputerowego, dzieli sprzet wedtug najpopularniejszego podziatu na:

‘T’
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komputery duze, minikomputery i mikrokomputery'®2. Z omoéwionych powyzej
powodow podziat ten wydaje sie ciggle jeszcze zbyt ogdiny.

Niemiecka firma konsultingowa Diebold, w analizie niemieckiego rynku
informatyki i telekomunikacji z roku 1989, stosuje podzial systemow
komputerowych w zaleznosci od ich ceny. Wyrdznionych zostaje tu 5 grup
systemow: mikro, mate, srednie, duze i bardzo duze, dzielone nastepnie na
podgrupy tak, iz uzyskanych zostaje 10 klas wielkosci komputerow!83 Rocznik
statystyczny USA w danych dotyczacych sprzedazy sprzetu informatycznego
stosuje podziat na superkomputery, komputery duze /mainframe/, $rednie
/midrange/, stacje robocze i komputery osobiste164.

Jednak i takie ujecie stwarza szereg problemow. W analogii do poprzednich
wskaznikéw, interesujgca jest liczba komputerdw zainstalowanych i uzywanych
w danym kraju. Postep technologiczny i ciggte wojny cenowe jakie toczg ze sobg
producenci sprzetu, uniemozliwiajg dokonanie tego typu klasyfikacji dla maszyn,
wyprodukowanych chocby w paroletnim odstepie czasu. Ciagly spadek cen
potgczony ze statym wzrostem mozliyosci sprzetu i oprogramowania (najlepiej
chyba ujety w powiedzeniu "Last year mini is this year mikro"18%) czynig to
praktycznie niemozliwym. Takze na Zachodzie dziatajg jeszcze ponad 10-letnie
komputery klasy mini czy mainframe, ktorych mozliwosci poréwnywalne sg z
nowoczesnymi mikro.

Sytuacja ta zostaje dodatkowo skomplikowana ostatnimi tendencjami w
przetwarzaniu danych, takimi jak postepujace usieciowienie, przechodzenie do
rozwigzan typu klient/serwer czy tak modnemu ostatnio "downsizing".
Przechodzenie do pracy grupowej ("workgroup computing") i rozproszonego
przetwarzania danych zaciera powoli réznice pomiedzy poszczegdlnymi klasami
komputerow.

162,55 [GUS 92, str. 404 i 405]

163por. [Diebold 89, str.15]

164por. [U.S. Department 93], str.761

165pr5ces ten dobrze unaocznia rozwoj mikroprocesoréw dla komputeréw osobistych. Procesory Intela przed 10
laty mialy 134 tysiace tranzystorow, przed piecioma laty 1,2 miliona, obecnie Pentium ma 3,1 miliona
tranzystoréw, a jego nastepca 10 miliondw.
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Innym istotnym czynnikiem utrudniajacym okreslenie liczby komputerow jest
brak wiarygodnych danych liczbowych. Wiekszo$¢ rocznikow statystycznych
publikowanych przez poszczegoine kraje nie zawiera danych dotyczacych liczby
zainstalowanych i uzywanych komputeréw.

Oficjalne statystyki nie zawierajg danych pozwalajacych na oceng liczby
komputeréw wykorzystywanych w kraju. GUS nie wydaje obecnie zadnych
opracowan specjalistycznych dotyczacych zastosowan informatyki. W 1989
wydano ostatnie, z wydawanych dotad corocznie, opracowan statystycznych
poswieconych krajowym o$rodkom informatykitee.

W GUS-owskim roczniku statystycznym na rok 1995, jakiekolwiek dane
dotyczace informatyki majq charakter wyrywkowy i niepetny17. Brak jest danych
dotyczacych liczby wykorzystywanych w kraju komputerow.

Dane za rok 1990 podaje rocznik statystyczny z roku 1992. Wynika z nich, iz na
koniec 1990 roku w Polsce zainstalowanych bylo ogotem 95 866 komputerow
duzych, mini- i mikrokomputeréw. Jednak dane te dotyczg w praktyce tylko
panstwowych jednostek gospodarczych i wydaja sie nie by¢ reprezentatywne dla
catego kraju. | tak, w wydanym w 1991 roku raporcie dotyczacym polskiego
rynku informatycznego i telekomunikacyjnego niemiecka firma konsultingowa
Diebold szacowata liczbe samych tylko, zainstalowanych na koniec 1989 roku,
mikrokomputerow na 300 0001¢8.

Dotyczy to zreszta nie tylko statystyki krajowej. Wiekszo$¢ rocznikow
statystycznych podaje tylko fragmentaryczne dane dotyczace, na przyktad,
produkcji komputeréw /czesto wraz z innymi srodkami automatyzacji/, czy
nieaktualne juz dane dotyczace wykorzystania tylko mikrokomputerow169.
Generalnie, brak jest danych dotyczacych ilosci i charakterystyki
zainstalowanego sprzetu. Gtownym powodem takiego stanu rzeczy wydaje sie
by¢ wspomniany postep technologiczny i zwigzane z nim, szybkie starzenie sie
sprzetu - wymuszajgce na uzytkownikach ciagta substytucje posiadanego

166 [Gus 89

167501, [GUS 95, 55.:166, 202-208, 300, 313, 321, 383-389, LXIV, LXV]
1685,5r [Diebold 91, str. 50]

169,5r [US Department 93, str. 761]

w
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wyposazenie przez jego nowsze generacje. Utrudnia to zdobywanie aktualnych
reprezentatywnych danych statystycznych.

Inwestycje telekomunikacyjne obliczane sg na dziesieciolecia, inwestycje
informatyczne czesto na pare lat. Waznym aspektem jest tu takze odmienny
charakter  rynku informatycznego i  telekomunikacyjnego. Proces
demonopolizacji telekomunikacji rozpoczat sie¢ w wiekszosci krajow niedawno.
Scentralizowane, najczesciej panstwowe firmy operatorskie fatwo zbieraly
wszelkie dane statystyczne dotyczace swej dziatalnosci i klientow. Rynek sprzetu
telekomunikacyjnego, w skali jednego kraju, tworzylo parunastu dostawcow |
czesto jeden lub najwyzej paru odbiorcow. Rynek ustug to miliony odbiorcow ale
praktycznie jeden dostawca.

Rynek informatyczny jest systemem nieporéwnywalnie bardziej ztozonym,
dziatajg na nim dziesigtki tysiecy matych i wielkich dostawcow i miliony
odbiorcow. Trudno tu o tak precyzyjne wyodrebnienie struktury rynku i jego
uczestnikdéw. Wymiana, czy rozbudowa sprzetu nastepuje duzo szybciej niz w
wypadku telekomunikacji i czesto nie jest uwzgledniana w zadnych oficjalnych
statystykach. Ostra walka konkurencyjna, jaka toczg ze sobg producenci sprzetu
powoduje, iz niechetnie ujawniajg oni dane dotyczace udziatu w rynku i wielkosci
sprzedazy.

Wszystko to powoduje, iz brak jest wiarygodnych danych dotyczacych ilosci
sprzetu komputerowego zainstalowanego w poszczegolnych krajach. Dostgpne
dane liczbowe majg najczesciej charakter szacunkow i publikowane sg na ogof
przez wyspecjalizowane w badaniach rynku firmy konsultingowe, takie jak
International Data Corporation, Dataquest, Frost & Sullivan czy Diebold.
Wydawnictwa te s przeznaczone przede wszystkim dla kadry kierowniczej
wielkich koncernow dziatajacych w branzy informatycznej, bardzo kosztowne i
trudno osiagalne’??.

Stosunkowo dokfadne, w warunkach zachodnich, sg dane dotyczgce wielkosci
sprzedazy, gorzej rzecz ma sie z danymi moéwigcymi o ilosci sprzetu

179, tak, raport firmy Dataquest oceniajacy rynek /tylko/ komputerow osobistych w krajach Europy Srodkowej i
Wschodniej przeznaczony jest tylko dla najwigkszych producentow sprzetu klasy PC i zdaniem samego wydawcy
nie bedzie on osiagalny dla lokalnych firm [za: "Raport Dataquest - Czy starczy sit?", w: Rzeczpospolita nr. 151
(3800), 01.07.93, str. 5]
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zainstalowanego. Szczegolnie trudna wydaje sie ocena rynku krajowego. Ocena
ta jest dodatkowo utrudniona faktem, iz komputer coraz czesciej staje sie
elementem wyposazenia gospodarstw domowych'”*.

W opracowaniu szwajcarskiej firmy konsultingowej IMD172,  poréwnujgcym
konkurencyjno$é 22 panstw rozwinigtych i 15 panstw rozwijajacych sig, wsrod
wielu kryteriow decydujacych o konkurencyjnosci infrastruktury danego panstwa
znajdujg sie takze dane o udziale danego kraju w globalnej liczbie
zainstalowanych komputerow oraz o liczbie komputerow przypadajgacej na glowe
mieszkanca. Przypominajac o wszystkich, opisanych powyzej, zastrzezeniach co
do stosowania tego typu wskaznikow, ponize] przedstawione zostang
reprezentujace je dane liczbowe. Tablica 4.10-1 prezentuje dziesigtke krajow
posiadajacych najwigkszy udziat w ogolnej liczbie zainstalowanych na swiecie
komputeréw.

Tablica 4.10-1: Kraje posiadajace najwigkszy udziat w ogoinej liczbie zainstalowanych
na $wiecie komputeréw, w 1992 roku.

Pozycja Kraj Procentowy udziat danego kraju
w ogolnej liczbie
gainstalowanych na swiecie
komputerow
1 USA 45,33
2 Japonia 7,07
3 Wielka Brytania 5,21
4 RFN 4,62
5 Francja 424
6 Kanada 2,93
7 Wiochy 2,21
8 Australia 2,05
9 Hiszpania 1,34
10 Holandia 0,98

[opracowanie wtasne na podstawie IMD 93]

Do wartosci mogacych reprezentowaé potencjat komputerowy danego
spoteczenstwa mozna by zaliczy¢ takze sumaryczng wielkos¢ pamieci
operacyjnych lub sumaryczng moc obliczeniowa wszystkich zainstalowanych w
danym kraju komputeréw, w odniesieniu do liczby jego ludnosci. Dane tego typu

1712 danych Instytutu Rynku Elektroniki wynika, ze ponad 12 % rodzin w Polsce ma komputer.[za: Margas 95]
720D 93]
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znalez¢ mozna we wspomnianym opracowaniu szwajcarskim - podajgcym moc
komputerdw - wyrazong w MIPS'73 w przeliczeniu na 1 000 mieszkancow oraz
udziat badanych krajow w globalnej mocy komputerowej. Wydaje sie jednak, iz
dane te, cho¢ ciekawe, obarczone muszg by¢ dos¢ duza niedoktadnoscig i majg
raczej charakter szacunkéw - oddajgcych jednak generalne proporcje podziatu
mocy komputerowej pomiedzy poszczegoine kraje. Tablica 4.10-2 ukazuje
pierwszg dziesigtke panstw majgcych najwiekszy udziat w $wiatowym potencjale
obliczeniowym.

Tablica 4.10-2: Kraje majgce najwiekszy udziat w $wiatowym potencjale obliczeniowym.

Pozycja Kraj Udziat danego kraju w $wiatowym
potencjale obliczeniowym w %

1 USA 51,39

2 Japonia 6,81

3 Wielka Brytania 493

4 RFN 4.41

5 Francja 4,01

6 Kanada 2,79

7 Wiochy 2,24

8 Australia 1,90

9 Hiszpania 1,17
10 Holandia 0,95

[zrodto: IMD 93]

Tablica 4.10-3 pokazuje liczbe MIPS przypadajacg na 1 000 mieszkancow w
1992 roku. Rysunek 4.10-1 przedstawia te dane w postaci graficzne;.

173MIPS - Millions of Instructions Per Second
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Tablica 4.10-3: Moc obliczeniowa komputerow w MIPS przypadajgca na 1 000
mieszkancow, w 1992 roku.

Pozycja Kraj Moc obliczeniowa zainstalowanych
komputerow w Mips/1 000
mieszkancow
1 USA 515,9
2 Australia 2784
3 Kanada 263,8
4 Norwegia 2556
5 Dania 2401
6 Nowa Zelandia 2295
7 Szwaijcaria 220,3
8 Szwecja 218,4
9 Wielka Brytania 2173
10 Irlandia 208,2
11 Finlandia 201,5
12 Belgia 182,7
13 Francja 179,8
14 Holandia 160,5
15 RFN 140,7
16 Austria 139,6
17 Japonia 139,3
18 Wiochy 98,4
19 Hiszpania 75,5
20 Grecja 71,0

[zrodto: IMD 93]

T
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Rysunek 4.10-1: Moc obliczeniowa komputeréw w MIPS przypadajaca na 1 000
mieszkancow, w 1992 roku.
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[zrédto: IMD 93]

O mozliwosciach i efektywnosci wykorzystania sprzetu komputerowego decyduje
oprogramowanie. Uzasadniong, wydaje sie by¢ teza, iz ilos¢ i jako$c¢ dostepnego
oprogramowania decyduje o ilosci informacji przetwarzanej na danym sprzecie.
Utrudnia to dodatkowo ilosciowe oceny komputeryzacji i nasuwa pytanie czy, w
tego typu wskazniku, nie powinno sie uwzgledni¢ takze ilosci oprogramowania
mierzonego na przyktad liczbg linii kodu zrédiowego programow uzywanych w
danym kraju. Wydaje sie jednak, iz nie jest mozliwe, chocby przyblizone
oszacowanie tego typu danych.



5
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W tej sytuacji miernikiem reprezentantem dla catej sfery informatyki, oprocz
uczestnictwa w swiatowych sieciach rozlegtych, moze byc¢ liczba komputerow
osobistych przypadajgcych na 100 mieszkancow. Komputery osobiste sg jednym
z gtownych nosnikow rewolucji informatycznej, jaka miata miejsce w ostatnich
dwoch dziesiecioleciach. Sg one tg czescig technologii informatycznej, z ktorg
najczesciej styka sie nieprofesjonalista. Ich czeSciowa przynajmniej
porownywalnos¢ takze uzasadnia powyzszy wybor. W 1994 roku na sSwiecie
uzywanych byto 172 325000 komputerow osobistych. Rysunek 4.10-2
przedstawia udziat poszczegoélnych kontynentdw w globalnej liczbie komputerow
osobistych. Tablica 4.10-4 przedstawia  szacowang liczbe komputerow
osobistych uzywanych w poszczegoélnych krajach i w odniesieniu do 100
mieszkancow.

Rysunek 4.10-2: Udziat poszczegdinych kontynentéw w ogélnej liczbie komputerow
uzywanych na $wiecie w 1994 roku.
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Tablica 4.10-4: Szacowana liczba komputerow osobistych uzywanych w wybranych

krajach w tysigcach i w odniesieniu do 100 mieszkancow.

Komputery osobiste na $wiecie 1994

Oceania
3%

i Ameryka
P /o 50%

17% Afryka
1%

[opracowanie wtasne na podstawie ITU 95]

Kraj Szacowana liczba Szacowana liczba
komputeréw osobistych na | komputeréw osobistych w
100 mieszkancow tysigcach w 1994 roku
Australia 21,69 3870
Austria 10,74 850
Belgia 12,9 1300
Czechy 2,91 300
Dania 19,33 1000
Finlandia 15,94 810
Francja 13,96 8060
Grecja 2,88 300
Hiszpania 6,95 2750
Holandia 15,59 2400
Irlandia 13,83 490
Islandia 18,26
Japonia 12,02 15000
Kanada 17,51 5100
Luksemburg 18,26
Norwegia 18,99 820
Nowa Zelandia 18,95 669
Polska 2,22 850
Portugalia 4,98 490
RFN 14,36 11650
Stowacja 0,72
Stowenia 2,68 '
Stany Zjednoczone 29.75 77500
Szwajcaria 28,76 2050
Szwecja 1717 1500
Turcja 0.89 530
Wegry 3,44 350
Wielka Brytania 15,15 8800
Wiochy 7,21 4121

[opracowanie wtasne na podstawie ITU 95]
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Rysunek 4.10-3: Szacowana liczba uzytkownikow komputerow osobistych przypadajgca
na 100 mieszkafncow w wybranych krajach w 1994 roku.
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[opracowanie wtasne na podstawie ITU 95]

ROZDZIAL 5

ILOSCIOWE I JAKOSCIOWE ASPEKTY
INFORMACJI W SPOLECZENSTWIE

5.1. Ilo$¢ informacji przekazywanej w spoleczenstwie

Budowane narzedzie stuzy¢ ma jako miernik poziomu rozwoju infrastruktury
informacyjnej wspotczesnego spoteczenstwa, nie odnoszac sie do problematyki
iiosci przekazywane] w spoteczenstwie informacji ani do problematyki jakosci
informacji i stopnia przygotowania spoteczenstwa do korzystanie z technik i
technologii informacyjnych. Tak wiec miernik ten dotyczy obszarow omawionych
w rozdziale poprzednim

W tym rozdziale przedstawione zostang niektore aspekty problematyki
jakosciowej 1 ilosciowej spoteczenstwa poinformowanego, wraz z propozycjami
sposobu ich pomiaru, ktore cho¢ nie wchodzg w obszar rozpatrywany przez
budowane narzedzie moga by¢ wykorzystywane przy petniejsze] analizie
problematyki spoteczenstwa poinformowanego.

Miernik definiuje | okresla cechy spoteczenstwa poinformowanego decydujace o
jego potencjale informacyjnym. Informuje on o poziomie rozwoju infrastruktury
informacyjne] danego kraju. Innym obszarem problemow spoteczenstwa
ooinformowanego jest sfera ilosci informacji przekazywanych w spoteczenstwie.
Zbadanie tej sfery informowatoby wiec o tym jak wykorzystywana jest,
rozpoznana przez miernik, infrastruktura informacyjna. Byiby to opis dzisiejszego
stanu poinformowania danego spoteczenstwa, poziomu wykorzystania przez to
spoteczenstwo posiadanej infrastruktury informacyjnej.

Jedng z podstawowych danych okreslajgcych ilos¢ wymienianej przez ludzi
informacji jest ilos¢ potaczen telefonicznych przypadajacych na jednego
mieszkanca. Naiezy tu podkreslic, iz wskaznik ten okresla nie tylko wielkosc
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komunikacji glosowej. Zastosowanie modemow i telefakséw powoduje, iz czgsc
tej wielkosci przypada na przesytanie tekstow, grafiki i danych cyfrowych. Polskie
i miedzynarodowe statystyki dotyczace telekomunikacji nie podajg ogolnej liczby
wszystkich przeprowadzonych w kraju rozméw. Podawane sg tylko dane
dotyczgce rozmdw miedzymiastowych oraz rozmow zagranicznych w ruchu
automatycznym.

Interesujgce bytoby okreslenie informacji wymienianych w ogolnodostepnych
sieciach przesyfania danych. Wskaznikami tymi mogtyby by¢ odpowiednio: ilos¢
zapytan systemow vitx/1 mieszkanca, ilos¢ potgczen z hostami obstugujgcymi
bazy danych on-line lub liczba rekordéw zawartych w tych bazach. Dla systemow
informacyjnych pracujacych w czasie rzeczywistym - ilos¢ komunikatow
wysytanych przez te systemy.

Wielkos¢ komunikacji masowej danego spoteczenstwa okresli¢ mozna taczng
suma godzin emisji programow telewizyjnych i radiowych lub prosciej, iloscig
znaczacych stacji radiowych i telewizyjnych odniesionych do liczby ludnosci.

Dla okreslenia "pozaelektroniczne]" komunikacji spotecznej moze postuzyc
wielko$¢ zuzycia papieru na jednego mieszkanca. Wydaje sie, ze jest to
wskaznik bardziej syntetyczny niz, co proponuje RITE, tgczny naktad gazet i ilosc
publikacji ksigzkowych odniesione do liczby ludnosci. Duza ilos¢ informacii
"papierowej" jest przeciez rozprowadzana takze pod postacig instrukcji obstugi,
dokumentacji tec inicznych, drukoéw ulotnych, akcji reklamowych czy chocby

opakowan. Wskaznik ten zawiera w sobie takze inng, wazng czes¢ komunikacji
miedzyludzkiej jakg sg przesytki pocztowe.

Ciekaw ©  bytoby takze ustalenie procentowego udziatu  rozliczen
bezgotowkowych w catosci wydatkow pienieznych ludnosci, ew. procentowego
udziatu rozliczen bezgotowkowych w catosci obrotu gospodarczego. Wskaznik
taki informowatby jak dalece pienigdz zostat zastgpiony przez jego informacyjny
ekwiwalent.

W analogii do tego ostatniego, procentowy udziat transakcji handlowych
realizowanych elektronicznie w catosci obrotu gospodarczego informowatby o
stopniu  rozpowszechnienia systemow elektronicznej wymiany danych
handlowych /EDI/. Elektroniczna realizacja transakcji handlowych, jest dziedzing
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stesunkowo mioda. Ma ona jednak we wspoiczesnej gospodarce panstw
rozwinigtych duze znaczenie i rola jej bedzie rosta. Wydaje sie, iz bytby to
wskaznik dobrze reprezentujgcy stopien  elektronizacji  spoleczenstwa
pokazujgcy poziom zaawansowania zastosowan telematycznych w wymianie
handlowe;j.

Najwigcej problemow  przysparza préba  skonstruowania  wskaznika
okreslajgcego ilos¢ informacji produkowanej i wymienianej za pomocg systemow
komputerowych. Trudne jest juz samo okreslenie co miatoby ta wielkose
prezentowac, czy liczba stow maszynowych przetworzonych przez jednostki
centraine systemow komputerowych? Badania na tym poziomie szczegdtowosc
prowadzone byly w Japonii w czasie konstruowania modeiu przeplywu
strumienia informacyjnego. Wydaje sie to jednak zadaniem niezwykle trudnym,
brak jest takze danych dotyczacych stopnia wykorzystania sprzetu
komputerowego.

3.2. Jakos¢ aktywnosci informacyjnych oraz stopien
przygotowania spoleczenstwa do korzystania z technologii
informacyjnych

Kolejnym obszarem problematyki spoteczenstwa poinformowanego jest jakosé
infrastruktury informacyjnej spoteczenstwa i fatwos¢ jej wykorzystania. Sfera ta
okresla takze stopien przygotowania spoteczenstwa do korzystania z
zaawansowanych technik i technologii telematycznych. Proba oceny tej ostatniej
cechy wprowadza element prognostyczny, informujac posrednio o szansach
dalszego rozwoju na drodze do spoteczenstwa poinformowanego.

Jakosc¢ ustug telefonicznych, zgodnie z przyjetymi normami pocztowymi'’# moze
by¢ mierzona za pomoca nastepujgcych wskaznikow: czas oczekiwania na
instalacje telefonu, liczba zlych potaczen w procentach, dostepno$c mierzona
ceng, $redni czas oczekiwania na potgczenie, ilos¢ potaczen przerwanych (w
procentach), ilos¢ reklamacji przy rozliczaniu lub jakos¢ stuzby awaryjnej. inng
miarg moze by¢ wzgledna wysokos¢ taryf telekomunikacyjnych odnoszona do
wysokosci srednich dochodow.

17450r. [MITT 90] oraz [ITU 95]
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Bardziej syntetyczng miarg jakosci sieci telefonicznej wydaje sie byc stopien
zautomatyzowania  sieci  mierzony  procentowym  udziatem  central
automatycznych. Nalezy jednak podkresli¢, iz sam fakt nawet 100 procentowego
zautomatyzowania sieci nie umozliwia jeszcze wielu wspotczesnych ustug |
zastosowan telekomunikacyjnych. Elektromechaniczne centrale automatyczne
nie pozwalajg na realizacje wielu nowoczesnych ustug i zastosowan. Stopien
nowoczesnosci sieci powinien by¢ raczej mierzony stopniem jej cyfryzacj
mierzonej odsetkiem central cyfrowych lub, jeszcze lepiej, stopniem jej integracji
wyrazonym udziatem abonentéw ISDN w ogolnej liczbie abonentow.

Waznym czynnikiem wspomagajacym rozwoj ustug telekomunikacyjnych jest
stopien demonopolizacji rynku. Okresla on ktore z ustug telekomunikacyjnych
mogg byé przedmiotem wolnej gry rynkowej, a ktore pozostajg w gesti,
panstwowego najczesciej monopolisty. Trudno jednak skonstruowac wskaznik
opisujacy tego typu zjawisko. Rola tego problemu bedzie zresztg z czasem
malata w wyniku globalnej tendencji do demonopolizacji, wyrazonej juz w wielu
miedzynarodowych umowach i porozumieniach.

Podobnie jak poprzednio, najwigksze problemy pojawiajg sie przy probie
stworzenia narzedzi okreslajgcych jakos¢ aktywnosci w obszarze zastosowan
informatycznych. Czy miataby to by¢ niezawodno$¢ sprzetu mierzona
procentowym czasem awarii sprzetu czy niezawodnosS¢ systemow |
oprogramowania mierzona wysokoscig kosztow awarii?

Syntetyczng miarg informujgcg o jakosci aktywnosci informatycznych mogtby
by¢ stopien usieciowienia mierzony procentowym udziatem "usieciowionej' mocy
obliczeniowej lub odsetkiem komputerow osobistych pracujgcych w sieci. Tu
jednak napotykamy sie na oméwione juz wczesniej problemy z pozyskaniem
odpowiednich danych.

Stopien przygotowania spoteczenstwa do korzystania z telematyki | gotowosc do
akceptacji nowych zastosowan jest nierozerwalnie zwigzany z o0golnym
poziomem wyksztatcenia i poziomem kultury technicznej danego spoteczenstwa.
Okreslac go wiec mogg wskazniki ukazujgce powszechnos¢ poziomu
wyksztatcenia umozliwiajacego korzystanie z informacji. Wskaznikiem takim
mogta by by¢ liczba absolwentéw szkot wyzszych przypadajgcych na 10 000
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ludnoéci. Nalezy tu jednak uwzglednic czesciowg tylko porownywalnosc
systemow edukacyjnych roznych krajéw.

O perspektywach rozwojowych systemow komunikacji spotecznej decyduje
takze rozwoj nauk zajmujgcych sie przekazywaniem informacji. Dobra miarg
poziomu rozwoju tych nauk jest liczba publikacji z danej dyscypliny naukowej
przypadajacych na milion mieszkancow. Tablica 5.2-1 przedstawia dane
dotyczace liczby publikacji z informatyki z lat 1981 - 1992, wydanych w
wybranych krajach $wiata, podanych w liczbach bezwzglednych i w odniesieniu
do miliona mieszkancow. Rysunek 5.2-1 pokazuje liczbe publikacji z informatyki
przypadajgacych na milion mieszkancéw danego kraju.

O perspektywach rozwojowych danego spoteczenstwa swiadczg wskazniki
pokazujgce jego przyszty potencjat informacyjny. Sg to: odsetek danego
rocznika studiujgcy na wyzszych uczelniach okreslajgcy przyszly poziom
wyksztatcenia lub wysokos¢ naktaddw na edukacje w stosunku do PKB lub na
gtowe mieszkanca.

Potencjat nrzysztej innowacyjnosci danego spoteczenstwa moze reprezentowac
wysokos¢ naktadow na badania i rozwé] w stosunku do PKB lub na gtowe
mieszkanca.
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Tablica 5.2-1: Publikacje z informatyki z lat 1981 - 1992 w liczbach bezwzglednych i w
odniesieniu do miliona mieszkancow.

Rysunek 5.2-1: Liczba publikacji z informatyki przypadajgca na milion mieszkancow
danego kraju.

Kraj Liczba publikacji naukowych|Liczba publikacji naukowych'
z informatyki w latach 1981- | z informatyki w fatach 1981- '
1992 1992 przypadajacych na
milion mieszkancow

Australia 1221 69,65
Austria 429 54,41

b.CSRS 684 43,81

b.ZSRR 708 2,42

Belgia 552 56,07
Chiny 564 0.48

Dania 322 62,28
Finlandia 497 98,57
Francja 3104 54,10
Grecja 520 50,49
Hiszpania 473 12,10
Holandia 1372 90,68
Indie 1307 1.49

lzrael 1290 289,58
Japonia 4053 32,60
Kanada 4556 166,03
Niemcy 4251 52,76
Polska 630 16,47
Szwaijcaria 759 111,13
Szwecja 921 106,11
Tajwan 777 37,68
USA 37836 148,36
Wegry 306 29,64

Wielka Brytania €596 114,41
W#ochy__ 2432 42,09

[opracowanie wiasne na podstawie Koztowski 94]

Dobrg miarg sktonnosci statystycznych gospodarstw domowych do kupowania
dobr i ustug informacyjnych, czyli miarg otwartosci spoteczenstwa na informacje,
jest, opracowany juz przez RITE, Wskaznik Informacyjny.
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ROZDZIAL 6

METODOLOGIA STATYSTYCZNEGO
BADANIA INFRASTRUKTURY
INFORMACYJNEJ SPOLECZENSTWA

W poprzedniej czesci pracy zaprezentowano zbiér zmiennych potencjalnych
(tzn. takich, ktore mogtly lub powinny znalez¢ sig w tworzonym podzbiorze
wskaznikéw, aby jak najpetniej reprezentowa¢ dany obszar zjawisk) opisujacych
ziozony krajobraz informacyjny wspotczesnego spofeczenstwa. Omowione
wczesniej problemy metodologiczne i interpretacyjne wraz z ograniczong bazg
dostepnych danych statystycznych wymusity konieczno$¢ redukgji tego zbioru w
posta¢ zbioru zmiennych diagnostycznych [xy] (gdzie: k =1,..,7). Redukcja ta,
przeksztatca zmienne dopuszczalne w mierniki - reprezentanty,
charakteryzujace badany obszar zjawisk.

Zaproponowane ponizej siedem zmiennych  diagnostycznych  opisuje
najwazniejsze  elementy  krajobrazu informacyjnego  wspotczesnego
spoteczenstwa poinformowanego. Okreslajg one poziom rozwoju infrastruktury
informacyjnej tego spoteczenstwa i moga stanowi¢ podstawe do dokonywania
poréwnan przestrzennych (np. miedzynarodowych) - a w przysziosci, przy
dostepnosci odpowiednich danych statystycznych, takze do porownan
dynamicznych.

Wybér zestawu miernikow - reprezentantéw  (zmiennych  diagnostycznych)
dokonany zostat w sposob subiektywny. Wazng role odegrata tu takze
dostepno$é wiarygodnych danych statystycznych. Wybor ten jest wigc obcigzony
subiektywizmem i "(...) nie moze by¢ uznany za kompletny z powodu, ktory
zawsze wystepuje w kazdym badaniu zjawisk spotecznych. Chodzi o
subiektywne przeswiadczenie badaczy o celowo$ci wtasnie takich, a nie innych
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decyzji, w rezultacie ktorych kreowany jest ostateczny zestaw wskaznikow
spotecznych."175.

Dokonany wybér jest, w zasadzie, jedynym mozliwym w $wietle dostepnych
danych statystycznych. Prawdopodobnie w przysztosci (w wyniku szybkiego
postepu technologicznego charakteryzujgcego opisywany obszar zjawisk oraz w
wyniku "zajecia si¢" tg sferg przez statystyki panstwowe i miedzynarodowe)
mozliwy lub nawet konieczny bedzie inny dobdr miernikow - reprezentantow
charakteryzujacych przyszly stan technologii i mozliwosci jej zastosowan.
Wydaje sie jednak, iz zaproponowana grupa miernikow w wystarczajacy sposob
spetnia swg role diagnostyczng na dzisiejszym etapie rozwoju technologii
telekomunikacyjnych, informatycznych [ medioéw elektronicznych.
Zaproponowany zbior miernikdw - reprezentantéw posiada wigkszos¢ cech,
wymaganych od wskaznikow opisujacych zjawiska spoteczne'75.

Przedmiotem statystycznej analizy porownawczej sg poszczegoélne kraje bedace
obiektami wielocechowymi. W pracy, zamiennie uzywane bedg terminy "kraj" i
"panstwo", majgce oczywisty sens potoczny - rozumiane tutaj jako wektor
postacil?7 :

[x;,'] = [Xil, Xi2yiss x;y] ()
gdzie:
i=1,2,..m=7 jest liczbg cech opisujgcych liczbowo witasciwosci
badanych krajow,
j=1,2,...,n=29 oznacza numer kolejny kraju bioracego udziat w
badaniu.

Dla dokonania poréwnan miedzynarodowych wybrano 29 krajow. Grupe te
tworzg kraje czionkowskie OECD (za wyjatkiem Meksyku, dla ktérego brak byto
odpowiednich danych statystycznych) oraz kraje cztonkowskie CEFTA. Wybor
ten podyktowany byt checig dokonania poréwnan pomiedzy najbardziej
rozwinietymi krajami $wiata oraz Polskg i jej sgsiadami oraz konkurentami
gospodarczymi jak réwniez dostepnoscig danych statystycznych.

175(s1aby 94, 5.160]

176por. postulaty sformutowane przez Gorzelaka oraz Panka, za: [Staby 94, 5.21] .

7750 [Hellwig 75, 5.12]
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Dane statystyczne, wykorzystane dla dokonania poréwnan, zaczerpnigte zostaly
z opracowania "World Telecommunication Development Report 1995"
wydawanego corocznie (poczgwszy od 1994 roku) przez Miedzynarodowa Unie
Telekomunikacyjng w Genewie.

Jako podstawe do oceny miedzynarodowego zréznicowania poziomu rozwoju
infrastruktury  informacyjnej  mozemy  przyja¢  stopien  dostepnosci
poszczegolnych technik infomedialnych, bedacych skiadowymi krajobrazu
informacyjnego, w poszczegolnych krajach.

Krajobraz informacyjny okreslony zostat przez 7 wskaznikdw opisujacych jego
trzy podstawowe obszary: telekomunikacje, informatyke i media elektroniczne.

Wskazniki te sg obiektywne, mierzalne, wyrazone w jednostkach naturalnych i
reprezentujg najwazniejsze elementy krajobrazu informacyjnego, wspotczesnego
spoteczenstwa wysoko rozwinigtego. Kazdy z wymienionych obszarow
reprezentowany jest przez nastepujacy zestaw wskaznikéw, okreslajgcy
rozmiary badanych zjawisk:

- wskazniki opisujgce infrastrukture telekomunikacyjna;

1. dostgpnosc¢ telefonii przewodowej, mierzona gestoscig telefoniczna, czyli
liczbg abonentow telefonicznych przypadajacych na 100 mieszkancow
(x4- "TELEFON"),

2. dostgpnosc telefonii ruchomej, mierzona liczbg abonentéw telefonii
komorkowej (analogowej i cyfrowej) przypadajgcych na 100 mieszkancow
(xo- "KOMORKA"),

3. dostepnos¢ "tradycyjnych"'78 technik przesytania danych, mierzona liczbg
abonentéw tych ustug (sumaryczna liczba abonentow sieci pakietowych,
sieci ISDN i fgczy dzierzawionych) przypadajgcych na 100 mieszkancow
(x3- "DATA COMM."),

- wskazniki opisujgce infrastrukture informatyczna;

178 ; : T "
Zastosowania te (choc sensu stricte informatyczne) zostaly zaliczone do sfery telekomunikacji a nie informatyki
z uwagi, iz pozostaja one najczesciej w gestii publicznych operatorow telekomunikacyjnych ze wszystkimi
konsekwencjami prawno-administracyjnymi tego faktu.



Metodologia statystycznego badania infrastruktury informacyjnej spoteczenstwa 156

4. dostepnos¢ komputerowych sieci rozlegtych, mierzona szacowang liczbg
uzytkownikow Internetu przypadajgcych na 10 000 mieszkancow
(x4- "INTERNET"),

5. dostepnos¢ technologii komputerowej, mierzona szacowang liczbg
uzytkownikéw komputerow osobistych przypadajgcych na 100 mieszkarcow
(x5-"PC"),

- wskazniki opisujgce infrastrukture mediow elektronicznych:

6. dostepnos¢ telewizji napowietrznej, mierzona liczbg odbiornikow
telewizyjnych przypadajgcych na 100 mieszkancéw
(xg - "TV",

7. dostepnosc telewizji wielokanatowej (telewizja kablowa i telewizja satelitarna
DTH), mierzona odsetkiem gospodarstw domowych wyposazonych w tg
technike po$rod ogdtu gospodarstw domowych posiadajgcych odbiorniki TV
(X7 -"MCh. TV").

Oznaczajgc symbolem Xij wartos¢ empiryczng dla i-tej cechy w j-tym obiekcie
(danym panstwie), gdzie i=1, .7 i j=1,..29 otrzymujemy zbiér 189 danych

liczbowych. Wykaz danych wykorzystanych w badaniu stopnia rozwoju
infrastruktury informacyjnej zawarty jest w tablicy 6-1.
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Tablica 6-1: Empiryczne poziomy wskaznikow czastkowych stopnia rozwoju infrastruktury
informacyjnej w wybranych panstwach w 1994 roku.

Lp. Kraje: TELEFON |KOMORK DATA | INTERNET PC TV MCh TV
A COMM.
X1j X2j X3j X4j X5 Xoj X7i
I |Australia 49.6 7.01 424 496.83 21.69 48.2 52.5
2 |Austria 46,51 3,51 0,73 200,42 10,74 48 70.8
3 |Belgia 44,9 1,26 1,39 102,02 12,9 45,35 113.4
4 |Czechy 20,89 0,19 0,18 61,86 291 37.8 4332
5 |Dania 60,37 9,73 2,74 275,74 19.33 339 80
6 [Finlandia 55,11 12,77 0,22 772.33 15.94 30.2 48.1
7 |Francja 54,74 .39 1,3 88.65 13.96 38 12,9
8 |Grecja 4781 1,6 0,07 21,14 2.88 242 30.8
9 |Hiszpania 37,13 1,04 0,36 39,56 0,95 427 6
10 [Holandia 50,87 2,09 1.3 318.85 13.59 494 1006,1
11 [Irlandia 35 2,48 0,44 96.54 3.83 322 4.8
12 |Islandia 55,73 8,21 0,97 978.53 18.26 318 525
3 [Japonia 4798 3.45 1,34 42,59 12,02 62,1 469
14 |Kanada 57,54 6,49 2,41 352,66 17.51 63 78.8
15 {Luksemburg 55.35 322 3,16 84.24 18.26 34 139.3
16 |Norwegia 554 13,64 1.67 6333 18.99 425 S
17 |Nowa Zelandia 46,960 6,49 293 486,21 18.95 Sl 52,5
18 |Polska 13.06 0.1 0,04 16,46 2,22 30 36,1
19 |Portugalia 35,03 1,76 0,51 33.56 498 23.1 30,8
20 |[RFN 4831 3.08 1,65 140.8 1436 5501 70.9
21 |Slowacja 18,82 0,11 0,11 14,58 0.72 28.1 87.2
22 |Stowenia 29,51 0,87 0.17 50,21 2,68 29.6 37.9
23 |Stany Zjednoczone 60,17 9.26 5.32 671,15 29.75 719 67.4
24 [Szwajcaria 59,74 4,66 2,48 397.52 28.76 40 100
25 [Szwecja 6831 15.8 6 488.55 17.17 472 71.7
26 |Turcja 20,1 0,29 0.01 239 0.89 269 33
27 |Wegry 17,04 1,41 0,04 46,04 344 52.1 68
28 |Wielka Brytania 48,87 6,47 0,95 22837 15, 1iS 454 21.1
29 |Wlochy 42,94 392 0,63 29.54 7.21 42.9 0.6
Srednia arytmetyczna 4427 4,56 1,50 24747 12,69 43.86 57,14
Odchylenie standardowe 14,62 425 1,57 261,01 7.85 13.02 32.05
Wspolczynnik zmiennosci | 33.01562 {93,09528 | 105,0849 | 105.4694 | 61.83371]29.69328 | 57.147359

[zrodio: [ITU 95] oraz obliczenia wtasne]

Zgodnie ze statystycznym ujeciem problematyki klasyfikacji wskaznikow,
wymienione indykatory mozna okresli¢ jako: obiektywne (statystyczne), miary
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ilorazowe (wskazniki natezenia) i naturalne (liczhowe), a stosujgc podejscie
socjologiczne jako: rzeczowe, empiryczne i obiektywne 179,

Jednym z zasadniczych problemoéw analizy zjawisk spoteczno - gospodarczych
w wielowymiarowej przestrzeni zmiennych jest zastgpienie licznego zbioru cech,
charakteryzujgcych badane obiekty, jedng cechg - tzw. zmienng syntetyczna
wygodng w réznego typu statystycznych analizach rozwoju. Juz poczatkowe
zatozenia dotyczgce konstruowanego miernika zaktadaly stworzenie miary
syntetycznej (zagregowanej), pozwalajgcej na dokonanie analizy porownawcze;
oraz uporzadkowanie badanych krajéw pod wzgledem osiggnietego poziomu
rozwoju infrastruktury informacyjnej. Przejscie z wielowymiarowego uktadu cech
na ukiad jednowymiarowy dokonuje sie na drodze agregacji zmiennych. Pozwala
to na uporzadkowanie badanych obiektéw wedtug wartosci zmienne;
zagregowanej oraz dokonanie poréwnan, zarébwno w  przestrzeni
(migdzynarodowych) jak i w czasie (dynamicznych). Z uwagi na brak
odpowiednich danych statystycznych o charakterze historycznym porownania
dokonane w tej pracy bedg mialy charakter tylko miedzynarodowy. Nalezy
jednak podkreslic, ze konstruowane narzedzie pozwoli na dokonywanie analiz w
czasie, gdy dostepne stang sie odpowiednie dane statystyczne (szeregi
czasowe).

W literaturze znalezé mozna wiele metod konstruowania zmiennych
syntetycznych. Roznig sig¢ one co do sposobu normowania zmiennych
wyjsciowych, sposobu uwzgledniania w obliczeniach stymulant i destymulant
oraz zastosowanej funkcji agregujgcej. Mozna wyrdzni¢ dwie generalne grupy
takich metod. Grupa pierwsza to metody zakladajgce istnienie pewnego
hipotetycznego wzorca (obiektu modelowego). W stosunku do tego wzorca
wyznacza sie odlegtosci taksonomiczne poszczegdlnych obiektow, bedace
miernikami poziomu ich rozwoju. Druga grupa metod nie korzysta z obiektu
wzorcowego. Metody te sprowadzajg sie do usrednienia wyjsciowych
wspotrzednych analizowanych obiektow'80. W pracy tej zastosowana zostanie
jedna z metod grupy pierwsze;j.

Jako, ze praca ta nie ma charakteru statystycznego, pominiete zostang ztozone i
nie do konca rozwigzane problemy formalne zwigzane z zagadnieniem agregacji

179 asyfikacja wskaznikow za: [Staby 94, s. 19 i dalsze]
18Oza: [Malina 95]
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wskaznikéw czastkowych'®. Nalezy jednak podkreslic, ze interpretacja
wskaznika syntetycznego jest zawsze obcigzona zatozeniami zwigzanymi z
przyjeciem danej metody agregacyjnej. W niniejszej pracy zdecydowano sie na
zastosowanie taksonomicznej metody wzorca rozwoju'82,

Gtoéwng  koncepcjg metody wzorca rozwoju jest wyznaczenie wzorca
okreslonego przez wektor:

[X()i] = [Xr)l, S Xr;m] i (2)

gdzie:
m - liczba przyjetych do analizy cech.

Wspotrzgdne wektora [xi] moga by¢ wyznaczane w rézny sposéb. Sg to
najczesciej optymalne wartosci poszczegolnych cech (maksymalne dla
stymulant'®, minimalne dla destymulant), zaobserwowane w zbiorze danych
wyjsciowych lub wartosci pozyskane w drodze pozastatystycznej (dla nominant).
Wartosci zmiennej zagregowanej uzyskuje sie w drodze obliczenia odlegtosci
poszczegodlnych obiektow od ich wzorca rozwoju. Im mniejszg warto$¢ przyjmuje
otrzymany miernik, tym wyzszy jest poziom rozwoju danego obiektu.

Na podstawie wybranych wskaznikéw czastkowych, w oparciu o taksonomiczng
metode wzorca rozwoju, zbudowano syntetyczny (agregatowy) wskaznik
poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej dla kazdego badanego kraju w
stosunku do wzorca, ktérym jest zdefiniowany uprzednio wektor [xqj]. Wskazniki
agregatowe pozwalajg na dokonanie oceny stopnia tego rozwoju w kazdym kraju
W sposob syntetyczny, ustalenia hierarchii krajow z punktu widzenia
osiggnietego poziomu rozwoju a takze stwarzajg mozliwosc poréwnan w czasie i
w przestrzeni.

1815 roznych, dyskusyjnych podejéciach w metodologii agregacji wskaznikow czastkowych pisze np. T.Staby - por
[Staby 94, ss. 26-35 oraz 191-201]

182Au'(ort-:'m taksonomicznej metody wzorca rozwoju jest Z. Hellwig. Metoda ta zostata zmodyfikowana przez
M.Cieslak. Dla potrzeb niniejszej pracy metodologie zaczerpnigto z [Hellwig 75] oraz [Smitowska 95].

18:‘Stymulzanty - cechy majace pozytywny (stymulujacy) wptyw na rozwéj spoteczno-gospodarczy. Wysokie wartosci
tych cech $wiadcza o wyzszym poziomie rozwoju, sg wiec zjawiskiem pozadanym, niskie zas niepozadanym (np
wydajnosc¢ pracy). W przypadku destymulant sytuacja jest odwrotna (np. stopa inflacji). Nominanty to cechy dla
ktorych pozadane sg okreslone poziomy wartosci (np. stopa procentowa). [za: Malina 95, s. 21]
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Wybrane wskazniki-reprezentanty odzwierciedlajg najwazniejsze obszarv
krajobrazu informacyjnego wspotczesnego spoteczenstwa. Dobor cech ustalony
zostat w oparciu o przestanki natury logicznej, ich merytoryczne znaczenie a
przede wszystkim przy uwzglednieniu dostepnosci informacji statystycznych. O
wyborze cech zadecydowaly takie kryteria jak: kompletnosc danych,
dostatecznie wysoka zmienno$¢ przestrzenna i jednoznaczny charakter
merytoryczny cechy.

Waznym etapem konstrukcji wskaznika syntetycznego jest okreslenie
charakteru cech. Wszystkie siedem miernikow-reprezentantow ma charakte:
stymulant, czyli zmiennych majacych pozytywny wpltyw na rozwo] spoteczno -
gospodarczy. Oznacza to, ze wysokie wartosci tych zmiennych sSwiadczg o
wyzszym poziomie rozwoju infrastruktury informacyjnej danego kraju, sg wiec
zjawiskiem pozadanym. Wartosci niskie swiadczg o zapoznieniu w rozwoju te
infrastruktury 1 sg niepozadane. Zakwalifikowanie wszystkich zmiennych do
zbioru stymulant odbyto sie na podstawie ich znaczenia merytorycznego, bez
korzystania z metod formalno - statystycznych.

Jednym z podstawowych warunkow umozliwiajgcych konstrukcje zmiennegj
zagregowanej jest unormowanie zmiennych wyjsciowych. Celem normalizac)
jest doprowadzenie zmiennych posiadajacych rézne miana do poréwnywalnoéci
oraz ujednolicenie charakteru cech. W pracy tej zastosowano standaryzacje jako
metode normalizacji zmiennych. ‘

Kazdy sposroéd wymienionych miernikow charakteryzowat sie odpowiednig
zmiennoscig, pozwalajgcg na wykorzystanie go w dalszych badaniach
Obliczone wspotczynniki zmiennosci dla wszystkich cech byly znacznie wigksze
niz 10%, tzn. dla kazdej cechy vj® 10%, gdzie j=1,..n krajow (por. dane w
tablicy 6-1).  Najwiekszym  zroznicowaniem w skali badanych krajow
charakteryzujg sie wskazniki dostepnosci tradycyjnych technik przesytania
danych i dostepnosci Internetu (powyzej 105%), najmnigjszym dostepnosc
telewizji napowietrznej (29,69%) i tradycyjnej telefonii (33,02%). Pozostate
wskazniki charakteryzujg sie wysokim stopniem zroznicowania: telefonia
komorkowa (93,1%), telewizja wielokanatowa (57,14%) i komputery osobiste
(61,83%). Tak wiec przewazajg wskazniki o duzym zréznicowaniu, co pozwala
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na zaliczenie ich do zbioru miernikéw - reprezentantdw, podlegajacych nastepnie
przeksztatceniu w postac oceny syntetycznej.

Kazdy sposrod wymienionych miernikow charakteryzowat sie brakiem
wspotliniowosci z pozostatymi miernikami w danej grupie. Oznacza to, iz
wspotczynniki korelacji pomiedzy zmiennymi sg statystycznie nieistotne, a zatem
nie powielajg tych samych zasobdév informacii.

Ocena zroznicowania stopnia rozwoju infrastruktury informacyjnej w
poszczegoinych  krajach dokonana zostata na podstawie wskaznikow
syntetycznych, ktorych konstrukcja oparta jest o taksonomiczng metode wzorca
rozwoju.

Wskaznik  syntetyczny  zbudowany  zostat przy uzyciu  zmiennych
wystandaryzowanych. Unormowanie zmiennych wyj$ciowych nie zmienilo ich
struktury a pozbawito jedynie miana, stwarzajac mozliwos¢ dokonania porownan
analizowanych wskaznikéw , a przede wszystkim agregaciji.

Standaryzacji (unormowania) zmiennych dokonano na podstawie wzoru:

Xeif — X (3)
S

Xy

gdzie:

f_'f/ - wartosc i-tej cechy (i = 1,2...,7), w j-tym obiekcie (j = 1,2...,29),

Xi- srednia wartosc¢ i-tej cechy w zbiorze badanych obiektéw (krajow),
Syi- odchylenie standardowe i-tej cechy w zbiorze badanych obiektow
(krajow).

Zmienne wystandaryzowane majg wartosci $rednie réwne zeru, a odchylenie
standardowe rowne jednosci. Wartosci zmiennych wystandaryzowanych zawarte
sg w tablicy 6-2.
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Tablica 6-2: Wartosci zmiennych wystandaryzowanych.

Lp. KRAJE TELEFON |KOMORK DATA | INTERNET PC v MOV
A COMM.
X1j X2j X3 X4 X5 Xoj X7

I |Australia 0,36 0.58 1,75 0,96 115 0.33 -0,14
2 |Austria 0,15 -0,25 -0,49 -0.16 -0.25 0.32 0,42
3 |Belgia 0,04 -0,78 -0,07 -0,56 0,03 0,13 1.72
4 |Czechy -1,60 -1,03 -0,84 -0,71 -1.25 -0.40 -0.42
5 |Dania 1,10 1,22 0,79 0,11 0.85 0.77 0,70
6 |Finlandia 0,74 1,93 -0,81 2,01 041 0.49 -0,28
7 |Francja 0,72 -0,75 -0,12 -0,601 0,16 1.09 -1.35
8 [Grecja 0,24 -0,70 -0,91 -0,87 -1.25 -1.74 -0.81
9 |Hiszpania -0,49 -0,83 -0,72 -0.80 -0.73 -0.09 -1.37
10 |Holandia 0,45 -0,58 -0,12 027 0.37 0,43 1,50
11 jlrlandia -0,63 -0,49 -0,67 -0,58 0,15 -0.90 -0.07
12 lislandia 0,78 0,86 -0,33 2.80 0,71 -0.93 -0,14
13 {Japonia 0,25 -0,26 -0,10 -0.78 -0.09 1.40 -0.31
14 |Kanada 091 0.45 0,58 0,40 0.61 1,62 0.606
15 |Luksemburg 0,76 -0,32 1,06 -0.63 0.71 -0.76 252
16 |Norwegia 0,76 2,14 0,11 1.48 0.80 -0.10 -0.18
17 INowa Zelandia 0,18 0.45 0,91 091 0.80 0,53 -0.14
18 {Polska -2.14 -1.05 -0.93 -0,89 -1,33 -1,006 -0,64
19 |Portugalia -0,63 -0,66 -0,63 -0.82 -0,98 -1.39 -0.81
20 |RFN 0,28 -0.35 0,10 -0.41 0.21 0.86 0.42
21 |Stowacja -1,74 -1,05 -0,88 -0,89 -1.53 -1.21 0.92
22 iSlowenia -1,01 -0.87 -0.84 -0,76 -1.28 -1,09 0.02
23 |Stany Zjednoczone 1,09 111 243 1,62 2.17 2.6l 031
24 [Szwajcaria 1,06 0,02 0,63 0,57 2,05 -0.30 1.31
25 |Szwecja 164 2.65 2.87 0,92 0,57 0,26 0.43
26 {Turcja -1,65 -1,01 -0.95 -0.94 -1.50 -1.30 -1.39
27 |Wegry -1,86 -0,74 -0,93 -0.77 -1,18 0,63 0.33
28 |Wicelka Brytania 0,31 0,45 -0,35 -0,07 031 0,12 -1.10
29 [Wioci -0,09 -0,15 -0.55 -0.83 -0,70 -0.07 473

Sredna arytmetyczna 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0.00
Odchylenie standardov 1,00 1,00 1.00 1,00 1.00 1.00 .00

[zrodto: obliczenia wiasne]

Nastepnie, dla kazdej cechy ustalono tzw. wzorzec taksonomiczny, w stosunku
do ktérego obliczane sa odlegtosci dla kazdego kraju. Poniewaz wszystkie
sktadniki majg charakter stymulant, czyli cech, ktorych wysokie wartosci
Swiadczg o wyzszym poziomie rozwoju infrastruktury informacyjnej, za wzorce
przyjgto najwieksze wartosci dla poszczegolnych cech
reprezentantéw) posréd wszystkich krajow, czyli:

(miernikow -

T
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Xwj = max_(x,-,-) (4)

L

(i=1,2...,7, ,j1,2..,29)

Wzorce taksonomiczne i ich wartosci liczbowe zawarte sg w tablicy 6-3.

Tablica 6-3: Wzorce taksonomiczne badanych cech (miernikow - reprezentantow).

Lp. Zmienna Wartosé liczhowa Kraje:
| X 1.64 Szwecja

2 Xn 2,65 Szwecja

3 X3 2.87 Szwecja

4 X4 2.80 Islandia

5 Xg 2.17 Stany Zjednoczone
6 Ng 2,61 Stany Zjednoczone
7 X~ 2,52 Luksemburg

[zrodto: obliczenia wiasne]

Tak wiec wzorzec jest abstrakcyjnym wektorem o wartosciach:
[xpl =[1,64, 2,65, 2,87, 2,80, 2,17, 2,61, 2,52].

Odlegtosci od wzorca, czyli dystanse kazdego kraju w stosunku do ustalonego
wzorca, obliczono przy uzyciu wzoru:

7

d;/w' = Z

i=l

()

¥ 5
X = ,‘&n’j‘

gdzie:
(i=1,2..29)

Warto$ci roznic poszczegolnych krajow w stosunku do wzorca kazdej cechy
zawarte sg w tablicy 6-4.
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Tablica 6-4: Bezwzgledne wartosci roznic w stosunku do wzorca kazdej cechy (miernika -
reprezentanta) w poszcezegdlnych krajach.

Lp. KRAJE TELEFON |KOMORK DATA | INTERNET PC v MCRTV
A COMM.

X1j X2§ X3 Xdj X5 Xoj X7j
I [Australia 1,28 2,07 1,12 1,85 1.03 2.28 2.66
2 |Austria 1,49 2,89 3,35 2.96 242 2.30 2,10
3 |Belgia 1,60 3.42 2,93 3,36 215 2.49 0.79
4 |Czechy 3,24 3.68 3,70 3,51 3.42 3.08 293
5 {Dania 0.54 1.43 2,07 2.69 1.33 .84 1.82
6 [Finlandia 0,90 0,71 3.08 0,79 1.76 213 2.79
7 |Francja 0,93 3,39 299 3.41 2.01 1,53 3.87
8 |Grecja 1,40 3,34 3.77 3,67 3.42 435 3.32
9 |Hiszpania 2,13 3,48 3.59 3.60 291 2.70 4.08
10 |Holandia 1,19 3.23 2.99 2.53 1.80 2.19 1.02
11 |Irlandia 2,28 3,14 3,54 3.38 2.03 3.51 2.39
12 {Islandia 0,86 1,79 3,20 0.00 1.46 3.54 2.66
3 {Japonia 1,39 291 2,97 3.59 2.26 121 2,63
14 |Kanada 0,74 2,19 2,28 2.40 1,56 0.99 .85
15 |Luksemburg 0,89 2.96 1,81 343 1.46 3.37 0.00
16 [Norwegia 0,88 0,51 2.76 1.32 1.3 2,72 2.70
17 |Nowa Zelandia 1.46 2:19 1,95 1.89 1.38 2,07 2.066
18 |Polska 3.78 3.70 3,79 3,69 3:51 3.08 3.10
19 |Portugalia 2,28 331 3,49 3,62 3.16 421 332
20 |RFN 1.3 3.00 277 321 1.96 75 2.09
21 [Slowacja 339 3,69 3,75 3.69 3.70 3.82 1.60
22 {Slowenia 2,65 3,52 3.71 3,56 345 371 2,49
23 [Stany Zjednoczone 0,56 1,54 0,43 1,18 0.00 0.00 2,20
24 |Szwajcaria 0,59 2,62 224 2.23 0,13 291 1.20
25 |Szwecja 0.00 0.00. 0.00 1.88 1.60 2.36 2.07
26 |Turcja 3,30 3,65 3.81 3.74 3.68 3.92 410 .
27 |Wegry 3,51 3,39 3.79 3 3,33 1.98 218
28 |Wielka Brytania 1,33 2,20 321 2.87 1.86 2.50 3.02
29 |Wilochy 1,74 2,80 3,42 3,64 2.87 2.69 4.25
[zrodto: obliczenia wtasne]
Taksonomiczny, syntetyczny wskaznik poziomu rozwoju infrastruktury

informacyjnej obliczony zostat za pomoca wzoru:

gdzie:

Di=1

dy
d\l‘

(6)
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v = e+ 28y 7)
przy czym:
dv - $rednia warto$é wyznaczonych dystansow i ,
S - odchylenie standardowe wyznaczonych dystansow i

Tablica 6-5: Wartosci sum dystanséw (d]w) oraz wartosci syntetycznego wskaznika poziomu
rozwoju infrastruktury informacyjnej (D) w poszczegolnych krajach.

Lp. Kraje Sumy dystanséw (djw) Wskazniki syntetyczne (Dj )
l Australia 1228158 0,56034
2 | Austria 17,51400 0,37331
3 Belgia 16,74598 0.40079
4 | Czechy 23,56907 0.15665
5 Dania 11,72683 0.58039
6 | Finlandia 12,76528 0.54323
7 | Francja 18,13342 035113
8 | Grecja 23,28935 0,166065
9 Hiszpania 22.48659 0.19538

10| Holandia 14,94990 0.463500

11| Irlandia 2045915 0.26793

12| Islandia 1351178 0.51652

13| Japonia 17.15303 0.38023

14 | Kanada 12,01494 0.57008

15| Luksemburg 1391799 0,50198

16| Norwegia 12,26089 0.56128

17| Nowa Zelandia 13,59323 051360

18| Polska 25,30318 0,09459

19| Portugalia 23,38495 0.16323

20| RFN 16,14837 0,42217

21| Stowacja 23.64151 0,15405

22| Stowenia 23,08880 0.17383

23| Stany Zjednoczone 5.90920 0.78850

24 | Szwajcaria 11,91585 0.57362

25| Szwecja 790812 0,71703

26| Turgja 26.20055 0.06249

271 Weary 21,77957 0,22068

28 | Wielka Brytania 17,59120 0.37055

29| Wiochy 21,39438 0.23446

Srednia arytmetyczna 17.26340 X
Odchylenie standardowe 5,34170 X

[zrodto: obliczenia wiasne]
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Wartosci dystansow djw oznaczajg zapoOznienie danego Kraju w rozwoju
infrastruktury informacyjnej w stosunku do przyjetego poziomu wzorca. Jest to
miara zacofania "do odrobienia” przez dany kraj w celu osiggniecia wartosci
wzorcowej, "najlepszej” dla kazdej cechy biorgcej udziat w badaniu.

Najmniejsze odlegtosci od wzorca, a wiec najmniejsze zacofanie swojej
infrastruktury informacyjnej cechuje Stany Zjednoczone i Szwecje (wartosci
dystansow < 10). W drugiej grupie znalazly sie: Dania, Szwajcaria, Kanada,
Norwegia, Australia, Finiandia, Islandia, Nowa Zelandia, Luksemburg i Holandia
(wartosci dystansow pomiedzy 10 a 15), w grupie trzeciej: RFN, Belgia, Japonia,
Austria, Wielka Brytania i Francja (15 - 20) za$ w grupie czwartej: Irlandia,
Wiochy, Wegry, Hiszpania, Stowenia, Grecja, Portugalia, Czechy i Stowacja
(wartcsci dystansow pomiedzy 15 i 20). Najwieksze odleglosci od wzorca a wiec
najwieksze zacofanie w rozwoju infrastruktury informacyjnej charakteryzujg
Polske i Turcje (dystanse > 25).

Syntetyczne ujecie wskaznika (Dj) pozwala traktowac go jako miare poziomu
rozwoju infrastruktury informacyjnej, badanej grupy krajow, uwzgledniajgcy
najwazniejsze  elementy  krajobrazu informacyjnego  wspoiczesnego
spoteczenstwa, takie jak telekomunikacja, informatyka i media elektroniczne.
Wskaznik umozliwia dokonywanie pordwnan przestrzennych, jak i (przy
istniejgce] bazie danych wyjsciowych) poréwnan w ujeciu dynamicznym.
Wskaznik ten daje mozliwie zobiektywizowany i wymierny obraz zroznicowania
badane] grupy krajow oraz informuje o poziomie rozwoju infrastruktury
informacyjnej danego kraju ipozwala wyznaczy¢ jego miejsce w hierarchi
krajow uwzglednionych w badaniu.

1

ROZDZIAL. 7

ANALIZA POZIOMU ROZWOJU
INFRASTRUKTURY INFORMACYJNEJ
W UJECIU AGREGATOWYM

7.1. Analiza wynikow w ujeciu agregatowym

Otrzymane wartosci liczbowe agregatowych wskaznikow stopnia rozwoju
infrastruktury informacyjnej w wybranych krajach przedstawia tablica 7.1-1 |
rysunek 7.1-1.

Wszystkie wskazniki syntetyczne dla poszczegéinych krajow przyjmuja wartosci
z przedzialu <0;1> Poziom rozwoju infrastruktury informacyjne; w
poszczegolnych krajach, oceniany na podstawie wskaznika syntetycznego, jest
tym wyzszy im wskaznik rozwoju infrastruktury informacyjnej DJ- blizszy jest
jednosci.

Roznica wartosci skrajnych (rozstep) wskaznikow syntetycznych, w wybranej
grupie krajow, liczona jako roznica pomiedzy wartoscig "najlepszg’ (Stany
Zjednoczone Dj =23 = 0,7886) a wartoscig "najgorszg" (Turcja Dj =2g = 0,0625) -
wynosi 0,7261. Gdyby rozstep ten, wraz z uplywem lat, zmniejszat sie,
oznaczaloby to zmniejszenie réznic w poziomie rozwoju infrastruktury
informacyjnej w badanej grupie krajow.

Poddane analizie kraje podzieli¢ mozna na trzy grupy. tak aby do pierwszej
grupy, krajow charakteryzujgcych sie najwyzszym poziomem  rozwoju
infrastruktury informacyjnej, weszly te, dla ktdérych wartosci wskaznika
syntetycznego sg wieksze od 0,5 (Dj >0,5), do drugiej grupy - kraje, ktérych

wartos¢ wskaznika syntetycznego miesci sie w przedziale <0,2;0,5> do
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trzeciej grupy - kraje dla ktorych wskaznik syntetyczny jest mnigjszy od 0,2
(DJ- <0,2).

Grupowanie wedtug przyjetego kryterium podziatu spowodowato, iz:

w pierwszej, 'najlepszej" grupie (Dj >0,5) znalazio sie jedenascie
nastepujgcych krajow: Stany Zjednoczone, Szwecja, Dania, Szwajcaria,
Kanada, Norwegia, Australia, Finlandia, Islandia, Nowa Zelandia |
Luksemburg,

w grupie drugiej (0,2 < Dj <=0,5) znalazio sie dziesie¢ krajow: Holandia,
RFN, Belgia, Japonia, Austria, Wielka Brytania, Francja, Irlandia, Wiochy |
Wegry,

w grupie trzeciej (Dj <= 0,2) znalazio sie pozostate osiem krajow: Hiszpania,
Stowenia, Grecja, Portugalia, Czechy, Stowacja, Polska i Turcja.
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Tablica 7.1-1: Wartosci syntetycznych wskaznikow stopnia rozwoju infrastruktury informacyjnej
(D;) w wybranych krajach $wiata w 1994 roku.
Pozycja: Kraje: Wskazniki syntetyczne Dj
1 Stany Zjednoczone 0.7880
2 Szwecja 0.7170
3 Dania 0,5804
4 Szwajcaria 0.5736
5 Kanada 05701
6 Norwegia 05613
7 Australia 0,5605
8 Finlandia 0.5432
9 Islandia 0,51065
10 Nowa Zelandia 0,5136
‘ 11 Luksemburg 0.5020
[ 12 Holandia 0.4651
13 RFN 0.4222
i 14 Belgia 0.4008
| 15 Japonia 0,3802
16 Austria 0,3733
17 Wielka Brytania 0,3705
18 Francja 03511
19 [rlandia 0,2679
20 Wilochy 0,2345
21 Wegry 0,2207
22 Hiszpania 0,1954
23 Stowenia 0,1738
24 Grecja 0.1667
25 Portugalia 0,1632
26 Czechy 0.1566
l 27 Stowacja 0,1541
‘ 28 Polska 0,0946
| 29 Turcia 0.0625

[zrodto: opracowanie wiasne]
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Rysunek 7.1-1: Wartosci syntetycznych wskaznikow stopnia rozwoju infrastruktury informacyjnej
(D;) w wybranych krajach $wiata w 1994 roku.

POZIOM ROZWOJU INFRASTRUKTURY
INFORMACYJNEJ

Stany Zjednoczone = 10,7886
Szwecja [ 10,7170
Dania [ ~10,5804
Szwajcaria 10,5736 |
Kanada 10,5701 1
Norwegia |0,5613 ‘
Australia [ ] 0,5605
Finlandia 10,5432
Islandia ]0,5165
Nowa Zelandia 10,5136
Luksemburg 10,5020 i
Holandia ] 0,4651 ‘
RFN | 04222 |
Belgia ] 0,4008
Japonia 10,3862
Austria 10,3733
Wielka Brytania | 10,3705
Francja |0,3511
Irandia [ 10,2679
Wiochy [ 7102345

Wegry [ 0,2207

Hiszpania [ 0,1954
Stowenia ﬁ[:l 0,1738
Grecia [ 10,1667

Portugalia [ 10,1632

Czechy [ 0,1566
Stowacja [ 10,1541
Polska 10,0946

Turcja | 10,0625
T T

0,0000 0,1000 0,2000 0,3000 0,4000 0,5000 0,6000 0,7000 0,8000
wartosci wskaznika Dj

[zrodio: opracowanie wiasne]
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7.2. Poziom rozwoju infrastruktury informacyjnej a
poziom rozwoju gospodarczego.

Wysokie wartosci wskaznika poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej
wykazujg kraje o wysokim poziomie rozwoju gospodarczego, mierzonym
wielkoscig Produktu Krajowego Brutto'®, niskie wartosci przypadaja krajom o
niskim, w skali badanej grupy, poziomie rozwoju gospodarczego. Te druga
grupe tworzg kraje cztonkowskie CEFTA i "peryferyjni" cztonkowie EWG. Poziom
rozwoju infrastruktury informacyjnej pozostaje w zwigzku z poziomem rozwoju
gospodarczego, cho¢ trudno okreslic state relacje pomiedzy tymi cechami.
Tablica 7.2-1 ukazuje wartosci wskaznika Dj i wartosci PKB na glowe
mieszkanca, w badanej grupie krajéow w 1993 roku.

Obie zbiorowosci wykazujg podobienstwa w zréznicowaniu swej struktury - oba
rozktady majg zblizony, co do wielkosci, wspétczynnik zmiennosci (50% i
54,87%). O wystepowaniu wspotzaleznosci miedzy tymi cechami Swiadczy
wysoki wspotczynnik korelacii liniowej: r = 0,76164185.

Najwieksza dysproporcja, pomiedzy poziomem rozwoju gospodarczego a
stopniem rozwoju infrastruktury informacyjnej wystepuje w wypadku Japonii,
ktora osiaga najwyzszy wskaznik PKB na jednego mieszkanca, na poziomie
206,1 % wartosci $redniej z badanej grupy krajow. Wartosé Dj siega zaledwie
101 % $redniej z badanej grupy. Duza dysproporcje o tym charakterze wykazujg
takze, PKB i Dj odpowiednio: Szwajcaria (204,9%, 150,1%), Wiochy (104,6%,
61,3%), Austria (139,5%, 97,7%), Francja (132,6%, 91,9%).

Panstwami, w ktorych poziom rozwoju gospodarczego w stosunku do Sredniej
badanej grupy krajoéw jest proporcjonalny do poziomu rozwoju infrastruktury
informacyjnej sa: Wielka Brytania (99,2%, 96,9%), Turcja (17,9%, 16,3%),
Holandia (122,7%, 121,7%), Portugalia (43,7%, 42,7%), lIslandia (135,8%,
135,1%), Grecja (43,5%, 43,6%), Norwegia (146,5%, 146,8%).

184y niniejszej pracy pominigta zostanie dyskusja o przydatnosci PKB jako miemika poziomu rozwoju gospodarczego.
lz';SWsp(')kczynm'k korelacji obliczony zostal w/g wzoru:

S (6= %)= 7)

=1

S(x)S(y)n
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Tablica 7.2-1: Wartosci wskaznika poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej D; i wartosel
PKB (w USD) przypadajacych na jednego mieszkafca, w badanej grupie krajow. w 1993 roku.

L.p. KRAJE Di PKB na | mieszk.

w 1993 (w USD)
1 Australia 0,56054 16 033
2 Austria 0,37331 22 851
3| Belgia 0,40079 20514
4 Czechy 0,15665 30062
5| Dania 0,58039 ’ 26 169
6 | Finlandia 0,54323 16231
7 | Francja 035115 21719
8 Grecja 0,16665 7118
Hiszpania 0,19538 12229
10| Holandia 0,465006 20 106
11| Irlandia 0,26793 12 758
12| Islandia 0,51652 22249
13| Japonia 0,38623 33757
14| Kanada 0,57008 19 834
15| Luksemburg 0,50198 25359
16| Norwegia 0,56128 23 995
17| Nowa Zelandia 0,51360 12 893
18| Polska 0,09459 2234
19| Portugalia 0,16323 7 155
20| RFN 0,42217 21 198
21| Slowacja 0,15405 1911
22| Stowenia 0,17383 6123
23| Stany Zjednoczone 0.78856 24 580
24| Szwajcaria 0,57362 35.372
25| Szwecja 0,71703 21376
26| Turcja 0.06249 2929
27| Wegry 0,22068 3706
28| Wielka Brytania 0,37055 16 251
29| Wilochy 0,23446 17 141
Srednia arytmetyczna 0,38228 16381
Odchylenie standardowe 0,19114 8 988

Wspotczynnik zmiennosci 50,00000 34,86902

[zrodto: opracowanie wiasne na podstawie ITU 95]

Najwiekszg "przewagq" rozwoju infrastruktury informacyjnej nad poziomem
rozwoju gospodarczego charakteryzujq sie nastgpujace kraje (PKB i Dj
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odpowiednio): Wegry (22,6%, 57,7%), Finlandia (99,1%, 142,1%), Australia
(97,9%, 146,6%), Nowa Zelandia (78,7%, 134,4%), Stany Zjednoczone (150,1%,
206,3%), Szwecja (130,5%, 187,6%).

Polska znajduje sig w grupie krajow o umiarkowanej dysproporcji pomiedzy tymi
wskaznikami (13,6%, 24,7%), z "przewagq" sfery informacyjnej. Tablica 7.2-2
przedstawia wartosci wskaznikow Dj i PKB dla badanej grupy krajow.

Miedzynarodowa rozpietos¢ wskaznikdw rozwoju gospodarczego jest
nieznacznie wieksza ('najlepsza" - Japonia 206,1%, "najgorsza’ - Stowacja
11,7%) niz w przypadku wskaznikow rozwoju infrastruktury informacyjnej
("najlepsze" - USA 206,3%, "najgorsza' - Turcja 16,3%). Swiadczy to o
nieznacznie mniejszym zréznicowaniu poziomu rozwoju tej sfery, w badane;
grupie panstw, w poréwnaniu z ich rozwojem gospodarczym.
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Tablica 7.2-2: Poziom rozwoju infrastruktury informacyjnej (wartosci Di) I poziom rozwoju
gospodarczego (PKB na jednego mieszkafica) w badanej grupie krajow. w stosunku do Srednicj
Srupowe;.

Wartosci Dj Wielkos¢ PKB na 1 mieszkanca
L.p. Kraje Srednia z grupy  |Lp. Kraje Srednia z grupy
krajow =100 krajow = 100
1 Stany Zjednoczone 2062789 1 Japonia 206.0724
2 Szwecja 187,5683 2 | Szwajcaria 204.943
3 Dania 151,824 3 Dania 159.7508
4 | Szwajcaria 150.0548 4 | Luksemburg 154.8061
5 Kanada 149,1272 5 Stany Zjednoczone 150.,0500
6 | Norwegia 146,8251 6 | Norwegia 146.4794
7 Australia 146,6314 7 Austria 139.4958
8 Finlandia 142,1038 8 Islandia 135.8208
9 Islandia 135,1163 9 Francja 1325854
10| Nowa Zelandia 1343539 10| Szwecja 130.4915
11| Luksemburg 131.3141 11| REN 129.4049
12 | Holandia 121,6551 12| Belgia 125.2294
13| RFN 110,4371 13| Holandia 1227387
14| Belgia 104,8433 14 Kanada 121.0783
15| Japonia 101,033 15| Wlochy 104.6380
16 { Austria 97.65432 16| Wielka Brytania 9920336
171 Wielka Brytania 96,93173 17| Finlandia 99.08347
18| Francja 91,85641 18| Australia 97.87476
19 Irlandia 70,08679 191 Nowa Zelandia 78.70638
20 |  Wlochy 61,33273 20| Irlandia 77.88226
21 Wegery 5772725 21 Hiszpania 74.65293
22| Hiszpania 51,10934 22| Portugalia 43.67828
231 Slowenia 4547247 23| Grecja 4345241
24| Grecja 43,59524 24| Slowenia 37.378306
25| Portugalia 42,7004 25| Weary 22.62338
26| Czechy 40,97703 26| Czechy 18,69223
27| Slowacja 40,29897 27| Turcja 17.88032
28| Polska 24,74518 28| Polska 13.637064
29| Turgja 1634553 29| Stowacja 11.66386

[zrodto: opracowanie wiasne]

Z grupy 10 "najbogatszych" panstw do grupy 10 najbardziej "poinformowanych”
panstw nie dostaty sie cztery kraje: Japonia Luksemburg, Austria i Francja.
"Spadly" one, w tej dziedzinie, do drugiej dziesigtki (najwiekszy spadek
odnotowata Japonia - z miejsca 1 na 15). Na ich miejsce weszty cztery kraje z
drugiej dziesiagtki "bogactwa": Kanada, Australia, Finlandia i Nowa Zelandia. W

b
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trzeciej grupie "bogactwa" i trzeciej grupie "poinformowania" znajdujg sie te
same kraje i zaden z nich nie opu$cit swej grupy, w zaleznosci od analizowane;
cechy zmienia sig tylko ich ranking wewnatrz grupy.



ROZDZIAL 8

ANALIZA ROZWOJU INFRASTRUKTURY
INFORMACYJNEJ W UJECIU
SZCZEGOLOWYM
(DEZAGREGACJA DANYCH).

8.1. Metodologia analizy w ujeciu szczegolowym

Syntetyczne wskazniki poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej dajg obraz
sytuacji w poszczegolnych krajach, w sposéb zagregowany i ogolny. Kazda
ocena syntetyczna powinna by¢ jednak analizowana na tle danych czastkowych.

W celu zbadania wptywu czastkowych miernikow - reprezentantow  (x;),
uwzglednionych w badaniu, na wielkos¢ wskaznikéw syntetycznych, dla kazdego
wystandaryzowanego wskaznika empirycznego (Xij) obliczono tzw. wzgledne
odlegtosci od wzorca (Rij) wedtug nastepujgcego wzoru:

Xwj — Xij 8
Ry= 27100 ()

Xowj

gdzie: o
Xwi_ wartosé - wzorzec dla i-tego miernika, maksymalna wartos¢ i-tej
cechy (danego wskaznika czastkowego), sposrod wszystkich | krajow
(ze wzgledu na posiadanie przez wszystkie mierniki charakteru
stymulant): V" = max[xz‘;]‘

Xij - warto$é i-tej cechy w j-tym kraju.

Rij sg relatywnymi odlegtosciami od wzorca (relatywnymi dystansami) kolejnych
(i-tych) wskaznikow, w kolejnych (j-tych) krajach. Wartosci wskaznikow RU
wyrazone sg W procentach i okreslajg o ile procent wartosci i-tej cechy
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(wskaznika czastkowego) j-tego obiektu (danego kraju) sg odlegte (nizsze) od
wartosci tej cechy w kraju uznanym jako wzorcowy. Wskazujg zatem (dla
stymulant) na relatywne opdznienie danego kraju w stosunku do kraju o
najwyzsze] wartosci danego wskaznika czastkowego. Wartosci wzglednych
odlegtosci od wzorca dla poszczegdinych miernikow zawarte sg w tablicy 8.1-1.

Tablica 8.1-1: Relatywne dystanse od wzorca Rii 1-tych wskaznikow czastkowych w j-tych

krajach badanej grupy.

Lp. KRAJE TELEFON |KOMORK DATA | INTERNET rC v MChTY

A COMM.
Rjj Ry R3 Ry R Rej Ry

1 Australia 77.82 78,22 39,07 65,89 4725 87,24 103.63
2 | Austria 90,68 109,36 116,99 105,62 11144 87.83 833

3 Belgia 97,37 129,38 102,33 119,90 98.78 95,17 31.32
4 Czechy 197,24 138,90 129,19 125,39 157.34 117.79 11658
5| Dania 33,03 54,01 72,37 906,13 61.08 70,50 72,18
6 | Finlandia 5491 26,96 128,31 28,21 80,95 81.30 111,00
7 | Francja 56,44 128,23 104,33 121,73 92.56 38,45 133.84
8 | Grecja 85,27 126,36 131,64 130,96 157,51 16655 | 132.006
9 | Hiszpania 129,69 131,34 125,20 128,44 133.65 103,39 16224
10| Holandia 72,54 122,00 104,33 90,24 3.01 83.71 40.41
11 Irlandia 138.55 118,53 123,42 120,65 93.32 134,23 102,85
12| Islandia 52,33 67,54 111,66 0.00 6735 13541 105,63
13| Japonia 84.56 109,90 | 103,44 128,03 103.93 4641 112406
14| Kanada 44,80 82,84 79,69 85.01 71,75 37.89 73.64
15| Luksemburg 5391 111,94 63,04 122,33 67,35 128,95 0.00
16| Norwegia 53.70 19,22 96,12 4721 63.08 103,98 107,35
17| Nowa Zelandia 88.81 82.84 68,15 67,34 63,3 79,01 105,65
18| Polska 229.81 | 139.71 | 132,30 131,60 161,38 140,70 125,61
19| Portugalia 138,43 124,93 121,87 129,26 14520 160,96 132,06
20| RFN 83,19 113,19 96,56 114,59 90.22 66,97 83.25
21| Stowacja 205,85 139,62 130,75 131,86 | 170.17 146.28 63 .41
22| Stlowenia 161,39 132,85 129,42 126,98 158,68 141.87 99.07
23| Stany Zjednoczone 33.86 58,20 15,09 42.05 0.00 0.00 87.51
24| Szwajcaria 35,65 99,13 78,14 79.48 5.80 111.32 47.83
25| Szwecja 0,00 0.00 0.00 67.02 73,74 90,18 82.28
26| Turcja 200,53 138,01 | 13297 | 13352 | 169.18 14980 163.09
27| Wegry 213,26- 128,05 132,30 127.55 15423 75.78 86.78
28| Wielka Brytania 80,86 83,02 112,10 102,61 83,59 95.46 143.86
29| Wiochy 105,53 105,71 119.21 129.81 32,13 102.81 168.81

[zrodio: obliczenia wtasne]
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Zaobserwowane poziomy rozwoju poszczegdlnych elementow infrastruktury
informacyjnej ksztattujg sie podobnie w niektérych krajach. Celowe wydaje sie
zatem pogrupowanie tych krajow ze wzgledu na relatywnie podobng odlegtosc
od kraju przyjetego za wzorzec.

Jezeli dla kazdej z trzech grup zjawisk (tradycyjna telekomunikacja, informatyka,
media elektroniczne) okreslajgcych poziom rozwoju infrastruktury informacyjne;
policzymy sumy relatywnych dystanséw zmiennych Xij, to otrzymamy wskazniki
grupowe:

kRij - sumy relatywnych dystanséw w grupach8 wskaznikow:

= ZR,-/ (9)

gdzie:
(k=1,2,3),

oraz R'ij:' sumy relatywnych trzech dystanséw grupowych:

10
R’ ij= 2/{R1’/’ ( )
k=l

dajace obraz zréznicowania poszczegdlnych krajow w trzech omawianych
obszarach (telekomunikacja, informatyka i media elektroniczne) i wewnatrz tych
obszardéw. Umozliwi to zbadanie struktury wskaznikow grupowych (kRij) i
stwierdzenie ich udzialu w ogdélnym poziomie rozwoju infrastruktury
informacyjnej w danym kraju oraz wplywu na wartos¢ wskaznika danej grupy
wskaznikow  czgstkowych. Tablica 8.1-2 zawiera wartosci  grupowych
wskaznikéw (kRij) oraz ich sum (R'ij) dla badanych 29 krajow.

186y sktad pierwszej grupy wskaznikow (opisujacych sfere tradycyijnej telekomunikacji) wehodza mierniki: x J(TELEFON),
X,(KOMORKA) i X3(DATA COMM.), w sktad grupy drugiej (stera informatyki): X4(INTERNET) i x5(PC) a w sklad grupy
trzeciej (media elektroniczne): Xg(TV) i X5(Mch.TV).
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Tablica 8.1-2: Wartosci sum relatywnych dystanséw w grupach wskaznikow (kRii) oraz sum
relatywnych trzech dystanséw grupowych (R';). )

Lp. KRAJE TELEKOMUNIKACJ | INFORMATYKA MEDIA
A ELEKTRONICZNE R' ij
1Rjj 2R 3Rjj
1 Australia 195,11 113,14 192,88 SO013
2 | Austria 317,02 217,05 171.20 705.27
3 | Belgia 329,09 218,67 126.69 67443
4 | Czechy 465,34 282,73 234,36 98243
5 Dania 159,41 157,22 142.67 45929
6 | Finlandia 210,17 109,16 192.36 SE70
7 | Francja 289,00 214.29 212.30 71539
8 Grecja 343,26 288.47 298.60 930,34
9 | Hiszpania 386,23 262,09 265.63 913.90
10| Holandia 298.87 173,24 12412 596,24
11| Irlandia 380,50 213,97 237.08 831.53
12| Islandia 231,52 67,35 241,06 33993
3| Japonia 297,90 231,96 158.87 688.73
14| Kanada 207,33 157,36 111,53 476.22
15| Luksemburg 228.89 189,68 128.93 54752
16| Norwegia 169,04 110,29 211.33 490.66
17| Nowa Zelandia 239,80 130.65 184.66 535011
18| Polska 501.82 292,98 266,30 100110
19| Portugalia 385,23 274,46 293.02 952,72
20| RFN 292,94 204,81 150,22 64797
21| Slowacja 476,22 302.03 209.69 987.94
22| Stowenia 423,66 285.67 240.95 95027
3| Stany Zjednoczone 107,15 42.05 3751 23071
24| Szwajcaria 21291 85.28 139,16 457,35
25| Szwecja 0.00 140,77 172.45 31322
26| Turcja 47151 302.70 312,90 108711
27| Weeary 473,61 281,78 162,56 917.93
28 | Wielka Brytania 27598 188.20 239.33 703.51
29| Wiochy 330,45 261,94 27162 864.01

[zrodto: obliczenia wiasne]
8.2. Struktura krajobrazu informacyjnego.

Analiza wartosci R'ij (por. tablica 8.1-2) - sumy trzech dystansow grupowych
1Rij, 2Rjj 1 3Rjj - pozwala okresli¢ udziat poszczegdlnych obszaréw krajobrazu
informacyjnego  spoteczenstwa - elementéw infrastruktury informacyjnej
(telekomunikaciji, informatyki i mediow elektronicznych) w oddaleniu (op&znieniu)



|

danego kraju od przyjetego wektora, bedacegc wzorcem. Tablica 8.2-1 ukazuje o
strukture wskaznikow grupowych w poszczegolnych krajach.
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Stany Zjednoczone (R‘ij=236,71) - jest to w 45,27% spowodowane dystansem do
wzorca w sferze tradycyjnej telekomunikacji, w 17,76% przez sfer¢ informatyki i w

. : A S , 36,97% przez sferg mediow elektronicznych,
Tablica 8.2-1: Struktura relatywnych wskaznikow grupowych w krajobrazie informacyjnym

badanych krajow. Szwecja (R'ij=313,22) - wskazniki struktury wynosza odpowiednio: 0% (w sferze

s KR SRR, (—— VEDIA telekomunikacji Szwecja jest krajem wzorcowym we wszystkich trzech
A ELEKTRONICZNE R'"ij wskaznikach czastkowych), 44,94% 1 55,06%,
»  Szwajcaria (R‘ii=457,35) -46,55%, 18,65%, 34,80%,
iRjj 2Rjj 3R e Dania (R‘ii:45§,29) -34,71%, 34,23%, 31,06%,
(v %) e [Kanada (R'ij:476,22) -43,54%, 33,04%, 23,42%.
1 Australia 38,93 22.58 38.49 100
4| ru P S0.78 220 0 Najwigksza relatywna odlegtos¢ od wzorca a wi jwiek SZnieni : i
3 Belgia 48.79 32.42 18.78 100 g €C najwigKsze opoznienie w rozwoju
4| Caechy 4737 28.78 73.86 100 infrastruktury informacyjnej wykazuja:
s | Dania 34.71 34.23 31.06 100 e Turcja (R'ij=1087,1 1), opodznienie to w 43,37% spowodowane jest niskim
6 | Finlandia 41,07 21.33 37,59 100 rozwojem sfery telekomunikacji, w 27,84% zacofaniem w sferze informatyki i w
7 | Francja 40.39 29.95 29.67 L 28,78% stopniem rozpowszechnienia mediéw elektronicznych.
8| Grecin P20 g 210 . e Polska (R';;=1061,10) - wskazniki struktur J iednio: 0
9 | Hiszpania 4226 28.68 29.06 100 ij ’ y wynosza odpowiednio: 47.29%,
10| Holandia 50,13 29.06 20.82 100 27,61%125,10%,
11| Irlandia 45,76 2573 2851 100  Stowacja (R'};=987,94) - 48,20%, 30,57%, 21,22%,
12 lslandfa 42.88 12.47 44.65 100 e Czechy (R'U:982,43) - 47,37%, 28,78%, 23,86%,
131 Japonia 2o 33,68 254 1o e Portugalia (R'}j=952,72) - 40,44%, 28,81%, 30,76%.
141 Kanada 43,54 33,04 23.42 100
15| Luksemburg 41,81 34,64 2395 100 )
15| Norwesis 34.45 2248 13,07 100 Rangujgc badane kraje wedlug zmniejszajacych sie wartosci R'ij uzyskujemy ich
17| Nowa Zelandia 4320 23,54 33.27 100 nastepujaca kolejnosS¢: w pierwszej dziesigtce znajdujg sie: Stany Zjednoczone,
18| Polska 47,29 27,61 25,10 100 Szwecja, Szwajcaria, Dania, Kanada, Norwegia, Australia, Finlandia, Islandia,
;)) goFlglgalm ;1;):121411 i?zi 2072 ‘lti‘()) Luksemburg, w drugiej: Nowa Zelandia, Holandia, RFN, Belgia, Japonia, Wielka
21| Stowacia 4820 057 51,5 i Brytania, Austria, Francja, Irlandia, Wiochy, w trzeciej: Hiszpania, Wegry,
1| Siowesia 4458 30.06 2536 100 Grecja, Stowenia, Portugalia, Czechy, Stowacja, Polska, Turcja. Uzyskane w ten
v Sty Ejedrioeamns 4527 17.76 36.97 100 sposéb uporzadkowanie, wykazuje duze podobienstwo do rankingu wedtug
24| Szwajcaria 46,55 18,65 34.80 100 wartosci wskaznika syntetycznego Dj. Pieciokrotnie, kraje "zamieniajg sie"
25| Szwecja 0.00 4494 1206 b miejscami, zawsze jednak tylko o jedna pozycje.
26| Turcja 43,37 27.84 28.78 100
271 Wegry 51,59 30,70 17,71 100
28| Wielka Brytania 39,23 26,75 34.02 100
29| Wiochy 38.25 30,32 31.44 100

[zrédio: obliczenia wtasne]

Najmniejszy relatywny dystans od wzorca, a wigc najmniejsze opdznienie
rozwoju infrastruktury informacyjnej wykazuja;
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Tablica 8.2-2: Ranking badanych krajow wedlug oceny syntetycznej ([)i) oraz sum relatviwnych
odleglodei (R';;) krajobrazu informacyjnego. )

Pozycja Kraje R’ ij Pozycja Kraje Di
1 Stany Zjednoczone 236.71 1 Stany Zjednoczone 0.79
2 Szwecja 315,22 2 Szwecja 0.72
3 Szwajcaria 457,35 3 Dania 0.38
4 Dania 459,29 4 Szwajcaria 0.57
5 Kanada 476,22 5 Kanada 0.57
6 Norwegia 490,66 6 Norwegia 0.56
7 Australia 501,13 7 Australia 0.50
8 Finlandia 511,70 8 Finlandia 0.54
9 Islandia 539,93 9 Islandia .52
10 Luksemburg 547.52 10 Nowa Zelandia 0.51
11 Nowa Zelandia 555,11 11 Luksemburg 0.50
12 Holandia 596,24 12 Holandia 0.47

3 REFN 647,97 3 RFN 0.42
14 Belgia 674,45 14 Belgia 0.40
15 Japonia 688,73 15 Japonia 0.39
16 Wielka Brytania 703,51 16 Austria 0.37
17 Austria 705,27 17 Wielka Brytania 037
18 Francja 715.59 18 Francja 0.33
19 Irlandia 831,55 19 Irlandia 0.27
20 Wiochy 864,01 20 Wiochy 0.23
21 Hiszpania 913,96 21 Wegry 022
22 Wegry 917.95 22 Hiszpania 0.20
23 Grecja 930,34 23 Slowenia 0.17
24 Stowenia 950,27 24 Grecja 0.17
25 Portugalia 952,72 25 Portugalia 0.16
26 Czechy 982,43 26 Czechy 0.16
27 Stowacja 987,94 27 Stowacja 0.13
28 Polska 1061,10 28 Polska 0,09
29 |Turcja 108711 29 |Turgia 0.06

[zrodio: obliczenia wiasne]
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8.3. "Klasyczna" infrastruktura telekomunikacyjna

Pierwsza trojka wskaznikéw charakteryzuje poziom rozwoju "klasycznej"
infrastruktury telekomunikacyjnej. Wybrane mierniki opisuja te sfere poprzez
nastepujace “reprezentanty": liczba abonentow telefonii tradycyjnej (x4), liczba
abonentéw telefonii przenosnej (xp) i liczba abonentéw ustug "tradycyjnych"
technik przesytania danych (x3) - przypadajacych na 100 mieszkancow danego
kraju. Tablica 8.3-1 przedstawia wartosci sumy relatywnych dystansow 1Rij

j
Tablica 8.3-1: Ranking krajéw wedlug wartosci sumy relatywnych dystansow 1Ry
POZYCJA: KRAJE: TELEKOMUNIKACJA
1Rjj
1 Szwecja 0.00
2 Stany Zjednoczone 107,15
3 Dania 159.41
4 Norwegia 169.04
5 Australia 19511
6 Kanada 207.33
7 Finlandia 210,17
8 Szwajcaria 21291
9 Luksemburg 228.89
10 Islandia 23152
1l Nowa Zelandia 239,80
12 Wielka Brytania 275,98
13 Francja 289.00
14 RFN 202 94
15 Japonia 297,90
16 Holandia 298.87
17 Austria 317.02
18 Belgia 329.09
19 Wtochy 330,45
20 Grecja 343.26
21 Irlandia 380,50
22 Portugalia 38523
23 Hiszpania 386,23
24 Stowenia 423 .66
25 Czechy 405.34
26 Turcja 471.51
27 Wegry 473,01
28 Stowacja 476,22
29 Polska 501.82

[zrodto: obliczenia wiasne]
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Postugujgc sie wskaznikiem sumy relatywnych dystansow 1Rij: zmiennych x4,
X i x3, mozemy stwierdzi¢, ze w dziedzinie "tradycyjnej’ telekomunikacji
najnizszy poziom rozwoju majg (por. tablica 8.3-1 i tablica 8.3-2):

e Polska (lRij:501,82), na co w najwiekszym stopniu (wskaznik struktury: 45,80%
(por. tablica 8.3-2)) miatl wplyw niski poziom rozwoju telefonii tradycyjnej, a
nastepnie mate rozpowszechnienie telefonii komorkowej. (27,84%) i popularnos¢
ustug przesylania danych (26,36%),

¢ Slowacja (lRij = 476,22) ~ wskazniki struktury odpowiednio: 43,23%, 29,32% i
27,46%,

o  Wegry (lRij =473,61) - 45,03%, 27,04%, 27,94%,

e Turcja(y Rjj =471.5 1) -42,53%, 29,27%, 28,20%,

e Czechy (1Rij =465,34) - 42,39%, 29,85%, 27,76%.

Wysokie warto$ci sum dystansow relatywnych maja takze: Slowenia (| Rii = 423.60),
Hiszpania (lRij = 386,23), Portugalia (lRij = 385,23), Irlandia (lRij = 380,50), Grecja
(lRij =343,20).
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Tablica 8.3-2: Struktura relatywnych dystanséw R;: w obszarze tradycyinej telekomunikacji.

L.p. KRAJE TELEFON KOMORKA | DATA COMM. |TELEKOMUNI
KACJA
Ry; Ry R 1Rj
(W %)

| Australia 39.89 40,09 20,02 100
2 Austria 28,60 34,50 36.90 100
3 Belgia 29,59 39,32 31,10 100
4 Czechy 42,39 29,85 27.76 100
5 Dania 20,72 33.88 4540 100
6 Finlandia 26,12 12,83 61,05 100
7 Francja 19,53 44 37 36.10 100
8 Grecja 2484 36.81 38.33 100
9 Hiszpania 33,58 34,01 3242 100
10 | Holandia 2427 40.82 3491 100
11 Irlandia 36,41 LIS 32,44 100
12 | Islandia 22,60 29.17 48.23 100
13 | Japonia 28,39 36.89 34.72 100
14 | Kanada 21,61 39,96 38.44 100
15 | Luksemburg 23,55 4891 27,54 100
16 Norwegia 31,77 11,37 56,86 100
17 | Nowa Zelandia 37,03 34,55 2842 100
18 | Polska 45,80 27,84 26,36 100
19 | Portugalia 3593 3243 31.64 100
20 | RFN 28,40 38,04 32,96 100
21 Slowacja 4323 29,32 2746 100
22 | Slowenia 38,09 31,36 30.55 100
3| Stany Zjednoczone 31,60 5431 14,09 100
24 | Szwajcaria 16,74 46,56 36,70 100
25 | Szwecja 0 0 0 100
26 | Turcja 42,53 29.27 28.20 100
27| Wegry 45,03 27,04 27.94 100
28 | Wielka Brytania 29.30 30,08 40.62 100
29 | Wilochy 31,93 31,99 36,07 100

[zrodio: obliczenia wtasne]

Najwyzszy poziom rozwoju tradycyjnej telekomunikacji (niskie wartosci sumy

dystansow relatywnych lRij) wykazuja:

e Szwecja (1RU = 0,00), ktora jest krajem wzorcowym dla wszystkich trzech cech
charakteryzujacych sfere tradycyjnej telekomunikacji, tak wigc wszystkie trzy
wskazniki dystansow relatywnych Ry i1 sz iRj3 i przyjmujq wartos¢ zero.

e Stany Zjednoczone (lRij = 107,15). O wysokiej pozycji USA w 31,6%
zadecydowato  rozpowszechnienie  telefonii  tradycyjnej, ~w  54.31%
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rozpowszechnienie telefonii przenosnej i w 14,09% popularnosc uslug przesylania
danych,

e Dania (lRij = 159,41) - wskazniki struktury odpowiednio: 20,72%, 33.88% i
45,40%,

e Norwegia (|Rj; = 169,04) - 31,77%, 11,37%, 56,86%,

o Australia (; Rjj = 195,11) - 39,89%, 40,09%, 20,02%.

Stosunkowo niskie wartosci lRij maja takze: Kanada (lRii =207,33), Finlandia (IRi] =
210,17), Szwajcaria (lRii = 212,91), Luksemburg (lRii = 228.89), Islandia (|Rj; =
231,52).

Uporzadkowanie badanej grupy krajow wedtug wartosci sumy dystansow
relatywnych 1Rij daje trzy nastepujace grupy krajow: w pierwszej dziesigtce sa:
Szwecja, Stany Zjednoczone, Dania, Norwegia, Australia, Kanada, Finlandia,
Szwajcaria, Luksemburg, Islandia, w drugiej: Nowa Zelandia, Wielka Brytania,
Francja, RFN, Japonia, Holandia, Austria, Belgia, Wiochy, Grecja, w trzeciej:
Irlandia, Portugalia, Hiszpania, Stowenia, Czechy, Turcja, Wegry, Stowacja,
Polska. Poréwnujac ten ranking z rankingiem badanych krajow wedtug wartosci
wskaznika rozwoju infrastruktury informacyjnej Dj, mozna stwierdzi¢ znaczne
podobienstwo sktadu trzech grup w obu rankingach. Z grupy pierwszej (w/g.
wartosci DJ-) do grupy drugiej "spadta’ Nowa Zelandia, na jej miejsce wszedt
Luksemburg, z grupy drugiej do trzeciej przeszta Irlandia, na jej migjsce

awansowata Grecja.

Zroznicowanie gestosci telefonicznej pomiedzy poszczegolnymi krajami jest
mniejsze niz w wypadku wiekszosci pozostatych wskaznikow (wspotczynnik

zmiennosci = 33,02% (por. tablica 6-1)). Wydaje sie to zrozumiate takze
intuicyjnie. Telefonia stacjonarna - najstarsza sposrod, uwzglednionych w
badaniu, technik komunikowania sie - jest najbardziej rownomiernie

rozpowszechniona w skali $wiata. Pomimo to, réznice sg znaczne, najwiekszg
gestos¢ telefoniczng ma Szwecja (68,31 abonentow telefonicznych na 100
mieszkancow), najmniejsza Polska (13,06) (por. tablica 6-1).

Najwieksze relatywne dystanse w grupie badanych krajow (por. tablica 8.1-1)
wykazujg: Polska (229,81%), Wegry (213,26%), Stowacja (205,85%), Turcja
(200,53%), Czechy (197,24%), najmniejsze za$: Szwecja (0,00%), Dania
(33,03%), Stany Zjednoczone (33,86%), Szwajcaria (35,65%), Kanada (44,80%).
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Pierwszg dziesigtke krajow o najwiekszej gestosci telefonicznej tworza: Szwecja,
Dania, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Kanada, Islandia, Norwegia,
Luksemburg, Finlandia, Francja, druga: Holandia, Australia, Wielka Brytania,
RFN, Japonia, Grecja, Nowa Zelandia, Austria, Belgia, Wiochy, trzecig:
Hiszpania, Portugalia, Irlandia, Stowenia, Czechy, Turcja, Stowacja, Wegry,
Polska, tak wiec rangowanie krajéw wediug tej cechy daje podobne wyniki jak
rangowanie wedtug wartosci wskaznika Dj - "wymiana" nastepuje gtownie
pomigdzy grupg pierwszg i druga. Grupa trzecia pozostaje prawie nie zmieniona
(do grupy drugiej awansowata Grecja jej miejsce zajeta Irlandia).

Popularno$¢ telefonii przenosnej mierzona liczbg abonentow na 100
mieszkancow charakteryzuje sie wiekszg zmiennoscig niz gestosc telefonii
tradycyjnej (wspotczynnik zmiennosci = 93,10% (por. tablica 6-1)). Najlepsza
sytuacja panuje w Szwecji (15,8 abonentéw na 100 mieszkancow), najgorsza w
Poisce (0,1) (por. tablica 6-1).

Najwigksze relatywne dystanse w grupie badanych krajow (por. tablica 8.1-1)
wykazujg: Polska (139,71%), Stowacja (139,62%), Czechy (138,90%), Turcja
(138,01%), Stowenia (132,85%), najmniejsze zas: Szwecja (0,00%), Norwegia
(19,22%), Finlandia (26,96%), Dania (54,01%), Stany Zjednoczone (58,20%).

Pierwszg dziesigtke krajow o najwieksze] dostepnosci telefonii ruchomej tworzg;
Szwecja, Norwegia, Finlandia, Dania, Stany Zjednoczone, Islandia, Australia
Kanada, Nowa Zelandia, Wielka Brytania, druga; Szwajcaria, Wiochy, Austria:
Japonia, Luksemburg, RFN, lIrlandia, Holandia, Portugalia, Grecja, trzecig:
Wegry, Francja, Belgia, Hiszpania, Stowenia, Turcja, Czechy, Stowacja, Polska.
Warta podkreslenia wydaje sie bardzo dobra pozycja krajow skandynawskich
(kraje te jako jedne z pierwszych, we wczesnych latach 80-tych zaczely rozwijaé
systemy komunikacji ruchomej) oraz najsilniejsza w grupie trzeciej pozycja
Wegier. Podobnie jak poprzednio, sktad grupy trzecie] pozostaje stosunkowo
stabilny (do grupy drugiej awansujg Portugalia i Grecja ich miejsce zajmujg
Francja i Belgia).

Zrdznicowanie liczby abonentdéw tradycyjnych technik przesytania danych
charakteryzuje sie jednym z najwiekszych stopni zrdznicowania w zbiorowosci
badanych wskaznikow (wspotczynnik zmiennosci = 105,08% (por. tablica 6-1)).
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Krajem wzorcowym jest tutaj znowu Szwecja (6 abonentéw na 100
mieszkancow), najgorsza sytuacja panuje w Turcji (0,01) (por. tablica 6-1).

Najwieksze relatywne odlegtosci od wzorca wykazujg (por tablica 8.1-1): Turcja
(132,97%), Polska (132,30%), Wegry (132,30%), Grecja (131,64%), Stowacja
(130,75%), najmniejsze za$: Szwecja (0,00%), Stany Zjednoczone (15,09%),
Australia (39,07%), Luksemburg (63,04%), Nowa Zelandia (68,15%).

Pierwszg dziesigtke krajow o najwiekszej dostepnosci tradycyjnych technik
przesylania danych tworza: Szwecja, Stany Zjednoczone, Australia,
Luksemburg, Nowa Zelandia, Dania, Szwajcaria, Kanada, Norwegia, REN,
druga; Belgia, Japonia, Francja, Holandia, Islandia, Wielka Brytania, Austria,
Wiochy, Portugalia, Irlandia, trzecia: Hiszpania, Finlandia, Czechy, Stowenia,
Stowacja, Grecja, Polska, Wegry, Turcja. Warta podkreslenia wydaje sie
obecnos¢ w grupie trzeciej Finlandii (do grupy drugiej przeszta Portugalia).

8.4. Infrastruktura informatyczna

Wskazniki x4 i X5 charakteryzujg poziom rozwoju informatycznej czesci
infrastruktury  informacyjnej wspoiczesnego spoteczenstwa, czyli  czesci
krajobrazu  informacyjnego  zwiazanego z  technikami gromadzenia,
przetwarzania i przesytania informacji. Wybrane mierniki opisujg te sfere
poprzez nastepujace reprezentanty: dostepnos¢ do komputerowych sieci
rozlegtych, mierzona szacowang liczbg uzytkownikow Internetu, przypadajacych
na 10 000 mieszkancow (x4) i dostepnosé technologii komputerowej, mierzona
szacowana liczba uzytkownikéw komputerow osobistych, przypadajacych na 100
mieszkancow (xg). Tablica 8.4-1 przedstawia ranking krajow wedtug wartosci
sumy relatywnych dystansow 2Rij-
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Tablica 8.4-1: Ranking krajow wedtug wartosci sumy relatywnych dystansow HR ;.

POZYCJA: KRAJE: INFORMATYKA
2R
1 Stany Zjednoczone 42.05
2 Islandia 67.33
3 Szwajcaria 85.28
4 Finlandia 10916
5 Norwegia 110.29
6 Australia 113,14
7 Nowa Zelandia 130,65
8 Szwecja 140,77
9 Dania 157,22
10 Kanada 157.36
11 Holandia 173.24
12 Wielka Brytania 188.20
13 Luksemburg 189.08
14 RFN 204.81
15 Irlandia 213,97
16 Francja 21429
17 Austria 217,05
18 Belgia 218.67
19 Japonia 231,96
20 Wiochy 261.94
21 Hiszpania 262,09
22 Portugalia 27446
23 Wegry 281,78
24 Czechy 282,73
25 Slowenia 285,67
26 Grecja 288,47
27 Polska 292,98
28 Stowacja 302,03
29 Turcja 302.70

[zrodto: obliczenia wiasne]

Postugujac sie wskaznikiem sumy relatywnych dystansow 2Rijv zmiennych x4 |
X5, (por. tablica 8.4-1 i tablica 8.4-2), mozemy stwierdzi¢, ze w dziedzinie
informatyki najnizszy poziom rozwoju majg;

e Turcja (2Rij: 302,70), o czym w 44,11% decyduje rozpowszechnienie Internetu i w

55,89% dostgpnos¢ komputerdéw osobistych,

e Stowacja (2Rij: 302,03) - wskazniki struktury odpowiednio 43,66% i 56,34%,
 Polska (3R;j=292,98) - 44,92% i 55,08%,

e Grecja (ZRij: 288,47) - 45,40% i 54,60%,
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s Stowenia (R;=285,07) - 44,45% i155,55%.
Wysokie wartosci sum dystanséw relatywnych maja takze: Czechy (2Rii': 282.73),

Wegry (2RU: 281,78), Portugalia (2Rif: 274,46), Hiszpania (ZRi‘i: 262.,09), Wilochy
(HRjj=261,94).

Tablica 8.4-2: Struktura relatywnych dystansow R;; w obszarze infrastruktury informatycznej.

I.p. KRAJE INTERNET PC INFORMATYKA
Ry R 2R
(w %)
1 Australia 58,24 41.76 100.00
2 Austria 48,66 51,34 100.00
3 Belgia 54,83 45,17 100.00
4 Czechy 44 35 55,65 100.00
) Dania 61,15 38.85 100.00
6 Finlandia 25,84 74,16 100.00
7 Francja 56,80 43,20 100.00
8 Grecja 45,40 54,60 100.00
9 Hiszpania 49,01 50,99 100.00
i0 Holandia 52,09 4791 100.00
11 [rlandia 56,38 43,62 100,00
12 | Islandia 0,00 100,00 100.00
13 Japonia 55,19 44 81 100.00
14 Kanada 54,40 45.60 100.00
15 Luksemburg 64,49 35.51 100,00
16 Norwegia 42 81 57,19 100.00
17 Nowa Zelandia 51,54 48.46 100,00
18 | Polska 44,92 55,08 100,00
19 | Portugalia 47,10 52,90 100.00
20 | RFN 55,95 44.05 100,00 =
21 Stowacja 43,66 56,34 100,00
22 | Slowenia 44,45 35,85 100,00
23 Stany Zjednoczone 100,00 0,00 100.00
24 | Szwajcaria 93,19 6.81 100.00
25 Szwecja 47.61 52,39 100.00
26 Turcja 44 11 55.89 100.00
27 | Weary 4527 54.73 100.00
28 Wielka Brytania 54.52 4548 100.00
29 Wiochy 49,56 50,44 100.00

[zrodio: obliczenia wiasne]
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Niskie wartosci sum dystansow relatywnych 2Rij a wiec wysoki poziom rozwoju sfery

informatycznej maja:

e Stany Zjednoczone (zRij=42,05) na wartos¢ tego dystansu w calosci (100%) sktada
si¢ rozpowszechnienie Internetu, popularnos¢ komputeréw osobistych nie wplywa
na jego wartos¢ (0%), gdyz USA sa w tej dziedzinie krajem wzorcowym.

e [slandia (2Rij:67,35) - wskazniki struktury wynosza odpowiednio 0% i 100%
(sytuacja odwrotna niz poprzednio), Islandia jest krajem wzorcowym dla pomiaru
stopnia dostgpnosci Internetu,

e  Szwajcaria (2Rij:85,28) -93,19% 1 6,81%,

e Finlandia (ZRij=109,l6) -25,84% 174,16%,

e Norwegia (2Rij=1 10,29) - 42.81% i 57,19%.

Stosunkowo niskie wartosci 2RU maja takze: Australia (ZRij:l 13,14), Nowa Zelandia
(2Rij:130,65), Szwecja (2Rij=140,77), Dania (2Rii2157’22)’ Kanada (o Riii 157,36).

Uporzadkowanie badanej grupy krajow wediug wartosci sum dystansow
relatywnych 2Rij daje trzy nastepujgce grupy krajow: w pierwszej dziesigtce sa;
Stany Zjednoczone, Islandia, Szwajcaria, Finlandia, Norwegia, Australia, Nowa
Zelandia, Szwecja, Dania, Kanada, w drugiej: Holandia, Wielka Brytania,
Luksemburg, RFN, lIrlandia, Francja, Austria, Belgia, Japonia, Wiochy, w
trzeciej: Hiszpania, Portugalia, Wegry, Czechy, Stowenia, Grecja, Polska,
Stowacja, Turcja. Poréwnujac ten ranking z rankingiem badanych krajéw wedtug
wartosci wskaznika rozwoju infrastruktury informacyjnej DJ-, mozna stwierdzi¢
taki sam sktad trzech grup w obu rankingach. Zmienia sie tylko kolejnos¢ w
poszczegolnych grupach.

Liczba abonentéw sieci Internet charakteryzuje sie najwiekszym zroznicowaniem
sposrod  wszystkich  siedmiu  miernikéw-reprezentantéw  (wspotczynnik
zmienno$ci = 105,47% (por. tablica 6-1)). Najwiekszg popularnoscia Internet
cieszy si¢ w Islandii (978,53 uzytkownika na 10 000 mieszkancow), najmniejsza
w Turcji (2,39) (por. tablica 6-1).

Najwigksze relatywne dystanse, w grupie badanych krajow (por. tablica 8.1-1)
wykazuja:  Turcja (133,52%), Stowacja (131,86%), Polska (131,60%). Grecja
(130,96%), Wiochy (129,81%), najmniejsze zas: Islandia (0,00%), Finlandia (28.21%),
Stany Zjednoczone (42,05%), Norwegia (47,21%), Australia (65,89%).
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Pierwszg dziesiatke krajow o najwigkszej popularnosci Internetu tworza:
Islandia, Finlandia, Stany Zjednoczone, Norwegia, Australia, Szwecja, Nowa
Zelandia, Szwajcaria, Kanada, Holandia, druga: Dania, Wielka Brytania, Austria,
RFN, Belgia, Irlandia, Francja, Luksemburg, Czechy, Stowenia, trzecig: Wegry,
Japonia, Hiszpania, Portugalia, Wiochy, Grecja, Polska, Stowacja, Turcja. Na
uwage zastuguje "spadek" z drugiej do trzeciej grupy (wedtug rankingu Dj)
najbogatszego sposrod badanych panstw - Japonii. Z grupy drugiej do trzeciej
przeszty takze Wiochy, z trzeciej do drugiej awansowaty Czechy i Stowacja.

Dostepnos¢ technologii komputerowej, mierzona szacowang liczbg komputerow
osobistych przypadajacych na 100 mieszkancow danego kraju, najwyzsza jest w
USA (29,75 PC przypada tam na 100 mieszkancow), najnizsza za$ w Stowacji
(0,72) (por. tablica 6-1). Cecha ta charakteryzuje sie mniejszym zrdznicowaniem
niz w przypadku Internetu (wspdtczynnik zmiennosci = 61,83% (por. tablica 6-1)).

Najwicksze relatywne dystanse, w grupie badanych krajow (por. tablica 8 1-1)
wykazuja: Stowacja (170,17%), Turcja (169,18%), Polska (161,38%), Slowenia
(158,68%), Grecja (157,51%), najmniejsze zas: Stany Zjednoczone (0,00%), Szwajcaria
(5,80%), Australia (47,25%), Dania (61,08%), Norwegia (63,08%).

Pierwsza dziesiatke krajow o najwigkszej popularnosci komputerow osobistych
tworzg: Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Australia, Dania, Norwegia, Nowa
Zelandia, Islandia, Luksemburg, Kanada, Szwecja, druga: Finlandia, Holandia,
Wielka Brytania, RFN, Francja, Irlandia, Belgia, Japonia, Austria, Wiochy,
trzecia: Hiszpania, Portugalia, Wegry, Czechy, Grecja, Stowenia, Polska, Turgja,
Stowacja. Uporzadkowanie to jest podobne do rankingu w/g DJ: Tylko Finlandia
przechodzi z grupy pierwszej do drugiej, a jej miejsce zajmuje Luksemburg.
Sktad grupy trzeciej nie ulegt zmianie.

8.5. Media elektroniczne

Wskazniki xg i x7 charakteryzujg poziom rozwoju infrastruktury mediow
elektronicznych badanych krajow. Wybrane mierniki opisujg te sfere poprzez
nastepujace reprezentanty: dostepnosc¢ telewizji napowietrznej, mierzona liczbg
odbiornikow  telewizyjnych, przypadajacych na 100 mieszkancow oraz
dostepnos¢ telewizji wielokanatowe] (telewizja kablowa i telewizja satelitarna
DTH), mierzona odsetkiem gospodarstw domowych wyposazonych w te
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technike, posrod ogotu gospodarstw domowych posiadajgcych odbiorniki TV,
Tablica 8.5-1 przedstawia ranking krajow wedtug wartosci sumy relatywnych
dystansow 3R;;.

Tablica 8.5-1: Ranking krajow wedtug warto$ci sumy relatywnych dystansow 3R;;.

POZYCJA: KRAJE: MEDIA ELEKTRONICZNLE
3R
1 Stany Zjednoczone 87.51
2 Kanada 111,53
3 Holandia 124,12
4 Belgia 126.69
5 Luksemburg 128.95
[§ Dania 142,07
7 RFN 150.22
8 Japonia 158.87
9 Szwajcaria 159,16
10 Wegery 162,56
Il Austria 171.20
12 Szwecja 172,45
13 Nowa Zelandia 184,06
14 Finlandia 192.36
15 Australia 192,88
16 Stowacja 209,69
17 Norwegia 211,33
18 Francja 212,30
19 Czechy 234,36
20 Irlandia 237,08
21 Wielka Brytania 23933
22 Stowenia 240,95
23 Islandia 241,06
24 Hiszpania 265,63
25 Polska 266,30
26 Witochy 271,62
27 Portugalia 293,02
28 Grecja 298.60

[zrodio: obliczenia wtasne]

Wskaznik sumy relatywnych dystansow 3Rij (por. tablica 8.5-1 i tablica 8.5-2)
zmiennych xg i X7, pozwala stwierdzi¢ stopien rozwoju infrastruktury
informacyjnej danego kraju w sferze mediow elektronicznych. Najnizszy poziom
rozwoju wykazuja;
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e Turcja (3Rij:312,90) - na co w 47,88% (por. tablica 8.5-2) wplywa popularnosc
- telewizji napowietrznej a w 52,12% dostepnos¢ telewizji wielokanatowe;j.

e Grecja (3 Rij:298,60) - wskazniki struktury odpowiednio: 55,77% i 44,23%,

e Portugalia (3Rij:293,02) - 54,93% 145,07%,

e Wilochy (3Rij:271,62) -37,85% 1 62,15%,

e Polska (3Rij:266,3()) - 52,83% 147,17%.

Wysokie wartosci sumy dystansow relatywnych maja takze: Hiszpania (3 Rij:265163),
Islandia (3Rii:241,06), Stowenia (3Rij:240,95), Wielka Brytania (3Riji239,33 ,
Irlandia (3Rii:_37,08).

Tablica 8.5-2: Struktura relatywnych dystansow Rii w obszarze infrastruktury mediow

clektronicznych.

I.p. KRAJE TV MCh.TV MEDIA
ELEKTRONICZNIL
R Ry 3R
(v %)
| Australia 45,23 54,77 100.00
2 Austria 51,30 48,70 100.00
3 Belgia 75,12 24,88 100.00
4 Czechy 50,26 49.74 100.00
5 Dania 49,41 5059 100.00
6 Finlandia 42,30 57,70 100.00
7 Francja 2153 72.47 10000
N Grecja 55.77 4423 100.00
9 Hiszpania 38,92 61.08 100.00
10 | Holandia 67,44 32,56 100.00
11 Irlandia 56,62 4338 100.00
12 Islandia 56,17 43 83 100.00
13 | Japonia 29,21 70,79 100.00
14 | Kanada 33,97 66,03 100.00
15 ] Luksemburg 100,00 0,00 100.00
16 Norwegia 49.20 50.80 100.00
17 | Nowa Zelandia 42,79 57.21 100,00
18 | Polska 52,83 47,17 100,00
19 Portugalia 54,93 4507 100.00
20 | RFN 44,58 55,42 100.00
21 | Slowacja 69.76 30,24 100.00
22 Stowenia 58.88 41,12 100.00
23 | Stany Zjednoczone 0,00 100,00 100.00
24 | Szwajcaria 69,95 30,05 100.00
25 Szwecja 52,29 47,71 100.00
26 | Turcja 47,88 52,12 100,00
27 Wegery 46,62 53.38 100.00
28 | Wielka Brytania 39,89 60,11 100.00
29 | Wiochy 37,85 62.15 100.00

[zrédto: obliczenia wiasne]

Niskie wartosci sumy dystanséw relatywnych Rii, czyli wysoki poziom rozwoju sfery
y day ywnych 3Ry, czy b p ) b

medidw elektronicznych, wykazuja;

e Stany Zjednoczone (3Rij=87,51), o czym w 100% decyduje dostepnos¢ telewizji

wielokanatowej. Dla telewizji napowietrznej wskaznik struktury ma  wartosc

zerowa, USA sa krajem wzorcowym w tej dziedzinie.
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e Kanada (3Rij:“1s53)- W 33,97% powodowane jest to przez telewizje
napowietrzng a w 66,03% przez telewizje satelitarna,

e Holandia (3Rij=l24,12) - wskazniki struktury odpowiednio: 67,44% i 32.56%,

e Belgia (3 Rij2126,69) -75,12% 124,88%,

e Luksemburg (3Rij:128,95), o czym w 100% decyduje stosunkowo niska
popularno$é¢ telewizji napowietrznej. W dziedzinie telewizji wielokanalowej kraj

ten jest wzorcem.

Stosunkowo niskie wartosci 3Rij wykazujg takze: Dania (3Ri.-|:l42.67). RFN
(3Rij:150722)v Japonia (3Rij=158,87), Szwajcaria (3Rij:15(),16), Wegry
(3Rij:162,56)‘

Uporzadkowanie badanej grupy krajow wedtug wartosci sumy dystansow
relatywnych 3Rij daje trzy nastepujgce grupy: w pierwszej dziesigtce sa: Stany
Zjednoczone, Kanada, Holandia, Belgia, Luksemburg, Dania, RFN, Japonia,
Szwajcaria, Wegry, w drugiej: Austria, Szwecja, Nowa Zelandia, Finlandia,
Australia, Stowacja, Norwegia, Francja, Czechy, Irlandia, w trzeciej: Wielka
Brytania, Stowenia, Islandia, Hiszpania, Polska, Wiochy, Portugalia, Grecja,
Turcja. Poréwnujac ten ranking z rankingiem badanych krajow wedtug wartosci
wskaznika rozwoju infrastruktury informacyjnej Dj, mozna stwierdzi¢ znaczne
zmiany w skiadach trzech grup. Do grupy pierwszej wchodzi szes¢ panstw, w
tym Wegry z grupy trzeciej. Sposrdd panstw opuszczajacych te grupe pigc
przechodzi do grupy drugiej jedna, Islandia, do trzeciej. Grupy druga i trzecia
wymieniajg miedzy sobg, po dwa panstwa.

Rozpowszechnienie tradycyjnej techniki telewizyjnej charakteryzuje sie
najmniejszym  zroznicowaniem spos$rod  wszystkich  siedmiu  badanych
wskaznikow (wspdtczynnik zmiennosci = 29,69% (por. tablica 6-1)). Mozna to
uzasadni¢ tym, iz jest to technologia posiadajgca juz wieloletnig historig,
stosunkowo mato skomplikowana i nie wymagajaca bardzo kosztownej
infrastruktury. Niebagatelne wydaje sie takze spoteczno-polityczne znaczenie
telewizji jako podstawowego medium elektronicznego. Najwigcej odbiornikdw
telewizyjnych na 100 mieszkancow przypada w Stanach Zjednoczonych (77,9),
najmniej w Grecji (21,2) (por. tablica 6-1).

Najwieksze relatywne dystanse, w grupie badanych krajow (por. tablica 8.1-1)
wykazujg Grecja (166,55%), Portugalia (160,96%), Turcja (149,80%), Stowacja
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(146,28%), Stowenia (141,87%), najmniejsze za$: Stany Zjednoczone (0,00%),
Kanada (37,89%), Japonia (46,41%), Francja (58,45%), RFN (66,97%).

Pierwszg dziesigtke krajow o najwiekszej popularnosci telewizji napowietrzne;
tworza: Stany Zjednoczone, Kanada, Japonia, Francja, RFN, Dania, Wegry,
Nowa Zelandia, Finlandia, Holandia, druga: Australia, Austria, Szwecja, Belgia,
Wielka Brytania, Wiochy, Hiszpania, Norwegia, Szwajcaria, Czechy, trzecig:
Luksemburg, Irlandia, Islandia, Polska, Stowenia, Stowacja, Turcja, Portugalia,
Grecja. Cecha ta charakteryzuje sie wyraznie odmiennym rangowaniem niz
rangowanie badanych krajow wedtug wskaznika Dj. Grupe pierwszg opuszcza
az piec¢ krajow, w tym Islandia, ktéra przechodzi do grupy trzeciej. Do grupy
trzeciej "spada” takze Luksemburg i Irlandia, awansujg - Hiszpania, Czechy i
Wegry - te ostatnie az do grupy pierwszej.

Popularnos¢ telewizji wielokanatowej (sumarycznie telewizji kablowej i telewizji
satelitarnej DTH) charakteryzuje sie wiekszym zroznicowaniem niz telewizji
klasycznej (wspotczynnik zmiennosci = 57,15% (por. tablica 6-1)). Najwiekszy
odsetek gospodarstw domowych posiadajgcych odbiorniki telewizyjne i
korzystajacych z techniki kablowej i/lub satelitarnej wystepuje w Luksemburgu
(139,3%), najmniejszy we Wioszech (0,6%) (por. tablica 6-1).

Najwigksze relatywne dystanse, w grupie badanych krajow (por. tablica 8.1-1)
wykazuja: Wlochy (168,81%), Turcja (163,09%), Hiszpania (162,24%). Francja
(153,84%), Wielka Brytania (143,86%), najmniejsze zas: Luksemburg (0,00%). Belgia
(31,52%), Holandia (40,41%), Szwajcaria (47,83%), Stowacja (63,41%).

Pierwszg dziesigtke krajow o najwieksze] popularnosci telewizji wielokanatowe;
tworzg: Luksemburg, Belgia, Holandia, Szwajcaria, Stowacja, Dania, Kanada,
Szwecja, RFN, Austria, druga: Wegry, Stany Zjednoczone, Stowenia, Irlandia,
Australia, Islandia, Nowa Zelandia, Norwegia, Finlandia, Japonia, trzecia:
Czechy, Polska, Grecja, Portugalia, Wielka Brytania, Francja, Hiszpania, Turcja,
Wiochy. Ranking ten rozni sie od rankingu wedtug Dj najbardziej ze wszystkich
dotychczasowych. W grupie pierwszej pojawia sie sze$¢ nowych panstw, w tym
Stowacja z grupy trzeciej. Szes¢ panstw przechodzi z grupy pierwszej do drugiej.
Grupa druga wymienia sie z trzecig dwoma krajami.



ROZDZIAL 9

SYTUACJA POLSKI NA TLE BADANEJ GRUPY
KRAJOW

Tablica 9-1 przedstawia warto$ci wskaznikow syntetycznych i czgstkowych w
odniesieniu do Polski w poréwnaniu z sytuacjg krajow o najlepszej | najgorszej
pozycji rankingowej w poszczegolnych obszarach badania.

Krajem o najwyzszym poziomie rozwoju infrastruktury informacyjnej w badang;
grupie paistw sg Stany Zjednoczone (Dj—: 0,7886), drugie migjsce zajmuje
Szwecja (Dj =0,7170) a trzecie Dania (Dj = 0,5804) (por. tablica 7.1-1). Pierwszg
dziesigtke tworzg anglojezyczne kraje pozaeuropejskie, kraje skandynawskie i
Szwaijcaria. Drugg dziesigtke tworzg wysoko uprzemystowione kraje zachodnio-
europejskie i Japonia, trzecig - "peryferyjne" kraje EWG, kraje wschodnio-
europejskie i Turcja.

Stany Zjednoczone sg krajem o najmniejszych wartosciach dystansow
grupowych w sferze informatyki i mediow elektronicznych (w kategoriach tych
zajmujg pierwsze miejsce) i drugim w sferze tradycyjnej telekomunikacji. Takze
poszczegolne wskazniki czgstkowe dajg Stanom Zjednoczonym wysokie pozycje
w czotéwce badanych panstw: USA sg pierwsze w popularnosci telewizji
napowietrznej i komputeréw osobistych, drugie w tradycyjnych technikach
przesytania danych, trzecie w telefonii przewodowej i dostepnosci Internetu,

pigte w telefonii przeno$nej i dwunaste w telewizji wielokanatowe;.

Krajem o najnizszym poziomie rozwoju infrastruktury informacyjnej w badane]
grupie panstw jest Turcja (Dj = (0,0025), przedostatnim Polska (DJ- =0,0946) a
trzecim od konca Stowacja (DJ- = 0,1541) (por. tablica 7.1-1). Turcja jest krajem o
najwiekszych wartosciach dystansow grupowych w sferze informatyki i mediow
elektronicznych (w kategoriach tych zajmuje ostatnie miejsce w badanej grupie),
w sferze tradycyjnej telekomunikacji zajmuje miejsce 26. Uwzgledniajac wartosci
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poszczegodinych wskaznikéw czgstkowych, Turcja zajmuje ostatnie miejsce w
tradycyjnych technikach przesytania danych oraz w popularnosci Internetu,
przedostatnie (28) w popularnosci komputerow osobistych i telewizji
wielokanatowej, 27 w telewizji napowietrznej i 26 w telefonii przewodowe] i
telefonii przeno$nej.

Rozpatrujgc wartosci dystansow grupowych (kRij) mozemy stwierdzi¢, ze krajem
0 najlepiej rozwinigtej, w badanej grupie krajow, tradycyjnej telekomunikacii jest
Szwecja (jest ona krajem wzorcowym we wszystkich trzech wskaznikach
czastkowych tworzacych te sfere) zas w sferze informatyki i mediow
elektronicznych, krajem wiodacym sg Stany Zjednoczone.

Krajami wzorcowymi (w sensie wartosci optymalnej), posiadajacymi najwieksze
wartosci  poszczegoinych  wskaznikéw  czastkowych sz dla  telefonii
przewodowej, telefonii przenosnej i tradycyjnych technik przesytania danych -
Szwecja, dla Internetu - lIslandia, dla komputeréw osobistych i telewizji
napowietrznej - Stany Zjednoczone a dla telewizji wielokanatowe] - Luksemburg.

Najwyzsze wartosci dystansow grupowych (kRij) a wiec najnizszy poziom
rozwoju omawianych trzech sfer krajobrazu informacyjnego wykazuje dla
tradycyjnej telekomunikacji Polska a dla sfery informatyki i mediow
elektronicznych - Turcja.

Krajami o najnizszym stopniu rozwoju elementow infrastruktury informacyjnej
definiowanych przez poszczegdlne wskazniki czastkowe sa: dla telefonii
przewodowe; i telefonii przenosnej - Polska, dla tradycyjnych technik przesytania
danych i Internetu - Turcja, dla komputeréw osobistych - Stowacja, dla telewizji
napowietrznej - Grecja a dla telewizji wielokanatowe] - Wiochy.
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Tablica 9-1: Polska na tle badanej grupy krajow - wartosci wskaznikow syntetycznych i
czastkowych oraz pozycja zajmowana w rankingu.

Wskaznik: - Polsk Kraj o Kraj o
a "najlepszej” "najgorszej"
wartosci wartosci
wskaznika wskaznika
war- | pozy- kraj: war- kraj: wa-
tos¢: cja: tos¢: rtosc:
Dj 0,0946 | 28 USA 0,7886 Turcja 0,0625
wskaznik syntetyczny
R'; 10611 | 28 USA 236,71 Turcja 1087,1
suma dystanséw 0 [
grupowych
1Rij 501,82 | 29 Szwecja 0 Polska 501,82
dystans grupowy
"TELEKOMUNIKACJA
2R 292,98 | 27 USA 42,05 Turgja 302,70
dystans grupowy
"INFORMATYKA"
3R 266,30 | 25 USA 87,51 Turcja 312,90
dystans grupowy
"MEDIA ELEKTRON."
Ry 22981 29 Szwecja 0 Polska 22981
TELEFON
Rz 139,71 | 29 Szwecja 0 Polska 139,71
KOMORKA
R 132,30 | 28 Szwecja 0 Turcja 132,97
DATA COMM.
Ry 131,60 | 27 Islandia 0 Turcja 133,52
INTERNET
Rs; 161,38 | 27 USA 0 Stowacja 170,17
PC
Rej 140,70 | 24 USA 0 Grecja 166,55
TV
R 12561 | 22 Luksemburg 0 Wiochy 168,81
MCh.TV

[zrodto: opracowanie wiasne, na podstawie danych z tablic]

Poziom rozwoju infrastruktury informacyjnej ma zwiazek z poziomem rozwoju
gospodarczego (mierzonego wielkoscig PKB, przypadajgcego na gtowe
mieszkanca), cho¢ trudno okreslic state relacie pomigdzy tymi cechami. W
badanej grupie krajow daje sig jednak zauwazy¢ zaleznos¢ pomiedzy obu tymi
wielkosciami. Kraje bogatsze wykazujg wyzszy poziom rozwoju infrastruktury
informacyjnej, kraje biedniejsze - nizszy. Rangowanie badanej grupy krajow
wediug obu tych wartosci przynosi podobne wyniki (por. tablica 7.2-2).
Uzasadniona wydaje sie teza, iz zwigzek pomiedzy obu tymi wielkosciami ma,
dla krajow wysoko-rozwinietych, charakter dodatniego sprzezenia zwrotnego.
Kraje bogate mogg sprawniej i szybciej rozwija¢ swa infrastrukture informacyjna,
ktéra przyczynia sie do wzrostu miedzynarodowej konkurencyjnosci ich
gospodarek i dalszego zwiekszenia ich bogactwa. Znaczne zacofanie rozwoju
infrastruktury informacyjnej moze mie¢ dziatanie odwrotne. Brak, oczywistych w
krajach rozwinietych, technologii i ustug telekomunikacyjnych moze powodowac
wykluczenie danego panstwa ze Swiatowego systemu gospodarczego i w
konsekwencji jego dalsze ubozenie. Zasadng jest wiec teza, iz rozwdj
infrastruktury informacyjnej jest - szczegolnie dla krajow takich jak Polska -
jednym z podstawowych warunkéw szerszego zaistnienia na rynkach
miedzynarodowych i dalszego rozwoju.

Analizujgc sytuacje Polski na tle badanej grupy krajow mozemy stwierdzi¢, ze
wartos¢ syntetycznego wskaznika stopnia rozwoju infrastruktury informacyjnej
(DJ-) wynosi dla Polski 0,0946. Stawia to nasz kraj na 28 miejscu w badanej

grupie 29 panstw. Nizszg wartos¢ Dj wykazuje tylko Turcja (0,0625), zajmujgca

miejsce ostatnie. Swiadczy to o znacznym opoznieniu rozwoju krajowe;
infrastruktury informacyjnej w stosunku do pozostatych krajow biorgcych udziat
w badaniu.

Warto$¢ sumy trzech relatywnych dystanséw grupowych wynosi dla Polski

R'ij=1061,10 (por. tablica 8.2-2) - co takze daje przedostatnig, 28 pozycje, w

badanej grupie. Dla kraju "najlepszego" - Standow Zjednoczonych wartosc¢ ta

wynosi 236,71. Swiadczy to o duzym oddaleniu Polski od wartosci wzorcowych.

Tak znaczne oddalenie od wzorca spowodowane jest (por. tablica 8.2-1):

e W 4729% przez zacofanie rozwoju infrastruktury technicznej sfery
tradycyjnej telekomunikaciji,

o W 27,61% przez zapdznienie w sferze informatyki,

e w 2510% przez zapdznienie w rozwoju infrastruktury ~mediow
elektronicznych.
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Tak wiec zacofanie rozwoju infrastruktury informacyjnej, kraju prawie w potowie
generowane jest przez sfere tradycyjnej telekomunikacji, co jest wynikiem (por.
tablica 8.3-2):

e W 45,80% niedorozwoju sieci telefonii przewodowej,

e W 27,84% malym rozpowszechnieniem systemow telefonii przenosnej,

e W 26,63% zapdznieniem w sferze tradycyjnych technik przesytania danych.

Oddalenie od wzorca w sferze informatyki spowodowane jest (por. tablica 8.4-
2):

e W 44,92% stosunkowo niskg popularnoscig Internetu,

e W 55,08% niska liczbg komputeréw osobistych uzywanych w kraju.

Opdznienie w sferze mediow elektronicznych spowodowane jest (por. tablica
8.5-2):

o W 52,83% przez rozpowszechnienie telewizji napowietrznej,

e W 47,17% przez rozpowszechnienie telewizji wielokanatowe;.

Tablica 9-2: Struktura i warto$ci sum relatywnych dystansow grupowych dla Polski w
1994 roku.
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Struktura sum relatywnych dystanséw grupowych dla Polski:
R'i 1 = 100%
w tym:
1Ri 18 = 47,29% 7Ri 1g=27,61°/o ';R; 18 = 25,10%
w tym: w tym: w tym:
R4 18 Ro 18 Ra 18 Ra 18 Rs 18 Ra 18 R7 18
=45,80% =27,84% =26,36% =44,92% =55,08% =52,83% =47,17%
Wartosci sum relatywnych dystansow grupowych dla Polski:
R'i4a = 1061,10
w tym:
1Ri 12 = 501,82 7Ri 18 = 292,98 '{Ri 18 = 266,30
w tym: w tym: w tym:
R1 18 Ro 11 Rz 11 Ra 11 R5 12 Ra 18 R7 18
=229,81 =139,71 =132,30 =131,60 =161,38 =140,70 =125,60

[zrodio: opracowanie wiasne, na podstawie danych z tablic]

Fakt, iz w blisko potowie, opdznienie infrastruktury informacyjnej kraju
spowodowane jest przez niedorozwoj sfery tradycyjnej telekomunikacii, ktore

rowniez w blisko potowie, spowodowane jest niedorozwojem sieci telefonii
przewodowej, pozwala na stwierdzenie, iz najwigksze deficyty rozwojowe
zwigzane sg z najbardziej reglamentowang i najmniej poddang dziataniu sit
rynkowych czescig krajobrazu informacyjnego. Telefonia przewodowa, bedaca
w gestii praktycznie jednego, w warunkach krajowych, operatora -
Telekomunikacji Polskiej S.A., wykazuje najwigksze zapdznienie rozwojowe i
staje sie najistotniejszg barierg informacyjng sposrod omawianych elementow
infrastruktury informacyjne;j.

W rankingu 29 badanych krajéow Polska zajmuje ostatnie miejsce w sferze
tradycyjnej telekomunikacji, 27 w sferze informatyki i 25 w sferze mediow
elektronicznych (por. tablica 9-1).

Analiza wskaznikow czastkowych pokazuje, iz w rankingach Polska zajmuije:

» ostatnie miejsce w dostepnosci telefonii przewodowej i telefonii przenosne;,

e przedostatnie (28) w sferze tradycyjnych technik przesytania danych,

e pozycje 27 (trzecig od konca) w rozpowszechnieniu Internetu i komputerow
osobistych,

e pozycje 24 w dostepnosci telewizji napowietrznej,

* najwyzsze sposrod siedmiu badanych cech, 22 miejsce w popularnosci
telewizji wielokanatowe;.

Takze kolejnos¢ zajmowana w poszczegolnych kategoriach przez Polske
potwierdza fakt, iz najwigksze zacofanie infrastruktury informacyjnej wystepuje
w tych jej elementach, ktére poddane s3 silnej reglamentacji prawnej i sytuacji
monopolistycznej. Lepsze wyniki odnotowujg sfery infrastruktury informacyjnej
nie limitowane regulacjami prawnymi i poddane gtéwnie zasadom gry rynkowe;
oraz wolnej konkurencji. Przykladem moze tu byé przeciwstawienie
monopolistycznej sytuacji w telefonii przewodowej i wolnego rynku w sferze
telewizji satelitarnej i kablowe;j.



ZAKONCZENIE

Celem pracy bylo przedstawienie podstawowych elementow wspoétczesnego
krajobrazu informacyjnego, stworzenie narzedzia pozwalajgcego na ocene
stopnia rozwoju infrastruktury informacyjnej spoteczenstwa na tle innych krajow i
dokonanie takich poréwnan ze szczegdélnym uwzglednieniem sytuacji krajowe;.

Potwierdzone zostaly tezy pracy. Wykazano, iz poziom rozwoju infrastruktury
informacyjnej jest jednym z istotnych wyznacznikow stopnia zaawansowania
cywilizacyjnego i rozwoju  spoteczno-gospodarczego  wspotczesnych
spoteczenstw. Przedstawienie dotychczasowego dorobku ekonomii informaciji
pozwolito na uzasadnienie tezy, iz istnieje potrzeba stworzenia nowego
narzedzia pozwalajgcego na dokonywanie poréwnan poziomu rozwoju
infrastruktury informacyjnej krajow. Zbudowany miernik i dokonana za jego
pomocg analiza danych statystycznych wykazaty zasadnos$c tezy, iz mozliwe jest

stworzenie takiego narzedzia i wykorzystanie go do badan poréwnawczych.

W czesci drugiej pracy przedstawione zostaly podstawowe elementy sktadowe
wspoétczesnego krajobrazu informacyjnego. Nalezy podkreslic, iz opis taki ma
charakter statyczny - oddaje stan technik, technologii i ich zastosowan
charakterystyczny dla lat 90. Wielokrotnie wspominany, szybki postep
technologiczny, ktory cechuje szeroko pojetg branze infomedialpg, powoduje, iz
zaprezentowane dane statystyczne nieuchronnie, juz wkrotce, mie¢ bedg
wartosc tylko historyczna.

Dyskusyjny moze sie wydac¢ sposéb wyodrebnienia i opisu poszczegolnych
elementéw sktadowych krajobrazu informacyjnego. Coraz silniejsza tendencja
do integracji technik, technologii i zastosowan telekomunikacyjnych,
informatycznych i mediow elektronicznych powoduje, iz trudno jest niekiedy
jednoznacznie zdefiniowa¢ i rozgraniczy¢ poszczegodlne elementy sktadowe
krajobrazu informacyjnego. Dynamika rozwojowa w tym zakresie powoduje, iz
trudno$¢ ta bedzie sie z czasem pogtebiac. Przyszte spoteczenstwo
wykorzystywac bedzie wysoce ztozony i zintegrowany system komunikowania
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sie, zawierajgcy niektore z technologii i zastosowan znanych nam dzisiaj,
wzbogacone o nowe, jeszcze nie zdefiniowane, ustugi i rozwigzania.

Mozna postawiC teze, iz im trudniej jest zdefiniowa¢ i rozgraniczy¢ elementy
sktadowe  krajobrazu informacyjnego, w  ktérym  funkcjonuje dane
spoteczenstwo, tym wyzszy jest poziom rozwoju jego infrastruktury informacyjne;
a ono samo znajduje si¢ na wyzszym etapie ‘rozwoju na drodze do
sbo%eczer'lstwa poinformowanego.

W czesci trzeciej przedstawione zostato narzedzie pozwalajgce na ocene
poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej i dokonywanie poréwnan
migdzynarodowych. Na bazie dostepnych danych statystycznych dokonana
zostata ocena sytuacji migdzynarodowej (dla wybranej grupy 29 panstw) z
pogtebiong analizg sytuacji Polski na tym tle.

Wybdr siedmiu  miernikow-reprezentantow, wykorzystanych do konstrukgji
wskaznika syntetycznego, dokonany zostat w oparciu o subiektywne
przekonanie autora o ich znaczeniu we wspoiczesnym krajobrazie
informacyjnym. Istotna byla takze dostgpno$¢ danych statystycznych
potrzebnych dla dokonania oceny koncowej. Rozwdj technologii i jej nowe .
zastosowania, wraz ze wspomniang tendencjgq integracyjna, takze w tym
obszarze w przysztosci spowodowa¢ moga dezaktualizacje niektorych
zastosowanych rozwigzan. Konieczny stanie sie prawdopodobnie inny dobor
miernikow-reprezentantow; adekwatny do przysziego . poziomu rozwoju
technologicznego. Ta "chwilowos¢" i "krotkotrwato$¢" rozwigzan wydaje sie
nieunikniona w obszarze zagadnien charakteryzujgcym sie tak znaczna,
ilosciowg i jakosciowg, dynamikg rozwojowa. Poszukiwanie rozwigzan
"ponadczasowych” uniemozliwitoby prawdopodobnie dokonanie. jakichkolwiek
ocen i porownan. Nalezy jednak podkresli¢, iz zastosowana metodologia
badania zapewnia, takze przy ewentualnej przysziej zmianie niektorych
miernikow-reprezentantéw, mozliwos¢ dalszego jej stosowania. Zastosowane
reprezentanty w wystarczajacy sposob charakteryzujg dzisiejszy stan rozwoju
technologicznego, pozwalajg na dokonanie zamierzonych ocen i poréwnan a
takze na sformutowanie wynikajgcych z nich wnioskéw.

Jednym z probléméw przewijajgcych sie w pracy jest dostepnos¢ danych
statystycznych dotyczgcych omawianych zagadnien. Najlepsza sytuacja panuje
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w obszarze tradycyjnej telekomunikacji. Fakt, iz jeszcze do niedawna wiekszos¢
operatorow sieci telefonicznych stanowity scentralizowane, najczesciej
panstwowe instytucje pocztowe, spowodowat, iz fatwo dostepne sg dane
dotyczgce poszczegolnych krajow. Znajdujg sie one badz w rocznikach
statystycznych'®®  bgdz w  wydawanych  okresowo  opracowaniach
tematycznych'8. Globalny charakter sieci telefonicznej wymusit powstanie
szeregu miedzynarodowych organizacji, takich jak Miedzynarodowa Unia
Telekomunikacji /ITU/ czy CEPT, standaryzujacych, nadzorujgcych |
koordynujgcych dziatania poszczegoélnych, krajowych operatorow. Wydajg one
czesto publikacje zawierajgce zbiorcze dane dotyczace  Swiatowe]
telekomunikacji'®®. Takze koncerny telekomunikacyjne publikujg czesto
odpowiednie opracowania®?!,

Najtrudniej jest, i nie dotyczy to tylko Polski, o dane statystyczne dotyczace sfery

informatyki (por. punkt 4.10). Znaczenie technologii informatycznych we

wspoétczesnym spoteczenstwie uzasadnia adresowany do Gtownego Urzedu

Statystycznego postulat petniejszego badania krajowej sytuacji w tym obszarze.

Wydaje sie, iz prace te powinny by¢ prowadzone w dwdéch podstawowych

kierunkach:

e opracowania pewnego minimum wskaznikéw reprezentujgcych zastosowania
informatyczne, publikowanych corocznie w Roczniku Statystycznym,

e prowadzenie petniejszych badan tej problematyki, publikowanych w
okresowo wydawanych opracowaniach tematycznych.

Dynamika rozwojowa branzy, sygnalizowane w pracy problemy metodologiczne i
charakter rynku informatycznego powodujg, iz statystyczne monitorowanie sfery
informatyki nie jest zadaniem fatwym. Jednak znaczenie zastosowan informatyki
dla rozwoju gospodarczego kraju, jego konkurencyjnosci na rynkach
miedzynarodowych jak réwniez rosngce znaczenie spoteczne i kulturowe
komputerow we wspotczesnym spoteczenstwie czynig takie dziatania
koniecznymi.

188por [GUS 95a] str.439 i dalej
189np. coroczne GUS-owskie opracowanie "tacznosé wyniki dziatalnosci"
190Przyk{adem moze by¢, bedacy podstawowym dla tej pracy zrodlem danych statystycznych, rapc .

Miedzynarodowej Unii Telekomunikacji: "World Telecommunication Development Report" ([ITU 95]).

191np. wydawane corocznie przez Siemensa "Internationale Fernmeldestatistik” ((Siemens 95])
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Analiza otrzymanych wynikow pozwala na oceng poziomu rozwoju infrastruktury
informacyjnej w krajach nalezacych do badanej zbiorowosci i dokonanie
odpowiednich uszeregowan zaréwno w ujeciu syntetycznym, jak i w rozbiciu na
poszczegodlne obszary krajobrazu informacyjnego i wskazniki czgstkowe. Ocena
ta pozwala na okreslenie "stabych punktow" i gtéwnych "deficytow rozwojowych"
dla poszczegolnych krajéw. Moze to stuzy¢ jako narzedzie pomocnicze przy

podejmowaniu okreslonych decyzji inwestycyjnych i ksztattowaniu regulacji
prawnych.

Rozwazania zawarte w pracy stanowig tylko fragment szerokiego spektrum
zjawisk zwigzanych z problematyka roli informacji w Swiecie wspotczesnym |
spoteczenstwa poinformowanego. Zbudowane narzedzie spetnia drugi postulat
(por. punkt 1.2.) sformutowany przez Hensela pod adresem catosciowe]
koncepcji analizy spoteczenstwa poinformowanego. Umozliwia fatwe
dokonywanie porownan miedzynarodowych w - oparciu o dostepne dane
statystyczne poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej wspodtczesnego
spoteczenstwa - spetniajgc w ten sposéb postawione na poczatku pracy
zatozenia.

Jako potencjalne kierunki kontynuacji badan i rozbudowy ich metodologii mozna

wymienic:

e rozpoczecie badan dynamicznych - okreslenie trendow i stworzenie opartych
0 nie prognoz,

e wigczenie do badania pomiaru czynnikow wplywajgcych na rozwoj
spoteczenstwa poinformowanego ale niezwigzanych bezposrednio z
technologiami infomedialnymi, jak:

e poziom i tempo rozwoju gospodarczego,

e system oswiaty i ksztatcenia i jego struktura,

e kultura informacyjna spoteczenstwa,

e charakter i struktura popytu informacyjnego gospodarki i spoteczenstwa,

e prace podejmowane w celu stworzenia catosciowe] koncepcji spoteczenstwa
poinformowanego. -

Znaczenie omawianych w pracy =zagadnien dla rozwoju spoteczno-

gospodarczego kraju uzasadnia postulat wigczenia problematyki ekonomii

informacji i spoteczenstwa poinformowanego do programow nauczania
starszych lat studiow ekonomicznych. Dotyczy¢é to powinno szczegoinie,
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rozwijajacych sie ostatnio w kraju, kierunkéw informatyki gospodarczej.
Pozwolitoby to wzbogaci¢ zdobywang przez studentow wiedzg typu
narzedziowego o szerszg perspektywe roznorakich aspektow komunikacii
gospodarczej i spoteczne;j.

Znaczenie infrastruktury informacyjnej dla rozwoju spoteczno-gospodarczego
kraju byto w pracy omawiane wielokrotnie i w wielu aspektach. Mozna wymienic
nastepujace, podstawowe korzysci ptyngce z dobrze rozwinigtej i nowoczesne;
infrastruktury informacyjnej:

o fatwiejszy przeptyw informacji i dostep do niej, zwigkszajace stopien
konkurencyjnosci gospodarki jako cato$ci'92,

e w skali przedsigbiorstw - wzrost efektywnosci gospodarowania,
zwiekszajacy ich konkurencyjnos¢ na rynkach krajowych i zagranicznych,

e wieksza liczba inwestoréw zagranicznych, chetniej lokujacych kapitaty w
krajach o dobrze rozwinietej telekomunikacji,

e powstanie nowych miejsc pracy, w zwigzku z rozwojem branzy
infomedialnej,

e dostep do niektorych technologii i zastosowan, bedacy warunkiem
pozostania w orbicie miedzynarodowej wymiany handlowej (np. EDI i rynki
elektroniczne)193,

e mozliwos¢ wykorzystania w walce konkurencyjnej czynnika o rosngcym
znaczeniu  strategicznym  (w  skali gospodarki i  pojedynczych
przedsiebiorstw) - informacii.

W  niemieckiej analizie  znaczenia  technologii  informacyjnych i

telekomunikacyjnych dla krajéow rozwijajacych sie'®* podkresla sie fakt, iz

infrastruktura telekomunikacyjna nalezy do najistotniejszych warunkow rbzwoju

gospodarczego tych krajow, gdyz:

e czyni informacje dostepng wszedzie praktycznie jednoczesnie,

e umozliwia, niezaleznie od miejsca, spotkanie sie popytu z podaza,
eliminujgc zwioke czasowg,

" e przyczynia sie do wzrostu liczby zawieranych transakcji zarébwno na rynku

wewnetrznym, jak i na rynkach $wiatowych.

192Wed{ug ekspertow amerykanskich zdecydowana poprawa jakosci telekomunikacji w Polsce mogtaby
spowodowac wzrost PKB nawet o 2-3 procent [za: Margas 96a].

1gspor. [Golinski 96]

194(5ander 90, 5. 153
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Ta sama praca wymienia nastepujgce "koszty zaniechania", powstajgce w

przedsiebiorstwie w wyniku braku dostepu do odpowiednigj infrastruktury

informacyjnej!9s:

e niezrealizowany rozwoj przedsiebiorstwa,

e straty czasu w sferze zarzadzania,

e nieefektywne nakfady pracy,

e przerwy produkcyjne w wyniku brakujgcych czesci zamiennych,
podzespotow lub surowcow,

e nieefektywne wykorzystanie srodkdw transportu,

e Kkoszty zbyt pdzno podjetych decyzji,

e Kkoszty wynikfe z nieposiadania potrzebnych informaciji,

e niezrealizowane zakupy,

e zbyt niskie ceny osiggane w sprzedazy,

e niewykorzystanie szans i "okazji" biznesowych.

Zaroéwno ocena syntetyczna, jak i poszczegdine oceny czagstkowe, upowazniajg

do stwierdzenia bardzo niskiego poziomu rozwoju infrastruktury informacyjnej

Polski na tle badanej grupy krajow. W tej sytuacji niezbednym wydaje sie

zaangazowanie witadzy wykonawczej i ustawodawcze] w dziatania zmierzajgce

do poprawy istniejacego stanu rzeczy. Dzialania te moga mie¢ charakter

dwojaki:

e aktywnej pomocy,

e 'nieprzeszkadzania".

Aktywna pomoc panstwa moze polega¢é na wspomaganiu finansowym
producentéw sprzetu i operatorow, gwarantowaniu kredytow bankowych czy
udzielaniu ulg podatkowych. W istniejgcej sytuacji finansowej panstwa, dziatania
takie w szerszej skali nie wydajg sie jednak mozliwe.

Bardziej obiecujgca, tansza (cho¢ by¢ moze trudniejsza politycznie) wydaje sie
polityka "nieprzeszkadzania", ktorej gtdbwnymi elementami powinny by¢:

e demonopolizacja,

e deregulacja,

e prywatyzacja szeroko pojetej sfery telekomunikaciji.

195sander 90, 5.77]
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Obecne rozwigzania prawne utrwalajg faktyczny monopol Telekomunikacji
Polskiej S.A. na $wiadczenie powszechnych ustug telekomunikacyjnych. Ustawa
o tgcznosci'®® przewiduje, ze ustugi miedzynarodowe moze swiadczy¢ wytacznie,
operator panstwowy, czyli T.P. S.A. Ma ona tez niepisany monopol na
potgczenia miedzymiastowe. Natomiast od 1991 roku lokalne sieci telefoniczne
moga by¢ tworzone przez prywatnych, niezaleznych operatorow9?. Czesciowy
monopol panuje tez na rynku sprzetu telekomunikacyjnego. Do konca 1996 roku
urzgdzenia dla krajowych operatorow sieci telekomunikacyjnych moga
dostarczac tylko trzej producenci - AT&T, Alcatel i Siemens - firmy ktoére na
poczatku lat 90. kupity krajowe przedsiebiorstwa telekomunikacyjne.

Opracowany w kwietniu 1996 roku, przez Ministerstwo tgacznosci, dokument pt.
"Polityka rozwoju telekomunikacji" utrwala w praktyce istniejacy stan rzeczy,
zakiadajac istnienie monopolu T.P. S.A. w ruchu miedzynarodowym do 2005
roku @ w ruchu miedzymiastowym do 1999198 Raport "Europe and Information
Society" brytyjskiej firmy doradczej Spikes Cavell stwierdza, iz zasadniczg
przeszkodg w budowaniu spoteczenstwa informacyjnego w Europie sg
uregulowania prawne ograniczajgce wolng konkurencje, a co za tym idzie oferte
i jakos¢ ustug informacyjnych9. Jest to, z pewnoscia, stwierdzenie prawdziwe
takze w warunkach krajowych. Wydaje sie, iz bez zerwania z programem
ochrony opatcznie rozumianych interesow panstwa nie bedzie mozliwe
zlikwidowanie dystansu w sferze telekomunikacji, jaki dzieli Polske od krajow
rozwinietych.

T.P. S.A. nie jest w stanie samodzielnie zaspokoi¢ wszystkich potrzeb
spolecznych w dziedzinie telekomunikacji. Dotyczy to zwlaszcza terenow

198pziennik Ustaw Rzec.vnospolitej Polskiej Nr 117, Warszawa, dnia 13 pazdziernika 1995 r

197p, maja 1996 roku tylko 11 operatoréw sieci lokalnych rozpoczeto swiadczenie ustug. Wydano 68 zezwolen,
jednak wiekszo$¢ operatorow nie podjeta dotychczas dziatalnosci nie mogac uzgodnic z T.P. S A. warunkow
wspotpracy i rozliczen. [za: Margas 96a] por. takze rozmowe z Prezesem Urzedu Antymonopolowego [w:
Rzeczpospolita nr 119(4373), 23 maja 1996]

1“:’BDzieje sie tak pomimo, iz znowelizowana ustawa o tacznosci zaklada istnienie innych niz T.P. S.A. operatorow
migdzymiastowych a co najmniej dwa przedsigbiorstwa - Polskie Sieci Energetyczne i Polskie Koleje Panstwowe
- posiadajg ogolnopolskie sieci tacznosci, w ktérych mozna realizowa¢ praktycznie wszystkie ustugi
telekomunikacyjne. Nalezy podkresli¢, iz sq to przedsiebiorstwa polskie i panstwowe a wiec odpowiadajace
wymaganiom obowigzujacej ustawy o tacznosci.

199,4. "Spotfeczenstwo informacyjne, blizej nie 7a blisko", w: Rzeczpospolita, 1 kwietnia 1996
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wiejskich gdzie sytuacja jest wyjatkowo trudna?. Pojawienie sie konkurencji
wymusi poprawe jakosci ustug i nizsze ich ceny, co oznacza korzysci zarowno
dla podmiotow gospodarczych jak i dla przecietnego obywatela. Pozwoli to takze
sprostac zagranicznej konkurencji, ktéra zgodnie z ukltadem WTO najdalej od
2001 roku bedzie miata prawo dziatania w naszym kraju. Stworzenie
alternatywnych sieci telekomunikacyjnych ma takze duze znaczenie dla
bezpieczenstwa panstwa - oznacza bowiem zapewnienie dodatkowych
mozliwosci komunikacji w sytuacjach wyjatkowych.

Problematyka liberalizacji telekomunikacji nie dotyczy tylko Polski. W wiekszosci
krajow swiata sfera ta byla domena, panstwowych najczesciej, monopolistow.
Liberalizacje wprowadzity dotychczas: Stany Zjednoczone20t Japonia, Wielka
Brytania, Finlandia i Szwecja. Zgodnie z ustaleniami Swiatowej] Organizacji
Handlu otwarcie krajowych rynkéw telekomunikacyjnych dla miedzynarodowej
konkurencji dokona sie 1 stycznia 1998 roku. Niektorym panstwom, w tym i
Polsce, uktad pozwala przesuna¢ te date do 2001 roku. Tendencja do
liberalizacji telekomunikacji i prywatyzacji?®2 panstwowych operatorow ma
charakter globalny i wymuszana jest atrakcyjno$cig rynkow telekomunikacyjnych
oraz postgpem technologicznym umozliwiajgcym uczestnictwo firmom spoza
branzy. Szczegdlnie aktywne sg, w wigkszosci krajow, sieci telewizji kablowej
(dysponujace okablowaniem docierajacym do gospodarstw domowych na
poziomie lokalnym) oraz przedsiebiorstwa energetyczne i kolejowe (dysponujace
sieciami ogdlnokrajowymi).

Stworzenie warunkéw umozliwiajgcych wolng gre rynkowg w sferze
telekomunikacji pozwoli Polsce wigczy¢ sie we wspotczesng  cywilizacje
informacyjng, ktorg Marshall McLuhan - tworca pojecia globalnej wioski - opisuje
nastepujaco: "Po uptywie ponad stu lat technologii elektronicznej rozszerzylismy

2ooPekka Tarjanne - sekretarz generalny Migdzynarodowej Unii Telekomunikacji twierdzi, iz: "Jeden dolar
zainwestowany w telekomunikacje w regionach wiejskich generuje przynajmniej jednego dolara, ktory pojawi sie
jako zysk w zupetnie innych dziedzinach ekonomii danego obszaru." [za: N.N.: Ponad 2 tysiace wsi bez telefonu.
Lepiej niz w Afryce, w: Rzeczpospolita nr.265(3914), 15 listopada 1994]

201W USA dziata okoto 1300 operatoréw lokalnych (sg to czesto mate firmy czy spotdzielnie obstugujace obszar
jednej lub paru miejscowosci, ktérym przypisuje sig stelefonizowanie amerykarskiej prowincji) i okoto 700
operatorow dtugodystansowych [za: Margas 96b]

2024 skali finansowej zamierzen prywatyzacyjnych Swiadczy fakt iz warto$¢ akcji Deutsche Telekom (najwigkszy w
Europie pod wzgledem obrotéw i drugi na $wiecie operator telekomunikacyjny) ktére maja zostaé do 2000 roku
zaoferowane na rynku pierwotnym szacuije sie na 60 miliardéw marek [za: Margas 96b]
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nasz centralny uktad nerwowy obejmujac caty glob, redukujac na tej planecie

przestrzen i czas"293,

203za: [

Jarmakiewicz 96]
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