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St OWO WSTEPNE

W 2004 roku mija 50 lat od chwili gdy, po Il wojnie $wiatowej, organizowana z wielkim

uporem pierwsza politechniczna w klasycznym rozumieniu uczelnia Krakowa - Politechnika
Krakowska - powotata w strukturze Wydziatu Budownictwa Ladowego Katedre Organizacji i
Mechanizacji Budowy.
Uptywajacy czas jest zawsze ttem przemijajacych wydarzen, do ktérych wracamy pamigcia
przywotujagc wiasne wspomnienia lub wspominajgc zdarzenia i anegdoty opowiadane przez
innych. W ten spos6b kolejne generacje zyskuja wyobrazenia o czasie, ktory przeminat i o
ludziach, ktorzy wywarli znaczacy wpltyw na nasza terazniejszo$¢ - podtrzymywana jest
forma powierzonego przekazu, zachowywany jest ksztatt historii.

Piecdziesiat lat we wspo6tczesnym Swiecie to w istocie niewiele. A jednak we wspomnieniach,
to pamie¢ kilku pokoleA. Pamie¢ tych, ktérzy rozpoczynali dzieto tworzenia powstajacej
Katedry, tych ktérzy rysowali jej ksztatt w trudnych warunkach poczatkowego rozwoju,
uzupetniali jg ksztalcac kadre naukowa, rozwijali i przystosowywali organizacyjnie do
zmieniajagcych sie warunkéw strukturalnych Wydziatu, a takze tych, ktoérzy przejeli to
dziedzictwo kontynuujac je dzi$ - w roku Jubileuszu.

Te historie mozna zamkng¢ w krétkim sformutowaniu:
"Od Katedry Organizacji do Instytutu Zarzadzania"

Rozpoczyna sie ona od utworzenia w 1954 roku Katedry Organizacji i Mechanizacji
Budowy dzieki wysitkom organizacyjnym jej pierwszego kierownika prof. Jana Watorskiego.
W strukturze Katedry, w latach 1954-1966 funkcjonowat Zaktad Organizacji i Mechanizacji
Budowy kierowany réwniez przez prof. J. Watorskiego.

W miare rozwoju kadry naukowej Katedry utworzono nowy Zaktad Mechanizacji Budowy,
ktérego kierownictwo podjat woéwczas docent, po6zniej prof. zwyczajny Zbigniew
Btochowiak.
W roku 1970 wskutek zmian strukturalnych Uczelni i Wydziatu do Katedry Organizacji i
Mechanizacji Budowy dotgczono czes¢ 6wczesnej Katedry Budownictwa Ogdlnego tworzac
Instytut Technologii i Organizacji Budownictwa. Kierownictwo Instytutu sprawowali
kolejno:
- prof. zw. Jan Watorski (1970 - 1976),
- prof. dr hab. inz. Zbigniew Btochowiak (1976 - 1982),
- prof. dr hab. inz. Bogdan Cyunel (1982 - 1999) oraz

dr hab. inz. Andrzej Kosecki, prof. PK (1999 - 2000).

W pierwszych latach po utworzeniu Instytut Technologii i Organizacji Budownictwa
funkcjonowat w strukturze bezzaktadowej. W 1974 roku wprowadzono strukture zaktadowa
powotujac Zaktad Organizacji, Zarzadzania i Ekonomiki Budownictwa, Zaktad Technologii
Produkcji Budowlanej, Zaktad Budownictwa Ogdlnego i Zaktad Fizyki Budowli.

Vil
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Kolejna zmiana organizacyjna Instytutu nastapita w roku 1991 i byla rezultatem
przeniesienia Zaktadoéw Budownictwa Ogolnego oraz Fizyki Budowli do Instytutu
Materiatow i Konstrukcji Budowlanych.

W Instytucie Technologii i Organizacji Budownictwa utworzono woéwczas Katedre
Technologii Produkcji Budowlanej, Zaktad (w latach 1992 - 1994 Katedra) Organizacji,
Zarzadzania i Ekonomiki Budownictwa oraz Zaktad Zarzadzania w Budownictwie. W tej
strukturze Instytut funkcjonowat do roku 2000.
W roku 2000 do Instytutu dotgczony zostat Samodzielny Zaktad Organizacji Transportu
pozostajagcy dotychczas w strukturze Wydziatu Inzynierii Ladowej. Rozszerzajac strukture
Instytutu Technologii i Organizacji Budownictwa Senat Uczelni zmienit jego nazwe na
Instytut Zarzadzania w Budownictwie i Transporcie.
Rozwdj Instytutu uksztattowat ostatecznie jego aktualng strukture. Obecnie tworzy go piec
zaktadow:

Zaktad Ekonomiki Budownictwa,

Zaktad Technologii i Organizacji Budownictwa,

Zaktad Zarzadzania w Budownictwie,

Zaktad Zarzadzania i Sterowania w Transporcie oraz
- Zaktad Ekonomiki Transportu.
Od roku 2000 Instytutem kieruje dr hab. inz. Janusz Biernacki, prof. PK.

Dziatalno$¢ naukowa, poczatkowo Katedry a pdzniej Instytutu, dotyczyta problemow
ekonomiki, technologii, organizacji i zarzadzania w budownictwie. Obecnie rozszerzona
zostata o zagadnienia ekonomiki oraz zarzadzania i sterowania w transporcie.

Szeroki zakres dziatalnosci Instytutu dotyczy pracy dydaktycznej. Instytut sprawuje aktualnie
opieke dydaktyczng nad dwoma kierunkami studiéw: Zarzadzanie i Marketing oraz
Transport, a takze nad specjalnoscig Technologia i Organizacja Budownictwa na kierunku
Budownictwo.

Znane sg efekty wspotpracy Instytutu w europejskim programie edukacyjnym TEMPUS z
uniwersytetami technicznymi Wielkiej Brytanii, Holandii i Portugalii. Wspotpraca ta
kontynuowana jest aktualnie ~w ramach  programu SOCRATES-ERAZMUS
z Wtochami, Portugalig i Hiszpania.

Od wielu lat Instytut czynnie uczestniczyt w konferencjach naukowych jednostek
jednoimiennych. W roku 1993, po diuzszej przerwie spowodowanej sytuacjg spoteczno-
polityczng kraju, zorganizowat pierwsza w nowej rzeczywistosci konferencje tych jednostek
na temat "Dziatalno$¢ budowlana w warunkach gospodarki rynkowej".

W roku Jubileuszu 50-lecia jesteSmy organizatorami takiej konferencji z udziatem Sekcji
Organizacji i Zarzagdzania w Budownictwie Komitetu Inzynierii Lagdowej i Wodnej PAN. Jej
tematem jest "Zarzadzanie procesami inwestycyjnymi w budownictwie".

Zbior referatow zrecenzowanych przez Komitet Naukowy i prezentowanych na Konferencji
przekazujemy Panstwu w formie niniejszych materiatbw zachecajac do ich lektury.

Za Komitet Naukowy Konferencji

Janusz Biernacki
Andrzej Kosecki
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ZASTOSOWANIE SZTUCZNYCH SIECINEURONOWYCH DO WYZNACZANIA WSKAZNIKA KOSZTOW POSREDNICH
ROBOT BUDOWLANYCH

dr hab. inz. Janusz Biernacki, prof. PK

mgr inz. Agnieszka Lesniak

Instytut Zarzadzania w Budownictwie i Transporcie
Politechnika Krakowska

ZASTOSOWANIE SZTUCZNYCH SIECI NEURONOWYCH DO WYZNACZANIA
WSKAZNIKA KOSZTOW POSREDNICH ROBOT BUDOWLANYCH

1. Wstep

Wykonawca budowlany ubiegajacy sie o pozyskanie zlecenia na wykonanie robot
sporzadza kalkulacje kosztorysowg w celu przygotowania oferty ceny, zajaka sktonny jest
zlecane roboty zrealizowaé. Podstawe do oszacowania tej ceny stanowig prognozowane
koszty realizacji robot. Tradycyjnie, catkowite koszty ponoszone przez wykonawce dzielg sie
na koszty bezposrednie wykonania rob6t oraz koszty posrednie, zwigzane przede wszystkim
z procesem zarzadzania. Taki podziat kosztow jest zdefiniowany w literaturze i powszechnie
akceptowany [7], [8].

W kalkulacji kosztorysowej koszty posrednie mozna oszacowaé przy pomocy
wskaznika kosztow posrednich oraz ustalonej podstawy ich naliczania (tzw. metoda
wskaznikowa). Wskaznik kosztéw posrednich wykonawca moze ustali¢ w oparciu o:

- kalkulacje wtasna,
- informacje publikowane,
- uzgodnienia stron.

Metoda wskaznikowa jest prosta lecz nie uwzglednia indywidualnych warunkéw
realizacji ispecyfiki poszczegdlnych robdt. Jej istotng wadag jest mata doktadnosé
oszacowania kosztow, szczegdlnie w przypadku stosowania wskaznika publikowanego.
Zastosowanie wiasnego wskaznika zwieksza doktadno$¢ oszacowania ale wymaga od
wykonawcy doktadnej ewidencji kosztow ponoszonych w okresach ubiegtych. W przypadku
wskaznika negocjowanego za podstawe uzgodnien przyjmuje sie wskaznik publikowany,
ktéry w wyniku negocjacji moze by¢ obnizony lub podwyzszony.

Celem referatu jest prezentacja podjetej préby wyznaczenia wskaznika kosztow
posrednich zapomoca sztucznych sieci neuronowych. Zastosowanie sztucznych sieci
neuronowych pozwala wprowadzi¢ czynniki, ktére uwzgledniajg indywidualne warunki
realizacji planowanych robdét iistotnie mogg wptywaé na wielko$¢ kosztéw posrednich.
W oparciu otak wyznaczony wskaznik mozliwe bedzie wiarogodne szacowanie kosztow
posrednich dla kazdej realizacji robét budowlanych.
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2. Sztuczne sieci neuronowe

Sztuczne sieci neuronowe stanowig intensywnie rozwijajgca sie dziedzing wiedzy
stosowang w wielu obszarach nauki. Wynika to gtdwnie z mozliwosci taczenia ich z innymi
dyscyplinami takimi jak: biocybernetyka, elektronika, matematyka stosowana, statystyka,
automatyka, mechanika konstrukcji a nawet medycyna [2],

Sztuczna sie¢ neuronowa zbudowana jest z bardzo duzej liczby rédwnoczesnie
pracujacych i przetwarzajgcych informacje elementow. Elementami tymi sg sztuczne neurony,
ktérych pierwowzorami sa biologiczne komérki nerwowe budujace moézg cztowieka.
Elementy wykorzystywane w technicznych sieciach neuronowych sg skrajnie uproszczone
i zawierajg tylko podstawowe wiasciwosci swoich biologicznych pierwowzoréw [4].

Sztuczne sieci neuronowe maja dwie zasadnicze zalety:

m obliczenia w sieciach wykonywane sa réwnolegle. Neurony sktadajace si¢ na sie¢
wykonujg przypadajagce im zadania obliczeniowe réwnocze$nie. Przy ogromnej,
masowej skali powigzan neuronowych mozliwe jest dzieki temu znaczne przyspieszenie
procesu przetwarzania informacji [2],

m zdolnos$¢ uczenia i uogo6lniania nabytej wiedzy. Sie¢ wytrenowana na wybranej grupie
danych uczacych potrafi skojarzy¢ nabyta wiedze i wykaza¢ dobre dziatanie na danych
nie uczestniczacych w procesie uczenia [2].

3. Baza danych

Opracowanie sposobu wyznaczenia wskaznika kosztow posrednich z zastosowaniem
sztucznych sieci neuronowych wymaga zbudowania odpowiedniej bazy danych. W tym celu
przeprowadzono badania w polskich przedsiebiorstwach budowlanych obejmujace analize
wewnetrznej dokumentacji przedsiebiorstw.

Wykonane zostaty badania iloSciowe czynnikow ksztattujagcych koszty posrednie
przedsiewzig¢ budowlanych oraz okre$lono rzeczywiste koszty ponoszone przez
przedsiebiorstwa przy realizacji przedsiewzieé. Grupe badanych czynnikéw przyjeto
m.in. w oparciu o sondazowe badania informacyjne prezentowane w pracy [1],

W efekcie badan uzyskano zbiér danych obejmujacy 72 przedsiewziecia budowlane
zrealizowane w latach od 1999 do 2002.

4. Konstrukcja modelu

Propozycja modelu w postaci sztucznej sieci neuronowej zmierza do okreslenia metody
wyznaczania kosztow posrednich w oparciu o wskaznik kosztéw posrednich uwzgledniajacy
indywidualne warunki realizacji robét. Wielko$¢ wskaznika bedzie parametrem wyjsciowym
sieci. Zmienne (czynniki) uwzgledniajgce indywidualny charakter robot i wplywajgce
na wielkos$¢ kosztow posrednich bedg parametrami wejsciowymi.

Przyjeto siedem czynnikéw stanowigcych parametry wejsciowe modelowej sieci
neuronowej:

- X] -rodzaj rohdt,

- X2 -ztozono$¢ przedsiewziecia,

- Xs -czas realizacji przedsiewziecia,

- X4 -usytuowanie budowy,

- xs -odlegtos¢ placu budowy od siedziby firmy,
- X, -realizacja rob6t w okresie zimowym,

- Xy -koszty podwykonawcow.
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W oparciu o rzeczywiste wielkosci kosztéw posrednich ponoszonych w wyniku
realizacji przedsiewzie¢, wyznaczono wskaznik kosztéw posrednich w oparciu o wzdr:

WK - t W
X

gdzie: Wkp- wskaznik kosztéw posrednich,
Kp - koszty posrednie,
X - przyjeta podstawa naliczania kosztéw posrednich

Jako podstawe wyznaczenia wskaznika przyjeto sume wartosci kosztéw robocizny,
sprzetu i srodkéw transportu technologicznego oraz kosztow podwykonawcéw (R+S+Kpod)-

Do rozwigzania badanego problemu zastosowano sieci jednokierunkowe
wielowarstwowe. Przy projektowaniu architektury sieci modelowej przyjeto najprostszg
posta¢ sieci z jedng warstwg ukryta, w ktorej liczbe neurondéw wyznaczono w oparciu
o wzor [5]:

H= /NM (2)

gdzie: H,N,M - liczba neuronéw w warstwie ukrytej, wejsciowej, wyjsciowej.

Schemat otrzymanej sieci dwuwarstwowej o strukturze 7-3-1, przedstawiono na rysunku 1.
WARSTWA WEJSCIOWA

Rys. 1. Schemat sieci modelowej

W oparciu 0 wz6r [6] wyznaczono liczbe parametrow sieci:

HL HL (3)
NNP = NNW +NNB = (N*H1+]Thi 1*H)+X hii

gdzie: N - liczba wejs¢,
Hi - liczba neurondw w 1-tej warstwie,
HL = M - liczba wyjs¢.

Dla modelowej sieci przedstawionej na rysunku 1 liczba parametréw sieci wynosi 28
(NNP=28). W rozwazanym zagadnieniu zbior danych skiada sie z 72 probek. Przyjeto,
ze zbior uczacy bedzie tworzony z 50 losowo wybieranych probek (L=50) a zbidr testujacy
stanowi¢ bedzie pozostate 22 prébki (T=22).
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5. Prezentacja wynikow uczenia i testowania sztucznej sieci neuronowej

Probe rozwigzania zadania z zastosowaniem sztucznych sieci neuronowych podjeto
z wykorzystaniem algorytmu Levenberg’a-Marquardt’a. Doktadny opis algorytmu LM,
mozna znalez¢ w wielu pracach poswieconych sieciom neuronowym (m.in. w [2], [3]).

W neuronach warstwy ukrytej przyjeto binarng sigmoidalnafunkcje aktywacji [6]:

Fv=_ Y 61 daa>0, @
1+ exp(-CTV)
dF:FW):oFU$); (5)
dv
oraz liniowg dla neuronu wyjsciowego.
F(vy=pv dlap>0. (6)

Jako kryterium dopasowania sieci pomiedzy odpowiedzig sieci, awarto$ciami
oczekiwanymi przyjeto pierwiastek ze $redniego btedu kwadratowego RMSE (Root Mean
Squared Error) wyznaczany dla zbioru uczagcego (RMSL) i testujgcego (RMST) wg wzoru:

V)
RMSE =

P=i =i
gdzie: p- numer probki,
i - numer neuronu warstwy wyjsciowej,
tj - znane warto$ci badanych wskaznikow kosztow,
y, - obliczone wartosci badanych wskaznikow kosztow.

Zastosowano dwa kryteria zakoriczenia procesu uczenia:
1. kryterium liczby epok seq dla ktorej btedy uczenia i testowania sgw przyblizeniu
réwne sobie (RMSL » RMST),
2. kryterium liczby epok sran dla ktorej btad testowania RMST jest minimalny.

Wykonano 100 losowan zbioru uczacego (L=50) spos$réd catego zbioru danych,
pozostawiajac pozostate probki jako zbidr testujacy (T=22). Dla kazdego losowania
przeprowadzono nauke i testowanie sieci. Uzyskane wyniki (maksymalny, minimalny i $redni
btad RMS dla 100 losowan) przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wyniki uczenia i testowania sieci LM (epok 50)
btad RMS dla zbioru:

Dla 100 losowan zbioru uczacego L T

Maksymalna wartos¢ btedu 0.1476 0.1498
Minimalna wartos$¢ btedu 0.1214 0.1208
Srednia warto$é btedu 0.1362 0.1369

Do dalszej analizy sposréd 100 wykonanych losowan wybrano losowanie, dla ktérego
otrzymane wyniki (RMSL=0,1359 i RMST=0,1358) sg zblizone do $rednich wartosci btedow
RMS dla zbioru uczacego i testujgcego ze wszystkich losowan.

llustracje graficznie wynikéw uzyskanych dla sieci LM przedstawiono na rysunkach 2 i 3.



ZASTOSOWANIE SZTUCZNYCH SIECI NEURONOWYCH DO WYZNACZANIA WSKAZNIKA KOSZTOW POSREDNICH
ROBOT BUDOWLANYCH
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Rys. 2. Dystrybuanta btedu wzglednego wskaznika W kp dla zbioréw testujgcego i uczacego

Rys. 3. llustracja rzeczywistych i wyznaczonych przez SSN wartosci wskaznika kosztow W kp
6. Analiza poréwnawcza wynikow

Wyniki oszacowania kosztéw posrednich dla 72 badanych przedsiewzie¢ w oparciu
o wskaznik kosztow posrednich wyznaczanych przez sztuczng sie¢ neuronowg poréwnano
zwynikami otrzymanymi przy wykorzystaniu wskaznika publikowanego. Wartosci
wskaznika przyjeto wg informacji cenowych ,Sekocenbud”. Koszty posrednie obliczano
wg wzoru:
Kp=WKp-X (8)
gdzie: Kp - koszty posrednie,
W rp- wskaznik kosztow posrednich,
X - podstawa naliczania kosztéw posrednich:
¢ (R+S+Kpod) - dla wskaznika wyznaczonego przez SSN,
m (R+S) - dla wskaznika publikowanego.

Poréwnanie doktadnosci oszacowania przeprowadzono w oparciu o btgd wzgledny
kosztéw. Wyniki podano w tabeli 4.
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Tabela 4. Wartosci btedu wzglednego kosztéw posrednich dla badanych przedsiewzig¢

Nazwa Warto$¢ btedu
dla prognozy kosztéw dla prognozy kosztéw wg
wg wskaznika SSN wskaznika publikowanego
Sredni btad wzgledny wskaznika 31% 52%
Maksymalny btad wzgledny wskaznika  122% 167%
7. Whnioski

Proponowany sposob wyznaczenia wskaznika kosztéw posrednich za pomocg sztucznych
sieci neuronowych i wprowadzenie do modelu siedmiu czynnikéw ksztattujgcych koszty
posrednie umozliwito wyznaczenie wskaznika kosztow posrednich dla kazdej realizacji robét
budowlanych.

Zastosowanie wskaznika kosztéw posrednich wyznaczanego w oparciu o model SSN
zwiekszyto doktadnos¢ prognozowania kosztéw posrednich w stosunku do istniejgcej metody
wskaznikowej opartej na wskazniku publikowanym.

Wyniki analizy poréwnawczej metod sugerujg mozliwo$¢ wykorzystania proponowanej
metody w praktyce.
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Streszczenie

Celem niniejszego referatu jest zwrdcenie uwagi na istote ryzyka w przedsiewzigeciu
inwestycyjno-inzynierskim, ktére w swej naturze jest dziatalnoscig ryzykowna, oraz
konieczno$é potozenie wiekszego nacisku na zarzadzanie ryzykiem (risk management).

Wstep

Przedsiewziecie inwestycyjno-inzynierskie realizowane we wspo6tczesnym, polskim
sektorze budowlanym objawia sie duza ztozonoscig techniczng organizacyjng oraz
wieloetapowos$cig ktére w koncowym efekcie dajg produkt bedacy dzietem wszystkich
uczestnikéw procesu. Skiadaja sie na to, rozbudowane grupy czynnosci od odpowiedniego
doboru technologii, przyjecia korzystnych rozwigzan projektowych, materiatowych i
sprzetowych do proceséw tj. wybér wykonawcy budowlanego czy przygotowanie placu
budowy.

Wykorzystywanie w spos6b optymalny wszystkich dostgpnych zasobdw stato sie
priorytetem. Eksploatacja $rodkdw przez przedsiebiorstwa budowlane przy realizacji nowych
inwestycji, ktére w dobie postepu sg coraz bardziej skomplikowane zaréwno pod wzgledem
architektonicznym, jak i funkcjonalnym, wymaga bardzo doktadnych wyliczen przysztych
kosztéw wraz z uwzglednieniem wszelkich czynnikéw losowych, ktére moga mie¢ wpltyw na
catoksztatt realizowanego przedsiewziecia budowlanego.

Powyzsze determinanty wptywajg na uwarunkowania ekonomiczne, ramy czasowe, a
te w konsekwencji wymuszajg na uczestnikach procesu inwestycyjno - budowlanego - jego
sprawne, efektywne zarzadzanie.

Dla ufatwienia zaplanowania, kontroli, koordynacji procesu realizacji przedsiewzie¢
inzynieryjno - budowlanych i charakteryzujacych ich parametrow jak: czas, koszty, a takze
czynniki losowe, ktére moga wptywaé na zmiane np. czasu trwania inwestycji i oddziatywac
na przebieg robo6t budowlanych powstato wiele kierunkéw badan w zakresie zarzadzania i
organizacji przedsiewzieciami budowlanymi.

Wynikiem tych badan sg min. rozwigzania systemowe, ktére powoli zaczynaja sie
przyjmowa¢ w Polsce. Powyzsze rozwigzania w odr6znieniu od dotychczas stosowanych
ktadg silny nacisk obok przygotowywanych klasycznych harmonograméw, budzetu na
komunikacje pomiedzy uczestnikami projektu, prace w zespotach, co przekltada sie na
wiekszg efektywnos¢ realizowanego przedsiewziecia [2], [3].
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Rozwigzania systemowe wykorzystujg Project Management (PM) - czyli zarzadzanie
projektem, ktorego pierwsze praktyczne wykorzystywanie realizowano w krajach o
gospodarce rynkowej juz na poczatku lat sze$c¢dziesigtych. Dodatkowo z czasem PM
uzupetniany zostat réwnowaznymi, nowoczesnymi metodami zarzgdzania takimi jak Cost
Management (CM) - zarzadzanie kosztami, Risk Management (RM) - zarzadzanie ryzykiem,
ktéremu w szerszym stopniu poswiecony jest ten referat a takze Total Quality Management
(TQM) - formuta skupiajagca sie na celach przedsiewziecia z uwzglednieniem problematyki
jakosci.

Ryzyko

Ryzyko definiuje sie jako skumulowany efekt prawdopodobiefAstw wystapienia
niepewnych zdarzen, ktére moga wptywac¢ zaréwno w sposéb korzystny jak i niekorzystny na
realizacje danego projektu budowlanego.

Ryzyko oznacza sytuacje, w ktérej co najmniej jeden z elementéw sktadowych nie jest
znany, a znane jest jego prawdopodobieAstwo wystgpienia - ,(...) prawdopodobieristwo
poniesienia strat przez podmiot gospodarczy w nastepstwie podjecia okreSlonej decyzji
ekonomicznej. Wynika ono z niepewnosci przysztosci (...)"[2],

Tak, wiec ryzyko moze by¢ postrzegane zaréwno jako zagrozenie, ktorego
nastepstwem w jego realizacji moze by¢ tylko i wylacznie; strata, szkoda, dla
przedsigbiorstwa, czyli tzw. czyste ryzyko (pure risk) oraz jako szansa czyli ryzyko
spekulatywne (spéculative risk) [5], [6], [8],

Na podstawie powyzszej definicji ryzyko mozna, zatem opisa¢ nastepujagcym, wzorem
uproszczonym:

R=PWNZx E
gdzie:

R - ryzyko,

Pwnz ~prawdopodobienstwo wystapienia niepewnych zdarzen,

E - efekt, ktéory rozumiemy jako wszelkie straty obcigzajagce projekt lub jego

otoczenie jak i korzysci wynikajace z podjecia ryzyka.

Klasyfikacja ryzyka

Prawidtowe zarzadzanie ryzykiem w przedsiewzieciu inwestycyjno - budowlanym,
ale nie tylko, wymaga odpowiedniego sklasyfikowania poszczegdlnych rodzajow ryzyka.
Istnieje kilka systemdw Klasyfikacja ryzyka. W niniejszym referacie zostang omdwione trzy
podziaty tj. ze wzgledy na czynniki makro i mikroekonomiczne, rodzaje ptaszczyzn ryzyka
(risk facets) oraz kategorie ryzyka. Nalezy mie¢ jednak na uwadze fakt, iz w zarzadzaniu
ryzykiem wykorzystuje sie te klasyfikacje, ktére odzwierciedlajg najlepiej potrzeby
wynikajace z ryzyk wystepujacych w danym przedsiewzieciu [5],

Ryzyko mozna, zatem postrzega¢ jako funkcje zaleznos$ci ilosci i jakos$ci posiadanych
informacji o zachodzacych procesach gospodarczych, ekonomicznych, spotecznych i
politycznych, ale réwniez parametrach zmiennosci i niezgodno$ci pomiedzy zewnetrznymi i
wewnetrznymi kierunkami dziatania.

W przypadku kazdej dziedziny gospodarki tak i budownictwa podstawowym zrodiem
ryzyka sg zmiany w makro i mikroekonomii. Zaréwno duze przedsigbiorstwa budowlane jak i
mate firmy Swiadczace ustugi remontowe odczujg ich efekt w: warunkach gospodarczych,
procesie inflacji zwiekszajgcym ryzyko inwestowania dtugookresowego, podwyzszenia
oprocentowania kredytéw, zmian notowan walut itp.

Ponizej przedstawiony podziat ryzyka zawiera najczesciej spotykane jego rodzaje [4]:

1. ryzyko rynku,
2. ryzyko inflacji,

10
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3. ryzyko ptynnosci,
. ryzyko bankructwa,

5. ryzyko zmian prawnych.

Podstawa klasyfikacji ryzyka w systemie risk facets jest pie¢ ptaszczyzn:

1 ptaszczyzna techniczna (technical) - dotyczy wydajnosci, ryzyko techniczne wynika z
duzej ztozonosci technicznej przedsiewziecia inwestycyjno - inzynierskiego w
sektorze budowlanym, poziom ryzyka technicznego jest funkcja czasu oraz wymogow
wydajnosciowych,

2. plaszczyzna programowa (programmatic) - réwniez dotyczy wydajnosci i jest to
ryzyko zwigzane z przyjeciem danej technologii wykonawstwa i wykorzystaniem
odpowiednich zasobéw oraz dziatan, ktére majg wptyw na czas trwania projektu. W
przypadku doboru systemu technologicznego zazwyczaj obarczonego wieloma
ograniczeniami, przy nie odpowiednim doborze pojawia sie ryzyko wzrostu kosztow,
spadku jakosci oraz wydtuzenie cyklu realizacji albo konieczno$¢ modyfikacji
projektu.

3. obstugowa (supportability) - dotyczy srodowiska w jakim realizowany jest projekt. W
obecnych czasach przedsiewziecia inzynieryjno - budowlane sg coraz bardziej
skomplikowane technicznie a co za tym idzie bardziej kosztowne. Uwarunkowania
ekonomiczne wywotujg presje czasu, ktéra wymusza na uczestnikach projektu
sprawne zarzadzanie prowadzace do koordynacji pracy w czasie i przestrzeni Poza
tym specyficzny charakter danego przedsiewziecia wymaga tak harmonijnej
wspotpracy wielu podmiotéw, aby kazdy z nich wspotprzyczyniat sie do powodzenia
catosci.

4. kosztowa (cost) i harmonogramowa (schedule) dotyczy ryzyka zwigzanego z
ograniczeniami zaréwno terminowymi jak i budzetowymi projektu.

Nastepnym systemem klasyfikacji, o ktorym byto wspomniane powyzej jest
klasyfikacja ze wzgledu na kategorie Srodowiska ryzyka. | tak w klasyfikacji tej wyr6zniamy
nastepujace kategorie ryzyka:

1 ryzyko $rodowiska wewnetrznego projektu:

- ryzyko techniczne, jakosSciowe i wydajnosciowe (technical, quality and performance):

wynika z aspektéw technicznych przedsiewziecia uwzgledniajac jako$¢ oraz wydajnosc.

- ryzyko zarzadzania projektem - wynika z koniecznosci koordynacji i rozwigzywania

wielu problemow, ktore generuje w sobie kazde przedsiewziecie inzynieryjno -

budowlane. W tej sytuacji godng uwagi jest konieczno$¢ zaadoptowanie w warunkach
polskich instytucji ,,project managera”, osoby odpowiedzialnej za efektywne zarzadzanie
ryzykiem zwigzanym z realizacjg danego przedsiewziecia.

- ryzyko organizacyjne (organizational) - wynika z braku harmonizacji planowania

rzeczowego i finansowego innymi stowy ztej organizacji catego przedsiewziecia.

2. ryzyko zewnetrzne (external) - dotyczy ,Swiata zewnetrznego” wynika z
uwarunkowan organizacyjnych, politycznych i ekonomicznych. Swiat zewnetrzny” to
réowniez sity przyrody, ktérych negatywny wptyw nalezy mie¢ na uwadze [2], [5],

[U].

N

Struktury i zarzgdzanie ryzykiem

Gtownym zatozeniem systemu Risk Management jest zapewnienie petnej realizacji
wszelkich czynnikéw, ktére sktadajg sie na cato$¢ przedsiewziecia inzynieryjno -
budowlanego. Dotyczy to przede wszystkim rozwigzywania generowanych probleméw
zwigzanych z czynnikami tj.: okres trwania realizacji, ustalona wielko$¢ budzetu przy
spetnieniu wymaganych parametréw jakosciowych, ilosciowych [3],

1
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Dynamiczny rozw6j nowoczesnych metod zarzadzania przejawia sie poszukiwaniem
zar6wno przez teoretykdw jak i praktykéw nowych rozwiazan, dzieki zastosowaniu, ktérych
wiele z dzisiejszych przedsiewzie¢ inwestycyjno-budowlanych moze by¢ lub jest
realizowana, podczas gdy do niedawna uwazane byty za niewykonalne.

Zarzadzanie ryzykiem (RM) stanowi dziedzine nauki, ktorej formuty, idee moga by¢
stosowane nie tylko do budownictwa, ale réwniez do innych sektoréw gospodarki.

Wystarczy wymieni¢ kilka z nowych tematéw, aby zobrazowa¢ dynamike badan nad
zagadnieniami zwigzanymi z ryzykiem np.:

- konstrukcyjne i S$rodowiskowe bezpieczeAstwo zarzadzania (structural and
environmental safety management);

- ryzyko na placu budowy (site risk);

- projekt cykl zycia (project life - cycle);

- koszty (stochastic cost);

- zarzadzanie ryzykiem projektu (project risk management);

- ryzyko projektu, dziatania budowy (project, construction and opération risk);

- kontrola ograniczenia czasu i kosztéw (cost and time limit control);

- oraz kontrola wynikow dziatalnosci (technical performance control).

Przyczyna rozwoju tak wielu gatezi nauki zajmujgcych sie badaniem ryzyka i jego
pochodnych problemow jest fakt, iz zidentyfikowano ponad dwiesScie odmian ryzyka
zwigzanych z catym cyklem realizacji przedsiewzie¢ inzynieryjno - budowlanych.

Niebezpieczenstwo uwidacznia sie juz w fazie przedinwestycyjnej przy planowaniu
projektu, poprzez wyboér wykonawcéw, az przez dziatalno$¢ na placu budowy (ryzyko
niedotrzymania terminu zakonczenia robot, ryzyko przekroczenia zaplanowanego budzetu,
ryzyko dodatkowych naktadéw zwigzanych z powstaniem wad i usterek) i administrowanie
kontraktem [9].

Rozwijajacy sie proces ma swoje zrodto w potrzebie tgczenia kwestii techniczno -
konstrukcyjnych z problematyka ekonomiczng (zagadnienia czasu, kosztdw robocizny czy
ryzyka) i kierowania przedsiewzieciami inwestycyjno - budowlanymi [7]. Przedsiewziecia te
bardzo czesto obarczone sg duzym ryzykiem, tak, wiec zarzadzanie ryzykiem, czyli
planowanie - identyfikacja ryzyka ma ogromny wplyw na powodzenie projektu. Zarzadzanie
ryzykiem w projekcie budowlanym jak wynika z wielu opracowan jest procesem ciggtym,
zatem wymagajacym prowadzenia nieprzerwanie identyfikacji zagrozen na wszystkich
etapach projektu, oraz podejmowania dziatan przeciwdziatajagcych ich wystapieniu.

Omawianie zarzadzania ryzykiem rozpoczniemy od prezentacji elementéw otoczenia,
czyli $rodowiska, w ktérym bedzie powstawat dany projekt budowlany, a w ktérym moga
rodzi¢ sie zagrozenia dla projektu, (patrz rysunek nr.l)
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Rys. nr 1 Srodowisko realizacji projektu i mozliwe zagrozenia.
Opracowanie wiasne w oparciu o [5],

Majac Swiadomos$é ryzyk, ktére moga rodzi¢ sie w dowolnym z elementoéw
srodowiska projektu a ktore obrazuje rysunek nr.3, mozemy przejs¢ do samego procesu
zarzadzania ryzykiem

Jak wyglada ogo6lna struktura zarzadzania ryzykiem obrazuje rysunek nr 2,
wzorowany na PMBOK Guide wydanym przez PIM w 2000r.

Rys. nr 2 Struktura Zarzadzania Ryzykiem
Opracowanie PMBOK Guide

Kolejng kwestia do rozwazenia jest sposéb oceny ryzyka po przez
prawdopodobiefAstwo wystgpienia, jego wptyw na projekt i wymagane dziatania. W ponizszej
tabeli prezentujemy zestawienie oceny mozliwych ryzyk w kategoriach prawdopodobienstw,
wplywu na projekt, oraz wymaganych dziatan.
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Tab. nr 1 Ocena prawdopodobienstw wystgpienia ryzyka, jego wptyw na projekt oraz
wymagane dziatania.
Opracowanie wiasne na podstawie danych dostepnych w [6] i [9]

Prawdopodobienstwo Wplyw ryzyka  Wymagane dziatanie

wystgpienia ryzyka naprojekt dok ryzyka
bardzo prawdopodobne >75 katastrofalny eliminacja lub przeniesienie (transfer)
prawdopodobne 75 powazny préba uniknigcia lub przeniesienia (transfer)

nalezy podja¢ probe unikniecia badz podjac

do$¢ prawdopodobne 25 znaczacy . e L S . .
prébe zmniejszenia i mozliwo$ci nim kierowania
. nalezy utrzyma¢ na tym samym poziomie i
mato prawdopodobne <25 marginalny . Y . yma ,y ym p
prébowac nim kierowac
bardzo mato L . L
1 nieistotne mozna pomina¢
prawdopodobne

Po identyfikacji ryzyka, co przedstawia tabela nr.l, mozliwe jest zastosowanie jednej z
czterech gtownych kategorii reagowania na ryzyko [5]:

1 unikanie ryzyka (avoidance); to nic innego jak dokonywanie wyboru tego z
rozwiazan, ktére obarczone jest mniejszym ryzykiem, nie zawsze jednak unikanie
wiekszego ryzyka jest wiasciwe, czasami wieksze ryzyko pozwala na wiekszg
elastyczno$¢ w ramach projektu umozliwiajagc tym samym np. wieksza wydajnosé.
Istotag tej kategorii jest odpowiednia komunikacja, pozwalajgca na doktadne
przeanalizowanie danego kroku, jego uzasadnienie i udokumentowanie. W
przeciwnym razie przyjete rozwiazanie, moze prowadzi¢ do przywrocenia réwnie
wysokiego ryzyka, ktérego prébowano uniknga¢.

2. transfer ryzyka czyli inaczej mowigc dzielenie ryzyka (transference); polega na
przeniesieniu odpowiedzialnosci lub konsekwencji zwigzanych z danym ryzykiem na
inng grupe interesu, i tak np. na:
=> ubezpieczycieli,
= kontrahentéw,
=> doradcow,
=> partneréw,
=> czy w koncu klientow.

Transfer rzadko a wrecz w ogdle nie prowadzi do zupetnej eliminacji ryzyka, zmusza

do zatagodzenia, akceptacji lub unikania ryzyka.

3. tagodzenie ryzyka (mitigation); prowadzi do zmniejszenia prawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyka badz minimalizacji jego skutkéw.

4. oraz akceptacja ryzyka (acceptance); to przyjecie i proba kierowania ryzykiem.
Istniejg dwa rodzaje akceptacji:

I. aktywna: polega na pogodzeniu sie z ryzykiem i stworzeniu odpowiedniego
planu dziatania z zaistniatym ryzykiem (contingency plan) oraz planu odwrotu
(backplan).

Il. pasywna: polega na przyjeciu ryzyka bez podejmowania jakichkolwiek dziatan z
nim zwigzanych.
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Dos$¢ subiektywne rozumienie pojecia akceptowalnego ryzyka powoduje, iz trudno
precyzyjnie okreslic liste zdarzen ujetych w okre$long grupe prawdopodobienstw, jak
przyktadowo zostato to ujete w powyzszej tabeli. Dlatego koniecznym jest zapewnienie
odpowiedniej wspotpracy i porozumienia w projekcie.

Ryzyko w budownictwie

Pod koniec 2003 roku Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowg przeprowadzit
badania dotyczace ryzyka inwestycyjnego w jedenastu branzach budowlanych. Wyniki nie sg
optymistyczne. Przewiduje sig, bowiem, ze | kwartat 2004 roku cechowa¢ bedzie réwnie
wysoki stopien ryzyka w budownictwie jak w trzech poprzednich latach.

Od roku 2000 polskie budownictwo znajduje sie¢ w gtebokiej stagnacji, a brak
widocznej poprawy zwigzany jest ze ztg koniunktura, wzrostem podatku VAT, brakiem ulg
budowlanych, obnizeniem podazy [rye. 1].

Rys. nr 3 Produkcja sprzedana budownictwa (ceny biezace)
Opracowanie wiasne na podstawie GUS 1995 - 2002

Produkcja sprzedana budéw nictw a

i Produkcja ogétem sektor publ. ] Produkcja ogétem sektor pryw .
*"»—sProdukcja bud.-monta. sektor publ. -Produkcja bud.-monta. sektor pryw .

W oparciu o uzyskane wyniki badan IBnGR mozna przedstawi¢ kilka wnioskoéw, ktore
zobrazujg sytuacje panujacg w sektorze budowlanym:

zadna z przebadanych jedenastu branz budowlanych nie zostata zakwalifikowana
do kategorii matego lub $redniego ryzyka,
w szesciostopniowej skali ryzyka, na ktorg sktadajg sie odpowiednio kategorie:
= bardzo mate ryzyko,
0 mate ryzyko,
= $rednie ryzyko,
0 podwyzszone ryzyko,
= wysokie ryzyko,
= bardzo wysokie ryzyko,
« tylko jedna dziedzina - budowlane prace izolacyjne, ulokowana zostata w kategorii
podwyzszonego ryzyka,
e branza budownictwa ogélnego i inzynierii lagdowej zajmujaca najwieksza cze$¢
sektora budowlanego, majgca ogromne znaczenie dla stabilnosci i rozwoju utrzymata
sie w grupie obarczonej wysokim ryzykiem,
e wzrost stopnia ryzyka zanotowaly m.in. dziedziny: roboty budowlane
wykonczeniowe, instalacje elektryczne,
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e w zwigzku ze zlg sytuacjg budownictwa réwniez pochodne obszary produkcji

materiatébw  budowlanych, wykonczeniowych tj. produkcja betony, ptytek

ceramicznych odczuty negatywne oddziatywanie notujac wzrost stopnia ryzyka.

Sytuacja w sektorze budowlanym jak wskazujg powyzsze wnioski nie napawa
optymizmem, czy duzy wptyw na taka sytuacje mogtoby mie¢ bardziej aktywne i konkretne
podejscie do zarzadzania ryzykiem w sektorze budowlanym?

Jednym ze sposobdw na wyjscie polskiego budownictwa z czteroletniego kryzysu
upatruje sie w przystgpieniu Polski do Unii Europejskiej. Z dniem 1-ego maja 2004 roku
Polska bedzie mogta liczy¢é na fundusze infrastrukturalne, ktére by¢ moze w pierwszym
okresie nie wptyng diametralnie na poprawe sytuacji budownictwa, ale pozwolg na
zainicjowanie procesow ekonomicznych tj. wyjsScie z zadtuzenia, obnizenie oprocentowania
kredytéw, a tym samym nadrobienia zalegtosci z lat poprzednich.

Ponizej zaprezentujemy schemat struktury organizacyjnej dla przedsiewziecia
inwestycyjno-budowlanego z uwzglednieniem ryzyka.

Rys. nr 4 Struktura organizacyjna przedsiewziecia inwestycyjno budowlanego z
uwzglednieniem ryzyka.
Opracowanie wiasne na podstawie info. zawartych w [6]

Struktura organizacyjna

Przedstawiciele wtasciciele
kierownicy budéw, architekci, inzynierowie

Wykonawcy poszczeg6lnych
elementéw projektu

Dostawcy

Struktury
Dziatania A orgitoizueji
zwigzane z \
realizacjg /
projektu /
Struktury

rodzajow ryzyk<
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Podsumowanie

Perspektywy rozwoju kierunku badan, jakim jest Zarzadzanie Ryzykiem stanowi
ciekawe wyzwanie zaréwno dla teoretykéw jak i praktykow - menedzeréw polskich firm
zajmujacych sie bezposrednio wykonawstwem budowlanym.

Kazda realizowana inwestycja inzynieryjno - budowlana obcigzona jest znacznym
ryzykiem, ktore niezbadane moze skutkowa¢ wieloma zmianami ekonomiczno -
organizacyjnymi przedsiebiorstwa, obcigzeniami finansowymi (karami). Te ostatnie,
wynikajace z zaktocen budowlanych, czesto o dotkliwym wymiarze, moga mie¢ miejsce z
chwilg zawarcia umowy budowlanej, a w konsekwencji warunkowa¢ utrate kontrahentow i
inwestycji.

Chcac zabezpieczy¢ sie i uchroni¢ przed taka ,wersjg” przysztosci, polskie
przedsiebiorstwa rynku budowlanego winny stara¢ sie jak najdoktadniej poznawa¢, w miare
sukcesywnie wprowadza¢ do polityki firmy zasady nowoczesnego i efektywnego
rozwigzywania problemdéw ryzyka za pomocg koncepcji ,bezpiecznego kierowania i
zarzadzania - Risk Management”. Wdrozenie idei RM moze zaowocowac poprawg sytuacji
finansowej przedsiebiorstw wykonawczych, wyeliminowaniem konkurencji poprzez rozwoj i
poprawe swojego wizerunku na niepewnym i nieprzewidywalnym rynku [10].

Jednak, aby tak sie stato, na polskim rynku budowlanym, wsréd firm branzowych
musi doj$¢ do znacznych zmian zaréwno w obszarze polityki, kierowania jak i samym
podejsciu do problemu ryzyka.

Nie moze powtdrzy¢ sie sytuacja z krajow zachodnioeuropejskich, cechujgcych sie
rozwinieto polityka, gospodarkg i infrastrukturg, w ktérych nie wida¢ znacznego
zainteresowania problematyka ryzyka i wywotywanych nim skutkéw.

Swiadcza o tym wyniki badai ankietowych przeprowadzonych przez firme Ernst &
Young, z ktérych wyraznie wynika, ze pomimo powszechnej $wiadomosci znaczenia
zarzadzania ryzykiem w firmach, sama idea Risk Management znajduje sie we wstepnej fazie
rozwoju lub co gorsza nie wystepuje w ogole [12].

Rys. nr 5 Zarzadzanie ryzykiem w przedsiebiorstwach europejskich
Opracowanie na podstawie badan ankietowych firmy Ernst & Young

Przekonanie o braku skuteczno$ci "Risk
M anagem ent"

Wykorzystywanie sytemow zarzadzania
ryzykiem

Brak metod identyfikacji i rejestracji |
ryzyka w przedsigbiorstwie

Brak badan najwazniejszych rodzajé
ryzyka

Zatrudnianie "Menedzera Ryzyka

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%"
warto$¢

Pomimo petnej zgodnosci wigekszosci prezesdw i menedzeréw ankietowanych firm, co
do waznosci wprowadzania nowoczesnego systemu RM do polityki przedsiebiorstw, wyniki
ankiety przeprowadzonej przez Ernst & Young w przypadku tych samych respondentéw o
zasiegu europejskim oraz Swiatowym przedstawiajg sie dos¢ obrazowo na rys. nr 5.
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ZASTOSOWANIA AUTOMATYZACJI W BUDOWNICTWIE
1. Wstep

Od wczesnych lat dwudziestego wieku automatyzacja byta obecna prawie we
wszystkich  dziedzinach produkcji oprécz budownictwa. Wdrazanie automatyzacji
w budownictwie byto bardzo powolne z powodu dwczesnego stanu techniki, dominujgcych
w tym czasie metod wznoszenia, ktdre nie sprzyjaty zautomatyzowaniu oraz z uwagi na
wysokie koszty automatyzacji.

Podstawowymi przestankami do podjecia dziatan w kierunku wdrozenia automatyzacji
byto zwiekszenie tempa budowania, poprawa jakosci i niezawodnosci realizowanych
obiektow, zwiekszenie bezpieczenstwa, poprawa warunkow pracy i obnizenie kosztéw pracy
oraz niedobor wykwalifikowanej sity roboczej, ktory jest obecnie w coraz wigkszym stopniu
odczuwalny w wysoko rozwinietych krajach. Bardzo waznym krokiem w kierunku
automatyzacji byto przeniesienie czesci produkcji budowlanej z placu budowy do zaktadéw
prefabrykacji ograniczajgc budowe do montazu. Japonskie doSwiadczenia w budownictwie
mieszkaniowym wskazuja, ze ponad 80% wszystkich procesow budowlanych moze by¢
przeniesiona w kontrolowane warunki fabryczne. Automatyzacja wytwarzania oraz rozwoj
technik montazu moga prowadzi¢ do 70 % redukcji kosztéw pracy, 20 % redukcji kosztow
materiatéw, co daje obnizenie kosztow catkowitych o 50 % [3], Szybki postep w dziedzinie
robotyki budowlanej pozwolit takze na zautomatyzowanie technologii wznoszenia budynkéw
oraz zaowocowat pojawieniem sie robotéw budowlanych, majacych zastosowanie do
wszystkich proceséw budowy, konserwacji i utrzymania obiektow.

Korzysci jakie wynikajag z zastosowania automatyzacji sg powodem, dla ktorych
prowadzone sg intensywne prace nad doskonaleniem robotow budowlanych, przyczyniajac
sie tym samym do ich zwiekszonej roli w przemysle budowlanym.

Referat jest proba przedstawienia obecnego stanu automatyzacji, obszarow jej
zastosowan oraz przestanek do jej wdrozenia.

2. Zdefiniowanie mechanizacji i automatyzacji

Mechanizacja rozumiana jest jako stosowanie urzadzen odcigzajacych i utatwiajgcych
prace ludziom, upraszczajacych i przyspieszajgcych prace montazowe oraz zapewniajgcych
transport urzadzen i materiatdw oraz ich kompletowanie i dozowanie [5], Rola cztowieka w
mechanizacji polega na sterowaniu i kontrolowaniu pracy urzadzen. W ujeciu rozwojowym
rozrézni€ mozna cztery etapy mechanizacji, a mianowicie: mechanizacje czes$ciowa
mechanizacje kompleksowg automatyzacje czeSciowg iautomatyzacje kompleksowa.
Specyfika produkcji budowlanej powoduje, ze dotychczas najwyzszy stopieh mechanizacji
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produkcji na placu budowy stanowita mechanizacja kompleksowa, natomiast w produkcji
pomocniczej o charakterze zblizonym do produkcji fabrycznej najwyzszy stopieh stanowita
automatyzacja kompleksowa [8]. Wspotczesna koncepcja automatyzacji budowlanej stara sie
tak zorganizowac proces produkcji na placu budowy, aby byt on w jak najwyzszym stopniu
zblizony do tego jaki miat dotychczas miejsce tylko w produkcji fabrycznej.

Automatyzacja, czy to w ujeciu kompleksowym czy jednostkowym, ogranicza role
cztowieka do czynnosci kontrolnych pracy sprzetu zaprogramowanego do wykonywania
okreslonych czynnosci badz tez zdalnie sterowanego (telemechanika). Automatyzacja
zZwigzana jest $cisle z rozwojem robotyki budowlanej i dopiero jej szybki rozw6j przyczynit
sie do powstania catej gamy urzadzen i maszyn wykorzystywanych w pracach budowlanych,
poczawszy od prostej adaptacji istniejacego sprzetu do w peini zautomatyzowanych
systeméw robotéw budowlanych. Stowo robot ma diugotrwata tradycje i wiele znaczen.
Pierwotnie oznaczato mechanicznych ludzi ze sztuki Karela Capka ,, RUR” napisanej w 1920
roku. Pdzniej zaczeto tak nazywa¢ manipulatory przemystowe stosowane miedzy innymi do
montazu samochodéw. Dzi$ mowimy tak na zdalne sterowanie urzadzenia uzywane przez
saperow do rozbrajania bomb, jak i na wielozadaniowe narzedzia kuchenne [4],
Miedzynarodowa Federacja Robotyki (IFR) [3] definiuje robota budowlanego jako
urzadzenie, ktdre moze by¢é zaprogramowane do wykonywania okre$lonych zadan
wymagajacych manipulowania i czynnos$ci transportowych, nie wymagajacych nieustannego
nadzoru cztowieka. Wiekszos¢ urzadzen okreslanych jako “roboty” wykazuje pewien stopien
autonomicznos$ci tj. umiejetno$¢ dostosowywania sie do zmian otoczenia i podejmowania
decyzji, lecz nie sg one pozbawione elementu ludzkiej kontroli.

3. Przykiady automatyzacji w budownictwie

Prace nad zautomatyzowaniem proceséw budowlanych prowadzone sa w wielu
osrodkach naukowo-badawczych oraz przedsiebiorstwach budowlanych, szczegélnie
w Japonii, ktéra jest prekursorem w tej dziedzinie. Pomimo trudno$ci w zautomatyzowaniu
procesow budowlanych, podjete dziatania zaowocowaty stworzeniem zautomatyzowanego
sprzetu dla praktycznie wszystkich zastosowan budowlanych, poczawszy od prostych operacji
budowlanych do w petni zautomatyzowanych systemoéw wznoszenia obiektéw. Wiele z tych
nowo powstatych urzadzen i technologii wznoszenia obiektéw nie znalazto szerszego
zastosowania w budownictwie badz tez pozostato w fazie eksperymentalnej. Tylko niewielka
ich czes¢ jest obecnie wykorzystywana w rzeczywistych warunkach budowlanych. Dzieje sie
tak z uwagi na matga elastyczno$¢ sprzetu w dostosowaniu sie¢ do zmiennych warunkéw pracy
na budowie.

Ograniczenia w zastosowaniu robotéw zaczynajg by¢ jednak stopniowo eliminowane,
dzieki coraz wyzszemu poziomowi techniki oraz nabytym doswiadczeniom w stosowaniu
tego typu urzadzen.

3.1. Mechanizacja rob6t ziemnych

Wdrazanie automatyzacji w tym obszarze budownictwa nie spowodowato zaniechania
uzywania dotychczas stosowanych maszyn, lecz tylko ich udoskonalenie poprzez
wyposazenie w urzadzenia zwiekszajagce wydajnos¢ i doktadnos¢ pracy tych maszyn,
wykorzystujac to tego celu konwencjonalne metody sterowania ich pracag sprzetu takie jak
czujniki, lasery badz tez rozwigzania oparte na pomiarach GPS (Global Positioning System).
W przeciwienstwie do konwencjonalnych metod prowadzenia przez czujniki, laser lub
zrobotyzowane jednostki, rozwigzania oparte na pomiarach GPS eliminujg korzystanie
z instalacji, ktére ograniczaja wydajno$¢ poprzednich systeméw. Technologia GPS pozwala
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na automatyczne sterowanie maszynami budowlanymi z doktadnoscig do utamkoéw
centymetra, bez koniecznosci interwencji ekipy pracujacej w terenie. System prowadzenia jest
ptynny, niezawodny, podnosi jako$¢ pracy i eliminuje przestoje z powodu niesprzyjajacych
warunkéw zewnetrznych na placu budowy. Duzym osiggnieciem byt opracowany przez
Thales Navigation system zautomatyzowanego pilotowania maszyn za posrednictwem satelity
na podstawie pomiaréw dostarczonych przez GPS. System pozwala na kierowanie praca
praktycznie nieograniczong liczby maszyn budowlanych r6znego typu.

3.2. Roboty do uktadania rur

Prace instalacyjne naleza do szczeg6lnie niebezpiecznych z uwagi na prace
w wykopie, w ograniczonej przestrzeni w zasiegu pracujacych maszyn budowlanych. Stad
tez powszechnie stosowane sg manipulatory do ukladania betonowych rur w gtebokich
wykopach. Manipulator Pipe Man zamocowany do #tyzki koparki pozwala na precyzyjny
montaz odcinkéw przewoddw rurowych. Pierwsze tego typu urzadzenie, pomimo wielu wad,
udowodnito swojg ogromng przydatno$é. Potrzeba rozwoju tego urzadzenia doprowadzita do
wyposazeniu go w dodatkowe systemy wizyjne, ktére umozliwiajg operatorowi kontrole
catego procesu ukfadania z bezpiecznej odlegtosci i wyeliminowanie pracownikéw
z wykopow [1],

3.3. Roboty do prac wykonczeniowych i remontowo - konserwacyjnych

Przy zautomatyzowaniu prac zwigzanych z remontami, konserwacjg i utrzymaniem
szczeg6lng uwage zwrocono na mycie okien i fasad wiezowcow oraz malowanie
i czyszczenie powierzchni $cian. Wynikato to z uwagi na ogromne ilosci powierzchni, ktére
muszg by¢ poddawane zabiegom  konserwacyjnym. Dodatkowymi  czynnikami
przemawiajagcymi za koniecznoscig wdrozenia robotow w tym obszarze sa:

praca na wysokosci,

wysoka zawartos¢ szkodliwych dla zdrowia zwigzkéw w materiatach malarskich,

- wykonywanie prac w trudno dostepnych miejscach,

uzyskaniu nalezytej jakosci powierzchni.

Niektdre z tych robotéw tacza funkcje malowania i czyszczenia, inne stworzone sg
tylko do okreslonych zadan, jak np.: przygotowanie powierzchni $cian. Robot o nazwie Biber
stuzy do usuwania z powierzchni $cian luznych pozostatosci starych tynkéw. System skiada
sie z trzech zasadniczych czesci: gltowicy usuwajacej stary tynk, platformy teleskopowej oraz
odkurzacza zbierajgcego kurz. Tynk usuwany jest za pomoca gtowicy, ktéra umieszczona
jest na ramieniu teleskopowej platformy. Robot byt wykorzystywany w rzeczywistych
warunkach budowlanych, gdzie sprawdzit sie osiggajac wydajno$¢ dochodzacg do 400 m2h.

W przypadku prac wykonczeniowych obszar zastosowania obejmuje w szczegdlnosci
takie procesy jak: malowanie roznych typéw kolumn, malowania wysokich konstrukcji
kolumnowych nanoszenia ognioodpornych powitok malarskich uktadania ptyt karton
gipsowych uktadania paneli sufitowych, mechanicznego nanoszenia tynkéw, malowania
zbiornikéw, malowania balkonéw czy czyszczenia i malowania mostow.

3.4. Roboty do prac betonowych i murowych
Roboty betonowe i murowe sg pracochtonne i od dawna stanowity obszar
szczegOlnego zainteresowania z uwagi na mozliwo$¢ wyeliminowania pracy ludzkiej.

Zautomatyzowanie rob6t betonowych przyniosto spodziewane rezultaty, co przejawito sie
powstaniem réznych zautomatyzowanych urzadzeri do wszystkich operacji zwigzanych

21



KONFERENCJA NAUKOWA -ZARZADZANIE PROCESAMI INWESTYCYJINYMI W BUDOWNICTWIE
POLITECHNIKA KRAKOWSKA, KRAKOW 13-15 MAJA 2004

z pracami betonowymi. Szczegélnie efektywne wydaja sie by¢ systemy transportowe jak:
programowalne pompy czy poziome rozdzielacze oraz inne urzadzenia, ktére pozwalajg
zwiekszy¢ efektywno$¢ prac betonowych np.: roboty do wibrowania betonu, roboty
odpowietrzajgce posadzki betonowe, roboty do naprawiania lub wykanczania powierzchni
z betonu, badZ tez urzadzenia taczace kilka z wyzej wymienionych funkcji.

Przyktadem takiego urzadzenia jest kombajn posadzkowy Laser Screed stuzacy do
rozktadania, wibrowania i poziomowania mieszanki betonowej, z mozliwoscig
réwnoczesnego rozsiewania posypki utwardzajacej, w jednym cyklu operacji. Najwazniejszg
czescig kombajnu jest gltowica robocza znajdujgca sie na konicu dwu lub trzy stopniowego,
hydraulicznie wysuwanego wysiegnika teleskopowego. Gtowica zbudowana jest z lemiesza
wyréwnujacego (zgamiaka), przenos$nika slimakowego (rozktadarki) i wibratora oraz osprzetu
stuzacego do rozsiewania przy jednoczesnym dozowaniu posypki utwardzajacej
powierzchnie. Czynno$ci operatora sterujgcego pracg maszyny polegaja na ustawieniu na
wymagang dtugo$¢ wysiegnika i opuszczenia gtowicy roboczej kombajnu, po czym kontrole
nad kolejnymi fazami pracy przejmuje komputer, ktéry nadzoruje i koordynuje dalszy
przebieg operacji. Informacje dotyczace jakosci wykonywanej powierzchni przekazywane sg
do komputera za pomocg odbiornikéw laserowych umieszczonych w gornej cze$ci dwoch
pionowych hydraulicznych teleskopéw, faczacych gtowice robocza z wysiegnikiem.

O ile zautomatyzowanie czynnosci zwigzanych z pracami betonowymi nie stanowito
az takiego problemu, to w odniesieniu do prac murarskich okazato sie zadaniem o wiele
trudniejszym z uwagi na odchyiki wymiarowe oraz niejednorodno$¢ zapraw. Wzgledy te
zdecydowaly, ze murowanie $cian przy uzyciu manipulatora jest mato efektywne, wymaga
duzej precyzji ijest niekonkurencyjne w stosunku do tradycyjnych technik murowania. Z tych
wzgledéw manipulatory do murowania nie znalazty szerszego zastosowania w budownictwie
ijak narazie ma charakter doswiadczalny.

3.5. Zautomatyzowane systemy wznoszenia obiektéw

W ostatnich latach obserwuje sie znaczny postep w rozwoju zautomatyzowanych
systeméw wznoszenia wysokich budynkdéw. Wiekszos¢ japonskich przedsiebiorstw stara sie
rozpowszechni¢ te metody realizacji budynkéw. Przemawiajg za tym nastepujace wzgledy:

zwigkszenie bezpieczenstwa pracy dzieki stworzeniu dogodnych warunkéw do pracy
poprzez ostoniecie procesdw produkcyjnych,

skrocenie czasu realizacji obiektu ( nawet do 30%),

zmniejszenie zatrudnienia i podniesienie wydajnos$ci - zautomatyzowanie procesow,
wysoka jako$¢ miedzy innymi dzieki wysokiemu stopniowi prefabrykacji (nie tylko
elementy konstrukcyjne, ale takze wykonczeniowe np.: prefabrykowane moduty
sanitarne, zunifikowane elementy $cian kurtynowych, powtarzalne ptyty ostonowe).

Charakterystyczng cechg wspo6lng zautomatyzowanych systeméw budowlanych sg
systemy identyfikacji wbudowywanych elementéw, poczawszy od transportu do montazu.
Kazdy element, poczawszy od wytwarzania w zaktadzie prefabrykacji, jest kontrolowany
przez system logistyczny z wykorzystaniem kodéw kreskowych. System integruje wiele
funkcji: planowania, zarzadzanie, kontroli zatrudnienia izuzycia materiatdbw oraz
wykorzystania pracy urzadzen.

¢ System AMURAD (AutoMatic Up-Rising construction by ADvance technique)
opracowany przez korporacje KAJIMA wykorzystuje metode wypychania pieter przez
specjalne sitowniki sterowane komputerowo. Budynek wykonany jest z elementow
przestrzennych. Schemat ideowy pokazano narys 1
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¢ A Scott Howe przedstawit ciekawg koncepcje systemu budowlanego (kids of parts)
przedstawiony na rys 2, opartego na jednym rodzaju potaczenia, ktdre mozna wykonaé
recznie, bez dodatkowych urzadzen. Autor proponuje automatyzacje wznoszenia obiektdw
przez system skladajacy sie z 3 robotow wspotpracujgcych ze sobg. Pierwszy jest
autonomicznym podnosnikiem widtowym stuzacy do przemieszczania palet i materiatéw
budowlanych. Drugi z robotéw jest pomostem dzwigowym z umiejscowionym na nim
specjalnym manipulatorem stuzacym do montazu gotowych prefabrykatow. Trzeci robot to
platforma wyposazona w zestaw 4 hydraulicznych podnosnikéw stuzacych do podnoszenia
zmontowanej kondygnacji [7].

Rys. 1 Schemat zautomatyzowanego systemu Rys. 2. Schemat zautomatyzowanego systemu
wznoszenia budynku- Amurad [11] wznoszenia budynku wg Scotta [7]

¢ Innym rodzajem zautomatyzowanych systeméw sg systemy z dachem tymczasowym
podpieranym przez cztery niezalezne maszty np.: systemy BIG Canopy - Obayashi
Corporation (rys. 3), SENJU Penta - Ocean Construction Corp., SMART - Shimuzu
Corporation (rys. 4). Tymczasowy dach jest platformga do ktérej podwieszone sg urzadzenia
transportowe. Moze by¢ on podnoszony przez automatycznie wspinajgce sie sitowniki po
masztach kratowych (BIG CANOPY lub tez w wersji masztéw samowznoszacych SEIJU).
Dla zwiekszenia wydajnosci systeméw projektowane sg niezalezne systemy transportu
pionowego ipoziomego. W przypadku SEIJU do transportu pionowego zastosowano
automatyczne zurawie wiezowe.

Rys. 3. Zautomatyzowany system wznoszenia Rys. 4. Zautomatyzowany system wznoszenia
budynkéw - Big Canopy [14] budynkéw - Smart [15]
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W systemie T-UP Taisei Corporation (rys 5), trzon pierwszych kondygnacji budynku oraz
dach wykonywane sa w pierwszej kolejnosci. Dach jest platformg robocza dla urzadzen
transportowych, ktéra jest jednoczesnie stopniowo podnoszona wraz z nadbudowa trzonu.

e Innym rodzajem ,podniebnych fabryk” sg catkowicie ostoniete platformy robocze,
wsparte na wczesniej wzniesionych kondygnacjach (np.: System FACES - Future Automated
Efficient System, skonstruowany przez Penta - Ocean Construction). Podnoszenie platformy
odbywa sie automatycznie i trwa okoto 1godziny. Przedsiebiorstwo Obayashi jako pierwsze
na Swiecie opracowato w petni zautomatyzowany system budowy stalowych budynkéw
szkieletowych (catkowicie zautomatyzowane wykonywanie potgczen spawanych) -ABSC -
Automated Building System Construction (rys. 6).

Rys. 5. Schemat zautomatyzowanego systemu Rys. 6. Schemat zautomatyzowanego systemu
wznoszenia budynku T-UP [13] wznoszenia budynku ABCS [14]..

* W japonskiej korporacji budowlanej FUIJTA trwajg prace na mozliwoscig catkowitej
automatyzacji deskowan $lizgowych (rys. 8). Tempo wspinania sie sitownikéw, a co za tym
idzie pionowos$¢ konstrukcji, kontrolowana jest za pomocg systemu komputerowego. Przy
zastosowaniu zewnetrznych pretéw nosnych mozliwe jest takze automatyczne opuszczanie
pomostu i demontaz platformy roboczej deskowan moze odbywac sie na poziomie terenu. Na
pomoscie roboczym udato sie zintegrowaé: deskowania wielkowymiarowe, zuraw do
transportu pionowego oraz wozek do transportu poziomego zbrojenia. Cato$¢ platformy moze
by¢ przykryta automatycznie zamykanym i otwieranym dachem.

¢ PrzesztoSciowg koncepcjg wznoszenia budowli jest technologia Contour Crafting (rys.7)
Polega ona na komputerowym sterowaniu praca urzadzen formujacych, podczas ruchu
ktérych formowane sg krawedzie $cian. Tworzg one deskowanie tracone. Proces wypetniania
powstatych form odbywa sie bezposrednio po wykonaniu danej warstwy lub dziatki roboczej
oraz montazu zbrojenia i instalacji. Zaréwno dysza montazowa jak iwszelkiego rodzaju
urzadzenia do montazu zbrojenia i instalacji znajduja sie w tym samym systemie suwnicy
bramowej poruszajagcym sie na dwoch réwnolegtych torach zainstalowanych na placu
budowy. Dysza posiada 3 elementy kontroli ruchu (ruch obrotowy i odchylanie urzadzen
formujacych), co pozwala na wykonywanie krzywoliniowych powierzchni $cian. Autorzy
koncepcji CC zaproponowali takze system zbrojenia konstrukcji wykonywany ze stali badz
tworzyw sztucznych.
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Rys. 7. Schemat zautomatyzowanego systemu Rys. 8. Schemat zautomatyzowanych
wznoszenia budynku CC [6] deskowan $lizgowych Fuijta [9]

Zautomatyzowanie procesu wznoszenia wymaga stworzenia zintegrowanego systemu

planowania, projektowania i montazu. Kolejno$¢ montazu musi by¢ opracowana w taki
sposob, aby zapewnic¢ bezkolizyjng prace wszystkich wspdtpracujgcych urzadzen. Ustalenie
optymalnej sekwencji montazu jest ztozonym problem obliczeniowym. Kolejno$¢ montazu
odtwarzana jest z pamieci programowanych sterownikéw. Istnieje mozliwo$¢ stosowania
algorytméw sterowania adaptacyjnego w czasie rzeczywistym (procedur identyfikacji,
podejmowania decyzji oraz modyfikacji sterowania), ktére umozliwiajg systemowi
montazowemu spetnianie swoich podstawowych funkcji w warunkach zaktocen [2],
Ciagto$¢ pracy systemu zapewniajg odpowiednio zaprojektowane f{gczniki elementéw
prefabrykowanych, ktére poza wymaganiami okreslonymi sztywnoscig przestrzenng
budynku, musza by¢ dostosowane do pracy manipulatorow montujacych. Przyktadem sg
zkacza stozkowe, ktore pozwalajg na tatwe ustawienie prefabrykatu, mimo jego odchytek
wymiarowych i niedoktadnosci ruchéw stosowanych manipulatoréw oraz zapewniajg
dokfadno$¢ montazu dzieki zastosowaniu elektromagneséw przy naprowadzaniu elementu
oraz mechanicznemu wymuszeniu potozenia prefabrykatu. Podstawa ztagcza moze by¢
jednocze$nie czeScig zawiesia elektromagnetycznego stosowanego przez ukiad robotéw
transportowych. Roboty wyposazone mogg by¢ dodatkowo w systemy wizyjne, ktore
pozwalajg zlokalizowaé, chwyci¢ i wstawi¢ prefabrykat w miejsce wbudowania.
Z ekonomicznego punktu widzenia, istotnym jest takze skrdécenie czasu wykonania ztgcza
i redukcja liczby tacznikow.

4. Podsumowanie

Automatyzacja w budownictwie obejmuje trzy obszary:

automatyzacje prac projektowych i biurowych,

automatyzacje zaktadow produkujacych materiaty budowlane,

automatyzacje rob6t na placu budowy.
Obiekty budowlane maja charakter niepowtarzalny, ktéry wynika ze $cisle okreslonych
wymagan inwestora, wymagan technicznych oraz estetycznych. Jednym z kierunkéw rozwoju
automatyzacji jest préba wdrazania robotéw budowlanych do tradycyjnych prac budowlanych
(prace murarskie, betonowe, wykonczeniowe itd.). Zgodnie z przytoczong w [2] opinig
»roboty nie sa pierwszym krokiem w kierunku uprzemystowienia budownictwa, lecz raczej
mozliwym finalnym produktem organizacji o zorientowanej przemystowo strukturze.
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Doswiadczenia wykazuja, ze podstawg mozliwosci automatyzacji jest standaryzacja obiektow
budowlanych w zakresie stosowanych technologii i materiatbw budowlanych. Standaryzacja
zmniejszenia ztozono$ci proceséw na budowie, wprowadza powtarzalno$¢ wykonywanych
czynnosci i powoduje lepsze wykorzystanie specjalistycznych urzadzern na budowie.
Japonski rynek prefabrykowanego budownictwa mieszkaniowego pokazat, ze 80% procesow
wytwérczych moze by¢ wykonywanych w kontrolowanych warunkach fabrycznych [3].
Racjonalna, ekonomicznie uzasadniona prefabrykacja elementéw jest kolejnym krokiem ku
automatyzacji. Prefabrykaty integrujg elementy konstrukcyjne z wykonczeniowymi i
instalacyjnymi, co w znaczny sposob skraca cykl realizacji obiektu iuniezaleznia prace na
placu budowy od warunkéw zewnetrznych. Mozna zauwazy¢ tendencje projektowania
nowych system6éw budowlanych dostosowanych do wymagan automatyzacji. Nowe systemy
budowlane upraszczajg spos6b montazu, ufatwiajg transport i sktadowanie elementéw,
dzieki dostosowaniu potgczen montazowych i zawiesi do mozliwosci manipulatoréw
przemystowych. Ujecie takie pozwala na wprowadzenie w petni zautomatyzowanych
systeméw realizacji obiektéw. Systemy zautomatyzowane sa znacznym postepem w
poréwnaniu z prébami zautomatyzowania poszczegdlnych czynno$ci i operacji procesow
budowy ( manipulatory i roboty wyspecjalizowane do poszczegdlnych czynnosci).
Zastosowanie automatyzacji w budownictwie stanowi nowe wyzwanie dla architektow i
technologéw.
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ZASTOSOWANIE METODY £ANCUCHA KRYTYCZNEGO
W HARMONOGRAMOWANIU PRZEDSIEWZIEC BUDOWLANYCH

1. Wstep

Planowanie proceséw budowlanych i sterowanie ich realizacja stanowig podstawowe
funkcje w zarzadzaniu przedsiewzieciem budowlanym [3], Jakkolwiek metody planowania
przedsiewzie¢ budowlanych rozwijane sg od kilkudziesieciu lat, powstajag metody coraz dok-
tadniej odwzorowujace warunki realizacji planowanej budowy, coraz lepsze w uzytkowaniu,
skomputeryzowane itd., to praktyka realizacji przedsiewzie¢ wskazuje na szybka dezaktuali-
zacje harmonogramow, niedotrzymywanie ustalonych termindw realizacji cato$ci budowy, jej
poszczegoblnych czesci lub poszczeg6lnych proceséw. Jest wiele przyczyn takiego stanu,
zwigzanych nie tylko z niedoskonatosciag metod szacowania czas6w trwania procesow,
oddziatywaniem zjawisk losowych, ale tez z niedoskonato$cig metod planowania. Przy czym
nie chodzi w tym stwierdzeniu o stosowany aparat obliczeniowy, lecz 0 metode, a wiasciwie
filozofie podejscia do planowania organizacji pracy przez projektanta-ptaniste i zarzadzania
realizacjg przedsiewziecia. Nowe podejscie, bazujace na socjotechnicznych zasadach
organizacji pracy przedstawit w 1992 r. Goldratt [1]. Jego koncepcja tancuchdw krytycznych
decydujacych o przebiegu budowy, bazujgca na teorii ograniczen (Theory of Constraints -
TOC), jakkolwiek krytykowana, znalazta uznanie wielu badaczy i zastosowanie praktyczne,
takze w dziedzinie projektowania realizacji przedsiewzie¢ budowlanych [8].

W artykule przedstawiono krotkie omdéwienie istoty tej metody, zwanej CC/BM
(critical chain scheduling and buffer management [2]) lub CCPM (critical chain construction
project [5]), z uwagi na fakt, iz nie jest ona powszechnie znana i stosowana w praktyce
w Polsce. Przedstawiono przyktad wykorzystania tej metody do harmonogramowania
przedsie-wziecia budowlanego. Przytoczono takze krytyczng analize tej metody
w odniesieniu  do warunkéw realizacji przedsiewzie¢ budowlanych a nastepnie
zaprezentowano koncepcje udoskonalenia metody harmonogramowania taricucha zadan
krytycznych (uzywajac dalej w tekscie artykutu nazwy tej metody, w skrocie CCS.

2. Teoria ograniczen w harmonogramowaniu przedsiewzie¢ budowlanych

Harmonogramowanie jest podstawowym elementem zarzadzania przedsiewzieciem
budowlanym [3,8]. Realizacja przedsiewziecia odbywa sie czesto w warunkach ryzyka
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i niepewno$ci (np. zmiana zakresu projektu, btedy w zarzadzaniu, zatory pflatnicze,
nieprzychylne warunki atmosferyczne, trudnosci w koordynacji pracy zasobéw w skali catego
przedsiebiorstwa) [1, 3, 4, 7], Mimo to harmonogram przedsiewziecia na kazdym etapie
projektowania (przygotowanie oferty, organizowanie i kierowanie operatywne), przy
ograniczonych zasobach wykonawczych, powinien zapewniac:

— minimalizacje czasu realizacji przedsiewziecia,

— minimalizacje kosztéw lub nieprzekroczenie zaplanowanego budzetu,

— duza niezawodno$¢ dotrzymania ustalonego terminu koAcowego.

Klasyczne metody harmonogramowania (CPM/PERT) nie pozwalaja na
satysfakcjonujacg realizacje wymienionych celdw tacznie. W zwigzku z tym podjeto prace
nad zastosowaniem i rozwojem metod oraz algorytméw numerycznych do rozwigzania wyzej
wymienionych problemdw, ujmowanych jako zagadnienia z dziedziny badan operacyjnych
i teorii systemow. Od lat dziewieédziesigtych podejmowane sa proby zastosowania do
harmonogramowania produkcji teorii ograniczen TOC [1, 2, 5, 6, 7, 8],

Teoria ograniczen rozwija techniki zarzadzania w aspekcie ciggtego doskonalenia
systemoéw (przedsiebiorstwa, przedsiewziecia), pozwalajagce na ich analize oraz projekto-
wanie, a takze odkrywanie i usuwanie ich ograniczen na drodze do osiggania wyznaczonych
celow. Aparat ten zastosowano do zarzadzania przedsiebiorstwami, w takich dziedzinach jak:
budowanie strategii, sterowanie produkcja, optymalizacja zarzadzania w tancuchu dostaw.
Teoria ograniczen zaktada, ze kazdy system posiada ograniczenia, ktére wplywaja na
efektywno$¢ jego dziatania. Projektowanie systeméw i ich ciggte doskonalenie zgodnie
z TOC powinno by¢ realizowane wedtug nastepujacej, piecioetapowej procedury (rys.l).

Identyfikacja ograniczenia(zasobu) w najwiekszym stopniu  ~
wptywajacego efekt¥ dziatania systemu 4

T
Decyzja o sposobie eksploatacji systemu z maksymalnym
wykorzystaniem zasobu (ograniczenia)
T
Dostosowanie pozostatych elementdw systemu do podjetej
L decyzji

N
Ostabienie ograniczenia (likwidacja "waskich gardet")

}

Czy pojawito sie nowe ograniczenie A
limitujace efekty dziatania systemu?

Ciggta analiza efektow dziatania systemu iidentyfikacja
nowych ograniczen

Rys. 1. Etapy doskonalenia systemu (zarzadzania systemem) wedtug TOC
Aplikacja teorii ograniczen do zarzadzania przedsiewzieciami znana jest jako metoda

tancucha krytycznego (critical cham scheduling / project management) i zarzadzania buforami
(buffer management) [1, 6, 7, 8],
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3. Metoda tancucha krytycznego

tancuch krytyczny definiowany jest jako zbiér kolejno wykonywanych proceséw
w modelu sieciowym determinujgcych czas realizacji catego przedsiewziecia. Kolejnos¢ ich
realizacji wynika z zalezno$ci technologicznych oraz dostepnosci zasobéw (zaleznosci
organizacyjnych).

Zarzadzanie przedsiewzieciem zgodnie z teorig ograniczeh powinno by¢ realizowane
zgodnie ze schematem przedstawionym na rys. 1, czyli wedtug nastepujacych etapéw [1, 8]:
1 Identyfikacja tafcucha krytycznego decydujacego o czasie realizacji przedsiewziecia.

2. Ustalenie najkrdtszego terminu zakonczenia przedsiewziecia, mozliwego do dotrzymania
przy istniejacych ograniczeniach w dostepnosci zasobéw. Zwiekszenie niezawodnosci
dotrzymania terminu koncowego i skrocenie czasu realizacji przedsiewziecia uzyskuje sie
poprzez skrécenie czasow wykonania zadan (przyjmujac poziom prawdopodobienstwa
dotrzymania oszacowanego czasu réwny 50 %), likwidujac indywidualne rezerwy
procesOw, i umieszczenie jednego buforu (zapasu) czasu na koicu fancucha krytycznego
(buforu przedsiewziecia) (rys. 2). Terminy rozpoczecia procesdw niekrytycznych planuje
sie wstepnie w najp6zniejszych mozliwych terminach czasu. Umozliwia to dodatkowo
zmniejszenie kosztow kapitatu zamrozonego w produkcji w toku i zwiekszenie
efektywnosci przedsiewziecia.

Prawdopodobieristwo

Tradycyjny harmonogram A
P(X<= t)—50% t
Proces 1 R1 resere
T.
es 2 j R 2 50%
Harmonogram CCS | L L i = >
t T czas
R 1 R 3 i yk ania

Proces 2 rr 2

BP<R1 +R2 +R3 fomm- y — Bufor
1 iPrzedsiewziecia

Rys. 2. Tradycyjny harmonogram i idea harmonogramu w metodzie CCS

Odpowiednie zaprojektowanie terminéw realizacji proceséw nie tworzacych tancucha
krytycznego, w taki sposob, aby nie zaktocity one przebiegu wykonywania procesow
krytycznych. Dokonuje sie tego poprzez wprowadzenie, do modelu sieciowego,
dodatkowych buforéw zwanych zasilajgcymi, na korice drog ,,dochodzacych” do taincucha
krytycznego. Ze wzgledu na to, ze do wykonania poszczeg6lnych proceséw z tancucha
krytycznego niezbedne moga by¢ rézne zasoby, nieprzerwang realizacje tych procesow
warunkuje dostepno$¢ zasobdéw nie tylko w zaplanowanych terminach. W przypadku
wczesniejszego zakonczenia proces6w poprzedzajacych, nowe rodzaje zasobow do
wykonania nastepnych zadan powinny by¢ dostepne we wczesniejszych terminach
(z wyprzedzeniem). Sygnalizowanie wczes$niejszego zapotrzebowania na zasoby
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krytyczne umozliwiajg dodatkowe bufory zasobow. Wszystkie bufory (przedsiewzigcia
BP, zasilajgce BZ i zasobowe BZa - rys. 3) wprowadzane sg domodelu sieciowego jako
czynnosci fikcyjne nie angazujace zasobow, ale o ustalonym czasie trwania.

Zas6b h ,zaseb b Bz Buforzasilajacy Bufor
BZa Bufor zasobu przedsiewziecia

j Z&S&NhA'jZMOb Cj  BZ  pyfor zasilajacy
Rys. 3. Lokalizacja buforé6w czasu w harmonogramie wedtug metody CCS

Taka struktura harmonogramu pracy zasobéw zwieksza szanse dotrzymania (i skrocenia)
terminu koncowego realizacji przedsiewziecia. Kontrola w fazie realizacji polega na
obserwacji aktualnej wielkos$ci buforéw czasu, stopnia ich wykorzystania i, w przypadku
zagrozenia  wystgpienia opdznien, na podejmowaniu  dziatan  korygujacych
(np. aktualizacja planu, zwiekszenie tempa pracy, przypisanie dodatkowych zasobdw,
praca w nadgodzinach). Dziatania te okre$lane sajako zarzadzanie buforami.
Kontrola przebiegu realizacji przedsiewziecia (identyfikacja nowych ograniczen
i warunkéw) oraz ewentualna aktualizacja planéw zapewniajg dotrzymanie terminow
dyrektywnych (umownych).

Harmonogramowanie przedsiewzie¢ wedtug koncepcji CCS wspomagajg komercyjne

systemy komputerowe (m.in. program ProChain wspotpracujacy z MsProject, dostepny
bezptatnie do celéw edukacyjnych na stronie www.prochain.com’). Projektowanie realizacji
przedsiewziecia odbywa sie w metodzie CCS wedtug nastepujacej procedury [1, 6, 7, 8]:

1
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Budowa modelu - podzial przedsiewziecia na procesy, budowa grafu zaleznosci
kolejnosciowych, ustalenie wykonawcéw, zapotrzebowania na zasoby oraz oszacowanie
czasow realizacji procesow z odpowiednim zapasem bezpieczenstwa.

Utworzenie harmonogramu dopuszczalnego (uwzgledniajacego istniejace ograniczenia
w dostepnosci zasobow) z najp6zniejszymi terminami rozpoczecia proceséw (rys. 4a).
Identyfikacja tancucha krytycznego - zbioru proceséw, ktére determinujg termin
zakonczenia realizacji przedsiewziecia.

Redukcja czaséw wykonania proceséw, w taki sposéb aby prawdopodobienstwo
wykonania procesu w przyjetym terminie wynosito zatozong warto$¢ (klasycznie wedtug
E.M. Goldratta - 50%, czemu odpowiada skrécenie czaséw wykonywania procesow
o potowe). Usuniete marginesy bezpieczeAstwa agregowane sg w postaci buforu
przedsiewziecia dodawanego na korncu fancucha krytycznego jako dodatkowy proces
pozorny (o okre$Slonym czasie trwania i braku zapotrzebowania na zasoby) - rys. 4b.
Wstawienie buforéw zasilajgcych na koicach tancuchéw niekrytycznych, dochodzgcych
do proceséw krytycznych (rys. 4b). W przypadku, gdy bufor zasilajacy jest wiekszy od
istniejgcego zapasu czasu (realnego, wspolnego dla catej drogi niekrytycznej), twércy
metody zalecajg jego skrocenie (bufor zasilajgcy traktowany jest jako czesciowo
wykorzystany) lub przebudowe harmonogramu, czego wynikiem moze by¢ powstanie
nowego tafncucha krytycznego.

Wstawienie buforéow zasobowych w przypadku, gdy nastepuje zmiana zapotrzebowania
procesoéw krytycznych na nowy zaséb (rys. 4b). Bufory zasobowe maja posta¢ procesow
pozornych, nie sg elementem taricucha krytycznego, stanowiajedynie rodzaj ostrzezenia -
sygnatu .
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A~ 1A20 » 2B12 i>] 3C8 nr procesu, wykonawca, czas
Start 6E"O » Koniec
"W 4D 16 » 5B16
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1A20 2B12 1 3C8

1 6E20
4D16 5B16

BZas
b
) - BZ

1A10 2B6
6E10 gH"T =m

4D8 [4 5B8

tancuch krytyczny
Bz |

BZas

Rys. 4. Idea harmonogramowania wedtug CCS: a) harmonogram dopuszczalny dla najpdzniejszych
terminéw rozpoczecia proceséw, b) harmonogram wedtug CCS

Wielko$¢ buforu zasobowego nie wptywa na termin zakonczenia realizacji catego
przedsiewziecia i w mniejszym stopniu decyduje o niezawodnosci harmonogramu
(najczesciej przyjmowane sg jednodniowe bufory zasobowe). W literaturze nie sg jednak
podawane jednolite zasady ustalania wielko$ci pozostatych buforéw czasu. E. M. Goldratt
zaleca, aby ich dtugo$¢ wynosita potowe sumy zredukowanych zapaséw (marginesow)
bezpieczenstwa proceséw lezacych na ftancuchu zakohAczonym buforem (fancuchu
krytycznym w przypadku bufora przedsiewzigcia i drogach niekrytycznych przy obliczaniu
bufora zasilajagcego). W programie ProChain istnieje mozliwo$¢ wyboru jednego
z nastepujacych sposobdw okreslania wielkosci buforéw:

— ustalona liczba dni - zatozona z gory przez projektanta,

— ustalona liczba dni plus zatozony procent sumy czasu wykonywania proceséw tworzgcych
dany tancuch,

— ustalona liczba dni plus pierwiastek kwadratowy z sumy kwadratow zredukowanych
rezerw czasu proceséw w danym faricuchu.

Na rysunku 6 przedstawiono harmonogram przyktadowego przedsiewziecia
budowlanego, utworzony zgodnie z zasadami CCS. Przyktad dotyczy budowy obiektu
mieszkalnego wykonywanego w technologii szkieletu drewnianego. Dane do przyktadu
przedstawiono na rys. 5 (model sieciowy z zalezno$ciami technologicznymi, czasy realizacji
proceséw oraz ich wykonawcy).

4. Krytyczna analiza metody CCS

Metoda CCS stosowana jest w praktyce wielu przedsigbiorstw przemystowych na
Swiecie i prezentowane w wielu publikacjach z dziedziny Project Management [1, 2, 5, 6, 7,
8]. Jakkolwiek wykorzystuje ona wiele wartosciowych koncepcji (projektowanie i rozdziat
rezerwy czasu), jest nieprzystosowana do potrzeb i specyfiki budownictwa oraz posiada
niedociggniecia [2, 5]. Szczegdlnej krytyce poddawane sg nastepujace aspekty:
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Rys. 5. Model sieciowy przedsiewziecia (przyktad). Poszczeg6lnym wykonawcom przyporzadkowano
rézne wypetnienie wierzchotkéw grafu

- Tworzenie wstepnego (dopuszczalnego) harmonogramu odbywa sie bez wykorzystania
metod optymalizacyjnych. Metoda rozdziatu zasob6w ma wptyw na ostateczng postaé
harmonogramu, tym samym decyduje o czasie realizacji przedsiewziecia (dtugosci
tancucha krytycznego).

- Dazenie do minimalizacji ilosci rob6t w toku (przesuwanie terminu rozpoczecia zadan
niekrytycznych na najpézniejszy mozliwy termin) moze powodowaé niekorzystng
kumulacje wydatkéw oraz ogranicza¢c mozliwo$¢ wprowadzania dziatan korygujacych
(np. poprawek) w przypadku wykryciajuz w trakcie realizacji btedow projektowych badz
wykonawczych. Przyjecie tego Kkryterium moze powodowa¢ obnizenie jakosci
przedsiewziecia.

- W metoda nie uwzgledniono innych istotnych kryteribw, np. maksymalizacji
zaktualizowanej wartosci netto (NPV), minimalizacji kosztéw op6znien poszczeg6lnych
zadann w stosunku do terminéw wcze$niej ustalonych, kosztéw utrzymania zasobow
w gotowosci, czasu i kosztdw poprawek.

- Brak podstaw empirycznych przyjetych zatozeh w odniesieniu do sposobu szacowania
i redukcji czaséw wykonywania proceséw oraz brak podstaw teoretycznych okreslania
wielkosci buforéw czasu (nie uwzgledniono m.in. wpltywu réwnolegle przebiegajacych
drég lub wptywu ,,dochodzacych” procesow krytycznych przy okreslaniu wielkosSci
buforéw zasilajacych).

- Podatno$¢ na dezaktualizacje, ze wzgledu na powstawanie konfliktow w dostepnosci
zasobéw. Bufory czasu reprezentowane sa w postaci proceséw pozornych (bez
zapotrzebowania na zasoby).

- Brak jednoznacznie ustalonych terminéw realizacji procesow (procesy krytyczne
rozpoczynane sa bezposrednio po zakonczeniu swoich poprzednikéw). Utrudnia to
procedury pozyskiwania i kontraktowania wykonawcow.

Koncepcja wykorzystania buforéw czasu nie jest nowa. Problem ten badat w Polsce
m.in. O. Kaplinski [4], ktory zaproponowat metodyke okre$lania rezerw czasu (op6znien) we
wigczaniu ciagoéw proceséw do realizacji w metodzie pracy réwnomiernej dla proceséw
jednorodnych, oraz K. M. Jaworski [3], ktéry dowiodt istnienia pozytywnego wplywu
zapasOw czasu procesOw niekrytycznych na niezawodnos$¢ dotrzymania terminu koricowego
harmonogramu. Moze to uzasadnia¢ celowos¢ zastosowania koncepcji zarzadzania buforami
i metody tancucha krytycznego w harmonogramowaniu przedsiewzie¢ budowlanych. Jej
implementacja do potrzeb budownictwa wymaga dalszych badan i udoskonalen.
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6. Podsumowanie

Stosowana w praktyce metoda harmonogramowania przedsiewziecia budowlanego
powinna, w celu zwiekszenia niezawodnosci projektu organizacji wykonania, ograniczaé
i uwzglednia¢ negatywny wptyw zjawisk losowych na przebieg i efektywnos¢ dziatania.

W metodzie CCS zwigkszenie niezawodnosci dotrzymania terminu koricowego
realizacji przedsiewziecia uzyskuje sie poprzez odpowiednie zaprojektowanie czasow
wykonania zadan oraz wielkosci i lokalizacji buforéw (rezerw) czasu. Jednakze nalezy
pamietaé, ze zasadniczy wptyw na zrealizowanie przedsiewziecia wedtug zaprojektowanego
harmonogramu ma nieustanne monitorowanie budowy, sprawdzanie ile czasu zostato jeszcze
do wykonania procesow w zatozonym terminie lub jakajestjeszcze rezerwa czasu w buforze.
Dotyczy to zardwno procesow taficucha krytycznego jak i tancuchéw niekrytycznych.

Metoda CCS nie wyczerpuje wszystkich mozliwoéci zwigzanych z poprawg
efektywnosdci  przedsiewzie¢.  Dopiero  potaczenie tej koncepcji z  metodami
optymalizacyjnymi moze stworzy¢ lepsze narzedzie harmonogramowania przedsiewzieé
z ograniczeniami zasobowymi (poszukiwanie najkrotszych S$ciezek w planie sieciowym,
maksymalizacja wielko$ci zapasow czasu dla ciggdw proceséw realizowanych przez jednego
wykonawce przy jednoczesnej minimalizacji czasu wykonania przedsiewziecia, zapewnienie
ciagtosci pracy wykonawcow, optymalny wybér wariantu technologii realizacji procesow,
harmonizacja zadan w skali catego przedsiebiorstwa wykonawczego). Uwzglednienie tych
aspektow w dalszych badaniach i wdrozenie udoskonalonej w ten sposéb metody CCS do
praktyki dostarczy menedzerom przedsiewzie¢ budowlanych potrzebne narzedzie do
planowania i sterowania przedsiewzieciem w sposéb konkurencyjny.
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SPECYFIKA PRZEDSIEWZIEC REALIZOWANYCH W SYSTEMIE
CONSTRUCTION MANAGEMENT

Jest wiele sposobdw realizacji inwestycji budowlanych. Powodzenie, a niejednokrotnie
ukonAczenie realizowanej budowy uzaleznione jest od tego, jak caly proces jest zarzadzany.
Samo zarzadzanie procesem budowlanym moze by¢ postrzegane z rdéznych poziomoéw
szczegOtowosci, w zaleznoSci czego to zarzadzanie dotyczy. System Construction
Management jest jednym ze sposobow realizacji inwestycji budowlanych i obejmuje swoim
zakresem zarzadzanie procesem budowlanym z punktu widzenia Inwestora, mniej uwagi
poswieca natomiast takim sprawom jak: zarzgdzaniem liczebnos$cig brygad, optymalnym
wykorzystaniem sprzetu dostepnego na budowie, optymalizacjag dostaw materiatéw
budowlanych itp. Proces zarzadzania catym przedsiewzigciem jest czyms$, co ogélnie mozna
okresli¢ kierowaniem robotami budowlanym w celu osiggniecia jak najlepszej satysfakcji
klienta (inwestora budowlanego).

Opis metody realizacji inwestycji budowlanych

Construction Management jako jedna z metod realizacji inwestycji budowlanych, w
polskim ttumaczeniu oznacza Umowe na Zarzadzanie Budowg. Kontrahent zobowigzuje sie
do zarzadzania przedsiewzieciem w celu zrealizowania planowanej budowy. Zarzadzajacy
doradza jedynie Inwestorowi w realizacji przedsiewziecia, a prace wykonywane sg przez
niezaleznych wykonawcow.5

Podstawowymi cechami tego systemu sa:

0 przedsiewziecie podzielone zostaje na grupy rob6t- zwane pakietami,

o dla kazdego z pakietow wybierani sg niezalezni wykonawcy robo6t, z ktérymi Inwestor

we wihasnym imieniu podpisuje umowy na wykonanie - Constuction Manager nie jest

strong w tych umowach, $wiadczy onjedynie ustugi doradcze
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ZALETY
mozliwe jest wcze$niejsze rozpoczecie
inwestycji, jeszcze przed zakoAczeniem
projektowania
prace w ramach poszczeg6lnych
pakietow robot wykonywane sg przez
mniejsze firmy specjalistyczne, a
Inwestor ma bezposredni wplyw na
jakos$¢ wykonywanych prac ze wzgledu
na bezposredni stosunek prawny z
kazdym z wykonawcow
tatwo$¢ wprowadzania zmian do
zakres6w lub sposob6w wykonywania
prac
wprowadzanie ulepszert i udogodnien
w trakcie trwania budowy przektada
sie bezposrednio na korzysci dla
Inwestora, a nie na dodatkowy zysk dla
Generalnego Wykonawcy

WADY
nie znana jest ostateczna wartos¢
inwestycjiprzed rozpoczeciem rob6t
Inwestor otrzymuje gwarancje na
mniejsze zakresy prac wykonanych w
ramach pakietow robot - brak jednej
zbiorczej gwarancji obejmujacej catosé
wykonanych prac
System wymaga znacznie wiekszego
zaangazowania Inwestora w proces
budowlany, wymagana jest bardziej
rozbudowana administracja
Inwestor przejmuje na siebie wiekszo$¢
ryzyka finansowego i czasowego
zwigzanego z wykonywaniem prac
Construction Manager nie ponosi
prawnej odpowiedzialnosci za catosc
wykonania prac, warto$¢ robét
budowlanych oraz termin wykonania

Zarzgdzanie Przedsiewzigciem jest najczesciej stosowane przy realizacji duzych, bardzo
skomplikowanych pod wzgledem konstrukcyjnym, technologicznym lub organizacyjnym
inwestycji budowlanych. Daje to Inwestorowi przede wszystkim mozliwos$¢ lepszej kontroli
nad wykonywanymi pracami w trakcie ich realizacji. Z drugiej strony wymaga jednak od
Inwestora znacznie wiekszego zaangazowania w realizowane przedsiewziecie. Z tego powodu
system Construction Management najczesciej wykorzystywany jest przez doswiadczonych
Inwestoréw. Cato$¢ prac budowlanych dzielona jest na pakiety robot i na kazdy z takich
pakietow wybierany jest niezalezny wykonawca, z ktérym Inwestor podpisuje indywidualng
umowe na wykonanie2.

Najczesciej spotykanymi powodami, dla ktdrych wybierany jest system Construction
Management do realizacji inwestycji budowlanych sg przypadki gdy:

0 Zarzadzanie ryzykiem kojarzone z planowanym przedsiewzieciem jest
istotniejsze niz czas i koszt wykonania (np. wykonanie skomplikowanego
technicznie, prestizowego obiektu w centrum miasta w sasiedztwie gestej,
miejskiej zabudowy)

o Projekt jest skomplikowanym technicznie przedsiewzieciem i wymaga
zastosowania wielu réznych technologii (np. renowacja starych, zabytkowych
budynkoéw potaczona z budowa nowej czesci obiektu),

o Z goéry wiadome jest, ze konieczne bedzie wprowadzenie zmian w projekcie
powstatych w trakcie trwania procesu budowlanego (np. w trakcie przebudowy
istniejagcych obiektow wymagane sg liczne zmiany w trakcie realizacji),

o Konieczne jest wczesne rozpoczecie inwestycji (czesto jeszcze przed
zakoriczeniem etapu projektowania),

o Inwestor oczekuje wykonania przedsiewziecia za konkurencyjng ceng, jednak
nie jest to réwnoznaczne z wykonaniem przedsiewziecia za cene najnizsza
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z mozliwych. Goére bierze warto$¢ wykonanych robdét w stosunku do
rzeczywiscie poniesionych kosztow (ang. best value for the money) - czesto
najnizsza z wynegocjowanych cen pocigga za soba konieczno$¢ szukania
oszczednos$ci przez wykonawce robdt, a co za tym idzie obnizenie jakosci
wykonania.3

Ryzyka i zagrozenia systemu Construction Management

Ideg systemu jest podzial przedsiewziecia na grupy robo6t. Dla kazdego z pakietow
wybierany jest niezalezny wykonawca, z ktérym Inwestor podpisuje umowe na wykonanie
rob6t.4
Dla kazdego pakietu okreslany jest zakres prac. Nie ma wyraznych wzorcéw (standardéw)
wedtug ktorych nalezy dokonywaé podziatu. Czesto zdarza sie tak, ze roboty wystepujace na
styku poszczegolnych pakietow moga by¢ wykonane zaréwno przez jednego jak i drugiego
wykonawce tgczacych sie ze sobg pakietdbw. Tylko od dos$wiadczenia Zarzadzajacego
Budowga zalezy przyporzadkowanie danych robdt do ktérego$ pakietu. Sztandarowym
przyktadem wystepujagcym na wielu budowach jest wykonanie zasilania elektrycznego wind.
Najczesciej zakres tych prac wchodzi w zakres rob6t firmy wykonujacej pozostate instalacje
elektryczne. Jednak z praktyki wynika, ze przypisanie tych robot firmie wykonujacej montaz
wind jest znacznie lepszym rozwigzaniem.

Skrajnym przypadkiem jest, gdy jakie$ prace zostajg catkowicie pominigte i nie sg przypisane
do zadnego ze zleconych zakreséw prac. Skutkuje to wystgpieniem dodatkowych kosztéw w
stosunku do zaplanowanego budzetu oraz najczesciej opdéznieniami zwigzanymi najpierw z
samym zleceniem wykonania robot, a p6zniej z samym wykonaniem.

Kolejnym przyktadem jest, gdy prace budowlane wykonywane zostajg z wykorzystaniem
dopuszczalnych tolerancji (najczesciej dotyczacych wymiaréw). Gdy na przyktad otwory
okienne w $cianie zelbetowej wykonane zostang z dopuszczalng tolerancja kilku milimetrow,
a niezalezny wykonawca stolarki (Slusarki) okiennej dostarcza na budowe okna zgodnie
z dokumentacja, moze sie okaza¢, ze otwory beda za mate i montaz okien bedzie nie
mozliwy.

Te przyktady obrazujg w jaki sposob ryzyko prac budowlanych zostaje przeniesione
z wykonawcy robét najczeSciej na samego Inwestora. W przypadku generalnego
wykonawstwa opisane powyzej sytuacje skutkujg najczesSciej koniecznos$cig wykonania
dodatkowych prac (wzrost kosztéw wykonania), a w przypadku Construction Management
réwniez i problemami organizacyjnymi, co z kolei powoduje opdznienia w zakonfczeniu prac.

Przyktady realizacji inwestycji z zastosowaniem Construction Management

Construction Management nie jest gotowa receptg dla Inwestoréw na sukces planowanego
przedsiewziecia. Jego zastosowanie ogranicza si¢ do pewnych szczegélnych przypadkow.
Nie ma wyraznych przestanek, aby korzysta¢ z tej metody realizacji inwestycji budowlanych
przy budowie prostych, nie skomplikowanych obiektéw. Dla takich inwestycji zazwyczaj
najkorzystniejsze jest stosowanie tradycyjnych metod realizacji, na przyktad Generalnego
Wykonawstwa.l
Inwestor musi dokona¢ wyboru metody realizacji na dilugo przed rozpoczeciem robot.
Posrednio ma to réwniez wptyw na proces projektowania (dobor technologii realizacji robot
budowlanych). Dlatego w dobrze rozumianym interesie Inwestora jest podjecie decyzji co do
metody realizacji, a pézniej wyboér odpowiedniego partnera w najwczesniejszej fazie
przygotowania procesu inwestycyjnego. W przypadku Construction Management nie bez
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znaczenia pozostaje udziat zarzadzajagcego w procesie projektowania. Nie istniejg
jednoznaczne wzorce wedtug ktorych Inwestor moze dokonywa¢ wyboru metody realizacji.
Zalezy to od umiejetnosci Inwestora w okres$laniu stopnia skomplikowania inwestycji pod
wzgledem budowlanym  (technologicznym, konstrukcyjnym) lub  organizacyjnym.
Te bowiem czynniki najczesciej wptywajg na wybor Construction Management jako sposobu
realizacji.

Mozna wymieni¢ tez kilka przyktaddw inwestycji, ktére zostaty zrealizowane w systemie
Construction Management.

Budowa obiektu biurowo-ustugowego w centrum Warszawy. t.gczna powierzchnia budynku
9,6 tys. m2 (faczna wartos¢ inwestycji 11 tys. dolaréw). Trudno$¢ w realizacji tej inwestycji
polegata na potgczeniu starej i nowej czesci budynkéw. Caty obiekt stanowi jedna bryte
architektoniczng, jednak w trakcie realizacji wymagane byto zastosowanie zupetnie
odmiennych technologii w celu wykonania zaréwno robdt konstrukcyjnych, elewacyjnych,
a przede wszystkim wykonczenia wnetrz. Ze wzgledéw administracyjno-prawnych nie mozna
byto réwniez sprecyzowaé¢ w momencie rozpoczecia inwestycji zakresu prac zwigzanych
z odtworzeniem zabytkowych kamienic (uzgodnienia z wojewo6dzkim konserwatorem
zabytkéw). Z tego powodu nie mozliwe bylo zakoriczenie projektowania, a tym samym
okreSlenie catoSciowego zakresu prac i przeprowadzenie przetargu na generalnego
wykonawce.

Przebudowa i renowacja budynku opery w Londynie. Jednym z podstawowych (ale tym
razem nie jedynym) powodem wyboru systemu Construction Management do realizacji tej
inwestycji byly réwniez problemy renowacji zabytkowego obiektu. W tym przypadku
dodatkowga trudno$¢ organizacyjng sprawiaty wymagania Inwestora co do koniecznosci
zapewnienia funkcjonowania opery w trakcie trwania remontu. Przewidziane zostaty tylko
dwa dwumiesieczne okresy w trakcie catej realizacji, kiedy opera byta catkowicie zamknieta.
W pozostatym czasie prowadzona byta ciggta dziatalno$¢ artystyczna, a prace dopasowywane
byly do aktualnie panujacych warunkéw w obiekcie. W tym konkretnym przypadku wybor
systemu Construction Management jako sposobu realizacji byt dokonany nie tylko ze
wzgleddw organizacyjnych. Okazato sie bowiem, ze ze wzgledu na dtugi okresy przerw i
stosunkowo ditugi taczny czas wykonania ta metoda realizacji przyniosta Inwestorowi
korzysci finansowe w stosunku do wczesniej zebranych ofert na generalne wykonawstwo.
taczna warto$¢ inwestycji zamkneta sie kwotg 16 min funtow.

Kolejnym przyktadem moze by¢ wykonanie rob6t wewnetrznych w budynku biurowym
w Londynie (siedziba firmy Diageo). Jest to przykiad mieszanego systemu realizacji
inwestycji. Sama konstrukcja budynku nie byta niczym nadzwyczajnym. Zlecona zostata
w systemie generalnego wykonawstwa jednej z brytyjskich firm budowlanych. Jednakze juz
w fazie przygotowawczej podjeta zostata decyzja, ze wszystkie pozostate prace (z wyjatkiem
konstrukcji budynku) podzielone zostang na pakiety i realizowane bedg przez roznych
wykonawcow pod nadzorem Zarzadzajagcego Budowa. Spowodowane to bylo duzg
r6znorodnosdciag rob6t wewnetrznych i wykonczeniowych oraz bardzo wysokimi
wymaganiami Inwestora co do jakosci rob6t. Wygdérowane wymagania Inwestora byty tutaj
gtéwnym powodem wyboru systemu Construction Management jako metody realizacji robét
wykoriczeniowych. taczna warto$¢ robot w systemie Construction Management wyniosta 23
min funtéw.

Przyktady przedstawione w niniejszym artykule doskonale udowadniaja, ze jest Kilka
znaczacych czynnikéw, ktore decyduja o wyborze Construction Management jako metody
realizacji inwestycji. Podjecie odpowiedniej decyzji (w fazie przygotowawczej) dotyczacej
wyboru metody realizacji inwestycji daje mozliwos$¢ Inwestorowi lepszego zarzgdzania catym
przedsiewzieciem.
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PROBLEMS OF MANAGEMENT OF THE BUILDING COMPLEX
OF THE REPUBLIC OF BELARUS

Construction alongside with the industry, an agriculture, transport and communication
represents one of the major branches of economy in all advanced countries. End results of this
branch directly influence upon a condition of any other branch, that defines the important role of
construction in system of a national economy all over the world.

The major problem of construction is maintenance of the expanded reproduction of a fixed
capital of branches of production of goods at an effective usage of capital investments,
intensifications of building manufacture and on this basis increase of efficiency of a social
production. Development of social and economic processes, scales and rates of growth of a social
production in many respects depend on rates of growth of building manufacture and character of
its functioning. As the branch of production of goods, construction includes: the design and
survey, research, building and assembly organizations and the enterprises of the building
industry, manufacture of building materials and transport. Its share is about 6 % of a total internal
product of the republic, more than 7 % of an aggregate number of the workers employed in a
national economy ofthe Republic of Belarus.

The control system of construction in republic developed gradually and has passed in its
formation a number of stages. Originally there was a ministry of construction BSSR; in 1958 the
central Board has appeared in addition to Council of Ministers BSSR on construction in
collective farms; 1961 - 1962 - the ministry of rural construction. At this time there was also the
ministry of industrial construction which in 1990 was renamed into the ministry of construction,
and then in 1992 - 1994 was transformed to corporation BelBud. In 1994 the ministry of
architecture and construction was formed on the basis of the following ministries: corporation
BelBud, the ministry of special installation works, the ministry of rural construction, the ministry
ofthe industry of building materials, Gosstroy BSSR.

Transition of system of managing from the centralized directive planning influenced on the
results of functioning, as the whole on the republic, and separate branches.

After disintegration of the USSR the situation in a building complex of Belarus has developed
the heaviest. In 1991 - 1995 there was a sharp recession of investments that has caused significant
decrease of volumes of manufacture, design and building and erection works. Such situation has
resulted in incomplete loading of capacities of the majority of the building organizations and the
enterprises of the industry of building materials, in losses of personnel potential. Only due to
activization of investment activity recession in construction was stopped, and from 1995 the
gradual rise of branch has begun. In 2000 the index of investments in a fixed capital increased in

4



KONFERENCJA NAUKOWA - ZARZADZANIE PROCESAMI INWESTYCYINYMI W BUDOWNICTWIE
POLITECHNIJCA KRAKOWSKA, KRAKOW 13-15 MAJA 2004

comparison with 1995 in 1,3 times, and commissioning ofhabitation - in 1,8 times.

For today the investment-building complex of Belarus occupies one of conducting places in
economy and is deeply diversified system. The building complex of the republic reorganized in
view of new economic conditions has found appropriate to market conditions of managing
organizational forms, normative and legal base.

The investment-building complex consists of the legal persons having in the property,
economic conducting or operative management the detached property and answering on their
obligations this property. They have independent balance and the right to carry out economic
activities according to the current legislation. Today it unites more than 4 thousand subjects of
managing of various patterns of ownership, including 109 of building trusts and associations, 200
enterprises of the industry of building materials and building industry, more than 40 project
institutes, about 20 research organizations. The Number of working in this sector of economy
exceeds 300 thousand ofpersons.

The Ministry of architecture and construction of the Republic of Belarus, the Department of
the state building supervision working at it, organs of local government form united system of
specially authorized organs of state government in construction.

The Ministry of architecture and construction was formed in 1994. It submits to Council of
Ministers of Belarus.

Primary goals of the Ministry of architecture and construction are development and realization
of the state and technical policy in the field of construction, housing construction, architecture,
town-planning, the industry of building materials, investment activity in construction, realization
of technical normalization, standardization and certification in this area, and also realization of
effective state building supervision.

The Ministry of architecture and construction according to the problems assigned to it [1]:

. Carry out within the limits of its competence united economic policy in a building

complex of the republic with the purpose of creation of favorable conditions for realization
of market reforms, expansion of export opportunities of the organizations of the branch;

. Carries out the state building supervision;
. Provides realization of the state examinations of the design documentation;
. Carries out management of activity of the subordinated organizations by the statement

of their charters, management of the state property, including by means of the coordination
within the limits of the competence of bargains on alienation and a pledge of the state
property, and also organizes the control of financial-economic activities of the
organizations subordinated or included in its structure with share of a state ownership, duly
commissioning of objects and capacities, reduction of volumes of the uncompleted
construction;

. Carry out work on prevention of monopolization manufacture, of on development of
market relations, privatization of the state property, realization of the owner’s supervision;

. Gives out special sanctions (license) to realization by legal persons and individual
businessmen without formation of the legal person of the appropriate kinds of activity,
supervises performance of conditions by them and the rules specified in special sanctions
(licenses), stops their action or cancels;

. Carries out standard-methodical maintenance of realization of contract tenders in
construction, the control oftheir realization;

. Provides creation and functioning of a control system by quality in construction, checks
observance of standards by the organizations of the building industry and the industry of
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building materials irrespective of their subordination and patterns of ownership, carries out
the state building supervision of observance by participants of investment activity of an
organizational-legal order in constmction;

. Creates a standard-legal basis of regulation of architectural and town-planning activity,
carries out the control of use of territories;
. Carries out the control of observance of the legislation, state standards, building norms

and rules, analyzes and generalizes practice of application of the legislation in the field of
construction, architecture, town-planning, the industry of building materials, and also
investment activity in construction.

Only some of the primary goals were submitted.

The Ministry of architecture and construction is headed by the Minister appointed to a post
and exempted from a post by the President of Belarus.

Financing of charges on the maintenance of the central device of the Ministry of architecture
and construction is carried out due to means of the republican budget.

Directly in conducting of the Ministry of architecture and construction is about 200 subjects of
managing, their number is made up of 117 thousand of persons, including 62 thousand persons,
employed in construction. More than half of subjects of managing are joint-stock companies and
the rent enterprises where the ministry carries out owner’s supervision or acts in the role of
renter.

The building organizations on character of contractual attitudes (contract) share on general
contract and subcontract.

The general contractor concludes the contract with the customer and carries out the basic
volume building works and coordinates activity ofall participants of building manufacture.

Subcontract organizations carry out the specialized kinds of works: sanitary-engineering,
electroassembly, installation ofthe equipment and others.

By the form of carried out work the building organizations share on:

- general building, carrying out basic kinds of building works (earthen, concrete, erection of
constructions and others);

- specialized, carrying out one kind or a complex of homogeneous works (finishing, roofing,
electroassembly, sanitary and others).

Nowadays operates the structure of management that consists of two links: the Ministry of
architecture and construction - trust or association. Thus, the basic link of management of
construction of the enterprises and objects are construction trusts or industrial construction
associations.

Into structure of trusts as producing units enter building and specialized construction
managements, the enterprises of the building industry, managements of mechanization, the
divisions engaged in logistics and a technological complete set. Building trusts can not do
without industrial base. They should have subsidiary manufacture - shops on manufacturing
armature, mechanical workshops and ranges on manufacture of fine ferro-concrete details.

The organizational structure of trust (kind and quantity of industrial divisions included in it)
depends on volumes of carried out building and erection works and territorial disposition of the
objects of construction.

Generally the structure of trust includes construction managements, building sites,
managements of a technological complete set, various auxiliary economies. Parks of building
machines, motor depots, the industrial enterprises also are included into the structure of large
trusts.
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In construction the variety of patterns of ownership was ratified. The share of public sector in
the total amount of the works executed under building contracts, has reached 66,8 %. In a state
ownership are 759 organizations which have executed 32,6 % from the total amount of contract
works. The Distribution of the building organizations of the republic on number of workers and
patterns of ownership for January 1, 2003 is submitted in table 1. The organizations of a private
sector of economy differ depending on that, one or several persons are their owners; on the
responsibility for activity of the organization, on a mode of inclusion of privately-owned capitals
in the general capital of the organization. The state enterprises of the republican and municipal
property form the public sector of economy.

The private sector of the building organizations and firms in the republic is represented by the
following organizational - legal forms:

- Economic societies: societies with limited liability, societies with the additional
responsibility, joint-stock companies;

- The unitary enterprises based on the right of operative management (the state enterprise).

Table 1 - The Distribution of the building organizations of the republic on number of
workers and patterns of ownership for January 1, 2003

In total On patterns of ownership
The name S - .
organizations State Private Foreign

In total organizations 4174 759 3383 32
Including with number of
workers, the person:
up to 50 3013 183 2801 29
51 - 100 452 228 223 1
101 - 200 520 271 247 2
From above 200 189 77 112

The enterprises which have not the property right on fixed for them by the proprietor property
concern to the state unitary enterprises. This property is in state (republican or municipal)
property and is indivisible.

For today there are Time provision about licensing of kinds of activity in the field of designing
and construction in the Republic of Belarus, authorized by the order of the Ministry of
architecture and construction of the Republic of Belarus from December 27, 1995 M 343 [1]. The
present Provision is obligatory for all subjects of managing irrespective of patterns of ownership
and businessmen without formation of the legal person, carrying out or having intentions to start
activity in the field of designing and constructions in the territory of the republic, including
carrying out this activity by an economic way (except for the building and erection works which
are carried out by own forces of builders at construction inhabited at home in height up to
2 floors (10 m)).

The license is given out for the period of 5 years. Should be licensed: design and prospecting
activity for construction, expansion, reconstruction and major overhaul of objects | and Il classes
of the responsibility (including the design works connected with restoration and preservation of
monuments of history and culture), apartment houses of all types, and also development of town-
planning documentation; performance of construction and special works (except for the objects
on which the licensing of these works is carried out by other ministries and other central organs
of government), realization of functions of technical supervision in construction.
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Business activity of citizens (physical persons) without formation of the legal person
(individual businessmen are meant, who have past the state registration) is separately considered.
The individual businessman responds all his property under his obligations.

Small enterprises have got significant development. Their number in a investment-building
complex of the republic is 3013 organizations.

The law ofthe Republic of Belarus from October 16, 1996 "About the state support of small
business in the Republic of Belarus" establishes the uniform parameter, allowing to carry the
commercial organizations to a category "small" on limiting number of the personnel on branches:
in the industry and on transport - up to 100 persons; in science and scientific service and in
agriculture - up to 60 persons; in construction and wholesale trade - up to 50 persons; in retail
trade and consumer services of the population - up to 30 persons; in other branches of non-
productive sphere - up to 25 persons.

For last years in the building complex there were the essential qualitative changes connected
with reduction of volumes of contract works, reduction of investments, change of patterns of
ownership of the building enterprises, increase of requirements to quality of building production
and a professional level of participants of building manufacture. In conditions of the market
industrial building systems should have the big flexibility in the organization and management,
precisely execute contractual obligations, regularly supervise the condition of potential and
positions in the investment-building market, analyze the competitive level of production.

The problem of modernization of the building complex of the Republic of Belarus is
extremely actual, as the level of development of its material base predetermines introduction of
new technologies in other branches of the economy, competitiveness of their production, works
and services in the internal and external markets. However the modem condition of the building
complex does not meet the requirements of market economy that reduces competitiveness of
contract organizations, especial at an exit on foreign markets, or at the competitive form of
realization of investment projects.

For today in the building complex of the republic of Belarus operate tens of trusts, set of initial
contract organizations and the fine unprofitable enterprises with a low technological level.

Transition of Belarus to market economy conducts to objective necessity of reforming of the
investment-building complex.

Expansion of a free competition is promoted by the development of small business which can
be named the original indicator of a competition in economy [2], Now in construction 72 % of
the organizations are small (with number of workers up to 50 persons), that testifies to the
independence of small business in formation of branch structure.

However alongside with small enterprises should develop the corporate structures being the
indicator of concentration of the capital in economy, but there are no large corporate structures in
the building complex of Belarus for today.

It is known, that alone activity of any businessman is always insufficiently effective. In any
measure by the given factor is caused low efficiency of the majority of the small building
organizations. The small isolated building organizations are capable to carry out only small
contracts, besides not on construction of objects as a whole, and mostly on complexes of the
works, the certain constructive elements of erected, reconstructed or under repair buildings and
constructions.

In this connection there is a problem of integration of industrial activity of the plenty of the
small building organizations working today in conditions of uncertainty of the building market
isolated. One of the ways of the decision of the given problem - their voluntary association in
corporate structures in the form of associations, concerns or holdings [3].
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The economic potential of corporation is much higher, than at small enterprises. Activity of
corporate sector on the nature is directed on reception of the increased economic benefit while
activity of small business in advantage solves social problems.

Absence of free means (credits), bank and insurance guarantees, small capacity of the small
building organizations have resulted to that these organizations are not capable to win tenders on
large objects, especially invested by the western investors.

For today the presence in the republic of the big number of the building organizations
subordinated to the Ministry of architecture and construction results in creation of low-power
industrial bases, dispersion of resources, an abundance of counter autotransportations of building
materials, designs.

So, for example, in the Brest area on January 1, 2003 the general number of the contract
building organizations of all patterns of ownership has made 187, of them the building
organizations - 140 and repair - building organizations - 47. A significant share of the building
organizations make the state organizations - 57 %, subordinated to the Ministry of architecture
and construction. Thus, the structure of management which would correspond to the modem
level of development of building manufacture has not been created yet.

In the Brest area at the present stage the first steps in this direction have already been taken.
Gradual process of transfer of the fine and rural building organizations in the municipal property
begins. It is planned to create the Brest building association which will operate activity of all
building organizations and the enterprises of the industry of building materials of the area.

Experience not only the industrial advanced countries, but also domestic testifies to the effect,
that the big own material, technical and investment resources have the building organizations,
which are included in associations, the more easy them to master large new niches of the market.
The ratio of opportunities of these associations in conditions of essential structural shifts has
special value for functioning of investment-building complexes [4].

As a whole it is necessary to note, that the fact of association of various on a pattern of
ownership, in scales and the character of activity of structures in uniform group or a network
testifies that at the present stage of the development of the investment-building complex intensive
internal structural reorganization of the building branch in a direction of creation of essentially
new organizational forms adequate to conditions of market managing is necessary.

Thus, instead of the period of disintegration the period of integration of building engineering
firms - formation of large building organizational structures should come with the purpose of
concentration of the resources necessary for realization of the investment-building projects,
participation in tenders, an exit on the new markets. Besides integration provides the big stability
and an opportunity to solve more major problems.
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Wstep

Specyfika branzy budowlanej, ztozonos¢ warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstw
budowlanych sprawia, iz analiza strategiczna otoczenia powinna znalez¢ state miejsce w ze-
stawie narzedzi wspomagajacych proces zarzadzania w firmach budowlanych. W referacie
przedstawione zostang wyniki badan dotyczace stopnia wykorzystania analizy strategicznej
otoczenia w przedsiebiorstwach budowlanych. Dane te pochodzg z pilotazowego projektu
badawczego pt. Zarzadzanie strategiczne w przedsiebiorstwie budowlanym - zakres i kierunki
rozwoju zrealizowanego w 2003 roku. Punktem wyjscia, a zarazem ttem dla prezentacji
wynikéw badan bedzie charakterystyka przedsiebiorstw budowlanych oraz krotki opis
struktury otoczenia w jakim te podmioty funkcjonuja.

Charakterystyka ustug budowlanych i przedsiebiorstw budowlanych

Do najbardziej charakterystycznych cech ustug budowlanych, ktére maja wpltyw na
spos6b dziatania przedsiebiorstwa budowlanego jak réwniez na charakterystyke jego
otoczenia naleza:

1. Dtugi okres $wiadczenia ustugi budowlanej

2. Brak charakteru seryjnego $wiadczenia ustugi budowlanej i trudnos¢ ich

standaryzowania

Indywidualny charakter ustugi budowlanej

Ztozonos$¢ i roznorodnos¢ ustugi budowlanej

Zalezno$¢ przebiegu pracy od warunkdw atmosferycznych

Znaczne rozproszenie geograficzne realizowanych robot

Duza transportochtonnos¢

Ztozony charakter wspdtdziatania uczestnikdw zaangazowanych w realizacje ustugi

budowlanej

9. Roéznorodnos¢ technologii i materiatow wykorzystywanych w procesie $wiadczenia
ustugi budowlanej

10. Konieczno$¢ spetnienia duzej iloSci wymagan prawnych przez ustugobiorce zanim
rozpocznie sie proces $wiadczenia ustugi budowlanej

11. Wysokipoziom ryzyka $wiadczenia ustugi budowlanej

12. Znaczne koszty zwigzane z procesem $wiadczenia ustugi budowlanej i zwigzana z tym
wartos¢ umowy

© N oo h®
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Specyfika ustug budowlanych determinuje charakterystyke przedsigbiorstwa. Przed-
siebiorstwa budowlane realizujg przedsiewziecia w réznych regionach kraju, $wiata. Jezeli
przedsiebiorstwo rozwija swa dziatalnos¢ z punktu widzenia rozproszenia geograficznego to
musi bra¢ pod uwage czynniki Sci$le zwigzane z warunkami technologicznymi wykonywa-
nego przedsiewziecia. Dotyczy to przede wszystkim dostepnosci w odpowiednim regionie
odpowiednich materiatow, sprzetu budowlanego, dostepnosci odpowiednio
wykwalifikowanego personelu zdolnego do wykonania przedsiewziecia. Dekoncentracja
geograficzna wymusza réwniez konieczno$¢ dostosowania sie do réznorodnych warunkéw
spotecznych, kulturowych i prawnych. Zwtaszcza w przypadku przedsiewzie¢ prowadzonych
poza granicami Kraju.

Indywidualny charakter kazdego przedsiewziecia polegajacy na wykonywaniu ustug
wedtug indywidualnych zyczen klienta jest czesto przyczyna adaptacji lub aktualizacji doku-
mentacji. Nawet te same rodzaje robot, ale wykonywane w innych warunkach zmuszaja
przedsiebiorstwo do uaktualnienia dokumentacji np. kosztorysowej. Indywidualno$é¢ ustug
wymusza zmiany w organizacji przedsiebiorstwa np. poprzez organizacje nowej komaérki lub
wspotprace z podwykonawcami.

Przy planowaniu organizacji w przedsiebiorstwie budowlanym, trudnosci nastarcza
niemoznos$¢ ustalenia z gory warunkéw atmosferycznych. Zmienne warunki atmosferyczne w
ciggu dlugiego czasu realizacji robét budowlanych utrudniajg ustalenie przecietnego tempa i
wielkos$ci rob6t budowlanych.

Dtugi czas $wiadczenia ustugi powoduje wysokie stany rob6t w toku niezakonczo-
nych, a przez to wolny obrét gotowki oraz czesto koniecznos$¢ finansowania czesci robot kre-
dytem bankowym. W celu zmniejszenia ryzyka utraty ptynnosci finansowej w przedsiebior-
stwach budowlanych rozliczenie za wykonane roboty odbywa sie systemem rozliczer cze-
Sciowych i przejsciowych.

Ztozony charakter przedsiewzie¢ budowlanych powoduje, ze przedsiebiorstwo
wspotpracuje z innymi kooperantami spoza branzy.

Charakterystyka otoczenia przedsiebiorstwa budowlanego

W literaturze dotyczacej zarzadzania strategicznego najczesciej przytaczanym podzia-
tem otoczenia przedsigbiorstwa jest podziat na makrootoczenie oraz otoczenie bliskie [por.: 2,
5.32-33]. Na rysunku 1 przedstawiono strukture otoczenia przedsiebiorstwa budowlanego.

Makrootoczenie przedsiebiorstwa jest definiowane jako zespdt warunkéw funkcjono-
wania przedsiebiorstwa wynikajacy z tego, iz dziata ono w okre$lonym kraju i regionie, okre-
$lonej strefie klimatycznej, w danym uktadzie politycznym, prawnym i systemowym [2, s.32].
Czynniki jakie tworzg 6w zespot warunkéw prébuje sie systematyzowaé, poprzez okre$lenie
struktury makrootoczenia. Wyr6znia sie sfery, w ktérych grupuje sie odpowiednio czynniki
ekonomiczne, polityczno-prawne, spoteczne, techniczne i technologiczne, miedzynarodowe.
Przyktadem czynnikéw (nalezacych do réznych sfer makrootoczenia) jakie sa istotne dla
przedsiebiorstwa budowlanego moga byc¢:

m popyt na réznego rodzaju ustugi budowlane (wykonawstwo, remonty, modernizacje
itp.)

m  wysokos$¢ podatku VAT na materiaty i ustugi budowlane

e ulgi inwestycyjno - budowlane

« preferencje pewnych technologii budowlanych

1 postep technologiczny w zakresie wznoszenia obiektéw budowlanych
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Stan kazdej ze sfer, badZz zmiany w niej zachodzace silnie oddziatujg na kondycje
przedsiebiorstwa. Jednoczes$nie przedsiebiorstwo nie ma wpltywu na stan makrootoczenia.
Zasadne jest wiec monitorowanie i analizowanie makrootoczenia, przewidywanie zmian w
nim zachodzacych. Prawidtowa diagnoza pozwala na przygotowanie odpowiedniej strategii
przedsiebiorstwa bedacej reakcjg na zmiany w makrootoczeniu.

Makrootoczenie

Otoczenie bliskie

Procesy Procesy
globalizacji Pozostate globalizacji
podmioty
Przedsigbiorstwo kooperujace
zmiany budowlane (np. banki) zmiany
ekonomiczne spoteczne
Podwyko- Dostawcy Dostawcy
nawcy sprzetu materiatéw
Procesy Procesy
globalizacji globalizacji
zmiany .
miedzynarodowe Zmiany

polityczno-prawne

Rys.l. Struktura otoczenia przedsiebiorstwa budowlanego.
[zrédto: Matwiejczuk W.: ,,Otoczenie konkurencyjne przedsigbiorstwa budowlanego™, Przeglad Budowlany, 7-
8/2002]

Strukturalizacja otoczenia bliskiego ma najczesciej charakter podmiotowy. W
otoczeniu bliskim wyr6znia sie podmioty bedgce klientami oraz pozostajgce w zaleznosciach
kooperacyjnych lub konkurencyjnych wzgledem przedsiebiorstwa. Klientem przedsiebiorstwa
budowlanego jest inwestor (moze to by¢ inwestor publiczny, prywatny instytucjonalny lub
prywatny indywidualny). Jako przyktady mozna wymieni¢ zaleznosci kooperacyjne wigzace
przedsiebiorstwo budowlane:

m z biuramiprojektowymi

¢ zpodwykonawcami

z dostawcami materiatéw

z dostawcami sprzetu

z bankamijako kredytodawcami

Konkurencje stanowig inne przedsiebiorstwa budowlane starajgce sie o pozyskanie
zlecen w podobnym zakresie robot i 0 podobnym zasiegu geograficznym.

Analiza strategiczna pozwala okresli¢ pozycje strategiczng przedsiebiorstwa oraz
wypracowaé strategie dziatania wzgledem podmiotéw funkcjonujagcych w otoczeniu
konkurencyjnym.

Obszerna charakterystyka otoczenia przedsiebiorstwa budowlanego zostata

przedstawiona przez W. Matwiejczuka w [8].
Ztozono$¢ warunkéw funkcjonowania przedsiebiorstwa budowlanego uzasadnia pro-

wadzenie analiz strategicznych.  Systematyke metod prowadzenia analizy strategicznej
przedsiebiorstwa przedstawia rys 2. Analizy takie musza by¢ jednak dostosowane do
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specyfiki przedsiebiorstwa budowlanego poprzez odpowiedni dobdér metod i kryteriow
analizy. Przyktady zastosowan niektdrych metod analiz strategicznych w przedsigbiorstwach
budowlanych podali autorzy publikacji [3,4,5,6,7,9].

metody stosowane metody stosowane
w analizie strategicznej w planowaniu strategicznym

analiza trendu

metoda delficka

analiza luki
metody metody scenariuszowe
analizy . .
otoczenia analiza 5 sit Portera
profil ekonomiczny sektora
punktowa ocena
atrakcyjnosci sektora
mapa grup strategicznych
analiza SWOT
metody pozycjonowanie strategiczne

zintegrowane L i
krzywa do$wiadczen

metody portfelowe

cykl zycia produktu

metody i technologii
analizy analiza kluczowych
przedsigbiorst czynnikéw sukcesu

bilans strategiczny

analiza tafncucha wartosci

Rys.2. Systematyka metod analizy strategicznej
[Zzrodto: G. Gierszewska, M. Romanowska ,,Analiza strategiczna przedsiebiorstwa”, PWE Warszawa 2001]

Badania

W dalszej czesci referatu zostang zaprezentowane wyniki badan dotyczacych prowadze-
nia analiz strategicznych w przedsiebiorstwach budowlanych. Dane pochodzg z badan prze-
prowadzonych w 2003 roku w Polsce (pilotazowy projekt badawczy pt. Zarzadzanie strate-
giczne w przedsiebiorstwie budowlanym - zakres i kierunki rozwoju) wzorowanych na bada-
niach prowadzonych w USA w 2000 roku [1], Kwestionariusz ankiety zaproponowany w [1]
zmodyfikowano, dostosowujac go jednocze$nie do potrzeb i realiow polskich.

Do badan wytypowano 197 duzych przedsiebiorstw budowlanych dziatajacych na tere-
nie Polski. Doboru dokonano na podstawie ,,Listy 100 najwiekszych polskich przedsiebiorstw
budowlanych” publikowanej przez czasopismo Murator Plus w latach 1998-2002. Odsetek
zwrotnych, poprawnie wypetnionych kwestionariuszy wynidst 15%. Odsetek ten nalezy
uzna¢ za relatywnie niski - dla poréwnania w przypadku badan amerykanskich wyniést on
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33,25% [por: 1], W zwiagzku z tym otrzymane wyniki nalezy traktowac jako zarys pewnych
tendencji, a nie materiat statystyczny. Wszelkie komentarze zatem, odnosi¢ sie beda tylko do
tej grupy przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w badaniach.

Prowadzone badania miaty odpowiedzie¢ na pytanie czy w duzych przedsiebiorstwach
budowlanych dziatajgcych na tereni Polski wykorzystywane sg koncepcje i komponenty za-
rzadzania strategicznego. Jedng z poruszanych kwestii byto prowadzenie analiz strategicz-
nych. Gtéwnym celem tej czesci badan byto ustalenie czy analizy takie sa prowadzone w ba-
danych przedsigbiorstwach. W kwestionariuszu ankiety umieszczono nastepujace pytania:

m Pyt. 1l1.a. Czy w Panstwa przedsigbiorstwie prowadzi sie analizy majace na celu
przewidywanie zmian warunkéw ekonomicznych funkcjonowania przedsigbiorstwa i
reakcji na te zmiany?

m Pyt. Il.b. Czy w Panstwa przedsiebiorstwie prowadzi si¢ analizy otoczenia w celu
zidentyfikowania i wykorzystania istniejacych i powstajgcych (nowych lub rozwijaja-
cych sie) w nim szans strategicznych?

m Pyt. ll.c. Czy prowadzicie Panistwo analizy pozycji strategicznej swojego
przedsigbiorstwa wzgledem konkurentéw dla wypracowania sposobow dziatania wo-
bec istniejgcych ipotencjalnych (nowych) konkurentéw?

Dla powyzszych pytan opracowana zostata szeSciostopniowa skala odpowiedzi z moz-
liwoscig wyboru tylko jednej opcji. Mozliwos$ci odpowiedzi podano ponizej:

1. Nie, nie znamy takich sposobow analizy, ktére mozna by zastosowa¢ w naszym
przedsiebiorstwie

2. Wiemy, ze istniejg sposoby prowadzenia takich analiz, ale nie widzimy potrzeby ich
stosowania

3. Bedziemyprowadzi¢ takie analizy w przysztosci

4. PodjeliSmy dziatania majace na celu wdrozenie koncepcji prowadzenia takich analiz
w naszym przedsiebiorstwie

5. Prowadzimy takie analizy

6. Prowadzimy takie analizy ijestesmy w stanie okres$li¢ ich wptyw najakos$¢ zarzadza-
nia przedsiebiorstwem

W tabelach i na wykresach zestawiono wyniki badan jakie uzyskano odpowiednio dla
trzech wymienionych pytan. Kolejne numery opcji odpowiedzi odpowiadajg przyjetej skali.

Wyniki badan

W analizie makrootoczenia przedsigbiorstwa budowlanego za najwazniejszy aspekt
uznano analizy zmian warunkéw ekonomicznych. Na tego rodzaju zmiany majg wptyw czyn-
niki wyrézniane we wszystkich sferach makrootoczenia. Tak wiec wyniki jakie uzyskano dla
pytania 11l.a. mogg wskazywac¢ w jakim stopniu koncepcja analiz strategicznych diagnozuja-
cych makrootoczenie jest znana i wykorzystywana w przebadanych przedsiebiorstwach bu-
dowlanych. Tabela 1prezentuje wyniki dla pytania 1l.a.
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Pyt. 1l.a. Czy w Panistwa przedsigbiorstwie prowadzi sie analizy majace na celu przewidywanie zmian warun-
kéw ekonomicznychfunkcjonowania przedsigbiorstwa i reakcji na te zmiany?

opcja odpowiedzi
odpowiedzi %4
60.0%
3,6%
50,00
42,9%
3,6% 40,0%
30,0% ! 1
17,9% Hi 21.4%
20,0% 17,9%
10,7% 10.0% 10,7% 0V
RT3 3,6% !. |
42,9% 0.0% |
2
21,4%

Tabela], Wyniki badan dla pytania 11.a.
[zr6dto: opracowanie na podstawie badan wiasnych]

Kolejng istotng cecha byt stopien wykorzystania analiz strategicznych do identyfikacji
szans pojawiajacych sie w otoczeniu przedsiebiorstwa budowlanego. Uzyskane odpowiedzi
na pytanie 1l.b. miaty okresli¢ czy badane przedsiebiorstwa aktywnie poszukujg mozliwosci
strategicznych, ktérych wykorzystanie pozwolitoby na poprawe lub obrone pozycji konkuren-
cyjnej przedsiebiorstwa. Tabela 2 prezentuje wyniki dla pytania 11.b.

Pyt. 11.b. Czy w Panistwa przedsiebiorstwie prowadzi si¢ analizy otoczenia w celu zidentyfikowania i wykorzy-
stania istniejacych ipowstajacych (nowych lub rozwijajacych sie) w nim szans strategicznych?

opcja odpowiedzi
odpowiedzi [%]

1 10,7% v 50,0%

50,0%
2 3,6% 40,0%

30,0%
3 14,3%

20,0% S0 14,3% 14,3%
4 7,1% W70

, . 7,1%

10,0% 36%

5 50,0% 0.0% [ e | O u
1 2 3 4 5 6

6 14,3%

Tabela 2. Wyniki badan dla pytania 1l.b.
[zr6dto: opracowanie na podstawie badar whasnych]

Wreszcie pytanie Il.c. dotyczyto analiz otoczenia bliskiego. Obszarowi temu,
obejmujacemu kooperantow, konkurentéw i klientow przedsiebiorstwa, poSwieconych jest
wiele metod i modeli analiz strategicznych. W tym przypadku celem omawianego projektu
badawczego byto wskazanie w jakim stopniu, w badanych przedsiebiorstwach, wykorzysty-
wana jest koncepcja analizy pozycji strategicznej wzgledem konkurentéw. Ceche te badano
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na przyktadzie analizy pozycji strategicznej wzgledem konkurentéw. Wyniki dla pytania 11 .c.
przedstawiono w tabeli 3.

Pyt. 1l.c. Czyprowadzicie Panstwo analizy pozycji strategicznej swojego przedsiebiorstwa wzgledem konku-
rentéw dla wypracowania sposobdw dziatania wobec istniejacych ipotencjalnych (nowych) konkurentéw?

opcja odpowiedzi
odpowiedzi [%]

ou,u/o
1 7,1%

50,0% X
2 7,1% 40,0% 35,7%

30.0% 25.0%
3 17,9%

17,9%

20,0%
4 7.1% 1000 1% 7.1% 7,1%
5 35,7% 0.0%

1 2 3 4 5 6

6 25,0%

Tab.3. Wyniki badan dla pytania 1l.c.
[Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych]

Procentowy udziat wyboru poszczegélnych opcji odpowiedzi uktada sie w dos¢ po-
dobny sposéb dla wszystkich pytan. Niewielkie odchylenia od schematu wykazujg wyniki dla
pytania Il.b. Najmniej znang koncepcjg jest identyfikacja szans strategicznych w otoczeniu
(pyt. Il.b. opcjal; tabela 2). Godny podkreslenia jest fakt, iz stosunkowo niewiele przedsie-
biorstw kategorycznie stwierdza nieprzydatno$¢ koncepcji analiz strategicznych. Dla opcji 2
czesto$¢ wyboru wynosi 3,6% (tabela 1, tabela 2), a tylko w jednym przypadku 7,1%.

Zastanawiajgce jest fakt mniejszej czestosci wyboru opcji 4 mowigcej o podjeciu
dziatan majacych na celu wdrozenie analiz strategicznych w przedsigbiorstwie od czestosci
wyboru opcji 3 stanowigcej deklaracje prowadzenia analiz w przysztosci. Sytuacja taka za-
chodzi dla wszystkich trzech omawianych pytan (tabela 1, tabela 2, tabela 3). Spodziewano
sie tutaj sytuacji odwrotnej, aczkolwiek deklaratywny i mniej ,,zobowigzujacy” charakter
opcji 4 mégt wptynac na takie wyniki.

Ponad 60% badanych przedsiebiorstw deklaruje prowadzenie analiz strategicznych
(suma opcji 5 i 6; tabela 1, tabela 2, tabela 3) w trzech omawianych wariantach. Niemniej
jednak tylko czes¢ z nich potrafi stwierdzi¢ czy prowadzenie takich analiz wptywa na jako$é
zarzadzania. Obszarem, dla ktdrego najlepiej wyksztatcono metody oceny przydatnosci analiz
strategicznych (opcja 6), jest ocena pozycji przedsiebiorstwa wzgledem konkurentéw (tabela
3).

Whnioski

Uzyskane wyniki badan daja pewien obraz skali wykorzystania analiz strategicznych
otoczenia w badanych przedsiebiorstwach budowlanych. Okazuje sie, iz w przebadanych
przedsiebiorstwach najlepiej funkcjonuje analiza konkurentow, za$ najmniej znang koncepcja
jest analiza szans strategicznych.

Faktem pozytywnym jest deklaracja prowadzenia analiz otoczenia przez wiekszos¢
badanych przedsiebiorstw.
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Nalezy przypomnie¢ iz przywotywany projekt badawczy miat charakter pilotazowy.

Przedstawione w referacie dane dajg odpowiedz na pytanie czy omawiane koncepcje analiz
znajdujg zastosowanie w przedsiebiorstwie budowlanym. Wykorzystanie poszczeg6lnych
metod analizy bedzie przedmiotem dalszych badan, ktérych przeprowadzenie przewiduje sie
w dalszych planach.
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Referat przedstawia m.in. pozycje Sekcji Organizacji i Zarzgdzania w Budownictwie w Komitecie
Inzynierii Ladowej i Wodnej PAN, w tym na tle 50-lecia Komitetu. Szczegdlng uwage zwrécono na udziat
Sekcji w konferencjach krynickich (2002 oraz 2003). Przedstawiono osiggniecia w kadencji 1999-2003 (w tym
wystapienia, organizacje konferencji, habilitacje) oraz ramowy plan pracy Sekcji w kadencji 2003-2006. Dla
mtodych adeptéw nauki, poszukujacych tematédw dysertacji, przedstawiono kilka propozycji.

1. Miejsce Sekcji w Komitecie Inzynierii Lagdowej i Wodnej PAN
1.1. 50-lecie Komitetu ILiW

W minionej kadencji, w roku 2002 obchodziliSmy 50-lecie Komitetu Inzynierii
Ladowej i Wodnej Polskiej Akademii Nauk. Obchody tego jubileuszu obejmowaty trzy
podstawowe elementy:
¢ plenarne zebranie Komitetu w dniu 26 kwietnia 2002 r., ktére odbyto sie w Patacu

Staszica z udziatem zaproszonych gosci,

« wydanie ksiegi jubileuszowej, przedstawiajgcej historie i dorobek Komitetu [1], Ksiega ta
zostata rozpowszechniona m.in. posréd wszystkich cztonkéw sekcji;

e poswiecenie czesci problemowej XLVIII konferencji krynickiej problematyce "Nauka
w dziedzinie inzynierii lagdowej i wodnej. Diagnoza i prognoza rozwoju”, w ktorej wziety
udziat wszystkie sekcje Komitetu.

Rowniez cztonkowie Sekcji wzieli czynny udziat w przygotowaniu ekspertyzy:
"Nauka w dziedzinie inzynierii lgdowej i wodnej. Diagnoza i prognoza rozwoju". Dziatania te
zostaty przedstawione w pkt. 1.2.

Ksiega jubileuszowa [1] stanowi doskonate zrédto informacji o minionych kadencjach
i miejscu naszej Sekcji w Komitecie. W sposob syntetyczny ujete sa wydarzenie, na postawie
ktérych mozna byto sporzadzi¢ dwie tablice odzwierciedlajgce pozycje Sekcji. Tablica 1
przedstawia zestawienie od roku 1952 do 1977. Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze prof.
Aleksander Dyzewski byt jednym z zatozycieli Komitetu. Ponadto widoczne sg perturbacje
z naszg Sekcja, jakie wstgpity w kadencjach 1966-1968, 1969-1971 oraz 1972-1977. Czytajac
Tablice 1i 2 przesledzi¢ mozna tez zmiany w nazwie naszej Sekcji.

W wydanej ksiedze jubileuszowej [1] odnotowano nastepujace wystgpienia przedstawicieli

naszej Sekcji na posiedzeniach plenarnych Komitetu:

e 27.04.1984: R. Ciotek: Elementy podstaw teoretycznych nauk o produkcji budowlanej;
oraz K. Cieszynski: Struktura nauki o produkcji budowlanej;
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e 22.02.1991: K. Cieszynski: Program dziatania Sekcji Mechanizacji, Organizacji
i Ekonomiki Budownictwa;

e 7.12.2001: O. Kaplinski: Krytyczne spojrzenie na problematyke organizacji i zarzadzania
w budownictwie.

Tablica 1. Sekcja w 50-leciu Komitetu ILIW PAN (cz. 1)

Kadencja Nazwa Sekcji Przewodniczacy Sekcji Uwagi

1952-1957 Organizacji i A.Dyzewski 11 sekcji
mechanizacji robot

(11 os6b!), w tym

A.Dyzewski (Przew.

Komitetu: (dookopt. Czt Komitetu)
W.Zenczykowski)
1957-1965 Organizacji i A,Dyzewski
mechanizacji
budowy
1966-1968 (--) Powotanie na czt. Komitetu
A.Dyzewskiego
1969-1971 Organizacji i A.Dyzewski W grudniu 1970 r. po $mierci
ekonomiki Prof. A. Dyzewskiego na
budownictwa stanowisko przewodn. Sekcji

powotano prof. W.Araszkiewicza.
Utworzono 3 podsekcje:
» Organizacji i zarzadzania
(doc. A.Migczynski)
¢ Mechanizacji (doc.
B.Kalabinski)
« Ekonomiki (dr
A.Witakowski)

1972-1977 Mechanizacji, Doc. A.Miaczynski Czt. Komitetu: W.Araszkiewicz,
(pocz. ery R.C.) organizacji i R.Ciotek (1972), B.Kalabirski
ekonomiki (1975)

budownictwa
W 1975 podziat na 3 zespoty
robocze:

« Optymalizacja procesu
realizacji inwestycji
budowlanych

¢ Technologii
zmechanizowanych
rob6t budowlanych

¢ Organizacji i ekonomiki
budownictwa

(58 0s6b) nazwaj.w. Zmiany w kadencji 1975-77  Czt. R.Ciotek
A.Stefaniski

Istotng informacja odnotowang w tychze annatach Komitetu [1, str. 277] jest paragraf
4.4 pt. "Zebranie Komitetu w sprawie rozpatrzenia podstaw naukowych Sekcji Organizacji,
Mechanizacji i Ekonomiki Budownictwa" z dnia 23 pazdziernika 1992 r. Gtéwnym celem
byto rozpatrzenie podstaw naukowych Sekcji w zwiagzku z krytycznymi ocenami Centralnej
Komisji Kwalifikacyjnej. Niestety jedynym ustaleniem byta "“podkre$lona potrzeba
zmodyfikowania programu i metod dziatania Sekcji w kierunku ich dostosowania do
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warunkéw rynkowych" oraz to, ze "Sekcja powinna nosi¢ nazwe Organizacji i Zarzadzania
w Budownictwie".

Prestizowg sprawg byto wydanie w serii Studia z Zakresu Inzynierii pod patronatem
KILiW PAN monografii pt. "Modelling of construction processes: A managerial approach"
w 1997 roku [13].

Tablica 2. Sekcja w 50-leciu Komitetu ILiW PAN (cz. 1)

Kadencja Nazwa Sekcji Przewodniczacy Sekcji Uwagi

1978-1980 Jow. R. Ciotek L.Katkowski, L.Rowinski, A.Stefanski,
1981-1983 J.w. R. Ciotek L.Kaikowski. L.Rowinski

1984-1986 J.w. R. Ciotek L.Rowiriski

1987-1990 jw. (,- Rowiniski R.Ciotek

1990-1992 j,w. K. Cieszynski Zapraszany: L.Rowinski

1993-1996 j.w. K. Jaworski Zapraszani: K.Cieszynski, L.Rowinski
1996-1998 Organizacji i K. Jaworski Zapraszani: K.Cieszynski, L.Rowinski

zarzadzania w
budownictwie

1999-2003 jw. O. Kaptinski Czt. Komitetu: T.Bilinski, K.Jaworski,
O.Kaplinski, J.Szwabowski

W minionej kadencji (1999-2003) KILiW PAN byt najwiekszy liczbowo: liczyt 47
cztonkdw (sposrod 16 komitetow, w ktorych liczba cztonkéw wahata sie od 23 do 43) i 540
cztonkoéw sekcji (natomiast w pozostatych komitetach liczba cztonkéw w sekcjach wynosita
od 60 do 375). Obecnie liczba cztonkéw sekcji w KILiW wynosi 493,

Sekcja O1ZwB bytajedng z 12. sekcji w KILiW. Wedtug Przewodniczacego Komitetu
prof. A.M. Brandta [2] moznaje byto sklasyfikowac nastepujaco:
sekcje odpowiadajgce poszczegdlnym rodzajom lub czesciom budowli:

. Konstrukcji Betonowych,

. Konstrukcji Metalowych,

. Konstrukcji Drewnianych,

. Konstrukcji Hydrotechnicznych,
. Geotechniki,

. Inzynierii Komunikacyjnej;

sekcje dotyczace catego zakresu dziatalnosci Komitetu:
e Materiatéw Budowlanych,
¢ Organizacji i Zarzadzania w Budownictwie;
sekcje okreslonych funkcji w budowli lub samej budowli:
* Mechaniki Konstrukcji,
« Fizyki Budowli,
¢ Inzynierii Sanitarnej,
¢ Ogrzewnictwa i Wentylacji.

Podziat na powyzsze grupy nie jest ostry i nie dotyczyt w zadnym stopniu waznosci
czy znaczenia Sekcji. Widaé jednak, ze powstawaty na réznych zasadach i wg roznych
kryteriow. Widoczne sg takze rézne ich powigzania z innymi komitetami, a takze wydziatami
krajowych politechnik i zespotami KBN [2, str. 2],

Warto zauwazyé¢, ze w Wydziale 1V Nauk Technicznych jest to najwiekszy liczbowo
komitet, jednak reprezentacja w korporacji cztonkow korespondentéw i rzeczywistych PAN
jest nieliczna. Okazuje sie, ze og6t cztonkéw PAN tego Wydziatlu wyzej ceni bardziej
nowoczesne kierunki nauk technicznych. Wypadatoby silniej zaznaczy¢ role i zadania nauk

57



KONFERENCJA NAUKOWA - ZARZADZANIE PROCESAMI INWESTYCYJINYMI W BUDOWNICTWIE
POLITECHNIKA KRAKOWSKA, KRAKOW 13-15 MAJA 2004

inzynierskich, a przez to uzyskac lepsza pozycje w organach Prezydium PAN, w Komitetach
Problemowych i innych gremiach decyzyjnych PAN, aby zwiekszy¢ wptyw nauki na rozwdj
budownictwa i inzynierii w Polsce [2, str. 3],

1.2. Udziat Sekcji w ekspertyzie ""Nauka w dziedzinie inzynierii ladowej i wodnej.
Diagnoza i prognoza rozwoju'"

W czedci zatytutowanej "Zarzadzanie, organizacja i mechanizacja w budownictwie"
udziat wzieli: Oleg Kaplifiski, Witold Werner, Andrzej Kosecki, Janusz Biernacki, Franciszek
Kuczmarski.

W materiale [7] pokazano, ze problematyka organizacji i zarzgdzania w budownictwie
przy uwzglednieniu zagadniern ekonomii oraz technologii, a w tym mechanizacji, obejmuje
wyjatkowy szerokie spektrum dziatalnosci ludzkiej; ze wyraznie osadzona jest w gospodarce.
Stad tez widoczna jest ewolucja uwarunkowan i zmian zakresu i metod badawczych. Mozna
byto postawi¢ nastepujace tezy robocze:

e Teza 1:W znacznym stopniu poszerzyta sie problematyka badawcza w wyniku zmian
technologii, techniki, materiatéw, organizacji rynku produkcji i ustug oraz zmian potrzeb
spotecznych (zmian ustrojowych); budownictwo (w tym przedsigbiorstwa) prawie 40 z 50
lat branych pod uwage funkcjonowato w gospodarce nakazowo-rozdzielczej.

¢ Teza 2: Problemy wyfacznie wykonawcze schodzag na dalszy plan: samo posiadanie
umiejetnosci w zakresie prowadzenia prac budowlanych przestato wystarczac; istotne
staja sie problemy zwigzane z kosztem, czasem ijakoscig (w walce o rynek i klienta).

¢ Teza 3: Wyraznie zauwazalna jest zmiana trendu zainteresowania problemami organizacji
na rzecz szerzej pojmowanego zarzadzania. Organizacja i organizowanie stajg sie
wyraznie przedmiotem zarzadzania.

e Teza 4: Wspotczesne wymagania rynku budowlanego w zakresie jakosci robét, terminéw
realizacji oraz kosztow nie mogg by¢ spetnione bez coraz doskonalszych form
mechanizacji i automatyzacji procesow. Wiazag sie z tym nowe problemy jakosci
projektowania mechanizacji z uwzglednieniem zagadnien nie tylko technicznych ale
réwniez ekonomicznych.

Na tym tle szczegdlng uwage nalezato zwréci¢ na problemy badawcze wystepujace w
organizacji procesu inwestycyjnego, dziatalnosci przedsiebiorstwa budowlanego, metodach
organizacji i zarzadzania, jak roéwniez na problematyke mechanizacji, automatyzacji i
robotyki w budownictwie.

W zakoriczeniu (podczas prezentacji) m.in. stwierdzono:

e Zagadnienia (prezentowane w referacie) wzajemnie sie zazebiajg, rzadza sie swoistymi
prawami. Gospodarka rynkowa w wyrazny sposob stymuluje nie tylko programy
nauczania lecz takze dyktuje tematyke badan.

* Badania naukowe w naszym $rodowisku podazajg za zmianami wynikajacymi z tworzong
gospodarkg rynkowg. Mozna z optymizmem podchodzi¢ do kwestii wykorzystania
wynikow badan Prezentacja diagnozy i prognozy badan przez Sekcje zostata odebrana

bardzo pozytywnie przez odbiorcow - uczestnikow konferencji krynickiej. Niewatpliwie

wptyneto to pozytywnie na wizerunek Sekcji jak i samej problematyki. Skrot wystgpienia

opublikowany zostat za granicg [6].
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2. Miejsce i udziat Sekcji w konferencjach krynickich

Podsumowanie sesji z lat 1999 oraz 2000 zostato przedstawione w referacie [16].
Wowczas postawiono m.in. tezy:
e udziat poszczeg6lnych specjalnosci na ogélnokrajowej konferencji naukowej KILiW PAN
oraz KN PZITB w Krynicy jest wizytdwka tych specjalnosci,
« problematyka TOB, badz organizacji i zarzadzania w budownictwie, ma trwate miejsce
w Komitecie ILiW oraz na konferencjach krynickich.
Tezy te sg aktualnymi nadal. Ponadto mozna odnotowaé uwagi ogolne:
e istnieje duza przychylno$¢ wszystkich cztonkdw komisji kwalifikacyjnej w stosunku do
naszej Sekcji,
« opiniodawcy z Sekcji maja petng swobode w decyzji,
» organizatorzy konferencji (wraz z KILiW PAN) przyznaja nam od kilku lat dwie sesje.
Z powodu matej liczby referatdw zmuszani byliSmy zrezygnowac z jednej z sesji!
W dalszej kolejnosci przedstawiono podsumowanie sesji z dwdch ostatnich lat: 2002
i 2003. Synteze merytoryczng wydrukowanych i dyskutowanych referatow w 2002 r.
przedstawia Tablica 3, zwracajac uwage na (a) problem naukowy, (b) metode/instrument

badawczy oraz (c) problem inzynierski.

Tablica 3. Sesja: Organizacja i Zarzadzanie w Budownictwie - Krynica 2002

Antom Problem naukowy
St.Biruk Modelowanie przedsiewziec¢
budowlanych
(szregowanie probabilistyczne,
,fozmnazanie zadan™)
E.Kozniewski Analiza stanu svstemu:
Z.Ortowski (zagadnienia kolejnosciowe)
M.Ortowski zjawiska oczekiwania

R.Marcinkowski Problem decyzyjny:
zarzadzanie hierarchiczng

strukturag zasobow

przedsiewzie¢ inwestycyjnych”
niezdeterminowanej strukturze
loeicznei w warunkach
niepewnosci

J.Szelka Obiektowy zapis wiedzy
Z.Wrona
P.Urbanski Neuronowa predykcja...

Z.Waszczyszyn [wiarygodno$¢ metody okreslania
stopnia zuzycia tcehn

budynkéw]

Z.Hejducki
J.Mrozowicz

Harmonogramowanie czasowe;
Metody potokowe
(met. pracy réwnom.)

Metoda/

instrument

Modelowanie cyfr. zdarzen;
Sieci Petriego

Teoriakolejek,
algorytm modelowania-
sytnui cyfr. zdarzen
Programowanie
matematyczne

Symulacja cyfrowa zdarzen;
Algorytm generowania
zaktocen

Formalizacja wiedzy;
tworzenie i operowanie BW
(kb),

systemy eksperckie
Sztuczne sieci neuronowe;
sie¢ RBF (radialna sie¢
neuronowa)

Klasyfikacja metod;
Optymalizacja minimalno-
czasowa

Problem inzynierski

Roboty remontowe

Transport i utozenie
mieszanki betonowej

Kierowanie potencjatu
na frontyrobocze

Planowa-nie ochrony
obiektéw inzynieryjnych
w warunkach powodzi

Komputerowe
planowanie przepraw

Techniczne zuzycie
budynkéw mieszk.

Organizacja proceséw
budowlanych
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Charakter i zakres referatow sprawit, ze nie byty one poréwnywalne z referatami
z poprzednich lat. Nie mozna byto jednoznacznie stwierdzi¢, ze "im wiecej technologii, tym
bardziej z sensem (sktadny) jest referat" (por. [16] oraz [14]). Nie byto razacych
niedociggnie¢ typu "nieprecyzyjne wnioski", nie mozna byto postawi¢ zarzutu
o0 "koncepcyjnych referatach" - gtéwnie w odniesieniu do tzw. ,,ZADAN".

A zatem, w poprzednich latach problematyka referatdw byta bardziej roztozona, tj. od
zagadnien prawnych, "makro" zarzadzania (w tym zarzadzanie ryzykiem, zréwnowazony
rozw0j) po zagadnienia technologiczne (techniczne). W ocenie subiektywnej, zdarzato sieg, ze
czesto przewazaly referaty "przyczynkarskie". Posrod nich byly referaty typu "ZADANIE", tj.
0 wyraznie sprecyzowanym problemie, modelu matematycznym i sposobie rozwigzania, wraz
z wnioskami.

Referaty z roku 2002 pozwalajg wysnu¢ stwierdzenia:

« referowano prace o charakterze kompleksowym,
« w wiekszosci referaty oparte byty na pracach doktorskich i habilitacyjnych.

Trzy referaty zawieraty osiggniecia po doktoracie (P. Urbanski, St Biruk,
D. Skorupka), dwa referaty zwigzane byty z habilitacja (1 przed, 1 po). Jeden z nich byt typu
"ZADANIE" (cho¢ mozna by zakwalifikowa¢ jeszcze dwa), jeden byt przegladowy typu
"SZKOLA" (,,wroctawska”).

Az 3 referaty byty ze Srodowiska wojskowego (50%), a poniewaz stan ten utrzymuje sie
nadal, wiec $wiadczy to o pewnym cigzeniu w tym kierunku i randze tego $rodowiska jako
srodowiska naukowego.

Mozna postawi¢ kolejny wniosek: od kilku lat nie ma referatdw dotyczacych
bezposrednio mechanizacji (technologii). By¢ moze jest to potwierdzeniem wcze$niejszej
tezy (por. [7], teza 2): problemy wytgcznie wykonawcze schodzg na dalszy plan: samo
posiadanie umiejetnosci w zakresie prowadzenia prac budowlanych przestato wystarczac',
oraz, ze: istotne stajg sie problemy zwigzane z kosztem, czasem ijakoscig (w walce o rynek
1klienta).

Synteze nadestanych referatbw w 2003 roku przedstawia Tablica 4. Referaty
dotyczyty w rédznym zakresie catego cyklu realizacji inwestycji budowlanych. Ze wzgledu na
zakres badan i stosowane metody mozna byto wyr6znié¢ dwie grupy tematyczne referatow.

Pierwsza grupa, to referaty prezentujagce metody rozwigzywania problemdw organizacji
i zarzadzania z zastosowaniem tzw. systemow inteligentnych i metod algorytmicznych.
Dotyczy to zastosowan: sieci neuronowych, systemoéw ekspertowych, programowania
matematycznego z zastosowaniem procedur heurystycznych.

Druga grupa tematyczna (pozostate 3 wygtoszone referaty) to referaty prezentujace
szczeg6towe analizy i koncepcje zwigzane z rozwigzywaniem bardziej kompleksowych
probleméw. Referaty te zawieraty metody wyznaczania parametrow i charakterystyk procesu
budowy w réznych fazach jej planowania, projektowania, organizowania i realizacji.

Podsumowania sesji dokonat prof. T. Kasprowicz. Tym razem wnioski nalezato
przedstawi¢ pisemnie organizatorom konferencji. Zatem w podsumowaniu czytamy:

»,Referaty dotyczg bardzo waznych aspektow budownictwa. Prezentowane metody sg
ogO6lnie poprawne. Stwierdzone pewne niedociggniecia formalne nie majg wptywu na
wazno$¢ referowanych zagadnien. Tematyka prezentowanych referatbw miesci sie w
gtownym nurcie badan w zakresie organizacji i zarzadzania. Waznym zagadnieniem jest
poszukiwanie nowych metod badania i rozwigzywania probleméw organizacji i zarzadzania,
ktére pozwalajg uzyska¢ lepsze rozwigzania szybciej i taniej. W wielu przypadkach
zastosowanie nowych metod jest warunkiem koniecznym prowadzenia badan studialnych
i zastosowan.
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Tablica 4. Sesja: Organizacja i Zarzadzanie w Budownictwie - Krynica 2003

Autorzy Problem naukowy Metoda/instrument Problem inzynierski

Z.Hejducki Analiza wybranych relacji miedzy Zerowe sprzezenia Synchronizacja
procesami budowlanymi w modelu diagonalne i odwrotnie proceséw, roboty
macierzowym (MM) diagonalne krytyczne, fronty rob6t

M.Jakubck Sztuczno sieci neuronowe w Metody regresji Szacowanie

A.Tomana wycenie dziatek budowlanych wielorakiej i sieci nieruchomosci (metoda

Z.Waszczyszyn neuronowe typu WPB poréwnawcza)

1 Zajaczkowski

T.Kasprowicz

Analiza systemowa przedsiewzie¢

budowlanych

(wsteczna propagacja
btedu)

Analiza kontyngencji
kosztow przedsiewziecia
(jako analiza

Przedsiewzigcie
budowlane (od studium
wykonalnosci po ryzyko

prawdopodobnych realizacji)
kosztow)
E.KoZniewski Dobér urzadzen transportu Logistyka (zintegrowany  schemat logistyczno-
Z.Ortowski wewnetrznego w robotach system zarzadzania produkcyjny z
M.Ortowski betonowych strukturgprzeptywow magazynami
informacyjnych i buforowymi;
towarowych); dobdr zestawu maszyn

R.Marcinkowski

Model macierzowy,

deterministyczny
Analiza decyzyjna wykorzystania
tymczasowych konstrukcji
sktadanych w budownictwie

Koszty eksploatacji,
analiza wielokryterialna -
metoda ELEKTRA

Konstrukcje sktadano-
rozbieralne;
Remonty, ratownictwo
inzynieryjne

M.Rogalska Planowanie budowy z Ryzyko operacyjne; Harmonogramowanie
uwzglednieniem ryzyka metoda organizacji robdt z budowy
operacyjnego uwzglednieniem sprzezen
czasowych
J.Szelka Wykorzystanie modeli tablicowych  Przeksztatcanie postaci Funkcjonowanie ciggéw
Z.Wrona i relacyjnych do wspomagania danych z obiektowej na komunikacyjnych, mosty

proceséw decyzyjnych przy DMS- 65

budowaniu mostéw

strukturalna;
dwuwymiarowe tablice i
modele relacyjne;
mechanizm ODBC (Open
Data Base Connectivity,
zapytania w jez. SQL

Biorac pod uwage tres¢ wydrukowanych referatdw, przedstawione prezentacje tych

referatéw i dyskusje, mozna sformutowac nastepujace ogdlne wnioski:
1) Organizacja budowy jest $cisle zwigzana z technologig - praktycznie nie jest mozliwe

2)

efektywne zorganizowanie budowy bez znajomosci technologii robét. Dotyczy to
harmonogramowania, analizy kosztow i jakosci. Prawidtowos$¢ te mozna byto dostrzec
takze w prezentacjach firm ,WARBUD”, ,HYDROBUDOWA 6” i ,PERJ”, a takze
w niektdrych referatach czesci problemowej.

Kompleksowa analiza procesu inwestycyjnego i eksploatacji obiektow budowlanych jest
istotnym warunkiem wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju, gdyz pozwala ujawniac
i formutowa¢ wymagania dotyczace materiatdw budowlanych, technologii i organizacji
rob6t, oddziatywania na $rodowisko, koszty itp. Kompleksowa analiza przedsiewzieé
budowlanych prowadzona w ramach organizacji i zarzagdzania jest w tym obszarze badan
i zastosowan szczegdlnie istotna.
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3) Rozwiagzywanie probleméw organizacji i zarzadzania wymaga znajomosci i stosowania
metod interdyscyplinarnych. Chociaz podstawowa wiedza jest budownictwo, to
niezbedna jest znajomo$¢ takze metod informatycznych, zarzadzania, ekonomii,
ergonomii, psychologii itp. Interdyscyplinarno$¢ jest wspdtcze$nie cechg wielu
kierunkéw badan, jednak w obszarze organizacji i zarzadzania jest to szczegOlnie
niezbedne. W wielu przypadkach jest to warunek konieczny efektywnego prowadzenia
badarn i zastosowarn.

Przedstawione wnioski, chociaz w pewnym zakresie mogg wydawac sie oczywiste,
wynikajg z prezentowanych referatow, dyskusji plenarnej po sesji oraz dyskusji
szczegOtowych uczestnikdw konferencji, zainteresowanych badaniami w zakresie organizacji
i zarzadzania. Przedstawienie tych wnioskéw wydaje sie konieczne takze ze wzgledu na
spotykane rézne opinie i rozumienie tej tematyki.”

Dodam, ze obserwowany jest staty wzrost poziomu naukowego naszych sesji, co
szczegolnie jest widoczne podczas dwdch ostatnich konferencji. Widoczny tez jest wzrost
poziomu dyskusji merytorycznej po referatach w naszej Sekcji, co przejawia sie tez udziatem
pracownikéw naukowych innych specjalnosci - mysle, ze gtéwnie z powodu poruszanych
»uniwersalnych tematéw”, zwigzanych z metodami badawczymi, dotyczacych baz wiedzy
i elementéw sztucznej inteligencji.

Jednakze wzrost poziomu naukowego w ostatnich latach, nie daje odpowiedzi na

wczedniej postawione pytania (por. [16]).

Jednym z nich jest pytanie: jak Sekcja wypada na tle innych sekcji i sesji? Tu
odpowiedzZ jednoznaczna:

* wiekszo$¢ sekcji charakteryzuje sie znaczng liczbg zgtaszanych referatéw. Dla niekt6rych
sekcji (np. teorii konstrukcji) wystepuje wyrazny brak czasu (sesji) w harmonogramie
konferencji, dlatego odbywajg sie dodatkowe sesje plakatowe. Z tego tez wzgledu (jak i
ze wzgledéw merytorycznych) niektoére sekcje korzystaja z przywileju referatow
wprowadzajacych (omawiajgcych problematyke danej sesji),

« obserwuje sie tam wiekszg selekcje nadestanych referatow.

W dalszym ciggu pozostajg aktualnymi nastepujace pytania:

¢ Czy istotng konkurencja dla konferencji krynickich sg konferencje branzowe?

¢ Czy moze trzeba zmieni¢ formute konferencji krynickich?

¢ Jak zwiekszy¢ reprezentatywnos$¢ srodowiska (Sekcji) na konferencjach krynickich?

Cztonkowie KILiW PAN podkreslajg potrzebe integracji $rodowiska naukowego;

w ten spos6b nastepuje wymiana informacji pomiedzy poszczeg6lnymi specjalnosciami. W

tym konteks$cie utrzymanie Sekcji/sesji OiZwB w Krynicy jest nieodzowne: nieobecny nie ma

racji. Powtarzam raz jeszcze: wprowadzanie obligatoryjnego wymogu dla asystentéw (np.

z TOB) oraz stuchaczy zaocznych studiéw doktoranckich publikowania i wystepowania na

naszych zjazdach oraz konferencjach krynickich bedzie tylko $wiadczyto o pewnej patologii

w naszym S$rodowisku. Motywacja powinna by¢ inna: sprawdzenie poziomu, metod

badawczych, jak i samo przedstawienie sie szerszemu S$rodowisku, powinno wynikaé

z naturalnych potrzeb i tradycji rzetelnej krytyki naukowej w naszej specjalnosci.

3. Sekcja w minionej kadencji (1999-2003)

Realizacja celow merytorycznych Sekcji odbywata sie zgodnie z przyjetym planem
dziatania. Imponujacy jest udziat w organizacji konferencji. Cztonkowie Sekcji wigczyli sie
do realizacji prac podejmowanych przez Komitet ILiW. Prezydium Sekcji pracowato
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w skladzie: Oleg Kaplinski (przewodniczacy), Janusz Szwabowski, Witold Werner, Barbara
Kaszynska (sekretarz).

Najwazniejszym przedsiewzieciem Sekcji byto rozpisanie i zebranie wynikéw
ankiety, ktéra miata na celu syntetyczne przedstawienie stanu i dorobku cztonkéw Sekcji
(i samej Sekcji) oraz posrednio stanu i dorobku $rodowiska, w ktérym dziatajg cztonkowie
Sekcji. Ankieta obejmowata szerokie spektrum pytan. Wyniki ankiety byly prezentowane
podczas zebran Sekcji oraz zostaty opublikowane w materiatach naszych konferencji
(gtownie w Putawach [14], por. [9 - 12]). Teksty tych referatéw przekazane zostaty
Prezydium Komitetu ILIW PAN (w kwietniu 2001 roku)l Ankieta stanowita probe krytyki
naszego srodowiska oraz miata na celu okreslenie tozsamosci Sekcji.

W ankietowanym $rodowisku mozna byto wyr6zni¢ kilka zjawisk o og6lniejszej

naturze. Warto przytoczy¢ niektdre z nich.
Odnosnie prac promocyjnych: Niezwykle kontrastowo wypadty nastepujace dane: najwiekszy
odsetek profesoréw oraz cztonkéw Sekcji przypadat na srodowisko warszawskie, natomiast
bardzo niekorzystnie przedstawiaty sie liczby odnosnie przysztych prac doktorskich
i habilitacyjnych. Z danych przytoczonych w ankiecie wynikato, ze na rozwoéj osrodkéw
»hiecentralnych” mozna patrze¢ wyjatkowo optymistycznie.

Uwidocznity sie zmiany w strukturze pracownikéw w uczelniach technicznych:
wystapit wyrazny wzrost liczby pracownikdéw o wyksztatceniu ekonomicznym. Kolejne
zjawiska (niepokojace) zwigzane byty (i sg nadal) z finansami (wysoko$¢ zarobkow,
szczuptos¢ srodkow na badania i ksztatcenie), feminizacja zawodu oraz fluktuacjg kadry.

Wyniki ankiety i obserwacja srodowiska wskazaty na jeszcze jedno zjawisko. Mozna
je nazwac ,,emigracjg wewnetrzng srodowiska”. Przejawiato sie to w niecheci lub wprost w
nieuczestniczeniu naszych kolegow w tradycyjnych gremiach budowlanych, zdominowanych
przez nauczycieli akademickich zajmujgcych sie teorig konstrukcji. Wyraznym przyktadem
tego stanu rzeczy jest nasz wizerunek na tzw. konferencjach krynickich.

Pod koniec kadencji (np. na zakonczenie konferencji w Kazimierzu) zwracatem tez
uwage na zjawisko, ktére wystapi niebawem: W tej chwili pracownicy ,,obstugujacy”
specjalnosci TOB (i pokrewne) sg niezwykle przecigzeni i to nie tylko zajeciami na studiach
dziennych (magisterskich i zawodowych) lecz takze prowadzeniem studiow podyplomowych.
Wynika to z tzw. algorytmu menowskiego, preferujagcego - do ubiegtego roku - liczbe
studentéw. Skutki bedg widoczne za kilka lat, kiedy trzeba bedzie rozdziela¢ pienigdze na
wydziatach np. w ramach dziatalnosci statutowej; wowczas pracownicy zaktadéw, katedr,
instytutéw prowadzacych w/w specjalnosci stang przed faktem znikomej liczby publikacji, od
ktérych bedg uzaleznione przydzielone pienigdze. Konflikt interesdbw miedzy specjalnosciami
na wydziatach moze by¢ wéwczas szczego6lnie jaskrawy.

Podczas zebran  Sekcji przedstawiono nastepujace referaty (w ukiadzie
chronologicznym):
« Nowe zasady rozliczania wieloetapowych inwestycji mieszkaniowych przy wspomaganiu
komputerowym (prof. J. Bienacki, dr Z. Milian - P. Krakowska).
e Zastosowanie sieci Petriego w modelowaniu przedsiewzig¢ budowlanych (dr St Biruk -
P. Lubelska).

1Na tamach Przegladu Budowlanego (nr 9, 2002) zostat opublikowany artykut pt. Analiza problematyki
organizacji i zarzadzania w budownictwie w KILiW PAN, [.

Podczas zebrania plenarnego KILiW PAN w grudniu 2001 roku Przewodniczacy Sekcji przedstawit referat pt.
Krytyczne spojrzenie naproblematyka organizacji i zarzadzania w budownictwie.
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» Problematyka organizacji i zarzadzania w budownictwie na konferencjach krynickich
(prof. O. Kaplinski - P. Poznanska).

* Podejmowanie decyzji inwestycyjnych i finansowych w warunkach ryzyka (prof.
Z. Witimowska - Wydziat Informatyki i Zarzadzania, P. Wroctawska).

e Sprzezenia czasowe w metodach organizacji ztozonych proceséw budowlanych
(prezentacja habilitacji, dr hab. Z. Hejducki, P. Wroctawska).

» Prace promocyjne i dorobek publikacyjny w ankiecie sekcji organizacji i zarzadzania w
budownictwie KILIW PAN (prof. O. Kaplinski).

e Restrukturyzacja proceséw przedsiebiorstwa na wzdr Just-In-Time (dr J. Brzeski -
LeanVision - Polska).

e Rys historyczny KILiWPAN oraz Sekcji OiZwB (prof. O. Kaplifiski)

e Zastosowanie sztucznych sieci neuronowych w budownictwie - na przyktadzie oceny
stopnia zuzycia technicznego wybranej grupy budynkéw mieszkalnych (dr P. Urbanski,
Uniw. Zielonogorski).

¢ Organizacja i zarzadzanie w budownictwie - diagnoza iprognoza (prof. O.Kaplinski)

¢ Wrazliwos$¢ decyzji logistycznych w przedsiebiorstwie budowlanym (prof. A Sobotka -
Politechnika Lubelska).

Z 10 zebran sze$¢ odbyto sie w Warszawie, natomiast pozostate (otwarte) w Kokotku,

Putawach, tansku i Kazimierzu n. Wistg

Niezwykle istotnymi przedsiewzieciami Sekcji byty (i sa nadal) konferencje, zwane
zjazdami zespotow jednoimiennych. W okresie sprawozdawczym zorganizowane cztery
konferencje(l):

1. ,,Procesy budowlane ", Gliwice - Kokotek, 28.09. - 1.10. 2000. Organizator: Politechnika
Slaska, Katedra Proceséw Budowlanych (Prof. Janusz Szwabowski).

2. ,,Technologia i organizacja budownictwa na progu XXI wieku", Putawy 21 —24. 06.
2001. Organizator: Przedsigbiorstwo Budownictwa Przemystowego ,,Putawy” S.A. (Dyr.
Janusz Smaga) oraz Przedsigbiorstwo Ustug Inwestycyjnych - DREXPOL HOLDING
S.A.

3. ., Technologiczne, organizacyjne i ekonomiczne aspekty rozwoju budownictwa ", Olsztyn -
tansk, 23 - 25. 05. 2002. Organizator: Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie (dr
Elzbieta Szaffanko).

4. "Ekologia w inzynierii proceséw budowlanych", Lublin-Kazimierz Dolny nad Wistg 24 -
26. 04. 2003. Organizator: Politechnika Lubelska (prof. Anna Sobotka).

Konferencje te majg dobra renome w naszej spotecznosci. Odr6zniaja sie od innych
konferencji mniejszym zabarwieniem komercyjnosci, zwracajac nacisk na prace o charakterze
promocyjnym. Odbywajg sie co roku - zgodnie z zyczeniem $rodowiska, ktére uwaza, ze
zjazdy te majg wydzwiek integrujacy (nie ograniczajg sie do wymiany informacji). Referaty
poddane sg kwalifikacji, wszystkie sg wygtaszane i dyskutowane.

Przyktadowo, na konferencje w Kazimierzu nie przyjeto 155% referatow?2,
wydrukowano 38 referatow. Mineto ,zachty$niecie sie” problematyka organizacji i
zarzadzania w przedsiebiorstwie budowlanym badZz w procesie inwestycyjnym. Podczas
konferencji w Putawach (2001) problematyka ta stanowita az 75% treSci wszystkich
referatow, w roku 2003 ,tylko” 50%. Pozostatg czes¢ stanowita problematyka ekologii w
inzynierii proceséw budowlanych oraz produkcja materiatdw budowlanych.

W Kazimierzu widoczna byta r6znorodno$¢ tematyczna oraz réznorodnosé
stosowanych metod badawczych. Ponadto:
¢ Wyjatkowo byto mato zapowiedzi przysztych prac doktorskich badz habilitacyjnych.

2Najwiekszy odsiew byt przed konferencjgw Miedzyzdrojach (1999 r.), tj. okoto 30%.
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¢ Z zadowoleniem odnotowano fakt, ze zmniejszyta sie znacznie liczba autoréw referatow,
ktérzy mieli kltopoty z przejscia z danych jakoSciowych, rozmytych (uzyskiwanych np.
z ankiet) na ujecie iloSciowe - normatywne.

e Pojawit sie problem mierzenia zjawiska.

« Brak w dalszym ciggu takich zagadnien jak: systemy ewolucyjne, systemy doradcze.
Mato jest tez referatéw bazujacych na symulacji cyfrowej zdarzen. Brak tez jest tematyki
dotyczacej mechanizacji, automatyzacji i robotyki w budownictwie.

e Istotne jest to, ze jest zapotrzebowanie w kraju na badania z problematyki, ktora
obejmowata konferencja. Sg tez metody rozwiazywania tych problemow.

Istniejg tez inne formy dziatalnosci, ktére charakteryzujg aktywnos$¢ cztonkdw Sekcji
- zwlaszcza w sferze organizacji konferencji.

Sekcja formalnie patronowata cyklicznym konferencjom (w okresie sprawozdawczym
odbyly sie cztery konferencje o numerach 2-5) pod nazwa: ,,Strategie zarzadzania ryzykiem
w przedsiebiorstwie”; kazdego roku konferencje te miaty inny podtemat. Wszystkie odbyty
sie w Ciechocinku. Organizator: Akademia Techniczno - Rolnicza w Bydgoszczy, Zaktad
Organizacji, zarzadzania i Technologii Budowy (dr inz. Jadwiga Bizon - Gorecka). Ostatnia
odbyta sie w dniach 26-28 pazdziernika 2003 r. a podtemat byt nastepujacy: ,,Ryzyka
uniwersalne i specyficzne”. Tematyka konferencji jest wyraznie interdyscyplinarna: tgczy
Srodowiska politechniczne, uniwersyteckie, ekonomiczne i S$wiat biznesu. Idea tych
konferencji jest godna kontynuacji, uwazam tez, ze problematyce tej nalezatoby poswiecic¢
jedno z zebran Sekcji. Przewodniczacym komitetu naukowego - jak co roku - byt prof.
Bogdan Nogalski, ktéry w tej kadencji jest nowym Przewodniczacym Komitetu Nauk
Organizacji i Zarzadzania PAN.

Cztonkowie Sekcji z Politechniki Poznanskiej zorganizowali kolejne 9te Kolokwium
Niemiecko - Litewsko - Polskie w Kotobrzegu w dniach 28-31 maja 2003. Jest to wynik
wieloletniej wspOtpracy transgranicznej. Podczas kolokwiéw konsultowane sg prace
promocyjne, konsultuje sie je, ustala sie wsp6lne badania, w tym publikacje ksigzkowe.
Spotkania te odbywajg sie co dwa lata, przemiennie w innym os$rodku. Bogate sprawozdania
(osiagniecia merytoryczne) przedstawiono w artykutach [8, 20],

Natomiast cztonkowie Sekcji z Politechniki Wroctawskiej (Instytut Budownictwa,
Zaktad Metod Projektowania i Realizacji Budowli) kontynuujg organizacje seminariow
naukowych nt. ,,Zarzadzanie procesem budowlano - inwestycyjnym: BUDIN”. Seminaria
skupiajg praktykéw i teoretykéw, sg platformg wymiany doswiadczen. Czesto seminaria
potaczone byty z sesjg szkoleniowa np. w 2001 roku (29.11. - 2.12. w Szklarskiej Porebie)
tematem byty ,Ubezpieczenia w budownictwie”. Zwykle speakerami byli zapraszani
specjalisci z zagranicy, natomiast podczas ostatniego seminarium (pigtego juz!, Karpacz, 20-
23. XI1. 2003) speakerami byli Jan L. Zioberski (,,Kryzys w inwestycji budowlanej - studium
przypadku”) oraz Jarostaw Konior (,,Zarzadzanie realizacjg wysokobudzetowej inwestycji -
uwagi powykonawcze” oraz z zakresu dydaktyki: ,Zarzadzanie przedsiewzigciami
budowlanymi”). Uwazam, ze $rodowisko wroctawskie nie musi mie¢ komplekséw wobec
prelegentéw zagranicznych. Uwazam tez, ze seminaria te warto kontynuowa¢. Jednakze
widoczny jest rozdzwiek miedzy praktyka a dysertabilno$cig tej problematyki. Daje temu
wyraz w komentarzu - pkt. 4.

Ponadto w okresie sprawozdawczym:

Rozpoczeto przygotowania do wstagpienia cztonkow Sekcji do Working Group
Decision Making in Construction (jako cze$¢ europejskiej grupy badan operacyjnych).

Przewodniczacy Sekcji przekazat w formie pisemnej lub bezposrednio Prezydium
Komitetu ILIW PAN uwagi dotyczace:
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e problemu uprawnien zawodowych (marzec 2000),
* projektu uchwaty KILiW w sprawie udzielania certyfikatow (czerwiec 2000),
e Ustawy o zamowieniach publicznych (marzec 2001).
Na zaproszenie Prezydium ZG PZITB (Uchwala 31/2003) cztonkowie Sekcji wzigli
udziat w sktadzie Kapituty nagrody PZITB im. Prof. Aleksandra Dyzewskiego.

Statym dazeniem Sekcji byto podwyzszanie poziomu naukowego $rodowiska.
Widoczne to jest w doborze referatdw corocznych konferencji oraz w przygotowywaniu
dysertacji. W minionej kadencji zatwierdzone zostaty 3 habilitacje oraz 3 wnioski dotyczace
tytutu naukowego.

Tytuty naukowe uzyskali profesorowie: Kazimierz K. Jaworski (PW), Zdzistaw
Kowalczyk (PG) oraz Tadeusz Kasprowicz (WAT). Gratulacje sktadaliSmy podczas zjazdéw
w Kokotku, tansku i w Kazimierzu.

Stopnie dra hab. uzyskali: Zdzistaw Hejducki (PWr) [3], Janusz Szelka (WSOWL-
Wroctaw) [18], Anna Sobotka (PL) [17]. Jesienigubiegtego roku zostat zatwierdzony kolejny
stopien doktora habilitowanego cztonka Sekcji, Romana Marcinkowskiego (WAT) [15] - a
wiec formalnie juz w nowej kadencji. Panstwo Z. Hejducki oraz A. Sobotka zdazyli juz
przedstawi¢ swoj dorobek podczas zebran Sekcji.

Poniewaz osiaggniecie kol. R. Marcinkowskiego jest najSwiezsze, dlatego pozwalam
sobie przytoczy¢ niektére uwagi. Istotg rozprawy pt. ,,Metody rozdziatu zasobdéw realizatora
w dzialalno$ci inzynieryjno-budowlanej” jest opracowana metoda rozdziatu (alokacji)
zasobow, tzn. ludzi, maszyn i jednostek wykonawczych na poszczeg6lne obiekty, na ktorych
jednocze$nie sg realizowane przedsiewziecia budowlane lub inzynieryjne dziatania wojsk.
Oryginalno$¢ metody polega na opracowaniu powigzanych ze sobg algorytméw wyboru
wykonawcow o okreslonym potencjale, ktore pozwalaja:

e przeprowadzi¢ rozdziat potencjatu na wyznaczone zadania,

e sterowa¢ praca wyznaczonych zespotéw na poszczeg6lnych obiektach (zwanych czesto
w budownictwie frontami robot),

¢ ocenié jako$¢ harmonogramoéw dziatan.

Uwazam, ze do oryginalnych osiggnie¢ nalezy przede wszystkim opracowanie metod
rozdziatu hierarchicznych struktur zasobéw oraz modelu harmonizacji zasobéw. Tu
komentarz: Alokacja hierarchicznych struktur realizatoréw na fronty robocze wymaga nieco
innego podejscia do badania dostepnosci zasobow, ktére sg w okreSlonej wzajemnej
zaleznosci. Przydziat zasobu (okreslonej jednostki organizacyjnej) wyzszego poziomu
skutkuje pomniejszeniem dysponowanej iloSci zasobéw na nizszych poziomach.
Przydzielenie za$ jednostki zasobu nizszego poziomu jako podzasobu wyzszej jednostki
organizacyjnej powoduje zmniejszenie potencjalu wykonawczego wyzszej jednostki
organizacyjnej.

Wszystkim wymienionym, ktérzy osiggneli stopnie i tytuty naukowe sktadam
gratulacje: Wasze sukcesy podnosza prestiz naszej Sekcji i catego Srodowiska.

Niestety, w minionej kadencji musieliSmy pozegna¢ na zawsze az czterech
profesorow: Edwarda Swirkowskiego, Leona RowiAskiego, Jézefa Czachorowskiego
i Juliusza Mrozowicza. Wszyscy wniesli olbrzymi wktad w rozwo6j naszej specjalnosci oraz
samej Sekcji. Pozostawili po sobie nie tylko pamie¢, ale i dorobek publikacyjny a przede
wszystkim doktorow, doktoréw habilitowanych i nawet profesorow.
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Osobistym moim sukcesem byta wspétpraca z Fundacjg na Rzecz Nauki Polskiej.
Otrzymatem nominacje na udziat w konkursie ,,Subsydia dla profesorow” (luty, 2001). Tym
samym byla to nobilitacja dla naszej specjalnosci. Zgtoszony zostat nastepujacy temat:
»Systemy doradcze w budownictwie operujgce w warunkach niepewnos$ci z wykorzystaniem
metod ewolucyjnych”. Obszar badawczy: ,Sterowanie i zarzadzanie przedsiewzieciami
inwestycyjnymi w warunkach niepewnosci”.

Drugim aspektem tej wspotpracy byto recenzowanie kandydatow do stypendiow
doktorskich FNP (z nauk technicznych). Sukcesem byto wywalczenie w miejsce jednego
stypendium az trzech miejsc (grudzien, 2001).

4. Komentarz dla poszukujgcych tematéw dysertacji

Bardzo czesto spotykam sie z zapytaniami (zwlaszcza miodych adeptow, z réznych
osrodkéw) odnosnie tematyki i metod przysztej dysertacji. Zdziwienie moje budzi fakt braku
znajomos$ci przez nich wcze$niejszych osiggnie¢, z poprzednich lat. Kopalnig tematow,
pomystow sa materiaty réznych konferencji, w tym i materiaty zjazdow zespotow
jednoimiennych. Siega¢ tez nalezy i po inne materiaty konferencyjne, i to nie tylko z
budownictwa. Tam najtatwiej znalez¢ luke (ktérg bedzie mozna wypetni¢) oraz znalezé
narzedzie do rozwigzania swego problemu. Z osiggnie¢ innych $Srodowisk (tj. dyscyplin
i specjalnosci) nalezy korzysta¢ poprzez analogie i asocjacje. Bywa tak, ze inne srodowiska
od dawna positkujg sie w swoich badaniach gotowymi modelami, procedurami itp.
Przyktadowo, kontyngencjg (o ktérej mowa dalej) zajmuje $rodowisko lubelskie - ale
humanistyczne (uniwersyteckie). Systemami doradczymi zajmuje sie $rodowisko
matematykow i elektronikow z Uniwersytetu Zielonogorskiego.

Od adepta do dysertacji wymaga sie umiejetnosci sformutowania tematu. W pracy
doktorskiej najwazniejszymi elementami sa:
¢ metoda rozwigzania tematu (chodzi o oryginalnos¢, elementy nowosci),
¢ badania (facznie z weryfikacjg wynikdw. Oczywiscie r6znego typu moga by¢ badania).

W sposobie ,,poruszania si¢” po tych zagadnieniach warto zwr6ci¢ uwage na Tablice 3
oraz 4 przy okazji omawiania konferencji krynickich. Nie bez kozery podatem ukiad: (a)
problem naukowy, (b) metoda/instrument badawczy oraz (c) problem inzynierski. Takie
wyroznienie (i odréznienie!) obszaréw badawczych i metod, a przy tym ,naukowosci” jest
niezbedne.

Trudno jest w tym miejscu da¢ jednolita recepte. Oto niektdre reminiscencje, z
odwotaniem sie do niektérych pozycji literatury i konferenciji.

Przede wszystkim nacisk powinien by¢ potozony na analize zjawisk, na przyktad na
zjawiska rownowagi, oczekiwania, zjawiska dynamiczne (por. [13]). Wyro6znienie zjawiska
jest ,,obowigzkowe” w rozprawie habilitacyjnej, natomiast tzw. case study moze by¢ domeng
pracy doktorskiej.

Samo znalezienie obszarow badan moze by¢ ufatwione poprzez zapoznanie sie
zraportem [7], w ktorym zostaty nakreslone nowe obszary badan i metody badan.
Przyktadowo, w jednym z rozdziatow wyr6zniono nastepujace zagadnienia:

1. zgodno$¢ prognozowania przebiegu realizacji przedsiewziecia z jego przebiegiem
rzeczywistym,
oceny prawdopodobienstwa osiggniecia zatozonego celu,
problemy bezpieczenstwa zarzadzania (safety of management: responsibility for safety,
safety plan implémentation itp.). (Problemy zarzadzania nie istniejg bez ryzyka),]
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sterowanie procesem realizacji przedsiewziecia,

5. rozwigzywanie zagadnien powtarzalnych (systematycznych w dziatalnosci matych
i Srednich firm budowlanych). [Poszukuje sie mozliwosci maksymalnego zmniejszenia
naktadu pracy na selekcje iprzygotowanie numerycznych informacji wymaganych w
analizie problemu].

Codzienno$cig powinno by¢ stosowanie analizy wrazliwosci, poszukiwanie tzw.
przedziatéw stabilnosci rozwiagzan, a takze wielokryterialne wspomaganie podejmowania
decyzji. Sadze, ze sgte zagadnienia na trwate wpisane w problematyke badan Sekcji.

Pragne wymienic trzy inne obszary badan i metod:

metody o zdolnosci “uczenia sie”, pozwalajace wykorzystywaé posiadang “wiedze” do

pozyskiwania informacji o rozwigzaniu zagadnienia przy wyjatkowo matej liczbie

potrzebnych informacji aktualnych,

wykorzystanie odpowiednio zamodelowanych i specjalizowanych struktur sieciowych

rozwigzujacych zagadnienia analogowo - tzw. sztucznych sieci neuronowych,

¢ systemy doradcze w budownictwie operujace w warunkach niepewnosci
z wykorzystaniem metod ewolucyjnych.

Podczas konferencji w Krynicy (2002) wypowiedziatem sie, ze metody ewolucyjne
bedg ,,krélowaty” przez najblizsze 5 a moze nawet 7 lat. Pierwszg pracg z naszej specjalnosci,
wykorzystujaca te metody, to praca P. Jaskowskiego [5].

MODEL —» np. procesu inwest.

Saprogramy
»Sieciowe”
TEMAT
TEZA (do ustalenia)
CASE STUDY
lub synteza - wéwczas
MODEL...!
Wiasny” Il [tu odpowiednia nazwa
PROCES: modelu]
HP.....
OPTYMALI Moznatu Dygresja: je$li te sieci ,potokowe”
wykorzystac R
WARIANTY: -ZACJA SIECI nie zostana potaczone, np.
WEELOKRY . z krzywymi ,,S”, sztucznag
TERIALNA ~potokowe inteligencja itp., to umra $miercia
T naturalna i przy pewnej
e orgamz. Sa ot kompromitacji. Chodzi mi
. i g gotowe i
: teCT”Q'?QICZ- programy! Gotowe (docelowo) o ujecie
materiatowe oprogramowanie e HYBRYDOWE!
* kOSZty tylko odnosnie czasu!!l)
e itp

Wariant nr 1: To moze by¢ case study, aje$li synteza to kilku lub kilkunastu przedsiewzie¢ (np. centra
handlowe, osiedla, cukrownie...), wéwczas to tez moze by¢ MODEL [ale trzeba poda¢ odpowiednig nazwe:
procesu; budowy, przedsiewzigcia itd.]. Mozna wykorzysta¢ gotowe oprogramowanie (lepiej jest skorzystac¢

z takich programéw sieciowych, ktére maja mozliwo$¢ analizy kosztéw —krzywych typu S). Z
optymalizacji wielokryterialnych sg gotowe programy, ktére ,,ubarwiag” rozwazania. Uwaga: cato$¢ bazuje
na wiasnych do$wiadczeniach - np. realizacji okreslonej liczby w/w przedsiewziec.

Rys. 1. Jeden z wariantéw pracy doktorskiej (case study)
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Wcigz wdzieczny temat do modelowania to szeregowanie i harmonogramowanie,
jednakze przy innym (nowym podejsciu). Przyktadem moga tu by¢é metody
harmonogramowania przy ograniczonej dostepnosci zasobéw (por. habilitacje [15] oraz
doktorat [5]), w tym m.in. poszukiwanie rozwigzan suboptymalnych z wykorzystaniem
algorytmow heurystycznych, a w szczegdlnosci stosowanie heurystyk specjalizowanych oraz
metod metaheurystycznych (poszukiwanie tabu, symulowane wyzarzanie, algorytmy
genetyczne).

Szereg pomystéw mozna znalezé i w tym referacie, przegladajac choéby plan pracy
Sekcji i zestaw tzw. tematow zamawianych.

Przy omawianiu organizacji seminarium BUDIN, wspomniatem o rozdzwieku miedzy
bogatg praktyka (doswiadczeniem) niektérych z uczestnikéw seminarium a dysertabilno$cig
tej problematyki. Po prostu chodzi o odzwierciedlenie wiasnych, praktycznych doswiadczen
w postaci pracy doktorskiej.

Po zakonczeniu ostatniego seminarium nakreslitem dwa schematy (Rys. 1 oraz
Rys. 2). Schematy te nalezy potraktowac jako podpowiedz dla uczestnikéw seminarium,
ktérzy maja olbrzymie doswiadczenie praktyczne, realizowali szereg obiektow, uczestniczyli
W organizacji procesu inwestycyjnego, zwfaszcza o pokrewnych zadaniach, technologiach.

Rys. 2. Wariant pracy doktorskiej: decyzje - nastepstwa.

Rysunki przedstawiajg dwa warianty podej$cia do rozwigzania ,,modelowego” Wariat
pierwszy obejmuje réwniez analize krzywych S, a wiec uwzglednienie analizy $rodkéw, w
tym cash flow. Istnieje juz szereg odmian krzywych typu S (por. np. prace [19]). Nacisk w
tym wariancie potozony jest na zastosowanie modelu (ujecia) hybrydowego, bedacego
kompilacjg innych, nawet znanych HI metod.

Wariant drugi jest pokrewny z wariantem pierwszym, lecz nacisk jest na tzw. wezty
decyzyjne i nastepstwa.
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Niezwykle cenng kopalnia pomystéw sa wspomniane konferencje ,,Strategie
zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie” w Ciechocinku - ze wzgledu na
interdyscyplinarno$é. Z naszego punktu widzenia (technicznego) warto zwro6ci¢ uwage na
kilka elementow:

e oprocz rozwazanh w kategoriach Teorii Decyzji Racjonalnych pojawity sie pierwsze prace
oparte na rozwazania w kategorii Adaptacyjnej Teorii Decyzji. Ten nurt warto
pielegnowac,

e atwo zauwazy¢ brak modeli opartych na prawdopodobienstwie subiektywnym,

* iwreszcie - nieco pokrewne zagadnienie - widze mozliwo$¢ rozwigzywanie problematyKki
ryzyka w zarzadzaniu poprzez zastosowanie tzw. kontyngencji. Jest to rodzaj
wnioskowania przy uwzglednieniu danych jakoSciowych, jakze czesto wystepujacych
w problematyce szeroko rozumianego ryzyka w zarzadzaniu.

Tablica 5. Sekcje KIJLiW PAN w kadencji 2003 - 2006 (wg stanu na 1 marca 2004)

Nazwa Sekcji Liczba cztonkdéw Przewodniczacy

Mechaniki Konstrukcji 46 Zenon Waszczyszyn (Krakow)
Konstrukcji Betonowych 53 Andrzej Ajdukiewicz (Gliwice)
Konstrukcji Metalowych 37 Jerzy Ziotko (Gdarnsk)
Konstrukcji Drewnianych 26 Zbigniew Mielczarek (Szczecin)
Konstrukcji Hydrotechnicznych 36 Wojciech Wolski (Warszawa)
Geotecbniki 44 Maciej Gryczmanski (Gliwice)
Inzynierii Komunikacyjnej 46 Marian Tracz (Krakdw)

Fizyki Budowli 44 Piotr Klemm (L6dz)
Materiatéw Budowlanych 49 Lech Czarnecki (Warszawa)
Inzynierii Sanitarnej 31 Czestaw Grabarczyk (Warszawa)
Ogrzewnictwa, Cieptownictwa i Klimatyzacji 46 Gerard J. Besler (Wroctaw)
Organizacji i Zarzadzania w Budownictwie 35 Oleg Kaplinski (Poznan)

5. Sekcja w najblizszej kadencji (2003-2006)

Powotanie sekcji Komitetu poprzedzone zostato akcjg ktdra miata inaczej spojrze¢ na
problematyke Komitetu, ,,odchudzi¢” Komitet i sekcje, co podyktowane zostato wzgledami
oszczednosSciowymi. Poniewaz bytem powotany na organizatora Sekcji w nowej kadencji,
dlatego zwrdcitem sie z mini-ankietq do ,starszyzny” Sekcji, dzieki czemu uzyskatem
stanowisko3, ~ ktére przekazatem  Prezydium  Komitetu.  Sekcja  zaproponowata
zmodyfikowanie obszardw dziatalnosci KILIW. Jako przedmiot zainteresowania (badarn)
Komitetu zaproponowalismy temat: ,,Cykl zycia obiektu budowlanego i zespotu obiektow
budowlanych”. Taki temat obejmowatby nastepujace zagadnienia:

e przygotowanie inwestycji budowlanych,
» realizacja projektu,

3Stanowisko to zostato rozestane droga elektroniczng wszystkim cztonkom Sekcji.
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Powyzszy temat (dotyczacy ,cyklu”) nalezatoby traktowaé¢ jako ,hasto”, ktére
powinno by¢ ,wykorzystywane” w innych tematach, pracach sekcji; a jednoczesnie spajatoby
prace innych sekcji, bagdz powotanych zespotéw badawczych przez Komitet. Jako ,,zastepcze”
kryterium podzialu Komitetu na sekcje zaproponowalismy ,Budownictwo w zréwno-
wazonym rozwoju”.

Tablica 6. Lista cztonkéw Sekcji Organizacji i Zarzadzania w Budownictwie w kadencji 2003-2006

Nazwisko
i imie
Belniak Stanistaw (N)
Biernacki Janusz

Bilinski Tadeusz
Bizon-Goérecka Jadwiga

Bondar-Nowakowska Elzbieta

(N)
Borowicz Andrzej (N)
Bratkowski Andrzej (N)

Cieszynski Kazimierz
Chrabczyriski Grzegorz
Czaplinski Kazimierz
Czemplik Andrzej (N)
Hejducki Zdzistaw (N)
Jaworski Kazimierz
Kapliniski Oleg
Kasprowicz Tadeusz
Kaszyriska Barbara
Kosecki Andrzej
Kowalczyk Zdzistaw
Marcinkowska Ewa
Marcinkowski Roman
Martinek Wiodzimierz
Milian Zdzistaw (N)
Minasowicz Andrzej (N)
Ortowski Zygmunt
Pastawski Jerzy (N)
Potonski Mieczystaw (N)

Przybylski Jacek (N)
Skarzyriski Andrzej
Skorupka Dariusz (N)
Sobotka Anna
Szafranko Elzbieta (N)
Szatkowski Stefan

Szelka Janusz (N)
Szwabowski Janusz
Werner Witold

Tytut 1stopien
naukowy
dr hab.

dr hab. inz. prof. PK
prof, dr hab. inz.
drtnz.

dr hab. inz.

dr hab.
drinz.

prof, dr hab. inz.
prof, dr hab. inz.
prof, dr inz.

drinz.

dr hab. inz.

prof, dr hab. inz.
prof, dr hab. inz.
prof, dr hab. inz.

dr

dr hab. inz. prof. PK
prof, dr hab. inz.

dr hab. inz. prof. PWr.
drinz.

dr hab. inz. prof. PW
drip!.

drinz.

drinz.

drinz.

dr hab. prof SGGW

dr hab. inz. prof. UZ
dr bab. inz. prof. PP
drinz.
dr hab. inz. prof. PL
drinz.
drinz.

dr hab. inz. prof. WSO
prof, dr hab. inz.
prof, dr hab. inz. arch.

Osrodek

Politechnika Krakowska, Akademia Ekonomiczna w
Krakowie

Politechnika Krakowska

Uniwersytet Zielonogorski

Akademia Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy
Akademia Rolnicza, Wroctaw )

Wydz. Inzynierii, Ksztattowania Srodowiska i Geodezji
Politechnika £.6dzka, Uniwersytet £ 6dzki

Polska Izba Inzynieréw Budownictwa, Rada Krajowa,
Warszawa

Politechnika Warszawska

Politechnika Warszawska

Politechnika Wroctawska

Politechnika Wroctawska

Politechnika Wroctawska

Politechnika Warszawska

Politechnika Poznarska

Wojskowa Akademia Techniczna, Warszawa
Politechnika Szczecifska

Politechnika Krakowska

Politechnika Gdariska

Politechnika Wroctawska,

Wojskowa Akademia Techniczna, Warszawa
Politechnika Warszawska

Politechnika Krakowska

Politechnika Warszawska

Politechnika Biatostocka

Politechnika Poznanska

SGGW, Wydz. Inzynierii i Ksztattowania Srodowiska,
Zakfad Technologii i Organizacji Robét Inzynieryjnych
Uniwersytet Zielonogorski

Politechnika Poznariska

Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych, Wroctaw
Politechnika Lubelska

Uniwersytet Warmifisko-Mazurski, Olsztyn

Politechnika Swietokrzyska, Wydziat Budownictwa
Ladowego,

Samodzielny Zaktad Ekonomiki i Marketingu w
Budownictwie,

Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych, Wroctaw
Politechnika Slaska
Instytut Rozwoju Miast, Politechnika Warszawska
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Tablica 7. Lista Senioréw Sekcji OiZwB (kadencja 2003-2006)

Nazwisko Tytut Osrodek

iimie i stopier naukowy

Btochowiak Zbigniew prof. dr hab. inz. Politechnika Krakowska

Ciotek Ryszard prof. dr hab. inz. Politechnik Biatostocka, PWarszawska
Gil Marian dr inz. Politechnika Biatostocka

Kaminski Stanistaw dr hab. inz. prof. PB Politechnika Biatostocka, Warszawa
Lenkiewicz Wiadystaw prof. dr bab. inz. Politechnika Warszawska
Linczowski Czestaw dr hab. inz. prof. PSw. Politechnika Swigtokrzyska

Mtko$ Jan prof. dr inz. Politechnika Slaska

Owczarek Stefan prof. dr hab. inz. Politechnik Biatostocka, IPPT
Stefanski Andrzej prof. dr hab. inz. Politechnika Poznanska

Uhma Czestaw prof. dr Politechnika Warszawska
Wasilewski Zbigniew prof. dr hab. inz. Politechnika Warszawska

Jednocze$nie zgtoszono propozycje zmiany nazwy Sekcji np. na Inzynieria
Przedsiewzie¢ Budowlanych”. Pojawity sie tez glosy za pozostawieniem dotychczasowej
nazwy. ,,Spor” wiodt pomiedzy podziatem czynnosciowym (zarzadzanie) a przedmiotowym
(inzynieria, przedsiewziecie). Poniewaz w Komitecie rozpoczeto ,restrukturyzacje” od
ustalania liczby cztonkdw w dotychczasowej konfiguracji, dlatego tym samym
usankcjonowano dotychczasowy stan. Zapowiedziano jednak, ze do zmian powroci sie za rok.

Struktura KILiIW z podziatem na 12 sekcji pozostata bez zmian. Ich zestawienie
(z liczbg cztonkdw i aktualnymi przewodniczacymi) przedstawia Tablica 5.

Lista cztonkéw Sekcji w nowej kadencji zostata zatwierdzona przez Komitet ILiW
PAN. Tablica 6 przedstawia przyjetg liste cztonkéw Sekcji. Az 40% stanowig nowi
kandydaci4. Ich obecno$¢ zaznaczono literkg (N). Integralng cze$¢ tej listy stanowi tzw. lista
senioréw, ktora przedstawiona zostata w Tablicy 7. Przy sporzadzaniu listy cztonkéw Sekcji
kierowano sie nie tylko ostrymi ograniczeniami liczby cztonkéw (35) lecz takze
Htradycyjnymi” (jak: reprezentacja $rodowiska, pozycja w S$rodowisku, stopnie i tytuty,
dotychczasowy udziat w pracach Sekcji) oraz wynikami ankietyzacji - skierowanej do tzw.
starszyzny. W innych sekcjach Komitetu stworzono liste kandydatéw na cztonkow sekcji
(oczekujgcych na miejsce). My przyjmujemy termin ,,zapraszanych”, czyli przyjmujemy liste
0sob zastuzonych, wnoszacych istotny wkiad w rozwo6j Srodowiska (zwiaszcza od strony
organizacyjnej, naukowej i réwniez dydaktycznej), merytorycznie zwigzanych z aktualnie
rozpatrywanym zagadnieniem, a ktérzy przy obecnej tendencji w PAN nie zmiescili sie na
liscie 35.

Strukture $rodowisk reprezentowanych w naszej Sekcji przedstawiajg (dla
poréwnania) Rys. 3 oraz Rys. 4, odpowiednio dla minionej kadencji i obecnej. W dalszym
ciagu Warszawa ma najwiecej reprezentantow (lecz ze znacznie rozszerzonego srodowiska),
na drugim miejscu jest $rodowisko wroctawskie (facznie z AR i WOSWL). Srodowisko
wojskowe ma az 4. przedstawicieli w Sekcji. Po raz pierwszy mamy przedstawicieli z
Olsztyna i todzi.

Prezydium Sekcji stanowig: Oleg Kaplinski (przewodniczacy), Witold Werner,
Tadeusz Kasprowicz, Jerzy Pastawski (sekretarz).

4 Jest to najwieksza zmiana dokonana posréd wszystkich sekcji Komitetu.
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Rys. 3. Struktura cztonkéw Sekcji w kadencji 1999-2003 (liczba cztonkéw 38)

Rys. 4. Struktura cztonkéw Sekcji z poszczegdlnych osrodkéw (2003-2006)
(ogotem 35 cztonkéw)

Biatystok m m i
LodZ g w
Lublin
Olsztyn KMM 1
Gdanisk ... .11
Kielce 11
Szczecin mmm i
Gliwice 11
Bydgoszcz il
Ziel. Gora 2
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Krakéw

Wroctaw 17

Warszawa . . 10

4 10

12
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Ramowy program pracy Sekcji Organizacji i Zarzgdzania w Budownictwie KILiW

PAN w kadencji 2003-2006 przedstawia sie nastepujaco:

A. Forma pracy:

. Zebrania Sekcji organizowane beda nie czesciej jak raz na kwartat.
. Realizacja celéw merytorycznych Sekcji bedzie sie odbywata poprzez:

wygtaszanie referatow na temat aktualnych probleméw naukowo - badawczych z zakresu
organizacji i zarzgdzania w budownictwie,
spotkania kierownikoéw zespotdéw jednoimiennych, wymiane informacji o podejmowanych
pracach n-b w szczegolnosci w zakresie prac promocyjnych (doktoraty, habilitacje)
w poszczegOlnych os$rodkach naszego kraju; prezentacje wyrdzniajgcych sie prac
doktorskich,
udziat cztonkéw Sekcji w organizacji konferencji naukowej z zakresu inzynierii proceséw
budowlanych, przemiennie w poszczeg6lnych osrodkach akademickich,
rozszerzenie problematyki i metod badawczych, dostosowanie do sytuacji rynkowej oraz
wspotpracy miedzynarodowej,
propagowanie nowych technik w organizacji i zarzadzaniu oraz nowych metod
badawczych,
wspotudziat w ksztattowaniu programéw nauczania z zakresu inzynierii procesow
budowlanych oraz w wycenie punktowej poszczegélnych przedmiotéw,
udziat cztonkéw Sekcji w realizacji prac podejmowanych przez Komitet Inzynierii
Ladowej i Wodnej PAN. Wspotpraca z Komitetem Nauk Organizacji i Zarzadzania PAN
w sprawie projektow interdyscyplinarnych.

B. Problemy naukowo - badawcze: przedmiot badan:
sterowanie przedsiewzieciami budowlanymi: organizacja i planowanie w warunkach
niepewnosci i w catym cyklu ich zycia,
harmonogramowanie  dziatalno$ci  produkcyjnej  przedsiebiorstwa  budowlanego
(dziatalnosci ciagtej, wieloinwestycyjnej, ze zmiennym horyzontem planowania),
struktura i funkcjonowanie przedsiebiorstwa budowlanego: strategie zarzadzania,
organizacja wirtualna, logistyka, reengineering, zarzadzanie jako$cig w budownictwie,
bezpieczenstwo i ochrona zdrowia w budownictwie,
organizacja i ekonomika procesu inwestycyjnego, metody i kryteria wyboru uczestnikow
procesu inwestycyjnego, przetargi, rynek budowlany, rynek kapitatowy, elementy
inzynierskie w cash flow, funkcjonowanie prawa budowlanego,
utrzymanie obiektéw budowlanych i obroét nieruchomos$ciami budowlanymi,
wspotudziat w standaryzacji procesu inwestycyjnego (uprawnienia budowlane, nadzér
budowlany, szkolenia). Propozycje standaryzacji podstawowych dokumentéw zwigzanych
z realizacjg budowy (robot budowlanych): plan bioz, projekt zaplecza budowy, projekty
wykonania robot.

C. Problemy naukowo - badawcze: metody:
analiza systemowa przedsiewzie¢ budowlanych i dziatalnosci budowlanej; analiza i ocena
efektywnosci dziatania, analiza czasu, kosztow i jako$ci produkcji budowlanej, ryzyko
w zarzgdzaniu, kontyngencja, zrownowazony rozwadj,
metody analizy zjawisk réwnowagi, oczekiwania, zjawisk dynamicznych; analiza
wrazliwosci, przedziaty stabilnosci rozwiazan,
badania poligonowe proceséw pracy i eksploatacji istniejgcych obiektow,
wspomaganie decyzji kierowniczych: wielokryterialne metody podejmowania decyzji,
metody symulacyjne, procedury heurystyczne, zastosowania systemow ekspertowych,

5Przyjety przez Komitet i przedstawiony na pierwszym zebraniu Sekcji w dniu 6 lutego 2004 r.
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algorytmy ewolucyjne, sieci neuronowe; systemy doradcze przy wspomaganiu decyzji
technologicznych.

W tym miejscu nalezy poda¢ komentarz: Prezydium Komitetu w nowej kadencji w
miejsce wygtaszanych referatdbw w poszczegdlnych sekcjach preferuje skupienie uwagi na
realizacji tematéw, rozwigzywanie probleméw badawczych. Przy wyjatkowo duzym
zroznicowaniu problematyki badawczej poszczeg6lnych cztonkéw Sekcji (od zagadnien
technologicznych po wycene nieruchomosci) postulat taki jest trudny do zrealizowania.

Powyzsza propozycja jest w pewnym stopniu zbiezna z koncepcja prac sekcji poprzez
instytucje tematéw zamawianych. Sekcja nasza w dwoch turach (jesienig oraz w styczniu
i lutym tego roku) zgtosita szereg tematéw, czesto zwiagzanych z realizacjami prac
habilitacyjnych. Niestety na posiedzeniu plenarnym w dniu 27 lutego br. akcje te przeniesiono
na termin pozniejszy, tj. po wyjasnieniach w KBN (i znalezieniu wpdtrealizatora-sponsora).

Tym niemniej zobowigzany jestem do przedstawienia w sposob syntetyczny tematéw,
zgtoszonych przez cztonkow Sekciji.

Zostaly zgloszone nastepujgce propozycje tematéw zamawianych (wersja robocza)
o charakterze ogélnym:

* Problematyka adaptacji i dziatalnosci polskich przedsiebiorstw po wejsciu do UE,

e Budownictwo w zréwnowazonym rozwoju,

* Problematyka ekologiczna w realizacji przedsiewzie¢ budowlanych,

« Polityka naukowa i techniczna w odniesieniu do dziatalnosci inwestycyjno-budowlanej,

« Badania wspotzaleznosci efektéw technicznych i ekonomicznych w budownictwie (w tym
bytaby problematyka optymalizacja cykli realizacyjnych).

Pozostate tematy sa bardziej szczegdétowe, przy czym z kazdego z nich mozna
wyodrebni¢ odrebne tematy. Staralem sie tak dobiera¢ tematy (kierujac sie uktadem
merytorycznym), aby skupiaty przy ich realizacji r6zne osrodki z kraju.

Temat 1: Monitorowanie i stochastyczne prognozowanie realizacji przedsiewzigcia dla
potrzeb przedsiebiorstwa budowlanego6. Podtematy:
» Sterowanie i zarzadzanie przedsigwzieciami inwestycyjnymi w warunkach
niepewnosci,
e Zgodno$¢ prognozowania przebiegu realizacji przedsiewziecia z jego przebiegiem
rzeczywistym,
¢ Metody zarzadzania ryzykiem w inwestycjach budowlanych, metody kontyngencji,
e Stochastyczny obraz monitorowania stanu zintegrowanego czasu i kosztow
(sterowanie strumieniami pienieznymi).
Temat 2: Wspomaganie optymalnych decyzji w procesie inwestowania i procesie
uzytkowania obiektéw budowlanych.

Temat 3: Systemy doradcze wspomagajgce projektowanie i realizacje procesdw technologicznych
w budownictwie.

Temat 4. Poszukiwanie optymalnych decyzji inwestycyjnych w pelnym cyklu zycia
nawierzchni drogowej (Problematyka analizy od projektu do $mierci technicznej obiektu).
Temat 5: Metody i modele badan w inzynierii przedsiewzie¢ budowlanych?7.

6W tym temacie bytyby realizowane co najmniej 4 rozprawy habilitacyjne.
7Docelowo temat powinien zakoriczy¢ sie w formie monografii, najchetniej wydanej w serii ,,Studia z zakresu
inzynierii” (IPPT).
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Uwagi koncowe

Problematyka organizacji i zarzadzania w budownictwie przezywa renesans w Polsce, tak
pod wzgledem rozwoju badan, jak i zastosowan w praktyce. Jest popyt na badania, jest
podaz (sa metody, sg konkretne wyniki). Przypuszcza¢ nalezy, ze stabilizuje sie
rébwnowaga miedzy popytem i podazgw tym zakresie.

Uwazam, ze $rodowisko (zwigzane posrednio i bezposrednio z Sekcja) w duzej mierze
jest zintegrowane, jest niezwykle aktywne, wykazuje wiele inicjatyw. Przyktadem moga
by¢ konferencje i seminaria organizowane przez rdézne o$rodki, a takze dziatalnos¢
dydaktyczna inawet wydawnicza, czego przyktadem moze byé ostatnia pozycja [4],
bedaca w tym przypadku wizytéwka srodowiska wroctawskiego.

Niestety, wcigz widac, ze w krajach rozwinietych problematyka ta spotyka sie ze znacznie
wiekszym zrozumieniem Srodowiska inzynierskiego i akademickiego. Widoczny tez jest
swoisty paradoks: problematyka ta ma wieksze zrozumienie w Komitecie ILIW PAN
anizeli na niektdrych macierzystych wydziatach politechnicznych.
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SECTION OF CONSTRUCTION MANAGEMENT IN CIVIL ENGINEERING COMMITTEE OF
POLISH ACADEMY OF SCIENCE: THE RETROSPECTION AND THE NEAREST TERM.

Summary

This paper presents among other things the position of the Section of Construction Management in Civil
Engineering Committee of Polish Academy of Science, in this on the background of the fiftieth anniversary
jubilee of the Committee. A special attention was paid on the participation of the Section in conferences in
Krynica 2002 and 2003. Achievements in the term 1999-2003 (in this of the pronouncements, the organization of
the conferences, post-doctoral theses) and the frame - work schedule of the Section in the term 2003-2006 have
been presented. Several proposals for young students seeking themes of the PhD thesis are indicated
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STAN BEZPIECZENSTWA | OCHRONY ZDROWIA
NA BUDOWACH W KONTEKSCIE ZMIAN PRAWNYCH

1. Wprowadzenie

Transformacja polskiego systemu spoteczno-gospodarczego, nowe materiaty i
technologie, innowacyjne systemy i struktury organizacyjne podmiotéw zwigzanych z
budownictwem, zmieniajgce sie warunki pracy, wzrost zatrudnienia mtodocianych, kobiet
oraz niepetnosprawnych, a takze proces wejscia Polski do UE, stanowig wyzwania, dla
ktérych podjeto prace nad nowg strategig bezpieczenstwa i ochrony zdrowia.

Wspdlnota Europejska wykazuje duzg aktywno$¢ w zakresie tworzenia prawa
dotyczacego bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikéw oczym $wiadczy ustanowienie
tzw. dyrektywy ramowej 89/391/EWG z 12.06.1989r. w sprawie wprowadzenia srodkéw w
celu zwiekszania bezpieczenstwa i poprawy zdrowia pracownikéw podczas pracy. Na jej
podstawie wydano 14 dyrektyw szczegétowych, dotyczacych m.in. ochrony pracownikow
przed dziataniem czynnikéw szkodliwych, prac szczeg6lnie niebezpiecznych czy ochrony
pracy kobiet i miodocianych. Uzupetnieniem dyrektywy ramowej jest Dyrektywa Rady
91/383/EWG, uwzgledniajgca S$rodki zachecajgce do poprawy sytuacji w dziedzinie
bezpieczenstwa i ochrony pracy w stosunku do pracownikow pozostajacych w tymczasowym
stosunku pracy [1].

Wyzej wspomniany pakiet legislacyjny oraz postanowienia Dyrektywy Rady Wspdélnot
Europejskich z 24 czerwca 1992 r. nr 92 /57/ EWG w sprawie wdrozenia minimalnych
wymagan bezpieczeAstwa i ochrony zdrowia na tymczasowych lub ruchomych budowach
zostaty uwzglednione przy wprowadzaniu niezbednych zmian w podstawowych funkcjach
systemu ochrony pracy w Polsce. Postanowienia dyrektyw znalazty sie rowniez w prawie
budowlanym i przepisach wykonawczych oraz cze$ciowo w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury w sprawach bezpieczenstwa i higieny pracy podczas wykonywania robét
budowlanych. Na uczestnikdw procesu budowlanego zostaty natozone dodatkowe obowigzki.

Dbatos¢ o bezpieczenstwo i ochrone zdrowia na budowie spowodowata zmiany i zupetnie
nowe podejscie do wielu zagadnien. Od 1997r. pozytywnym zjawiskiem jest tendencja
spadkowa w liczbie wypadkéw. Pomimo to w wyniku niewtasciwych warunkéw pracy co
roku odnotowujemy znaczng liczbe wypadkéw (tab.lI).

Wskaznik czestotliwosci wypadkow $miertelnych liczony na 1000 pracujacych w Polsce
wynidst w 2002 r.- 0,049, a w budownictwie 0,133. Jest on wprawdzie poréwnywalny z
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Tab.l Liczba poszkodowanych w wypadkach wg statystycznej karty wypadkow
w Polsce w latach 2000 - 2002

Wskaznik czestotliwosci wypadkow

Liczebnos¢ na 1000 pracujacych
Obszar Lata . Smiertel-  ~. . . Lzej- . Smiertel- . . . Lzej-
Ogétem nych Ciezkich szych Ogoétem nych Ciezkich szych
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2000 11 245 145 211 10889 13,19 0,170 0,25 12,77
Polska 2001 9616 114 210 9292 12,40 0,147 0,27 11,98
Budownictwo:
2002 7861 96 164 7601 10,89 0,133 0,23 10,53
2000 94 909 594 1351 92964 8,37 0,052 0,12 8,20
E)"g'gi‘::n 2001 85275 554 1149 83572 7,84 0051 011 7,68
2002 80494 520 1037 78937 7,57 0,049 0,10 7,42

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

analogicznymi wskaznikami w innych krajach, jednak nadal daleko nam do lideréw w tej
dziedzinie — Wielkiej Brytanii (0,008), Szwecji (0,017) czy Danii (0,020). Z danych GUS
wynika, ze udziat wydatkéw na przestrzeganie wymagan bhp ksztattuje sie w Polsce na
poziomie 1,4 proc. ogélnych kosztéw [5]. Jest to liczba 6 razy nizsza niz $rednia dla Europy
Zachodniej.

Efektywnos$¢ dziatan w kierunku eliminacji wypadkdw przy pracy w znacznej mierze
zalezy od dostepu do wiasciwych danych i informacji. Wiedza teoretyczna i praktyczna o
przyczynach powstawania wypadkdéw ma istotny wptyw na prawidtowo wykonywang ocene
ryzyka zawodowego oraz skuteczngprewencje wypadkowa.

2. Przepisy og6lne regulujgce bezpieczenstwo pracy i ochrone zdrowia

Catoksztatt polityki panstwa w zakresie bhp, w $wietle miedzynarodowych uregulowan
(konwencja MOP nr 155 z 1981r. dotyczacag bezpieczenstwa, zdrowia pracownikéw
i Srodowiska pracy oraz Europejska Karta Spoteczna Wspdlnoty Europejskiej), ma na celu
poprawe stanu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zapobieganie wypadkom i zagrozeniom
zdrowia wystepujacym w trakcie pracy, przez ograniczenie do minimum przyczyn zagrozen
zwigzanych ze $rodowiskiem pracy. Polityke panstwa w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
okresla:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej:

art. 24 i art. 66 ust. 1. "Praca znajduje sie pod ochrong Rzeczypospolitej Polskiej. Pafstwo
sprawuje nadz6r nad warunkami wykonywania pracy"

"Kazdy ma prawo do bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Spos6b realizacji tego
prawa oraz obowiazki pracodawcy okre$la ustawa."”

Aktualnie obowigzuje pracodawcow szereg ustaw i rozporzadzen natury ogoélnej i
szczegOtowej, dotyczacych spraw bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w $rodowisku pracy.
Tylko od stycznia do marca w sprawach bezpieczenstwa i ochrony zdrowia zatwierdzono
osiem aktow prawnych.

Ponizej przedstawiono, z omowieniem istotnych zmian, najnowsze przepisy regulujace
prawo pracy, warunki pracy oraz bezpieczeAstwo i ochrone zdrowia na budowie,.

Kodeks Pracy - Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r.- t.j. Dz. U. z 1.998 r. Nr 21 poz. 94 ze

zm. (Dz. U. 2 2003 r., Nr 166, poz. 1608), (Dz. U. 2003 r. Nr. 2.13, poz. 2081):

art. 15

,DO0 podstawowych zasad prawa pracy nalezy obowigzek zapewnienia przez pracodawce
bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.”
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Zmiana:

- Ustawa z dnia 14 listopada 2003 r. o zmianie ustawy - Kodeks pracy oraz o zmianie
niektérych innych ustaw (Dz. U. nr 213, poz. 2081) obowigzuje od 1 stycznia 2004 r., z tym
ze przepisy art. 1pkt 10, 17, 55, 56, 58 i 72 oraz art. 2 i art. 12 pkt 1 lit.a stosuje sie od dnia
uzyskania przez Rzeczpospolita Polska cztonkostwa w Unii Europejskiej.

Kodeks pracy stanowi wyraznie, ze do obowigzkéw pracodawcy naleza: ocena i
dokumentacja ryzyka zawodowego zwigzanego z wykonywang pracg (art. 226 k.p.)

Do najistotniejszych zmian mozna réwniez zaliczy¢ zmiany w funkcjonowaniu i
dziataniu organéw zaktadowego nadzoru nad warunkami pracy- czyli stuzby i komisji bhp.

Wedtug nowych regulacji pracodawca zatrudniajacy:

do 100 pracownikéw powierza wykonywanie zadah stuzby bhp pracownikowi

zatrudnionemu przy innej pracy;

wiecej niz 100 pracownikdéw tworzy stuzbe bezpieczenstwa i higieny pracy, zwang dalej

»stuzba bhp”, petnigcq funkcje doradcze i kontrolne w zakresie bezpieczenstwa i higieny

pracy;

wiecej niz 250 pracownikéw powotuje komisje bezpieczeristwa i higieny pracy, jako

swoj organ doradczy i opiniodawczy. W sktad komisji bhp wchodza w réwnej liczbie

przedstawiciele pracodawcy, w tym pracownicy stuzby bhp i lekarz sprawujacy
profilaktyczng opieke zdrowotng nad pracownikami, oraz przedstawiciele pracownikéw,

w tym spoteczny inspektor pracy. Przewodniczacym komisji bhp jest pracodawca lub

osoba przez niego upowazniona, a wiceprzewodniczacym - spoteczny inspektor pracy lub

przedstawiciel pracownikéw (art. 23712k.p.).

Pracodawca posiadajacy ukonczone szkolenie niezbedne do wykonywania zadan stuzby
bhp moze sam wykonywac zadania tej stuzby, jezeli:

-zatrudnia do 10 pracownikéw;

-zatrudnia do 20 pracownikdw i jest zakwalifikowany do grupy dziatalnosci, dla ktorej
ustalono nie wyzszg niz trzecia kategorie ryzyka w rozumieniu przepisbw o ubezpieczeniu
spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawodowych (Dz. U. z dnia 30 pazdziernika
2002 r nr 199, poz. 1673 ze zm.).

Pracodawca - w przypadku braku kompetentnych pracownikéw - moze powierzy¢
wykonywanie zadar stuzby bhp specjalistom spoza zaktadu pracy. Pracownik stuzby bhp oraz
pracownik zatrudniony przy innej pracy, ktéremu powierzono wykonywanie zadan stuzby
bhp, o ktérym mowa wyzej, takze specjalista spoza zaktadu pracy powinni spetnia
wymagania kwalifikacyjne niezbedne do wykonywania zadan stuzby bhp oraz ukonczy¢
szkolenie w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy dla pracownikéw tej stuzby.
Pracownik stuzby bhp oraz pracownik zatrudniony przy innej pracy, ktéremu powierzono
wykonywanie zadan tej stuzby, nie moga ponosic¢ jakichkolwiek niekorzystnych dla nich
nastepstw z powodu wykonywania zadan i uprawnien stuzby bhp.

Ogolne przepisy bhp

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z 26 wrze$nia 1997 r. w sprawie
ogoélnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (j.t. Dz.U. z 2003 r. Nr 169, poz. 1650)

Od 1 stycznia 2004r. obowiazujg zmiany w ogélnych przepisach, bezpieczenstwa i
higieny pracy. Zmian w rozporzadzeniu dokonano w jego zatgcznikach. W przypadkach,
kiedy maja one zastosowanie w procesie pracy witasciwym dla danego zaktadu, pracodawca
powinien dostosowa¢ do nich przepisy wewnatrzzaktadowe.

W nowym przepisie obowigzuje zatgcznik o znakach i sygnatach bezpieczeristwa.
Dostosowuje on polskie przepisy do dyrektyw Unii Europejskiej. Zatgcznik ten przewiduje
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mozliwos$¢ stosowania znakow Swietlnych, dzwiekowych, sygnatow recznych i komunikatow
stownych - ich opis i okolicznosci, w jakich powinny by¢ stosowane. Pracownicy zatrudnieni
przy pracach wymagajacych uzycia tych sygnatéw powinni by¢ z nimi zapoznani i
odpowiednio wyposazeni w sprzet i ubiory opisane w tym zatgczniku.

Zawierajg one rowniez opis rodzajow i zastosowania $rodkéw ochrony indywidualnej.
Informacje te okreslajg, przy jakich zagrozeniach i rodzajach prac $rodki te nalezy stosowac.
O ich przeznaczeniu i - jezeli zajdzie taka potrzeba - zastosowaniu powinien poinformowaé
pracownikéw pracodawca. Zatgcznik dotyczacy $Srodkéw ochrony indywidualnej informuje
rébwniez o tym, ze pracodawca przed ich nabyciem powinien oceni¢, czy spetniajg one
odpowiednie wymagania w odniesieniu do zagrozen i spetnienia wymogow bezpieczenstwa
(Dz.U z.31 marca 2003 r Nr 80, poz. 725).

Zgodnie z rozporzadzeniem, S$rodki ochrony indywidualnej, ktére beda posiadaty
oznakowania CE, certyfikat potwierdzajacy zgodno$¢ z zasadniczymi wymaganiami
rozporzadzenia oraz deklaracje zgodnosci zostang dopuszczone do obrotu. W przypadku
obowigzywania réwniez innych przepisow dotyczacych danego $rodka ochrony, niz tych
zawartych w ustawie z 30 sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. Nr 166 poz.
1360 ze zm.), producent lub jego przedstawiciel powinni w deklaracji zgodnosci réwniez
opisac fakt, ze dany $rodek jest z nimi zgodny.

Zmiany dotyczace ochrony $rodowiska pracy i postepowania wypadkowego

- Rozporzadzenie Ministra Zdrowia i Opieki Spotecznej z dnia 9 lipca 1996 r. w sprawie
badan i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w $rodowisku pracy (Dz. U. z
1996 r. Nr 86, poz. 394 ze zm. (Dz. U. z 2003 r. nr 21, poz. 180)
- Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 28.7.1998 r. w sprawie ustalania okolicznosci i
przyczyn wypadkéw przy pracy oraz sposobu ich dokumentowania, a takze zakresu
informacji zamieszczanych w rejestrze wypadkéw przy pracy (Dz. U. nr 115, poz. 744),

Zmiana:

- Rozrzadzenie Rady Ministréw z dnia 20 stycznia 2004 r. zmieniajgce rozporzadzenie w
sprawie ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkéw przy pracy oraz sposobu ich
dokumentowania, a takze zakresu informacji zamieszczanych w rejestrze wypadkow
przy pracy (Dz. U. Nr 14, poz. 117).

Zmiany dotycza gtdwnie organizacji zespotu powypadkowego, a wynikajg z nowelizacji
kodeksu pracy. Zasadg jest, ze okoliczno$ci i przyczyny wypadkéw $miertelnych, ciezkich i
zbiorowych ustala zesp6t powypadkowy, w ktérego sktad wchodzi pracownik kierujacy
komérka stuzby bezpieczeAstwa i higieny pracy oraz zaktadowy spoteczny inspektor pracy.
Inne wypadki bada natomiast zesp6t, w ktérego sktad wchodzi pracownik stuzby bhp oraz
oddziatowy (wydziatowy) spoteczny inspektor pracy. Inny sktad zespotu jest tam, gdzie nie
dziata stuzba bhp. Nowe przepisy, weszty w zycie 14 lutego br. Od tego dnia obowigzuje
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 20 stycznia 2004 r. zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie ustalania okolicznosci i przyczyn wypadkéw przy pracy oraz sposobu ich
dokumentowania, a takze zakresu informacji zamieszczanych w rejestrze wypadkéw przy
pracy (Dz.U. nr 14, poz. 117).

Do obowigzkéw zespotu powypadkowego nalezy - ogdlnie biorgc - dokonanie ogledzin
miejsca wypadku, stanu maszyn i urzadzehA ochronnych, zbadanie warunkéw, w jakich
wykonywana jest praca, przestuchanie poszkodowanego (o ile to mozliwe) i $wiadkéw oraz
zebranie wszelkich innych informacji dotyczacych wypadku. Zespét ten musi takze wskazaé
$rodki profilaktyczne i wnioski na przysztos¢. Od 14 lutego, wnioski te maja wynika¢ w
szczegolnosci (i to jest nowos$é) z oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracy, na ktérym
wystapit wypadek.
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3. Projektowanie i realizacja robo6t budowlanych

3.1. Przepisy regulujace bezpieczenistwo i ochrone zdrowia w procesie
budowlanym

Projektowanie i dokumentacja budowlana

Najwazniejsze zmiany dotyczace bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w procesie
budowlanym zamieszczono w nastepujacych przepisach prawa:

- Ustawa Prawo Budowlane z dnia 7 tipca 1994r. - zm. 27 marca z2003r. (Dz.U. z
2003 r., nr 207, poz. 718; Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
21 listopada 2003 r. w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy Prawo budowlane (Dz.U,
z 2003 r., nr 207, poz. 2016 );

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 27 sierpnia 2002 r. w sprawie
szczegOtowego zakresu i formy planu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia oraz rodzaju robét
budowlanych, stwarzajagcych zagrozenia bezpieczenstwa i zdrowia ludzi (Dz.U. z 2002 nr
151, poz. 1156) -zostato uniewaznione.

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 23 czerwca 2003 r. w sprawie informacji
dotyczacej bezpieczenstwa i ochrony zdrowia oraz planu bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia (Dz.U. z 2003 nr 120, poz. 1126);

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 26 czerwca 2002 r. w sprawie dziennika
budowy, montazu i rozbiorki, tablicy informacyjnej oraz ogtoszenia zawierajgcego dane
dotyczace bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia (Dz.U. z 2002 nr 108, poz. 953).

W ustawie Prawo Budowlane (PB) nie do konca prawidlowo sprecyzowano
postanowienia Dyrektywy nr 92/57/EWG [2], Zamieszczenie postanowien dyrektywy w PB
podniosto niewatpliwie range spraw bhp w procesie inwestycyjnym. Pominigcie jednak w
przepisach instytucji koordynatoréw i przelanie ich kompetencji na inwestora, projektanta i
kierownika budowy nie jest zgodne =z intencjg dyrektywy. Do niedawna kwestia
koordynowania dziatan w celu zapewnienia bezpieczefstwa pracy na budowie nie byta w
szczegOtowy sposob uregulowana prawem. Obowigzek ustanowienia koordynatora wynikat
jedynie z ogblnego zapisu art. 208 § 1 Kodeksu pracy dotyczacego wszystkich pracodawcéw.
Stanowi on, ze w razie, gdy w tym samym miejscu wykonuja prace pracownicy zatrudnieni
przez réznych pracodawcéw, majg oni wyznaczy¢ koordynatora sprawujgcego nadzor nad
bezpieczenstwem i higieng pracy wszystkich pracownikéw zatrudnionych w tym samym
miejscu

Wykonywanie robét budowlanych

Po 30 latach funkcjonowania, rozporzadzenie Ministra Budownictwa i Przemystu
Materiatow Budowlanych z 28 marca 1972 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy
robotach budowlano-montazowych i rozbiérkowych (Dz.U. nr 13, poz. 93) przestato
obowigzywac. Zmiana:

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 lutego 2003 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy podczas wykonywania robo6t budowlanych (Dz. U. z 2003
r. Nr 47, poz. 401).

Zmiany nastapity w przepisach dotyczacych pracy i obstugi maszyn:

- Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 16 lipca w sprawie rodzajéw urzadzen
technicznych podlegajacych dozorowi technicznemu -Dz. U. z 2002 r. nr 120, poz. 1021 ze
zm. (Dz. U. 2003 r., nr 28, poz. 240);
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- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z drna 20 wrze$nia 2001 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy podczas eksploatacji maszyn i innych urzadzen
technicznych do robét ziemnych, budowlanych i drogowych. ( Dz. U. z 2001 r. Nr 118,
poz. 1263);

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30.10.2002 r. w sprawie minimalnych
wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie uzytkowania maszyn
przez pracownikéw podczas pracy (Dz.U.z 2002 nr 191 poz.1596, zm. Dz.U.z dn 30
wrzes$nia 2003r., Nr 178, poz. 1745),

a takze prac recznych, wykonczeniowych i rozbiérkowych metoda wybuchowa:

- Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 marca 2000 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych (Dz. U. z 2000 r.
Nr 26, poz. 313 ze zm.: (Dz. U. z 2000 r. Nr 82 poz. 930);

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia
2004 r. w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy przy czyszczeniu powierzchni,
malowaniu natryskowym i natryskiwaniu cieplnym (Dz. U. Nr 16, poz. 156).

Weszto w zycie z dniem 19 lutego 2004 r., z wyjatkiem par. 3 ust. 2, ktéry wchodzi w
zycie z dniem 1maja 2004 r.;

- Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie rozbidrek
obiektow budowlanych wykonywanych metodg wybuchowg (Dz.U. 2003 / 120/ 1135)

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Pracy i Polityki Spotecznej z 31 marca 2003 r. w
sprawie zasadniczych wymagan dla srodkéw ochrony indywidualnej (Dz.U. Nr 80, poz.
725) wejdzie w zycie w chwili przystapienia Polski do Unii Europejskiej;

Sprawy ochrony przeciwpozarowej na budowie regulujg nastepujace przepisy:

- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 czerwca 2003
r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drég pozarowych (Dz.U.
2003 / 121/ 1139);

- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 czerwca 2003
r. w sprawie ochrony przeciwpozarowej budynkdéw, innych obiektéw budowlanych i
terenéw (Dz.U. 2003 /121 / 1138 );

- Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16 czerwca 2003
r. w sprawie uzgadniania projektu budowlanego pod wzgledem ochrony
przeciwpozarowej (Dz.U. 2003/121 / 1137).

Obszerny wykaz przepiséw prawa z zakresu bhp z uwzglednieniem prawa pracy,
warunkéw pracy w budownictwie oraz regulacji procesu budowlanego zamieszczono na
stronach internetowych [3],[4].[5],

3.2 Obowigzki uczestnikow procesu budowlanego dotyczace sporzadzania
planu bioz

Ustawa Prawo budowlane (PB) naktada obowigzek sporzadzania informacji i planu o
bezpieczenstwie i ochronie zdrowia na trzech bezposrednich uczestnikbw procesu
budowlanego:

inwestora - zapewnia sporzadzenie informacji i planu ,,bioz”

projektanta - sporzadza informacje

kierownika budowy (robét budowlanych) - sporzadza lub zapewnia sporzadzenie planu
,bioz”. Kolejne etapy sporzadzania planu ,,bioz” przedstawiono na rys.l.

Na projektanta natozono obowigzek sporzadzenia informacji dotyczacej
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia ze wzgledu na specyfike projektowanego obiektu budow-
lanego, uwzglednianej nastepnie w planie ,bioz” - art. 20 pkt Ib (PB). Przepisy prawa
budowlanego okreslajg zakres i forme w/w informacji (Dz.U. z 2003 nr 120, poz. 1126).
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Rys. 1. Schemat ideowy sporzadzania planu ,,BIOZ”
Zrédio: Opracowanie wiasne

Nie ma jednoznacznych wytycznych co do sposobu zamieszczania informacji o bioz. W
rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczeg6towego
zakresu i formy projektu budowlanego (Dz.U. z 2003 nr 120 p0z.1133) nie ma wzmianki o
zamieszczaniu informacji o planie ,bioz”. A wiec informacja o planie bioz nie wchodzi
formalnie w zakres projektu budowlanego.

Wobec braku jednoznacznego unormowania prawnego w tym zakresie, wydaje sie
celowe umieszczenie informacji w opisie technicznym do projektu architektoniczno -
budowlanego, wskazujgc tym samym, iz zachodzi przypadek wymieniony w art. 2la ust.2 pkt
1-10 PB i w 8§ 6 Rozporzadzenia nr 120, uzasadniajgce opracowanie ,planu bioz” .Organ
administracji architektoniczno-budowlanej, zatwierdzajacy projekt budowlany i udzielajacy
pozwolenia na budowe, moze na tej podstawie umiesci¢ w decyzji jako warunek prowadzenia
rob6t budowlanych - opracowanie ,,planu bioz”.

Natomiast przepis art. 21a ust. 1 PB naklada na kierownika budowy obowigzek
sporzadzenia lub zapewnienia sporzadzenia, przed rozpoczeciem budowy, planu
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. "Zapewnienie sporzadzenia" oznacza mozliwosé
powierzenia wykonania planu bioz dowolnie wybranej przez kierownika budowy osobie,
jednakze za skutki jej dziatan bedzie odpowiadac kierownik budowy.
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Inwestor jest obowigzany zawiadomi¢ o zamierzonym terminie rozpoczecia robot
budowlanych, na ktore jest wymagane pozwolenie na budowe, wilasciwy organ oraz
projektanta sprawujgcego nadzér nad zgodnoscig realizacji budowy z projektem, co najmniej
na 7 dni przed ich rozpoczeciem, dotgczajac na pisSmie: o$wiadczenie kierownika budowy
(robét), stwierdzajace sporzadzenie planu bioz oraz przyjecie obowigzku kierowania budowg
(robotami budowlanymi) - art. 41 PB.

Z art. 22 Prawa budowlanego wynika, ze koordynator i kierownik budowy to ta sama
osoba. Do podstawowych obowigzkéw kierownika budowy (art.22 pkt 3) nalezy
zorganizowanie i kierowanie budowa obiektu budowlanego, w sposéb zgodny z projektem,
pozwoleniem na budowe, przepisami, w tym techniczno - budowlanymi oraz przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy. Do jego obowigzkéw nalezy ponadto koordynowanie
realizacji zadan zapobiegajacych zagrozeniom bezpieczenstwa i ochrony zdrowia., o ktorych
mowa w art. 21a ust.3, oraz w planie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia (art. 22, pkt 3b).

Kierownik budowy (robot) jest obowigzany umiesci¢ na budowie lub rozbi6rce, w
widocznym miejscu, tablice informacyjng oraz ogtoszenie zawierajgce dane dotyczace
bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia (atr.42.ust..2 pkt 2). W/w ogtoszenie stosuje sie do
budowy lub rozbiérki, na ktérej przewiduje sie prowadzenie robét budowlanych trwajacych
dtuzej niz 30 dni roboczych ijednoczesne zatrudnienie co najmniej 20 pracownikéw, albo na
ktérych planowany zakres robdt przekracza 500 osobodni.

Z przepis6w nie wynika, jaki jest cel ogtoszenia, ani do kogo ma by¢ adresowane. Ze
szczeg6towego przepisu ( Dz.U. nr 108, poz. 953), dowiadujemy sie, ze ogtoszenie umieszcza
sie na terenie budowy w sposéb trwaty i zabezpiecza przed zniszczeniem. Ogtoszenie
powinno zawiera¢: przewidywane terminy rozpoczecia i zakoriczenia robot, maksymalng
liczbe pracownikéw zatrudnionych w poszczegélnych okresach oraz informacje dotyczace
planu bioz.

Ze wzgledu na bardzo szeroki zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci kierownik
budowy moze zada¢ od wykonawcéw robdt dokumentéw stwierdzajacych, ze zatrudnieni
pracownicy posiadaja odpowiednie przygotowanie zawodowe do wykonywania robét,
szkolenia w zakresie bhp oraz dysponujg $rodkami ochrony indywidualnej. Dotyczy to
réwniez eksploatowanych na placu budowy maszyn i urzadzen technicznych, w tym
uprawnien do ich obstugi wynikajacych z odrebnych przepiséw. Bez takich informacji i
dokumentdw kierownik budowy nie bytby w stanie, w sposéb wiasciwy, kierowa¢ budowa,
jak rowniez podejmowacé dziatan wynikajacych z art. 22 pkt. 3d Prawa budowlanego,
dotyczacych uniemozliwiania wstepu na budowe osobom nieupowaznionym.

Poszczegdlni wykonawcy robét (pracodawcy), oczywiscie, nie sg tym samym zwolnieni
od obowigzku zapewnienia bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy zatrudnionym
przez nich pracownikom.

4. Whnioski
Podejscie do problemu koordynowania dziatan w zakresie bhp na placu budowy ulegto
zmianie z chwilg znowelizowania Prawa budowlanego i wydania rozporzadzen

wykonawczych do tej ustawy. Zmiany te byty stymulowane potrzeba dostosowania prawa
polskiego do standarddéw europejskich, a ich Kkierunek wyznaczata - w przypadku
budownictwa - Dyrektywa Rady 92/57/EWG z dnia 24.06.1992 r. w sprawie wdrozenia
minimalnych wymagan bezpieczenstwa i ochrony zdrowia na tymczasowych lub ruchomych
budowach. Dzigki przeniesieniu postanowien tej dyrektywy do Prawa budowlanego, znalazto
sie. ' w nim wiele catkiem nowych uregulowan prawnych dotyczacych problematyki
bezpieczenstwa pracy.
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STAN BEZPIECZENSTWA | OCHRONY ZDROWIA
NA BUDOWACH W KONTEKSCIE ZMIAN PRAWNY CH

Plan bezpieczenstwa ,plan bioz” nie jest cze$cig projektu budowlanego, nie podlega
zatwierdzeniu przez organ i nie moze by¢ wymagany jako zatgcznik wniosku o wydanie
pozwolenia na budowe.

Aby uzyska¢ trwatg poprawe bezpieczenstwa i warunkéw pracy w budownictwie,
konieczna jest zmiana mentalnos$ci os6b zaangazowanych w proces pracy.

Niesumienne wykonywanie obowigzkéw przez osoby sprawujace samodzielne funkcje
techniczne w budownictwie ma bowiem bezposredni wptyw7 na bezpieczeAstwo pracy
podczas realizacji procesu budowlanego.
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CONDITION OF SECURITY AND HEALTH PROTECTION ON BUILDING SITES IN
THE CONTEXT OF CHANGES OF LAWS
Summary

The decisions of job-control statement from 24th of June, 1992, no. 92/57/EWG concerning
minimal requirements in aspect of safety and health protection on temporary or movable building sites
can be found in the building law and the code of realizability as well as partly in the disposal of Minister
of Infrastructure, which includes safety and occupational hygiene problems during the execution of
building work.
As a result, additional duties were imposed on the participants of building process.
Care for safety and health protection on the building sites caused changes and completely new
approach to the whole range of issues, with which not all employers and employees are able to
manage.

87


http://www.seim.gov
http://www.ciop.pl
http://www.stat.gov.pl

KONFERENCJA NAUKOWA - ZARZADZANIE PROCESAMI INWESTYCYJNYMI W BUDOWNICTWIE
POLITECHNIKA KRAKOWSKA, KRAKOW 13-15 MAJA 2004



O DODORZE KRYTERIOW OCENY EFEKTYWNOSCI SYSTEMOW JAKOSCI
W PRZEDSIEBIORSTWACH BUDOWLANYCH

prof. dr hab. Zdzistaw Kowalczyk
dr inz. Jacek Zabielski
Politechnika Gdanska

O DODORZE KRYTERIOW OCENY EFEKTYWNOSCI SYSTEMOW JAKOSCI
W PRZEDSIEBIORSTWACH BUDOWLANYCH

1. Wstep

W ciagu ostatnich lat problemy jakosci znalazty sie w centrum zainteresowania
wiekszosci przedsiebiorstw. Jako$¢ obok kosztow stata sie gtdwnym instrumentem w walce
konkurencyjnej na rynku ajej znaczenie stale ro$nie. Opracowanie i ustanowienie norm ISO
9000 wprowadzito jednolite standardy jakosciowe. Normy I1SO serii 9000 od czasu
wprowadzenia uksztattowaty sie jako jednolita podstawa Systemu Zapewnienia Jakosci.

Wdrozenie, a nastgpnie utrzymanie systemu jakoSci wymaga ponoszenia znacznych
kosztow przez przedsiebiorstwo. To a takze réznorodnos$¢ i dtugotrwatos¢ skutkow sprawia,
ze decyzja o wdrozeniu systemu zapewnieniajakosci ma charakter strategiczny. W zwigzku z
tym wymaga szczeg6lnie doktadnej oceny jej optacalnosci i efektywnosci w dtuzszym
okresie. Pomimo rosngcej rangi jakosci dotychczas zarowno w Polsce, jak i w dostepnej
zagranicznej literaturze przedmiotu brak jest opisu kompleksowej metodyki oceny
efektywnosci systemow zapewnienia jakosci. Brak takiej metodyki stanowi bardzo duze
utrudnienie dla stuzb jakosci w przedsigbiorstwach, ktdre sg zobligowane do systematycznego
dokonywania takiej oceny. Niniejsza praca stanowi prébe opracowania ogolnej idei oceny
efektywnosci systemow jako$ci w budownictwie. Dysponowanie taka metodyka umozliwi
obiektywng ocene efektéw wdrozenia systeméw jakosci, stworzy podstawy do optymalizacli
ich funkcjonowania oraz dostarczy argumentéw przemawiajgcych na rzecz wdrozenia tych
systeméw w przedsiebiorstwach, ktore tego jeszcze nie uczynity.

2 Dobor kryteriow oceny efektywnosci systemow jakosci
Podstawowe znaczenie przy ocenie efektywnos$ci ma wybor kryteriow oceny. Kryteria

oceny powinny spetnia¢ kilka wymagan:

> ocena powinna dotyczy¢ zjawisk i proceséw waznych z punktu widzenia interesow
przedsiebiorstwa,

> liczba kryteriéw zasadniczych do oceny nie powinna by¢ zbyt duza,

> kryteria oceny powinny: by¢ kwantyfikowalne, uwzglednia¢ réznorodnos¢ skutkow
wdrozenia systemu jakos$ci, by¢ zrozumiate dla og6tu pracownikdw,

> uzyskanie danych niezbednych do dokonania oceny powinno by¢é mozliwe w istniejagcym
w przedsiebiorstwie systemie zbierania, przeptywu i gromadzenia informacji.

Umiejetno$¢ doboru odpowiednich kryteriéw decyduje o trafnosci iwiarygodnosci oceny
systemu jakosci. Ocena i dobdr kryteriow bedzie zaleze¢ takze od tego kto bedzie korzystat z
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tej oceny oraz od celu jakiemu ma ona stuzyé. W niniejszej pracy analizuje sie dobér
kryteriéw oceny z punktu widzenia kierownictwa przedsiebiorstwa budowlanego.
Kryteria oceny moga by¢ sklasyfikowane:

>
>

wg rodzajoéw (technologiczne, ekonomiczne i eksploatacyjne)
wg mozliwosci ich kwantyfikacji (mierzalne, trudno mierzalne, niemierzalne - ujete
jakosciowo).

Sposréd  wielu mozliwych aspektéw oceny systemdéw jakosci w przedsiebiorstwach
budowlanych proponuje sie przyjac trzy kryteria gtowne:

1. kryterium ekonomiczne - za pomoca ktérego bedzie sie ocenia¢ efektywno$é SZJ
z uwagi na konsekwencje finansowe,

2. kryterium rynkowe - ocena efektywnosci SZJ ze wzgledu na rynkowa pozycje
przedsiebiorstwa i ksztattowanie jego wizerunku w otoczeniu,

3. kryterium bezpieczenstwa pracy - ocena przedsiebiorstwa z punktu widzenia
wypadkowosci przy pracy.

Uzasadnienie wyboru takiego zestawu kryteriow wynika z podanych nizej przestanek.

1

Kazda firma budowlana jest organizacja dziatajacg na zasadach rynkowych i musi by¢
rentowna. Wszystkie podejmowane dziatania, zwtaszcza o charakterze strategicznym,
muszg by¢ oceniane z uwagi na ich konsekwencje finansowe. Z powyzszego powodu
najwazniejszym kryterium oceniajgcym efektywnos$¢ systemu jako$ci jest Kkryterium
ekonomiczne.

Efektem wdrozeniajakos$ci oprocz korzysci wyliczalnych, wyrazonych w pienigdzu, moga
by¢ takze korzysci niewymierne badZ trudno wymierne, w postaci poprawy wizerunku
firmy w otoczeniu i wzrostu poziomu satysfakcji klientéw. Firma, by byta zauwazalna
na konkurencyjnym rynku budowlanym, musi stworzy¢ odpowiedni image - swoj
wizerunek w otoczeniu. Waznym czynnikiem w ksztattowaniu pozytywnego wizerunku
firmy moze by¢ dziatajagcy prawidtowo system jakosci. Kryterium rynkowe ma umozliwic¢
ocene skutecznosci systemu jakosci w ksztattowaniu pozytywnego wizerunku firmy w
oczach klientow, partneréw i konkurentow.

Przedsiebiorstwa budowlane cechuje wyraznie wiekszy od przecietnego wspétczynnik
wypadkowosci. Eliminacja wypadkéw i urazow ma istotne znaczenie dla ksztattowania
prawidtowych relacji miedzy pracownikami i kierownictwem przedsiebiorstwa.
Zagadnieniu temu nadano duza range takze w prawie budowlanym. Wdrozenie systemu
jakosci, wprowadzenie procedur wymuszajgcych przestrzeganie instrukcji i przepiséw,
powinno korzystnie wptyna¢ na stan bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. Ze wzgledu na
znaczeme probleméw bezpieczenstwa pracy proponuje sie wprowadzi¢ ocene SZJ w
aspekcie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia.

Kazde z kryteriow gtéwnych moze by¢ rozbudowane w pewna liczbe kryteridw czastkowych
charakteryzujgcych okreslone elementy zawarte w kryterium gtéwnym (Rys.l)
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Rys. 1 Kryteria oceny efektywnosci systemu jakosci.

Scharakteryzowanie oceny efektywnos$ci systemu zapewnienia jakoSci za pomoca
trzech kryteriow wynika z checi uwzglednienia réznorodnosci skutkdéw jakosci dla
przedsiebiorstwa budowlanego. Jednakze wartosci wskaznikdw wyznaczone w kolejnych
okresach poréwnawczych moga by¢ réznokierunkowe - poprawa wartosci jednych
wskaznikéw moze mie¢ miejsce przy jednoczesnym pogorszeniu sie warto$ci pozostatych. W
tej sytuacji ostateczna ocena zaobserwowanych zmian nie zawsze bedzie jednoznaczna.
Jednoznaczno$¢ oceny bedzie mozna osiagna¢ przyjmujac jeden nadrzedny wskaznik oceny —
megakryterium - umozliwiajagcy wprowadzenie porzadku w przestrzeni okreslonej przez
poszczegOlne czastkowe wskazniki oceny efektywnosci systemu jakosci. Od strony formalnej
oznacza to przyjecie tzw. aksjomatu substytucji, oznaczajacego, ze ubytek wartosci jednej
funkcji kryterium moze by¢ skompensowany przyrostem innej. Posta¢ funkcji megakryterium
oceny bedzie wynikac z celéw i strategii dziatania przedsiebiorstwa oraz wynikajacych z tego
preferencji w odniesieniu do poszczeg6lnych kryteriow oceny.

W celu uzyskania syntetycznego wskaznika oceny (megakryterium) nalezy - w og6lnym

przypadku - przeprowadzi¢ nastepujacy sposob postepowania.

1. Analiza przyjetych kryteriéw oceny
Wynikiem tej analizy powinno by¢ ostateczne zdefiniowanie zbioru kryteriow przez
wyeliminowanie kryteriéw o zblizonej nosnosci informacyjnej lub kryteriéw, dla ktérych
nie bytoby mozliwe uzyskanie wystarczajagco wiarygodnej informacji zrodtowej i
ewentualnie wprowadzenie dodatkowych kryteriow. Koncowym elementem takiej analizy
wstepnej powinno by¢ okreslenie jednostek miary i- o ile to mozliwe - rozpietosci skali
wartosci poszczeg6lnych kryteriow.
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2. Ustalenie hierarchii waznosci przyjetych  kryteriéw. Hierarchie waznosci
poszczegblnych kryteridw ustala sie przez przypisanie im wag w postaci odpowiednich
liczb. Zazwyczaj wagi dobiera sie¢ w taki sposob, aby spetniaty one warunki kombinacji
wypuktej, tzn.

K
0<vk<1 i =1 K- liczba kryteriéw
k=1
Wagi odzwierciedlajg preferencje decydentéw wzgledem przyjetego zbioru kryteriow.

3. Zapewnienie poréwnywalnosci poszczeg6lnych kryteriow wyrazonych zwykle w
réznych jednostkach miary. Poréwnywalno$¢ z reguty zapewnia sie sprowadzajac
wielkosci mianowane do niemianowanych, co umozliwia ich poréwnywanie i
formutowanie oceny kompromisowej. Te czynno$¢ nazywa sie¢ kodowaniem. Czynnos¢
kodowania obejmuje takze uporzadkowanie wszystkich kryteriow w jednym kierunku
jako maksymalizowanie albo jako minimalizowanie.

4. Dobor formuty funkcji megakryterium Funkcja megakryterium jest funkcja skalarna,
ktorej warto$¢ liczbowa jest syntetycznym wskaznikiem oceny. Jej posta¢é matematyczna
w konkretnej sytuacji zalezy od stopnia dokfadnosci informacji o poszczegdlnych
czastkowych kryteriach oceny oraz mozliwosci sprecyzowania przez kierownictwo
przedsiebiorstwa swoich preferencji w odniesieniu do tych kryteribw. W przypadkach
dysponowania do$¢ doktadng informacjg i wyraznym okre$leniem preferencji decydentow
funkcje megakryterium mozna formutowaé zgodnie z koncepcja maksymalnej
uzytecznosci. W pozostatych przypadkach za bardziej odpowiednie nalezy uznac
wykorzystanie koncepcji minimalnej straty.

3. Podsumowanie

Problem zasad i metodyki oceny efektywnosci systemow jakosci jest bardzo wazny
dla przedsiebiorstw budowlanych, ktére juz wdrozyty takie systemy albo maja zamiar je
wdraza¢. Dotychczas nie stanowit on przedmiotu powaznych badan i analiz. Istniejace
opracowania i badania prowadzone w roznych gateziach przemystu w niewielkim tylko
stopniu moga by¢ bezposrednio wykorzystane w przedsiebiorstwach budowlanych. Niniejsza
praca stanowi probe rozwiazania tego zagadnienia. Po dokonaniu weryfikacji przyjetych
hipotez, w oparciu o zastosowany tutaj sposéb podejscia i zaproponowane koncepcje, bedzie
mozna zbudowa¢ og6lny model oceny efektywnos$ci systemow zapewnienia jakosci, ktory
kazde zainteresowane przedsiebiorstwo dostosuje do swoich warunkéw, mozliwosci i
potrzeb.
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INTERAKTYWNE PLANOWANIE PRZEDSIEWZIEC BUDOWLANYCH
REALIZOWANYCH W SYSTEMIE PRACY POTOKOWEJ

1. Wstep

Planowanie przedsiewzie¢ budowlanych realizowanych sposobem potokowym (wedtug
zatozen metody pracy ciagtej réwnomiernej) ma swojg metodyke, zasady i algorytmy
obliczeniowe. Sa tez opracowane programy komputerowe, efektywnie wspomagajace
opracowanie harmonogramoéw rob6t. W modelach tego systemu organizacyjnego, bedacych
podstawg algorytmizacji i oprogramowania obliczerr planistycznych, wprowadzono szereg
parametrow, ograniczen i warunkoéw, ktére z zatozenia majg zbliza¢ techniki planistyczne do
praktyki organizacji produkcji budowlanej. Zaciemniajg one jednak obraz tej przydatnosci.
Wynika to gtdwnie z tworzenia bardzo licznego zbioru metod obliczeniowych (w [1]
okres$lono 68 wariantow metod z mozliwoscig rozszerzenia tego zbioru do 121), réznigcych
sie jedynie sprzezeniami miedzy procesami budowlanymi realizowanymi na rdznych
obiektach. Wydaje sie, iz wyrdznianie réznego rodzaju sprzezen nie powinno stanowié¢ o
metodzie planowania. Potokowa metoda organizacji pracy jest bowiem implementacja
pewnego sposobu organizacji pracy, ktory jest niezmienny mimo roéznych ograniczen
szczegOtowych.

Jak wiemy, we wszystkich modelach metod potokowych przyjmuje sie jednakowy model
organizacji pracy:
¢ Danyjest zbior obiektow (frontdw robot, dziatek roboczych) do realizacji:

0={0102,...,0i,...,0,, }

na ktdrych przewidziano do wykonania procesy robocze tworzace zbior:

przy czym, nalezy wykonac¢ je na obiektach w ustalonym porzadku technologicznym:
Mx<M2<- <Mj -<..<Mm.
« Prace na zbiorze obiektéw O bedg realizowaty specjalistyczne zespoty (brygady) tworzace
zbior:
B={b1,B2,-,Bj,-,Bm}
i przeznaczone do realizacji poszczeg6lnych proceséw roboczych zbioru M.
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e Harmonogram realizacji prac (zbiér M) przez brygady (zbiér B) wyznaczany jest w
oparciu 0 macierz:

Trty]™,,

w ktorej ty - okre$la zuzycie czasu brygady B, na wykonanie procesu Mj na obiekcie O,..
Wiemy tez, ze jezeli obiekty sg jednotypowel lub jednorodne2 zastosowanie ma klasyczna
metoda pracy ciagtej rownomiernej.

Problem optymalnego harmonogramu, zwigzany z kolejnoscig realizacji obiektow przez
brygady, wystepuje wtedy, gdy obiekty sg niejednorodne (elementy macierzy T maja rézng
warto$¢). Dla roznych uszeregowan obiektéw w systemie realizacyjnym otrzymujemy wtedy
odmienne harmonogramy, charakteryzujace sie r6znym wykorzystaniem $rodkéw produkcji
(brygad) i czasem zajetosci frontdw robot (trwania prac na obiektach).

Do tak okreslonego modelu dotgczane sg inne ograniczenia w postaci sprzezen pomiedzy
praca brygad na tych samych lub r6znych obiektach, terminéw dostepnosci brygad, termindw
rozpoczecia i zakornczenia prac na obiektach, itd. Formutowane sg tez kryteria oceny jakosci
harmonograméw w celu optymalizacji rozwiazan organizacyjnych. Wszystkie te elementy
moga i powinny stanowi¢ parametry interaktywnego planowania pracy, a nie by¢
wyroznikiem kolejnych metod potokowych. Zdaniem autora jest mozliwe i celowe
zbudowanie jednej metody planowania w systemie pracy potokowej z mozliwoscig
interaktywnego deklarowania ograniczen i funkcji kryterialnych.

2. Sprzezenia czasowe miedzy procesami i obiektami

W definiowaniu sprzezen chodzi gtéwnie o mozliwo$¢ modelowania wspothieznosci
realizacji prac lub otwarcia frontéw rob6t dla poszczeg6lnych brygad. W przesztosci byty to
gtéwnie sprzezenia miedzy obiektami, miedzy procesami, miedzy obiektami i procesami.
Podstawowe sprzezenia, bedace jednoczesnie wyr6znikiem 6 podstawowych metod
potokowych [3] definiowaty nastepujace ograniczenia w zadaniu harmonizacji:

- zachowanie ciggtosci pracy brygad (zerowe sprzezenia miedzy srodkami realizacji),

- zachowanie ciggtosci pracy na obiektach (zerowe sprzezenia miedzy obiektami),

- jak najwczesniejsze rozpoczecie prac przez brygady na obiektach - bez zachowania
ciggtosci pracy na obiektach i ciggtosci pracy brygad (z réwnoczesnym
uwzglednieniem sprzezeh miedzy Srodkami realizacji i obiektami),

- jak wyzej z uwzglednieniem wspotbieznosci proceséw z ich poprzednikami,
nastepnikami, z poprzednikami i nastepnikami [2] (z uwzglednieniem sprzezen
diagonalnych, odwrotnych diagonalnych oraz z uwzglednieniem sprzezen
diagonalnych i odwrotnych diagonalnych).

Ograniczenia te rozszerzono o ich kombinacje i odniesiono do najwczes$niejszych mozliwych
i najpozniejszych dopuszczalnych terminéw realizacji proceséw na obiektach.

Nie ulega watpliwosci, ze sprzezenia czasowe miedzy procesami na obiektach sg
potrzebne do modelowania organizacji robét w systemie pracy potokowej. Trzeba jednak
postawi¢ pytanie, czy jest mozliwe uogo6lnienie techniki definiowania sprzezen i zbudowanie
takiego algorytmu obliczeniowego, ktéry by uwzgledniat rodzaj, kierunek i warto$¢ sprzezen
czasowych. OdpowiedZ na to pytanie wydaje sie by¢ twierdzaca pod jednym warunkiem, ze
metoda optymalizacji harmonogramu nie zaleze¢ bedzie od sprzezen czasowych..

lobiekty sg jednotypowe jezeli elementy macierzy T sg state ttJ = const (j=1,2,..., n;j=1,2,.., m)\
2dla obiektéw jednorodnych wiersze macierzy T charakteryzuja sie proporcjonalnoscia:
ti+r e=ktmtjj dla i=1,2,.., n-1;j=1,2,.,.,m\ gdzie ki -wsp6tczynnik proporcjonalnosci.
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W metodach potokowych stosuje sie obecnie dwa podejScia do obliczen
optymalizacyjnych: symulacyjne lub przegladu zupetnego (poprzez losowanie lub ustalanie
mozliwych ukfadéw organizacyjnych) i ograniczonego przeglagdu (metode podziatu i
ograniczen). Stosowanie metody podziatu i ograniczen wymaga zdefiniowania funkcji
dolnego i gérnego ograniczenia funkcji celu dla generowanych rozwigzan czesciowych.
Funkcje te zalezg od ograniczen modelu zadania, a wiec rowniez od sprzezen czasowych. Dla
kazdego rodzaju sprzezen trzeba wiec opracowa¢ indywidualny algorytm zadania
optymalizacji - stad tak duza liczba metod potokowych.

Podejscie symulacyjne i przegladu zupetnego nie wymaga budowy skomplikowanych
funkcji preferencji i eliminacji rozwigzan. Polega ono na ustalaniu kolejnych uktadow
organizacyjnych (uszeregowan obiektéw w ,,marszrutach” pracy brygad), wyznaczaniu dla
nich harmonogramoéw (z uwzglednieniem zdefiniowanych sprzezen) z jednoczesnym
zapamietaniem najlepszego osiggnietego rozwigzania (harmonogramu). Po zakonczeniu
symulacji drukowany jest harmonogram quasi optymalny (w przegladzie zupetnym -
optymalny) lub zb6r harmonogramoéw akceptowanych (mozna zapamietywa¢ harmonogramy
wedtug zdefiniowanych kryteriow w catym procesie symulacyjnym). Podejscie to nie jest
wrazliwe na ograniczenia w postaci sprzezen czasowych - metoda optymalizacyjna sie nie
zmienia. Od sprzezen zalezy jedynie algorytm obliczeniowy harmonogramu - wyznaczenie
najwczesniejszych mozliwych i najpozniejszych dopuszczalnych terminow realizacji
proceséw na obiektach. Tak wiec, uog6lnienie techniki definiowania sprzezen jest mozliwe
jedynie przy stosowaniu metody przegladu zupetnego lub symulacji w poszukiwaniu
harmonogramu optymalnego.

Jak modelowac sprzezenia czasowe? Odpowiedz na to pytanie zobrazujemy na
modelach sieciowych.

Ot

Rys. 1. Model potokowego sposobu realizacji proceséw budowlanych.

Jezeli przyjmiemy oznaczanie proceséw zbioru M realizowanych na obiektach zbioru
O w konwencji krawedziowej grafu skierowanego, to bez definiowania sprzezen, otrzymamy
model jak na rysunku 1. Model ten odwzorowuje kolejne przechodzenie brygad z obiektu na
obiekt w ustalonym porzadku technologicznym (odwzorowanym relacjg poprzedzania). Jest
to podstawowy model metody pracy potokowej.

Nie wydaje sie celowe ograniczanie sprzezeniami charakterystycznych terminéw -
najwczesniejszych mozliwych i najpozniejszych dopuszczalnych terminéw rozpoczynania i
konczenia realizacji proceséw na obiektach. Terminy te sg wynikiem analitycznego badania
mozliwosci sprostania wymaganiom terminowym przy uwzglednieniu zaleznosci pomiedzy
czynnosciami. Sprzezenia natomiast powinny mie¢ sens fizyczny odniesiony do zdarzen w

95



KONFERENCJA NAUKOWA - ZARZADZANIE PROCESAMI INWESTYCYJINYMI W BUDOWNICTWIE
POLITECHNIKA KRAKOWSKA, KRAKOW 13-15 MAJA 2004

realizacji prac, jakimi sg rozpoczecie badz zakonczenie procesow pracy na obiektach -
rozpoczecie badz zakoiczenie czynnosci.

Sprzezenie czasowe jest definiowane pomiedzy dwoma procesami - dwoma
czynnosciami modelu sieciowego. Moze mie¢ charakter obligatoryjny badZz warunkowy. Dla
sprzezen obligatoryjnych ich kierunek jest zwrotny. Oznacza to, ze pomiedzy zdarzeniami
rozpoczecia badz zakonczenia jednej czynnos$ci, a rozpoczecia badz zakoriczenia drugiej
czynnos$ci, ma uptyng¢ wymagany sprzezeniem okres czasu. Sprzezenia warunkowe okreslaja
wymagany minimalny okres czasu jaki ma uptyna¢ pomiedzy uwarunkowanymi zdarzeniami.
Czas ten jednak moze by¢ diuzszy.

Ponizej przedstawiono przyktady definiowania sprzezen i ich modele sieciowe.
Analiza tych modeli pozwala okres$lic sposéb obliczen zwiazanych z wyznaczeniem
harmonogramu. Wzorujemy sie tu na zasadach analizy sieci CPM. Do modelowania sprzezen
obligatoryjnych (zwrotnych) wprowadzono dla kazdej czynnosci (kazdego procesu pracy
realizowanego na poszczeg6lnych obiektach) 4 rodzaje zdarzen (rys.2):

- zdarzenie gotowosci do rozpoczecia czynnosci, uwarunkowane terminem

dostepnosci obiektu dla brygady wykonujgcej czynnos¢;

- zdarzenie rozpoczecia czynnosci;

- zdarzenie gotowosci do zakoriczenia czynnosci, uwarunkowane jedynie mozliwym

terminem zakonczenia czynnosci;

- zdarzenie zakoriczenia czynnosci.

Przy pomocy sprzezen zwrotnych mozna modelowac ciggtos$é pracy brygad, ciagtos¢ pracy na
obiektach, ciagtos¢ wykonania (jeden po drugim) wybranych czynno$ci modelu sieciowego.

Rys.2. Model sprzezenia zwrotnego typu (Z-R) pomiedzy dwoma czynnos$ciami - od terminu
zakoriczenia czynno$¢(ij-1) do terminu rozpoczecia czynnos$ci (1+1/)
ma uptynag¢ doktadnie S2*jednostek czasu.

Rys.3. Model sprzezen zwrotnych typu (R-R) i (Z-Z) pomiedzy dwoma czynnos$ciami.
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Rys.4. Modelowanie ciggtosci pracy brygad na obiektach.

Modelowanie sprzezeh czasowych powinno by¢ prowadzone dla okre$lonej brygady, dla
okre$lonego obiektu lub dla okreslonych diagonatow (pomiedzy czynnosSciami
scharakteryzowanymi elementami t§ macierzy T, ktorych suma indeksow (ij) jest
stata).Sprzezenia czasowe jednego kierunku moga mie¢ r6zna wartosc.

Przyktad modelu pracy potokowej z uwzglednieniem zerowych sprzezen miedzy
$rodkami realizacji (ciggtosci pracy brygad) przedstawiono na rys.4. W tej samej konwencji
mozna budowa¢ modele pracy potokowej z zachowaniem ciggtoSci pracy na obiektach
(niekoniecznie wszystkich) lub z zachowaniem ciggtosci wykonania proceséw pracy
tworzacych diagonaty. Modelowanie sprzezerh warunkowych omoéwiono i zobrazowano w
pracy [3],

W definiowaniu wszystkich sprzezen czasowych nalezy zachowywaé umiar.
Sprzezenia moga bowiem implikowa¢ sprzecznosci oczekiwah (np. sprzezenia dla
zachowania ciggtosci pracy brygad i sprzezenia dla zachowania ciggtosci pracy na obiektach).
Dlatego tez proponuje sie¢ wprowadzanie sprzezeh czasowych interaktywnie z jednoczesnym
kontrolowaniem mozliwosci ich spetnienia.

Technikg sprzezen warunkowych mozna modelowa¢ tez warunki brzegowe dla
zadania harmonizacji. Chodzi o uwzglednienie w planowaniu terminéw dostepnos$ci obiektow
i terminéw dostepnosci brygad [3], Terminy te sg wazne dla uzytecznosci techniki
planowania, pozwalajg bowiem 1taczyé rdézne przedsiewziecia realizowane sposobem
potokowym przez ten sam zbior srodkow realizacji (brygad).

3. Kryteria optymalizacji harmonogramow

Dla wyboru najlepszego z harmonogramdw potrzebne jest kryterium. W pracach [2] i
[3] proponuje sie kryterium wyrazajace sumaryczne koszty strat z tytutu braku ciggtosci pracy
dla brygad (braku frontu rob6t dla brygady) oraz ,kar” z tytutu niedotrzymania terminéw
dyrektywnych zakonczenia robét na obiektach (okreslonych w [2] wektorem Z). Zaktada sie
wiec, iz znane sg koszty jednostkowe strat spowodowane przestojem brygad: Cb = [ch]

(" = 1 2, .., m) oraz koszty jednostkowe strat z tytutu niedotrzymania terminéw
dyrektywnych zakonczenia robét na obiektach C° = [c0] (i = 1, 2, ..., n) i minimalizuje
funkcje:
W,z ¢ ©)
'se

gdzie: z- - terminy zakoniczenia prac na obiektach (i=1,2,..., n)
rj - terminy dostepnosci brygad (J=1,2,..., W)
y,j- termin zakonhczenia pracy przezy-tg brygade w realizacji n obiektéw (zbioru O),
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wim- termin zakonczenia robét na i-tym obiekcie przez m brygad roboczych (zbi6r B)
Q - zbiodr obiektow, dla ktérych wim>z,.

Czestym powodem odrzucenia techniki planistycznej jest kryterium optymalizacji.
Planisci maja bardzo r6zne dazenia. Sformutowane kryterium wydaje sie do$¢ uniwersalne,
wspotczynnikom kosztowym mozna bowiem nada¢ rézne znaczenia i warto$ci. Gdyby jednak
to nie wystarczato, mozna tworzy¢ inne funkcje kryterialne przy niezmiennej metodyce
planowania (procedury algorytmiczne nie ulegajag zasadniczym zmianom). Program
komputerowy mogtby by¢ wyposazony w kilka funkcji kryterialnych, dajagc mozliwo$é ich
wyboru (,,uaktywnienia”) operatorowi programu. Istnieje tez mozliwos$¢ tworzenia formuty
funkcji celu z pulpitu operatora systemu. Jako podstawowe kryterium w interaktywnym
planowaniu przedsiewzige¢ realizowanych sposobem potokowym proponuje sie funkcje
okreslong formutg (1).

Obiektywizacja oceny harmonogramu moze by¢ osiggnieta jedynie wtedy, gdy koszty
jednostkowe strat zostang skalkulowane realnie. Jezeli takiej mozliwosci nie ma, koszty
jednostkowe moga petni¢ role wspoéiczynnikéw Wagowych, umozliwiajacych zapis
preferencji planisty. Koszty jednostkowe przyréwnane do jednoSci przeksztatcajg funkcje (1)
w wyrazenie czasu - funkcja ta okre$la¢ bedzie sumaryczny czas przestoju brygad i
przekroczenia dyrektywnych termindéw zakoAczenia rob6t na obiektach. Dla brygad i
obiektow, ktorych ciggto$¢ pracy i terminowo$¢é nie generujg skutkéw ujemnych, nalezy
definiowa¢ koszty jednostkowe rowne zero. Za$ jezeli zalezy nam na jak najszybszym
zrealizowaniu zhioru obiektow nalezy przyja¢ niewspdétmiernie duze koszty dla brygady
koriczacej realizacje proceséw na obiektach.

Tabela 1. Wartosci kosztowcb (j=1,2 , ni)ic’t(i=1,2 , A) przyjmowane w celu
modyfikacji preferencji w optymalizacji harmonogramoéw.

ip- Sformutowanie preferencji - cel c"i

1 minimalizacja kosztéw strat spowodowanych przerwami w c'j =realne c’j=0
pracy brygad

2 minimalizacja kosztéw strat spowodowanych Ccy=0 c’i—realne

niedotrzymaniem terminéw dyrektywnych zakoriczenia robét
na obiektach

3 minimalizacja sumarycznych kosztéw strat ch,= realne c’i=realne

4 minimalizacja przerw w pracy brygad (w sensie czasu) ch=1 c’i= 0
minimalizacja sumarycznego czasu przekroczen terminéw °=0 Coi= 1
dyrektywnych zakonczenia rob6t na obiektach

6 minimalizacja cyklu realizacji przedsiewziecia (r6wnoznaczne ch,= M3 c’i=0

z minimalizacja terminu zakoniczenia przedsiewziecia)

Zestawienie podstawowych mozliwosci zmiany preferencji w optymalizacji
harmonogramu przy zastosowaniu formuty (1) przedstawia tabela 1. Nie jest to petny zbior
kryteriéw, ktory mozna zdefiniowa¢ w zadaniu. Modyfikacja funkcji kryterialnej powoduje
znieksztatcenie realnej jej wartosci. Dlatego tez nie nalezy podawac tej wartosci. Wyznaczony
harmonogram powinien by¢ charakteryzowany terminarzem realizacji proceséw na obiektach
oraz obiektywnymi wskaznikami jako$ci rozwiazania odniesionymi do poszczeg6lnych
brygad i poszczeg6lnych obiektow.

4. Model interaktywnego harmonogramowania przedsiewziecia realizowanego
sposobem potokowym

3M jest duza liczba, a warto$¢ funkcji celu jest nierealna. Wynik optymalizacji okre$la termin zakoriczenia
przedsiewziecia odczytany z harmonogramu.

98



INTERAKTYWNE PLANOWANIE PRZEDSIEWZIEC BUDOWLANYCH
REALIZOWANYCH W SYSTEMIE PRACY POTOKOWEJ]

Opracowany model wykorzystuje dotychczas opracowane algorytmy optymalizacji -
poszukiwania optymalnych permutacji zbioru obiektéw dla pracy brygad.

W modelu programu komputerowego do interaktywnego harmonogramowania
przedsiewzie¢ realizowanych sposobem potokowym przyjmuje sie, ze algorytm metody
optymalizacji nie bedzie zalezat od wprowadzanych na poszczegélnych etapach obliczen
danych udokfadniajgcych sytuacje planistyczng. Jak juz stwierdzono na wstepie, mozliwos$¢
taka istnieje przy wykorzystaniu algorytmoéw symulacyjnego badz przegladu zupetnego
mozliwych uszeregowac¢ obiektow w procesie realizacyjnym brygad - przedstawionych w [3],

W modelu programu komputerowego przyjmuje sie ogdlny model systemu pracy
potokowej (rys.l) uzupetniony danymi w postaci terminéw:

dostepnosci obiektow: P=TJo] (i=1,2,..«)
- zakonczenia prac na obiektach: Z=[z® (z=12,...,n)
dostepnosci brygad: R=1\rj\ (/=1,2,..., m)

Okreslona jest tez macierz T (czas6w realizacji prac na obiektach) oraz macierz K = [kij ]
(z-1,2,..., n;j=1.2,.., m) okre$lajagca kolejki obiektéw w dostepie do poszczegdlnych brygad
(kij - okre$la numer obiektu, ktéry powinien by¢ realizowany w ztej kolejnosci przez j—3
brygade). Kolejki te na poczatku obliczen sg jednakowe dla wszystkich brygad -
odpowiadajace ustalonej przez planujacego kolejnosci realizacji obiektow.
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Rys. 5. Uproszczony schemat modelu programu do interaktywnego planowania przedsiewzie¢
realizowanych sposobem potokowym.

W rozwigzaniu problemu wyznacza si¢ harmonogram robét H:
H=xidx"i) a (f.>0),¢=1,2,.=1,2,.(3)

w ktérym x ’j, x  okre$laja terminy - odpowiednio - rozpoczecia i zakonczenia pracy przez
brygade j na obiekcie i. Zaleznosci matematyczne do wyznaczania harmonogramu, przy
wyzej okreSlonych danych, sa przedstawione w [2] i [3]. Schemat ideowy funkcji
przedmiotowego programu komputerowego przedstawia rys.5.

Podsumowanie

Problem powszechnego wykorzystywania wspo6tczesnych narzedzi planistycznych,
jakimi sg metody i ich oprogramowanie, zwigzany jest z przejrzystoscig metodyczng i
obliczeniowg metod planowania. Tej przejrzystosci w metodach potokowych nie ma.

Metody potokowe moga by¢ stosowane w praktyce. Ich podstawowg zaletg jest
porzadek organizacyjny. Dlatego tez czesto wykorzystujemy ten system pracy jako zasade
organizacji prac budowlanych. Mato kiedy jednak stosujemy metodyke planowania i
algorytmy obliczeniowe. Powoddw jest wiele. NajczesSciej wymienia sie niedopasowanie
modelu do potrzeb, brak uzytecznych dla praktyki programéw komputerowych (sg programy
wyidealizowane), brak mozliwosci tagczenia etapéw przedsiewzie¢, ktore sg realizowane w
réznych systemach organizacyjnych, itp. Wydaje sie ze mankamenty te mozna
wyeliminowac.

Metodyka planowania potokéw rob6t ma jedng zasadniczg przewage nad metodami
sieciowymi - model organizacji prac jest zmienny. W planowaniu metodami sieciowymi
uktad organizacyjny czynnosci jest prawie niezmienny. W metodach potokowych poszukuje
sie najkorzystniejszego uszeregowania prac przed brygadami. Okazuje sie, ze mimo
ztozono$ci problemu, jest mozliwe rozwigzanie tego problemu. Wyznacza sie takie
harmonogramy, ktorych cztowiek (bez narzedzia) by nie wymyslit.
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WYBRANE PROBLEMY PRZY POZYSKIWANIU ZLECEN
W BUDOWNICTWIE TERENOWYM.

Zapoczatkowany przed laty proces zmian i przeobrazen spoteczno - gospodarczych
wprowadza i utrwala mechanizmy rynkowe. Jest to proces ztozony i ma na celu wdrozenie
zdrowych zasad uczciwej konkurencji oraz wiaczenie Polski do jednolitego rynku
europejskiego. Zmiana polskiej gospodarki oraz przebudowa systemu ekonomicznego
wymagajg szybkiej realizacji gospodarowania finansami sektora publicznego.

Zarzadzanie $rodkami publicznymi powinno uwzgledni¢ zaréwno zasady i reguly
gospodarki rynkowej jak i konieczno$¢ dostosowania regulacji prawnych do zwyczajow i
prawa obowiazujacego na rynkach miedzynarodowych. W gospodarce rynkowej uwaza sie,
ze budownictwo jest kotem zamachowym rozwoju gospodarczego.

Budownictwo jest jednym z najwazniejszych dziatdbw gospodarki kazdego kraju. Jego
rozw0j wptywa na stan gospodarki, a szczeg6lnie na atrakcyjno$¢ inwestycyjng panstwa oraz
na poziom bezrobocia. Nalezy pamieta¢, ze kazde utracone miejsce w budownictwie
powoduje strate 3 -4 miejsc pracy w innych branzach.

Mimo deklaracji rzagddw, ze budownictwo bedzie motorem rozwoju gospodarczego Polski i
ogtaszania ambitnych programéw, zaden nie zostat wprowadzony w zycie a potencjat
gospodarki polskiej obniza sie. Budownictwo nie napedza rozwoju gospodarczego staje sie
jego hamulcem.

Wocigz do rozwigzania pozostajg najwazniejsze problemy budownictwa:

- zatory platnicze a szczegdlnie obowigzek odprowadzania podatku VAT mimo nie
otrzymania naleznosci za wykonane zlecenia

- pozyskiwanie $srodkéw na finansowanie inwestycji budowlanych

- gwarancje srodkéw na inwestycje.

Ustawa o zamoOwieniach publicznych uchwalona w dniu 10 czerwca 1994 roku zaczeta
regulowa¢ rynek budowlany wprowadzajac prawie ujednolicone warunki pozyskiwania
zlecen. Ustawa ta byta nowum w warunkach rynku polskiego i miata za zadanie przede
wszystkim  ufatwi¢ udziat w systemie zamowien publicznych przedsiebiorcom
funkcjonujacym w szeroko pojetym sektorze uzytecznosci publicznej, usuwajac niescistosci i
sprzecznosci przy wyborze oferty.

Nowe regulacje umacniajg zasade jawnosci, réwnosci, konkurencyjnosci, niedyskryminacji
przedsiebiorcéw oraz dostosowuja przepisy do wymogoéw Unii Europejskiej. Staty monitoring
systemu zamowien publicznych oraz analiza gromadzonych danych informacji w tym
szczegOlnie uwag zgtaszanych przez uczestnikdw procesu udzielania zamowien publicznych
wykazujg iz regulacje te sg niewystarczajace, gdyz ciggle pojawiajg sie zjawiska patologiczne
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1. Problem ekonomiczny - warto$¢ kontraktu.

Zasady gospodarki zmienity uktady i relacje partneréw na rynku inwestycyjno budowlanym.
W gospodarce scentralizowanej niedobor potencjatu wykonawczego powodowat, ze inwestor
wystepowat zawsze w charakterze petenta sktonnego ptaci¢ kazda cene z panstwowej kasy,
bo wyrazem jego sprawnej dziatalnosci byto znalezienie wykonawcy i znalezienie sie w tzw.
bilansie robo6t. Koszty i ceny miaty drugorzedne znaczenie a kosztorysy miaty charakter
formalny. Metody kosztorysowania - stanowity administracyjny sposéb ustalania
i nadzorowania cen w budownictwie, cho¢ nie hamowaly wzrostu cen ani nie eliminowaty
przefakturowan.

W gospodarce rynkowej w przypadku recesji przy zmniejszajacych sie naktadach
inwestycyjnych wykonawca stat sie petentem sktonnym do podejmowania robot za kazda
cene, nawet kiedy nie pokrywa kosztéw produkcji, ale daje to nadzieje przetrwania.

Ta przemiana warunkéw funkcjonowania potwierdza teze o relatywnej sile kazdej ze stron
nie zaleznie od trybu zlecenia i pozyskiwania zleceA. Przed reformg ani inwestor ani
wykonawca nie znajdowat sie w poczuciu niepewnosci i ryzyka, a obecnie sg to podstawowe
czynniki determinujgce, egzystencyjne i szanse rozwojowe, dlatego wypadatoby opowiedzie¢
sie za obligatoryjnymi tradycjonalistycznymi pozycjami i metodami wyceny np.:

- Srodowiskowe Metody Kosztorysowania (SMK), jednak w postaci znowelizowanych
metod, powinny one uwzglednia¢ aktualizacje przepiséw i norm tak by spetniaty wymagania
Unii Europejskiej.

- usSwiadomienie polskim podmiotom rynku inwestycyjno - budowlanego znaczenia
wiarygodnosci, rzetelnosci i konkurencyjnosci, gdyz jest to wazny czynnik w pozyskiwaniu
zlecenia.

Brak chociazby minimalnej rGwnowagi na rynku budowlanym miedzy popytem a podazg ze
wskazaniem na korzy$¢ inwestora stawia wykonawcow w sytuacji konkurencji wzajemnie sie
wyniszczajagcej, a tym samym powoduje obnizanie cen ponizej kosztéw wytwarzania, a w
konsekwencji prowadzi do upadtosci firm budowlanych.

Wydaje sie wiec, ze w okresie przejsSciowym nalezatoby powréci¢ do ceny minimalnej, czyli
do takiej ponizej ktérej oferta bytaby odrzucona, a cena ta byta by ustalona w oparciu o
(SMK) co w rezultacie ustabilizowatoby rynek budowlany.

2. Problem Korupcjogenny

Nastepnym problemem jest obszar szczegdlnego zagrozenia korupcja, to sektor zamowien
publicznych. Nieprawidtowa realizacji zamowieA publicznych dotyczy procedur i
niekompetencji organéw udzielajagcych zamowien, oraz celowego naruszenia przepisow
ustawy.

Towarzyszace praktyki korupcyjne najczesciej spotykane w terenie to:

- wczesniejszy dostep niektdrych oferentdw do szczegétowych informacji o przedmiocie
zamOwienia

- systemy oceny ofert w planowanym zaméwieniu publicznym

- opracowanie kryteriéw zawartych w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia w sposéb
utatwiajacy wygranie przetargu przez konkretng firme

- nadmierne korzystanie przez zamawiajacych z trybu zamoéwienia z wolnej reki i negocjaciji.

Problem korupcji w zamoéwieniach publicznych w budownictwie terenowym dotyczy w
szczegOlnosci jednostek samorzadu terytorialnego. To one majg wiasnie najwiekszg
mozliwosci bezkarnego naruszania prawa. Korupcja w udzieleniu zamoéwien publicznych
polega m.in. na przyjmowaniu fapéwek w kwotach stanowigcych okreslony procent od
wartosci kontraktu zawartego z wybranym oferentem. Waznym czynnikiem przy zdobywaniu
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WYBRANE PROBLEMY PRZY POZYSKIWANIU ZLECEN
W BUDOWNICTWIE TERENOWYM.

zlecenia jest powigzanie firmy z rodzinami radnych badz cztonkéw komisji przetargowej.
Bardzo czesto spotykang praktyka w terenie jest sytuacja kiedy na przeprowadzony przetarg
publiczny mozliwe jest wptyniecie przez zamawiajagcego w niedopuszczalny sposéb na jego
przebieg, tak aby doprowadzi¢ do wyboru wczesniej upatrzonego wykonawcy.
W szczeg6lnosci ma miejsce ograniczenie dostepu do informacji o przetargu poprzez
opublikowanie ogtoszenia o zamoéwieniach w niskonaktadowym czasopismie. Ostatnia
nowelizacja w tej dziedzinie ktadzie nacisk, by takie ogtoszenie byto zamieszczone

w intemecie. Trzeba jednak czasu by stalo sie to norma rowniez dla matych firm.

Innym przyktadem naduzy¢ jest stosowanie dyskryminacyjnych praktyk w trakcie
przeprowadzonych  kwalifikacji wykonawcow. Kwalifikacja wstepna, jezeli jest
przeprowadzona prawidtowo, powinna stuzy¢ upewnieniu sie co do rzeczywistych
mozliwosci ekonomicznych i technicznych wykonawcy. Jednak w praktyce standardy i
kryteria stosowane w tej fazie postepowania sg dyskryminacyjne lub nieprawidtowe, stanowig
mechanizm eliminacji niepozadanych przez zamawiajacego wykonawcdw. Nawet jezeli
niechciani wykonawcy uporajg sie z tymi przeszkodami w dalszym ciggu mozliwa jest
manipulacja w postepowaniu w celu ich wyeliminowania i chociazby poprzez sporzadzanie
specyfikacji warunkdw zamowienia pod katem upatrzonego wykonawcy.

Prym wiodg w tym rozdziale wymys$lone przez zamawiajgcego tzw. wykonane obiekty
zblizone do przetargowego, a w rzeczywistosci wpisuje sie takie same i czesto uzgodnione z
potencjalnym przysztym wykonawca.

Drugim bardzo czesto uzywanym w tej formie przetargu kryterium selektywnym jest
wydumana wielko$¢ przerobowa, tez uzgodniona wczesniej z upatrzonym wykonawca.

Bardzo waznym czynnikiem majagcym wptyw na wybdr oferty jest manipulacja przy
poréwnywaniu i wyborze oferty. Prawidtowo przeprowadzony wybor polega na obiektywnej
ocenie ofert i wybraniu rzeczywiscie najkorzystniejszej. Jednak w dalszym ciggu jest to
rzadkos$¢ z reguty zamoéwienie jest udzielane wczesniej upatrzonemu oferentowi. Osoby
dokonujace wyboru ofert majg wiele okazji do naduzy¢, dodania nowych kryteridw i
stosowania ich w sposéb dyskryminacyjny, tak aby osiagna¢ pozadane rezultaty - zdarza sie,
ze dokumentacja przetargowa jest zbyt ogdlnikowa gdy chodzi o kryteria udzielania
zamoéwienia, co utatwia stosowanie nie przewidzianych wczesniej kryteriow.

Po ostatnich zmianach w ustawie o zaméwieniach publicznych wydaje sie, ze nastepuje
znaczaca poprawa, gdyz w wiekszosci przetargbw zaczeto stosowaé jako kryterium
podstawowe ,cene”. Jednak i tu juz zamawiajacy szybko znalezli sobie dodatkowe
argumenty, by pozadanag oferte odrzuci¢. Polegato to na tym w praktyce, ze sumujac
poszczeg6lne pozycje kosztorysu ofertowego wystepujgce rdznice w zaokragleniu
zastosowane przez programy komputerowe i jezeli warto$¢ konicowa roznita sie chociazby o
jeden grosz od wyliczen zamawiajgcego to oferta byta odrzucona. Sam w swojej praktyce
zawodowej juz z takim bzdurnym interpretowaniem ustawy sie spotkatem i mimo, ze interes
spoteczny stracit wymiernie duzo pieniedzy, to jednak nic nie mozna byto zrobi¢ by zmieni¢
dziatania zamawiajagcego. Zmiana obecna pozwala poprawi¢ omytki rachunkowe i odrzuci¢
oferte dopiero wtedy, gdy niemozliwe okaze sie ich poprawienie.

Nastepnym sposobem wyhbierania oferty protegowanej w majestacie prawa jest sprawdzanie
bardzo drobiazgowe ofert tafnszych i odrzucanie ich z btahego powodu a drozsze oferty
pozostajg nawet z btedami by przetarg byt prawomocny.

Nieprawidtowosci w zamoéwieniach publicznych nie koncza sie z chwilg udzielenia
zamOwienia. Wprost przeciwnie, nieprawidtowosci majg réwniez miejsce w trakcie
wykonywania zawartej w rezultacie udzielenia zamoéwienia umowy.

Zamawiajacy wykorzystujg swojg pozycje w szczegolnosci:
- przy nadzorowaniu umowy zadaja korzysci w zamian za towary o nizszych parametrach
-utrudniajg lub utatwiajg odbiory.
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3. Zabezpieczenie kontraktu

Bardzo waznym problemem przy realizacji zadania przetargowego jest zabezpieczenie
finansowe kontraktu.

W obecnym stanie prawnym brak jest rownowagi finansowej pomiedzy zamawiajgcym
a wykonawcag w catym procesie realizacji inwestycji. Wykonawca jest zobowiazany przed
przystapieniem do procedury przetargowej do wniesienia wadium. Bardzo czesto jest to
duza kwota, a po wygraniu przetargu w terminie ustawowym winien przedtozy¢ tzw.
zabezpieczenie nalezytego wykonania kontraktu, ktére jest zdeponowane
u zamawiajgcego. Po wykonaniu kontraktu wykonawca musi zostawi¢ kaucje
gwarancyjng, ktéra z reguty jest trudna do odzyskania, gdyz pod byle pretekstem
(powstatych usterek lub wydumanych wymagan) nie jest zwracana. Jedyng mozliwoscia
odzyskania tych naleznosci pozostaje procedura sadowa.

Z drugiej strony zamawiajacy bardzo czesto nie posiada srodkéw finansowych, a co za
tym idzie nie ptaci faktur przejsciowych lub wydtuza termin ptatnosci.

W koncowej fazie catej procedury przetargowej czeka nas jeszcze niespodzianka w
postaci przedtuzonej umowy przez zamawiajgcego na warunkach korzystnych dla siebie.

Wprowadzone udogodnienia w zabezpieczeniu finansowym w postaci gwarancji
bankowych, ubezpieczeniowych, papieréw wartosciowych itp. w znacznym stopniu
utatwity pokonanie tego problemu przez wykonawcow, lecz nie zmniejszyto to obcigzen
finansowych. Ciezar kosztow w catym procesie inwestycyjnym jest zbyt jednostronny i
czyni zamawiajgcego w pozycji uprzywilejowanej. Brak roéwnowagi na rynku
budowlanym prowadzi w linii prostej do braku czystej i zdrowej konkurencji.

4. Zakonczenie - wnioski

Powyzsze uwagi i opinie sg sformutowane z pozycji szeregowego uczestnika rynku
budowlanego.

Korzystajac z okazji przedstawienia tych uwag na szerszym forum, ktérego znaczna czes$¢
uczestnikow zajmuje sie w teorii i w praktyce pozyskiwaniem zlecen na réznym
poziomie, chciatbym zaapelowa¢ o pomoc w sformutowaniu procedur postepowania,
ktére w jakim$ stopniu zmniejszytaby wpltyw omawianych negatywnych zjawisk na
dziatania lokalnego rynku inwestycyjno —budowlanego.
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SZACOWANIE BUFOROW CZASU W METODZIE CCPM

1. Wstep

W latach dziewiecdziesigtych powstata metoda ancucha krytycznego (crtitical chain)
przeznaczona do zarzadzania realizacjg projektéw w warunkach niepewnosci czasow
realizacji poszczeg6lnych zadan. Jej idea zostata opisana w [3] jako przyktad aplikacji teorii
ograniczen (TOC)[4] do problematyki zarzadzania projektami. Jest to metoda cze$ciowo
heurystyczna, bazuje na metodzie CPM i pewnych witasnosciach rozktadu sumy zmiennych
losowych oraz na pewnych obserwacjach psychologicznych. Metoda ta wywotata szerokie
zainteresowanie i dyskusje, ma wielu entuzjastow i sceptykéw. Entuzjasci [1,8,12,14]
uwazajg, ze jest to pierwszy powazny postep od czasu opublikowania metod CPM (1956 r.) i
PERT (1958). Sceptycy utrzymuja, ze s to znane sprawy w nowym wydaniu [3]. Toczaca sie
dyskusje wykorzystali producenci oprogramowania, proponujac komputerowe aplikacje
nowej metody. Herroelen i Leus w [8] przedstawiajg wywazong analize mocnych i stabych
stron metody, zwracajac uwage na szereg pulpek, ktére mozna spotka¢ w prakctyce,
szczegblnie w sytuacji ograniczonych zasobdw, ze wzgledu na mozliwosci powstawania
konfliktéow alokacji zasobéw a w konsekwencji konieczno$¢ wydtuzania czasu realizacji
projektu.

Faktem jest, ze metoda ta znajduje coraz szersze zastosowanie w praktyce, zaréwno do
zarzadzania pojedynczymi projektami jak réwniez wieloma projektami realizowanymi
jednoczesnie. Obecnie najczesciej nazywa sie jaCritical Chain Project Management (CCPM).
Do tej pory jest ona rozpowszechniona przede wszystkim w $rodowisku informatycznym,
znacznie mniej w budownictwie gdzie jednak zainteresowanie nig wyraznie wzrasta.

Cechg charakterystyczng metody CCPM sg tzw. bufory, ktére sg komponentami
harmonogramu realizacji powstatymi w wyniku przeniesienia do nich marginesow
bezpieczenstwa czasu realizacji z poszczeg6lnych zadan. Celem referatu jest zwrocenie
uwagi na problematyke szacowania rozmiar6éw buforéw, ktdrych gtdwnym celem jest
zachowanie stabilno$ci harmonograméw oraz minimalizacja czasu realizacji projektow.
Omoéwione zostang znane procedury ustalalania rozmiaréw buforéw i przedstawiona zostanie
wiasna analiza probabilistyczna zagadnienia wraz z wnioskami ktore z niej wynikajg. Ze
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wzgledu na to, ze metoda CCPM nie jest jeszcze powszechnie znana najpierw zostanie
przedstawiona koncepcja tej metody.

2. Koncepcja tancucha krytycznego

2.1. Bufor projektu. W celu przedstawienia koncepcji tancucha krytycznego przyjmijmy na
poczatek, ze analizujemy projekt sktadajacy sie z szeregowego ciggu dwoéch zadan. Zatézmy,
ze czasy trwania zadan majg charakter losowy i sg niezalezne. Zatézmy ponadto, ze dla
kazdego zadania znane sg dwa oszacowania czaséw trwania z 50% i 90% pewnoScia
dotrzymania terminu ich realizacji. Na podstawie tych oszacowar mozna zaplanowaé czas
realizacji projektu. Na rys. 1przedstawiona zostata konstrukcja bufora projektu.

a) Zadanie 1 -5 Zadanie 2

Pierwotny czas realizacji projektu

b) Zadanie 1 -»>  Zadanie 2 Bufor projektu

, Skrécony czas realizacji projektu

c) Zadanie 1 -» Zadanie 2 Bufor projektu

Rys. 1. Konstrukcja bufora projektu
Zrédto: opracowanie wasne

Przyjeto konwencje, ze dtugosci prostokatéw, ktore reprezentuja poszczeg6lne zadania, sg
proporcjonalne do czasu trwania tych zadan. Strzatki pomiedzy zadaniami nie odwzorowuja
czasu realizacji a wskazujg tylko na kolejnos¢ realizacji. W czesci ,,a” rys.l dlugosci
prostokatéw sag proporcjonalne do czasow realizacji zadan z 90% pewnoscig. Pierwotny
planowany czas realizacji projektu jest sumg tych czaséw. W czeéci ,,b” czasy trwania zadan
zostaty na tyle skrocone, ze szansa ich dotrzymania wynosi 50%. Zredukowany czas obu
zadan zostaje przeniesiony do bufora projektu. Czas przeniesiony do bufora okresla sie jako
wielkos$¢ lub rozmiar bufora. Po tej operacji czas realizacji projektu nie ulega zmianie, gdyz
czas ten liczony jest facznie z wielkoscig bufora projektu. W czesci ,,c” rozmiar bufora zostat
zmniejszony. Podstawg do zmniejszenia sg wiasnosci probabilistyczne rozktadu sumy
zmiennych losowych. Ot6z, jesli chcemy oszacowaé czas realizacji projektu z 90% pewnoscig
to oszacowanie uzyskane z sumy oszacowan ( czes¢ ,,a”) jest najczesciej zawyzone. Oznacza
to, ze wielko$¢ bufora projektu mozna zmniejszy¢. W literaturze mozna znalez¢é opinie
stwierdzajace ze czas realizacji projetow otrzymany w wyniku orzacowan poszczegd6lnych
zadan z 90% pewnoscia, mozna zmniejszy¢ okoto 20-25%, a niekiedy nawet o 40%. Analiza
tego zagadnienia bedzie omawiana bardziej szczegotowo w dalszej czesci.

2.2. Bufory zasilajace. Oprocz gtéwnego ciagu robot, ktéry decyduje o czasie realizacji
projektu, wystepuja tez roboty inne nalezace do projektu. W terminologii metody CPM sg to
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zadania niekrytyczne. Ze wzgledu na losowy charakter czasu ich trwania moze sie zdarzy¢, ze
stang sie one krytyczne i bedg wplywaly na termin realizacji. W metodzie taincucha
krytycznego takie roboty modelowane sgjako ciagi zasilajgce wraz z buforami zasilajgcymi.

cigg gtéwny

Zad. 2 Bufor projektu

BZ - Bufor zasilajacy

Rys.2. Ciag gtéwny, zasilajacy oraz bufory

Zrédto: opracowanie wasne

Rys. 2 ilustruje przyktad konfiguracji ciggu gtownego (Zad. 1, Zad. 2), ciagu zasilajgcego
(Zad.3, Zad. 4) i buforéw. Czasy trwania oraz wielkos¢ bufora zasilajgcego ustala sie w
sposob identyczny jak dla ciggu gtébwnego (rys. 1). Zadaniem bufora zasilajgcego w tym
przypadku jest ochrona zadania drugiego w ciagu gtéwnym przed mozliwoscig opdznienia
jego rozpoczecia ze wzgledu na losowy charakter czasu realizacji ciggu zasilajacego.

2.3. tancuch krytyczny. W przypadku wielu ciagow zasilajgcych bufory zasilajgce
lokalizuje sie przed wejsciem do ciggu gtownego. Jesli jednak w planie realizacji wystepuje
konflikt alokacji zasobow wéwczas lokalizacja buforow moze by¢ inna co przedstawia rys. 3.
W tym przypadku lokalizacja buforéw zmniejsza prawdopodobienstwo oczekiwania
(przestoju) zasobu X na ukoriczenie zadania znajdujacego sie przed buforem zasilajgcym.

Rys. 3. Konflikt alokacji zasobéw - witasciwa lokalizacja buforéw zasilajgcych

zrédto: Goldratt E, tancuch krytyczny

Zaznaczony na rys 3 zbhiér czynnosci wyjasnia nazwe ,fafncuch krytyczny”. Zauwazmy, ze
jest to zbior czynnosci ktéry nie musi leze¢ na jednej Sciezce co odrdznia ten zbidr od $ciezki
krytycznej w metodzie CPM. Lancuch krytyczny mozemy zdefiniowac nastepujaco.
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tancuch krytyczny to zbidr czynnosci, ktory okresla catkowity czas realizacjiprojektu biorgc
pod uwaga zaréwno relacje kolejnoscijak tez ograniczenia zwigzane z zasobami.

Przy nieograniczonych zasobach definicja tancucha krytycznego pokrywa sie z definicja
Sciezki krytycznej. Koncepcja fafncucha krytycznego zaktada, ze w trakcie realizacji nie
bedzie sie on zmieniat mimo losowego charakteru czasu trwania poszczegélnych zadan. Jesli
w sieci jest wiecej niz jeden cigg krytyczny wéwczas wybiera sie jeden z nich. Harmonogram
realizacji zadan ustala sie wedtug termindéw najp6zniejszych.

2.3. Rozmiar buforéw. W literaturze mozna znalez¢ trzy sposoby okreslania wielkosci
buforéw. Pierwszy sposéb podat Goldratt [4] ktéry zasugerowat, aby rozmiar bufora projektu
wynosit 50% czasu realizacji projektu. Podobnie rozmiary buforéw zasilajgcych powinny
wynosi¢ 50% czasu realizacji odpowiadajgcych im ciggdw zasilajgcych. Druga propozycja
podana przez Newbolda [13] jest bardziej szczeg6towa. Jej idea polega na oszacowaniu
odchylenia standardowego ciggu Kkrytycznego na podstawie oszacowan odchylen
standardowych zadan ktére do tego ciggu naleza. Nastepnie otrzymanany wynik nalezy
pomnozy¢ przez 2. Wyraza to nastepujaca formuta SSQ

B=o2cr=2 109 7209 7205 F X oo =X nos W

gdzie -3J@i 05 oznacza odpowiednio oszacowanie kwantyla rzedu 0.9 i 0.5 czasu
realizacji i-tego zadania X,. Sposéb trzeci, ktéry zaproponowat Leach [10] polega na
podzieleniu bufora na dwa sktadniki

B=B8,, *+Bk. )
gdzie 5wa (Variation Buffer) oznacza podwojone odchylenie standardowe czasu faicucha
krytyczego (obliczone metodg SSQ, PERT lub Monte Carlo), natomiast Bhiss (Bias Buffer) to

dodatkowy sktadnik zwiazany z innymi czynnikami majagcymi wptyw na czas realizacji
projektu. Czynniki majagce wptyw na Bhiss oceniane sg procentowo.

2.4 Monitorowanie realizacji. Wprowadzenie buforéw pozwala na zagregowany sposdb
monitorowania i analizy postepu rob6t. Réznica pomiedzy oszacowaniem aktualnego czasu
potrzebnego do zakonczenia zadania (lub zadan) znajdujagcego sie przed buforem i
porownanie go z planowanym, okresla stopien penetracji bufora. Na podstawie stopnia
penetracji buforéw oraz stanu zaawansowania robdt okresla sie stopien zagrozenia terminéw.

1
Id. wskazniki OL 102 103104105 106107108J09110 111 |12 13 |14 [15)16 |17 |18 119 | 20 1 21 |22 | 23 | 24 | 25
1 Bufor robot stolarskich

2 Bufor sieci wod-kan
Bufor rob6t elektrycznych

Bufor projektu

Rys 4. Przyktad stanu buforéow

Zrédto: Opracowanie whasne
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Rys. 4 ilustruje mozliwosci obserwacji buforéw, jako pewnej tablicy sygnalizacyjnej, na
ktérej umieszczone sg wskazniki zmieniajgce swoj kolor w zaleznos$ci od stopnia penetracji
buforéw (punkty graniczne 1/3 i 2/3). Nasuwa sie pewna analogia do S$wiatet
sygnalizacyjnych w ruchu drogowym. Kolor zielony bufora moze oznacza¢, ze nie majeszcze
zagrozenia dotrzymania terminu. Kolor zétty, ze jest pewne zagrozenie i trzeba mysle¢ jakie
podejmie sie $rodki w celu przy$pieszenia realizacji na zagrozonym odcinku, gdy zagrozenie
wzro$nie. Kolor czerwony oznacza powazne zagrozenie, w tym stanie nalezy podjaé
przygotowane wczesniej dziatania operacyjne, ktdre spowodujg przy$pieszenie realizacji.

Przeniesienie margineséw bezpieczefstwa z pojedynczych zadan do buforéw oraz
odejscie od zasady ustalania harmonogramu realizacji kazdego zadania ma na celu
usprawnienie procesu zarzadzania oraz ograniczenie ujemnego wptywu tzw. syndromu
studenta oraz praw Parkinsona. Syndrom Studenta polega na tym, ze majac Swiadomos$¢
posiadanego marginesu bezpieczenstwa dla zadania rozpoczyna sie je jak najpézniej.
Natomiast jedno z praw Parkinsona mowi, ze przydzielony czas do zadania zostanie
wykorzystany w 100%. Organizacja prac bez margineséw bezpieczeAstwa przy pojedynczych
zadaniach ma zagwarantowaé¢ efekt biegu sztafetowego czyli przechwytywanie i
przekazywanie frontu robétjak najwczesniej.

3. Analiza buforéw

Podane wczes$niej w pkt. 2.3 sposoby ustalania rozmiaréw buforéw nie zawsze
prowadza do zatozonego celu, co zostato pokazane w pracy [8], Dlatego tez, w dalszej czesci
pracy przedstawiona jest wiasna analiza btedu oszacowania czasu realizacji zespotu zadan na
podstawie oszacowan poszczeg6lnych zadan, ktdra pozwoli okresli¢ rozmiary buforéw
bardziej doktadnie. Ze wzgledu na ograniczong objeto$¢ tego referatu prezentowana analiza
jest skrécona. Wiecej informacji mozna znalez¢ w [12].

3.1. Dwa zadania w uktadzie szeregowym. Zat6zmy jeden z najprostszych przypadkéw
realizacji projektu, ktéry sktada sie z dwdch zadan wykonywanych kolejno. Schemat
realizacji tego projektu przedstawia rys. 1

Rvs. 5. Szeregowy uktad dwdéch zadan

Czas trwania zadania pierwszego oznaczmy przez X, drugiego przez Y, sume X+Y przez T.
Bedziemy analizowa¢ czas realizacji projektu, gdy X i Y sa zmiennymi losowymi.
Przyjmijmy, ze zmienne X,Y,T maja odpowiednio funkcje gestosci oznaczone przez f(t), g(t),
h(t), dystrybuanty F(t),G(t),H(t), kwantyle rzedu p przez Xp,Yp,Tp, gdzie

X =F~I(p),Yp=G~\p),Tp=H~I(p). Wyrdznione w metodzie CCPM oszacowania

zmiennych X i Y z pewnoscig 50% i 90%, sg zatem kwantylami rzedu odpowiednio 0.5 i
0.9. Zwiazek pomiedzy rozmiarem bufora B a oszacowaniami zmiennych X i Y przedstawia
rys. 6.
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T0.9

~0.9 ~0.9

*0.5 £0.5 |_ ®

IO. 9

Rys. 6. Oszacowanie czasu realizacji

Zrédto: opracowanie wihasne

Odpowiedz na pytanie o wielko$¢ bufora wynika z obliczenia wartosci T09 = (X +Y)09 .

Jesli znane sg rozktady zmiennych X i Y i sg one niezalezne, to woéwczas gesto$¢ T wyraza
sie wzorem

w) = JF(x)g(t-x)dx. ®)

Podobnie wyraza sie dystrybuanta H (t), gdy znane sg funkcje f(t) i G(t)

t

H(t) = \f{x)G {t-x)dx. @)

Poniewaz w praktyce rozktady X i Y sg nieznane dlatego w dalszej cze$ci bedziemy
analizowac

by oszacowa¢ zmienno$¢ AT, co z kolei pozwoli oszacowa¢ rozmiar bufora. Zauwazmy, ze
warto$¢ £ wskazuje o ile procent mozna skroci¢ termin realizacji projektu, aby szanse jego
dotrzymania byty takie same jak poszczeg6lnych zadan.

3.1.1 Przyktady gdy AT > 0.

Wykonano obliczenia analityczne wartosci £ w zalezno$ci od réznych typédw rozktadow
zmiennych X i Y. Typy rozktadow wybrane zostaty tak, aby otrzymac rozne ksztatty gestosci
h(t) sumy X i Y, Wartosci kwantyli rzedu 0.9 wyliczone zostaty na podstawie zaleznosci

(1), funkcja A7) byta w kazdym przypadku liczona na podstawie (3), natomiast oszacowanie
mozliwosci skrocenia £ wedtug (5).
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Tabela 1. Zestawienie poréwnawcze mozliwosci skracania oszacowania

Lp Rozktad X iY Rozktad h(t) £
fi dla 0<t<1
Kt)=1 te [01] h(t) =\
i [2-t dla \<t<?2
X0,,=0.9
1
1 A 13,73%
e U 8 \ (X+Y)a9=1.5528
i 06 \
- 04m \
9(0=/(0 Qi / \
Y
0 1 2 3
jreo =2(i-o  tg[oii] dla 0<1<1
1
2
X 09206838 Ht):\I —3i3-H|i2—8ﬂ—|—3 dla \<t<2
________ VLA dla i<0 lub t>2
1
15
18,10%
2
1 (X+Y)0,9=1.12
05 \
0z — A
0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5
o V27mexp( <t ) 1 . (t- m)2,
3 m=05 JIKa6e ~ 2a2 >
2 /o~ 0\ 1 184
1 / \ f = 2 16" I\
o Y Sy, Tk g / \ m=1
3 0 05 1 15 Lg\* /// \\\ N 4ri 8,8%
X0,=0.7136 a s
aq_ / \
g(t)=m Q&’ S
0 05 1 15 2

Zrodto : opracowanie whasne

(X+Y)a9%=1.302
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3.1.2. Przypadek gdy A7’<0.

Poprzednie przyktady dotyczyty przypadkow, gdy suma oszacowan czasow zadan dawata
zawyzone oszacowanie w stosunku do oszacowania sumy czasOw trwania zadan. Jednak nie
zawsze taka relacja zachodzi. Podany ponizej przypadek ilustruje te sytuacje. Specyfika tego
rozktadu jest przerwa wystepujaca wewnatrz odcinka [0, 1], co oznacza ze czas realizacji nie
moze przyjmowaé wartosci na odcinku (a, 2a], Rys. 7 przedstawia wykres funkcji gestosci

f(x) zmiennych X i Y.

f(x) - rozktad zmiennej X

p=0,9
a=0,4
1 a
>
05|
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

Rys.7. Rozdzielona funkcja gestosci
Zré6dto: opracowanie whasne

Gesto$é rozktadu zmiennej T=X+Y podaje formuta (6) ajej wykres rys 8.

0 t<0
h(t) - rozktad zmiennej T= X+ Y 0<t<a
;1(2*_9 a<t<?a
200-P) i 55y 2a<I«
o(t-2fl)
2<1-p) I<r<3a G)
K")=- a
Zx_l' P) (I+a~t) 3a<t<l+a
o(i-2a)
0 l+a<t<da
P (f4d)  1+a<t<l+2a
ITa
N P oo M2acic2
Rys. 8 Splot funkcji okreslonych przez (9) 1-2a
0 t>2

Zrédho: opracowanie whasne

Rys. 9 przedstawia dystrybuante F(t), wspo6lng dla zmiennych losowych X i Y oraz
dystrybuante H(t) zmiennej T=X+Y. Rys. 10 przedstawia wykresy Tp i Tp w zaleznosci od p.
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Poréwnanie oszacowarn czasu

prawdopodobiefistwo dotrzymaniaterminu

Rys. 9. Dystrybuanta zmiennej X i T Rys 10. Poréwnanie oszacowar
Zrédto: opracowanie wtasne
Dla prawdopodobienstwa w zakresie 0.8 do 0.9 oszacowanie T znajduje sie pod

oszacowaniem T a to oznacza, ze oszacowanie T jest zanizonone. Najwieksza réznica
wystepuje dla prawdopodobieristwa 0.9, wtedy f = x 09+ Y0, = 0.4+ 0.4 = 0.8, natomiast

T=1.1. Zatem £=-37.5%. Otrzymany wynik dowodzi, ze oszacowanie T przez sume
kwantyli moze by¢ zanizone.

3.2 Szeregowy cigg n zadan. Przypadek dwoch zadan moze by¢ uog6lniony na wigkszg
liczbe zadan. Sytuacje ilustruje rys. 11.

X, X, Xer X,
0 S PR K> -0 R p— >0

Rys. 11. Szeregowy uktad n zadan

Na rys. 12aznajduja sie wyniki analizy btedu oszacowania w zaleznosci od n, gdy dodawane
sg zmienne o jednakowych rozktadach.

Blad oszacowania sumy sktadnikéw o Blad oszacowania sumy sktadnikéw o
jednakowym rozktadzie normalnym zmiennym rozktadzie

Liczba sktadnikéw Liczba sktadnik6w

Rys.I2a. Biad oszacowania sumy czaséw o Rys. 12b. Btad oszacowania sumy czaséw o
jednakowych rozktadach réznych rozktadach

Zrédto: Opracowanie whasne.
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Mozna zauwazy¢, ze w tym przypadku biad oszacowania ma przebieg monotoniczny i zalezy

zarowno od liczby zmiennych jak rowniez od wspotczynnika zmiennosci. Na rys. 12b.

zebrano wyniki bledu oszacowania sum czeSciowych ciggu Xi, x 2...x200- Tym razem

zmienne nie miaty jednakowego rozktadu. Pierwsza zmienna miata wspotczynnik zmiennosci

0.01 ostatnia 0.3. Przyrost wspoétczynnika zmiennosci byt rGwnomierny i wynosit 0.00145.

Wyznaczone zostaty dwie charakterystyki roznigce sie porzadkiem sumowania, pierwsza
n

charakteryzuje btad oszacowania n=2,...,200, natomiast druga

=]
NeN200-i+i> o - 2>-mj200 ¢
=]

Zebrane charakterystyki dowodza, ze w szeregowych ciggach zadan btgd oszacowania
zalezy zaréwno od liczby zmiennych jak od parametréw charakteryzujacych ich rozproszenie.
Tylko znajomos$¢ tych dwdch czynnikéw pozwala sensownie oszacowa¢ wartos¢ biedu i
obliczy¢ rozmiar bufora, ktoéry zapewnia dotrzymanie terminu rezlizacji przedsiewziecia na
ustalonym poziomie prawdopodobienstwa.

4.3. Rownolegty uktad n zadan. W modelach sieciowych odwzorowujacych realizacje
przedsiewziecia wystepujg rowniez wezty tgczace zadania wykonywane réwnolegte. Te
sytuacje ilustruje rys. 13.

Zrédto: opracowanie wiasne
W tym przypadku czas T realizacji zadan okres$lony jest poprzez czas zadania, ktére trwato
najdtuzej. Mozemy zatem zapisa¢
T =max(Xv X 2,---,X,,). @)

Podobnie jak poprzednio zatézmy, ze zmienne Xt,X 2,--,X nsn niezalezne oraz znane sg

rozktady poszczeg6lnych zmiennych Podobnie jak w ukfadzie szeregowym zdefiniujemy
rowniez oszacowanie czasu realizacji zadan w uktadzie rownolegtym. W tym przypadku
bedzie to

70.9 —maX (-*1,0.9>72,0.9>“"'*>-"11,0.») >

gdzie X, 09 oznacza kwantyl rzedu 0.9 zmiennej AT,.. Bfad tego oszacowania wyraza sie
nastepujaco
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Na rys. 14 znajdujg sie wykresy gestosci zmiennej T dla réznych wartosci n przy zatozeniu,
ze zmienne X[ majg rozktad normalny o parametrach m=0.5 i <]=E, natomiast rys. 15

dotyczy rozktadow wyktadniczych o parametrze A=4.60517 . Wartosci parametréw zostata tak
dobrana, aby 99% realizacji nalezato do odcinka [0,1],

h(t), n=100
h(t), n =25
h(t), n =10
h(t), n =5
h(t), n =25 n=100
Rys. 14. Gesto$¢ zmiennej m aK A7, ...A ), gdy Rys. 15. Gesto$¢ zmiennej max(Xi,X2...,X,,), gdy
X, majg rozktad normalny X,majarozktad wyktadniczy

Zré6dto: opracowanie wasne

Wzrost n powoduje przesuniecie w prawo $redniej i kwantyla. Wykres gestosci traci symetrie
wzgledem mody (punktu w ktérym gesto$¢ osigga maksimum) i staje sie rozktadem
prawoskosnym. Interesujace jest zmniejszanie sie wariancji wraz ze wzrostem n dla
rozktadéw normalnych, przeciwnie niz w przypadku rozktadéw wyktadniczych. Biad
oszacowania, jak wida¢ w tabeli 2, jest wiekszy niz w przypadku rozkfadu jednostajnego i
zawiera sie w przedziate od -7,6% do -29,6%.

Tabela 2. Zalezno$¢ btedu £ od liczby zadan
- rozktad czasu pojedynczego zadania
réwnomierny, normalny i wyktadniczy

4. Uwagi koncowe

Jak pokazano w pkt.3 rozmiary buforéw

. £ wynikajg z faktu przeniesienia marginesow
réwnomierny normalny wykladniczy ~ bezpieczefistwa czasow realizacji
poszczeg6lnych zadan do buforéw oraz z

2 -5,4% -7,6%  -22,5% btedu  szacowania  kwantyli  funkcji

reprezentujacych czas realizacji zbioru zadan

5 -8,8% -15.1%  -40,5% na podstawie kwantyli czaséw realizacji

10 -9.9% 10.4%  -49 5% po_szczegolnych zadan Wchodza&ych w s_k{a_d
zbioru. Z przeprowadzonej analizy wynikaja

25 10.6%  -24,1%  -57.9% nastepujace  wnioski  dotyczace biedu
0szacowania

100 -11,0% -29,6%  -66,4% e generalnie biad zalezy od rodzaju

rozktadow (jego parametréow), liczby
zadan, topologii sieci  projektu
(uktadu  okre$lajagcego  kolejnosc

Zrédto: opracowanie wiasne

realizacji zadan),

wielko$¢ btedu moze by¢ w granicach od -70% do + 40%

dla uktadu réwnolegtego biad oszacowania ma znak przeciwny do uktadu
szeregowego (z pominigciem przypadku omowionego w pkt. 2.2),
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e biad uktadu réwnolegtego w zaleznosci od liczby zadan wzrasta szybciej niz

szeregowego ijest na wyzszym poziomie
Choé¢ w wielu przypadkach podane w pracy [10 i 13] zalecenia dotyczace ustalania rozmiaréw
buforéw moga by¢ stuszne, to jednak mozna wskaza¢ na przyktady, gdy nie sg one
uzasadnione np.

e nie mozna bezwarunkowo twierdzi¢, ze w uktadach szeregowych suma oszacowan
czasu realizacji poszczeg6lnych zadan jest wieksza od oszacowania sumy czasu
realizacji tych zadan, wskazuje na to kontrprzyktad z pkt. 3.2,

e duza liczba zadan nie oznacza automatycznie, ze rozktad czasu realizacji catosci
projektu bedzie zmierzat do rozktad normalnego (np. dwie réwnolegte Sciezki zadan
taczace sie na samym koncu, cho¢ kazda z osobna moze mieé rozktad normalny, lecz
ich rownolegte potaczenie tej wiasnosci nie ma),

« wykresy zamieszczone na rys 9.a i 9.b wskazujg ze analizowany btgd oszacowania w
szeregowych ciggach zadan zalezy w duzym stopniu zaréwno od liczby zadan, jak
réwniez od rozproszenia poszczeg6lnych rozktadéw, dlatego sugerowane oszacowanie
rozproszenia na podstawie réznicy czasu realizacji z 90% i 50% pewnos$cig moze by¢
niewystarczajace,

¢ duza liczba zadan wykonywanych réwnolegle przy realizacji projektu, moze wymagac
zwigkszenia oszacowania czasu otrzymanego z oszacowan poszczegdlnych zadan, co
wynika z analizy przyrostu btedu wraz ze wzrostem liczby zadahn w uktadach
szeregowych i rownolegtych.

Przeprowadzona analiza nie podwaza celowosci stosowania metody CCPM. Wskazuje
jednak, ze nie ma ona jeszcze charakteru uniwersalnego, dlatego szacowanie rozmiaréw
buforéw musi by¢ przeprowadzone wnikliwie.
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RESTRUKTURYZACJA JAKO INSTRUMENT DOSKONALENIA
PRZEDSIEBIORSTWA BUDOWLANEGO

1. Wprowadzenie

Polskie przedsiebiorstwa budowlane moga upatrywaé¢ swoich szans w oczekiwanym
rozwoju gospodarczym, w zwigzku z wejSciem Polski do Unii Europejskiej i obnizeniem
ryzyka inwestycyjnego oraz wzrostem dostepnosci kapitatu inwestycyjnego. Wysoce
prawdopodobne jest zwiekszenie inwestycji (takze zagranicznych), réwniez w zakresie
budownictwa, co przyczyni sie do ozywienia branzy budowlanej. Nastgpi jednak zmiana
struktury popytu na ustugi budowlane - w szczeg6lnosci pojawig sie projekty z zakresu
infrastruktury technicznej. Natomiast zarzadzajacy przedsigbiorstwami budowlanymi musza
tez wzigé pod uwage otwarcie naszego rynku dla przedsigbiorstw UE (takze matych i
$rednich), co wymusi starania o pozycje konkurencyjna, wzglednie mozliwos$¢
wspotrealizowania projektéw inwestycyjno-budowlanych. To samo dotyczy eksportu w
branzy budowlanej, kiedy zniknie szereg dotychczasowych barier dla polskich
przedsiebiorstw, wchodzacych na zachodnie rynki. Jednak jak pisze K. Olechowska [8]: ,,Jedli
cze$¢ przedsiebiorstw nie jest przystosowana do wejscia do UE, bo nie spetniajg pewnych
norm, to nalezy zapytaé na co ci przedsiebiorcy czekajg? Kto im pomoze? Nie moga liczy¢ na
pomoc panstwa, zwlaszcza w obecnej sytuacji budzetowej. Je$li przedsiebiorstwo sie nie
dostosuje do unijnych warunkéw, to po prostu zniknie z rynku.” Na szcze$cie znaczna liczba
przedsiebiorstw - takze budowlanych - dostrzega, obok uwarunkowan zewnetrznych, takze
potrzebe ciggtego usprawniania wnetrza organizacji: jej struktury, jakosci pracy i zarzadzania.
Bowiem jak zdefiniowano w pracy [7] restrukturyzacja stanowi ,instrument doskonalenia
przedsiebiorstwa, stuzacy zaspokajaniu jego celéw...”. W wiekszo$ci organizacji
menedzerowie zauwazyli, ze restrukturyzacja przedsiebiorstwa nie konczy sie na procesie
prywatyzacjil, z ktérym wczesniej byta gtownie kojarzona, lecz istnieje ciggta potrzeba
restrukturyzacji zaréwno kapitatowej (w sensie podmiotowym - wiascicielskim oraz
przedmiotowym - przebudowa struktury rodzajowej kapitatow) jak i produkcyjnej (w obrebie
catego systemu produkcyjnego?). Okreslona struktura kapitatu implikuje bowiem cele
strategiczne przedsiebiorstwa, jako wynik decyzji wiascicieli kapitatu. Realizacja tych celdw,
wobec zmiennych warunkéw otoczenia, wymaga restrukturyzacji systemu produkcyjnego.

1Zmiany w strukturze wiasnosci w branzy budowlanej nastepowaty znacznie szybciej niz w innych gateziach
gospodarki.
2Produktami takiego systemu sg zaréwno wyroby materialne jak ustugi.
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Restrukturyzacja produkcyjna odbywa sie w obszarach:
e organizacyjnym (np. zmiana struktury organizacyjnej, wprowadzenie outsourcing’u
do obstugi niektérych procesow, itp.);
e zarzadzania (odnoszacej sie do realizacji poszczegélnych funkcji przedsiebiorstwa np.
zarzadzania ryzykiem);
¢ technologicznym (np. zmiana technologii wytwarzania produktow).

Z kolei przemiany w systemie produkcyjnym implikujg zmiany w sferze kapitatowej -
strukturze rzeczowej kapitatdbw oraz wlasnosciowej3. Na przyktad podwyzszenie kapitatu
spotki i objecie udziatow lub akcji moze spowodowaé zmiane struktury wiascicielskiej, nawet
w obrebie pakietu kontrolnego, co moze by¢ powodem modyfikacji strategii
przedsiebiorstwa, a co za tym idzie dalszej restrukturyzacji produkcyjnej. Procesy
restrukturyzacyjne majg wiec w przedsiebiorstwie charakter dynamiczny.

2. Restrukturyzacja przedsiebiorstwa odpowiedzig na sytuacje kryzysowe

Gidéwng przestanka restrukturyzacji jest utrwalanie, powiekszanie tub przywracanie
przedsiebiorstwom zdolno$ci do przetrwania i dalszego rozwoju.

Obszary w ktorych dokonywana jest restrukturyzacja mozna generalnie sprecyzowac jako
sfere kapitatowg - obejmujgcg procesy budowania struktury witasnosciowej i rodzajowej
kapitatow oraz sfere systemu produkcyjnego - obejmujaca wszystkie procesy od wejscia do
systemu produkcji do wyjscia, tj. procesy zarzadzania, procesy doskonalenia, procesy
tworzace warto$¢ dodang oraz procesy wspomagajace.

Zauwazy¢ tez trzeba korelacje pomiedzy tymi sferami powstajagce gtownie na tle
probleméw restrukturyzacyjnych. Zmiany struktury kapitatbw implikuja budowanie
konkretnych celéw funkcjonowania organizacji i precyzujg potrzeby przeksztatcen w sferze
produkcyjnej. Z kolei zmiany w obszarze produkcyjnym wigzg si¢ z potrzebami kapitatowymi
i maja wplyw na ksztattowanie sie jego struktury. Mowig o tym réwniez doswiadczenia
spotek zrestrukturyzowanych kapitatowo w Polsce, ktdrym prywatyzacji towarzyszyty
zmiany w sposobach wytwarzania produktéw, spetniajgcych rosnagce wymagania nabywcow.

Dla osiggniecia pozycji konkurencyjnej na rynku niezbedna okazata sie tez. m.in.
restrukturyzacja marketingowa, organizacyjna, czy restrukturyzacja technologiczna procesow
wytwarzania, itp. Jak pisze C. Suszyniski [10] zmiany te nastepowaty gtdwnie przez:

» tworzenie i rozwoj struktur marketingowych (badania rynku, promocji, logistyki) oraz

$cisle z nimi wspotpracujacych ogniw ksztattowania jakosci;

» wprowadzenie system6w informacyjnych i komputeryzacji przedsiebiorstw;

* wzrost wydatkéw inwestycyjnych - naklady na modernizacje, licencje,
przedsiewziecia w zakresie ochrony $rodowiska a takze nowe inwestycje (widoczne
szczegblnie w spotkach, w ktérych pakiety kontrolne posiadali inwestorzy
zagraniczni).

Wszelkie zmiany w organizacji gospodarczej wywotuje otoczenie polityczno-
gospodarcze, uwarunkowania wewnetrzne, a takze czynniki specyficzne wigzace si¢ z branza,
w ktorej funkcjonuje przedsiebiorstwo.

Istotnym przyczynkiem do wdrozenia proces6w restrukturyzacyjnych sg sytuacje
kryzysowe. Kryzys oznacza stan powaznego zaktdcenia normalnego funkcjonowania - w
organizacji gospodarczej wystepujg wtedy tzw. ,trudne chwile”. Cechuje go destrukcja
proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie, ktéra ma dwa wymiary: zakres (zasieg) oraz
intensywnos¢ (gtebokos¢). Moze mie¢ on charakter strukturalny, wzglednie obejmuje jedynie
niektére obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo, ktére nie reaguje na
zagrozenia kryzysem w poszczeg6lnych obszarach, wystawia si¢ na ryzyko wybuchu

3Moze wystapi¢ np. potrzeba pozyskania inwestora strategicznego.
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niekontrolowanego kryzysu totalnego (kryzys strukturalny), utrate zyskéw i zachwianie
pozycji na rynku.

Kryzys wynika z wyczerpywania sie okre$lonych zasobéw. | tak na przykiad wskutek
wyczerpania sie zasobu zaufania pracownikéw wobec menedzer6w pojawia sie kryzys
przywodztwa, wyczerpanie sie zrodet finansowania przedsiewzie¢ powoduje kryzys
finansowy, itp. Sytuacje kryzysowe w przedsiebiorstwie, wzglednie w jego otoczeniu wcale
nie musza oznacza¢ ponoszenia strat. Kryzys bowiem jest swego rodzaju barierg implikujaca
zmiany. Stanowi on najczesciej punkt zwrotny w rozwoju organizacji. Zmiany, wymuszone
pojawiajagcym sie kryzysem, moga zaowocowa¢ korzysciami dla organizacji. Procesy
zarzadzania przedsigbiorstwem w S$wietle wystepujacych w nim naprzemiennych sytuacji
sukcesu i niepowodzenia opisata E. Urbanowska-Sojkin [12], ukazujac przyczyny kryzyséw
lezagce na zewnatrz (w otoczeniu globalnym i konkurencyjnym) oraz wewnatrz organizacji
gospodarczej. A. Zelek [13] ukazata kryzysy w przedsiebiorstwie w perspektywie
strategicznej. Sytuacje kryzysowe wymagajg nie tylko dziatan o charakterze operacyjnym, ale
tez modyfikacji strategii organizacji i dostosowania jej oferty do zmieniajacych sie
warunkow. Konieczna jest tez spojnos¢ dziatan na poziomie strategicznym i operacyjnym.
Dziatania te musi cechowac szybko$¢ reagowania - zeby zdazy¢ przed innymi.

A. Kieszkowska-Grudny [6] traktuje kryzys jako element procesu rozwoju
przedsiebiorstwa, dzielac go na mniej lub bardziej wyrazne fazy:

e kryzys potencjalny - wystepujacy wtedy, gdy przedsigbiorstwo poddaje sie

niekorzystnym wptywom roéznorodnych zjawisk wewnetrznych i zewnetrznych,
zagrazajagcym realizacji jego celow;

o Kkryzys ukryty - to tzw. przejsciowe trudnosci pojawiajace sie¢ na drodze
przedsiebiorstwa do realizacji zaktadanych celéw i moze by¢ on zwigzany z
niewtasciwym gospodarowaniem zasobami, brakiem systemu kontroli wnetrza i
otoczenia organizacji oraz niedocenianiem zarzadzania ryzykiem;

e kryzys palacy - rozumiany jako ,z6ta kartka” dla przedsiebiorstwa, w ktorym
dochodzi do petnej mobilizacji catego zespotu (zarzadu, pracownikéw), dzieki czemu
staje sie mozliwy do opanowania;

» kryzysjawny - czyli kryzys palacy nie do opanowania, jako stan petnego odkrycia
probleméw w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, zagrazajacych jego istnieniu na
okreslonym rynku.

Utrzymywanie wszystkich obszar6w przedsiebiorstwa z dala od sytuacji w ktorej zaczyna
sie mowi¢ o kryzysie - w jakimkolwiek aspekcie dziatalno$ci organizacji - jest zadaniem
totalnego zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie, co opisano w pracy [1],

Ryzyko duze, zwane katastrofa nosi wedtug. W. Tarczynskiego i M. Mojsiewicza [11]
nastepujace znamiona:

¢ prawdopodobienstwa niekorzystnych zdarzer sg bardzo mate (nieprawdopodobnos¢);

e rozmiary szkod powstajgcych w wyniku takich zdarzen sg bardzo duze
(katastroficznosc).

W organizacjach czesto wystepujg symptomy ztej kondycji na dtugo przed rozpoczeciem
sie sytuacji kryzysowej. Charakteryzuja je zaktocenia w harmonijnym wykorzystywaniu
zasobow - nie w petni zagospodarowane, obok nadmiernego wykorzystania innych. Wtedy,
jezeli nie podejmie sie dziatan zapobiegawczych, dochodzi do kryzysu. Dlatego tez, wczesne
zastosowanie strategii restrukturyzacyjnych, moze pozwoli¢ na poprawe kondycji firmy i
unikniecie komplikacji zwigzanych z sytuacja kryzysowsa.
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Wiekszo$¢ procesow restrukturyzacyjnych wymaga natychmiastowego wprowadzenia
metod zarzadzania sytuacjg kryzysowa. Zwykle gwattownie zmniejszajace sie zasoby
gotowki i brak wiasciwej kontroli prowadzi do upadku firmy.

Podstawowe cele zwigzane ze stabilizacja kryzysu, sprecyzowane przez S. Slatter’a i D.
Lovett’a [9] s nastepujace:

e o0szczedne gospodarowanie zasobami gotéwkowymi, a tym samym zapewnienie czasu

i mozliwosci pozwalajagcych na opracowanie planu restrukturyzacji i metod jego
finansowania,

¢ przekonanie grup intereséw o tym, ze sytuacja kryzysowa zostata w petni opanowana

przez kierownictwo,

e przywrocenie elementdw przewidywalnosci dziatalnosci firmy.

Wielowymiarowos$¢ kryzysu i sukcesu opisuje A. Kieszkowska-Grudny [6] a obszary, w
ktérych przedsiebiorstwo moze odnosi¢ sukces lub odczuwaé mniejsze lub wieksze
symptomy kryzysu, specyfikuje (m.in.) jako: dziatania marketingowe, technologie,
produkcja/ustugi, majatek produkcyjny, majatek obrotowy, kadry, system organizacji i
zarzadzania, gospodarka finansowa.

Trafno$¢ decyzji restrukturyzacyjnych jest uwarunkowana jako$cig procesow
informacyjnych w przedsigbiorstwie.

3. Informacje w procesach decyzyjnych

Rozwigzywanie probleméw decyzyjnych - takze w zakresie restrukturyzacji - wymaga
wspomagania poprzez dostarczenie odpowiednio przetworzonych informacji. Odpowiednio
zorganizowana i funkcjonujaca infrastruktura informacyjna jest warunkiem niezbednym dla
zapewnienia odpowiedniego wspomagania decyzji w przedsiebiorstwie. Jak pisze J.
Czerminski [3]: ,,Stosowanie nowoczesnych technik informacyjnych moze nie$¢ ze soba tylko
wtedy pozytywne efekty, gdy stanie sie ono petnoprawnym elementem systemu zarzgdzania i
bedzie miato wplyw na strategie o0g6élng przedsiebiorstw, przy jednoczesnym
wspoétuczestnictwie w odpowiedzialnos$ci za efekty decyzji strategicznych.”

Budowanie strategii przedsiebiorstwa odbywa sie w oparciu o wiedze, jako zbior
wszelkich zasobow informacyjnych, bedacych zaréwno produktem dociekan teoretycznych
jak tez doswiadczen praktycznych. Wiedza o produktach (wyrobach i ustugach) z jednej
strony oraz o procesach zmierzajagcych do ich powstania z drugiej - np. procesach
logistycznych, wytwérczych, informacyjnych, decyzyjnych i in. - jest podstawg wszelkich
dziatan w organizacji. Systemy informatyczne (systemy informacyjne wspierane technika
komputerowa) winny by¢ zbudowane w sposéb umozliwiajacy zarzadzanie tg wiedzg. Mozna
zauwazy¢ definicje, iz wiedza jest zastosowaniem informacji w praktyce. Przy czym
zarzadzania wiedzg nie mozna ogranicza¢ do zarzadzania informacjg. W toku zarzadzania
wiedzg trzeba przede wszystkim dostrzega¢ czynnik ludzki - pracownikéw zdolnych tworzy¢
bazy informacyjne, a szczeg6lnie wykorzystywa¢ je do interpretowania obserwowanych
zjawisk w stopniu niezbednym dla podejmowania decyzji - takze projektantéw systemow
sztucznej inteligencji. Celem zarzadzania wiedzg jest bowiem w og6lnosci informowanie i
wplywanie na podejmowanie decyzji w organizacji. Wiedza jest uznawana jako
najwazniejszy zasob organizacji. Zarzadzame nig utatwiajg - tworzone na podstawie auditéw -
w przedsigbiorstwie mapy wiedzy. Jak twierdzi A. Fazlagi¢ [5] audit wiedzy stuzy:

¢ ocenie wartosci wiedzy,

« kodyfikacji wiedzy nie zawartej w dokumentach. Kodyfikacja wiedzy ufatwia
przesytanie wiedzy i powtarzanie najlepszych praktyk. Nie catg wiedze ukrytg da sie
skodyfikowaé. Cze$¢ wynikow takiego auditu pozostaje nadal nieskodyfikowana: w
umysle auditora.

Wedtug A. Fazlagi¢’a [4], wiedza powinna by¢:
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« systematycznie transferowana wewnatrz organizacji pomiedzy jej cztonkami i
dziatami,

¢ byc¢ systematyczne pozyskiwana spoza organizacji,

¢ tworzona za pomoca dziatéw R&D4,

« sprzedawana w postaci rozwiazan i produktow na wolnym rynku,

*« mierzonairozliczana,

e wsparta poprzez technologie informatyczng na odpowiednim poziomie5,

* powinnaby¢ upubliczniang6,

e zarzadzanie wiedzg nalezy uznac za strategie rozwoju biznesu, co oznacza, ze wiedza
stanowi sktadnik aktywéw - musi by¢ on tworzony, zarzadzany, wzbogacany i
wsparty inwestycjami,

¢ nalezy poszukiwa¢ metafor wsréd "nowej nauki"7.

W dziatalno$ci przedsigbiorstw charakterystyczne sa dwojakiego rodzaju sprzezenia
informacyjno - decyzyjne. Polegajg one na tym, ze:

« informacjajest tworzywem, z ktérego powstaje decyzja,

¢ decyzja podjetajest informacjadla decyzji pdzniejszych i dziatan realizacyjnych.
Informacje w procesach decyzyjnych maja r6zng wage. Szczeg6lne znaczenie majg
informacje strategiczne, dotyczace otoczenia, w ktérym funkcjonuje przedsiebiorstwo.
Informacje te powinny dotyczy¢ takich zagadnien jak: tendencje spoteczne i demograficzne,
stan miedzynarodowych stosunkéw gospodarczych, ksztattowanie sie kurséw walut i stop
procentowych, kursy akcji, tendencje na rynkach w danej branzy.

Powinno sie wiec koncentrowa¢ uwage na obserwacji cen, podatkdw, rozmiarze i
rozmieszczeniu konkurencji, zrodet zaopatrzenia i mozliwosci negocjowania warunkow
handlowych, popytu, jego struktury i kierunkéw przemian, sposobéw promocji wiasnych
wyrobow i ustug, oraz dziatan konkurencji w tej dziedzinie, optacalnosci réznych kierunkow
dziatalnosci gospodarczej, zagrozen, inflacji, warunkow kredytowania, itd.

W ramach informacji dotyczacych otoczenia wyrdznia sie grupe informacji rynkowych, ktore
ujmowac powinny takie dane jak:

¢ 0g6lne wielkosci ekonomiczne determinujgce dany produkt,

¢ polityka gospodarcza, prawodawstwo i inne dziatania rzadu,

e poziom produkcji krajowej danego produktu,

e poziom importu i eksportu,

e produkcja i import bliskich i dalszych substytutow,

« dane o naktadach o podstawowym znaczeniu,

e cele produkcyjne w narodowych planach gospodarczych,

e dane o postepowaniu nabywcow.

Analiza wewnetrznych uwarunkowan przedsiebiorstwa winna obejmowac¢ analize
wszystkich zasobow organizacji oraz sposobu i stopnia ich wykorzystania. Jest ona
kluczowym elementem zarzgdzania ryzykiem i oznacza m.in.:

 analize struktury organizacji i obiegu dokumentaciji,

¢ analize procesow projektowania,

Dziat zasob6w irozwoju
5Niedoinwestowanie i przeinwestowanie jest rownie szkodliwe.
6 Dzielenie sie wiedza nie jest w ludzkiej naturze i kierownicy nauczyli sie, ze awanse nalezg sie tym, ktorzy
posiadajg wiedze (nie tym ktorzy sie nig dziela).
7 Ciagle zyjemy w S$wiecie Newtonowskim - uznajemy myslenie liniowe, racjonalne, uporzadkowane,
hierarchiczne itp. Natomiast niektérzy mysliciele np. Margaret Wheatley znajduja potrzebne w zarzadzaniu
metafory wéréd "nowej nauki®, m.in. teoria chaosu, mechanika kwantowa, systemy-samoorganizujace sie, teoria
ztozonosci, systemy nieliniowe, fraktale.
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« inspekcje majatku organizacji,
« analize procesdw kontroli.
Dla potrzeb zarzadzania dziatalnoscig gospodarcza uzyteczny jest takze podziat informacji na:
¢ sygnaly silne, czyli takie informacje, ze na ich podstawie mozna okresli¢ wptyw na
firme oraz opracowac specyficzne plany dziatania,
e sygnaly stabe, dotyczace informacji oznaczajgcych pojawianie sie strategicznych
zmian (nowe teorie, unormowania prawne, odkrycia naukowe, itp.).
W zarzadzaniu dziatalnoscig przedsiebiorstw istotne znaczenie ma strona jakoSciowa
informacji. Duze znaczenie ma posiadanie umiejetnosci eliminacji informacji zbednych oraz
kwantyfikowanie danych niezbednych.
W obiegu informacji A. Chajecki i K. Krzakieiwcz [2] wyr6zniaja pieé faz:
« fazal - obejmujgca zbieranie i gromadzenie informacji;
« faza Il —obejmujaca przygotowanie informacji do analizy;

« faza IlIl - obejmujgca skonfrontowanie wstepne przygotowanych informacji z
zamierzeniami;
« faza IV - obejmujgca ttumaczenie rezultatéw analizy wykonanej w fazie Ill na

wielko$¢ zmiany czynnikéw regulowanych, nakierowujacych obiekt na zamierzony
cel, czyli podejmowanie decyzji co do dalszego dziatania;
« faza V - obejmujgca wysytanie sygnatow sterujgcych do organéw wykonawczych.

4. Przykiady restrukturyzacji produkcyjnej przedsiebiorstw branzy budowlanej

W przedsiebiorstwach budowlanych, ktére przechodzity albo sg w trakcie restrukturyzacji
kapitatowej, mozna obserwowa¢ restrukturyzacje produkcyjng. Wigze sie ona giéwnie ze
zmianami, wprowadzanymi w systemie produkcyjnym.

Bioragc pod uwage efekty przeksztatcen przedsiebiorstw budowlanych, prywatyzowanych
kapitatowo, nalezy podkresli¢, ze w sposob wyrazisty ksztattuja nowg strukture wiascicielska
tych przedsiebiorstw. Najbardziej istotne wyznaczniki tej struktury mozna przedstawi¢ w
trzech wariantach: dominujacy udziat (pakiet wiekszoSciowy) inwestora zagranicznego,
pakiet wiekszosciowy inwestora krajowego, rozproszenie tytutdw wilasnosci - zaden z
inwestorébw nie dysponuje udziatem wiekszosciowym. Zréznicowanie, wynikajagce z
restrukturyzacji wtasnosciowej, determinuje odmiennos$¢ przemian w obszarze produkcyjnym
budowlanych przedsigbiorstw prywatyzowanych kapitatowo.

Dziatania restrukturyzacyjne podejmowane przez spotki byty w gtownej mierze reakcjg na
presje wymagan otoczenia rynkowego. Miato to swoéj konkretny wyraz w zmianach oferty
przedsiebiorstw i wyraznej aktywizacji funkcji sprzedazy. Restrukturyzacja marketingowa
byta dokonywana m.in. przez:

e szybkie wprowadzenie nowych produktéw - najbardziej widoczne w spotkach z

przewaga kapitatu zagranicznego;

¢ ilosciowe ijakoSciowe adaptacje wcze$niej oferowanych produktow - najczesciej w
jednostkach zdominowanych kapitatowo przez strategicznych inwestoréw krajowych i
w spotkach z rozproszonym kapitatem;

e rozszerzenie dziatalnosci na nowe rynki (wzrost eksportu), zmiany w strukturze
geograficznej sprzedazy produktow sprywatyzowanych przedsiebiorstw - w
przedsiebiorstwach z kapitatem objetym przez zagranicznych inwestorow
strategicznych;

« koncentracje dziatan na rynku krajowym - w spotkach z przewaga kapitatu rodzimego;

e aktywizacje dziatan promocyjnych oraz dziatan zmierzajgcych do budowania
sprawnej sieci dystrybucji jako warunku szerokiego dotarcia do nowych klientéw -
niezaleznie od struktury wiascicielskiej.
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Jako jeden z kierunkdw restrukturyzacji produkcyjnej w przedsiebiorstwie budowlanym
mozna wyrézni¢ zmiany profilu dziatalnosci.

Przyktadem tego typu zmian jest "Mostostal Zabrze - Holding" S.A. [16]. Jest to Spoika,
w sktad ktérej, w ramach Grupy Kapitatowej wchodzi obecnie 17 spétek zaleznych i jedna
stowarzyszona. W kwietniu 2002 roku Zarzad firmy "Mostostal Zabrze - Holding" S.A.
ogtosit plan restrukturyzacji Grupy Kapitatowej. Od tamtej pory w Holdingu trwajg dziatania
zmierzajace do uproszczenia struktury organizacyjnej, ograniczenia zatrudnienia i redukcji
kosztéw. Program restrukturyzacji przewidywat: sprzedaz wybranych spétek - wchodzacych
w sktad Holdingu, potgczenie czesci spotek o tym samym lub zblizonym profilu produkciji,
likwidacje oraz reorganizacje niektorych spotek. Obecnie Spotka SMS (nalezaca do
"Mostostal Zabrze - Holding" S.A.) przejeta cze$¢ pracownikéw i majatek przeznaczonej do
likwidacji Spotki ZEA (réowniez wchodzacej w sktad Grupy Kapitatowej). Rozwija dwa,
dotychczas odrebne kierunki dziatalnosci konstrukcyjno - montazowej realizowane w
technologii lekkich konstrukcji (aluminium) i wraz z partnerem zagranicznym poszerza profil
dziatalnosci o prowadzenie sktadu konsygnacyjnego wyrobéw aluminiowych. Koncepcji tej
sprzyja mozliwo$¢ skupienia w jednym miejscu dziatalnosci obrébki chemicznej aluminium
prowadzonej przez SMS oraz skladu jednego z najwiekszych S$wiatowych producentéw
aluminium, co w petni nasladuje zachodnie wzorce w tym zakresie. Projekt ten pozwoli na
powstanie Centrum Obrébki Aluminium (magazyny, obrébka chemiczna i obrobka
mechaniczna). Centrum ofemje szybka, kompleksowg ustuge od sprzedazy surowych
elementéw aluminiowych (posiadajac na miejscu skfady konsygnacyjne), poprzez sprzedaz
potfabrykatéow po obrébce chemicznej i mechanicznej, az po wykonanie i montaz gotowych
§cian kurtynowych, okien oraz drzwi. Prowadzi to do optymalnego wykorzystania
powierzchni hal przy minimalnych naktadach inwestycyjnych. Obecnie trwajg ostatnie prace
przygotowawcze zmierzajace do utworzenia grupy Mostostal "Montaz" S.A., ktéra docelowo
ma skupiaé pie¢ spotek dziatajagcych w branzy stalowej, $wiadczacych ustugi produkcyjno-
montazowe. Realizacja zamierzenia doprowadzi¢ powinna do redukcji kosztéw statych Grupy
"Montaz".

Innym przyktadem restrukturyzacji profilu dziatalnosci jest ,ELEKTROBUDOWA” S.A.
[14], Firma powstata w 1953 r. Przeksztatcona w Jednoosobowg Spotke Skarbu Panstwa w
1992r. Uzyskata ona mozliwosci i warunki do przeprowadzenia prywatyzacji zaktadu. | tak w
grudniu 1995 r. rozpoczeta sie prywatyzacja ELEKTROBUDOWY, przeprowadzona w
drodze publicznej oferty sprzedazy akcji. Pierwsze notowanie akcji Spo6tki na Gietdzie
Papierow WartoSciowych w Warszawie miato miejsce 9 lutego 1996r. Podstawowym
przedmiotem dziatalnos$ci Spotki jest produkcja urzadzen elektroenergetycznych i ich
sprzedaz oraz kompleksowa realizacja ustug w zakresie projektowania instalacji i uktadéow
elektrycznych, kompletacji dostaw, obrotu towarowego, nadzom. W wyniku wprowadzonych
zmian Spotka rozszerzyta dziatalnos¢ produkcyjng o: produkcje nowoczesnej aparatury
rozdzielczej i sterowniczej energii elektrycznej, produkcje nowoczesnego sprzetu
elektrycznego oraz o prace badawczo - rozwojowe w dziedzinie nauk technicznych.

Mozna by wymienia¢ jeszcze wiele przedsiebiorstw budowlanych, ktére po
restrukturyzacji kapitatowej majacej na celu przede wszystkim redukcje kosztow, przechodza
zmiany profilu dziatalnosci. Powodem tego jest che¢ zdobycia przewagi konkurencyjnej,
zdobycie nowych rynkdw zbytu, a takze spetnienie oczekiwan klientow.

Waznym kierunkiem restrukturyzacji produkcyjnej w przedsiebiorstwie budowlanym sa
zmiany technologii.

Zmiana technologiczna to jedno z poje¢ najczesciej definiowanych i rozwijanych w
publikacjach z zakresu zarzadzania zmianami. Jej charakter zmienia sie z uptywem czasu, a
obecnie odbywa sie gtéwnie pod wptywem rosngcych wymagan klientéw i upowszechniania
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technik informatycznych. Petne efekty wdrazania nowych technologii mozemy osiggna¢ tylko
wtedy, gdy ich upowszechnianiu beda towarzyszyty, nawet wyprzedzajgco, odpowiednie
zmiany prawne i kulturowe. Istnieje pilna potrzeba sformutowania dtugofalowej strategii
przewidywania i wprowadzania takich zmian. Aby wspoma&c tworzenie i rozpowszechnianie
nowych technologii potrzebna jest intensyfikacja prac badawczo-rozwojowych, inwestycje
zarobwno materialne, jak i niematerialnych (informacja, edukacja) oraz korzystne $rodowisko
spoteczno-gospodarcze (m.in. reguty gry spolecznej i rynkowej). Wprowadzenie nowych
radykalnych technologii wymaga zmian w catej organizacji. Zmiana technologiczna wymaga
m.in. przewarto$ciowan w systemie ksztatcenia i szkolenia. Podatno$¢ pracownikéw na
wprowadzanie zmian to efekt systemu ksztatcenia. Niezbedne jest wprowadzenie bardziej
elastycznych programéw edukacyjnych8, zaréwno w szkotach $rednich i wyzszych, jak tez
ustawicznego ksztatcenia pracownikéw w przedsigbiorstwach. Wyksztatcenie na poziomie
$rednim i wyzszym powinno by¢ uzupetniane przez wyspecjalizowane kursy dla dorostych.
Nowe technologie wymagajg reorganizacji proceséw pracy oraz zmiany kwalifikacji
pracownikow i menedzerow, a takze tworczego podejscia do rozwigzywania problemoéw,
umiejetnosci pracy w zespole, przedsiebiorczosci itp. Nowoczesne technologie stosowane w
budownictwie stopniowo wypieraja niektore, od lat stosowane, ale czesto mato funkcjonalne
rozwiazania. Kazda technologia budowania ma swoje okreslone zalety i wady oraz okres$lone
warunki stosowania. Stad tez nieodzowna staje si¢ koegzystencja i wzajemne uzupetnianie sie
ré6znych technologii. Modernizacja technologii sprzyja nowym rozwigzaniom logistycznym,
sprowadzajagcym sie do sterowania przeptywem materiatowym, synchronizacji dostaw,
stosowaniem controlling’u, a przede wszystkim globalnym przeksztatceniom i ochrong
jakosci w catym taincuchu logistycznym. Wykorzystanie r6znorodnych metod w zakresie
sterowania przeptywem materialtowym powinno nastepowac réwnolegle z wprowadzeniem
nowych technologii, przy czym nieodtgczne z tym staje sie doskonalenie systemow
informatycznych.

Przyktadem restrukturyzacji firmy budowlanej w kierunku zmian technologii moze by¢
wyzej wymieniona L,ELEKTROBUDOWA” SAA. W wyniku przeprowadzonej
restrukturyzacji Spotka rozszerzyta dziatalno$¢ produkcyjng oraz w zakresie postepu
technicznego wprowadzita nowe technologie i wyroby w celu pozyskania nowych klientow.

Kolejnym przyktadem jest Cementownia "Ozaréw" S.A. [17], kt6ra jest najwiekszg i
jednoczes$nie najmtodszg cementownig w Polsce. Zostata zbudowana w latach 1973 - 1978.
W poczatkowym okresie dziatalnosci Cementownia "Ozarow" funkcjonowata jako
przedsiebiorstwo panstwowe. W 1991 roku zostata przeksztatcona w Jednoosobowg Spotke
Skarbu Panstwa i skierowata sie na droge prywatyzacji kapitatowej. 17 pazdziernika 1995
roku podpisano umowe kupna Cementowni "Ozarow" przez Holding Cement Polski. W jego
sktad wchodzity polskie i irlandzki podmioty gospodarcze. Obecnie cato$¢ kapitatu Holding
Cement Polski obejmuje Cement Roadstone Holding pic. - miedzynarodowa grupa dziatajgca
w branzy materiatéw budowlanych. Dzieki prywatyzacji z udziatem inwestora zagranicznego
Cementownie "Ozaréw" S.A. wigczono w europejski system produkcji i dystrybucji cementu.
Otworzyto to dostep do kapitalu niezbednego do sfinansowania wielu inwestycji
wewnetrznych (budowa nowej linii technologicznej) oraz zewnetrznych, polegajacych na
powigzaniach kapitatowych z licznymi firmami z branzy budowlanej, zlokalizowanych w
strategicznych miejscach kraju i wytwarzajagcych produkty na bazie cementu z Ozarowa
i Rejowca. Pod koniec listopada 1999 roku rozpoczat prace w Cementowni "Ozaréw" S.A.
najwiekszy i najbardziej wydajny w Europie piec do wypatu klinkieru metodg suchg. Po tej

8 Polityka systemu ksztatcenia powinna uwzglednia¢ takie przygotowanie pracownikéw, aby w przyszitosci
mogli oni bez trudu uzyska¢ nowe umiejetnosci, co jest konieczne dla zapewnienia przeptywu sity roboczej
miedzy branzami, zawodami i przedsigbiorstwami.
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inwestycji produkcja cementu w Ozarowie jest bardziej efektywna i bardziej przyjazna dla
Srodowiska, a Cementownia "Ozaréw" S.A. stala si¢ najwigkszym w Polsce zaktadem
produkujagcym cement. Dzi§ Cementownia , Ozaréw” S.A. jest gwarancjg sukcesu dzieki
nowoczesnym formom zarzadzania, najwyzszym normom jakos$ci, wiedzy, doswiadczeniu,
wieloletniej obecnosci na najbardziej wymagajacych rynkach. Z mysla o klientach poszerza
oferte produktéw, unowocze$nia w dalszym ciggu linie technologiczne, inwestuje w sie¢
dystrybucji i logistyki, podnosi kwalifikacje pracownikéw, rozwija dodatkowe formy
dziatalnosci marketingowej (np. doradztwo techniczne). Sukcesu Cementowni "Ozarow" S.A.
mozna doszukiwac sie gtownie w jakosci zasobéw ludzkich tego przedsiebiorstwa. Jeszcze
jako Jednoosobowa Spotka Skarbu Panstwa firma Cementownia "Ozaréw" sprecyzowata
zatozenia strategiczne w obrebie proceséw technologicznych, a takze marketingowych i
polityki Srodowiskowe;j.

Nowe linie technologiczne sa wprowadzane w Grupie Lafarge [15], ktéra rozpoczeta
dziatalno$¢ na polskim rynku w 1995 roku. Pierwszg jej inwestycjg byto nabycie udziatow
(75% akcji) w Kombinacie Cementowo-Wapienniczym Kujawy S.A. w lipcu 1995 roku. W
listopadzie tego samego roku firma wykupita 23% udziatow Cementowni Matogoszcz. Dwa
lata pozniej - w styczniu 1997 roku - Koncern nabyt 60% akcji Cementowni Wierzbica. W
1997 roku zostata powotana spotka Lafarge Polska S.A., ktdra jest gtownym akcjonariuszem
przedsiebiorstw: Kombinatu Cementowo-Wapienniczego Kujawy S.A., Cementowni
Matogoszcz S.A., Cementowni Wierzbica S.A.. Do 1999 roku wszystkie trzy zakiady
funkcjonowaly jako niezalezne prawnie i organizacyjnie spotki akcyjne. 29 pazdziernika 1999
roku nastgpito ich potgczenie, w wyniku ktérego powstata firma Lafarge Cement Polska S.A..
Gtéwnym akcjonariuszem posiadajacym ponad 99% akcji jest Lafarge Polska S.A., pozostata
cze$¢ kapitatu zakladowego jest w posiadaniu mniejszosciowych akcjonariuszy. Obecnie
Lafarge Cement Polska S.A obejmuje swojg dziatalnoScig nastepujgce podmioty:
Cementownie Matogoszcz, Cementownie Kujawy oraz Zaktad Gdrniczy Kujawy.
Cementownia Kujawy wyposazona jest w trzy linie do produkcji klinkieru metoda mokra oraz
trzy linie do produkcji cementu. Przemiat klinkieru na cement odbywa sie w trzech mtynach
kulowych, z ktérych jeden pracuje w obiegu zamknietym i wyposazony jest w separator
dynamiczny, co znacznie poprawia jako$¢ cementu oraz zwieksza wydajnos¢ miyna. W
cementowni znajduje sie 10 siloséw o tacznej pojemnosci 45000 ton. Cztery nowoczesne
stanowiska zatadowcze umozliwiajg zatadunek cementu luzem na wagony oraz samochody.
W zaktadzie znajdujg sie rdwniez trzy linie do pakowania cementu w worki. Jedna liniajest w
peini zautomatyzowana z mozliwos$cig paletyzowania i foliowania. Potrzeba dostosowania
zaktadéw do standardéw Swiatowych, rosngce wymagania Klientdw oraz troska o Srodowisko
naturalne spowodowaty, ze Lafarge podjat decyzje o budowie nowoczesnej linii do wypatu
klinkieru metodg sucha w Cementowni Kujawy. Projekt ten jest najwiekszym
przedsiewzieciem Lafarge w Europie. Nowa linia technologiczna bedzie produkowata
klinkier w oparciu o metode suchg i zastapi dotychczasowe trzy linie produkujace klinkier
metoda mokrg. Roczna zdolno$¢ produkcyjna zakfadu z nowg linia technologiczng bedzie
wynosita 1,7 min. ton cementu rocznie.

Celem, dla ktérego firmy budowlane inwestuja w nowe technologie jest obnizenie
kosztow produkcji oraz zwiekszenie atrakcyjnosci przedsiebiorstwa w podniesieniu do
konkurencji. Poza tym istotng kwestig sg tu wcigz zwiekszajgce sie wymogi dotyczace
ochrony $rodowiska naturalnego, majace przystosowaé Polske do wymagan UE.

5. Podsumowanie

Kryzys w organizacji gospodarczej wigze sie z utratg stabilnosci jej funkcjonowania.
Pojawia sie w momencie kiedy odchylenia od przewidywanego kierunku rozwoju
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przedsiebiorstwa, naruszg stan rownowagi. Charakter kryzysu moze by¢ trwaty i
przemijajacy. Linie kryzysu pokrywajg sie z liniami réwnowagi, ktore utozsamiac tez nalezy
z liniami ryzyka dopuszczalnego. Zarzadzanie ryzykiem moze stanowi¢ wiec panaceum na
sytuacje kryzysowe w organizacji.

Ozywczy charakter kryzysu wynika z faktu, ze okres kryzysu moze sta¢ sie dopingiem do
przeprowadzenia restrukturyzacji i zwrotem w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Kryzys
moze sta¢ sie¢ wrecz trampoling do rozwoju organizacji, ale moze tez sta¢ sie przyczyng
totalnej kleski. Rozwigzywanie probleméw przedsiebiorstw znajdujgcych sie w kryzysie
wymaga programow restrukturyzacyjnych - tzw. restrukturyzacji naprawczej, ktéra moze by¢
punktem wyjscia do restrukturyzacji rozwojowe;j.

Czarnym scenariuszom mozna zapobiec poprzez modyfikacje sposobu funkcjonowania
organizacji i wdrozenie zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie, wraz z zarzadzaniem
kryzysowym, ktére ma na celu opanowywanie sytuacji kryzysowych. Obejmuje ono przede
wszystkim przewidywanie kryzysow i zapobieganie im, jak tez reakcje na zaistniate sytuacje
kryzysowe oraz strategie wychodzenia z kryzysu.
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RODZAJE PROCEDUR ZAMOWIEN PUBLICZNYCH NA ROBOTY BUDOWLANE
W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ

Wstep

Przystgpienie Polski do Unii Europejskiej, oznacza, iz krajowy system zamodwien
publicznych, staje sie czescig systemu funkcjonujgcego na wspolnym rynku. Dostosowanie do
dyrektyw Rady Wspdlnot Europejskich, powoduje m.in. modyfikacje procedur w zakresie
udzielania zamowien publicznych. Kraje Unii Europejskiej, mimo dostosowania procedur
zamowien publicznych do wymogéw unijnych, zachowuja czesto wilasng specyfike.
W artykule przedstawiono rodzaje procedur funkcjonujacych w wybranych krajach unijnych.
Omoéwiono takze sposoby ujecia przepiséw prawnych ich dotyczacych.

Dyrektywy Rady Wspolnot Europejskich

Rada Wspdlnot Europejskich ujeta w odrebnych dyrektywach, zasady dotyczace
udzielania zamoéwien publiczny na ustugi, dostawy oraz roboty budowlane.

Dyrektywa Rady z dnia 14 czerwca 1993 r. dotyczaca koordynacji procedur
w zakresie udzielania zamdwien publicznych na roboty budowlane, wymienia trzy gtowne
procedury:

- procedury otwarte - sg to procedury poszczegdlnych paistw, w ramach ktorych oferty
moga sktada¢ wszyscy zainteresowani wykonawcy,

- procedury ograniczone - sg to procedury poszczegdlnych panstw, w ramach ktorych oferty
moga sktada¢ tylko wykonawcy zaproszeni przez zamawiajgcego,

- procedury negocjacyjne - sg to procedury poszczeg6lnych panstw, w ramach ktorych
zamawiajacy zwraca sie¢ wedtug swojego wyboru do wykonawcéw i negocjuje warunki
umowy z jednym lub kilkoma sposrdd nich.

Dyrektywy dzielg procedure negocjacyjna na:

- negocjacje z uprzednim ogtoszeniem,

- negocjacje bez uprzedniego ogtoszenia z udziatem kilku wykonawcoéw,

- negocjacje bez uprzedniego ogtoszenia z udziatem jednego wykonawcy.

Procedury nieograniczona i ograniczona w prawie unijnym majg tag samg range
przetargu podstawowego. Obie sg zrdwnane i nie przewiduje sie przestanek ich stosowania,
€0 o0znacza swobodny wybo6r zamawiajgcego pomiedzy nimi. Procedura negocjacyjna zgodnie
z dyrektywg powinna stanowi¢ wyjatek, a zatem moze by¢ stosowana tylko w pewnych,
doktadnie okreslonych przypadkach.

Obowigzek przestrzegania postanowien dyrektyw istnieje jedynie powyzej
okreslonych progowych wartosci zamowienia. W przypadku zamoéwien na roboty budowlane,
ta warto$¢ wynosi 5.000.000 EURO. Ponizej tych progéw, stosowanie okreslonych przez
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dyrektywy procedur nie jest konieczne, a zakres regulacji zostat pozostawiony do
swobodnego wyboru przez panstwa cztonkowskie. W zwigzku z tym, wiekszo$¢ panstw
unijnych, posiada regulacje dotyczace zamoéwien publicznych powyzej wartosci progowych
(zgodnych z dyrektywa) i ponizej wartosci progowych (specyficznych dla danego kraju).

W dalszej czesci artykutu, zostanie podana krétka charakterystyka procedur zamowien
publicznych, wystepujacych w poszczegélnych krajach.

Niemcy

Niemiecki system prawny, dotyczacy zamdwien publicznych, uksztattowany w dtugim
procesie historycznym, charakteryzuje duzy stopien ztozonosci. Sktadajg sie na niego:

- dwa systemy prawa: jeden dla zamdwien ponizej progéw unijnych, drugi dla zaméwien
powyzej tych progéw,

- trzy osobne regulacje: dla zamdwieri na roboty budowlane, dla zamoéwien na ustugi
i dostawy, dla zamdwien na ustugi $wiadczone w ramach wykonywania wolnych zawoddw,

- trzy poziomy regulacji - ustawa (GWB - ustawa przeciwko ograniczeniom konkurencji) -
rozporzadzenie (VgV - rozporzadzenie o udzielaniu zamoéwien publicznych) - ujednolicone
warunki zlecania $wiadczen (VOB/A - roboty budowlane, VOL/A - ustugi i dostawy, VOF
- Swiadczenia oferowane przez osoby wykonujace wolny zawdéd). Trzy poziomy regulacji
prawa odno$nie zamoéwien publicznych stanowig tzw. system kaskadowy. Na kolejnych
poziomach znajdujemy coraz bardziej szczegétowe wytyczne.

Dla zamoéwien dotyczacych robét budowlanych, z praktycznego punktu widzenia,
podstawowe znaczenie posiadajg ujednolicone warunki zlecania Swiadczen budowlanych -
VOB/A. Udzielanie zamowien, ktdrych warto$¢ nie przekracza progébw unijnych, regulujg
tzw. paragrafy bazowe VOB/A. Dla zam6wieni powyzej progéw unijnych, zastosowanie maja
takze dodatkowe paragrafy.

Procedury zamo6wien publicznych, na roboty budowlane, powyzej progéw unijnych sa
w petni zgodne z wymaganiami unijnymi.

Zamowienie publiczne, ponizej progéw okreslonych w dyrektywach UE, moze by¢
udzielone w jednej z trzech procedur. Sgto:

- przetarg publiczny,
- przetarg ograniczony,
- zamowienie z wolnej reki.
Przetarg ograniczony moze odbywac sie:
- po zaproszeniu ograniczonej liczby wykonawcéw do sktadania ofert,
- po publicznym konkursie uczestnictwa (publiczne zaproszenie do sktadania wnioskow
0 dopuszczeniu do udziatu).

Mimo r6znej terminologii, procedury te odpowiadajg procedurom dyrektyw unijnych.
Przetarg publiczny odpowiada procedurze otwartej, ograniczony z publicznym konkursem
uczestnictwa - procedurze ograniczonej. Zamdwienie z wolnej reki wchodzi w miejsce
procedury negocjacyjnej.

Przy zamoéwieniach na roboty budowlane, regutg jest wybor przetargu publicznego.
Przetarg ograniczony i zamowienie z wolnej reki dopuszczalne sgtylko wyjatkowo.

Szwecja
Szwedzka ustawa o zamowieniach publicznych (LOU) zostata uchwalona w 1992 r.

i weszta w zycie od 1 stycznia 1994 r. Ostatni raz zostata zmienionaw 1997 r.
LOU dotyczy zaméwien publicznych na dostawy, ustugi i roboty budowlane.
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Ustawa podzielona jest na siedem rozdziatbw. Rozdziat trzeci omawia zasady
udzielania zamowien publicznych na roboty budowlane powyzej progéw unijnych.
W rozdziale sz6stym znajdziemy rodzaje trybow udzielania zamowieA publicznych
niezaleznie od rodzaju zamdwienia.

Zamowienia publiczne w Szwecji, powyzej progdw okreslonych w dyrektywach
unijnych, sa oparte gtownie na tresci tych dyrektyw. Ponizej wartosci progowych,
zastosowanie majg "oryginalne" szwedzkie procedury.

Ponizej progéw wartosci, okreslonych przez dyrektywy, stosuje sie procedury
uproszczone. Sato :

- przetarg uproszczony,
- zamoOwienie bezposrednie.

W przypadku przetargu uproszczonego, zamawiajacy zwraca si¢ na piSmie do
wybranych przez siebie wykonawcéw o ztozenie oferty i nastepnie negocjuje z jednym lub
z kilkoma spos$réd nich warunki zaméwienia. Moze rowniez zamiesci¢ ogtoszenie
0 zaméwieniu w prasie. W obu przypadkach niezbedne jest jednak, azeby liczba
zaproszonych do negocjacji wykonawcéw zapewniata odpowiednia konkurencje, biorgc pod
uwage rozmiar oraz charakter zamoéwienia.

Zamowienie bezposrednie mozna stosowac tylko w sytuacjach kiedy zaistnieje pilna
potrzeba wyboru wykonawcy oraz wynika ona z okolicznosci, ktdrych nie mozna byto
przewidzie¢ i na ktore zamawiajacy nie ma wplywu. Wowczas moze mie¢ miejsce
zamowienie bez wczesniejszego zwrocenia sie do wykonawcéw o ztozenie oferty. Nawet
jednak w takich sytuacjach, jezeli tylko jest to mozliwe, zamawiajacy powinien dokonac
poréwnania cen. ZamOwienie bezposSrednie moze mie¢ zastosowanie réwniez w sytuacji,
kiedy warto$¢ zamowienia jest niska.

Republika Irlandii

Reguly dotyczace udzielania zamowien publicznych w Irlandii, zaréwno w przypadku
zamoOwien unijnych, opartych na dyrektywach, jak tez krajowych, zostaly opracowane
w postaci tzw. Przewodnika o udzielaniu zaméwien publicznych, zwanego tutaj popularnie
"Zielong ksigzeczka".

W  przypadku  zamowien unijnych, charakterystyczne dla irlandzkiegosposobu
wdrozenia dyrektyw jest dostowne przeniesienie ich przepisbw dowewnetrznego porzadku
prawnego - terminyuzyte w rozporzadzeniach majg to samo znaczenie co te uzyte
w dyrektywach. Na zamawiajgcych zostaty natozone te same co w dyrektywach obowigzki,
stosowane sg te same procedury udzielania zaméwien. Procedura negocjacyjna zaréwno
z publikacjajak i bez ogtoszenia moze by¢ stosowana tylko w $cisle okreslonych sytuacjach,
doktadnie tych samych co w dyrektywach.

W przypadku zamoOwien o wartosci szacunkowej nie przekraczajacejprogow
z dyrektyw, zamawiajagcy obowigzani sg przestrzegaC zasad okreSlonych w wyzej
wspomnianym Przewodniku.

Jesli chodzi o krajowe procedury udzielania zamdwien, to zgodnie z 0gdlng zasada,
zawsze, ilekro¢ jest to mozliwe, zamawiajagcy powinien zastosowaé jedng z procedur
przetargowych, przy czym, udziat w przetargu powinien by¢ mozliwy dla najszerszego kregu
podmiotéw. Zamawiajacy moze wiec udzieli¢ zamdwienia w trybie:

- przetargu nieograniczonego,
- przetargu ograniczonego.

W przypadku tego ostatniego zamawiajacy ma dwie mozliwosci:

- wysyta zaproszenie do sktadania ofert dla wykonawcow znajdujacych sie na prowadzonej
przez niego liscie,
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- przeprowadza kwalifikacje wstepng, po ktérej zaprasza kwalifikujgcych sie wykonawcow
do sktadania ofert.

Belgia

Zamowienia publiczne w Belgii uregulowane sg przede wszystkim w ustawie
z 24 grudnia 1993 r. o zamoOwieniach publicznych, oraz w wydanych nieco pézniej
rozporzadzeniach. Obecna ustawa o zamodwieniach publicznych obowigzuje od 1 stycznia
1997 r.

Ustawa przewiduje trzy kategorie procedur udzielania zaméwien publicznych:

- zZwyczajne,
- wyjatkowe,
- specjalne.

W ramach procedur zwyczajnych wyroéznia sie jeszcze procedury:

- otwarte,
- ograniczone.

Zarobwno w przypadku procedur otwartych jak i ograniczonych (pomiedzy ktérymi
zamawiajagcy ma swobodny wybdr), w zalezno$ci od zastosowanych kryteriow, dopuszczalne
sg dwa sposoby udzielenia zaméwienia:

- licytacje,
- przetarg.

Licytacja polega na udzieleniu zamoéwienia wykonawcy oferujgcemu najnizsza cene.
Cena w tym przypadku jest jedynym kryterium wyboru oferty. Jesli zamawiajacy stosuje inne
oprdcz ceny kryteria, przeprowadza przetarg.

W ramach procedur wyjatkowych wyroéznia sie:

- procedure negocjacyjng z publikacja ogtoszenia,
- procedure negocjacyjng bez publikacji ogtoszenia.

Pierwsza dotyczy przede wszystkich zaméwien udzielanych w sektorach uzytecznosci
publicznej. Druga z kolei, polega na udzieleniu zaméwienia, po przeprowadzeniu negocjacji
z wybranymi wykonawcami; mozna z niej skorzysta¢ w okre$lonych ustawowo przypadkach,
przy czym katalog okolicznosci, na ktdre mozna sie powotywac jest zamkniety.

Trzecig kategorig procedur sa procedury specjalne - dotyczy to konkurséw na
projekty: otwarte jak i zamkniete. Nie dotycza one zamdwien na roboty budowlane.

Zamowienia na roboty budowlane o wartosci przekraczajacej prég unijny, sa tzw.
zamoéwieniami europejskimi, podlegajagcymi publikacji w Dzienniku Urzedowym Wspdlnot
Europejskich, oraz udzielanymi zgodnie z unijnymi dyrektywami.

Zmiany dotyczace procedur zamowien publicznych w Polsce

2 marca 2004 roku weszta w zycie nowa ustawa - Prawo zamoOwien publicznych.
Dotychczas obowigzujaca ustawa o zamowieniach publicznych z 1994 r. spetniata wprawdzie
w duzym stopniu wymogi prawa europejskiego, w dziedzinie zamoéwien publicznych,
jednakze nie harmonizowata prawa krajowego z europejskim w sposéb ostateczny. Dotyczyto
to m.in. procedur udzielania zamoéwien publicznych.

Dotychczas obowigzujgca ustawa o zamdwieniach publicznych w art. 13 wymieniata
6 trybdw udzielenia zamoéwienia:

- przetarg nieograniczony,

- przetarg ograniczony,

- przetarg dwustopniowy,

- negocjacje z zachowaniem konkurencji,
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- zapytanie o cene,

- zamoOwienie z wolnej reki.

Procedury te nie byty w peni tozsame z rozwigzaniami unijnymi. Wprawdzie przetarg
nieograniczony byt w petni zgodny z unijng procedurg otwarta, ale juz przetarg ograniczony
nie oddawat istoty unijnej procedury ograniczonej. Podobnie byto z przetargiem
dwustopniowym, ktéry nie byt w petni zgodny z unijng procedurg negocjacyjng z publikacja
ogtoszenia.

Ustawa - Prawo zamdwien publicznych, dotyczy wszystkich rodzajow zamoéwien - na
roboty budowlane, ustugi i dostawy. Nie ma w niej rdwniez wyraznego zréznicowania
miedzy przepisami obowigzujacymi powyzej i ponizej progéw unijnych (tak jak ma to
miejsce np. w przepisach niemieckich).

W nowej ustawie zamoéwienia udzielane sg w nastepujacych trybach:

- przetarg nieograniczony - bedacy odpowiednikiem unijnej procedury otwartej,

- przetarg ograniczony - bedacy odpowiednikiem unijnej procedury ograniczonej,

- negocjacje z ogtoszeniem - bedace odpowiednikiem unijnej procedury negocjacji
z uprzednim ogtoszeniem i podobne do dotychczasowego przetargu dwustopniowego,

- negocjacje bez ogtoszenia - bedace odpowiednikiem unijnej procedury negocjacji bez
uprzedniego ogtoszenia z udziatem kilku wykonawcoéw i zblizone do dotychczasowych
negocjacji z zachowaniem konkurencji,

- zamodwienie z wolnej reki - bedace odpowiednikiem unijnej procedury negocjacji bez
uprzedniego ogtoszenia z udziatem jednego wykonawcy i odpowiadajgce dotychczasowemu
zamowieniu z wolnej reki,

- zapytanie o cene - nie posiadajgce odpowiednika w ustawodawstwie unijnym,
a praktykowane w ramach dotychczas obowigzujacej ustawy,

- aukcja elektroniczna - nie posiadajaca odpowiednika w dotychczasowym ustawodawstwie
unijnym jak i w dotychczasowej ustawie krajowej; tryb ten jest przewidziany w nowych
dyrektywach wspdlnotowych.

Nowa ustawa wprowadza wiec do katalogu dwa tryby udzielania zaméwien, ktére nie
sgprzewidziane w dyrektywach: zapytanie o cene i aukcje elektroniczng. Te dwa tryby mozna
jednak stosowa¢ wytacznie do zamowien ponizej 60 tys. Euro, a wiec ponizej progéw od
ktérych obowigzujg dyrektywy. Nalezy zaznaczyé, ze nie dotyczg one zamodwien na roboty
budowlane.

Nowa ustawa, zgodnie z prawem wspdlnotowym, zréwnuje w zakresie swobody
wyboru trybu przez zamawiajgcego, procedury przetargu nieograniczonego i przetargu
ograniczonego.

Dla przetargu nieograniczonego oraz przetargu ograniczonego, z racji podstawowego
charakteru tych trybow, nie przewidziano zadnych przestanek zastosowania. Wybor
negocjacji z ogtoszeniem, negocjacji bez ogtoszenia oraz zapytania o cene, a takze
zamoOwienia z wolnej reki i aukcji elektronicznej bedzie mozliwy wytacznie w oparciu
0 przestanki okre$lone w ustawie. Tak wiec ich stosowanie dopuszczalne jest w drodze
wyjatkowego odstepstwa od procedur podstawowych ktérymi sa przetarg nieograniczony
lograniczony.

Zakonczenie

System prawny dotyczacy zamoOwien publicznych w krajach Unii Europejskiej,
cechuje pewien dualizm - kraje te zwigzane sg przepisami dyrektyw unijnych dotyczacych
zamoOwienn publicznych, réwnocze$nie jednak obowigzuja w nich przepisy, majace
zastosowanie w sytuacjach, kiedy nie jest obowigzkowe przestrzeganie regut okreslonych
w dyrektywach.
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W referacie wskazano na te wiasnie procedury, charakterystyczne dla wybranych
krajow unijnych. Na tym tle przedstawiono réwniez zmiany w procedurach obowigzujace
w Polsce w mys$l nowej ustawy - Prawo zamowien publicznych.

Dyrektywy Rady Wspdélnot Europejskich, w osobnych aktach prawnych, regulujg
zasady dotyczace udzielania zamowien publiczny na ustugi, dostawy oraz roboty budowlane.
Tych ostatnich dotyczy dyrektywa z dnia 14 czerwca 1993 r. Podobny sposob zréznicowania
obowigzuje w przepisach prawnych niektérych krajéow unijnych. W rdzny spos6b ujeto takze
procedury zamoéwien publicznych powyzej i ponizej progéw unijnych.

Duze zréznicowanie przepiséw (tak jak ma to miejsce np. w Niemczech), powoduje
zjednej strony dos$¢ znaczny stopien komplikacji, ale ma tez niewatpliwe zalety. Zasady
podane w poszczegdlnych aktach prawnych sa bardzo szczegétowe i nie pozwalajg na ich
dowolng interpretacje.

Obecnie obowigzujgca w Polsce ustawa - Prawo zamowien publicznych reguluje
facznie zasady udzielania zamdwien publicznych dla réznych rodzajow zamoéwien i dla
réznych ich wartosci.
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POMIAR | TEMATYKA BADAN MARKETINGOWYCH W BUDOWNICTWIE
1.Wprowadzenie

Przedsigbiorstwa budowlane podejmujg szereg decyzji poczawszy od koncepcji ustugi
budowlanej az po jej sprzedaz. Aby podja¢ wiasciwe decyzje i przyja¢ strategie dziatania
firmy niezbedne sg odpowiednie informacje marketingowe. Informacji takich dostarczaja
m.in. badania marketingowe. Badania marketingowe mozna okresli¢ jako systematyczne
projektowanie, zbieranie, analizowanie i prezentowanie danych celem doskonalenia
marketingowego procesu decyzyjnego przedsiebiorstwa [4, str.11], [6, str.120], [7, str. 191],
[11, str.253].

Publikacja nawigzuje do problematyki poruszonej przez autorke w referacie na
konferencji w 1999 roku [11]. Poddano wéwczas analizie metody badan marketingowych pod
wzgledem ich przydatnosci do badania rynku ustug budowlanych. Celem niniejszego referatu
jest okredlenie problematyki badawczej jaka powinna by¢ realizowana w ramach badan
marketingowych przez przedsigbiorstwa budowlane. Kolejnym celem opracowania jest
dobranie odpowiednich metod do realizacji poszczeg6lnych tematéw badawczych. W
referacie zostanie réwniez omdwione na przyktadach pojecie pomiaru w badaniach rynku
budowlanego.

2. Badanie otoczenia marketingowego

Koncepcja marketingowa przedsiebiorstwa powstata w latach piecdziesigtych. Jej
celem jest odkrycie potrzeb i pragnien klienta drogg m.in. badan marketingowych, a nastepnie
zaspokajenie ich poprzez dostarczenie jak najlepszego produktu, bliskiego wyobrazeniu
»idealnego produktu”. Te dziatania maja prowadzi¢ do zadowolenia, a nawet zachwycenia
klienta, a przedsigbiorstwom przynie$¢ zysk.

Otoczenie marketingowe firmy budowlanej mozna podzieli€ na makro i
mikrootoczenie. W sktad mikrootoczenia wchodzg podmioty gospodarzace, instytucje i osoby
fizyczne, ktdre sa w bezposrednim zasiegu dziatania firmy. Najistotniejszym elementem
mikrootoczenia sg klienci firmy budowlanej oraz inne firmy stanowigce konkurencje. Firma
budowlana oraz jej klienci, konkurenci, dostawcy, kooperanci dziatajg w szerszym otoczeniu
- region, panstwo, Europa, $wiat. To szersze otoczenie to makrootoczenie firmy budowlanej.
Zachodzag w nim ciggte zmiany (demograficzne, ekonomiczne, techniczne, polityczne,
spoteczne) np. niekorzystne dla firm budowlanych regulacje prawne, wzrost podatku VAT na
materiaty i roboty budowlane, ograniczenie ulg budowlanych, zmieniajace sie trendy, moda,
zubozenie spofeczenstwa, niz demograficzny, wahania w popycie na materiaty i ustugi
budowlane, pojawienie sie nowych, zachodnich konkurentéw w branzy, zmiana sytuacji
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politycznej, wojny na $wiecie, ktére w spos6b istotny wpltywajg na branze budowlang, a w
szczegOlnosci na dziatalnos$é danej firmy (rys.l).

Kazda firma budowlana ma swoje mocne i stabe strony, a zmieniajgce sie¢ mikro i
makrootoczenie stwarza jej okreslone szanse i zagrozenia. Aby odnies¢ sukces firma musi
wykorzystywaé szanse z otoczenia i swoje mocne strony, a unika¢ zagrozen i minimalizowacé
swoje stabosci. Z kolei, aby dobrze rozpozna¢ szanse i zagrozenia niezbedne jest
systematyczne badanie i analizowanie otoczenia marketingowego firmy. Badania tego typu sg
badaniami marketingowymi.

Firma budowlana moze projektowac i wykonywac¢ badania marketingowe we wasnym
zakresie. Ma to sens wowczas gdy firma jest duza i ma preznie dziatajacy dziat marketingu.
Firma budowlana moze tez projektowac badania we wtasnym zakresie korzystajac czesciowo
z pomocy specjalistbw z zewnatrz czyli instytutow badan rynku zlecajac im np.
przeprowadzenie badan w terenie lub analize uzyskanych danych empirycznych. Czynnie
wspotpracujac z osrodkami badawczymi pracownicy firmy budowlanej moga sie wiele
nauczyé. By¢ moze kolejne badania firma budowlana bedzie w stanie juz samodzielnie
przeprowadzi¢. Wreszcie przedsiebiorstwo moze zleci¢ catoSciowe wykonanie badan
specjalistycznym osrodkom badawczym. Jest to jednak rozwigzanie najdrozsze. Rozwigzanie
drugie wydaje sie by¢ najkorzystniejsze dla firmy budowlanej.
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3. Tematyka badan marketingowych

Tematyka badan marketingowych jakie powinny by¢é przeprowadzane przez firmy
budowlane jest nastepujaca:

e zapotrzebowanie na ustugi firmy, czy popyt ma tendencje rosnacg czy malejaca,

e czynniki jakimi kieruje sie potencjalny klient- inwestor przy wyborze wykonawcy,

¢ czynniki powodujace wygranie przetargu na roboty budowlane, co jest istotne dla
cztonkéw komisji przetargowych,

« preferencje potencjalnych klientéw co do ustug, ich cech i przebiegu wykonania
ustugi (sposob wykonania, technologia, uzyte materiaty, czas trwania, cena),

« zadowolenie inwestora w trakcie realizacji przedsiewziecia budowlanego oraz po
zakonczeniu robot, jesli nie jest zadowolony to dlaczego tak sie dzieje,

¢ klienci firmy, kim sg i jak sie zachowuja przed w trakcie i po zakupie ustugi, przebieg
procesu decyzyjnego zakupu,

¢ trendy wystepujace na rynku, co je wywotuje, przyczyny i skutki,

¢ pozycja firmy na rynku, opinia o firmie i o jej ustugach,

« firmy konkurencyjne jak dziatajg na rynku, jaka jest opinia o nich i ich ustugach,

« cena ustugi, jej atrakcyjnosc,

» dystrybucja ustugi (sie¢ punktéw sprzedazy), jej skutecznosc,

e promocja, w tym reklama, jej efektywnosc.

Wskazane w przypadku badania przez firme budowlang popytu, preferencji i
zadowolenia klientéw z ustugi jest zwrdcenie uwagi nie tylko na samo wykonanie ustugi
budowlanej, ale tez na stosowane materiaty budowlane i ich parametry. Podobnie producenci
materiatéw budowlanych badajac popyt, preferencje i zadowolenie klientow powinni sie
skupi¢ nie tylko na samym towarze, ale rdwniez na ustudze budowlanej ktérej jest on
nosnikiem. W przypadku firm projektowo-wykonawczych i developerskich wskazane jest
badanie popytu i preferencji co do majgcego powsta¢ obiektu budowlanego wérdd przysztych
uzytkownikéw (obraz idealnego produktu).

4. Pomiar w badaniach marketingowych

W fizyce zmierzymy np. szeroko$¢ drzwi odczytujgc odpowiednig warto$¢ na skali
centymetrowej narzedzia pomiarowego jakim jest tasma miernicza. W badaniach
marketingowych oprécz pomiaréow na skali centymetrowej czy kilogramowej (np. pomiar
zmiennych wzrost, ciezar respondenta) trzeba rowniez skorzysta¢ z innego rodzaju skal, aby
zmierzy¢ np. opinie, postawy, poglady.

Pomiarem w badaniach marketingowych nazywamy przypisanie okre$lonych symboli
cechom obiektow zgodnie z okre$lonym zbiorem regut [l,str.49]. Obiektami mogg by¢
przedmioty, zdarzenia, stany, zjawiska, konsumenci. Symbolem mogg by¢ litery, znaki,
liczby. Przyktadowo zmienna pte¢ bedaca cechg obiektu badania jakim jest potencjalny klient
moze by¢ oznaczona symbolem liczbowym 0-1, znakiem O Aczy literami M K.

W badaniach marketingowych stosuje sie cztery rodzaje skal pomiarowych:
nominalng porzagdkowa przedziatowa i stosunkowag i zarazem moéwi sie o czterech
poziomach pomiaru zmiennej: nominalnym, porzadkowym, przedziatowym i stosunkowym.
Wymieniong wyzej zmienng- pte¢ mozna zmierzy¢, araczej rozrozni¢ jedynie na
najstabszej skali nominalne;j.
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Tab.l. Rodzaje i charakterystyka skal pomiarowych w badaniach marketingowych
(opracowanie wiasne)
TYP SKALI CHARAKTERYSTYKA PRZYKLAD PYTANIA OPERACIJE
SKALI ZE ZMIENNA MATEMATYCZNE NA
MIERZONA NA SKALI ZMIENNEJ
nominalna mozna stwierdzi¢ 1.Ptec: *« moda (warto$¢
rownosé i réznosé ze K modalna)
wzgledu na posiadane M
cechy 2. Jaki jest Pana(i) zawod?
porzadkowa stwierdzenie rownosci 1. Jak sadzi Pan(i) ile jest « warto$¢ modalna

Przedziatowa
(interwatowa)

Stosunkowa (ilorazowa)
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i r6znos¢ ze wzgledu
na posiadane cechy
uszeregowanie
zmiennych cech
(wartosci zmiennej)
relacja mniejszy -
wiekszy, mato —duzo,
silny - staby itd.

stwierdzenie réwnosci
i réznos¢ ze wzgledu
na posiadane cechy
uszeregowanie
zmiennych cech
(wartos$ci zmiennej)

réwnosé odstepow
pomiedzy
przedziatami skali
(interwat)

stwierdzenie réwnosci
i r6znos$¢ ze wzgledu
na posiadane cechy
uszeregowanie
zmiennych cech
(wartosci zmiennej)

réwnos¢ odstepow
pomiedzy
przedziatami skali
(interwat)
ma sens  stosunek
odlegtosci miedzy

dwiema wartosciami
zmiennej

fum oferujacych ustugi «
remontowe w
wojewo6dztwie
matopolskim?

a) bardzo duzo

b) raczej duzo

c) trudno

powiedzie¢
d) raczej mato
e) bardzo mato

mediana

2, Czy zamierza Pan(i)
korzystaé z ustug naszej
firmy w przysztosci?

a) zdecydowanie tak

b) raczej tak

c) trudno

powiedzie¢
d) nie wiem
e) zdecydowanie nie

1. W  ktéorym roku e« warto$¢ modalna
zamierza Pan(i) « mediana
wybudowa¢ dom? «  $rednia arytmetyczna
a) 2003 « odchylenie
b) 2004 standardowe
c) 2005 « analiza korelacji, testy
d) 2006 t-Studenta
&) « analiza wariancji
¢ metody

wielowymiarowej
analizy statystycznej

1 Jaki procent Panskich e warto$¢é modalna

klientéw stanowig e mediana
wiasciciele domkow e 4rednia arytmetyczna
jednorodzinnych? e odchylenie
a)0 standardowe
b) 10 9) 60 analiza korelacji, testy
c) 20 h) 70 t-Studenta
d) 30 _') 90 ¢ analiza wariancji
fe) 5400 Jk) ngO * metody wielowymia-
) ) rowej analizy
statystycznej
2. He m2 Sciany >atystyczne]

. . Srednia geometryczna
zewnetrznej chciathy tKi tod
Pan(i) dociepli¢ ? wszystkie - metody

statystyczne



POMIAR | TEMATYKA BADAN MARKETINGOWYCH W BUDOWNICTWIE

5. Metody badawcze

Autorka omoéwita poszczeg6lne metody badawcze pod katem ich przydatnosci do
badania rynku budowlanego wraz z przyktadami w pozycji [11], Nawigzujagc do tamtych
rozwazan ponizej zamieszczono tematy badan marketingowych jakie powinny by¢
realizowane przez firmy budowlane wraz z odpowiednio dobranymi do nich metodami
badawczymi.

Tabl. Metody badan marketingowych dobrane odpowiednio do tematyki badawczej
(opracowanie wiasne)

TEMATYKA BADAWCZA METODA BADAN

zapotrzebowanie na ustugi firmy, czy popyt ma wywiad, ankieta
tendencje rosngcg czy malejaca,

czynniki jakimi Kieruje sie potencjalny Kklient- wywiad, ankieta
inwestor przy wyborze wykonawcy,

czynniki  powodujace wygranie przetargu na desk  research, wywiad, ankieta, opinie
roboty budowlane, co jest istotne dla cztonkéw specjalistow
komisji przetargowych,

nowe rozwigzania technologiczne i materiatowe desk research, wywiad, ankieta, w tym opinie
jakie pojawiaja sie na rynku i ich ocena specjalistow

rozwigzania  technologiczne i  materiatowe wywiad, ankieta,

stosowane przez konkurencje obserwacja ukryta

preferencje potencjalnych klientéw co do ustug, wywiad, focus group, ankieta

ich cech, przebiegu wykonania ustugi (sposéb obserwacja,

wykonania, technologia, uzyte materiaty) i czasu eksperyment

jej trwania,

zadowolenie inwestora z wykonanej ustugi, jesli wywiad pogtebiony, ankieta

nie sa zadowoleni to dlaczego tak sie dzieje,

klienci firmy, kim sa ijak sie zachowuja przed w wywiad pogtebiony, focus group, ankieta,
trakcie i po zakupie ustugi, przebieg procesu obserwacja
decyzyjnego zakupu,

trendy wystepujace na rynku, co je wywotuje, desk research, wywiad, ankieta, opinie specjalistow
przyczyny i skutki, obserwacja
firmy konkurencyjne jak dziataja na rynku, jaka desk research, wywiad, ankieta

jest opinia o nich i ich ustugach,

cena ustugi, jej atrakcyjnosc, wywiad, ankieta, eksperyment
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dystrybucja ustugi (sie¢ punktéw sprzedazy), jej wywiad, focus group, ankieta, panel punktow
skutecznos¢, sprzedazy, rejestracja, spis,

obserwacja
promocja, w tym reklama, jej efektywnos¢. wywiad, focus group, ankieta w tym panel

konsumentéw, panel pocztowy, panel telefoniczny,
panel bezposredni,
eksperyment

6. Podsumowanie

W obecnej gospodarce wolnorynkowej konieczne jest, aby firmy budowlane
przeprowadzaty badania marketingowe, ktére dostarczg niezbednych informacji potrzebnych
do podejmowania witasciwych decyzji. W referacie oméwiono tematyke badawczg oraz
wskazano metody jej realizaciji.
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CONSTRUCTION FIRMS

Summary
Presently, marketing research should be taken into account by every

construction firms, it is source of information helpful in taking proper decision. In the paper
the construction marketing approach and methods are presented.
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ZAGROZENIA | AWARIE OBIEKTOW BUDOWLANYCH
WYNIKAJACE Z BLEDOW REALIZACYJNYCH

1. Wstep

Poziom i jako$¢ budownictwa oraz uszkodzenia, awarie i katastrofy budowlane sg
przedmiotem analiz w wielu krajach od szeregu lat.

Analizy te sg wykonywane w ramach ciggtych obserwacji (monitoringow),
specjalistycznych analiz techniczno-ekonomicznych, publikacji w réznych czasopismach oraz
na naukowo-technicznych krajowych i miedzynarodowych sympozjach i konferencjach
[1+11].

Whnioski z tych prac stuza do doskonalenia technik, technologii i organizacji
projektowania, realizacji i uzytkowania obiektéw budowlanych.

Miedzy innymi stuzg one do doskonalenia i nowelizacji norm projektowania aprobat
technicznych, wytycznych wykonywania i odbioru obiektéw budowlanych oraz doskonalenia
wiedzy technicznej, a takze do podnoszenia kwalifikacji zawodowej i organizacyjnej
projektantéw, wykonawcow, uzytkownikéw i rzeczoznawcow.

Stuzag one takze do ksztattowania nowych przepiséw prawnych, ekonomicznych i
ubezpieczeniowych oraz do prowadzenia polityki w zakresie budownictwa.

2. Charakterystyka awarii i katastrof konstrukcji budowlanych w latach 1962 - 2002

2.1. Analiza og6lna

W wyniku wieloletniej dziatalno$ci technicznej i informacyjnej w latach 1962 - 2002
po analizach uzyskano dane o przypadkach awarii i katastrof konstrukcji budowlanych.

taczny usredniony wskaznik katastrof w latach 1962-2002 w stosunku do og6lnej
liczby awarii i katastrofwyniost ok. 15%.

Rodzaje budownictwa w jakich wystapity awarie i katastrofy w latach 1962 - 2002
podano narys. 1.
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40

mieszk. publicz. przem. wiata komin silos bud.przem. k. wspor. zbiornik ~ most (wiad.) inny
39(14-54)% 20(4-41)% 18(4-43)% 1(0-4)% 4 (9-15)% 3(0-9)% 6 (0-18)% 2 (0-5)% 5(0-12)% 4(0-12)% 29(4-47)%

Rys. 1. Udziat procentowy zagrozen, awarii i katastrof w latach 1962 - 2002 wedtug
podziatu na rodzaje budownictwa
Procenty w nawiasach, to wartosci roczne minimalne i maksymalne.

Typy obiektdw ze wzgledu na technologie w jakich wystapity zagrozenia, awarie i
katastrofy w latach 1962 - 2002 podano na rys. 2.

35

30

stalowy drewniany mieszany zelbet.prefabrykZelbet. monolit, murowany inny
11(3-19)% 15(5-32)% 28 (16-57)% 14(2-24)% 13(6-27)% 30 (4-61)% 4(0-12)%

Rys. 2. Udziat procentowy zagrozen, awarii i katastrof w latach 1962 - 2002 wedtug
podziatu na technologie wykonanego obiektu

*w tablicach suma procentéw w poszczegélnych kolumnach moze by¢ mniejsza od 100 ze wzgledu na nie ujecie
wszystkich rodzajoéw przypadkéw, lub moze by¢ wieksza od 100 ze wzgledu na rozlegly charakter awarii lub katastrof
obejmujacy kilka typéw technologii lub elementéw.
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Rodzaje konstrukcji w jakich wystgpity zagrozenia, awarie i katastrofy w fatach 1962-
2002 podano narys. 3.

40
35
30
25
20
15

10

szkieletowa plytowa mieszana powlokowa inna
19(5-35)% 16 (2-75)% 28 (2-70)% 12 (1-261% 38 (4-84)%

Rys. 3. Udziat procentowy zagrozen, awarii i katastrof w latach 1962 - 2002 wedtug
podziatu na typy konstrukcji budowlanych

Wystepujace zagrozenia, awarie i katastrofy ze wzgledu na rodzaj zniszczenia lub
uszkodzenie konstrukcji podano narys. 4.

60
50
40
30
20

10

pekniecie ugiecie elem. przechylenie  przemieszcz.elem runigcie elem. inne
51(0-84)% 8(9-221% 8(0-361% 10(0-421% 22(2-711% 42(19-841%

Rys. 4. Udziat procentowy zagrozen, awarii i katastrof w latach 1962 - 2002 ze wzgledu
na rodzaj uszkodzenia lub zniszczenia konstrukcji

Rodzaje uszkodzonych elementéw ze wzgledu na ich funkcje w konstrukcji w wyniku
awarii lub katastrofw latach 1962 - 2002 podano na rys. 5.
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pion.elem.konstr. poz.elem.konstr. potaczenia podstaw.elem. drugorz.elem. inne
18(0-59)% 18(0-60)% 5(0-16)% 71 (38-96)% 23 (0-50)% 17(0-52)%
Rys. 5. Udziat procentowy zagrozen, awarii i katastrof w latach 1962 - 2002 wedtug
podziatlu na rodzaje uszkodzonych elementéw ze wzgledu na ich funkcje w
konstrukcji

Uszkodzone elementy w wyniku awarii lub katastrof w latach 1962 - 2002 wedtug
charakterystyki materiatowej podano narys. 6.

45
40
35
30
25
20
15
10

0 oo .

stalowe zelbetowe betonowe ceramiczne drewniane inne
14 (2-23)% 29(15-46)% 4(0-101% 40(2-55)% 25 (9-37)% 16(0-621%

Rys. 6. Udziat procentowy awarii i katastrof w latach 1962 - 2002 wedtug podziatu ze
wzgledu na materiaty

Miejsce wykonania uszkodzonych elementéow w wyniku awarii lub katastrofy
konstrukcji budowlanych w latach 1962 - 2002 podano na rys. 7.
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50
45
40
35
30
25
20
15
10

w trakcie modem. W wytworni inne
9 (0-28)% 22 (2-40)% 5i0-12)%

Rys. 7. Udziat procentowy awarii i katastrof w latach 1962 - 2002 wedtug podziatu na
miejsca wykonania uszkodzonych materiatéw

Miejsca (rodzaje) popetnionych bteddéw wplywajacych na powstawanie zagrozen,
awarii lub katastrof konstrukcji budowlanych w latach 1962 - 2002 podano w tabl. 1

Tabl. 1. Udziat procentowy btedéw wptywajacych na zagrozenia, awarie i katastrofy
w latach 1962 - 2002

Lp. Rodzaje btedow Liczba (%)
1 bledy projektowania 17

2. bledy wykonawstwa 33

3.  biedy uzytkowania 39

4. inne n

2.2. Przyczyny awarii i katastrof

Przyczyny awarii i katastrof konstrukcji budowlanych w latach 1962 - 2002
wynikajace ze ztej realizacji pokazano na rysunku 8.
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odstepstwo ndst. stan zfa jakoséndst.kwalifikniedbalos¢ zta jakos¢ inne

odproj. wiedzy elem. wykon. potacz.
15(2-361%  13(4-37)%  ft (1-101% 11(2-221% 29(8-491% 7(2-121% 12 (0°27)%

Rys. 8. Przyczyny ztego wykonawstwa, na podstawie awarii i katastrof w latach 1962 —2002

Generalnie w czasie realizacji najwiecej btedoéw wynikto z niedbatosSci wykonawcow,
odstepstw od projektow, z niedostatecznego stanu wiedzy wykonawcow oraz ziej jakosci
elementow i potgczen.

Niedbatos¢ wykonawcéw przejawiata sie najczesciej w ztej organizacji oraz
nieprzestrzeganiem podstawowych zasad proceséw budowlanych, a takze w realizacji
niezgodnych z warunkami wykonywania, sztuka budowlang i podstawowa logika
organizacyjno-produkcyjna.

Niedostateczny stan wiedzy wykonawcoéw dotyczyt réwniez specjalistycznych
problemow realizacji wyrobdéw, elementéw lub obiektow, dla ktérych opracowane uprzednio
aprobaty techniczne, akty normatywne lub literatura czesto nie byty najodpowiedniejsze dla
przyjetej techniki lub technologii realizowanych obiektéw. Obejmowaty one takze takie
problemy, ktére nie byly dostatecznie przebadane i w wyniku ziej adaptacji byty
bezkrytycznie przyjmowane do realizacji. Literatura w tym zakresie czesto jest jeszcze zbyt
ogdlnikowa lub jeszcze niedostateczna.

Generalnie w nowoczesnych technologiach konstrukcji zelbetowych realizowanych
obiektdw wystepuja najczesciej problemy wymagajgce jak najszybszego rozwigzania.
Dotyczg one:

* wykonywania elementéw masywnych z uwzglednieniem wymaganych dylatacji i
szczelnosci,

e zageszczania betonu towarowego w elementach masywnych i smuktych,

e stosowania niezawodnych dylatacji roboczych i konstrukcyjnych,

« wykonywania potgczen elementow, szczegdlnie stup-ptyta przy zapewnieniu ich jakosci,
szczelnosci betonu oraz trwatosci,

e przy$pieszania dojrzewania betonu przy obnizonych temperaturach z uwzglednieniem
warunkéw technicznych, technologicznych i pogodowych,

e zageszczania betonu w elementach silnie zbrojonych przez stosowanie odpowiednio
wyzszych klas betonu z kruszywem o mniejszym uziamieniu,
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e zageszczania betonu w elementach silnie zbrojonych przez stosowanie odpowiednio
wyzszych klas betonu z kruszywem o mniejszym uziamieniu,

* mozliwosci szybkiego i bezpiecznego usuwania deskowan,

» wykonywania konstrukcji w okresie zimowym stosujac rézne techniki nagrzewu,

* uwzgledniania odksztatcen termicznych przez stosowanie odpowiednich dylatacji,

» stosowania niezawodnych dodatkéw do betonu w réznych warunkach realizacyjnych,

« trwatosci betondw wyzszej jakosci (powyzej B 40),

e stosowania betonéw architektonicznych i trwatych po odpowiednich badaniach dla
danych warunkow,

e stosowania betonéw specjalnych w zaleznosci od wymagan inwestora dla okre$lonych
warunkoéw eksploatacji,

e zapobiegania rysom skurczowym zewnetrznym i wewnetrznym w konstrukcjach
masywnych przez stosowanie odpowiednich technologii oraz dostatecznego zbrojenia dla
okres$lonych warunkoéw realizacyjnych.

Rosngce wymagania dotyczace jakosci konstrukcji zelbetowych oraz ciggty postep

w budownictwie stwarzajg potrzebe stosowania nowych, coraz bardziej zaawansowanych

deskowan. Firmy deskowaniowe oferujg technike gwarantujacg uniwersalnos¢ form i dobra

jako$¢ powierzchni betonu.

W deskowaniach stropowych jako elementy podpierajace stosowane sg podpory stalowe
oraz aluminiowe. Asortyment obejmuje podpory o roznych wysuwach i no$nosciach,
stosowanych odpowiednio do potrzeb.

3. Problemy techniczne zagrozen, awarii i katastrof

Problemy techniczne zagrozen, awarii i katastrof wynikaly z szeregu przyczyn
technicznych w procesie inwestycyjnym.
Do najbardziej powszechnych przyczyn technicznych wptywajacych na zagrozenia,

awarie i katastrofy budowli nalezy zaliczy¢ btedy uczestnikéw procesu inwestycyjnego.

W procesie wykonawstwa btedami takimi byty :

¢ brak dostatecznych badan zmian wasciwosci gruntu przed rozpoczeciem budowy obiektu
oraz zmiany warunkow jego fundamentowania,

¢ niedostateczne jakosci whudowywanych betonéw i materiatow budowlanych,

¢ whbudowywanie uszkodzonych elementéw oraz materiatéw,

« zle wykonywanie potgczen elementow prefabrykowanych zelbetowych, stalowych i
drewnianych,

e stosowanie materiatdw nieatestowanych i bez waznych dokumentéw certyfikacyjnych,

¢ niedostateczne kontrole jakosSci materiatow, atestbw oraz niewtasciwe kontrole
miedzyoperacyjne w czasie wznoszenia obiektu

¢ niedotrzymywanie zasad sztuki budowlanej oraz tolerancyjny nadzor techniczny,

¢ niedostateczne zrozumienie przez wykonawcéw pracy konstrukcji oraz warunkoéw jej
uzytkowania - wprowadzajgcych niewtasciwe zmiany realizacyjne w stosunku do
projektu,

e czeste braki wspdtpracy wykonawcow z projektantami obiektow,

* niedostateczne przetargi na wykonywanie obiektow,

e zte organizacje budow oraz braki w zakresie bhp.
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4. Podsumowanie i wnioski

Przedstawione wieloletnie charakterystyki oraz analizy zagrozen, awarii i katastrof
budowlanych pozwalajg na ogdlng m.in. ocene wptywu wykonawstwa na bezpieczenstwo,
niezawodnos$é, trwatos¢ i awaryjnos¢ konstrukcji budowlanych.

Wynika z niej, ze wystepujace zagrozenia, awarie i katastrofy budowlane maja
okreslone przyczyny techniczne, organizacyjne, psychologiczne, spoteczne i inne.

W zwigzku z analizami obiektéw o bardzo zréznicowanym charakterze, zaréwno pod
wzgledem technicznym, jak i ekonomiczno-organizacyjnym przedstawione w sposéb
uproszczony i jednolity btedy obejmujg szeroka game probleméw z zakresu techniki,
ekonomii, organizacji i zarzadzania.

Skutki awarii obiektéw budowlanych, wedtug ocen ekspertow nalezato usung¢ m. in. przez:
¢ dodatkowe wzmocnienia konstrukcji budowlanych,

e wymiane zniszczonych lub uszkodzonych elementdw,

» naprawe uszkodzonych elementéw,

e rozbiorke istotnych elementow konstrukcji.

Przyktadowe zalecenia przy usuwaniu awarii i zagrozen w latach 1989-2002 podano
narys. 9.

W WYNIKU AWARII NASTAPILA (LUB ZLECONA W

EKSPERTYZIE)
%
50
rozbiérka wymiana naprawa dodatkowe eksploatacja bez zmiana sposobu inne
istotnego f zniszczonych zniszczonych wzmocnienie zmia uzytko

Rys. 9. Zalecane czynnos$ci przy usuwaniu awarii, ktore wystapity w latach 1989 - 2002.

Przedstawiona ogoélnie analiza przyczyn awarii i katastrof budowlanych moze i
powinna byé wykorzystana przy programowaniu, projektowaniu, realizacji i eksploatacji
obiektéw budowlanych przez kadre techniczng oraz przy szkoleniu kadry budowlanej na
wszystkich szczeblach, a takze przez firmy ubezpieczajgce procesy inwestycyjne oraz obiekty
budowlane w czasie eksploataciji.

Z przedstawionej analizy i podsumowania wynikajg nastepujgce wnioski.

W zakresie wykonawstwa niezbedne sg :

« Wprowadzenie zasad nowoczesnej organizacji i zarzadzania jako$cig przedsiebiorstw
wedtug 1SO 9000.
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Woprowadzenie statego i wymagajgcego nadzoru technicznego zaréwno przy realizacji
obiektdw budowlanych, jak i przy produkcji wyrobow i elementéw budowlanych.
Przestrzeganie wszystkich aktualnych warunkéw technicznych wykonywania i odbioru
robo6t budowlanych oraz wymagan aprobat technicznych.

Wprowadzenie efektywnego systemu kontroli jakosci wszystkich rob6t budowlanych.
Wprowadzenie odpowiedniego systemu ekonomiczno-organizacyjnego, zapewniajagcego
dobrgjako$¢ wykonawstwa budowlanego.

Podjecie szeregu prac badawczych przyczyniajacych sie do nowoczesnego wykonawstwa
budowlanego.

Doskonalenie aktéw normatywnych dotyczacych realizacji obiektéw budowlanych.
Szkolenie w sposob bardziej efektywny robotnikéw, technikéw, majstrow i inzynierow, a
takze rozszerzenie i doskonalenie szkolenia specjalistycznego w budownictwie.

Stosowanie tylko materiatow i wyrobéw certyfikowanych posiadajgcych deklaracje
zgodnosci.

Ubezpieczenie wszystkich robo6t budowlanych w zaleznosci od rodzaju realizowanych
obiektow i poziomu wykonawcdw.

nadto w budownictwie wskazanym jest powszechne wprowadzenie:

Specjalizacji przedsigbiorstw projektowych i wykonawczych (w tym remontowych).
Skutecznego systemu kontroli jakosci opartego o niezalezne akredytowane laboratoria
badawcze ijednostki kontroli budownictwa.

Ubezpieczen obiektow budowlanych wymuszajgcych dobrg jako$¢ projektowania,
realizacji i prawidtowg eksploatacje.

Odpowiedzialnosci zawodowej w budownictwie i eksploatacji obiektéw budowlanych.
Dobrego i skutecznego nadzoru oraz kontroli przez panstwowy nadzér budowlany.
Przestrzeganie prawa budowlanego potgczonego z odpowiednimi sankcjami.

Doskonalenie systemu przetargébw w budownictwie, sprzyjajagcego dobrej jakosci
projektowania i realizacji.
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STRATEGIA SRODOWISKOWA A BUDOWLANY PROCES INWESTYCYJNY

Wspotczesnie, koordynacjg inwestycyjnych przedsiewzie¢ budowlanych zajmujg sie
réznorodni specjalisci - architekci, inzynierowie budowlani oraz inzynierowie innych
specjalnosci, dziatajgcy wedtug technik oraz stosujgcy narzedzia usprawniajace organizacje
zamierzen. Osobom petnigcym takie funkcje niezbedna jest znajomos$¢ nowoczesnych metod
zarzadzania, jak réwniez rozumienia zasad dziatania procesu projektowego i realizacyjnego, a
szczegOlnie celow i ograniczen systemowych, tak aby efektywnie opanowa zarzgdzanie
budowlanym procesem inwestycyjnym stanowigcym ,,...sztuke kierowania i koordynowania
zasobami ludzkimi i materialnymi... w celu osiggniecia wstepnie okreslonych celéw, kosztow,
czasu, standardu .. Powyzsza definicja powinna by¢ obecnie poszerzona o kontekst
Srodowiskowy, wskazujacy na wazno$¢ akceptacji uwarunkowan rozwoju $rodowiskowo
zrownowazonego.

Ponadto, koordynacja zamierzenia budowlanego (project management) dotyczy technik
zarzadzania, informacji technicznych i technologicznych oraz obszaru dyscyplin
dodatkowych - ekologii, klimatologii i biologii. Zarzadzanie inwestycjami budowlanymi
stanowi zatem technike szczegdtowa, ktorej zakres wynika nie tylko z teorii zarzadzania, ale
réwniez praktycznej wiedzy wraz z uwzglednieniem zatozen srodowiska zrGwnowazonego.
Oznacza to, ze koordynator powinien organizowaé¢ i kontrolowa¢ prace wykonywane w
swoim obszarze operacyjnym pojmowanym jako jeden z wielu innych obszaréw zwigzanych
z przemystem budowlanym, majagcym wptyw na standard Srodowiska.

Mozna zatozyé, ze funkcje S$rodowiskowego zarzadzania i organizacji procesu
inwestycyjnego sg analogiczne z systematyka tradycyjnego zarzadzania i dotycza:

1 okredlenia celéw projektu, w tym réwniez sposobu finansowania, sporzgdzania
harmonograméw  dyrektywno-czasowych, standardéw budowlanych i
proceduralnych, wyboru wykonawcdw oraz sposobu przekazywania informacji
miedzy poszczegdlnymi uczestnikami procesu inwestycyjnego;

2. optymalizacji efektywno$ci prowadzonych prac realizacyjnych, w tym
odpowiedniego wyboru wykonawcéw, materiatéw i maszyn budowlanych;

3. wdrozenia operacji, koordynacji, kontroli planowania, projektowania, szacowania
kosztow oraz zarzadzania kontraktami.

Dziatanie budowlanego zamierzenia inwestycyjnego prowadzonego zgodnie z zatozeniami
Srodowiska zréwnowazonego zwigzane jest bezposrednio z trzynastoma obszarami
funkcjonalnymi, ktére zostaty przedstawione na Rys. 1.1. Podstawowym obszarem

1“Project management is the art of directing and coordinating human and material resources throughout the life
of a project by using modem management techniques to achieve predetermined objectives of scope, cost, time,
quality and participation satisfaction” [1]

149



KONFERENCJA NAUKOWA - ZARZADZANIE PROCESAMI INWESTYCYIJNYMIW BUDOWNICTWIE

POLITECHNIKA KRAKOWSKA, KRAKOW 13-15 MAJA 2004

stanowigcym o spéjnosci procesu zarzadzania, przyjetym w tym schemacie organizacyjnym,
jest uwzglednienie $rodowiskowo zréwnowazonej koncepcji
sformutowania zatozen i zasad kontroli zintegrowanej z ochrong wszelkich parametrow

naszego otoczenia.

Uwarunkowania
Srodowiskowe,
biotyczne i
abiotyczne

Oszacowanie
wplywu na
istniejace
Srodowisko
(pozytywy i
negatywy)

Rys. 1.1.
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Funkcje zarzadzania srodowiskowym procesem inwestycyjnym [oprac.aut]
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Ponadto, proces zarzadzania projektem budowlanym moze byé zorganizowany jako zespot
szesciu wspotdziatajagcych ze sobg obszarow (Rys. 1.2.).

Zasady rozwoju $rodowiska zréwnowazonego w
zamierzeniach budowlanych

Inicjowanie Kontrolowanie Planowanie Wykonywanie Zakanczanie
procesow proceséw proceséw procesow proceséw
projektowych projektowych projektowych projektowych realizacyjnych,
(autoryzacj (zapewnienie realizacji (definiowanie i (koordynacja uzytkowanie
projektu lub jego celéw - monitoring redefiniowanie zasobow ludzkich, obiektu,
fazy, szacowanie postepu prac i stanu celow, materiatowych i monitoring
uwarunkowan $rodowiska, zgodnos¢ alternatywne $rodowiskowych) wptywu obiektu
Srodowiskowych z harmonogramem, kierunki na otaczajace
niezbedne korekty) dziatania) $rodowisko

FT

Rys.1.2. Zasady zréwnowazonego rozwoju w zamierzeniach budowlanych (strzaiki
oznaczajakierunek przeptywu informacji) [oprac.aut.]

Realizacja poszczeg6lnych zadan projektowych powinna podlega¢ regularnemu
monitorowaniu i szacowaniu w celu identyfikacji zgodnosci z zatozonym planem. W
przypadku zaistnienia odstepstw, konieczne jest wprowadzenie zmian do pierwotnego planu
ustalonych po ponownym przeanalizowaniu konsekwencji poszczegdlnych dziatan. Na
przyktad, obnizenie poziomu wéd gruntowych moze spowodowaé zniszczenie istniejgcego
ekosystemu i zasadne bedzie wprowadzenie innych technik realizacyjnych.

Teoria zarzadzania oraz ustalenie procedury organizacyjnej stanowig podstawe dla okreslenia
metod jakosciowych - wspomagajacych wybor kryteriow niezbednych dla gradacji
podejmowanych decyzji. Proces programowania wraz ze studium mozliwosci programowych
(,,feasibility study”) pozwala na uszeregowanie priorytetbw w harmonogramie czasowo-
dyrektywnym w sposdb umozliwiajacy osiagniecie zatozonych celéw. Pomimo to, po
podjeciu decyzji rozpoczecia projektu, zewnetrzne naciski rynkowe moga mie¢ bezposredni
wplyw na poszczeg6lne fazy zamierzenia np. wczesniejsze zakonczenie realizacji obiektu.
Wspotczesnie, kolejnym narzedziem nacisku (niekoniecznie przyspieszajgcym realizacje)
powinien by¢ wptyw inwestycji budowlanej na naturalne srodowisko.

Skrocenie okresu wykonywania zamierzenia czesto mozliwe jest poprzez wydtuzenie fazy
planowania i badan nad mozliwosciami realizacyjnymi zamierzenia, tak aby rozpocza¢ etap
realizowania posiadajac znaczny zakres wiedzy. Ewentualne zmiany projektowe maja
oczywiscie wptyw na naktady realizacyjne, jednak zyski jakie mozna uzyska¢ w efekcie
szybszego uruchomienia budynku czesto usprawiedliwiajg wyzsze, od przewidzianych
wstepnie koszty realizacji. Zatozenie takie wskazuje na praktycznie niewykorzystang obecnie
nisze rynkowa, z zatozeniami ktérej obiekty sg projektowane, realizowane i uzytkowane z
uwzglednieniem specyfiki uwarunkowan S$rodowiskowych. Realizacja wymaga naktadéw
wiekszych niz w przypadku obiektéw tradycyjnych, jednak podlegajg one szybkiemu
zwrotowi podczas uzytkowania. Jednoczes$nie, z punktu widzenia tradycyjnie pojmowanego
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procesu ekonomicznego, zagadnienia zwigzane z ochrong Srodowiska naturalnego zwiekszaja
poziom ryzyka inwestycyjnego. Coraz bardziej skomplikowana ocena probleméw
Srodowiskowych i brak wskaznikéw bazowych, majg wptyw na powstawanie dodatkowych
naktadéw. Dziatalno$¢ koordynatora powinna by¢ zatem skoncentrowana na nastgpujacym
zestawie zagadnien:
wspotpraca z inwestorem oraz wielobranzowag firma projektowgjuz w fazie koncepcji
projektowej,  sugerowanie zatozeA  dotyczacych rozwigzan projektowych
uwzgledniajacych parametry Srodowiskowe, wykorzystanie przyjaznych $rodowisku
technologii budowlanych, ustalanie realnych harmonograméw oraz racjonalizowanie
naktadoéw finansowych (tzw. value engineering);
monitorowanie zgodno$ci postepu prac projektowych z zatozonymi celami i
terminami, sprawdzenie wptywu poszczeg6lnych etapéw inwestycji na lokalne oraz
globalne nisze ekologiczne;
koordynacja zaopatrzenia w odpowiednie materiaty budowlane i sprzet budowlany,
zakresu oraz tempa prac wszystkich podwykonawcéw, nadzorowanie zmian
projektowych, technicznych i technologicznych oraz nadzorowanie poprawnosci ich
wykonania wraz z monitorowaniem wptywu na otaczajgce srodowisko;

- wykonywania analiz m.in.: zbadanie realnego czasu zakonczenia realizaciji,
oszacowania zyskow, utrzymania piynnosci przeptywow finansowych, wptywu
inwestycji na Srodowisko; dokonanie ekonomicznej i Srodowiskowej oceny (m.in.
metodg biezacych zyskéw - Net Present Value Method oraz cyklu zycia wyrobu -
analiza LCA2).

Ponadto, koordynator inwestycji powinien ustali¢ newralgiczne obszary kontrolne
charakterystyczne dla prowadzonej przez niego inwestyciji.

W schemacie koordynacyjnym s$rodowiskowych zamierzen budowlanych przedstawiono
zbiér obszaréw ktére powinny podlega¢ kontroli (Rys.1.3.), koniecznych do uwzglednienia
podczas badania zgodnosci realizacji inwestycji z zatozeniami harmonijnego rozwoju
Srodowiska.

Tradycyjne procedury podkreslaja koniecznos¢ zachowania kolejno$ci nastepujacych po sobie
zadan (procedura Sciezki krytycznej), a takze efektywne wykorzystanie surowcow w
wybranym przedziale czasowym (harmonogram procedur dyrektywnych).

Wiekszo$¢ skomplikowanych zamierzen powinna by¢ przeanalizowana z punktu widzenia
zar6wno planowania, monitorowaniajak i przewidywanych naktadéw. Koniecznosé
uwzgledniema koordynacji Srodowiskowej spowodowata, ze w ramach 1SO3 opracowano
standardy systemu $rodowiskowego zarzadzania, ktére majg stac¢ sie narzedziami

2technika Life Cycle Assessment zostata uwzgledniona w oficjalnych dokumentach UE (wprowadzona i opisana
w normach I1SO 14040 i 14049); moze wkroétce sta¢ si¢ jednym z najwazniejszych narzedzi pomocnych w
uzyskaniu certyfikatu zgodnosci technologii produkcji z wymaganiami normy ISO 14000. Powyzsza technika
moze by¢ wykorzystana do identyfikacji mozliwo$ci poprawy parametréw srodowiskowych réznorodnych
wyrobow na kazdym etapie cyklu zycia; wyboru istotnych wskaznikéw oceny dziatalnos$ci $rodowiskowej (np.
techniki pomiarowe) oraz podejmowania decyzji w przemysle (np. ustalanie priorytetéw, projektowanie
wyroboéw i proceséw). Zaktada sie, ze z uwagi na bazowanie na realnych danych dotyczacych danego produktu,
badania i analizy prowadzone technikag LCA pozwolg na efektywne ekonomiczne i ekologiczne gospodarowanie
zasobami.

3 ISO —lInternational Organization for Standarization, z siedzibg w Genewie jest jednym z gtéwnych twoércow
standardéw. Utworzony w 1946 roku przez przedstawicieli najbardziej rozwinietych krajow (obecnie udziat w
pracach bierze ponad 100 r6znych krajéw). Standardy stworzone przez 1SO sg do wgladu dla poszczegdlnych
cztonkéw w celu przemodelowania adaptacji i zmian. W Technical Barriers Trade Agreement GATT,
przedstawiciele krajéow ktére podpisaty konwencje sg zachecani do adaptowania miedzynarodowych standardéw
ISO. I, chociaz standardy ISO sag tworzone jako dobrowolne, wiele z nich cytowane jest jako podstawa
legislacyjna.
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wspomagajacymi wdrazanie nowych zasad w catym przemysle budowlanym.
Prawdopodobnie najlepiej spetniaja swoja funkcje w przedsigbiorstwach, w ktérych
wdrozono juz formalny system zarzadzania i

Srodowiskowe procesy kontrolowania budowlanego zamierzenia

INWESTYCYJINEGO

| i1 F 1t

Rys.1.3. Diagram proceséw kontrolnych w zarzadzaniu procesem inwestycyjnym
[opraé.aut.]

wystarczy jedynie rozszerzy¢ obszar stosowania wytycznych. Okre$lony w ISO ramowy
proces, nie ustala celow, definiujac jedynie standardy dziatania dla wszelkich ekologicznych,
spotecznych i ekonomicznych zamierzen. Normy zostaty stworzone jako nieobowigzkowe,
zatem decyzja o ich wprowadzeniu stanowi decyzje o charakterze biznesowym
(ekonomicznym). Motywacja moze by¢ uzasadniona wyborem efektywniejszego spetniania
wymaganych parametréw $rodowiskowych, poszukiwania ekonomicznych procesow
produkcji, oczekiwarn klientdw, lub po prostu w wyniku wiekszej $wiadomosci potrzeb
spotecznych.
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Typizacja organizacji procedur zarzadzania srodowiskowego - poprzez wprowadzanie badan
i kontroli materiatdbw zrédtowych w poréwnaniu z ich efektami, monitorowanie oraz
prowadzenie dokumentacji - wydaje sie by¢ metodg zapewniajacg odpowiedni system
regulacji. Jednak sam standard nie ustala $rodowiskowych parametréw, ani nie wymaga
publicznego przedstawienia wynikéw badan. Okresla trzy podstawowe narzedzia niezbedne
przy implementacji systemu S$rodowiskowego zarzadzania (Environmental Management
System - EMS): oszacowanie cyklu zycia produktu, ewaluacje wptywu na $rodowisko oraz
zastosowanie eko-etykiet4.
Standardy ISO 14000 nie okre$lajajednak konkretnych parametréw $rodowiskowych i celow,
ajedynie zawieraja:

okre$lenie standardéw dziatania dla srodowiskowo zréwnowazoneg6 rozwoju;

okreslenie sposobu kwalifikacji przez licencjonowanych kontrolujagcych inspektoréw;

okreslenie kryteriéw czasowych dla poszczegélnych kontroli i sporzadzania raportéw,

w celu zapewnienia doktadnego monitorowania ewentalnie stwierdzonych brakéw i

niedociagniec,

- zdefiniowanie kryteriow prawnych, w przypadku braku zgodnos$ci $rodowiskowych

dziatan z zatozeniami przedsiebiorstwa.
Przyjety na obszarze UE model ochrony $rodowiska jest odzwierciedleniem ekologicznej
Swiadomosci spoteczenstwa, w Polsce poziom ten nie jest wysoki, stad tez niezbedne jest
wybranie sposobdw wdrazania i wyjasniania zasad organizacyjnych zarzadzania
Srodowiskiem. Obok legislacji, niezbedne jest wprowadzanie rzeczywistej koordynacji
dziatan proekologicznych uwzglednianych w funkcjonowaniu proceséw gospodarczych.
Jednocze$nie, budowlane procesy inwestycyjne muszg by¢ zintegrowane z problematyka
Srodowiska.

Literatura:

1 [b.a] A Green Vitruvius. James & James Science Publishers Ltd. , London 2001
(praca zbiorowa sponsorowana przez Thermie Programme, Komisja Europejska
DGXVII)

2. Barrie D.S., Paulson C.: Professional Construction Management. McGraw-Hill Book
Company, wydanie Il, 1984

3. Matuszak-Flejszman A.: Jak skutecznie wdrozy¢ system zarzadzania $rodowiskowego
wg normy ISO 14001. Polskie Zrzeszenie Inzynieréw i Technikdw Sanitarnych,
Poznar 2001.

4. Rynska E.D.: Zarzadzanie procesem inwestycyjnym w aspekcie $rodowiskowym.
Problemy rozwoju Budownictwa. Kwartalnik Naukowy Instytutu Gospodarki
Mieszkaniowej 4/2002, s.39-41

5. Werner W.A.: Proces inwestycyjny dla architektow. Oficyna Wydawnicza
Politechniki Warszawskiej, Warszawa 2000.

4Normy wskazujace najako$¢ produktow w budownictwie (np. ISO 14040 nie sg wystarczajace, gdyz wszystkie
europejskie projekty deklaracji Srodowiskowych produktéw (Environmental Product Declaration —EPD)
zawierajg dodatkowe wymagania, réznigce sie w zalezno$ci od kraju powstania - a zatem sg nieporéwnywalne.
Z dobrowolnej inicjatywy firm zwigzanych z budownictwem powstata baza danych, ktdrej celem jest
dostarczenie rzetelnych informacji na temat poszczegélnych produktéw, z uwzglednieniem zagadnier ochrony
$rodowiska naturalnego. Powyzszy system stanowi alternatywe dla ,,eko-etykietowania”, ktére nie jest
catkowicie adaptowalne dla produktéw budowlanych.
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ZARZADZANIE PLOCKIM BUDOWNICTWEM PO Il WOJNIE SWIATOWEJ

1. Etapy rozwoju miasta

Rozwoéj Plocka po 1l Wojnie Swiatowej mozna podzieli¢ na cztery rézne okresy:

- lata 1945-59 (okres powojennej odbudowy);

- lata 1960-79 (Ptock jako jeden z najwiekszych placéw budowy w kraju);

- lata 1980-89 (okres schytku PRL i kryzysu gospodarczego);

- lata 1990-2000 (okres Il RP - restrukturyzacja i prywatyzacja budownictwa).

Zabudowa Ptocka ulegta podczas okupacji stosunkowo niewielkiemu zniszczeniu, mimo iz
zgineto okoto 11500 ptocczan, to jest az ponad 34 % mieszkancow (gtownie ludnosci zydowskiej).

Dotkliwym dla funkcjonowania miasta byto zniszczenie mostéw, ktére tgczyty prawobrzezny
Ptock z dzielnicg Radziwie. Wybudowany tuz przed wojna stalowy, wysokowodny most kolejowo -
drogowy przez Wiste im. Legionéw Marszatka Jozefa Pitsudskiego, zostat zniszczony dwukrotnie.
Podobny los spotkat most drewniany z 1916 r.

W okresie powojennym w zwigzku z duzym uprzemystowieniem miasta oraz okresowo
petnieniem funkcji osrodka wojewddzkiego nastgpit w Ptocku duzy wzrost ludnosci: od 20 tys. w 1945
r., poprzez 33 tys. - w 1950 r., 43 tys. -w 1960 r., 72 tys. - w 1970 r., 103 tys. - w 1980 r., 123 tys. - w
1990 r. i 128 tys. - w 2000 r.

W latach 1945 - 59 uktad miasta zmieniat sie nieznacznie. Do roku 1953 Ptock miat
ustabilizowang powierzchnie: 2600 ha. W roku 1953 przytgczono do miasta cze$¢ gromady
Boryszewo Nowe i Kostrogaj (powierzchnia miasta wzrosta do 3118 ha). Na Kostrogaju powstata
dzielnica przemystowa, m. in. dla Zaktadéw Stolarki Budowlanej, za$ przy ul. Otolinskiej
(Boryszewo) - znalazty sie nowe obiekty Fabryki Maszyn Zniwnych (FMZ).

Decyzja Rady Wzajemnej Pomocy Gospodarczej (RWPG) o budowie rurociggu naftowego
»Przyjazn” ze Zwigzku Radzieckiego do Czechostowacji i Wegier, Polski i NRD oraz zlokalizowanie
Mazowieckich Zaktadéw Rafineryjnych i Petrochemicznych w okolicy Ptocka ogromnie przyspieszyto
rozw6j miasta. Po usytuowaniu MZRiP na pétnocy Ptocka, nastgpito w roku 1961 znaczne
powiekszenie jego granic poprzez przytaczenie do miasta czesci osad: Biata Nowa, Trzepowo i
Chetpowo. W tymze roku takze przytaczono do Ptocka osade Winiary - pod budowe duzego szpitala z
zapleczem mieszkalnym. W zwigzku z powyzszym powierzchnia Ptocka wyniosta 5194 ha.

W roku 1982 przytaczono do Ptocka prawobrzeznego: Podolszyce, Imielnice i Borowiczki, co
zwigkszyto powierzchnie miasta do 6644 ha. Ostatnie powiekszenie miasta do 8806 ha nastapito w
roku 1997 - przez wiaczenie do Ptocka lewobrzeznych osad: Ciechomice, Tokary, Budy Dolne i Gory,
m.in. pod dojazdy dla Il przeprawy mostowej przez Wiste.
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2. Budownictwo w latach 1945 - 1959

Okres ptockiego budownictwa od 1945 r, do 1959 r. nalezy podzieli¢ na lata powojennej
podstawowej odbudowy trwajacej do okoto 1950 r. i lata 50., nazywane okresem ,,powojennej”
stabilizacji. W pierwszym okresie po wojnie powotano jednostki gospodarki komunalnej tj. zaktady
wodociggéw i kanalizacji, remontowo-budowlane, zarzad budynkoéw mieszkalnych, zarzad zieleni
oraz przedsiebiorstwo gospodarki komunalnej.

Budownictwo bezposrednio po 1945 r. - to odbudowa zniszczonej substancji mieszkaniowej
oraz likwidacja suteren. Juz wiosng 1945 mszaty zaktady zwigzane z budownictwem jak cegielnie, m.
in. w jarze Parowa (Brzeznica) i w Gérach, pézniej - tartak w Radziwiu. W dniu 2 lutego 1945 r. po
wybudowaniu prowizorycznej linii 6 kV Ptock otrzymat zasilanie elektryczne, tego roku uruchomiono
takze centrale telefoniczng oraz elektrownie weglowa (po rewindykacji zrabowanych urzadzen).
Pracowata ona do 1964 r. (przez okoto 18 lat), do czasu wybudowania ogdlnopolskiej linii wysokiego
napiecia 110 kV i stacji transformatorowej w Podolszycach (1960~63).

Przez 5 lat Ptock ijego lewobrzezna dzielnica Radziwie miaty komunikacje towarowg
wytacznie statkami, albo droga okrezng (np. przez Wyszogrod). Kratowy most stalowy zostat
odbudowany od 1948 r. do czerwca 1950 r. Inwestorem i wykonawcg byto Rejonowe Kierownictwo
Odbudowy Mostéw Drogowych w Ptocku utworzone w kwietniu 1945 r. (od roku 1947
przeksztatcone w Okregowy Zarzad Budowy Mostow Drogowych w Ptocku). W dniu 12 grudnia 1951
r. OZBDM zostato przeksztatcone w Ptockie Przedsigbiorstwo Rob6t Mostowych. Powotanie PPRM
jako jednostki wykonawczej nie zmienito dotychczasowego obszaru dziatania (cze$¢ Polski na potnoc
od ,,réwnoleznika warszawskiego”), jednakze z wytgczeniem nadzoru inwestycyjnego.

Bezposrednio po wyzwoleniu przystapiono do odbudowy, remontéw i modernizacji dawnych
zaktadow przemystowych. W lutym 1945 r. z obiektow Fabryki Maszyn Rolniczych w rejonie ul.
Krolewieckiej utworzono Ptockie Zaktady Przemystowe, ktére w 1948 r. rozbudowano i
przemianowano na Fabryke Maszyn Zniwnych. Nastepnie dwie mate stocznie potagczono w jedno
przedsiebiorstwo naprawy i budowy taboru ptywajacego, ktdre pdzniej przyjeto nazwe: Ptocka
Stocznia Rzeczna.

W roku 1945 utworzono Panstwowe Przedsiebiorstwo Budowlane - Oddziat Budowlany Nr 7
w Ptocku z centralg w Warszawie, zajmowato sie ono produkcja stolarki budowlanej nie tylko na
potrzeby Ptocka, ale réwniez dla odbudowy stolicy. Po kolejnych reorganizacjach w roku 1957
powotano samodzielne przedsiebiorstwo pod nazwg ,,Zaktady Stolarki Budowlanej ,,Stolbud” w
Ptocku. W latach 1957/60 wybudowana zostata dla tego przedsiebiorstwa - nowa baza produkcyjna o
powierzchni 5,8 ha przy ul. Dtugiej na Kostrogaju.

W roku 1949 utworzono przez Prezydium Miejskiej Rady Narodowej w Ptocku - Miejski
Zarzad Budynkow Mieszkalnych, ktéry poza administracjg zajmowat sie dziatalnoscigremontowsg i
konserwacyjng (funkcjonowat do korica 1968 r.). W roku 1950 powotano ,,Budowlane
Przedsigbiorstwo Powiatowe” zatrudniajgce po pierwszym roku istnienia okoto 250 oséb. W Ptocku
realizowato remonty kapitalne oraz budowe nowych budynkéw.

W roku 1951 Prezydium Miejskiej Rady Narodowej w Ptocku zorganizowato Miejskie
Przedsiebiorstwo Remontowo-Budowlane dla prowadzenia remontéw kapitalnych i modernizacji
istniejacej substancji mieszkalnej (m.in. na zlecenie MZBM). Wiele starych doméw byto wéwczas w
ztym stanie technicznym. Jeszcze w koncu lat 50. okoto 10% mieszkan zasiedlonych przez ubozszych
mieszkancéw nie nadawata sie¢ do uzytkowania. Na poczatku lat 50. Prezydium MRN utworzyto
Miejska Stuzbe Drogowa, ktdra dziatata do lat 70 jako zarzadca i inwestor drog miejskich oraz
wykonawca.

Wiekszo$¢ robdt budowlanych w latach 50. w Ptocku wykonywaty dwa przedsiebiorstwa ze
Stolicy: budownictwo przemystowe - Warszawskie Przedsiebiorstwo Budownictwa Przemystowego
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,Zelbet"; za$ budownictwo mieszkaniowe - Warszawskie Przedsigebiorstwo Budowlane Nr 4. Roboty
instalacyjno-sanitame oraz elektryczne wykonywaty ptockie jednostki z Warszawskiego
Przedsiebiorstwa Instalacji Przemystowych oraz ,,Elektromontaz-u” Warszawa.

Uprzemystowienie Ptocka w planie 6-letnim (1950-1955) sprowadzito sie do rozwoju
istniejacych zaktadéw. Najwazniejszg inwestycja tego okresu byta modernizacja Fabryki Maszyn
Zniwnych, a wlaéciwie budowa nowego zaktadu na obrzezach miasta (ul. Otolinska). Od 1954 r.
rozpoczeto tam produkcje kombajnéw zbozowych. W tym okresie, oprocz FMZ rozbudowywano
Ptocka Stocznie Rzeczng i kombinat miesny. Wybudowano tez nowe obiekty (Rejonowego) Zaktadu
Jajczarsko - Drobiarskiego przy ul. Bielskiej, w tym hale ubojowa o powierzchni 2500 m2.

W roku 1953 utworzona zostata Dyrekcja Budowy Osiedli Robotniczych, ktéra zajeta sie
dziatalnos$cia inwestycyjna. W marcu 1958 r. powstaty prawie rdwnoczesnie: Robotnicza Spétdzielnia
Mieszkaniowaprzy FMZ i Plocka Spétdzielnia Mieszkaniowa, ktore zaczety realizowaé budownictwo
wielorodzinne. W okresie p6zniejszym powotano Spoétdzielcze Zrzeszenie Budowy Domkow
Jednorodzinnych ,,Zwigzkowiec”.

3. Rozwdj Ptocka w latach 1960 - 1979

Byt to okres, gdy Ptock stat sie jednym z najwiekszych w kraju ,,placéw budowy”. Ptock
znalazt sie ,,w zasiegu” trzech inwestycji ,,centralnych”: ropociag ,,Przyjazin”, MZRIiP - Biata Nowa
k/Ptocka i Stopien Wodny we Wioctawku (dtugosé Zalewu ponad 50 km, siegnat ,,cofka” Ptocka).

Dla Ptocka oprécz MZRIiP waznymi byty tez inne budowy przemystowe, w tym: 1l etap
rozbudowy Fabryki Maszyn Zniwnych, Zaktady Dziewiarskie , Cotex”, Il etap rozbudowy Piockiej
Stoczni Rzecznej, Ptockie Zaktady Przetwoérstwa Owocowo-Warzywnego i wytwornia piyt
uszczelniajacych do samochod6w osobowych ,Fiat”.

Omawiane dwudziestolecie bylo tez okresem ogromnego rozwoju budownictwa
mieszkaniowego i infrastruktury technicznej miasta. Ptock zaczat zmienia¢ swoéj wyglad, stajac sie
jednym z bardziej interesujgcych miast w kraju. Znacznie poprawity sie warunki mieszkaniowe. O
tempie zmian w tym okresie moga $wiadczy¢ takie dane: w 1960 r. izby zbudowane po wojnie
stanowity okoto 24% istniejagcych zasobow mieszkaniowych, natomiast w 1970 r. - 65% a 1978 r. -
73,0%.

3.1. Budowa MZRIiP od roku 1960 do 1979

Po decyzji lokalizujgcej MZRiP w Ptocku rozpoczeto niezwtocznie wywtaszczanie terenow i
badania geologiczne (przez ,,Hydrogeo” Warszawa). Réwnoczesnie przystgpiono do projektowania w
kilkunastu biurach projektowych Polski, biurem kierujgcym catoscigprac i odpowiedzialne za
stworzenie Planu Generalnego MZRiP byt ,,Bipronaft” - Krakéw. Sposrdd jednostek projektowych
nalezy przede wszystkim wymieni¢: ,,Prosynchem” - Gliwice, ,,Energoprojekt” - Gliwice, Gliwickie
Biuro Budownictwa Przemystowego, ,,Biprowod” - Warszawa, ,,Hydroprojekt” - Witoctawek i wiele
innych, pozniej (po roku 1967) - Zaktadowe Biuro Projektow w MZRIiP

Zarzadzeniem nr 329 Ministra Budownictwa i Przemystu Materiatéw Budowlanych z 14
grudnia 1959 r. powotano z dniem 1 stycznia 1960 r. Przedsiebiorstwo Budownictwa Przemystowego
»Petrobudowa” jako generalnego wykonawce Mazowieckich Zaktadéw Rafineryjnych i
Petrochemicznych w Ptocku (poczatkowo do 1964 r. - z dodatkiem ,,w budowie™) oraz rozbudowy
miasta. Od poczatku gtdwnym zadaniem tego przedsiebiorstwa byta dziatalno$¢ ogélno-budowlana o
mozliwie wielobranzowym charakterze, przy czym dziatalno$¢ sit wtasnych byta uzupetniona
realizacja robdt specjalistycznych przez przedsiebiorstwa podwykonawcze. Przedsiebiorstwo to
powstato z dwéch dziatajacych na terenie Plocka przedsiebiorstw z Warszawy: W.P.B.P. , Zelbet" i
W.P.B. Nr 4, wykorzystujac ich potencjat i doswiadczenie. Realizowato ono nie tylko budownictwo w
MZRIP, ale rdbwniez w miescie - mieszkania z catg infrastruktura.
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O wielkosci budownictwa w MZRIP niech $wiadczy to, ze w okresie omawianego 20-lecia
»Petrobudowa” z podwykonawcami wybudowata ponad 30 zaktadéw-instalacji dla czesci: rafineryjnej
i petrochemicznej, bocznice kolejowg o facznej dtugosci toréw - okoto 65 km, sie¢ drog
wewnetrznych o dtugosci okoto 50 km, ciagi ,.estakad” (okoto 20 km) wraz z ,,ziemnymi muldami”
(dla usadowienia rurociggéw technologicznych), wielokilometrowa sie¢ PiA (pomiaru i automatyki),
sieci wodno-kanalizacyjne o facznej dtugosci ponad 200 km, jak réwniez ujecie wody z Wisty - o
wydajnosci kilkakrotnie wiekszej niz wszystkie razem ujecia dla miasta, ze stacjg uzdatniania wody, z
wiasng fizyko-chemiczng i biologiczng oczyszczalnig Sciekdw (w potudniowej czesSci Kombinatu).

Od koncowych lat 60. do potowy lat 80. "Petrobudowa" byta wiodgca w polskim budownictwie
przemystowym w obszarze systemowej organizacji pracy i zarzgdzania przedsiebiorstwem. W ramach
prac naukowo-badawczych opracowano w przedsiebiorstwie temat branzowy pt. ,,System zarzgdzania
w przedsiebiorstwach budownictwa przemystowego - STEROD "*oraz przystapiono do jego wdrazania.
»Petrobudowa” jako jedna z pierwszych w kraju, we wspotpracy z ptockg Pracownig ,,.SYSTEM”
Warszawskiego Biura Projektowo-Badawczego Budownictwa Przemystowego "SYSTEM"
(p6zniejsza nazwa: ,,CENTRUMEXPORT?”), wdrazata zintegrowane informatyczne systemy
zarzadzania produkcjg budowlano-montazowg. O znaczeniu ,,Petrobudowy” w latach 60. i 70. w
budowie MZRIiP oraz dla zycia gospodarczego i spotecznego Ptocka moze $wiadczy¢ decyzja Rady
Miasta z 1991 r., ktéra uhonorowata jej najbardziej zastuzonego dyrektora Antoniego Roguckiego
poprzez nazwanie Jego nazwiskiem promenady przecinajacej Osiedle tukasiewicza.

Najwieksze zadanie inwestycyjne w MZRIP tj. Elektrocieptownia (EC), dostarczyciel pary
technologicznej o réznych cisnieniach (od 0,2 MPa do 13,8 MPa wiacznie) i okoto 250 MW energii
elektrycznej z Gtdwnym Punktem Zasilania (GPZ) oraz bloki energetyczne o mocy 55 megawatéw
kazdy, byta realizowana w generalnym wykonawstwie przez Warszawskie Przedsiebiorstwo Budowy
Elektrowni i Przemystu ,,Beton-Stal”. Przedsiebiorstwo to wykonywato roboty przy udziale wielu
krajowych przedsiebiorstw specjalistycznych: ,,Energonontaz Pétnoc” Warszawa, ,,Elektrobudowa”
Katowice, ,,Energoaparatura” Katowice, ,,Mera-Pnefal” Falenica, ,,Rafako” z Raciborza, ,,Piece
Przemystowe” (kolejno: z Warszawy, Radomia nawet Bydgoszczy, filia stale na terenie Ptocka),
»,Kottomontaz” z Siemianowic SI.

Wybudowano tez wéwczas przez Zaktad Energetyczny w Ptocku szereg linii
elektroenergetycznych (na napiecie: 30,110, 220 i 440 kV), taczacych Kombinat z og6lnopolska
energetyka. Nowe drogi do Kombinatu wykonane zostaty - przez Powiatowy Zarzad Drég Lokalnych
(PZDL).

Ptockie Przedsiebiorstwo Robot Mostowych wybudowato w potowie lat 60. dwa wysokie
mosty nad jarem rzeki Brzeznica, oddzielajgcym Kombinat od miasta, w tym jeden nad dawnym
mostem ,,niskim” na ul. Dobrzynskiej, drugi - na ul. £ukasiewicza. Trzeci ,,stary” most, niedaleko
ujscia Brzeznicy do Wisty (na ul. Szpitalnej), byt przebudowywany kilkakrotnie. W roku 1964 Miejski
Zarzad Drdg i Mostow w Ptocku zmodernizowat go na nowy most zelbetowy, za$ w roku 1976 zostat
on wzmocniony konstrukcja stalowg dla transportu dostarczanych Wistg (na specjalnie wybudowane
nabrzeze portowe) urzadzen wielkogabarytowych o masie do 80 Mg.

W roku 1959 powotano Przedsigbiorstwo Eksploatacji Rurociggu Naftowego ,,Przyjazia” (dzi$
nazwa PERN: Przedsiebiorstwo Eksploatacji Rurociggéw Naftowych ,,Przyjazi ”’S.A.). Poczatkowo
PERN zrealizowato jedng nitke ropociggu z Adamowa na granicy z ZSRR do Schwedt n/Odrgw NRD
o dtugosci 630 km, z oSmioma stacjami pomp oraz dwoma bazami magazynowymi: w Adamowie i w
Plebance k/Ptocka, takze z pompownig gotowych paliw na obszarze MZRiP. Wybudowano tez
rurociagi dla benzyny i oleju napedowego w okolice: Warszawy, Koluszek, Poznania, Czestochowy
oraz Bydgoszczy. Obecnie ropociag ,,Przyjazin” sktada sie z dwu nitek o srednicy 630/520 mm i 820
mm od Biatorusi do Niemiec.
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Pierwotnie dla przeprowadzenia tych rurociggéw nad Wistg wybudowany zostat w ciggu 5
miesiecy (od 1czerwca do 31 pazdziernika) roku 1963 bardzo nowoczesny, o interesujacej sylwetce,
wiszacy most ,,rurociggowy” o rozpietosci 638 m (miedzy pylonami - 350 m). Most ten zostat
wykonany przez ,,Mostostal” Poznan, ,,Hydrobudowa - 6 Poznan, ,,Beton-Stal” Warszawa i
Przedsiebiorstwo Robdt Kolejowych - 15 Warszawa. Dopiero po powodzi zatorowej (styczeh 1982 r.),
podczas ktorej spietrzona kra siegata tozysk tego mostu i zagrazata zniszczeniu mostu drogowo-
kolejowemu - Ptockie Przedsiebiorstwo Budownictwa Wodnego utozyto rurociggi pod dnem Wisty w
specjalnych rurach ostonowych, zas§ w 1987 r. most ten zostat rozebrany.

Pézniej wybudowano dla PERN ropociag ,,Pomorski” do Gdanska, natomiast dla MZRiP
rurociag etylenu do Wioctawskich ,,Azotéw” (obecnie ,,ANWIL"). To jest nowa technika masowego
transportu produktéw ptynnych, bezpieczniejsza i ekonomiczniejsza od innych.

Przy budowie MZRiP w ramach generalnego wykonawstwa ,,Petrobudowy” dziatato wiele
przedsiebiorstw spoza Ptocka: ,,Mostostale” (z Warszawy, Zabrza, Poznania, Bedzina),
»Hydrobudowa- 1” Warszawa, ,,Hydrobudowa - 8” Nowy Dwor Maz., ,,Hydrobudowa - 11”
Wioctawek, ,,Energomontaz” Warszawa, ,,Kablobeton” Warszawa, ,,Inzynieria” Warszawa,
Przedsiebiorstwo Robot Kolejowych Nr 7 (PRK-7) Warszawa, ,,INSTAL” Warszawa, ,,Naftobudowa”
Krakéw, ,,Chtodnie Kominowe” Gliwice, ,,Elektromontaz P6tnoc” Warszawa, ,, Termoizolacja”
Zabrze, ,,Energoaparatura” Katowice, Przedsiebiorstwo Automatyki Przemystowej (PAP) Falenica,
»Chemorozruch”O$wiecim, Warszawskie i £.0dzkie Przedsiebiorstwa Rob6t Teletechnicznych (WPRT
i LPRT).

Filie kilku krajowych przedsigbiorstw: ,,Mostostal” Warszawa, ,, Termoizolacja” Zabrze, ,,Instal”
Warszawa i ,,Naftobudowa” - Krakow usamodzielnity sie, przyjmujac nazwy: Ptockie
Przedsiebiorstwo Konstrukcji Stalowych i Urzadzer Przemystowych Mostostal” (1963 r.),
Przedsiebiorstwo Rob6t Termoizolacyjnych i Antykorozyjnych ,,Izokor”w Ptocku (1968 r.), Ptockie
Przedsiebiorstwo Instalacji Przemystowych ,,Instal” (1968 r.) i Przedsigbiorstwo Remontowo -
Montazowe ,,Naftoremont”(1969 r.).

3.2. Rozbudowa miasta poza MZRIiP w latach 1960 - 1979

Wraz z rozwojem uprzemystowienia, znacznie rozbudowywato sie samo miasto. Szybki wzrost
zaludnienia w mie$cie spowodowat rozbudowe urzadzen gospodarki komunalnej oraz powotanie
nowych jednostek komunalnych i reorganizacje istniejacych. W roku 1960 powotano Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne, nastepnie Miejska Stuzba Drogowa przeksztatcita sie w Miejski
Zarzad Drog i Mostéw. Do planowania i nadzoru nad rozbudowa miasta powotano w 1961 r. Dyrekcje
Budowy Osiedli Robotniczych. Zmieniata ona nazwy i zakres dziatania podczas kolejnych
reorganizacji administracji terenowej odpowiednio na: M(iejski)DBOR i Okregowg Dyrekcje
Inwestycji Miejskich (ODIM). W 1968 r. z Zarzagdu Budynkdw Mieszkalnych wyodrebniono stuzby
gospodarki cieplnej i utworzono Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej. Nastepnie Miejski
Zarzad Budynkéw Mieszkalnych zostat przeksztatcony w 1969 r. w Zarzad Budynkow Mieszkalnych.
W 1974 r. powotano Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej, na bazie ktérego w
1975 r. powotano Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Inzynierii Miejskiej, ktore
funkcjonowato do konca lat 70. jako duza wielobranzowa jednostka sktadajaca sie z
wyspecjalizowanych oddziatow gospodarki komunalnej jak m.in.: mieszkalnictwo, drogownictwo,
mostownictwo, wodociagi, kanalizacja czy zieleri (m.in. wéwczas zlikwidowano MZDiM). Po
powotaniu w 1975 r. wojewddztwa ptockiego zlikwidowano ODIM i powotano Wojewo6dzka Dyrekcje
Rozbudowy Miast i Osiedli Wiejskich w Ptocku (WDRMiOW).

Omawiane dwudziestolecie (1960 - 1979) byto faza najszybszego rozwoju miasta Ptocka w
jego historii; co nie oznacza rozwoju ,,zrownowazonego”. Niewatpliwie przemyst rozwijat sie szybciej
niz budownictwo mieszkaniowe i infrastruktura miejska. Ale dawato to tez mozliwos¢ np.
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wykorzystania ,,odpadowego ciepta” z przemystu na potrzeby miasta, pozwalato na zastepowanie
kottowni weglowych wymiennikami ,,osiedlowymi”. Malato zadymienie miasta.

Rynek przedsiebiorstw budowlanych ulegat ciggtym zmianom (reorganizacjom) np.
Budowlane Przedsigbiorstwo Powiatowe w 1964 r. (liczace wowczas 1058 os6b) zmienito nazwe na
Ptockie Przedsiebiorstwo Budowlane. Swym zasiegiem poza Ptockiem obejmowato Sierpc, Gostynin
oraz powiaty: ptocki, sierpecki, gostyninski i sochaczewski. W roku 1972 Ptockie Przedsigbiorstwo
Budowlane potaczyto sie z Ptockim Przedsiebiorstwem Robét Instalacyjnych. W 1973 r. P.P.B.
przejeto z ,,Petrobudowy” wiekszg czes¢ potencjatu realizujacego budownictwo mieszkaniowe, jak
réwniez ptocki oddziat Warszawskiego Przedsiebiorstwa Instalacji Przemystowych ,,Chemoinstal”, po
czym przeksztatcito sie w Ptockie Przedsiebiorstwo Budownictwa Uprzemystowionego. Przejeto ono
od ,,Petrobudowy” Wytwdrnie OWT-67, ktdrg zmodernizowano zwiekszajac jej wydajnos¢ z 3 do 5
tys. izb rocznie. Przedsigbiorstwo zostato gtownym realizatorem duzych osiedli mieszkaniowych. W
1978 r. kolejny raz przedsiebiorstwo zmienito nazwe, tym razem na Ptocki Kombinat Budowlany.

W 1972 r. przeksztatcono Miejskie Przedsiebiorstwo Remontowo-Budowlane w
Przedsiebiorstwo Budownictwa Komunalnego. Przedsiebiorstwo to przeksztatcito sie w liczace sie na
rynku ptockim i w regionie przedsiebiorstwo o szerokim wachlarzu rodzajéw budownictwa.

Od korica lat 50. trwa rozw6j spétdzielczosci mieszkaniowej, ktdra prowadzi gospodarke
zasobami mieszkaniowymi wigcznie z inwestycjami na podlegajacych spétdzielcom osiedlach.
Zmieniaty sie formy organizacyjne w spotdzielczosci mieszkaniowej. Najstarsze utworzone w 1958 r.
RSM przy FMZ i PSM potaczyty sie w grudniu 1962 r. i utworzyty monopol spétdzielczy - Ptocka
Spoétdzielnie Mieszkaniowa. Nastepnie w 1979 r. powotano Mazowiecka Spoétdzielnie Mieszkaniowa.
W drugiej potowie lat 70. w ramach spotdzielczosci mieszkaniowej powotano Biuro Projektow
»Inwestprojekt”. Zadaniem tej jednostki inwestorsko-projektowej byta kompleksowa obstuga procesu
inwestycyjnego: od wykupow terenu, poprzez projektowanie i nadzo6r inwestorski.

4. Budownictwo w latach 1980-89

Warto zwrd6ci¢ uwage na wazne wydarzenie majace wptyw na ptockie budownictwo lat 80.,
wydarzeniem tym o charakterze regionalnym - byta zimowa ,,powddz stulecia”, ktora zaczeta sie w
Ptocku 8 stycznia 1982 roku. Ta zatorowa powodz nie tylko spowodowata zalanie Radziwia oraz
lewobrzeznych okolic Ptocka od Dobrzykowa po Soczewke - na powierzchni ponad 150 km2, ale tez
czes$¢ prawobrzeznych dzielnic miasta (Borowiczki i Rybaki). Juz w pierwszych dniach kleski Sztab
Powodziowy zmobilizowat sprzet mechaniczny do pilnego sypania specjalnego watu w Radziwiu
wzdtuz toru kolejowego i drogi krajowej w kierunku £acka, bowiem obawiano si¢ kolejnego
przerzucenia koryta rzeki spod Ptocka w rejon Goér, w szerokiej na okoto 4 km pradolinie Wisty (co
spowodowatoby konieczno$¢ budowy nowego mostu).

Utworzyt sie nowy, nieprzewidziany wczesniej, a obszerny “ptac budowy”. Odbudowa
domoéw zaczeta sie niezwtocznie po ustgpieniu zimy i po oszacowaniu szkdd, czesciowo z kwot
ubezpieczenia budynkéw, w znacznej mierze z kredytéw uruchomionych po ogtoszeniu stanu kleski
zywiotowej dla Ptocka. Trzeba byto odbudowac sieci energetyczne itgcznosé. Pojawity sie na rynku
prywatne firmy remontujace uszkodzone budynki. Odbudowa Radziwia trwata ponad 3 lata. Dzi$ juz
tylko podwyzszone obwatowania oraz specjalnie postawione znaki wskazujg poziom wody ze stycznia
1982 roku. Trzeba byto w trybie pilnym budowa¢ domy zastepcze na wysokim prawym brzegu. Tak w
roku 1982 powstato osiedle ,,firiskich” domkéw na potnocnym koricu ul. Miodowej, na terenie
nalezagcym do Politechniki. Przyspieszono tez przez stuzby Wojewody Ptockiego decyzje
lokalizacyjne dotyczace budownictwa na Podolszycach (jako dzielnicy w pierwszej kolejnosci dla
powodzian) oraz intensywnie rozpoczeto budowe tej dzielnicy.

Podstawowa jednostka zarzadzajaca budownictwem w wojewddztwie ptockim i Ptocku tj.
Wojewddzka Dyrekcja Rozbudowy Miast i Osiedli Wiejskich w Ptocku ulegata w tej dekadzie i
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nastepnej kolejnym przeksztatceniom: w Rejonowa Dyrekcje Inwestycji, Wojew6dzka Dyrekcje
Inwestycji w Ptocku, wreszcie w roku 1991 - po utworzeniu samodzielnej dyrekcji w Kutnie - na
Dyrekcje Inwestycji w Ptocku (obecnie od 1997 r. nie istnieje).

Na poczatku lat 80. zlikwidowano Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Inzynierii
Miejskiej oraz powrdcono do samodzielnosci jednostek komunalnych. Powstaty nowe
przedsigbiorstwa oraz reaktywowano stare jak np. Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i
Mieszkaniowej. Przedsiebiorstwo to w 1984 r. przeksztatcito si¢ w Miejskie Przedsigbiorstwo
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej. Po likwidacji PGKilM w obszarze drogownictwa powstato
Miejskie Przedsiebiorstwo Drdg i Mostow, ktére w tej dekadzie zrealizowato szereg waznych
inwestycji drogowych.

W latach 80. powotano cztery nowe spétdzielnie mieszkaniowe: Miedzyzaktadowa
Spétdzielnie Mieszkaniowg ,,Chemik” (1981), Mtodziezowg Spdtdzielnie Mieszkaniowg (1982),
Spoétdzielnie Mieszkaniowo-Lokatorska, Komunalnik” (1983) i Wasnosciowa Spétdzielnie
Mieszkaniowg ,,Budowlani” (1987).

W latach 80. poprzez reforme gospodarczg w budownictwie prébowano wprowadzié
rozrachunek ekonomiczny i zmiany metod zarzadzania oraz zapoczatkowaé usamodzielnienie i
restrukturyzacje przedsiebiorstw panstwowych (m.in. poprzez likwidacje zjednoczen budowlanych).

Omawiana dekada - to okres powstawania wielu prywatnych firm: budowlano-montazowych i
specjalistycznych, przemystu materiatow budowlanych oraz obstugujacych budownictwo
(projektowanie, geodezja, geologia itp.). W 1982 r. powstata jednoosobowa firma pod nazwa
»Instalatorstwo Elektryczne”, ktora dos¢ szybko zostata przeksztatcona w Przedsiebiorstwo
Instalacyjno - Ustugowe ,,Wereszczynski”. Powstaty inne firmy m.in. ,,Geodezja” (1982), Zaktad
Budowlano-Montazowy "Krupifski" (1983), Zaktad Produkcji Budowlanej ,, Termo-Bud” (1984),
Przedsigbiorstwo Budowlano-Remontowe ,,Izomar” (1986), ZPiWZA ,Metkor” (1986),
Przedsigbiorstwo Elementow Budowlanych i Ustug "Pel-Bud" (1988), Prywatne Przedsigbiorstwo
Budowlane ,,Petromontaz” (1988), ,,Progress-bud” (1989), Zaktad Badan Geologicznych i Robot
Inzynieryjnych ,,Geo-Bad” (1989).

W tym okresie rozpoczeto organizowanie przedsiebiorstw budowlanych z udziatem kapitatu
zagranicznego (polonijnego) jak: Zaktad Budowlany ,,Jugopol” (kapitatjugostowianski - 1984),
"Investbau" (kapitat zachodnio-niemiecki - 1984) oraz ,,Marles” (kapitat kanadyjski - 1985).

Powstawaty w 1984 r. dwa nowe biura projektowe: Biuro Techniki Komunalnej ,,Betek™ i
Mazowieckie Biuro Projektéw ,,Mapro”, natomiast przy Radzie Wojewddzkiej NOT w Ptocku powstat
Zesp6t Ustug Technicznych, ktéry funkcjonuje do dzisiaj. Tworzyly sie tez prywatne firmy i spotki
projektowe jak: ,,Badowski & Badowski” (1982), ,,Budoplan” (1988), ,,Wektor-P” (1989),
Przedsiebiorstwo Wdrozeniowe Inwestycji Ekologicznych ,, Testpol” (1989) i inne.

5. Budownictwo w latach 1990-2003

W wyniku zmian polityczno-gospodarczych, jakie nastgpity po utworzeniu w 1989 r. Il
Rzeczypospolitej, budownictwo obok handlu najszybciej zaczeto podlega¢ nowym procesom
gospodarczym. Na miejsce dotychczasowego "rynku wykonawcy" utworzyt sie "rynek inwestora".
Poszerzyt sie asortyment materiatdbw budowlanych i instalacyjnych. Pojawity sie nowe technologie
wykonawstwa. Proces restrukturyzacji i prywatyzacji budownictwa na przetomie lat 80. i 90. miat
doprowadzi¢ do ,,rozbicia monopoli budowlanych”, likwidacji wielu przedsiebiorstw pafnstwowych
oraz utworzeniu duzej liczby firm dziatajgcych na zasadach prawa handlowego. Panstwowe
przedsiebiorstwa budowlane zmieniaty struktury organizacyjne i formy witasnosci, powstawaty spotki:
cywilne, z 0.0. i akcyjne.

Powstawaty firmy ,,developerskie” organizujace proces inwestycyjny poczawszy od zebrania
Srodkéw finansowych, poprzez projektowanie, po wykonawstwo i sprzedaz gotowych obiektow
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(przede wszystkim budynkéw mieszkalnych). Po ustawowym nadaniu wtadzom miast petnej
odpowiedzialnosci finansowej za inwestycje miejskie, zmienity si¢ zasady funkcjonowania stuzb
miejskich odpowiedzialnych za budownictwo.

W pierwszej potowie lat 90. dawne duze panstwowe ptockie przedsigbiorstwa specjalistyczne
utworzyty nastepujace spotki akcyjne: Ptockie Przedsiebiorstwo Robot Mostowych (1992), ,,Mostostal
Ptock”(1992), ,Instal Ptock” (1992) oraz ,,lzokor Ptock” (1994). Rédwnoczesnie powstaty na bazie
ptockich przedsiebiorstw budowlanych lub filii firm spoza Ptocka - spotki z 0.0.: Przedsigbiorstwo
Budownictwa Przemystowego ,Piecobud” (1991), Przedsigbiorstwo Instalacyjno-Remontowe
».Naftoremont-Naftobudowa Ptock” (1992), ,Beton-Stal Ptock”(1993), Piece Przemystowe
,Piecobudowa - Ptock” (1994), ,,Energomontaz P6tnoc - Ptock” (1996) itp.

Do liczacych sie w ptockim budownictwie nowych spotek mozna zaliczyé: Przedsiebiorstwo
Budowlano Ustugowe "Vectra" (1990), Przedsiebiorstwo Montazowo-Budowlane ,,Ajmex” - Andrzej
Bielicki (1990), Zak#tad Instalacji Wod-Kan, CO i Gazu ,,Arkadiusz Watesa i Sp-ka” (1990),
Przedsiebiorstwo Produkcji Elementéw Budowlanych ,,Kontener” (1991), Przedsigbiorstwo Ustug
Specjalistycznych ,,Cover” (1991), Zaktad Budowlano-Instalacyjny ,, Turbud” (1991),
Przedsiebiorstwo Budownictwa ,,Labor-Bud” (1992), Przedsiebiorstwo Instalacyjne ,,Petro-Instal”
(1992), Przedsiebiorstwo Ustug Technicznych ,,Izotechnik”(1992), Przedsiebiorstwo Budowlano-
Remontowe ,,Biaty-Stako” (1992), Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe "Albud" (1993), PHU
»Petromet” (1994), Przedsiebiorstwo Remontowo-Budowlane ,,Wist-Bud” (1995), ,,Stangpol” (1995)

- przedsiebiorstwo budowlano-instalacyjne (z kapitatem zagranicznym - niemieckim),
Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe ,,Inbud” (1996), ,,Inter-Hermesa” S.A. (1996) i inne. Duze
ozywienie w podazy nowych materiatdw budowlanych i instalacyjnych spowodowato utworzenie
licznych hurtowni.

Przeksztatcenia wiasnosciowe wystapity takze w biurach projektowo-inwestorskich. W roku
1991 powotano spo6tke pracowniczg Mazowieckie Biuro Projektéw ,,MAPRO”. W tymze roku
zarejestrowano tez spotke UM Ptock - Biuro Techniki Komunalnej ,,BETEK”. Réwnolegle powstaty
nowe spotki projektowe jak: Zaktad Ustugowo-Projektowy ,,Ancs” (1990), Zaktad Projektowania -
Ryszard Piosik (1991), Ptocka Pracownia Projektowa - ,,Arch. Jan tabuz” (1992) i szereg innych.

Wsréd zlikwidowanych przedsiebiorstw budowlanych znalazt sie Ptocki Kombinat Budowlany,
ktéry przestat funkcjonowa¢ w 1991 r. Na terenie podlegtej mu ,,fabryki doméw” (OWT-67) przy ul.
Rembielinskiego zorganizowano nowoczesne targowisko, a nastepnie wyburzono hale produkcyjne
pod budowe supermarketow.

Niektore budowlane przedsiebiorstwa panstwowe rozpoczety przeksztatcenia wtasnosciowe
poprzez sukcesywng sprzedaz czesci majatku oraz tworzenie kolejnych spétek na bazie
przekazywanego potencjatu. Na przyktad Przedsigbiorstwo Budownictwa Przemystowego
.,PETROBUDOWA?”, ktére na poczatku lat 90. zatrudniato jeszcze okoto 1100 pracownikow
utworzyta siedem spotek. Z okoto 85% potencjatu ,,Petrobudowy” powstata jedna ogdlnobudowlana
spotka akcyjna - Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowe ,,Petro” S.A. oraz sze$¢ specjalistycznych
spotek z oo., natomiast pozostata czes¢ do dzisiaj funkcjonuje jako przedsiebiorstwo panstwowe.

PSM w roku 1990 zmienita nazwe w Ptocka Spétdzielnie Mieszkaniowg Lokatorsko -
Wiasnosciowa. W 1992 r. powstata Lokatorsko-Wiasnosciowa Spotdzielnia Mieszkaniowa
~,PETRODOM”. W zwigzku z tym, ze mieszkania staty sie towarem a zabrakto dotacji paristwowych,
spotdzielnie mieszkaniowe, chociaz nadal realizowaty ,,mieszkaniéwke”, z duzych inwestorow
przeksztatcity sie przede wszystkim w jednostki eksploatacji zasobéw wczesniej wybudowanych.

Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w 1992 r. przeksztatcito
sie w zaktad budzetowy - Miejski Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej (MZGM).
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W drugiej potowie lat 90. utworzono inwestorskie spétki z 0.0.: (MTBS) Miejskie
Towarzystwo Budownictwa Spotecznego (1996), ktére wybudowato w tej formule najwiecej
budynkéw mieszkalnych w Polsce i (ARS) Agencje Rewitalizacji Starowki (1998), ktéra
przeprowadzita kompleksowg modernizacje Starego Miasta. Z poczatkiem 2001 r. Miejski Zaktad
Gospodarki Mieszkaniowej stat sie MZGM -TBS.

Na mocy Ustawy o whasnosci lokali z dnia 24 czerwca 1994 r. zasoby komunalne
przeksztatcity sie we Wspolnoty Mieszkaniowe. Intencjg ustawodawcy byto stworzenie
konkurencyjnosci w zakresie zarzadzania nieruchomosciami.

Na poczatku 2001 r. na ptockim rynku zaczety powstawac pierwsze prywatne firmy w zakresie
zarzadzania zasobami mieszkaniowymi (np. Agencja Mieszkaniowa ,,Tw6j Dom™). W efekcie
powyzszego wytworzyta sie konkurencja w zakresie cen, jakosci i utrzymania technicznego
nieruchomosci.

Nadal powaznym inwestorem, juz bez powierzania innym firmom ,,generalnego
wykonawstwa” i koordynacji robot, byfa Petrochemia Ptock S.A. (takagnazwe nosity od 1.07.1994 do
1999 r. MZRiP). Budowa nowych instalacji petrochemicznych trwata teraz jednoczesnie z likwidacja
przestarzatych. Nalezy zaznaczy¢, ze ,,Petrochemia” jako jeden z pierwszych w kraju inwestorow
zaczeta wymagac od wykonawcow certyfikatow jakosci, co wymusito powazne przeobrazenia w wielu
ptockich i krajowych firmach budowlanych i specjalistycznych. Zmiany organizacyjne na rynku paliw
zmusity ,,Petrochemie” do budowy oraz autoryzacji whasnych stacji dystrybucji paliw w Polsce i za
granica, nastepnie po potgczeniu z siecig stacji benzynowych CPN nastapita kolejna rozbudowa
centrum administracyjnego przedsiebiorstwa, tym razem o nowej nazwie: Polski Koncern Naftowy
,Orlen” Ptock S.A. Nie bez znaczenia jest tu kolejna restrukturyzacja koncernu PKN ,,Orlen”.
Wydzielono z niego dawne stuzby remontowe w odrebne specjalistyczne przedsiebiorstwa
budowlano-remontowe (spotki z 00.).

Réwniez jednostki drogowe ulegty restrukturyzacji. Utworzony w latach 50. Rejon
Eksploatacji Drég Publicznych w Ptocku przeksztatcit sie w roku 1991 w panstwowe Przedsiebiorstwo
Robot Drogowych w Ptocku (jako jednostka wykonawcza). PRD w 2001 r. przeksztatcito sie w Spotke
Z 0.0.

Miejskie Przedsiebiorstwo Drdg i Mostow zostato w 1991 r. przeksztatcone w spotke UM
Ptock - ,,Dromost” Ptock (od 2002 r. w stanie upadtosci).

W roku 1989 Wojewoda Ptocki utworzyt Wojewddzka Dyrekcje Drég Miejskich w Ptocku do
zarzadzania drogami wojewo6dzkimi w 10 miastach wojewo6dztwa ptockiego oraz drogami krajowymi
w miastach prezydenckich: w Piocku i Kutnie (w pozostatych miastach drogi krajowe podlegaty
jednostkom zamiejskim Generalnej Dyrekcji Drog Publicznych).

W 1994 r. Prezydent Ptocka utworzyt Miejski Zarzad Drdg, ktory obok Wojewodzkiej
Dyrekcji Drog Miejskich podlegtej pod Wojewode Plockiego, zostat gtdwnym zarzadca i inwestorem
w drogownictwie miejskim (w zakresie drég gminnych tj. z wytgczeniem poczatkowo drég
wojewaodzkich i krajowych, pdzniej z wytaczeniem tylko drog krajowych).

W wyniku wprowadzenia w 1999 r. nowej ustawy o drogownictwie i podziatu drog
publicznych na krajowe, wojewodzkie, powiatowe i gminne nastgpita likwidacja WDDM, kté6ra
przekazata drogi krajowe i most przez Wiste w Ptocku dla Miejskiego Zarzadu Drég. Od tego czasu
cato$cig problematyki drog, mostéw i przepustéw w miescie zajmuje sie tylko jedna organizacja.

W tej dekadzie wykonano duzy zakres modernizacji drog przelotowych (krajowych i
wojewodzkich) przebiegajacych przez miasto, co przy znacznym wzroscie liczby pojazdow
osobowych oraz wzroScie tranzytowego ruchu ciezarowego, tylko nieznacznie poprawito warunki
przejazdu przez Ptock, szczeg6lnie pomiedzy prawobrzezng i lewobrzezng czescig miasta.
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Stad w wyniku duzej aktywnosci ptockich wiadz samorzadowych oraz organizacji
pozarzadowych rozpoczeto w 2002 r. w mieScie realizacje drugiej przeprawy mostowej przez Wiste
(most o dtugosci 1200 m). Budowe wykonuje konsorcjum ztozone z dwoch obecnie wiodgcych w
kraju przedsiebiorstw mostowych: £6dzkich oraz Ptockich ,MOSTOW”.

6. Podsumowanie

Mieszkania oraz budownictwo ogdlne i przemystowe sg bardzo istotng cze$cig miast, ale
najwiecej powierzchni zajmuje zielen i infrastruktura techniczna: drogi, parkingi, $ciezki rowerowe,
chodniki, sieci wod-kan, sieci i podstacje elektryczne, cieptownictwo z kottowniami oraz (lub)
magistralami cieplnymi, gazownictwo itd. Jest ona nieustannie rozbudowywana i ulepszana.

Rozwéj budownictwa mieszkaniowego po drugiej wojnie $wiatowej obrazuje tablica nr 1

Tablica nr 1: Liczba wybudowanych izb i mieszkan w latach: 1945 - 2000

Lata* 1945-60 1961-65 1966-70 1971 - 75 1976-80 1981-90 91 -2000
Mieszkania 1980 4448 4 199 5 962 6 007 6982 7991
1zby 5469 12 587 12 252 22 032 22 014 25 792 22 290
Izby - $red- 365 2484 4450 2579 2229
niorocznie
I1zby - bud. 1730 1624 2 061 3037 2913 4181 4 959
prywatne

*
Tabela ma nieréwne okresy odniesienia: pierwsza kolumna powojenna obejmuje 15 lat, od roku 1961 do 1980
pokazuje zmiany co 5 lat, natomiast ostatnie dwie kolumny - co 10 lat.

Rozbudowa infrastruktury technicznej miasta jest przedstawiona w Tablicy nr 2.
Tablica nr 2: Rozbudowa podstawowych sieci miejskich

Rodzaj sieci albo jej sktadnik Sieci danego rodzaju narastajaco (km) w poszczegélnych latach
1938 1950 1960 1970 1980 1990 2000
Wodociagi ogétem 29,6 36,2 48,3 93,5 146,5 198,0 278,0
Kanalizacja ogotem 22,0 29,9 34,2 69,6 137,3 186,8 197,5
Cieptociagi dla miasta - - - 11,8 19,2 31,5 32,6
(z EC w Kombinacie od 1967)
Lokalne sieci i przytgcza CO - - 0,8 21,2 35,9 63,8 67,8
Miejska sie¢ gazowa - - - - 154 58,3 1223
Drogi (ulice) 51,0 56,3 713 1205 137,1 183,7 260,0
W tym o nawierzchni ulepszonej** 5,4 9,3 13,9 57,8 84,2 124,8 170,0
Drogi o naw. ulepszonej w % dt. 10,5 16,5 19,5 48,0 61,4 68,0 65,4

ATakimi sg nawierzchnie: betonowe, asfaltowe, kostka (granitowa, bazaltowa lub prefabrykowana jak niegdy$ ,trylinka”, czy
tez obecnie ,,Polbruk™). Bruk (tzw.,,kocie thy™) dzi$ juz nie jest,,droga ulepszong”.

Rozwo6j budownictwa mieszkaniowego po wojnie nie byt rownomierny. W pietnastoleciu
1945/59 budowano $rednio rocznie - 365 izb mieszkalnych, w latach 70. - 4450, a w latach 90. - 2229
(izb). W latach 1951/55 oddawano na 1000 mieszkancow 1,3 mieszkan, w latach 1956/60 - 5,3
mieszkania, przy czym zasadniczy wzrost nastgpit po 1960 r. (np. w 1968 r. oddano 15,8 mieszkan na
1000 mieszkancow, dwukrotnie wiecej niz Srednio w kraju). Lata 1971/80 - to najintensywniejszy
okres dla budownictwa mieszkaniowego; w latach 1981 - 2000 - nastgpito zatamanie.

W okresie dekady lat dziewiecdziesigtych podobnie jak w latach 80. nastgpito wyrazne
zmniejszenie (0 okoto 50%) liczby budowanych rocznie mieszkar w stosunku do dekady lat 70. O ile
w roku 1980 oddano do uzytku 4282 izby (1227 mieszkan), to w roku 1990 tylko - 1784 izby (431
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mieszkan), zas w roku 2000 - 1801 izb (489 mieszkan). Najmniej wybudowano w roku 1994 - 1100
izb (283 mieszkania).

W ostatnim dwudziestoleciu ubiegtego wieku zmalata budowa nowych budynkoéw
wielorodzinnych, natomiast wzrosto prywatne budownictwo indywidualne. W roku 2000 oddano do
uzytkowania w budynkach indywidualnych 13 918 m2powierzchni uzytkowej (668 izb) - na 31 998
m2og6tem (1 801 izb), co stanowi 43,3%.

Nalezy w podsumowaniu odnotowac réznorodno$é form zarzadzania procesem inwestycyjnym
w poszczegblnych okresach ptockiego powojennego budownictwa, przy czym wiodacg byta:

a/ w latach 40. i na poczatku lat 50. - metoda realizacji przez jednostki petnigce funkcje réwnoczesnie
inwestora i wykonawcy;

b/ w latach 60.,70. i 80. - metoda realizacji poprzez generalne wykonawstwo;

¢/ w latach 90. - metoda ,,developerska”.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM W PROCESIE REALIZACJI INWESTYCJI BUDOWLANYCH

dr inz. Dariusz Skorupkal
Wydziat Inzynierii Wojskowej Wyzszej Szkoty Oficerskiej
Wojsk Lagdowych we Wroctawiu

ZARZADZANIE RYZYKIEM W PROCESIE REALIZACJI
INWESTYCJI BUDOWLANYCH

Wstep

Problem ryzyka dotyczy praktycznie kazdego obszaru dziatalno$ci cztowieka.
Najczesciej jest to ryzyko typowe, zwigzane z wykonywaniem codziennych obowigzkow (np.
ryzyko wypadku w $rodkach komunikacji). Ryzyko tego typu, pomimo powaznych
ewentualnych konsekwencji, nie jest poddawane analizie i czesto nie trafia nawet do naszej
Swiadomosci (wyjatkiem sg zdarzenia z nim zwigzane). Takie podejscie do ryzyka jest
zjawiskiem naturalnym, pozwalajacym ludziom normalnie funkcjonowa¢ w warunkach
pozornej stabilizacji.

Istniejg jednak obszary aktywnosci ludzkiej gdzie Swiadomo$¢é wystgpienia ryzyka
chroni przed podejmowaniem btednych decyzji, pozwala unika¢ dodatkowych kosztéw oraz
chroni przed mozliwoscia ponoszenia konsekwencji prawnych. Do takich obszaréw bez
watpienia nalezg procesy inwestycyjne, a w tym inwestycje budowlane.

Problem identyfikacji, kwantyfikacji i analizy ryzykajest na tyle powaznie traktowany
przez manageréw i naukowcow na catym Swiecie, ze stat sie osobnym obszarem naukowym
nazywanym powszechnie zarzadzaniem ryzykiem (Risk Management - RM). Pojecie
zarzadzania ryzykiem jest od dawna stosowane w ekonomii, dotyczy jednak obszaréw Scisle
zwigzanych z finansami. Natomiast szeroko rozumiany Risk Management, to identyfikacja,
analiza, prognozowanie i monitorowanie ryzyka w calym procesie inwestycyjnym, przy
uwzglednieniu wszystkich mozliwych czynnikéw mogacych wptyna¢ na proces realizacji
inwestycji.

Artykut poswiecony jest problemom zarzadzania ryzykiem w procesie realizacji
inwestycji budowlanych. Szczeg6lng uwage zwr6cono na obszar badawczy zwigzany z
mozliwoscig iloSciowego opisu ryzyka. Autor nie opisuje metod dyskontowych np. NPV
(metoda warto$ci zaktualizowanej netto, IRR (wewnetrzna stopa zwrotu), MIRR
(zmodyfikowana wewnetrzna stopa zwrotu) oraz Pl (wskaznik zyskownosci), traktujac je jako
powszechnie znane i szeroko opisane.

1. Teoria zarzadzania ryzykiem

Zarzgdzanie ryzykiem mozemy zdefiniowac, jako zbiér metod i dziatan zmierzajacych
do obnizenia stopnia oddziatywania zakiécenn wystepujacych w procesie realizacji projektu.
Zasadniczym celem procesu zarzadzania ryzykiem jest zagwarantowanie, ze wszystko co
stuzy osiaggnieciu celow danego przedsiewziecia inwestycyjnego zostanie zrealizowane.
Wspomniane cele, to z reguty wykonanie przedsiewziecia w zatozonym terminie, po
okreslonych kosztach oraz przy zachowaniu zagdanych parametréw ilosciowych i

1Wydziat Inzynierii Wojskowej Wyzszej Szkoty Oficerskiej Wojsk Ladowych we Wroctawiu
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jakosciowych. Inaczej moéwiac, system zarzadzania ryzykiem ma na celu identyfikacje i
analize wszystkich rodzajow ryzyka, na jakie realizacja przedsiewziecia moze by¢ narazona,
w wyniku czego bedzie mozna podja¢ efektywne $rodki zaradcze [1],
Adam Winegard2 twierdzi, ze proces zarzadzania ryzykiem obejmuje pieé

nastepujacych po sobie krokéow [3]:
* ldentyfikacje ryzyka;
* Ocene i analize ryzyka;
* Opracowanie i rozwo0j strategii zmniejszania ryzyka i reakcji na ryzyko;
m \Wdrozenie planu zarzadzania ryzykiem;
m  Przeglad i korekta oceny ryzyka.

W literaturze Swiatowej znajdziemy rézne definicje proceséw zarzadzania ryzykiem.
Gtowne roznice polegajajednak na réznorodnosci semantycznej, za$ idea pozostaje ta sama.
Autor uwaza, ze ww. opis procesu zarzadzania bardzo dobrze oddaje jego istote.

2. ldentyfikacja ryzyka w procesie realizacji inwestycji budowlanych

Zdaniem Paula Royera3: ,, Jesli chcemy prawidtowo zarzadzaé ryzykiem, najpierw
musimy je odkry¢" [2], W tlumaczeniu na polski bardziej adekwatne jest stowo
zidentyfikowaé, co pozostaje w zgodzie z teorig RM.

Do identyfikacji ryzyka w projekcie mozemy uzy¢ réznych metod. Dwie bardzo
popularne w praktyce to: Ocena ryzyka oparta na doswiadczeniach (ang. Experience - Based
Risk Assessment) oraz Ocena ryzyka oparta na burzy mézgoéw (ang. Brainstorming- Based
Risk Assessment) [2].

2.1. Metoda identyfikacji ryzyka w oparciu o doswiadczenia

Dobry manager projektu potrafi uczy¢ sie na doswiadczeniach. Zty wptyw braku
dobrej identyfikacji i nalezytej oceny ryzyka we wczesniej realizowanych projektach
powinien by¢ trwale zanotowany w psychice managera projektu. Zdobywanie i opisywanie
doswiadczen stwarza mozliwo$¢ budowy bazy wiedzy ryzyka. Baza taka moze zawieraé
nastepujace informacje: rodzaj i nazwa projektu; analize ryzyka z wyszczegdlnieniem
kategorii ryzyka, czestosci jego wystepowania ( na tej podstawie dokonujemy oceny
prawdopodobienstwa) oraz jego wptywu na projekt, metody zmniejszania wptywu ryzyka,
sposoby reakcji na konkretny rodzaj ryzyka, skuteczno$¢ stosowanych metod.

Dobrym przyktadem zbierania doswiadczen zwigzanych z ryzykiem projektu jest
stosowanie budowlanych dziennikéw ryzyka. Wada budowlanych dziennikéw ryzyka jest to, ze
dotyczg one S$cisle okreSlonego projektu, a projekt z definicji jest przedsiewzieciem
niepowtarzalnym. Faktem jest natomiast to, ze pewne elementy projektéw okreslonej branzy
(np. budowlanej) sa powtarzalne. Dlatego analizujgc dos$wiadczenia kadry zarzadzajacej,
naukowej oraz szeroko rozumianych ekspertéw danej branzy, mozna dokona¢ uniwersalizacji
obszaréw ryzyka. Przyktadem takiej uniwersalizacji jest autorski model ryzyka realizacji
inwestycji budowlanej opisany z punktu widzenia wykonawcy (rys 1.).

2.2. Metoda identyfikacji ryzyka oparta na burzy mozgow
Zaaranzowanie sesji dyskusyjnej (burzy mozgoéw) w ktdrej uczestnicza akcjonariusze

2Adam Winegard jest Vice-Prezesem (Claims and Risk Analysis) URS Corporation z siedziba w Los Angeles.
URS Corporation to trzecia pod wzgledem wielkosci korporacja budowlana w USA

3Paul S. Royerjest zatozycielem firmy Proactive Risk Management w Waszyngtonie, ktéra jest firmg
consultingowa specjalizujaca sie w zarzadzaniu projektem, zarzadzaniu ryzykiem i zarzadzaniu jakoscia.

P. Royer ma ponad trzydziestoletnie doSwiadczenie w ww. branzy. Ponadto byt pracownikiem The University of
California w Berkeley.
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firmy, cztonkowie zespotu prowadzacego projekt oraz kadra kierownicza personelu
wykonawczego i wspomagajgcego, to jedna z podstawowych metod definiowania ryzyka,
okre$lania strategii jego zmniejszania oraz opracowywania planu reakcji na nie.

Dyskusje zaczyna sie od specyfikacji obszaréw ryzyka w catym procesie
inwestycyjnym. Zestawienie zapisuje sie w postaci kolumny. Drugg kolumne buduje sie
okreslajac strategie zmniejszania kazdego z obszardw ryzyka (ang. Risk Mitigation Strategy).
Trzecia kolumna, to spos6b dziatania (ang. Contingency Plan) je$li wystapi zaktocenie
realizacji projektu zwigzanie z danym obszarem ryzyka.

2.3. ldentyfikacja i specyfikacja ryzyka w procesie realizacji inwestycji budowlanych

W praktyce, aby dokona¢ specyfikacji obszarow ryzyka nalezy okresli¢ branze w
jakiej realizowany jest dany projekt. Jest to niezmiernie wazne, poniewaz pojecie projektu jest
bardzo szerokie i obejmuje rézne przedsiewziecia (np. projekty informatyczne, inzynieryjne,
czy projekty dotyczace wprowadzania nowego produktu na rynek). Nie ulega watpliwosci, ze
dla tak réznych obszaréw dziatalnos$ci uniwersalizacja obszaréw ryzyka jest bardzo trudna,
czasami wrecz niemozliwa. Dlatego zdaniem autora identyfikacje ryzyka projektu nalezy
rozpoczaé od jego doktadnego zdefiniowania.

Na podstawie prowadzonych badan4 autor dokonat specyfikacji obszaréw ryzyka
wystepujacych w procesie realizacji inwestycji budowlanych [4]. Identyfikacji dokonano
z punktu widzenia wykonawcy inwestycji (rys 1).

Rys. 1. ldeogram wystepowania ryzyka w procesie realizacji inwestycji
Zrodio: Opracowanie wiasne

Z badan prowadzonych przez autora wynika, ze specyfikacja obszaréw ryzyka i ich
wpltyw na projekt w procesie inwestycyjnym zalezy takze od rodzaju realizowanych
obiektow. Przyktadowo: inny jest rozktad ryzyka w projektach dotyczacym budowy drég
(newralgiczne obszary to: protesty ekologéw, kiopoty z wykupem ziemi, problemy
geologiczne), inny w projektach dotyczacych budowy mostéw (duze ryzyko zwigzane jest z
poprawnoscig technologiczng) a jeszcze inny podczas budowy osiedli mieszkaniowych (
ryzyko marketingowe). Jednak biorgc pod uwage fakt, ze praktycznie, jak to zostato
wspomniane weczes$niej kazdy projekt rozni sie od siebie, aby moéwié o prognozowaniu
zaktocen realizacji projektu
i analizie ryzyka musimy zdecydowac sie na pewne uogélnienia. Sposobem rozwigzania
problemu moze by¢ budowa modelu matematycznego uwzgledniajgcego wszystkie obszary
ryzyka w procesie realizacji inwestycji budowlanych, a nastepnie ich wybo6r w zaleznosci od
specyfiki projektu.

40biektem badan sg duze przedsigbiorstwa budowlane wchodzace w sktad indeksu gietdowego WIG, oraz mate
i $rednie przedsiebiorstwa budowlane znajdujace sie na terenie Regionu Swietokrzyskiego.
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Przyktad identyfikacji i specyfikacji obszaréw ryzyka realizacji inwestycji
budowlanych dotyczacych etapu prac budowlanych.
Prace budowlane —rozpatrzmy zdarzenia (obszary ryzyka):
Ad = { protesty ekologéw, miejscowej ludnosci};
AL = {Zle rozpoznana struktura gruntu };
A4) —{ awaria sprzetu };
44 = {absencja pracownikéw }
4(5 = { zte kwalifikacje pracownikéw };
4.6 = { zle zarzadzanie zasobami materiatowymi, eksploatacyjnymi i ludzkimi};
4.7 = {nieterminowe dostarczanie materiatbw budowlanych i eksploatacyjnych};
A4y = {zkajakos¢ materiatow budowlanych };
4,9 = { zaktocenia w biezacym finansowaniu inwestycji};
440 = {nie utrzymanie standardéw, niedostateczna kontrola },
4.,i = {rozszerzenie zakresu prac };
4,12 = { zfa organizacja prac }
Jest to fragment zestawienia ryzyka, ktdrego doktadny opis znajduje sie w pozycji [4],

3. Ocenaianaliza ryzyka

llosciowe ujecie ryzyka zdecydowanie utatwia jego analize. Warunkiem
podstawowym, jest jednak rzetelno$¢ wprowadzonych danych i poprawno$¢ doboru metod
analizy.

3.1. Modelowanie i kwantyfikacja ryzyka sposobem na jego rzetelng ocene

Typowym narzedziem do kwantyfikacji ryzyka w projekcie jest metoda Monte Carlo.
Ze wzgledu na to, ze jest metoda powszechnie znang i opisang nie bedzie omawiana w
artykule. Autor skupi sie na opisie wtasnej metody.

Kwantyfikacja ryzyka (w autorskiej metodzie) polega na podstawieniu wartosci
wymiernych do modelu matematycznego. Wartosci wymierne obszaréw ryzyka okresla
manager zarzadzajacy ryzykiem w projekcie. Istnieje takze mozliwo$¢ skorzystania z badan
prowadzonych przez autora, ktére sugerujg warto$ci wymierne dla pewnych obszaréw ryzyka
(przyp. 3) Ponizej przedstawiono fragment modelu. Jego doktadny opis znajduje sie w pozycji
(41

Po okredleniu warto$ci wymiernych (prawdop. wystapienia ryzyka i jego
konsekwencji dla realizacji projektu) danego etapu (np. prac budowlanych), podstawiamy je
do wzoréw.

B4—{41Kkj42" 43" 4« kj4i5 46" 47" 48" 49" 4,|0M 41, 4,12} 1w
Pod pojeciem ryzyka bedziemy rozumieli prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia B4.
P{B4) —P{A4 uj A2 uj 4,3~ 44uj4Huj Adbuj A4 uj ASuj ABuj 4 4ouj Adi, uj A4} —
—1—P{Ad ujALuj 4» tj AMuj4buj4,6u 447uj4,8t) ADBuUj440uj441uj 4412} = (2.
= 1—P{Aa\ PIAg: P Aa3P AsaPI AP Au P 447 P 448 P 449 P 4410 P 4411 P Aau}

Kiedy A41,A42 A43, AN, Ad5 A%, Ad7, A4S, A 9, A4l0, AdU, Ad2 sg zdarzeniami niezaleznymi to:
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P(Ba)=1- P{Au}x P{An }x P{Av}x P{A*4}x ;>{zf45}x P{Ai6}x P{Au}x P{Aa}x A
X P{AW}x (>{/l410} X P jI1ill} X jP{ja4a12}

gdzie: (>(2.0=1-P{2.}; ¢(>(22 =1-P{4,2}; (>(23) = 1-P{zf43}; P{Au) = 1-;V « };
P(2s) = 1- P{zf45}; ;>(2«) = 1- P{A46};P (27)=1- P{A,, }; P (2,) = 1- P{A4S};

¢>(20 = 1- P{zi49};¢>(2,0) = 1- P{zl410};;>(2n) = 1- P{Amj;P(2u) = 1- P{Am i,

W ten sposéb mozemy okreslic ryzyko danego etapu realizacji projektu. Ryzyko
realizacji catego projektu okreslamy analogicznie, analizujac i podstawiajagc do modelu
wartosci wymierne ryzyka dla catego procesu realizacji inwestycji.

Usrednione wyniki badan, prowadzonych przez autora, przedstawiono na rysunku 2.
Wynikéw badan nie poddano obrobce statystycznej, poniewaz badania sg w toku i nie ma
jeszcze danych ze wszystkich jednostek badanej zbiorowosci. Podane warto$ci sg wynikiem
iloczynu prawdopodobienstwa zajscia niekorzystnego zdarzenia i jego konsekwencji
(wptywu) na projekt.

10

©
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Rys. 2. Zagrozenia dla projektu w czwartym etapie procesu budowlanego
Zrodto: Opracowanie wiasne

Z przedstawionych badan wynika, ze rozktad zagrozen dla projektu w czwartym
etapie procesu budowlanego jest nastepujacy: ryzyko protestow ( 9 - bardzo wysoki poziom
zagrozenia), ryzyko zle rozpoznanej struktury gruntu ( 6 - $redni poziom zagrozenia), ryzyko
awarii sprzetu ( 8 - wysoki poziom zagrozenia), ryzyko absencji pracownikow ( 7 - Sredni
poziom zagrozenia), itd. Dokfadny opis badan zawiera pozycja [4].

Oprécz przedstawionych wielkosci, do oceny analizy ryzyka potrzebna jest prognoza
czestosci wystepowania danego rodzaju ryzyka w czasie trwania catego procesu realizacji
inwestycji. Ponadto, nalezy okresli¢ prawdopodobny czas wystgpienia zaktocenn zwiazanych
z kazdym rodzajem ryzyka. Na koniec nalezy oszacowac akceptowalny poziom ryzyka.

Po wykonaniu ww. analiz manager projektu lub manager ryzyka (jesli jest
wyznaczony) przechodzi do ustalenia strategii zmniejszania ryzyka i reakcji na nie. Moze,
takze wykorzysta¢ bardziej wyrafinowane metody analizy ryzyka.

3.2. Neuronowa predykcja wptywu ryzyka technologicznego na realizacje projektu

Sieci neuronowe charakteryzujg sie wieloma nietypowymi wiasciwosciami, ktére
w sposéb zasadniczy poprawiajg mozliwosci prowadzenia badan i interpretacji ich wynikow.
Nietypowa wiasnoscig sieci neuronowych jest ich zdolno$¢ do przyswajania wiedzy oraz
umiejetnos$¢ generalizacji, czyli uogélnienia wiedzy. Ponadto, sieci neuronowe wykazujg tzw.
tolerancje na nieciggto$¢, przypadkowe zaburzenia lub braki w zbiorze uczacym, co sprawia
ze doskonale nadajg sie do opisu warunkéw ryzyka. Te wiasnosci zadecydowaly o
wykorzystaniu sieci neuronowych do analizy ryzyka technologicznego.

Do badan zastosowano metode algorytmu propagacji wstecznej biedu. Jest to
podstawowy algorytm uczenia nadzorowanego wielowarstwowych jednokierunkowych sieci
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neuronowych. Podaje on przepis na zmiane wag wij dowolnych potgczen elementéw
przetwarzajacych, rozmieszczonych w sasiednich warstwach sieci.

Wektory uczace opracowano na podstawie danych dotyczacych awarii w pracy
sprzetu, czasu ich trwania oraz czestoSci wystepowania awarii w funkcji stanu licznika
maszyny inzynieryjnej. W tablicy 2. przedstawiono fragment wektora uczacego [5].

Tablica 1. Fragment wektora uczacego

Stan Czas trwania

03 Jicznika  zaktocenia
10,3018 0,048
20,3023 0,066
30,3024 0,034
4 03040 0,012

Zrodio: Opracowanie whasne

Tak przyjety wektor uczacy zdeterminowat okre$lenie architektury sieci z jednym
neuronem na wejsciu i jednym na wyjsciu. Odrebny problem stanowito dobranie ilosci
neuronéw w warstwie ukrytej. Obliczenia przeprowadzono dla czterech przypadkow,
zaktadajac kolejno 2, 3, 4 i 5 neuronéw w warstwie ukrytej ( rys.3.). W procesie uczenia
kazdorazowo stosowano bias [5].

Rys. 3. Wizualizacja zaprojektowanej sztucznej sieci neuronowej
Zr6dio: Opracowanie wiasne

Na wstepie sztuczng sie¢ neuronowg wykorzystano do aproksymacji wynikow badan
poligonowych. Na rys. 4 przedstawiono graficzng interpretacje danych z badan poligonowych
oraz wynikéw otrzymanych przy wykorzystaniu sztucznej sieci neuronowej. Na wykresie
zaznaczono roéwniez linie trendu dla danych poligonowych. Jako linie trendu zastosowano
funkcje liniowg oraz funkcje wielomianu drugiego stopnia, ktére opracowano na bazie
arkusza kalkulacyjnego Excel [5].
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Telom, (wyniki badrh poligonowych)  Liniowy (wyriki bedarh poligonouych)

Stan licznika mtg]

Rys. 4. Aproksymacja wynikéw badan poligonowych
Zr6dto: Opracowanie wiasne

W drugiej czeSci badan poréwnano mozliwosci predykcji zakidcen zwigzanych
z awarig maszyny inzynieryjnej otrzymanych dzieki zbudowanej sieci neuronowej z
wynikami uzyskiwanymi poprzez analize wynikéw badan poligonowych. W tym celu zbiér
danych z badar zostat podzielony na siedem przedziatow. Elementem klasyfikujagcym dane do
wybranego przedziatu byt stan licznika w czasie awarii (np. przedziat 1 - stan licznika O -
1000 mtg, przedziat 2 - stan licznika 1001 - 2000 mtg, itd.) Wyniki badan przedstawione sg
na rysunku 5 i w tabeli 2.

Ocerednia arytmetyczna wynikéw z badafi OSSN - wariant 1 E3SSN - wariant 2

stan licznika [mtg]

Rys. 5. Graficzna interpretacja wynikéw neuronowej predykcji czasu trwania zaktdcen
Zr6dto: Opracowanie wiasne

Tabela 2.Tabelaryczne zestawienie wynikéw badan (fragment)
oreonra arytmetyczna

Przedziat L . SSN SSN
p licznika V\;Z)Tilggr\x):v?ﬁn - wariant 1 - wariant 2
1 0-1000 22,61 18,15 18,04
% 1000-2000 14,68 17,08 16,92
3 2000-3000 12,82 17,32 17,07
4 3000-4000 21,03 19,61 19,23
5 4000-5000 28,33 24,88 24,39
6 5000-6000 37,01 33,78 33,37
7 6000-7000 60,50 45,46 45,47

Zr6dio: Opracowanie wiasne

Szczego6towy opis prowadzonych badan znajduje sie w pozycji [5],
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4. Opracowanie i rozw0j strategii zmniejszania ryzyka i reakcji na ryzyko
Opierajac sie na literaturze [2] mozemy wyrézni¢ sze$¢ rodzajow strategii zmniejszania

ryzyka:

m  Akceptacja ryzyka (ang. Risk acceptance)- znamy prawdopodobny czas i miejsce
uaktywnienia si¢ obszaréw ryzyka, jego przewidywany wpltyw na projekt jest
dopuszczalny;

m  Unikanie ryzyka (ang. Risk avoidance) - eliminacja specyficznych zagrozen, poniewaz
ryzyko z nimi zwigzane jest zbyt duze i nie do zaakceptowania;

m  Ochrona przed ryzykiem - wykorzystanie mozliwos$ci ubezpieczenia si¢ od ryzyka;

m Badanie ryzyka (ang. Risk research)- modelowanie proceséw realizacji projektéw oraz
pozyskiwanie wszystkich mozliwych informacji;

* Ryzyko rezerw (ang. Risk reserves) - kreowanie rezerw budzetowych w planie projektu
na wypadek wystapienia ryzyka;

m  Transfer ryzyka (ang. Risk tranfer) - transfer ryzyka do innych organizacji.

Dobor i zestawienie strategii zalezy od specyfiki projektu, zakresu odpowiedzialnosci
inwestora oraz zakresu odpowiedzialnosci gtéwnego wykonawcy w realizowanym projekcie.

5. Wdrozenie planu zarzadzania ryzykiem, dokumentowanie i korekta oceny ryzyka

Po ustaleniu strategii zmniejszania ryzyka i reakcji na nie, manager wdraza plan
zarzadzania ryzykiem do procesu realizacji projektu. Ustala zasady monitorowania i
dokumentacji ryzyka. Przyktad uktadu tabeli do prowadzenia dokumentacji ryzyka znajduje
sie w pozycji [2] str. 36.

Jak to opisano wczes$niej ta forma dokumentowania ryzyka ma swoje zalety i wady.
Wada jest dokumentowanie konkretnego, czasami niepowtarzalnego projektu. Zaletg za$,
tworzenie wiedzy eksperckiej, ktéra w przysztoSci moze postuzyé za podstawe do budowy
komputerowej bazy wiedzy.

Podsumowanie

Zdaniem autora artykutu najbardziej wymagajacym, a zarazem trudnym obszarem
badawczym w procesie zarzadzania ryzykiem realizacji inwestycji budowlanych jest
identyfikacja, modelowanie i kwantyfikacja obszaréw ryzyka. Ponadto, predykcja czasu ich
wystgpienia i wplywu na projekt. Dlatego tez, wiasnie tym zagadnieniom poswiecono
najwiecej uwagi w publikacji. Autor prowadzi intensywne badania dotyczace budowy metod
wspomagania procesOw zarzadzania ryzykiem, a zwlaszcza elementéw tego procesu
zwigzanych
z wymienionym obszarem badawczym. Badania prowadzone sa przy wspdétudziale
naukowcow i manageréow ze Szwajcarii, Holandii, Ukrainy, Wielkiej Brytanii, Kanady,
Stanoéw Zjednoczonych i Japonii.
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Summary
The article outlines the main issue of risk management in the building projects. The

author analyses the theory of risk management. He defines the process of risk management
based on the international references and personal experiences and meetings with
businessmen from USA, United Kingdom and Japan (AACE International Transaction,
Orlando, USA 2003). The author presents the assumptions and outcomes of the researches.
Taking into consideration the samples of studies author proposes to apply a tool (computer
application based on the artificial neural networks) for a prediction of disturbance and delays
in the building projects.
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MODELE SIECIOWE
Z ROZMYTYMI CZASAMI TRWANIA CZYNNOSCI

1. Wstep

Teoria zhioréw rozmytych stala sie podstawag nowego podejscia do wielu zagadnien
rozpatrywanych dotychczas w innych kategoriach. Aparat pojeciowy i matematyczny tej
teorii jest szczegoOlnie przydatny w opisie problemoéw, ktore wigza sie z ocenianiem,
szacowaniem i kwalifikowaniem. W dziedzinie organizacji jest wiele takich problemdw.
Zainteresowani zbiorami rozmytymi znajdujg tu rézne inspiracje do poszukiwania nowych
rozwigzan formalnych i aplikacyjnych. Przyktadem na to sg publikacje poswigecone modelom
sieciowym zwanym sieciami fuzzy PERT.

W referacie przedstawiono koncepcje fuzzy PERT, omdwiono przyktadowe sposoby
analizowania tego rodzaju modeli oraz zwrdcono uwage na problemy zwigzane z ich
stosowaniem w praktyce.

2. Koncepcja fuzzy PERT

Model fuzzy PERT to sie¢ skonstruowana wedtug tych samych zasad, co
deterministyczna sie¢c CPM. Nie ma r6znic w postaci graficznej obu modeli. Inaczej
natomiast okres$lony jest czas trwania poszczeg6lnych czynnosci. W sieci fuzzy PERT czas
trwania czynno$ci r nie jest dany w postaci pojedynczej liczby jednostek czasu tr, ale w
postaci funkcji przynaleznosci HTr(t) okre$lonej na zhiorze mozliwych warto$ci czasu
realizacji danej czynnosci, przyjmujacej (podobnie jak funkcja gestosci prawdopodobienstwa)
wartosci z przedziatu [0; 1].

Przyktadowe typy funkcji finft) pokazano na Rys.l.

HTr(t)

t t t
Tréjkatna liczba rozmyta Trapezoidalna liczba Liczba rozmyta typu n
rozmyta

Rys.l.  Wykresy przyktadowych funkcji /Jrr(0-
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3. Konsekwencje rozmytego okreslenia czaséw trwania czynnosci w modelu
sieciowym

Okreslenie czasow trwania czynnosci przy pomocy funkcji htr(t) skutkuje istotnymi
komplikacjami w ustalaniu wartosci waznych dla praktycznego wykorzystania modelu.
Komplikacje te autorzy prac dotyczacych modeli fuzzy PERT proponujg pokonywac¢ w rézny
spos6b. Charakterystyczne sg dwa nastepujgce podejscia:

- adaptacja procedury klasycznej metody CPM

- specyficzny sposéb analizowania sieci.

W przypadku pierwszego z wymienionych sposobdw traktowania modeli fuzzy PERT
poszukuje sie¢ algorytméw umozliwiajagcych obliczenie termindw najwcze$niejszych i
najpézniejszych oraz catkowitego zapasu czasu dla poszczeg6lnych czynnosci.

Podejscie drugie nawigzuje do klasycznej metody CPM jedynie o tyle, ze akceptuje
pojecie drogi krytycznej.

3.1. Przykifad adaptacji klasycznej metody CPM

Przyktadem adaptacji klasycznej metody CPM do sieci fuzzy PERT jest procedura
opracowana przez A.l.Slyeptsova i T.A.Tyshchuk [7], Terminy najwcze$niejsze i
najpézniejsze oraz catkowity zapasu czasu dla poszczeg6lnych czynnos$ci ustala sie w tej
procedurze dla charakterystycznych a-przekrojow funkcji /Jr/tj- ldee a-przekroju pokazano
na Rys.2.

Rys.2. a-przekrj liczby rozmytej i.

Obliczenia polegajg na okreslaniu lewostronnych i prawostronnych wartosci a-
przekrojow funkcji opisujgcych wyznaczane wielkosci rozmyte. Uwzglednione w
obliczeniach a-przekroje nazywajg autorzy obrazowo oknami czasowymi. W ogdlnym
przypadku mozna powiedzieé¢, ze przez kazde okno czasowe widac inne interwaty terminoéw
najwczesniejszych i najpozniejszych dla czynnosci oraz inng informacje o ich krytycznosci.
Dla danego a-przekroju ustalane sa:

- lewostronna i prawostronna warto$¢ najwczesniejszego terminu rozpoczecia r
- lewostronna i prawostronna warto$¢ najwczesniejszego terminu zakonczenia r
- lewostronna i prawostronna warto$¢ catkowitego zapasu czasu r.

Przy okre$laniu termin6w najwczes$niejszych stosuje sie formuty:
¢ najwcze$niejsze rozpoczecie - wartos¢ lewostronna (1), warto$¢ prawostronna (2):

(i) (2

i ,0 , dlar=st i .0 . dlar = st
‘r ImakK~C* ) dlarist K Jmax(£S? ) dlar”st

apred(r) pred(r) /
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najwczesniejsze zakonczenie - warto$¢ lewostronna (3), warto$¢ prawostronna (4):
(©) 4
EC* =es: +K EC?=es: +K

Indekspred(r) oznacza tu czynnos$¢ bezposrednio poprzedzajaca?- symbol st - czynnos$¢
poczatkowa w sieci, symbolfin - czynno$¢ koricowa w sieci.

Nietrudno zauwazy¢, ze procedura wyznaczania terminéw najwczesniejszych rézni sie od
klasycznej metody CPM tylko tym, ze trzeba wykona¢ obliczenia dla Tara i T,r". Przy
wyznaczaniu terminéw najpdzniejszych pojawia si¢ jednak problem, poniewaz nie mozna
stosowa¢ formut przeniesionych wprost z sieci zdefiniowanych w sposéb klasyczny [1], [4].
A.l.Slyeptsov i T.A.Tyshchuk proponujg obliczanie terminéw najpézniejszych w sposob
nastepujacy [7]:

e najpoOzniejsze rozpoczecie czynnosci r:

®)
LS, =max £ T - max £ T
najp6zniejsze zakornczenie czynnosci r.
(6)
LC_:m%xT T - maéf_ V Ta
q plsuec (0fin) ge p e (r), fin )

Oznaczenia:

p - Sciezka (ciag czynnosci od st dofin)

p(r.fin) - ciag czynnosci na Sciezce prod r do fin.

p(suce(r),fin) - cigg czynnosci na Sciezce prod najblizszej nastepujacej po r do fin.

Wartosci Tq, ktére nalezy podstawi¢ do wzoréw (5) i (6) przy obliczaniu
lewostronnych i prawostronnych ot-przekrojow dla najp6zniejszego rozpoczecia i
najpdzniejszego zakornczenia czynnosci r najtatwiej, zdaniem autorébw omawianej propozycji,
wyznaczy¢ nastepujaco:

a) podzieli¢ sie¢ na ptaty - podgrafy, ktore dajg sie wydzieli¢ po odrzuceniu czynnosci

»Spinajacych”; sie¢ pokazana na Rys.3: zawiera trzy czynno$ci spinajace: A, D i L,

przy czym A=st, Lfiin i sktada sie z dwoch ptatow: Gi = {A, B, C, D} oraz G2= {D,

E,F,G,H I,J K, L}

Rys.3. Przyktadowa sie¢.
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b) dla czynnosci ,,spinajacych” przyjac:
@)

c) dla pozostatych czynnosci rozpoznaé przynalezno$¢ do nastepujacych zbioréw:

Ri - zbi6r czynnosci niespinajgcych nalezacych do tego samego ptata, co r i
lezacych na Sciezkach, ktére nie zawierajg r

Rz - zbi6r czynnosci niespinajacych nalezacych do tego samego ptata, cor i
lezacych na tych samych Sciezkach co r; zbior ten sktada sie z dwoch
podzbioréw: Rzpre(r) - czynnosci ze Sciezki r poprzedzajace r oraz Risucfr) -
czynnosci ze $ciezki r nastepujace po r

Rs - zbiér czynnosci niespinajacych nalezacych do ptata innego niz r; zbidr ten
sktada sie z dwoch podzbioréw: Rspre(r) - czynnosci nalezace do ptata
poprzedzajgcego r oraz Rs 34r) - czynnosci nalezace do ptata nastepujacego po r

R4 - zbi6r czynno$ci niespinajacych nalezacych zaréwno do f?/ jak i do Rz (lezacych
jednoczes$nie na Sciezce r i na innej Sciezce); Rapre(r) - czynnosci ze zbioru R<
poprzedzajace roraz R a - czynnosci ze zbioru R4 nastepujace po r.

d) stosowaé nastepujgce formuty:

- przy obliczaniu wartos$ci lewostronnej najp6zniejszego rozpoczecia czynnosci r:

(8)
Ta dlage PRE(r)u gqe Rx

0 w innychprzypadhch

- przy obliczaniu warto$ci prawostronnej najp6zniejszego rozpoczecia czynnosci r.
9)

To dlag € PRE(r) u q e R{
Ta dla g =rUqge Ry

0 w innych przypadkach

- przy obliczaniu wartosci lewostronnej najp6zniejszego zakoriczenia czynnosci r:

(10)
Ta* dla ge PRE(r) u ge R}u q =r

0 w innych przypadkach
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- przy obliczaniu warto$ci prawostronnej najp6zniejszego zakonczenia czynnosci r.

(V)
To dla ge PRE(r) u qe Rx U q=r
T _ , Ta dlageR lsof)
dla

0 w innych przypadkach

Lewostronne i prawostronne warto$ci dla catkowitego zapasu czasu czynnos$ci r wyznacza sie
ze wzoru (12) podstawiajgc odpowiednie wartosci jT, (sposob ich obliczenia podano w [7]).
(12

Fr=max T -max£ T
ro

Przyktadowe wyniki obliczen dla wybranego a-przekroju sieci z Rys.3 pokazano w
Tab. 1 W dwoch gornych wierszach tabeli umieszczono wartosci lewostronne i prawostronne
interwatéw czasowych Taroraz Thr
Tab.l
Zestawienie warto$ci dotyczacych czasu trwania, termindw najwcze$niejszych i najpézniejszych oraz
zapasu czasu czynnosci dla jednego a-przekroju sieci pokazanej na Rys.3.

A B C D E F G H | J K L
Ta 7 1 3 9 3 19 10 2 2 18 1 13
Th 8 1 4 1 3 22 10 3 2 20 2 14
ESa 0 7 7 18 27 27 27 30 37 37 46 55
ESi 0 8 8 19 30 30 30 33 40 40 52 60
ECa 7 18 10 27 30 46 37 32 39 55 47 68
ECb 8 19 12 30 33 52 40 36 42 60 54 74
LSa 0 7 14 18 49 31 27 52 51 37 53 55
LSh 0 8 16 19 55 40 30 58 57 40 59 60
LCa 7 18 18 27 52 53 37 55 53 55 55 68
LCh 8 19 19 30 58 59 40 60 59 60 60 74
Fa 0 0 7 0 22 4 0 22 14 0 4 0
Fb 0 0 8 0 26 10 0 25 17 0 10 0
Zrédto:[7]

Inny nawigzujacy $cisle do klasycznej procedury CPM, a znacznie mniej skomplikowany
od zreferowanego powyzej, sposéb prowadzenia analizy czasu w sieciach fiizzy PERT mozna
znalez¢ np. w pracy [6]. W literaturze przedstawiane sg tez propozycje rozpatrywania na
gruncie teorii zbioréw rozmytych wybranych wartosci ustalonych metodag CPM [6].

3.2. Przyktad specyficznego sposobu analizowania sieci

Zdecydowanie oryginalne, catkowicie specyficzne dla modeli fuzzy PERT podejscie do
kwestii krytycznosci przyjeto m.in. w publikacjach [1], [2], [3].[4],

S.Chanas i P.Zielinski [1] analizujac krytyczno$¢ nie zajmujg sie poszczegdlnymi
czynnosciami ale $ciezkami. Przy rozwazaniu ct-przekrojow funkcji prrft) definiujgcych
czynnos$ci lezace na poszczeg6lnych $ciezkach biorg pod uwage ceche danego ciggu
czynnos$ci zwang i-krytycznoscia (krytycznoscig interwatowg). W Swietle przyjetej definicji,
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Sciezka/» jest i-krytyczna wtedy i tylko wtedy, gdy istnieje taki zbior wartosci czaséw trwania
czynnosci lezacych na tej Sciezce nalezacych do przedziatow ograniczonych lewostronnymi i
prawostronnymi warto$ciami danych interwatow czasowych, dla ktérego p jest najdtuzsza
Sciezka w sieci.

O kazdej Sciezce w sieci fiizzy PERT mozna zatem stwierdzi¢, ze dla danego a-przekroju
Sciezka tajest lub nie jest i-krytyczna.

Zmiana a-przekroju moze prowadzi¢ do zmiany i-krytycznosci $ciezki - np. ciag
czynnosci zidentyfikowany jako i-krytyczny dla a=0,3 moze nie by¢ i-krytyczny dla a=0,5.
S.Chanas i P.Zielinski ustalili, ze analizujgc zmiany w i-krytycznosci poszczegdlnych ciggow
czynnosci powodowane przez zwiekszanie wartosci a od 0 do 1 (czyli przekroj ,,coraz wyzej”
na wykresach prr(t)) mozna do$¢ dokfadnie oszacowa¢ maksymalng warto$¢ a, dla ktdrej

2]

O kazdej $ciezce w sieci fuzzy PERT mozna zatem stwierdzi¢, ze jest ona krytyczna w
stopniu kg [0, 1],

4. Analiza przydatnosci modeli fuzzy PERT w planowaniu przedsiewzieé
budowlanych

Modele fuzzy PERT z pewnos$cig wzbogacajg metodologie planowania przedsiewziec.
Przyjmujac praktyczny punkt widzenia mozna jednak zapyta¢, dla kogo stosowanie tych
modeli moze by¢ korzystne. Wydaje sie pewne, ze strong, ktéra moze zyska¢ na ich
stosowaniu nie jest realizator planu. Realizator planu potrzebuje bowiem wyraznych,
komunikatywnych ustalen, a nie rozmytych oszacowan, ktore trudno traktowaé jako poziom
odniesienia. Korzy$ci mozna sie spodziewac raczej po stronie planisty. Upatrujac korzysé
planisty w mozliwosci rozmytego definiowania czasu trwania planowanych proceséw autorka
tego tekstu przeprowadzita ankietowe badanie sondazowe. Respondentami byli pracownicy
naukowo-dydaktyczni Instytutu Zarzadzania w Budownictwie i Transporcie PK, w
wiekszos$ci dobrze zorientowani w metodach planowania przedsiewzie¢ budowlanych. Osoby
te mozna okresli¢ mianem ekspertow. Kwestionariusz ankiety, zawierat pytanie o preferencje
dotyczace sposobu definiowania czasu trwania planowanych proceséw (pytanie 1) oraz
pytania dodatkowe, zadane w nadziei na uzyskanie inspirujgcych i ciekawych odpowiedzi.
Pytania byty sformutowane nastepujaco:

1. Ktory z przedstawionych na rysunkach a), b), c) sposobdéw okre$lania czasutrwania
pojedynczego procesu uwazasz za najwygodniejszy, a ktéry za najmniej wygodny dla
osoby planujacej realizacje tego procesu?

Proszapoda¢ odpowiedZ w postaci numeréw porzadkowych 1, 2, 3 (1 - sposéb najwygodniejszy, 3 - sposéb

najmniej wygodny). (Zamieszczone rysunki przedstawiaty czas: a) w postaci jednej wartosci,

b) w postaci przedziatu wartosci, c) w postaci funkcji [i(t))

2. Czy uwazasz, ze sposdb okreslenia czasu trwania planowanego procesu zalezy od
Prosza zaznaczy¢ TAK lub NIE, jezeli odpowiedZ 2.4 brzmi TAK, proszaja uzupetni¢ podajac przyktad.

2.1. ztozonosci procesu? TAK NIE
2.2. natury procesu? TAK NIE
2.3. doktadnosci okreslenia czasu (godziny, dni, tygodnie,...)? TAK NIE
2.4. innych czynnikdw lub cech procesu? NIE TAK -NP i
3. Czy mozesz podaé przyktad procesu z fazy przygotowanialub realizacji budowy, w
przypadku ktérego okreslenie planowanego czasu realizacji w postaci jednej wartosci jest

kwestig subiektywnej oceny?
Prosza zaznaczy¢ TAK lub NIE, wprzypadku zaznaczenia TAK proszapodac przyktad.
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Kwestionariusz wypetnity 22 osoby (wszyscy, ktérych o to poproszono). Petnych
odpowiedzi na pytanie 1byto 20, na pytania 2.1 i 2.2 - po 20, na pytanie 2.3 - 18, na pytania
2.4 i3- po 19. Wyniki ankiety zestawiono w Tab.2.

W opinii uczestniczacej w sondazu grupy ekspertéow okre$lanie planowanego czasu
trwania pojedynczego procesu w postaci liczby rozmytej nie jest wygodne dla planisty. -
tylko jedna z 20 os6b uznata, ze jest to sposob najwygodniejszy, 16 na 20 oséb stwierdzito, ze
spos6b ten jest mniej wygodny od definiowania czasu w postaci jednej wartosci lub
przedziatu wartosci. Kwestia, czy wygodniej planowaé czas w postaci konkretnej liczby
jednostek czasu, czy w postaci interwatu czasowego nie zostata przez uczestnikéw sondazu
rozstrzygnieta jednoznacznie - pordwnanie usrednionych rang wskazuje na niewielka
przewage opinii, ze wygodniej, gdy planista moze stosowac interwatowe definicje czasu.

Tab.2
Zestawienie wynikdw ankiety sondazowej
PYTANIE L PYTANIE 2: PYTANIE 3:
najwygodniejszy sposéb okreslania spos6b okreslania czasu zalezy od jedna wartosé
czasu to subiektywna
decyzja
jedna prze- ocena odpo- ziozo- natury  jednos- innych  odpo- liczba
ranga warto$¢  dziat rozmyta wiedZ nosci  proc. tek cech/ wiedz odpo-
proc. czasu czyn- wiedzi
nikéw
1 8 1 1 TAK 17 17 7 15 TAK 13
2 8 9 3 NIE 3 3 11 4 NIE 6
3 4 0 16
Suma 20 20 20 Suma 20 20 18 19 Suma 19
Ranga 1,8 1.5 2,8
Srednia
Wy Poz.2 Pozl Poz3 Wy tak tak nie tak Wy tak
grupy grupy grupy
eksp. eksp. eksp.

Odpowiedzi ekspertéw na pytania 2 i 3 mozna podsumowac nastepujgco:

¢ sposob okreslenia oceny czasu planowanego procesu w opinii zdecydowanej wiekszosci
ekspertow zalezy od ztozonosci i natury procesu oraz od innych czynnikéw (wskazywano
tu najczesciej czynniki zwigzane z losowosScia; wymieniano réwniez czynniki takie jak:
warunki $rodowiskowe realizacji procesu; wiedza i doswiadczenie planisty; mozliwosci
finansowe inwestora; uwarunkowania prawne nieruchomosci; cel, dla jakiego czas jest
okre$lany; ustalenia umowne), stosowana skala zwigzana z doktadnos$cig planowania
czasu zostata uznana za istotng przez niezbyt znaczng mniejszo$¢ respondentéw;

e istotna wiekszo$¢ ekspertéw uznata ustalenie planowanego czasu trwania procesu w
postaci jednej liczby jednostek czasu za subiektywng decyzje planisty - zwykle
wskazywano tu roboty budowlane nieujete w KNR-ach, nietypowe, o nieustalonym
zakresie, procesy rzadko powtarzane lub dotychczas niewykonywane, wsrod konkretnych
przyktadéw podano tu m.in.: nabycie prawa do dysponowania nieruchomoscia na cele
budowlane, zagospodarowanie placu budowy, zabezpieczenie obiektow chronionych,
realizacje Centrum Komunikacyjnego w Krakowie.

W Swietle wynikdw sondazu korzys¢ planisty polegajagca na mozliwosci szacowania czasu

trwania planowanych proceséw w kategoriach witasciwej ludzkiemu rozumowaniu logiki
rozmytej i na uwolnieniu planisty od koniecznosci arbitralnego w wielu przypadkach
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rozstrzygania o tym, ile jednostek czasu przeznaczy¢ na realizacje poszczeg6lnych elementéw
przedsiewziecia, wydaje sie watpliwa.

5. Uwagi koncowe

Modele fuzzy PERT sg interesujgcym przykiadem kontynuacji rozwoju metodologii
planowania przedsiewzie¢. Spos6b ich definiowania kojarzy sie ze stosowanym w przypadku
sieci probabilistycznych, ale w istocie sg to modele zupetnie inne, oparte na innej logice.

Definiowanie tych modeli dla potrzeb budownictwa i formutowanie na ich podstawie
wnioskéw praktycznych wigze sie z koniecznos$cig pokonania istotnych trudnosci, ktére
wynikajg przede wszystkim ze specyfiki opisu poszczegélnych elementéw modelu i ich cech.

Whnioskowanie charakterystyczne dla probleméw analizowanych na gruncie teorii
zbioréw rozmytych jest pozbawione ostro okreslonych przestanek. W konsekwencji trudno
formutowaé definitywnie brzmigce wnioski, ktérych najbardziej potrzebujg uzytkownicy
opracowan planistycznych.

Negowanie celowos$ci zajmowania sie sieciami fuzzy PERT na podstawie analizy tak
pobieznej, jak przedstawiona powyzej, bytoby jednak zbyt pochopne. Wskazane tu problemy
praktyczne mozna wyeliminowa¢ przez zastosowanie odpowiednich rozwigzan w
procedurach aplikacyjnych. Fuzzy PERT moze by¢ atrakcyjnym tematem prac badawczych.
Nie wszystkie elementy uwzgledniane w modelowaniu przedsiewzie¢ byty do tej pory
definiowane w kategoriach logiki rozmytej. Z pewnoscig mozna tez postawic jeszcze wiele
nowych pytan i znajdowa¢ w wyniku rozumowania specyficznego dla zbioréw rozmytych
oryginalnie brzmigce odpowiedzi.
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|.Wstep

Producenci systemoéw docieple6 budynkéw sg w takiej samej sytuacji jak producenci innych
wyrobéw i ustug na wysoce konkurencyjnym rynku. Musza wykazaé, ze sa zdolni w sposéb
ciagty dostarcza¢ wyroby spetniajgce wymagania klienta oraz przepisy prawne, a takze ze
chcg zwiekszy¢ zadowolenie klienta przez skuteczne wdrozenie systemu zawierajgcego pro-

cesy statego doskonalenia systemu.

Wdrazane przez przedsigbiorstwa systemy zarzgdzaniajakos$cig powinny uwzglednia¢ [1]:
« Interesy przedsiebiorstwa i potrzeby; powinny by¢ przeprowadzone az do zdobycia i utrzy-

mania wymaganej jakosci przy optymalnym koszcie wtasnym.

« Oczekiwania odbiorcéw i potrzeby ; dotyczy odbiorcéw chcacych posiada¢ zaufanie do
dostawcow, ktorzy spetniajg ich oczekiwania w zwigzku z zapewnieniem zgdanego

poziomu jakosci.

Nowa Edycja Norm I1SO serii 9000:2000 zawiera m.in. norme 1SO 9001:2000, Systemy
zarzadzania jako$cig .Wymagania [ 2 ]. Wprowadza ona , poprzez ujecia procesowe,

koniecz-nos$¢ catosciowego podejscia do systemu zarzgdzania w firmie, poczawszy od
identyfika-cji wymagan klienta oraz jego oczekiwan, poprzez zarzadzanie podstawowymi

procesami rea-lizowanymi w organizacji, az po osiggniecie zadowolenia klienta.
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Wspomniana norma zwieksza jeszcze nacisk na zadowolenia klienta w poréwnaniu do wy-

magan poprzedniej normy. Oparta zostata bowiem na 8 podstawowych zasadach zarzadzania
jako$cig i TQM , w tym na zasadzie koncentracji na kliencie. Zasada ta wymaga zrozumie-
nia aktualnych i przysztych potrzeb klienta , wyjscie naprzeciw jego wymaganiom oraz prze-

widywanie i wyprzedzanie oczekiwan jakie klient moze wyrazi¢(p.7 normy).

Zgodnie z punktem 8 normy( pomiary, analiza i doskonalenie ) przedsiebiorstwa muszareali-
zowac wszystkie rodzaje dziatan zwigzanych z nadzorowaniem i doskonaleniem systemu ; w
tym miesci sie zupetnie nowe wymaganie normy: badanie zadowolenia klienta .

Wyniki takich badan powinny stanowi¢ istotny wskaznik oceny dziatania systemu jakosci.

W przedsiebiorstwie nalezy wiec powota¢ osoby odpowiedzialne za badanie potrzeb i ocze-
kiwan klienta, a takze wymagan przepiséw prawnych oraz dodatkowych wymagan organiza-
cji. Istotne sg tez skuteczne sposoby komunikacji z klientem , dotyczace miedzy innymi

informacji o wyrobie, zasiegania opinii, reklamacji.

W przypadku systemoéw docieplenia budynkéw mieszkalnych producenci systeméw dotychczas nie
prowadzili badan nakierowanych na poznanie zadowolenia spotdzielni mieszkaniowych .Problem
okazuje sie o tyle istotny ,iz realizacja docieplen zajmuja sie firmy wykonawcze ktére z racji wiel-

kosci .zasobow finansowych i innych uwarunkowan nie wdrozyty systemu zarzadzania jakoscia.

Firmy wykonawcze stanowig natomiast naturalne przedtuzenie faicucha powiazan rynkowych \tj.sto-
sujg systemy docieplen .posiadajace certyfikat jakosci np.ISO 9001 okre$lonego producenta .Dlatego
tez potrzebne jest sprawdzenie , jak spétdzielnie mieszkaniowe postrzegajg problem realizacji docie-

pleri w odniesieniu do problematyki jakosci.

Systemy docieplen sa takimi produktami ktére wymagajg stosowania specjalnego nadzoru realizacji
ze wzgleddéw technologicznych .Sprawdzenie ponadto ich trwatosci eksploatacyjnej wymaga obser-
wacji wieloletnich. Stad tez poznanie biezacych opinii spotdzielni, zwkaszcza w sytuacji posiadania
przez nie w swych zasobach mieszkaniowych znaczacej juz liczby budynkéw docieplonych , moze
stanowi¢ podstawe do doskonalenia samych systeméw dociepleri , przebiegu ich wykonawstwa , a tak-
ze ksztattowania relacji z klientem w pewnym sensie masowym. Spétdzielnie mieszkaniowe, stano-

wig dopetnienie obowigzujgcego obecnie tancucha powigzan :

Dostawca - Organizacja- Klient
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2.Badania wtasne zadowolenia spétdzielni mieszkaniowych ze stosowanych systeméw
docieplen budynkéw mieszkalnych

Badania przeprowadzono w okresie od maja do grudnia 2003 r.. Za pomocag ankiety i
wywiadu bezposredniego badane byty opinie spdtdzielni mieszkaniowych z wojewodztwa
tédzkiego, ktore sg odbiorcami ré6znych systemow docieplen w technologii lekkiej-mokrej .
Badania wtasne obejmowaty:

¢ Badanie zadowolenia spotdzielni mieszkaniowych z regionu tédzkiego, stosujgcych
rézne systemy dociepler wraz z okre$leniem czynnikéw wptywajacych na stopien ich
zadowolenia,

e Sprawdzenie, ktore z zastosowanych przez spétdzielnie mieszkaniowe systemy docie-
plen posiadajg certyfikat jakosSci (ich producenci) ijaki jest wptyw tego certyfikatu na
stopien zadowolenia spdtdzielni, jako uzytkownika systemu,

¢ Poznanie struktury systemow docieplen stosowanych przez spo6tdzielnie mieszkanio-

we w regionie t6dzkim z uwzglednieniem relacji jakosciowych.

Dla potrzeb opracowania przygotowano pytania szczego6towe:

1. Jakie sg stosowane techniki docieplef budynkéw w ankietowanych spétdzielniach?
2. Co decyduje o wyborze przez spétdzielnie mieszkaniowg okre$lonego systemu ?

3. W jaki sposob spotdzielnie mieszkaniowe pozyskujg informacje o danym systemie
docieplen ?

4. Czy uzyskanie przez producenta certyfikatu jakosci np. 1ISO 9001 wptywa i w jakim
stopniu na wybor przez spo6tdzielnie mieszkaniowg danego systemu docieplenia?

5. Jakie czynniki ostabiajg zadowolenie odbiorcow technik docieplen ?

6. Czy producenci danego systemu docieplen stosujg efektywna polityke informacyjna ?

Zakres ankiety obejmowat:

1. Charakterystyke os6b wypetniajacych, tj. :zajmowane stanowisko, staz pracy na
zajmowanym stanowisku, wyksztatcenie, pteé, wiek.

* Badanie zadowolenia spétdzielni mieszkaniowych pod katem : udzielania gwaranciji,

czasu realizacji, terminowos$ci wykonania ,trwatosci w eksploatacji, jakosci wykonania i ceny.

181



A OLITECHNIKA KRAKOWSKA, KRAKOW 15,15 MAJA 2004
Ankiete rozestano do 70 spétdzielni mieszkaniowych, w tym do: 44 spétdzielni z Lodzi
(0k.66%) i 26 spotdzielni z wojewodztwa toédzkiego (ok. 34%).
Uzyskano zwrot 30 wypetnionych ankiet, tzn .:24 z Lodzi i 6 z wojewddztwa tédzkiego, w
tym po jednej z Aleksandrowa t.6dzkiego .Betchatowa .Lowicza, Poddebic, Zgierza.Wsréd
40 spotdzielni mieszkaniowych, z ktorych nie uzyskano wypetnionej ankiety 4 to spotdziel-

nie, w ktdrych zrealizowane budynki nie wymagaja ocieplenia .

4. Wyniki badan

Badania zadowolenia spétdzielni mieszkaniowych w odniesieniu do zlecanych przez nie
docieplen budynkéw w okres$lonych systemach sg pierwszymi takimi badaniami w
wojewo6dztwie t6dzkim. Przeprowadzone zostaty w oparciu o informacje od kompetentnych
przedstawicieli tychze spotdzielni mieszkaniowych: os6b z kierownictwa lub specjalistycznej
kadry technicznej, petniagcych swoje funkcje na tych stanowiskach pracy lub stanowiskach

pokrewnych powyzej 10 lat (60 % wypetniajgcych).

Na podstawie przeprowadzonych badan uzyskano nastepujace wyniki:

1. Zasoby mieszkaniowe ankietowanych spétdzielni to 2554 budynki, z czego do konca
2003 r. docieplonych zostato 960, tj. 38% ogdlnych zasobéw ankietowanych spétdzielni .Na
lata 2004-2005 zaplanowane docieplenie 751 (29 % ) budynkéw .

2. Docieplenia te wykonano wedtug 14 systemdéw réznych producentéw: Atlas - ok.45
%, Dryviti Viero-po ok. 8 %, Sto -ok. 7 % i Jobi - ok. 6 % docieplonych budynkéw.
Systemy firm: Bayosan, Bolix, Henkel, Terranova, Baumit, Kreisel, Anser i Settef

wykorzystane byty do docieplenia niewielkiego procentu budynkéw(patrz rys.lI).

3. Pod wzgledem czestosci wyboru producenta zdecydowanie dominuje firma Atlas - 80
% wskazan ; dalej Dryvit - ok. 20 % ; Jobi, Sto, Henkel po ok. 17 %; Bolix, Terranova,

Baumit - po ok. 10 %; Bayosan, Viero, Kreisel - po ok. 7 % wskazan (patrz rys.2).

4. Spotdzielnie mieszkaniowe wiedze o systemach docieplen czerpig gtownie z
wydawnictw fachowych - 60 %, z targéw - ok. 37 % i reklamy - ok. 33 % wskazan.
Zastanawiajgce jest, ze przedstawiciele handlowi producentéw systeméw docieplen, jako
zrodto informacji o swoich wyrobach, stanowiag bardzo niski procent, bo tylko 10 %.
Najwyzej oceniono polityke informacyjng firmy Bayosan (ocena maksymalna - 6) i
Dryvit (5,7).Polityke informacyjna firm: Kerakoll, Kreisel i Bolix oceniono bardzo dobrze,

Sto, Atlas, Anser, i Henkel - dobrze, pozostatych firm - dostatecznie.
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Rys. 1.Struktura systeméw docicplci na podstawie docieplonych budynkéw w spétdzielniach ( 906

obiektow)

system

50,0%
udziat procentéw y

Rys.2.Struktura systemoéw dociepleri najczesciej wybieranych przez spétdzielnie mieszkaniowe

system docieDlen
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5. Czynniki wptywajgce na zadowolenie spétdzielni mieszkaniowych

Rys.3. Struktura czynnikéw majacych wptyw na wyb6r systemu dociepleii przez ankietowane spétdzielnie
mieszkaniowe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
udziat procentowy

Zrédio : A. Marczewska i J. Aranowski na podstawie wiasnych badan ankietowych

Gtéwnymi czynnikami wptywajgcymi na zadowolenie spétdzielni mieszkaniowych sa:cena,
jakos¢ wykonania, udzielana gwarancja oraz trwatos¢ eksploatacyjna ,a ponadtowarunki

umoéw dotyczace rekojmi na wykonane docieplenie (89 % ankietowanych spétdzielni ko-
rzysta z tego rozwigzania) i zabezpieczenie finansowe prawidtowego wykonania umowy

(92 % ankietowanych spotdzielni zamieszcza zabezpieczenie finansowe w umowach).

6. Posiadanie przez producenta certyfikatu jakosci np. ISO systemu docieptenia jest 5-
tym w kolejnosci kryterium wyboru danego systemu przez sp6tdzielnie i ma znaczenie dla
50 % ankietowanych spotdzielni mieszkaniowych. Przelozyto sie ono na wzrost czestosci
wyboru danego systemu co prawda tylko w 30 % spétdzielni mieszkaniowych, ale za to w
znaczacy sposéb w przypadku technologii: Atlas - wzrost od 10 % do 100 %; Sto - wzrost o
ok. 30 % i Dryvit- wzrost o 100 %.

Na rys. 4 przedstawiono strukture ocen spdtdzielni w skali zgtaszanych systemow ,z uwzgle-

dnieniem kryterium posiadania przez producenta certyfikatu ISO. Jedynie w przypadku syste-
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moéw: Viero (4,0), Dryvit (3,8) i Atlas (3,0) poziom zadowolenia spétdzielni z ich stosowania

miesci sie w ocenie pozytywne;j.

Rys.4. Ocena zadowolenia sp6tdzielni z tytutu posiadania przez producenta certyfikatu 1SO

skala ocen (16) -

4.00

Atlas Sto Dryvit Jobi systemy docieplen

Zrédlo : A. Marczewska i J. Aranowski na podstawie wiasnych badan ankietowych (dotyczy wszystkich

rysunkéw)

7. Struktura czynnikéw wptywajacych na zadowolenie spétdzielni mieszkaniowych ze
zrealizowanych docieplef budynkow jest dla kazdego systemu docieplen zr6znicowana. Dla
poszczeg6lnych systeméw docieplenia gtéwnymi czynnikami wptywajagcymi na zadowolenie
spotdzielni sa:

ATLAS: cena, udzielana gwarancja, jako$¢ wykonania, czas realizacji,

DRYVIT: cena, terminowo$¢ wykonania, udzielana gwarancja,

JOBI: udzielana gwarancja, cena, bezawaryjno$¢ podczas eksploatacji, jako$¢ wykonania ,
STO: udzielana gwarancja, bezawaryjno$¢ , cena ,

HENKEL.: udzielana gwarancja, cena, bezawaryjnos¢ Jako$¢ wykonania ,

BOLIX: jako$¢ wykonania, cena, bezawaryjno$¢ podczas eksploatacji,

TERRANOVA: terminowo$¢ wykonania, czas realizacji, cena, jako$¢ wykonania ,
BAYOSAN: cena, bezawaryjno$¢, udzielana gwarancja ,

VTERQO: czas realizacji, terminowo$¢ wykonania, bezawaryjnos¢ , udzielana gwarancja ,

KREISEL: udzielana gwarancja, jako$¢ wykonania, terminowo$¢ wykonania ,
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ANSER: cena, terminowo$¢ wykonania.

5.Whnioski

Posiadanie certyfikatu jakos$ci przez dany system docieplen jestjednym z czynnikéw zado-
wolenia sp6tdzielni, ale nie najistotniejszym. Swiadczyé to moze o tym, ze systemy zarzadza-
nia jakoscig lepiej funkcjonujg w warunkach rynkowych z uwzglednieniem powigzan koope-
racyjnych producentow(dostawcdw ), niz w przetozeniu na relacje z klientem docelowym -
spoétdzielnig mieszkaniowa.

Wprowadzone wiec w nowej normie 1SO 9001:2000 wymagania badan relacji z klientem -
jego zadowolenia okazujg sie by¢ potrzebne do dalszego doskonalenia tak samych systemow

docieplen, jak tez relacji rynkowych: producent - klient (odbiorca).
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PROBA ANALIZY RYNKU BUDOWLANEGO NA PODSTAWIE
FUNKCJONOWANIA BIURA PROJEKTOWEGO

Dziatalno$¢ biura projektowego i projektantow uzalezniona jest od ogolnej sytuacji
budownictwa. Projektanci petnig funkcje ustugowa w stosunku do inwestoréw i wykonuja
projekty po uzyskaniu zlecenia. Dlatego tez charakter zlecen i rodzaj obiektdw najczesciej
projektowanych, rodzaj zleceniodawcow oraz ilo$¢ réznego rodzaju zlecen moga obrazowac
sytuacje na rynku budowlanym. Probe przeprowadzenia takiej analizy podjeto na podstawie
informacji uzyskanych z jednego z najwiekszych biur projektowych w Olsztynie -
»Miastoprojektu”. W latach 1997-2002 wykonano w tym biurze 265 réznego rodzaju
projektow zaréwno obiektéw nowych jaki adaptacji, rozbudowy, modernizacji,
inwentaryzacji itp.

Rynek budowlany, podobnie jak inne dziedziny dziatalnosci gospodarczej, ulegat
przeobrazeniu na przestrzeni ostatnich lat. Lata siedemdziesigte i osiemdziesiate byty okresem
rozkwitu budownictwa. Budowano duzo, a co za tym idzie zapotrzebowanie na projekty byto
znaczne. Na przetomie lat osiemdziesigtych i dziewieédziesigtych nastgpit regres
gospodarczy. Przejscie gospodarki do modelu rynkowego spowodowato miedzy innymi
zmiane finansowania budownictwa. Do najistotniejszych zjawisk zwigzanych z kryzysem
gospodarczym mozna zaliczy¢ rozpad duzych firm projektowych, ograniczenie a nawet
redukcje zatrudnienia w celu minimalizacji kosztéw utrzymania, pojawienie sie na rynku
jednoosobowych firm projektowych oraz postepujgca komputeryzacje pracy projektanta.
Wiele firm wykonawczych organizowato wiasne, kilkuosobowe komorki projektowe w celu
unikniecia zlecania robot na zewnatrz. Opisane wyzej zjawiska spowodowaty zwiekszong
konkurencje na rynku projektéw budowlanych.

Zmieniat sie réwniez charakter zlecen, uzalezniony w duzym stopniu od sytuacji
rynkowej kraju. W zwigzku z pojawianiem sie coraz wiekszej ilosci prywatnych wiascicieli
obiektéw budowlanych zaréwno nowych jak i uzytkowanych od Kkilkudziesieciu Iat,
zwiekszyto sie zapotrzebowanie na projekty remontdw, modernizacji i innych rob6t majacych
na celu utrzymanie obiektéw w nalezytym stanie technicznym oraz podniesienie ich waloréw
uzytkowych. Po przeanalizowaniu tabeli 1 i rys.l. widzimy wyrazng tendencje wzrostowg
ilosci projektow na roboty tego typu w latach 1999-2002, przy niewielkich wahaniach ilosci
projektow na realizacje obiektéw nowych, jednak z wyrazng tendencjg malejgcg. Wsrod tzw.
opracowan innych uwage zwraca pojawienie sie duzej ilosci tego typu projektéw w 2001

1Uniwersytet Warmirisko - Mazurski w Olsztynie, Wydziat Nauk Technicznych, Katedra Inzynierii Proceséw
Budowlanych
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roku. Sytuacje ta spowodowato zlecenie Urzedu Miasta na wykonanie inwentaryzacji 17
budynkéw nalezacych do gminy Olsztyn. Wysoka liczba opracowan w grupie remonty i
modernizacje w latach 2000-2002 obejmuje projekty dociepleri i termomodemizacji gtéwnie
budynkoéw mieszkalnych wielorodzinnych.

Tabelanr 1
1lo$¢ projektéw na realizacje obiektéw nowych, remonty, modernizacje itp. wykonanych w latach 1997-2002
Rodzaj projektu / lata 97 98 99 00 01 02
Obiekty nowe 13 16 21 12 7 3
Remonty i modernizacje 19 9 19 34 24 32
Inne (inwentaryzacje, p.zamienne itp.) 1 4 5 5 24 7
Razem 33 29 45 51 55 52
W sumie w analizowanym okresie 265

Zrédlo: Informacje uzyskane w Biurze Projektowym ..Miastoprojekt ”

Analizujac szerzej charakter zlecen realizowanych w badanym okresie przez firme
projektowg mozemy zaobserwowac (tabela nr 2) duzy udziat budynkéw mieszkalnych
wielorodzinnych w ogo6lnej liczbie opracowan oraz wzrost tej liczby w ostatnich latach.
Zjawisko to zwigzane jest oméwionym juz wczesniej wzrostem iloSci opracowan docieplen i
termomodemizacji wiasnie dla tego typu budynkoéw. Zapotrzebowanie na projekty innych
budynkéw jest niewielkie a w przypadku obiektow biurowych, uzytecznosci publicznej, i
turystycznych wykazuje tendencje spadkowe. Ciekawym zjawiskiem jest fakt tak matej (3-7)
ilosci zlecen na projekty domkéw jednorodzinnych przy utrzymujacej sie duzej liczbie
pozwoleA na budowe tego typu obiektéow. Wynika to z faktu istnienia wielu katalogéw
gotowych projektow, oferujacych nierzadko 100 - 200 takich obiektéw, z ktérych nawet
najbardziej wybredny klient moze wybraé¢ co$ dla siebie.

Tabelanr 2

110$¢ projektow z podziatem na rodzaje obiektéw w latach 1997-2002

Rodzaj projektowanego obiektu / lata 97 98 99 00 01 02
Budynki mieszkalne jednorodzinne 2 3 7 6 3 4
Budynki mieszkalne wielorodzinne 4 u 19 28 41 32
Budynki biurowe 7 1 3 3 - 1
Budynki uzytecznosci publicznej 4 4 8 5 5 2
Obiekty turystyczne 10 1 - 2 - -
Inne 6 9 8 7 6 13
Razem 33 29 45 51 55 52

Zrédlo: Informacje uzyskane w Biurze Projektowym ..Miastoprojekt"

Na uwage zastuguje rowniez analiza zleceniodawcéw, dla ktorych duza firma
projektowa wykonuje opracowania. Duza ilo$¢ zleceh pochodzi od firm budowlanych, ktére
mimo posiadania niejednokrotnie kilkuosobowej komdrki projektowej, zlecajg wykonanie
powazniejszych opracowan wyspecjalizowanym jednostkom. W badanym okresie mozemy
zauwazy¢ niewielki, cho¢ systematycznie rosngcy udziat zleceA pochodzacych od os6b
prywatnych. Sg to w wiekszosci projekty adaptacji, rozbudowy i modernizacji obiektow
istniejagcych. Nalezy zauwazy¢ praktycznie zanik zlecen pochodzacych od instytucji
panstwowych (za wyjatkiem roku 2001 - omawianego wczes$niej) oraz nadles$nictwa, ktére w
latach dziewiec¢dziesiatych zlecato sporo opracowan. Wsrdd opracowan innych w 2002 roku
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wykonano 13 na zlecenie witascicieli i administratorow nieruchomosci. Byly to gtownie
inwentaryzacje i projekty obejmujgce roboty remontowe.

Tabelanr 3
Rodzaje zleceniodawcoéw projektéw realizowanych w latach 1997-2002

Rodzaj zleceniodawcy / lata 97 98 99 00 01 02
Przedsigbiorstwa budowlane 9 5 9 31 20 20
Przedsigbiorstwa nie budowlane 15 2 1 2 1 1
Instytucje pafnstwowe 5 6 12 5 23 -
Osoby prywatne 3 5 7 9 10
Nadle$nictwa 2 6 8 2 -
Inne 2 7 10 4 2 21

33 29 45 51 55 52

Zrédio: Informacje uzyskane w Biurze Projektowym ,,Miustoprojekt"

Wiekszo$¢ zlecen firma uzyskata poprzez przetargi nieograniczone- 82%. Jednak w
ostatnich latach pojawity sie zlecenia z wolej reki i uzyskane w wyniku zapytania o cene-
15%. Pozostate sposoby pozyskiwania zlecen na prace projektowe sg mato popularne i
stanowig zaledwie 3%. W wigkszo$ci przypadkéw zapytania o cene i zamowienia z wolnej
reki pochodzg od zleceniodawcédw prywatnych.

Sytuacje budownictwa odzwierciedlaja rozne zjawiska i mozemy jg ocenia¢ analizujac
rézne wskazniki. Ruch budowlany dobrze obrazuje ilo$¢ pozwolert na budowe wydawanych
w kolejnych okresach czasu. Do dalszej analizy postuzyty rejestry pozwolen na budowe
prowadzone przez Urzad Miasta Olsztyna. Wsrdd wydanych decyzji sg zar6wno pozwolenia
na budowe obiektow nowych jak i remonty, przebudowy, modernizacje, docieplenia,
wymiane instalacji i inne, na ktére wymagane jest pozwolenie. Informacje uzyskane z Urzedu
Miasta potwierdzajg wczesniejsze spostrzezenia. llos¢ wydanych pozwolen na budowe
obiektow nowych jest niewielka, a najwiecej pozwoleA wydano na budowe budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych. Udziat procentowy ilosci pozwolen na budowe obiektow
nowych w stosunku do ogoélnej liczby pozwolen przedstawia tabela nr 4. Widzimy ze w
1999r. pozwolenia na budowe obiektdw nowych stanowity 26% i w kolejnych latach udziat
tych pozwolen spadat az do 10% w 2002r.

Szczego6towe informacje na temat tego zjawiska przedstawiono w tabeli nr 5.

Tabelanr 4

Udziat pozwoleri dla nowych obiektéw w ogdlnej liczbie pozwolen wydanych w latach 1999-2002
Rok Suma pozwolen Udziat % pozwolen

Z rejestrow Obiekty nowe efektywnych

1999 1375 356 26
2000 1296 257 20
2001 1370 275 20
2002 1427 144 10

Razem 5488 1032 19

Zr6dio: Materiaty i dokumenty archiwalne Urzedu Miasta Olsztyna

Z informacji przedstawionych w tabeli nr 4 wyraznie wida¢ tendencje spadkowag
ilosci wydanych pozwolen na budowe obiektow nowych. Zaréwno w liczbach
bezwzglednych od 1999r. - 356 pozwolen, do 2002r. - 144 pozwolenia jak i w przeliczeniu
na udziat procentowy w catym badanym okresie nastepuje systematyczny spadek liczby
realizowanych obiektéw nowych. Na wysokim poziomie, z tendencjg rosngca utrzymuje sie
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liczba pozwolen na roboty remontowe, modernizacyjne i inne majace na celu utrzymanie
obiektéw w nalezytym stanie technicznych oraz podniesienie ich waloréw uzytkowych.

Tabelanr5

Liczba pozwolen wydanych w latach 1999-2002 z podziatem nu rodzaje obiektow

Lp Rodzaj obiektu (budownictwa) Liczba pozwolen Udziat

procentowy

l. Budownictwo mieszkalne 677 12,4
1. jednorodzinne nowe 440 8,1
2. wielorodzinne nowe 127 2,3
3. rozbudowy (nowe mieszkania) 38 0,5
4. adaptacje (nowe mieszkania) 82 15

1. Budownictwo niemieszkalne 231 4,23
1. Hotele i inne obiekty turystyczne 2 0,04
2. Budynki biurowe 6 0,11
3. Obiekty handlowo-ustugowe 70 1,28
4. Obiekty przemystowo - magazynowe 53 0,97
5. Kultura i stuzba zdrowia 13 0,24
6. Inne niemieszkalne 87 1,59

I11.  Obiekty inzynierii ladowej i wodnej 124 2,27

Ogotem obiekty nowe 1024 19%

Zrédio: Materialy i dokumenty archiwalne Urzedu Miastu Olsztyna

Szczeg6towe dane przedstawione w tabeli nr 5 potwierdzaja wczesniejsze
spostrzezenia. Z tabeli tej ponownie wynika, iz najwyzszy udziat w nowo realizowanych
obiektach stanowia budynki mieszkalne jednorodzinne. Natomiast w znikomym procencie
pojawiajg sie pozwolenia na budowe obiektébw wptywajgcych na rozwdj miasta pod
wzgledem gospodarczym, handlowym, kulturowym, a takze - pomimo niewatpliwych
walordw rekreacyjnych i krajobrazowych miasta - turystycznym.

Podsumowanie

Krétka analiza struktury projektéw opracowywanych w jednym z najwiekszych biur
projektowych miasta oraz wydawanych pozwolen na budowe przedstawiona w niniejszym
opracowaniu pozwala wyciggna¢ pewne wnioski dotyczace sytuacji budownictwa w regionie
p6tnocno - wschodnim Polski, by¢ moze i w kraju. Wyraznie wida¢ spadek liczby
wydawanych pozwoleA na budowe obiektéw nowych oraz co za tym idzie liczby
opracowywanych projektow na tego typu inwestycje. Wynika to z ostabienia aktywnosci
inwestycyjnej i ogolnej stabej kondycji gospodarczej kraju. Sytuacje czesciowo ratuja
inwestorzy  prywatni, stad nadal do$¢ wysoki udziat budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych w ogo6lnej liczbie wydawanych pozwolen na budowe. Aktywnosé
inwestorow prywatnych przejawia sie rowniez w duzej ilosci realizowanych rob6t
remontowych i modernizacyjnych. To oni sg w wigkszos$ci realizatorami tego typu prac.
Ostabienie sytuacji gospodarczej kraju odzwierciedla sie szczegdlnie w niskiej liczbie
realizowanych obiektow budownictwa niemieszkalnego jak szkoly, szpitale, oraz obiekty
inzynierii ladowej, ktore towarzysza realizacji innych obiektow.

Jednakze wysoka ilo$¢ pozwoler na roboty modernizacyjne i remontowe daje szanse
przetrwania firmom budowlanym w tych trudnych warunkach gospodarczych.

Wykaz literatury
Materiaty zrédtowe
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Prawidtowe zaprojektowanie o$wietlenia dla muzedw i galerii sztuki wymaga znajomosci
zagadnien z dziedziny: konserwatorskiej, estetycznej i techniczno-inzynierskiej oraz ma
decydujace znaczenie dla wtasciwej prezentacji wystawianych eksponatow. Ponadto tworzy
nastroj i klimat wnetrz umozliwiajac skupienie uwagi.
Charakterystyka o$wietlenia jest tworzona przez szereg wspotzaleznych od siebie parametréw
okreslajacych jakos$¢ i ilos¢ wytworzonego Swiatta. Prawidtowe os$wietlenie obiektéw oznacza
zapewnienie optymalnych warunkéw widzenia, w tym:
- wymaganego poziomu natezenia oswietlenia,
- réwnomiernego rozktadu luminacji,
ograniczenia ol$nienia bezposredniego i odbiciowego,
wiasciwy poziom zacienienia pomieszczen,
- wiasciwej barwy Swiatta i odpowiedniego oddawania barw (uzyskania rzeczywistego
koloru),
- wiasciwego ukierunkowania $wiatta,
oswietlenia bezpiecznego,
estetycznej i harmonijnej aranzacji z eksponatami i pozostatymi elementami wystroju
wnetrz,
os$wietlenia energooszczednego.
Najwazniejszym parametrem jest poziom natezenia oswietlenia. We wnetrzach wskazane jest
zapewnienie mozliwie wysokich poziomoéw natezenia oswietlenia. Nalezy jednak pamietac,
ze promieniowanie moze by¢ jednym z podstawowych czynnikéw (obok nieodpowiedniej
wilgotnosci i zanieczyszczenia powietrza) zagrazajgcych obiektom muzealnym.
Poza cze$cigwidzialng (VIS), kazde zrodto Swiatta emituje, réwniez zakresy fal niewidzialne
dla oka ludzkiego - podczerwien (IR) inadfiolet (UV), ktére moga dziata¢ niszczaco na
eksponaty muzealne.
Czesto poziom os$wietlenia zastosowanego podczas wystaw jest w bezposrednim konflikcie z
wymogami zasad skutecznej konserwacji eksponatéw. Dla wielu materiatéw idealnym
Srodowiskiem z punktu widzenia spowolnienia proceséw zmian, bytaby catkowita ciemnos¢.
Swiatto moze powodowaé uszkodzenia poprzez:
- wywotywanie proceséw fotochemicznych,
- promieniowanie cieplne.

Zjawisko fotochemiczne jest procesem, w ktérym poszczegdlne czastki ulegajg chemicznej
przemianie na skutek absorpcji fotonéw. Poczatkowe zjawisko absorpcji fotonéw jest
niezalezne od otaczajgcego S$rodowiska, natomiast na przebieg zjawisk chemicznych
zachodzacych w czasie mogg silnie wptywaé czynniki zewnetrzne takie jak temperatura i
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wilgotno$¢é. W celu ograniczenia efektu proceséw fotochemicznych kazde muzeum powinno
opracowac zasady kontroli srodowiska pomieszczen ekspozycyjnych.

Zmiana barwy jest najbardziej oczywistym wskaznikiem uszkodzenia eksponatow.
Najbardziej znanym jest zjawisko blakniecia, inne to efekt ciemnienia niektorych barwnikéw,
ale takze zmiana barwy jak i odcienia, np. zotkniecie i rozjasnianie w polgczeniu z
blaknieciem.

Innym efektem nadmiernego napromieniowania moze by¢ zmniejszenie wytrzymatosci
eksponatéw (strzepienie sie widkien tkaniny albo krucho$¢ i pekanie powierzchni
artefaktow).

Na natezenie zjawiska fotochemicznego maja wptyw cztery czynniki:

- natezenie napromieniowania (irradiancja),

- czas ekspozycji,

- rozktad widma promieniowania padajacego,

- linia widma w napromieniowanym materiale.

Celem konserwacji zapobiegawczej jest opdznienie zachodzenia proceséw fotochemicznych
oraz zmniejszenie prawdopodobiefAstwa przyspieszenia tych proceséw na skutek dziatan
czynnikéw ubocznych. Np. efekt promieniowania cieplnego Swiatta moze podwyzszy¢
temperature powierzchni eksponatu do poziomu, w ktérym reakcje chemiczne spowodowane
przez zjawiska fotochemiczne zostang znacznie przyspieszone. Réwniez rozkiad widma
promieniowania padajacego wptywa na predko$¢ zachodzenia zjawisk fotochemicznych.
Strumienn Swiatla sktadajacy sie z promieniowania nadfioletowego, strumienia S$wiatta
widzialnego i promieniowania podczerwonego moze by¢ rozwazany jako strumien fotondw,
w ktoérym kazdy foton jest tadunkiem energii przemieszczajacych sie z tg sama predkoscig w
prézni.

Moéwiagc obrazowo fotony sg ,.kulami”, ktdre wywotujg reakcje fotochemiczne, a ich poziom
energii wskazuje na ich potencjat wywolywania zniszczen. Roé6zne typy komoarek
charakteryzujg sie indywidualnym progiem energii, to znaczy, ze dla niektérych materiatéw
nawet niski poziom energii moze spowodowac proces zmian chemicznych.

Energia fotonu jest odwrotnie proporcjonalna do dtugosci fali (1/7,), wiec strumienie $wiatta o
krotkiej dtugosci fali (np. Swiatto niebieskie) charakteryzuje sie wyzsza energiag fotonéw niz
fale dlugie (np. czerwone $wiatto). Strumien UV ma najwyzsza energie fotonéw. Nalezy
podkresli¢, ze zgodnie z wytycznymi CIE(,) promieniowanie UV to fale o dtugosci mniejszej
niz 400 nm, a widzialne spektrum jest okreslone na poziomie 380 nm. Zakres dtugosci fal od
380 do 400 nm, pomimo, ze jest widoczny to ze wzgledéw konserwatorskich w muzeach, jest
juz uwazany za UV i niepozadany. Dopuszczalna zawarto$¢ promieniowania nie moze
przekracza¢ 75 pW/lumen.

Efektem promieniowania cieplnego jest podwyzszenie temperatury powierzchni powyzej
temperatury otoczenia spowodowany absorpcja padajacego strumienia promieniowania.

Wzrost temperatury powierzchni powyzej temperatury otoczenia jest proporcjonalny do
irradiancji i niezalezny od pojemnosci termicznej eksponatu, jego gestosci czy grubosci.
Strumien promieni kierowany na eksponat jest w czesci absorbowany przez eksponat zaleznie
od rozktadu widma promieniowania padajacego i jego absorbeji spektralnej. Nawet mata
cze$¢ pochtonietego promieniowania moze przyspieszyé zjawiska fotochemiczne,

(,) Miedzynarodowa Komisja O$wietlenia (CIE - La Commission Internationale de I’Eclairage) jest organizacji},
ktéra ma na celu miedzynarodowa wspétprace i wymiane informacji dotyczaca sztuki o$wietlenia. Gtéwne cele
CIE to stworzenie norm i podstawowych wytycznych. Jednym z licznych opracowarn przygotowanych przez CIE
jest raport dotyczacy zniszczen spowodowanych przez wptyw promieniowania na zbiory muzealne. Wytyczne
nie sa obligatoryjne, powinny by¢ one jednak brane pod uwage ze wzgledu na merytoryczny autorytet
organizacji.
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rownoczes$nie temperatura powierzchni wzrosnie zaleznie od wrazliwosci eksponatu na
Swiatto,.

Promieniowanie cieplne nie jest tak niebezpieczne jak procesy fotochemiczne, jednak nic
powinno zosta¢ pominiete, poniewaz réwniez stanowi przyczyne procesu zniszczenia. W
muzeach zaczeto rygorystycznie kontrolowaé zachodzenie proceséw fotochemicznych, a wiec
promieniowanie cieplne moze stanowi¢ podstawowg przyczyne uszkodzen eksponatow.
Skutki procesow wywotywanych przez promieniowanie cieplne sg trudne do rozréznienia od
efektow proceséw fotochemicznych. Promieniowanie cieplne poprzez podwyzszenie
temperatury oswietlanej powierzchni moze byé przyczyng zmian wielkosci i deformacji
eksponatow, szczeg6lnie w przypadku stykania sie materiatow o réznych wskaznikach
rozszerzalno$ci cieplnej. Promieniowanie cieplne powoduje réwniez wzmacnianie zjawisk
chemicznych. Cze$ciowe zacienienie eksponatu moze powodowacé lokalnie rézne efekty
cieplne w jego poszczeg6lnych cze$ciach. Zmiany wilgotnosci wzglednej moga powodowac
przenikanie wilgoci pomiedzy eksponatami wykonanymi z materiatbw higroskopijnych a
otoczeniem. Konserwacja zapobiegajgca ma na celu ograniczenie tych efektow.

Oswietlenie poprzez miejscowe zwiekszenie temperatury powierzchniowej powoduje
wysuszenie (dehydratacje). Codzienne wigcznie i wytaczanie oswietlenia powoduje cykliczne
rozszerzenia i skurczenia oraz wysuszanie. Widocznymi efektami tych proceséw jest
usztywnienie powierzchni, odbarwienia i peknigecia. Zniszczenia sg bardziej prawdopodobne
w materiatach, ktdre sa higroskopijne (czyli w praktyce na bazie sktadnikéw organicznych),
lub, gdy powierzchnia pokryta jest niejednorodnymi warstwami jak np. lakier na barwnikach,
albo barwniki na podtozu.

Oswietlenie zarowe mimo, iz uwazane za bezpieczne, poniewaz emituje najmniej promieni
nadfioletowych (UV) w poréwnaniu do innych typéw os$wietlenia, stanowi zrédto
promieniowania podczerwonego (IR) i jest gtéwng przyczyng powstawania uszkodzen
termicznych, jesli jest skierowane bezposrednio na obiekt.

Ze wzgledu na efekty uboczne wywolywane poprzez promieniowanie wprowadzono
nastepujacg klasyfikacje. Eksponaty mozna zaliczy¢ do dwoch podstawowych grup:

1) materiaty mineralne lub nieorganiczne (kamien, metale, szkto)

2) materiaty organiczne pochodzenia roslinnego (papier, papirus, drewno, tekstylia
naturalne, wiele pigmentéw i barwnikéw) i pochodzenia zwierzecego (kosci, skoéry,
niektére pigmenty i barwniki).

Materiaty nieorganiczne charakteryzujg sie niewielkg wrazliwoscia na S$wiatto, badz jej
brakiem, natomiast organiczne sg zaliczane do $rednio badz mocno wrazliwych.

Eksponaty muzealne powinny by¢ klasyfikowane wedtug kryterium wrazliwosci na $wiatto.
Zalecana jest klasyfikacja na cztery kategorie:

1- niewrazliwa - eksponat sktada sie z materiatow, ktére sg trwate, np. wiekszo$¢ metali,
kamien, wiekszo$¢ szkta, prawdziwa ceramika, emalia, wiekszo$¢ mineratow.

2 - mato wrazliwa - eksponat sktada sie z materiatdw minimalnie wrazliwych na $wiatto, np.
farby olejne i tempera, freski, niebarwione skory i drewno, rogi, kosci, ko$¢ stoniowa, lakier,
niektdre plastiki.

3 - $rednio wrazliwe - eksponat skiada sie z materiatbw mniej odpornych na $wiatto, np.
kostiumy, akwarele, pastele, gobeliny, wydruki i rysunki, manuskrypty, miniatury, obrazy
malowane farbg klejowa, tapety, gwasze, barwione skory i wiekszo$¢ eksponatéw o
naturalnym pochodzeniu w tym okazy botaniczne, futra i zawierajace pidra i puch.

4 - mocno wrazliwe - eksponat sktada sie z mocno wrazliwych na dziatanie $wiatta
materiatow, np. jedwab, grupa bardzo wrazliwych barwnikéw, gazety.
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Materiaty syntetyczne sg trudniejsze do zidentyfikowania niz naturalne. Podstawowym
sktadnikiem nowoczesnych plastikow, materiatow tekstylnych, gumy, farb, lakieréw, Klei,
pigmentéw i barwnikéw sg substancje polimeryczne. W czystej formie polimery sa na og6t
bezbarwne i trwate w temperaturze pokojowej, ale moga by¢ tgczone z innymi substancjami.
W efekcie niektore plastiki i gumy ,,pocg sie” a dodane pigmenty moga blakng¢, podczas gdy
materiat podstawowy jest relatywnie nienaruszony. Pod wptywem promieniowania $wiatta
niektére syntetyczne materiaty ulegajg sproszkowaniu.

Konserwatorzy zrobili duzy postep w identyfikowaniu materiatow przez zastosowanie
nieszkodliwej metody spektroskopii Swiattem podczerwonym.

Materiatami specjalnej troski sg pigmenty. Wystawione na dziatanie Swiatta ulegaja
uszkodzeniu. Poszczeg6lne rodzaje pigmentdw charakteryzujg sie rézng wrazliwoscig na
Swiatto.

Zakres prowadzenia kontroli warunkéw zewnetrznych, w tym oSwietlenia, zalezy od typu
pomieszczenia muzealnego. Muzeum powinno by¢ podzielone na strefy o podobnym zakresie
wymaganej kontroli otoczenia ze wzgledu na przechowywane lub wystawiane eksponaty.

Ze wzgledu na skutki dziatania o$wietlenia zaleca sie, aby eksponaty wykonane z wrazliwych
materiatdw byty zgrupowane w miejscu, gdzie zapewniony jest mozliwie niski poziom
oSwietlenia. Bezpos$rednie sgsiedztwo stref, o znacznie wyzszym poziomic os$wietlenia
wptywa niekorzystnie na przystosowanie wzroku obserwatoréw. Projektanci wystaw
preferuja przede wszystkim grupowanie eksponatéw wedtug kontekstu w sekwencjach
wystawy, tym niemniej wzgledy konserwatorskie rowniez powinny by¢é brane pod uwage.
Nalezy bra¢ pod uwage czas trwania ekspozycji, a system kontroli powinien zapewnié
oswietlenie wystawy tylko wtedy, kiedy jest to niezbedne. W salach nalezy zapewnié
alternatywne os$wietlenie, nie dziatajagce bezposrednio na eksponaty uzywane w czasie
sprzatania i uwzgledniajgce wymagania ochrony zbioréw. W wielu przypadkach, praktyczne
jest stosowanie detektor6w ruchu, albo czasowych wiacznikéw. Innym rozwigzaniem jest
oswietlenie dynamiczne, ktére jest okresowo jasniejsze badz ciemniejsze, w takim przypadku
w celu obliczenia dopuszczalnego czasu ekspozycji, nalezy bra¢ pod uwage warto$¢ $rednig
natezenia $wiatta.

Po okre$leniu niezbednego czasu ekspozycji eksponatow nalezy ograniczyé wpltyw
irradiancji, w tym celu nalezy sprawdzié¢ czy eksponaty sg chronione przed niewidzialnym
promieniowaniem nadfioletowym (UV) i podczerwonym (IR). Zalecane jest, aby w praktyce
wyeliminowaé wszystkie promienie o dtugosci fali ponizej 400 nm.

Filtry blokujace promieniowanie UV sa dostosowane do wszystkich Zrédet Swiatta
stosowanych. Filtry organiczne wystepuja w postaci akrylowych przezroczystych przeston,
jako rurki plastykowe do natozenia na lampy fluorescencyjne, jako dodatkowa warstwa w
szkle laminowanym, albo w formie lakieru, ktorym mozna pokryé Swietliki i przeszklenia
okien. Zaleca sie stosowanie filtrdw na wszystkie zrodta Swiatta i przeszklenia, tak, aby
zapewni¢ kontrole penetracji fal UV w calej przestrzeni. W szczegdlnych przypadkach mozna
stosowac przezroczyste przestony blokujace promieniowanie UV tylko na szklanych ostonach
obrazéw albo gablot wystawowych.

Filtry mineralne, w postaci dwubarwnych pokry¢ na twardym szkle, wytrzymujg wysokie
temperatury i sg skuteczniejsze przy stosowaniu o$wietlenia punktowego. Plastyk akrylowy
moze stanowi¢ alternatywe bardziej ekonomiczna, ale przy takim zastosowaniu powinien by¢
regularnie wymieniany.

Ze wzgledéw konserwatorskich zaleca sie, aby kazde Zrédio Swiatta byto wyposazone w
odpowiednie filtry UV. Konserwatorzy powinni sprawdzi¢ ich efektywno$¢ oraz prowadzi¢
regularne, okresowe kontrole polegajace na sprawdzeniu czy filtry sg wtasciwie zamocowane
i czy ich wydajnos$¢ nie spadia.
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W praktyce nie stosuje sie calkowitej eliminacji promieniowania podczerwonego. Jego
bezposrednie pomiary sg bardzo trudne. Mozliwe jest uzyskanie danych dotyczacych
relatywnego skutku promieniowania cieplnego. Pomiar wykonywany jest termometrem na
podczerwieri wskazujagcym temperature matych metalowych blaszek (biatej i czarnej)
zamocowanych w miejscach przewidzianych dla ekspozycji wybranego obiektu. Temperatura
biatej blaszki bedzie zblizona do temperatury otoczenia, a temperatura, do jakiej wzros$nie
temperatura czarnej blaszki, wskaze nam, do jakiej wartosci moze maksymalnie wzrosng¢
temperatura materiatu o wysokiej absorpcji cieplnej.

Zwiedzajagcy muzea czesto pragng utrwali¢ swojg wizyte robigc swoje wiasne zdjecia.
Wiekszos¢ aparatow fotograficznych ma wbudowang lampe btyskowa, ktéra wigcza sie
automatycznie przy niedostatecznym o$wietleniu wewnetrznym. Energia lampy blyskowej
wywotuje proces bifotoniczny (biphotonic processes), polegajacy na taczeniu skutku dziatania
dwdch fotonéw dochodzacych do tej samej komorki w tak krotkich odstepach czasowych.
Dozwolony roczny czas wystawiania dla eksponatow o $redniej wrazliwosci wynosi 150 000
luxogodzin przez rok. Jeden btysk lampy stanowi jedng milionowg tej wartos$ci. Moze si¢
wydawaé, ze narazenie na pojedynczy blysk lampy stanowi tylko niewielki procent
mozliwego czasu wystawienia, jednak dziatania zwielokrotnione sumujg sie. Dla eksponatu o
$redniej wrazliwosci wystawianego przez 3000 godzin w ciggu roku dozwolony czas
wystawiania réwna sie 300 btyskom na godzine. To oznacza, ze w przypadku, gdy
osSwietlenie wystawy podporzadkowuje sie limitom wystawiania, tylko 30 btyskéw na
godzine spowoduje przekroczenie zalecanego poziomu o 10%.

Eksponaty o wysokiej wrazliwos$ci nie powinny by¢ narazone na wiecej niz 15 000 luxogodz.
w ciggu roku. Jezeli jest to osiggniete przez oswietlenie 30 lux w czasie 500 godzin w ciagu
roku, jedynie 18 btyskéw na godzine spowoduje przekroczenie zalecanego poziomu o 10%.
Pomimo iz dotyczy to gtéwnie eksponatow o S$redniej i wysokiej kategorii wrazliwosci
realizacja zakazu stosowania lamp btyskowych tylko przy niektérych eksponatach lub w
niektorych pomieszczeniach jest niezwykle trudna do wyegzekwowania. W tej sytuacji zaleca
sie wprowadzenie catkowitego zakazu w catym muzeum. Istniejg rowniez inne powody, aby
wprowadza¢ zakaz stosowania lamp blyskowych. Przeszkadzajg one innym zwiedzajagcym
oraz zdjecia eksponatéw wystawianych za szyba, zrobione przy wigczonej lampie btyskowej
najprawdopodobniej i tak nie wyjdzie z powodu btysku lampy odbitego w szybie.

Projektanci i konserwatorzy powinni zapewni¢ osiagniecie celu wystawy przy minimalnym
promieniowaniu padajagcym na eksponat. Na etapie opisu procedur nalezy okresli¢
dopuszczalny czas wystawiania, opisa¢ niezbedne kroki w celu wyeliminowania
promieniowania nadfioletowego UV ijezeli to jest niezbedne kontrolowania promieniowania
podczerwonego. Nalezy réwniez podja¢ decyzje dotyczace konserwacji o$wietlenia wystaw
oraz stosowanego widma promieniowania $wietlnego.

Zazwyczaj projektanci o$wietlenia muzeum preferujg zrédta oswietlenia o widmie ciggtym i
wysokim wskazniku oddawania koloru (uzyskania rzeczywistego koloru) oraz wybierajg
temperature barwy oswietlenia odpowiadajgca catoSciowemu wygladowi wystawy i jej
oprawie. Mozliwy zakres zniszczen jest zwigzany z zaleznos$cig pomiedzy temperaturg Swiatta
ijego barwa.

Fakt ten moze spowodowa¢ dazenie do wyeliminowania oswietlenia dziennego i
zastosowania Zzrdédet niskotemperaturowych. Tego typu o$wietlenie moze by¢ bardzo
efektywne dla pewnego typu wystaw, np.: rzadkich ksigzek, starych manuskryptéw, gdzie nie
mozna dopusci¢ do jakiekolwiek zo6tkniecia. Wyzsze temperatury barw powinny by¢
zastosowane, w przypadku, gdy pozadany jest bielszy kolor eksponatu. Zaleca sie, aby
decyzje dotyczace temperatur barw os$wietlenia byty podejmowane przy uwzglednieniu
widocznych cech wystawianego obiektu oraz otoczenia.
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Jest prawdopodobne, ze niskie temperatury barw sztucznego o$wietlenia moga nie daé
zadowalajgcych efektow w przypadku faczenia ze Swiattem dziennym.

Nalezy podkresli¢, ze odczyt poziomu lukséw, uniemozliwia ocene negatywnych skutkéw
wystawienia, w przypadku, gdy nie zapewniono kontroli poziomu promieniowania UV lub
jest ona nieefektywna. Zostato udowodnione, ze nawet w przypadku wyeliminowania UV,
natezenie o$wietlenia nie moze by¢ jedynym wskaznikiem poziomu wystawienia.
Zamieszczona ponizej tabela uwzglednia zalecenia dotyczace wspdtczynnika wystawiania,
jak rowniez dopuszczalne natezenie o$wietlenia. Nie ma powodéw by ogranicza¢
wystawianie niewrazliwych materiatdbw ze wzgledow konserwatorskich. W ekspozycjach w
sktad, ktérych wchodza wrazliwe obiekty nalezy uwzgledniaé poziom naswietlenia Przy
odpowiedniej kontroli otoczenia, 200 lux wystarcza do zapewnienia zadowalajacej ekspozycji
eksponatu, dlatego tez zaleca sie, aby o$wietlenie nie przekraczato tej wartosci. W przypadku,
gdy niezbedne jest silniejsze oSwietlenie, mozna zwiekszy¢é widoczno$¢ eksponatu przez
stabsze oswietlenie tta. W tym celu eksponat powinien by¢ o$wietlony trzy razy mocniejszym
Swiattem niz tlo i otoczenie. Skutkiem tego zabiegu jest zmniejszenie adaptacji wzroku.
Materiaty o S$redniej wrazliwosci stawiajg mniejsze wymagania. Czasami zadowalajaca
widoczno$¢ mozna osiagna¢ przy mniej niz 50 lux, szczegdlnie, gdy obiekt ma jasny kolor i
nie ma drobnych detali. Przy obiektach ciemnych taki poziom o$wietlenia jest
niewystarczajacy.

Wymaganie ograniczenia poziomu o$wietlenia nie moze nigdy by¢ wyttumaczeniem faktu
ztego wystawienia eksponatéw. W przypadku, gdy wymagany jest poziom os$wietlenia nie
wiekszy niz 50 lux, aby zapewni¢ odpowiednie wyeksponowanie obiektu, ktory nawet
czesciowo sktada sie z materiatow o wysokiej wrazliwosci, czas wystawy powinien zosta¢
ograniczony, aby nie przekroczy¢ dopuszczalnych wartosci. Zaleca sie, aby materiaty
zaliczone do kategorii o wysokiej wrazliwosci nie byly wystawiane na dtugoterminowych
ekspozycjach.

Klasyfikacja materiatu Lux Luxogodzin w ciggu roku

1 Niewrazliwy Bez ograniczen Bez ograniczen
2. Mato wrazliwy 200 600 000
3. Srednio wrazliwy 50 150 000
4. Bardzo wrazliwy 50 15 000

Kontrole oswietlenia tatwiej jest zapewni¢ w przypadku ograniczenia lub wyeliminowania
osSwietlenia dziennego. Dla niektérych eksponatow os$wietlenie dzienne stanowi o
catoSciowym odbiorze dzieta sztuki i jest jego istotng czeScig. Powoduje to tworzenie
skomplikowanych instalacji, ktére automatycznie reagujg na zmiany $wiatta dziennego.
Niektorzy projektanci zalecajg rozwiazania mieszane, tgczace bierng kontrole elementow z
aktywnymi urzadzeniami.

Oprocz aspektéw techniczno - konserwatorskich przy o$wietleniu eksponatow bardzo wazne
sg rowniez zagadnienia natury estetycznej. Sformutowanie konkretnych wskazowek czy
sposobdéw rozwigzan jest niemozliwe. Moznajednak sformutowaé pewne ogdlne zasady
projektowe.

Istnieje tendencja, by odtwarza¢ (z mozliwie najwiekszg wiernoscia) barwe Swiatta i ,,klimat
Swietlny”, w ktérym dane dzieto sztuki powstawato i byto postrzegane przez twérce. Barwa
$wiatta uzalezniona jest od poziomu natezenia o$wietlenia. Swiatto powinno mie¢ tym
wyzszg temperature barwowa, im wiekszy jest poziom natezenia o$wietlenia. Powyzsze
wynika ze zmiennej czutosSci oka na barwy przy niskich wartosciach jasnosci. Przy 50 Ix
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barwa temperatury $wiatta powinna by¢ w granicach 2 500 - 2 800K. Przy 200 lux okoto
3500K. W oswietleniu muzeum moga by¢ stosowane barwy $wiatta od cieptej, poprzez biatg,
az do barwy dziennej. Zrédta $wiatta powinny wiernie odtwarzaé kolory o$wietlanych
przedmiotéw (pierwszy stopien oddawania barw). Wskaznik oddawania barw (uzyskania
rzeczywistego koloru) musi by¢ wyzszy niz 90.

Rozmieszczenie opraw i instalacji $wietlnych powinno by¢ na tyle dyskretne, zeby nie
konkurowaty one z eksponowanymi dzietami sztuki.

Oswietlenie obiektow dwuwymiarowych - obrazéw

Obrazy oswietla sie zazwyczaj tagodnym rozproszonym prawie bezcieniowym Swiattem.
Prawidtowe parametry powinny zapewni¢ wiasciwy poziom natezenia i rownomierno$¢
o$wietlenia oraz catkowita eliminacje odbi¢ kierunkowych. Ewentualne odbicia zrédet Swiatta
powstajgce w oszkleniach lub w lakierze ochronnym obrazéw powinny tworzy¢ sie ponizej
poziomu oczu zwiedzajacych. Eliminacje lub ograniczenie ol$nienia mozna osiggna¢
nastepujacymi sposobami:

oprawy oswietleniowe powinny by¢ umieszczone powyzej obrazéw, tak aby

oswietlajace je promienie padaty pod katem nachylenia od pionu nie wigkszym niz 30

- 35°,

w przypadku opraw o duzej powierzchni $wiecacej np. sufitow Swietlnych, nalezy

wybiera¢ zrédta Swiatta o niskiej jaskrawosci i stosowaé szyby silnie rozpraszajace,

obrazy powinny mie¢ gérng krawedz wychylong do przodu o kilka stopni,

oprawy o$wietleniowe powinny mieé specjalne przestony irastry,

w szczegdlnych przypadkach nalezy stosowac o$wietlenie posrednie (rozproszone).
Podstawowym sposobem jest oswietlenie za pomocg projektoréw. Mozna oswietla¢ caty pas
powierzchni, na ktorej rozmieszczone sg obrazy lub poszczegdlne obrazy oddzielnie. Przy
rozmieszczeniu projektorow nalezy zwroci¢ uwage, aby plamy $wietlne nie byty przedzielone
nieoSwietlonymi ptaszczyznami.

Inng metoda oSwietlenia jest zastosowanie systeméw o$wietleniowych liniowych
umozliwiajgcych réwnomierne o$wietlenie na powierzchniach ekspozycyjnych, dodatkowo
wykorzystywane sg projektory doswietlajace poszczeg6lne obrazy.

Kolejna metoda to zastosowanie $wiatta odbitego, rozproszonego. Ten rodzaj o$wietlenia
zapewnia dobrg réwnomiernosc¢ i eliminuje odbicia kierunkowe, jednak uzyskanie wyzszych
poziomo6w natezenia os$wietleniajest trudne.

Oswietlenie obiektow tréjwymiarowych - rzezb

Rzezba i inne obiekty przestrzenne wymagajg Swiatta bocznego i skupionego pozwalajgcego
wyeksponowaé zaréwno forme i fakture materiatu. Podkreslenie ksztattu obiektow
tréjwymiarowych uzyskuje sie przez silne jednostronne o$wietlenie i wywotanie ostrych cieni
wiasnych, fagodzonych przez Zrddto Swiatta umieszczone po przeciwnej stronie obiektu.
Oswietlenie boczne powinno mie¢ r6zng intensywnos$¢ z obu kierunkdw, gdyz takie
rozwigzanie zapobiega sptaszczeniu form przestrzennych. Wskazane jest stosowanie opraw
wyposazonych w specjalne soczewki rozciagajace wigzke Swiatta.

Oswietlenie gablot

Gabloty moga by¢ oSwietlane z wewnatrz lub z zewnatrz. Przy pierwszym rozwigzaniu
unikamy odbi¢ kierunkowych, a przedmioty eksponowane sg poprzez o$wietlenie. Zrodta
Swiatta umieszczone w gablotach powinny wydziela¢ jak najmniej ciepta. Od niedawna w
przypadku o$wietlania eksponatéw szczegdlnie wrazliwych na temperatury, stosuje sie
systemy Swiattowodowe. Wazne jest prawidtowe rozmieszczenie opraw w gablotach, tak, aby
zrodta Swiatta nie byty widoczne dla zwiedzajacych.

W drugim przypadku, eksponaty oswietlane sg za pomocg o$wietlenia og6lnego w
pomieszczeniu. Moga by¢ one doswietlane za pomoca projektorow, rozmieszczonych w taki
sposob, aby nie powodowaty reflekséw w szybach oraz aby nie o$lepiaty zwiedzajacych.
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Wystawy czasowe

W przypadku wystaw czasowych, wnetrza sg najczesciej niedostosowane do rozmieszczenia
dodatkowych opraw o$wietleniowych, a istniejgce osSwietlenie nie zapewnia wymaganego
poziomu natezenia o$wietlenia. W takich przypadkach oprawy najczes$ciej montowane sg na
elementach konstrukcyjnych podtrzymujacych eksponaty, lub na specjalnych konstrukcjach.
Niekiedy mozliwe jest rGwniez zawieszanie opraw na linkach stalowych. We wszystkich tych
przypadkach problematyczne jest rozprowadzenie instalacji elektrycznych. W przypadku
stosowania systemow oswietleniowych instalacja moze by¢ rozprowadzana wewnatrz opraw.
Jednopunktowo moga by¢ zasilane rowniez szyny konstrukcyjno - zasilajgce, do ktérych
moga by¢ podtgczone projektory.

Oswietlenie wnetrz w muzeach

W przypadku, gdy architektura wnetrz petni dominujaca funkcje nalezy stosowac dyskretne
oswietlenie og6lne oraz os$wietlenie eksponujace najciekawsze elementy architektoniczne.
Oswietlenie wnetrza jako catosci nie wyklucza mozliwosci doswietlania wystawionych w nim
eksponatéw. W jednym i drugim przypadku styl opraw powinien nawigzywac¢ do stylu
wystroju pomieszczenia, czasami istnieje nawet konieczno$¢ odtworzenia opraw z danej
epoki.

Oswietlenie awaryjne

Ze wzgledu na bezpieczeAstwo dziel sztuki i zwiedzajgcych, we wnetrzach muzealnych i
ekspozycyjnych nalezy zapewni¢ o$wietlenie awaryjne. Do tego celu moga by¢ zastosowane
oprawy z wbhudowanymi elektronicznymi przetwornicami i bezobstugowymi
akumulatorkami. Na oprawach tych moga by¢ rowniez umieszczone znaki ewakuacyjne. W
przypadku zasilania awaryjnego wiekszej liczby opraw stosuje sie systemy zasilania
grupowego.

Swiatlowody

Oswietlenie Swiattowodowe pozwala na uzyskanie wysokiego komfortu widzenia eksponatow
przy réwnoczesnym spetnieniu surowych wymogoéw zwigzanych z konserwacjg zabytkow i
ich ochrong przed szkodliwym wptywem dotychczas stosowanych zrodet Swiatta.
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WSKAZNIKI JAKOSCI NARZEDZIEM USPRAWNIENIA
SYSTEMU ZARZADZANIA

1. Wprowadzenie

Pomiary i nieustanne zarzadzanie jakoscia to bardzo wazne elementy w ciagtym jej
doskonaleniu. Tradycyjnie, pomiary dziatalnosci i indykatory bazujg na finansowych
informacjach o przedsiebiorstwie. Czesto sg one jednak nie wystarczajgce. W organizaciji,
ktéra chce utrzymac sie na rynku w dtuzszym okresie czasu, dziatania wymagajg pomiar6w
majacych na celu usprawniania, ktére beda zauwazone przez klienta.

W cyklu nieustannego doskonalenia proceséw, pomiary peinig bardzo wazng role w
nastepujacych punktach:

m identyfikacji dobrej okazji do usprawnienia,

m poréwnania dziatan z wewnetrznymi standardami organizacji (kontrola
procesu ijego poprawa),
poréwnania zadan z zewnetrznymi standardami.

Pomiary i wskazniki jakosci sa uzywane w kontroli proceséw ustalonych w organizacji
oraz w usprawnianiu jej dziatania. Dzigki temu mozna uzyska¢ informacje zaréwno o
dziataniu proceséw jak i o pracy ludzi, motywujac ich jednoczes$nie do sprawniejszego
dziatania w przysztosci.

Dlaczego warto wykonywaé pomiary? Odpowiedziag na to pytanie moze by¢
twierdzenie, ze nie mozna zarzadza¢ czyms$, czego nie mozna zmierzyé. Nawet jesli nie
wszyscy sie z tym zgadzaja, istniejg wyrazne powody, aby monitorowa¢ dziatalnos¢
przedsiebiorstwa. W kierowanym jakoscig $rodowisku ciggtego udoskonalania, monitoring
dziatan jest niezbedny, co uzasadniajg ponizsze powody dlaczego warto wykonywaé¢ pomiary
i dlaczego jest to kluczowy element we wzro$cie jakosci i produktywnosci:

* Aby posiada¢ pewnos$¢, ze wymagania klienta zostaty spetnione,
* Aby ustali¢ realne cele ije spetniac,
m Aby zapewni¢ standardy dla mozliwosci wykonywania poréwnan,
m  Aby ustali¢ problemy jakosci i okresli¢, ktére sektory dziatania wymagajg
priorytetowej uwagi,
m Aby ustali¢, ile kosztuje niewtasciwa jakos$¢,
Aby uzasadni¢ uzycie zasobow (ludzie, maszyny, materiat),
Aby uzyskaé¢ informacje pomagajace w procesie podnoszenia jakosci.

*

2. System wskaznikéw jakosci

Tworzenie systemu wskaznikéw organizacja powinna rozpoczg¢ od opracowania:
1. Planu informacji (skad?)
2. Planu pomiaréw (w jaki sposéb?)
3. Planu dziatania
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Trzy czesci planu stanowig techniczne podejscie do projektu systemu wskaznikéw.

Plan informacyjny okres$la ilosci danych do uzyskania dla wyznaczonego tematu
pomiaru. Pierwszym zadaniem jakie nalezy wykonaé przed postugiwaniem sie indykatorami
jako instrumentem do zobrazowania proceséw, dziatan organizacji jest wyznaczenie
odpowiednich tematéw. Obszary te mozemy nazwa¢ polami pomiaréw lub polami uwagi.
Wszystkie obszary formutuja ,,Plan informacji”. Krytyczne ustalenie tego, co bedzie mierzone
jest rdzeniem wykonywania tego planu.

Plan pomiaréw przedstawia, ktore wskazniki jako$ci zostang wybrane i w jakim czasie
beda mierzone. Dla kazdego ,obszaru uwagi” z planu informacji proces musi zosta¢
zarejestrowany i nastepnie nalezy dokona¢ pomiaru. Pomiary procesu moga by¢ dokonane
przez wybér odpowiedniej metody obserwacji i rejestracji wynikéw. Aby mdc interpretowac
zebrane wskazniki nalezy odnies¢ je do ustalonej normy. Dla zobrazowania wynikéw nalezy
opracowac system raportowania pomiardéw, ktéry powinien by¢ przejrzysty i jednocze$nie
wskazujacy trend badanego procesu.
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Plan dziatania dotyczy postugiwania sie indykatorami. Co nastepuje gdy, pomierzona
warto$¢ indykatora znajduje sie ponizej normy? W jaki sposéb mozna to poprawic?

W tym celu wykorzystuje sie cykl ~ Sprawdz - Skoryguj - Zaplanuj - Wykona;j.
Sprawdzenie polega na zbadaniu tego co przedstawia wskaznik a mianowicie:

* czy proces przebiega tak jak oczekiwano,

* czy wynik spetnia normy,

* czy odchylenia pozostajg w granicach normy,

* jaki jest rozw0j trendu.

W nastepnej fazie - Skoryguj - zbierane sg hipotezy przyczyny problemu, do momentu
kiedy zgromadzona ilo$¢ materiatu jest dostateczna i znane sg gtéwne powody odchylen,
wtedy mozna méwié o faktach. Srodki, jakie moga byé przy tym pomocne to kreatywno$g i
podejmowanie decyzji. W fazie - Zaplanuj- powinno by¢ zapisane co, dlaczego ijak powinno
zostaé zrobione. W fazie-Wykonaj- nastepuje realizacja planu. Za pomocg indykatoréw
mozna monitorowaé efekty podjetych krokéw, zaczynajac jednoczesnie cykl od poczatku aby
sprawdzi¢ powodzenie planu.

3. Podziat wskaznikéw jakoSciowych

Indykatory jakos$ci dajg obraz dziatan zachodzacych w organizacji. Obrazujg one postep

w zakresie jako$ci i daja mozliwo$¢ ustalenia priorytetdw w procesie jej poprawiania.
Wskazniki tc moga by¢ przyporzadkowane do przyktadowych trzech kategorii:

1. Klient (inwestor),

2. Gtoéwne procesy (ich dziatanie),

3. Mozliwosci poprawy.
W ponizszej tabeli zaprezentowano w podziale na trzy kategorie, tematy do usprawnienia
oraz przyktadowe indykatory, dla ktérych mozna dokonaé¢ pomiaréw.
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Obszar uwagi
Jakos$¢ dla klienta

Jakos¢  procesow
organizacji

Mozliwo$¢ poprawy

w Jako$¢ produktu

Terminowos$¢

Tematpomiaréw
Satysfakcja klienta
Wykonawstwo

Oddanie projektu do
uzytku

Oddanie do uzytku
zgodnie z umowa
Utrzymanie (poprawki,

Indykator
Zadowolenie klienta
os¢ btedow

1l0$¢ skarg i reklamacji

Wiarygodnos$¢
ukonczenia
Czas reakcji

naprawy)

Serwis Dostarczenie produktu, Zadowolenie klienta
skargi, reklamacje
Koszt Konkurencyjna cena Mozliwo$¢ przebicia na
rynku
Zysk Sredni zysk
przypadajacy na projekt
Utrzymanie Koszt reklamacji, skarg,
poprawek
Pracownicy Zadowolenie Zadowolenie

pracownikéw

Liczba zachorowan
Liczba wypadkéw
Liczba propozycji
poprawek

1lo$¢ procesow
usprawnianych w toku
110$¢ projektow
usprawniajacych
zakoriczonych sukcesem
Wynik oceny

Bezpieczenstwo pracy
Che¢ doskonalenia

Zaangazowanie w
poprawe jakosci

Indykatory jako$ci musza spetnia¢ nastepujace kryteria:

L
2.

10.

Kazdy wskaznik musi by¢ zgodny z postawionymi celami,

Informacje, ktére sg potrzebne aby okresli¢ dany indykator muszg by¢ tatwe
do uzyskania,

Wskazniki powinny by¢ tatwe do pomiaru,

Indykatory musza by¢ przejrzyste - dawac na pierwszy rzut oka obraz
wykonywanych dziatan,

Zestawy wskaznikéw powinny wigzac sie ze sobg, aby przedstawic¢ przebieg
strategii firmy,

Wskazniki jakosci powinny by¢ ograniczone do gtéwnych postulatow
zarzadu firmy - aby nie zbiera¢ zbednych informacji,

Indykatory powinny mie¢ odniesienie do rezultatéw procesu pracy, ktéra jest
w relacji z potrzebami klienta,

Wskazniki jakosci powinny by¢ motywujace dla kazdego, kto nimi zarzadza,
Wskaznik i jego norma powinny by¢ okre$lone dla kazdego usprawnianego
procesu,

Wartosci wskaznikow powinny by¢ mozliwe do okres$lenia w czasie.

Indykatory wymienione w powyzszej tabeli sg praktycznie zastosowalne i mogga by¢
wprowadzone. Przy tym nalezy zwrécié¢ uwage na to, ze:
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mmuszg stuzy¢ za podstawe do usprawniania procesu,
mkultura pracy musi by¢ skierowana na jakosc,
mstyl zarzadzania musi by¢ otwarty na wspomaganie.

Wskaznik jakosci ma warto$¢ praktyczng jezeli wyniki pomiaréw sg poréwnywalne do
normy. Wynik tego poréwnania stanowi podstawe do kontrolowania i ulepszania proceséw
pracy. Kontrola i ulepszanie odbywaja sie jednocze$nie (w pdzniejszej fazie). Poprawa jest
mozliwa dopiero wtedy, gdy jest wglad w to, w jaki sposéb kontrolowany proces przebiega.

Wskazniki jakosci odgrywaja wazng role przy sterowaniu wynikami. Istotng sprawg
jest, aby przy ustalaniu normy byla ona motywujgca i mozliwa do osiggniecia przez
organizacje. Norma musi od poczatku opiera¢ sie na dotychczasowych doswiadczeniach i
powinna by¢ okre$lona przez wszystkich zainteresowanych. Po uptywie czasu i wzroscie
doswiadczenia, norme mozna dopasowac na podstawie wykonanych dziatan.

Kiedy proces staje sie kontrolowany i dostarcza pozadane rezultaty, norma moze zosta¢
ponownie dopasowana. Nalezy rowniez okresli¢ reguty, przez kogo i kiedy powinny by¢
spetnione, aby osiggng¢ nowo ustalong norme. Podczas kontrolowania procesu powstaje
naturalna potrzeba, aby ulepszy¢ jego dziatanie. Mozna to uczyni¢ przez znaczne
podwyzszenie normy i obnizenie tolerancji btedu, nawet wtedy gdy nie jest to jeszcze
mozliwe do osiggniecia w praktyce. Jednak $wiadomos$¢ tego, ze mozna zblizy¢ sie do
wyznaczonego progu zmusza kierownictwo do wprowadzenia rygorystycznych regut, aby
poprawi¢ wyniki dziatan w rozpatrywanych obszarach.

Wskaznik nie moze by¢ uzywany jako $rodek do indywidualnej oceny pracownika.
Jezeli pracownicy zostajg rozliczani na podstawie indykatora, straci on szybko swoje
motywujace dziatanie i zostanie poddany manipulacji. Przy tym trzeba pamietaé, ze 85%
wszystkich btedow sprowadza sie do btedéw systemu, a 15% do bezposrednich bledow
pracownika. Bledy systemu sg do skontrolowania przez menadzera i ich eliminacja daje
szybki efekt.

Dla zobrazowania wskaznika jako$ci dokonano pomiaréw w obszarze bezpieczenstwa
pracy, mierzac liczbe wypadkéw w latach 1998 - 2002 w firmie budowlanej.

Trend na wykresie sporzadzonym po wykonaniu pomiaréw okazat si¢ rosnacy, co jest
wynikiem negatywnym. Zatem nalezy przedsiewzig¢ dziatania, zmieniajace kierunek trendu.
Nalezy przede wszystkim przeprowadzi¢ szkolenia BHP dla pracownikéw na budowie.
Kierownictwo firmy powinno rygorystycznie przestrzega¢ przepiséw techniczno -
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organizacyjnych i zasad BHP. Powyzsze dziatania znacznie zwiekszg $wiadomosé
pracownikow i przyczynia sie do zmniejszenia ryzyka wypadkowego.

4. Zalety indykatorow

Wskazniki jakos$ci obrazujg dziatania wydziatu lub catego przedsiebiorstwa, pozwalajg
na $ledzenie trendu, dzieki ktéremu pozytywny lub negatywny rozw6j zdarzen jest do
przewidzenia. Ponadto kierujg uwage na gtéwne problemy, ktdre nalezy rozwazyé oraz dajg
wskazowki, gdzie w procesie potrzebna jest poprawa lub gdzie mozliwe jej udoskonalenie.
Jednak najwazniejszg zaleta jest to, ze rezultaty usprawnienia projektdw sg widoczne dla
klientow. Do pozostatych zalet nalezy zaliczy¢:

" Lepsze planowanie

Dzieki wskaznikom powstajg jasne relacje pomiedzy strategia przedsiebiorstwa, a tym
co jest do wykonania.

mzwigkszona wiarygodno$é informacji

Przy pomocy wskaznikéw organizacja moze przedstawi¢ swojg strategie w postaci
wielkosci liczbowych i jako$ciowych. Dzieki temu wykonywanie dziatan zgodnie ze
strategig firmy jest mierzone na biezaco. Poza tym zwieksza sie efektywnosc
menadzeréw.

mlepsze zarzadzanie czasem

Skupianie uwagi na czynno$ciach poprawiajacych procesy w organizacji.

m Wsparcie grupy menadzerskiej

Przez ciggte podwyzszanie normy, powstaje che¢ udoskonalania. Dzieki temu
menadzerowie uzyskujg lepszy wglad w dziatania/ procesy organizacji i moga je
kontrolowac.

mlLepsza komunikacja

Uzywanie parametrow daje podstawy do dyskusji w organizacji. Dzieki uniformizacji/
normalizacji informacji, cata organizacja moze sie z nimi zapozna¢. Naduzycie
informacji jako $rodka wiadzy zostaje ograniczone i problemy w organizacji sg
tatwiejsze dla omowienia.

mZwiekszona motywacja

Parametry sg uzyte do rozdzielenia kompetencji i odpowiedzialnosci. Pracownicy moga
sami ocenia¢ swoja prace, nie bedac przy tym zaleznymi od informacji zwierzchnikéw.
Dzieki temu zwigksza si¢ ich motywacja.

Literatura:
Jongeneel J., Prestatie-indicatoren in de bouw, RRBouw 1999
Kerklaan L. A.F.M, De cockpit van de organisatie, Kluwer 2003
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STEROWANIE FINANSOWE PRZEDSIEWZIECIAMI Z UZYCIEM MODELU IVO

Wprowadzenie

W klasycznym ujeciu harmonogram budowlany przedstawia tylko podstawowe procesy
produkcyjne a inne procesy na budowie (dostawy i odbiory) nie podlegajg modelowaniu.
Zagadnienie rozktadu kosztow w czasie podlega rowniez uproszczeniom za sprawg zatozenia
o cigglym ponoszeniu kosztow produkcji w trakcie realizacji proceséw. W zwigzku z tymi
oraz innymi uproszczeniami zjawiska finansowe bedace nastepstwem proceséw budowlanych
rozwazane sa w sposob ogélny i w oderwaniu od harmonogramu budowy.

Potrzeba modelowania przedsiewzie¢ budowlanych w ujeciu finansowym wynika, przede
wszystkim z potrzeb analizy strumieni pienieznych (ang. project cash flow), jako podstawy
zarzadzania przedsiebiorstwem i przedsiewzieciami, szczegdlnie w aspekcie zintegrowanych
systemoéw klasy EPM (ang. Enterprise Project Management). Przedmiotem tego artykutu jest
model IVO (ang. Input Value Output) bedacy koncepcjg wiasng autora i czeScig rozprawyl

Schemat planowania z uzyciem modelu IVO przedstawia rysunek 1, w ktérym moduty
IV i V stanowig przejaw poszerzenia analizy harmonogramu sieciowego (w ujeciu 1VO),
ktéry uwzglednia og6t proceséw technicznych i finansowych przedsiewziecia budowlanego,
awiec jest modelem kompleksowym. W modelu 1IVO modelowane sg procesy trojakiego
rodzaju: procesy udostepniania zasobdw, procesy zuzywania tych zasobéw oraz procesy
przekazywania produkcji zleceniodawcy. Te procesy tworzg sfere techniczng i towarzyszg im
odpowiednie procesy w sferze finansowej, a wiec powstawanie wartosci rob6t, strumienie
pieniezne z tytutu wydatkéw i strumienie pieniezne z tytutu wptywéw. Model 1VO opiera sie
na metodach sieciowych oraz teorii zapaséw w jednolitym ujeciu pienieznym i wigze te dziaty
badan operacyjnych w jedng sp6jng cato$¢ za sprawg metod analizy zasobdw hierarchicznych.
Umozliwia to kompleksowe modelowanie zjawiska konwersji $rodkéw produkcji w gotowy
produkt budowlany w $cistym zwigzku z harmonogramem proceséw budowlanych.

Funkcje pierwotne jako miara skutecznosci sterowania

Na obecnym etapie rozwoju modelu IVO zaklada sie sterowanie uczestniczace
z udziatem inzyniera, polegajgce na celowym ksztattowaniu charakterystyk czas-wartos¢
(w tym czas-koszt) przedsiewziecia w postaci tzw. funkcji pierwotnych oraz wtérnych droga
ukierunkowanych zmian w harmonogramie sieciowym (w ujeciu 1VO).

1Niniejszy referat opiera sie w catosci na rozprawie doktorskiej autora, pt. ,,Sterowanie przedsiewzieciami inzynieryjno-
budowlanymi w aspekcie strategii finansowania” obronionej w roku 2003 na Wydziale Budownictwa, Architektury
i Inzynierii Srodowiska Politechniki Poznanskiej, pisanej pod opieka Promotora, prof. zw. drhab. inz. O. Kaplifskiego.
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Rys. 1. Algorytm planowania przedsiewzigcia w ujeciu modelu 1VO.

Podstawg sterowania sg wymienione procesy trojakiego rodzaju, a wiec zaopatrzeniowe,
przetworcze i odbiorowe wraz z ich odpowiednikami w sferze finanséw, co tgcznie stanowi
6 kategorii procesow IVO. Syntetyczng reprezentacje tych proceséw stanowig tzw. funkcje
pierwotne, ktére sg odzwierciedleniem intensywnosci przeptywu $rodkéw przypisanych do
poszczegblnych procesow modelu 1VO. Dla potrzeb kontroli przyjeto, ze sg to funkcje ze
zmienng czasowa zastepczg t (funkcje postaci q(t)), ktore przybierajg forme okreslonych
funkcji matematycznych dopiero po uwzglednieniu konkretnego harmonogramu. Wszystkie
funkcje pierwotne posiadajg posta¢ niemalejaca a ich obrazem sg wykresy w tabeli 1.

W przypadku trzech funkcji oznaczonych jako PV(t), PI(t), FI(t) ich wartos¢ jest kosztem
wiasnym o jednakowej kwocie konicowej Q(T) = C(T) lecz o réznej charakterystyce warto$é-
czas q(t). Charakterystyka ta stanowi odzwierciedlenie przebiegu udostepniania zasobdéw
budowie (funkcja PI(t)), przebiegu zuzywania tych zasobdw (funkcja PV(t)) izaptaty za te
zasoby (funkcja FI(t)). W przypadku pozostatych trzech funkcji pierwotnych oznaczonych
jako FV(t), PO(t), FO(t) ich wartos¢ jest kosztem wiasnym o jednakowej kwocie kohncowej,
awiec cenie Q(T) = E(T) lecz o roznej charakterystyce wartos¢-czas q(t). Charakterystyka ta
odzwierciedla przebieg powstawania produkcji (funkcja FV(t)), udostepniania produkcji
gotowej zleceniodawcy (funkcja PO(t)) irozliczen z tego tytutu (funkcja FO(t)). W ogdlnym
przypadku kwoty C(T) i E(T) moga byé na mocy kontraktu ,,nie w petni znane” a funkcje
PV(t) i FV(t) moga mie¢ posta¢ sigmoidalng stochastyczng (ang. SS-Curve).

Na obecnym etapie rozwoju modelu 1VO wartosci jego proceséw opierajg sie na danych
cenowo-kosztowych pochodzacych z kosztorysu lecz w sposéb specyficzny przetworzonych.
Przetworzenie polega na przeksztatceniu trojdzielnej struktury kosztéw w ujeciu RMS na
strukture dwudzielng uwzgledniajacg podziat dwudzielny na zasoby czynne i bierne, przy
jednoczesnym wprowadzeniu wspotczynnikdw uwzgledniajacych redystrybucje kosztow
zakupu oraz podziat zasobéw biernych na sktadowane i niesktadowane. Biorgc pod uwage te
dane i strukture harmonogramu mozna stwierdzié¢, ze znajomos$¢ rozktadu q(t) powyzszych
funkcji pierwotnych jest warunkiem koniecznym sterowania skutecznego.
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Tab. 1. Funkcje pierwotne modelu 1VO - schemat funkcji w uktadzie wspétrzednych q(t).

Funkcje techniczne

PI(t) - funkcja udostepniania zasobéw
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Przestrzeganie harmonogramu sieciowego (z jego aktualizacjami) i regularne obliczanie
biezacego przyrostu wartosci robdt sktadajg sie na stosowany obecnie system planowania
i kontroli z uzyciem metod CPM / EVM (ang. Critical Path Method / Earned Value Method).
W ujeciu metody EVM kontroli podlega jedynie funkcja FV(t) (funkcja w ujeciu modelu
IVO), a wiec uzyskiwana warto$¢ robot, ktorej zanizony poziom g w chwili t oznacza
op6znienie robot lub realizacje pewnych robét w nizszej cenie albo oba zjawiska jednoczes$nie
(przeciwnie w przypadku zawyzonego q(t)). Ten sposéb kontroli zaawansowania robot
w ujeciu pienieznym moze by¢ w modelu IVO dodatkowo poszerzony o kontrole pozostatych
pieciu funkcji pierwotnych, awiec PI(t), PV(t), PO(t), FI(t), FO(t), co stanowi kompleksowg
kontrole budowy w ujeciu logistyczno-finansowym.

Funkcje wtorne jako miara sprawnosci sterowania

Drugim kluczowym elementem modelu IVO sg tzw. funkcje wt6rne, a wiec funkcje
0 charakterze bilansowym stuzace do analizy réznic poszczegélnych funkcji pierwotnych
w skali czasu, co daje ogdtem 15 funkcji wtédrnych. Do analizy tego rodzaju zaleznosci
wykorzystano hierarchiczne struktury zasobéw. Do ich matematycznego zobrazowania mozna
uzy¢ macierzy przylegtosci, ktora jednoznacznie opisuje relacje przylegtosci (koincydencji)
miedzy elementami tej struktury. Macierz przylegtosci w swej pierwotnej postaci jest
macierza kwadratowg o wymiarze wynikajagcym z tacznej liczby analizowanych elementéw,
tutaj funkcji pierwotnych i wtérnych, a wiec posiada rzad [21,21], Wiele elementow tej
macierzy ma zerowe wartosci wskazujace na brak cechy koincydencji miedzy elementami
1po ich wyeliminowaniu mozna postugiwac sie jej minorem, ktory jednoznacznie opisuje
koincydencje miedzy funkcjami pierwotnymi imiedzy podlegtymi im funkcjami wtérnymi,
awiec posiada rzad [15,6]. W ten sposob utworzona macierz MG zawiera 15 wierszy
odpowiadajgcych funkcjom wtérnym i 6 kolumn odpowiadajacych funkcjom pierwotnym.
Podstawajej wyznaczenia jest wektor MH (wzor 1) wyznaczajacy reguty znakowania funkcji:

MH=[1 -1 -1 -11 17, (1)

ktéry umozliwia sformutowanie docelowa macierz koincydencji MG w postaci (wzoér 2):

110 0 U Um
0 1-1 0 0 O
1 01 0 0 O
0 0 0 1 1 0
0 u 0 0 1 -1
0 0 01 0 1
1 0 0 1 0 O
0 1 0-1 0 0
0 0 1-1 0 O
1 0 0 0 -1 0
0 1.0 0-1 0
0 0 1 0 -1 0
1 0 0 0 0 -1
01 0 0 0 -1
0 01 0 u-1

Powyzsza postac zapisu nie jest jedyng w tym przypadku, jednak jest ona jednoznacznym
obrazem struktury danych i stanowi deklaratywng strukture danych o charakterze arbitralnym.
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O arbitralnym charakterze tej struktury stanowi przyjety sposéb znakowania funkcji
pierwotnych (wynikajacy ze specyfiki analizy dyskontowej), dla ktoérego przedstawiona
struktura hierarchiczna jest jedyng mozliwa. Z racji znacznej liczby funkcji wtornych oraz
zréznicowanego ich znaczenia przedstawiono jedynie niektore z nich (tab. 2), przy czym poza
wybranymi funkcjami wtérnymi zobrazowano tam réwniez wykresy funkcji pierwotnych
z nimi zwigzane. Wypetniony obszar na wykresach to pole powierzchni miedzy wykresami
podlegajacymi bilansowaniu, w ogélnym przypadku takze minimalizacji lub/i maksymalizacji
przez ksztattowanie funkcji pierwotnych (np. droga dyslokacji proceséw w harmonogramie,
zgodnie z algorytmem na rysunku 1). W przypadku jednoznakowych funkcji wt6rnych
(wytacznie dodatnich lub wytacznie ujemnych) pole powierzchni miedzy wykresami moze
podlega¢ wytgcznie minimalizacji lub maksymalizacji. W przypadku funkcji zmieniajacych
znak ekstremalizacja ma charakter mieszany (ztozony), jednakze w przypadku niezwykle
istotnej funkcji FIO(t) jest ona przez wiekszg cze$¢ cyklu budowy ujemna, co utatwia analize.

Przyktadowe przedsiewziecie przeanalizowane z uzyciem modelu IVO

W ramach rozprawy doktorskiej zamodelowano i przebadano r6zne przedsiewziecia,
miedzy innymi budowe XVII-kondygnacyjnego budynku mieszkalnego z cze$cia ustugowa
w parterze (0 kubaturze 35.463 m3 i powierzchni catkowitej 10.292 m2) zbudowanego na
osiedlu Orfa Biatego w Poznaniu w XX w. Na potrzeby rozprawy opracowano szczeg6towy
harmonogram sieciowy liczacy ponad 3.300 proceséw (procesy w ujeciu modelu 1VO) i na
rys. 2 pokazano fragment tego harmonogramu w formie zagregowanej (model VO zostat
zaimplementowany w programie Pertmaster Professional +Risk przez autora rozprawy).

Rys. 2. Harmonogram zagregowany (na rysunku pokazano tylko wybrane kolumny harmonogramu).
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Tab. 2. Wybrane funkcje wtérne modelu IVO - schemat funkcji w uktadzie wsp6trzednych q(t)

PIV(t) - funkcja wyprzedzenia dostaw PVFI(t) - funkcja op6znienia wydatkéw
PFV/(t) - funkcja wartosci dodanej FIO(t) - funkcja strumieni pienieznych
FVPO(t) - funkcja opdznienia odbioréw FVO(t) - funkcja op6znienia wpfywow

Funkcje wtérne mozna poddaé rautowaniu na o$ t, natomiast na rysunkach sa one zawarte miedzy wykresami funkcji
pierwotnych ktére bilansuja, co ma zwieksza¢ walor informacyjny tych wykreséw (ksztatty wykreséw sg przyktadowe).
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Analiza funkcji modelu 1VO

Omowienie petnego zestawu funkcji wtérnych nie jest tutaj mozliwe ze wzgledu na
ograniczong objetos¢ artykutu ijego cel. Istotne jest jednak zastrzezenie, ze do prowa
pu rob

ymi w sposéb posredni. Wobec powyzszego na rysunku 3 przedstawiono 3 funkcje
wtoérne o szczegdlnym znaczeniu, a wiec kolejno funkcje wartosci dodanej PFV(t), funkcje
rob6t w toku PIO(t) oraz funkcje strumieni pienieznych FIO(t). Te funkcje posiadajg
charakterystyczny punkt zerowy, ktory w przypadku funkcji PFV(t) stanowi punkt zwrotu
budowy (w 22 tygodniu budowy), przez analogie do

alz]
3600 000
3400 000
3200 000
3000 000
2 800000
2 600 000
2400000
2200000
2 000 000
1800000
1600 000
1400000
1200 000
1000 000
800 000
600 000
400 000
200000

0

-200 000
-400 000
-600 000

0 fSM-"0GOtNJTIsCOCQYLMN

4 a0 Oy tmN, T % £,0 G O i N, -

NN AN O N X% G nep o cOodN

r
T-7r>-7r

Rys. 3. Rozkiad szesciu iunkcji pierwotnych i trzech wybranych funkcji wtérnych.

ne jest zaréwno bie

wotne traktowane jako norma
sterowania nie zastepuja harmonogramu, ktory jest ich podstawa, to jednak stanowig wyraz
kontroli $ledzacej (ciagtej lub okresowej czy wrecz sporadycznej). Jesli funkcje pierwotne
potraktowa¢ ponadto jako narzedzie szacowania rozktadu funkcji wtérnych to bardzo
uzyteczne jest zastosowanie symulacji, jako metody analizy wrazliwos$ci funkcji modelu na
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zmienno$¢ procesu produkcyjnego (aspekt techniczny) oraz proceséw rozliczeniowych
(aspekt finansowy). Symulacja taka jest jednak narzedziem dodatkowym, ktére poszerza
przydatno$¢ modelu IVO, jednakze nawet bez jej uzycia model ten stanowi wartosciowe
narzedzie planowania i wczesnego ostrzegania. Z tego wzgledu pominieto w artykule
fragmentaryczne omawianie analizy probabilistycznej harmonogramu IVO poprzestajagc na
analizie deterministycznej, ktéra rowniez przedstawiona jest fragmentarycznie!

Podsumowanie

Reasumujgc podkresli¢ nalezy przydatno$¢ zaréwno funkcji pierwotnych, jak i wtérnych,
przy czym definiowanie funkcji wtérnych ma znaczenie szczeg6lne. llustruje to m.in. schemat
sterowania przedstawiony na rysunku 4. Ze schematu wynika, iz analizie mozna poddawac
funkcje strumieni pienieznych FIO(t) wprost i wptywac na jej warto$¢ przez wptywanie na
rozktad funkcji FI(t) i FO(t), ktére jg tworzg. Taki rodzaj sterowania nie odnosi si¢ wprost do
harmonogramu i jego syntetycznej reprezentacji w postaci funkcji PV(t). Alternatywg dla
takiego podejscia jest oddzielne ksztattowanie funkcji PIV(t) oraz funjccji POV(t) przez jak
najp6zniejsze udostepnianie zasobdéw wzgledem termindéw zapotrzebowania na te zasoby
w harmonogramie (w przypadku PIV(t)) ijak najwcze$niejsze kierowanie rob6t do sprzedazy
(w przypadku funkcji POV/(t)), przy jednoczesnej mozliwosci wptywania na harmonogram
robét (w przypadku funkcji PV(t)). Jest to wyraz strategii w rodzaju JIT (ang. Just In Time).

Rys. 4. Schemat sterowania z uzyciem funkcji modelu IVO

(HS - harmonogram sieciowy przedsiewziecia w ujeciu IVO).

Wynika z tego, iz model 1VO dostarcza nowego aparatu pojeciowego a jego funkcje
mogga stanowi¢ niewyczerpane zrodto eksploracji, bedac podstawa rozbudowalnych badan
symulacyjnych oraz analiz numerycznych. Przydatno$¢ modelu IVO jest postrzegana gtownie
w zakresie modelowania i analizy przedsiewzie¢ a sterowanie jest jednym z zastosowan tego
modelu, co niniejszym starano sie w sposéb zwiezty przedstawié, skupiajac sie gtéwnie na
$ledzeniu (monitorowaniu) budowy z uzyciem jego syntetycznych charakterystyk q(t).
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1. Wstep

Od wielu lat podnoszona jest na tamach przedmiotowej literatury krytyczna dyskusja
dotyczaca kosztorysowania. Wynika one przede wszystkim z pilnej potrzeby wprowadzenia
szeregu zmian i uzupetnienia szeregu brakéw w celu uzyskania mozliwosci szybkiej
i wiarygodnej kalkulacji kosztorysowej zaréwno inwestora, jak i wykonawcy budowlanego.
Obejmuje takze potrzebe dopracowania zasad pozyskiwania wykonawcy oraz okreslania
warunkéw umownych. Niezbedne zmiany wynikajg nie tylko z lokalnych potrzeb polskiego
rynku budowlanego, ale réwniez z potrzeby dostosowania polskiej kalkulacji i problematyki
z jej otoczenia do wymagan Unii Europejskiej, prowadzac do szerokiego uczestnictwa
polskich wykonawcédw w kontraktach zagranicznych.

RoOznice z zakresie szeroko rozumianej kalkulacji kosztorysowej w Polsce i krajach
Unii Europejskiej sg znaczne. Podstawowe dotyczg przedmiaru robét, dokumentacji
projektowej i specyfikacji technicznej, podstaw i zasad liczenia ceny, warunkéw umownych.
W krajach Unii Europejskiej funkcjonuja wzorcowe warunki umowne FIDIC, opracowane na
bazie wieloletnich doswiadczen przez Miedzynarodowg Federacje Inzynieréw Konsultantéw
FIDIC. Sgone powszechnie stosowane na Zachodzie i zalecane do stosowania przez Bank
Swiatowy i Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju. Sa stosowane w Polsce w inwestycjach
finansowanych z udziatem kapitatu zagranicznego [3], Takim nie obligatoryjnym, wysoko
cenionym wzorcem jest rowniez niemiecki kodeks warunkéw zlecania rob6t budowlanych
VOB. Upowszechniane w Polsce wzorce zachodnie majgpomadc w procesie porzadkowania
1poprawy m.in. procedur zlecania, kosztorysowania i rozliczania rob6t budowlanych
prowadzac do racjonalnego wydatkowania $rodkdw finansowych i przygotowania polskiego
wykonawcy budowlanego do funkcjonowania na rynku europejskim.

Niezbedne sg zmiany w polskim prawie, w polskich wzorcach, w firmach,

u zamawiajacych - tak, by przystosowacé sie do standardoéw europejskich i by¢ uczestnikami
przetargéw europejskich. Wiele zmian nastgpito w Polsce w ostatnich latach i miesigcach -
m.in. w kodeksie cywilnym, prawie budowlanym, w zamdéwieniach publicznych.

2 marca 2004 r. weszta w zycie nowa ustawa Prawo zamdwien publicznych, ktora zastgpita
ustawe z dnia 10 czerwca 1994 r., wielokrotnie nowelizowana. Nowe przepisy ustawy sg
zgodne z prawem Unii Europejskiej, umozliwiajgc petne korzystanie z unijnych funduszy

i dajac dostep polskich wykonawcow do unijnego rynku zamoéwien publicznych.

W artykule zarysowany zostat obszar kalkulacji kosztorysowej wykonawcy i inwestora
publicznego. Pokazano zmiany, jakie zostaty dokonane w ostatnim czasie oraz wskazano
kierunki niezbednych zmian, aby
- udoskonali¢ kalkulacje kosztorysowa na polskim rynku

dostosowac jg do wymagan na rynku europejski
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2. Kalkulacja kosztorysowa inwestora w zamoéwieniach publicznych

Od 2 marca b.r. obowigzuje ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (Dz.U. nr 19, poz. 177). Do czasu wydania rozporzadzen nowej ustawy, nadal
obowigzuje rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 24 stycznia 2004 r. w sprawie
metod i podstaw sporzadzania kosztorysu inwestorskiego (Dz. U. nr 18, poz. 172), bedace
aktem wykonawczym nie obowigzujgcej juz ustawy z dnia 10 czerwca 1994 r.

0 zamoéwieniach publicznych.

Ustawa Prawo zaméwien publicznych zobowigzuje inwestora do posiadania kosztorysu
inwestorskiego w kazdym zamoéwieniu publicznym. W nim okre$lanajest szacunkowa
warto$¢ robot budowlanych na pojedynczym obiekcie. Od 1994 r., przez szereg kolejnych lat,
to oszacowanie byto jedynym obligatoryjnym oszacowaniem kosztow w ramach planowanej
inwestycji. Dopiero rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 2 pazdziernika 2001 r.

w sprawie szczeg6towych zasad finansowania inwestycji z budzetu panstwa (Dz. U. nr 133,
poz. 1480) wprowadzito obowigzek rozpoznania kosztéw planowanego przedsiewzigcia na
wczesniejszych etapach procesu inwestycyjnego. Obecnie inwestor publiczny ma obowigzek
opracowania programu inwestycji, ktérego sktadowajest warto$¢ kosztorysowa inwestycji
WKI [7]. Jedng ze sktadowych tej wartosci jest koszt obiektow (warto$¢ szacunkowa robot
budowlanych na obiektach). WKI pozwala na zaplanowanie budzetu inwestycji i na
prowadzenie prac projektowych w dostosowaniu do ustalonych wczesniej kosztow

na poziomie nieprzekraczalnym. Wartos$¢ kosztorysowa robot budowlanych, szacowana

w kosztorysach inwestorskich jest wiec kolejnym uszczeg6towieniem oszacowanych
wczesniej kosztow, ale rownoczesnie nie moze przekroczyé¢ srodkoéw finansowych
zaplanowanych w budzecie na realizacje rob6t budowlanych na poszczeg6lnych obiektach.
Woprowadzone rozporzadzeniem zmiany wynikajg z potrzeby racjonalnego wydatkowania
pieniedzy budzetowych. Sg zgodne z wymaganiami UE.

Szereg uwag krytycznych wysuwanych jest w ostatnich latach pod katem kalkulacji
inwestorskiej. Dotyczg one m.in. bazy danych - jej poprawnosci, kompletnosci i aktualnosci -
co rzutuje na wiarygodnos$¢ inwestorskiego oszacowania [2],[4],

Inwestor chce oszacowaé warto$¢ kosztorysowg zlecanych robdét szybko.

O pracochtonno$ci oszacowania decyduje przede wszystkim stopien agregacji robét. Niestety,
brak jest petnej bazy cen dlarob6t o wyzszym stopniu ich scalenia. Pracochtonno$¢
opracowania warunkuje tez metoda kalkulacji. Metoda uproszczona, ze wzgledu na niepeina
baze cenjednostkowych rob6t, ciggle nie moze by¢ jedyng metoda kalkulacji inwestorskiej.

Krytyka dotyczy tez niestarannego definiowania przez inwestora przedmiotu
zamOwienia, co skutkuje szeregiem nieporozumien miedzy inwestorem i wykonawcg
w trakcie i po realizacji rob6t. Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o zmianie ustawy
0 zamdwieniach publicznych (Dz. U. nr 123, poz. 778) po raz pierwszy wprowadzita zapis,
ze podstawa do okreslenia przedmiotu zamodwienia jest nie tylko gotowa dokumentacja
projektowa (o stopniu szczeg6towosci niezbednym do celéw kalkulacji i wykonawstwa,

a wiec najczesciej projekt wykonawczy), ale rowniez specyfikacje techniczne wykonania
lodbioru robot budowlanych. Wymaog doktadnego okre$lenia wymagan inwestora odno$nie
technologii wykonania robo6t, jakosci robot i materiatdw oraz zasad odbioru rob6t

w specyfikacjach technicznych jest nie tylko wymogiem unijnym. Jest pilng potrzebg

na polskim rynku zaméwier publicznych.

W wielu krajach europejskich istniejg wzorcowe specyfikacje techniczne. Ustalajgone
m.in. jednakowy sposéb formutowania wymagan, wskazujg metody wykonania rob6t
i materiaty, uznawane za najw#asciwsze dla spetnienia stawianych wymagan jakosciowych.
Na bazie tych wzorcowych specyfikacji oraz na bazie specyfikacji technicznych
zrealizowanych projektow podobnych zamawiajacy opracowuje specyfikacje techniczne
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dla konkretnego obiektu [3]. Okresla ogélne dla catego obiektu wymagania techniczne

i warunki odbioru oraz szczeg6towe, dotyczace poszczegdlnych robét. Tu znajduje sie
szczeg6towy opis kazdej roboty ijej sktadowych, wymagania szczeg6towe oraz zasady
przedmiarowania (w przedmiarze opis robotjest bardzo skrétowy, w specyfikacji, sprzezonej
z przedmiarem, jest petne jego rozwiniecie). Po przystgpieniu do UE okre$lane

w specyfikacjach technicznych Polskie Normy musza wprowadzaé normy europejskie

oraz europejskie aprobaty techniczne [4],

W Polsce przygotowywane sag wzorcowe specyfikacje techniczne. Niestety, dla wielu
robét jest ich jeszcze brak. Z opracowaniem wzorcowych specyfikacji technicznych wigze sie
potrzeba jednorodnego systemu klasyfikacji rob6t budowlanych (kodowania i opisu robét na
réznych poziomach ich agregacji) i czynnikdw produkcji, wigzacego specyfikacje techniczne
z przedmiarem rob6t oraz z bazg norm i cen dla kalkulacji kosztorysowej. Polska klasyfikacja
musi by¢ spdéjna z klasyfikacja europejska.

W krajach UE zamawiajacy, obok wzorcowych specyfikacji technicznych, ma
do dyspozycji szereg innych wzorcowych opracowan - wzorcowe zasady pomiaru roboét,
wzorcowe opisy pozycji kosztorysowej, wzorcowe warunki kontraktu [3],[4], Wzorcowe
warunki kontraktu FIDIC dotyczg przedsiewzie¢ o réznym charakterze i wielkosci, sposobie
administrowania kontraktem, odpowiedzialnoscig za projekt, formgwynagrodzenia i r6znym
sposobem rozstrzygania sporow. Brak jest polskich wzorcéw warunkéw umownych, stad
zalecane jest stosowanie wzorcow FIDIC.

3. Pozyskanie wykonawcy
3.1. Procedury zlecania robot

Tryb przetargowy jest podstawowym trybem zlecania robot w praktyce
miedzynarodowej. Po przejsciu Polski na gospodarke rynkowag stat sie powszechnym rowniez
na polskim rynku. Znalazt swoje miejsce w znowelizowanym kodeksie cywilnym.

Tryby i zasady zlecania rob6t w zamoéwieniach publicznych reguluje szczeg6towo
ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych. Opisane tu szczegdtowo
nowe tryby i zasady sa w petni spéjne z wymaganiami unijnymi.

3.2. Okreslenie sposobu kalkulacji ceny

Nowa ustawa z dnia 5 lipca 2001 r. o cenach (Dz. U. nr 97, poz. 1050) nie zawiera
zadnych regulacji dotyczacych opracowania kosztorysdw na roboty budowlane. Jedyny zapis,
dotyczacy zasad ustalania cen (w tym cen za roboty budowlane) brzmi - ,,ceny towaréw
i ustug uzgadniajg strony zawierajace umowe...”. Od 12 grudnia 2001 r. przestaty wiec
funkcjonowac jakiekolwiek szczeg6towe regulacje prawne z zakresu kosztorysowania robét
budowlanych. Oznacza to, ze, zgodnie z ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz. U. nr 16, poz. 93 wraz z p6Zniejszymi zmianami), strony obowigzuje swoboda
kontraktowa, a wiec strony dokonujg uzgodnied m.in. w zakresie podstaw i zasad obliczania
ceny za roboty budowlane.

W obszarze zamowien publicznych sposéb obliczenia ceny oferty okresla zamawiajacy
w sporzadzonej przez niego i przekazanej kazdemu oferentowi specyfikacji istotnych
warunkéw zamowienia. Zasady sporzadzania kosztorysu, metody obliczenia ceny oferty,
jednorodna forme i uktad kosztorysu narzuca wiec oferentom zamawiajacy.

Wzorcem, wskazanym przez zamawiajgcego (w zamdwieniach publicznych)
lub podstawg uzgodnien miedzy stronami (poza zamdwieniami publicznymi) moga by¢
~Srodowiskowe metody kosztorysowania robét budowlanych”, opracowane przez jednostki
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pozarzadowe [6], Rdwniez w krajach Unii Europejskiej zamawiajacy narzuca sposob
obliczenia ceny ofertowej ijej sktadowych. Wzorcem moga tu by¢ zasady FIDIC [3],

3.3. Kryteria oceny oferty przetargowej

Ustawa z dnia 22 czerwca 2001 r. o zmianie ustawy o zamoéwieniach publicznych
(Dz. U. nr 76, poz. 813) wydzielita sposrdd kryteriow wyboru oferty przetargowej kryterium
oceny oferentdw. Zgodnie z zapisami tej nowelizacji, najpierw dokonuje sie oceny spetnienia
warunkoéw wiarygodnosci oferentéw, warunkujgcej dopuszczenie wykonawcy do
uczestnictwa w przetargu. Ocena ofert dotyczy tylko ofert wiarygodnych wykonawcéw.
Dokonuje si¢ ona na podstawie kryteriow, opisanych przez zamawiajacego w specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia. Zgodnie z ustawg Prawo zamdwien publicznych
»Kryteriami oceny ofert sg cena albo cena i inne kryteria odnoszace sie do przedmiotu
zamowienia ...” (m.in. jako$¢, koszty eksploatacji, termin wykonania zamowienia).
W praktyce, kryterium najnizszej ceny jest obecnie najczestszym kryterium wyboru oferty.
Roéwniez w Unii Europejskiej najnizsza cena decyduje najczesciej o wyborze oferty [4],

3.4. Umowa, wynagrodzenie

Podstawe dla uméw budowlanych stanowig ogélne przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (oraz jej nowelizacje, m.in. ustawa z dnia 14 lutego 2003 r.,
wprowadzajaca szereg zmian, dostosowujgcych zapisy ustawy do wymagan unijnych).
Zgodnie z kodeksem cywilnym, strony obowigzuje swoboda kontraktowa. Oznacza ona
potrzebe uzgodnien wszelkich warunkéw umownych miedzy stronami. W praktyce odczuwa
sie potrzebe zapiséw, szczegdtowo regulujgcych stosunki umowne (np. roboty pominiete,
szczegOtowe prawa i obowiazki w zakresie wynagrodzen i rozliczen). Takie wzorce pokazuje
FIDIC [3],[4],

W obszarze zamdwien publicznych szczeg6towe przepisy dotyczace umoéw (nadrzedne
nad ustaleniami kodeksu) okresla ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych. Spetnia ona wymagania unijne.

W Polsce prawne formy wynagrodzenia za roboty budowlane okreslaja przepisy
kodeksu cywilnego. Definiujg one trzy formy wynagrodzenia - wynagrodzenie ryczattowe
(niezmienne) oraz wynagrodzenie kosztorysowe i wynagrodzenie przez wskazanie podstaw
do jego ustalenia (obydwie formy bazujg na obmiarze robo6t). Powszechnie stosowana jest
w Polsce forma wynagrodzenia ryczattowego, dyktowana oferentom w procedurach
przetargowych (mimo czestego braku specyfikacji technicznych, brakéw w dokumentacji
czy btedéw w przedmiarze - prowadzacych do nieprecyzyjnego zdefiniowania przedmiotu
zamowienia) [1].

Podobne w swej istocie sa formy wynagrodzenia w krajach Unii Europejskiej.

Warunki FIDIC rozrézniaja kontrakty (umowy) obmiarowe i ryczattowe. Wzorce dla rob6t
inzynieryjno - budowlanych (opisuje je tzw. nowa czerwona ksigzka) przewidujg dla tych
rob6t obydwie formy wynagrodzenia. Powszechnie stosowane jest wynagrodzenie obmiarowe
[3]1.[4].[5]. Wynagrodzenie ryczattowe jest tam zalecane tylko w przypadku, gdy jest
kompletna dokumentacja projektowa i gdy nie przewiduje sie w niej zadnych istotnych
zmian. W krajach Unii Europejskiej, mimo znacznie lepszego przygotowania zaméwienia
(m.in. w oparciu o specyfikacje techniczne, precyzyjnie opisujace kazda robote i warunki
zamawiajacego), wynagrodzenie ryczattowe dla robdt budowlanych nie jest tak powszechnie
stosowane, jak w Polsce.
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4. Kalkulacja kosztorysowa wykonawcy

4.1. Metody kalkulacji

Do dyspozycji polskiego wykonawcy stojg dwie metody kalkulacji kosztorysowej -
szczeg6towa i uproszczona oraz dwie formuty kalkulacji szczegétowej. Opisujaje
»Srodowiskowe metody kosztorysowania robét budowlanych” [6]. Wybér metody warunkuje
niezbedna dla tych kalkulacji baza cenowa. Ostatni ranking biur kosztorysowych [5] pokazat
procentowy udziat metod, stosowanych w wykonywanych przez te biura kosztorysach -
metoda szczegotowa 56%), metoda uproszczona 21%, metoda mieszana 23%. Jak widac,
daleko jest jeszcze w Polsce do powszechnego stosowania metody uproszczonej. Gtowng
przyczynajest brak petnej bazy cenjednostkowych robot.

Kalkulacja, wnoszona do przetargu wedtug zasad FIDIC wykonanajest metoda
uproszczong. Wykonawca wnosi tu zagregowane ceny jednostkowe robét, ktére, po
przemnozeniu przez ilosci rob6t okre$lg orientacyjng badz ostateczng kwote wynagrodzenia
wykonawcy. Wykonawca musi sie tu jednak liczy¢ z potrzebg pokazania szczeg6towych
kalkulacji oferowanych cen jednostkowych, by na ich bazie uzgodnié¢ ceny robot
dodatkowych, zamiennych lub rob6t o zmienionej skali. Moze zaistnie¢ tez potrzeba
udokumentowania w kalkulacjach szczeg6towych wiarygodnosci oferowanych cen [3].

Poznanie zasad kalkulacji, proponowanych przed FIDIC pokazuje pilng potrzebe
tworzenia najego wzdér systemu zagregowanych cen jednostkowych robot i potrzebe dazenia
do powszechnego stosowania metody uproszczonej w polskich kalkulacjach kosztorysowych.

4.2. Baza danych

Normy i ceny, wprowadzane do kalkulacji kosztorysowej wykonawcy mogga pochodzié¢
w publikowanych wydawnictw, w wiasnej bazy wykonawcy, moga by¢ wreszcie (w trybie
negocjacyjnym) wynikiem ustalen stron.

Publikowana baza norm i cen podaje usrednione jednostkowe naktady rzeczowe
i usrednione ceny naktadéw i robot. Moze byé pomocngw projektowaniu (by rozwigzania
projektowe nie powodowaty przekroczenia zaplanowanego budzetu), w kalkulacji
inwestorskiej (dla szybkiego oszacowania kosztéw realizacji rob6t) lub w kosztorysach
powykonawczych (gdzie poziom cen z faktur nie powinien przekracza¢ poziomu
publikowanych, $rednich cen rynkowych). Dla kalkulacji ofertowych baza publikowana daje
jednak zbyt duzy btad oszacowania kosztéw i w warunkach rynkowych jej zakres stosowania
przez wykonawce powinien by¢ znacznie ograniczony.

Wraz z nowg ustawg o cenach zniesiona zostata urzedowa baza norm dla wykonawcy.
Inwestor moze wskaza¢ dla przyjetej kalkulacji szczegétowej jej normatywng podstawe.
Moze réwniez wskazac baze cen naktadow lub robét.

Najbardziej wiarygodnym zrédtem w kalkulacji cen ofertowych wykonawcy jest
opracowany przez niego witasny zbidr informacji o naktadach i kosztach, ponoszonych w jego
firmie. Wigze sie to z potrzebg utworzenia jednostki, odpowiedzialnej za koszty i zyski firmy.
Prowadzi ona rachunkowo$¢ zarzadcza [4], w ramach ktdrej m.in. identyfikuje i rejestruje
rzeczywiste koszty wiasne firmy, analizuje ich poziom oraz przygotowuje do tworzenia bazy
informacyjnej o rzeczywistych kosztach dla potrzeb okreslenia cen ofertowych [1],

gromadzenie danych
identyfikacja do wykorzystania
zrédet kosztow przy prognozowaniu

kosztéw realizacji

przysztych zaméwien
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Naktady i koszty wtasne odzwierciedlajg m.in. wielko$¢ i specyfike danej firmy, poziom
zatrudnienia, wydajnosci i organizacji, przeroby firmy, wiasne miejsca zakupu materiatow.
Sa zréznicowane w kazdej firmie i moga znacznie odbiega¢ od usrednionych wielkosci
w wydawnictwach publikowanych.

Wiasna baza danych daje szanse najlepszej prognozy kosztéw przewidywanych
do poniesienia przy realizacji zlecanych rob6t - zaréwno kosztow bezposrednich, jak
i posrednich, zwigzanych z konkretnym placem budowy i zwykle z niepowtarzalnym
przedmiotem zamdwienia. Starannej analizy potrzeb wykonawcy, ryzyka budowlanego
i sytuacji na rynku wymaga réwniez decyzja o poziomie przyjmowanego w kalkulacji zysku.

W kalkulacji kosztorysowej inwestora i wykonawcy przyjmuje sie okre$lony poziom
agregacji robot. Polska kalkulacje kosztorysowa cechuje znaczne rozdrobnienie robét.
Wynika ono przede wszystkim z braku petnej i wiarygodnej bazy norm i cen dla robot
zagregowanych. Zachodni kosztorysant operuje w kalkulacjach robotami o wysokim stopniu
ich scalenia. Rowniez takie wymagania stawia polskiemu wykonawcy inwestor zagraniczny.
Tworzac wtasng baze cen jednostkowych dla rob6t zagregowanych, niezbedna jest dobra
znajomo$¢ technologii wykonawstwa budowlanego, by w skalkulowanej cenie roboty
zagregowanej znalazty sie wszystkie roboty sktadowe. Sa w tym pomocne wzorcowe
specyfikacje techniczne - podajam.in. zakres prac, ktére powinny by¢ ujete w cenach robot
na odpowiednim poziomie ich scalenia. Ceny opracowane na podstawie specyfikacji
technicznych [5] umozliwiajg przygotowanie oferty i rozliczanie rob6t zgodnie
z miedzynarodowymi procedurami (m.in. Bank Swiatowy i FIDIC) i niemieckimi warunkami
umoéw o roboty budowlane VOB. Dla kalkulacji na wyzszym poziomie agregacji robot
niezbedne jest réwniez opracowanie zasad liczenia ich ilosci.

4.3. Forma i uktad kosztorysu

Wedtug definicji, zawartej w kodeksie cywilnym ,,kosztorys, to dokument, zawierajacy
wykaz planowanych prac i przewidywanych kosztéw”. W Polsce dokument ten obejmuje
m.in. przedmiar lub obmiar rob6t, kalkulacje metoda uproszczong lub szczegdtowa, tabele
elementéw scalonych oraz zataczniki (wérdéd nich zatozenia wyjsciowe lub dane wyjsciowe
do kosztorysowania). W procedurze przetargowej wykonawca do oferty przetargowej dotgcza
kosztorys, ktory jest sprawdzany pod katem poprawnosci jego wykonania oraz zgodnosci
z wymaganiami inwestora, okreslonymi w specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia.

W kosztorysie wykonanym metodg uproszczongwykonawca nie ma obowigzku ujawniania

szczegb6towych kalkulacji oferowanych cen jednostkowych robét.

W zasadach FIDIC nie ma pojecia ,,kosztorys”. Wystepuje pojecie przedmiaru robot.
Przedmiar rob6t zestawia roboty o przyjetym stopniu ich agregacji, przypisuje robotom
jednostki i wylicza ich ilosci. W zamoéwieniach publicznych stanowi czes¢ sktadowa
dokumentacji projektowej, a wiec jest dostarczany kazdemu oferentowi do kalkulacji ceny
ofertowej na jego bazie. W warunkach kontraktowych FIDIC dla robét inzynieryjno -
budowlanych [3],[4] termin ,,przedmiar rob6t” ma dwojakie znaczenie -

- jako ,,przedmiar rob6t” jest dokumentem przetargowym stanowigcym podstawe kalkulacji
ofertowej. Zawiera opis, jednostke i ilo$¢ rob6t oraz kolumny do wypetnienia ich przez
wykonawce cenami. W takiej postacijest zblizony do polskiego pojecia ,,przedmiaru robot
w ujeciu kosztorysowym”.

- jako ,wyceniony przedmiar rob6t” jest dokumentem kontraktowym, stanowigcym podstawe
dla ustalenia ceny kontraktowej i wynagrodzenia wykonawcy. Zawiera szereg dodatkowych
zatgcznikéw, wyjasniajacych, warunkujacych, badz wspomagajacych jego przygotowanie.
W takiej postaci jest zblizony do polskiej kalkulacji wykonanej metodg uproszczong.

Wykonawca wpisuje na poziomie kazdej pozycji oferowane ceny jednostkowe. Przemnozone
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przez ilosci rob6t (z przedmiaru lub obmiaru robo6t) okreslg wynagrodzenie wykonawcy
(w kontraktach ryczattowych) lub miesieczne ptatnosci dla wykonawcy za wykonane w tym
miesigcu roboty (w kontraktach obmiarowych).

W przetargowych procedurach unijnych nie wymaga sie od oferentow zatgczania
szczegdtowych kalkulacji oferowanych cen jednostkowych. Potrzeba taka moze jednak
zaistnie¢ (np. przy robotach zamiennych lub dodatkowych) i oferent musi sie z nig liczy¢.

4.4. Formuty kalkulacyjne

Formuty kalkulacyjne, proponowane obecnie do stosowania przez polskiego
wykonawce, zawiera nie obligatoryjny wzorzec [6]. Przyjmuje on okre$long systematyke
prognozowanych kosztoéw, definiuje sktadowe poszczegolnych kosztdw i zysku oraz
kalkulowanej na ich bazie ceny. Przyjmuje stopien agregacji robdt, wynikajacy z posiadanej
bazy norm i cen. Okresla kolejne kroki w prowadzonych obliczeniach.

W kalkulacji wedtug zasad FIDIC zagregowana na poziomie pozycji robota (tzw. robota
stata) okresla to, co ma powstac¢ (w kalkulacji wykonawca podejmie decyzje - jak to ma
powstac). W takiej robocie zawierajg sie wszelkie roboty sktadowe (np. deskowanie,
zbrojenie, dostawy, nadzér, montaz, ustugi obce), niezbedne do wykonania okres$lonego
»produktu” budowlanego. W zatozeniach do przedmiaru inwestor okre$la kilkadziesiat
czynnikéw, majacych wptyw na ceny robo6t, ktére wykonawca powinien uja¢ w ich kalkulacji.
Cenajednostkowa przypisywana statym robotom obejmuje wszystkie koszty, przewidywane
do poniesienia przy jej wykonaniu i usunieciu usterek (fgcznie z narzutami i innymi
obcigzeniami) oraz ryzyko i zysk. W cenie robot statych miesci sie koszt rob6t
tymczasowych, wynikajgcych z przyjetych metod organizacji budowy i robét. Odrebnie
kalkuluje sie koszty state jednorazowe i koszty state zalezne od ilosci wykonanych robot.
Odrebnie okresla sie tzw. kwoty warunkowe (na roboty, dostawy i ustugi
0 nieprzewidywalnych zakresach i ilosciach) [3],[4],

Warunki umowne FIDIC wykluczajguzgadnianie przez strony jakichkolwiek zatozen
1podstaw kosztorysowych. Przyjmujg zasade, ze oferent samodzielnie ocenia warunki,

w jakich bedzie realizowat budowe i na podstawie dokumentacji projektowej, przedmiaru
i specyfikacji technicznych przedstawia oferte cenowa. W kalkulacji wedtug zasad FIDIC
zaréwno roboty jak i ceny im przypisane obejmujg znacznie wiekszy zakres, niz ma to

miejsce w Polsce. Przy takiej kalkulacji inwestor nie ponosi juz zadnych innych kosztéw.

Tak wiec, polski wykonawca, kalkulujacy cene ofertowg wedtug zasad FIDIC spotyka
sie z szeregiem roznic - odmienng definicjg rob6t na poziomie pozycji kosztorysowej,
odmienng definicjg kalkulowanych kosztéw i cen. Musi doktadnie rozpozna¢ w warunkach
kontraktowych dla konkretnej budowy m.in. wszystkie wymagania inwestora dotyczace
kalkulacji - sktadowe zagregowanych robot i kalkulowanych kosztéw, elementy ryzyka
i zysku, sktadowe oferowanych cen jednostkowych. Musi zgodnie z przyjetymi zasadami
skalkulowa¢ koszty i ceny oraz zna¢ mozliwosci ich zmiany.

4.5. Strategia przetargowa wykonawcy

Z przystapieniem Polski do Unii Europejskiej rosng wymagania stawiane przy
sporzadzaniu kalkulacji kosztorysowej - dobra znajomos¢ technologii wykonania robot,
wiarygodna baza norm i cen, znajomos$¢ odmiennych w Unii zasad kalkulacji wykonawcy.
To nie powinna juz by¢ kalkulacja na podstawie $rednich norm z KNR-6w czy $rednich cen
z informatoréw cenowych [4],[5]. Ceny jednostkowe rob6t powinny by¢é tworzone gtownie
w kalkulacjach indywidualnych, uwzgledniajacych rzeczywiste koszty wykonawcy,
odzwierciedlajacych deklarowane warunki techniczno - organizacyjne budowy
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i przyjmujacych adekwatny dla konkretnej budowy poziom ryzyka i zysku.

Zeby przygotowaé konkurencyjng cene oferty, nie wystarczy znajomo$é kosztow
wiasnych firmy i w oparciu o wiasngbaze skalkulowanie ceny zlecanych robét. Wykonawca
musi dobrze zna¢ realia i specyfike rynku, na ktérym dziata. Musi mie¢ dobre rozpoznanie
w cenach na lokalnym rynku i skonfrontowac je z wyliczonymi cenami. Cena ofertowa
powinna by¢ wypadkowa cen kalkulowanych i cen rynkowych [5]. Przyjecie wtasciwej ceny
ofertowej wymaga statego $ledzenia rynku, zachowar konkurentéw, duzej wiedzy
i doSwiadczenia.

Wejscie do Unii Europejskiej stawia przed polskim wykonawcg trudne zadanie
sprostania konkurencji na europejskim rynku budowlanym i materiatowym. Aby méc
funkcjonowac¢ wsréd konkurencyjnych firm zachodnich, polski wykonawca musi w swojej
ofercie byé konkurencyjnym [5]. Zrédet obnizki kosztéw wiasnych moze szukaé np. poprzez
poprawe wydajnos$ci i organizacji pracy, przez inwestowanie we witasng produkcje i park
maszynowy, wiasne deskowania, zmodyfikowane, tansze technologie (zadanie to nie jest
proste ze wzgledu na ztg kondycje finansowg wiekszosci polskich firm budowlanych).

Dla sprostania konkurencji silnych firm, niektére firmy zrzeszaja sie w korporacje, by by¢
réwnorzednym partnerem i nie by¢ zepchnietym wytgcznie do roli podwykonawcy. Niektore
wdrazajg odpowiedni system zarzadzaniajakos$cig by otrzymac¢ miedzynarodowy certyfikat
jakosci 1SO 9001.

5. Podsumowanie

Kazdy kraj, w ramach posiadanej autonomii, posiada wiasne, specyficzne dla swojego
kraju wzorce (np. okre$lajgce kalkulacje kosztorysowarobdt budowlanych)

Jesli w jakim$ zakresie nie ma wiasnych, wypracowanych wzorcéw, moze przyjmowac
wzorce zagraniczne

Wzorce nie sg obligatoryjne. W zamdwieniach publicznych inwestor podejmuje decyzje
0 wyborze wzorca.

Jesli inwestorem przedsiewziecia budowlanego jest inwestor zagraniczny, lub jesli
inwestycja jest finansowana z udziatem kapitatu zagranicznego, wykonawca musi
przygotowac swoja oferte zgodnie z przyjetym, zagranicznym wzorcem.

Musi wykaza¢ sie petngjego znajomoscia.

Znajac wzorce zagraniczne, staje sie na rynku europejskim rownorzednym partnerem

zagranicznych konkurentéw
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PRZYKLAD ZASTOSOWANIA PROCEDURY ,,FRONT DOOR” WE WSTEPNYM
PLANOWANIU INWESTYCJI DEWELOPERSKIEJ.

1. Wstep

Deweloper przed podjeciem decyzji inwestycyjnej powinien przeprowadzi¢ wstepng
analize rentowno$ci rozwazanej inwestycji oraz ustali¢ minimalny poziom czynszu
miesiecznego lub cene sprzedazy wznoszonego obiektu (np. w zt/m2p.u.). Okreslenia tych
wielko$ci mozna dokonac stosujgc prostg metode analizy okreslong w amerykarskim
obszarze jezykowym jako ,,front door approach” (1). Dostowne tltumaczenie oznacza
podejscie czotowe (przednie), okreslajac obrazowo kolejnos¢ dokonywania obliczen (od
kalkulacji kosztéw do wyznaczenia potencjalnych dochodow).

W niniejszym artykule zostanie pokazany przyktad takiego rachunku dla inwestycji
deweloperskiej polegajacej na wybudowaniu bloku mieszkalnego wielorodzinnego. Zostanie
ustalona cena sprzedazy powierzchni mieszkalnej (w z¢/m2p.u.) dla takiej inwestycji. W
drugiej czesci artykutu zostanie przedstawiony przyktad takiego samego rachunku w
przypadku wzniesienia obiektu biurowego.

Celem tego artykutu jest pokazanie na przyktadzie prostej analizy ,,front door” procedury
ustalania ceny sprzedazy powierzchni mieszkalnej lub wysokosci czynszu oraz ustalenie
optacalnosci takich inwestyciji.

2. Zastosowanie prostego podejscia ,,front door”.

Stosujac proste podejscie ,,front door” deweloper musi wyj$¢ od prognozy kosztow
inwestycji. Niezaleznie od etapu przygotowania, czy realizacji inwestycji oraz rodzaju
obiektu, nie zmieniajg sie zasadniczo poszczeg6lne sktadniki budzetu (3) :

- koszt nabycia terenu,

- koszty dokumentacji projektowo-kosztorysowej,
koszt konstrukciji,

- koszty infrastruktury zewnetrznej i przytaczy,
koszty urzadzenia terenu, drog i zieleni,

koszty przygotowania i obstugi inwestycji.
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W celu wyznaczenia tgcznych kosztdw inwestycji do wyzej wymienionych kosztow nalezy
jeszcze doliczy€ rezerwe na ryzyko i zysk.

2.1 Wyznaczenie ceny sprzedazy powierzchni mieszkaniowej.
Analize ,,front door” przeprowadzono na przyktadzie budynku mieszkalnego

wielorodzinnego V-kondygnacyjnego wznoszonego w technologii tradycyjnej. Podstawowe
dane techniczno-uzytkowe obiektu sg nastepujace:

Powierzchnia zabudowy : 1411,0 m2
Powierzchnia uzytkowa : 4647,0 m2
Powierzchnia uzytkowa mieszkan : 3330,0 m2

Koszt wzniesienia takiego budynku wynosi ( na podstawie biuletynu cen Sekocenbud):
7398047,38 zt.

Koszt zakupu dziatki zalezy od lokalizacji, wielkosci, ksztattu dziatki, uzbrojenia terenu i
szeregu innych cech (takze dotyczacych koniecznosci zastosowania odpowiednich rozwigzan
projektowych i technologicznych w pézniejszym okresie). Przyktadowe koszty nabycia terenu
wraz z optatami przedstawia tabela 1.

Tabela 1
Koszty nabycia dziatki komercyjnej pod blok wielorodzinny V-kondygnacyjny w Krakowie.

Siepeik KosZtow KoSEt-av ¥y

Nieruchomos$¢ gruntowa 1037 987,64 zt

Optata notarialna 8 144,97 zt

Optata skarbowa 20 759,75 zt

Optata za wpis do KW 10 699,88 zt

Prowizja posrednika 31 139,63 zt

taczne koszty 1108 731,87 zt

Zr6dto: opracowanie wtasne

Do obliczen przyjeto dziatke o powierzchni 3117,08 m2zakupiongw cenie 333 zt/m2.
Optata notarialna zostata przyjeta wg obowigzujacej taksy notarialnej, natomiast optata
skarbowa wynosi 2% od warto$ci dziatki wpisanej w umowe kupna/sprzedazy. Optata sgdowa
za wpis do ksiegi wieczystej prawa wiasnosci - w przypadku przenoszenia prawa wtasnosci
dziatki wynosi dla dziatki nabytej powyzej 100 000 z +: 1320 zt + 1% od nadwyzki ponad 100
000 zt. Prowizja posrednika waha sie od 1,5 do 3 % wartosci nieruchomosci. Prowizje te
najczesciej ptaci kupujacy, czasem jednak prowizja ptacona jest zaréwno przez kupujacego,
jak i sprzedajacego. Zatozono prowizje dla biura obrotu nieruchomos$ciami wynoszaca 3%
wartos$ci nieruchomosci. £aczny koszt nabycia terenu pod inwestycje wynosi 1108731,87 zt i
jest 0 6,82 % wyzszy od kosztu zakupu dziatki.

Wyznaczenie kosztéw dokumentacji projektowo-kosztorysowej nastagpito zgodnie z
Zasadami Wyceny Prac Projektowych - ZWPP opracowanymi przez SARP. Przyjeto koszty
prac projektowych na poziomie 6% kosztéw wzniesienia obiektu.

Koszty infrastruktury zewnetrznej najczesciej obejmujg koszty:

sieci cieplnej,

sieci elektrycznej,

sieci gazowej,

sieci wodno-kanalizacyjnej,

linii telekomunikacyjnej,

sieci kanalizacji deszczowej.
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Urzadzenie terenu w przyktadzie ograniczono do wykonania drogi dojazdowej,
chodnikéw, o$wietlenia oraz zieleni, co zresztag odpowiada obecnym tendencjom do
minimalizacji naktadéw na zagospodarowanie terenu. Inwestorzy dazg do maksymalnego
wykorzystania terenu pod budowe, w celu zwiekszenia sprzedawanej powierzchni, a co za
tym idzie zyskow.

Koszty wymienione powyzej oraz koszty state, koszty zarzadu, pozwolenia i optaty
deweloperskie, koszty marketingu ireklamy to tzw. koszty ,,twarde”. Natomiast , koszty
miekkie” obejmujg elementy czesto ,,zapomniane”, czy zazwyczaj nie uwzgledniane w
planowaniu przedsiewziecia tj.:

optaty kredytdw,

odsetki,

badania, ekspertyzy (np. badania gruntu),

studia Srodowiskowe,

optaty dla urbanistow, architektow, inzynierdw-konstruktoréw.

Koszty z powyzszych obliczen zostaty uzupetnione o rezerwe na roboty nieprzewidziane
(2,5%) oraz zatozony poziom zysku w wysokosci 15%. Oszacowany koszt inwestycji zostat
zwiekszony o zatozong 95% sprzedaz powierzchni. Wyliczony w ten sposdb potencjalny
dochod ze sprzedazy nieruchomosci zostat podzielony przez powierzchnie uzytkowa
mieszkan i otrzymano sugerowang $rednig cene sprzedazy Im2powierzchni uzytkowej réwna
3728,83 zt. Schemat tej prostej procedury obliczeniowej dla budynku mieszkalnego zostat
przedstawiony w tabeli 2.

Tabela 2
Schemat tradycyjnej procedury ,,front door” dla budynku mieszkalnego

Koszt nabycia ziemi 1108 731,87 zt
+

443 882,84 zt
+

Koszty prac projektowych

Koszty budowy

Koszty urzadzenia terenu

Koszty zarzadu i obstugi inwestycji
Catkowity spodziewany koszt inwestycji
Rezerwa (2,5%)

Zysk (15%)

Szacowany koszt inwestycji

Zatozony procent sprzedazy powierzchni
Potencjalny dochod

Powierzchnia uzytkowa mieszkan

Cena sprzedazy m2 powierzchni uzytkowej

Zrodto: opracowanie wiasne

Powyzsze obliczenia nie zawierajg podatku VAT.

7 398 047,38 zt
724 171,63 zt
406 11_0,95 zt

10 080 944,68 zt
203 055,48 zt
1512 141,70 z¢

11 796 141,85 zt

12 416 991,42 z4
/
3330

372883 zt
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Decyzja dewelopera co do kontynuacji inwestycji zalezy od przekonania, czy
prognozowana cena sprzedazy bedzie mozliwa do uzyskania w danej lokalizacji w momencie
rozpoczecia sprzedazy (1). Jednym stowem uzyskana cena 1 m2powierzchni uzytkowej musi
zawieraC sie w przedziale cenowym okre$lonym przez rynek dla danej lokalizacji.

2.2 Wyznaczenie czynszu miesiecznego dla obiektu biurowego.

W przypadku inwestycji dtugoterminowej (wieloletniej) polegajacej na wybudowaniu
obiektu biurowego i czerpaniu korzysci z wynajmu powierzchni schemat obliczeniowy jest
bardziej skomplikowany. Tak jak w poprzednim przypadku nalezy wyj$¢ od prognozy
kosztow. Podstawowe dane techniczno-uzytkowe obiektu sg nastepujgce:

Powierzchnia zabudowy : 372,0 m2

Powierzchnia uzytkowa : 2124,0 m2

Koszty nabycia gruntu o powierzchni 821 m2oraz koszty budowy obliczono w sposéb
analogiczny jak w przyktadzie wczedniejszym. Koszty nabycia gruntu oraz prac projektowych
wynoszg 514001,77 zt. Koszty budowy (oparte na publikacji Sekocenbud) i pozostate koszty
zarzadu i obstugi inwestycji ujeto w tabeli 3.

Tabela 3
Catkowite koszty wzniesienia obiektu biurowego.

Miesigc ~ Koszty budowy  Pozostate koszty Koszty catkowite
1 9 105,00 zt 12 866,69 zt 21 971,69 zt
2 523 799,34 zt 12 866,69 zt 536 666,02 zt
3 143 121,71 zt 12 866,69 zt 155 988,40 zt
4 523 799,34 zt 12 866,69 zt 536 666,02 zt
5 134 016,71 z4 12 866,69 zt 146 883,40 zt
6 134 016,71 zt 12 866,69 zI 146 883,40 zI
7 134 016,71 zI 12 866,69 zI 146 883,40 zt
8 134 016,71 zt 12 866,69 zt 146 883,40 zt
9 134 016,71 zI 12 866,69 zt 146 883,40 zI
10 300 861,91 zI 12 866,69 zI 313 728,60 zt
1 593 509,83 zt 12 866,69 zt 606 376,52 zt
12 300 861,91 zI 12 866,69 zt 313 728,60 zt
13 472 875,48 zt 12 866,69 zt 485 742,17 zl
14 236 196,10 zl 12 866,69 zt 249 062,79 zt
15 85 792,50 zI 12 866,69 zt 98 659,19 zI

Zrédto: opracowanie wiasne
Zatozono kapitat wiasny dewelopera réwny kosztom nabycia gruntu oraz wykonania

projektu. Koszty wzniesienia obiektu oraz koszty pozostate bedga finansowane za pomoca

kredytu budowlanego.

Ponizej przedstawiono procedure obliczeniowg tradycyjnego podejscia ,,front door” (tab. 4):

4 053 007,01 zI

1. Woyliczenie miesiecznej raty sptaty dtugu w oparciu o kwote kredytu.

2. Wyznaczenie rocznej kwoty sptaty kredytu.
3. Okreslenie wielkosci potrzebnych dochodéw operacyjnych netto przy uzyciu zaktadanej

stopy zwrotu uwzgledniajacej tez premie za ryzyko itp.
4. Powigkszenie tak powstatej wartosci o wydatki operacyjne (koszty administracji
budynkiem), dzieki czemu otrzymamy oczekiwane dochody brutto.
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5. Dzielagc oczekiwane dochody brutto przez zaktadany wspétczynnik wynajmu powierzchni

(1-w) otrzymamy potencjalne dochody brutto.

6. Po podzieleniu przez powierzchnie wynajmu wyliczymy roczny czynsz brutto.

Obliczony w ten sposob czynsz brutto wynosi 34,31 zt i obejmuje rowniez koszty

administracji i zarzadzania budynkiem.

Proste podejscie ,,front door” dla obiektu biurowego.

POZYCJA KWOTA
Kwota kredytu (w czasie t=15 m-c) 4 190 155,37 zt
Stopa kredytu 5,95%
Powierzchnia uzytkowa 2124 m2
Zatozona stopa zwrotu 25%
Wydatki operacyjne roczne 382 320,00 zt
Procent nie wynajetej powierzchni (w) 5%
Miesieczna rata sptaty kredytu 29 898,83 zt

Roczna rata sptaty kredytu
Dochody operacyjne netto
Oczekiwane dochody brutto
Potencjalne dochody bmtto
Wymagany roczny czynsz za m2
Wymagany miesieczny czynsz za m

Zrédto: opracowanie wiasne

358 786,00 zt
448 482,50 zt
830 802,50 zt
874 528,95 zt
411,74 z¢
34,31 zI

Tabela 4

W Krakowie czynsz wynajmu powierzchni biurowej przecietnie wynosi ok. 30-40 zt/m2, wiec

sugeruje sie realizacje powyzszej inwestycji.

2.3 Ulepszona procedura ,,front door” wykorzystujgca NPV.

Schemat obliczeniowy ulepszonej procedury ,,front door” zawiera tabela 5.

Podejscie ,,front door” oparte na NPV dla obiektu biurowego.
POZYCJA KWOTA

Kapitat dewelopera
Oczekiwany zwrot z kapitatu wtasnego
Wkiad na koncu inwestycji

610 501,94 zt
20%
782 286,47 zt

Kredyt (w t=15 m-c) 4 190 155,37 zt
Koszty catkowite 4 972 441,83 zI

Stopa zwrotu z nieruchomosci biurowej
Dochody operacyjne netto

Wydatki operacyjne roczne
Oczekiwane dochody bmtto

12,00%
596 693,02 zt
382 320,00 zt
979 013,02 zt

Procent nie wynajetej powierzchni (w) 5%
Potencjalne dochody bmtto 1030 540,02 zt
Powierzchnia uzytkowa 2 124 m2
Wymagany roczny czynsz za m 485,19 zt
Wymagany miesieczny czynsz za m2 40.43 zt

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 5
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Podejscie ,,front door” (oparte na NPV) - procedura obliczeniowa:

1. Oszacowanie obecnej rynkowej wartosci gruntu oraz oszacowanie pozostatych optat
(innych niz grunt).

2. Whyliczenie wielkosci kosztow budowy w czasie zakonczenia budowy.

3. Zsumowanie wartosci gruntu pozostatych optat oraz kosztéw budowy (suma pozycji 1i 2)
i wymnozenie tej wartosci przez typowa rynkowa stope zwrotu odpowiednig dla danej
inwestycji.

4. Do otrzymanej kwoty nalezy doda¢ wydatki operacyjne (przeznaczone na utrzymanie
obiektu i optaty).

5. Nastepnie otrzymany wynik trzeba podzieli¢ przez szacowany wskaznik wynajmu
(sprzedazy) powierzchni (1-w).

6. Otrzymane w ten spos6b potencjalne dochody dzielimy przez powierzchnie wynajmu
(sprzedazy) i otrzymujemy wymagany czynsz lub cene sprzedazy.

7. Jezeli deweloper wierzy, ze jest w stanie w momencie zakonczenia inwestycji osiggna¢
czynsz (lub cene sprzedazy) zawierajacy sie w przedziale cenowym okreslonym dla danej
inwestycji przez rynek nalezy te inwestycje realizowac.

8. W przeciwnym przypadku, jezeli deweloperjuz jest wtascicielem gruntu musi sprobowac
zmniejszy¢ koszty szacowanej inwestycji lub zdecydowac sie na inng inwestycje,
spekulacje gruntem albo land development, czyli uzbrojenie dziatki w podstawowg
infrastrukture zewnetrzna i jej sprzedaz.

W celu okreslenia optacalnosci inwestycji nalezy jeszcze wyznaczy¢ NPV (tabela 6).
Catkowitg warto$¢ obiektu wyliczono ze wzoru:

@

Gdzie:
V - warto$¢ nieruchomosci
D - dochdd z czynszu
WKk - wspotczynnik kapitalizacji odzwierciedlajgcy okres w jakim powinien nastgpi¢ zwrot
Srodkéw wydatkowanych na zakup nieruchomosci z dochodéw uzyskanych z tej
nieruchomosci.
C - cenatransakcyjna za nieruchomos$¢ podobng
Natomiast NPV zostato obliczone ze wzoru:

k
NPV ="Z[Rn(l +ry"-1,,(I1 +rr <
n=0

Gdzie:

R,, - dochdd roczny w roku n-tym
In- inwestycja w roku n-tym

r - stopa procentowa

n - okres zycia przedsiewziecia

Jesli NPV > 0 to dane przedsiewziecie budowlane jest rentowne,
Gdy NPV < 0 to inwestycje nierentowna i proponuje sie jej odrzucenie (4).
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Tabela 6
Wyliczenie NPY inwestycji dla zatozonego przyktadowego czynszu
Czynsz roczny 480,00 zt
Catkowita warto$¢ obiektu 8496 000,00 zt
Koszty inwestycji 4 972 441,83 zt
NPV w punkcie zakonficzenia inwestycji 3523 558,17 zt
NPY dzisiaj 2749 809,93 zt

Zrédto: opracowanie wiasne

Opierajac sie na obliczeniach zawartych w tabeli 6 mozna stwierdzi¢, ze inwestycja ta
jest optacalna dla czynszu w wysokosci 40 zt/m-c, poniewaz NPV >0.

3. Okreslanie wysokosci potencjalnego dochodu we wstepnej fazie przygotowania
inwestycji.

W przypadku szacowania we wstepnej fazie przygotowania inwestycji mozna postuzy¢
sie uproszczonym wzorem:

Kc*[p*PMT + (\-p)*r]
1-(w+kO0+kd)

D - ©)]

Gdzie:

D - potencjalny miesieczny dochdd

Kc - koszty catkowite inwestycji

p - wskaznik wielkosci kredytu w odniesieniu do kosztéw catkowitych inwestycji

PMT - miesieczna kwota sptaty pozyczki

r - oszacowany zwrot z kapitatu wtasnego (%)

w - powierzchnia nie wynajeta (%)

ko - koszty operacyjne (%)

kj - koszty dodatkowe (%)

Procentowe wartosci kosztéw oraz wakatu wyznaczamy w oparciu o zrealizowane juz
wczesniej podobne inwestycje.

Dla analizowanej powyzej inwestycji biurowej, po podzieleniu przez powierzchnie wynajmu,
zaktadajac poziom kosztéw operacyjnych i dodatkowych oraz wakat zgodnie z warto$ciami
wyznaczonymi na podstawie przyktadu otrzymamy:

D = 40,29 zt
Jest to dochod szacowany we wstepnej fazie przygotowania inwestycji i oparty jedynie na
danych historycznych dotyczacych podobnych realizacji lub danych pochodzacych z

publikacji. Tak wiec trudno$¢ wyznaczenia wielkosci szacowanego dochodu, korzystajac ze
wzoru (2) polega na zdobyciu wiarygodnych danych.
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4. Whnioski

Procedura szacowania ,,front door” jest analizg finansowg inwestycji pozwalajacg wyliczy¢
poziom czynszu lub cene sprzedazy powierzchni w dowolnym etapie przygotowania
inwestycji. Pozwala w prosty sposob oszacowac optacalnos¢ inwestycji. Tradycyjna
procedura ,,front door” bierze jednak pod uwage jedynie koszty pozyczkodawcy, z czego
wynika niekompletne szacowanie. Musimy wiec zatozy¢ rezerwe na odpowiednim poziomie
co wymaga doswiadczenia w realizacji podobnych inwestycji.

Procedura ,,front door” z uzyciem NPV pozwala doktadniej okres$li¢ optacalno$¢ inwestycji.
Bierze tez pod uwage oczekiwany zwrot z kapitatu wtasnego dewelopera.
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Abstract

The paper presents financial feasibility analysis - front door approach. Article shows
calculations for determining housing area sales price and office building rent level. Paper
shows a better (NPV-based) front door procedure, also.
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ZNACZENIE UMOW W ZARZADZANIU BUDOWLANYM PROCESEM
INWESTYCYJINYM

1. Wprowadzenie

W ramach generalnej definicji nienalezytego wykonania umowy nalezy rozumie¢ je
jako wykonanie umowy w sposob wadliwy albo nieterminowe wykonanie obowigzkdéw
umowy przez wykonawce lub zamawiajgcego [2].

Podstawowymi umowami w budowlanym procesie inwestycyjnym sg umowy:
o wykonanie prac projektowych,
« dotyczace wykonania robdt budowlanych oraz dostawy maszyn i urzadzen,
* obejmujace nadzoér inwestorski [1, 6, 7].
Z reguty umowy precyzowane sg zgodnie z odpowiednimi zapisami Kodeksu cywilnego
(K.c.) [11], aczkolwiek w mys$l art. 353 (K.c.) strony zawierajgce umowe moga utozy¢
stosunek prawny wedtug swojego uznania byleby jego tre$¢ lub cel nie sprzeciwiaty sie
wiasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspoétzycia spotecznego.

Kodeks cywilny nie wyodrebnia umowy o prace projektowe. Umowy takie wyksztatcity
sie w praktyce. Do czasu uchwalenia ustawy o zamdwieniach publicznych [12] umowy w
duzej czesci sporzadzane byly na podstawie uchwaty nr 11 Rady Ministrow z dnia 11 lutego
1983r. w sprawie ogolnych warunkéw umoéw o prace projektowe w budownictwie oraz o
wykonanie inwestycji, robot i remontéw budowlanych oraz uchwaty nr 154 Rady Ministréw z
dnia 4 pazdziernika 1985r. zmieniajacej uchwate nr 11. Umowa o prace projektowe, ktdrych
przedmiotem jest wykonanie projektu budowlanego, wykonawczego lub podobnego zakresu
jest umowa o dzieto ze wszystkimi jej konsekwencjami, a wiec z rekojmig wigcznie. Ogolne
przepisy o zobowigzaniach umownych regulujg art. 384 do 396 K.c. za$§ samgumowe o dzieto
opisujg art. 627 do 646 K.c. Z podanych wyzej artykutdw na szczegdlng uwage
zastuguje

Instytut Konstrukcji Budowlanych, Zaktad Technologii i Organizacji Budownictwa, Wydziat Budownictwa i Inzynierii
Srodowiska, Politechnika Poznariska, Poznari

Instytut Inzynierii Zarzadzania, Wydziat Zarzadzania i Informatyki, Politechnika Poznarska, Poznan
*** Katedra Inwestycji i Nieruchomosci, Wydziat Zarzadzania, Akademia Ekonomiczna, Poznan
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art. 385 - w razie sprzecznosci tresci umowy z ogélnymi warunkami uméw, wzorem umowy
lub regulaminem, strony sg zwigzane umowg [11],

Definicje ustawowa umowy o roboty budowlane zawiera art. 647 K.c., zgodnie z
ktorym w umowie o roboty budowlane wykonawca zobowigzany jest do oddania
przewidzianego w umowie obiektu wykonanego zgodnie z projektem i zasadami wiedzy
technicznej, a inwestor zobowigzany jest do wykonania wymaganych przez wilasciwe
przepisy czynnos$ci zwigzanych z przygotowaniem rob6t, w szczeg6lnosci do przekazania
terenu budowy i dostarczenia projektu oraz odbioru obiektu i zaptaty umoéwionego
wynagrodzenia.

Umowa o nadzor inwestorski nie zostata sprecyzowana w Kodeksie cywilnym.
Podstawowe cechy umowy o nadzo6r inwestorski wskazuja na to, iz na podstawie art. 750
K.c.: ,,Do umow o $wiadczeniu ustug, ktore nie sg uregulowane innymi przepisami stosuje sie
odpowiednio przepisy o zleceniu”.

2. Rekojmia i gwarancja

W budowlanym procesie inwestycyjnym, w zawieranych umowach, nalezy
jednoznacznie sprecyzowa¢ czy przedmiot umowy objety jest rekojmig czy gwarancja.
Rekojmia zgodnie z art. 568 § 1 Kodeksu cywilnego trwa:

e jeden rok dla budowli,
e trzy lata dla budynkdw.

Gwarancja nie musi by¢ udzielana przez wykonawce (chyba ze strony sie umoéwig)
poniewaz K.c. mowi tylko o rekojmi. Inwestor moze wynegocjowaé¢ warunki korzystniejsze
niz to okresla K.c.

Okres gwarancji lub rekojmi rozpoczyna sie od daty odbioru kofcowego robot przez
zamawiajgcego.

W praktyce do$¢ czesto nie rozréznia sie znaczenia stow gwarancja i rekojmia,
jednakze te dwa pojecia prawne réznig sie od siebie zasadniczo, co uzasadnia blizsze
ustosunkowanie sie do tego zagadnienia. Gwarancja w rozumieniu K.c. stanowi samodzielne
zobowiazanie wykonawcy - umowne pojecie odpowiedzialnosci za wady fizyczne
przedmiotu umowy (istniejagce obok rekojmi i niezaleznie od jekojmi). Istnieje jednak
zwigzek pomiedzy instytucjg gwarancji a instytucja rekojmi, polegajacy na tym, ze w okresie
gwarancji nie mozna dochodzi¢ uprawnien z tytutu rekojmi. Inng cechg charakterystyczng
gwarancji jest fakt, ze brak niezwlocznego zawiadomienia o wadzie (jak w przypadku
rekojmi) nie powoduje w Swietle przepiséw K.c. utraty roszczen z tytutu gwarancji.

Zamawiajacy dla zachowania uprawnien z tytutu rekojmi (czyli dla zachowania
mozliwosci dochodzenia tych uprawnief) musi dokona¢ pewnych czynnosci prawnych, ktére
w jezyku Kodeksu cywilnego sg zwane starannosci. Okre$la je szczegétowo przepis art. 553
K.c. Z przepisu tego wynika, ze zamawiajacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne rzeczy, jezeli nie zawiadomi wykonawcy o tych wadach w ciggu miesigca od ich
wykrycia, a w wypadku gdy zbadanie rzeczy jest w danych stosunkach przyjete, jezeli nie
zawiadomi wykonawcy o wadzie w ciggu miesigca po uptywie czasu, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci mogtjawykryc.

3. Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady dokumentacji projektowej

Jednostka projektowania (projektant) odpowiada z tytutu rekojmi za wady
dokumentacji projektowej, jezeli wady te zmniejszajajej wartos¢ lub uzyteczno$é ze wzgledu
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na cel oznaczony w umowie.

W praktyce budowlanej rekojmia za wady dokumentacji dotyczy przede wszystkim:

* rozwigzan projektu architektoniczno - budowlanego niezgodnych z parametrami
okreslonymi w zatozeniach techniczno - ekonomicznych oraz w przepisach
techniczno - budowlanych,

¢ niezgodno$¢ projektu ze wskazaniami wiedzy,

¢ btednych obliczen,

« niekompletnosci opracowania,

¢ niezgodnos¢ z przepisami prawa budowlanego [13],

¢ niezgodno$¢ z Polskimi Normami i warunkami technicznymi, jakimi powinny
odpowiada¢ obiekty budowlane i ich usytuowanie,

¢ nieekonomiczne opracowanie projektu.

Zleceniodawca, ktory otrzymat dokumentacje z wadami moze:

« domagac sie bezptatnego usuniecia wad w oznaczonym terminie,

e obnizenia wynagrodzenia i odstapienia od umowy, gdy wada uniemozliwia
realizacje obiektu budowlanego na podstawie wykonanej dokumentacji.

Zgodnie z art. 655 K.c. jednostka projektowa moze uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi jezeli wykaze, ze wada powstata wskutek wykonania projektu wedtug
wskazowek zamawiajgcego, o ile na piSmie zakwestionowata te wskazéwki i jednoczes$nie
zawiadomita na pi$mie zamawiajgcego o negatywnych skutkach zastosowania sie do jego
wskazowek.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy o prace projektowe
wygasa wraz z wygasnieciem odpowiedzialno$ci wykonawcy za wady obiektu budowlanego
wybudowanego na podstawie danej dokumentacji (art. 638 K.c. w zwigzku z art. 568 § 1
K.c.) [2] chyba ze w umowie strony ustalg termin inny np. dtuzszy od rekojmi, za obiekt
budowlany, przewidziany w K.c. Zapis taki jest bardzo wazny. W praktyce bowiem spotyka
sie bardzo czesto w zawieranych umowach, pomiedzy zamawiajagcym i wykonawcg robot,
okres rekojmi nawet do 10 lat i dtuzszy.

Odpowiedzialno$¢ jednostki projektowania z tytutu rekojmi za wody dokumentacji
projektowej obejmuje ponadto materialne nastepstwa wad obiektu budowlanego, powstatych
w wyniku wad dokumentacji projektowej (art. 566 K.c.).

Nalezy mie¢ na uwadze réwniez to, ze wobec jednostki projektowania
odpowiedzialnosci za wady dokumentacji nie wygasajg w okresie eksploatacji obiektu
budowlanego jezeli wady byly ukryte i mimo nalezytej starannosci nie mozna byto ich
wykry¢ w okresie realizacji obiektu i rekojmi (art. 568 8§ 2 K.c.).

4. Odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o
roboty budowlane

W praktyce spotyka sie najczesciej trzy postacie nienalezytego wykonania umowy o
roboty budowlane:
¢ nieterminowe wykonanie obiektu budowlanego (rob6t budowlanych),
* wykonanie obiektu budowlanego (robot budowlanych) niezgodnie z dokumentacjg
i zawartg umowa,
¢ wykonanie obiektu budowlanego (rob6t budowlanych) bez zachowania nalezytej
jakosci.
Na podstawie ogdélnych regut wynikajacych z art. 472 - 474 K.c., wykonawca
odpowiada za wine wiasng, a takze osob, z ktdrych pomoca zobowigzanie wykonuje, jak
réwniez osob, ktérym wykonanie zobowigzania powierzyt. Ma to duze znaczenie, poniewaz
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w przypadku wykonania rob6t budowlanych wykonawca bedzie czesto korzystat ze zlecenia
robot innym specjalistycznym podwykonawcom. Wadag przedmiotu umowy skutkujaca
odpowiedzialnos$cig wykonawcy z tytutu rekojmi jest tego typu wada, ktéra zmniejsza jego
warto$¢ i uzyteczno$¢ lub tez nie zapewnia takich wiasciwosci jakie 6w obiekt budowlany lub
roboty budowlane powinny posiada¢. Wada jest takze niedotrzymywanie przez wykonawce
terminu odbioru przedmiotu umowy.

Nalezy tu podkresli¢, ze przedmiot umowy o wykonanie robét budowlanych okresla
zawsze dokumentacja projektowa. W dokumentacji tej zostajg ustalone ostatecznie: zakres i
spos6b wykonania przedmiotu umowy, a takze jego przeznaczenie, czyli funkcja.
Dokumentacja projektowa stanowi zawsze cze$¢ sktadowg umowy o wykonanie robot
budowlanych. Unormowanie to przesadza zatem, ze wykonanie rob6t niezgodnie z
dokumentacjg projektowa, czyli z odstepstwem od tego projektu, stanowi zazwyczaj wade
robot, z reguty bowiem w takich wypadkach z reguty nastepuje zmniejszenie wartosci
technicznej lub estetycznej owych robd6t albo uzytecznosci obiektu (robdt) zatozonych w
projekcie.

Sposob wykonania robét budowlanych uszczegdtawiajg takze przepisy techniczno -
budowlane oraz obowigzujace normy. Naruszenie owych przepiséw lub norm moze stanowié
podstawe odpowiedzialnosci wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne obiektéw lub
rob6t wobec zamawiajgcego. Owe przepisy techniczno - budowlane, ktérych wykonawca
musi przestrzega¢ przy wykonaniu rob6t, dotyczaca w szczeg6lnosci:

¢ warunkéw technicznych, jakim powinien odpowiada¢ obiekt budowlany,

« warunkéw technicznych wykonania i odbioru rob6t budowlanych,

¢ wymogéw dotyczacych rodzaju i zakresu opracowa¢ geodezyjno -
kartograficznych i czynnosci geodezyjnych obowigzujacych w budownictwie.

Naruszenie ich stanowi najczesciej spotykang przyczyng wystepowania wad w robotach
budowlanych.

W S$wietle ostatnich orzeczen Gtownej Komisji Arbitrazowej wykonawca odpowiada
réwniez przed zamawiajagcym za biednie zrealizowanie obiektu jezeli nawet powstaty biad
jest wynikiem wady w dokumentacji, ktérg mozna bylo przy nalezytej starannosci
wyeliminowad.

Wskazanym jest zatem umieszczanie w umowie o0 roboty budowlane zapisu
zobowiazujacego do ujawniania btedéw (wad) w dokumentacji przez wykonawce i
powiadomienie inwestora.

Z tresci orzeczen Gtownej Komisji Arbitrazowej wynika rowniez to ze wykonawca nie
odpowiada wzgledem inwestora za szkody spowodowane wadami ukrytymi dokumentacji, a
ktérych przy nalezytej starannosci wykonawca robot nie magt ich wykryc¢.

5. Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o
nadzor inwestorski

Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie obowigzkéw wynikajagcych z umowy o nadzér
inwestorski oceniana jest na podstawie zasad odpowiedzialnosci kontraktowej. Zgodnie z
art. 455 K.c. inspektor nadzoru inwestycyjnego zobowiazany jest do dotozenia starannosci
ogdlnie wymaganej w stosunkach danego rodzaju.

Inwestor, dochodzac naprawienia szkody spowodowanej niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem obowigzkéw umownych, powinien wykazaé na czym polegato
wykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazania, szkode oraz zachodzacy pomiedzy nimi
zwiazek przyczynowy. Zobowigzany do nadzoru inwestorskiego moze natomiast zwolnié sie
od obowigzku naprawienia szkody poprzez udowodnienie, ze szkoda powstata w wyniku
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okolicznosci, za ktore nie ponosi odpowiedzialnosci, a przede wszystkim poprzez wykazanie
zachowania nalezytej starannosci.

Na uwage zastuguje orzeczenie Gtéwnej Komisji Arbitrazowej z 12.08.1964r., zgodnie
z ktérym wykonawca robét budowlanych odpowiedzialny jest za szkode wyniklg wskutek
wadliwego wykonania rob6t budowlanych, a do tej odpowiedzialnosci nie moze go zwolnié
fakt, iz inspektor nadzoru inwestorskiego nie zwrocit uwagi na niewtasciwe wykonanie robot
przez wykonawce. W uzasadnieniu tego orzeczenia Gtowna Komisja Arbitrazowa jednak
podkreslita, ze wykonawca maégtby sie skutecznie powotywac na niewtasciwie sprawowany
nadzor inwestorski jako przyczyne wadliwego wykonania rob6t w razie wykazania, ze wady
robét powstaty wskutek wyraznego poleconego przez nadz6r inwestorski sposobu wykonania
robdt, mimo sprzeciwu ze strony wykonawcy. Cata powyzsza procedura musi mie¢ pisemne
potwierdzenie w dzienniku budowy [10]. Tak wiec nalezy przyjaé, iz brak nalezytej
staranno$ci przy wykonaniu umowy o nadz6r inwestorski polegajacy na tym, iz nie zwrécono
uwagi na wadliwe wykonanie umowy o roboty budowlane, nie stanowi okolicznosci
zwalniajacej wykonawce od odpowiedzialnosci [2],

Powyzsze wywody nie moga w zadnym stopniu umniejsza¢ roli inspektora nadzoru
inwestorskiego w budowlanym procesie inwestycyjnym.

6. Zakonczenie

Z uwagi na specyfike budownictwa polegajaca miedzy innymi na zlozonoSci i
indywidualnos$ci proceséw budowlanych, dla okreslenia wzajemnych stosunkéw umownych
niezwykle pomocne sg wzorcowe umowy, ktore powinny okresla¢ przede wszystkim:

¢ podstawowe uprawnienia i obowigzki stron,

« zasady okre$lania wynagrodzenia,

¢ zasady odbioru robét,

¢ zasady wzajemnych rozliczen,

» terminy wykonania zobowigzan stron,

» Kkary i odszkodowania za niedotrzymanie warunkéw umowy,
e warunki ubezpieczen i gwaranciji.

Duzym utatwieniem we witasciwym przygotowaniu umoéw i czynnikiem podnoszacym
ich poziom prawny i zawarto$¢ techniczng sg w krajach zachodnich dokumenty wydawane w
postaci norm. Zawieraja one og6lnie sformutowane warunku obejmujace wszystkie sktadniki
umoéw. Stanowig podstawe do sporzgdzenia wielu réznego rodzaju uméw cywilno-prawnych,
w budowlanym procesie inwestycyjnym.

Istotnym elementem w realizacji zobowiazan umownych jest dotozenie nalezytej
starannosci (K.c. art. 472). W przypadku procesu budowlanego zgodnie z art. 355 §2
Kodeksu cywilnego nalezytg starannos¢ wykonawcy okreslac sie bedzie przy uwzglednieniu
zawodowego charakteru dziatalnosci [2, 4, 5, 6, 7, 8, 11],

Opisane przez autorow, gtdwnie na podstawie wieloletniego doswiadczenia,
zagadnienia zwiazane z zawieraniem umow przez poszczeg6lnych uczestnikéw budowlanego
procesu inwestycyjnego nie wyczerpuje do konca bogatej problematyki, moze by¢ natomiast
pewng probg zasygnalizowania znaczenia tego problemu w zarzadzaniu budowlanym
procesem inwestycyjnym.
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THE MEANING OF AGREEMENT IN

Abstract: A proper regularity connection with participants involved in a civil engineering investment process has a great
influence on an efficient course this process. The most important factor in this process is civil-legislative agreement.

The article contains a brief characteristic of commitment that arise between participants involved in a civil engineering
investment process.











