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referat wprowadzajacy

Zastosowania informatyki w przemysle budowlanym legitymuja
sie na tyle wazacymi osiaggnieciami i doswiadczeniami, ze celowe
i zasadne jest przejscie do wyzszego etapu wdrozen systeméw in-
formatycznych w tym waznym dziale gospodarki narodowej. Przez
etap ten rozumie¢ nalezy zaréwno osiggniecie wyzszego stopnia
upowszechnienia dotyehezas opracowanych i1 sprawdzonych w prak-
tyce efektywnych systeméw ihformatycznych w podstawowych kie-
runkach zastosowan informatyki w przemysle ~budowlanym, jak 1
8topniowg integracje istniejacych i projektowanych systemow
stuzacych usprawnieniu zarzadzania procesami produkcji budow-
lanej. Rownoczesnie uzna¢ nalezy, Ze obecnie podstawowymi pro-
blemami integracji systeméw sa niewgtpliwie dylematy integracji
pionowej, a wiec powigzanie systeméw obiektowych, resortowych i
centralnych. Integracja ta, majac charakter integracji zewnetrz-
nej powigzana jest Scisle z wyprzedzajaca ja - 1 nie mniej wazna
- integracja wewnetrzng, wigzac w jedna catosS¢ poszczegélne pod-
systemy w oparciu o poprawnie opracowane bazy danych oraz trafnie
dobrane metody wigzania poszczeg6lnych podsysteméw dziedzinowych.
Ghioksztatt tych probleméw,stanowigc podstawowg kanwe miedzyresor-
towej konferencji w przedmiotowym zakresie,jest réwnoczesnie dowo-
dem na to, ze informatyzacja przemystu budowlanego w dziedzinie

zarzadzania wyszda z obszaru automatyzacji prostych procesow



ewidencyjno-rozliczeniowych oraz stopniowego upowszechniania osig-
gnie¢ w tym zakresie i przeszta do konstruowania i wdrozenia sy-
steméw nieco wyzszego rzedu. “dftge sie to z koniecznoscig wypra-
cowywania metod i narzedzi integracji systeméw w najszerszym tego
stowa znaczeniu. Ten naturalny trend wymuszony przez postep w in-
formatyzacji przemystu budowlanego zbiega sie z podobnymi proce-
sami w pozostatych dziatach gospodarki narodowej oraz w systemach
informatycznych o charakterze centralnym. Systemy te maja istotne
znaczenie dla proceséw integracji pionowej tak ze wzgledu na ich
nadrzedng role /zwkaszcza Systemu SPIS i1 CEUPLAH/ w ujednoliceniu
oaz normatywnych jak i unifikacje metodologiczng, modelowg oraz
technologiczng. Wybrane problemy z tego zakresu aa tle postepéw

a informatyzacji przemystu budowlanego omawia dr inz. Andrzej
Dabkowski w referacie poswieconym integracji systeméw rzadowych,
resortowych i obiektowych.

Porzadkujac terminologie i obszary dziatania poszczegdlnych typéw
systeméw autor podejmuje probe przedstawienia probleméw integra-
cji pionowej zaréwno na bazie doswiadczen w projektowaniu systeméw
rzadowych i obiektowych jak i w oparciu o zarysowane zadania

u przedmiotowym zakresie na najblizsze lata. Referat obok waloroéw
inspiratywnych spednia role niejako ogdlniejszego wprowadzenia

do catosci problematyki omawianej w pozostalych 35 referatach.
Prébujac skomentowaé¢ syntetycznie wiekszo$¢ prezentowanych na
konferencji referatéw nalezy na wstepie wyraznie podkresli¢, ze
znaczna wiekszos¢ stanowi znakomity materiat poznawczy dla ucze-
stnikéw konferencji przede wszystkim dlatego, ze sg to opracowania
omawiajace conajmr.iej kilkuletni ggrobek w budowie wdrazanio i
eksploatacji systeméw dla ktérego jnaturalnym biegiem rzeczy jeet

stopniowo nastepujaca integracja wewnetrzna i zewnetrzna. Ten



prawiddowy objaw stanowigcy zarazem dowdd podwyzszania rangi in-
formatycznych systeméw usprawniajacych procesy zarzadzania produk-
cja budowlanag spotka¢ mozna w przyttaczajacej wiekszosci referatow
niezaleznie od tego czy ich autorzy wywodza sie ze specjalizowa-
nych jednostek informatycznych przemystu budowlanego, czy tez
reprezentuja komérki informatyki w poszczegélnych zjednoczeniach,
budownictwa,czy wreszcie pochodza z placéwek naukowo-badawczych

tego przemystu.

Przystepujac do charakterystyki poszczegélnych opracowan
powiedziec¢ takze nalezy, ze wiekszos¢ referentéw podjeta prébe
przedstawienia w swych opracowaniach tez do dyskusji. Tezy te sfor-
mudowane niejednokrotnie w formie pytan do uczestnikéw konferencji,
stanowi¢ beda niewgtpliwie istotny element obrad w poszczegdlnych
sekcjach. Roéwnoczesnie wielu autordow przedstawia niezwykle inte-
resujace propozycje problemowe, organizacyjne i technologiczne
adresowane do jednostek organizacyjnych i administracyjnych odpo-
wiedzialnych za rozwdj informatyki w przemysle budowlanym w calej
gospodarce narodowej .

Przyktadowo ciekawg propozycje wysuwa mgr inz. Barbara
Janczukowicz w zakresie budowy Resortowego Katalogu Klasyfikacji.
Uznajac ten referat za nosnik oficjalnego stanowiska ETOB w przed-
miotowej sprawie nalezy przyklasnag¢ tego typu dziakaniom, poniewaz
stanowig one szanse integracji systemowej nie tylko w skali resor-
tu, ale 1 mozliwos¢ prawidtowego uchwycenia sprzezen klasyfikacyjnych
z systemem SPIS Gkdéwnego Urzedu Statystycznego. Ha marginesie
spraw omawianych przez autorke zauwazy¢ nalezy pojawiajace sie
w szeregu referatach spostrzezenia dotyczace kontrowersji pomiedzy
pozadana przez informatykéw szczegétowg normatywng informacje

pierwotng a tendencjg skrajnego uproszczenia i scalania tej bazy



w technikach tradycyjnych analiz ekonomiczno-finansowych
i rozliczeniowych.

Ciekawg informacje przekazuje w swoim referacie inz.
Zbigniew Stasiak. Jest nig niewgtpliwie wykaz pieciu najwazniej-
szych probleméw integracji systeméw. Sa to weddug autora:

1 - ustalenie zasad klasyfikacji 1 symbolizacji danych

2 - zaprojektowanie wkasciwej struktury bazy wspélnych danych

3 - zaprojektowanie najkorzystniejszej struktury funkcjonalnej
systemu

4 - kompleks zagadnien dotyczacych sterowania praca systemu

5 - integracja modutéw funkcjonalnych w podsystemy tema-
tyczne.

Problemy te warto niewatpliwie przedyskutowa¢ na konfe-
rencji nie tylko na tle budowy i wdrozen do praktyKi systemu
A3AH.

4*aznym referatem jest niewatpliwie opracowanie mgr inz.
Andrzeja ¢¢izerskiego 1 mgr inz. Witolda Stanskiego traktujace
o -wybranych problemach integracji systeméw informatycznych na
jakie autorzy natrafili z okazji opracowywania metodyki prowadze-
nia prac pro..e>ctowych systemu zarzadzania przedsiebiorstwem bu-
downictwa w oparciu o tzw. formularze - ;arty procedur. Za
interesu gce uzna¢ nalezy rozwazania autorow na temat systemu

informacyjno-decyzyjnego przedsiebiorstwa budowlanego.

wolethy wazny dylemat integracji systeméw poruszony zostat przez

Andrzeja Uberskiego; jest nim niewatpliwie zastosowanie informaty-



ki zmierzajace do usprawnienia prooesow wdrazania nowego systemu
ekonomiozno-finansowego organizacji budownictwa. Automatyzacja
procesow tworzenia cen”ich stata aktualizacja oraz analizy skutkéw
ekonomicznych zmiany cen stanowig wazne ogniwo w budowie systemu
usprawniajacego procesy planowania, limitowania i rozliczania pro-
dukcji budowlano-montazowej. Autor w sposéb interesujacy problemy
te nie tylko naswietlidy ale i uzasadnit w sposéb nie budzacy
watpliwosci celowos¢ budowy takiego podsystemu jako kolejnego trze-

ciego juz;modudu znanego szeroko systemu B-W.

Waznym dla wszystkich uczestnikéw konferencji bedzie zapewne
referat iEwy 1 Whodzimierza Serafimowiczrtraktujacy o problemach
wdrazania informatycznych systeméw zarzadzania produkcja budowla-
no-montazowa w przedsiebiorstwie "Petrobudowa™. Obok rozwazan
retrospektywnych o doswiadczeniach z lat 196C-1977 autorzy wpro-
wadzaja czytelnikdéw w problemy stosowania w tym przedsiebiorstwie
systemu STEROD oraz formutujag wiele ciekawych uwag na temat
Integracji systemow informatycznych usprawniajacych planowanie,
procesy sterowania procesem inwestycyjnym oraz zarzadzania produk-
cja budowlano-montazowg w generalnym wykonawstwie. Ta wkasnie
0zes6 referatu stanowi¢ bedzie niewatpliwie wazny element dysku-
sji na Konferencji, poniewaz poruszono w niej wiekszos¢ rzeczy-
wistych dylematéw integracji systeméw informatycznych w przemysle
budowlanym.

W grupie tematow omawiajacych rzeczywiste problemy integra-
cji systeméw wymieni¢ nalezy opraoowanle mgr inz. Jurmara
Radzynskiego 1 mgr Stanistawa Kukudy na temat planowania podsta-
wowych $rodkéw produkcji w przedsiebiorstwach budowlanych przemy-
stu weglowego. Tsa interesujacy referat zawiera

miedzy innymi niebanalnie sformutowane komentarze do procesow



- 10 -

integracji czterech podsysteméw ewidencyjno-rozliczeniowyoh wdro-
zonych w Zjednoczeniu Budowlano-Montazowym Przemysdu Weglowego.
Ponadto w referacie Czytelnik znajdzie oméwienie algorytméw obli-
czania wskaznikéw finansowo-donoiniczyoh oraz metody tworzenia

baz danych skomputeryzowanego systemu planowania $Srodkéw produkcji.

Za wartosciowy metodologicznie uznac¢ nalezy
referat S.T. Wierzchonia i J.Budaszewskiego. Zawiera on obok oie-

kawych wnioskéw z ankiety na temat zintegrowanych Bysteméw infor-
matycznych, propozycje wykorzystania teorii zbioréw rozmytych do
budowy modeli odwzorowujacych procesy decyzyjne w systemach infor-
matycznych. Dos¢ interesujace sa rowniez wnioski referatu .Tak z
uwagi na swa wnikliwos¢ praktyczng™jak 1 poruszong tematyke
obejmujaca relacje pomiedzy systemem a rzeczywistym obiektem

oraz zarzadzanym nim, nastawionym ‘konsumpcyjnie' do systemu,
uzytkownikiem.

Waznym problemem z punktu widzenia znacznego rozszerzenia
praktycznego stosowania systeméw planowania, limitowania i rozli-
czenia produkcji budowlanej zajmuja sie mgr H.Puohowski i T.Uie-
dbalski. Autorzy tego ciekawego referatu zwracaja uwage na
zaistniatly impas w automatyzacji proceséw limitowania Srodkéw
produkcji w oparciu o istniejacg baze normatywng. Co wiecej,
referat zwraca uwage i1 formutuje wnioski pod adresem centrali
I.liniaterstwa Budownictwa i1 Przemystu Materiatéw Budowlanych,
umozliwiajace/zdaniem autoréw integracjeTsysteméw informatycznych
wyzszego rzedu tj. systeméw planowania, limitowania i rozliczania
budowy. Wnioski te zapewne znajda potwierdzenie w dyskusji ple-

narnej Konferenoji.



Odrebng, ale niezwykle waznag problematyke informatyzacji
przemystu budowlanego porusza obszerny referat doc. dr inz.
Andrzeja Grabskiego. Omawia on w swoim opracowaniu problemy
zastosowan informatyki do sterowania produkcjg w Fabrykach
Doméw. Za szczegdllnie interesujace uzna¢ nalezy podejscie
autora do sposobu konstrukcji systemu skdadajacego sie
powig- -"mych ze sobag modu#déw - SAGMO, PAKT, FAB-"tfk-7G 1 CPi!

i ISD. W konstrukcji systemu autor wykorzystat zaréwno 4-let-
nie doswiadczenia innych Fabryk Doméw w przedmiotowym za-
kresie, jak i1 wkasne, oryginalne rozwigzania systemowe oraz

- co nie mniej wazne - prawidtowe rozwigzania teoretyczne.

W kolejnym referacie pochodzacym z placéwki naukowo-ba-
dawczej opracowanym przez doc. dr Ludwika Dziewolskiego zna-
lez¢ mozna rozwazania na temat trudnosci w integracji czast-
kowych, niezaleznych strukturalnie i funkcjonalnie systeméw
obiektowych. H miejsce sztywnych zalgorytmizowanych systeméw
modudowych o wybitnie jednostkowo zorientowanych bazach da-
nych, formatach wejsc¢ii wyjs¢ oraz procedurach przetwarzania
- autor proponuje zastosowanie dastycznych, standardowych
pakietéw programietycznych, z ktérych skdada¢ mozna cate
systemy a przede wszystkim konstruowa¢ zintegrowane bazy
danych. W takich wkasnie rozwigzaniach autor upatruje narze-
dzie stuzace do budowy zintegrowanych systeméow informatycz-

nych.



Odrebny charakter ma referat doo. dr Choinskiego, poniewaz
z Jednej strony dotyozy wleloszozeblowego systemu informatycznego
zjednoczenia przemystu materiatéw budowlanych, z drugiej zan -
miejsca i roli tak zaprojektowanego systemu w organizacji gospo-
darczej tego przemystu dziakajaoej na nowych zaaadaoh ekonomiczno-
finansowych. Pomimo zatem braku szerszyoh komentarzy w referacie
do probleméw zewnetrznej integracji systemu Zjednoozenia”Tltrocer*
z systemami otoczeniowymi czytelnik znajdzie szereg ciekawych
/opartych w duzej mierze na doswiadczeniach z lat 1974-1977/
probleméw integracji wewnetrznej podsystemow projektowanego
systemu kompleksowego zjednoczenia przemysdu materiatédw budowla-
nych. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze w przemysle materiatow
budowlanych ciagle jeszcze brak przyktadéw tak szeroko pomysla-
nych systeméw informatycznych usprawniajacych procesy planowania

i zarzadzania.

Za cenny, z uwvagi na swe podejscie systemowe do zapisu
modelu planowania 1 rozliczania produkcji budowlanej uzna¢ nalezy
referat mgr Eugeniusza Kubicy. W referacie tym uczestnik konferen-
cji znajdzie ciekawie ujety model zarzadzania procesem inwesty-
cyjnym w oparciu o 4ancuchy Karkowa, charakterystyke obiegu in-
formacji w wyréznionych fazach wykonawstwa i obszarach zarzadza-
nia a takze niebanalne rozwazania na temat normatywnego rachunku

kosztow.
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Kolejna ciekawe rozwazania na temat syntezy doswiadczen
z piecioletniego cyklu proceséw budowy wdrazania 1 eksploatacji
trzeoh podsysteméw ewidencyjno-rozliozeniowych w Przedsiebiorstwie
Montazu Aparatury Pomiarowej i Automatyki "Energoaparatura™
prowadzi w swym referacie mgr Lucjan Butkiewicz i Leszek Zajac.
Warto w tym miejscu zwréoi¢ uwage czytelnika na ciekawie opisane
w referacls relacje pomiedzy kierownictwem przedsiebiorstwa a
grupa projektujacag podsystemy» uwagi na temat wdrozen 1 eksploata-
cji /w tym szczegllnie interesujgacego podsystemu "Wynik'/» pod-
systeméw czastkowych oraz syntetyozne wnioski sformutowane na pod-

stawie zdobytyoh od 1973 roku doswiadczen.

Interesujace komentarze do proceséw integracji systemow
w przygotowanej do tego organizacji gospodarczej zawiera réwniez
referat mgr Lecha Ldslcy. Autor omawia miedzy Innymi warunki
organizacyjne 1 techniczne integracji systeméw w Zjednoczeniu
Blektromontaz, podkreslajac znaczne doswiadczenia zdobyte w kon-
strukoji i wdrozeniach systeméw czastkowych w tym takze wkasnej
bazy normatywnej typu CIH i CHI tj. Centralnego Indeksu Robocizny
1 Materiatéw. Ta grupa referatéw dotyczaca bezposrednio dylematow
integracji systeméw zarzadzania produkcjg budowlang rozszerzona
zostaka problemowo o tematyke integracji systeméw pojraednio zwig-
zanych z procesami produkoji budowlanej .

Referatem odzwierciedlajacym najnowsze kierunki w dzie-
dzinie automatyzacji procesow zarzadzania tak w ujeciu teore-
tycznym jak 1 praktycznym jest na pewno referat dr inz.

Barbary Ordowskiej pt. Koncepcja zastosowania metody modelo-
wania cyfrowego w systemaoh zarzadzania. Referat ten uznac

zalezy za niezwykle wazny krok naprzéd w dziedzinie zastoso-
wania uniwersalnych modeli cyfrowych obiektéw do kompleksowo

ujmowanego prooesu projektowania i realizacji budowy.
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Autorka po krotkiej prezentacji metody modelowania cyfrowego
przedstawia interesujace przykkady zastosowan modelowania
cyfrowego w tym szczegolnie w procesie zarzadzania realizacja

inwestycji.

Ogélniejszy charakter ma réwniez referat mgr Inz. Janosza
Zielinskiego. Zawiera on bowiem interesujgoo przedstawieni* prze-
myslenia autora na temat probleméw i celdéw integracji pionowej
i poziomej systeméw. Adtor rozpatrujac szczegélnie wnikliwie pro-
blemy integracji pionowej formutuje hipoteze o tsw» minimum 4goz-
nosci ukdadu. Hipoteze te ilustruje przyktadem z zakresu sterowa-
nia procesem zapasow materiatowych. W referacie ozytelnik znajdzie
tez ciekawie zredagowane tezy do dyskusji na konferenoji, ktoére
zapewne wzbogacg réwniez wnioski pokonferencyjne. Poniewaz podob-
nie ciekawie sformutowanych wnioskéw jest nieco wleoej uzna¢ nale-
zy, ze tres¢ szeregu referatow stanowi cenny materiat wyjsciowy

do prac Komisji Wnioskowej .

Z referatéw poohodzacych z krajéw czdonkéw HWPG warto
zwré6ci¢ uwage uczestnikéow konferencji na opracowanie prof.dr hab.
W.J.Sybalekiego. W referacie tym autor omawia doswiadczenia z bu-
dowy 1 wdrozen A5U w szeregu zjednoczeniach budowlanych Kkilku
republik radzieckioh. Komentujac problemy realizacji tych systeméw
w nowych warunkach finansowo-ekonomicznych dziatania zjednoczen
autor niezapomina o tak waznych zagadnieniach”™jak nowe aspekty
wykorzystania i rozwoju modelowania sieciowego, dylematy optyma-
lizacji zadan przy zarzadzaniu budownictwem™czy wreszcie zagadnie-
nia zarzadzania przez cele w systemach ASU. Autor dzieli sie *
réwniez z ozytelnikami doswiadczeniami w dziedzinie metodologii
wdrazania ASU”oo wydaja sie by¢ szczegbélnie interesujace dla

uczestnikéw konferencji.



Kolejny referat omawiajacy wdrozenia informatyki w przemysle
budowlanym ZSRR wprowadza czytelnika w osiagniecie Instytutu
Naukowo-Badawczego 3udcwnictwa 25TGIPRG3JELIEIRCJ Estonskiej
Republiki Radzieckiej. V referacie skomentowano dwa systemy
planowania produkcji: pierwszy z nich wdrozony w szeregu biur
projektéw kilku republik radzieckicn od 1972,nazwany zostat
"AKNE-M", drugi za$ stosowany z powodzeniem od 1970 roku,oparty
0 modelowania sieciowe o nazwie "A-PIAK) dziata poza pierwotng
jJednostka wdrozeniowg - 2ALLHI3TROJ2M w kilkunastu miastach ZSRR

w oparciu o komputery Minek-32 oraz serii R.

Prezentacjg dorooku krajoéw gospodarczo rozwir.ietycn w dzie-
dzinie wewnetrznej integracji systemowej jest aiewatpliwie referat
omawiajacy dunski system C3C. System ten skkadajacy 3ie z osmiu
podsysteméw, oparty na sktynnej szwedziej klasyfikacji elementow
1 proceséw budowlanych 3f3, rozpowszechniony jest dos¢ szeroko
w wielu krajacza oc wazniej 3zey legitymuj e sie 13-letnia okresem
wdrozen i eksploatacji. Sadzi¢ réwniez nalezy, ze szereg rozwig-
zan poszczegélnych podsysteméw aa walory inspiratywne dla uczest-
nikéw konferencji zmierzajacych, do wewnetrznej integracji systemo-
wej -

Powracajac do komentarzy referatow krajowych zwréci¢ nalezy
uwage na kilka opracowan z poza przemystu budowlanego stanowlacyo™
jednak cenny wkdad w procesy integracji systeméw informatycznych

zarzadzania w tym dziale gospodarki narodowej .

Tego typu referatem jest niewatpliwie interesujacy wszystkie!
uczestnikéw konferencji referat mgr inz. Barbary Kulpinakiej
poruszajacy problemy warunkéw sprawnosci wdrazania systeméw infor-
matycznych w budownictwie. Autorka na podstawie analiz GUS, badan

Instytutu Organizacji Zarzadzania i Doskonalenia Kadr oraz



doswiadczen wkasnych formutuje diagnoze na temat stanu i trudnosci
w projektowaniu i wdrazaniu informatyki w przemysle budowlanym.
Dysponujac opiniami uzytkownikow i projektantéw systeméw informa-
tycznych oraz ciekawa statystyka dotyczaca kadr informatykow
zatrudnionych w tym dziale gospodarki autorce udaje sie omowic
wiekszos¢ trudnosci wdrazania systeméw informatyoznyoh w sferze
technicznej, kadrowej, Ffinansowej, organizacyjnej 1 motywacyjnej.
Na tej podstawie sformutowane sa wnloski”z ktérych tresolazgodzI
sie niewgtpliwie wiekszos¢ uczestnikéw konferencji. Ich realizacja
wptynetaby zapewne na przyspieszenie nie tylko proceséw
integracyjnych w ramach poszczeg6lnych systeméw™ale i przyczynita-
by sie do znacznego podniesienia sprawnosci procesow wdrozen

systeméw do praktyki zarzadzania przemysiem budowlanym..

*/érad tego typu referatédw charakteryzujacych sie nieco

szerszym spojrzeniem na problematyke zastosowan informatyki w

or :(.dsigbior8twie budowlanym wymieni¢ takze nalezy referat mgr
inz. _"/iolda otauskiego wprowadzajacy w dos¢ trudna problematyke
roli i zadan kierownictwa w realizacji wdrozen systeméw informa-
tycznych. Autor formutuje ponadto reguty i1 zakres szkolenia tej
.zadry w przedmiotowym zakresie, oraz dokonuje proéby uayateaowan
catosciprocesow wdrazania systemu informatycznego w przedsie-

biorstwie.

Podobng, nieco szerszag problematyka wsréd materiatéw kon-
ferencyjnych porusza inz. Andrzej Zienkiewicz. Bozwazania opra-
cowania zwigzane sa z sugestig autora o nieuchronnosci budowy je-
zyka bezposredniego uzytkownika jako narzedzia i metody integra-
cji systeméw informatycznych dla réznych szczebli zarzadzania.

Autor na tle nieco ogélniejszych rozwazan systemowych prébuje



sformutowa¢ niektore reguty budowy takiego jezyka pokazujac
jego uzytecznos¢ na tle analizy proceséw rozwigzywania problemu
decyzyjnego.

WSréd referatéow spinajacych wsp6lng klamrag catos¢ problema-
tyki konferencji jest niewagtpliwie referat doc. dr bab. Jerzego
Kisielnickiego poswiecony problemom ekonomicznej efektywnosci
zastosowan informatyki w zautomatyzowanych systemach zarzadzania.
Autor nie tylko omawia wazne z punktu widzenia efektywnosci czyn-
niki techniczne, organizacyjne, systemowe, ekonomiczne i Socjo-
psychologiczne, ale przedstawia réwniez propozycje rachunku
macierzowego efektywnosci informatyki, uwzgledniajgacego wzajemne
powigzania wiekszosci rozwazanych czynnikéw.

Podobnie ogélniejszymi z punktu widzenia celéw konferen-
cji /caoc¢ bez watpienia bardzo waznymi/ sa referaty mgr Bozemy
Sasin-Ghogowskiej oraz mgr Jana Kwiatowakiego. W pierwszym
z nich autorka rozwaza problemy i warunki upowszechniania sy-
steméw informatycznych w aktualnej sytuacji formalno-prawnej
i organizacyjnej w drugim za$ autor wprowadza czytelnika w
problemy integracyjnej roli banku danych w systemie informa-
tycznym. Obydwa zatem referaty w sposéb mozliwie wyczerpujacy
komentujg dwa niezwykle wazne aspekty prooeséw integracji sy-
steméw w najszerszym tego stowa znaczeniu. Podkresli¢ wypada
ze referaty te uogoélniaja niejako te z uwag wystepujacych w sze-
regu referatach opisujacych doswiadczenia w projektowaniu i
wdrazaniu systeméw w przemysle budowlanym, ktére odnoszone
bydy badZz to do niskiego poziomu baz lub batutéw danych w sy-
stemach informatycznych badz tez do tzw. progu rozpowszechnia-
nia i1 udostepniania wartosciowych opracowan w skali ogélnokra-

Jowej .
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Jest rzecza oczywista, ze w ramach referatu wprowadzajacego

trudne bytoby oméwienie wszystkich referatéw .Tak ze wzgledu na
nieréwnomiernos¢ ich napdywania do organizatoréw konferencji”
jJjak i1 ogromne zroéznicowanie probleméw poruszanych obok zasad-
niczego nurtu i celdéw konferencji. Tym niemniej we wprowadzeniu
do referatéw konferencji zawarto synteze gdownych nurtéw proble-
mowych poruszanych w materiatach konferencyjnych, starajac sie
zorientowaé¢ uczestnikéw spotkania w istotnych dylematach inte-
gracji systemow informatycznych stuzacych usprawnieniu procesoéw
zarzadzania produkcja budowlang. Na tle tego przegladu wyraz*!¢
nalezy gtebokie przekonanie” ze zaréwno bogate materiaty konferen-
cyjne jak i1 przebieg konferencji oraz sformutowane po jej zakon-
czeniu wnioski koricowe przyczynig sie w powaznym stopniu do
uczynienia kolejnego kroku naprzéd w integracji systeméw infor-
matycznych w przemysle budowlanym.

Pozwoli to zapewne na dokonanie istotnego postepu w uspraw-
nieniu proceséw zarzadzania w tym przemysle dzieki stosowaniu
coraz to lepszych jakosciowo i1 efektywniejszych systeméw infor-
matycznych. Tak opracowywane i stosowane w praktyce zintegrowane
systemy stuzace usprawnieniu zarzadzania przemystem budowlanym
ntanowi¢ beda niewatpliwie inspirujacy materiat dla integracji
systeméw obiektowych i resortowych w innych dziatach gospodarki

narodowej oraz budownictwie wszystkich resortéw gospodarczych.



Zastosowanie informatyki w przemysle budowlanym ««liczyc
mozna do jednej z najefektywniejszych dziedzin komputeryzacji
gospodarki narodowej. Niewgtpliwie komputeryzacja jest procesem
koniecznym, ale niewystarczajgcym do pednego usprawnienia funk-
cjonowania budownictwa i1 przemystu materiatéw hodowlanych. Jed-
nak ta dziedzina wiedzy umozliwia istotne poprawienie warunkow
racjonalnego dziakania, rozwoju oraz skutecznosci planowania
1 zarzadzania w budownictwie, a 0o za tym idzie unowoczesnie-
nia narzedzi 1 proceséow planowania oraz sterowania, bedacych
wykdadnig polityki rozwoju przemystu budowlanego.

Informatyka pozwala réwnoczesnie na eliminacje rozwarstwia-
nia miedzy metodami 1 technikami planowania 1 zarzadzania
= unowoczesnieniem 1 usprawnieniem technik wytwarzania w budow-
nietwle zwigzanymi z obecna dynamika wzrostu gospodarczego
oraz uprzemystowieniem budownictwa.

Nie nalezy bowiem zapomina¢, ze w wyniku etatego przyspie-
szania rozwoju gospodarczego powstata pewna dysproporcja w sto-
sunku do metod 1 technik planowania, zarzadzania 1 sterowania
przemystem, ktére jako narzedzia polityki rozwojowej budownic-
twa powinny byoé mozliwie prawiddowo konstruowane i stosowane.

Zastosowanie Informatyki pozwala nie tylko wyelimljume
powyzsza dysproporoje ale 1 wyjS¢ naprzeciw potrzebom salek tyw-
nego przetwarzania wzrastajgcej liczby informacji »pisujag-

cych coraz to bardziej ztozone procesy wytwarzania w badownle-



Zadania zastosowac¢ informatyki w gospodarce narodowej sprecy-

zowane w odpowiednich planach 1 programach rozwoju Informatyki

do roku 1990 zaktadajg powazng koncentracja sit 1 Srodkéw na

realizacji osterech podstawowych grup zastosowa¢ tj. w:

- planowaniu 1 zarzadzaniu na szczeblach centralnej . adalnls-
tracjl panstwowej 1 terenowej,

- planowania 1 zarzadzania duzymi organizacjami /w tym organi-
zacji budownictwa 1 przemystu materiatéw budowlanych/,

- sterowaniu procesami technologicznymi w przemysle materiatow
budowlanych,

- automatyzacji prac 1 proceséw projektowania oraz obliczac¢
naukowych 1 Inzynierskich budownictwa.

Pierwsza dziedzina zastosowac¢ obejmuje klasg systeméw infor-
matycznych okreslanych poJaclem systeméw rzadowych. V tym
wypadku Informatyczny system dotyczy¢ noze obok centralnych
organéw adslnistracji paéstwa, centrali ministerstwa budownictwa
i przemystu uaterlatéw budowlanych oraz wybranych modutéw plano-
wania wieloletniego Zjednoczen Budownictwa 1 Przemys#u Materia-
46w Budowlanych. V tym ukdadzie system rzadowy ma charakter sy-
stemu resortowegp, 1 Jako taki jest system spdjnym z innymi
systemami rzadowymi szczebla centralnego oraz odpowiednimi
systemami obiektowymi .

Systemy obiektowe dotyczac konkretnych organizacji gospodar-
czych przemystu budowlanego obejmujg pozostate wyzej wymienio-
ne grupy zastosowa¢ Informatyki w budownictwie /podobnie zresz-
ta przedstawia slg problem zastosowa¢ informatyki w pozostatych

dziatach 1 gatgazlaoh gospodarki/.



Definiujac nieco dokkadniej wymienione klasy systeméw infor-
matycznych nalezy stwierdzi¢, te jesli przez system Inioraatycz-
ny rozumie elf zautomatyzowany spos¢b gromadzenia, przetwarzania,
przechowywania oraz przesydu informacji w eeln podniesienia spraw-
nosci okreslonych funkcji instytucji lub organizacji gospodarczej
to poprzez rzadowy /resortowy/ system Informatyczny rozumieé¢ na-
lezy system podporzadkowany, celom usprawnienia wypedniania funk-
cji przez wkasciwe organy administracji panstwowej w tym minister-
stwa budownictwa 1 przemystu materiatéw budowlanych.

Informatyczny system obiektowy stuzy¢ bedzie zatem skutecz-
nemu usprawnieniu funkcji dziatania organizacji gospodarczych
przemystu budowlanego przy czym wyrézni¢ mozna w lob ramach obok
zagadnien planowania produkcja budowlano-montazowg wspomniane
uprzednio systemy sterowania procesami technologicznymi oraz
automatyzacje prac zawodowych /inzynierskich, badawczych/.

V tym ujeciu informatyczne systemy rzadowe spedniaé¢ beda
role narzedzia wspomagajacego jednostki szczebla centralnego
w procesacb decyzyjnych poprzez lob bezposrednie wkaczenie
do zréznicowanych procedur sterowania funkcjonowaniem gospodarki
w tym catosci proceséw inwestowania 1 reprodukcji zasobéw badz
tez zadania tycb systeméw polega¢ moga na gromadzeniu 1 przetwa-
rzaniu informacji masowej o procesacb spoteczno-gospodarczych
dla potrzeb znacznej liczby uzytkownikéw szczebla centralnego
i administracji terenowej -

Systemy obiektowe dla organizacji gospodarczych przemystu
budowlanego a zwkaszcza te, ktére dotycza obstugiw zakresie pla-
nowania 1 zarzadzania wymagaja takiego ukierunkowania aby mogly

docelowo wspomaga¢ pedny cykl proceséw decyzyjnych.



V przemysle budowlanym wybér konkretnych rozwigza¢ informa-
tycznych dotyczyé noze koncentracji na tych procesach, ktoro
maja zasadniczy wptyw na sprawnos¢ zarzadzania oraz ekonomiczng
efektywnos¢ dziatania poszczegdlnych organizacji budownictwa
i przemystu materiatéw budowlanych. Projektowanie kompleksowych
systeméw infoiaatycznych skoncentrowa¢ nalezy przede wszystkim
w tych organizacjach budownictwa w ktérych realizowane sg w spo-
s6b w pelni kompleksowy nowe zasady zarzadzania wybierajac
wsréd nich bardziej zaawansowane pod wzgledem zastosowac¢ infor-
matyki .

Zadania informatyki w przedmiotowym zakresie sprecyzowano
w programie rozwoju ETO w przemysle budowlanym na lata 1971-1980."
Przespieszone tempo zmian w systemach zarzadzania oraz procesach
wytwarzania naktada zatem obowigzek pednej 1 terminowej realiza-
cji zakreslonych w programie zada¢, a zwkaszcza programu wdrazania
programéw i systeméw Informatyki do praktyki, co nio jest mozliwe
bez udziatu szerokiego grona uzytkownikéw informatyki w budow-
nictwie.

Kierunkiem zastosowa¢ informatyki na ktéry pofozono najwiek-
szy nacisk, jest wykorzystanie nowej techniki do celdéw uspraw-
nienia procesé6w zarzadzania. tatwo zauwazy¢, ze obok wyzej wy-
mienionych mian cechg charakterystyczng nowych form organizacji
przemystu budowlanego Jest koncentracja potencjatu produkcyjne-
go, tworzenia jednostek dysponujacych duza Iloscia Srodkéw
o0 znacznie wiekszym zakresie dziakania. Informatyka za$ dostar-

cza narzedzi efektywnego zarzadzania takimi wkasnie organlzacja-

1/ Podobne programy opracowaly pozostate resorty gospodarcze
uwzgledniajac ustalenia Komisji Partyjno-Hzadowej d/s Informatyki
z 197* roku a takze ustalenia iomitetu Informatyki z lat 1975-78.



ai budowlanymi .

Dlatego praco skoncentrowano w pierwszy® etapie na zaprojek-
towaniu i wdrazaniu systeméw infornatycznyeo zarzgdzania w od-
powiednio "'silnych™ ekonomicznie przedsiebiorstwach budowlano-
montazowych i przeusieoiorscwacn zaplecza budownictwa oraz ma
wypracowaniu modeli i systembéw zarzadzania nowymi formami orga-
nizacyjnymi i technologicznymi, to znaczy kombinatami, zak¥adami
produkcji i ooutazn elementéw prefabrykowanych budynkéw miesz-
kalnych i hal przemystowych oraz wiodacymi organizacjami gospo-
darczymi i zjednoczen specjalistycznych. Chodzido bowiem nie
tylko o odpowiednie systemy automatycznego przetwarzania danych,
mechanizujacs istniejacy obieg informacji w przedsiebiorstwach,
lecz réwniez o rozpowszechnienie nowoczesnych technik planowa-
nia i zarzadzanie przy wykorzystaniu metod i systeméw informa-
tycznych.

Systomy takie wyposazone w odpowiednio bogate banki danych
oraz programy umozliwia¢ powinny docelowo przeprowadzenie rachun-
kéw analityozno-bilansowycn, symulacje oraz wycinkowe procedury
optymalizacji planéw w skali przedsiebiorstw, zjednoczen i kom-
binatéw resortu, a nade wszystko ich wariantowanie i szybkg po-
prawng aktualizacje w miare zmieniajacych sie decyzji i warun-
kéw dziatania. Realizacja tych wkasnie zadan tradycyjnymi Srod-
kami przetwarzania informacji jest obecnie niemozliwa do wykona-
nia.

Efektem wymienionych kierunkéw prac jest ujawnienie 1 wygos-
podarowanie rezerw tkwiagcych w organizacji procesu technologicz-

nego w budownictwie. Okoto 75" catego potencjatu informatyki bu-



ni(dty innymc
domie tira atutyd powinno team celowi. Sa tofSSpatery dosto-

sowane do przetwarzania danyob jak réwnie* préby i lob wig-
zaniea w przyszdg sle6 transmisji danyob.

Kolejnym kierunkiem nie ulej watnyn jest wykorzystanie
informatyki do obliczeé inzynierskich, automatyzacji procesow
projektowania i wykorzystania komputera przy pracach nad no-
wyni technologiami budownictwa 1 przemysdu naterlatéw budowla-
nych.

Srodki techniczne informatyki, jakie przeznacza sie na to ce-
le, skoncentrowane sg w zapleczu naukowo-badawczym eraz pro-
Jektowym resortu.

Podobnie jak warunkiem realizacji zadadé budownictwa stata
sie koncentracja potencjatu produkcyjnego, oraz odpowiednie
zmiany w zarzadzaniu tym przemystem, tak 1 w przypadku Infor»
niatykl obowigzujacg stata sie zasada koncentracji potencjatu
6rodkéw informatyki .

Dlatego to* zgodnie z programem rozwoju informatyki, na
obecnym etapie tego rozwoju, $rodki techniczne ETO skupione
sa gltownie w odérodkaeb obliczeniowych Centrun Informatyki
Przemystu Budowlanego. V przedsiebiorstwach tych skupiono réw-
nie* kadre projektantéw systembéw, programistéw, pracownikow
naukowo-badawczych zajmujacych sie teorig 1 technika organiza-
cji proceséw technologicznych w budownictwie 1 przemysle ma-
teriatéw budowlanych. Celowi temu stuty réwnie* szeroko miedzy-
narodowa wspé&tpraca, zwkaszcza z przodujacymi w tym zakrozlo
"krajami aoejallstyoznymi, prowadzona w ramach JWPG 1 w formie

kontaktéw obustronnych.



Koncentracja wysitku tadamztgo realizuje alf réwnia* przez
wspodprace miedzy osrodkami informatyki i przez zoiliwie pelag
wymiang Informacji o metodach prac, o uzyskiwanych wynikach.
Najlepsze rozwigzania koncepcyjne systemowe 1 programowe, uzys-
kane w poszczegélnych osrodkach, powinny byé natychmiast roz-
powszechnians w kKraju.

Ministerstwo Bndownlctwa i PMB, opierajac alf na wlelokrot-
nyn wzroscie Srodkéw ImrestycyJnyoh przeznaczonych na kompute-
ryzacja do konca 1985 r., opracowato resortowy plan zastosowac
1 wdrotenla informatyki. Program ten zakdadat koncentracja wy-
datkéw 1 realizacja zadan zwigzanych z gkéwnymi elementami roz-
woju Informatyki. Nalezy do nich zaliczy¢:

- powotanie, organizaojg 1 budowag Przedsiebiorstw Informatyki
Przemystu Budowlanego.1”

- stopniowy zakup i instaloja kilkudziesieciu komputeréw wraz
u wyposazeniem towarzyszacym,

- organizaoja wewnatnnej sieci teletransmisji danych w relacji
bodowa lub zakd#ad - przedsiebiorstw« - zjednoczenie - komputer,
a nastepnie wkaczenie jej do ogolnokrajowej sieci teledaeji
w lataob 1965-1990.

- zaprojektowanie, oprogramowanie 1 wdrozenie systeméw zorien-
towanych na potrzeby bndownlctwa i przemystu materiatéw budow-
lanych tj. modeli Infoimacyjno-decyzyjnych, automatyzacji
procesow projektowania oraz ukdadoéw bezposredniego sterowania
procesami produkyjuymi .

Takie ujecie problemu stwarza warunki dla uzyskania maksymal-

1/ Po roku 1980 kierunek zmian w metodach planowania i1 zarzg-
dzania doprowadzi¢ moze do wlkaczenia organizacji Przedsiebiorstw
Informatyki do wlodgoyeb w danym regionie budowlanym wielkich
organizacji przemystu budowlanego.



efektéw z zastosowanie informatyki w przemysle budowlanym.

Program rozwoju bazy $rodkéw informatyki zdefiniowat réw-
niez pedny asortyment Srodkéw obliczeniowych przemysdu budow-
lanego w tym maszyny matej i Sredniej mechanizacji tak po-
trzebne budownictwu obok 1 niezaleznie od minikomputeréw i kom-
puteréw.

Jak wiadomo w roku 1953 powstato Biuro Rozliczen Budownic-
twa Przemystowegos opierajace swa dziatalnos$¢ gidwnie na p~aku
maszyn liczaco-analitycznych, ¥ miare uptywu lat powstato sze-
reg wojewodzkich osrodkéw obliczeniowych, ktére dysponuja #acz-
nie kilkudziesiecioma zestawami MLA oraz kilkunastoma kompu-
terami. Obecnie w zasiegu obstugi obliczeniowej znajduje sie
okoto 300 przedsiebiorstw, dla ktérych przetwarza sie naste-
pujace zagadnienia;

- rozliczenia gospodarki materiatowej,

- rozliczenia gospodarki zatrudnieniowo-piacowej,

- rozliczenia z zakresu eksploatacji 1 fakturowania ustug
transportowych.

Na najblizsze lata nie przewiduje sie llosciowego wzrostu
maszyn liczeaco-analitycznych, natomiast bedg one stopniowo
zastepowane komputerami satelitarnymi oraz minikomputerami.

Istniejacy park maszyn bedzie eksploatowany az do catko-
witego zuzycia, z tendencja wycofania ich, lub przekazania do
nowo organizowanych osrodkéw terenowych. Beda one spedniac
pomocnicza role, zwkaszcza do przygotowania i kontroli maszyno-

ych nosnikéw informacji.



Komputery.

Zatozeniem wyjsSciowym rozwoju informatyki w przemysle
budowlanym jest wyposazenie w maszyny cyfrowe Sredniej wiel-
kosci do przetwarzania danych sieci Przedsiebiorstw Informaty-
ki Przemystu Budowlanego, lub duzych organizacji przemystu
budowlanego. Podstawowym zadaniem tej sieei Jest zabezpiecze-
nie obstugi obliczeniowej w zakresie przetwarzania informacji
dla wiekszosci przedsiebiorstw budowlanych. Docelowo Jednak
sytuacja ta moze ulec istotnym modyfikacjom wobee rozwoju
silnych gospodarczo Zjednoczen Budownictwa 1 Przemystu Materia-
46w Budowlanych, ktdre zapewne zechca stworzyd wkasny potencjat
informatyczny 1 obliczeniowy juz w najblizszej pieciolatce
a zwkaszcza wkasne informatyczne systemy obiektowe.

Zabezpieczenie pednej obstugi obliczeniowej dla wszystkich
przedsiebiorstw 1 zjednoczeh bedzie wymagato instalacji kilku-
dziesieciu komputeréw, ktdre zostanag zainstalowane w latach
1979-1985. V pierwszym okresie zainstalowano kilkanascie ma-
szyn typu Minsk 32 Odra 1304 i 1305 oraz R 32.

Maszyny te a zwhlaszcza dalsze wmrsje komputeréw Jednolitego
Systemu R pozwolg na zatozenie Bankéw Danych poszczegélnych
Zjednoczeh Przemystu Budowlanego dgaczonych w miare mozliwosci
poprzez system teledacjl z informatycznym systemem resortowym.

Powracajac jednak konsekwentnie do probleméw budowy infor-
matycznych systeméw planowania i zarzadzania w przemysle budow-
lanym a zwkaszcza dylematéw wzajemnej icb integracji zardéwno
w uk#adach pionowych jak i poziomych stwierdzi¢ nalezy ze

systemy te majacwpdyw na unowoczesnienie systeon funkcjonowania



gospodarki stanowig rzedo proceséw realizowanych « trzech réw-

noleghych nurtach a w szczegélnosci:

- poprzez usprawnianie instytucjonalno-prawnych podstaw dziata-
nia jednostek gospodarczych oraz organéw adninlstracJ1l gospo-
darczej w zakresie uprawnien i obowiazkéw poszczegdlnych
podmiotéw na réznych szczeblach zarzadzania; okreslenia in-
strumentéw centralnego kierowania procesami rozwoju oraz
biozacym zyciem gospodarczym,

- podnoszenia efektywnosci pracy ludzkiej zaréwno w sferze
dziatalnosci materialnej jak i zarzadzania, tak z punktu
widzenia motywacji jak i1 poziomu kwalifikacji zawodowych,

- istotne podniesienie sprawnosci techniczno-organizacyjnej,

w tym szczegblnie metod, organizacji oraz techniki planowania
i zarzadzania zaréwno w obrebie jednostek gospodarczych, jak
i na szczeblu administracji centralnej 1 terenowej.

Nalezy podkresli¢, ze pomiedzy wymienionymi wyzej trzema

nurtami unowoczesnienia systemu planowania i zarzadzania

istnieje Scista wspétzaleznos¢ 1 w réwnoczesnej realizacji
dziatan upatrywa¢ nalezy wkasciwego rozwigzania dylematu
realizacji zadania polegajacego ma réwnolegdym wzmocnieniu

i zwiekszeniu skutecznosci planowania centralnego i zarzadzani:

oraz stworzeniu coraz lepszych warunkéw dla dziatania i racjo-

nalnego rozwoju organizacji gospodarczych.
Istotnym elementem pomocnym w stopniowym rozwigzywania

tego dylematu jest Intensywny rozwdj systeméw Informatycznych

poniewaz stanowi¢ one mogg podstawe usprawnien w zakresie

nurtu trzeciego, a wiec powinnismy w powaznej mierze wpdynac

na podniesienie sprawnosci zarzadzania na wszystkich szczeblach.



W praktyce prawiddowo skonstruowane systemy informatyczne
pozwalaja na stopniowa eliminacje rozwarstwienia pomiedzy
metodami 1 technikami planowania i zarzgdzania a unowoczes$nie-
niem 1 usprawnianiem funkcjonowania gospodarki przy obecnej
dynamice wzrostu gospodarczego. Daje aie bowiem wyraznie
zauwazy¢ pewng dysproporcje pomiedzy metodami 1 technikami
planowania 1 zarzadzania a przyspieszeniem tempa rozwoju gospo-
darczego stymulowanego i sterowanego planem, ktéry jako na-
rzedzie polityki rozwojowej musi by¢ mozliwie prawiddowo
konstruowany i stosowany .

Rozumie¢ zatem nalezy, ze usprawnienie funkcjonowania gospo-
darki poprzez wzmacnianie i zwiekszanie skutecznosci planowania
i zarzadzania oraz stwarzanie organizacjom gospodarczym coraz
lepszych warunkéw racjonalnego dziakania i rozwoju mozliwe Jest
miedzy Innymi poprzez stopniowe wprowadzanie prawidtowo projek-
towanych 1 wdrazanych systeméw informatycznych.

Racjonalnie zatem skonstruowane systemy informatyczne moga
w powaznej mierze wpdyna¢ na podniesienie sprawnosci zarzadzania
na wszystkich szczeblach, Jednak nie nalezy zapomina¢, ze Jest
to wprawdzie warunek konieczny ale nie wystarczajacy 1 nie nalezy
sadzi¢, ze na tej jedynie drodze mozna rozwigza¢ wszelkie proble-
my 1 trudnosci zwigzane z funkcjonowaniem gospodarki i planowa-
niem jej rozwoju. Réwnoczesnie nalezy stwierdzié¢, ze techniczne
mozliwosci zorganizowania szybkiego przekazu i przetwarzania
danych nie sg bynajmniej argumentem za nadmierng koncentracjag
wielkiej liczby szczegétowych decyzji na szczeblu centralnym

1 nie stanowig tez dostatecznego uzasadnienia przy reprientacjl



kierunki« rozwoju informatyki na aystany obiektowe do nadmiernej
decentralizacji decyzji. Nalezy bowiem wyraznie stwierdzi¢, Ze
nowoczesna technologia prsemystu, gromadzenie, przechowywanie

i przetwarzanie informacji Jest tylko narzedziem, ktorego konkret-
ne wykorzystanie zalezy od funkcji przypisywanych poszczeg6lnym
organom w ramach ogolnej koncepcji zarzadzania gospodarka narodo-
wa. Oznacza to, te jeteli zroznicowane sa funkcje naczelnych
organéw decyzyjnych i sztabowych, poszczegélnych resortéw, whadz
terenowych i podstawowych Jednostek gospodarczych to w podobny sposél
zréznicowane «mszag by¢ rozwigzania informatyczne systeméw stuza-
cych tym jednostkom w sposéb daczny i rozdaczny.

Bozpatrujac roéwnoczesnie zagadnienie zastosowa¢ informatyki na
tych szczeblach z punktu widzenia up. formalizacji wspétzaleznos-
ci rozwojowych gospodarki dojs$¢ mozna czesto do wniosku, ze
okreslone zbiory formut algebraicznych modeli, czy tez procedur
loglczno-feomblnaterycznychb nie pozwalaja wyrazi¢ wszyetklcb zasad-
niczych czynnikéw postepu a zwhlaszcza tycb, ktére nie w pekni
dadzg sie skwantyflkowa¢ badZz tez majg charakter intuicyjnych
oszacowali czy wreszcie zmiennych w czasie procedur postepowania.
Przedstawienie bowiem wspokzaleznosci rozwojowych gospodarki

w postaci zbioru schematéw powigza¢ o okreslanym poziomie ztozo-
nosci wyjasnia¢ moze pewne relacje pomiedzy poszczegdlnymi agre-
gatami czynnikéw rozwoju nie pozwala Jednak na pelne wyjasnienie
analityczne dynamiki wzrostu ekonomicznego, a tym bardziej na
kompleksowe wspomaganie procesu decyzyjnego w zakresie wszystkloh
czynnikéw wzrostu ekonomicznego. Z drugiej strony we wszystkich

analizach teoretycznych proceséw funkcjonowania gospodarki stopien
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komplikacji sprzezen zwrotnych Jest tak znaczny, ze pomimo braku
szeregu dostatecznie przystajacych do rzeczywistosci aodell nate-
matycznych dazyé nalezy do mozliwie maksymalnego stosowania
wszelkiego rodzajn modeli analitycznych, bilansowych 1 symulacyj-
nych czy optymalizacyjnych. Modele te bowiem pozwalaja na konstruo-
wanie poprawnych rozwinietych podsysteméw Informatycznych wyjas-
niajacych oraz formutujacych cele wydzielonych obszaréw problemo-
wych rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju.

Przez poprawno$¢ rozumie sie tu umozliwienie decydentom dokony-
wanie biezacych obserwacji w procesie badan analityozno-empiryez-
nych zachowann sie gospodarki w przypadku analizy wpdywu decyzji
zewnetrznych typu np. orientacji na wzrost wydajnosci pracy,
oszczednosci kapitatowe, oszczednosci surowoowe itp. czy tez np.
zmian strukturalnych dajacych podniesienie efektywnosci ekono-
micznej przemysdu budowlanego.

Pomimo zatem ograniczonej mozliwosci zastosowan informatyki
zwkaszcza w procesach decyzyjnych na szczebla centralnym juz
obecnie méwié mozna o pewnych sukcesach we wdrozeniu Informatyki
do proceséw stopniowego usprawnienia planowania i zarzadzania

na szczeblu centralnym decyzyjnymi 1 sztabowymi oraz w organiza-
cjach gospodarczych szeregn resortéow funkcjonalnych 1 branzowych,
V tym réwniez przemystu budowlanego.

Sprobujemy na tle tych doswiadczen nieco blizej sformutowan wza-
Jjemna relacje pomiedzy informatycznymi systemami rzadowymi a tak-
ze ich powigzania z systemami <reaorto-wyni oraz obiektowymi.

Z tego pnnktu widzenia infornaty sne systemy rzedowe traktowane

Jako system wspomagajacy jednostki szczebla centralnego w procesach



decyzyjnych obejmowa¢ beda dooelowo nie tylko Jednostki sztabo-
we Instytucji szczebla centralnego taki Jak Komisja Planowania,
Panstwowe Koniaja Cen, ale 1 szereg resortéw funkcjonalnych ta-
kich jak Ministerstwo Pracy, Ptacy i Spraw Socjalnyoh, Minis-
terstwo Finanséw, Ministerstwo Handlu Zagranicznego 1 Zeglugi
Ministerstwo Gospodarki Materiatowej Jtp. Rozstrzygniecia zaten
i&maga w dalszych etapach prac nad systemami rzedowymi realcja
pomiedzy systemen CENPLAH a systensn SE1F oraz PESEL zwkaszcza
w sytuacji w ktérej systeny te stawac¢ sie bede nie tyle syste-
aaal oblektowynl poszczegélnych organéw sztabowych szczebla cen-
tralnego ile systemami obstugujacym 4daczne procesy decyzyjne
wszystkich instytucji szozebla centralnego. V takla Jednak ujeciu
zakresu systeméw rzadowych a wkasciwie netasystemu wsponagaja-
cego procesy decyzjne szczebla centralnego nlesposéb bedzie po-
nlng¢ sferg ustug tak pomyslanego system na rzecz wkadz kierow-
nictwa politycznego oraz organéw wykonawczych stronnictw poli-
tycznych a takze takich organéw przedstawicielskich Jak Sejn,
Jego konisJe oras rady narodowe. Odrebnym dylenaten rozwoju tak
ujetego netasystenu jest Jego relacja 1 powigzania z aystenami
resortowym ninlsterstw branzowych traktowanych Jako reprezen-
tanci intereséw ogolnospotecznych 1 polityki panstwa w stosunku
do podlegtych ia organizacji gospodarczych. Dotychczasowe bowiem
doswiadczenia w tym zakresie wskazujg na to ze projektowane

1 Wdrazane do polityki systemy resortowe ninlsterstw branzowych
wspomagaja raczej procesy st«Thwanla Jednostkami gospodarczym
podleghymi danemu ministerstwu niejako wzmacniajac role centrali
ministerstwa rozumianej jako supersjednoczenls /centrala zjedno-

czen/ . Rozwigzania takie reprezentujg sobg zwkaszcza podysteny



informacji kierownictwa resortu przemystu maszynowego oraz
budownictwa i przemystu materiatédw budowlanych. Spowodowaé to
moze poglebienie sie tendencji roli ministerstw branzowych jako
reprezentantéw przemystu wobec rzadu i organow funkcjonalnych
anizeli intereséw ogélnospotecznych wobec nadzorowanego prze-
mystu. Przeciwdziatanie tym tendencjom polega¢ bedzie na dal-
szym skutecznym zwiekszaniu roli sprzezen systeméw rzadowych

i resortowych realizowanych do chwili obecnej w pewnej wzajemnej
izolacji. Postep jednak w tej dziedzinie zalezy w powaznym
mtopnin od dalszego udoskonalenia systemu zarzadzania gospodarka
spedniajacego jedynie funkcje nstugowg w stosunku do kompleksowo
ujmowanyj polityki rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju lat
osiemdziesigtych.

Przy projektowaniu systeméw rzadowych konieczne okazato sie réow-
niez uwzglednienie poprzednio wspomnianych prawldfowosei. ze
proces planowania i zarzadzania jest na tyle z¥ozonym zespodem
probleméw i czynnikéw, ze tylko niektére z nich moga hyc wyrazone
w kategoriach ilosciowych i powigzane zaleznosciami +tajacymi

sie przedstawi¢ w postaci sformalizowanych modeli : srooedur.
Czynniki wymierna muszg by¢ wiec kojarzona z innymi aiewynier-
nyml skdadowymi decyzji 1 planu, w ktdérych zakresie gtdéwng role
odgrywaja nlesfornalinanne ooeuy wartosciujgca dokonywane przez
lodzi w oprclu o ich wiedze 1 doswiadczenie zawozeni. Tym nie-
mniej uznano za celowe dazenie do wzbogacenia cych «kaznie ludzi
0 narzedzia rozszerzajace horyzonty i aozllwoool dziakania v pro-
cesach kreowania koncepcji planistycznych wielowariantowych pro-

jektéw planéw oraz klerowmnia ich realizacja a takze biezacym



sterowaniem rozwoju spoteczno-gospodarczego kraju. Prace zwig-
zane z projektowaniem rozwoju i wdrazania informatyki na szczeb-
lu centralnym tworza - wielki kompleks przedsiewzie¢, ktdrych
petna realizacja wymaga dfuzszego okresu czasu. W tej dziedzinie
mato bydto niestety wzmrcéw, gdyz zgromadzone doswiadczenia zaréw-
no w kraju jak 1 za granicg nie dawaly wystarczajacych podstaw
dla konkretnych rozstrzygnie¢ metodycznych i organizacyjnych.

V szczegbélnosci dotyczydo to probleméw zastosowan informatyki

dla planowania 1 zarzadzania centralnego, nie w skali odcinko-
wych wdrozen eksperymentalnych, ale jako efektywnego narzedzia
praktyki o znacznym zasiegu. V tej sytuacji dziatania zmierzaja-
ce do budowy informatycznych systeméw rzadowych polegaty w pierw-
szym rzedzie na zarysowaniu ogélnej koncepcji tych systeméw oraz
na wydzieleniu obszaréw dziakania poszczegdlnych podsysteméw.
Pozwoli4o to na takie sterowanie konkretnymi dziataniami /projek-
towania i uruchamiania podsysteméw/ aby ich realizacja stanowita
pewien logiczny "ciag rozwojowy'" 1 stopniowo podnosida sprawnoscé
nie tylko poszczeg6lnych organéw ale i wiekszych catosci w sys-
temie planowania i zarzadzania gospodarka.

W tym miejscu mozliwe jest stwierdzenie, ze tak Jak planowanie

i zarzadzanie ma charakter stuzebny w stosunku do polityki roz-
wojowej tak poszczegélne rzadowe i resortowe systemy 1 podsystemy
informatyczne maja stuzebng role w stosunku do funkcji i1 zadan
planowania 1 sterowania centralnego a zwlkaszcza wspomagania tych
proceséw racjonalizowaniu poprzez plan, polityki oo jak wiadomo
wymaga zapewnienia odpowiedniolci pomiedzy celami a Srodkami

dziatania.



Jezeli zatem prawdziwym z jednej strony jeet stwierdzenie ta
zaden system nie zastgpi dobrej polityki i1 prawiddowej jego
wykdtadni planowania to z drogiej strony pozbawiono sensn jest
twierdzenie aby polityka i planowanie rezygnowaty z narzedzi
usprawniajacych przetozenie wkasciwej polityki rozwoju spotecz-
no-gospodarczego na najbradziej odpowiedni wairiant plann oraz
Jego modelowag i systemowg wyktadnie decyzyjng oraz realizacyj-
na.

V tej sytuacji niezbedne byto takie dziatanie w fazie inicjal-
nej kreowania koncepcji systeméw rzadowych aby mozliwe bydo
uzyskanie odpowiedzi na pytanie - czy dany system moze w istot-
ny sposéb wptynaé na podniesienie jakosci planowania 1 zarzadza-
nia oraz pochodnych proceséw decyzyjnych w funkcji podstawowego
kryterium jakim Jest poprawna realizacja polityki spoteczno-gos-
podarczego rozwoju kraju.

V praktyce okazato sie, ze w poczgtkowej fazie opracowywania
kompleksowych /tj. obejmujacych wszystkie funkcje dziatania danej
jednostki szczebla eentralnego /systeméw informatycznych mozliwe
Jest opracowanie catosciowej koncepcji takiego systemu jedynie
w formie zbioru bipotez wewnetrznie niesprzecznycii. Z uwagi na
proces projektowania systemu 1 technologie wdrozehn, a takze

w eeln uzyskania mozliwie szybkich efektéw prac nad systemami
informatycznymi dokonuje sie zazwyczaj podziatu systemu rzado-
wego a czesto i resortowego 1 obiektywnego na podsystemy przez
ktére rozumie sie wzglednie niezalezny fragment systemu informa-
tycznego usprawniajacy odrebne funkcje uzytkownika kompleksowego

systemu informatycznego,” rzadowego lub obiektywnego.
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Podziat aa podsystemy oraz wewnetrznie na bloki problemowe
obejmujace realizacjg okreslonych problemowo 1 technologicznie
grap operacji wynikat z koncepcji budowy Informatycznych syste-
méw rzadowych 1 resortowych Jako pewnego ciagu rozwojowego,

w ktéorym projektowanie i wdrazanie konkretnych blokéw i podsy-
steméw realizowane jest réwnolegle z pracami nad stale rozwija-
na ogolng koncepcjg catosci systemu. Ten tryb pracy umozliwid

z jednej strony czasclowg spojnos¢ wewnetrzng systeméw informa-
tycznych oraz z drugiej strony weryfikacja poprzez doswiadczania
koncepcji ogolnej kazdego z systemow.*

Ten spos6h postepowania przy projektowaniu systeméw informatycz-
nych okazat sie tym bardziej wskazany," ze systemy te podobnie
jak i systemy informacyjne szczebla centralnego musza mle¢ cha-
rakter adaptacyjny dostosowany do procesu unowoczesnienia syste-
mu funkcjonowania gospodarki .

Oznacza to réwniez ze w przypadku redffinlowania systeméw rzag-
dowych 1 resortowych na skale obsingi nie tyle wydzielonych orga-
néw sztabowych 1 decyzyjnych szczebla centralnego ile na d#aczng
ich obstuge dwoma (»nawianymi uprzednio typami systeméw rzgdowych
mozliwe hedzie dokonanie w miarg prostego scalenia tych systeméw
w Jeden metasystem ktéry z jednej strony wspomagatby procesy
decyzyjne szczebla centralnego z drugiej za$ zapewniat gromadze-
nie 1 przetwarzanie informacji masowej badi wydzielonej w proce-
sach spoteczno-gospodarczych dla uzytkownikéw szczebla central-
nego 1 administracji terenowej.

Powstaje w tym miejscu pytanie dlaczego w poczatkowej fazie prace
nad koncepcja wydzielonych systeméw rzadowych a zwkaszcza syste-

méw wspomagajacych procesy sterowania gospodarka nie udato sla



zarysowa¢ tak pomyslanego zakresu dziatania «etasystemu uspraw-

niajacego procesy decyzyjne i sztabowe, niezaleznie od nieco

innego podejscia do koncepcji takich systeméw jak SPIS, PESEL

1 sInTo. Odpowiedz na to pytanie nie jest chyba taka prosta

tym niemniej mozna juz w chwili obecnej wskaza¢ na kilka istot-

nyob probleméw jakie utrudnidy tego typu podejscie. Do podstawo-

wych probleméw z tego zakresu zaliczy¢ nalezy miedzy innymi:

1. Brak pelnej spdjnosci najwazniejszych Instnmientéw polityki
gospodarczej co przy braku mechanizméw koordynacji utrudnia
dostosowanie sie odpowiednio ujednoliconego systemu informa-
cyjno-decyzyjnego. Chodzi tu w pierwszym rzedzie o rozdzielnosé
takich instrumentéw polityki jak ceny, place, bilans platniczy
plan kasowy i budzet panstwa, Hdfe t# elementy ustala odpowied-
nie Ministerstwo Pracy, Pkacy i Spraw Socjalnych, Panstwowa
Komisja Cen, Ministerstwo Handlu Zagranicznego i Zeglugi
oraz Ministerstwo Finanséw w spos6b nie zawsze w pedni skoor-

dynowany z opracowaniami planéw réznych horyzontéw czasowych.

3. Zmienno$¢ pogladéw i ustalen konkretyzujacych poszczegdélne
funkcje organéw nadrzednych w systemie funkcjonowania gospodarki
w tym hierarchii waznosci tych fnnkcji metod i technik ich

wypedniania

3. Relatywnie znacznie wiekszy stopien trudnosci probleméw be-
dacych przedmiotem funkcji kierowniczych szczebla centralnego

zwkaszcza organéw decyzyjnych oraz w czesci sztabowych
4. Wysoki stopien sprzezen i wzajemnego oddziatywania pomiedzy
przyjetymi metodami dziatania a mozliwoscig opanowania w miare

ztozonych narzedzi informatyki .



5. Ograniczona mozliwos¢ formalizacji proceséw zarzadzania 1 pla-
nowania na szczeblu centralnym przy réwnoczesnym znacznym
poziomie zmian w metodyce planowania centralnego 1 biezacego
sterowania gospodarka wynikajacych ze statego procesn udoskona-
lenia tych proceséw w funkcji dynamizacji wzrostu gospodarcze-
go oraz ciagtych 1 niejednokrotnie dynamicznych zmian warun-

kéw dziakania gospodarki .

6. Zbyt powolnego oraz ograniczonego pola zmniejszania poziomu
niestabilnosci systemu informacyjnego organdw szczebla cen-
tralnego ktory pomimo stosunkowo stabilnej filozofii planowa-
nia 1 zarzadzania centralnego jest dla systeméw informatycz-

nych nazbyt zmienny i metodycznie nieprecyzyjny.

7. Stopniowe i relatywnie zbyt powolne zmniejszanie niestabllInosoi,
niejasnosci oraz nieokreslonosci poje¢ i procedur wystepujacych
w procesacb planowania i1 zarzadzania na szczebla centralnym
zwhaszcza na stykn réznych horyzontéw czasowych planowania
i sterowania gospodarka a takze przejsciach pomiedzy podziatem
dziatowo-gateziowym i adresowym.
Pod pojeciem niestabilnosci poje¢ nalezy rozumie¢ réwniez

a/ funkcjonalne 1 instytucjonalne dagzenie systemu informacyjnego
zarzadzania planowania centralnego do utrzymania okreslonego
poziomu szumu semantycznego, ®

b/ nieswiadome sziray informacyjne quasl-losowe wynikajace z wad-
liwie dziatajacych Informacyjnych systeméw resortowych i te-

renowych.

8. Brak spojnosci w strukturalnych ukdadach informacji planis-
tycznej zwkaszcza pomiedzy planami réznych horyzontéw czaso-
wych.

Oznacza to miedzy innymi szereg trudnosSci w przejsciach i sprze-
zeniach zwrotnych pomiedzy planem perspektywicznym i pieciolet-
nim oraz planem rocznym a procesami sterowania realizacja planu.
Réwnoczesnie powyzsze problemy poglebia brak peknej odpowied-
nioscl pomiedzy informacja retrospektywng i planistyczng oraz
biezaca informacje strujaca a zwkaszcza wzajemnej poréwnywal-
nosci informacji w kategoriach wartosciowych oraz w procedu-
rach uwzgledniania zmian metodologicznych, organizacyjnych

i cenowych.

9. Kolejnym problememinformatyzacji proceséw zarzadzania i pla-
nowania centralnego jest brak dostatecznie sprawnego systemu
informacyjnego sprzezehn pomiedzy blokiem szybkiej oceny prze-

biegu proceséw spoteczno-gospodarczych, a wyprzedzajacym syste-
mem uruchomienia '‘Srodkéw prewencyjnych' oraz procedur prze-
liczania konsekwencji tych dziatan w planie rocznym i piecio-
letnim.

Nalezy podkresli¢, ze szereg z tych probleméw powstaje réwniez

przy projektowaniu systeméw resortowych traktowanych jako podsyste-

my systeméw rzadowych a niejednokrotnie problemy te zaobserwowac
mozna cho¢ moze w nieco mniejszej skali w projektowaniu systeméw
obiektowych dla duzych zjednoczen przemystu budowlanego.

Do tych istotnych probleméw oraz cech systemowych zarzadzania

majacych wazacy wptyw na systemy informatyczne nalezy /szczegdol-

nie w przypadku projektowania systeméw rzadowych, resortowych/

systemow obiektowych dla duzych zjednoczen dodac:



- zanikanie zainteresowania danymi badZz lob catymi zestawami
w krétkich okresach czasu,

- wprowadzenie nowych zbioréw danych w trybie natychmiastowy»
na dorazne potrzeby uzytkownika,

- brak precyzji w okreslaniu celéw 1 sposobéw przetwarzania no-
wych zestawéw danych dotyczy to zwkaszcza doraznych i tymcza-
sowych potrzeb uzytkownika

- brak zrédet danych, nleadekwatno$é w czasie oraz dostarczania
danych.

Cechy te uog6lIni¢ nozna na stwierdzenie o relatywnym wzroscie

niestabilnosci atnmienl informacji w systemach informatycznych

dla wyzszych szozebli zarzadzania a co za tym idzie stwierdze-
nie ze sa one zrédiem wzglednej nleporéwnywalnosci 1 dezintegra-
cji systeméw resortowych i rzadowych poniewaz tego typu niesta-
bilnos¢ zasilanie Informacyjnego ma posredni i bezposredni wplyw
na:

- nierownomierny rozkdad w czasie proceséw przetworzenia

- niejednorodne struktury logiczne danych oraz znacznag redunda-ncje
logiczng

- znacznag zmienno$¢ algorytméw przetwarzania

- zmienne priorytety tematéw, probleméw, procedur 1 modeli.

Ten ostatni element stworzyt Jednag z_charakterystycznych cech

systeméw informatycznych stanowi 6grgmna przeszkode w procesach

pionowej 1 poziomej integracji systeméw a co za tym idzie wazne
zréddo procesow dzirdegguywWd  systemy infomatyezne. Cho¢ nie
mozna twierdzi¢ ze systemy adaptacyjne otwarte a takimi sg w wiek-

szosci systemy resortowe 1 rzadowe nie beda stale ewoluowa¢ w miare



mian systemu funkcjonowania gospodarki to nie nozna réwnie*

doprowadzi¢ do sytuacji w ktérej ciggte zalany problemowe unie—

mozliwieja potraktowanie zbioru systeméw rzadowycb, resortowych
oraz obiektowych jako Jednego wewnetrznie niesprzecznego meta-
systemu wspomagajacego procesy sterowania gospodarka.

Liste probleméw Integracji systeméw informatycznych mozna oczywis-

cie znacznie wydbuzy¢é a przynajmniej wzbogaci¢ o te elementy ktére

wynikajg z trudnych rozstrzygnie¢ podejscia od strony samych roz-
wigzan Informatycznych.

Do tego typu dylematéw zaliczy¢ nalezy takie problemy jak przyje-

cie ze;

- koncepcje rozwojowe poszczegdlnych systeméw rzadowych 1 resorto-
wych nalezato opracowywa¢ przy uwzglednieniu przewidywanego
wyposazenia w Srodki techniczne informatyki podstawowych re-
sortéw gospodarczych, ministerstw 1 organéw funkcjonalnych
w koncu lat osiemdziesigtych majac na uwadze relatywng spdjnosé
1 jednolitos¢ systemu teleprzetwarzanla.

Spéjnos¢ taka obejmowac¢ powinna w miare mozliwosci w pierwszej
kolejnosci wazne dla przemystu budowlanego rzadowe systemy ewidencyj-
ne typu SPIS 1 PESEL 1 SEIF.

Réwnoczesnie nalezy pamieta¢, ze rzadowe i resortowe systemy

informatyczne sg i1 beda z reguty tworzone w nawigzaniu do istnie-

jJacych nie zawsze doskonatych systeméw informacyjnych funkcjonuja-
cych w obecnej strukturze organizacyjnej gospodarki 1 panstwa.

Jest to konieczne ze wzgledu na zachowanie ciggtosci procesu kie-

rowania co wymaga oczywiscie podejscia diagnostycznego do projek-

towania tyeb systeméw. Z drugiej jednak strony przyjeto, ze systemy

rzadowe 1 resortowo beda sprzegniete ze stopniowym unowoczesnianiem



proceséw kierowania panstwem 1 gospodarka w nawigzaniu do roz-

wigzan w zakresie unowocze$niania zasad iunkcjonowania gospodarki

co z kolei wymagato podejsScia prognostycznego do projektowania

systeméw rzadowych.

Wynikd stad wniosek o potrzebie takiego projektowania systeméw

rzadowych i resortowych aby zapewnit im mozliwie duzg elastycz-

nos¢ w:

- przystosowywaniu sie do zmian w strukturze organizacyjnej, szczeb-
la centralnego

- adaptowaniu nowych metod analitycznych i procedur decyzyjnych,

- przystosowywania sie do zmieniajacych sie wymogéw réznych po-
tencjalnych uzytkownikéw szczebla decyzyjnego i1 sztabowego

- przystosowywanie sie do zmian w metodyce planowanie i zarzadza-
nia gospodarka w funkcji zmieniajacych sie metod kierowania
rozwojem spoteczno-gospodarczym kraju.

Na tym tle pojawit sie dylemat projektowania systeméw rzadowych

i resortowych z wyprzedzajacym lub opézZznionym w stosunku do

poszczegbélnych procedur modeli i rsckun<jo*i , opracowaniem

bazy danych. Dylemat ten z pozoru tylko akademicki stanowi dos¢

istotny element réznicujacy podejscie do budowy szeregu podsyste-

méw systeméw rzadowych i resortowych a jego rozstrzygniecia wply-

waja w istotny sposéb na poglady spojnosci pomiedzy systemem

Wspomagaqu;gﬁénwmie centralnego CENPLAN i SPIS w stosunku

do ktorego ten ostatni jest jak wiadomo istotnym elementem zasi-

lania informacyjnego.1” Dylemat ten jest réwniez jednym z wyrazéw

w tendencji budowy informatycznych systeméw rzadowych *‘od dodu”
1/ Poglady te szczegbtowiej wyjasnia opracowanie Jerzego

Eysymonta pt. Informatyka w planowaniu centralnym. Instytut Pla-
nowania Warszawa 1977.



tj. wyprzedzajacego proces budowy systeau zapewnienia pelnej
spéjnosci i poréwnywaniaai danych poczawszy o¢ -ystemu obiegowe -
go poprzez systea resortowy oraz rzad-j"y eyste« ewidencyjny do
systemu decyzyjnego.

Czy jednak jest to droga realna i prawiddowa trudno na to pytanie
odpowiedzie¢ zwkaszcza te nie ma do chwili obecnej ani dostatecz-
nie peknej teorii budowy informatycznych systeméw rzadowych ani
odpowiednio udokumentowanych doswiadczen wdrozeniowych.
Béwnoczesnle nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze charakterystyczng
cechg konstruowania systeméw rzadowych w kontekscie dotychczaso-
wych doswiadczen bydo w zasadzie podejscie "od goéry" a wiec od
dziakan zmierzajacych do uspi”nienia najwazniejszych proceséw,

i probleméw kierownictwa centralnego 1 sztabowego podczas gdy

w szeregu projektach resortowych systeméw informatycznych spotkac
sie mozna byto do chwili obecnej w zasadzie z podejsciem *od doku*.
Weddug tej zasady powstawata miedzy innymi koncepcja systemu SEIF
traktowanego Jako system resortu funkcjonalnego koncepcja systemu
resortowego Ministerstwa Handlu Zagranicznego i Gospodarki Morskiej.
Klasycznym przykfadem takiego podejscia Jest réwniez systea
Ministerstwa Przemystu Maszynowego Budownictwa 1 Przemystu Materia-
46w Budowlanych, Handlu Wewnetrznego i Ustug gdzie w pierwszym
etapie prac skoncentrowano wysidki na realizacje sprawnych syste-
méw obiektowych obejmujacych ewldenoje 1 ksiegowos$¢, transport
oraz statystyke obrotu towarowego doprowadzong do szczebla resortu.
Dopiero po 1980 roku przewiduje sie w tym systemie objecie takich
tematéw jak zapasy oraz analiza czynnikéw ksztaktujacych popyt.

Interesujgoe rozwigzania koncepcyjne przedstawiajg sobg systemy



resortowe takich resortéw branzowych jak Przemyst Chemiczny,

Przemyst Maszynowy Gornictwa i Energetyki oraz resortéw Komunika-

cji 1 tacznosci,

Rozwigzania te aczkolwiek niesp6jne z systemami rzgdowymi uznac

nalezy za kierunkowo poprawne i po pewnym okresie doswiadczen

za stwarzajace podstawg do prac koordynujaco-modyfikujacych

ghdéwnie z punktu widzenia integracji systeméw rzadowych i resor-

towych a w dalszej kolejnosci wigzania systeméw resortowych

z obiektowymi .

Dos¢ waznym elementem budowy informatycznych systeméw rzadowych,

resortowych oraz obiektowych bydo sygnalizowane uprzednio dazenie

do zapewnienia wkasciwego poziouu ich wzajemnej spéjnosci. Chodzito

tu o zapewnienie spéjnosci z punktu widzenia

a/ - zakresu przedmiotowego /obszary problemowe poszczegdlnych
podzysteméw/

b/ - stosowanych klasyfikatoréw, nomenklatur, i miernikoéw,

c/ - wspomnianej uprzednio wzglednej poréwnywalnosci Srodkéw
technicznych informatyki ~ a takze

d/ - zgodnosci strukturalnej bankéw danych

e/ - akceptowanie zbioréw na szczeblu tasmotek bgz danyoh systeméw
rzadowych 1 resortowych oraz resortowych i obiektowych

i/ - poréwnywalnosci wyszacowa¢ modelowych

o/ - jednolitej interpretacji pojeciowej stosowanych kategorii
spoteczno-ekonomicznych

h/ - poréwnywalnosci technik proJektowo-programistycznych.

Z postulatéw tych udato sie w praktyce zrealizowaé¢ w czesci

punkty b,d,e,g-
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Nie oznacza to jednak, ze prace w ty» kierunku sa nierealne
lub nazbyt trudne, tym niemniej jest to dosS¢ powazny proébiex»
zwhaszcza Jesli sie wezmie pod uwage podobne wymagania odnosnie
spéjnosci systeméw rzadowych z systemami resortowymi resortéw
funkcjonalnych i branzowych oraz powigza¢ tyoh systeméw z syste-
mami informatycznymi zjednoczen wchodzgcych w sktad wkasciwych
dla tycb systeméw central resortéw.
Sprébujmy nieco wiecej uwagi poswlecié tym dylematom spéjnosci
ktére v powaznym stopniu warunkuja Integracje poszczegdélnych
systeméw informatycznych.
Kie ulega najmniejszej watpliwosci ze jesli kazdy system infor-
macyjny a w konsekwencji 1 informatycy rozwaza¢ bedziemy jako
gystsa ztozony, z punktu widzenia najwazniejszyob aspektéw
to do podstawowych zaliczyé bedzie trzeba :
- modele 1 procedury przetwarzania
- jezyki i organizacje danych
- technologie obiegu 1 przetwarzania danych.
Typowy 4ancuch nastepstw czynnosci tworzacych cykl przetwarzania
informacji obejmuje -""zadanie* problemu t
- poszukiwanie metody rozwigzania /modelu, procedurObliczeniowych/,
- poszukiwanie danych odpowiadajacych przyjetej «setodzie
- rozwigzanie zadania /operacje loglczno-rachunkowe/
akty wyboru, redagowanie ostatecznych wynikéw oraz ieh inter-
pretacja spoteczno-ekonomiczna. W tym cyklu wystepuje zazwyczaj
szereg istotnych prawidbowosci. Jedng z nich wazng dla proceséw
Integraojl systeméw dla réznego poziomu sterowania gospodarka
jest narastajacy stopienn trudnosci w pozyskiwaniu poréwnywalnych

danych retrospektywnych 1 prospektywnych w miare Jak przecho-
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dziny od systemu obiektowego do rzadowego a zatem zgodnie

ze wzrosten stopnia zdozonosci danych. Pewnym antidotom na
tego typu kdopoty sa niewatpliwie poprawnie skonstruowane

banki danych w tym szczegbélnie trafnie zbudowane struktury
logiczne baz danych. Chodzi tu Jednak nie tylko o Ich popraw-
no$¢ z punktu widzenia potrzeb jednego systemu ale i o umoz-
liwienie uchwycenia w tej strukturze zwigzkéw z bazami danych
systeméw otoczeniowych.

Nalezy pamieta¢, ze w procesach projektowania bankéw danych
popetnia sie zazwyczaj najwiecej bieddéw uniemozliwiajacych
pézniejsza integracje systemow Informatycznych.

Chodzi tu bowiem nie tylko o braki rozpoznania procesu informa-
cyjnego w ramach systemu informatycznego ktéremu projektowany
bank danych ma sturzy¢ ale 1 procesy Informacyjne w systemach
sprzezonych z projektowanym systemem.

Ponadto do$¢ czestym bledem skutkujgacym w procesach wigzania
systeméw Informatycznych Jest projektowanie hankéw danych
zorientowanych na jeden z dominujacych podsysteméw w systemie
oraz Jedng technike przetwarzania. Bozwigzanie takie przeszka-
dza w powaznym stopniu w pewnej unlwersallzacjl logicznych
struktur baz danych utrudniajac w duzym procencie wigzania

ml edzysys temowe .

Dodatkowymi problemami w projektowaniu bankéw danych dla syste-
méw orientowanych na sprzezenia miedzysystemowe sag braki w sys-
tematycznej merytorycznej kontroli zawartosci banku danych, sta-
by kontakt z uzytkownikami z systeméw otoczeniowych oraz proby*®
obciagzania projektantéw tak z#ozonyoh bankéw danych pracami

aplikacyjnymi .



"pos¢ Istotne znaczenie naja rowniez warunki budowy bankéw danych

tak z punktu widzenia poziomu jakosci systemu informatycznego

jak i zdolnosci do wigzania systemu z otoczeniem a zwkaszcza

systemami wyzszego 1 nizszego rzedu.

Do cecb tych zaliczy¢ nalezy przede wszystkim poziom:

- rozpoznania cecb procesu informacyjnego

- rozpoznania podstawowych zastosowa¢ oraz priorytetéw lob
realizacji

- zainteresowania bazg danych uzytkownikéw szczebla decyzyjne-
go 1 sztabowego

a ponadto takie aspekty operacyjno-technologiczne jak:

- lokalizacja zespotu projektowania 1 obstugi banku danych
z punktu widzenia umiejscowienia w organizacji ktérej stuzy
baza danych oraz powigzan z otoczeniem

- organizacja procesu projektowania banku danych w tym szczegét, -
nie dobdér T szkolenie wydzielonego zespotu projektowego
oraz metodyka selekcji zawartosci bazy danych.

V efekcie poprawnie zaprojektowany bank danych pozwala na reali-

zacje postulatu b,d,e i g z wymienionych uprzednio istotnych

warunkéw zapewniajacych spdjnos¢ systeméw informatycznycb rzado-

wych i resortowych oraz resortowych i obiektowych. Posrednio

roztrzygnlecle trudnego dylematu ¢ tj. warunku poréwnywalnosci

/wzglednej/ Srodkéw technicznych informatyki ndatwla zapewnienie

spéjnosci w obszarze bankéw danych tak z punktu widzenia rozwig-

zan technologicznych jak i merytorycznych. Z jednej strony umoz-

liwia to bowiem bezposrednie pobieranie zbioréw na szczeblu

tasmotek 1 dyskotek badZz tez wzajemne icb przesytanie 1 przecho-



wywanie w tych samych badi powigzanych sieciach teloprzetwarza-
nia z drogiej za$ zbliza metodyki bodowy struktur logicznych
baz danych przy pomocy poréwnywalnych jezykéw ich opisu, mody-
fikacji i aktualizacji.

Postulat gjstanowigc niejako naturalne przedtuzenie probleméw
poréwnywalnosci baz danych opiera sie na skutecznym przeciw-
dziatania tendencjom wymienionym w punkcie 7 1 8 probleméw
projektowania systeméw rzadowych tj. niespdjnosci pojeciowo -
klasyfikacyjnej a co za tym idzie otraty poréwnywalnosci posz-
czegblnych kategorii spoteczno-ekonomicznych stosowanych w ra-
mach jednego lob kilku wzajemnie sprzezonych systeméw informa-
tycznych. Jednolita interspretacja pojeciowa poszczegélnych ka-
tegorii ekonomicznych jest zarazem warunkiem koniecznym do za-
pewnienia poréwnywalnosci baz danych zaréwno w ukdadach pozio-
mych /problemowych/ Jak tez podstawe reguk agregacji tych baz

w ukdadach pionowych a co za tym idzie kluczem do procedur prze-
chodzenia miedzy réznymi poziomami baz danych poszczeg6lnych sy-
steméw informatycznych przy spednionym wymogu ich poréwnywalnosci
logicznej .

Nalezy réwnoczesnie pamietaé, ze istnieje Jeszcze wiele czynni-
kéw hamujacych spednienie powyzszych postulatéw spdéjne6e* syste-
mowej, do dzi$ bowiem obserwuje sie:

- rozwéj prac projektowych nad zbyt wielka liczbg syste-
méw, ktérych zakres, konkretne cele i funkcje nie zostaly dosta-
tecznie dokdadnie okreslone, a réwnoczesnie rozpraszaja one
dostepne Srodki techniczne 1 kadrowe bazy krajowej informatyki,

- tryb taki powoduje obejmowanie omawianymi pracami olbrzy-

miego pola potencjalnych rozwigzaé¢, a w kategoriach ogélnikowych,



zarysowujacych hipotetyczng koncepcja dla odlegtej przysztosci,
niesprzyja natomiast konkretnym celom wdrozeniowym, /wobeo
réwnoczesnych napie¢ w potencjale Srodkéw informatyki/,

- hrak konkretyzacji celéw i funkcji projektowanych syste-
méw, w tym zas - wyodrebnienia podsysteméw 1 blokéw, *acznie
z koncepcja hierarchizacji ich znaczenia, uniemozliwia wspotdza-
+anie miedzy poszczeg6lnymi osrodkami projektujacymi oraz ko-
ordynowanie tych poczynan, wystepuje rozproszenie wysidkow
ograniczonego potencjatu kadry doswiadczonych projektantéw
i programistéw co odbija sie réwniez na poziomie nowoczesnosci
rozwiazan systemowych i projektowych.
Przeciwdziatanie tym tendencjom nie jest proste zwhkaszcza, ze
proby integracji systemow informatycznych wszystkich szczebli
sg jeszcze bardzo ograniczone i nie posiadaja prawie zadnych
ram organizacyjnych ani tez co cbyba wazniejsze powazniejszych
doswiadczen nadajacych sie do upowszechnienia w skali catosci
gospodarki. To co dzi$ mozna w tej dziedzinie powiedzied zat&a-
clo sie w wiekszosci na prébach wzajemnego wigzania informatycz-
nych systeméw rzadowych takich jak CENPLAN i SPIS oraz resorto-
wych systeméw informatycznych z obiektowymi hrak jest jak dotad
znaczacych doswiadczen w wigzaniu systeméw rzgdowych z resorto-
wymi a takze wigzan problemowych obiektowych systeméw informa-
tycznych w ukdadach miedzyresortowych.
Sprzyjaja temu w znacznym stopniu bariery resortowe jak i brak
koordynacji informatyki w uk#adach miedzybranzowych.
Prébujac zsyntetyzowa¢ cechy systemu informatycznego zaprojek-

towanego w taki sposéb, zo zaréwno jego poziom merytoryczny jak



1 rozwigzania technologiczna predystynuja go do traktowania
Jako systemu nadajacego sie do integracji poziomej /problemo-
wej/ i pionowej /hierarchicznej/ stwierdzi¢ nalezy ze w pierw-
szym rzedzie zaliczy¢ do nich nalezy

- wkasciwg kompleksowos¢ systemu Juz w fazie tworzenia koncppcji
jego budowy tj. podziatu na podsystemy, bloki problemowe,
moduty i jednostki przetworzenia oraz co nie mniej wazne pro-

cedury wiizacc system z systemami infozmatycznymi otoczenia
w tym zapewniajace poréwnywalnos¢ baz danych, wyszacowac
modelowych itd.

- wkasciwie priorytety realizacji poszczegélnych podsysteméw
uporzadkowane nie tylko z punktu widzenia celéw realizacji
systemu informatycznego w ktérego w skdad wchodzg celefi z uwa-
gi na tayteria i korelacje informatycznych systeméw otocze-
niowych

- poziom bazy srodkéw technicznych informatyki systeméw otocre-
ntowych umozliwiajacy wzajemna akceptowalnos$¢ bez danych
1 programéw sprzezonych systeméw i trybéw ich przetwarzania
z projektowanym systemem

- wkasciwy poziom udokumentowania systemu tak z punktu widzenia
uproszczenia jednoznacznosci 1 kompletnosci poszczegdlnych
stadiéw dokumentacji Jak i odpowlednloscl znaczeniowo-poje-
ciowej poszczeg¢lnych skkadowych tresci merytorycznej oraz
operacyjno-technologicznej systeméw zwkaszcza przy réznych
bazach Srodkéw technicznych informatyki 1 podejsSciach projek-

towych,



whasciwy, poréwnywany technologicznie zespot rozwigzali proce-
sow teleprzetwarzanla systemu zaréwno z uwagi na mozliwosci
wzajemnych instalacji stacji korncowych komputeréw  uzytkow-
nikow dwu luh wiecej sprzezonych systeméw jak 1 mozliwosci
wzajemnego przesykania 1 przechowywania zbioréw w ukdadach
wielokomputerowych.

odpowiedni poziom dyspozycyjnosci jezykéw problemowo zoriento-
wanych oraz pakietéw systemowych wyzszego rzedu w tym odpowied-
nio uniwersalnych jezykéw dialogowych, symulacyjnych itp. umoz-
liwiajacych pedne przetwarzanie interaktywne,

przyjmujac Ze kazdy z integrowanych systeméw aa charakter sys-
temu otwartego adaptacyjnego zwréci¢ nalezy uwage na mozliwosol
takiej rozbudowy ktéra w skonczonej liczbie krokéw moze dopro-
wadzi¢ do utworzenia wsp6lnych dla dwu lub wiecej systeméw
obszaréw baz danych 1 podsysteméw oraz jezykéw komrersacyjnych
informacji kierownictwa

postulat powyzszy wigze sie uzyskaniem wkasciwego poziomu po-
wielarnosci systemu a zwkaszcza tych Jego modutuwtechnologicz-
nych i problemowych ktére stanowi¢ mogg standardowe procedury,
modele i programy dla wielu systeméw wzajemnie powigzanych
pozwalajac docelowo na budowe bibliotek programéw i buz danych
wspélnych dla systeméw rzadowych i resortowych badi tez resor—
towyob 1 obiektowych

ujednolicenie metodyki projektowania poszczegélnych systeméw

z jednej strony z punktu widzenia zalecanej metody dlagnostycz-
no-prognostycznej z drugiej zas sposobu projektowania systemow
mod dotu* /dotyczy to systeméw obiektowych/ lub *od gory* tj.

podejsScia do projektowania wiekszosci systeméw rzadowych.



- w pracach projektowo-wdrozeniowych konieczne jest réwniez
zapewnienie Scistego wspétdziatania /na zasadzie roboczych
kontaktéw/ grup projektowych dziakajacych w réznych insty-
tucjach, tak azeby nastepowato integrowanie poprzez wspélne
rozwigzywanie probleméw pokrewnych, a szczeg6lnie dotyczacych
"'stykow* systeméw 1 podsysteadw, wzajemne przekazywanie dos-
wiadczen 1 koordynowanie konkretnych przedsiewziec¢ realiza-
cyjnych. V kolejnych fazach /definiowania probleméw,* formudo-
wania zatozen odbioru kolejnych faz projektowych, wdrozen/
powinna by¢ zagwarantowana bardziej bezposrednia wspédpraca
uzytkownikéw systeméw 1 podsysteadw od czego w decydujacej
mierze zalezy prawidfowos¢ przyjmowanych rozwigzan z mery-
torycznego punktu widzenia. Jest to jeden z warunkdéw koniecz-
nych pomyslnej realizacji systeméw informatycznych w ogdle,

a metasysteméw w szczegbélnosci ze wzgledu na ogromng ztozonos¢
1 wleloptaszczyznowos¢ ich problematyki .

- projektowanie 1 wdrazanie wzajemnie sprzezonych systeméw Infor-
matycznych, zorientowane na zalany 1 ulepszenia w metodaoh
zarzadzania 1 planowania spoteczno-gospodarczego bedzie wyma-
gato réwniez glebszego niz dotychczas korygowania przepisow
formalno-prawnych regulujacych obecnie obieg informacji
w gospodarce 1 panstwie.

Proponowane dziatania tak na podstawie dotychczasowych
doswiadczen Jak 1 teorii systeméw uzna¢ nalezy za kierunkowo
poprawne oraz stwarzajace podstawe do prac koordynacyjno-mody-

flkacyjnych gtéwnie z punktu widzenia celéw doskonalenia.
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systemu funkcjonowania gospodarki nie tyle Jako zbidér wydzie-
lonych podmiotéw gospodarki komputeryzowanych wydzielonymi sys-
temami informatycznymi ile jako jednego organizmu planowania
i zarzadzania informatytfEnego mozliwie jednolitym metasystemem
Informatycznym rozumianym jako zbidr wzajemnie sprzezonych sys-
teméw informatycznych sterowania gospodarka. Niewgtpliwie
wyzej wymienione procesy usprawnien przebiega¢ bedg stopniowo
poniewaz 1 docelowy obraz "'struktury informatycznej” w skali
gospodarki narodowej 1 panstwa bedzie ksztakttowat i rozwijat sie
w miare Informatyzacji poszczegélnych skdadowych funkcjonowania
1 sterowania rozwojem gospodarki.
Proces ten réwniez polega¢ bedzie na korekcie 1 modyfikacji
sprzezonych koncepcji funkcjonalnych systeméw rzadowych i resor-
towych na bazie zebranych i ougélnlonycb doswiadczen z konkret-
nych realizaojl dalszych systeméw 1 podsysteméw rzgdowych i re-
sortowych oraz wybranych i zweryfikowanych doswiadczen krajow
cztonkéw BNPG.

Nalezy w tym miejscu wyraznie podkresli¢, ze wymiana doswiad-
czen w zakresie projektowania systeméw rzgdowych resortowych
a takze obiektowych w skali krajéw RWPG jest jeszcze zbyt skjSm-
na i wycinkowa pomimo ze szereg krajéw posiada w przedmiotowym
zakresie wieloletnie interesujace doswiadczenia.
Zaktadajac Jednak, ze rozwdj zastosowann informatyki na szczeblu
centralnym oraz poszczegélnych organizacji gospodarczych stwarzaé
bedzie stopniowo nowe warunki, rozpoznania probleméw planowania
1 zarzadzania gospodarka oraz Jakosciowo inng realizacje tych

procesow, a w konsekwencji weryfikacje dotychczasowych metod



1 technik zarzadzania i planowania, uzna¢ nalezy za stuszne
skoncentrowanie sit i Srodkéw na praktycznym projektowaniu

i wdrazaniu wybranych dotychczas systeméw rzadowych, resorto-
wych i obiektowych niezaleznie od wizji 1 prac nad koncepcje
metaaystemu zapewniajacego wzajemng spojnos¢ 1 sprzezenia
wszystkich informatycznych systeméw rzadowych i resortowych
oraz resortowych i obiektowych.

Béwnortasnt* nalezy stwierdzaé, ze cho¢ zebrane doswiadcze-
nia z dotychczasowego dorobku w projektowaniu I wdrazanie sys-
teméw usprawniajacych procesy planowania i zarzadzania nie sta-
nowig jaszcze wystarczajacej podstawy do budowy teorii 1 uogol-
nionej metodyki Icb tworzenie w taki sposéb aby zagwarantowac
petne efektywne wykorzystanie Jakie stwarza tech-
nologia dla z#ozonych informatycznych systeméw sterowania eko-
nomicznego, nie ma rowniez podstaw do twierdzenia ze dostepne dzis
rozwigzania technologiczne sg niewystarczajace dla realizacji
tak skomplikowanycb 1 wzajemnie powigzanych systeméw. Reasumujac
mozna w chwili obecnej rozwaza¢ jedynie problem w jaki aposc¢b
wdrazane do praktyki informatyczne systemy rzadowe/ resortowe
1 obiektowe wpkywajg na jakos$¢ sterowania gospodarka i rozwojem
spoteczno-gospodarczym kraju w poszczegélnych ukdadach struktu-
ralnych oraz w okreslonych warunkach zewnetrznych oraz jak nale-
zy przeformutowad te warunki aby maksymalnie wykorzysta¢ stwo-
rzony przez ta systemy potencjat przetwarzania informacji dla
systemu sterowania gospodarka z punktu widzenia nadrzednych

kryteriéw spotecznych.



Jednak juz w chwili obecnej zaryzykowa¢ mozna twierdzenie, te
pomimo realizacji informatycznych systeméw rzadowych resortowych
i obiektowych w sposéb nieskoordynowany oraz''nle wypedni dosto-
sowanych do proceséw informatyzacji warunkach zewnetrznych, uzyskane
efekty uzytkowe sg na tyle w>azgce , ze w szeregu wypadkach sol-
na 1 nalezy przejs¢ do kolejnego etapu prac nad Ich rozwojem,
modyfikacja 1 wdrozeniami tak aby dokona¢ kolejnego Istotnego
braku naprzéd w zastosowaniach informatyki w procesach doskonale-
nia systemu funkcjonowania gospodarki majacych decydujgoy wpiyw
na rozwdj spoteczno-gospodarczy kraju. V ramach tego wkasnie
kroku widzieé mozna 1 nalezy procesy wzajemnej integracji posz-
czegb6lnych grup systeméw informatycznych.

Biorgc za$ pod uwage dotychczasowy dorobek przemystu budowlanego
w budowle i wdrazaniu informatycznych systeméw planowania i za-
rzadzania /zaréwno na szczeblu centralb resortu Jak 1 poszczegdl-
nych zjednoczer/ a takze fakt, ze komputeryzacja tego dziatu gos-
podarko obejmowa¢ bedzie 13-15# catosci zastosowan Informatyki

w gospodarce narodowej nie trudno dojs$¢ do wniosku, ze zastosowa-
nie te bedg mie¢ znaczacy wptyw na doskonalenie proceséw funkcjo-
nowania gospodarki. Znaczenie to opiera sie z jednej strony na
wzroscie roli 1 zadan przemystu budowlanego w catosci gospodarki
narodowej a w konsekwencji na zwiekszeniu wagi informatyzacje
proceséw sterowania realizacji inwestycji oraz reprodukcji za-
sobéw z drugiej zas uzyskaniu poprzez sprzezenia metasystemowe
zwiekszenia skutecznosci dziatania catego systemu funkcjonowania

gospodarki .



Mle¢ réwnie! nalezy nadzieje, ze szereg systeméw obiektowych
planowania i zarzadzania w przemysle budowlanym spekniac¢ bedzie
role Inspirujaca nie tylko konstruktoréw informatycznych
systeméw obiektowych innych resortéw gospodarczych ale 1 twér-
cow metod integracji systeméw resortowych i obiektowych oraz

rzadowych i1 resortowych.



doc. dr Ludwik Dziewolski

Instytut Organizacji, Zarzadzania
i Ekonomiki Przemys4u Budowlanego
Oddziat w Poznaniu

INTEGRACJA PROCESOW ZARZADZANIA W PRZEDSIEBIORSTWIE
3UDOY/LANTM A SZSTEMT OBIEKTOWE

1. Wprowadzenie

W referacie rozpatrzona zostanie sytuacja, w ktorej dochodzi
do wykorzystania szeregu informatycznych systeméw obiektowych w
procesach zarzadzania przedsiebiorstwem budowlanym. Nie bedzie-
my identyfikowa¢ o jakie systemy obiektowe w danym przypadku
chodzi. Wystarczy stwierdzenie, ze many do czynienia z szeregiem
informatycznych systeméw poswieconych funkcjonowaniu obiektéw in-
nych niz system zarzadzania przedsiebiorstwem. Moga to by¢ np.
systemy ewidencji materiatowej, zatrudnienia, pkac, planowania
produkcji itp. Tematyka tych systeméw moze byé w pewnej czesci
zbiezna z zakresem okreslonych proceséw zarzadzania przedsiebior-
stwem. Przyjmijny, ze szereg systeméw obiektowych, lub ich wyod-
rebnionych fragmentéw, spotyka sie na terenie systemu zarzadza-

nia przedsiebiorstwem.

2. Sprzecznosci struktur»!na

Sprébujmy ustali¢ jakie problemy rodzi taka konfrontacja.
Jfdk wiadomo, kazdy system rozpatrywa¢ mozna z uwagi ha jego
strukture, funkcjonowanie i rozwéjI1*. Badajac czy modelujac

Poréwnaj J. Goscinski: Zarys teorii sterowania ekonomicznego
PWN Warszawa 1977, str. 30.
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strukture okreslonego systemu dochodzi do wyodrebnienia w nim

jego czesci oraz ich celéw /zadan/, ustalenia struktury wyod-

rebnionych celéw /zadan/ oraz zwigzkéw jakie wystepuja miedzy
poszczegélnymi czesciami systemu. Ildentyfikacja zwigzkéw naste-
puje poprzez informacje wejsSciowe i wyjsSciowe +aczace danag czesé

/podsystem/ z pozostatymi.

Modelowanie strukturalne systemu zarzadzania przedsigbior-
stwa oraz kazdego z systeméw obiektowych odbywa sie niezaleznie;
Jezeli system obiektowy lub jego fragment chcemy wykorzystaé¢ w
procesach zsrzadzania przedsigebiorstwa dochodzi nieuchronnie do
nastepujacych sytuacji:

- niezgodnosci zakresow tematycznych okreslonego podsystemu za-
rzadzania i informatycznego systemu obiektowego, ktéry ma sie
zamiar ykorzysta¢ dla wspomagania proceséw zarzadzania okres$-
lonego podsystemu,

- roznego okreslenia zwigzkow wejsciowych 1 wyjsciowych.

Przyktadowo system informatyczny, ktérego obiektem jest gos-
podarka materiatowa ujmie prawdopodobnie w swym zakresie plano-
wanie zuzycia materiatéw, a jako informacje wejsciowe potraktu-
je rzeczowy plan produkcji, natomiast w 3ystemie ktérego przed-
miotem sa procesy zarzadzania, ustalanie rozmiaréw zuzycia ma-
teriatow nastgpi w przygotowaniu produkcji, termindéw zuzycia -

i niezbednych do jej wykonania $rodkéw w planowaniu produkcji

i to wkasnie bedzie informacjami wejsSciowymi do planowania dos-

taw z uwzglednieniem gospodarki zapasami .

JesSli na terenie systemu zarzadzania przedsiebiorstwem spot-
ka 3ie kilka autonomicznych systeméw obiektowych, dojdzie nie-
watpliwie do powaznych niezgodnosci miedzy strukturg procesoéw

zarzadzania i strukturg informatycznych podsysteméw obiektowych.
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3. Sprzecznosci funkcjonalne

Podobnych zjawisk nalezy oczekiwa¢ w ujecia funkcjonalnym,
wiadomo, ze funkcjonowania systemu nie mozna traktowa¢ jako su-
my dziatania jego poszczeg6lnych elementéw, lecz zalezy ono od
sieci sprzezen miedzy tymi elementami. Jezeli szereg aystemcw
obiektowych spotyka aie na terenie systemu zarzadzania przed-
siebiorstwem, trudno zapewni¢ ich sprzezenia podporzadkowane
jednemu celowi nadrzednemu jakim jest sprawne funkcjonowanie
przedsiebiorstwa, Zrédka tych trudnosci sa zaréwno merytorycz-
nej jak i formalnej natury.

R6znice merytoryczne wywodza sie z faktu, iz modelowanie
kazdego systemu obiektowego podporzadkowane jest jego whkasnym,
autonomicznym celom. Stworzenie z szeregu systeméw obiektowych
nowej konstrukcji systemowej posiadajacej whasng strukture ce-
low, a w konsekwencji wkasne zasady funkcjonowania, wymaga od-
powiednich zabiegéw integracyjnych. Ich przeprowadzenie utrud-
niaja wzgledy natjory formalnej. ¥ zinformatyzowanych systemach
obiektowych przesagdza sie sprawy symholiki, formatéw zbioréw
danych, postaci dokumentéw wejscia i tabulograméw wynikowych.
Dokonywany jest ponadto drobiazgowy opis logiki procedur prze-
twarzania danych. Sprawia to, ze prace projektowe i oprogramo-
wanie cechuja sie duza pracochtonnoscig, diugim cyklem, a réw-
noczes$nie duzg sztywnoscig rozwigzan. Kazda zmiana w rozwigza-
niach projektowych pocigga za sobg bardzo pracochtonne zmiany
W oprogramowaniu.

\L zwigzku z tym powstajga warunki nie sprzyjajace integracji
autonomicznie »projektowanych systeméw obiektowych na tere-
nie proceséw zarzadzania okreslonego- przedsiebiorstwa. Duze

trudnosci rodzi zastosowanie niejednolitej symboliki, zrézni-



ccwanych formatdéw zbiordw, roéznych pozioméw agregacji danych.
Wszystko to prowadzi do tworzenia barier miedzy zasobami infor-
macji poszczeg6lnych systeméw obiektowych i ich wykorzystaniu

w obstudze proceséw zarzadzania.

4. Sposoby 1 problemy integracji

Rodzi sie pytanie jakimi sposobami doprowadzi¢ mozna do
usuniecia wspomnianych barier. Sprébujemy przedstawi¢ w tym
wzgledzie pewne mozliwosci. Pierwsza polega na stworzeniu mo-
deluzintegrowanych proceséw zarzadzania przedsiebiorstwem, a
nastepnie opracowywaniu systeméw informatycznych lub dokona-
niu zmian w juz istniejacych z podporzadkowaniem stworzonemu
modelowi. Spos6b ten pozornie prosty i logiczny posiBda szereg
wad. Przede wszystkim model proceséw zarzadzania nie moze byc¢
statyczny, lecz musi dynamicznie nadgaza¢ za rozwojem systemu
zarzadzania przedsiebiorstwem i1 zmianami w jego otoczeniu. Pro-
dukcja projektéw SPD oraz ich oprogramowanie odbywa sie w ddu-
gim cyklu, a do tego sekwencyjnie, gdyz w praktyce nie ma moz-
liwosci stworzenia zespotu, ktory zajatby sie rownolegtym pro-
Jjektowaniem informatyzacji catego zakresu tematycznego procesoéw
zarzadzania przedsiebiorstwem. Prowadzi to nieuchronnie do
powstawania sprzecznosci miedzy dynamicznie zmieniajacymi sie
procesami zarzadzanie, a projektowymi rozwigzaniami ich kompu-
teryzacji sztywno bazujgcymi na zatozeniach przyjetych we wstep-
nej fazie catego, przewaznie ddugiego cyklu produkcji systeméw
EPD. Duza pracochdonno$¢ produkcji systeméw EFD oraz cechujaca
Jje sztywnos¢ rozwigzan jest wkasnie zroddem licznych trudnosci.
Sztywnos¢ wystepuje bowiem w logice procedur przetwarzania agre-

gacji danych, formatach zbioréw, postaci dokumentéw wejs$cia oraz
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tabulograméw wynikowych, a sg to elementy, ktdére powinny doa-
tosowywad sie do zmian zachodzacych w procesach zarzadzania w
budownictwie. Pracochtonno$¢ faz projektowania i programowania
sprawia ponadto, ze nie przygotowuje sie wariantéw rozwigzali
lecz jedna ich wersje, ktora poézniej eksploatuje sie nawet w
przypadku stwierdzenia w niej szeregu usterek i niezgodnosci.
Tak wiec mimo bazowania na spéjnym modelu proceséw zarzadzania
nie uzyskuje sie dotychczas spodziewanych efektéw przy ich ob-

studze przez zinformatyzowane systemy obiektowe.

5. Propozycje kierunku dziakali integracyjnych

Poniewaz. Zroddem opisanego wyzej stanu stron jest w powaz-
nym stopniu sztywnos¢ systeméw obiektowych, podjeto préby zwal-
czenia tej przykrej cechy. Okazato sie mozliwe opracowanie pew-
nego sposobu procedur o uniwersalnej logiceu ktére mogg zostac
wykorzystane dla okreslonych przypadkéw poprzez automatyczne
ich dostrojenie przy pomocy parametréw odwzorowujgcych logike
tych przypadkéw. Doprowadzido to do powstania szeregu standar-
dowych pakietéw programistycznych. Korzystanie z nich stwarza
nastepujaca mozliwosci:

- pozwala na wyeliminowanie sztywnosci wynikajacej z tozsamosci
fizycznych zbioréw bazowych z logicznymi strukturami danych,
wyrazajacymi potrzeby okreslonych procedur,

- skraca kilkakrotnie czae oprogramowania w stosunku do roz-
wigza¢ postugujacych sie jezykami algorytmicznymi.

Dzieki pakietom programistycznym typu DIB-1, DM3-2, FIHD,
SEZEM, mozliwe jest pobieranie z bazy wspélnej dla calego sys-
tenu, danych zgodnie z potrzebami okreslonych procedur dowolne-

go podsystemu. Warunkiem jest takie uksztattowanie zawartosci
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bazy by stanowita ona sume potrzeb wszystkich z nig wspodpra-
cujacych procedur. Konieczne je3t ponadto ustalenie identyfi-
katoréw pozwalajacych na wybieranie z bazy potrzebnych danych
oraz ich kojarzenie zgodnie ze struktura zbioréw logicznych
ksztattowanych wed¥ug potrzeb okreslonych procedur. Nalezy
dodad, ze zawartos$é i struktura baey dartych nie je3t konstruk-
cja sztywng. Mozliwa jest jej aktualizacja zgodnie z biezacymi
potrzebami. RoOwniez pobieranie z niej informacji nie musi od-
bywa¢ sie weddug raz ustalonych schematéw. Opracowywanie para-
metréw sterujacych wybieraniem z bazy danych oraz ich dalsza
obroébke odbywa¢ sie moze dzieki #*atwosci wykorzystania pakie-
tow programistycznych, z uwzglednieniem aktualnych wymogow
procesoéw zarzadzania.

Uprzednio staralismy sie wykaza¢, ze zasadniczg przeszkoda
w integrowaniu réznych obiektéw systeméw UPD na terenie proce-
s6w zarzadzania przedsiebiorstwem jest ich sztywnos¢. Ta wkas-
nie cecha utrudnia ich zestrojenie w catos¢ zgodng pod wzgle-
dem merytorycznym i formalnym oraz ich biezacag adaptacje do
zmieniajacych aie, bo dynamicznych w swej istocie proceséw za-
rzadzania. ¥ rezultacie tworzy sie konstrukcja zkozona z luz-
nych a po czesci -sprzecznych elementéw. Sprzecznosci ta pogle-
biaja sie w miare wkaczania do uzytkowania kolejnych obiekto-
wych systeméw 2PD, prowadzac do postepujacej dezintegracji
procesow zarzadzania.

Zainstalowanie bazy danych systemu uzytkowanej w oparciu
o0 standardowe pakiety programistyczne pozwala na oswobodzenie
sie z tej potegujacej sie spirali sprzecznosci. Konstrukcja
bazy danych systemu zawiera w awej istocie elementy integru-

jJace, chocéby z uwagi na jednolito$¢” zastosowanych w niej kia-
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syfikacji i identyfikatoréw. Jeszcze istotniejszg cecha jest
elastycznos¢ jej zawartosci, a szczegdlnie tworzenia zbioréw
logicznych bedacych bezposSrednimi #acznikami z potrzebami
procesow zarzadzania.

Uporzadkowanie formalne danych bazowych oraz elastycznosé
korzystania z nich zgodnie z potrzebami proceséw zarzadzania,
nie tworzy automatycznie zintegrowanej catosci, a jedynie
sprzyja jej uzyskaniu. Merytoryczna podstawag zintegrowania
obiektowych systeméw EPD jest podporzadkowanie ich celéw od-
cinkowych celom wynikajacym ze struktury proceadw zarzadzania.
Dopiero na tej podstawie uzyska¢ mozna ayatem o cechach daleko
posunietej integracji oraz o takim stopniu elastycznosci, by
mogk adaptowac¢ sie do zmiennych warunkéw jego funkcjonowania.

Zarysowane wyzej propozycje nalezy traktowac¢ jako kieru-
nek badan i dziatan projektowych stwarzajgcych szanse integra-
cji programéw EPD ua obszarze procesow zarzadzania przedsie-
biorstwem. 1$rlhe bydoby mniemanie, ze kierunek ten jest w pekni
rozpoznany teoretycznie i1 zweryfikowany w praktyce. Chcemy jed-
nak zwréci¢ uwage na fakt, ze zadne z innych, znanych kierunkéw
zastosowania informatyki w zarzadzaniu nie daje takich szans,

a wrecz utrwala istnienie na terenie zarzadzania przedsiebior-
stwem szeregu nieelastycznych autonomicznych systeméw obiekto-

wych.
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DOSWIADCZENIA Z ZASTOSOWAN WEHANTCH PROGBAMFIW
EPD DIA STEROWANIA PRODUKCJA FABRYK DOUOW

1. Wprowadzenie

Jednym * kierunkéw poszukiwania mozliwosci zwiekszenia efek-
tywnosci wykorzystania zainwestowanego w budownictwie mieszka-
niowym potencjatu jest proba stosowania do planowania, koordy-
nacji dziatan i kontroli przebiegu produkcji programéw Elektro-
nicznego Przetwarzania Danych,w skrécie zwanych EPD.

Zespot Ekonomiki i Organizacji Budownictwa Instytutu Tech-
nologii i Organizacji Budownictwa Politechniki Slgskiej, ktére-
go autor jest kierownikiem, od szeregu lat zajmuje sie problema-
tyka stosowania EPD w wybranych Zakdadach Produkcji Prefabryka-
tow Batonowych na terenie Slagska. Zakdady te popularnie nazywa-
na sg Fabrykami Doméw. Dziakania Zespotu w omawianym zakresie
sprowadzaty aie do rozpoznania dorobku krajowych osrodkéw in-
formatycznych, analigy warunkéw organizacyjnych panujacych w
Slgskich Fabrykach Doméw i prébie adaptacji stosowanych progre-
sow 1 systeméw dla potrzeb wybranych zakkadéw. Nie prdbowano
opracowywa¢ whasnych oryginalnych rozwigzan, a ograniczano sie
jedynie do préb wykorzystania programéw innych autoréw. ®ak wiec
prace przebiegaty wg nastepujgcego schematu:

- w pierwszej kolejnosci dokonano rozpoznania dorobku przoduja-

cych osrodkéw krajowych. W okresie kiedy rozpoczynano omawia-
ng dziatalnos¢ w kraju istniaty trzy takie osrodki:

a/ w Bydgoszczy, gdzie prébowano zastosowa¢ teoretyczne opraco-

wania ORGBUDD Warszawa,
b/ w Gdansku, gdzie GETOB opracowat zespét programéw dla potrzeb
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Fabryk Doméw,

e/ w warszawie, gdzie pracowat zesp6+ Centrum ETOB
Wymieni¢ tu takze nalezy prace prowadzone pierwotnie w o0$-
rodku szczecinskim, kontynuowane nastepnie w os$rodku poznan-
skim nad systemem obejmujacym gospodarke materiatowg w zak-
+adach prefabrykacji betonowych, -
- po dokonaniu rozpoznania krajowego dorobku w omawianym,-zakre-
sie, przystgpiono do analizy organizacyjnej $laskich Fabryk
Doméw. -W wyniku prowadzonych prac wytypowano zakdady, w ktoé-
rych postanowiono dokona¢ préb zastosowania wybranych sys-
teméw EPD,
- krok trzeci to whkasciwe prace wdrozeniowe, Polegaty one na
a/ przeniesieniu do wytypowanego osrodka obliczeniowego wybra-
nych programéw dla EMC,

b/ opracowanie wym]anej bazy normatywnej,

c/ przeszkoleniu ludzi, ktérzy powinni byli w tych zaktadach
na roboczo eksploatowa¢ wskazane systemy i programy EPD,

1/ przeprowadzenie prébnego zastosowania programéw, udziat
w pierwszych przeliczeniach i analizie wynikéw,

- prace oficjalnie zostatly zakonczone w momencie przekazania
odpowiednim zakdadom i wytypowanym zespodom ludzi pednej do-
kumentacji wdrazanego systemu.

Z racji specyfiki organizacyjnej Slaskiego budownictwa, zapre-
zentowane dziatanie realizowane byto nijako réwnolegle dla

awéch Zjednoczen Budownictwa Miejskiego oraz Zjednoczenia Bu-

dowlano-Montazowego Przemysdu Weglowego, W obu przypadkach

..—armerami Zespotu ITiOB byly. OSrodki 3udowlano-Rozwojowe wy-

mienionych Zjednoczern. Prace te kontynuowane byty przez okre3

prawie 4-ech lat. Doswiadczenia z tego okresu wspédpracy staty

sie podstawag do niniejszego wystapienia.
Przyjeta koncepcja rozwigzania zadania.

Podniesienie efektywnosci dziatania przedsiebiorstwa w dro-

dze stosowania systeméw? czy tez programéw EPD sprowadza sie do
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usprawnienia obiegu informacji w systemie zarzadzania rozpat-
rywanej jednostki organizacyjnej .

Zarzadzanie bowiem w najogélniejszym ujeciu jest procesem
informacyjnym. Realizuje sie ono poprzez zbieranie odpowiednich
danych 1 informacji, przetwarzanie ich, gromadzenie 1 arcniwo-
wanie, oraz podejmowanie na podstawie tych zbioréw optymalnych
w danych warunkach decyzji. Decyzje te przekazywane do -wkasci-
wych komérek jako dyrektywy lub wzorce do realizowania to takze
nic innego jak odpowiednio spreparowane zbiory informacji.

Formalna struktura organizacyjna ustala schematy biegu in-
formacji w trakcie realizacji poszczegélnych procedur i funkcji
zarzadzania realizowanych w przedsiebiorstwie. Analizujac wiec
i usprawniajac strukture organizacyjna , analizuje sie 1 uspraw-
nia odpowiednio zaprojektowany 1 skonstruowany system informa-
cyjny przedsiebiorstwa. Jezeli teraz w systemie takim pewne pro-
cedury i1 dziatania na danych i informacjachpowierzy sie kompu-
terowi to system informacyjny zamieniony zostania na system
informatyczny. Sprowadzenie bowiem komputera* systemu informa-
cyjnego przedsiebiorstwa z reguly pocigga za sobg caly szereg dalekc
idacych zmian w obowigzujacej strukturze” formalne;. Jezeli zmian
takich sie nie wprowadzi, to uzyskane efekty z zastosowania kom-
putera beda b.nikde, a czasami “wrecz zadne.

wszelkie dziakania realizowane przy pomocy komputera muszag
by¢ w odpowiedni sposob do wymogéw stawianych przez DMC dostoso-
wane. Powinny to by¢ dziatania posiadajace cecny algorytmu, czyli
dziakan Scisle sformalizowanych, dajacych sie wrecz opisaé wzo-
rami i wyrazeniami charakteru ogélnego. Najfatwiej rozpoczaé stoso-
wanie komputeréw w systemach informacyjnych przedsiebiorstw od
tych dziatan, ktére posiadajg wszelkie cechy algorytméw, a wiec
od tych operacji na zbiorach"informacji, ktore sa najbardziej
sformalizowane. Nalezy wiec analizujac system informacyjny przed-
siebiorstwa poszuka¢ przedewszystkim sformalizowanych, aaigcryt-
mizowanych procedur na informacjach. Jest to podstawowe Kkryterium



wg ktérego nalezy dokona¢ podziatu systemu informacyjnego na sze-
reg mozliwych do wyréznienia podsysteméw. Dodatkowym kryterium
podziatu sg zagadnienia,ktérym poswiecone sa poszczeg6élne proce-
dury dokonywane na zbiorach informacji. 2 punktu widzenia syste-
mowego powiedzie¢ mozna, ze rozpatrywane dodatkowe kryterium to
mozliwe do wyréznienia warunki brzegowe i funkcje celu /kryteriuup
w oparciu o ktére w danej procedurze podejmowane sa i optymali-
zowane decyzje. Opierajac sie na wymienionych dwéch kryteriach
podziatu, w analizowanych zaktadach produkcji prefabrykacji be-
tonowej wyrézniono 39 podsysteméw, skkadajacych sie na aktualnie
obowigzujacy system informacyjny. Wzajemny ukdad tych wyrézniaja-
cych sie podsysteméw obrazuje rys. 1.

Pragnac zastosowa¢ EMC do zarzadzania, a wiec dazac do za-
miany systemu informacyjnego na informatyczny, nalezato sie w
pierwszym rzedzie zdecydowa¢ czy ma by¢ to system kompleksowy,
czy tez realizowa¢ sie bedzie w ramach przedsiebiorstwa szereg
systeméw problemowo zorientowanych.

W niniejszym zrozumieniu system kompleksowy to takie roz-
wigzanie zagadnienia, kiedy algorytmy i programy opracowane dla
rozwigzania poszczeg6lnych, wyréznionych obszaréw decyzyjnych
/patrz zys. 1/ w konsekwencji sklada sie na jeden spojny system
przetwarzania danych i informacji. sy3tem taki opiera¢ sie powi-
nien na :

- jednolitym systemie kodéw i oznaczen,
- wspllny” zbiorze stalych danych wejsciowych /banku informacji/*,
- wspélnym zbiorze zmiennych danych wejsciowych.

Systemy problemowo-zorientowane - to program lub zeataw prog-
raméw wymagajacycn :

- odpowiedniego systemu kodowania i oznaczen,

- specjalnie opracowanego zbioru statych danych WejEciovr ch
/dotyczacych tylko danego rozpatrywanego zagadnienia/,

- opracowywania odrebnego, whasciwego tylko dla danego zagadnie-
nia zbioru danych wejs$ciowych zmiennych.
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System taki moze by¢ stosowany dla optymalizacji decyzji
w Scisle okreslonym obszarze decyzyjnym i1 praktycznie nie aa
mozliwosci jego rozsze”enia na inne obszary, jak tez z racji
specyfiki swojej -budowy, nie ma ora’“ycznie mozliwosci 4acze-
nia z innymi tego typu systemami, rozwigzujacymi i dziata-
Jacymi w innych obszarach decyzyjnych.

< przypadku préb zastosowania informatyki dla Slaskich Fab-
ryk Boméw zdecydowano sie na prébe zbudowania podstaw dla woro-
izenia docelowo - systemu kompleksowego. Prace proponowano roz-
pocza¢ ad. obszaru decyzji prznaleznych do pionu technicznego za-
rzadu przedsiebiorstwa. Przedstawiony na rysunku 2 schemat by+
docelowg, propozycja kompleksowego rozwigzania zadania.

7 przedstawionej propozycji starano sie zintegrowa¢ proble-
mowo zorientowane systemy opracowane w réznych osrodkach kraju
w jeden spdjny system, dla rozwigzania problemu planowania i
iocon-troli realizacji zadan w fabryce doméw. 1 tak :

- na poziomie diugoterminowego planu dyrektywnego zaproponowano
zastosowanie programu 3AGMO opracowanego przez GaSOB Gdansk,

- dla operatywnego planowania dziatalnosci kombinatu zapropono-
wano "wykorzystanie programéw opracowanych przez OHGBuB "Jarszawa

- dla operatywnego planowania produkcji w fabryce doméw /zak#a-
dzie produkcji prefabrykatéw/ oraz dla usprawnienia gospodar-
ki gotowymi wyrobami /skkadowania, i wysydka/ zaproponowano
wykorzystaniejzestawu programéw opracowanych przez zespéod
GSSTPJIM 3TOB warszawa.

-lcmimo tak zréznicowanego pochodzenia proponowanych do in-
tegracji programéw widziano mozliwos¢ potaczenia ich w jeden
spojny system dzieki :*

- wszystkie wymienione programy przygotowane bydy do przetwa-
rzan na EMO OBBA 1304, “‘a wiec istniaka mozliwos¢ wielokrotnego

wykorzystania tego samego zbioru danych wejsSciowych zmiennych,
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- wszystkie one dotyczyty tego 3amego zagadnienia, a wiec ist-
niaty mozliwos¢i unifikacji kodoéw i symboliki-, JaK i opracowa-
nie -wspélnego dla wszystkich zbioru statych, danych wejs$cio-
wych /7 jednolita bazg normatywna/ -

Z proponowanych prac wdrozeniowych wy#aczono system ESPIE-M
opracowany w osrodku Szczecinskim, a wykorzystywany w osredku

Poznanskim. W gkdéwnej mierze zadecydowata o tym zawarto$é wyma-

ganego przez system banku informacji. Y,
3. Prezentac.ia aysteméw"wybranych do wdrozenia.

Na rysunku 2 przedstawiono docelowa wersje zintegrowanego
systemu. Przewidywano bowiem, 2ze po uruchomieniu w ktéryms$§ z
osrodkéw Katowickich poszczeg6lnych programéw i ich wdrozeniu,
przystapi¢ bedzie mozna do prac, ktérych celem bedzie integracja
poszczegdlnych moduddédw w system zintegrowany.

Do wdrozenia wybrana /w piarwazej kolejnosci/

- system SAUMO, oraz
1 zestaw programéw dla fabryki doméw, a mianowicie programy
OPM, PAKT, FAB-»k70 oraz 13D.

3.1 . Program SASMO.

Pedna nazwa programu brzmi : "System Automatycznego Ganerowa-
nia Macierzy Optymalizacyjnej"”. Pierwsze litery daja wkasnie
skrot SAGMO.

Zasadniczym celem dziatania systemu jest dopasowanie struk-,
tury zlecen do mozliwosci produkcyjnej fabryki doméw. Jak bowiem
wiadomo fabryka dysponuje okreslonym zestawem urzgdzen do pro-
dukcji prefabrykatéw, posiada mozliwa do obliczenia moc produk-
cyjna. Potrzeby spoteczne w formie zlecen inwestorskich Istawia-
Jja przed fabryka konkretne wymagania co do struktury prodeowa—
nych elementéw. Te 2zyczenia inwestoréw ograniczaja swobode op-~

tymalnego wykorzystania dysponowanych mocy produkcyjnych. Tak
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wiec uwzgledniajac zyczenia inwestoréw powiedzie¢ mczeay, zs us-
talamy zdolno$¢ produkcyjng fabryki. v programie SASilO chodzi o
taki dobdér struktury wybranych, do portfelu zlecenn segmentéw, acy
réznica pomiedzy moca, a zdolnoscig produkcyjng bykta jak najmniej-
sza.

Rozpatrujac system 3ASHC jako ukfad wzglednie odosobniony
stwierdzi¢ mozna, ze charakteryzujg go nastepujace zbiory :
/patrz rysunek 3/

- zbiory zmiennych danych wejSciowych jako :

a/ wymagania odnos$nie stuktury wysokosci zleconych obiektéw
/ 3tosunek budynkéw X1 kondygnacyjnyoh do V-cio koadygna-

cyjnych/,

b/ wymagania odnos$nie struktury mieszkan / stosunek mieszkan
M-6 do 11-5 i do M4~ itd/,

e/ okreslenie wymaganej liczby mieszkan /lub izb/.

Zbiory te na rysunku 3 opisane zostaty jako DZi,

- zbidér statych danych wejsciowych /bank informacji/ skkadajacy
sie z nastepujacych podzbioréw :

&/ zestawienie prefabrykatéw jakie sa niezbedne dla wykonania
poszozeg6lriych rodzajéw segmentéw,

b/ dane charakteryzujace segment. Wymieni¢ tu nalezy : ilos¢
1 rodzaj mieszkan w segmencie, charakter segmentu /skrajny,
Srodkowy/ oraz przydziat do grupy wysokosci/Zniski, “wysoki/.

o/ informacje o mocy produkcyjnej poszczegélnych linii i urza-
dzen w fabryce doméw” dysponowany fundusz czasu, oraz moz-
liwe do wykonania ilosci prefabrykatéow w zaleznosci od
wariantu obdozenia poszczegélnych form.

Zbidér ten na rysunku 3 opisany zostat jako _DSi
- zbiory wyjsciowe

ej zestawienie jakosciowe i. ilosciowe typow segmentow, ktére
powinny by¢| preferowane >przy wyborze rozwigzan na etapie
opracowywania*“ projektéow fazy PT,

b/ analiza stopnia, wykorzystania mocy produkcyjnej Tabryki,

oraz poszczegb6lnych linii i urzadzen. Ponadto otrzymuje
sie informacje o brakach prefabrykatéw, ktére nie bedg



mogly zosta¢ wyprodukowane przy aktualnie stosowanych warian-
tach uzbrojenia form w zakkadzie. Dodanie kombinacji mozli-
wych do zastosowania wariantéw uzbrojenia form,/ zmienia
zawratos$¢ zbioru danych wejsciowych, a tym samym warunki
dziatania, Trz.eba wiec przeliczenia powtérzy¢ od nowa, dla
tych zmienionych warunkéwi »

Jak z tego skréconego przedstawienia programu SASMO wynika,
jest to system o charakterze ‘‘pomocniczym', wskazujacy mozliwe do
zastosowania warianty rozwigzania. Podstawowg wada systemu jest
orak mozliwosci oceny wariantéw "w czasie" tzrm z podziatem pla-
nowanej produkcji na okresy dostosowane do "wymaganych terminéw
oddawania obiektéw do uzytku.

z.2. Programy PAKT oraz OPE.

0 ile orogram pSﬁallf]NLE) !przeznaczony jest do wstepnego wyboru op-
tymalnego wariantu dyrektywnego, to programy PAKT i OPH sa progra-
ni“wprzygotowujacymi dane dla planowania operatywnego linii pro-
dukcyjnej, przy ograniczonym do miesiaca horyzoncie czasu. Pekna
nazwa programéw brzmi : Program Automatyzacji Kart technologicz-
nych /w skrécie PAKT/ oraz Operatywny Plan Uontaza /w skrécie OPH/,
hola obydwéch tyci programéw w ghéwnej mierze polega na odpowied-
nim przygotowaniu i uporzadkowaniu danych do dalszego przetwarza-
nia nastepnymi programami, a mianowicie PAB-VIK70 i TSD. Sbiorami,
ktore charakteryzujg omawiane programy sg /patrz rys. 4/ :
- zbiory zmiennych danych wej$ciowych :

a/ zestawienie elementéw z ktérych zbudowane sa poszczegélne seg-
menty /analogiczne jak dla programu SA3MO/. Zbior ten jest
wzbogacony®™ o informacje odnosnie wymaganej kolejnosci tych
elementéw w segmencie, .

b/ harmonogramy realizacji obiektu, dyrektywny i ogélny orazI

okreslenie daty startu montazu,

o zatozony wspétczynnik wydajnosci montazu, od. ktérego w za-

sadzie zalezy tempo montazu poszczeg6lnych prefabrykatow,



- zbiér statych danych wejsciowych, zawierajacy nastepujace pod-

Zbiory t

a/ podzbidr parametréow dostepnych Srodkéw transportowych, a
mianowicie idh. no$nos¢, objetosé, ilos¢ itd™oraz dane o wy-
maganym sposobie transportu elementow,

b/ podzbidér danych o rozmieszczeniu elementéw na skladowisku,

c/ podzbiér cech i parametréw”echniczno-ekonomicznych poszcze-
gélnych elementéw takich jak objetos¢, ciezar, cena, wymia-
ry gabarytowe itp,

- zbidér informacji wyjsciowych /uzyskiwanych w wyniku przetwa-
rzania/

a/ podzbidr nazwany "karta technologiczna montazu budynku" jes
to zestawienie wymaganej kolejnosci montazu elementéw, a ty
samym ustalenie wymaganej kolejnosci dostaw elementéw ze
skfadowiska przyzakdtadowego na plac montazu,

b/ harmonogram dostaw elementéw. 5 podzbiorze tym elementy
pogrupowane sg w zestawy do przewozu na dysponowanych Srod-
kach transportowych.

Podzbiér ten rownoczesnie spednia role zapotrzebowania na
odpowiednie Srodki ,

c/ podzbior wymaganych dla prawiddowego fukojonowania magazy-
néw dokumentéw obrotu materiatowego i gotowych “wyrobow :
Wz, ?z, Ew ozy tez BV,

d/ podzbidr nazwany '‘operatywny pian montazu'. Jest to karta
technologiczna potaczona z harmonogramem, czyli wzbogacong
o terminy w ktérych dane elementy powinny by¢é zamontowane.

Oprécz zbioréw emitowanych “‘na zewngtrz w postaci wydrukéw,
programy przygotowuja na tasmie zbiér ustalajacy wymagang kolej-
no$¢ montazu na budynku Itfraz z harmonogramem, przy réwnoczesnym
uwzglednieniu wymaganego wyprzedzenia produkcjg momentéw wyska-
nia elementu na budowe. Jest to zbiér danych, ktére moga byc¢
"bezposrednio” wprowadzone na wejsciul programu FAB-,iK70.

Jak z poréwnania zbioréw wejsciowych i "wyjsciowych wynika,
programy EAKS i Gl tylko koreluja okreslone zbiory pomiedzy 30-
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ba, nieco inaczej je porzadkuja, sortuja i przygotowuja do emi-
sji poza_ system.
3.3. Program PAB-S7K70.

Program FAB-WK70 ma za zadanie opracowanie operatywnego pla-
nu produkcji dla po.szczegélnych linii technologicznych, sk#ada-
jJacych sie na zakdad produkcji prefabrykowanych elementéw beto-
nowych. Moze on by¢ wykorzystywany albo jako niezalezny®™ program
i wtedy wszyatkie”ztjiory wejsSciowe muszg byc wprowadzane '‘recz-
nie"”, aijtidoiejny w sekwencji programéw i wtedy zbidr danydiwej-
Sciowych zmiennych wprowadzany jest ‘‘automatycznie' jako wynik
dziatania programéw PAKT oraz OFM /patrz rys. 4/.

Dla potrzeb programu FAB-SK70 opracowane muszg by¢ nastepuja-
ce zbiory “wejsciowe :

- zbiory zmiennych"danych wejs$ciowych/opracowany i wprowadzony
"recznie” albo jako wynik dziaktania programu PAKT i OPM/. Zbiér
ten nazwany zostat ""OBROTY". Sg to odpowiednio opracowane zada-
nia jakie do wykonania maja poszczeg6lne linie produkcyjne. Po-
daje sie wiec w zbiorze "OBROTY" jakiego typu elementy, w ja-
kiej ilosci oraz w jakiej kolejnosci powinny by¢ produkowane,

- zbiory stalych danych wejs$ciowych,

a/ podzbidr "ASORTYLISET" zawierajacy dane dotyczgce poszczegdl-
nych elementéw takich jak : objetos¢, wymiary gabarytowe itd,

b/ podzbidr "i#ARIANT", w ktorym zawarte sa informacje co do
mozliwych kombinacji ufozenia poszczeg6élnych rodzajéw i ty-
péw prefabrykatéw w formach lub na podk¥adach,

- zbiory informacji wyjsciowych,”

a/” podzbiér okreslajacy oblozenia poszczegélnych form, oraz
wskazujacy jwymagane przezbrojenia,
b/ harmonogram produkcji,



c/ analizy 3topnia realizacji zaméwienia , stau, magazynéw i
zapasow oraz stopnia -wkorzystania mocy produkcyjnej po-
szczegb6lnych linii.

Jak z analizy zbioréw wejscia i1 wyjscia wynika program
F«3-4X70 ma charakter programu optymalizujacego, «ybiera bowiem
wg ustalonego kryterium pewien wariant realizacji planu produk-
cji, ktéry to wariant moze by¢ uznany jako rozwigzanie subopty-
malne.

1.4. Program 13D.

Program 1SD wykorzystywany moze by¢ do kontroli rea_ izacji,

a wiec w fazie operatywnego sterowania jak i w fazie sprawozdaw-

czosci i kontroli. Podobnie jak program Fk3-v7K7Q moze pracowac

jako kolejoy program w sekwencji czy tez jako program '‘niezalez-
ny" /patrz rys. 4/. Charakteryzuja gp nastepujace zbiory

- zbidér 3tatych danych wejsSciowych. =3 przypadku kiedy program
wykorzystywany jest "niezaleznie” zbiory -ie przygotowywane
sg recznie. 3 przypadku dziakania programu jako kolejnego w
sekwencji, zbiory te generowane sg przez -program FA3-4X7C na
maszynowych nosnikach informacji i z nich oezposrednio wpro-
wadzane sg do programu I3D. Sg to nastepujace podzbiory
a/ plan montazu, czyli zbidér danycn o wymaganych terminach i

kolejnosci montazu poszczegélnych elementéw na danym kon-
kretnym obieko-ie,

b/ karty technologiczne zawierajace / jak w poprzednich omawia-
nych programach/ -wszelkie dane techniczne i ekonomiczne o
poszczegllnych elementach /ciezar, objetos¢, wymiary, ce-
-na itp/,

- zbidér zmiennych danycn wejs$ciowych /wprowadzany w okresach “w-
korzystywania programu.Np. jezeli korzysta, sie z programu co-
dziennie, to dane te wprowadzane sa takze codziennie. Jezeli
korzysta sie z programu co dwa dni to omawiane dane wprowauza-
ne sg oo dwa dni itd/. wymieni¢.- tu nalezy :

a/ raporty dzienne /okresowe/ produkcji poszczegélnych linii
i catego zakdadu,

b/ protokéd réznic pomiedzy ilosciami planowanymi i wykona-



nymi , Jak i pomiedzy tym oo zglosida produkcja _jako -wykonane,
a tym oo magazyn przyjat na stan jako produkcje dobra,
a/ raport spedycji, ozyli zestawienie ._elementdw wystanych w danym

okresie,
d/ raport montazu, czyli zestawienie elementéw jakie zostaly za-

montowane,

- zbiory informacji wyjsciowych. Zbiér ten jest znacznie rozbudowa-
ny i noze by¢ praktycznie modyfikowany w zaleznosci- od wymagan

uzytkownika. W wersji wykorzystywanej przez zespét ITiOB zbidr
ten skladat sie z nastepujacych podzbiordow /patrz. rys. 4/ %
sprawozdanie z produkcji ZFP, zestawienie elementéw wybrakowanych,
stan elementéw w magazynie, wykonanie spedycji, sprawozdanie Z
montazu, bilans stanu elementéw z potrzebami, zapotrzebowanie po

uwzglednieniu stanéw magazynowych, dokumenty obrotu materiatowe-
go oraz harmonogramu dostaw.

4. Wdrozenie i wnioski z przebiegu prac.

4.1. Thaai dotyczace programu SAGESC.

V pierwszym okresie prébowano we wskazanych jednostkach organi-
zacyjnych zastosowa¢ system SAGLIO. Jak z charakteru programu wynika,
jest on przeznaczony do wyboru optymalnego, z punktu widzenia wyko-
rzystania mocy produkcyjnej fabryki, zestawu segmentéw, ktére réwno-
czesnie beda spekniatly -wszystkie ograniczenimt_’&*c?ne przez inwes-
toréw. Ten okreslony przy pomocy programu SAG-i"-C/hie- jest planem pro-
dukcji kombinatu, ani tez nie zastgpi harmonogramu dyrektywnego. Poz-
wala jedynie na okreslenie zbioru typéw segmentéw, ktére powinny byé
prefero-wane przy projektowaniu konkretnych zadan w fazie przygotowy-
wania projektéw technicznych.

Stwierdzi¢ nalezy, ze podejmowane préby praktycznego zastosowa-
nia systemu SASKO zakonczone zostalty niepowodzeniem. Zdaniem autora
niniejszego opracowania powoddéw niepowodzen doszukiwa¢ sie nalezy

w dwoéch podstawowych ¢roddach



a/ pierwsze z nich to nie dopasowanie systeasu do obowigzujacego w
przedsiebiorstwach systemu informacyjne ~o,

b/ drugie to brak dostatecznie wiarygodnych i szaoilnych podstaw do
przygotov;ania zbioru zmiennych danych wejsciowych,

ad a/ "1 aktualnie obowigzujacym schemacie obiegu informacji w przed-
siebiorstwie, jak i pomiedzy gkdwnymi uczestnikami procesu inwesty-
cyjnego /kombinatem budowy doméw, jednostkami projektujacymi i in-
westorem/ nie ma takiego wezka informacyjnego, w ktdérym aokonywa-
aob-y transformacji podobnych zbioréw informacji jak to zatozono
dla systemu SAGKD. Takze nie ma zapotrzebowani a na opracowywane
przez system zbiory informacji wyjsciowych. Co prawda w planowaniu
dziakalnosci orredsiebicrstw istnieje ferma tzw."ustaleh przedumgw-
nych”, ale stopien szczegétowosci informacji jak i ich charakter
rézni sie w zasadniczy sposéb od systemu SAG110.

Ponadto jak to wynika z zatozen systemu, kto iInny przygotowac
mnsi dla programu zbiory danych wejsciowych stakych /Sambinat bu-
dowy doméw/kto inny jest w stanie sprecyzowa¢ zbiory danych zmode-
nych /inwestor/, a jeszcze kto inny bydby odbiorcag zbioru infor-
macji wyjsciowych /jednostka projektowa/. Tak wiec praktycznie
nie ma jednostki organizacyjnej bezposrednio zainteresowanej mo-
rzystaniem z wynikéw -racy systemu,

ad b/ 3icrac pod uwage diugi cykl projektowania dokumentacji w fa-
zia PT /trwajacy z reguty okolo jednego roku/, aby mie¢ realny i
rzeczywisty pozytek z wynikéw programu 3AGED np. pod koniec roku
trzebaby zna¢ zamierzenia wszystkich inwestoréw co do pla-
néw A%'Ealizacyjnych na rok 1930. 3iorgc pod uwage znaczna niepew-
nos¢ co do zakresu robét jakie beda wykonane w roku 19r9bdad osza-
coY;ania tego mozliwego do zrealizowania portfelu zlecen w roku 198C

jeszcze bedzie sie zwiekszak. Stawianie wymagan, aby inwestorzy
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z dostatecznym prawdopodobieristwem okresli¢ swoje zadanie z
ponad rocznym wyprzedzeniem 1 jeszeze te swoje zobowigzania
respektowali, przy dzisiejszym stanie organizacji polskiego,
budownictwa jest wymogiem praktycznie niemozliwym do speinie-

nia.

4.2, Uwagi dotyczace programéw dla fabryki domoéw.

Przy opracowywaniu programéw PAKT, OPM, PAB-WK70 i ISD nie
popetniono tych bledéw, ktére byky jednym z powoddédw praktycznej
nieprzydatnosci programu SAuUO. W przypadku omawianych programéw
starano sie w dok#adny spos6b dostosowac programy informatyczne
do obowigzujacego systemu informacyjnego. Uproszczony obieg in-
formacji w obowigzujacym systemie informéé;jn?/m%obl’cé;ujje rys. 5.
Poréwnujac teraz ten rysunek /nr 5/ z rysunkiem 4 wyraznie widac,
ze ghowne roéznice da" sie zaobserwowa¢ w zakresie liczebnosci
zbioréw “wyjsciowych.” Zbiory, ktére sa przygotowywane ‘‘na wyjsciu'
praktycznie nie réznig sie od siebie. Tak wiec przewaga systemu
informatycznego nad informacyjnym z prostego poréwnania wymienio-
nyci- twéch rysunkéw wyraznie rzuca sie w oczy. Mimo tego, takie
/.roby zastosowania’ informatyki na tym etapie zarzadzania fabrykag
doméw zakonczydy sie niepowodzeniem. Podobnie jak w przypadku

autor "widzi awa podstawowe powody :

a/ pierwszy nazwany moze byd powodem ‘‘organizacyjnym”,

b/ drugi to powdd nazwany '‘technicznym'.

ni. y Zespét,ktéremu powierzono wdrozenie programéw stanat na®
stanowisku, ze najtatwiej bedzie ~prowadzi¢ system "od poczat-
ku" w zak#adzie ktoéry dopiero zos.taje uruchomiony. Liczono sie
bowiem z tym, Ze nie zostaty w takich warunkach jeszcze utrwa-
lone struktury i wiezy nieformalne, jktére z reguly przeszka-
dzaja przy proébach wprowadzenia jakich-kolwiek zmian. Okazato
sie jednak, ze zakkad nie okrzept jeszcze organizacyjnie i
pierwsze préby okazaly sie nieudane. Po pewnym okresie czasu
kiedy zatoga i zaklad juz sie "dotardy” wrécono do préb zas-
tosowania programéw i wtedy proéby te zakonczydy sie juz pew-
nymi sukcesami .
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W tym drugim "podejsciu’” najpowazniejszymi trudnosSciami na
jakie natknat sie zespot wdrazajacy bydo ustalenie aktualnego
stanu magazynéw przyfabrycznych. Ani dyspozytorzy, ani magazy-
nierzyi ani nikt z kierownictwa fabryki, nie wiedziat jaki jest
aktualny stan magazynu i bez inwentaryzacji ustali¢ sie tego
nie dato. Sama inwentaryzacja napotykata na powazne trudnosci
wynikajace z niedoktadnosci w oznakowaniu;braku stwierdzenia
jakosci elementéw itd. Swiadczy to o bedach i brakach orga-
nizacyjnych zakdadu.

Druga czes¢ zespotu powoddéw organizacyjnych to brak w
schemacie organizacyjnym kombinatu i zakdadu jednostki organi-
zabyjnej /dziatu lub komérki/, ktora zajmowa¢ sie bedzie zagad-
nieniami informatyki, a tym samym z ramienia kombinatu poczat-
kowo wspétpracowataby, a w nastenej kolejnosci przejetaby na
siebie obowigzki eksploatacji systemu. W tej sytuacji role te
musiat na siebie przejaé¢ zespot 1T103. W konsekwencji doprowa-
dzito to do stanu, kiedy dzialy planowania i przygotowania pro-
dukcji w Kombinacie czekaly na wyniki uzyskane przez zespét
ITiOB, a nastepnie 'recznie" sprawdzaly wyniki uzyskiwane z BIC..
Kontrola ta miata charakter kontroli formalnej, co zmuszato
pracowanikéw Politechniki do wyjasniania nie zagadnieh meryto-
rycznych, ale nieistotnych réznic pomiedzy wynikami® uzyskanymi
da sie co prawda w pewnym okresie czasu uniknacé dzia;a_n_i_al_ obok
siebie systemu informacyjnego i1 informatycznego. Ale organiza-
cja tego dziaktania nie powinna wyglada¢ tak, jak to miato miejs-
ce w omawianym , konkretnym przypadku. Zaistniata bowiem sy-
tuacja kiedy zespot wdrazajacy wykonywat prace,ktéra powinna i
bedzie “wykonywana przez pracownikow dziakdéw przygotowania pro-
dukcji 1 planowania w Kombinacie i zaktadzie prefabrykacji.

i-Ad. b/. Powody 'techniczne" to w gidwnej mierze kiopoty z termi-
nowym dostepem do EMC i uzyskiwaniem wydrukéw w odpowiednych
momentach. W aktualnej organizacji przetwarzania w polskim bu-



downictwie, ktéore w przewazajacej wiekszosci przypadkéw ma
charakter partiowo-okresowy.trudnos$ci zaczynaja sie juz w mo-
mencie przenoszenia danych z tradycyjnych na maszynowe nosni-
ki informacji.

0 ile jeszcze charakter partiowo-okresowy mozna utrzymad
dla programéw PAKT, OPM i FAB-3K70, to dla programu ISD wyma-

,gana jest transmisja danych. <Jak wykazaty proéby, mozliwym jest *
do tego celu wykorzystanie normalnej sieci teleksowej. Ale na-
wet korzystanie z sieci telekséw wymaga zainstalowania takiege
urzadzenia w fabryce doméw, co jest zagadnieniem w warunkach
Slgskich bardzo trudnym.

Optymalnym wyjsSciem z sytuacji bykoby instalowanie w Kom-
binacie i zaktadach produkcji prefabrykatéw koncéwek-terminali,
czy tez minikomputeréw poddaczonych siecig transmisji z duzym
komputerem zainstalowanym centralnie w oSrodku ETOB lub Zjed-
noczeniu.

5. w»nioski i uwagi ogdélne.

Najwieksze szanse powodzenia w praktycznym zastosowaniu maja
programy i systemy, ktére ''mechanizujg" procedury dokonywane na
informacjach, wystepujace w obowigzujacych systemach informacyjnych,
0d okreslenia i wyznaczenia takich obszaréw decyzyjnych w obowig-
zujacym systemie informacyjnym nalezy rozpoczyna¢ komputeryzacje
zarzadzania. Dopiero potem, w nastepnych etapach prac mozna wpro-
wadza¢ systemy, ktére ‘nie przylegajg" Scisle do obowigzujacych
schematéw myslenia. 1

Komputeryzacji, czy tez innych usprawnieh i mechanizacji pro-
cesow zarzgdzania nie mozna wprowadza¢ do systeméw informacyjnych
"nie okrzeptych” nie uporzadkowanych. Powodzenia systeméw infor-
matycznych spodziewa¢ sie mozna w warunkach okreslonego poziomu
organizacyjnego. THumaczac inaczej/ stwierdzenie powyzsze rozu-
mie¢ nalezy w taki sposéb, ze stosowanie do zarzadzania EMC moz-
liwe jest dopiero po osiggnieciu p?zez przedsiebiorstwo odpo-
wiedniego poziomu organizacyjnego i Poniewaz w polskimbudownictwie
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joziom ten aktualnie_jest ogélnie bardzo niski, nie predko jesz- <
Jze bidzie nozna szerokim frontem wprowadzi¢ do zarzadzania foc-
putery.

{("provadzenie systeméw informatycznych wymaga stworzenia od-
powiednich warunkéw do ich stosowania, emarunki te to :

_ organizacyjne przygotowanie jednostki poprzez powokanie zespo-
4u ludzi odpowiedzialnych za powodzenie tych aziatan, oraz do

,» zapewnienie odpowiedniego dostepu do komputera, oraz urzadzen
przygotowywania maszynowych nosnikéw informacji. Ten ostatni
warunek mozliwy jest jedynie na drodze inwestycyjnej, Nalezy
wiec przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu prac nad kompute-
ryzacja zbilansowa¢ potrzeby ze spodziewanymi efektami i1 na
tej podstawie podejmowac racjonalne decyzje.

Z doswiadczenia zespotu ITiOB wynika, ze stosujac system in—"
formatyczny mozna pracg kilku ludzi zastapi¢ prace licznego zes-
potu /prace dwoéch dziatéw Kombinatu/". Tak wiec praktycznie okaza-
do sie, 7zs zastosowanie do zarzgdzania 3MC moze™ przyczyni¢ si* do
zmniejszenia zatrudnienia pracownikéw zarzadu przedsiebiorstw/a.

Jak z tych zap”~zento.mnych wnioskéw wynika, wprowadzenie kom-
puteryzacji do zarzadzania dziatalnoscig budowlang w Polsce nie
jest sprawg ani datwg, ani tez tanig. Niemniej autor, jak 1 zes-
p6t z ktdrym wspédpracuje, stojg na stanowisku, Ze droga do pod-
niesienia efektywnosci gospodarowania wiedzie poprzez usprawnie-
nie zarzadzania, ktére to usprawnienia z kolei nie sg mozliwe do
osiagniecia bez stosowania nowoczesnych srodkéw dla przetwarzania
informacji.

aby jednak stosowanie do zarzadzania 3MC przyniosto spodzie-
wane wyniki, nalezy przestrzega¢ nastepujacych uwag :

- wybiera¢ do komputeryzacji w pierwszej kolejnosci obszary de-
cyzyjne, najlepiej sie do tego nadajace, tzn takie ktére w sys-
temie informacyjnym maja wszelkie cechy dziatania algorytmicz-

nego,



- nie nalezy wprowadza¢ informatyki do przedsiebiorstw skabych
organizacyjnie, o nieuporzadkowanych dziataniach i niesmrysta-
lizowanej strukturz®e formalnej. Komputeryzacje zaczyna¢ nale-
2y. od przedsiegbiorstw najlepszych, najsilniejszych organiza-

= cyjnie, - .

- przed przystagpieniem do prac nad wprowadzejﬁem do zar.za,dzania
informatyki nalezy bezwzglednie iazpozna¢_Ji zapewnié¢ "technicz-
ne” mozliwosci obrébki informacji. tiamy tu na mysli organizacje
stacji przygotowywania maszynowych nosnikéw informacji, linie
teletAsmisji itp. Zabezpieczenie tych warunkéw podniesie efe-
ktywno$¢ stosowania omawianych i innych systeméw.

Jestem przekonany, ze przestrzegajac powyzszych warunkéw, moz-
liwe bedzie efektywne zastosowanie informatyki w polskim budow-
nictwie.
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mgr inz. Kazimierz Srzeskowiak

Miedzyzaktadowy OSrodek Rozwoju-
Imormatyki

Poznanskiego Zjednoczenia Budownictwa

NIEKTORE ZA.STOSOWALIA [lIFORHATYKI X BUDOWNICTTOS
TSTOJSKIEJ 3SH

Ze wzgladu na zainteresowania autora komunikatu oroblena-
tykg zastosowania informatyki, gkdéwnie w obszarach planowania
i przygotowania produkcji, ten kierunek prae jest przedmiotem
blizszej wspotpracy z pracownikami "iaukcwo-Badewczego Instytu-
tu Budownictwa. Datuje sie ona od T975 r., kiedy to na spotka-
niu statej grupy roboczej miakem moznos$¢ zapozna¢ sie z dorob-
kiem cytowanego Instytutu w zakresie wspomagania Srodkami in-
formatyki procesu planowania.

Prace w tym temacie rozwinieto w dwéch kierunkach:
- planowanie dziatalnosci jednostki projektowania,

- planowanie dziatalnosci jednostki wykonawstwa budowlanego.

X dalszej czesci komunikatu oméwione zostang systemy epd
w zakresie planowania, w pkt 1 dla jednostki projektowania, w

pkt 2 dla jednostki wykonawstwa budowlanego.
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1. Opis systemu epd kalendarzowego planowania w organizacji

projektowej SYSTEM "AUFTE - M"

Jednostka autorakas Instytut Haukowo-Badawczy Budownictwa

"E3STGIPHOS JELSIHOJ"

1.1. Informacje Ogdlne

Automatycy systemu kalendarzowego planowania w organizacji
projektowej przeznaczony jest dla formowania plandéw pednego za-
kresu prac projektowych droga rozwigzania wielosieoiowych za-
dan, roztozenia ograniczonych $rodkéw z uwzglednieniem ograni-
czen w terminach i specyfiki organizacji projektowych.

System mozna stosowa¢ w instytutach projektowych, biurach kon-
strukcyjnych i innybh podobnych organizacJach, w ktérych przy
planowaniu robét ghéwnym jest uwzglednienie dwéch rodzajoéw
Srodkéw: ludzkich i Ffinansowych. System nie wprowadza ograni-
czen w strukturze instytutu tj. dzialy instytutu moga by¢ za-
rowno kompleksowe jak i specjalistyczne. System obejmuje rocz-
ne, kwartalne i miesieczne planowanie. Obliczone kalendarzowe
plany prac projektowych z uwzglednieniem wprowadzonyoh ograni-
czen zabezpieczajg lepszg koordynacje robdt, podziat projekto-
wanych organizacji i bardziej réwnomierne zapotrzebowanie pro-
jektantéw przy minimalizacji ddugosci realizacji wszystkich
prac.

1.2. Zasady dziakania_syetanu

Kolejnos¢ oraz wykonawcéw poszczegolnych dziakan w systemie
przedstawiono na rys. 1. System zasilany jest w informacje o .
charakterze statym /na dany okres planistyczny lub dtuzej/

i zmienna w ozasie.

Do danych stalych zalicza sie miedzy innymi:



- zbiér typowych modeli sieci wyuh,

- charakterystyka instytutu,

- plan finansowy instytutu,

- klasyfikatory /projektantéw, prouektow it?./,

- dostepnosé Srodkéw.
Inne dane obejmujg!

- korekty w typowych modelach sieciowych,

- dane o konkretnych projektach /np. wartosé

opracowania projektu, dyrektywne terminy realizacji itr.,

- dane o wykonaniu prac /sprawozdania z realizacji/.
Stosownie do algorytmu nastepuje rozdozenie prac w czasie
/w uktadzie kalendarza/ uwzgledniajgc ograniczenia w $Srodkach,
terminach i minimalizujac ddugos¢ /czasokres/ .wysccnania ca-
tego portfelu zlecen.
Algorytm oparty jest na metodach
programowania i analizie drogi krytycznej.
Algorytm moze dziaka¢ w dwéch nariantanh:

- nadrzedne sa terminy realizacji i1 z ich uwzglednieniem

wylicz3 sie potrzeby Srodkéw finansowych, projektéw
i innych,
- nadrzedna jest dostepnos¢ sSrodkéw i1 jej poziom

decyduje o terminach realizacji.

1.3. Hiektére z ograniczen v systemie.

Jednostki czasu 3 lub 5 dni roboczych.

Maksymalna ilos¢ wydziatéw - 16

Maksymalna ilo$s¢ réwnoczesnie wykonywanych prac - 2C47
Maksymalna pracochtonnos$¢ i wartos¢ wykonania jednej czynnosci

w miesigcu przy jednostce czasu:



5 dni - 127 roboczodni lub 12.7 tys. rubli
3 dni - 511 roboczodni lub 51.1tys. rubli

Maksymalna ilos¢wykonawcéoww jednym zestawie Srodkéw - 255.

1 4.SaatQaawasis . -g i2tegu

System zostat eksperymentalnie sprawdzony w 1972 roku w
"ISSTGIPiI0OSJELSTHOJ". Obecnie przekazano do wdrozenia w wielu
instytutach réznego profilu w miastach: Moskwie, .Ykadywostoku,
Kijowie, Charkowie, Nowosybirsku i innych.

System eksploatowany jest na erac Minsk 22 i 32. Podobnie jak
wiekszos¢ systeméw przewidzianych do dalszej eksploatacji

jost obecnie przeprojektowany na smc SC.

2. Opis systemu epd kalendarzowego planowania w jednostce

wykonawstwa budowlanego. SYSTEM "A - PLAN".

Jednostka autorska: Instytut Naukowo-Badawczy Budownictwa
""2STGIPHOSJELSSHOJ™

2.1. ¢nitormaoje ogbélre

umawiany system stuzy dla formowania planéw produkcji o

noryzontach czasowych - rok, kwartak, miesigc.

Na system skdada sie grupa programéw umozliwiajacych racjo-

nalny /wyréwnany/ rozdziak czynnikéw produkcji w wieiosia-

oiov,-ya zagadnieniu. Healizacja tego zagadnienia nastepuje

w dv.-6h, nizej podanych fazach: .

- formowanie na emc kalendarzowych planéw robét budowlano-
montazowych, 2z zabezpieczeniem finansowym w side roboczg
oraz sprzet ciezki obiektéw i robot kontynuowanych w pierw-
szym rzedzie oraz débr nowych obiektéw czy tez robdot w ra-

mach posiadanych rezerw,
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- obliczenie na mc rozkkadu, potrzeb Srodkéw materiatowych
oraz maszyn budowlanych zapewniajacych reaiizac,j planu.
Oprécz tego mozna dokona¢ obliczen niektdrych wskaznikéw
techniczno-ekonomicznych takich _jek: wartos$¢ robét, fundusz

pkac, liczba zatrudnionych itp.

2.2. £3s«ix lawi

Kazdy etap planowania w budownictwie przewiduje rozwigzanie
azeregu konkretnych zadan w zgodnosci, z ktorymi ustala sig
zestaw formowanych na mc informacji. Podstawowe dziatania
w kolejnych etapach planowania w jednostkach -wykonawstwa

budowlanego przedstawiono w tablicy nr ;.

Peten zakres robét przewidzianych dc realizacji w planowanym
horyzoncie czasu opisuje sig w postaci podsieci, ktore stanowig
podstsv;” do okreslenia terr.inu realitac i robot* «lkbety agre”o-
wane sg w czynnosci sieci w dwéch stopniadti szczeg6towoscE? : "
- juxc grupy asortymentowe /np. roboty ziemne, montaz/

;ako asortymenty /fundamenty betonowe, montaz dzwigéw

osobowych itp./.

2.3. 1 1 S J- cgrani_c:gu w_systamie

- ilos¢ podsieci .4 350

- jedno zdarzenie poczatkowe i jedno koricowe w podsieci

- liczba czynnosci lub zdarzen  jednej podsieci

- czas trwania najdtuzszej ''Sciezki' w podsieci <.5*1 jedn.czasu
- liczba wykonawcéow vs100

2.4. 6astes_cjv_anig_systemu

Eksperymentalne wdrozenie podstawowych elementéw systemu
nastapidto w "970 - 1971 roku w kombinacie "IALLDTSTOO0J".

System w swej pierwszej wersji opracowany zostatk na emc
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gablica nr t

Planowanie w jednostkach wykonawstwa budowlanego

ioryzont Termin _ 5 Podstawowe
planu formowania Podsta _ngleaﬁgzeznaczeme informacje
planu zawarte
w olanie
ilok Kwiecien, Projekt programu produkcji
czerwiec /roku : :
poprzedzajacego/ Zapotrzebowanie na materia-
Okreslenie terminéw reali-
zacji obiektow.
-irzesien, Uszczeg6towienie projektu
listopad, /roku programu produkcji.
poprzedzajgcego/  UszczegoOtowienie zapotrze-
bowania na materiaty, w
tym zapotrzebowanie na 1
kwartat.
tiarszruta brygad roboczych
iszystkie wskazniki planu.
Styczen,- luty Ostateczny wariant planu
/planowanego rocznego z rozliczeniem
roku/ robét wykonanych.
Zakonczenie rokowan z inwe-
storami 1 podwykonawcami .
Kwartat Dwa miesigce Wybér dla danego przedziatu
przed rozpocze- czasu zakresu robot.
ciem kwartatu Zapotrzebowanie na materiaty 1,2
1C dni przed Okreslenie wielkosci /ila-
rozpoczeciem Sci/ robot podwykonawcow.
kwartatu Ostateczny plan robot
w sidach wkasnych.
Ostateczny plan robét
podwyk onawo 6w
Llicsiac 25 dni przed Zapotrzebowanie czynnikéw
rozpoczeciem proaukcji
miesigca
2-7 dni przed Plen operatywny realizacji
rozpoczeciem obiektow
miesigca

ud .—annienia dot. kol.
1. Kalendarzowy plan rob6t

2. Zapotrzebowanie materiatow

3. Zapotrzebowanie maszyn stosowanych w budownictwie

4. Ssicazniki

techniczno-ekonomiczne.
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Minsk 22, nastepnie przeniesiony na emc Minsk 32.
Obecnie eksploatowany jest, podobnie jak wiele innych

systeméw epd na emc serii S.






mgr inz. Barbara Janczukowicz

Centrum Informatyki Przemystu
3udowlanego "'ETOH"

WPLYW JAKOSCI BAZY NORMATYWNEJ BUDCT!CTT7ffl.
NA MOZLIWOSCI INTEGRACJI INFOIMTYCZNYCK 3Y3TELjO'.i
ZARMADZANIA PRZELSIie3IORST7ai51 3UDCWLANYMI

Rozwdj osrodkéw obliczeniowych resortu budownictwa powoduje
podejmowanie dziakan zmierzajacych do opracowywania systeméw in-
formatycznych dla poszczeg6lnych stuzb przedsiebiorstw budowla-
nych.

“Cynikiem dotychczasowych prac jest wiele systeméw niespéj-
nych, ktdrych tematyka w duzym stopniu pokrywa sie. Wiekszos¢
opracowanych dotychczas systemow to systemy-czgstkowe, uspraw-
niajace poszczegbélne dziedziny dziatalnoSci przedsiebiorstw.
Duza liczba przedsiebiorstw budowlanych eksploatuje obecnie sy-
steiay ewidencyjne, zwkaszcza w zakresie ewidencji gospodarki
materiatowej. Jedynie w nielicznych przedsiebiorstwach przy-
stagpiono do wlrazania systeméw usprawniajacych planowanie i
przygotowanie produkcji tj. dziatalno$¢ tych komérek przedsie-
biorstwa, ktérych sprawne dziakanie przynies¢ moze oowazne e-
fakty gospodarcze. Brak wiekszego zainteresowania przedsiebior-
stw budowlanych wdrazaniem tego typu systeméw wypdywa m.in. s
trudnosci zwigzanych z przygotowaniem bazy normatywnej systemu.

Opracowanie bazy normatywnej w przedsiebiorstwie wma.ga za-
angazowania duzego potencjaktu pracownikéw i to zaréwno specja-

listow w zakresie technologii i normowania, jak i w zakresie



informatyki .
Celem usprawnienia eksploatacji systeméw informatyczrgrch
z zakresu planowania 1 przygotowania produkcji opracowana zos-
tata 1 zapisana na tasmie magnetycznej Jednolita Baza Norma-
tywna /JEN/, ktérej podstawa sa obowigzujace katalogi cen i
nornntywéw. Baza ta opracowana zostaka w Slaskim Zjednoczeniu
Budownictwa Mieszkaniowego, obecnie przejeta i aktualizowana
jest przez Katowickie Przedsiebiorstwo Informatyki Przemystu
Budowlanego "ETDH" i pismem Ministerstwa Budownictwa i Przemy-
stu Materiatéw Budowlanych znak: EF2/ZW/76 z dnia 24.09.76 r.
zaleeona zostata dc szerokiego stosowania. Catos¢ Jednolitej
Bazy Normatywnej tworzy zespot indekséw i normatywéw, takich
jek: indeks materiatdw, indeks maszyn i urzadzen, indeks wy-
robow, indeksy zawodéw, indeksy przedsiebiorstw, zbiory cen
i nakdadow normatywnych Srodkéw itp.
Z teoretycznego punktu na jakos6 bazy normatywnej wpiyw
maja w pierwszym rzedzie nastepujace czynniki:
a/ przyjety zakres informacji i1 ich zawartosé merytoryczna,
b/ kompletnos¢ i7aktualnos¢ danych,
c/ jednoznaczno$¢ informacji, gidwnie przez zastosowanie od-
powiednich zasad symbolizacji,
d/ zapewnienie wkasciwego poziomu agregacji informacji,
e/ zapewnienie jednolitych jednostek miar informacji.
Wieloletnia eksploatacja obecnie obowigzujacej bazy nor-
a nastepnie wysung¢ propozycje zwigzane z jej modyfikacja.
Obowigzujace w budownictwie normatywy reprezentuja war-
tosci przecietne. Przyjety w nich zakres informacji speinia

na og6t zadania uzytkownikéw, zastrzezenia natomiast budza



- 97 -

wielkosci fizyczne przyjete w bazie. Odbiegajg one w znacznym
stopnia od wielkosci rzeczywistych. Zalezne sg od okreslonycn
warunkow produkcji budowlanej, rozwigzan organizacyjnych i
technologicznych.

Wpkyw ten najbardziej uwidacznia sie przy pordéwnaniu nor-
matywéw z nakdadami rzeczywistymi w zakresie robocizny i sorze-
tu. ROznig sie one tak powaznie, ze wyklucza to mozliwo$6 wy-
korzystania normatywéw do planowania i okreslania nakfadéw
produkcji. Przyjete w bazie normatywnej wielkosci fizyczne
nie aaja bezposredniego wpdywu na warunki integracji systeméw,
maja jednak pierwszorzedne znaczenie dla ich prawidtowej eks-
ploatacji. W dotychczas funkcjonujacych w ramach resortu bu-
downictwa bazach normatywnych dla czastkowych informatycznych
systembw zarzadzania zastrzezenia budza m.in. przyjete ukdady
symbolizacji. Ula tych samych zakreséw infownacji w réznych
systemach przyjeto odmienne ukdady symbolizacji, i to zaréwno
w zakresie ilosci znakdw, jak i przyjetych ukdadéw liczbowych.
Srak jednolitosci w ukdadach symbolizacji wystepujacy w eks-
ploatowanych obecnie systemach informatycznych utrudnia w du-
zym stopniu mozliwosci powigzan miedzy tymi systemami, jak i
mozliwosci agregacji informacji w skali zjednoczen i resortu.
Dlatego prace nad integracja systeméw informatycznych zarzg-
dzania przedsiebiorstwami budowlanymi skoncentrowa¢ powinny
sie nad ujednolicaniem bazy normatywnej, co w konsekwencji
sprowadza sie do ujednolicenia ukdadéw symboliki. “1tym celu
sensownym wydaje sie podjecie” prPe nad opracowaniem resorto-
wego Katalogu Klasyfikacji, uwzgledniajacego wszystkie nie-
zbedne informacje obejmujace wszystkie dziedziny dziatalnosci

przedsiebiorstw budowlanych, zjednoczen i1 resortu.



Informacje te nalezatoby podzieli¢ weddug nastepujacych
kryteriow:

- jednolite dla calej gospodarki narodowej, ktére powinny byc
opracowane, amodyfikowane i aktualizowane centralnie dla
wszystkich uzytkownikoéw,

- jednolite dla resortu, opracowywane i aktualizowane pod
nadzorem resortu,

- jednolite dla konkretnego uzytkownika, opracowywane i aktu-
alizowane przez poszczeg6lnych uzytkownikéw.

Jednolite uktady symbolizacji opracowywane centralnie oraz
resortowe muszg by¢ jednoczesnie dostarczone jako obowigzujace
wszystkim uzytkownikom. Przy cqrm symbolika ta obowigzywataby
nie tylko uzytkownikéw systeméw informatycznych, lecz réwniez
obowigzywataby w tradycyjnych metodach zarzadzania przedsie-
biorstwami budowlanymi. Do takich uk#adéw symboli mozna przy-
k#adowo zaliczy¢ symbole: zjednoczen, przedsiebiorstw, woje-
wodztw, materiatow, zewodbéw, wyksztakcenia, sprzetu. Niektére
z wymienionych powyzej ukdadéw symbolizacji sa wdrozone do
szerokiego stosowania i obowigzujace tak w skali resortu, jak
i w skali catej gospodarki narodowej. Jednak wiele wymaga
Jeszcze szczegdtowych opracowan.

Dla symboli, ktére z réznych przyczyn powinien opracowac
kazdy uzytkownik indywidualnie, nalezy okresli¢ strukture
oraz ilos¢ znakdw.

Nastepnym czynnikiem, ktory charakteryzuje baze normatyw-
na jest przyjety stopien szczegétowosci informacji. Mozliwosci
jakie stwarza maszyna cyfrowa, jej duze szybko$¢ dziatania,
pozwalajg na to, aby w podstawowych bazach normatywnych uw-

zgledni¢ duzy stopien szczegétowosci informscji umozliwiajacy



zaspokojenie potrzeb réznych stuzb przedsiebiorstw budowla-

nych. Odnosi sie to w plierwszym rzedzie do bazy normatywnej

opartej na obowigzujacych katalogach i normatywach stuzacych
do celéw limitowania i rozliczania dziatalnosci produkcyjnej
przedsiebiorstw.

Tendencje jakie w tym zakresie ujawniaja sie, to duzy
stopien agregacji danych, “_“fynikien tych tendencji sa np. o-
becnie obowigzujace cenniki elementéw i obiektéw, ktoére w du-
zym stopniu utrudniaja przygotowanie danych do eksploatacji
systeméw w zakresie planowania, przygotowania i rozliczania
produkcji .

W oparciu o obowigzujaca szczegétowg baze normatywna po-
szczeg6lni uzytkownicy, w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci
organizacyjnych tworzy¢ powinni bazy zagregowane, ktére w
znacznym stopniu skracajg czasy eksploatacji systeméw. O
stopniu agregacji danych decydowa¢ powinni aami uzytkownicy
systeméw, przy czym przyjety stopien agregacji bazy normatyw-
nej zaleze¢ bedzie od stopnia powtarzalnosci realizowanej
produkcji.

Réwniez waznym czynnikiem decydujacym o jakosci bazy nor-
matywiej sa przyjete jednostki miar w poszczeg6lnych zbiorach
bazowych. W opracowaniach tradycyjnych - w obowigzujacych ka-
talogach i normatywach - czesto spotka¢ mozna dla tego samego
Srodka rézne poziomy miar: np. dla niektérych materiatéw ilosé
normatywnego zuzycia podawana jest raz w jednostkach objetosci,
w innych przypadkach w jednostkach ciezaru itp.

Powoduje® to konieczno$¢ wprowadzania przelicznikéw, komplikuje

algorytny obliczeniowe.



Przedstawiony stan bazy normatywnej z uwypukleniem jego
niedomagali wpkywajacych na trudnosci w podjeciu prac zmie-
rzajacych do integracji systeméw czastkowych skdania do wy-
ciggniecia nastepujacych wnioskow:

- doswiadczenia wynikajace z eksploatacji systeméw informa-
tycznych pozwalaja w chwili obecnej na podjecie prac zwia-
zanych z opracowaniem bezy danych dla przedsiebiorstw re-
sortu budownictwa,

- zestawy normatywéw przyjete w bazie darych opracowane bys
powinny z uwzglednieniem realnych warunkéw teehnologiczno-
organizacyjnyeh istniejacych w przedsiebiorstwach budowla-
nych,

- w ramach opracowania bazy dlanych konieczne staje sie opra-
cowanie katalogu klasyfikacyjnego ustalajacego jednoznaczne
ukdady symbolizacji dla wszystkich zakresow informacyjnych
zaspokajajacych potrzeby systemu zarzgdzania przedsiebior-
stwem budowlanym,

- przyjety w bazie danych zakres szczegétowosci informacji
powinien uwzglednia¢ réznorodne kryteria grupowania pozwa-
lajace na uzyskiwanie prawiddowych informacji i unozliwiad
uzytkownikowi agregowanie danych weddug wkasnych potrzeb,

- przyjete jednostki miar w danych normatywach powinny by¢
jednoznaczne by nie powodowaé komplikowania algorytméw w
systemach informatycznych.

Tak opracowana baza normatywna resortu budownictwa wply-
nie niewatpliwie na usprawnienie procesu integracji systemow

zarzadzania przedsiebiorstwem budowlanym. Doprowadzi do po-



konania barier organizacyjnych zwigzanych z przygotowaniem
przedsiebiorstw do eksploatacji systeméw informatycznych
planowania i przygotowania produkcji. Ponadto umozliwi do-
konywanie selekcji i sumowanie danych pochodzacych z réz-
nych przedsiebiorstw dla potrzeb zjednoczen i wyzszych

szczebli zarzadzania.






doc. dr hsb. Jerzy Kiaielaicki
Instytut 3aaan Systemowych PAN

ANALIZA CZUJINIKOW Y/PLYWAJACYCH NA EKONOTUCZA SFEKTT."/NCSC
ZASTOSOWAN ZAUTOMATYZOWANYCH 3YSTEMON ZAHZADZAJJIA

Wielko$¢ i rodzaj efektéw zalezy od szeregu takich czynni-
kéw jak: rozwiazania natury technicznej, ekonomicznej, organiza-
cyjnej i socjopaychologicznej. Podziat taki pokrywa sie z rodza-
jami efektéw, ktére mozna otrzymaé¢ w wyniku zastosowari zautomaty™
zowanych systeméw zarzgdzania. Ze wzgledu jednak, ze analizujemy
nie tylko skutek lecz 1 przyczyne nadaje sie im szersza niz zaz-
wyczaj tresc.

W dalszej czesci oméwimy w kolejnosci poszczegélne czynniki
pod katem ich wpkywu na efektywnos$¢ zautomatyzowanych systeméw
zarzadzania. Zagadnienie to jest dos¢ szerokie i z tego tez wzgle-

du poddano analizie tylko wybrane kwestie.

1. Czynniki techniczne

Komputer uwazany jest powszechnie za jeden z najwiekszych
wynalazkéw naszych czaséw. Hozwdj komputeréw dzielony jest na
poszczeg6lne okresy zwane generacjami”™. Obecnie mamy do czynieni?
ze sprzetem trzeciej i czwartej generacji, ktora w poréwnaniu ze
sprzetem wczesniejszych generacji charakteryzuje sie miedzy inny-
mi o wiele wiekszymi mozliwosSciami przetwarzania. Nowe maszyny
sg mniej zawodne, tansze, datwiejsze w obstudze. Sozwdj historycz

ny zdarzen, ktdére przechodzg do obecnej tendencji decentralizacji

} 1/ Zagadnienie to jest omawiane w podrecznikach i monogra-
fiach z zakresu elektronicznych maszyn cyfrowych.
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mocy obliczeniowej a ktérej rozwinieciem jest przetwarzanie
rozproszone przedstawiono na rys. 1.

Postep techniczny powoduje wzgledne zmniejszenia kosztow
sprzetu przy réwnoczesnym wzroscie kosztéw oprogramowania. Ilu-
stracja tej sytuacji sa rysunki 2,3.. Ocena pesymistyczna przed-
stawiona na rys. 2 uwzglednia te tendencje, ktére méwig, te w
niedalekiej przysztosci sprzet 1| oprogramowanie beda stanowid
catos¢ z ktdérej trudno.bytoby wydzielié¢ sam sprzet.

Obnizenie kosztu sprzetu, szczegélnie dotyczy podstawowego
elementu komputera - jednostki centralnej. Udziat kosztéw w ostat.
nim dwudziestoleciu zmniejszyt sie z BC% do ok. 20% catosci kosztdi
ze stanu komputerowego.

Postep spowodowat tez korzystniejsza relacje miedzy wydaj-
noscig a ceng. Koszt sekundy czasu pracy komputera ktéry wynosit
w 196C roku okoto 1C centéw, a w roku 197G jut tylko okoto C,5
centa. Rownoczesnie wprowadzenie techniki wieloprogramowej dopro-
wadzi4o do wzrostu stopnia wykorzystania sprzetu. Sa wykorzysta-
nie sprzetu znaczny wpdyw ma réwniez wzrost szybkosoi praoy kom-
putera mierzony iloscig instrukcji wykonanych w czasie sekundy
zilustrowany na rys. 4. Dla pekniejszej ilustracji problemu
przedstawiono na rys. 5 znizkowg tendencje kosztu wykonania jednej
instrukcji. W roku 1955 za jeden dolar zainwestowany w sprzet
komputerowy mozna byto wykona¢ program zawierajacy 10C tyaleoy
instrukcji. W 196C r. za jeden dolar motna by#o zrealizowa¢ pro-
gram 1C razy wiekszy, a w 15 lat p6zniej, bo w 197C r., program
o 1CC milionach Instrukcji. -

Efektywnos¢ przetwarzana w duzym stopniu zalezy od stosowa-
nych w systemie urzadzen peryferyjnych, takloh jak urzadzenia

wejscia i wyjsScia oraz pamieci masowe. Urzadzenia peryferyjne
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w coraz to wiekszym stopoiu decyduja o mozliwosSciach przetwarza-
nia. Powszechnie stosowane urzadzenia wejscia 1 wyjscia 3q oparte
0 elementy mechaniczne 1 sg znacznie wolniejsze od reszty sprzetu.
WSréd metod przygotowania danych dominuje technika kart perforo-
wanych pochodzgca z XXX wieku. W tabeli 1 przedstawiono wykaz
urzadzen wejscia i wyjscia oraz szybkosci ich dziatania.
Poréwnanie ich szybkosci z szybkoscia jednostek centralnych wyka-
zuje na to, ze dlaj zwiekszenia stopnia wykorzystania komputera
1 wzrostu efektywnosci jego zastosowania, nalezy dazy¢ do zmniej-
szenia hamujacego wpdywu urzadzen wejscia i wyjscia. Z tego wzgle-
du mozna zaobserwowa¢ duzy rozwdj innych technik wprowadzenia

1 wyprowadzenia danych jak: sieé abonencka wraz z koncéwkami
komputerowymi, zapis bezposredni na urzadzeniach pamieci masowej
tasmach 1 dyskach, optyczny odczyt, technika mikrofilmowa. Szcze-
g6lnie obieoujace sg otrzymane wyniki w zakresie techniki mikro-
filmowej. Urzadzenia wyjscia z komputerdw na mikrofilm posiada
wydajnos¢ ok. 2G-krotnle wiekszg od szybkioh drukarek. Technika
mikrofilmowania jest szczeg6lnie przydatna tam, gdzie liczba
wydawnictw jest duza. Ha filmie o ddugosci 3CC m zmiescié mozna
20 tysiecy stron druku.

Postugiwanie sie wielkimi zbiorami danych wymaga stosowania
pamieci masowych o duzej pojemnosol 1 szybkim ozasie dostepu.
Obecnie stosowane pamieol masowe typu pamieci dyskowych maja
pojemnos¢ 3G-2CC miliondéw bitéw o przecietnym czasie dostepu
3G-5C milisekund.

Wg badan przeprowadzonych w ramach Europejskiego Programu
Badawozego Dleboldal” postep w technice pamieol spowoduje na-
stepujace obnizki:

1/ Prognoza na lata 1980-89, Europejski Program Badawczy
Diebolda. Zeszyt 95 ZPO BRI W-wa 1978.
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- koszt pamieci ghéwnej komputera, wynoszacy obecnie ok. 2 osnty
za bit, spadnie do okoto 1/2 osnta za 1 bit;

» koazt pamigci zewnetrznej o szybkim dostepie losowym obnizy

v

Ble z obecnych okoto 20 centéw za 100 bitéw do 3 eentéw w roku
19851

- koszt pamieci dyskowej z ruchomg gdowica, utrzymuj# sig obecnie
na poziomie pét4 oanta za 1CO bitéw, spadnie ponizej 1/10 centa
za 100 bitow.

Wspédczesna technika komputerowa w sensie technicznym to
sprzet, oprogramowanie i transmisja danyoh. Wkasnie dzieki tran-
smisji danych mozna wykorzystywaC systemy rozproszone typu sieci
poilkomputarowe i sisci abonenckie. Teletransmisja danych stoso-
wana powinna by¢ w takich sytuacjach, gdy niezbedne jsst szybkie
przetwarzanie informacji miedzy co najmniej jednym elementem 4an-
cucha decydent, osrodek obliczeniowy i Zrédto informacji. Trady-
cyjny system przesykania informacji nia moze sprosta¢ zadaniu.
Problem efektywnosci ekonomicznej teletransmisji nabiera szczegol-
nego znaczenia w miare rozwoju komputerowych systeméw wielodo-
stepnych. W tabeli przedstawiono jakis wg badan przeprowadzonych
w HPB powinny by¢ stosowane Srodki teletransmisji w zaleznosci
od liczby przesytanych danych. Jesli istnieje mozliwo$s¢ korzy-
stania z komputera przez wieksza llozbe uzytkownikéw postuguj a-
oych sie terminalami, to o optacalno$ol teletransmisji nie decy-
duje sama sie¢, ale analiza nastepujacych wariantow:

1/ komputer plus siec¢ teletransmisji,

2/ niewykorzystany komputer u kazdego z uzytkownikoéw.
Przy obecnie istniejacym stanie techniki nie zawsze system tran-
smisji danych jest szybszy niz Srodki tradycyjne. Illustracjg sa

dane zamieszczone w tabeli 3 w ktdrej przedstawiono z kolei



badania francuskie. Wynika z nich m.innymi, ze gdyby pojemnos¢
kabla transmisji danych byda 30CC razy wieksza to i tak przesytka
doszdaby tradycyjna, droga szybciej 1 taniej.

Tabela 2

Ekonomiczna optacalnos¢ poszczegélnych Srodkow
teletransmisji danych w zaleznosci od liczby
ioh przesytania

Optymalna liczba Ekonomicznie_optacalny $rodek

znakéw do przesytania teletransmisji
w cigagu miesiaca

Rodzaj Srodka Szybkosé
transmisji w bitach/se-
kundg
1C0-2CC tysiecy sie¢ dalekopisowa 50
do 5 milionéw siec¢ dalekopisowa 200
5-10 milionow publiczna siec¢ ocC

telefoniczna

5C-150 milionow specjalne linie
telefoniczna 1200

Srédiot Datennetze und lhre Kosten, Das Rationelle
Bttro, 1972, nr T s. 17.



Tabela 3

Predkos¢ przesytania Informacji przy odlegdosci 160 km
1 wysokos$¢ zwigzanych z nig oplat

D¥ugosc
komunika-
tu
/liczba
znakéw/

100

5CC tys.

50 min

tacznosé telekomunikacyjna
/24CG bitéw na sekunde

Koszt przesyt-

ki w stosunku CZas_dostar-

do op¥aty pocz- czenia
towej lub tele- przesykki
graficznej
c.3 0,33 eek.
1,5 28 min.
5CC 200C dni

tacznos¢ pocztowa
i telegraficzna

Czas dostarczenia
przesydki
/w godz./

24 godz.
24 godz.

5 gadz.
przy wkasnym
transporcie samo-
chodowym - pick
up-

¢rédibot M_Laver; Komputery, 4#acznosé, spoteczenstwo;
Pvra Warszawa 1978 s. 123.



Jak zaznaczono uprzednio nie poruszono tu ze wzgledu na ograni-
czenie miejsca duzej ilosci innych elementéw z zakresu wpdywu
czynnikéw natury technicznej” na ekonomiczng efektywnos¢ zauto-
matyzowanych systeméw zarzadzania.
Nalezy jednak zwréci¢ uwage czytelnika nas
1/ Duze mozliwosci techniczne sprzetu komputerowego,
2/ Nieproporcjonalny rozwéj, charakteryzujacy sie tym, zs
przy przetwarzaniu .danych wystepuja wapkie gardia, ktoére
nie pozwalajg na wykorzystanie potencjalnych mozliwosci
sprzetu, S
3/ Ograniczenia, ktére wynikaja a faktu, ze nie zawsze teohnlka
komputerowa przy jej obecnym stanie moze wyeliminowa¢ trady-

cyjne techniki przetwarzania i przesytania danych.

2. Czranlkl ekonomiczna

Czynniki ekonomiozne mozna rozpatrywa¢ ze wzgledu na takie
elementy jak: cena, formuty rachunku optacalnosci w tymi*wylicze-
nie poszczeg6lnych jej skkadnikéw, normatywy, system ekonomiczny
gospodarki -

Cena pedni funkcje nosnika dyrektyw w ukdadzie rentownosci”.
Poprzez odchylenie ceny Centrum Decyzyjne przekazuje polecenia
majace ca celu skfonienie przedsiebiorstw do zastosowania innego
niz dotyohczas sposobu uzytkowania danego Srodka. Podwyzszenie
ceny moze informowa¢ o tym, ze Srodek jest trudno dostepny, i ze

istniejg trudnosci w jego uzyskaniu. Jest to parametr, ktory

1/ Jednym z ciekawszych w tym zakresie probleméw sg zagadnie-
nia zwigzane z minikomputerami i mikrokomputereuni. Czytelnikowi
zainteresowanemu tg tematyka poleoi¢ mozna m.innymi monografiet
Trand% rozwojowe w dziedzinie minikomputeréw i mikrokomputerdw.
EPBD Zeszyt 98 ZI-OBHI Warszawa 1968.

2/ por. J.Wieokowakl, Rola zysku w kierowaniu produkoja,
PWB, Warszawa 1965 s. 97.
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powinien wywoka¢ okreslone skutki w ekonomice gospodarki, a wiec
wpdynie na ocene pracy poszczegélnych jednostek gospodarczych.
Sprzet infonsatyozny jak przedstawiano uprzednio relatywnie ta-
nieje, oo jest gtownie wynikiem postepu teohnioznego.

V Polsce, analizujgc 110$6 sprzetu i nasycenie nim poszcze-
gélnych dziatdéw gospodarki narodowej na tle krajéw wysokorozwi-
nietych mozna wysung¢ wniosek, ze dla jego lepszego wykorzysta-
nia nalezy ceny ustug Informatycznych podnies¢. Wniosek taki oytby
wnioskiem pochopnym, poniewaz sprzet ten nie jest w Polsce w do-
stateczny sposdb wykorzystany. W zwigzku z powyzszym cena nie
musi stanowi¢ bariery, ktdéra przepuszcza najbardziej optacalne
zastosowanie systeméw informatycznych. Wg opinii specjalistow,
Istnieje natomiast pewna dysproporcja miedzy stosunkowo tanimi
ustugami projektowymi 1 programistycznymi a ceng ptacong za samo-
przetwarzanie. jlle chodzi to o wielkos¢ bezwzgledng a tylko o re-
lacje miedzy tymi elementami. W konsekwencji na maszynach prze-
twarza sie bardzo czesto nie najlepiej zaprogramowane systemy.
OSrodki obliczeniowe przy zdym ustawieniu relacji cen, zaintere-
sowane sa czesto samym przetwarzaniem, ktére w decydujacy sposéb
wpkywa na osiggniecie lepszych wskaznikéw ich dziatalnosci.

Istniejg tez opinie o0 tym, ze sprzet komputerowy nie zawsze
jest oddawany w rece uzytkownika dobrze przygotowanego do jego
eksploatacji. O problemach tych bedziemy pisa¢ jeszcze w czesci
poswieconej problemom organizacyjnym. Zagadnieniem ekonomicznym
Jest natomiast umozliwienie stosowania obok formy zakupu sprzetu
informatycznego takze formy jego dzierzawy.
0d dawna dzierzawa stata sie przewazajaca formg nabywania sprzetu

komputerowego w krajach wysokorozwinietych, wypierajac prawie
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forme sprzedazyl”. Uzytkownicy dzierzawig u producentéw jednostki

centralne, pamieoi masowe, urzadzenia wejscia i wyjsoia. Mimo

ze miesieczna optata dzierzawna czesto wynosi ok. 1/50 ceny sprs«.

daznej sprzetu, dzierzawa jest dla uzytkownikéw formg wygodniejszy

1 bardziej optacalng niz zakup /patrz tabela 4/. Wynika to stad,

ze postep techniczny w produkcji i zastosowaniu jest wyjatkowo

szybki. Forma dzierzawy stwarza uzytkownikom mozliwo$¢ elastycz-

nego dostosowania sie do«

- zmieniajacyoh sie wymagan etale rozwijajacej sie organizacji
jak 1 otoczenia,

- mozliwosci systematycznej wymiany sprzetu na najbardziej
wydajny 1 nowoczesny.

Prawidfowe ustanowienie cen w tym zakresie pozwoli na zdagodzeni«

sytuacji nie wykorzystania sprzetu jak tez Jego szybszag rotaoje,

poniewaz sprzet starszy bedzie mégh by¢ Instalowany w osrodkach,

ktérych potrzeby nie sa w poczatkowym okresie informatyzacji

zbyt duze, natomiast rozwijajace sie dynamloznle osrodki bedg

mogty korzystaé¢ z najbardziej nowoczesnego.

W krajach rozwinietych obok dzierzawy istnieje rynek uzywa-
nych komputeréw. Uzywane komputery nabywane sg po cenach snaozni«
nizszych niz komputery nowe. Wydaje sie, ze i w Polsce mozna
rowniez wprowadzi¢ sprzedaz starszych typéw sprzetu po nizszych
cenaoh, ale wkraozamy tu w zagadnienia organizacji samej spraediij

i serwisu technicznego.

1/ por. J.Bidzwieckli Kierunki zwiekszenia efektywnosoi
ekonomicznej automatycznego przetwarzania informaoji. Problemy
Informatyki ORRI Warszawa 1972.



Tabel« 4

Sposéb nabycia komputeréw przez uzytkownikéw ara

/w */
Sposob 0g6- IBM  SImens Honey- Uni- Pele- coc  Inna
nabycia tem nell vac Tunten firmy
Zakup 21,1 6,3 33,6 20,8 25,6 86,9 63,6 68,7

Dzierzawa 76,9 92,7 64,6 78,1 73,6 2,2 27,3 24,8

Inne for-
my nabycia ¢ 1lc 1,8 11 08 109 9,1 6,5
Bazem 1C6  1CC 1CC 100 100 100 100 100

zréddo« Bflrotechnik 1972 nr 4 s. 5C8

Stosowany w folsoe system ekonomiczno-finansowy wymaga
dostarczenia odpowiedniej ilosci 1 jakosci* Informacji pochodza-
cych z danych rachunkowosci. Zdaniem T.Pechel”™ poprzez zaprojek-
towanie takiego zautomatyzowanego systemu zarzadzania, ktéry
pozwala na rzetelny pomiar 1 obiektywny opis stanu faktycznego
metodami bilansowymi az do szczebli gospodarki narodowej jako
catosci, uzyska¢ mozna wyrazne 1 znaczace efekty. Dane w ktérych
powazna cze$¢ pochodzi z rachunkowo$ol, dostarczane sg na wyzsze
szczeble zarzadzania w formie nadmiernie zagregowanej w zwiazku
z tradycyjnymi procedurami ewidencji ksiegowej. Mimo tych agre-
gacji, jest to, jak pisze T.Peche, potezne zrédio biezacej syste-
matycznej informacji. Ze wzgledu na fakt stosowania réznorodnej

1 zmieniajacej sie metodologii o nieco rzemieslniczym charakterze

1/ T.Peche, Bachunkowo$é a informatyka. Zyoie Gospodarcze
1978/18 s.5.



Oie uzyskuje sie takioh efektdéw jakie moznaby uzyska¢. Warunkiem
jest to, aby wszystkie dane z rachunkowosci /ilosciowe i warto-
Sciowe/ poprzez ujadnolioony, zredukowany system sprawozdawczosSci
okresowej, przetwarza¢ w oparolu o metodologie bilansowg w ramach
jednego makrosystemu i otrzymywa¢ automatycznie co roku lub nawet
kwartalnie bilanse doohodu narodowego i jego podziata, przeptywy
rzeozowo-flnansowe, miedzygateziowe i miedzynarodowe, bilanse
materiatowe, Srodkéw i zasobéw oraz bilans platniczy, wszystko
jako elementy spéjnej przejrzystej catosoi. 1 tu podobnie jak
poprzednio, mimo ze piszemy o problemaoh ekonomicznych, o0 syste-
mie ekonomiczno-finansowym stosowanym w kraju doohodzlmy do zagad-
nien organizacyjnych.

Sprawy zwiazane z samg formuda rachunku optacalnosci, jej

polem recepcjil”, bedzie przedmiotem dalszych rozwazan.

3. Czynniki organizacyjne

Wpdyw czynnikéw organizacyjnych na problemy efektywnosol
ekonomicznej zautomatyzowanych systeméw zarzadzania jest ogromny.
Trudno niedocenia¢ tego typu problemow.

Wiele systeméw informatycznych zaprojektowanych w oparciu
0 najnowszy sprzet techniczny nie zostato wdrozone poniewaz na
przeszkodzie stanety bariery organizacyjne.

Czynnik organizacyjny w aspekoie zautomatyzowanych systeméw zarza-
dzania choemy oméwi¢ w nastepujacych plaszczyznaoh: catosS¢ gospo-
darki narodowej, osrodek lub jednostka zajmujgca sie problematyka

zautomatyzowanych systeméw zarzadzania a uzytkownik, sam osrodek

17 przez pole recepcji danej formudy rozumiemy ilo$é zdarzen
goapodarczyoh, ktéra jest przez nig rejestrowana.
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lub Inna jednostka organizacyjna. W warunkach projektowania 1

eksploatowania systeméw réznych typéw istnieje niebezpieczenstwo

marnotrastwa $rodkéw ze wzgledu na zaniedbania organizaoy;ne.

Problemami organizacyjnymi szczeg6lnej wagi, ze wzgledu na eko-

nomiczng efektywnos¢ zautomatyzowanych systeméw zarzadzania saie/

17 Stopien, zakres oraz formy i metody koordynacji projektowania
i wdrazania resortowych systeméw informatycznych. Szczegdlnie
istotne jest tu zwiekszenie stopnia standaryzacji rozwiagzan
projektowych i programowych bez jednoczesnego nadmiernego
krepowania iniojatywy i oryginalnosci rozwigzan uwzgledniajacych
specyficzne potrzeby poszczegblnych systeméw,

2/ Zasilanie systeméw.rzadowych, ktére ze wzgledu na potrzeby
uzytkownikéw nie moze ograniczy¢ sie do wykorzystania zagrego-
wanych informacji ze szczebla resortu. PrzyszdosSciowy system
przeptywu informacji miedzy zautomatyzowanymi systemami zarza-
dzania dla poszczegélnych uzytkownikéw powinien by¢é uwzglednia-
ny jak najwczesniej ze wzgledu na niebezpieczenstwo réwnolegte-
go opracowania analogicznych danych w systemach rzadowych,

resortowych i obiektowych.

W okresie wdrazania zautomatyzowanych systeméw zarzadzania poja-
wiaja sie silne konflikty organizacyjne, ktére niekiedy prowadza
do mamotrastwa wydatkowanych na nie Srodkow.

Jezeli sa W.ABkanaeemZI przyjmiemy nastepujaca klasyfikacje po-
staw uozestnlkéw procesu informatyzacji: aktywna pozytywna,

postawa bierna oraz postawa aktywna, negatywna to w tabeli 5

1/ por. T.Walczak; Powigzania informacyjne systemu panstwo-
wej informacji statystycznej z innymi eyetemami informatycznymi.
Materiaty seminarium SPIS, Putawy 1978.

2/ W_Askanaa, Konflikty organizaoyjne przy wdrazaniu eto.
Warszawa PWN 1978.



- 116 -

przedstawiono szacunkowe prawdopodobienstwa osiggniecia sukcesu
w postaol wdrozenia zautomatyzowanego systemu zarzadzania 1 uzy-

skania przewldzlanyoh efektow.

Tabela 5

Zaleznos¢ miedzy postawami a prawdopodobienstwem wdrozenia
zautomatyzowanego systemu zarzadzania

Informatycy

Aktywna - Aktywna
pozytywna Bierna . negatywna
Aktywna Duze prawdopo- Srednie praw- Make prawdopo-
pozytywna dobienstwo dopodobien- dobienstwo
sukcesu stwo sukcesu  sukcesu
Bierna Srednie praw- Ponizej sred- Nie mozna
g dopodobien- niego _prawdo- liczy¢ na
stwo sukcesu podobienstwa  sukces
1 sukcesu
Aktywna Mate prawdo- Nie mozna Nie mozna
£3 negatyw- podobienstwo liczy¢ na liczy¢ na
na sukoesu sukces sukces

Tabela 5 ma za zadanie zilustrowanie prawiddowosci,

ze dla osla-

gnleola wysokiej ekonomicznej efektywnosci wdrazanych zautomaty-
zowanych aysteméw zarzgdzania nalezy wszechstronnie przygotowac
nie tylko sam obiekt ale tez zespoty wspotdziatajace przy reali-
zacji. W. Askanas uwaza, ze konflikty organizacyjne i ioh likwi-
dacja wptywa w decydujacy sposéb na powodzenie realizacji wprowa-

dzenia elektronicznej techniki w organizacji”.
V4 op.olt. s. 211, gdzie podana jest lista_przewidywanych

przyczyn sprzeciwu wobec komputeryzaoji i przewidywane przyczyny
akceptacji systeméw informatycznych.
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Wspodpraca miedzy uzytkownikiem a zespotem projektujacym - infor-
matyki jest szczegdlnie istotna w fazie sprecyzowania zadania
projektowego. W zadaniu projektowym zawarte sa tresci dotyczace:
wymagan wzgledem systemu, Srodkéw ktére mozna przeznaczy¢ na sy-
stem i na podstawie jakich kryteriéw oceni zrealizowany zauto-
matyzowany system zarzadzania. Sformutowanie zadania projektowego
jest zazwyozaj poprzedzone analiza obiektu. 1 od tego jak uzyt-
kownik okresli zadanie projektowe zalezy w duzym stopniu efektyw-
nos¢ ekonomiczna eksploatowanego systemu. Zadanie projektowe,
ktére zostaje sformutowane z zewnatrz, czyli nie przez uzytkow-
nikéw, najczesciej nie speidnia ich oczekiwan. Dlatego tez w
literatirze z zakresu organizacji i metod projektowania systeméw
informatycznych problemom stylu uzytkownik - projektant poswieca
sie wiele miejsca. Ciekawe badania dotyczace uchwycenia gkéwnych
probleméw organizacyjnych decydujacych o efektywnym prowadzeniu
prac projektowo-wdrozeniowych przeprowadzit E_Kubical”.
Wydzielono w tych badaniach 56 elementéw organizacyjnych i kazde-
mu z nich zostata przypisana ocena waznosci - ranga. Jako najbar-
dziej istotne elementy organizacyjne ktdre maja bezposredni wpiyw
na poziom i organizacje procesu projektowania i wdrazania syste-
méw Informatycznych a tym samym na Ich ekonomiczng efektywnosé
zaliozono /najwyzej oceniany/:

1. Utworzenie zespotu projektujacego sposréd informatykow

i pracownikéw uzytkownika
2. Doswiadczenie personelu projektujacego
3. Inicjator projektu /uzytkownik/

4. Wysoki wskaznik udziatu pracownikéw uzytkownika w zespole

1/ E.Kubica? Uwarunkowania organizacyjne efektywnego projek-
towania i wdrazania systeméw informatycznych PWE Katowice 1978.
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projektujacym

Poziom software podstawowego komputera

Wszechstronne testowanie programéw komputerowych przed
wdrozeniem

Wyrazne okreslenie zadan personelu projektujgcego system
3nergiczne usuniecie usterek systemu w okresie przejsSciowym

wdrozenia systemu przez personel projektujacy.-

Istotne lecz o mniejszej skali waznosci sg tez m.innymi takie

czynniki jaki

Udziat kierownictwa nizszych szczebli w projektowaniu systemu
Poziom organizacyjny naczelnego kierownictwa osrodka oblicze-
niowego

Doswiadczenie i zdolnos¢ kierowania projektu

Swobodny dostep do komputera podczas testowania programéw
Wysoki poziom wyksztakcenia personelu projektu

Zapoznanie lub przeszkolenie kierownictwa z nowymi systemami
i wynikajacymi stad udogodnieniami lub ograniczeniami
Przygotowanie nowych procedur i zakreséw obowigzkéw dla
wszystkich komérek organizacyjnych pracy, ktérych zautoma-
tyzowany system zarzadzania dotyczy

Zapewnienie warunkéw dla przekwalifikowania 3ie personelu

przedsiebiorstwa.

Ody przejdziemy do analizy organizacyjnej samego zespotu

projektujacego to za najbardziej istotne z punktu widzenia

ekonomicznej efektywnosci zautomatyzowanego systemu zarzgdzania

nalezy uzna6é obok kwalifikacji zespotu narzedzia jakimi sie on

postuguje. A wieo czy system jest projektowany w oparciu o typowe

elementy, czy jest to system powielarny i jaka jest stoscwana

przy jego projektowaniu metodyka. Oméwienie, nawet skrdtowe, tych
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probleméw zajetoby bardzo duzo miejsca. Bemat ten jest uwzgled-

niany w podrecznikach z zakresu projektowania systeméw zarzadza-

nia i w zwigzku z czym zrezygnowano z Jego analizy. Wydaje sie
jednak, ze nalezy zwréci¢ uwage Czytelnika na samo podejscie do
metodyki projektowania, poniewaz Jak wykazuje doswiadczenie

w tym momencie juz mozemy rozstrzygna¢, czy w przyszdosci otrzy-

mamy efekty lub poniesiemy atraty.

W metodyce projektowania mozna wyrézni¢ dwa odmienne podejscia:

prognostyczne i diagnostyczne. Podejscia te szeroko sg omawiane

« literaturze przedmiotu. Przypomnijmy tylko gtdéwne zasady obu

metdd. W metodzie diagnostycznej na podstawie analizy istnieja-

cego stanu nastepujg proby znalezienia rozwigzania lepszego.

Posuwamy sie wiec od obrazu zastanego do ulepszonego.

Metoda ta ma nastepujace niedostatki:

1/ Jest ona w pewnym stopniu tendencyjna. Wychodzac od analizy
stanu aktualnego, w ktérym jestesSmy skrepowani réznego rodzaju
ograniczeniami, mamy trudnosci z uwolnieniem sie od mySlenia
kategoriami przeszkéd i niedomagan. Powoduje to respektowanie
pozornych ograniczen i obniza poziom efektdw.

2/ Sie moze by¢ stosowana dla nowyci dziedzin i do probleméw

unikalnych.

Metoda prognostyczna opiera eie na opracowaniu wzorca /stanu
idealnego/ w odniesieniu do konkretnej organizacji. Sastepnie
ustalamy Jakie sg przyczyny niemoznosci osiggniecia etanu ideal-
nego przez poszczegllne elementy 1 oznacza”Ae realne granice
usprawnienia.

W tak zakreslonych ramach poszukujemy rozwigzania optymalnego.
Droga wiedzie wiec od etanu wzorcowego do najmniej pogorszonego

przy uwzglednieniu Jedynie koniecznych ograniczen. Zwolennicy
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tego sposobu widzg w nim szanse eliminowania ograniczen rzekomych
i uzyskiwanie rozwigzan bardziej nowatorskich.
Nowoczesne zautomatyzowane systemy zarzadzania oparta sa

w przewazajacej wiekszosoi o banki danych. Ha ekonomiozng efek-
tywnos¢ takiego systemu wpdywa organizacja zbierania danych.
Przyjmijmy za R.L.Holaneml™ nastepujace organlzaoje zbierania
danychs

a/ Ha site /brute force/ Wszystkie dane z pewnej dziedziny
tematycznej sa zbierane a nastepnie po kodowaniu umieszczone

na maszynowych nosnikach informacji.

b/ Skarbonka /piggyback/. Do danyoh z istniejacych juz zbio-
réw sg dodgczone nowe potrzebne Informaocje.
o/ Kluczowe zadania /”ey-task/. Gromadzi sie tylko dane doty-

czgoe najwazniejszych dla uzytkownikéw spraw.

W tabeli 6 przedstawiono Jaki wpiyw na ekonomiczng efektyw-
no$¢ azutomatyzowanego systemu zarzadzania ma organizacja zbiera-

nia danych 1 metoda projektowania.

1/ &.L. Holan, Computer Data Bases the Future is How,
Harvard Business Review 1973 nr 5.



Tabela 6

Zaleznos¢ efektywnosci ekonomicznej zautomatyzowanych
systeméw zarzadzania od organizacji zbierania danych
i metody projektowania

Organizacja
Zbierania
danych
Uetoda
projektowania

Diagnostyczna

Prognostyczna

"Ha ait§8"

Bardzo wysokie
koszty, metoda
pracochdonna.
Wymaga duzej
ilosci Srodkéw
technicznych

Itetoda
nieoptacalna

mSkarbonka

Wysokie koszty,
metoda praco-
chtonna, choc¢
w nieco mniej-
szym stopniu

a to ze wzgle-
du na mozliwos¢
programéw juz
istniejacych

Katoda
nieoptacalna

""Kluczowe
zadania"

Daje szybkie i
dorazne efekty
stosunkowo ni-
skie koszty

w fazie pro-
Jjektowania i
eksploatacji -
Wymaga przepro-
wadzenia wstep-
nych analiz

N$jbardziej
efektywna, wy-
maga wysoko
kwal i fikowanych
kadr oraz prze-
prowadzenia
specjalnych ba-
dan prognosty-
cznych z zakre-

su
systemu zarza-
dzania
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4. Czynniki aoo.iop3.ychologiczne

Wprowadzanie zmian, powoduje czesto powstanie oporu przeciw

nim. ZjawiBko to okreslane m.innymi jako przezwyciezenie bariery
imunologicznej lub tez "opdér wobec zmian™. W badaniach z zakresu
socjologii duzo miejsca poswieca sie tzw. kooperacji negatywnej.
Wyraza sie ona w tym, ze czdonkowie zespotu w ktérym majg nasta-
pi¢ zmiany starajg sie poprzez swojg dziakalno$¢ na zdyskredytowa-
nie proponowanych nowych rozwigzan. Taka postawa i ptynace z niej
zachowania nacechowane sg jawna lub skryta niechecia powoduja
w konsekwencji niepowodzenia catego przedsiewziecia. Begatywna
kooperacja wystepuje czesto przy wprowadzeniu zautomatyzowanych
systeméw zarzadzania. Jej wprowadzenie powoduje bowiem m.innymi
wprowadzanie nowych stanowisk pracy, co nharusza juz istniejacy
w organizacji ukdad stosunkéw, powoduje pewne zmiany w struktu-
rach organizacyjnych co w konsekwencji moze spowodowa¢ uczucie
zagrozenia jak tez wymaga nowych kwalifikacji zespotu, ktory
bedzie korzystat z systemu. Wprowadzenia zautomatyzowanyon syste-
méw zarzgdzania nie moze by¢ rozpatrywane wydgcznie w fcategoriaoh
technicznych, ekonomicznych i organizacyjnych. Jest to w duzym
stopniu problem spoteczny. Dla przezwyciezenia oporu a tym samym
na wzrost ekonomicznej efektywnosci wprowadzonego zautomatyzowa-
nego systemu zarzadzania nalezy przede wszystkim:
1/ Starac¢ sie aby inicjatywa wyszda z wewnatrz jednostki,

w ktérej ma by¢é on wdrozony,
2/ Pracownicy organizacji powinni czu¢ sie wspotautorami

sukcesu,
3/ Przygotowanie kadrowe winno by¢ tak przeprowadzana aby zmiany

bydy:

kwalifikacji, nie obnizaty prestizu zatrudnionych pracownikéw,

zrozumiate, pie wymagatly intensywnego uzupednienia

T

r.ie zmniejszaty ich wynagrodzenia, ewentualnie pracownicy,
ktérzy bedg musieli zmieni¢ zakres swych obowigzkéw odczuli
to jako pewien awans a nie degradacje.

4/ Zmiany w miare moznosci powinny dotyczy¢ regul postepowania,
procedur, schematéw, dokumentéw, a cle probleméw personalnych,

5/ Zaprojektowa¢ taki mechanizm weryfikacyjny, ktéry umozliwia

jak najszybsze naprawienie popeknionych biedéw.

i literaturze czynione sg proby operowania ‘‘wspétczynnikiem

oporu wobec zmian"”1T na ktdéry sktadajg sie nastepujace elementy:

C - obawa jednostki przed wszelka zmiang,
- osobiste odczucie bezpieczenstwa,
Zl - nieokreslone obawy i ogélny stan niepewnosci w danej
organizacji,
Zg - niezgodnos¢ nowych norm z dotychczas obowigzujacymi,
Zj - uprzedzenia i obawy na podstawia dotychczasowych doswiadczen
negatywnyon,
- socjotechnicznie nieprawiddowy sposéb wprowadzania zmian,
- zaufanie do ludzi formutujacych postulaty o koniecznosci
zmian,
H2 - pozytywna doswiadczenia ora» spedniane nadzieje w zakresie
dotychczas podejmowanych zmian,
Jj - przekonanie o sukcesie wdrazanych zmian,
57 - socjotechniczne prawiddowy sposéb wdrazania zmian,
? - zaleznos¢ funkcyjna.

Elementy te pozostaja ze soba w nastepujacej relacji:

1/ A_M.Zawislak, Metodologia systemowa w zarzadzania
Wektory 1974 nr 7.
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Jak pisze A.K. Kozminskil® mimc ~g_ wielkosci, ktérymi operuje
powyzszy wzér, nie ag, jak dota%o’dqg 3 na kwantyfikacje, co
sprawia, ze sam wzor Jest swego rodzaju metaforg, to nie nalezy
go bagatelizowa¢. Przypomina on bowiem o zjawiskach i zalezno-
Sciach eoojopsyohologicznyeh, ktére trzeba uwzglednia¢ organi-
zujac badania systemowe w organizacjaoh 1 wdrazajac postulaty
sformutowane na ich podstawie.

Problemy zwigzane ze sfera nazwang tu socjopsyohologiczng

w konsekwencji powoduje powstanie okreslonego typu konfliktéw

tzn. konfliktéw organizacyjnych.

W.Askanas2” badat problemy konfliktéw organizacyjnych przy

wdrazaniu systeméw informatycznych i sformutowat ogélne wnioski

dotyczace sytuacji, kiedy tego typu konflikty w niej wystepuja.

Konflikt organizacyjny powoduje zmniejszenie spodziewanego efektu

ekonomicznego a nawet naraza podejmujacych decyzje, o zastosowa-

niu zautomatyzowanego systemu zarzgdzania ca zarzut, ze wydatkowak-
na ten cel niepotrzebnie S$rodki.

Wnioski te sg nastepujace:

1/ Konfliktéw organizacyjnych mozna sie spodziewaé zawsze wtedy,
gdy cel systemu nie jest Jasny i zrozumiaty dla pracownikoéw,
ktérych dotyczy.

2/ Konflikty organizacyjne wystapig zawsze, gdy realizowany
system staje sie elementem przetargowym w r&maoh organlzaoji.

1/ A.K. Kozminski, Analiza systemowa organizacji. Warszawa,
PWE 1976 r.

2/ op.cit. s. 2IC.
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3/ Konflikty organizacyjne pojawiag sie wtedy, gdy czdonkowie
organizacji beda poddawani silnym naciskom *'za™ 1 przeciw
wdrozeniu systemu epd /w naszym zrozumieniu zautomatyzowanego
systemu zarzadzania/ w trakcie jego realizacji,

4/ Konflikty beda tym silniejsze, im mniej do powiedzenia w spra-
wie zawartosci systemu epd beda mieli pracownicy, ktérych
system dotyczy i - na odwrot - w miare uwzglednienia postula-
tow pracownikéw oo do zawartosci i ksztaktu systemu mozliwosé
wystepowania konfliktéw bedzie miata tendencje malejaca

5/ Konfliktéw organizacyjnych nalezy sie spodziewaé zawsze wtedy
gdy zmiany bedace konsekwencja realizacji systemu epd dotycza
bardziej modyfikacji podsystemu spotecznego niz technicznych
aspektéow funkcjonowania organizacji .

6/ Konflikty pojawig sie zawsze wtedy, gdy osoby realizujace
system epd beda ignorowa¢ relacje ustalone wewngtrz organiza-
cji lub wewngtrz poszczeg6lnych grup pracownikéw,

7/ Konflikty organizacyjne wystapia w przedsiebiorstwie pod
wptywem realizacji systemu epd zawsze wtedy, gdy nie spednia
on oczekiwan czdonkéw organizacji co do ksztakttu 1 zawartosci

podsystemu technicznego.

5. Syntetyczna analiza ozynnlkéw

Uprzednio zostaly oméwione wybrane elementy poszczegélnych
czynnikéw wpdywajacych na ekonomiczng efektywnos¢ zautomatyzowa-
nych systeméw zarzgdzania. W trakcie ich omawiania sygnalizowano
zwigzki poszczegblnych elementéw réznych grup ozynnikéw. Zaleznoscé
miedzy poszczegélnymi czynnikami mozna przedstawi¢ przy pomocy
zespobu macierzy, /rys. & /, ktére peknig swoistg role mapy
elementéw ekonomioznej efektywnosci zautomatyzowanych systeméw

zarzadzania.
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Rozwazania nad ekonomiczng efektywnoscia poszczegélnych
czynnikoéw prowadzone sg w tym celu aby mozna byto przedstawid
strukture probleméw przy pomocy macierzy powigzan. Kapa systemu
przedstawiona na rys. 5, sktada sie wkasnie z pojedynczych ma-
cierzy powigzan. Dla budowy takiej macierzy musimy okreslié na-
stepujace wielkosolt

1. Zbidr elementdéw kazdego czynnika czyli nastepujace zbiory:

gdzie: 1 - zbidr ozynnikéw technicznych,
E - ="- ekonomicznych,
0 - organizacyjnych,
3 - soojopsychologicznyoh,

2. Cechy kazdego elementu nalezacego do zbiordow T, E, 0, S
3. Relacje miedzy elementami poszczeg6lnych zbioréw

Tz, TxO0, TxS, ExO, BxS, 0xS
V konsekwencji w poszczegélnych macierzach otrzymamy wielkosci
charakteryzujgce elementy ekonomicznej efektywnosci zautomatyzowa-
nych systeméw zarzadzania. Przyktadowe macierze powigzan:

a/ ozynnikéw technicznych i ekonomicznych

1 2 T n
1 all  a12 an
2 *21  a22 ah
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Interpretacja poszczeg6lnych wielkosci jest wtedy nastepujaca:

w ghbéwce macierzy wystepuja takie elementy Jak np.s mata maszyna

typu H-1C, $rednia typu B-32, duza E-5C, sie¢ abonencka itd.,

w boczku macierzy wystagpi¢ moga takie wielkosci Jak: cena obiego-
wa sprzetu, cena obnizona sprzetu, Jednostkowe koszty przesykania
okreslonej wielkosci informacji, koszt oprogramowania itd. Jezeli
takie wielkosoi wystepujg w gkéwce i boczku macierzy wtedy wiel-

kosci a™j, gdzie: i m 1,2, ... n; Jj=* 1,2, ..., m sa relacjami

charakteryzujacymi pod wzgledem ekonomiczno-technicznym zautoma-

tyzowany system zarzadzania jak np. koszt sprzetu, koszt przecho-

wywania informacji, koszt dostarczenia Informacji, decydentami itd.

b/ czynnikéw technicznych i organizacyjnych:

.
1 2 e e e . n
] *12 Tt aln
R Y S *on
P - e e » *
1 @P2 pn

Skéwka macierzy jest analogiczna jak w poprzedniej macierzy.
Zmieni sie natomiast boczek w ktérym mogg wystapic¢ takie wielkosoi
jak: zatrudnienie Informatykéw ogétem i1 struktura tego zatrudnienia
np. projektanci, programisci, analitycy itd. Wielkosci a” gdzie
11,2, ... nj jm 1,2, ... p - charakteryzowa¢ moga nam
potrzeby kadrowe zastosowania kazdego z rozpatrywanych wariantow

technioznych.



1 teraz powigzanie macierzy czynnikéw organizacyjnych i ekono-
micznych moze nam okresli¢ potrzebny fundusz ptacy i jego struk-
ture.

Dla uproszczenia rozpatrujemy macierze dwuelenentowe, ale
w konkretnej sytuacji moga one by¢ trzy i wiecej elementowe.
Wypednienie macierzy odpowiednimi wielkosciami charakteryzujacymi
zalezy od konkretnej sytuacji i tu chciano tylko pokaza¢ og6lng
metode postepowania. Mozliwe jest wykorzystanie macierzy do
okreslenia wspétczynnikéw ostabiajacych ekonomiozng efektywnosé
i to po stronie efektéw jak i kosztéw. Szczegdélnie te role moga
pednié¢ macierze powigzan czynnikéw 3ocjopsychologicznych, ktére
charakteryzuja warunki realizacji systemu pod tym wkasnie wzgledem.
Wyznaczenie takich wspétczynnikéw wymaga specjalistycznych ana-

liz | szacunkéw ekspertoéw.
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OCENA PESYMISTYCZNA

RYS. 2 TRENDY W ZAKRESIE STOSUNKU KoSzTOwW
SPRZETU DO KOSZTOW
PROGRAMOWANIA
Zrédto : oprosamowanie-europejski program badawczy diebolda

zeszyt 61 OBRI WARSZAWA 1974
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s) PAWieC] DVSICOWE Z GtOWICA. RUCHOMA WYMIENNE

JEDNOSTKI DVSKOW6

RVS.3 TRENDY W ZAKRESIE KOSZTU SPRZETU
INFORMATYCZNEGO

zaaoto: oprogramowanie ; europejski program badawczy

DIEBOLDA - ZESZYT 61 OBRI WARSZAWA 4974
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ilosc msreuKOt
WYKONYWANYCH-
W CZASIE JEDNEJ
SEKUNDY (tvs)

RYS. 4 WZROST SZYBKOSCI PRACY KOMPUTERA

MIERZONY ILOSCIA INSTRUKCJI WYKOWWANYCI
W CZASIE JEDNEJ SEKUNDY

Zrédto: j.mabtin, a.norman ; Computer society, ncw jebsfv

1970 WZENTICe -WALL INC.
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ZM NIEJSZENIE Sie KOSZTOW PROCESU

OBLICZENIOWEGO

RYS. 5

Zréd¥o : J.martin, a. norman ; Computer SOCIE£TV, new

JERSEY 1Q70 PCENICE 4FfALL INC.
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iMODEL PLANOMNIA | ROZLICZANIA PHODOKOJI BODOSLANEJ

I* ~tiezowo problesyzarzadzacla przedsiebiorstwem budowlano-

sontazowya»

Dla okreslania najwazniejszych oech systemu zarzadzania
przedsicblorstwem budowlano-montazowy® nalezy jego dziatalnosé
odnies¢ do catego procesu inwestycyjnego* CatosS¢ procesu za-
rzadzania jest traktowana jako wieloetapowy proces podejmowa-
nia decyzji. Jest to zatem sekwencyjny prooea transformacji /f/,

ktérego funkcje mozna oznacza¢ najogélniej przesz

D TG TAY T g e Ty VT4V

- »

A fZ/l «ooe K A2/ /

fransfomacja ta powinna mie¢ charakter dancucha Barkowa.
Poniewaz sprawno$¢ zarzadzania /3J jest funkoja /P/ sprawnego

dziatania sieci Informacyjnej /7S™/

S,-P /3t/

w systemie zarzadzania przedsiebiorstwem budowlano-montazowym

uwypuklone zostato zagadnienie obiegu informacji.

T tym celu obudowany zostat model Przepitywa #nfommntl
w procesie inwestycyjnym /patrz rys. 1/. Model obejmuje peiny
prooea inwestyeyjny tan. od przygotowania inwestycji prssz
Biuro Projaktowe i Inwestora, poprzez faze wykonawstwa do roz-

ruchu i osiagniecia zaplanowanej zdolnosci produkcyjnej.
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Jako jednostki odpowiedzialne ta poszczegolne fu ; pro-

cesu Inwestycyjnego nala*7 uznadi

ta fan« przygotowania Inwestora i Biuro Projektowe
ta fan« wykonawstwa Przedsiebiorstwa Sadowiaao-
Hoatatowe

ta fan« rozruchu 1 osiggania
zaplanowanej zdolnosci

produkcyjnej Inwestora.

Ma scharakteryzowania obiega informacji w fania wykonaww

=twa zostato wyrétulonych 9 obszaréw narsadnanlai

1/ planowania 1 kontrola rwallzacji zadania*
2/ aaganinacja produkcji podstawowej ,

3/ arganlnacja produkcji peaoealenej*

4/ gospodarka materiatowa,

5/ natrudnienia 1 ptaco,

“ Inwestycje,

7/ finanse i raohonkowoso,

8/ gospodarka srodkami trwadymi,

9/ sapleona bedaweso-ronwojewe*

Basa wykonawstwa stanowi w dalszych rotwataniach najwat—
ziajasa »gaiwo /patrs zakreslone Srodkowa pola aa rys. 1/.
1 cala wprowadzania w problemy klarowania prsadsl«blarrtwaa
badowlano swatatowy«, jako rozwiakt«cle fasy wykonawstwa zostat
przedstawiony ldeowy aedal pianiatycza»-rozliczaniowy produkcji

tadowlanej /patrs rys. af«
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V modelu tyss zrealizowano zasade ttlaasa cza»a, ktorej

ogélna formuta m poatad

gdziei

5@

T+

»

p-ty przedziat czasu, ktérego dotycza Informacja

i deeyaje operacyjna,

«m t przedziatu czasu bedacego czedelg cyklu zarza-

dzania,

oaaa potracimy aa zebranie informacji o realisacji

madad w eaaaia zbieranych w aaaaia S*»

oaaa niezbedny dla sprawdzenia informacji o wynikach

osiaggnietych w eaaaia ?,

eaaa niezbedny dla przygotowania daeyaji, a wiec caaa
transformacji zehranych informacji aa zbldr iaforaacjl

decyayjaych,

oaaa potraabny dla podjecia daeyaji przez odpowiednia
aaeaabla zarzadzania i dla opracowania polecen opera-
cyjnych, przenoszacych dacysje ukdadéw kierowniczych

de stanowisk wykonawcaych,

eaaa nlaabedny do przekaaenla polecen operacyjnych do

atanowlak wykonawczych.
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V modelu wyrétaiome zoatsly 3 podstawom stadiax aa ktéra

nodna podslslid kazdy prooo* gospodarczy:

a/ przygotowanie procesu gospodarczego,
b/ wykonani««

o/ kontrola realizacji.

Z procesow gospodarczych realizowanych pra«s przedsie-
biorstwo budowlano-montazowe najwazniejszym jast oczywiscie

proces produkcji .

Skuteosne starowanie w tji prooeaie Jest uwarunkowane

sprawnym obiegiem informacji w kolejnych etapach procesu:

e prograsowania produkcji,
- przygotowania produkejl,
- realizacji produkcji,

- rozliczenia produkcji,

- oceny produkcji.

Kompleksowe sterowanie produkcja budowlang, jak to wynika
s konetrukcjl modelu, wymaga szerokiego pod wzgledom tematycz-
nym zestawu informacji - w kazdym ze stadidéw procesu produkcji .
W kazdym ze stadium procesu produkcji nalezy dysponowa¢ pekng
informacja o stanach 1 ruchu zasobéw w kazdym z 9 obszaréw

zarzadzania, by mozna byto realizowa¢ zadania:

a/ zaplanowa¢ realizacje zada¢ tworzgo plan wawnftrsnia zgodny,
zbilansowany 1 zawierajaey ekonomicznie uzasadnione rezerwy

dla skompensowania ekutkéw nieprzewidzianych sakd6oen.
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b/ wykona¢ natozona Badania na oteeslone ogniwa produkcyjno,

traktajac zadania rzeczowo oraz bllana Srodkéw na«

- roboelnn« bezposrednia,
= zazycie materiatéw bezposrednich,
- prac« el«zkiege sprzetu budowlanego,

- transport technologiczny,
jako prollalaara zada¢ 1 Srodkéw,

o/ rozliczy¢ 1 skontrolowa¢ zaréwno wykonania zadan raoazo-
wych, jak réwnie* zuzyto w tym cala Srodki Interwenlajac
jodynie w tych przypadkach, kdody réznloa pomiedzy wlalkos-
ciami zadanymi 1 faktycznymi przekrocza pawian paziom,

uznany aa krytyczny, kolazy tu bezwzglednie przestrzegac
zasady, za czas interwencji mnsl by¢ taki, by mezna byto

starowa¢ produkcjg budowlang w czasie jaj realizacji,

2» Informacja ekonomiczna w starowaniu produkcjag budowlana.

Rozwigzanie 3 gtoéwnych zadan, jakie spednia model planie-
tyozno-rozliczeniowy wymaga sprawnie 1 efaktynie funkcjonu-
jJacego systemu informacji ekonomicznej»

Bardzo efektywnym narzedziom pozwalajacym skutecznie realizo-
waé zasad« sterowania przez wyjatki jest normatywny rachnnek
kosztéw. Ograniczeniem jest tu jednak ogromna 1los¢ Informa-
cji zrodtowych, jakie trzeba przetworzy¢, by nozna praktycznie

wykorzysta¢ rachunek kosztéw normatywnych*
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Dysponujac jednak komputerem < odpowiedniej aooy oblicze-
niowej moins zautomatyzowa¢ najbardziej pracochdonne prace

obliczeniowe w tym zakresie.

Dla przedsiebiorstw budownictwa przemystowego 1 ogdélnego
w £PIPB mROB™" Katowice przetwarza cip 2 aystany wykorzyetuja-

ee rachunek kosztéw normatywnych«

aj Planowanie 1 rozliczanie produkcji przy wykorzystania metody

rachunku koaztéw normatywnych,

& Koaplekeowy ayate* /K-W/ dynamicznego planowania produkcji

hodowlanej, limitowania $Srodkéw produkcji oraz lob rozlicza-

nie.

Systeay te pozwalaja kontrclowadé réaliséej« natoiouyeh
zadan planowanych oraz sposéb gospodarki przydalelonyai przed-

siebiorstwom Srodkamis

aj materiakami,
b/ sita robocza.
e/ cletkie sprsptau budowlanym.

4/ Srodkami transportowymi .

V systemach tych przeprowadza elp kalkulacjp nastppojacyoh
wielkoscii
- plan ilosclowo-wartoselowy - zadania 1 potrzeby,

realizacja produkcji w/g koastéw normatywnych,

- koszty rzeczywiste zrealizowanych zadan,

o o < T
1

- rozliczenie ilosoiowa-wartoselowe.
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/odchylenia/ dl« materiatéw» P - 1 m 0 £

dl« robociany» P - H m 0 *

m_B-0z%
dl« sprsetns P-1 «x»i
m>H-0=*
dla trmnapartni P - 1 m 0 %
1.1-0¢+«

Oblicseaia te Mina prowadzi¢ dla 4 «seieUl zarzadzania:

dla obiektu lub kierownictwa odcinka rob¢t,

(]

dla budowy lub kierownictwa grapy robot,

dla zarzadu przedsiebioretwa,

dla zjednoczenia*

Baj bardziej zagregowane inforwac¢Je dooieraja do Zjedno-
czenia, natomiast najszerszy strumien informacji o najwiekszym
stopniu szczegotowosci otrzymuje kierownik obiektu*

Petna eksploatacja tych systeméw pozwala w catosci kontrolowaé
jakos¢ gospodarki przedsiebiorstwa budowlanego z uwagi na to,
te materiaty, robocizna, sprzet oraz transport absorbuja ponad
90 % ogdétu Srodkéw gospodarczych. Jednoczesnie systemowo »0S-
tata zapewniona mozliwos¢ przepdyw informacji pomiedzy posz-
czeg6lnymi szczeblami zarzadzania "'w gére™ i "'w dé¥’.

Pogladowo mozna przedstawi¢ sposob przeptyw informacji
w tych systemach oraz ich zasieg ze wzgledu na kontrolowane

Srodki za pomoog rys. 3.



Rys.

3.
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Schemat przeptywu informacji.

Objasniania*
M - Materiaty
R - Robocizna
S - Sprz§t

T - Transport
I - Inne
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Istotne znaczenie ma ta sprawnos$¢ przesytania informacji
« modela eo wigze sif s przepustowosciag konata informacyjnego

wyrazong wserem:

0- = Vavs

giniel a - 1los¢ prsestanyeh sygnatdw«
m > ilos¢ wsnystkieh mozliwych sygnatéw

S - czaa przesytania informacji*

Jak to wynika se wsaru przepustowos¢ O rosnie wras aa

zaniejssaniem sie csasa praesyta informaoji Ss

Zastosowanie jako roswigsania technicznego akraoajaeega
eaas X teletransmisji poawala snaosnie poprawi¢ relacje esasa
dostepu do informacji jakie interssnja uzytkownika systamn

kolatorowego*

Jedli oznaczy¢ - t~ - faktyosny eaas oayskanla zgdanej

informacji,

* krytyesny esas asyskania zadanej

informacji

prses csas krytyesny nalezy rozumie¢ taki najwiekszy dopasa»
czelny esas asyskania informacji jaki sostania asnany prses
jej ozytkownika sa wystarczajacy dla skateesnego sterowania

sa jej pomocg okreslonym obiektem,

kosi ta oczywiscie zachodzi¢ relacja:

e
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Zastosowanie w KPXPB "ROB'" Katowic* teletransmisji u
pomoca urzadzenia RB ora* sieci talafonlesntj pozwolito
« znacznej miarme poprawi¢ bilans oaaaa « modelu co prowadzi

do speiniania relacji 72/.

V sposéb ldeowy sastosowang slo¢ teletranamiajl wyobraza

zatkgczony schemat /rysunek 4/,

Zasygnalizowane ta problemy nie wycserpoja problema tym
bardziej, te sama jego koncepcja nlogn zmianom w $Slad za

szybko zmieniajacymi sIf warunkami dziatania przedsiebiorstw

budowlanych.
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mgr inz. Barbara Kulpinska

Instytut Organi zagj i Zarzadzania
i Doskonalenia Kadr

warunki sprawnosci wdrazania systemow informatycznych

ZA_EZADZA1i1A W BUDOWNICTWIE

Wychodzac z prakseologicznej definicji sprawnos$ci mozemy
wydzieli¢ trzy podstawowe elementy sprawnos$ci wszelkiego typu
dziatania, a mianowicie: skuteczno$¢, korzystnos¢ i ekonomicz-
noscéin.

Dziatanie skuteczne jest to dziatanie, ktére prowadzi do
skutku zamierzonego jako cel. Warunkiem skutecznosci jest z
jednej strony precyzyjnie i realnie okreslony cel, a z drugiej
intensywnos$¢ dziatania tj . nasilenie i /albo zageszczenie w
czasie i przestrzeni.

Korzystno$¢ - jako druga posta¢ sprawnos$ci - Jest to roz-
nica pomiedzy wynikiem uzytecznym a kosztami dziatania.
Natomiast ekonomoczno$¢ - jako trzeci element sprawnos$ci - jest
to stosunek wyniku uzytecznego do kosztéw dziatania, traktowa-
nych jako suma kosztéw materialnych i moralnych. Skuteczno$¢
jest pojeciem stopniowalnym i w zwiazku z tym mozemy rozréznic
dziatanie: skuteczne, cze$ciowo skuteczne, nieskuteczne, prze-
ciwskuteczne oraz dziatanie obojetne. W odniesieniu do korzyst-
nosci wyrézni¢ mozna dziatanie korzystne, dziatanie obojetne

pod wzgledem korzys$ci oraz dziatanie niekorzystne.

~  W.Kiezun - Podstawy organizacji zarzadzania, Kiw, 1977
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Nalezy jednak pamieta¢, ze w tym przypadku wystepowaé¢ moze
wariant korzy$ci odroczonych, dlatego wiec w ocenie korzys$ci
nalezy uwzglednia¢ przedziat czasowy.

Podobnie trzeci element sprawno$ci moze da¢ trzy warianty wyni-
kéw dziatania tj. dziatanie ekonomiczne, obojetne z punktu widze-
nia ekonomeczno$ci oraz nieekonomiczne,

W ogélnej ocenie sprawno$ci najistotniejsze znaczenie po-
siada skuteczno$¢. Dziatanie, ktére moze byé¢ uznane za sprawne,
musi by¢ choé¢ w minimalnym stopniu skuteczne, gdyz bez tego
inne walory sprawno$ci nie odgrywaje juz roli.

Rozwazajec wiec sprawno$¢ wdrazania informatyki w budowni-
ctwie balezy wzin¢ pod uwage przede wszystkim skutecznos$é¢ dzia-
tan wchodzacych w skiad procesu informatyzacji a nastepnie
catos¢ kosztéw dziatania. Koszty procesu informatyzacji rozpa-
trywa¢ mozna w kategoriach instrumentalizacji dziatan oraz sit
i $rodkéw zaangazowanych w procesie.

Korzystajac ze statystyki informatycznej2/ mozna przytoczy¢ Kkil-
ka wazniejszych parametréw charakteryzujacych stan rozwoju in-
formatyki w budownictwie.
- Liczba os$rodkéw informatyki - 48
— Zatrudnienie - 3.761 os6éb tj . 8,6;J ogdlnokrajowego stanu za-
trudnienia .
Informatykéw z wyzszym wyksztatceniem posiada budownictwo 906
os6b, co stanowi og6tu informatykéw zatrudnionych w
budownictwie.
Wskaznik krajowy informatykéw z wyzszym wyksztatcaniem wynosi
27, 9%.

Struktura zatrudnienia przedstawia sie nastepujaco.

27
gbwg "Informatyka 1 o$rodki informatyki w 1976 r. - GUS
dane dotyczg budownictwa zarzadzanego przez MBIPMB
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Z danych statystycznych wynika, Ze budownictwo posiada
wieksze ilos¢ projektantow /14,8%/ niz wynosi Srednia krajowa

/11.8%/, lecz znacznie raniej programistéw. Wielko$¢ zatrudnie-
nia w innych specjalnosciach ksztattuje sie mniej wiecej na po-
ziomie krajowym, za wyjetkiem pracownikéw administracyjnych,
ktérych wskaznik w budownictwie jest dwukrotnie wyzszy niz $redni
krajowy. Przy 8,6% udziale pracownikéw informatyki budowlanej w
stosunku do ogé6tu informatykéw zatrudnionych w kraju wskaznik
w grupie programistéw wynosi zaledwie 3,7%, natomiast budowni-
ctwo zatrudnia az 15% wszystkich pracownikéw administracyjnych,
Wskazniki zatrudnionych z wyzszym wyksztatceniem w budownictwie
se nizsze we wszystkich specjalnosciach od $rednich krajowych,

Z ogo6lnej liczby 5178 projektantéw systemow w kraju, 4599
os6b posiada wyzsze wyksztatcenie /88,8,-j/, 564 osoby - $rednie
/10,8/i/ a 15 projektantéw systeméw legitymuje sie jedynie pod-
stawowym wyksztatceniem.
3udownictwie w grupie projektantéow systeméw posiada 82,4% pra-
cownikéw z wyzszym wyksztatceniem.

Ola uzyskania peitnego obrazu nalezy dodaé¢, iz z wynikéw
badania ankietowego” projektantéw systeméw informatycznych
w resorcie budownictwa uzyskano dane dotyczece rodzajéw studiow
oraz informacje o sposobie uzyskania specjalnos$ci informatyka.
Otéz wiekszo$¢ ankietowanych projektantéw systeméw z wyzszym
wyksztatceniem uk§ﬁczylo studia ekonomiczne /46,7%/ i technicz-
ne /24,4%/ uzyskujec specjalizacje informatyczny droge: naj-
czeé$ciej doskonalenia zawodowego na stanowisku pracy bedZ droge

ukonczenia diuzszych lub krétszych kurséw. Ci z projektantéw

Badanie przeprowadzono w ramach tematu "Informatyka w funkcjo-
nowaniu systemu administracji panstwowej" w 1977 r. przez
Instytut Organizacji Zarzedzania i Doskonalenia Kadr.
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/28,9%7, ktérzy uzyskali te specjalizacje na studiach wyzszych
se absolwentami uniwersyteckich wydziatédw matematyczno-fizycz-
nych .

Rozwazajec sprawnos$¢ informatyzacji budownictwa problem ten
muai by¢ wziety pod uwage, jako jeden z wazniejszych elementéw
decydujecych o powodzeniu przedsiewzieé¢ informatycznych. Do za-
gadnien jakosci kadr informatykéw nalezy roéwniez doda¢ problem
ruchu zatrudnionych. W resorcie budownictwa ogélny wskaznik
fluktuacji wynosit 45%, w tym najwyzszy w grupie operatoroéw

* 54,5% tej grupy oraz konserwatoréw - *5,5%

Wskaznik fluktuacji w grupie projektantéw wyr$094 38,1% a
w grupie:inni pracownicy produkcyjni - 35,8%,

Przy czym nalezy doda¢, ze Srednia pensja informatyka zatrudnio-
nego w budownictwie jest wyzsza o 2,6% od $redniej ptacy infor-
matyka w kraju.

W zakresie zainstalowanyoh $rodkéw technicznych informaty-
ki 1 wykorzystania sprzetu sytuacja w budownictwie przecbtawia
sie nastepujeco: w 48 osrodkach informatyki resortu budownictwa
zainstalowanych bydo 52 komputery, w tym duze /o pojemnosSci
256 do 3072 k bitéw/ - 30 szt. /w eksploatacji 29 szt./, $Sred-
nich maszyn - 18 szt. i1 minikomputerdow 22 szt.

Wykazany czas pracy komputeréw wyniést 101,2 tys.godz, w tym

w rezimie wieloprogramowym tylko 24,0 tys.godz. Uruchomienia opro*
gramowania zajmowaty 11,7 tys. godz. ogdélnego czasu pracy a
przegledy tachnlczne az 14.i tys.godz. Czas nieprzepracowany wy-
nosit+ 19,0tya.godz,/w tym\"tj. 18,8%/ wykazano awarie jednostek
centralnych 5,0 tys.godz. a przestoje z przyczyn organizacyjnych
7,8 tye.godz. Ogélna liczba przestojoéw z przyczyn technicznych

okreslana jest na okoto 7,5% globalnego czasu pracy a z przyczyn
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organizacyjnych 3,1% w duzych maszynach i 12,9% w grupie mini-
komputeréw.

Ogo6lne wykorzystanie nominalnego czasu pracy $rodkéw technicz-
nych informatyki zainstalowanych w resorcie budownictwa wynbsto
zaledwie 55,3%.

Warto przy tym dodaé, ze krajowy wskaznik wykorzystania
nominalnego czasu pracy komputeréw wyniost 44,7% a wskazniki
przestojow wykazano nastepujaco: z przyczyn technicznych - 6,3%,
z przyczyn organizacyjnych - 7,5%.

Problemy finansowe informatyki w resorcie budownictwa
charakteryzuja nastepujace ogdélne parametry:

- Warto$¢ brutto zainstalowanych $rodkéw technicznych informa-
tyki wynosita 2.264,6 min A
- Naktady roczne na rozwdj informatyki - 115,3 min A

- Koszty roczne os$rodkow:

- warto$¢ prac informatycznych 728,6 min A
- warto$¢ ustug wewnetrznych 675,1 min A
- koszty wytworzenia 561,2 minA
- ustugi sprzedane poza resort 75,6 min X
- ustugi kupione spoza resortu 39,1 minA
- koszty niematerialne 131,8 min A
- koszt szkolenia kadr wtasnych 1,4 minzf
- koszty ogolne 250,7 min A

Ogélna analiza parametréw dotyczacych stanu informatyki W zarzag-
dzaniu budownictwem ukazuje podstawowe trudnosci rozwoju zasto-
sowan systemoéow informatycznych. Oednakze najtrafniej ujmuja
problematyke barier informatyzacji opinie zaréwno uzytkownikow

jak i projektantéow systeméw informatycznych w budownictwie.



Ogo6lna ocena kierownictwa resortu skutkéw wdrazania infor-
matyki w dziatalnos$ci zaréwno centrali jak i catego resortu
jest zaledwie dostateczna. W centrali resortu systeay informa-
tyczne wykorzystywane sa przez kilka departamentéw w nastepu-
jacych grupach zagadnie6:

- bilansowanie i rozdziat robdw,

- gospodarka ciezkim sprzetem budowlanym,

- sprawozdawczo$¢ finansowa,

- gospodarka kadre kwalifikowana,

- informacje o postepach realizacji obiektéw inwestycyjnych

szczeg6lnie waznych dla gospodarki narodowej .

Oedna”ze charakterystyczna jest dla wszystkich typéw uzytkowni-,
kéw, w tym réwniez dla uzytkownikéw resortu budownictwa, forma
okreslania spodziewanych efektow, ktére wyraza¢ powinny podsta-
wowe cele informatyzacji. Uzytkownicy po wdrozeniu systeméw
informatycznych spodziewaja sie gtownie:

- zwiekszenia liczby danych i dostepu do nich,

- zmniejszenia prac obliczeniowych,

- uporzedkowania obiegu dokumentow itd.
Uzytkownicy oceniajec produkt finalny eksploatowanych systeméw
odnosze sie krytycznie do danych zawartych w wydrukach z kom-
putera, twierdzec, ze zawieraje on#e informacje niedoktadne,
nieaktualne itp.

Trudnos$ci we wspotpracy z informatykami powstaje zdaniem
uzytkownikéw z tego powodu, ze informatycy se zainteresowani
przede wszystkim doborem witasnej komprki /EPD/ a ich opracowa-
nia uwzgledniajag gtéwnie sprawne dziatanie komputeréw.
Niektorzy z uzytkownikéw nisko oceniaje Jako$¢ pracy informaty-

kéw,ktéra wyraza sie w tworzeniu mato efektywnych sy8temoéw -



gtéwnie ewidencyjnych.Istotnym problemem poruszanym przez uzyt-
kownikéw jest wyczuwalny przez nich brak dezenia informatykéw
do rozwijania wspoéipracy w kierunku udziatu uzytkownika w pro-
cesie przygotowania i projektowania systemu informatycznego,
stusznie uwazajec, ze ich udziat tylko w procesie wdrazania
systemu do eksploatacji jest niewystarczajacy. Problem ten ma
nieco szerszy aspekt wziewszy pod uwage stopien przygotowania
uzytkownika do prowadzenia takiej wspoétpracy. Sami uzytkownicy
odpowiadajec na to pytanie twierdzili, ze w momencie podjecia
prac nad systemem byli bedz nie przygotowani do wspoétpracy z
informatykami bedZ zaledwie przeswiadczeni, ze wiedze jak poste-
pie w wiekszosci pojawiajecych sie probleméw. Tylko bardzo nie-
wielu uwazato sie za dostatecznie przygotowanych do takiej wspot-
pracy a zaledwie jednostki stwierdzatly profesjonalny stopien
przygotowania do wspdtrealizacji systeméw informatycznych.
Podstawowe trudnos$ci w tworzeniu i wdrazaniu systeméw in-
formatycznych zarzedzania budownictwem zdaniem uzytkownikow
przedstawiaje sie nastepujeco:
- brak inicjatoréw i kierownikéw przedsiewzie¢ informatycznych,
- brak jednoznacznego planu i koordynacji dziatan,
- zbyt mata ilo$¢ wysokokwalifikowanych kadr,
- niedostateczna ilo$¢ $rodkéw na prace analityczno-projektowa
i szkolenie kadr,

-brak bezposredniego dostepu do EMC, co wieze sie gtownie ze
zbyt wolnym rozwojem jako$ciowym bazy technicznej informatyki.
Proces tworzenia i wdrazania informatyki w budownictwie
oceniany przez projektantéow systemdédw niesie jeszcze wiekszy ta-
dunek problemoéw. Ustosunkowujec sie do celéw stawianych przez
uzytkownikéw przed systemami informatycznymi projektanci uwy-

puklaje przede wszystkim czynniki decyzyjne dotyczece zainicjowania
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prac. Najczes$ciej spotykane jest tu polecenia Jednostki nad-

rzednej , rzadziej wystepuje konsekwencja ustalen przyjetych

w programach usprawnien a dos¢ czesto jako czynnik decydujecy

o0 podjeciu prac wystepuje proba podniesienia prestizu instytu-

cji lub nawet inigatywa projektantéw w formie oferty na wdro-

zenie systemu informatycznego.

Spodziewane korzysci czesto okreslane se przez uzytkownika

w spos6b zbyt ogélny - jak np. uzyskanie szybkiej informacji

lub zbyt ambitnie - Jak np. maksymalizacja wykorzystania poten-

cjatu produkcyjnego. Czesto wystepuje jeszcze oczekiwania zmniej-

szania zatrudnienia a czasami nawet zastepienia ludzi maszynami

cyfrowymi . Konsekwencje takiego stanu jest okreslona atmosfera

wspotpracy personelu uzytkownika z informatykami. Zdaniem projek-

tantéw wspodpraca stata wystepuje niezwykle rzadko. Zwykle jest

to wyrywkowa bedZz okresowa wspédpraca, przy czym najczesciej

wystepuje forma uzgadniania gotowych rozwiezan proponowanych

przez Informatykéw.

Procesowi wspédpracy towarzysze zdaniem projektantéw nastepuje-

ce postawy:

- duze zaangazowanie w pracach nad systemem kadry informatykéw,

- brak zaangazowania w pracach jednostki nadrzednej /mimo, iz
Jej decyzja najczes$ciej decyduje o podjeciu prac nad systemem
informatycznym/,

- zwykle duze /cho¢ bywaje przypadki przeciwne/ zainteresowanie
naczelnego kierownictwa uzytkownika procesu informatyzacji,

- zupeiny brak zainteresowania procesem informatyzacji Sredniej
kadry kierowniczej uzytkownika,

- catkowita nieche¢ /cho¢ bywaje tu wyjetki/ szeregowych pra-
cownikéw uzytkownika do wprowadzania zmian w dotychczaaowym

trybie ich pracy.



a 150 -

Projektanci systeméw nie oceniali jako$ci swoich opracowan
jednakze wyrazali swojag opinie dotyczgacag zakresu dokumentacji
systemu oraz metodyki prac. Z opinii tych wynika ogromna rézno-
rodnoé¢ podej$é, metod i technik pracy a takze zupeiny brak
uporzadkowania spraw zakresu i zawarto$ci dokumentacji systemoéw
informatycznych. W zSpkoraitej wiekszos$ci projektanci nie opiera-
li sie w swojej pracy na zadnej wzglednie sformalizowanej meto-
dyce projektowania i dokumentowania systemu informatycznego.
Niezwykle rzadko postugiwali sie metodyke projektowania opraco-
wang przez OBRI-ZETO, czy CO3R-ZREHB. Ani w jednym przypadku nie
korzystali z branzowej metodyki projektowania systeméw opracowa-
nej przez CETOB.

Niezwykle réznorodne jest podascie informatykéw do faz
procesu informatyzacji oraz zakresu zawarto$ci dokumentacji sys-
temu. Najczes$ciej pomijang faze procesu informatyzacji jest
analiza potrzeb Informacyjnych obiektu, a wigec takze okres$lenie
sytuacji problemowej i propozycja rozwigzania problemu.

Z odpowiedzi respondentéw trudno takze zorientowaé¢ sie czy i w
jakim stopniu precyzyjnie sformutowane byto zadanie projektowe.
Bywaja bowiem przypadki, ze w sktad dokumentacji wchodzit wytgcz-
nie projekt techniczny badZz tylko dokumentacja eskploatacyjna.

W innych przepadkach pomijane byty wszystkie fazy za wyjatkiem
sporzadzania zatozen do oprogramowania oraz dokumentacji eksploa-
tacyjnej. Wwiekszos$ci przypadkéw zaledwie fragmentarycznie <Jpreoivwu
lub catkowicie pomijane byty fazy: analizy i koncepcji systemu
informatycznego, ZTE 3ystemu oraz dokumentacja oprogramowaniaw

W odniesieniu do trudnos$ci powstajacych podczas tworzenia

i wdrazania 6ysteméw projektanci wyszegélnili nastepujace grupy
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niesprawnosci, traktowane Jako bariery informatyzacji:
1. Techniczne:
- nieodpowiednia do potrzeb konfiguracja sprzetu,
- generalny brak mozliwoéci teletransmisji,
- przestarzaty proces przygotowania maszynowych nos$nikoéw
informacj i,
2. Kadrowe :
- brak odpowiedniej iloéci specjalistéw budownictwa w grupie
projektantéw systemoéw,
- zte przygotowanie kadr uzytkownikéw do wspoétdziatania w
procesie informatyzaciji,
- ptynnos$¢ kadr kierowniczych odpowiedzialnych za proces
informatyzacj i,
zbyt czeste zmiany kadr realizujgcych system /tjtéwnie
w warunkach braku systematycznie sporzedzanej dokumenta-
cji/.
3. Sinansowe
- brak $rodkéw finansowych na szkolenie kadr,
- niedostateczna finansowanie rozwoju technicznych Srodkéw
.j yn HOK Siodkod na)
informatyki/fadaptacj € pomieszczenn i zakupy odpowiedniego
wyposazenia,
4. Organizacyjne
- zbyt czeste zmiany organizacyjne w obiekcie informatyzacji,
- zbyt czeste zmiany aktéw normatywnych,
- wadliwe i zbyt sztywne metody zarzedzania i procedury pra-
cy,
- brak Jednolitych zasad finansowych /np. w zakresie oblicza-
nia kosztéw robocizny/,

- nieadekwatny do warunkéw informatyzacji lIdendarz wyptat
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wynagrodzen w budownictwie,

- nieprzygotowanie obiektu do wymogéw informatyzacji /baza
normatywna, klasyfikacja, identyfikacja/,

- nadmierna ilo$¢ dokumentéw /niosacych zwykle podobne infor-
macje/,

- brak regulacji prawnej dziatalnosci obiektu, gtéwnie w
warunkach informatyzacji,

- brak wyraznie okreslonej odpowiedzialnosci zrédda informa-

cji za jej poprawnosé,

- brak wspétdziatania techniczno-organizacyjnego Jednostki nad-
rzednej w procesie informatyzacji,

- niekompetencja i zta wspédpraca z uzytkownikami,

- z4a organizacja biezacych zadan produkcyjnych /czesto unie-
mozliwiajaca udziat pracownikédw uzytkownika w tworzeniu i
wdrazaniu systemu/,

- zbyt idealistyczne zatozenia systemu informstycznego / nie
uwzglednianie istniejacych warunkéw 1 ograniczen w reali-
zacji/,

- zte oszacowania czasu realizacji systemu /wywodujace napie-
cia terminowe/,

- zta organizacja procesu informatyzacji /wyrazajaca sie
gtéwnie zbieznosciag termindéw realizacji poszczeg6lnych
moduddéw systemu/,

- brak pednej informacji projektanta o funkcjonowaniu obiektu
informatyzacji 1 problemach wymagajacych rozwigzania,

- ciagte zmiany wprowadzana przez uzyzkownlka /gtéwnie w fa- <
zie wdrazania systemu/ 1 zbyt mata elastycznos$é¢ systemédw in-

formatycznych.



5. Motywacyjne:
- brak rzeczywistego zapotrzebowania na syetoa,
- brak zainteresowania dyrekcji i nieche¢ pracownikéw do
wprowadzania zmian,
- negatywne nastawienia do informatyki /wynikajace czesto
jako skutek uprzednich niepowodzen lub w wyniku nieporozu-
mienia i obawy przed nowo$cia jake je3t fetyszyzowana przez
niektorych informatykéw 'czarna skrzynka'/,
- opor przed wdrozeniem systemu /w ktérym forsowane se zmia-
ny nie uwzgledniajece tradycji obiektu informatyzacji/,
- brak zainteresowania jednostki nadrzednej 1 nie wytwarza-
nie przez nia motywacji sprzyjajecych wdrazaniu informaty-
Ki -
=- brak zainteresowania stuzb informatycznych rozwigzaniem
czy systemem obcym /powodujace dazenie do prowadzenia prac

wiasnych/.

Z og6lnej analizy bogatego materiatu badawczego wynika, ze
najwieksze niesprawnosci procesu informatyzacji zarzadzania w
budownictwie powstajg w sferze organizacyjnej. We wszystkich in-
nych grupach trudno$ci $ niejako pochodng niesprawnosci organi-
zacyjnych.

Ole okreslenia warunkéw sprawnos$ci wdrazania systeméw informatycz-
nych zarzadzania budownictwem nalezy zacza¢ od sprecyzowania
warunkéw powodzenia kazdego, dowolnego przedsiewziecia. Warunki

te mozna ogblnie sformutowaé nastepujaco:

1. Wytyczenie ilosciowo mierzalnych celéw g#éwnych dla kazdego

dziatajacego podmiotu.
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Jednoznaczne i mierzalne sformutowanie wszelkich dodatkowych
wymagan i ograniczen,Jednakze w spos6b jak najmniej krepujecy
inicjatywe i swobode poczynan.

Sformutowanie syntetycznego kryterium oceny osiegniecia gtéw-
nego celu oraz waznos$ci spetnienia wszystkich dodatkowych wy-
magan i ograniczen.

Sprzezenie materialnego i emocjonalnego zainteresowania pra-
cownikéw, a zwtaszcza kadry kierowniczej z iloSsciowe ocene
wynikéw dziatania.

Zorganizowanie wspoétdziatania, czyli precyzyjne okreSlenie
struktury sterujecej realizacje przedsiewziecia.

Zapewnienie odpowiedniego poziomu kwalifikacji pracownikéw.
Dobér wtasciwych «etod oraz narzedzi i $rodkéw dziatania.

Dodatkowym elementem powodzenia przedsiewziecia se¢ tzw.

sprzyjajece warunki otoczenia. Nie se one Jednak od nas w peini

zalezne, ale mozemy oddziatywa¢ na wiekszo$¢ z nich jes$li roz-

poznamy ich wptyw na stopien realizacji celéw.

W zaleznos$ci od tego rozpoznania i oceny poszczegélnych przypad-

kéw mozna w sytuacji niekorzystnej bedz modyfikowa¢ Zureal-

nia¢/ uprzednio okres$lone cale bedz zaangazowa¢ dodatkowe $rodki

uaktywniajece sprzyjajece warunki otoczenia.

Sprawno$¢ widrazanla xnformatycznych systeméw zarzedzania

budownictwem powinna by¢ oparta na wszystkich wymienionych wyzej

zasadach. Wydaje sie jednak, te juz pierwszy warunek, ktory decy-

duje o skuteczno$ci dziatan informatyzacyjnych nie Jest w wiek-

szos$ci przypadkéw speitniany. Czesto spotykane sformutowanie celu

informatyzacji typu: “podniesienie ekonomicznej efektywnosci

dziatalnos$ci“ czy “uzyskanie petnej 1 aktualnej informacji" Jest



okresleniem pustym. Nie zawiera bowiem ani ilosciowo mierzal-
nych celéw gtéwnych ani tez jednoznacznie i mierzalnie sformuto-
wanych dodatKowych, istotnych dla realizacji celu wymagan i
ograniczen. Dla tak og6lnie okre$lonego celu niemozliwe Jest
sformutowanie syntetycznego kryterium oceny jego osiegniecia

a takze waznos$ci spetnienia wszystkich waznych wymagann i ogra-
niczen. Tak wiec w przypadku tym nie zostaje speinione wszystkie
trzy najwazniejsze warunki decydujece o powodzeniu przedsiewzie-
cia, a warunek czwarty nie jest mozliwy do realizacji. Warunek
ten jest rowniez niezwykle istotny dla sprawnos$ci dziatania,
gdyz pozwala wytwarza¢ wiasciwe motywacje ludzi do realizacji
postawionych zadan. Zadania musze by¢ jednak wyraznie okres$lone,
a ocena ich realizacji wynika¢ powinna z ustalonego wcze$niej
mierzalnego kryterium. W przeciwnym bowiem razie jes$li dziata-
nie bedzie nawet przybliza¢ w jakim$ stopniu do realizacji ogo6l-
nie okreslonego celu moze ono okaza¢ sie zaréwno niekorzystna
jak i ekonomicznie nieefektywne. Spetnienie dalszych trzech
warunkéw /nr 5,6,7/ pozwala unikne¢ najczesciej wystepujecych
niesprawnoséci realizacyjnych tj. organizacyjnych, kadrowych i
sprzetowych.

Zorganizowanie wspoétdziatania wszystkich uczestnikéw przedaewzie-
cia informatycznego jest najistotniejszym warunkiem realizacji
dziatania i osiegniecia zamierzonego celu w okreslonym czasie i
przy racjonalnym wykorzystaniu $rodkow.

W procesia informatyzacji wystepuje dwie gtdwne bariery organi-
zacyjne odnoszece sie do:

1. organizacji obiektu informatyzaciji,

2. organizacji stuzb informatycznych.
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W pierwszym przypadku bariera ta wyraza sie sztywno$cig badz
zbyt duzg zmiennos$ci? struktur organizacyjnych. W zalezno$ci od
charakterystyki obikjetu nalezy stosowa¢ odrebne podej$cie. Na-
lezy dazy¢ do budowy takich systemédw informatycznych, ktére moge
by¢ wdrozone w istniejgcej organizacji, bez potrzeby generalnych
zmian w strukturze i zasadach funkcjonowania obiektu.

W wiekszosci pamieta¢ jednak trzeba, ze systemowe podejscie do

zarzadzania jest podejsciem dynamicznym. Nieuzasadnione jeet

wiecjprzypuszczenie, jakoby mozna byto zaprojektowac¢ na state
jaki$ najlepszy czy choé¢by wtasciwy model organizacji i steruja-
cy nim system zarzadzania. Stawia to okreslone wymogi w 3tosunku
do systemoéw informatycznych, ktére musze nadaza¢ za dynamicznymi
przeksztatceniami obiektu, ktéremu stuza. w drugim przypadku
podstawowe trudnosci powstaje na skute:-;:

a/ braku koordynacji poziomej, co powoduje, ze wszystkie stuzby
informatyczne tworza od podstaw te same systemy nie korzysta-
jac z opracowa:; typowych, zunifi.;owanycn czy cnoéby indywidual-
nych opracowanych i wdrozonych uprzednio,

b/ wystepowania w strukturze hierarcnicznej odoziatywao o charak-
terze antagonistycznym i stad uranu realnej mozliwosci Koordy-
necj i pionowo

Obie te dysfunkcje powodujga powstawanie sytuacji, w ktorej nie

jost mozliwe integracja odcinkowycn systeméw informatycznych

eksploatowanych w réznych instytucjach budownictwa. .Vigza -3ie

to oczywiscie ze znacznymi stratami ekonomicznymi a czesto wrecz

marnotrawstwem $rodkéw przeznaczonych na informatyzacjev
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Budownictwo Jako niezwykle wazne ogniwo systemu spoteczno-
gospodarczego, decyduje o rozwoju kraju, powinno posiada¢ jasno
sformutowany, kompleksowy program organizacji procesu informaty-
zacji zarzadzania, obejmujacy w uktadzie koordynacji branzowej
wszystkie przedsiewziecia informatyczne w petnym cyklu tj. przy-
gotowanie, tworzenie, wdrazanie i eksploatacja systeméw informa-
tycznych .

Kolejna niesprawnos$¢ procesu informatyzacji w budownictwie
wywotuje bariera kadrowa. Zasadnicza wiekszo$¢ przyszitych uzyt-
kownikéw systeméw informatycznych nie jest przygotowana do reali-
zacji podstawowego zadania procesu informatyzacji jakim jest
sformutowanie problemu w kategoriach algorytmicznych. Natomiast
wiekszos¢ informatykéw - projektantow systeméw nie moze w tym
zadaniu poméc z uwagi na profil wyksztatcenia. Dlatego tez wyda-
je sie, ze waruneK dotyczacy zapewnienia odpowiedniego poziomu
kwalifikacji pracownikéw nie jest rowniez spetniony.

Nelezatoby wiec przeprowadzi¢ metodycznie poprawne szkolenie w
kierunku wyrobienia wiekszej $Swiadomosci informatycznej kadr
kierowniczych oraz przygotowania personelu do wspétdziatania w
procesie informatyzacji. Roéwnoczes$nie niezbedne je9t pozyskanie
do stuzb informatycznych budownictwa inzynierdéw réznych specjat-
nosci, w tym gkdéwnie inzynieréw o specjalnosci organizacyjno-
ekonomicznej. Zdecydowana wiekszos¢ ekonomlstéw-projektsntow
systeméw Jaka posiada budownictwo w stuzbach informatycznych nie
jest bowiem w stanie rozstrzygna¢ wszystkich probleméw organiza-
cyjno-ekonomicznych wystepujacych w Scistym sprzezeniu zwrotnym
z problemami czysto technicznymi. Poza tym niezbedne jest state
szkolenie 1 doskonalenie s4uzb informatycznych, g#déwnie w zakre-

sie nowych metod i technik informatycznych.
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Réwniez istotnym warunkiem sprawnego wdrazania systeméow” decyduja-
cym zaréwno o skutecznosci jak 1 ekonomicznos$ci procesu informaty-
zacji w budownictwie jest dobdér whasciwych metod oraz Srodkéw i
narzedzi dziatania. Podstawowe bariere jest tu brak odpowiednio
sformalizowanej metodyki prac informatycznych. Réznorodnos¢ form
i dowolno$¢ zakresu dokumentacji systemowej, przy braku wymaganych
metodyke procedur merytoryczno-organizacyjnych procesu informaty-
zacji wptywa na niske Jako$¢ opracowywanych systeméw i powoduje
podstawowe trudnos$ci w procesie wdrazania. Dodatkowe bariere w
zakresie tego warunku jest stabo$é technicznych Srodkéw informaty-
ki zainstalowanych w budownictwie. Opinie uzytkownikéw jak i in-
formatykéw se w tym przypadku jednolite i jednoznaczne: brak wypo-
sazenia w szybkie i duze pamieci zewnetrzne oraz brak mozliwosci
teletransmisji stwarza powazne bariere we wdrazaniu bardziej roz-
winietych a zatem bardziej adekwatnych do potrzeb systeméw informa-
tycznych. W zagadnieniu tym nalezy réwniez uwzglednié¢ problem
jakosci sprzetu, jego niezawodno$¢ oraz dostepnosci czes$ci zamien-
nych.

Rozwazajec og6lne problemy dotyczece warunkéw sprawnosci wdra-
zania systeméw informatycznych w zarzedzaniu budownictwem nalezy
réowniez zwroécic¢ uwage na konieczno$¢ integracji celdéw uzytkownika
z celami stuzb informatycznych. OotychczaSowy brak tej integracji
powoduje powazne dysfunkcje w dziatalnoséci,stwarzajec szereg trud-
noéci na drodze tworzenia i wdrazania bardziej rozwinietych syste-
méw informatycznych. Wydaje sie, ze zmiana tej sytuacji zalezna Jest
w duzym stopniu od przyszdych rozstrzygnie¢ ekonomicznych i praw-

nych.
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INTEGRUJAC». ROLA. BANKU DANYCH W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH

1. Wprowadzenie

W przedstawionym referacie pod pojeciem systemu informatycznego
rozumiany jest realizowany przy pomocy Srodkéw informatyki obszar
systemu informacyjnego, tj. systemu obejmujacego procesy przesyta-
nia, gromadzenia i przetwarzania informacji. Na system informatyczny
skladajag sie:

- oprogramowanie realizujace procesy uzytkowe w ramach poszczegé6l-
nych zastosowan,

- zas6b danych koniecznych dla prawidkowego przeprowadzania proce-
s6w uzytkowych,
- struktury danych umozliwiajace wykorzystanie danych przez procesy
uzytkowe,
- organizacja eksploatacji i uzytkowania systemu zapewniajaca pra-
widbowo$S¢ przesykania Informacji zaréwno wewngtrz systemu Jak
1 pomiedzy systemem a Jego otoczeniem czyli prawidbowoS¢ przesy-
fania informacji objetych systemem w ramach organizacji uzytkuja-
cej systemem.
W poczagtkowym okresie rozwoju informatyki budowa systeméw opieraka
sie o0 zasady wypracowane w warunkach mechanizacji przetwarzania
danych utrwalonych na kartach dziurkowanych. Zrodzone w owych cza-
sach pojecie podsystemu dziedzinowego przetrwalo - bez istotnych
zmian Jakosciowych - do dzi$. Postep techniczny w konstrukcji pa-
mieci operacyjnych, upowszechnienie pamieci masowych o bezposred-
nia dostepie, opracowanie nowych metod obliczeniowych 1 nowych te-
chnologii spowodowaly w dziedzinie zastosowan informatyki gwaktowny
wzrost iloSciowy przejawiajacy sie w mnozeniu realizowanych proceséw
uzytkowych, opartych niejednokrotnie o bardzo duze zbiory danych.
Réownolegle do tego wzrostu zaobserwowano szereg niepokojacych zja-
wisk takich Jak nadmierny wzrost kadr informatykéw, nienadazanie

rozwoju syeteméw informatycznych za zmianami w warunkach dziakania
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organizacji geapodarazyeh, sal«« azezsbll deoyzyjnyeh matoprzydat-
nymi danymi uzyskiwanymi z réznyeh podsysteméw, rozbieznos¢ wyni-
kéw dziatania poszczegélnych proceséw przatwarzaj goyeh dana a o
analogicznym znaszaniu. Przadatawiona okoliozao$ei apowodewaty
pojawieml£ aie w kierownietwia wialu erganizaaji tezy o ograniezonja
zasiegu informatyki oraz-w naatepatwia-zaprzaataaia rozwijania
zaatoeowan, a azaaam wprost watrzymania ekaploataojij opracowanych
niejednokrotnie duzym nakdadam Srodkéw, podayatamow.

Praoce taoratyazna 1 badania w zakresie efektywnesei zaatoaowan
informatyki ozeseiowo potwierdzidy odozueia uzytkownikéw wykazu-
Jao, za wzrost afaktywnosoi ayetamu droga opraoowaaia i wdrazania
nowyeh podayataméw jest ogranlazony. Kolejna podsystemy powoduja
niaproporojonalns do afektéw dziatania naktady na praea projaktowa
i eksploatacje tak, za od pawnago momantu hamujg rozwéj oatago
syatamu, a nawat moga powodowaé stagnacje w motodaah dziakania
organizacji. Pokonania ujawnionych barier wymaga zmian jakoselowyeb
w architekturze systeméw informatycznych, zmian umozliwiajgoyah
budowe systeméw zintegrowanyeh, to jest takich w ktérych proeesy
uzytkowo ulagaja organicznemu scalaniu, t.zn.

- poazezagolno proeaay nie daja sie wydzielid,
- afekt przetwarzania systemu przekracza sume efektéw przetwarzacie

poazezag6lnyeh procesoéw.

Ooeniono réwniez, za “pieta aehilleaowg tradycyjnego aystemu
informatyeznego jaat niewatpliwi« niadoatataazna 'gotowos¢ chwilo-
wa' de realizacji okreslonego problemu uzytkowego, odblegajaoege
nawet nieznaoznle od wdrozonego rozwigzania programowego. V syste-
mie takim uazdywnioD# ag bowiem podstawowa alamanty konstrukcyjne i
uktad danyeh wejsSelowyoh w zbiorze tranaakeyjnym, struktura zbiorée
gtéwnyoh /kartotek/, uktady wydawnicze /tabulogramy/, algorytmy

obliezeaiewe." Oeena powyzsza data podstaw« "de stwierdzania, za

"pejesie intagraeji pozostaje jednak jedynie abstrakcja dopoki
Jeat rozpatrywane na poziomie podsysteméw, nie zas w katsgoriaeh
erganizaaji zbioréw i danyeh elementarnych'. Sealenle proeeaéw
obliczeniowych wymaga aoalania zasobow danych do postaci zastepu,
jJaaaj uprzednio stosowane zbiory podsysteméw dziedzinowych, a
nastepnie okreslenia taahnalogii wkasaiwyoh dla nawaj erganizaaji

udostepniania 1 utrzymywania danyeh. W wyniku pras wialu organizacji

. azozogélnio komitatu CODASYl i stowarzyszen uzytkownikéw IBMs
GUIDE 1 SHARE — zrodzity sie pojeoia bazy danyeh, a nastepnie
banku daayah 1 arahltektury ayataau inforaatyeznege opartaga o

bank daayah.
2. BASK DAHYCH W SYSTEMIE UTPOHMATYCZimi

Pod pojealon BAskKU DABYCH rozumiany Jaat ayaten obejmujacy

- 91ZE DAHYCH azyli zoapét zbioréw danyeh przasaaesonyeh do wy-
korzystania a réznych zaatosowmniaeh;

- SYTEM ZARZADZAH1A BAZA DAHYCH ozyli zostaw procedur komputer«—
ayoh uaozllwlajgayoh udostepniania 1 utrzymania daayah obejnu-
Jaoy a.In. aktunlizneje danyeh 1 ieh zabezpieczenie oraz
atarawanle przeoytaniom danyeh dla réznych aastsaowan;

- SYSTEM ORGASIZACYJHY KOORDYHACJI STRUKTURY 1 ZAWARTOSCI BAZY
DAEYCH obajnujgaoy tryb i procedury zapewniajace zupeinoso,

aktunlnasé, poprawnos¢ i jadneznaeanos$é daayah.

Podejmujgo praea nad atworzenlea banku danyeh aazakuja ale
zazwyczaj nastepujaeyoh afektow:
- uporzadkowania zasobow danyeh, ujednolicenia aazennletwa
1 zakresu daayah, usznieolb rodundanoji;
- prnys$plaassnla i uproanozanla oblogu informacji, w ktérym
bank daayah staja aie podstawowym Sréddon dla proeedur obliozo-

nlowyoh 1 zarazem mlojseom gremadzonla ieh Wynikéwl
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- zwiekszenia dostepnosci zasobéw danyoh dla uzytkownika konoewego
wyposazonego w uniwersalne metedy komunikacji "oztowiek-maazyna'|

- standaryzacji i przy$piaazania proeaau projektowania i wdrazania
prooadur aplikaeyjnyeh;

- zwiekazania stanu zabezpieczenia danych przed niaupowaznionya

dostepem oraz Swiadomym bgdZz nieswiadomym zniszczeniem.

Jak juz wapemniano teahnelegia bazy danyeh powstata w wyniku ko-
nlasznessl organicznego scalenia zasobu danyoh systemu tak, zs

o0 bazia danych mozna méwi¢ Jedynie wéwczas gdy zawarta w niej dana
moga by¢ wykorzystana dla réznych zastosowan. Przy obeonym stania
roswoju Informatyki czesto mozna zaobserwowa¢ tandsnaje do opiera-
nia e technologie bazy danyeh dziatania podsysteméw dziedzinowych.
Postugiwanie sie w takim wypadku pojeciem '‘baza danyeh podsystemu'
Jest zaprzeczeniem idei scalania, a przez to eaprzeozeniem samego
pojecia bazy danyoh. Wystepowanie systeméw opartyeh o takie 'bazy*
wynika badZz z dezintegracji systeméw Informacyjnyeh badZz z nie-
nadazania metodyki projektowania za rozwojem teehnologli 1 z préb
wykorzystywania nowoczesnych naeraedzl do realizaejl tradycyjnie
pojmowanych syeteméw informatycznyoh. W wielu wypadkach rozwdj
systeméw opartych o bank danyoh jest hamowany przez kierownictwo
organizacji™nieufnie podchodzgaoe do zmian w ksztattowaniu Sie
nak¥adéw aa reallzaeje 1 efektéw dziakania systeméw. &rod osynnlkoc
hamujacych nic sposéb poming¢ obawy przed nadmlernyn podnleslenien
znaczenia kadr informatycznych W organlzaeji w wyniku powotania
t.zw. Administratora Banku Danyeh /ABD/ odpowiedzialnego za pop-
rawne dziatanie banku danyoh, a przez to eatego systemu. Koniecz-
no$¢ powotania ABD wynika z wystepowania w systemie ezeregu
proeaedw realizowanyoh réwnolegle i wymagajacyoh dostepu do tyoh

samych danyeh weddtug réznych sposobéw doatepu 1 z zastosowaniem
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rézny«h «traktor or«s powigzan pomiedzy danymi. Zapomniani«
obstugi wazyetkioh taklah proooséw wymaga zaprojektowania basy
danysh Jako swoistego kompromisa pomiedzy wymaganiami poszszegol-
nyah zastosowari. Co wiessj dazaaia do pelnej iatsgraojl zasobodw
danych oolam otworzenia warunkéw dla sbstugi przyszdych, nia zde-
finiowanyoh na «tapis realizacji bazy danyah proeaséw uzytkowych,
skupia uwage ABD aa odwzorowaniu w strukturze danyah ztozonosci
zjawisk gospedarszyoh ao jast zazwyczaj szczegdlnie trudna, a dla
kierownictwa meza by¢ niewygodna. ABD, dziatajes w zaleznosci od
potrsab jednoosobowo lub na azsls komérki organizasyjasj jest
gtéwnym alamentam systemu koordynacji struktury 1 zawartosci bazy
danyah. Zakres dziatania ABD obejmuje przede wszystkim:
- konsultowania w zakresie wymagan i nezliwesei eksploatacyjnyeh
banku danyehj
- ustalanie jednoznacznych identyfikatoréw danyah, przyporzadkowy»
waayoh im nazw 1 atrybutéw oraz zakresu®pojeaiowage;
. ustalania struktur danyah odpowiadajasyeh legissnym powigza-
niom pomiedzy minii
- okreslanie metod kontroli danyoh wojSoiewyoh oraz kontroli
uprawnlon dla wyszukiwania;
- przyporzadkowania danyah 1 1an zespotow uzytkownikom odpowiedzial-

nym za aktualnosé, zupednosé 1 poprawnos$é danyoh.

Powyzszo funkcje ABD romllzuje ale w $slskym powigzaniu z uzytko-
wnikami bmzy danyoh, na podstawia wyauwaayeh postulatoéw Tw opareiu
o rosesnanie eatoksztaltu zjawisk objetysh systemem. Réwnolegle

de dziatania w obszarze aawartosel basy danyah ABD psinl szereg
funksji majgoysh na oslu sptymalisaoje dziatania banku danyah, a
dokdadniej podsystemu banku danyoh. Wymieni¢ tu natozy n.in.t

- odpowiadaialno$é za rekonstrukcje w wypadku snlssosonla oraz
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reorganizaoje celem podniesienia sprawnosci bazy danyehj

- prowadzeni« prac projektowych 1 dokumentacyjnych w ramach
podsystemu banku danyeh 1 nodyflkaoj i bazy danych!

- opracowywanie standardowyoh #gacz miedzy bankiem danych a
programami zaatoaonan;

- nadzoér nad modyfikacja programéw zastosowan pod katem dacznosci
z bankiem danych!

- aktualizacja budowy bazy oraz emisja aktualnych katalogéw danych;

- wniakowanie rozbudowy komputera zwigzanej ze wzroatem pojemnosci
baz lub rozbudowa oprogramowanial

- opracowanie wymagan banku dar ih w stosunku do pozostatych «l«.
montéw systemu informatycznego!

- analiza | kontrola powigzaé¢ programéw zastosowan z danymi bazy,

ABD Jest uprawniony réwnie* do definiowania struktur fizycznych
danych, metod dostepu oraz sposobdéw wyszukiwania esyll t,zw.
Soieiek aelekoji. Koncentracja tak rozlegtych uprawnien powoduje,
te ABD jest w zakresie kompetencji wyraznie nadrzedny nad projek-
tantami zastosowan. Znajduje to wyraz w upowaznieniu ABD do reor-
ganizacji bazy danyah celem osiggniecia wyzszej sprawnosci calego
systemu informatycznego nawet jezeli moze to pociggng¢ obnizenie

sprawnosci poszczeg6lnych podsysteméw.

0 ile ABD jest czynnikiem wyznaczajacym sprawno$¢ organizacyjne
podsystemu banku danyeh, o tyle sprawno$¢ technologiczna podsystem
jest okreslona przez system zarzadzania bazg danyeh. Zgodni« a
propozycja komitetu CODASYL od systemu takiege wymaga sie m.in.i
- mozliwosci konstruowania struktury danyeh optymalnej z punktu

widzenia réznych zastosowan!



- rownolegtej obstugi dostepu do basy dla réznych procesow;

- zabezpieczenia bazy danych przed nieupowazniony« dostepem
oraz wzajemnymi zakd#dceniami praey wielu realizowanyeh réw-
nolegle procesoéw;

- zapewnienia opisu 1 realizacji réznorodnych struktur danych;

- mozliwosci zmian elemantéw struktur bsz naruszania samych
struktur;

- mozliwosci uzyskania niezaleznosci proceséw uzytkswysh od
organizacji daaysh;

- zapewnienia podziatu pomiedzy epiaem struktury danych w bazie

a strukturag danysh w programach realizujgoyeh procesy uzytkowa.

3ystem zarzadzania bazg danych jest w latosla specjalizowanym
pakietem teehnologiezno-programewym e duzym stepniu unlwersallzaejl
umozliwiajacym jego wykorzystywanie w réznych dziedzinach toaatyez-
nyoh. Z punktu widzenia struktur danysh mozliwych do odwzorowania
systemy te moznm podzielié na<
a/ bazujace na koneapeji relacyjnych powigzan pomiedzy danymi,

np. SAD;
b/ budowane a wysla o strukturach hierarohleznyeh, np. DBS 2, IMS;
o/ oparto o strukture siadowg; IDS, DMS 1100, RODAJT itp.;

Ila wdajac cie w tym micjccu w charakterystyke poszczeg6lnyeh
kenoepeji i loh realizacji w konkretnych cystermach trzeba podkreslic¢
te podejmowanie dyskusji, ktory z eystenéw jest lepszy szy gorszy
jest bezzasadna. V rzeczywistosci nozna méwié jodynie o lepszym

lub gorszym dostosowaniu do wymagan konkretnej dziedziny zastosowan)
Oceniajac uniwersalnos¢ systeméw mozna szezegdélnle podkreslic
aozllwesel jakie kryja sie w syateaaoh opartych o relacyjna kenoep-
eje sprasowang przez B.F. Codd™a; pamietac¢ jednak nalezy, Zze brak

Jest przykdadana duzego banku danyeh zrealizowanego zgodnie z tag
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koncepcja. Z pozostakych niewatpliwie wyzszy stopien uniwersalnosé¢
mozna przypisa¢ koncepcji powigzan sleolowyoh umozliwiajgeej aa

opia prawie dowolnych powigzan pomiedzy danymi /w tym i rolaoyjnyahy

W utworzonym w oparciu o system zarzadzania baza danyeh syste-
mie banku danyoh procesy obstugi bazy danyoh mozna zgrupowac wi

- podsystem eksploatacji bazy danych realizujacy procedury opisu
danych i ich struktury, procedury organizacji zasilania 1 aktua-
lizacji zawartosci bazy, weryfikacji bazy i jej odtwarzania oraz
prooedury reorganizacji bazy danyoh;

- podsystem udostepniania danych z basy do proeeséw uzytkowych
obejmujacy standardowe procedury wyszukiwania i przekazywania
danych do programéw uzytkowych;

- podsystem bezposredniej wspodpracy z baza danych w sklad ktdrego
wchodzg dostosowane do potrzeb t.zw. uzytkownikéw koncowych pro-
cedury wyszukiwania 1 przetwarzania danych w sposéb wkasciwy dla

danej dziedziny uzytkowej .

Czes¢ wymienionych proceséw, dajacyoh sie realizowa¢ z duzym stop-
niem uogélnienia w oderwaniu od konkretnych dziedzin zastosowan
wchodzi zazwyczaj w skdad systemu zarzgdzania bazg danych czescé
procesow zwigzanyoh z wymaganiami organizacji opracowujgoaj baze
danyoh oraz ze wkasciwosciami E&stemu informatycznego musi by¢
opracowana w ramaoh prac nad oprogramowaniem systemu banku danyeh,
dotyczy to szczegb6lnie prooesdw tworzgoych podsystem bezposredniej
wspodpracy z baza demyoh. Opracowywane przez produoentéw jezyki wy-
szukiwawcze i zapytanlowe wspédpracujgoo z bazami danyoh zazwyozaj
nie odpowiadaja potrzebom uzytkownikéw. Postac¢ i zakres systemu
banku danyoh, a w dalszej kolejnosci skutki jego eksploataoji sa
uzaleznione od przyjetego modalu Uzytkowania zasobéw bazy danych.

Ze wzgledu na apoedb wykorzyctytania danyoh uzytkownikéw mozna
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podzieli¢ nastepujaco:

- programy uzytkowa, wykonujace réznego rodzaju operacjo przetwa-
rzania danyoh, wykorzystujgoo dana z bazy i specjalisci, ktorzy
jo projektuja i pisza;

- prasownicy wykorzystujacy system w okreslonych, powtarzajacych
sie operacjach w ramaoh normalnych funkcji biurowych;

- uzytkownicy potrzebujacy z przyozya, ktérych sic mozna przewi-
dzie¢, chwilowego dostepu do pewnych danych znajdujacych cle

w basie.

Obstuga kazdej z powyzszych grup uzytkownikéw jest odmienna,

tak wiec:

1. Obstuga programéw uzytkowyoh jest prowadzona w oparciu e
standardy dostepu umozliwiajaca przekazywania danych z bazy
de programéw 1 odwrotnie;

2. Obstuga uzytkownikéow wykorzystujacych bank danych w sposéb
ciggty realizowana jest z uzyciem:

a. jezykéw sparasetryiowanyeh umozliwiajgeyeh przetwarzanie
i prezentacje danyeh wg uprzednio zdefiniowanych procedur;

b. Jezykéw problemowo zorientowanych pozwalajacych na definio-
wanie procedur przetwarzania i postaci prezentacji danych;

e. przewidywanego w niektérych systemach informatycznych banku
metod i modeli zezwalajgeogo na definiowanie proceséw
przetwarzania w oparciu o katalogowane procedury elementarne.

3. Uzytkownicy e doraznie powstatych potrzebach informacyjnych
powinni by¢ wyposazani w:

a. Jezyk wyszukiwawczy umozliwiajacy swobodne zastawianie 1

przetwarzanie danych zawartych w bazie.

Czes¢ uzytkownikéw systemu wymaga opraoowania dla ich potrzeb

aystemu informacji o zasobach danych. Systsm taki moze by¢ zrea-
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lizowany jako procedura komputerowa, lub toz procedura

organizacyjna.

System banku danyeh mozna rozpatrywaé¢ zaréwno jako ezesc¢
systemu informatycznego jak i1 jako narzedzi* integrujace system.
Przed przystgpieniem dz szerszego oméwienia taj roli banku da-
nyoh w systemie informatycznym 1 oddziatywania prao nad bankiem
danyoh na eala organizacje natozy podkresli¢ aa C.T. Gibsonem,
ze "przy fali entuzjazmu dla najnowszego postepu w technologii
obliezeniowej nalezy pamieta¢ o bolesnych lekojaoh z przesztosci,
Efektywno wdrazania najnowszaj technologii musi by¢ klarowano
i odbywa¢ sie w warunkach pednego zrozumienia 1 poparcia ze stro-
ny kierownictwa." W szczeg6lnosci pamietac¢ nalezy, ze sprawnoscé
systemu informatycznego jest pochodnag sprawnosci systemu infor-
macyjnego, a integraeja systemu informatycznego nie moze nastgpic
bez integracji systemu informaeyjnego oraz zwigzanego z nim syete«
mu zarzadzania organizacja. Bank danyoh nie moze by¢ traktowany
jako lek na wszystkie dolegllwosei systemu zarzadzania. Bank
danyeh jest tylko narzedziem ddugofalowego kosztownego 1 praco-
chtonnego dziatania stwarzajacego w efekole warunki dla optymalne*
go wykorzystania mozliwosci teohnlcznyoh komputera i kwalifikacji

pracownikéw uczestnlozaeyeh w prooeaie podejmowania deoyzjl.
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Integracja systeméw informatycznych w warunkach banku

danych.

Obszary integracji systeméw a strategia projektowania

banku danych.

Zazwyczaj wyroéznia sie kolka obszaréw integracji systemow

informatycznych:

- informacyjny,

- Jezykowy,

- metodyczny,

- funkcjonalny,

- organizacyjny,

- techniczny,

- metod projektowania,

z ktérych kilka zostanie oméwionych w powigzaniu z tech-

nologia bazy danych.

Oddziatywanie oparcia systemu informatycznego o system

banku danych na powyzsze obszary jest zréznicowane.

Jak juz wspomniano koncepcja banku danych powstata w wy-

niku poszukiwania metod integracji wewnetrznej istnieja-

cych systeméw informatycznych. Stad tez w wielu opracowa-

niach dotyczacych metodyki projektowania uwaza sie, ze

bank danych jest systemem chronologicznie pézZzniejszym

w stosunku do systeméw dziedzinowych. Stad nastepnie worod

czynnikow warunkujacych rozpoczecie prac nad systemem

banku danych, tj.:

- dostepu do komputera o konfiguracji dostosowanej do
wymagan banku danych /dostatecznie pojemna pamiec¢ ope-

racyjna i dyskowa, urzgdzenia terminalowe/-
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- przygotowania uzytkownikéw do wykorzystania banku danych
jako gtoéwnego zrodda informacji;
- uporzadkowania bazy normatywnej jako podstawy identyfi-
kacji zdarzen spoteczno-gospodarczych i1 obiektéw;
- zapewnienia konwersji zawartosci dotychczas stosowanych
zbioréw danych na struktury wymagane przez bank danych.
Wymienia sie réwniez:
- zaawansowanie prac nad podsystemami dziedzinowymi stano-
wigcych podstawowe zréddo zasilania bazy danych.
Odpowiadajaca tej tf£zie metodologia projektowania bazy da-
nych. . . - > E e e e
oparta jest o zatozenia peinej opi-
sywalnosci tzw. obiektéw opisu i1 mozliwosci rozpoczecia
prac od stworzenia katalogu danych elementarnych, opisu-
Jacych takie obiekty jak stanowisko pracy, zaktad czy wy-
rob, formularz sprawozdawczy itp. Kolejnym krokiem w proce-
sie projektowania jest analiza powiazan pomiedzy danymi
znanych
1 obiektami przeprowadzana pod katem proceséw i od-
powiadajacych im programéw obliczeniowych. Na podstawie po-
wyzszych krokéw utworzone zostajg projekty struktur lo-
gicznych 1 fizycznych w bazie danych. Zazwyczaj w wyniku
prac projektowych powstaja projekty wielu baz dziedzinowych
o istotnie réznych strukturach. T.ak prowadzony proces pro-
jektowania utrwala podsystemy dziedzinowe dla ktérych za-
ktadane sa odrebne bazy. Zaktada sie mozliwo$¢ dosyd wy-
raznego podziatu problematyki objetej bankiem danych po-
miedzy odrebne procesy oraz duza stabilno$¢ wdrazanych

podsysteméw.
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Bazy zorganizowane tg droga maksymalizuja efektywno$¢ wyko-
rzystania sprzetu przy realizacji procesow powtarzalnych przy
réwnoczesnym hamowaniu wdrozen tematédw miedzydziedzinowych

i utrudnieniu, a czesto wrecz uniemozliwieniu, realizacji
zadan uzytkownikéw formudtowych "ad hoc'™ pod naciskiem
biezacych potrzeb. Podejs$cie takie nie stwarza warunkoéw

dla integracji, ktore polega przeciez na odwzorowaniu z4ozo-
nosci zjawisk gospodarczych, a nie ztozonosci systeméw in-
formatycznych. Przy projektowaniu baz danych nalezy przed-
stawionej metodologii przeciwstawi¢ metodologie oparta o za-
+ozenie niestabilnosci zastosowan dziedzinowych i koniecz-
nosci odwzorowania w bazie opisu zjawisk. Ich natezen i po-
wigzan pomiedzy nimi na tle opisu obiektéw, ktérych charak-
terystyki sg zawarte w bazie. Repertuar zjawisk objetych
baza darlch nie mu3i byé przesadzony, natomiast konieczne
jest sklasyfikowanie dopuszczalnych sposobdéw Ich opisu

1 pomiaru.

Przykktadowo, zjawiska moga byd opisywane przez macierze lub
wektory, przez zestawienie tabelaryczne, szeregi czasowe czy
pojedyrfcze liczby. Zjawiska wystepujace w bazie sg tworami
abstrakcyjnymi, ktorych konkretyzacja nastepuje dopiero po
odniesieniu do jednego lub wielu obiektéw obserwacji. Pre-
zentowana to metoda tworzenia bazy danych odpowiada podejs-
ciu relacyjnemu, w ktdérych dane zawarte w bazie odpowiadaja
relacjom pomiedzy zjawiskami a obiektem obserwowanym oraz
zdarzeniom jakie sa rejestrowane w powigzaniu z obiektami

obserwowanymi .



3.2.

Integracja w obszarze jezykowym

W tradycyjnych systemach informatycznych w zasadzie nie
wystepuje konieczno$¢ postugiwania sie ustalonym jezykiem
opisu informacji. Zgodnie z organizacje zbioréw kazda in-
formacja jest zazwyczaj jednoznacznie identyfikowana w ra-
mach okreslonego podsystemu na podstawie owego adresu we
whasciwym zbiorze danych. Przetwarzanie danych w tych wa-
runkach sprowadza sie do przetwarzania zawartosci ustalo-
nych programem adreséw. W warunkach banku danych powstaje
konieczno$¢ przyporzadkowania danym jednoznacznych unikal-
nych nazw, na podstawie ktérych nastepuje pobieranie danych
z bazy w celu Ich dalszego przetworzenia. Ze wzgledu na
uniwersalizacj” zawartosci bazy danych, ktérej kazdy element
jest dostepny dla wszystkich uprawnionych ku temu transakcji
powstaje konieczno$¢ stosowania specjalnego jezyka opisu da-
nych zawartych w bazie-zwanego jezykiem bazy danych. Jezyk
ten musi jednoczes$nie ldentyfikowa¢ wszelkie dane bazy

oraz przyporzadkowa¢ im atrybuty mogace stanowic¢ kryterium
wyszukiwania. Zgodnie z uprzednimi uwagami jezyk bazy da-
nch powinien by¢ oparty o zestaw rejestréw, na podstawie
ktérych nastepuje identyfikacja, klasyfikacja i1 grupowanie
obiektéw oraz wykaz zjawisk, opisy ktérych moga by¢ od-
wzorowane w bazie. Wymienione sktadniki jezyka pozwalaja

na tworzenie jednoznacznych identyfikatoréw danych trak-
towanych jako relacje pomiedzy pozycjami poszczegdlnych
rejestrow 1 wykazéw. Relacjom tym odpowiadaja zawarte

w bazie danych struktury logiczne.
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Przy wprowadzaniu danych do bazy nalezy zapewni¢ zapisanie

do niej podstawowej charakterystyki danych obejmujacej wszel-
kie stosowane symbole, nazwy, formaty itp atrybuty. Celowym
jest roéwniez wprowadzenie do bazy danych definicji zakresu
pojeciowego wybranych elementéw struktury. Tg drogg mozna
doprowadzi¢ do objecia baza danych pednego opisu jej zawar-
toséci oraz przy whasciwym wykorzystaniu banku danych w sys-
temie zapewni¢ pedng jednoznaczno$¢ wszelkich symboli i nazw

bez wzgledu na zastosowanie, w ktérym dane sa pobierane.

Jezyk bazy danych jest narzedziem wystarczajacym dla utrzy-
mania bazy danych i1 zapewnienia integracji na poziomie da-
nych pomiedzy réznymi zastosowaniami przetwarzajacymi dane
szczegbtowe. Jednak wraz z rozwojem ilosciowym zawartosci
bazy danych powstaje problem objecia jezykiem opisu bazy
danych réwniez opisu danych pochodnych powstajacych w wyni-

ku przetworzenia.

Baza danych wymu$za réwniez powstanie jednolitego w calej
organizacji - oczywiscie w zakresie oddziatywania systemu
informatycznego - systemu identyfikacji informacji, system
taki obok symboli 1 nazw stosowanych dla identyfikacji in-
formacji zawiera réwniez definicje z zakresu pojeciowego
danych oraz algorytmy powigzan danymi i tworzenia ich war-
tosci liczbowych na podstawie danych szczegétowych.

W wypadku koniecznos$ci uzytkowania w organizacji kilku je-
zykéw identyfikacji informacji zréznicowanych dla réznych

zastosowan struktura jezykowa obejmuje: jezyk bazy danych
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ujmujacy pedny opis zawartosci danych, jezyk identyfikacji
informacji stosowanych przez uzytkownikéw zaréwno w sto-
sunku do zawartos$ci bazy jak i w stosunku do danych pochod-
nych, mozliwych do ustalenia na podstawie bazy, oraz szereg
Jjezykéw identyfikacji stosowanych przez uzytkownikéw w ra-
mach wyspecjalizowanych zastosowali. Przy opracowywaniu kon-
cepcji takich jezykéw konieczne jest zachowanie ich wzajem-

nie jednoznacznego powigzania z jezykiem bazy danych.

Rozwigzanie tego problemu wymaga opracowania systemu
stownikéw, ktdérych zawartos$¢é moze byé wzbogacona przez
uzytkownikoéw definiujacych nowe pojecia i kategorie kon-

cepturalne w miare zmian w metodach analizy i zarzgdzania.

Przy zastosowaniu takiej struktury jezykowej przedmiotem
opisu w jezyku bazy danych sg zazwyczaj dane sprawozdaw-
¢ze, natomiast pozostate wielkosci wprowadzane do bazy

w oparciu o jezyki problemowe i kojarzone z zagregowa-
nymi danymi pochodzacymi z opisu zasztosSci. Zastosowanie
hierarchicznie zorganizowanego systemu jezykéw stuzacych
do wspoétpracy z baza danych powoduje integracje znaczenio-
wg informacji wystepujacych w systemie informatycznym

i pobieranych z niego przez uzytkownikéw bazy danych.
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Internacja obiegu i przetwarzania informacji.

Integracja obiegu 1 przetwarzania informacji jest
uzyskiwana zaréwno w wyniku ustalenia koniecznych dla
wspodpracy z baza danych standardéw jezykowych jak i
funkcji pednionych przez Administratora Bazy Danych oraz
zmian w strukturze systemu informatycznego, a takzeltych
zmian na strukture systemu informacyjnego. Wkasciwie zor-
ganizowany bank danych pe#ni role ogniwa posredniczacego

w wymianie informacji pomiedzy poszczeg6élnymi komérkami
organizacyjnymi. Ta rola banku danych powoduje uproszcze-
nie struktury kanatéw przekazywania informacji, ich skréce*
nia, a przede wszystkim zmniejszenie prawdopodobienstwa
niejednoznacznosci, przektaman i zaktécen w przesytaniu
informacji. ROwnoczes$nie przez przyjecie technologii bazy
danych sa stworzone warunki do integracji catej organiza-

cji w przekroju poziomym przez:

- eliminacje komérek przetwarzania realizujacych przetwa-

rzanie cykliczne,
- rozwéj komérek okreslajacych metody przetwarzania,
- rozwdj komérek analitycznych,
oraz w przekroju pionowym droga:
- centralizacji komérek przetwarzania,
- centralizacja punktéw decyzyjnych.

Osiagniecie wymienionych’efektéw jest mozliwe tylko wéw-
czas gdy zostang stworzone warunki bezposredniego powigza-

nia 34uzb analitycznych i decydentéw z baza danych.
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Mozliwe to jest jedynie w przypadku wyposazenia systemu

w specjalne jezyki uzytkownika koncowego umozliwiajacych
rozwiazywanie doraznie definiowanych probleméw bezpos$red-
nio przez kierownictwo organizacji. W takich sytuacjach,
zwkaszcza gdy problemy maja charakter miedzydziedzinowy,
tradycyjne systemy informatyczne nie moga wspiera¢ organi-
zacji. Systemy oparte o bank danych zapewniaja mozliwos$¢
rozwigzywania takich doraznych zadan, a nadto zapewniaja
ich rozwigzanie w oparciu o zasoby danych uzytkowane przez
state zastosowania przez co integruja prace dorazne z typo-
wymi pracami realizowanymi przez system informatyczny.
Mozna przypuszczac¢, ze w miare rozwoju systeméw banku da-
nych, udziat tak rozwiazywanych zadan bedzie wzrastat przy

réwnoczesnym zaniku szeregu tradycyjnych zastosowan.

Integracja projektowania i technologii systeméw informa-

tycznych.

Przyjecie technologii bazy danych w systemie informatycznym
stwarza warunki ujednolicenia metodyki projektowania zaréwno
w zakresie .hiiniowania funkcji poszczegélnych sktadowych
systemu oraz wykorzystywanych przez nie zasobdéw danych jak

i w zakresie stosowanej. Jak wspomniano, W systemie dziata-
Jacym w warunkach banku danych zasilanie, wszelkich procesoéw
odbywa sie za posrednictwem mechanizméw posredniczacych na
podstawie zawartosci bazy danych. Stad tez wiekszos¢ funkcji
pozyskiwania danych dtatwo poddaje sie standaryzacji w posta-

ci modutéw wspédpracy z baza.
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Réwnoczesnie stworzone sa warunki w ktérych ziozone procesy
uzytkowe mozna zastgpi¢ zestawami prostych procedur o * -
wykraczajacyckczesto poza ramy pojedynczego zasto-
sowania. W ten sposéb - po ustaleniu odpowiednich standardéw
potaczen - tworzone sg typowe moduty, stosowane nastepnie
przy projektowaniu realizacji réznych zastosowan. Opracowanie
odpowiedniej biblioteki moduddéw urealnia mozliwo$¢ wdrozenia
projektowania modularnego 1 programowania strukturalnego.
Ogoélnie méwigc "postawa rozwigzan projektowych powinna byé
konsekwentna metoda strukturalizacji systemu, poczawszy od
sfery uzytkowej /podziat na moduty uzytkowe/, przez sfere
informacyjna /struktura danych/, skonczywszy na typowych
cegietkach programowych stosowanych dla dowolnych danych
i -dla dowolnych uzytkownikéw. System banku danych jest zesta-
wem takich "cegietek”, wsrod ktérych dokonywane sg odpowied-
nie potgczenia w celu uzyskania odpowiedniego modudu uzytko-
wego' .

Istotnym zagadnieniem zwigzanym z technologia banku
danych jest technika dokumentowania zaréwno zawartosci banku
jak 1 funkcji modu#éw i programéw dostepujacych do bazy.
Dokumentacja zawartos$ci baztj danych przyjmujaca postac¢ t.zw.
katalogu bazy danych, obok funkcji integrujacych zasoby da-
nych, ped#ni wazne funkcje w trakcie projektowania zastosowan
dostarczajac kazdemu z projektantéw informacji o zasobach
bazy danych, nazwach i znaczeniach poszczegélnych danych,
powigzaniach pomiedzy nimi oraz metodach zabezpieczenia

danych.



Réwnoczesnie katalog bazy danych zawiera informacje o wyko-
rzystaniu danych przez procesy uzytkowe, a przez to o powig-
zaniach pomiedzy procesami. Katalog oparty o ujednolicone
symbole, nazwy oraz struktumj danych stwarza mozliwo$¢ wdro-
zenia standaryzacji metod dokumentacji opracowanych na zasa-
dzie opisu wejs¢ z bazy danych, funkcji przetwarzania oraz
wyjs¢ do bazy danych. Ostatnio uznanie znajduje propagowana
przez 1BM metoda dokumentacji i projektowania HIPO /Hierar-
chical Input Process Output/ stosowana do réznych systeméw,
a wygodna w szczeg6lnosci dla dokumentacji powigzan z bazag

danych.

System informatyczny oparty O bank danych czyni
z niego element centralny stanowigcy dla wszystkich proce-
séw uzytkowych podstawowe lub wydgczne Zréddo danych oraz
miejsce przeznaczenia istotnych z punktu widzenia systemu
informacyjnego wynikéw, w zakresie technologii koncepcja

taka pocigga za sobag integracje realizacji zastosowan pro-

graméw uzytkowych oraz transakcji.

Integracja realizacji zastosowan wynika ze zmian
w architekturze systemu. W miejsce podsysteméw dziedzino-
wych tworzonych przez sekwencje prodraméw przeksztatcaja-
cych przede wszystkim struktury zbiordéw, powstaja moduty
uzytkowe w postaci 'zestawow” programéw powigzanych z baza

danych, czerpiacych z niej lub zapisujacych do niej dane



189 -

zgodnie z ustalonymi strukturami. Wraz ze zmniejszeniem z4ozo-
nosci oprogramowania zastosowan zmniejsza sie niebezpieczen-

stwo dezintegracji spowodowanej btednym dziataniem pojedynczego
programu lub koniecznoscia jego modyfikacji celem dostosowania

do zmian w warunkach dziatania organizacji.

Réwnolegle do integracji realizacji zastosowan bank danych
stwarza warunki dla integracji programéw przez wyeliminowanie
podatnych na bdedy czesci komunikacji programéw z zasobami da-
nych 1 wprowadzenie na ich miejsce odpowiednich proceséw doste-
pu do danych tworzacych t.zw. mechanizmy posredniczace.
Zastosowanie mechanizmédw posredniczacych korzystajacych z opisu
danych zawartego w bazie omozliwid unikniecie dezintegracji
w wypadku wprowadzania zmian w strukturze, czesciowej zmiany
zawartosci bazy lub jej organizacji. Godnym podkreslenia jest,
ze wiekszos¢ obecnie rozpowszechnianych systeméw zarzadzania
baza danych wymaga zmian w oprogramowaniu uzytkowym jedynie w
wypadku zmian w algorytmach obliczeniowych. Zmiany w zakresie
danych lub ich struktur wymagaja co najwyzej rekompilacji

programow.

Z integracja programow +aczy sie bezposrednio integracja
transakcji zaréwno w zakresie transakcji modyfikujacych baze
danych jak 1 transakcji emisji wynikéw. W obu przypadkach w wa-
runkach banku danych zagwarantowana jest jednoznaczno$¢ wynika-
jaca z faktu réwnoczesnej aktualizacji danych wykorzystywanych
przez wszelkie procesy oraz jednoznacznos¢ wynikéw jednolmien-
nych emitowanych w réznych zastosowaniach.Jednoznaczno$¢ ta jest
uzyskiwana przez scalenie funkcji technologicznych realizowanych
dla réznych zastosowan przez obstugujace dostep do bazy transak-

cje tworzone w oparciu o standardowe modudy i procedury.



4. Podsumowan ie

Przedstawiony referat ma na celu zasygnalizowanie podstawo-
wych probleméw integracji systeméw informatycznych w warunkach
banku danych. Nie még4 dostarczy¢ wyczerpujacego omwienia zaréwno
ze wzgladu na rozlegto$¢ tematu jak i brak w kraju dostatecznie
bogatych doswiadczeh. Zdaniem autora w banku danych nalezy do-
patrywa¢ sie lekarstwa na niedomagania systeméw informatycznych,
ktére w wielu wypadkach-opracowuje sie wg zatozen systemu elekro-
nicznego przetwarzania danych z kilku formularzy, nlezapewniaja-
cych okreslenia punktéw stycznych zaréwno z innymi systemami, jak
i z podsystemami wewnatrz systemu. Brak spéjnosci zwielokrotnia
gromadzeni” i ogranicza wykorzystanie informacji. Czesto okazuje
sie, ze informacje zostaty zebrane, ale nie nadaja sie do wyko-
rzystania, gdyz procedury kompetencji, kontroli, pos$rednie fazy
agregacji danych, czy techniczna forma noénikéw, wreszcie sposéb
identyfikacji danych zebranych dla jednego uzytkownika przekresla
ich uzyteczno$¢ dla innych uzytkownikoéw.

Jednozastosowalno$¢ zbioréw danych przy réwnoczesnym braku infor-
macji o danych prowadzi niejednokrotnie do ponownego wprowadzania
danych do pamieci komputera, co wystepuje nawet w ramach tych
samych dziedzin tematycznych. Oceniajac zdaniem autora

"z4tozonos¢ i rozlegto$¢ zadania wyznaczona trudnosciami identy-
fikacji rzeczywistych potrzeb informacyjnych planowania central-
nego, identyfikacji Zrodet i transformacji danych w kanatach
informacyjnych, organizacji i dostepu do zbioréw, zapewnienia
nadaznosci budowy banku danych w stosunku do wdrazanych do eksplo-
atacji podsysteméw™ nie powinna wstrzymywaé¢ przed przystapieniem

do realizacji system6w opartych o te technologie.
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Niezmiernie waznym jest przy tym wkasciwe poprowadzenie prac

projektowych oraz ukierunkowanie systemu juz w pierwszej Tazie

jego realizacji na maksymalne zaspokajanie potrzeb uzytkownikow

koricowych.

W trakcie prac projektowych powinny kolejno powstac:

- zatozenia na system wynikajace z przeprowadzonej analizy
obiektu dla ktérego system jest realizowany;

- model danych systemu okres$lajacy typy danych, ich Zrédia,
organizacje wprowadzania oraz zasady grupowania;

- projekt struktury logicznej umozliwiajacy realizacje funkcji
wspotdziatajacych z bankiem danych;

- projekt struktury fizycznej uwzgledniajacej zaréwno wymogi
struktury logicznej jak i1 specyfike systemu komputerowego;

- wytyczne oprogramowania banku danych;

- wymogil organizacyjne eksploatacji systemu»

Podczas realizacji kazdej z powyzszych faz nalezy pamietac,
ze opracowanie banku danych ma na celu:

- utrzymania zasobéw danych,

- zabezpieczenie zasobdéw danych,

- uzytkowanie zasobéw danych,

- informowanie o zasobach danych.

Kazda z podanych funkcji wymaga szczeg6towego zdefiniowania
zatozern. Na obecnym etapie rozpoznania zagadnien budowy banku

danych mozna stwierdzicé:
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1. W zakresie utrzymywania zasobdéw danych konieczne jest:

a.

zapewnienie mozliwosci modyfikacji zakresu danych

objetych bankiem w zaleznosci od aktualnych warunkoéw
dziatania organizacji,” - W systemie powinna
istnie¢ stale rozszerzona cze$¢ stata o regularnym zasi-
laniu oraz cze$¢ zmienna zasilana i utrzymywana okresowo.
dla realizacji powyzszego zatozenia oprogramowanie ¢anku
danych powinno zapewni¢ informowanie uzytkownikéw o danych
zawartych w bazie oraz zabezpieczenie zasilania w dane jed-
noznacze i jednoimienne zaréwno wewngtrz systemu jak i w
Jjego powigzaniach z otoczeniem

stworzenie warunkdéw zapwniajacych aby bank danych byt sys-
temem o dziataniu sterowanym bezposrednio przez uzytkownika
co wymaga umozliwienia wprowadzania nowych procedur oblicze-
niowych i analitycznych oraz zapewnienia mozliwosci tworze-

nia danych pochodnych w miare powstawania potrzeb.

2. W zakresie zabezpieczenia zasobdéw danych konieczne jest opra-

cowanie lub przystosowanie istniejacego oprogramowania standar-

dowego w zakresie:

a.

zabezpieczenia baz przed przypadkowym badz Swiadomym
zniszczeniem;

rozbudowanego systemu zapewniajgacego ochrone danych przed
nieupowaznionym dostepem. Ochrona powlnn obejmowa¢ cate
zbiory, ich czesci a nawet wybrane witane lub procedury
przetwarzania;

zabezpieczenia bazy przed dezintegracja w wyniku modyfika-

cji struktur lub zawartos$ci bazy.
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Udostepnianie zasobéw banku danych moze by¢ zapewnione przez
opracowanie:

a. mechanizméw posredniczacych dla:

- bezpos$redniego przekazywania danych do programéw oblicze-
niowych i odwrotnie,

- bezposrednego wyszukiwania danych wg standardowych proce-
dur, selekcji 1 zestawienia,

- wyszukiwania i zewstawlenia danych wg niestandardowych,
uprzednio nie przewidzianych procedur i kryteroéw.

b.jezykéw interakcyjnej wspotpracy z baza danych umozliwia-
Jjacych korzystanie z zasobéw baz danych podczas konstrukcji

procedur obliczeniowych oraz realizacji obliczenh.

Dla udostepnienia zasobdéw danych uzytkownikom niezaawansowanya

celowe jest wdrozenie oprogramowania uzytkowego obejmujacego

m.in.:

- Jezyki umozliwiajgce wybieranie 1 przetwarzanie - ramach
uprzednio zdefiniowanych i preformatowanych proceséw - danych

zawartych w bazie.

c.banku metod, modeli i procedur obejmujgacego zarowno uniwer-
salne procedury elementarne umozliwiajace uzytkownikom na
samodzielne konstruowanie proceséow obliczeniowych, jak 1

powigzane z zawartoscia baz modele i procedury stosowane

w pracach planistycznych. Oraganizacja banku winna umozliwiac

odwotywanie sie do istniejacych procedur za posrednictwem
jezykéw uzytkownika oraz samodzielne wkaczanie nowych

procedur.
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d. progarméw umozliwiajacych okresowa emisja raportéw i zesta-
wien standardowych o charakterze informacyjno-analitycznym.
e. programéw umozliwiajacych na specjalne zyczenie uzytkownikoéw

sporzadzanie niestandardowych zestawien.

4. Informowanie o zasobach banku danych moze sie odbywaé¢ droga:

a. uzytkowania podsystemu metainformacji informujacego o zaso-

bach danych uzytkownikéw stosujacych dostep zdalny.

b. emitowana katalogéw zawartoscttbamfdanych w postaci
i zakresie dostosowany»® do potrzeb réznego typu uzytkowni-

koéw .

Oczywiscie realizacja wszystkich przedstawionych elementéuoprogra-
mowania jest celowa i1 mozliwa jedynie w bardzo rozbudowanych sys-
temach banku danych. Réwniez nie zawsze jest mozliwe zapewnienie
interakcyjnego dostepu do bazy co wymaga wysokiej jakosci sprzetu
1 rozbudowanej konfiguracji. Nie mniej pamieta¢ nalezy, ze zasieg
oddziatywania integracyjnego banku danych ros$nie wraz 2z rozwojem
systemu banku danych, ten za$ - jak kazdy system informatyczny -
przejawia tentenéje rozwojowe. W tej sytuacji przystepujac do
realizacji banku danych nalezy stworzy¢ jego wizje docelowg, a

w ramach jej realizowaé aktualnie konieczne elementy oprogramo-

wania.
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Zjedn_Przeds. Robdt, Elektrycznych "Elektrcmontaz'”

CELOTOSC 1 WARUNKI IHT33RACJI SYSTEMCW INrORKA.TYCZNYCH
ZARZADZANIA NI ZJEDNOCZENIU *ELEKTRO?,DNTAZ"

1. Wbrowadzenie

Zagadnienia okreslane mianem “integracji systeméw” naliiy
niewatpliwie do tematéw coraz cze$ciej poruszanych na tanach
czasopism fachowych, jest réwniez coraz powszechniej uwzgle-
dniane przez projektantéw systeméw informatycznych przy kon-
struowaniu systemow.

Nalezy Jednakze uwzgledni¢ fakt, iz nie Jest ono w naszym
kraju zjawiskiem masowym, tsk Jak i zastosowanie elektronicz-
nej techniki obliczeniowej nie jest u nas powszechne;
aczkolwiek przejawy Jej zastosowania spotka¢ juz mozna
w.zyciu codziennym.

Problematyka integracji 3ysteméw informatycznych /1S1/, pomimo
iz nie Jeat zjawiskiem nowym, nalezy jednakze do zjawisk do
konca catkowicie nie zdefiniowanych; co najmniej jest to zja-
wisko réznorodnie rozumiane i interpretowane, a w konsekwencji
- rozmaicie stosowane w praktyce.

Moznaby przyktadowo uznaé, ze system kompleksowy, rj. taki,
ktéory np. w przedsiebiorstwie budowlanym obejmuje swoi» zakre-
sem wszyatkia podstawowe dziedziny dziatalnos$ci gospodarczej
/szereg podsysteméw/ i zawierajecy elementy integracyjne wew-
netrz9ystemowe, ma zdecydowana przewage nad budowanymi przez
dtugi okres i wdrazanymi sukcesywnie systemami dziedzlncwymi
/np, gospodarka materiatowa* zatrudnienie i ptace, sprzet, itp/_
wtadnie z tego punktu widzenia.

Nalezy jednak pemieta¢, ze system teki jest znacznie trudniej-

szy do wdrozenia, wymaga-bowiam powaznych zmian organizacy”nych
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w przedsiebiorstwie, co przy dos$¢ napietych zadaniach budow-
nictwa jest niezmiernie trudne do przeprowadzenia.

W tej sytuacji, wzielwszy pod uwage historie rozwoju informa-
tyki w budownictwie - w przedsiebiorstwach budowlanych uksztat-
towat sie model sukcesywnego opracowywania systeméw Informa-
tycznych eksploatowanych niejadnokrotnia na réznych typach
maszyn cyfrowych.

Niejednokrotnie tez pojecie systemu kompleksowego utozsamiano
z pojeciem integracji systemowej, co jak wiadomo - nie Jest
réwnoznaczne.

Mozna naturalnie stwierdzié, ze w resorcie budownictwa istnie-
je pewne rozwlezania systemowe /nie systemy/ posiadsjece cechy
integracji, ale w stosunku do ilo$ci eksploatowanych systeméw
Jest to marginesem.

W niniejszym artykule zaprezentowane zostane uwagi na toraat
celowos$ci oraz mozliwos$ci integracji systeméw informatycznych
eksploatowanych w Zjednoczeniu "Elektromontaz".

Problemy te rozpatrywana bede z punktu widzonia ISI na pozio-
mie rozwigzan organizacyjnych, wewnetrzsystemowych oraz sprze-

towych.

%. Charakterystyka systeméw informatycznych Zjednoczenia

"Elektromontaz".

3ystemy informatyczne zarzadzania eksploatowane i rozwijane
w Zjednoczeniu "Elektromontaz" stanowie specyfiezne grupe
systeméw eksploatowanych w resorcie budownictwa,

W szczeg6lnosci nalezy powiedzie¢, ze se to eystemy obiektowe

typu branzowego /bedz zjednoczeniowego/.
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Eksploatowane w chwili obecnej dwa systemy, tj.s
- "Planowanie, bilansowanie i rozliczanie materiatow" /GW/
"Planowania i rozliczanie funduszu ptac i zatrudnienia" /FPZ/
sa systemami obstugujacymi zaréwno kazde z 15-tu przedsiebior-
stw "Elektromontaz", Jak tez Centrale Zjednoczenia.
Specyfika ta dotyczy w szczeg6lnos$ci zakresé6w i metod eksploa-
tacji 3ystamoéw. Systemy “GM' i "FPZ" posiadaja znacznie szer-
szy zakres niz przecietny system eksploatowany w budownictwie
w obu tych dziedzinach.
Z punktu widzenia bogactwa rozwigzan systemowych i 3topnia ich
"inteligencji” - nie maja one wielu réwnych sobie w resorcie.
Zgodnie z ideg celowos$ci stosowania elektronicznej techniki
obliczeniowej - w Zjednoczeniu "Elektromontaz* rozpoczeto kon-
strukcje systeméw od obszaréw, ktdédre z uwagi na efekt koncowy
dziatalnosci elektromontazowej sg najistotniejsze. Dlatego tez
e.t.o. objeto obszary gospodarki materiatowej 1 gospodarki
ptacowo - zatrudnieniowej.
Stosunkowo p6zZzno, bo dopiero w 1977 r. rozpoczeto pierwsze
prace nad zastosowaniem e.t.o. w obszarze gospodarki sprzetowo
- transportowej.
Oednakze jest to dziatanie uzasadnione waga pierwszych dwéch
obszaréw w realizacji zadan gospodarczych Zjednoczenia "Elektro-
montaz".
Nalezy podkresli¢, Zze oba systemy z punktu widzenia rozwigzan
systemowych sa do siebie podobne.
Sy9tem "GM" posiada baze indeksowo - normatywna wspdlng dla
catego Zjednoczenia /ok. 130 tys. pozycji materiatowych/
ulokowang w Jednostce przetwarzania o umowne 01 pn. "Centralny

Indeks Materiatowy* /tzw. CIM/, co nie Jeet spotykane w innych
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systemach w budownictwie. Zalete takiego rozwigzania Jest
fakt, iz kazde przedsiebiorstwo postuguje sie tym samym nume-
rem indeksu materialowego. To rozwigzanie z kolei zapewnia
mozliwo$¢ zbierania i przetwarzania danych dla szczebla
Centrali Zjednoczenia.

Odpowiednikiem CIM-u w systemie "PPZ* Jeet Centralny Indesk
Robocizny /tzw. CIR/ stanowigacy katalog wszystkich czynnosSci
technologicznych wystepujacych w skali zjednoczenia w zakresie
norm i cen akordowych 9toeowanych w akordowym systemie ptac
/ok. 55 tys. czynnos$ci technologicznych/. CIR ulokowany Jest
réwniez w Jednostce przetwarzania o numerze Ol.

Generalnie oba systemy posiadajg bardzko podobng strukture,
wynikajaca z przyporzadkowania kazdej podstawowej funkcji
zarzgdzenia—jednej jednostki przetwarzania.

Struktura tych systeméw Jest nastepujaca t

Nr system “GM' system "FPZ“

yp

o1 Centralny Indeks Centralny Indeks
Materiatowy Robocizny
Limitowanie materiatéw Limitowanie robocizny
Limitowanie materiatéw dla Limitowanie zuzycia robocizny

02 wyr. prod. towarowej dla przeo.prod.urzadz.
Planowanie zuzycia Planowanie zuzycia
materiatowego robocizny wg uméw

Kontrola realizacji dostaw

03 Ewidencja stan6w i obrotow Ewidencja zuzycia robocizny
materiatowych Rozliczanie zuzycia robocizny
wg uméw
Rozliczanie zuzycia Rozliczanie zuzycia robo-
04 materiatowego cizny robotnikéw grupy
przemystowej

05 Kontrola materiatowego Ewidenci rsonaln
zabezpieczenia produkcji encja personaina

oe Sterowanie kadrami
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Ograniczone rozmiary artykutu nis pozwalaja na szczegdétowa
zaprezentowanie obu systeméw /dla poziomu przedsiebiorstw/,
a takze rozwigzan systemowych obstugujacych centralna
Zjednoczenia. Stad tez zaprezentowano jedynie strukture
schematyczng obu systemow.

Poza JP-OIl - réwniez drugie jednostki przetwarzania obu sys-
teméw sa do siebie podobne pod wzgledem konstrukcji i spet-
nianych funkcji. Obie dotycza limitowania i planowania zuzy-
cia materiatowego i funduszu ptac, a wigc dwoch podstawowych
sktadnikéw kosztéw produkcji budowlano-montazowej .

Na szczegd6lng uwage zastuguja podstawowe dokumenty wejsciowe

dla tej jednostki w obu systemach.

V' systemie "GM” - jest to "Karta Zapotrzebowan Materiatowych"
/KZM/, w systemie "FPZ" - "Karta Zapotrzebowann Robocizny"
/KZR/.

Cechg szczegdlng obu tybh dokumentéw jest fakt, iz odnosza
sie do tego samego obiektu budowlanego /KGR-y dzielg sie na
budowy, a te na obiekty/, ktérego z kolei struktura konta
przeciwstawnego kosztéw jest identyczna w obu systemach.
ldentyczno$¢ ta dotyczy rowniez produkcji urzadzen. Roéwniez
i tu KZM 1 KZR maja identycznag cze$¢ organizacyjng. Zaktad
produkcji urzadzen dzieli sie tu na wydziaty, w ramach kto6-
rego realizowane se okreslone zlecenia produkcyjne.

Kazdemu zleceniu produkcyjnemu odpowiada jedno lub kilka
/réwniez kilkanascie/ zlecen roboczych /odpowiednik karty
pracy/.

Kolejna cechg szczeg6lna obu tych dokumentéw /dot. fIP-02/
jest fakt, ze sg one opracowywane przez te same komorki

organizacyjne przedsigbiorstwa.
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IV produkcji bud.-montazowej sa to Pracownie Przygotowania

i Organizacji Robét Elektrycznych, w przypadku za$ produkcji

przemystowej - Biura Konstrukcyjno - Technologiczne.

Opracowanie i wdrozenie obu tych systeméw w skali Zjednocze-

nia byto mozliwe dzieki!

- identyczno$ci rozwigzan organizacyjnych przedsiebiorstw,

- wspélnej bazie danych dlapatego Zjednoczenia /poza CIM-am
i CIR-em réwniez Centralny Wykaz Materiatéw Nielimitowa-
nych, Centralny Indeks Dostawcéw, Centralny Stownik Symboli/,

- powotaniu koordynatoréw systemoéw i koordynatoréw baz danych
vi skali Zjednoczenia,

- zlokalizowaniu prac projektowo-programowych oraz eksploata-
cji w jednym osrodku obliczeniowym tj. tédzkim Przedsie-
biorstwie Informatyki Przemystu Budowlanego -ETOB* w todzi,

- wdrozeniu w skali Zjednoczenia zasad tzw. Generalnej ("ery-

fikacji Systeméw umozliwiajecej ciegty rozwdj obu systemoéw.

2. Warunki organizacyjne i techniczne integracji.

Aby moéwi¢ o integracji eystemow informatycznych trzeba okres-
li¢ warunki, jakie winny by¢ spetniona, aby Integracja ta
byta mozliwa do zrealizowania.

Warunki te zawarte sa na szeregu poziomach.

Mozno méwi¢ o ISI na poziomie s

- wownatrzsystemowych rozwigzan projektowych

- procedur technologicznych przetwarzanie

- wspoélnej bazy danych

- organizacji przetwarzania

- organizacji przygotowania danych wej $ciowyciy poziom
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- zacad wykorzystania wynikow

- hardv:are' u.

Trzeba niewatDliwie zaznaczy¢, ze Jes$li nawet opracowany

zostanie zintegrowany system informatyczny lub gdy doprowa-

dzi sie do integracji systeméw na poziomie hardware'u, badz

rozwigzan projektowych, to nie jest to warunek wystarczaja-

cy do wdrozenia takiego systemu. Znacznie wazniejsze jest

w tym przypadku spetnienie warunku wypracowania wtasciwej

organizacji na poziomie eksploatacji systemu. Srak wtasciwej

organizacji stawia pod znakiem zapytania efekt zastosowania

ISI.

Mozraby zaryzykowaé¢ stwierdzenie, za w przypadku Zjednocze-

nia "Elektromontaz" mozna moéwi¢ o spetnieniu kilku warunkéw

1zti a do najwazniejszych nalezg:

- od i.07,79 ooa w/w systemy, a takze syetfia w zakresie gospo-
darki sprzetem i transportem eksploatowane bedg na emc Odra30

- istnieje na poziomie rozwigzan wewnatrzsystemowych grupa
dokumentéw, ktére mozna potaczy¢ w jeden dokument spetnia-
jacy funkcje poorzednich

- projektuje sie w przysztosci dokonania proceduralnego
powigzania bazy danych obu systemoéw

- ideg Zjednoczenia w zakresie limitowania $rodkéw jest
opracowywanie trzech /dzisiaj ag 2/ dokumentéw wejsciowych
tj. KZM-u, KZR-u 1 KZS-u /Karta Zapotrzebowan Sprzetu/,
bedz tez opracowanie 1 wdrozenie dokumentu scalonego

istnieja warunki organizacyjne wspélnego przygotowania

danych wejsciowych dla obu ayeteméw oraz systemu sprzeto-

wo-traneoortowego
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- stopien wdrozenia tabulograméw wynikowych na budowach
i w zaktadach produkcji urzadzen umozliwia emisjg tabu-
lograméw z danymi ze wszystkich trzech systeméw
- przetwarzanie dla poziomu przedsiebiorstwa jak i centrali
realizowane jest w jednym osrodku obliczeniowym, co w sy-
tuacji obecnego stanu wyposazenia w $rodki techniczne
teleprzetwarzania jest warunkiem koniecznym IS]I
- istnieje niewielka gdupa procedur realizujgcych integra-
cje systeméw "GM” i "FPZ” /np, tabulogram T-777M/
- centralna koordynacja systemowa ulokowana jest w Jednym
wytypowanym przedsiebiorstwie.
tej sytuacji mozna zaryzykowac¢ poglad, iz warunki zintegro-
wania systeméw sa czes$ciowo speinione, aczkolwiek faktycznie
dziatan zmierzajacych do ISI na etapie eksploatacji nie pro-
wadzi sie. Wydaje sie wiec. Ze najpowazniejszym osiagnieciem
i jednoczesnie warunkiem ISI jest identyczno$¢ rozwigzan wew-
netrzsystenowych oraz fakt eksploatacji systeméw na maszynie
Odra 13CS w jednym os$rodku obliczeniowym dla catego Zjedno-

czenia.

3. Celowos$¢ konstrukcji systemu zintegrowanego.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, czy celowa bytaby ISI w Zjedno-
czeniu "ElektromontaZ“ nalezatoby wpierw odpowiedzie¢ nn
pytanie - czy i kiedy bytaby ona mozliwa?

OdpowiedZz na to pytanie zostata czesciowo podana w pkt. 2.
Mozliwos¢ integracji eksploatowanych obecnie w Zjednoczeniu
“Elektromcntaz” sy3toméw niewatpliwie i3tnieje i Je3t ona
wieksza - ze wzgledu na specyfike systeméw - niz w szeregu

innych systamdtek.
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Czv jednak i w jakim zakresie ISI| jest celowa?

Wydaje sie, ze w przypadku systeméw juz eksploatowanych
celowos$¢ inregracji i3tnieje i jeet or.a na tyle duze, na

ile spetnione sa przynajmniej-warunki okre$lone wczes$niej

w punkcie 2.

W szczeg6lnos$ci w przypadku Zjednoczenia "Elaktromontaz*
celowo$¢ integracji wynika z coraz powszechniejszego stoso-
wania KCE /Katalog Cen Elementéw/ oraz KCO /Katalog Cen
Obiektéw/, poniewaz w tym przypadku mamy do czynienia ze
scentralizowanym zrédiem przygotowania danych wejsciowych
dla wszystkich systeméw /w zakresie limitowania i planowa-
nia $rodkéw/. Z tego punktu widzenia integracja bytaby calowa.
Poza tym bytaDv ona celowa z ounktu widzenia jednakowej
symboliki KGR-6w, budéw i obiektéw przyjetej w eksploatowa-
nych systemach. -

Trzeba powiedzie¢, ze wdrozenie w przedsiebiorstwach aystemu
"FPiZ* 3tworzyto zaoctrzebcwania na tabulogramy emitowane

w ramach obu systemoéw. Z przedsiebiorstw zaczety naptywac
wnioski o dokonanie przetwarzan ze zbioréw obu systemoéw.

W szczegdélnoséci podkreslono mozliwos¢é uzyskania denych doty-
czecych ksztattowania sie planowanych i rzeczywistych kosz-
tow materiatlowych oraz robocizny wg asortymentu robdét budo-
wlano-montazowych /w produkcji montazowej wg GUS, w orodukcji
urzadzen wg Indeksu Rodzaju Robo6t/.

Symbolika ta jest w obu systemach identyczna.

W 1979 r. w trzech przedsigbiorstwach “Elaktromontaz* zaist-
nieja warunki do przygotowywania maszynowych nos$nikéw infor-
macji /na tasmie magnetycznej/ na miejscu w przedsiebiorstwie,

co nie jest baz znaczenia, jes$li chodzi o centralne przygoto-

wanie danych dla wszystkich systemoéw.
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Réwniez w tym roku w skali Zjednoczenie /wtgcznie z Centralga/
wdrozony zostanie system e.p.d. W zakresie zarzgadzania gospo-
darka sprzatowo-transportowg.

W tej sytuacji moga powsta¢ warunki do rozpoczacla przygoto-
waé¢ do integracji eksploatowanych'systemoéw.

Nie oznacza to jednak, ze jest to réwnoznaczne z wdrozeniem

integracji w skali Zjednoczenie "Elektromontaz".

Wnioski.

Reasumujac rozwazania n.t. mozliwosci 1 warunkéw Integracji
systemoéw informatycznych zarzadzania w Zjednoczeniu "Elektro-
montaz" wydaje slag. celowa stwierdzi¢, ze problematyka integra-
cji winna by¢ generalnie oceniana z punktu widzenia potrzeb,
warunkéw 1 mozliwosci.
Na pewno biadnym bedzie dziatanie, ktdére zmierza do integra-
cji "za wszelkg cene".
W tym przypadku bedziemy mieli do czynienia z kaprysom inte-
gracji.
Taka dziatalno$¢ bytaby wrecz szkodliwa, w tej sytuacji - nie
namawiatbym nikogo do takiego witasnie dziatania, zwazywszy,
ze jednak poziom wdrozenia informatycznych systeméw zarzadza-
nia w Zjednoczeniu "Elektromontaz" Jest wyzszy niz przecietny
W resorcie.
obiektowych

Przy obecnym poziomie wdrozenia systeméw /oraz ich "wewnetrz-
nej inteligencji"/ w budownictwie potrzeba ich integracji
chyba nie wystepuje.

-+ n \
Potrzeba taka moze zaistnie¢ i bylaby ona wrecz owocna -

w przypadku kojarzenia systemoéw obiektowych z resortowymi.
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W przypadku Zjednoczenia P. i M.U.E.B. "Elektromontaz"
wydaja sie, iz spetnione sa podstawowa warunki integracji
systeméw obiektowych i tylko z tego tytutu mozna moéwié
o ich integracji. Wydaje sie réwniez, ze aby méc moéwi¢ o
rozpoczeciu faktycznych przedsiewzie¢ zmierzajacych do zinte-
growania eksploatowanych systeméw informatycznych, trzeba
eksploatowaé¢ przynajmniej trzy systemy o stosunkowo szerokim
zakresie.
Moge to by¢é w Zjednoczeniu "Elektromontaz" systemy jak:
- Informatyczny system zarzadzania gospodarka materiatowa
WOG “Elektromontaz" /od i.07.79/
"Planowanie i rozliczanie funduszu ptac i zatrudnienia"

- "Sterowania gospodarka sprzetem i transportem”.

Warunki podstawowa integracji tych systeméw sa w zasadzie
spetnione, nalezy Jednakze pamieta¢ , ze wniosku tego nie mozna
traktowaé¢ Jakc momentu rozpoczecia dziatan integracyjnych.
Niewatpliwie artykut tan nie poruszyt wszystkich aspektow

ISI w Zjednoczeniu "Elektromontaz", miat on na celu jedynie
zapozdftnie sie z mozliwo$sciami zbudowania w przysztos$ci sys-
temu zintegrowanego.

Trzeba w tym momencie wzie¢ to Jadnak pod uwage, ze proces
konstrukcji systemu takiego nie trwa roku-, ani nawet 5-ctu

lat.

W sytuacji budownictwa powinno sie moéwi¢ o sukcesywnym uksztat-
towaniu sie warunkéw sprzyjajacych rozwojowi proceséw integru-
jacych systemy informatyczne, warunkéw wewnetrznych - u uzyt-
kownikéw, Jak i zewnetrznych tj. zwiazanych z modelom sieci
obliczeniowej wyprzemy$le budowlanym oraz poziomem jej wyposa-

zenia w-ftowoczesny sprzet komputerowy.



Systemy informatyczne Zjednoczenia "Elektromontaz" mogg by¢
w tym przypadku - przyktadem systemoéw, ktére ze wzgledu na
charakter rozwigzan wewngtrzsystemowych, zaaady eksploata-
cji oraz rozwoju systemoéwa takze warunki wdrozenia - stwa-
rzaj? w niedalekiej przysztosci waVunki zbudowania systemu

o cechach integracji.
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1. */prowadzenie

Zadaniem syatemu inforraacyjno-deeyzyjnego jest dostarczenie

kierownictwa przedsiebiorstwa dokdadnych, uzytecznych i termino-

wych danych niezbednych do podejmowania decyzji w zakreeie kie-

rowania przedsiebiorstwem w sposéb optymalny. V systemie tyn wy-
odrebni¢ mozna nastepujace fazy dziatania:

- rejestracja danych,

- przetwarzanie danych,

- analiza danych wynikowych,
podejmowanie decyzji,
sterowanie.

3 rejestracji danych oraz przetwarzaniu danyeh, dla usprawnie-
nia tych faz, zastosowa¢ mozna elektroniczng technike oblicze-
niowg. 3 pozostatych fazach dziata wykgcznie cztowiek.

Zastosowanie systeméw informatycznych w zarzadzaniu przed-
siebiorstwem budowlanym jest obecnie przedmiotem zainteresowa-
nia ze strony przedsiebiorstw budowlanych.

Pierwszy etap zastosowan systemow informatycznych charak-
teryzuje sie nyeinkowoicig rozwigzan oraz brakiem przepkywéw
danych pomiedzy odrebnymi systemami wypedniajacymi w niewiel-
kim zakresie poszczegdélne obszary zarzadzania. Stosowane sys-
temy informatyczna poeiadaja wkaane kanaty uzyskiwania infor-
macji, ich przetwarzania i przekazywania danych wyjsciowych i
dlatego tez odczuwa aie brak powigzania i wspétdziakania mie-

dzy nimi.
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Srogi etap zastosowa¢ systeméw iaforaatyoznyoh « zarzadzaniu
przedsiebiorstwem budowlanym basuje na lategraeji zbierania
danych, przetwarzania i przechowywania danych, prowadzac do
zastosowa¢ bardziej kompleksowych.

Celowi teau stuza podjete przez Instytut Organizacji Zarzag-
dzania 1 Bkonomlki Przemya4u Budowlanego "OBGBUD"™ prace w
zakresie komputeryzacji systemu zarzadzania przedsiebiorst-
wem budowlanym«

Stanowig one dalsze rozwlnieole opracowania "‘Zintegrowany
system zarzadzania przedsiebiorstwem budowlanym' zakonczo-
nego w 197F r. 1 wdrazanego w przedsiebiorstwach Pozanaklego
Zjednoozenla Budownictwa«

V/w zintegrowany system zarzadzania opraoowany zostat dla
przedsiebiorstwa typu budowoiotwa ogélnego i z tego tez
powodu nie moze byd bezposSrednio zastosowany w przedsie-
biorstwach budownictwa przemysdowego. Tym niemniej atanowid
on moze podstawe dokonywaniaWLaptacji do specyfiki przed-

siebiorstwa budownictwa przemystowego.

2. System informacyjno-deoyzyjny przedsiebiorstwa budowlanego

Przedsiebiorstwo budowlane jest ukfadem oyberbetyoznym
szczegblnie zkozonym, jego funkcjonowanie odbywa sie w zmie-
nnych warunkaoh otoczenia i ztozonosci wewnetrznej a dokony-
wane jest w ciagdym procesie decyzyjnym.

V systemie informacyjno-deoyzyjnym przedsiebiorstwa budowla-



nago wyodrebni¢ nozna nastepujace podsystemy:

- planowanie produkcji

.przygotowanie produkcji
- sterowanie realizacje

- ewidencja, rozliczenia, sprawozdawczos$¢

gospodarka zatrudnieniem

gospodarka materiatowa

- gospodarka sprzetem, transportem, energetyka.

Powyzsze przedstawiono na rysunku nr 1.

V podsystemie informaeyjno-decyzyjnym wyodrebnia sie ezesoi
sktadowe tzwr procedury zarzadzania, ktére stanowiag struk-
ture kazdego podsystemu.

fczes procedure zarzadzania rozumie eie jednostke podsystemu
informaeyjno-deoyzyjnego umozliwiajgca osiggniecie pewnego
oclu czgstkowego przez przedsiebiorstwa budowlane.
Jednoczesnie procedura zarzadzania jest najmniejszym samo-
dzielnym elementem procesu przetwarzania informacji.

Autorzy niniejszego referatu wspétuczestniczyli w opracowa-
niu metodyki prowadzenia prao projektowych w zakresie kompu-
teryzacji systemu zarzadzania przedsiebiorstwem budowlanym

w oparoiu o informacje zawarte w sformalizowanymh opisach
procedur zarzadzania.

Opisy ta zostaly zawarte w formolarzaoh-kartaoh procedur.
Informacje w karcie procedury dotycza:

- organlzaojl procedury wraz z opisem algorytmu przetwarzani*

informacji.
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sbleréw statych procedury,

zbioréw transakcyjnych procedery,

dokumentéw wejsciowych do proeodury,

dokumentéw wyjsciowych s procedery,

przedstawiane zostaty w nastepujacym uktadzie:

. Saswa prooedery i lokalizacja proeodury w systemie

sarsadzanla

. Okreslanie jednostki organizeeyjnej przedsiebiorgtwa

realizujacej procedure

. Bozmiary informacji w zbiorach statych, transakcyjnych,

dokumentach wejscia i wyjscia /w poszczegélnych rekordach

1 wielko$olaoh kartotek/

. Czestotliwosé aktualizacji w zbiorach

3« Basa normatywna procedury Aatalogi, cenniki, taryfi-

8.

katory Itp./

. Okreslenie Jednostek organizacyjnych przedsiebiorstwa
wspotdziatajacych w zakresie przetwarzania informacji
w rasach procedury /zasilanie taadS odbiér informacji/

. Ewentualne propozyoJe modyfikacji istniejacych w przed-
siebiorstwie dokumentéw

Propozycja algorytmu i organizacji obstugi procedury.

Zintegrowany system zarzadzania przedsiebiorstwem budowla-

nym przedstawiony zostat w postaci sbioru kart procedur za-

rzadzania.

fen sposéb prezentacji system zarzadzania w pordwnaniu de

opisu tradyoyjnego charakteryzuje ziet



- przejrzystoscia,
- zwartoscia,
- tatwoscig wykorzystania do celéw projektowych i

integracyjnych w zakresie systeméw informatycznych.

Przedstawiony sposéb dokumentowania systemu zarzadzania
uzyskat pozytywne opiniei projektantéw systemébw zarzadzania,
projektantéw systeméw informatycznych oraz kadry kierowni-
czej przedsiebiorstw budowlanych.
Zbioér kart procedur zarzagdzania jest naturalnym dgcznikiem
pomiedzy analiza systemu informaoyjno-decyzyjnego a projek-
towaniem skomputeryzowanego systemu zarzadzania i stanowi
potgozenie dwéch techniki

- teohnikl analizy systemu Informacyjnego

- techniki projektowania systeméw informatycznych.
T tym ujeciu zbidér kart procedur zarzgdzanie stanowi synteze
potrzeb informacyjnych obiektu systemu tj. przedsiebiorstwa
budowlanego stanowigcych podstawe wyjsciowg do projektowania
systemow informatycznych zarzadzania.
Ilustracje przeptywéw informacji w systemie informacyjno-

decyzyjnym przedstawia rys. nr 2.
3. Komputeryzacja systemu inforaacyjno-deoyzyjnego
przedsiebiorstwa budowlanego

Dotychczasowe wdrozenia systeméw informatycznych w przed-

siebiorstwach budowlanych dotyczyty g#déwnie i
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- gospodarki materiatowoj,

- ptao 1 ewidencji zatrudnienia,

- limitowania Ssrodkéw produkcji.
V znacznie mniejszym zakresie wdrozenia dotyczyty plano-
wania 1 przygotowania produkoji oraz sterowania realizacja.
Chawiane rozwigzania posiadaja charakter wycinkowy i pok-
rywaja w sposob fragmentaryczny niektére procedury w rsmaoh
poszczegbélnych podsysteméw informaoyjno-deeyzyjnyoh.
Mozna stwierdzié¢, ze w dotychczasowyoh wdrozeniach brak
jest rozwigzan kompleksowych z zakresu obejmujacego plano-
wanie 1 przygotowanie produkcji, sterowanie realizacja,
ewidencja, rozliczenia oraz aprawozdawozod6 .
Wprowadzanie Infornatycznyoh rozwigzan kompleksowych uje-
tych systemowo wymaga z jednej strony kompleksowego potra-
ktowania prooaadw Informacyjno-deoyzyjnyoh z uwzglednieniem
wystepujacych powigzan, a z drugiej strony zbadania zawar-
tosci informacyjnej kazdej procedury zarzadzania.
Dlatego tez przedmiotem badan winny byé modele systemu
infofmacyjno-decyzyjnego, a w tym istotna z punktu kompute-
ryzacji cechy charakterystyczne procedur zarzadzania,
inaliza tyoh oaoh okresla potrzebe komputeryzacji poszcze-
g6lInych prooedur bads ich czesci akladowyoh z uwagi nas
* - ilo$o6 wyatepujaoych informacji,
- czestotliwos¢ ioh przetwarzania,
- ozaw niezbedny na przatworzenie,
- wymagany termin dostarczenia informaojl,

- algorytm przotwarzania.
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Analiza powyzszego pozwoli na podjecia decyzji co do celowo*
sol 1 uzasadnionego zakresu komputeryzacji danej procedury.
Ha tej podstawie mozna dokonac¢ wyboru sSrodkéw technicznych
przetwarzania oraz okresli¢ organizacje obstugi informa-
tycznej .

Elementem wigzgacym poszczegélne podsyatamy informatyczna
jest baza danyoh zawierajaca dane normatywna i tranaakcyjna-
Konstrukcja bazy danyoh oraz organizacja jej obstugi prze-
sadzaja o jakosci rozwigza¢ informatycznych,
nowoczesne rozwigzania w tym zakreaie oparte ag o funkcjo-
nowanie standardowyoh pakietéw obatugi bazy danych takich

jak BMB2, 3EZ&M 1 inna.

4. Informacyjna ptaszczyzna integracji systeméw informa-

tycznych przedsiebiorstwa budownictwa przemystowego

Dziatalnos¢ przedsiebiorstwa budownictwa przemystowego
obejmuje realizaoje funkcji zarzadzania produkcja budowlang
i funkcji sterowania procesem inwestycyjnym w zakresie wyni-
kajacym a pednienia obowigzkéw generalnego wykonawcy .
Przedsiebiorstwo jeat wspodrellzatorem procesu inwestycyjne*
go w fasach projektowania, realizacji robét budowlano-aonta-
iowych, wyposazenia 1 rozliczenia inwestycji.

T tych dziataniach przedsiebiorstwa reprezentowane jest
przez atuzby Generalnego Wykonawstwa lub Koordynacji .

Podstawowym zadaniem tych stuzb jest koordynacja dziatac¢
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sit+ whkasnyoh, podwykonawcéw, stuzb inwestorskich, biur
projektow oraz dostawcow maszyn 1 urzadzen.
Wykonywanie funkcji koordynacyjnych ze wzgledu na duzg
liczbe uozestnlkéw i wystepujace zakdécenia w realizacji
inwestycji wymaga sprawnego, terminowego spdywu niezbednych
Informaojii umozliwiajacych wkasciwe sterowanie realizacja
inwestycji.
Koordynacja ma miejsoe w obszarze nastepujacych podsyste-
méw Informaoyjno-decyzyjnycht
- planowania i przygotowania produkcji budowlanej
- sterowania realizacjg produkcji budowlano-montazowej
- ewidencji, rozliczen, sprawozdawczosci .
Wezdowe procedury w ramych tych podsysteméw oram gi#béwne
mpowigzania miedzy podsystemami przedstawiono na rysunku nr3e
Z istniejacych systeméw Informatycznych dziatajacych w ra-
mach planowania i przygotowania produkcji wymlenlé nozna»
- systemy planowania i kontreli realizacji oparte o
metody sieciowe takie jak IERT, PROKOE, KORHAW,
CHBMISTii
- systemy planowania, limitowania i rozliczania Srodkéw
produkcji takie jak BAZA.-75, ASAH, UFF, EBRI-LIMIT.
W ramaoh sterowania realizacja produkcji budowlano-monta-
zowej wymlenlé mozna systemy informatyczne oparte na meto-

daeh sieciowych Zjak wyzej/..
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W rasach ewidencji 1 eprawozdawozo$oi funkcjonujg taki*
systemy Jak Bi.Zi.-75, ASAB, W a takie ujeten PCBUH.
Z powyzszego wyrazcie wida¢, te niektére z wymienionych
systeméw informatycznych integrujg funkcje planowania,
aterowanla 1 ewidencji, leoz integracja ta powiada charak-
ter wycinkowy 1 nie wywodzi sie z powigzan procedur zarzag-
dzania systemu Informacyjno-decyzyjnego przedsiebiorstwa
budowlanego.
Integracja rozwiagzan informatycznych wynika¢ winna z powia-
zan wystepujacych w systemie Informaoyjno-dcoyzyjnym.
Wynikiem Integraojl jest wapclna basa danych systamu infor-
matycznego oraz organizacja jej obatugi.
Przedsiebiorstwa budowlane odozuwajac potrzebe uzyskiwania
informacji niezbednych do realizacji awoieh zadan poszukuja
rozwigzan bardziej kompleksowych od istniejacych obecnie.
Istnieja dwie dragi oslagnieoia tego eelut
- przez doprojektowanle programéw-laeznlkéw miedzy
istniejacymi systemami informatycznymi. Programy te
maja za zadanie zniwelowa¢ odrebnosci rozwigzan pro-
Jjektowych zawartych w istniejacych systemach,
- przez projektowanie kompleksowego systemu informatycz-
nego w oparciu o system informaoyjno-decyzyjny.
Pierwsza droga poszto Przedsiebiorstwo Budownictwa Przemy-
stowego ""HSTROBUDCWA™ podejmujac zamierzenie integracji

nastepujacych systeméw informatyoznyohi
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«Hf - planowani® 1 starowania realizacja inwestycji,

progrwi SHOD - rejestracja opéznien w realizaoji robot
budowlano-montazowyoh w stosunku do
harmonograméw sieciowyoh,

B1ZA 73 - planowanie, przygotowanie 1 rosliezenie

produkcji budowlano-montazoweJ.

Zdaniem autoréw, wynikajgcym z doswiadcza¢ w przedmiotowym

zakrwsle, przy realizacji integracji w/w aysteméw informa-

tycznych nalezyi

dokonaé analizy procadur zarzadzania funkojonujacych

w obszarze bedacym przedmiotem integracji systemowej,
zapewni6 eprzetenie zwrotne pomiedzy elementami ofeHcht™
integrowanego systemami /BBS ¢ SHOD + BAZA 75/,
rozwazy¢ mozliwo$¢ rozszerzenia zastosowania informa-
tyki na inna podsystemy informacyjno-deeyzyjtja,

dazy¢ do opraoowania wspélnej bazy danych przedsie-
biorstwa,

zapewni¢ przetwarzanie poszczegélnych elementéw systemu
na okreslonym typie komputera,

zastosowa¢ sprawdzona metodyke projektowania i wdra-
zania aystemow informatyoznyeh,

zorganizowa¢ alutby infozmatyozne przedsiebiorstwa.

Droga droga prowadzgca do kompleksowych rozwigza¢ informa-

tycznych w przedsiebiorstwie budowlanym wiedzie poprzez

projektowanie zintegrowanego systemu informatycznego w opar-

olu o model informaoyjno-deoyzyjny przedsiebiorstwa.



- 220 -

Piace projektowe w tym zakresie podjeto dla przedelebioratw
budowniotwe ogélnego w ramach probiemi resortowego '‘Kompu-
teryzacja systemu zarzgdzania w przedsiebiorstwach budowla-
nych”, ktérego koordynatorem jest Poznanskie Zjednoczenie
Budownictwa,a jednostkami wspodpracajgeyml sat <
- Instytut Organizacji Zarzadzania 1 Ekonomiki

Przemystu Budowlanego '‘C&BCTD"
- Centrum Informatyki Przemysd4u Budowlanego "etois".
Wyniki prac w/w probierni beda rozpowszechniane w przedsie-
biorstwach budownictwa ogélnego a ponadto atanowié moga
podstawe do podjecia adaptacji rozwigzan informatycznych
dla przedsiebiorstw budownictwa przemystowego.
Z tego tei wzgledu przedsiebiorstwa podejmujace dziatanie
w zakresie zastosowan informatyki w zarzadzaniu winny bacz-
nie obaerwowad przebieg realizacji i1 wyniki prac w/w prob-
lemu resortowego koordynowanego przez Pozmanskla Zjedno-
czenie Budownictwa.
Kompleksowe spojrzenie na zastosowanie systeméw informa-
tycznych w przedsiebiorstwach budowlanych winno znalené
ewoje miejsce w inicjowanym przez Instytnt Organizacji Zarzad
dzasia 1 Ekonomiki Przemystu Budowlanego "CFiGBUD'" problemie
resortowym dotyozacym modelu organizacyjnego budownictwa

przemystowego w latach 1981-1990.
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ragr Andrzej Oberek!

Katowickie Przedsiebiorgtwo Informatyki
Przemystu 3udowlanego "'STOB'"

SYSTEM AUTOMATYZACJI PHZYOOTC .iANIA CEK EDSZTOHY30W TH CRAZ
WYCENY OBIEKTOW BUDOWNICTWA SPRZEZONY Z 3XSJEE3K ™#-**

Omawiany w ninieszyta referacie system jest kolejnym tema-
tycznym rozszerzeniem poprzednio opracowanych systeméw: ‘‘Konw
plefcsowego systemu N-W - dynamicznego planowania produkcji
budowlanej, limitowania Srodkéw produkcji oraz ich. rozlicza-
nia przy pomocy elektronicznej techniki obliczeniowej'" oraz
""Systemu automatycznego kosztorysowania SAK-Cz/71".

Sprzezone ze sobg trzy systemy tworza jednolitg catos$¢ wyczer-
pujaca w zasadzie wszystkie problemy zwigzane z produkcja bu-
dowlano-montazowa. Systemy ta nie dotycza produkcji przemys-
towe j, produkcji pomocniczej, eksploatacji sprzetu oraz ustug
transportowych. Jak z powyzszego wynika obejmujg produkcje pod-
stawowa przedsiebiorstw budowlano-montazowych lecz nie catos¢
ich dziatalnosci. Sprawa objecia systemami sprzezonymi ze sobg
catosci dziatalnosci przedsiebiorstw budowlano-montazowych by#a
postulatem Narodowego Banku Polskiego. Wspomniany bank finan-
sujac dziatalnos¢ przedsiebiorstw widziat za celowe objecia
systemem réwniez oprécz produkcji podstawowej produkcje pomoc-
nicza oraz ustugi transportowe i sprzetowe. Poza tym postulatem
wszystkie zasady wprowadzone systemami bydy respektowane +acz-
nie z planowaniem i1 rozliczaniem funduszu ptac na podstawie
normatywnej pracochdonnosci robot. W niniejszym referacie ni«
przedstawia sie metod zastosowanych w systemie "N-W" oraz
"SAK-Cz/71"« poniewaz zostaly one przedstawione w wydawnictwie
OHGBUD p.6."Automatyzacja zarzadzania produkcja budowlang przy
zastosowania ETO - aystemN-W', Warszawa 1976 r.

Wspdlng podstawg wyzej wymienionych systeméw jest Jednolita
Baza Normatywna zaakceptowana do stosowania przez ltisisterstwo
Budownictwa i Przemystu Materiatéw Budowlanych pismem z dnia
24-.09.1976 r. znak: SP-2/7ZW/210/76. Jednolita Bazg Normatywna

jest stworzona w ramach systemu "N-W" ¥ "'SAK-Cz/717"»
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ramach "'Systemu automatyzacji przygotowania cen kosztoryso-
wych oraz wyceny obiektéw budownictwa sprzezonego z systemem
N-W" tworzone sg nowe ceny oraz dokonywana jest aktualizacja
cen i opracowywane sg analizy skutkéw ekonomicznych zmiany
cen w dowolnym przekroju i rozmiarach /w zakresie reprezentan-
tow/.

Zakre9 informacji jaka mozna uzyska¢ przy pomocy omawianego
systemu ukatwi realizacje postanowienn uchwaty nr 4/78 Rady
Ministréw z dnia 6.01.1978 r., w aprawle zasad systemu ekono-
miczno-Ffinansowego organizacji gospodarczych budownictwa

i terminbw jego wdrazania. Waznag role odgrywac¢ beda przy podej-
mowaniu decyzji o zmianie cen sporzadzane w ramach systemu
analizy skutkéw ekonomicznych zmiany cen. Sprzezenie z systemem
N-W umozliwia przeprowadzanie takich analiz w dowolnym prze-
kroju tj.stosownie od ustalonego zakresu czy dotyczyc maja
catosci realizowanej przez poszczegélne rodzaje przedsiebiorstw
produkcji czy tez reprezentantéw o z géry onreslonej ilosci
obiektéw o réznej technologii i przeznaczeniu.

Zatozenia systemu, a zwhkaszcza przyjeta technologia tworzenia
cen i ich aktualizacji zostanie przedstawiona w duzym skrécie
stosownie do wyznaczonego limitu objetosci referatu . W zato-
zeniach systemu wyznaczono jako cel systemu usprawnienie two-
rzenia cen kosztorysowych drogg wyeliminowania dowolnosci,
btedbéw i pomydek przez zastgpienie pracy poszczeg6lnych zeapo-
+oéwautorskich praca elektronicznej maszyny cyfrowej. Sprawa
wyeliminowania Jledow i pomydek, ktére powstawaty w tworzonych
metodami dotychczasowymi katalogach cen posiada duzy znaczenie.
Nie jest to zagadnienie drobnych pomydek. Istniejg i powstaja
nadal w tworzonych katalogach norm i cen metodami tradycyjnymi
powazne bledy ! rozbieznosci, ktére stopniowo sg ujawniane

i prostowane. Okazujg sie kolejna Biuletyny Informacyjne wpro-
wadzajace sprostowania i poprawki do katalogéw cen i katalogéw
norm kosztorysowych. Czesciowo ratuje sytuacje wydawaniu po
pewnym czasie nowych wydan katalogéw norm i cen, ktére uwzgled-
niaje poprawki wprowadzone Biuletynami Informacyjnyml. 1los¢
wydawanych nowych nakdadéw uwzgledniajacych zmiany zawarte
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m Biuletynach Informacyjnych jeat niewystarczajaca dla pokry-
cia potrzeb wszystkich uczestnikéw procesu inwestycyjnego.
Czes¢, dla ktoérych zabrakdo katalogéw musi w sposéb pracochdon-
ny nanosi¢ na posiadana zdezaktualizowane katalogi poprawki

i uzupeknienia. Taka sama sytuacja istniata w katalogach cen

i norm obowigzujacych przed 1971 r. i istnieje obecnie, a ujaw-
niane w nich bledy wskazuja na to, ze"SiEugo beda jeszcze obo-
wigzywa¢ to koniecznym bedzie opracowywa¢ obszerne Biuletyny
Informacyjne poswiecone sprostowaniom bledéw.

Nowy system ekonomiczno-finansowy zmienia dotychczasowy system
stosowania cen statych dla wieloletnich okreséw czasu na ceny
elastyczne nadazajace swym poziomem za zmianami cen materia-
46w zaopatrzeniowych, zmianami stawek robocizny 1 cen oaszyno-
godzin pracy maszyn 1 urzadzen budowlanych. Przejscie z cen
statych na ceny elastyczna postugujac sie dotychczasowymi me-
todami bydoby niemozliwe. Korzystanie w systemie z ushug elek-
tronicznej maszyny cyfrowej umozliwido dokonywanie czynnosci
zw+gzanych''z obliczeniami przy tworzeniu cen bardzo szybko

a zarazem bezblednie.

Ministerstwo Budownictwa i Przemystu Materiatéw Budowlanych
zlecito w roku 1975 opracowanie systemu tworzenia katalogow

cen 1 norm i ich" aktualizacje przy pomocy elektronicznej maszyny
cyfrowej na bazie opracowanych poprzednio 2 systeméw "B-W'

i "SSE-Cz/71". System zostat opracowany w latach 1973 - 1975.

* roku 1976 rozpoczeto eksploatacje systemu polegajaca na wczy-
tywaniu Katalogéw Cen Slementéw do pamieci emc i przygotowywaniu
przeceny KCE i katalogéw o mniejszej agregacji /KCK, GHB, CMI,
CMS/ .

Przyjeto, ze cze$¢ zagadnien zostato juz prawidbowo rozwigzane
w systemie N-W i SAK-Cz/71 tj. wycena obiektow, planowanie pro-
dukcji, srodkéw produkcji i ich rozliczanie. V zwigzku z tym
ustalono, Ze nowy system zostanie sprzezony z wspomnianymi wy-
zej systemami, a w nowym systemie cala uwage poswieci sie za-
gadnieniom t

- tworzenia cen,

— aktualizowania cen,

-"przeprowadzania analiz skutkéw ekonomicznych zmiany cen.

Z uwagi na to, ze w ramach systeméw 5-W 1 SAK-Cz/71 zostatka
stworzona Jednolita Baza Normatywna, w ktérej uwzgledniono



Katalogi Cen Kosztorysowych, CMB, CMI, CHS oraz CBS «'Systemie
automatyzacji przygotowania cen kosztorysowych oraz wyceny
obiektéw budownictwa sprzezonym z systemem N-W uwzgledniono
przede wszystkim zagadnienie tworzenia Katalogéw Cen Elementdéw.
Problem sprowadzat sie do uwzglednienia w systemie wszystkich
elementéw i metod wystepujacych i zastosowanych w opracowywanych
analizach przez biura autorskie dla poszczeg6lnych pozycji Kata-
logéw Cen Elementéw. V wyniku przeprowadzonych badan metod sto-
sowanych w tym zakresie przez biura autorskie stwierdzono, ta
istnieje duza dowolno$¢ zardéwno w stopniu agregacji pozycji
poszczeg6lnych KCE, jak’roéwniez przyjetego sposobu scalania
analiz czy kosztorysow w poszczegdlng pozycje KCE. Istniejaca
sytuacja podyktowata nakreslenie ram systemu i sposobu przetdu-
maczenia na jezyk emc technologii scalania istniejacych pozycji
cennikowych z okreslonymi przedmiarami w jedna pozycje KCS o
docelowej jednost?iaS?iarakterystycznej dla danego «ltnnti,
Nalezato réwniez uwzgledni¢ to, ze stopien agregacji pozycji

KCS nie zostat nigdzie Scisle zdefiniowany i w zwiazku z tym
istnieje bardzo duza rozpietos¢ agregacji elementéw robd» -
pszyeji KCE np. elementem moga by¢ roboty ziemne jak réwniez
hala przemystowa wraz z wszystkimi robotami nie wydaczajac robd)
Ziemnych.

W zwigzku z powyzszym sterowano dokumenty zrédbowe - polecenie

opracowania pozycji KCE przez erac - w "-tdrych uwzgledniono sca-

lenie cen 1 --pr o nn jniznzym stopniu e regecji /Koc, KBT

wzglednie s~ eem ts3¥/ oraz mozliwos¢ scalenia kosztorysow

wzglednie ich czesci. Dla wykonanie powyzszego etosu,je sie na-

stepujace dokumenty Zréddowe:

- Polecenie opracowanie karty na podstawie kosztorysow wczyta-
nycn do pamieci emc - PO"-1,

- Polecenie opracowania karty nt podstawie pozycji KCS' i przed-
miaru - POK-2,

- Spia kategorii rob6t - KH,

- Indeks nazw pozycji Katalogéw Cen Elementéw - INK
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Z wyzej przytoczonych rodzaji dokumentow w zaleznosci od sposo-
bu opracowywania pozycji KOS wystepujg albo dokumenty POK-1,
IHK, ES lub PCK-2, INK i KB z tym, Ze dokument KB jest dokumen-
tem noszacym charakter danych stadych i stanowi w tym zakresie
uzupednienie Jednolitej Bazy Normatywnej -

Zagadnienie dokonywania aktualizacji istniejacych pozycji KCB,
a zwkaszcza dokonywania przeceny rozwigzane zostato w sposéb
nastepujacy. Przewidziano dokonywania zmian w normach iloscio-
wych wyliczonych przez emc Srodkéw produkcji potrzebnych na
wykonanie poszczegdlnego elementu robét - pozycji KCB. V odréz-
nieniu od wydanych Katalogéw Cen Blemsntéw przy tworzeniu za
pomoca emc pozycji KCB do pamieci emc zostaly wczytane wszyst-
kie elementy skkadajace sie na dang pozycje:

- roboczo-godziny poszczegélnych fachowcéw wyczerpujace bez reszt?
cene robocizny tkwiacej w cenie catkowitej pozycji KCB wzglednio

w sumie robocizna + praca sprzetu,

- ilosci zzycia materiatdw dajace po wycenie skkadnik ceny cat-
kowitej przeznaczonej na materialy / ilo$¢ zuzycia materiatow
pomnozona jest przez ceny jednostkowe wraz z kosztem transports
na odleghosé do 10 kv,

- ilosci maszyno-godzIn pracy sprzetu budowianego tworzace po
wycenie sk#adnik ceny calkowitej przeznaczony na koszt pracy
sprzetu,

- narzuty podstawowe stanowigce ostatni skdadnik ceny calkowitej
- obowigzujaca stawka procentowa liczona do sumy skifadnikéw
robocizny 1 pracy sprzetu.

Niezaleznie od uwzglednienia mozliwosci dokonywania aktualizacji
norm llosciowych przewidziano mozliwo$¢ dokonywania przeceny

z tym, ze w systemie siega sie bezposrednio do Zrédet powoduja-
cych zmiane ceny. Dla zmiany cen poszczeg6lnych skdadnikéw ceny
catkowitej podstawg sa:

- dla robocizny nowe stawki kategorii robot,

- dla materiatéw nowe ceny cennikéw zaopatrzeniowych z tym, ze
emc tworzy na ich podstawie odpowiednio soalajac nowe ceny
CMB, CHI, CMS a dopiero nastepnie dokonuje przecene materia-
Jfddv w oparciu o nove CHB, CHI, CHS z doliczeniem
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kosztow transportu na odleghos¢ do 10 km z mozliwoscig uwzgled-
nienia zmian w taryfie transportowej,

- dla pracy sprzetu nowy cennik CP3,

- dla narzutéw podstawowych, nove stawki procentowe.

W celu dokonywania aktualizacji jCd stosuje sie nastepujace
dokumenty zrédbowe stuzace do tego celu:

- Polecenie aktualizacji cennika materiaktéw - PAQOT,

- Polecenie wprowadzenia cennika - r/r,

- Polecenie aktualizacji katalogu cen elementéw - FAKCE,

- Polecenie opracowania KCS - POKCE.

W ramach eksploatacji systemu dokonano juz préby przeceny obo-
wigzujacych Katalogéw Cen Elementéw. Brak jednak bydo w czasie
dokonywania prob odpowiednich decyzji odnosnie wysokosci niekto-
rych elementéw stanowiacych podstawe do dokonania przeceny jak np
wysokosci stawek narzutéw podstawowych oraz nowych cen pracy %
sprzetu budowlanego. W prébnych przeliczeniach podstawiono staw-
ki narzutéw podstawowych i oSaydpracy sprzetu wg wersji nieza-
twierdzonej. Sprawdzono w ten sposob dziakanie systemu w szerszym
zakresie niz dokonano tego przy odbiorze opracowanej dokumentacji
systemu.

Ostatnim zagadnieniem jest przeprowadzanie w ramach 3ystemu
analiz skutkéw ekonomicznych zmiany cen. Dla uzyskania takich
analiz przygotowano dokument Zréddowy - Polecanie opracowania
analizy ekonomicznaj skutkéw zmiany cen - POAE /zakacznik nr 9/.
Dokument ten stuzy do uzyskania analizy w przypadkach badania
skutkéw ekonomicznych zmiany cen w stosunku do wybranych repre-
zentantow obiektow. Odnosnie skutkdw ekonomicznych zmiany cen
w skali produkcji przedsiebiorstw wykorzystuje aie dla przepro-
wadzania analiz istniejgce dokumenty zroddowe systemu N-W z tym,
ta psiadajac wydruki dotyczace rozliczenia kosztow w ukkadzie kal-
kulacyjnym dokonuje sie przeceny tego tabulogramu w howych ce-
nach /tabulogram IBW-3.2.4. 3ystamu f1-W/.
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