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W ostatnich tygodniach w zwiazku z kolejnymi informacjami na temat prac
prowadzonych przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji obejmujace
swoimi kompetencjami m.in. informatyzacje rozgorzata goraca dyskusja. Obok wielu
trafnych diagnoz i wskazowek dato o sobie zna¢ kilka mitow - pisze Witold Drozdz, od
listopada 2007 r. wiceminister spraw wewnetrznych i administracji, przewodniczacy
rzadowego zespotu Polska Cyfrowa

Mit nowego poczatku

Czesto padajg zarzuty dotyczace bataganu panujgcego od lat w polskiej informatyzaciji. Niestety, w wielu
obszarach rzeczywistos¢ faktycznie pozostawia wiele do zyczenia. Scheda minionej dekady jest trudna do
uporzgdkowania i wymaga kompleksowych prac jednoczesnie na wszystkich frontach: legislacyjnym,
organizacyjnym i technicznym. | tu napotykamy mit pierwszy. Mit nowego poczgtku. Wyznawcy tej szkoty
nawotujg do zatrzymania wszystkich realizowanych aktualnie projektéw, zaréwno tych rzadowych, jak i
samorzadowych, opracowania catosciowej wizji informatyzacji i wznowienia prac, ale juz w oparciu o nowy,
wspaniaty plan. Jest to wizja tylez atrakcyjna intelektualnie, co niewykonalna. Mozna poréwnac jg do préby
zatrzymania ruchu samochodow w zwigzku z planem budowy autostrad. Probowano juz realizowa¢ takg "$miatg
wizje". Dziatania te spetzty jednak na niczym - nie powstat zaden efektywny plan, nie wykorzystano srodkow
unijnych przeznaczonych na informatyzacje, a rynek teleinformatyczny do dzi§ pamigta "wielkg smute". Nie stac¢
nas na kolejny eksperyment tego typu. Musimy i$¢ do przodu, popetniajgc by¢ moze czasem btedy, ale budujac
fundamenty elektronicznej administracji, ktdre niezaleznie od wizji musza powstac: uniwersalny portal do
komunikacji obywateli czy przedsigbiorcéw z administracjg, proste metody uwierzytelnienia i dostepne rejestry
publiczne.

Mit jednego systemu

Gdy juz nawet uznamy, ze komfortu "rozpoczynania od nowa" mie¢ nie bedziemy, to czeka na nas kolejna
putapka. Mit jednego systemu. Po co - pytajg krytycy - budowacé dziesigtki rozwigzan, czesto na pierwszy rzut oka
identycznych, skoro mozna zbudowac jedno i zadekretowac, ze wszyscy majg z niego korzystac: w
ministerstwach, urzedach wojewddzkich, marszatkowskich czy gminnych. W Warszawie i w Koziegtowach.
Patrzac na problem z ekonomicznego, ale i inzynierskiego punktu widzenia, ma to gteboki sens. Jest to jednakze
sprzeczne nie tylko z wieloma ustawami szczegétowymi, ale - co najwazniejsze - jest sprzeczne z jedng z
podstawowych zasad konstytucji - zasadg samorzgdnosci. Sukces decentralizacji, ktérg realizujg kolejne rzady od
1990 roku, przyniost samorzgdom autonomie w wielu obszarach. W tym w doborze narzedzi teleinformatycznych,
ktérych dana gmina czy powiat bedzie uzywac¢. Prawie kazda gmina ma swojg strone internetowg, cho¢ mogtaby
wystarczy¢ na przyktad strona Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji, gdzie w zaktadce
"administracja" moglibysmy znalez¢ 3 tys. kolejnych zaktadek dedykowanych poszczegdlnym jednostkom
samorzadu terytorialnego. Niestety, nikt na to nie wpadt pewnie z powodu braku cato$ciowej wizji.

Mit calosciowej wizji

To kolejny mit, ktory przesladuje zresztg wszystkie dziedziny naszego zycia publicznego i nie tylko. Gdziekolwiek
spojrze¢ - czy to na stuzbe zdrowia, rolnictwo, czy system sygnalizacji $wietinej na warszawskich ulicach -
wszedzie brakuje nam catosciowej wizji. A jesli ktos planuje matymi krokami, etap po etapie porzgdkowac¢ zastany
batagan, to ryzykuje, ze padnie zarzut realizacji co najwyzej "wizyjki", w odréznieniu od tej prawdziwej,
catosciowej wizji. Jako model teoretyczny jest ona zresztg prawidtowa. Ale liczba zmiennych, z ktérymi mamy do
czynienia, powoduje, ze czekanie na takg wizje jest niczym literackie czekania na Godota.

Mit Wielkiego Brata

Gdy jednak konsekwentnie zamierzamy realizowa¢ plan wyposazenia obywatela w instrumenty niezbedne do
korzystania z ustug administracji publicznej sSrodkami komunikacji elektronicznej, a samym urzedom chcemy
dostarczy¢ niezbednej do tego infrastruktury, to juz za rogiem czyha na nas Wielki Brat. No bo skoro to nasze
rzekomo nieporadne panstwo, pozbawione catosciowej wizji i odwagi rozpoczynania od poczatku, jednak cos
robi, to pewnie jest w tym ukryty zamyst. | tak na przyktad pomyst wyposazenia nas w dowody osobiste z
podpisem elektronicznym, do czego MSWIA przygotowuje sie na 1 stycznia 2011 roku, staje sie natychmiast
obiektem zywych dyskusji, zwtaszcza na internetowych forach, o ztowrogich skutkach wprowadzenia "czipow" do
dowodow osobistych oraz katastroficznych wizjach utraty wrazliwych danych. Nikt bowiem nie wierzy, ze MSWIA
naprawde zamierza umiesci¢ w mikroprocesorze tylko takie dane, ktére dotychczas sg umieszczane na
dowodzie, a sam dowdd dzieki zawartemu w nim podpisowi elektronicznemu ma by¢ jedynie kluczem do



systemow, a nie nos$nikiem jakichkolwiek wrazliwych danych.
Mit bezdusznego urzednika

A wszystko to dlatego, ze w powszechnej opinii urzednicy, w tym (zwlaszcza) zajmujgcy sie informatyzacja, sg
tylez niekompetentni, co bezduszni. Kilka miesiecy temu MSWiA wystapito z inicjatywg legislacyjng dotyczacg
zmiany ustawy paszportowej w wersji z 2006 roku. W noweli do ustawy zaproponowano odstgpienie od wczesniej
przewidzianego rozwigzania polegajgcego na gromadzeniu danych w postaci odciskéw palcow pobieranych w
ramach procedury paszportowej od czerwca tego roku (w zwigzku z unijnymi wymogami). Niektérzy dyskutanci z
przyzwyczajenia atakowali rzad za kolejny przejaw zwigekszania kontroli pahstwa nad obywatelem. W
zacietrzewieniu nie zdazyli przeczyta¢ choéby uzasadnienia do ustawy. Takich przyktadéw moge przytoczy¢ bez
liku. Zaréwno w administracji rzgdowej, jak i zwtaszcza samorzgdowej spotka¢ mozna wielu swietnych,
kompetentnych urzednikéw dziatajgcych z wizjg i odwaga, ale tez majgcych istotne ograniczenia. Prawo
zamoéwien publicznych, zasady naboru pracownikow, tabele wynagrodzen, presja szybkiego wydatkowania
Srodkéw unijnych, lata zaniedban. To sg uwarunkowania czgsto niedostrzegane przez recenzentdéw z zewnatrz,
niezaleznych ekspertow.

Mit niezaleznego eksperta

Najchetniej ocenia sie dziatania administracji, odwotujgc sie do opinii niezaleznych ekspertéw. Im odwazniej
formutuja oni swoje oceny, tym lepiej, bo barwne wypowiedzi gwarantuja rozrywke odbiorcy. Tyle tylko ze w
sektorze informatyzacji o niezaleznych ekspertéw bardzo trudno. Prawie kazdy ekspert albo sprawuje wazng
funkcje w jednej z firm IT, albo przynajmniej jest aktywnym konsultantem - bo inaczej trudno bytoby mu by¢
ekspertem. Nie ma w tym niczego nagannego. Warto jednak wstuchiwac si¢ w gtosy ekspertdéw, znajgc wszystkie
role, w ktorych wystepuja.

Mit firmy pijawki

Zwtaszcza ze, jak sami eksperci oceniajg swoje srodowisko - "za etyke im nie ptacg". Pare akapitow wyzej
pisatem o micie mierzgcym w podstawy ustrojowe naszego panstwa i po raz drugi napotykamy takg sytuacje.
Zbudowalismy gospodarke opartg na wolnym rynku i trudno komukolwiek zarzuca¢ dazenie do optymalizaciji
zysku przy zatozeniu, ze ptaci od niego podatki, a kontrakty zdobywa zgodnie z prawem. Wystarczy, ze
zamawiajgcy wie, co i po co kupuje, wéwczas niestraszni mu bedg "nieetyczni" handlowcy reprezentujgcy firmy
pijawki. Oczywiscie rzeczywistos$¢ nie jest taka rozowa, ale tym bardziej powinnismy sie skupi¢ na poprawianiu
prawa zamowien publicznych, aby tatwiej byto realizowaé zamdwienia, a trudniej uzaleznia¢ je od
pozamerytorycznych czynnikéw.

Kazdy z tych mitéw dotyka rzeczywistych problemodw, ale tez rzeczywistos$¢ jest nieco bardziej ztozona, niz na
pierwszy rzut oka moze sig¢ wydawac.

Zaczynac na "surowym korzeniu" nie sposob, co nie znaczy, ze nalezy konserwowac zastane praktyki. Wrecz
przeciwnie. W ciggu ostatnich kilkunastu miesiecy MSWiA dokonato ogromnego wysitku legislacyjnego,
przygotowujgc kompleksowg zmiane przepiséw dotyczacych informatyzacji. Przyjeta przez rzad w grudniu 2008
roku "Strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego do roku 2013" zostata uznana za jeden z lepszych
dokumentéw strategicznych w administracji, a o do$wiadczenia zwigzane z jej tworzeniem dopytywali
przedstawiciele Komisji Europejskiej. Nic dziwnego - pracowali nad nig najlepsi eksperci, rowniez spoza
administracji. Tworzone mapy procesow administracyjnych, ich modelowanie i upraszczanie stwarza szanse na
to, iz wdrazane projekty teleinformatyczne pozwolg zmodernizowaé administracje. Zainicjowany przez MSWiA
proces integracji rozwigzan centralnych i lokalnych, bez ambicji tworzenia jednego centralnego rozwigzania,
powinien zapewni¢ interoperacyjnos¢ i ergonomie z punktu widzenia zaréwno klienta, jak i urzednika.

Ustalenia dotyczace de facto podziatu pracy na to, co robi rzad, i to, co robig samorzady, noszg znamiona
koordynaciji dziatan. Takie rozwigzania jak centralny zbiér wzoréw dokumentéw to przyktad niezbednej
standaryzacji i optymalizacji kosztoéw administracji. Z kolei dialog miedzy resortami spraw wewnetrznych i
finanséw na temat integracji PESEL-u z Krajowg Ewidencjg Podatnikéw (NIP) to przykiad pokonywania podziatéw
resortowych. Szeroko podjeta wspotpraca z ekspertami, samorzgdowcami oraz z biznesem powoli owocuje
nieztymi projektami. Projektami, w ktdrych nie chodzi o "zatatwianie spraw przez internet", bo to dramatyczne
uproszczenie idei elektronicznej administracji. Projektami, ktére maja usprawnic¢ obstuge obywatela, niezaleznie
od tego, czy bedzie chciat sie kontaktowac z urzedem przez internet, czy pofatyguje sie do okienka osobiscie.
Zatatwianie spraw przez internet jest wazne, ale jeszcze wazniejsze, zeby dzieki zmodernizowanemu PESEL-owi,
budowanemu rejestrowi aktdéw stanu cywilnego czy funkcjom ePUAP-u (elektroniczna platforma ustug
administracji publicznej) usprawniajgcym kontakt miedzy samymi urzedami dziatanie administracji byto bardziej
efektywne i pozwalato kompleksowo obstuzy¢ interesanta, jak stusznie tego oczekuje jeden z najwybitniejszych
przedstawicieli Swiata nauki w tym obszarze profesor Wojciech Cellary, z ktérego rad mam zaszczyt korzystac.

* Witold Drozdz, od listopada 2007 r. wiceminister spraw wewnetrznych i administracji, cztonek Polskiego
Towarzystwa Informatycznego, przewodniczgcy rzgdowego zespotu Polska Cyfrowa
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