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Dla kierownika urzedu stanu cywil-
nego Bruksela Il A ma podstawowe
znaczenie z uwagi na regulacje od-
noszace sie do uznawania w Polsce
orzeczen rozwodowych, o separacji
albo uniewaznieniu matzenstwa, wydanych przez sad lub
inny wtasciwy organ innego panstwa cztonkowskiego.
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Chciatbym przedstawi¢ czytelnikom swoja wizje funk-
cjonowania urzedéw stanu cywilnego po zrealizowaniu
w niedalekiej przysztosci projektu ,pl.ID - polska ID karta”,
zaktadajacego budowe zintegrowanego systemu rejestréw
panstwowych.
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Szanowni Panstwo

Stato sie. Ustawa o zmianie ustawy Prawo o aktach stanu cywilnego
w brzmieniu wyjqtkowo niekorzystnym dla kierownikdéw usc. weszta
w zycie. O jej ksztatcie zadecydowali postowie z poparciem silnego
lobby samorzqdowcdw, i nawet Stowarzyszenie Urzednikéw Stanu
Cywilnego uzbrojone w silne argumenty, nie zostato wystuchane
na posiedzeniu komisji seimowej. Jak pisze na str.14 pani Krysty-
na Gtadych, ktdra z autopsji zna przebieg podobnych proceséw:
,hie ma nad czym dyskutowac, a jak ustawa bedzie stosowana - czas
pokaze”. Rosngce wymagania wobec kwalifikacji i predyspozycji
wspotczesnych urzednikdw stajq sie normq w podejsciu zwanym
,Nowym Zarzgdzaniem Publicznym”, ktére traktuje biznes i me-
chanizmy rynkowe jako wzorzec dla nowoczesnej administracji,
stwierdza w swoim artykule o relacjach z klientem (str. 18) pan
Stawomir Wojciechowski.

Zmiany obejmujqg caty kontynent europejski, bo ,Wspdlnota
Europejska wyznaczyta sobie za cel stworzenie obszaru wolnosci,
bezpieczenstwa i sprawiedliwosci, na ktérym zagwarantowany jest
swobodny przeptyw oséb” pisze pani sedzia Joanna Maciejowska
Naczelnik Wydziatu Prawno-Traktatowego Ministerstwa Sprawied-
liwosci w artykule o uznawaniu w Polsce zagranicznych orzeczen
dotyczqcych matzenstw (str. 4). Autorka omawia w nim stosowanie
Rozporzqdzenia Rady (WE) zwane ,Brukselq Il A”, dla ktérego prak-
tycznym przewodnikiem jest broszura, ktérq dotqczamy do kazdego
egzemplarza biuletynu.

Nowelizacja ustaw o ewidencji ludnoscii dowodach osobistych oraz
o zmianie imion i nazwisk naktada na kierownikéw usc. dodatkowy
obowiqzek powiadamiania organu wydajqcego dowdd osobisty
o zmianach danych osoby posiadajqcej dowdd, co bedzie podstawq
do wydania nowego i uniewaznienia starego dowodu osobistego.
Obowiqzek aktualizowania rejestréw paristwowych zostat zapisany
w ustawie o ewidencji ludnosci, ale dotyczy réwniez kierownikéw
usc. Co wiecej - wg projektu nowej ustawy, ktéra powinna wejs¢
w Zycie zdniem 1 stycznia 2009 roku, to wtasnie kierownicy usc. bedq
dokonywac rejestracji danych osobowych bezposrednio w rejestrze
PESEL oraz wystepowac o nadanie numeru PESEL noworodkom. Moze
zatem po roku 2011 spetni sie przedstawiona na str. | wizja funk-
cjonowania rejestrow paristwowych w urzedach stanu cywilnego,
w oparciu o powszechnie dostepnq ,polskq ID karte” - czego wypada
sobie zyczy¢ w nadchodzqcych latach.

Redaktor Naczelny

™
Wtadystaw Penar




ORZECZENIA ZAGRANICZNE

Joanna Maciejowska

Sedzia Sadu Okregowego w Warszawie
Naczelnik Wydziatu Prawno-Traktatowego

w Ministerstwie Sprawiedliwosci

na gruncie Rozporzadzenia Rady (WE) nr 2201/2003 z dnia 27 listopada 2003r. o jurysdykgji oraz
uznawaniu i wykonywaniu orzeczen w sprawach matzenskich oraz w sprawach dotyczacych
odpowiedzialnosci rodzicielskiej, uchylajace Rozporzadzenie (WE) nr 1347/2000

Wspélnota Europejska wyzna-
czyla sobie za cel stworzenie obszaru
wolnosci, bezpieczenstwa i sprawied-
liwosci, na ktérym zagwarantowany
jest swobodny przeptyw oséb. W tym
celu Wspélnota podejmuje $rodki
w zakresie wspolpracy sadowej m.in.
w celu wypracowania jednolitych norm
jurysdykcyjnych oraz wzajemnego
uznawania orzeczen sagdowych, ktére
powinno opiera¢ si¢ na zasadzie wza-
jemnego zaufania, a podstawy nieuzna-
nia orzeczenia winny ograniczac si¢ do
niezbednego minimum (motyw 1,221
Rozporzadzenia).

Omawiane Rozporzadzenie okresla-
ne jest czesto mianem ,,Bruksela IT A”
z uwagi na to, Ze zastapito wczesniejsze
Rozporzadzenie, nr 1347/2000, odno-
szace sie tez do problematyki jurysdyk-
¢ji i uznawania orzeczen matzenskich,
azwane ,,Bruksela II”.

Dla kierownika urzedu stanu
cywilnego Bruksela II A ma podsta-
wowe znaczenie z uwagi na regulacje
odnoszace si¢ do uznawania w Polsce
orzeczen rozwodowych, o separacjialbo
uniewaznieniu malzenstwa, wydanych
przez sad lub inny wlasciwy organ in-
nego panstwa cztonkowskiego.

1 Dz.Urz. WE L 338 z 23.12.2003 str.1; tekst
w jezyku polskim Dz. Urz. UE Polskie wyda-
nie specjalne, rozdziat 19, tom 06, str.243
Zmienione Rozporzadzeniem Rady WE nr
2116/2004 - Dz. Urz. UE L 367 z 14.12.2004
str.1 Sprostowanie tekstu — Dz. Urz. UE L 179
27.07.2007 str.56

Zakres stosowania Rozporzadzenia
Zakres przedmiotowy
Rozporzadzenie ma zastosowanie
w sprawach zwigzanych ze zmiana sta-
tusu malzenstwa; nie zawiera jednak
definicji pojecia malzenstwo. W tej
sytuacji wykladni pojecia ,,malzen-
stwo” musza dokonywac organy po-
szczegllnych panstw cztonkowskich,
stosujace Rozporzadzenie.
Ewolucja prawa rodzinnego
w panstwach europejskich wskazuje
na prawne sankcjonowanie innych
oprécz matzenstwa zwigzkéw oséb
roznej, jak i tej samej plci. Zwigzki te
najczesciej okreslane sa jako ,,zwigzki
partnerskie”. Rézny pozostaje nato-
miast zakres praw, jakie rodzi prawne
usankcjonowanie takich zwigzkdéw.
Istnieja bowiem zwigzki partnerskie,
zaréwno hetero- jak i homoseksual-
ne, gdzie partnerzy majg przyznane
jedynie okre$lone prawa majgtkowe,
podatkowe, socjalne. Czasami przy-
znanie tych uprawnien uzaleznione
jest od okreslonego czasu wspolnego
pozycia czy od dokonania ,zglosze-
nia zwiazku” do urzedu skarbowego.
Tego typu regulacja istnieje w Austrii,
Portugalii i na Wegrzech. Innym
rodzajem sg zarejestrowane zwigzki
partnerskie, zaréwno hetero- jak i
homoseksualne, gdzie prawo wymaga
dopetnienia okres$lonych formalnosci
tj. rejestracji w urzedzie stanu cywil-
nego, sadzie lub innym wtasciwym or-
ganie (kraje skandynawskie, Niemcy,
Holandia, Czechy, Wielka Brytania)

albo zawarcia przez partneréw umowy
na pi$mie, w ktorej okreslane sg prawa
i obowiazki partneréw (Francja, Bel-
gia, Luksemburg, Stowenia, Wtlochy,
Hiszpania). Rézny pozostaje zakres
skutkéw prawnych, jakie wywoluje
zarejestrowanie zwigzku - od czysto
majatkowych do skutkéw prawno-ro-
dzinnych, zblizonych do matzenstwa
(np. prawo do nazwiska czy adopcji
dzieci). Mozliwo$¢ zawarcia malzen-
stwa przez osoby tej samej plci prze-
widuje ustawodawstwo w Holandii,
Belgii i Hiszpanii.

Szczegbdlowo rodzaje zwiazkow
partnerskich i konsekwencje w sferze
prawa cywilnego poszczegdlnych
ich rodzajow omoéwila Aneta Papis
w artykule ,W europejskim $wiecie
urzednikéw stanu cywilnego™. Au-
torka stawia w tym artykule takze
pytanie o stosowanie regulacji Rozpo-
rzadzenia Bruksela IT A do zwigzkow
partnerskich. Szczegdlne watpliwosci
dotyczy¢ moga uznawania orzeczen
czy innych dokumentéw urzedowych
w sytuacjach, w ktérych najpierw do-
szto do przeksztalcenia matzenstwa
w zwigzek partnerski, a nastepnie do
rozwigzania zwigzku partnerskiego.
Chodzi tu zwtaszcza o te przypadki,
kiedy ustawodawstwo danego panistwa
przewiduje w okreslonych sytuacjach
obligatoryjne przeksztalcenie mat-

2 Aneta Papis -W europejskim swiecie urzed-
nikéw stanu cywilnego, TECHNIKA i USC
z2008r., nr 3, str.4-6
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ORZECZENIA ZAGRANICZNE

zefistwa w zwigzek partnerski, co jest
traktowane jako etap poprzedzajacy
ostatecznie ustanie malzenstwa.

Tak jak wskazatam na wstepie,
brak jednoznacznej definicji w Roz-
porzadzeniu jakie rodzaje zwigzkow
nalezy uznawaé za ,malzenstwo”
w rozumieniu Rozporzadzenia powo-
duje, ze ocena w kazdym przypadku
nalezy do sadu czy organu. Przy tej
ocenie niewgtpliwie fundamentalne
znaczenie bedzie miala przestanka od-
mowy uznania przewidziana w art.22
lit.a Rozporzadzenia. To na gruncie
konkretnej sprawy i jej okolicznosci
faktycznych kierownik urzedu stanu
cywilnego winien dokona¢ analizy, czy
uznanie bedzie oczywidcie sprzeczne
z polskim porzadkiem publicznym
(szerzej na temat klauzuli ordre public
w dalszej cze$ci artykutu). Jednolitej
wyktadni dla wszystkich panstw
czlonkowskich moze dokona¢ tylko
ETS. Do chwili obecnej Trybunat nie
dokonat takiej interpretacji, mimo
duzych réznic w prawie kazdego
z panstw cztonkowskich.

Zmiany, jakie dokonuja si¢ na
gruncie prawa rodzinnego poszczegdl-
nych panstw w zakresie pojmowania
malzenstwa i dgzenia do zréwnywania
z nim takze innych zwiazkéw, znaj-
duja wyraz takze w pracach nad no-
wymi aktami prawa wspolnotowego,
w ktoérych wyrazna jest tendencja do
poszerzania ochrony przystugujace;j
matzonkom takze na inne, prawnie
sankcjonowane zwigzki. Przyktadem
moga by¢ prace nad nowymi rozporza-
dzeniami tzw. Rzymem III (o prawie
wlasciwym i jurysdykeji w sprawach
malzenskich) czy rozporzadzeniem
w sprawach alimentacyjnych.

Zakres podmiotowy
Rozporzadzenie jest stosowane we
wszystkich panstwach cztonkowskich
za wyjatkiem Danii (art.2 pkt.3).
Dlatego tez orzeczenia wydane na te-
rytorium Danii nie podlegaja uznaniu
w trybie niniejszego Rozporzadzenia.
W odniesieniu do problematyki
uznawania i wykonywania orzeczen
rozwodowych w stosunkach z tym
panstwem znajdzie zastosowanie

konwencja haska z dnia 1 czerwca
1970 r. o uznawaniu rozwodow i
separacji (Dz.U. z 2001r., Nr 53,
poz.5611i562).

Mowiac o zakresie podmiotowym
nalezy takze podkresli¢, ze dla za-
stosowania zasad uznania zawartych
w Rozporzadzeniu konieczne jest to,
by orzeczenie pochodzito od sadu lub
innego organu panstwa cztonkowskie-
go (oczywiscie z wyjatkiem Danii).
Nie ma natomiast znaczenia to, czy
orzeczenie dotyczy obywateli panstw
czlonkowskich czy panstw trzecich.
Jezeli wiec np. obywatel Kanady roz-
widdt si¢ z obywatelka Indii przed sa-
dem w Paryzu w 2007r., a obecnie dla
wykazania swojego stanu cywilnego
powotuje sie w Polsce na to orzeczenie,
to skuteczno$¢ tego wyroku w Polsce
nalezy ocenia¢ na podstawie Rozpo-
rzadzenia, bo orzeczenie pochodzi
z sadu panstwa cztonkowskiego.

Zakres czasowy

Zakres czasowy stosowania Rozpo-
rzadzenia okreslony zostat w art.64.

W odniesieniu do norm jurys-
dykcyjnych nie budzi watpliwosci, ze
majg one zastosowanie tylko w tych
sprawach, ktore zostaly wszczete po
dniu 1 marca 2005r. tj. po dniu roz-
poczecia stosowania Rozporzadzenia
Bruksela IT A.

Problemy moga natomiast powstac
w zwigzku z interpretacja ust.2, 3 i
4 art.64, ktore odnoszg si¢ do prob-
lematyki uznawania orzeczen, a
mianowicie kluczowe wydaje sie roz-
strzygniecie, jaka date nalezy przyja¢
za date ,wejs$cia w zycie” Rozporza-
dzenia WE nr 1347/2000 w odniesie-
niu do panstw, ktore tak jak Polska
przystapily do Unii Europejskiej
w dniu 1 maja 2004r. Rozporzadzenie
nr 1347/2000 weszlo bowiem w zycie
w ,,starych” panstwach cztonkowskich
w dniu 1 marca 2001r. Rozporzadzenie
2201/2003 nie zawiera zadnych przepi-
sow intertemporalnych w odniesieniu
do ,nowych” panstw tj. panstw, ktore
przystapily do Unii po dacie wejscia
w zycie Rozporzadzenia 1347/2000.
Przepisdw takich nie zawiera rowniez
akt dotyczacy warunkoéow przysta-

pienia do Unii Europejskiej Repub-
liki Czeskiej, Republiki Estonskiej,
Republiki Cypryjskiej, Republiki
Lotewskiej, Republiki Litewskiej, Re-
publiki Wegierskiej, Republiki Malty,
Rzeczypospolitej Polskiej, Republiki
Stowenii i Republiki Stowackiej oraz
dostosowan w Traktatach stanowiga-
cych podstawe Unii Europejskiej oraz
jego Zalacznik II (Dz.Urz.UE L 236
z dnia 23.09.2003r., str.33 oraz 53).
W zwiazku z powyzszym nalezy opo-
wiedzie¢ sie za interpretacjg, zgodnie
z ktdra pojecie ,wejscie w zycie” musi
wigzac sie z wejsciem w zycie na $cile
okreslonym terytorium panstwa. Nie
mozna przyjaé, ze przepisy wiagza od
daty wskazanej w Rozporzadzeniu nr
1347/2000, jako daty wejscia w zycie,
zaréwno panstwa bedace czlonkami
UE w tej dacie, jak i te, ktore dopiero
w przyszlodci stang si¢ panstwami
cztonkowskimi. Tym samym ,wej$cie
w zycie” w stosunku do pafstw przy-
stepujacych moze nastapi¢ dopiero
z momentem ich przystapienia. Dlate-
go tez dla panstw, ktdre przystapily do
UE w dniu 1 maja 2004r. data ta jest
takze datg wejscia w zycie w stosunku
do nich Rozporzadzenia 1347/2000.°
Po przyjeciu takiego zatozenia
art.64 regulujacy czasowy zakres
stosowania, naleiy interpretowacd
W nastepujacy sposob:
e Rozporzadzenie stosuje si¢ w za-
kresie jurysdykcji oraz uznawania
1 wykonywania orzeczen do po-
stgpowan sadowych, dokumentow
urzgdowych i porozumien mig-
dzy stronami tylko takich, ktore
zostaly wszczgte, sporzadzone,
wzglednie zawarte od dnia 1 mar-
ca 2005r. — ust.1 art.64
e Orzeczenia wydane od dnia 1
marca 2005r. w postepowaniach
wszczetych pomiedzy 1 maja
2004r. a 28 lutego 2005r. sa
uznawane i wykonywane zgodnie
z tym Rozporzadzeniem, jezeli
sad miat jurysdykcj¢ na podsta-
wie przepisow, ktore sa zgodne

3 Jan Ciszewski - Przepisy przejsciowe kon-
wengcji luganskiej i Rozporzadzenia Rady
WE nr 44/2001, Europejski Przeglad Sadowy
z2006r., Nr 6,5tr.18-22
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z tym Rozporzadzeniem albo
Rozporzadzeniem nr 1347/2000
lub umowa, ktora obowigzywata
w chwili wszczegcia postgpowania
pomigdzy panstwem pochodzenia
orzeczenia i panstwem wezwanym
- ust.2 art.64

e Orzeczenia wydane przed dniem
1 marca 2005r. w postepowa-
niach wszczetych od dnia 1 maja
2004r. s3 uznawane i wykonywane
zgodnie z tym Rozporzadzeniem,
jezeli ich przedmiot jest objety
Rozporzadzeniem nr 1347/2000
- ust.3 art.64

e Orzeczenia wydane pomiedzy
dniem 1 maja 2004r. a 28 lu-
tego 2005r. w postepowaniu
wszcezetym przed dniem 1 maja
2004r. s3 uznawane i wykonywane
zgodnie z tym Rozporzadzeniem,
jezeli ich przedmiot jest objety
Rozporzadzeniem nr 1347/2000
oraz jezeli zastosowanie miaty
przepisy jurysdykcyjne zgodne
zniniejszym Rozporzadzeniem lub
Rozporzadzeniem nr 1347/2000
albo umowa, ktora obowigzywata
w chwili wszczecia postgpowania
pomigdzy panstwem pochodzenia
orzeczenia i panstwem wezwanym
- ust.4 art.64.*

Dokonujac analizy tych przepisow
nalezy stwierdzi¢ istnienie luki praw-
nej w odniesieniu do uznania orzeczen
wydanych po dniu 1 marca 2005r., ale
w nastepstwie postepowan wszczetych
przed dniem 1 maja 2004r.

Znaczenie pojecia ,orzeczenie” i
»sad” na gruncie Rozporzadzenia
Rozporzadzenie Bruksela ITA obok
norm jurysdykcyjnych zawiera row-
niez przepisy regulujace skutecznosé
orzeczen m.in. w sprawach o rozwdd,
separacje i uniewaznienie malzenstwa
wydanych przez sad jednego panstwa
czlonkowskiego, na terytorium pozo-
statych panstw cztonkowskich.
Rozporzadzenie zawiera w art. 2
ust.4 definicje pojecia ,,orzeczenie”.

4 Jan Ciszewski — Obrét prawny z zagranica
w sprawach cywilnychikarnych, Wydawnictwo
Lexis Nexis, Wydanie 7 z 2008r., str. 304-305

Zasady dotyczace uznawania majg
wiec zastosowanie do kazdego orze-
czenia wydanego przez sad panstwa
cztonkowskiego, orzekajacego roz-
wdd, separacje albo uniewaznienie
malzenstwa, niezaleznie od tego, czy
jest ono nazwane wyrokiem czy posta-
nowieniem. Istotne jest jednak takze
siegniecie do art.2 ust.1, ktoéry zawiera
definicje pojecia ,,sad”. W rozumieniu
Rozporzadzenia sad to kazdy organ
panstwa cztonkowskiego, ktory jest
wlasciwy w sprawach wchodzacych
w zakres zastosowania Rozporzadze-
nia. Tak wiec jesli prawo danego pan-
stwa cztonkowskiego przyznaje prawo
orzekania w sprawach rozwodu, sepa-
racji albo uniewaznienia matzenstwa
innym organom niz sadowe, to roz-
strzygniecia tych organéw podlegaja
uznaniu w trybie Rozporzadzenia.

Z brzmienia art.2 ust.4 Rozporza-
dzenia wyraznie wynika, ze przepisy
Brukseli ITA majg zastosowanie jedynie
do tych orzeczen w sprawach rozwodu,
separacji albo uniewaznienia malzen-
stwa, ktorych konsekwencja jest zmia-
na statusu osoby, a wie;c do orzeczen
pozytywnych. Orzeczenia oddalajace
powoddztwo nie podlegaja uznaniu na
podstawie Rozporzadzenia.

Zakresem Rozporzadzenia objete
sa takze orzeczenia o uniewaznieniu
malzenstwa wydane przez sady kos-
cielne. Problematyke te reguluje art.63
Rozporzadzenia.

Regulacja dotyczy orzeczen unie-
wazniajacych malzenstwa katolickie,
wydanych przez sady koscielne na
gruncie uprawnien wynikajacych
z Konkordatu zawartego przez dane
panstwo ze Stolica Apostolska.

Hiszpania, Portugalia, Wtochy i
Malta zawarly ze Stolicag Apostolska
konkordaty, moca ktorych orzecze-
niom sagdow koscielnych uniewaznia-
jacych malzenstwa katolickie przy-
znana zostala skuteczno$é w sferze
prawa cywilnego.

Najdalej idaca regulacja zawarta
jest w Konkordacie zawartym przez
Portugalie. Na jego mocy wyltaczona
zostala jurysdykcja sadow cywilnych
w sprawach uniewaznienia malzen-
stwa, a wylaczna wlasciwos¢ nalezy do

sadow koscielnych. Orzeczenia sadow
ko$cielnych wywotuja bezposredni
skutek w sferze prawa cywilnego.

W przypadku Hiszpanii, Wtoch
i Malty wlasciwos¢ sadow kosciel-
nych nie jest wylaczna, a orzeczenia
sadow koscielnych dla wywotania
skutkéw w sferze prawa cywilnego
wymagaja ,zatwierdzenia” przez sad
powszechny. W istocie wigc uzna-
niu na podstawie Rozporzadzenia
podlegaja wprost jedynie orzeczenia
portugalskich sadéw kos$cielnych.
W przypadku pozostatych trzech
panstw uznaniu podlegaja orzeczenia
sadow powszechnych, zatwierdzajace
wyroki sadow koscielnych.

Uznawanie orzeczen ex lege

Tryb uznawania orzeczen na
podstawie Rozporzadzenia Bruksela
IT A okreslony zostat w art.21 ust.1.
Zgodnie z tym przepisem orzeczenia
wydane w jednym panstwie cztonkow-
skim sg uznawane we wszystkich po-
zostatych panstwach cztonkowskich
bez koniecznosci przeprowadzania
jakiegokolwiek specjalnego postepo-
wania o uznanie.

Oczywiscie zasada ta odnosi si¢ do
orzeczen mieszczacych sie w zakresie
przedmiotowym i czasowym Rozpo-
rzadzenia.

Na podstawie art.21 ust.1 Rozpo-
rzadzenia orzeczenie wywoluje na
terytorium wszystkich panstw czlon-
kowskich takie same skutki prawne,
jak w cztonkowskim panstwie pocho-
dzenia. Warunkiem uznania nie jest
prawomocno$¢ formalna orzeczenia.
Jesli wiec orzeczenie wywoluje w pan-
stwie wydania okre$lone skutki juz
z chwilg wydania, a nie uprawomoc-
nienia, to z takg sama chwilg wywo-
tuje skutki we wszystkich pozostatych
panstwach cztonkowskich.

Wryjatek od tej zasady przewidzia-
ny zostal wart. 21 ust.2 Rozporzadze-
nia. Prawomocnos$¢ jest wymagana
dla orzeczen o rozwodzie, separacji
i uniewaznieniu matzenstwa, gdy
uznanie ma nastapic¢ dla celow
dokonania wpisu w ksiedze stanu
cywilnego. Fakt prawomocnosci
orzeczenia winien by¢ stwierdzony
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w zaswiadczeniu sporzadzonym zgod-
nie z art.39, wedlug wzoru zawartego
w Zalaczniku I do Rozporzadzenia
(pkt 7 Zalacznika).

Uznanie ex lege zagranicznego
orzeczenia oznacza, ze strona moze
sie powolywa¢é na plynace z niego
skutki przed kazdym organem, bez
konieczno$ci uprzedniego przeprowa-
dzania postgpowania delibacyjnego®
przed sadem. Organ ten natomiast
samodzielnie rozstrzyga na potrzeby
prowadzonego przez siebie postepo-
wania, czy w sprawie nie zaistniala
ktoras z przestanek uniemozli-
wiajacych uznanie, a okreslonych
wart.22 Rozporzadzenia. Rozstrzyg-
ni¢cia takiego organ winien dokona¢
z urzedu.

Dokonane w ten sposob uznanie
ma znaczenie tylko dla postepowa-
nia prowadzonego przez ten organ i
nie wiaze innych organéw w innych
postepowaniach.

Pierwsza negatywna przestanka
uznania (tj. taka, ktorej zaistnienie
wyklucza mozliwo§¢ uznania orze-
czenia) jest oczywista sprzecznos¢
uznania z porzadkiem publicznym
panstwa, w ktérym wystagpiono o
uznanie (ordre public) - art.22 lit.a.

Przedmiotem badania jest wiec
kwestia, czy uznanie orzeczenia, a
nie samo orzeczenie, naruszatoby
porzadek publiczny panstwa uznaja-
cego. Wyjatkowy charakter klauzuli
porzadku publicznego podkresla za-
warte w tym przepisie zastrzezenie,
ze tylko sprzeczno$¢ ,, oczywista” wy-
tacza uznanie. O sprzecznosci takiej
mozna méwic jedynie w przypadkach
naruszen podstawowych zasad sktada-
jacych sie na system prawny danego
panstwa. Moze przy tym chodzi¢ o
naruszenie porzadku publicznego
w zakresie prawa materialnego, jak i
procesowego. Okolicznos¢, ze przepisy
prawa materialnego lub procesowego,
na podstawie ktérych wydane zostato

5 Postepowanie delibacyjne to specjalne
postepowanie sagdowe majace na celu kon-
trole zagranicznego orzeczenia pod katem
spetnienia przestanek uznania

orzeczenie s3 odmienne czy niezgod-
ne z przepisami prawa polskiego nie
$wiadczy sama przez si¢ o konieczno-
$ci zastosowania klauzuli porzadku
publicznego. Dopiero ustalenie, ze
w takim przypadku skutkiem uznania
byloby naruszenie fundamentalnych
zasad porzadku prawnego w stopniu,
ktory nie moze by¢ w Polsce zaakcep-
towany, daje podstawe do skorzystania
z klauzuli ordre public.®

Nalezy jednakze pamietac o regu-
lacji art.24 Rozporzadzenia - badanie
zgodnosci z porzadkiem publicznym
nie moze rozciggac si¢ na przepisy
o jurysdykeji. Art.24 statuuje wiec
zakaz badania jurysdykcji sadu
panstwa pochodzenia orzeczenia.
Przepisy regulujace jurysdykcje nie
nalezg do porzadku publicznego
w rozumieniu art.22 lit.a. Badanie
jurysdykeji sadu, ktéry wydat orze-
czenie, jest niedopuszczalne.

Rozporzadzenie zawiera takze
regulacje, ktéra uniemozliwia od-
mowe uznania orzeczenia w sprawie
malzenskiej, poprzez powolanie sie
na klauzule porzadku publicznego
w sytuacji, gdy przepisy prawa na
podstawie ktérych wydano orzecze-
nie s3 na tyle odmienne od przepisoéw
prawa panstwa uznajgcego, ze w tym
drugim panstwie w tym samym stanie
faktycznym rozwod bytby niedopusz-
czalny - art.25.

Tak wiec z punktu widzenia moz-
liwoséci uznania orzeczenia nie maja
znaczenia réznice pomiedzy prawem
materialnym zastosowanym przez
sad, ktory wydat orzeczenie, a prawem
materialnym, ktére byloby zastosowa-
ne przez sad panstwa uznania.’

Druga negatywna przeslanka
uznania jest ustalenie, ze stronie
przeciwnej, ktora nie wdata sie
w spor, nie doreczono dokumentu
wszczynajacego postepowanie lub
dokumentu réwnorzednego w cza-

6 Karol Weitz w: Stosowanie prawa Unii Euro-
pejskiej przez sady, pod redakcja Andrzeja
Wrébla, Zakamycze 2005, str.672i 576

7 JanCiszewski- Europejskie prawo matzenskie
i dotyczace odpowiedzialnosci rodzicielskiej,
Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2004,
str.103,teza 2

sie i w sposob umozliwiajacy przy-
gotowanie obrony, chyba ze zostanie
stwierdzone, ze strona ta zgadza sie
jednoznacznie z tym orzeczeniem.
Przepis ten ma wiec zastosowanie
do orzeczen zaocznych. Celem tej
regulacji jest zagwarantowanie
pozwanemu prawa do obrony. Roz-
porzadzenie nie zawiera definicji
pojecia ,dokumentu wszczynaja-
cego postepowanie lub dokumentu
réwnorzednego”. Jaki dokument
jest takim dokumentem decyduje
prawo panstwa wydania orzecze-
nia. Nie ulega jednak watpliwo$ci,
ze musi to by¢ dokument, z ktorego
pozwany po raz pierwszy powezmie
wiadomo$¢ o toczgcym sie przeciw-
ko niemu postepowaniu i o istocie
tego postepowania, w zakresie, ktd-
ry pozwala mu na podjecie obrony.

Podkre$lenia wymaga to, ze prze-
pis nie wymaga tego, by doreczenie
bylo prawidlowe w tym sensie, by byty
zachowane wszystkie wymogi formal-
ne tj. przepisy regulujace doreczenia.
Jesli doreczenie nastapilo z uchy-
bieniem przepiséw o doreczeniach,
ale pomimo tego pozwany zachowat
mozliwo$¢ podjecia obrony, to nie za-
chodzi przestanka odmowy okre$lona
w art.22 lit.b. Tak wiec stwierdzenie
uchybien w doreczeniu samo przez
sie nie przesagdza o odmowie uzna-
nia. Istotne jest natomiast ustalenie,
czy i na ile te uchybienia wplynety
na mozliwo$¢ podjecia obrony przez
pozwanego.

Dokonujac ustalen odnoénie
sposobu i czasu doreczenia, organ
uznajacy nie jest zwigzany oceng
dokonang w tym zakresie przez sad,
ktéry orzeczenie wydatl. Dokonuje
on samodzielnych ustalen. Punktem
wyjécia dla ich dokonania winien by¢
dokument, o ktérym mowa w art.37
ust.2 lit.a Rozporzadzenia, a ktéry
winna przedlozy¢ strona domagajaca
si¢ uznania. Jezeli strona takiego do-
kumentu nie przedstawia, organ moze
zobowigza¢ ja do jego przedlozenia
w okres$lonym terminie - art.38 ust.1
Rozporzadzenia.

Podkre$lenia wymaga takze regu-
lacja zawarta w koncowym fragmencie
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art.22 lit.b. Mianowicie ustalenie,
ze ,dokument wszczynajacy poste-
powanie lub dokument réwnorzed-
ny” zostal doreczony w sposéb lub
w czasie uniemozliwiajacym obrone,
nie zawsze stanowi¢ bedzie przestanke
odmowy uznania. W takich przypad-
kach istotne jest bowiem stanowisko
pozwanego. Jezeli pozwany zgadza
sie jednoznacznie z orzeczeniem, to
pomimo uchybien okreslonych w tym
przepisie, a zaistnialych przy wyda-
niu orzeczenia, orzeczenie winno
by¢ uznane. Tak wiec jednoznaczna
zgoda pozwanego na skutki praw-
ne plyngce z orzeczenia zaocznego
wylacza mozliwo$¢ odmowy jego
uznania. To jednoznaczne stanowisko
pozwanego wynika¢ powinno z doku-
mentu, o kt(’)rym mowa w art. 37 ust.2
lit.b Rozporzadzenia. Czasami jednak
wynika¢ moze takze z okolicznosci
faktycznych tj. z faktu, Ze o uznanie
orzeczenia zabiega wla$nie pozwany,
bowiem chce zawrze¢ kolejny zwigzek
malzenskiiprzedktada odpis orzecze-
nia dla wykazania braku przeszkdéd do
zawarcia tego nowego zwigzku.

Trzecia negatywna przeslanka
uznania jest niemoznos$¢ pogodzenia
orzeczenia z orzeczeniem wydanym
miedzy tymi samymi stronami w pan-
stwie, w ktérym wystapiono o uznanie
- art.22 lit.c Rozporzadzenia.

Jezeli wiec organ, ktoéry mazdecydo-
wacl o uznaniu, powezmie wiadomo$¢ o
istnieniu innego orzeczenia dotyczace-
go tych samych stron, wydanego przez
sad panstwa, w ktérym orzeczenie
zagraniczne ma by¢ uznane musi doko-
nac oceny, czy skutki prawne wynika-
jace z obydwu orzeczen wzajemnie sie
wykluczajg czy nie. Jesli bowiem skutki
prawne sie wykluczaja, nie jest mozliwe
uznanie orzeczenia zagranicznego. Nie
ma przy tym znaczenia, czy przedmiot
obydwu postepowan byl tozsamy czy
tez rozny oraz czy orzeczenie krajowe
bylo wczedniejsze czy pdziniejsze od
orzeczenia zagranicznego. Istotna jest
tozsamos¢ stron i niemozno$¢ pogo-
dzenia orzeczen z uwagi na ptynace
z nich skutki prawne.

Nalezy przy tym podkreslié, ze
w kazdym tego typu przypadku kwe-

stia ewentualnej sprzecznosci orze-
cze wymaga szczegotowej analizy
na gruncie konkretnych okolicznosci
faktycznych. Wydaje sie, ze tej sprzecz-
nosci o ktérej mowa w art.22 lit.c nie
bedzie, mimo istnienia dwdch orzeczen
o przeciwnych skutkach prawnych,
jezeli orzeczenia te zostaly wydane
przy zaistnieniu zmiany okolicznosci
faktycznych pomiedzy stronami.

Uznaniu w oparciu o przepisy
Rozporzadzenia podlegaja tylko
zagraniczne orzeczenia uwzgled-
niajace zadanie pozwu. Je$li wiec
sad zagraniczny oddalit powddztwo
w sprawie malzenskiej, orzeczenie
takie nie podlega uznaniu w trybie
art.21 i nast. Rozporzadzenia, nie
mozna wiec oceniac sprzecznoscijego
skutkéw z polskim orzeczeniem.

Czwarta negatywna przestanka
uznania jest niemoznos¢ pogodzenia
orzeczenia z wcze$niejszym orzecze-
niem wydanym miedzy tymi samymi
stronami w innym panistwie czton-
kowskim albo panstwie trzecim, o
ile to wczesniejsze orzeczenie spetnia
warunki konieczne do jego uznania
w panstwie cztonkowskim, w ktérym
wystapiono o uznanie - art.22 lit.d
Rozporzadzenia.

Tak wiec art.22 lit.c odnosi sie do
relacji orzeczenie zagraniczne podle-
gajace uznaniu - orzeczenie krajowe,
natomiast lit.d do relacji orzeczenie za-
graniczne podlegajace uznaniu - wczes-
niejsze orzeczenie zagraniczne (z pan-
stwa czlonkowskiego lub trzeciego).

Wszystkie uwagi przestawione
powyzej odnosnie niemozno$ci po-
godzenia orzeczen pozostaja w pelni
aktualne takze w odniesieniu do tej
regulacji. Réznica polega jednak na
tym, ze w przypadku regulacji lit.c
nie ma znaczenia kolejno$¢ czaso-
wa wydania orzeczen. Tymczasem
w przypadku regulacji lit.d istotne
jest to, ze orzeczenie sadu innego
panstwa (wywolujace skutki prawne
w Polsce, bo musi ,,spelnia¢ warunki
konieczne do jego uznania w panistwie
cztonkowskim, w ktérym wystapiono
o uznanie”) - musi pochodzi¢ z daty
wczeéniejszej niz orzeczenie, ktore
mamy uznawac.

Uznanie orzeczenia jako kwestia
wstepna w postepowaniu - art. 21
ust.4 Rozporzadzenia

Ocena skuteczno$ci zagraniczne-
go orzeczenia moze zosta¢ dokonana
przez organ jako kwestia wstepna,
od ktorej zalezy dalszy przebieg po-
stepowania prowadzonego przez ten
organ. Skutkiem takiego uznania jest
to, Ze organ moze je wzig¢ pod uwa-
ge przy wydawaniu rozstrzygniecia
w zawistej przed nim sprawie, ale
jego ocena w kwestii uznania nie
jest wiagzaca dla innych organédw,
w innych postepowaniach.

Postepowanie o ustalenie, Ze orze-
czenie podlega albo nie podlega
uznaniu - art.21 ust.3

Zasada uznawania orzeczen ex lege
prowadzi do sytuacji, w ktorych kaz-
dy organ, przed ktérym dana osoba
powoluje si¢ na skutki ptynace z tego
orzeczenia, samodzielnie dokonuje
w tym wzgledzie oceny. Nie mozna
wiec wykluczy¢ takich sytuacji, kiedy
skuteczno$¢ orzeczenia zostanie oce-
niona odmiennie przez rézne organy.

Mozliwa jest rowniez taka sytua-
cja, w ktorej jeden z malzonkéw ma
sam watpliwo$¢ co do skuteczno$ci
orzeczenia w innym panstwie i chcial-
by przesadzenia w sposdb niebudzacy
watpliwosci, ze jego dotychczasowe
malzenstwo ustato (np. chcialby po-
nownie zawrzeé zwigzek malzenski
bez zarzutu bigamii).

Z tych tez wzgledéw Rozporza-
dzenie zawiera regulacje pozwalajaca
zainteresowanej osobie na podjecie
dzialan prowadzacych do wigzacego
ustalenia w przedmiocie uznania da-
nego orzeczenia. Mianowicie, kazda
ze stron, ktora ma w tym interes, moze
w trybie postepowania okreslonego
w rozdziale 2 wystapi¢ z wnioskiem
o ustalenie, ze orzeczenie podlega
albo nie podlega uznaniu. Wéwczas
w odrebnym postepowaniu, prowa-
dzonym w Polsce przez sad okrego-
wy, dochodzi do wydania orzeczenia
w przedmiocie uznania, ktére jest
wigzace dla wszystkich.

Pytaniem jakie rodzi si¢ w zwigz-
ku z interpretacja tego przepisu jest
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to, kto jest uprawniony do zaini-
cjowania postepowania. Jest rzecza
oczywista, ze takim podmiotem jest
kazdy z malzonkow, ktory byl strong
postepowania, w nastepstwie ktérego
doszto do wydania orzeczenia, ktore
teraz ma by¢ uznane. Powstaje jednak
pytanie, czy sa to podmioty jedyne.
W literaturze® przedstawiony zostat
poglad, ze ,strong majaca interes”
moze by¢ takze osoba trzecia, jezeli
wykaze, ze ewentualne skutki uznania
lub nieuznania orzeczenia beda miaty
wplyw na jej pozycje prawng. Takim
uprawnionym bedzie dziecko, jesli
skutki orzeczenia maja wplyw najego
pozycje rodzinno-prawna np. z uwagi
na domniemanie ojcostwa. Uprawnio-
nym bedzie takze spadkobierca kazde-
go z malzonkéw, aktualny malzonek
a nawet narzeczony, ktéry poprzez
wykazanie nieistnienia poprzedniego
malzenstwa swojego partnera chce
wykaza¢, ze warunki do zawarcia no-
wego malzenstwa sg spelnione.
Watpliwosci moze budzic¢ takze
kwestia, czy ,,strona majaca interes”
moze by¢ takze organ. W literaturze
mozna znalez¢ poglad, Ze organ be-
dzie mogl by¢ uznany za taka strone,
jezeli jest uprawniony i zobowigzany
do rozstrzygania, w zwigzku z prowa-
dzonym przez siebie postepowaniem
o kwestii skuteczno$ci zagranicznego
orzeczenia’. Bedzie to jednak dopusz-
czalne tylko wtedy, gdy odpowiednie
przepisy proceduralne, wiazace ten
organ, pozwalaja na wystapienie
z wnioskiem do sadu i inicjowanie
okreslonego postepowania.
Przekladajac te teze na warunki
polskie nalezy chyba wskaza¢ na
przepisy kodeksu postepowania
administracyjnego tj. art.97§1 pkt.4
i art.100. Zgodnie z art.97§1 pkt.4
k.p.a. organ administracji publiczne;j
zawiesza postepowanie, gdy rozpa-
trzenie sprawy i wydanie decyzji
zalezy od uprzedniego rozstrzyg-
niecia zagadnienia wstepnego przez

8 Thomas Rauscher - Europaisches Zivilpro-
zessrecht. Kommentar, Wydawnctwo Sellier,
European Law Publishers, Monachium 2004,
str.655i 656

9 Thomas Rauscher - op.cit.str.656

inny organ lub sad. Po zawieszeniu
postepowania organ wystepuje row-
nocze$nie do wlasciwego organu lub
sadu o rozstrzygniecie zagadnienia
wstepnego albo wzywa strone do
takiego wystapienia w oznaczonym
terminie, chyba ze strona wykaze,
ze juz zwrodcila si¢ ze stosownym
wnioskiem (art.100§1k.p.a.).

W kontek$cie tych uregulowan
mozna wigc prezentowaé poglad, ze
kierownik urzedu stanu cywilnego
moze wystapi¢ do sadu z wnioskiem
o ustalenie, ze orzeczenie zagraniczne
podlega lub nie podlega uznaniu, cho¢
najbardziej pozagdanym rozwigzaniem
w takiej sytuacji wydaje si¢ jednak zo-
bowiazanie strony, przez kierownika
usc., do wystapienia ze stosownym
wnioskiem.

Dokumenty niezbedne do uznania
orzeczenia - art. 37-39

Strona powolujaca si¢ na skutecz-
no$¢ orzeczenia ex lege, jak i wszczy-
najgca postepowanie o uznanie lub
nieuznanie orzeczenia, obowigzana
jest do przedstawienia odpisu orze-
czenia oraz za§wiadczenia wydanego
zgodnie z art.39. Odpis orzeczenia
winien spetnia¢ warunki niezbedne
do uznania go za posiadajacy moc
dowodowa. Analiza art.38 ust.1
prowadzi do wniosku, ze wniosko-
dawca nie moze zostaé zwolniony
z obowigzku przedlozenia odpisu
orzeczenia, tak jak w przypadku
innych dokumentéw. Brak odpisu
orzeczenia winien by¢ rozstrzyga-
ny zgodnie z prawem krajowym tj.
przepisami procesowymi organu
przed ktérym ma doj$¢ do uznania.
W przypadku sadéw bedzie to
art.130 S1kpc. w zw. z art.13 §2kpc.,
w przypadku organéw administra-
cyjnych art. 64 §2 k.p.a.

Zaswiadczenie, o ktérym mowa
w art.37 ust.l lit.b wystawiane
jest na wniosek strony przez sad
lub organ, ktéry wydal orzeczenie
podlegajace uznaniu. Tres$¢ za-
$wiadczenia ujeta jest w formularzu
stanowigcym Zatgcznik nr I do Roz-
porzadzenia. Dzieki postugiwaniu
sie tym za$wiadczeniem, informa-

cje niezbedne do uznania ujete sa
w jednym dokumencie.

W przypadku gdy orzeczenie
zagraniczne jest orzeczeniem zaocz-
nym, strona musi dodatkowo ztozy¢
dokumenty okre$lone w art.37 ust.2
lit.aib.

Wobec obowigzku stron przed-
stawienia okres$lonych dokumentéw
nalezy pamietaé¢ o regulacji art.38
ust.l. Przepis ten liberalizuje obo-
wiazek wynikajacy z art.37 i moze
mie¢ istotne znaczenie praktyczne.

Okolicznos¢, ze sad lub organ
skorzysta z jednej z mozliwosci
okreslonych w art.38 ust.1 nie wy-
tacza dopuszczalno$ci zastosowania
drugiej mozliwosci okreélonej tym
przepisem (np. bezskuteczne wyzna-
czenie terminu do przedstawienia
dokumentu nie wytacza mozliwo-
$ci poprzestania na dokumencie
réwnorzednym lub zwolnienia od
przedstawienia dokumentu).'

Zwolnienie z obowigzku przed-
stawienia dokumentu jest mozliwe,
jezeli dalsze wyjasnienia sad lub
organ uzna za niekonieczne (art.38
ust.l in fine). Taka sytuacja bedzie
miala miejsce, gdy o uznanie wnosi
strona pozwana w sprawie matzen-
skiej, wobec ktdrej zapadt wyrok
zaoczny. Obecnie chce ona np. za-
wrzeé nowy zwigzek malzenski,
wobec czego zalezy jej na uznaniu
orzeczenia, mimo ze zapadlo ono
przy jej biernos$ci procesowej. Nie
ma wiec uzasadnienia do badania
w takim przypadku, czy nie zostaty
naruszone jej prawa procesowe,
skoro ta strona sama uznaje skutki
plynace z orzeczenia zaocznego. Nie
ma wiec takze uzasadnienia do zada-
nia od niej dokumentéw okreslonych
w ust.2 art.37.

Kwestia tltumaczenia dokumentéw
uregulowana zostata w ust.2 art.38.
Przepis ten zawiera sformutowanie
»tych dokumentéw” odsytajac tym
samym do ust.1 art.38, az kolei w ust.1
mowa jest o dokumentach z art.37
ust.1 ale tylko lit.b i z ust.2 art.37.

10 Jan Ciszewski — Europejskie prawo matzen-
skie..., str.138,teza 3
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NOWA KADRA

PODNOSI KWALIFIKACJE

Literalna wykladnia mogtaby wiec
prowadzi¢ do wniosku, ze regulacja
odnoszgca sie do zgdania ttumaczenia
nie odnosi si¢ do okreslonego wart.37
ust.1 lit.a odpisu orzeczenia. Jednak
w literaturze prezentowane sa glosy, ze
mimo tak nieprecyzyjnego sformuto-
wania art.38 ust.2, ma on zastosowa-
nie takze do odpisu orzeczenia."

Decyzja odnosnie ztozenia ttuma-
czenia nalezy do organu uznajacego.
Jezeli tres¢ dokumentu w jezyku
obcym jest zrozumiata nie jest ko-
nieczne zgdanie ttumaczenia. Thu-
maczenie dokumentu winno zosta¢
uwierzytelnione przez osobe¢ upraw-
niong do tego w jednym z panstw
cztonkowskich, a wiec niekoniecznie
w panstwie wydania orzeczenia albo
w pafstwie, w ktérym ma mie¢ miej-
sce uznanie. O tym, czy dana osoba
uprawniona jest do dokonywania
uwierzytelnionego tltumaczenia,
decyduje prawo panstwa, w ktérym
osoba ta zostala upowazniona do
dokonywania takich tlumaczen."?

Moéwiac o dokumentach sktada-
nych przez strone nalezy pamietad
takze o regulacjiart.52 Rozporzadze-
nia. Przepis ten zwalnia wszystkie
dokumenty okreslone w art.37 i 38
oraz pelnomocnictwo procesowe
od wymogu legalizacji czy innej
podobnej formalnosci. Nie jest wiec
mozliwe zobowigzywanie strony
do opatrywania odpisu orzeczenia
czy innych dokumentéw klauzula
legalizacyjna lub zaopatrywania
w apostille, zgodnie z konwencja
haska z dnia 5.10.1961r. znoszaca
wymog legalizacji zagranicznych do-
kumentéw urzedowych.” Zwolnienie
to dotyczy takze uwierzytelnionych
ttumaczen.

Joanna Maciejowska

11 Thomas Rauscher - op.cit.str.714; Jan Ciszew-
ski- Europejskie prawo matzenskie...,str.139,
teza 6

12Thomas Rauscher - op.cit.str.714; Jan Ciszew-
ski - Europejskie prawo matzenskie...,str.139,
teza 10

13Dz.U. z 2005r., Nr 112,p0z.938 i 939 oraz
Nr 252,p0z.2122

Uczestnicy kursu podstawowego w Poznaniu

Z inicjatywy Prezesa Zarzadu

e Gléwnego SUSC RP kol. Toma-
sza Brzozki i przy organizacyjnym
zaangazowaniu Oddziatu Stowarzy-
szenia w Zielonej Goérze, podobnie
jak w ubieglym roku, zostat zor-
ganizowany kurs podstawowy dla
przyjetych w ostatnim okresie kie-
rownikow urzedow stanu cywilnego,
ich zastepcow i osob, ktoére pracuja
lub zamierzajg pracowa¢ w urzedach
stanu cywilnego.

Kurs odbyl si¢ w Regionalnym
Centrum Szkolenia Administracji
w Poznaniu w terminach:

I zjazd: 4-8 lutego 2008 r.
II zjazd: 10-14 marca 2008 r.
Ukonczyty go 64 osoby.

Zakres tematyczny kursu obej-
mowal:

e podstawowe zasady sporzadzania
aktéw stanu cywilnego,

e rejestracja stanu cywilnego
w praktyce, w oparciu o przepisy
prawa o aktach stanu cywilnego i
przepisy wykonawcze,

e prawo prywatne migdzynarodowe,

e postepowanie administracyjne
kierownika usc.,

e organizacja i celebrowanie uro-
czysto$ci $lubnych, jubileuszy

zawarcia malzenstwa itp.,

e programy komputerowe w reje-
stracji stanu cywilnego,

e podstawowe zasady komunikacji
miedzyludzkiej,

e etyka urzednika stanu cywilnego.

Wykladowcami byly nastepujace
osoby: Malgorzata Bresler, Aneta Pa-
pis, Tomasz Brzozka, Henryk Chwye¢,
Witold Lewicki ze Stowarzyszenia
oraz Wladystaw Penar Prezes ,PTH
TECHNIKA” z Gliwic.

Bardzo podobaly si¢ kursantom
zajecia praktyczne w Sali Slubéw
Urzedu Stanu Cywilnego w Pozna-
niu, zaréwno ceremonia $lubu jak i
uroczystos¢ wieloletniego pozycia
malzenskiego.

W przeddzien zakonczenia kursu
odbyta sie uroczysta kolacja, na kto-
rej Prezes Stowarzyszenia wreczyl
za$wiadczenia o ukonczeniu kursu
- wszystkie oczywiscie z wynikiem
bardzo dobrym.

Uczestnicy szkolenia mieli zor-
ganizowany program zwiedzania
Poznania, a takze - dnia 12 marca
- wyjécie do Opery Poznanskiej
na spektakl operowy ,Carmen”
G.Bizeta.

10
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II Z inicjatywy Dyrektora
e Wydzialu Spraw Obywa-
telskich i Cudzoziemcéw Lubelskiego
Urzedu Wojewoddzkiego Pana Jozefa
Rézanskiego podobny kurs dla nowo
przyjetych urzednikéw stanu cywil-
nego zorganizowal Lubelski Oddziat
Stowarzyszenia .

Kurs odbyl si¢ w hotelu ,,Huzar”
w Lublinie w dniach 2-6 czerwca
2008 r. Ukonczylo go 47 os6b - kie-
rownikéow i zastepcow kierownika

usc. oraz inspektorow.
Wyktadowcami byli - dr Piotr
Kasprzyk, ks. dr Tomasz Baran-
kiewicz (Europejski kodeks dobrej
administracji. Etyczny aspekt pracy
urzednika), obaj z KUL oraz Aneta
Papis, Barbara Romocka-Tyfel, Danu-
ta Sorbian, Tomasz Brzézka, Henryk
Chwy¢, Witold Lewicki ze Stowa-
rzyszenia a takze szef Lubelskiej
Izby Notarialnej Janusz Florkowski
oraz Barbara Radominska-Filipek i
Anna Wojcik z Lubelskiego Urzedu

Wojewddzkiego.

Kursanci zwiedzili Stare Miasto i
jego zabytki. W gmachu Trybunatu
Koronnego, gdzie mie$ci si¢ Palac
Slubow, odbyly sie zajecia praktycz-
ne, z lampka szampana za zdrowie
mlodej pary!

Wszyscy uczestnicy otrzymali
za$wiadczenia o ukonczeniu kursu
z wynikiem bardzo dobrym.

Henryk Chwy¢
Wiceprezes ZG SUSCRP

INTENSYWNE
SZKOLENIA W LUBLINIE

radycyjnie juz w [ kwartale Lu-
T belski Oddzial Stowarzyszenia

i Lubelski Urzad Wojewddzki
zorganizowaly szkolenie zawodowe dla
kierownikéw urzedéw stanu cywilnego
i ich zastepcow z wojewddztwa lubel-
skiego (cztonkéw oddziatu lubelskiego
i mazowieckiego).

Zaproszenia do woéjtéw i burmi-
strzéw podpisata Pani Genowefa To-
karska, Wojewoda Lubelski.

Na prosbe dyrektora Wydziatu
Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcow
LUW do udziatu w szkoleniu zostali za-
proszeni pracownicy komorek ewidencji
ludnosci i dowoddéw osobistych. Stad tez
po raz pierwszy lubelskie szkolenia byly
trzydniowe.

Tematyka szkolenia obejmowata
sprawy:

e pochodzenie dziecka w prawie pry-
watnym, wpisanie i odtwarzanie

Uczestnicy w sali Trybunatu Koronnego

zagranicznego aktu urodzenia,

e zawarcie malzefdstwa w prawie
prywatnym, wpisanie i odtwarzanie
aktu matzenstwa,

e zmiany w aktach na podstawie orze-
czen zagranicznych,

e nazwisko w prawie wy-

praca kierownika urzedu stanu cywil-
nego. Stwierdzita, Ze $rodki finansowe
przekazywane gminom na realizacje
zadan usc. s3 niewystarczajace, jednak
urzedy modernizujace sie¢ moga liczy¢
na dodatkowe pienigdze.

branych panstw europej-
skich,
e nabycie i utrata obywatel-
stwa polskiego,
ustawa o cudzoziemcach,
ustawa o paszportach
ustawa o ewidencji ludno-
$ci i dowodach osobistych,
orzecznictwo NSA.
W kursach uczestniczyto
facznie 286 osodb.

5 | S
Kuluary

Wyklady prowadzili: Aneta
Papis, Danuta Sorbian, Tomasz Brzézka
oraz Henryk Chwyc¢ ze Stowarzyszenia
a z Urzedu Wojewddzkiego Teodozja
Jaworska, Barbara Radomin-
ska-Filipek, Anna Wéjcik oraz
Dariusz Janiszewski. Z uczest-
nikami drugiego kursu spot-
kata sie Pani Genowefa Tokar-
ska, Wojewoda Lubelski.

Pani Wojewoda powiedzia-
ta, Ze bedac wiele lat wéjtem
gminy Biszcza podejmowata
rézne czynnosci z zakresu
rejestracji stanu cywilnego i
wie, jak odpowiedzialna jest

Mitym akcentem szkolenia bylo
pozegnanie osob, ktére przeszly na
emeryture: Pani Romany Krol, kie-
rownika USC w Wojstawicach, Pani
Grazyny Krzeskiej, z-cy kierownika
USC w Terespolu i Pana Ludwika
Wosia, kierownika USC w Urzedowie.
Pan Dyrektor Jozef Rézanski wreczyt
emerytom list Pani Wojewody a nizej
podpisany kwiaty i kuferki ze stodycza-
mi od Stowarzyszenia.

Henryk Chwy¢
Prezes Oddziatu
Stowarzyszenia w Lublinie
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LUBUSKI ODDZIAL SUSC
WYBRAL NOWE WLADZE

pazdziernika 2008 roku,
2 2 wezesnym popoludniem dru-
giego dnia seminarium szko-

dotyczacych rejestracji stanu cywilnego
oraz kodeksu rodzinnego i opiekunczego,
zywej wspOlpracy z niemieckim stowarzy-

o el

Audytorium seminarium w auli Uniwersytetu Zielonogérskiego

leniowego dla kierownikéw urzedéw stanu
cywilnego z wojewddztw dolnoslaskiego,
lubuskiego, wielkopolskiego i zachodnio-
pomorskiego, odbylo sieIV Walne Zebranie
Cztonkéw Oddzialu SUSC RP w Zielonej
Gorze. W auli Uniwersytetu Zielonogor-
skiego zgromadezili si¢ zaproszeni goscie,
wérdd ktorych znalezli sie przedstawiciele
landowych stowarzyszen usc. Brandenbur-
giii Meklemburgii, przedstawiciele organéw
nadzoru nad usc. z urzedéw wojewddzkich,
cztonkowie Zarzadu Giéwnego, prezesi od-
dzialéw terenowych Stowarzyszenia.
Zebranie otworzyl prezes Tomasz
Brzézka. Po nim prowadzenie przejat wy-
brany na przewodniczacego zebrania pan
Henryk Chwy¢. W nastepnej kolejnosci wy-
brano Komisje Mandatows, ktéradokonata
oceny prawomocnosci zebrania i wladnosci
do podejmowania uchwat. Dotychczasowy
prezes Tomasz Brzoézka zlozyt obszerne
sprawozdanie z dzialalnosci Zarzadu i
Oddziatu w minionej kadencji 2004-2008 1.
Omowil bogaty dorobek szkolen zawodo-
wych organizowanych przez oddzial dla
urzednikow i kierownikéw usc., wspol-
udzial Zarzadu w pracach legislacyjnych

szeniem w zakresie wymiany informacji o
zmieniajacych sie przepisach, dzialalnosci
informacyjnej i wydawniczej, miedzy
innymi publikacji na stronie internetowej
SUSC (www.susc.pl) wzoréw zagranicz-
nych zaswiadczen o zdolnosci prawnej do
zawarcia matzenstwa wrazz ttumaczeniami
na jezyk polski. Przewodniczacy Komisji
Rewizyjnej pan Jerzy Taczycki w krétkim
sprawozdaniu zawnioskowal o udzielenie

absolutorium dotychczasowemu Zarzado-
wi. Po zapoznaniu si¢ ze sprawozdaniem i
dyskusji Walne zebranie cztonkéw Oddzia-
tu udzielilo przez glosowanie absolutorium
ustepujacym wladzom Oddziatu. Nastep-

| nie, po przyjeciu regulaminu wyboréw,

przystapiono do zglaszania kandydatéw

{ na stanowisko prezesa, cztonkéw Zarzadu

i Komisji Rewizyjnej. Po zatwierdzeniu
przez Zebranie list kandydatéw, sprawnym
sporzadzeniu kart do glosowania, przepro-
wadzeniu tajnego glosowania i podliczeniu
gloséw — ogloszono wyniki wyboréw.
Prezesem Zarzadu Oddziatu SUSC
RP w Zielonej Gorze zostal jednoglosnie
wybrany pan Tomasz Brzézka - kierow-
nik USC w Zielonej Gorze. Na czlonkow
Zarzadu zostali wybrani: Elzbieta Kacz-
marek z USC w Zielonej Gorze, Mariusz
Przytuta z USC w Choszcznie, Dariusz
Sawicki z USC w Swiebodzinie oraz Zyg-
munt Zarzeczny z USC w lfowie. Czlon-
kami Komisji Rewizyjnej zostali wybrani:
Halina Andraloj¢ z USC w Sulechowie,
Kazimiera Jézwiak z USC w Gubinie oraz
Jerzy Taczycki z USC w Zielonej Gorze.
Nowo wybrany Prezes Oddzialu pan
Tomasz Brzdzka dokonat podsumowania
Walnego Zebrania Czlonkéw Oddziatu i
podziekowat za dokonanie wyboru. Przed-
stawil gléwne kierunki dziatania oddziatu

Nowo wybrany Prezes Oddziatu Lubuskiego SUSC

12
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Informacje dla usc. i wydziatow ewidencji ludnosci

OBOWIAZEK AKTUALIZACJI REJESTROW
PANSTWOWYCH PRZEZ WLASCIWE

ORGANY GMINY W SWIETLE PRZEPISOW
NOWYCH USTAW

B Wtadystaw Penar

Na wstepie chcialbym przedstawic¢
czytelnikom swojg wizje funkcjonowania
urzedéw stanu cywilnego po zrealizowaniu
w niedalekiej przysztosci projektu ,,pl.ID
- polska ID karta”, zaktadajacego budowe
zintegrowanego systemu rejestréw panstwo-
wych (CBD PESEL, CRASC, CEWiUDO,
CEWIUP i innych).

w ramach planu naprawczego PESEL2,
zakres projektu zostal ograniczony
do modernizacji warstwy centralnej i
$wiadczenia za jej pomocg dwoch ustug:
1. ,,dostepu w formie elektronicznej
do wydanych i uniewaznionych doku-
mentow tozsamosci”, ktora polega na
wpisaniu przez uprawniony podmiot

zatatwi¢;

Wizja funkcjonowania systemu rejestrow panstwowych ,pl.ID - polska ID karta”

Z punktu widzenia urzednika stanu cywilnego w gminie, projekt pl.ID, zakonczy sie

wtedy sukcesem, kiedy sprawy w usc. beda zatatwiane w nastepujacy sposob:

« Interesant udaje sie do najblizszego usc., w urzedzie wktada do czytnika swdj do-
wod biometryczny (,polska ID karta”) i komunikuje urzednikowi, jaka sprawe chce

« Urzednik, uzywajac rownoczesnie swojej karty ,chipowej”, uzyskuje dostep do danych
interesanta w zintegrowanym systemie rejestrow panstwowych (nawet wtedy, gdy
dane zostaty zarejestrowane w innym usc.) i zatatwia sprawe ,od reki”;

« Jesli procedura bedzie tego wymagata interesant ,na miejscu” uisci optate ,ID kar-

t3"” lub skorzysta z systemu bankowosci elektronicznej (koniecznie ,on-line” - np.

z udziatem ,zaufanej trzeciej strony”).

Aby tak opisana sytuacja stala sie
rzeczywisto$cia, kierownikéow usc.
czekaja w miedzyczasie dodatkowe
obowiazkiinalozonabedzie na nich do-
datkowa odpowiedzialnos¢ za jako$¢ da-
nych - nie tylko w rejestrach (ksiegach)
stanu cywilnego ale réwniez danych
w rejestrach ewidencji ludnosci i dowo-
déw osobistych. Zmiany w ustawach juz
sg wprowadzane, a ich wptyw na przy-
szte obowigzki kierownika usc. zostal
opisany w kolejnych rozdziatach.

Plan naprawczy PESEL2
Zgodnie z przyjeta przez MSWiA
w grudniu 2007 r. strategig dzialania

gospodarczy danych identyfikujacych
dokument tozsamosci, w wyniku czego
udostepnione zostang odpowiednie in-
formacje zawarte w tym dokumencie oraz
2.,weryfikacji danych osobowo-adreso-
wych on-line”, ktéra polega na wystaniu
zapytania przez przedsigbiorcéw, banki,
operatoréw telekomunikacyjnych o cisle
okreslony zakres danych, na ktére zwré-
cona zostanie odpowiedz $wiadczgca
oistnieniu lub nie, danego zestawu danych
w Systemie (TAK/NIE).

W celu zrealizowania ustug udostep-
nionych w ramach dziatan naprawczych
projektu PESEL 2 niezbedna byta noweli-
zacja ustawy z dnia 10 kwietnia 1974 r. o

ewidencji ludnoscii dowodach osobistych.
Tekst ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r.
o zmianie ustawy o ewidencji ludnosci i
dowodach osobistych oraz niektdrych in-
nych ustaw zostal ogtoszony w Dzienniku
Ustaw Nr 195 poz. 1198 i wszedl w zycie
z dniem 15 listopada.

Nowelizacja ustawy o ewidencji lud-

nosci i dowodach osobistych z dnia

3.10.2008 r. oraz ustawy o zmianie

imion i nazwisk

Wprowadzenie przejsciowych prze-
pisow nowelizowanej ustawy zwigzane
jest z planowanymi do 31 grudnia 2008 r.
pracami nad budowa ogélnokrajowej
ewidencji wydanych i uniewaznionych
dowodéw osobistych i wprowadzeniem
obowigzku udostepniania okreslonym
podmiotom danych dotyczacych dowo-
doéw osobistych.

Przepisy umozliwiaja napelnianie
gminnych ewidencji wydanych i unie-
waznionych dowodéw osobistych danymi
uzyskiwanymi od organéw okreslonych
w art.14. w szczegdlnosci od usc.:

1. Dane dotyczgce zmiany stanu cywilne-
go, imienia lub nazwiska oraz innych
zmian w aktach stanu cywilnego kie-
rownik urzedu stanu cywilnego prze-
kazuje niezwlocznie do organu gminy
wlasciwego ze wzgledu na miejsce po-
bytu statego osoby, ktorej dane dotyczg,
a w przypadku braku miejsca pobytu
statego osoby - do organu wlasciwego
ze wzgledu na ostatnie miejsce pobytu
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statego lub czasowego trwajgcego po-

nad 3 miesigce oraz do organu, ktory

wydat dowéd osobisty.

Zrezygnowano z natozonego na or-
gany ewidencji ludno$ci obowigzku
aktualizacji kazdej zmiany danych osobo-
wych zawartych w ewidencji wydanych i
uniewaznionych dowod6éw osobistych na
podstawie ,,danych wtérnych” (przeka-
zywanych przez organ ewidencji ludnosci
z usc. lub innej ewidencji ludnos$ci) na
rzecz obowiazku przekazywania przez
organy wyszczegoélnione w tym przepi-
sie ,danych zrédlowych” o wszelkich
zmianach dotyczacych osoby posiadajace;j
dowdd osobisty wprost do organu, ktory
wydat dowod osobisty. Ma to na celu
poprawienie jako$ci danych w Lokalnych
Bazach Danych PESEL oraz napehienie
poprawnymi danymi nowych rejestréw
ewidencji wydanych i uniewaznionych
dowodow osobistych.

Dla kierownik6éw usc. oznacza to
dodatkowy obowiazek powiadamiania
organu, ktéry wydal dowdd osobisty o
wszelkich zmianach danych osoby posia-
dajacej dowod, czyli wystania dodatko-
wego odpisu skréconego na formularzu
BEL na adres organu wystawiajacego
dowdd osobisty, ale takze (w przypadku
braku miejsca pobytu stalego) okreslenie
organu wlasciwego ze wzgledu na ostatnie
(poprzednie) miejsce pobytu statego lub
pobytu czasowego trwajacego ponad 3
miesigce. Sytuacja znacznie si¢ kompliku-
je w przypadku powiadomienia o zgonie
osoby ujetej w ewidencji PESEL przez
zagraniczny urzad stanu cywilnego.

Jezeli zdarzenie nastapito w jednym
z panstw sygnatariuszy Konwencji ,,Wie-
denskiej” to usc. wlasciwy miejscowo dla
urodzenia powiadamiany jest o zdarzeniu
przez zagraniczny usc. na drukach powia-
domienia, ktdre nie sa odpisami asc. i stu-
74 jedynie sporzadzeniu przypiskéw pod
aktem. Kierownik usc., oprocz obowiazku
sporzadzenia przypisku pod aktem, ma
rowniez obowiazek powiadomienia o
zmianach w aktach stanu cywilnego
organ wlasciwy ze wzgledu na miejsce
pobytu stalego osoby. Jest zobowiazany
ustali¢ ostatnie miejsce pobytu statego
lub pobytu czasowego trwajacego ponad 3
miesiace i wlasciwej miejscowo ewidencji
ludnosci zgtosi¢ zmiang w aktach stanu
cywilnego.

Zadanie w praktyce jest niewykonal-
ne, bo do ktdrego organu ma si¢ zwrécic

Rys.1. Architektura rejestréw osobowych - stan aktualny
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kierownik usc. w przypadku negatywnej

odpowiedzi z lokalnej ewidencji ludno-

$ci i na jakim formularzu ma dokonac
zgloszenia zgonu zarejestrowanego

w zagranicznych ksiggach bez mozliwosci

umiejscowienia aktu zgonu?

Podobny obowiazek wywotuje zgod-
nie z art.14 pkt.3 wydanie decyzji o zmia-
nie imienia lub nazwiska osoby:

3. Zgloszenia o zmianie imienia lub nazwi-
ska dokonuje kierownik urzedu stanu
cywilnego, ktory wydat decyzje o zmia-
nie. Kierownik urzedu stanu cywilnego,
ktory wydat decyzje o zmianie imienia
lub nazwiska, zawiadamia niezwlocz-
nie organ gminy wlasciwy ze wzgledu
na miejsce pobytu statego osoby, ktorej
dotyczy zmiana, a w przypadku braku
miejsca pobytu statego osoby - organ
wlasciwy ze wzgledu na ostatnie miejsce
pobytu statego lub czasowego trwajgcego
ponad 3 miesigce oraz organ, ktéry
wydat dowéd osobisty.

Kierownik musi sprawnie okresli¢
(by nie op6znia¢ terminu wydania do-
wodu osobistego) wlasciwos$¢ miejscowa
wlasciwego organu gminy, do ktorego
niezwlocznie przekazuje zawiadomienie o
aktualnych danych osoby nawet w sytuacji
braku danych zameldowania osoby na
pobyt staty w Lokalnym Banku Danych.
Zawiadomienie o zmianie imienia lub
nazwiska osoby posiadajacej dowod oso-
bisty bedzie podstawa do uniewaznienia
dotychczasowego dowodu osobistego.

Decyzja i zawiadomienie o ktorym
mowa (...) mogq by¢ przekazywane przy

wykorzystaniu Srodkow komunikacji
elektronicznej lub na informatycznych
nosnikach danych, w formie doku-
mentow elektronicznych - mowi art.
13 pkt.3 ustawy o zmianie imienia
inazwiska.

Pani Barbara Lapinska, Naczelnik
Wydziatu Rejestracji Stanu Cywilnego
w Ministerstwie Spraw Wewngtrznych i
Administracji poinformowata w trakcie
swojego wystapienia na seminarium
szkoleniowym dla kierownikow urz¢dow
stanu cywilnego, zorganizowanego w paz-
dzierniku 2008 r. przez Oddziat SUSC
RP w Zielonej Gorze, ze MSWiA przy-
gotowuje pismo do wojewodow zobowia-
zujace kierownikow usc. do aktualizacji
rejestrow panstwowych za posrednictwem
Lokalnych Baz Danych. Obowiazek
aktualizowania rejestrow panstwowych
wynika z ustawy o ewidencji ludnosci,
jednak zmiany w prawie zdazaja do usy-
stematyzowania tych przepiséw w mery-
torycznych ustawach — juz uwzgledniono
to w nowelizacji ustawy o zmianie imion
i nazwisk, obowiazek ten bedzie rowniez
uwzgledniony w przepisach prawo o ak-
tach stanu cywilnego. Wydaje sig, ze bez
umozliwienia wymiany zawiadomien,
powiadomien, zaswiadczen (odpisow) i
decyzji w formie dokumentow elektro-
nicznych droga elektroniczng pomigdzy
urzgdami stanu cywilnego i wlasciwymi
organami gmin, kolejna aktualizacji reje-
stru PESEL za posrednictwem Lokalnych
Baz Danych nie przyniesie spodziewanych
efektow. Zbyt duza jest rozbiezno$¢ w ak-
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Rys.2. Architektura rejestrow osobowych - stan po wejsciu pl.ID

tualizowanych zbiorach danych ewidencji
ludnosci i aktéw stanu cywilnego a zara-
zem zbyt wolny, niepewny i nacechowany
formalizmem sposdb wzajemnego przeka-
zywania danych migdzy tymi organami
(papierowe dokumenty, tradycyjna droga
przekazywania dokumentow poczta, brak
wzajemnego potwierdzania otrzymania
i wpisania informacji do wlasciwego
rejestru). Prawie wszystkie ewidencje lud-
no$ci w kraju uzytkuja systemy kompute-
rowej ewidencji ludnosci, a jak wskazuja
dane GUS ponad 80% zdarzen urodzenia
w Polsce rejestrowanych jest w systemach
komputerowych. Wystarczy zobowiazac
wszystkich dostawcow systemow kompu-
terowych ewidencji ludnosci i rejestracji
stanu cywilnego do potaczenia wymie-
nionych systeméw wedtug okreslonych
regut w podobny sposob, w jaki do tej pory
MSWiA egzekwowato wprowadzenie wy-
maganych zmian do programéw ewidencji
ludno$ci. Udostgpnienie ,,widokéw” na
bazach umozliwiloby uruchomienie tzw.
wushug sieciowych”, ktore zarzadzalyby
przesytaniem, odbieraniem i potwierdza-
niem komunikatow droga teletransmisji,
podobnie jak zamierza to zrealizowac
od przysztego roku GUS w przypadku
sprawozdawczo$ci demograficznej pozy-
skiwanej z usc.

Rozpoczecie projektu ,pl.ID
- polska ID karta”

Wigksza cze$¢ dziatan pierwotnie pla-
nowana do realizacji w ramach Projektu
PESEL?2 zostata przeniesiona do Projektu

pLID w ramach perspektywy finansowej
PO IG (m.in. modernizacja gminnych sy-
steméw informatycznych). Projekt ,,pL.ID
- polska ID karta” zostat zakwalifikowany
jako indywidualny projekt kluczowy w ra-
mach 7. osi priorytetowej ,,Spoteczenstwo
Informacyjne - Budowa Elektronicznej
Administracji Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013.
Zadanie zostalo ujete w ,,Planie Infor-
matyzacji Panstwa na lata 2007-2013”.
Przewiduje sie, Ze catkowity koszt projektu
wyniesie 400 milionéw ztotych. Przedmio-
tem projektu jest wdrozenie wielofunkcyj-
nego, elektronicznego dowodu osobistego
(dowodu biometrycznego).

Projekt nowej ustawy o ewidencji
ludnosci z dnia 9.10.2008 r.

Projekt ustawy z dnia 9 pazdziernika
2008 r. o ewidencji ludnosci poddany
publicznej dyskusji daje obraz zmian jakie
dokonaja si¢ po zrealizowaniu projektu
pLID. Ustawa ma wej$¢ w zycie z dniem
1 stycznia 2009 roku, a od 1 stycznia
2011 roku wszystkie dane osobowe beda
wpisywane i aktualizowane przez kierow-
nika usc. w centralnym rejestrze PESEL
przez centralny rejestr stanu cywilnego
z pominigciem Lokalnej Bazy Danych i
Terenowej Bazy Danych. Kierownik usc.
bedzie rowniez wystgpowat o nadanie
numeru identyfikacyjnego PESEL z urzg-
du w stosunku do dzieci 0s6b, o ktorych
mowa w art. 7 ustawy ust. 1 pkt 1 i 3},
urodzonych na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskie;.

' Art.7. 1. W rejestrze PESEL gromadzone
sg dane:

1) obywateli polskich zamieszkujacych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

3) cudzoziemcéw zamieszkujacych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w zwigzku z:

a) uzyskaniem prawa statego pobytu przez
obywatela panstwa cztonkowskiego
Unii Europejskiej, obywatela panstwa
cztonkowskiego Europejskiego Porozu-
mienia o Wolnym Handlu (EFTA) - strony
umowy o Europejskim Obszarze Go-
spodarczym i obywatela Konfederacji
Szwajcarskiej,

b) uzyskaniem prawa statego pobytu przez
cztonka rodziny obywatela panstwa
cztonkowskiego Unii Europejskiej, oby-
watela panstwa cztonkowskiego Europej-
skiego Porozumienia o Wolnym Handlu
(EFTA) — strony umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym i obywatela
Konfederacji Szwajcarskiej,

) udzieleniem zezwolenia na osiedlenie
sie,

d) udzieleniem zezwolenia na pobyt re-
zydenta dfugoterminowego Wspolnot
Europejskich,

e) uzyskaniem statusu uchodzcy,

f) uzyskaniem ochrony uzupetniajacej,

g) uzyskaniem azylu,

h) uzyskaniem zgody na pobyt tolerowany,

i) uzyskaniem ochrony czasowej.

JArt. 10. 1. Rejestracji danych w rejestrze

PESEL dokonuja:

1) kierownik urzedu stanu cywilnego wtas-
ciwy do sporzadzenia aktu urodzenia i
dokonywania w nim zmian w zakresie
danych, o ktérych mowa w art. 8 pkt
-11,14i15;

2) kierownik urzedu stanu cywilnego wias-
ciwy do sporzadzenia aktu matzenstwa
i dokonywania w nim zmian w zakresie
danych, o ktérych mowa w art. 8 pkt 1,
7,12i13;

3) kierownik urzedu stanu cywilnego
wiasciwy do sporzadzenia aktu zgonu
i dokonywania w nim zmian w zakresie
danych, o ktérych mowa w art. 8 pkt 7,
13,17,19i 26;

4) kierownik urzedu stanu cywilnego,
ktéry wydat decyzje o zmianie imienia i
nazwiska w zakresie danych, o ktérych
mowa w art. 8 pkt 1i2;"

,Art.17.1.0 nadanie numeru PESEL z urzedu

wystepuja:

1) kierownik urzedu stanu cywilnego sporza-

dzajacy akt urodzenia — w stosunku do dzieci

0s6b, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1i 3,

urodzonych na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej”

4Art. 21. Organ, ktéry wystapit o nadanie

lub zmiane numeru PESEL powiadamia

osobe o nadaniu lub zmianie tego numeru”

TECHNIKA i PESEL




TECHNIKA i PESEL

Do projektu ustawy zostata opra-
cowana i przekazana do MSWiA opi-
nia Stowarzyszenia Urzednikow Stanu
Cywilnego RP z dnia 07.10.2008 r.
nastepujacej tresci:

1. Z tekstu projektu wyraznie
wynika, ze rejestr PESEL bedzie
wspotprowadzil kierownik urzedu
stanu cywilnego. Zasada zawarta
w projekcie ustawy, ze organ bedqcy
zrodlem informacji np. kierownik usc.
ma obowiqzek zasila¢ danymi rejestr
PESEL jest jak najbardziej stuszna.

Nalezy jednak zwrdcié uwage na
potrzeby urzedéw stanu cywilnego
jakie wynikajg z nowej ustawy o ewi-
dencji ludnosci.

2. W ustawie wymieniony jest
,centralny rejestr gromadzqcy dane
dotyczqce rejestracji stanu cywilne-
go” (art. 10, ust.3.) natomiast projekt
nie wspomina ani stowem o lokalnych
rejestrach stanu cywilnego prowa-
dzonych w usc. na poziomie gminy.
O ile rejestr mieszkancow zawiera
dane 0sob zamieszkujqcych na terenie
gminy, to lokalny rejestr stanu cy-
wilnego zawiera dane o zdarzeniach
zyciowych i cywilnoprawnych, ktore
zaszly na terenie gminy, lecz nie za-
wsze dotyczyly jej mieszkancow.

»Art. 10. 3. Organy, o ktérych mowa w
ust.1 pkt 1-4 i 6-8, przekazujg dane do
rejestru PESEL za posrednictwem reje-
stréw centralnych gromadzacych dane
dotyczace rejestracji stanu cywilnego,
dowodéw osobistych, paszportéw i
obywatelstwa.”

»5.0rgany, o ktérych mowa w ust.1, re-
jestracji danych dokonujg niezwtocznie,
przy wykorzystaniu srodkéw komunika-
cji elektronicznej. W przypadku braku
bezposredniego dostepu do rejestrow
spowodowanego przyczynami nieza-
leznymi od organu, rejestracji dokonuje
sie nie p6zniej niz w terminie 2 dni

roboczych.”

Zatem aby kierownicy usc. mogli
skutecznie wywiqzywac si¢ z obowiqz-
kow, ktore natozy na nich nowa usta-
wa o ewidencji ludnosci, powinni by¢
wspierani przez lokalne rejestry zda-
rzen dotyczqcych stanu cywilnego,
prowadzone w systemie teleinforma-

tycznym gromadzqce dane o zdarze-
niach zZyciowych i cywilnoprawnych
w miejscu zgloszenia. Nalezy ocze-
kiwaé, ze zasady prowadzenia
w systemie teleinformatycznym cen-
tralnego rejestru stanu cywilnego
oraz lokalnych rejestrow stanu cy-
wilnego zostanq okreslone w znowe-
lizowanej ustawie prawo o aktach
stanu cywilnego oraz w aktach wy-
konawczych.

3. Aby lokalne rejestry mieszkan-
cow, stanu cywilnego oraz PESEL
i centralny rejestr stanu cywilnego
wspolpracowaly interoperacyjnie i
mogtly by¢ wzajemnie kontrolowane
za zgodnosé ze stanem faktycznym
(art.11,) we wszystkich rejestrach
powinny funkcjonowac takie same
identyfikatory osob i zdarzen. Dlate-
go we wszystkich wymienionych reje-
strach osoby powinny by¢ oznaczane
numerem PESEL, jezeli go posiadajq
(dotyczy to na przyktad rodzicow oso-
by rejestrowanej - art.8 pkt 3).

4. Art.11 naktada na kierownikow
usc. dodatkowy obowiqzek kontroli
zgodnosci danych zawartych w reje-
strze PESEL w oparciu o posiadane
dokumenty.

4Art. 11. 1. Organy, o ktérych mowa w art.
10 ust. 1, dokonujg z urzedu kontroli
zgodnosci danych zawartych w rejestrze
PESEL oraz w rejestrach mieszkancéw
w oparciu o posiadane dokumenty.”
,5.0rgan, ktory stwierdzi niezgodnos¢
danych zawartych w rejestrze PESEL lub
W rejestrze mieszkancéw z posiadanymi
dokumentami, powiadamia o tym organ,
ktéry na podstawie art.10 ust.1, jest wtas-
ciwy do rejestracji tych danych, w celu
usuniecia niezgodnosci.”

Wymog ten powinien obowiqzywac
w stosunku do danych gromadzonych
po wejSciu w zZycie niniejszej ustawy
oraz po przeprowadzeniu pelnej kom-
puteryzacji urzedow stanu cywilnego.
Dokonywanie biezqcej kontroli da-
nych zawartych w rejestrach PESEL
bedzie bardzo klopotliwe i czaso-
chionne, albowiem bledy po stronie
PESEL dotyczyly bedq zaszlosci, na
ktore kierownik usc. nie mial Zadnego
wpltywu. Bledy powstaly bowiem na
skutek posredniczenia organow ewi-
dencji w przekazywaniu informacji.

Natozenie obowiqzku na kierownikow
usc. kazdorazowej kontroli zgodnosci
danych zawartych w rejestrze PESEL
z aktami stanu cywilnego w obecnosci
interesanta zatatwiajqcego sprawe
w usc. bedzie bardzo czasochtonne i
praktycznie niemozliwe. Nalezy prze-
widzie¢ znaczne zwiekszenie zatrud-
nienia w urzedach stanu cywilnego do
wykonania wszystkich dodatkowych
zadan.

5. Kazde zdarzenie w rejestrach
stanu cywilnego, w rejestrach miesz-
kancow oraz rejestrze PESEL ozna-
czone jest numerem, datq (roczni-
kiem) oraz wilasciwym oznaczeniem
organu lub sqdu. Oznaczenie organu
lub sqdu powinno by¢ walidowane na
podstawie urzedowych wykazow (ka-
talogow) udostepnianych drogq elek-
tronicznq. Dla organow administracji
muszq to by¢ unikalne kody zwiqzane
z identyfikatorami jednostek podziatu
administracyjnego (w rozumieniu § 4.
rozporzqdzenia Dz.U. 1998, nr 157,
poz. 1031 z pozn. zm.). Poniewa:z te
identyfikatory zmieniajq si¢ wraz ze
zmianami podziatu administracyjne-
go, system kodowania musi uwzgled-
niac¢ histori¢ tych zmian. Ponadto
kody usc. muszq uwzgledniaé zmiany
,zasiegu” zachodzqce zgodnie z art.
Sa ustawy z dnia 29 wrzesnia 1986r.
- Prawo o aktach stanu cywilnego
(tj. Dz.U. 2004, nr 161, poz. 1688).

Podsumowanie

Dla skutecznej integracji rejestrow
panstwowych oprécz nowelizacji usta-
wy o ewidencji ludno$ci konieczne
sg zmiany w ustawie prawo o aktach
stanu cywilnego, a mianowicie:

«» obligatoryjne prowadzenie re-
jestrow aktow stanu cywilnego
w systemie teleinformatycznym
na poziomie lokalnym (we wszyst-
kich usc.)

% obowigzkowe oznaczanie 0s0b
wymienianych w tych rejestrach
numerem PESEL, o ile go posia-
daja

< Powolanie Centralnego Rejestru
Stanu Cywilnego prowadzonego
w systemie teleinformatycznym,
zintegrowanego z systemami re-
jestru TERYT.

Wiadystaw Penar

1%
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na kolejng kadengje, ktore zostaty przyjete
wuchwale jednoglosnie. Zatwierdzono row-
niez regulaminy pracy Zarzadu Oddziatu i
Komisji Rewizyjnej. Na wniosek zsalizlozo-
ny przez panig Elzbiete Lukaszewiczz USC
w Legnicy zebrani przeglosowali uchwale o
nagrodach pienieznych przyznanych pre-
zesowi Tomaszowi Brzozce i sekretarzowi
oddziatu pani Elzbiecie Kaczmarek za
szczegdlne zaangazowanie i wkiad w prace
oddziatu w poprzedniej kadengji.

Wieczorem odbyt si¢ uroczysty
bankiet w restauracji, mieszczacej sie
w rozbudowanej i zmodernizowanej
Zielonogodrskiej Palmiarni na wzgé-
rzu winnym w centrum miasta, ktdra
z powodzeniem pomiescita wszystkich
uczestnikow kursu szkoleniowego
w liczbie 350 os6b.

Program szkolenia przeprowadzo-
nego w dniach 21-23 pazdziernika 2008 .
obejmowal nastepujace referaty:

e _Pochodzenie dziecka w $wietle
projektu nowelizacji Kodeksu ro-
dzinnego i opiekunczego” - prof.
dr hab. Janina Panowicz-Lipska,
Wydziat Prawa i Administracji
Uniwersytetu im. Adama Mickie-
wicza w Poznaniu, cztonek Komisji

Kodyfikacyjnej Prawa Cywilnego
przy Ministrze Sprawiedliwo$ci

e ,,Oméwienie projektéw nowelizacji
ustawy o zmianie imienia i nazwi-
ska oraz ustawy Prawo o aktach
stanu cywilnego. Biezace zagad-
nienia w pracy urzedow stanu
cywilnego” - Barbara Lapinska, Na-
czelnik Wydziatu Rejestracji Stanu
Cywilnego w Ministerstwie Spraw
Wewnetrznych i Administracji

e ,Nowe regulacje w niemieckim
prawie o aktach stanu cywilnego
obowiazujace od 1 stycznia 2009 r.”
- Monika Wachsmann, emeryto-
wana urzedniczka stanu cywilnego
w Guben, cztonek Komisji Fachowej
przy Niemieckim Federalnym Stowa-
rzyszeniu Urzedniczek i Urzednikéw
Stanu Cywilnego

e ,Pochodzenie dziecka w prawie
prywatnym miedzynarodowym.
Odtworzenie i wpisanie zagra-
nicznego aktu urodzenia do pol-
skich ksiag” - mgr Aneta Papis,
Kierownik USC L46dz-Centrum,
Wiceprezes ZG SUSC RP, cztonek
Komisji Prawnej Stowarzyszenia

¢ ,Rozporzadzenie Rady Unii Euro-

pejskiej o uznawaniu i wykonywa-
niu orzeczen w sprawach malzen-
skich i jego stosowanie w praktyce”
- mgr Henryk Chwy¢, emerytowany
kierownik USC w Lublinie, Wicepre-
zes ZG SUSC RP, Przewodniczacy
Komisji Prawnej SUSC RP

e ,,Zawarcie malzenstwa w prawie
prywatnym miedzynarodowym.
Whpisanie zagranicznego aktu mal-
zenstwa do polskich ksiag” - mgr
Henryk Chwy¢

e ,Elektroniczna rejestracja aktow
stanu cywilnego w kontekscie in-
tegracji rejestrow panstwowych
realizowanej w ramach projektu
PESEL2” - mgr inz. Wladystaw
Penar dyrektor PTH ,Technika”
w Gliwicach, redaktor naczelny biu-
letynu ,TECHNIKA i USC”

e ,Pojecie interesu prawnego i jego
praktyczne znaczenie w Prawie o
aktach stanu cywilnego” - dr Piotr
Kasprzyk, adiunkt na Wydziale
Prawa, Prawa Kanonicznego i Admi-
nistracji Katolickiego Uniwersytetu
Lubelskiego Jana Pawta IT w Lublinie,
cztonek Komisji Prawnej SUSC RP.

Wiadystaw Penar

— \

Dzienniku Ustaw z dnia 14
Wpaz’dziernika 2008 r. Nr 182,

pod poz. 1121 zostala zapi-
sana ustawa z dnia 19 wrzesnia 2008 r.
o zmianie ustawy Prawo o aktach stanu
cywilnego oraz ustawy o oplacie skar-
bowej, ktora weszta w zycie z dniem 29
pazdziernika 2008 r.

Powyzsza ustawq zostal zmieniony
art. 6 od ustepu trzeciego, i dodane ar-
tykuly 6a-6c¢.

Pozostawiono bez zmian ust.1 i 2
artykutu 6 méwiacy o tym, ze czynnosci
z zakresu rejestracji stanu cywilnego
dokonuje kierownik urzedu stanu cywil-

I Krystyna Gtadych

nego lub jego zastepca (zastepcy) oraz,
zekierownikiem urzedu stanu cywilnego
jest wojt, burmistrz (prezydent).

Nowoscig jest natomiast to, Ze wojt
(burmistrz, prezydent miasta) zatrudnia
inng osobe na stanowisko kierownika
urzedu stanu cywilnego w gminach po-
wyzej 50 000 mieszkancow (art.6 ust.3),
a takze, zZe osoby o ktdrych jest mowa
powyzej moga zatrudni¢ inng osobe na
stanowisko kierownika urzedu stanu
cywilnego w gminach ponizej 50 000
mieszkancow (art.6 ust.4).

Do kompetencji wojta, burmistrza
(prezydenta miasta) nalezy réwniez

SEOW KILKA O ZMIANIE USTAWY
PRAWO O AKTACH STANU CYWILNEGO

zatrudnianie zastepcy (zastepcow) kie-
rownika urzedu stanu cywilnego (art.6
ust.5).

Poart.6dodanoart. 6a,6bi6c. W art.
6a okreslono wymogi, jakie musi spetnia¢
osoba na stanowisku kierownika usc. i
nalezg do nich: posiadanie obywatelstwa
polskiego, petnia praw publicznych,
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
niekaralno$¢ za przestepstwa umyslne,
nieposzlakowana opinia, dobry stan zdro-
wia a takze: uzyskanie tytutu magistra na
studiach prawniczych lub magisterskich
lub ukonczenie podyplomowych studiéw
administracyjnych, posiadanie piecio-
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NOWELIZACJA PRAWA O ASC

letniego stazu pracy (na stanowiskach
urzedniczych w samorzadach, w stuzbie
cywilnej, urzedach pafistwowych, w stuz-
bie zagranicznej).

W art.6b zapisano, ze kierownik
usc. wspolpracuje z Szefem Krajowego
Centrum Informacji Kryminalnych
w zakresie jego ustawowych zadan.

W art.6 ¢ odwotano sie do przepisow
ustawy z dnia 22 marca 1990 r. o pracow-
nikach samorzadowych (Dz.U. z 2001 r.,
Nr 142, poz.1593) w zakresie zatrudnienia,
ktérego nie uregulowat art. 6a Prawa o
aktach stanu cywilnego.

Ustawa z dnia 19 wrze$nia 2008 r.
usankcjonowala zgodne z przepisami
prawa zatrudnienie kierownika usc.
od dnia 7 sierpnia 2005 r. bez uprzed-
niego otwartego naboru (art.3 ust.1
ustawy) oraz okreélila 6-letni termin do
uzupelnienia wyksztalcenia, o ktéorym
jest mowa w art.6a ust.1 pkt 5 Prawa o
aktach stanu cywilnego.

$wiadczeniu, pod wzmianka dodatkowy
w akcie, na decyzji o zmianie imienia i
nazwiska, beda odsylali interesantow
ze wszystkimi o$wiadczeniami, ktdre
sktada sie przed kierownikiem usc., np.
przyjecie o$wiadczenia o uznaniu dziecka,
zmianie imienia dziecka wpisanego do
aktu urodzenia, zapewnienia, zmianie
nazwiska na nazwisko, ktore nosit malzo-
nek przed zawarciem matzenstwa itd., itp.
Wojt, burmistrz bedzie jedyna osoba do
przyjmowania o$wiadczen o wstapieniu
wzwigzek malzenski. Bedzie fajnie, tylko
co bedzie, jak przyjdzie do sporzadzenia
aktu zgonu a wojta nie bedzie w gminie
przez 3-4 dni, bo pojedzie sobie do zaprzy-
jaznionego miastaza granice? Czy rodzina
osoby zmartej ma czekac az wojt powroci
z zagranicznych wojazy, bo wczesniej nie
otrzyma odpisu skréconego aktu zgonu,
bez ktdrego nie pochowa tej osoby?
Jezeli chodzi o ilo$¢ zdarzen w urze-
dach stanu cywilnego to liczba miesz-

rejestracji stanu cywilnego potrzebna
byla jej uchwata czyli decyzja kilku os6b.
W przypadku znajomego burmistrza
nie bedzie miat zadnego znaczenia ani
wyglad, ani wiek (bo moze by¢ to nawet
osoba wiekowa zatrudniona na 1/4 etatu).
Warunki konkursu tez niebedg zadng ba-
riera, bo nie jest tajemnica, iz ustala sie je
pod konkretnego kandydata. Zwolnienie
kierownika usc. z petnionej przez niego
funkdji tez nie bedzie z nikim konsulto-
wane, bo nie musi.

Wyksztatcenie kierownika usc.
- bardzo dobrze, iz powinna by¢ to
osoba z odpowiednim wyksztalceniem,
obeznana z przepisami prawa, ale jak si¢
ma ten wymag do kierownika, ktérym
bedzie wdjt, burmistrz czy prezydent,
ktérym to nie stawia si¢ zadnych wy-
mogow wyksztalcenia? Moga nie mie¢
skoniczonej szkoty podstawowej, wy-
starczy, ze lud ich wybral na zaszczytne
stanowisko w gminie a to jednoznaczne

Art.4 powyz- jest z funkcja kie-
szej ustawy usank- rownika urzedu
cjonowalczynnosci stanu cywilnego...

dokonane od dnia
7 sierpnia 2005 r.,
przez osoby, o kto-
rych jest mowa w
art.3 ust.1,jako do-
konane przez or-
gan uprawniony.

Ustawa zostata opublikowana
w Dzienniku Ustaw, weszta w zycie z
dniem 29 pazdziernika 2008 r. i nie ma
nad czym dyskutowa¢. Jak bedzie sie ja
stosowac - pokaze najblizszy czas. Jest to
ustawa wyjatkowo niekorzystna dla kie-
rownikéw urzeddw stanu cywilnego, po-
niewaz umniejsza ich status spoteczny.

Jezeli zatrudnienie kierownika usc.
bedzie zalezalo wylacznie od wdjta, bur-
mistrza, prezydenta, to nalezy sie spodzie-
wad, iz cze$¢ kierownikdw usc. moze juz
nie by¢ kierownikami usc. W gminach
ponizej 50 000 mieszkancéw zatrudnienie
innej osoby na stanowisko kierownika
usc. jest fakultatywne. Moze by¢ inna
osoba a nie musi. Wowczas z kierownika
zrobi si¢ pracownika a wojt czy burmistrz
bedzie kierownikiem usc.

Pracownicy z kazdym dokumentem
beda biegali do wdjta czy burmistrza:
o podpis na akcie stanu cywilnego, za-

Jak sie ma wymog wyksztatcenia kierowni-
ka usc. do kierownika, ktorym bedzie wdjt,
burmistrz czy prezydent, ktéorym to nie stawia
sie zadnych wymogow wyksztatcenia?

kancéw weale nie jest tego miernikiem.
Sa gminy niewielkie, nieposiadajace
szpitala na swoim terenie, a i mieszkancy
nie s3 zainteresowani pracg za granica,
ale sa itakie, ktore na swoim terenie majg
szpital, domy opieki spoltecznej, hospicja,
kilka parafii réznych wyznan a wiekszo$¢
mieszkancoéw zyje i pracuje poza grani-
cami kraju, co wigze si¢ ze sporg iloécia
transkrypcji aktéw stanu cywilnego.

W gminach powyzej 50 000 miesz-
kancow obowiazek zatrudnienia innego
kierownika usc. jest obligatoryjny. Czy
bedzie to tylko jedna osoba (kierownik
usc.) uprawniona do dokonywania czyn-
noscizzakresu rejestracji stanu cywilnego
czy bedzie ich kilka (zastepcy kierownika
usc.), to bedzie zalezalo wylacznie od jed-
nej osoby czyli prezydenta miasta.

Jaka ta rada gminy byta, taka byla, ale
oceniala tez wyglad przyszlego kierow-
nika usc., do utraty uprawnien z zakresu

Szkoda, ze w Pra-
wie o aktach sta-
nu cywilnego po-
zostawiono zapis,
iz wojt, burmistrz
(prezydent) jest
kierownikiem
urzedu stanu cywilnego. Byl to zapis
dyskusyjny juz po kilku latach obo-
wigzywania ustawy, za§ w przypadku
postawienia nowych wymogdéw kwali-
fikacyjnych przy zatrudnianiu oséb na
stanowisko kierownika usc. jest on co
najmniej dziwny.

Pozytywne w ustawie z dnia 19 wrze-
$nia br. sg tylko zapisy sankcjonujace
czynnosci dokonane przez kierownika
usc. zatrudnionego bez uprzedniego
konkursu, czynnosci dokonane od dnia
7 sierpnia 2005 r. do dnia wejécia w zycie
ustawy; pozostata czes¢ zapisow tej usta-
wy moze w przyszlosci przynies¢ wiecej
szkody niz pozytku.

Wybory samorzadowe, parlamentar-
ne i prezydenckie za 2 lata. Nalezy mie¢
nadzieje, ze nowa ekipa rzadzaca zmieni
te ustawe z korzyscig i dla administracji
publicznej i dla obywateli.

Krystyna Gladych
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Lucyna Nowak - dyrektor Departamentu Badan Demograficznych w GUS w Warszawie
Marek Morze - dyrektor Urzedu Statystycznego w Olsztynie

Z godnie z Programem badan staty-
stycznych statystyki publicznej na
2009 rok od dnia 1 stycznia 2009 r.
Gléwny Urzad Statystyczny (GUS) wprowa-
dza zmiany formy przekazywania danych
wymaganych w Programie, poprzez wpro-
wadzenie sprawozdawczosci elektronicznej,
a takze zmiany w organizacji gromadzenia
danych przez stuzby statystyki publicznej,
polegajace na wprowadzeniu specjalizacji
urzedow statystycznych. W ramach spe-
cjalizacji poszczegdlne urzedy statystyczne
beda prowadzi¢ badania statystyczne w Scisle
okreslonych obszarach statystyki. Wpro-
wadzenie formularzy elektronicznych w sta-
tystyce demograficznej ma na celu poprawe
jakosci danych, zmniejszenie pracochtonnosci
wypelniania formularzy sprawozdawczych,
przyspieszenie procesu przetwarzania danych
oraz wczesniejsze upowszechnianie wynikéw
badan, a przede wszystkim - zmniejszenie
kosztéw prowadzenia badan statystycznych.

Badania statystyczne prowadzone przez
Prezesa GUS, w ktorych podmiotami spra-
wozdawczymi sg urzedy stanu cywilnego
(usc.), to badania dotyczace zdarzen demo-
graficznych takich jak matzenstwa, urodzenia
oraz zgony. Jako urzad specjalizujacy sie w
badaniach demograficznych wyznaczony
zostal Urzad Statystyczny w Olsztynie (US
Olsztyn), ktory od wielu lat projektuje syste-
my informatyczne wspomagajace realizacje
badan demograficznych, gromadzi w bazach
danych i przetwarza dane ogdlnopolskie
dotyczace malzenstw, rozwodow, separacji,
urodzen, zgondéw i migracji oraz prowadzi
baze DEMOGRAFIA, dostepng na portalu
internetowym GUS.

W GUS za realizacje badan demograficz-
nych odpowiedzialny jest Departament Badan
Demograficznych. Departament ten projektuje,
realizuje i upowszechnia wyniki badan doty-
czacych ludnoéci i procesdw demograficznych
oraz demograficzno-spotecznych. Badania
prowadzone przy wspolpracy z usc. stanowig
podstawe statystyki demografii,awszczegdlno-
$cistatystyki matzenistw, urodzenizgonow, oraz
podstawe opracowywania bilanséw ludnosci
dla poszczegdlnych gmin w Polsce.

Dane demograficzne dotyczace mal-
zenstw gromadzone s3 na formularzu
statystycznym Karta statystyczna zawarcia
maltzeristwa DN-1. Natomiast dane o uro-
dzeniachizgonach pozyskiwane sa wtérnie
przez statystyke z nastepujacych dokumen-
téw administracyjnych:

o urodzenia - z Pisemnego zgloszenia
urodzenia dziecka,

o zgony - z Karty statystycznej do karty
zgonu.

Dotychczas informacje o kazdym wy-
darzeniu dotyczacym zawarcia malzenstwa,
urodzenia czy zgonu osoby dostarczane
byly dla potrzeb statystyki na formularzach
papierowych do urzeddéw statystycznych
w poszczegolnych wojewddztwach - zgodnie
z terytorialnym przyporzadkowaniem usc.
wedlug ich siedziby. Od 1 stycznia 2009 r.
- zgodnie z zapisami Programu badan sta-
tystycznych statystyki publicznej na 2009 r.
- usc. beda zobowigzane do przekazywania
danych demograficznych, dotyczacych
rejestrowanych zdarzen (matzenstw, uro-
dzen i zgonéw) w formie elektronicznej.
W zwigzku z tym GUS podjal szereg dziatan
zmierzajacych do rezygnacji z papierowej
formy dokumentéw jako zrédta informacji
i wprowadzenia w to miejsce dokumentow
elektronicznych przesylanych przez internet.
Jednocze$nie - z uwagi na wprowadzang
specjalizacje urzedow statystycznych -
zmieniona zostala organizacja przesylania
(w pewnych przypadkach przekazywania
takze dokumentéw papierowych) do odpo-
wiednich jednostek statystyki publicznej.

Generalnie: od 1 stycznia 2009 roku usc.
beda mogly korzysta¢ z dwoch sposobow
przesylania formularzy elektronicznych.
Wybér formy przesylania tych formularzy
przez usc. jest uwarunkowany zakresem
serwisu informatycznego $wiadczonego
przez dotychczasowych dostawcéw opro-
gramowania, co oznacza, ze z tych urzedow,
ktére sa juz zinformatyzowane (ok. 1200,
w tym wszystkie duze), wieksza cze$¢ danych
przekazywanych do GUS bedzie pochodzi¢
zbazy rejestrowanych zdarzen, atylko pewne
dodatkowe dane bedg wprowadzane recznie

za pomoca formularzy elektronicznych.
W pozostalych nie skomputeryzowanych usc.
wszystkie dane powinny by¢ wprowadzane
do formularzy elektronicznych poprzez apli-
kacje (dla matzenstw, urodzen oraz zgonow),
ktdre - poczawszy od stycznia 2009 roku
- beda dostepne na stronie internetowej GUS
www.stat.gov.pl.

Wszystkie dane w formie elektronicznej
- bez wzgledu na sposob ich przygotowania
przez poszczegolne usc. - powinny by¢
przesylane wprost na serwer centralny
GUS bezpieczna $ciezka komunikacji, tj.
zwykorzystaniem unikalnegologinuihasta,
przydzielanych indywidualnie kazdemu
usc. w kraju.

W 2009 roku beda obowiazywac naste-
pujace szczegotowe zasady przekazywania
danych na formularzach elektronicznych,
odmienne dla poszczegélnych zjawisk de-
mograficznych.

1. Malzenstwa

Statystyka publiczna otrzymuje informa-
¢je o malzenstwach bezposrednio z urzedéw
stanu cywilnego - na formularzach statystycz-
nych Karta statystyczna zawarcia matzenistwa
DN-1. Formularze elektroniczne dla potrzeb
statystyki powinny by¢ wypelniane wkazdym
przypadku, kiedy jest sporzadzany dokument
stanu cywilnego Akt matzeristwa. Dotyczy to
wszystkich aktow typowych . sporzadzanych
w momencie zawarcia malzefistwa, ponadto
aktow umiejscawianych, tj. przypadkow,
kiedy dokument jest sporzadzany dla potwier-
dzenia zwiazkow malzenskich zawieranych
poza granicami Polski, a takze innych aktow
nietypowych. Przekazywanie w formie elek-
tronicznej informacji o kazdym zdarzeniu
powodujacym sporzadzenie Aktu malzeristwa
zabezpieczy kompletno$¢ przesytanych do
statystyki informacji, dzieki zachowaniu
cigglo$ci numeracji kolejnych aktow.

W Programie badan statystycznych
statystyki publicznej narok 2009 przewiduje
sie, ze dane o zawieranych malzenstwach
beda przesylane wylacznie w formie elek-
tronicznej na serwer centralny GUS (nie
dopuszcza sie przesylania formularzy
papierowych). Dane w postaci elektronicz-
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nej powinny by¢ przesytane sukcesywnie,
w miare wystepowania zdarzen dotyczacych
zawierania zwigzkow malzenskich.

2. Urodzenia

Zrédltem danych dla statystyki urodzen
jest dokument administracyjny Pisemne
zgloszenie urodzenia dziecka. Dokumenty
te s wystawiane przez jednostki stuzby
zdrowia (szpitale - 99%, lekarzy pogotowia
ratunkowego lub lekarzy rodzinnych).
Tam tez wypelniane sg pierwsze strony
tych dokumentdéw. Nastepnie dokumenty
czesciowo wypelnione przekazywane sg do
usc. i s3 podstawg do sporzadzenia Aktéw
urodzenia. Dotychczas urzedy stanu cywil-
nego wypelnialy na papierze druga strone
dokumentdw Pisemne zgloszenie urodze-
nia dziecka wymaganymi informacjami
o charakterze administracyjnym oraz w
zakresie cech spoteczno-ekonomicznych
dotyczacych rodzicow dziecka, a nastepnie
przekazywaly te zgloszenia do odpowied-
niego terytorialnie urzedu statystycznego.
Poczawszy od 2009 roku wszystkie infor-
macje przekazywane przez usc. powinny
miec posta¢ elektroniczna.

Dla potrzeb statystyki formularze
elektroniczne powinny by¢ wypelniane
w kazdym przypadku, kiedy jest sporza-
dzany dokument Akt urodzenia. Dotyczy
to przede wszystkim aktow typowych tj.
sporzadzanych po urodzeniu dziecka w
oparciu o Pisemne zgloszenie, ponadto
aktow umiejscawianych, tj. takich przy-
padkow, kiedy dokument ten jest sporza-
dzany dla potwierdzenia urodzenia, ktore
mialo miejsce poza granicami Polski, a
takze innych aktow nietypowych. Prze-
kazywanie w formie elektronicznej infor-
macji o kazdym zdarzeniu powodujacym
sporzadzenie Aktu urodzenia, zabezpieczy
kompletnos$¢ przesytanych do statystyki
informacji, poprzez zachowanie ciagtosci
numeracji kolejnych aktéw urodzenia.

Pozostajejednak problem skompletowania
danych statystycznych w usc., czyli rejestracji
kilkuinformacji medycznych z pierwszej stro-
ny dokumentéw Pisemne zgloszenie urodzenia
dziecka. Zwracamy si¢ z prosbg o rejestrowanie
elektroniczne przez usc. tych dodatkowych
danych o urodzonym dziecku.

W Programie badan statystycznych
na rok 2009 przewiduje si¢, ze dane o
urodzeniach beda przesylane przede
wszystkim w formie elektronicznej na
serwer centralny GUS, a takze w formie
papierowej (do odwolania) wprost do
Urzedu Statystycznego w Olsztynie. Dane
w postaci elektronicznej powinny by¢ prze-

Ponizej przedstawiamy statystyke, pokazujaca jaki procent ogdlnopol-
skiego zbioru matzenstw, urodzen oraz zgonéw stanowia zdarzenia demogra-
ficzne zarejestrowane w usc., stosujace system informatyczny firmy TECHNIKA

z Gliwic (ponad 1100 urzeddéw)

Rodzaj zdarzenia
liczba matzenstw zawartych w Polsce

% malzenstw rejestrowanych w usc.
obstugiwanych przez PTH TECHNIKA

liczba urodzen w Polsce

% urodzen rejestrowanych w usc.,
obstugiwanych przez PTH TECHNIKA

liczba zgonéw w Polsce

% zgonow rejestrowanych w usc.,
obstugiwanych przez PTH TECHNIKA

sytane sukcesywnie, w miare wystepowania
zdarzen dotyczacych urodzen.

3. Zgony

Zrédlem danych dla statystyki zgonéw
jest dokument administracyjny Karta sta-
tystyczna do karty zgonu. Dokumenty te sg
wystawiane - podobnie jak przy urodzeniach
- przez jednostki stuzby zdrowia (szpitale
- 50%, lekarzy pogotowia ratunkowego lub le-
karzy rodzinnych), ktére wypelniajg pierwsze
strony tych dokumentéw. Nastepnie doku-
menty czesciowo wypelnione przekazywane
sa do usc. i s3 podstawa sporzadzenia Aktow
zgonu. Dotychczas urzedy stanu cywilnego
wypelnialy na papierze druga strone doku-
mentéw Karta statystyczna do karty zgonu
wymaganymi informacjami o charakterze
administracyjnym oraz w zakresie cech
spoleczno-ekonomicznych dotyczacych
osoby zmarlej, a nastepnie przekazywaly te
karty do odpowiedniego terytorialnie urzedu
statystycznego. Poczawszy od 2009 roku
wszystkie informacje przekazywane przez
usc. powinny miec postac elektroniczna.

Dlapotrzeb statystyki formularze elektro-
niczne powinny by¢ wypelniane w kazdym
przypadku, kiedy jest sporzadzany Akt zgonu.
Dotyczy to przede wszystkim aktéw typo-
wych tj. sporzadzanych na podstawie Karty
zgonu, a takze aktéw umiejscawianych oraz
innych aktéw nietypowych. Przekazywanie
w formie elektronicznej informacji o kazdym
zdarzeniu powodujgcym wystawianie Aktu
zgonu zabezpieczy kompletno$¢ przesytanych
do statystyki informacji poprzez zachowanie
ciaglosci numeracji kolejnych aktéw.

Pozostaje jednak problem skompletowa-
nia danych statystycznych, czyli rejestracji
kilku informacji z pierwszej strony doku-
mentéw Karta statystyczna do karty zgonu,

2006 2007
226,3 tys. 248,8 tys.
72,9% 73,3%
376,6 tys. 390,3 tys.
88,6% 91,2%
370,4 tys. 377,7 tys.
77,3% 80,3%

za wyjatkiem tekstu dotyczacego opisu

przyczyny zgonu. Zwracamy sie¢ prosba o

rejestrowanie elektroniczne przez usc. tych

danych o kazdym zgonie.

W Programie badan statystycznych na
rok 2009 przewiduje si¢, ze dane o zgonach
beda przesylane przede wszystkim w formie
elektronicznej na serwer centralny GUS, a
takze w formie papierowej do:

o Urzedu Statystycznego w Olsztynie -
w przypadku gdy usc. nie podejma reje-
stracji brakujacych danych z pierwszej
strony Karty statystycznej do karty zgonu
(nie dotyczy to rejestracji tekstowego
opisu przyczyn zgonu)

o urzedow statystycznych wlasciwych
terytorialnie - w przypadku gdy usc.
zarejestrujg nieliczne brakujace dane
z pierwszej strony Karty statystycznej do
karty zgonu (zawyjatkiem opisu przyczyn
zgonu), celem zakodowania tych przyczyn
przez lekarzy koderéw, zatrudnianych
w poszczegdlnych wojewddztwach.
Dane w postaci elektronicznej powin-

ny by¢ przesylane sukcesywnie, w miare

wystepowania zdarzen dotyczacych zgo-
néw. Utrzymanie papierowej formy Karty
statystycznej do karty zgonu jest niezbedne
dla potrzeb statystyki zgonéw - do czasu
wprowadzenia pelnego elektronicznego
dokumentu wypelnianego przez instytucje
medyczne lub lekarzy rodzinnych wraz

z centralng implementacjg stownika do auto-

matycznego kodowania przyczyn zgonu.

Szczegblowe wyjasnienia dotyczace
postepowania zdokumentami papierowymi
w2009 roku zostana przekazane do usc. przez
Urzad Statystyczny w Olsztynie.

Lucyna Nowak

Marek Morze
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LISTY, OPINIE, POLEMIKI

\j SUMIENIE W URZEDZIE

numerze 4 (41) z 2004 roku biuletynu

»TECHNIKA i USC” zamiescitem list
skierowany do Zarzadu Gléwnego SUSC RP,
a jednocze$nie do wszystkich kolezanek i
kolegéw - cztonkéw Stowarzyszenia.

List ten wynikat z zaniepokojenia
powstalym wdéwczas projektem ustawy o
rejestrowanych zwigzkach osob tej samej
plci. Projekt ten zaktadal, ze zwiazki
homoseksualistow beda zawierane przed
kierownikiem urzedu stanu cywilnego.
Tym samym ewentualne przyjecie takiej
ustawy, sprzecznej z odwiecznym prawem
naturalnym, wkraczatoby w sfere naszych
sumien i wyznawanych wartos$ci.

W zamieszczonej wowczas, obok mojego
listu, odpowiedzi Pana Tomasza Brzozki,
Prezesa Zarzadu Gléwnego SUSC RP,
znalazla si¢ sugestia, ze moja wypowiedz
dotyczy polityki, ktorg urzednik panstwowy
nie powinien si¢ zajmowacé. Nie zgadzajac
sie z taka interpretacja, wystalem do Pana
Tomasza Brzozki list, w ktérym poinformo-
walem, ze zajmuje sie polityka tylko w tym
zakresie, w jakim zdefiniowat jg nasz Wielki
Rodak - Papiez Jan Pawetl II: ,polityka to
jest roztropna troska o dobro wspdlne”.

W moim zajeciu sie tym fragmentem ,,polity-
ki” nie bylem woéwczas odosobniony. Prosze
zauwazy¢, ze do Marszatka Sejmu RP ok. 400
kierownikow usc. (czyli ok. 20% wszystkich)
wystalo wowczas pisemny protest przeciwko
wprowadzeniu ustawy o rejestrowanych
zwigzkach homoseksualnych.

Po 4 latach od tamtych préb ,prze-
pchniecia” ustawy godzacej w odwieczne
zasady moralne, temat ten powraca ostatnio
w niektérych mediach (m.in. 4 sierpnia br.
w dzienniku ,Fakt” i w TVP2). By¢ moze
jest to ,wypuszczenie balonu prébnego”
- czy polskie spoleczenstwo dato sie juz tak
znieczuli¢ i oglupié, aby zaaprobowad §luby
homoseksualne zawierane w usc.

W zwigzku z tym przesytam wycinek
prasowy - Nasz Dziennik, 19-20 lipca
2008 r. - informujacy o tym, Ze nawet
w zachodnich krajach UE urzednik stanu cy-
wilnego ma prawo kierowa¢ sie sumieniem
w przypadku proby naruszenia jego zasad
moralnych (wyznaniowych). Czyli krétko
ujmujac: jeéli kierownik usc. nie aprobuje
»$lubu” pary homoseksualnej, to ma prawo
odméwi¢ udziatu w tej czynno$ci, stosujac
klauzule sumienia. Jak podaje przywotany

Nasz Dziennik sad w Wielkiej Brytanii ostro
napietnowatl pracodawce, ktory szykanowat
kierownika usc. odmawiajacego udziatu
w takim ,,§lubie”.

Uprzejmie prosz¢ Pana Redaktora o za-
mieszczenie w naszym biuletynie informacji
o wyroku sadu brytyjskiego, aby kierownicy
usc. poczuli si¢ mocniej i pewniej na wypa-
dek, gdyby w Polsce zaczeto obowiazywaé
takie niemoralne prawo. Urzednik pan-
stwowy powinien prawa przestrzegac, ale
pamietajmy, ze prawo ustanowione przez
cztowieka, nawet w wyniku demokratyczne-
go przeglosowania, nie zawsze cztowiekowi
i ogétowi stuzylo. Wystarczy przypomnieé
proces norymberski w latach 1945-1946. Na
tym procesie pafnstwowi funkcjonariusze ITI
Rzeszy Niemieckiej byli sadzeni i skazani
m.in. za czyny zgodne z prawem demokra-
tycznie ustanowionym.

Tak wiec w skrajnych sytuacjach (kto-
rych oby nigdy nie bylo!) nalezy stawia¢
sumienie wyzej ponad ustawa.

Tomasz Nadolski
Kierownik USC w Putawach

-~/
\ ' NOWELIZACJA?

19 wrzesnia sejm uchwalil kosmetyczna
zaledwie nowelizacje prawa o aktach stanu
cywilnego oraz ustawy o oplacie skarbowe;j
(weszta w zycie 29 pazdziernika br., Dz.U. Nr
182 z 14 pazdziernika, poz. 1121 - red.).

Zmiany w zakresie prawa o aktach stanu
cywilnego dotycza w zasadzie tylko jednego
artykutu - art.6 oraz dodania art.6a - 6¢c. Na-
lezy zada¢ pytanie, co te artykuly zmieniajg,
w jaki sposob utatwiajg zatatwianie spraw
obywateli, czy ujednolicajg zgodnie z prawem
unijnym nasze prawo? Kazde z tych pytan
nalezy zaliczy¢ do retorycznych. MSWiA albo
nie umie (bo nie ma odpowiedniej kadry?)
albo nie wie, w jaki sposob znowelizowa¢é
ustawe prawo o aktach stanu cywilnego, aby
byta ona zgodna zaréwno z prawem polskim i
unijnym jak réwniez dostosowana do wymo-
gow rzeczywistosci.

Niestety, kolejna nowela dotyczy tylko
wykonawcow tj. kierownikéw urzedéw stanu
cywilnego i ich zastepcow. Stawia im wysokie
wymagania nie dajgc w zamian nic. Wiemy bo-
wiem, ze kierownicy usc. i ich zastgpcy pracuja
w kazdg sobote i wszystkie $wieta, przekraczajac
40-godzinny tydzien pracy (odbiér dnia wolnego
czesto jest niemozliwy do zrealizowania). Wielu

nie otrzymuje ekwiwalentu na stréj stuzbowy

(czyzby$my byliludzmi drugiej kategorii? nawet

sprzataczka dostaje fartuch).

Zakres czynno$ci kierownikéw urzedow
stanu cywilnego, tak w pobieznym skrécie,
w zaleznosci od wielkosci gminy, to: usc.,
dowody osobiste, ewidencja ludnosci, sprawy
wojskowe, zarzadzanie kryzysowe, pefno-
mocnik ds. informacji niejawnych, bezpie-
czenstwo teleinformatyczne, referat spraw
obywatelskich, sprawy referatu gospodarczego
gminy, sprawy przeciwpozarowe, wydawanie
koncesji na alkohol, wybory, profilaktyka
w gminie, sport i rekreacja, zdrowie, archi-
wum zakladowe, zbidrki publiczne, kadry,
sprawy obronne itp., itd.

Dodany art.6a stawia kierownikowi usc. i
jego zastepcy wysokie wymagania w zakresie
wyksztatcenia:

« ukonczone studia prawnicze lub admini-
stracyjne z tytutem magistra lub podyplo-
mowe studia administracyjne,

« posiadanie co najmniej 5-letniego stazu
pracy na stanowiskach urzedniczych.

A jaka jest oferta dla kierownika usc. lub
jego zastepcy?

- praca ponad 40 godzin w tygodniu,

- praca w niedziele i $wieta,
- brak ekwiwalentu na umundurowanie,
- zenujaco niskie ptace.

Jak wynika z anonimowej ankiety, prze-
prowadzonej na grupie 118 kierownikéw lub ich
zastepcow, placa zasadnicza brutto wynosi:

o 0d 1400 zt do 1600 zt - 7 0s6b,
e 0d 1700 z1 do 1800 z1 - 9 osdb,
e 0d1900 zt do 2000 zI - 38 osdb,
e 0d 2100zt do 2200 zt - 19 oséb,
e 0d2300 z do 2400 zl - 13 0séb,
e 0d 2500zt do 2800 z1 - 23 0s6b,
o ponad 3000 zt - 9 0s6b.

Naprawde za takg odpowiedzialno$¢, jaka
cigzy na kierowniku usc., za takie niedogod-
nosci pracy i takie wymagania to niezwykle
atrakcyjna, oszatamiajgca wrecz ptaca zasadni-
czabrutto (moze celnicy, sedziowie, lekarze lub
inne zawody zamienig si¢ z nami? a moze kto$
z MSWiA popracuje w urzedzie stanu cywilne-
go jako kierownik za jego wynagrodzenie?).

Nic doda¢, nic uja¢. Bez komentarza !!!

Grazyna Jankowska
Prezes Oddziatu
Kujawsko-Pomorskiego
SUSCRP
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ykonywanie zadan spoczy-
wajacych na podmiotach
wchodzacych w sklad sy-
stemu administracji publicznej odbywa
si¢ poprzez §wiadczenie ustug publicz-
nych. Dotyczy to réwniez dzialalno$ci
usc. Aby proces $wiadczenia ustug pub-
licznych moégl przebiegaé sprawnie, musi
by¢ odpowiednio zarzadzany. Wspotczes-
nie coraz wigksza popularno$¢, niestety na
razie w kregach naukowych, zdobywa tak
zwane nowe zarzadzanie publiczne (new
public management - NPM). W podejsciu
tym ,wyrazne jest traktowanie zarza-
dzania w biznesie jako swoistego wzorca,
do ktérego mozna sie odwota¢, cho¢
nie zawsze wszystko da sie nasladowac.
W tym rozumieniu mozna powiedzied, ze
zarzadzanie publiczne to w rzeczywistosci
zarzgdzanie ustugami publicznymi™.
Punktem zwrotnym w tym modelu zarza-
dzania jest jak najszersze wykorzystanie
mechanizméw rynkowych, co ma ozywi¢
i usprawni¢ administracje publiczna?.
W nowym modelu zarzadzania kladzie si¢
duzy nacisk na skuteczniejsze kierowanie
kapitalem spotecznym (personelem)
poprzez ,,rekrutacje wykwalifikowanych
i uzdolnionych pracownikéw oraz ich
rozwoj, uzaleznienie ptac od osiaga-
nych wynikéw, wlaczenie pracownikow
w wiekszym stopniu w procesy decyzyjne
i zarzadzania organizacja, tagodzenie
kontroli administracyjneji wprowadzanie
$cisle okreslonych celéw dziatania, popra-
we relacji z klientem, polozenie nacisku
na jakos¢ ustug™. W polityce kadrowe;j
istotny jest nie tylko nacisk na wyksztat-
cenie i umiejetnosci pracownika; bardzo
wazne sa rowniez jego predyspozycje
umozliwiajace wlasciwe relacje na linii
urzednik - klient.
Na $wiadczenie ustug publicznych
wplyw ma bardzo wiele czynnikow:
prawnych, ekonomicznych, politycznych,

1 F. Kuznik, Stare i nowe koncepcje zarzgdzania
publicznego w strukturach samorzgdu teryto-
rialnego, [w:] Z teorii i praktyki zarzgdzania
publicznego, red. B. Kozuch, T. Markowski,
Biatystok 2005, s. 74

2 Zob. D. Osborne, T. Gaebler, Rzgdzic inaczej,
Poznan 1992

3 A. Zalewski, Nowe zarzgdzanie publiczne
w polskim samorzgdzie terytorialnym, War-
szawa 2005, s. 28

ZARZADZANIE
RELACJAMI
Z KLIENTEM

W URZEDZIE STANU CYWILNEGO

organizacyjnych,

spotecznych, ma- =
terialnych. Za-
uwazy¢ jednak
nalezy, Ze wymie-
nione czynniki
realizowane sg
w rzeczywistosci
przez ludzi, pra-
cownikdéw urze-
du. Powoduje to,
ze sg oni kluczo-

SEAWOMIR
WOJCIECHOWSKI

Kierownik USC w Nowej Soli

wym elementem
odpowiedzialnym za wysoka jakos¢
ustug. Przyja¢ mozna zatem stwierdze-
nie, ze pracownicy urzedu (ich wiedza,
umiejetnosci, doswiadczenie) s jego
najcenniejszym kapitatem.

Celem niniejszego artykutu jest
zwrdcenie uwagi na spoleczny wymiar
ustug $wiadczonych przez urzedy stanu
cywilnego. O ile w zakresie dziatalnosci
gospodarczej problem dotyczacy relacji
z klientem zostal gruntownie zbadany
i opisany, to w zakresie dziatalnosci
administracyjnej nadal istnieje potrze-
ba prowadzenia wielu badan zaréwno
wzakresie empirycznym jakiteoretycznym.
Sledzac literature przedmiotu oraz dziata-
nia podejmowane przez urzedy zauwazy¢
mozna, ze najczesciej proces zarzadzania
relacjami z klientem odnosi si¢ do wprowa-
dzenia odpowiednich procedur, technologii,
organizacji, pomija si¢ natomiast znaczenie
oddziatywan spotecznych.

Zaproponowane w niniejszym arty-
kule podejscie odnosi sie do relacji inter-
personalnych na linii urzednik - klient,
ponadto traktuje ustugi $wiadczone przez
usc. jako okreslony rodzaj procesu spo-

tecznego, w ktérym wyodrebni¢ mozna
aktoréw spolecznych oraz istotne etapy.
Wskazany wymiar ustug ma szczegolne
znaczenie dla klientéw, ktdrzy to poprzez
interakcje z urzednikiem kreuja spoteczny
wizerunek urzedu. Proces ksztaltowania
sie profesjonalnej administracji oraz wzo-
ru nowoczesnego urzednika nadal trwa.
Zmiany nie dobiegty konica, trwaja i beda
trwaly jeszcze dlugo z uwagi na potrzebe
dostosowania zasad funkcjonowania ad-
ministracji do standardéw europejskich
i $wiatowych.

Charakterystyka uslug

$wiadczonych przez usc.
Zadania wykonywane przez usc.
majg postaé ustug publicznych o cha-
rakterze administracyjnym. Uslugi
administracyjne maja najcze$ciej
charakter instrumentalny, stuzg
bowiem do zaspokojenia innych po-
trzeb. Wydanie decyzji administra-
cyjnej, zaswiadczenia, odpisu aktu
stanu cywilnego, itp., to czynnosci,
ktére same w sobie nie stanowig
celu. Ich realizacja jest konieczna,
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poniewaz wymaga tego inna po-
trzeba. W tym wzgledzie powoduje
to, ze mechanizmy oddziatywania
spolecznego w procesie $wiadczenia
ustug administracyjnych sag odmien-
ne od mechanizméw wystepujacych
w ustugach komercyjnych. W przy-
padku ustug komercyjnych, potrzeba
klienta ma charakter oddolny, wy-
nika z jego indywidualnych decyzji.
Powoduje to, Ze jego nastawienie do
otrzymanej ustugi jest najczedciej
pozytywne, gdyz dzieki niej zaspokoi
swoja potrzebe. Przy czym potrzeba
ta jest w jego mniemaniu istotna,
bowiem wyptywa z jego osobistych
przekonan. Che¢ zaspokojenia wlas-
nej potrzeby w wielu sytuacjach
skutecznie przestania ewentualne
trudnosci wynikajace z zaistnienia
czynnikéw obiektywnych (dtuga ko-
lejka, niemita obstuga, wysoki koszt,
itp.). Inaczej jest w przypadku ustug
administracyjnych. Ich realizacja wy-
nika najcze$ciej z zaistnienia potrzeb
odgornych, narzuconych zewnetrznie
klientowi (normy prawa), co powodu-
je, ze nie zawsze si¢ z nimi utozsamia.
Wywoluje to czesto poczucie przy-
musu skorzystania z ustugi. Rodzi¢
to moze negatywne nastawienie do
ustugi, co z kolei przenosi si¢ na
negatywne nastawienie do personelu
$wiadczacego ustuge. Mechanizm ten
wywoluje wiele negatywnych zacho-
wan, ktore czesto skutecznie niwecza
starania majace na celu kreowanie
pozytywnego wizerunku urzedu
w opinii klientow.

Proces $wiadczenia ustug admini-
stracyjnych mozna réwniez przedsta-
wi¢ jako relacje w wymiarze interper-
sonalnym miedzy dwoma jednostkami,
bedacymi jednoczesnie cztonkami
réznych systemoéw spolecznych. Po-
nadto poprzez analize tego procesu
w perspektywie socjologicznej, wyod-
rebni¢ mozna w nim co najmniej dwie
role spoleczne: nabywcy ustugi - klien-
taisprzedawcy ustugi - urzednika. Na
uwage rowniez zastuguje interpretacja
sposobu postrzegania spofecznego za-
réwno urzednika jak i klienta. Wiaza
si¢ z tym okreslone postawy, wartosci,
uprzedzenia i stereotypy.

Etapy procesu $wiadczenia
uslugi administracyjnej

Na ustugi administracyjne, podob-
nie jak na kazdy inny rodzaj ustugi,
w ktorym dochodzi do bezposredniego
kontaktu miedzy ustugodawca i ustu-
gobiorcg, mozna spojrze¢ jak na pewien
rodzaj procesu spofecznego, w ktérym
istotng role odgrywa interakcja spo-
teczna. W ujeciu socjologicznym proces
spoleczny okreslany jest jako ,,sekwencja
nastepujacych po sobie i przyczynowo

Pierwsze wrazenie kontaktu jest
niezwykle istotne dla przebiegu catego
procesu $wiadczenia ustugi. Odpowiedni
sposob przywitania, nawigzania kontaktu
oraz przedstawienia sie, pomaga odnalez¢
si¢ klientowi w nowej sytuacji, przez co
wzrasta jego poczucie spokoju, bezpie-
czenstwa i zaufania. To sygnat dla niego,
ze zostal zauwazony i moze przystapi¢ do
przedstawienia swojej sprawy. Tych kilka
pierwszych sekund i kilka pierwszych
stéw odpowiednio wypowiedzianych

Pierwsze wrazenie kontaktu jest niezwykle
istotnedla przebiegu catego procesu swiadczenia
ustugi. Odpowiedni sposéb przywitania,
nawigzania kontaktu oraz przedstawienia
sie, pomaga odnalez¢ sie klientowi w nowej
sytuadcji, przez co wzrasta jego poczucie spokoju,
bezpieczenstwa i zaufania.

uwarunkowanych zmian systemu™.

W zwigzku z tym, przedstawiajac ustugi

administracyjne jako pewien przykiad

procesu spolecznego, wyrézni¢ w nim

mozna kilka etapéw. Do najwazniejszych

etapow mozna zliczy¢:

o nawigzanie kontaktu z klientem

o identyfikacja klienta

« identyfikacja potrzeb klienta

e wyjasnianie sprawy

e proponowanie rozwigzania sprawy

« zakonczenie kontaktu z klientem.”
Charakterystyka ustug administra-

cyjnych jest miejsce ich $§wiadczenia.

Jest nim biuro w urzedzie, czyli miej-

sce pracy urzednika. Powoduje to, ze

w wiekszosci przypadkow klient podej-

muje inicjatywe kontaktu. Nie oznacza to,

ze ma catkowicie zdefiniowang potrzebe,

z ktdra przychodzi do urzednika.

4 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoteczen-
stwa, Krakow 2002, s. 438

5 Opracowanie wlasne na podstawie: materialow
szkoleniowych Telekomunikacji Polskiej SA
dla doradcéw klienta; J. Jedrzejczak, Profe-
sjonalna obstuga klienta w urzedzie, Gdansk
2007; J. Horovitz, Strategia obstugi klienta,
Warszawa 2006

czesto warunkuje przebieg calej relacji
miedzy urzednikiem a klientem.

Etap identyfikacji klienta, zwigzany
jest z momentem, kiedy wymagane jest
poznanie danych klienta z uwagi na pro-
cedury obowigzujace podczas zatatwiania
jego sprawy. Identyfikacja klienta to réw-
niez zakres czynnosci umozliwiajacych
urzednikowi okreslenie, czy klient wlas-
ciwie wybral dang komorke do sprawy,
z ktérg przychodzi. Wiedze na ten temat
najczesciej uzyskuje sie podczas rozmowy
z klientem, ktéra powinna mie¢ raczej
forme dialogu, a nie monologu, w ktérym
urzednik sam na podstawie informacji od
klienta okresla czy jest wtasciwa osoba do
zalatwienia sprawy. Istotne jest w tym eta-
pie oddzielenie sprawy od osoby klienta.
Z uwaginakrotki czas kontaktu, urzednik
nie posiada jeszcze dostatecznej wiedzy na
temat klienta, co moze powodowac¢ bled-
ng ocene zaréwno osoby jak i sprawy.

Kolejny etap jakim jest identyfikacja
potrzeb klienta odnosi si¢ do ustalenia
jego potrzeby. W wigkszosci przypadkéw
klient nie jest zorientowany w termi-
nologii i procedurach jakie obowigzuja
w zalatwieniu danej sprawy. Powoduje to,

nr4 (57), IV kwartat 2008

T ECHNIKA i USC”

19



ze okresla on swoje potrzeby wjezyku po-
tocznym, w sposob dla niego zrozumiaty.
Ponadto jego wiedza na temat sposobu
zalatwienia okreslonej sprawy moze by¢
niekompletna, przez co jest niewlasciwie
przygotowany, nie posiada wszystkich
wymaganych dokumentdw, itp. Urzed-
nik przed przystapieniem do zalatwienia
sprawy powinien zweryfikowa¢ potrzebe
klienta oraz zakres jego przygotowania do
zalatwienia danej sprawy.

Podczas tego etapu procesu $wiad-
czenia ustugi dochodzi do czestych
sytuacji konfliktowych miedzy klientem
aurzednikiem. Powodem tego jest zrézni-
cowany poziom wiedzy na temat sposobu
zalatwienia danej sprawy. Dla urzednika,
ktéry codziennie poprzez wykonywane
obowigzki ma kontakt z procedurami,
przepisami, sposob zalatwienia sprawy
wydaje si¢ oczywisty i banalny. Natomiast
dla klienta, ktory czesto pierwszy raz
w zyciu zalatwia dang sprawe, jest to sy-
tuacja skomplikowana, niezrozumiata, co
wywoluje poczucie zagrozenia, niepew-
nosci, zagubienia.

Majac zidentyfikowane potrzeby
klienta, urzednik moze przej$¢ do
kolejnego etapu jakim jest wyjasnienie
sprawy. Polega to na poinformowaniu
klienta o tym, co ma zrobi¢ aby otrzy-
mac ustuge oraz jakie czynnosci bedzie
wykonywal urzednik §wiadczacy ustu-
ge. Informacja taka stwarza u klienta
poczucie zaangazowania w dang
sprawe oraz ulatwia mu zrozumienie
procesu jej zatatwiania. Do$¢ czeste
bowiem jest wyobrazenie o szybkim i
prostym charakterze spraw zatatwia-
nych w urzedzie. Podczas tego etapu
urzednik przystepuje do wlasciwego
zalatwienia sprawy. W niektérych
przypadkach proces zatatwiania spra-
wy jest czasochlonny co powoduje,
ze klient zmuszony jest ponownie
skontaktowac¢ sie z urzednikiem w celu
sfinalizowania ustugi.

Zalatwienie sprawy przez jednego
urzednika moze wplyna¢ nakoniecznos¢,
lub przynajmniej mozliwo$¢, potrzeby
zalatwienia innej sprawy w celu uzyskania
kompletnej ustugi. Umozliwia to etap
dotyczacy proponowanych rozwigzan
sprawy. Dotyczy on réwniez sytuacji,
w ktorych podczas weryfikacji potrzeb

klienta urzednik dowiedzial sie, ze ist-
nieje kilka spraw do zalatwienia lub jedna
sprawa ma kilka mozliwych rozwigzan.
Istotne jest wlasciwe, rzetelne i obiektyw-
ne przedstawienie mozliwych rozwigzan,
zktorych klient powinien wybrac jedno. Sg
sytuacje, kiedy klient - z uwagi na stabe ro-
zeznanie - nie jest zdecydowany na wybor
rozwigzania lub decyduje si¢ na wariant
dla niego niekorzystny. W takiej sytuacji
urzednik powinien sugerowa¢ najbardziej
korzystne dla niego rozwigzanie.

Po zalatwieniu sprawy nastepuje etap
konczacy kontakt klienta z urzednikiem
czyli zakonczenie ustugi. Urzednik po-
winien da¢ wyraznie do zrozumienia,
ze sprawa zostala zakonczona, oraz ze
nie ma wobec klienta zadnych pytan i
wymagan. Forma zakonczenia procesu
$wiadczenia ustugi powinna pozosta-
wia¢ u klienta dobre wrazenie zaréwno
o samej ustudze i sposobie jej realizacji
jak tez o osobie i instytucji, ktéra byla
odpowiedzialna za ustuge.

Opisane etapy $wiadczenia ustugiad-
ministracyjnej maja wymiar modelowy,
przez coich wyodrebnienie ma charakter
bardziej teoretyczny niz empiryczny.
W rzeczywisto$ci sg one silnie ze soba
zwigzane - brak jest miedzy nimi wy-
raznych granic, nie wszystkie wystepuja
za kazdym razem. Przedstawienie tych
etapow oddaje dynamike komunikacji
spolecznej, jaka ma miejsce w procesie
$wiadczenia ustug administracyjnych.
Ponadto uwidacznia si¢ potrzeba zwrd-
cenia uwagi na charakterystyke pracy
urzednika jako ustugodawcy.

W celu zapewnienia jak najlepszego
wrazenia, w trakcie procesu $wiadczenia
ustugi zadba¢ nalezy - poza wlasciwym
podejsciem urzednika do klienta - o od-
powiednie wyposazenie miejsca kontaktu
oraz wlasciwg atmosfere. Tu istotng role
odgrywaja tak zwane czynniki posrednie.
Zaliczy¢ do nich nalezy:

« system komunikacji
o procedury administracyjne
 czynniki niewerbalne.

System komunikacji powinien by¢
dostosowany do charakteru ustug oraz
mozliwosci percepcyjnych klientow.
Wrhasciwie przekazana informacja o ustu-
dze (co, jak i gdzie zatatwi¢) podnosi jej
jakos¢. Wiaze sie to z posiadaniem przez

personel pierwszego kontaktu odpowied-
niej wiedzy merytorycznej. Pomocne
w tym celu jest rowniez wykorzystanie
co najmniej kilku kanaléw komunikacji
(media, tablice ogloszen, katalogi ustug,
internet, itp.). Duze znaczenie ma sama
informacja, ktéra powinna by¢ zrozumia-
ta, w calo$ci wyjasnia¢ sposob zatatwienia
sprawy, dostosowana do mozliwos$ci
percepcyjnych klienta. Do systemu ko-
munikacji zaliczy¢ tez nalezy wlasciwe
rozmieszczenie i oznaczenie pomieszczen
i biur, w ktérych sg obstugiwani klienci.

Elementem posrednio wplywajacym
na wysoka jako$¢ ustugi administracyjnej
sa procedury administracyjne. Odnosza
sie one do uwarunkowan prawnych i
organizacyjnych, ktdre okreslaja sposob
realizacji ustugi. W zwiazku z tym, ze
regulacje prawne okreslone zostaja od-
gornie, urzad, a tym samym urzednik,
nie ma wplywu na ich adekwatnos¢ do
istniejacych warunkéw spotecznych.
Powoduje to czesto niepotrzebny rozrost
procedur administracyjnych. Obszarem,
w ktorym urzad ma mozliwo$¢ uspraw-
nienia procesu §wiadczenia ustugi jest
wiasciwa organizacja. W tym wymiarze
wazne jest utozenie wedtug logicznej ko-
lejnosci wystepujacych po sobie czynnosci
w procesie $wiadczenia ustugi. Dzieki
temu uniknie sie zbednych kosztéw,
niepotrzebnej straty czasu oraz zbytniego
zaangazowania klienta.

W zakresie oddziatywania spotecz-
nego, poza interakcja miedzy urzedni-
kiem i klientem, wazng role w procesie
$wiadczenia ustugi odgrywaja czynniki
niewerbalne. Nie dotycza one w tym
przypadku osoby urzednika lecz oto-
czenia, w ktérym $wiadczenie ustugi ma
miejsce. Najczesciej do bezposredniego
kontaktu klienta z urzednikiem docho-
dzi w biurze. Pomieszczenie to powinno
cechowac¢ si¢ odpowiednig architekturs,
stwarzajacg poczucie bezpieczenstwa,
spokoju i zaufania. Poza niezbednym
wyposazeniem techniczno-biurowym
wazna role powinny odgrywac elementy
tworzace wlasciwy, przyjazny dla klienta
nastroj (kolorystyka, rozmieszczenie
mebli i urzadzen, miejsce dla klienta,
o$wietlenie, estetyka biurka, itp.). Uwage
nalezy zwrdci¢ réwniez na poczekalnie,
czyli miejsce, w ktérym klient czeka
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na zalatwienie swojej sprawy. Czesto
zuwagina charakter ustug oraz potencjat
kadrowy, klienci wiecej czasu spedzaja
w poczekalni niz w biurze podczas zata-
twiania sprawy. Pomieszczenie, w ktérym
klienci czekaja na swoja kolejke rowniez
powinno by¢ odpowiednio wyposazone.
Poza miejscami do siedzenia powinna
znajdowac sie w nim tablica lub gablota,
w ktdrej umieszczone sa niezbedne infor-
macje wyjasniajace sposob zalatwienia
spraw, wzory dotyczace sposobu wypel-
nienia formularzy, itp. Nowoczesnym
rozwigzaniem sg elektroniczne tablice,
wyposazone w ekran dotykowy oraz od-
powiednie oprogramowanie, za pomocg
ktoérego klient moze uzyskaé wszelkie nie-
zbedne do zalatwienia sprawy informacje.
W celu uprzyjemnienia pobytu w urzedzie
poczekalnie wyposazy¢ mozna - w zalez-
nosci od warunkéw architektonicznych -
w czasopisma, telewizje, radio. Elementy
te w zwigzku z tym, ze pochtaniajg uwage
klienta sprawiajg, ze czas oczekiwania na
zalatwienie ustugi staje sie przyjemniejszy
i pozornie krotszy.

Opisane etapy swiadczenia ustug
administracyjnych oraz zwigzane z nimi
czynniki wskazuja na zlozono$¢ tego
procesu spolecznego. Warto zwrocié
uwage na fakt, ze proces §wiadczenia
ustugi administracyjnej rozpoczyna
sie juz w momencie wejscia klienta do
urzedu, a konczy sie dopiero z chwila
opuszczenia przez niego urzedu. Ponadto
jest to proces zlozony z wielu etapow i
elementdéw wzajemnie ze sobg powigza-
nych. Uzyskanie wysokiej jakosci ustugi
administracyjnej $wiadczonej przez
urzad mozliwe jest poprzez profesjo-
nalne podejscie do wszystkich etapow
i elementdw.

Urzednik i klient jako aktorzy
spoleczni w procesie $wiadczenia
uslugi administracyjnej

Kazda instytucja $wiadczaca ustugi
musi posiada¢ odpowiednig strukture i
organizacje, aby mogta realizowac swoje
zadania wiasciwie. Najbardziej typowe
dla tego typu instytucji jest wyodreb-
nienie w jej strukturze dwoch obszaréow
- zewnetrznego i wewnetrznego. Wyod-
rebnienie tych elementéw w strukturze
urzedu nastepuje na podstawie kryte-

rium kontaktu z klientem. Do dzialu
zewnetrznego zaliczymy tych pracowni-
kéw, ktérzy bez wzgledu na zajmowane
miejsce w strukturze organizacyjnej sa
odpowiedzialni za bezposéredni kontakt
zklientem. Natomiast do dzialu wewnetrz-
nego zaliczymy tych pracownikéw, ktorzy
posrednio wspieraja proces $wiadczenia
ustugi. Pomimo tego, iz wizerunek urzedu
budowany jest najczeéciej poprzez kontakt
z personelem pierwszej linii (zewnetrz-
nym) nie mozna sadzi¢, ze rola tak zwa-
nego zaplecza staje sie nieistotna. W obu
przypadkach musi wystepowac jeden cel
- zorientowanie na klienta. Konieczna jest
w tym wzgledzie wlasciwa organizacja
pracy, przeplywu informacji oraz sprawny
system zarzadzania. Wizytéwka urzedu
staja sie urzednicy, ktérzy maja bezpo-
$rednikontakt zklientem. Powoduje to, ze
$rodek ciezkosci zwigzany z kreowaniem
spofecznego wizerunku instytucji jaka
jest urzad spoczywa na urzedniku. Od
jego umiejetnosci, doswiadczenia, wiedzy,
aprzede wszystkim predyspozycji zalezy,
czy klient wyjdzie z urzedu zadowolony
czy nie. W tym obszarze konieczne jest
odpowiednie wyselekcjonowanie, pod
wzgledem predyspozycji psychospolecz-
nych, urzednikéw odpowiedzialnych za
bezposredni kontakt z klientem oraz ich
wlasciwe i ciagle szkolenie. Polityka perso-
nalna urzedu powinna by¢ dostosowana
do tych wymogdw we wszystkich etapach
kierowania systemem spolecznym (pla-
nowanie zatrudnienia, rekrutacja, nabdr,
wdrazanie, szkolenie, $ciezki kariery,
ocena, motywowanie)S.

Na etapie planowania zatrudnienia,
rekrutacji i naboru istotna jest umiejet-
nos¢ wyszukania kandydatow, ktorzy
sprostaja wymaganiom zwigzanym
z obstuga klientéw. Sama wiedza mery-
toryczna i do$wiadczenie na okreslonym
stanowisku nie zawsze wystarczy. Bardzo
wazne jest wyselekcjonowanie kandy-
data, ktory nie bedzie mial trudnosci
w kontakcie z klientem, dla ktérego czeste
relacje spoleczne, nie zawsze przyjemne,
nie spowoduja frustracji, stresu lub innych
zaburzen psychospotecznych. Po etapie
rekrutacji, istotne jest odpowiednie wpro-

6 A.Andrzejczak, Zarzgdzanie zasobami ludz-
kimi, Poznan 1998

wadzenie i zinternalizowanie nowego
pracownika z kulturg pracy i wartoscia-
mi jakie wystepuja w urzedzie. Oprocz
przyswojenia w tym celu réznorodnych
przepisow wewnetrznychizewnetrznych,
bardzo pomocne jest przydzielenie do-
$wiadczonego pracownika (opiekuna, tre-
nera, coucha), ktéry poprowadziiwdrozy
nowego urzednika w obszar nieformalnej
organizacji urzedu. Na tym etapie waz-
ne réwniez jest rozpoczecie szkolenia
w zakresie profesjonalnej obstugi klienta.
Szkolenie to powinno przebiega¢ dwu-
wymiarowo. Z jednej strony powinno
dotyczy¢ wiedzy i umiejetnosci mery-
torycznych (przepisy, procedury, zakres
obowigzkéw, uprawnien, itp.), z drugiej
strony powinien dotyczy¢ umiejetnosci
poprawnej komunikacji z klientem.
W dalszym okresie pracy urzednika, po
zakoniczeniu etapu wdrazania i szkolenia
podstawowego, istotne jest objecie go
systemem oceny i motywacji.

Biorac pod uwage kontakt klienta
z urzednikiem jako szczegélny rodzaj
interakeji spotecznej, mozna powiedzie¢
o istnieniu spolecznego wyobrazenia
roli urzednika i klienta (interesanta).
W tym zakresie spoleczne wyobrazenie
roli urzednika, szczegdlnie w naszych
warunkach czesto nacechowane jest
duzym potencjatem emocjonalnym,
posiadajagcym jednocze$nie negatywne
zabarwienie. Sklada sie na to, kilka cech
zwigzanych z potoczng charakterystyka
administracji. Z uwagi na to, iz urzad
jest instytucja, ktora stanowi wlasno$¢
szerszej zbiorowosci (spolecznosci lokal-
nej), ponadto jest przez ta spolecznoéé
utrzymywany (podatki) wywotuje to
poczucie braku wiasciciela. Z racji tego
dominuje zalozenie, ze taka instytucja,
w przeciwienistwie do podmiotéw gospo-
darczych, z zasady funkcjonuje niepra-
widlowo. Ta nieprawidlowos¢ przejawia
si¢ gléwnie w procesie §wiadczenia ustug
administracyjnych w postaci opieszatosci,
niekompetencji, nadmiernej formalizacji,
wytwarzania zbyt duzych kosztow, itp.
Ponadto, jezeli potrzeba korzystania
z ustugi najczesciej nie wynika z interesu
samego klienta, lecz jest wynikiem odgor-
nych regulacji prawnych, rodzi wyobraze-
nie zbednodci istnienia takiej instytucji
w systemie lokalnym. Te wyobrazenia
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spoleczne przenoszone s3 na pracowni-
kéw administracji lokalnej — urzednikow
samorzadowych, jako reprezentant6w tej
instytucji.

Rozpatrujac z kolei spoteczne wyob-
razenie roli klienta urzedu mozna wyod-
rebnic¢ kilka istotnych cech. Z uwagi na to,
ze powszechna jest $wiadomo$¢ utrzymy-
wania urzednikéw z ,naszych podatkéw”
wywoluje to poczucie dominacji klienta
nad urzednikiem. To poczucie dominacji
dodatkowo jest wzmocnione zalozeniem,
ze praca urzednika to stuzba oraz trakto-
waniem korzystania z ustug administra-
cyjnych jako koniecznoéci umozliwiajacej
funkcjonowanie w spoteczenstwie. Dodat-
kowo klient utwierdzany jest w takim prze-
konaniu poprzez oddziatywanie srodkéw
masowego przekazu, dla ktérych wszelkie
nieprawidtowe dziatania urzedu stanowia
medialny temat, ktory na pewno dobrze
sie sprzeda.

zwigzany z piastowaniem urzedniczego
stanowiska powoli sie dezaktualizuje.
Wplywa na to gtéwnie niski poziom
plac w poréwnaniu z innymi sektorami
zatrudnienia. Ponadto pojawia sie coraz
wieksza niestabilnos¢ zatrudnienia szcze-
golnie w przypadku kadry menedzerskie;.
Dominujaca jest zasada klucza partyjnego,
wobec ktdrej istotnos¢ faktycznych umie-
jetnosci schodzi na plan dalszy. Powoduje
to, ze w wyniku zmiany opcji rzadzacej
zmianie ulega réwniez personel kierow-
niczy. Czesta zmiana kadry zarzadzajacej
utrudnia prawidtowy rozwdj sciezek
kariery urzednikéw nizszego szczebla,
bowiem nowy przetozony nie posiada
wlasciwego rozeznania co do faktycznych
umiejetnosci swoich podwladnych.
Czestym argumentem programu
wyborczego jest postulat obnizania
kosztéw funkcjonowania administracji

one zainteresowaniem. Z drugiej strony
brakjest w Polsce na rynku szkoleniowym
programéw dostosowanych do uwarun-
kowan jakimi cechuja si¢ ustugi publiczne.
Doda¢ nalezy réwniez, ze rola urzednika
mocno rzutuje na sfere zycia osobistego,
determinujac zachowanie szczegélnie
w otoczeniu spolecznym. To, co przystoi
(w spolecznej ocenie) osobie zatrudnionej
w firmie prywatnej, nie zawsze jest dobrze
odbierane w zachowaniu urzednika, ktory
winien swoim postepowaniem podkreslaé
doniosto$¢ instytucji, w ktorej pracuje.
Presja ta jest tym wieksza, im dana osoba
jest bardziej spolecznie identyfikowana
z urzedem i zajmuje wyzsze stanowisko.

Zakonczenie
Biorac pod uwage powyzsze rozwaza-
niazauwazy¢ mozna, ze rosngce oczekiwa-
nia spoleczne co do wysokiej jakosci ustug

wymuszaja podje-

Z drugiej
strony w oczach
urzednikéw do-
minuje odmienne
wyobrazenie za-
réwno ich wlasnej
roli jak i roli klien-
ta. Wyobrazenie
roli urzednika
uzaleznione jest
miedzy innymi od
warunkow pracy,
warunkow bezpie-
czenstwa socjal-
nego oraz presti-
zu spotecznego.
W przypad-

Biorgc pod uwage kontakt klienta z urzednikiem
jako szczegdlny rodzaj interakcji spotecznej,
mozna powiedzie¢ o istnieniu spotecznego
wyobrazenia roli urzednika i interesanta.
W tym zakresie spoteczne wyobrazenie roli
urzednika, szczegdlnie w naszych warunkach,
czesto nacechowane jest duzym potencjatem
emocjonalnym, posiadajacym jednoczesnie
negatywne zabarwienie.

cie odpowiednich
dzialan majacych
nacelu utrzymanie
takiego poziomu
$wiadczenia ustug,
z ktérego klienci
beda zadowoleni.
W celu osiagniecia
takiego rezultatu
konieczne jest po-
taczenie wspolnych
wysitkow teorety-
kow i praktykéw.
Niezbedne staje si¢
zatem prowadzenie
badan empirycz-
nych orazinterpre-

ku warun-

koéw pracy mozna powiedzied, ze
w poréwnaniu z innymi obszarami rynku
pracy sa one dobre, zaréwno pod wzgle-
dem ergonomicznym, lokalowo-technicz-
nym oraz socjalno-bytowym. Sytuacja jest
odmienna w przypadku bezpieczenstwa
zawodowego. Powszechny jest poglad,
ze praca w sektorze publicznym cechuje
sie stabilno$cia, trwaloscig oraz odpo-
wiednim poziomem zabezpieczenia
finansowego, w poréwnaniu do sektora
rynkowego. Sytuacja taka dominowata
w poprzednim systemie polityczno-go-
spodarczym. W chwili obecnej ulegta
gruntownej przemianie. Rzekomy prestiz

poprzez redukgje etatéw. Rodzi to wsrdd
pracownikéw poczucie zagrozenia i nie-
pewnosci. Sukcesy zawodowe osiagniete
za kadencji poprzedniego przelozonego
sg czesto negatywnie odbierane przez
nowe kierownictwo. Czynniki te skutecz-
nie utrudniajg mozliwos¢ realizowania
idealnego wzoru urzednika. Postulat
jak najnizszych kosztéw zwigzanych
z dziataniem urzedu zasadniczo wptywa
réwniez na wszelkie mozliwo$ci ksztalce-
nia urzednikéw w zakresie profesjonalnej
obstugi klienta. Proces szkolenia w tym
obszarze zwigzany jest z nakladami fi-
nansowymi, co powoduje, ze nie cieszg sie

tacji teoretycznych.
W centrum zainteresowania powinny zna-
lez¢ sie nie przepisy, procedury, schematy,
lecz ci, ktdrzy stosuja je na co dzien — urzed-
nicy. Klienci nie wystawiajg opinii na temat
urzedu na podstawie przepisow, kieruja
sie przede wszystkim odczuciami jakie
towarzyszytyim podczaskontaktuz urzed-
nikiem, tym, wjaki sposéb ich potraktowat.
Powoduje to, ze poznanie mechanizméw
rzadzacych interakgcja spoleczna, w ktorej
glownymi aktorami sg urzednik i klient
staje si¢ potrzebne i zasadne.

Stawomir Wojciechowski
Kierownik USC w Nowej Soli
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Adres USC

63-900 Rawicz, Rynek 1

tel. 0 65 545 23 88, faks: 0 65 546 41 67
e-mail: usc@rawicz.pl

www.rawicz.pl

—

Sala oczekiwan .

wojewoédztwo wielkopolskie

kod terytorialny miasta 3022054
kod terytorialny gminy 3022053
liczba mieszkarncow miasta 21000
liczba mieszkarncéw gminy 8550

powierzchnia miasta 133,6 km?

awicz to ponaddwudziestotysieczne miasto potozone w potudniowo-

zachodniej Wielkopolsce, na pograniczu wojewédztw wielkopolskiego i

dolnoslgskiego. Miasto i gmina znane s w catej Polsce z bogatych tradycji
gospodarczych, ktérych korzenie siegaja XVIII wieku. Sg dynamicznym osrodkiem
przemystu metalowego, motoryzacyjnego, budowlanego, odziezowego, rolno-spo-
zywczego, papierniczego oraz elektronicznego, w ktérym zaangazowany jest kapitat
japonski, brytyjski, francuski i niemiecki.

Otwarto$¢ na nowe inicjatywy kapitatu zaréwno krajowego jak i zagranicznego
sprawia, ze miasto preznie sie rozwija i zacheca do inwestycji. Czynniki te znaczaco
wplywaja na sprawne i skonkretyzowane dziatania wtadz samorzadowych w sferze po-
zyskiwania funduszy strukturalnych. Gmina Rawicz wyrdznia sie sposrdd pozostatych
chtonnym rynkiem pracy stymulowanym przez rozbudowang sie¢ specjalistycznego
szkolnictwa zawodowego. Charakteryzuje ja znaczacy stopien determinacji miesz-
kancoéw w poszukiwaniu stalego miejsca zatrudnienia oraz oczekiwanie i otwarto$¢
spotecznosci na kazdego inwestora. Warunki te stwarzajg poczucie spotecznej apro-
baty oraz gwarantujg dobra atmosfere dla inwestowania. Niska stopa bezrobocia to
kolejny atut, stawiajacy Rawicz w pozycji wielkopolskiego lidera.

Urzad Stanu Cywilnego oraz Palac Slubéw mieszcza sie w barokowym Ratuszu,
zbudowanym w latach 1753-56 staraniem Katarzyny z Sapiehdw Sapiezyny, wg projektu
Leopolda Ostriza. Na pietrze Ratusza znajduja si¢ pomieszczenia biurowe USC oraz Patac
Slubéw z salg dla oczekujacych, salg slub6w i salg toastow.

Kierownikiem USC w Rawiczu jest Burmistrz Tadeusz Pawlowski, zastepcami kie-
rownika sg Maria Rejek i Beata Aszkielowicz.

W urzedzie tym sporzadza sig
przecietnie w roku:
- 700 aktéw urodzen,
- 250 aktéw matzenstw,
- 400 aktow zgonow,

oraz okolo 5500 odpisow
aktow stanu cywilnego.

Organizowane s3 rowniez
uroczystosci piec¢dziesieciolecia
pozycia malzenskiego dla okoto
60 par. Od roku 2004 USC zostat
skomputeryzowany przy wykorzystaniu programu firmy PTH TECHNIKA z Gliwic.
Urzad Miejski Gminy Rawicz, a tym samym USC, uzyskal w 2006 roku certyfikat za-
rzadzania jakoscia ISO 9001-2001.
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- Relacyjnel bazy danych (SQIL)
— - Wzajemnal integracjal systemow

Oferowany przez PTH TECHNIKA pakiet programéw PB_ewid + PB_USC stanowi zintegrowany system obstugi danych osobowych mieszkancéw.
Kazdy z wymienionych programéw uzytkowany oddzielnie realizuje podstawowe funkcje uzytkowe i spetnia wszystkie wymagania. Oba progra-
my sg zgodne z ustawami o aktach stanu cywilnego, ewidencji ludnosci i dowodach osobistych oraz ustawg o ochronie danych osobowych.

Wspétdziatanie obu programoéw polega na mozliwosci korzystania przez usc. z danych w ewidencji ludnosci w przypadku: rejestracji urodzenia,
wpisywania zapewnien, rejestracji aktu matzenstwa oraz rejestracji zgonu.

Biuro ewidencji ludnosci moze pozyska¢ dane z usc. w przypadku: zameldowania noworodka, przysposobienia dziecka, zmiany imion i nazwisk,
zmiany ptci, zmiany stanu cywilnego, rejestracji zgonu, zmian danych i sprostowan w aktach urodzenia, matzenstwa i zgonu.
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FUNKCJE PROGRAMU PB_ewid FUNKCJE PROGRAMU PB_USC

Wyszukiwanie os6b wg wymaganych kryteriow
Wprowadzenie do ewidencji nowej osoby
Petna obstuga biezacej ewidencji ludnosci
Zmiana zameldowania oraz wymeldowanie
Zmiana imion i nazwisk
Rejestracja i zmiana aktéw urodzenia
Zmiana stanu cywilnego - jednoczesna dla obu matzonkéw e
Rejestracja zgonu z jednoczesng zmiang stanu cywilnego matzonka wielojezycznych
Obstuga GUS - sprawozdania Zaswiadczenia o zdolnosci prawnej
Rejestracja wymiany dokumentu tozsamosci Obstuga GUS - karty statystyczne matzenstw
Prowadzenie rejestrow wyborczych, drukowanie list wyborczych Dziennik udostepnien danych osobowych
Wymiana C:Ianych 2 PB__US,C o 5 Obstuga BEL - przekazywanie i pozyskiwanie danych do/z programéw PESEL
Drukowanie zawiadomien, zestawier i raportow Redagowanie protokotéw, decyzji i innych dokumentow
Rejestrgqa _udostepmgma dfmych SEBeyych Automatyczne adresowanie zawiadomien i kopert
Komunikacja z bazami CBD i TBD Stowniki podziat ial d X 46
Drukowanie karty KOM podziatu teryt9r|a nego z adresami urzedéw
Prosta obstuga wydrukéw

Tworzenie bazy adresowej w gminie , 8 g ;
Rejestr oséb poszukiwanych Rejestracja podan, obieg dokumentow

Wyszukiwanie aktow w komputerowym skorowidzu
Rejestracja zdarzen

Wydawanie odpisow

Wzmianki dodatkowe modyfikujace odpisy skrocone
Przypiski i zawiadomienia, adnotacje

Drukowanie odpiséw skréconych na drukach
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Oba programy rozszerzono o dodatkowe ustugi sieciowe (WebServces) umozliwiajace pobieranie danych z ewidencji ludnosci i przesytanie ich
do SOO w celu wypetnienia wniosku o wydanie dowodu osobistego oraz przegladanie elektronicznych odpiséw skréconych asc. w celu weryfikacji
danych w tymze wniosku. Integracja moze byc¢ rozszerzana na dowolne aplikacje dziedzinowe zainstalowane w urzedzie.
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CENNIK PB_ewid wer. 1.5.x PB_USC wer. 6.35.x Uwaga: ceny bez VAT !
Licencja podstawowa 1950,00 zt (promocja) 2750,00 zt
Kazde dodatkowe stanowisko 450,00 zt 450,00 zt
Migracja danych archiwalnych
z systemoéw innych producentéw 900,00 zt 900,00 zt
Wdrozenie (1 dzieri/1 osoba) 500,00 zt + 50,00 zt za kazde dodatkowe stanowisko + koszty dojazdu: 0,90 zt/km

(w urzedach 1-stanowiskowych w cenie licencji + koszty dojazdu: 0,90 zt/km)

Wymagania systemowe: Windows XPiwyzsze, zalecana szybkos¢ procesora - 2 GHz, zalecana pamigc operacyjna - 2 GB (minimum 512 MB), zalecana rozdzielczos¢ ekranu 1280 x 768
(minimum 1024 x 768), drukarki igtowe dla usc. - zalecane 24 igtowe np. OKI 390 FB, bazy SQL - MS SQL, MySQL dla PB_ewid wer. 5, Oracle, Sybase.

Zamowienia i informacje: PTH ,Technika” sp. z 0.0., 44-102 Gliwice, ul. Toszecka 2
tel. 032 338 38 58, 032 338 38 76, faks (032) 338-38-45 www.technika.gliwice.pl, www.usc.pl, e-mail: pth@technika.gliwice.pl
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