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¢ Ratyfikacja konwencji nr 3 i nr 17 MKSC

e Kierunki rozwoju komputeryzacji



Przedsiebiorstwo Techniczno-Handlowe
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44-102 GLIWICE, ul. Toszecka 2
tel.(32) 231-97-03, faks(32) 232-71-31
www.usc.pl, www.technika.gliwice.pl
e-mail: pth@technika.gliwice.pl

PB USC KoMPUTEROWY SYSTEM

REJESTRACJI STANU CYWILNEGO

Nowoczesne oprogramowanie. Relacyjne bazy danych (SQL).
Czytelna forma komunikacji. Duza szybkos¢ dzialania. Intuicyjna obstluga
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e Rejestracja zdarzen
e Wydawanie odpiséw ]
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e Prosta obstuga wydrukow —
e Drukowanie aktéw na bazie zapewnien
° Wzmlankl dodatkowe modyfikujace odpisy skrocone CENY APLIKACJI (NETTO)
* Adnotacje WERSJA JEDNOSTANOWISKOWA
e Przypiski - wzajemne powigzanie upgrade
o  Wyszukiwanie aktow powiazanych przypiskami Program  PB_USC wer. 6.00 3900 1450
e Wyszukiwanie aktow w komputerowym skorowidzu Fazy SQL (S)rzde’ (I\k/{s SSL )‘;Vfo‘(:)enmka Blesucents
o 0 . . A ase ent+serwer, S
e Skanowanie i wprowadzenie archiwalnych aktow do kom- 1 '

puterowego skorowidza

MySQL bezptatna

Nosnik CD z nagr. oprogramowaniem 10,00

e Zaswiadczenia o zdolnosci prawnej Instrukcja instalacji 40,00
e Redagowanie protokotéw, decyzji i innych dokumentow Instalacja programu bezptatna
e Automatyczne adresowanie zawiadomien .
i , WERSJA SIECIOWA (n-stanowiskowa)
e Obstuga BEL - przekazywanie danych, wspotpraca z pro- S
gramami PESEL Program  PB_USC wer. 6.00 3500+n-1)*00  1050+n-1)¥350
e Obstuga GUS - karty statystyczne matzenstw Bazy SQL Oracle, MS SQL.  wg cennika producenta
e Korespondencja z wykorzystaniem edytorow w Windows Sybase (klient+serwer) 1400+ (@-1)*900 —
o Adresowanie kOp ert MySQL bezptatma (tylko w sieci peer-to-peer)
* Indeks rzeczowy pism Instalacja bazy ~ Oracle, MS SQL 1000
e Stowniki podziatu terytorialnego z adresami urzedow Sybase (klient+serwer)bezplatna _
o Statystyka zdarzen MySQL 200 (tylko w sieci peer-to-peer)
e Dziennik udostepnien
e Raportowanie pracy urzedu stanu cywilnego

Program PB_USC przeznaczony jest do pracy wyfqcznie z bazami SOL w srodowisku graficznym. Zostat przygotowany z my$la
o wspotpracy z Ewidencjq Ludnosci i Dowodami Osobistymi. Zaktada wspotprace z jeszcze nieistniejaca centralna baza

danych usc.
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Cena rocznej prenumeraty wynosi
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Prenumerata przyjmowana jest na
podstawie wptaty dokonanej na kon-
to PTH ,,TECHNIKA” sp. z o.0.,
ul. Toszecka 2, 44-102 Gliwice,
w PKO I Oddzial Gliwice, nr konta:
10202401-234102-270-1, z zaznacze-
niem liczby egzemplarzy. Nalezy row-
niez poda¢ doktadny adres odbiorcy
biuletynu.

Na pierwszej stronie oktadki:
Siedziba USC w Pulawach

W numerze:

SUSC RP
Krzysztof Szczepanek

INFORMACIJA O POSTEPIE PRAC ZWIAZANYCH Z RATYFIKACIJA
KONWENCIIMIEDZYNARODOWEJ KOMISJI STANU CYWILNEGO..... 4

Tomasz Brzozka

WSPOLPRACA MSWIAiSUSCRP . .ottt 11
WIOSENNA AKCJA SZKOLENIOWASUSCRP ... 11
IIMKONGRES ESUSC . . ..ottt e e e 12
DEKLARACIA Z GRAZU . ... e e e 13
Jan Malinowski

KIEROWNICY USCNA SEOWACIT . ... i 15
Adam Krawczyk )

JAK UMIEJETNIE KRYTYKOWACLUDZI . ..., 17
Dyrekcja PTH ,,TECHNIKA”

NOWE OBLICZEZNAKU WODNEGO .. ....oi i 20
Wtadystaw Penar, Jacek Kotcon

KIERUNKIROZWOJU KOMPUTERYZACIT . . ... 21
GALERIA USC-PULAWY .. e 23

Trwajq zastuzone wakacje, ktore nadeszty po pra-
cowitym okresie wiosennym, obfitujacym w szkole-
nia, konferencje, wazne spotkania. Zarzqd SUSC
energicznymi dziataniami, szczegolnie w kontaktach
z MSWIA, oraz skoordynowang akcjq szkoleniowq
tworzy warunki do ujednolicania interpretacji prze-
pisow I stosowania jednakowych procedur w reje-
stracji stanu cywilnego.

Kontakty zagraniczne zaowocowaty ratyfikacjq
dwoch konwencji i ustawowym wprowadzeniu przez
Polske nowych wielojezycznych zawiadomieti o za-
warciu matzenstwa, informacji o zgonie oraz po-
twierdzenia autentycznosci zagranicznego dokumentu. Formularze te mozna
Juz zamowi¢ w PTH ,,TECHNIKA” wraz z nowymi drukami odpisow aktow
stanu cywilnego wydawanymi na papierze wartoSciowym.

Z oferowanych przez naszq firme nowosci mozemy rowniez polecic¢ Paristwu
elektroniczny wizerunek okrqgtej pieczeci z napisem ,,KIEROWNIK URZE-
DU STANU CYWILNEGO W ....” oraz, w bardzo korzystnej cenie, uproszczo-
nq wersje programu komputerowego do obstugi usc. majqcq minimalne wy-
magania sprzetowe.

Jesieniq nasza firma otwiera nowy cykl szkoler dotyczqcy technik i sposo-
bow profesjonalnej obstugi klienta dzieki nowoczesnym metodom z dziedzi-
ny psychologii oraz prowadzenia ceremonii swieckich wg sprawdzonych
scenariuszy.

Zapraszam do lektury.

el

Redaktor Naczelny

Wtadystaw Penar
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1 dokumentow.

PTH TECHNIKA
ul. Toszecka 2, 44-102 Gliwice
faks: O-prefiks-32-232 71 31

NIK URZEDU STANU CYWILNEGO W ......

INFORMUJEMY PANSTWA
Ze mozna u nas zakupié

- druki powiadomien o zawarciu matzenstwa lub o zgonie, zgodne z Konwencja nr 3 MKSC dotyczaca
mi¢dzynarodowej wymiany informacji z zakresu stanu cywilnego, a takze
- druk sprawdzenia dokumentu, zgodny z Konwencja nr 17 w sprawie legalizacji niektorych aktow

Uzytkownikéw naszego programu do obstugi urzedéw stanu cywilnego informujemy ponadto, ze mozemy wykonac
elektroniczny wizerunek okraglej pieczeci urzedowej umieszczanej pod decyzjami (podstawa prawna: Instrukcja
kancelaryjna dla organdéw gmin i zwiqzkéw miedzygminnych, Dz.U. Nr 112 poz.1319, $§30 ust.1) znapisem: KIEROW-
Cena: 90,00 zt = 140,00 z (netto) w zaleznosci od liczby liter.

Zamowienia przyjmujemy pod adresem

N

Cena: 0,12 zi/szt.

INFORMACJA O POSTEPIE PRAC
ZWIAZANYCH Z RATYFIKACJA KONWENCJI
MIEDZYNARODOWEJ KOMISJI STANU CYWILNEGO

W dniu 7 listopada 2000 roku
Przewodniczaca Sekcji Polskiej
Miedzynarodowej Komisji Stanu
Cywilnego Pani prof. dr hab. Mal-
gorzata Pyziak-Szafnicka ztozyta
na rece 6wczesnego Podsekretarza
Stanu w Ministerstwie Spraw We-
wnetrznych i Administracji Pana
Kazimierza Ferenca wniosek o
wszczecie procedury ratyfikacyjnej
w stosunku do szeSciu konwencji
tej Komisji.

W wyniku prac zrezygnowano
z ratyfikowania konwencji nr 2 oraz
konwencji nr 26.

Z przyjemnoS$cia mozna dzisiaj za-
wiadomié¢, ze zakonczona zostata
procedura ratyfikacyjna dotyczaca
konwencji nr 3 i 17. Dokumenty ra-
tyfikacyjne podpisane zostaty przez

Prezydenta Rzeczypospolitej Pol-
skiej i po opublikowaniu w Dzien-
niku Ustaw moga by¢ stosowane
przez kierownikéw urzedéw stanu
cywilnego.

Nieco trudniejsza sprawa zwiaza-
na jest z procedura ratyfikacyjna
konwencjinr 16 i 20. Wymagaja one
bowiem dokonania zmian w pol-
skim ustawodawstwie. Stopien za-
awansowania prac pozwala jednak
na optymistyczne stwierdzenie, ze
z chwila wej$cia Polski do struktur
Unii Europejskiej polscy urzednicy
stanu cywilnego beda mogli wpro-
wadzi¢ do obrotu prawnego wielo-
jezyczne odpisy aktéw stanu cywil-
nego oraz za$wiadczenie o0 mozno-
§ci zawarcia matzenstwa na druku
miedzynarodowym.

Wzory niezbednych drukéw doty-
czacych tych konwencji zostaty przy-
jete przez Miedzynarodowa Komisje
Stanu Cywilnego w Strasburgu na po-
siedzeniu w marcu 2003 roku.

Tre$¢ konwencji w jezyku polskim
oraz ww. wzory przekazatem do
PTH ,,Technika” z prosba o zabez-
pieczenie drukéw formularzy oraz
umozliwienie wydawania ich techni-
ka elektroniczna przez skomputery-
zowane urzedy stanu cywilnego.

Mam jeszcze jedna dobra informa-
cje - rozpoczeto prace nad ratyfika-
cja konwencji nr 26.

Sekretarz Sekcji Polskiej
Migdzynarodowej Komisji
Stanu Cywilnego
Krzysztof Szczepanek

Dla przypomnienia problematyki poszczegélnych konwencji odsytam kierownikéw urzedéw stanu cywilnego do archi-
walnego numeru biuletynu ,, TECHNIKA i USC” nr 2 (27), II kwartat 2001 r., gdzie zostato opublikowane UZASADNIE-
NIE ztozone wraz wnioskiem o ratyfikacje oraz tre§¢ ww. konwencji.

Zawiadomienie o ratyfikacji i om6wienie zadan kierownikéw usc. w zwiazku z wejsciem w zycie tych konwencji lezy
w gestii Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji - ja takich pelnomocnictw nie otrzymatem.

Zgierz, dnia 20 czerwca 2003 roku

Krzysztof Szczepanek
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WZOR DRUKU INFORMUJACEGO O ZAWARCIU MAELZENSTWA - str. 1.

- INTERNATIONALE ZIVILSTANDS KOMMISSION -

- ABKOMMEN VOM 4 SEPTEMBER 1958 -

- HTIAVINN I'THIIV.L 8561 TNTAA ¥ -
- NNOASTANOX HAISHVS I'TVAHYV TATINTINAHAYG -

- 8561 HIIINALLAS ¥ THA INOIZNIANOD -
- HTIAID OLV.LS OTTdd ATVNOIZVNYIH.LNI INOISSININOD -

LA T1AHA
LVVLS
OLVLS
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090N1
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TIAID LVIATAA JHIDIHH0 T INHISNON V
ODANTIMAD NNV.LS NAAZAN VIINAOIADI Od

- 8661 HIIINALJIS ¥ Nd NOLLNFANOD -
- TIAID LVLATHd FTVNOILVNIALNI NOISSININOD -
- U 8S61 VINSAZIM ¥ VINA Z VIONIMNOX -
- ODANTIMAD NNVLS VISTAOM VAAOAOAVNAZAATIN -

INTERNATIONALE COMMISSIE VOOR DE BURGERLIJKE STAND

- OVEREENKOMST VAN 4 SEPTEMBER 1958 -
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WZOR DRUKU INFORMUJACEGO O ZAWARCIU MAEZENSTWA - str. 2.

POLSKA / POLOGNE / POLEN / POLONIA / LEHISTAN

GMINA

COMMUNE DE

GEMEINDE

COMMUNE DI

GEMEENTE

MAHAL

MALZENSTWO — MARIAGE — HEIRAT - MATRIMONIO — HUWELIJK — EVLENENME

DATA I MIEJSCE ZAWARCIA MALZENSTWA

DATE ET LIEU DU MARIAGE

TAG UND ORT DER HEIRAT

DATA E LUOGO DEL MATRIMONIO

DATUM EN PLAATS VAN HET HUWELIK

EVLENENME TARIHI VE YERI

NAZWISKO MEZA NAZWISKO ZONY

NOM DU MARI NOM DE LA FEMME

NAME DES MANNES NAME DER FRAU

NOME DELLO SPOSO NOME DELLA SPOSA

NAAM VAN DE MAN NAAM VAN DE VROUW

KOCANIN SOYADI KARININ SOYADI

IMIONA IMIONA

PRENOMS PRENOMS

VORNAMEN VORNAMEN

PRENOMI PRENOMI

VOORNAMEN VOORNAMEN

ADI ADI

URODZONY DNIA URODZONA DNIA

NE LE NEE LE

GEBOREN AM GEBOREN AM

NATO IL NATA IL

GEBOREN DE GEBOREN DE

DOGUMU DOGUMU

w

A w

IN A

IN N

TE IN

YERI TE

YERI

PIECZEC PODPIS
SCEAU SIGNATURE
SIEGEL UNTERSCHRIFT
STAMPIGLIO FIRMA
ZEGEL HANDTEKENING

MUHUR IMZA
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Z

WZOR DRUKU INFORMUJACEGO O ZGONIE - str.1.

- INTERNATIONALE ZIVILSTANDS KOMMISSION -

- ABKOMMEN VOM 4 SEPTEMBER 1958 -

- ATIAVINN I'THIAV.L 8561 TNTAA ¥ -
- NINOASTNOX HAISHVS I'TVAHV TATINTANAHGA -

- 8661 HIGINALLAS ¥ THA INOIZNIANOD -
- TIAID OLV.LS OTTAd TVNOIZVNIHLNI INOISSTNINOD -
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LVVLS
OLVLS
LVV.LS
1vid
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NEEN

INANALIVIIA

N OMIZAOMALOM

t TVHVIN
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05001
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NALNVAISHANYLS NId NV

AL LV.LE T HA YHIDIAH0, T INHISNON V
O9ANTIMAD NNV.LS NTAZUN VIINAOWAT Od

- 8661 HIIINALJIS ¥ Nd NOLLNIANOD -
- TIAID LVLHTHA TVNOILLVNIALNI NOISSTANINOD -
- U 8561 VINSAZUM ¥ VINA Z VIONTIMNOM -
- ODANTIMAD NNVLS VISTANOM VAMOAOUAVNAZAATI -

INTERNATIONALE COMMISSIE VOOR DE BURGERLIJKE STAND

- OVEREENKOMST VAN 4 SEPTEMBER 1958 -
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WZOR DRUKU INFORMUJACEGO O ZGONIE - str.2.

POLSKA / POLOGNE / POLEN / POLONIA / LEHISTAN

GMINA
COMMUNE DE
GEMEINDE

COMMUNE DI
GEMEENTE
MAHAL

ZGON — DECES — TOD — MORTE — OVERLIJDEN - OLUM

DATA I MIEJSCE ZGONU
DATE ET LIEU DU DECES
TAG UND ORT DES TODES

DATA E LUOGO DELLA MORTE
DATUM EN PLAATS VAN OVERLIJDEN
OLUM TARIHI VE YERI

NAZWISKO
NOM
FAMILIENNAME
COGNOME

NAAM
SOYADI

IMIONA
PRENOMS
VORNAMEN
PRENOMI

VOORNAMEN
ADI

DATA I MIEJSCE URODZENIA
DATE ET LIEU DE NAISSANCE
TAG UND ORT DER GEBURT

DATA E LUOGO DELLA NASCITA
DATUM EN PLAATS DER GEBOORTE

DOGUM TARIHI VE YERI
PIECZEC PODPIS
SCEAU SIGNATURE
SIEGEL UNTERSCHRIFT
STAMPIGLIO FIRMA
ZEGEL HANDTEKENING

MUHUR IMZA
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WZOR WEZWANIA O POTWIERDZENIE AUTENTYCZNOSCI DOKUMENTU - str. 1.

(1) Konwencja w sprawie zwolnienia od legalizacji niektorych aktéow i dokumentow, podpisana
w Atenach dnia 15 wrzesnia 1977 r.
Ubereinkommen iiber die Befreiung bestimmter Urkunden von der Beglaubigung / Legalisation, unterzeichnet in Athen am 15
September 1977. - Convention portant dispense de légalisation pour certains actes et documents, signée a Athénes le
15 septembre 1977. - Convenzione sulla dispensa della legalizzazione per alcuni atti e documenti, firmata a Atene il 15 settembre
1977.
(2) Sprawdzenie dokumentu dotyczacego
Uberpriifung der Urkunde betreffend
Vérification du document concernant
Verifica del documento concernente
(3) (Nazwisko i imiona)
(Familienname und Vornamen - Nom et
prénoms - Cognome e nome)
(4) Urzad wzywajacy (5) Urzad wezwany
Ersuchende Behorde Ersuchte Behorde
Autorité requérante Autorité requise
Autorita richiedente Autorita richiesta
(6) (Oznaczenie i adres) (6) (Oznaczenie i adres)
(Bezeichnung und Anschrift — Dénomination (Bezeichnung und Anschrift -
et adresse - Denominazione e indirizzo) Dénomination et adresse - Denominazione
e indirizzo)

(@) Czy. podpis jest autentyczt?y? % % %
Ist die Unterschrift echt? - La signature est-elle D (10) TAK D (11) NIE D
vraie? - La firma ¢ autentica? JA-OUI - SI NEIN - NON - NO

(8) Czy podpis zostal zlozony przez osobe
uprawniona? *1(10) TAK *® (11) NIE *
War der Unterzeichner zu der Unterschrift D JA-OUI-SI D NEIN — NON - NO
berechtigt? Le signataire avait-il qualité? Il
firmatario aveva la qualifica?

(9) Czy piecze¢ lub stempel jest autentycznaly? % % %
Ist das Siegel oder der Stempel echt? Le sceau ou le D (10) TAK D (1) NIE
timbre est-il authentique? 11 sigillo o il timbro & JA-OUI-SI NEIN -NON - NO
autentico?

(13) Data, podpis, piecze¢ lub stempel (12) Uwagi
Datum, Unterschrift, Siegel oder Stempel - Date, signature, Bemerkungen - Observations — Osservazioni
sceau ou timbre - Data, firma, sigillo o timbro

(13) Data, podpis, pieczeé lub stempel
Datum, Unterschrift, Siegel oder Stempel - Date, signature, sceau
ou timbre - Data, firma, sigillo o timbro

(14) * Zakresli¢ wlasciwe pole
Zutreffendes Feld ankreuzen - Cocher la case appropriée -

Segnare con una croce la casella relativa

(15) Sprawdzenie powinno zosta¢ wykonane bezplatnie i tak szybko jak to mozliwe; urzad wezwany przesyla

zalaczony dokument i niniejszy formularz do urz¢du wzywajacego bezposrednio lub droga dyplomatyczna.
Die Uberpriifung hat kostenfrei und so schnell wie moglich zu geschehen; die ersuchte Behorde hat die beigefiigte Urkunde und dieses
Formblatt/Formular an die ersuchende Behorde unmittelbar oder auf diplomatischem Weg zuriickzusenden. - La vérification doit étre
faite gratuitement et le plus rapidement possible; 1'autorité requise renverra le document ci-joint et la présente formule a
1'autorité requérante, directement ou par la voie diplomatique. - La verifica deve essere eseguita gratuitamente e nel pit breve
tempo possibile; I'autorita richiesta restuira il documento allegato e il presente formulario all'autorita richiedente, direttamente o per via
diplomatica.
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WZOR WEZWANIA O POTWIERDZENIE AUTENTY CZNOSCI DOKUMENTU - str. 2.

)

1 English CIEC Convention for the dispensation from the requirement of legalisation of certain documents,
signed in Athens on the 15th of September 1977.

2 Espaiiol Convenio CIEC sobre dispensa de legalizacion de ciertos documentos, firmado en Atenas el 15 de
Septiembre de 1977.

3 EAAvika Zoupoon g Aebvoig 'Emtponig Ilpocomikng Katactdoewng mod dnoArlicost Gno T Entkdpmon
opopéveg mpacets Kai Eyypaga Kai mod £xel vmoypapei oty 'Adiva otig 15 Tentepfpiov 1977

4 Neederlands ~ Verdrag CIEC inzake vrijstelling van legalisatie van bepaalde akten en dokumenten, getekend te

Athene, 15 september 1977.
Convengdo CIEC sobre a dispensa de legalizacdo de certos documentos, assinada em Atenas, em 15
de Setembro de 1977.

5 Portugués

nr 3 (36), III kwartat 2003

6. Tiirkiye CIEC (Uluslararast Medeni Hal Komisyonu) nun bazi belgenin onaymdan muaf tutulmasina dair 15
Eyliil 1977 'de Atina' da imzalanan Anlagmasi.
1 Verification of document in respect of 1 (Name and Forename)
2 2 Comprobacién del documento relativo a 3) 2 (Apellidos y nombres propios)
@ |3 'E€axpifoon £yypaeov mod dpopd 3 (‘End@vopo kai ovopato)
4 Verficatie van het dokument betreffende 4 (Familienaam en voornamen)
5 Verificacdo do documento respeitante a 5 (Apelido e nome)
6 Ilgili belgenin incelenmesi 6 (Soyad1 ve Adi)
1 Applying Authority 1 Authority to whom application is made
” 2 Autoridad requirente 5) 2 Autoridad requerida
@ |3 'Apy mob ™ {ntdet 3 '"Apyn 6mov amevhiveton 1y aitnon
4 Verzoekende autoriteit 4 Aangezochte autoriteit
5 Autoridade requerente 5 Autoridade requerida
6 Miiracaat eden Makam 6 Miiracaat edilen Makam
1 (Denomination and address) 1 Is the signature authentic ?
" 2 (Denominacion y direccién) %) 2 ; Es auténtica la firma ?
© |3 (‘Ovopasia kai dievOvvon) 3 Eivot yviioto 1} vmoypoen;
4 (Aanduiding en adres) 4 Is de handtekening echt ?
5 (Denominagdo e enderego) 5 A assinature é auténtica ?
6 (Unvan ve adres) 6 Imza dogrumudur ?
1 Was the signatory authorised to sign ? 1 Is the seal or stamp anthentic ?
2, Tenia competencia el firmante ? ) 2 ; Es auténtico el sello ?
®) |30 vroypagwv eiye dixaiopa droypagic; 3 Etvon avBevtien 1 o@payidos;
YPUP! e W YPaPNG; 1 1 Gppayon;
4 Was de ondertekenaar bevoegd ? 4 Is het stempel of het zegel echt ?
5 O signatdrio era competente ? 5 O selo ou carimbo ¢ auténtico ?
6 Imza sahibi imza yetkisine sahip midir ? 6 Miihiir veya damga dogrumudur ?
1YES 1NO 1 Remarks or observations
2SI 2NO 2 Observaciones
a0 |3 NA1 an 3 0XI az 3 Iapotnpnoelg
4JA 4 NEEN 4 Opmerkingen
5SIM 5NAO 5 Observagdes
6 EVET 6 HAYIR 6 Diisiinceler
1 Date, signature, official seal or stamp 1 Mark appropriate box
13 2 Fecha, firma, sello 14) 2 Senalar con una cruz la casilla apropriada
13) |3 'Huepopmvio, vmoypoen, cepayida 3 Né Baiete eva onpddt 616 KATAAANAO TETPAYOVO
4 Datum, handtekening, stempel of zegel 4 Het betreffende vakje aankruisen
5 Data, assinatura, selo ou carimbo 5 Assinalar o espaco apropriado
6 Tarih, imza, miihiir veya Damga 6 Ilgili Kareye garpi (x) koyunuz

15)

The verification has to be carried out free of charge and as expeditiously as possible. The Authority to whom application is made
should return the attached document together with this form to the applying Authority as soon as possible, either direct or through
diplomatic channels.

La comprobacién debe hacerse gratuitamente y los mas rapidamente posible; la autoridad requerida devolverd el documento
adjunto y el presente modelo a la autoridad requirente, directamente o por la via diplomatica.

3 'H éEoxpifoon mpémet va yivetat dwpedv ki 660 16 duvatdv mod ypiyopo 1 "Apyn omov drevbivetat 1 aitnon 06 emiotpépet 10
GLVNUHEVO £YYPago Kab®OG kol T0 évturo awtd oty 'Apyn mo¥ {ntdet v €akpiPwon 1 4’ gvbeiog 1 pé ™ SurhopaTikn 080.
De verificatie dient kosteloos en zo snel mogelijk te geschieden; de aangezochte autoriteit dient bijgaand dokument en het
formulier aan de verzoekende autoriteit rechtstreeks of langs diplomatiecke weg terug te zenden.

A verificagdo deve ser feita gratuitamente e o mais rapidamente possivel; a autoridade requerida devolvera o documento anexo e a
presente formula a autoridade requerente, directamente ou por via diplomatica.

Inceleme parasiz ve miimkiin oldugu kadar ¢cabuk yapilacak; Miiracaat edilen makam inceleme yapilmast istenilen bdgeyi ve bu
formuler1 dogrudan veya diplomatik yolla inceleme i¢in miiracaat eden makama geri génderecektir.
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Stowarzyszenie
Urzednikow
Stanu

Sygnalizowane w ostatnim numerze
,» TECHNIKI i USC” prace nad podpi-
saniem porozumienia o wspotpracy Mi-
nisterstwa Spraw Wewnetrznych i Ad-
ministracji i Stowarzyszenia Urzedni-
kéw Stanu Cywilnego Rzeczypospoli-
tej Polskiej znalazty swoj szczesliwy
finat. 27 czerwca br., po uzgodnieniu
ostatecznej wersji, porozumienie zosta-
fo podpisane przez upowaznionego
przez Ministra Spraw Wewnetrznych i
Administracji Dyrektora Departamen-
tu Rejestréow Panstwowych Gustawa
Pietrzyka oraz reprezentujacych Zarzad
Gloéwny Stowarzyszenia Prezesa Zarza-
du Tomasza Brzézke i Wiceprezesa
Henryka Chwycia.

Gloéwna trescia porozumienia jest
wspolpraca obu stron w zakresie pod-
noszenia wiedzy i kwalifikacji zawo-
dowych urzednikéw stanu cywilnego,
wprowadzenia zintegrowanego syste-
mu elektronicznej rejestracji stanu cy-
wilnego i powszechnej informatyzacji
urzedéw stanu cywilnego oraz inicjo-
wania zmian w przepisach prawa re-
gulujacego szeroko rozumiang reje-
stracje stanu cywilnego.

Szczegblna wage w ramach tej wspot-
pracy przyktadac¢ bedziemy do ujedno-
licania stosowania przepisow prawa i
procedur postgpowania administracyj-
nego przy rozstrzyganiu i zatatwianiu

WSPOLPRACA
MSWIA i SUSC RP

spraw w urzedach stanu cywilnego.
W tym celu bedziemy odbywa¢ robo-
cze spotkania, na ktérych beda oma-
wiane w gronie zainteresowanych
stron: przedstawicieli ministerstwa, sto-
warzyszenia i wojewodzkich organéw
nadzoru nad urzedami stanu cywilne-
go najtrudniejsze i najistotniejsze za-
gadnienia. Wynikiem tych spotkan i
przyjetych na nich uzgodnien powinna
by¢ — tak bardzo kulejaca w ostatnim
czasie - jednolita praktyka w pracy
urzedéw stanu cywilnego.

Wierzymy, ze efektem wspotpracy be-
dzie obustronnie programowo i organi-
zacyjnie akceptowana dziatalno$¢ ksztat-
ceniowa urzednikoéw stanu cywilnego
prowadzona przez wzajemnie uznawany
zespot lektorski. Liczymy na to, ze w nie-
dlugim czasie wspélnie realizowanym
zadaniem bedzie inicjatywa nowelizacji
ustawy Prawo o aktach stanu cywilnego
i rozporzadzenia wykonawczego.

Duzym wyzwaniem bedzie opraco-
wanie zalozen i wspotdziatanie na
rzecz zintegrowanego systemu elek-
tronicznej rejestracji stanu cywilnego
i komputeryzacji urzedéw stanu cywil-
nego. Biorac pod uwage fakt, ze tylko
25 % urzedoéw stanu cywilnego posia-
da oprogramowanie komputerowe,
widzimy jak wielkie jest to zadanie,
ktore przy obecnych wymogach prze-

plywu informacji i poziomu obstugi
interesanta powinno by¢ traktowane
priorytetowo.

Sprostanie przyjetym w porozumie-
niu zadaniom bedzie wymagato od
obu stron woli otwartej i kompromi-
sowej roboczej wspdlpracy. Warto ja
podja¢ dla dobra podnoszenia na co-
raz wyzszy poziom rejestracji stanu
cywilnego, a w konsekwencji wszyst-
kich panstwowych rejestrow.

Tomasz Brzézka

Prezes Zarzadu Gtéwnego SUSC RP

WIOSENNA AKCJA SZKOLENIOWA SUSC RP

Stowarzyszenie Urzednikow Stanu
Cywilnego Rzeczypospolitej Polskiej
realizujac swoje statutowe zadania
przejawia duza aktywno$¢ w zakre-
sie prowadzenia dziatalno$ci szkole-
niowej. Szkolenia te nie sa organizo-
wane wylacznie dla jego czlonkow.
Przeciwnie, nasza troska jest dbatosé
o wysoki poziom wiedzy i kwalifika-

cji zawodowych wszystkich urzedni-
kow stanu cywilnego. Chcemy nieéé
merytoryczna i kolezeriska pomoc
w rozwiazywaniu wielu niespotyka-
nych dotad probleméw. Majac na
uwadze klopoty finansowe wielu
gmin staramy sie¢ organizowac kursy
po jak najnizszych kosztach. Znajdu-
je to uznanie u kierownikoéw urzedoéw

stanu cywilnego i organ6w nadzoru
w urzedach wojewodzkich, ktore coraz
czeSciej wspieraja nasza dziatalnos¢.
W ramach wiosennej akcji szkole-
niowej zorganizowaliSmy 15 kurséw
obejmujacych swym zasiegiem 14
wojewodztw. Uczestniczylo w nich
852 urzednikdéw stanu cywilnego. Te-
matami szkolen byty najbardziej ak-
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tualne i istotne w rejestracji stanu cy-
wilnego zagadnienia m.in. stosowa-
nie kodeksu postgpowania admini-
stracyjnego w postepowaniu decyzyj-
nym kierownika urzedu stanu cywil-
nego oraz wpisywanie do polskich
ksiag aktoéw stanu cywilnego sporza-
dzonych za granicg, ze szczegdlnym
uwzglednieniem pisowni imion i na-
zwisk w brzmieniu obcym. Uczestni-
kom szkolen przekazano takze infor-
macje o 2 ratyfikowanych i 2 przy-
gotowywanych do ratyfikacji kon-
wencjach Migedzynarodowej Komisji
Stanu Cywilnego, ktére niebawem
beda musiaty by¢ przez urzedy stanu
cywilnego wykonywane.

W zwigzku ze zgtaszanymi do Zarza-
du Gléwnego Stowarzyszenia zapotrze-
bowaniami zorganizowaliSmy réwniez
kurs podstawowy dla nowo zatrudnio-
nych urzednikoéw stanu cywilnego, we-
dlug specjalnie opracowanego progra-
mu. Realizowany on jest na dwoch pig-
ciodniowych zjazdach. Pierwszy odbyt
si¢ w czerwcu w Przetazach, a drugi za-
planowano w dniach 8-12 wrzesnia
w Zielonej Gorze.

Podczas szkoleniowych dyskusji mo-
wiono o duzych utrudnieniach - zar6w-

W dniach 26-27 maja br., w stolicy
kraju zwiazkowego Styrii - Grazu w Au-
strii, odbyt si¢ kolejny III Kongres Eu-
ropejskiego Stowarzyszenia Urzedni-
czek i Urzednikoéw Stanu Cywilnego.
Uczestniczyli w nich przedstawiciele 11
krajéw m.in. Austrii, Niemiec, Holandii,
Szwajcarii, Wtoch, Polski, Stowenii,
Stowacji, Belgii, Wegier i Francji. Pol-
ske reprezentowata 15-osobowa grupa
kierownikéw urzedéw stanu cywilnego
— cztonkéw SUSC RP.

Jak bardzo potrzebne sg takie spo-
tkania sluzace wymianie doswiad-
czen zawodowych oraz poznaniu ob-
cego prawa z zakresu rejestracji sta-
nu cywilnego, pokazaty dwa poprzed-
nie kongresy, ktére odbyty si¢ w Ca-
stel San Pietro we Wioszech i w Stry-
kowie k.Lodzi (ubiegtoroczny). Nie
inaczej byto i tym razem.

no dla obywateli jak i urzednikow - wy-
nikajacych z nienadgzania przepisow
prawa za rzeczywistoscia. Zgtaszano
postulaty koniecznej nowelizacji prawa
o aktach stanu cywilnego i zmiany roz-
porzadzenia Ministra Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji. Dalo si¢ takze za-
uwazy¢ niepokojaco duzg rozbieznosé
w dotychczasowej interpretacji wielu
przepisOw prawa oraz stosowaniu pro-
cedur administracyjnych w praktyce
dziatalnosci urzedéw stanu cywilnego.
Brak sp6jnosci w stosowaniu prawa i po-
stepowaniu administracyjnym jest zjawi-
skiem bardzo niepokojacym, stawiaja-
cym pod znakiem zapytania realizacje
w urzedach stanu cywilnego jednej
z og6lnych zasad kodeksu postgpowa-
nia administracyjnego: zasady zaufania
obywateli do organdéw Panstwa.

Biorac pod uwagg to niepozadane zja-
wisko nie bedziemy ustawali w wysit-
kach na rzecz ujednolicania interpreta-
cji przepisoéw, postepowania administra-
cyjnego i stosowania procedur w reje-
stracji stanu cywilnego. Stuzy¢ temu
beda m.in. robocze kontakty z MSWiA
w ramach podpisanego porozumienia o
wspotpracy. Liczymy na duze wsparcie
1 wspotprace w tym zakresie rOwniez ze

strony pracownikOw organow nadzoru
z urzedéw wojewddzkich. One bowiem
w ramach cigzacych na nich zadan sa
merytorycznie odpowiedzialne za prawi-
dlowa realizacje rejestracji stanu cywil-
nego w jednostkach samorzadowych.
Powinny by¢ skutecznym przekaznikiem
iegzekutorem zadan wytyczanych przez
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji.

Wielu kierownikow, zastepcOw i pra-
cownikéw urzedoéw stanu cywilnego
przekonato si¢ do bardzo pozytecznych
i praktycznych funkcji jakie spetnia
w naszym Srodowisku zawodowym Sto-
warzyszenie Urzednikéw Stanu Cywil-
nego RP i w czasie wspdlnych szkole-
niowych spotkan postanowili wstapi¢ do
Stowarzyszenia. W ten sposob przybyto
nam w minionym pétroczu 171 nowych
czlonkéw. Podjeto dziatania na rzecz
powotania oddzialéw Stowarzyszenia
w wojewodztwach: warminsko-mazur-
skim, matopolskim i pomorskim. Mamy
nadzieje, Ze grupy inicjatywne oraz wola
cztonkoéw stowarzyszenia z tych woje-
wddztw spowoduja powstanie — jeszcze
w tym roku — kolejnych oddziatow.

Tomasz Brzézka

Prezes Zarzadu Gtéwnego SUSC RP

KONGRES ESUSC

Tematem przewodnim tegorocznego
Kongresu byto ,,Malzenstwo w Euro-
pie — rzeczywistos¢ i wizja”. Mial on
z jednej strony poréwnac prawo matzeri-
skie obowiazujace w krajach w nim
uczestniczacych, a z drugiej wypracowaé
kierunki w jakich powinno si¢ zmierzac,
aby zawieranie ,,malzenistw migdzyna-
rodowych” — zaréwno od strony praw-
nej jak i formalnej - nie bylo zbytnia
uciazliwoscia zaréwno dla obywateli jak
1 urzednikéw.

Zaproponowano bardzo ciekawa for-
mule prezentacji referatow poszczego6l-
nych narodowych stowarzyszen. Temat
gtéwny podzielono na 5 podtematoéw i
po kolei je referowano, wykorzystujac
przy tym najnowoczesniejsze formy pre-
zentacji audiowizualne;j.

A oto grupy tematyczne:

- Zdolno$¢ prawna do zawarcia mal-

zenstwa (przestanki, przeszkody w pra-

wie narodowym i miedzynarodowym)

- Zgloszenie checi zawarcia malzen-
stwa (protokoty, zapewnienia, reje-
stracja danych osobowych)

- Wymagane dokumenty (odpisy, za-
Swiadczenia, wyroki, zwolnienia)

- Zawarcie malzenstwa (miejsce, for-
ma, rejestracja, Swiadkowie, powiado-
mienia, formy szczegdlne)

- Malzenstwo pozorne i jego skutki
prawne.

Kazde zagadnienie zostato przez po-
szczegblnych referentéw, a byli nimi sze-
fowie komisji prawnych narodowych sto-
warzyszen, bardzo szczegétowo oméwio-
ne. Na koniec - po dyskus;ji - dokonywa-
no posumowania i zgtaszano propozycje
praktycznych przysztosciowych rozwia-
zan. Do ciekawszych mozna zaliczyc¢:
zniesienie termindéw wyczekiwania na
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zawarcie matzenstwa, honorowanie wy-
rokéw saddw zagranicznych o rozwodach
z pominigciem procedur uznawania, re-
zygnacja z obowiazku przedktadania za-
$wiadczenia o zdolnosci prawnej do za-
warcia malzefistwa z obcokrajowcem,
brakujace dane - w szczegblnych przy-
padkach — uzupelnia¢ na podstawie
oSwiadczen sktadanych pod przysiega
iin. Wszystkie propozycje, a jest ich wiele
wiecej, zostaty ujete w tzw. Deklaracji
z Grazu, ktdra uczestnicy Kongresu, na
jego zakonczenie, postanowili przyja¢. Ma
ona zosta¢ zaprezentowana instytucjom eu-
ropejskim, Migdzynarodowej Komisji Sta-
nu Cywilnego oraz organom wiadz cen-

tralnych merytorycznie odpowiedzialnym
za rejestracje stanu cywilnego i stanowia-
cym prawo rodzinne i prawo o aktach sta-
nu cywilnego, w krajach ktérych reprezen-
tanci uczestniczyli w Kongresie. Deklara-
cja ma by¢ inspiracja do prac legislacyj-
nych ukierunkowanych na zmiany prawa
w zaproponowanych obszarach. Peiny
tekst Deklaracji prezentuje ponizej.

W czasie trwania Kongresu odbylo si¢
Walne Zgromadzenie Cztonkéw EVS,
ktore postanowito przyjac do tej europe;j-
skiej organizacji urzednikow stanu cywil-
nego kolejne panstwa, a mianowicie Bel-
gie, Stowacje i Stowenig. Wstepne dekla-
racje przynaleznoSci zglosity réwniez

Francja, Anglia, Szkocja i Wegry.

Po wielogodzinnych obradach byt czas
na zwiedzenie niezwykle malowniczej,
stynacej z produkcji wina, Styrii. Po-
twierdzit si¢ fakt, ze urzednicy stanu
cywilnego to jedna wielka rodzina i to
w wymiarze europejskim. Po takich spo-
tkaniach mozemy by¢ pewni, ze w razie
potrzeby zawsze mozna liczy¢ na facho-
wg pomoc naszych zagranicznych kole-
zanek i kolegow.

Tomasz Brzézka

PS
Materiaty z III Kongresu zostana wyda-
ne przez SUSC RP w ramach ,,BIBLIO-
TECZKI KIEROWNIKA USC”

DEKLARACJA Z GRAZU

»Malzenstwo w Europie — rzeczywistos¢ i wizja

W dniach 26-27 maja 2003 r. od-
byt si¢ w Grazu — europejskiej stoli-
cy kulturalnej 2003 roku — III Kon-
gres Europejskiego Stowarzyszenia
Urzedniczek i Urzednikéw Stanu
Cywilnego (ESUSC) z tematem
przewodnim ,,Matzeristwo w Europie
—rzeczywisto$¢ i wizja”. Temat ten
obejmowat kwestie zdolno$ci praw-
nej do zawarcia matzenstwa, zgto-
szenia woli zawarcia matzenstwa,
wymagane dokumenty, sama forme
zawarcia malzenstwa i wreszcie pro-
blematyke malzeristwa pozornego i
jego skutkéw prawnych. Wymienio-
ne tematy zostaty przyblizone 160
uczestnikom kongresu z 11 krajow,
reprezentujacym Srodowiska prakty-
kéw i naukowcow oraz przedstawi-
cielom orzecznictwa sadowego i
Swiata polityki wewnetrznej i ze-
wnetrznej przez 6 ekspertow delego-
wanych przez narodowe stowarzy-
szenia cztonkowskie ESUSC.
W trakcie kongresu z zalem stwier-
dzono, ze w r6znych panstwach eu-
ropejskich panuja bardzo zréznico-
wane regulacje w dziedzinie prawa
malzenskiego.

Poniewaz Europa na szczescie si¢
rozrasta, a rOwniez coraz bardziej jed-
noczy, w naturalny sposob ro$nie mo-
bilno§¢ obywateli Europy. Wraz
z tym wzrostem rosnie nie tylko licz-

ba zwiazkéw pomiedzy obywatelami
réznych panstw, lecz rowniez wiele
obszaréw ludzkiej egzystencji zysku-
je wymiar wielo- i migdzynarodowy.
Ustawodawcy poszczeg6lnych
panstw i stanowione przez nich nor-
my prawne nie zajmowaly si¢ jednak-
ze do tej pory ta tematyka. I tak tez
niektére instrumenty prawne maja
w poszczegdlnych panstwach rézne
tresci, co z kolei prowadzi do r6éznej
oceny prawnej tych samych spraw.
Matzenstwo pod palmami na wy-
spach karaibskich czy na morzach
potudniowych jest czegsto prostsze
niz zawarcie matzenstwa w europej-
skim kraju sasiedzkim. W europej-
skiej rzeczywistosci droga do aktu
malzenstwa prowadzi przez niejed-
ng — czesto niepotrzebna, zbedng —
przeszkode prawna, gdy chce si¢ za-
wrze¢ matzedstwo w jednym, a
mieszka si¢ w drugim kraju.
Wychodzac z zatozenia, ze inte-
gracja europejska — szczeg6lnie w
przededniu znacznego rozszerzenia
UE - nie moze by¢ ograniczona do
spraw gospodarczych, monetarnych,
tranzytowych, politycznych, rol-
nych, migracyjnych i karnopraw-
nych oraz z zalozenia, ze zadaniem
administracji nie moze by¢ korygo-
wanie ustawodawstwa, narodowe
stowarzyszenia urzednikéw stanu

cywilnego Belgii, Niemiec, Wtoch,
Holandii, Austrii, Polski, Stowacji i
Szwajcarii postanowity dazy¢ do
harmonizacji réznych aspektow
prawnych.

Europa obywateli, do ktérej dazy-
my, musi stworzy¢ swoim obywate-
lom uproszczenia i utatwienia w do-
tyczacym ich bezposrednio obszarze
prawa, szczegdblnie dlatego, ze pra-
wo rodzinne jest ta materia prawa,
ktora stale towarzyszy cztowiekowi
w jego fundamentalnych zwiazkach
osobistych takich jak malzenstwo i
rodzina.

Celem kongresu byto zatem opra-
cowanie przyjaznych dla obywatela
i sensownych propozycji usunigcia
niepotrzebnych i niezyciowych prze-
szkdd, zlikwidowania bezsensow-
nych formalizméw, uproszczenia
kontroli zdolnosci prawnej do za-
warcia malzefistwa, pokazania zbed-
nosci reliktéw prawnych i zwalcza-
nia matzenstw pozornych jako for-
my naduzycia prawa.

Usuwanie niepotrzebnych
i niezyciowych przeszkod

Przeszkoda w zawarciu matzenstwa
powinny by¢ jedynie: pokrewienstwo
(zakaz matzenstwa z wstepnymi i
zstepnymi oraz pomiedzy rodzen-
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stwem), pozostawanie w zwigzku mat-
zenskim (zakaz bigamii) oraz ograni-
czona zdolno$¢ do czynnoS$ci praw-
nych (czy to przez niepetnoletnos$¢ czy
tez przez inne czynniki).

Wszystkie inne, w niektérych pan-
stwach jeszcze obowiazujace, prze-
szkody takie jak powinowactwo (za-
kaz matzenstwa pomiedzy teSciami
i zieciami lub pomiedzy pasierbami
i macochami wzglednie pasierbica-
mi i ojczymami) oraz okres odcze-
kania dla kobiety po rozwigzaniu
(ustaniu) poprzedniego matzenstwa,
powinny zosta¢ zlikwidowane.

Przeszkoda zawarcia malzenstwa
wynikajaca ze stosunku przysposo-
bienia musiataby zosta¢ kazdorazo-
WO usunigta poprzez zniesienie (roz-
wiazanie, uniewaznienie) stosunku
przysposobienia.

Co sig tyczy malzenstw osob tej samej
pici, powinny one zosta¢ w gestii usta-
wodawcy kazdego panistwa z osobna.

Likwidowanie bezsensownych
formalizmow

Wszystkie okresy odczekania po-
miedzy zakonczeniem sprawdzenia
zdolnoSci do zawarcia matzenstwa a
samym zawarciem matzenstwa po-
winny zosta¢ zlikwidowane. Row-
niez opublikowanie zamiaru zawar-
cia malzenstwa (wywieszanie zapo-
wiedzi) nie odpowiada duchowi cza-
su. Sprawdzenie zdolnos$ci do zawar-
cia matzenstwa powinno przebiegaé
we wszystkich panstwach w miare
jednolicie, a zaSwiadczenie o zdol-
nos$ci powinno mie¢ wazno$¢ co naj-
mniej sze$¢ miesigcy.

Upraszczanie sprawdzania zdolnoSci
prawnej do zawarcia malzenstwa

Sprawdzenie i ocena zdolnoS$ci do
zawarcia matzenstwa nie powinny by¢
przywiazane do miejsca zamieszkania.
Wystarczajacym powinno by¢ miejsce
stalego pobytu, tak zeby zawarcie
matzenstwa byto mozliwe réwniez
podczas pobytu urlopowego.

Uznanie zagranicznych rozwodéw
powinno by¢ pozostawione decyzji

urzednika stanu cywilnego, a jedynie
w watpliwych przypadkach decyzji
sadu.

Przy wysokim poziomie wyksztat-
cenia europejskich urzednikow sta-
nu cywilnego zbednym wydaje si¢
wystawianie i przedktadanie za-
Swiadczen o zdolnoS$ci prawnej do
zawarcia malzenstwa. Z praktyki tej
zrezygnowano juz w Holandii i
w Szwajcarii. Przy ocenie zdolno$ci
powinno wystarcza¢ sprawdzenie
zawarcia i rozwigzania (ustania) tyl-
ko poprzedniego matzenistwa.

Bardziej pomocne przy sprawdza-
niu zdolnosci bytoby stworzenie jed-
nolitego systemu powiadamiania o
zdarzeniach z zakresu rejestracji sta-
nu cywilnego. Sprawdzenie zdolno-
$ci do zawarcia matzenistwa nie moze
by¢ celem samym w sobie i nie moze
sta¢ si¢ przeszkoda nie do przezwy-
ciezenia.

Zbednos¢ reliktow prawnych

Obowiazujaca formg zawarcia
matzenstwa jest forma cywilna lub wy-
znaniowa ze skutkami cywilnymi. Da-
zenie do ujednolicenia w tym zakresie
nie rokuje szans na sukces. Za zbgdny
uwazamy natomiast wymog udziatu
Swiadkéw w ceremonii. Udziat §wiad-
kéw powinien zosta¢ pozostawiony
decyzji narzeczonych, przy ogranicze-
niu maksymalnej liczby §wiadkow.
Zawieranie malzenstw przez petno-
mocnikéw wydaje si¢ z uwagi na bez-
pieczenstwo, szybkos¢ i nieskrepowa-
na mozliwo$¢ podrézowania nie odpo-
wiada¢ duchowi czasu. To samo doty-
czy matzenstw konsularnych, ktére
miaty uzasadnienie w pierwszej poto-
wie ubiegtego wieku na terenach mato
ucywilizowanych.

Zapobieganie zawieraniu
malzenstw pozornych

Zasadne wydaje si¢ tu stworzenie
jednolitych regulacji, aby ukréci¢ tu-
rystyke matzenska w celu zawarcia
malzenistwa pozornego. W niektorych
panstwach stosuje si¢ katalog cech cha-
rakterystycznych dla matzenstw pozor-

nych, na podstawie ktérych urzednik
ma prawo odmowic przyjecia o§wiad-
czen o zawarciu matzenstwa. Narze-
czeni maja w takiej sytuacji prawo
odwolania si¢ do urzedu nadzoru lub
do sadu. W innych panistwach mozli-
we jest sadowe uniewaznienie matzen-
stwa pozornego. Pierwsze z tych roz-
wiazan wydaje si¢ mie¢ wigksze szan-
se powodzenia. Rdwniez karanie nie
tylko posrednikéw lecz réwniez sa-
mych zawierajacych matzenstwa po-
zorne mogtoby przyczyni¢ si¢ do od-
straszenia innych i zmniejszenia ilosci
takich matzenstw.

Przedstawione problemy sa dla eu-
ropejskich urzednikéw stanu cywil-
nego bardzo wazne, poniewaz ob-
ciazaja one nie tylko obywateli, ale
samych urzednikéw, a naktad pracy
nie odpowiada w zaden sposéb uzy-
skanemu ,,efektowi prawnemu” i
oznacza w wielu przypadkach zwiek-
szone naktady czasowe i finansowe.

Niniejsza deklaracja zostaje prze-
kazana narodowym i europejskim
gremiom decyzyjnym jako zacheta
do pracy legislacyjnej. Jedynie zhar-
monizowane prawo rodzinne i zhar-
monizowane prawo o aktach stanu
cywilnego (pod wizjonerskim ha-
stem ,,rejestru europejskiego”) ozna-
cza integracj¢ — nierO6wne prawo
dziala dezintegracyjnie.

Chociaz w Europie czeSciowo
zniknetly juz, i nadal znikaja, barie-
ry graniczne i granice celne a takze
stworzono wspolng walute, to nadal
istnieja — jak przedstawiono — licz-
ne zbedne, biurokratyczne, a przede
wszystkim mentalne stupy granicz-
ne. Dopiero gdy usuniemy je z na-
szych serc i umystéw, bedzie mogta
powsta¢ naprawde wspoélna i ukie-
runkowana na obywatela Europa.

Uczestnicy III Kongresu
Europejskiego Stowarzyszenia
Urzednikow i Urzedniczek
Stanu Cywilnego (ESUSC)

Graz, 27 maja 2003 r.
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Stowarzyszenie
Urzednikow
Stanu

Kierownicy urzedéw stanu cywilnego,
czlonkowie Zarzadu Oddziatu Podkar-
packiego Stowarzyszenia Urzednikéw
Stanu Cywilnego, w ramach wymiany
doswiadczen przebywali 29 maja br. na
Stowacji na zaproszenie JUDr. Pavola
Drotéra, Dyrektora Wydziatu Spraw We-
wnetrznych Urzedu Wojewddzkiego
w PreSovie. Delegacja w skladzie Jerzy
Wiktor, Anna Marynowska (Rzeszéw),
Andrzej Krzysztoforski (Przemysl) i Jan
Malinowski (Rymanéw) goscita w Svid-
niku i PreSovie. W obydwu miastach de-
legacja spotkata si¢ z przedstawicielami
wladz administracyjnych i kierownikami
urzedéw stanu cywilnego (przybyli kie-
rownicy z calego powiatu), ktérzy umoz-
liwili obejrzenie biur, dokumentow i wy-
posazenia, zapoznali ze swoj3 praca.

Na Stowacji nie utworzono gmin zbio-
rowych jak w Polsce w 1935 r. W kazdej
miejscowosci jest urzad starosty, czesto
dwuosobowy. Urzedy metrykalne dzia-
tajg w wigkszych miejscowosciach i ob-
stuguja wyznaczony obszar. Urzednik
metrykalny (odpowiednik polskiego kie-
rownika usc.) jest pracownikiem samo-
rzgdowym, musi mie¢ odpowiednie wy-
ksztalcenie i przygotowanie. Akty stanu
cywilnego sporzadza urze¢dnik czytelnym
pismem recznym w ksiedze. Do pisania
uzywa si¢ specjalnego atramentu. Na ak-
cie jest tylko podpis urzg¢dnika. Wzory
podpiséw urzednikéw sg w centralnym
rejestrze panstwowym. Inne osoby
uczestniczace w zdarzeniu sktadajg pod-
pisy na dokumentach wchodzacych
w sktad akt zbiorowych, ktére sg prze-
chowywane w urzedzie powiatowym, i
tam tez jest nadzor nad pracg urzednika
metrykalnego.

Akty pisze si¢ recznie w ksiegach, ksig-
gi sa wigksze i duzo grubsze od polskich
i tym samym cigzsze. Akty pisze si¢
w innym ukladzie niz w Polsce. Nasz
wspoélczesny uktad sporzadzanych aktéw
stanu cywilnego najbardziej przypomina-

KIEROWNICY USC NA SLOWACJI

A

Urzad Stanu Cywilnego w Svidniku. Od lewej: Mdria Sopoligovd, Anna Marynowska, Andrzej Krzysztoforski,

Jan Malinowski, Maria Simkov4 (kierowniczka USC Svidnik)

PreSov. Od lewej w pierwszym rzedzie: Helena Slimédkova (metrykarka Urzedu Powiatowego w Presovie), Anna
Komanickd (kierownik USC miasta PreSov), Anna Marynowska, Anna Knapova (Kierownik Wydzialu Nadzoru
nad usc. Urzedu Wojewédzkiego w PreSovie). W drugim rzedzie: Jerzy Wiktor, Jan Malinowski, Maria Sopoligo-
va (kierownik Wydziatu Nadzoru nad usc. w Urzedzie Powiatowym w Svidniku) Andrzej Krzysztoforski, JUDr.
Pavol Drotér (dyrektor Wydziatu Spraw Wewnetrznych Urzedu Wojewddzkiego w PreSowie)

ja stare zapisy wegierskie sprzed 1918 .,
ktére zobaczyliSmy na Stowacji.
Uroczystos¢ zawarcia malzeristwa na
Stowacji prowadzi wyznaczony radny, rola
kierownika ogranicza si¢ do przygotowa-
nia dokumentéw i ztozenia podpisu.
Transkrypcja aktéw zagranicznych
nalezy do kompetencji Urzgdu Metry-
kalnego w Bratystawie. Kierownik urze-
du stanu cywilnego przyjmuje tylko do-
kumenty i wysyla je do stolicy, a po pew-
nym czasie wrecza stronie odpisy aktu.
Biura urzedéw sg wyposazone w kom-
putery. Numer ewidencyjny (odpowied-

nik numeru PESEL) nadaje si¢ w lokal-
nym urzedzie metrykalnym podczas spo-
rzadzania aktu urodzenia dziecka.
Zarzad oddziatu Podkarpackiego Sto-
warzyszenia Urzednikéw Stanu Cywil-
nego sklada serdeczne podzigkowania
panu JUDr. Pavolovi Drotdrovi, pani
mgr Annie Knapovej sprawujacej nad-
z6r nad urzedami stanu cywilnego
w wojewddztwie presovskim i pani mgr
Marii Sopoligovej nadzorujacej urzedy
stanu cywilnego w powiecie svidnickim
za zaproszenie i bardzo mite przyjecie.
Jan Malinowski
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Szanowni Paristwo,

Mito nam poinformowa¢, ze PTH ,,TECHNIKA” w Gliwicach oraz firma szkoleniowa PERLA
Skarbnica Wiedzy i Umiejetnosci z Krakowa (www.perla-swu.com.pl) uruchamiaja nowy program
szkoleniowy dla kierownikow urzedow stanu cywilnego i ich zastepcow, pod ogdélna nazwa —

,Profesjonalna obstuga klienta” .

Program obejmuje 3 bloki tematyczne, w ktorych stopniowo bedzie poglebiana wiedza oraz dosko-
nalone umiejetnosci w zakresie skutecznej obstugi klientow usc. Kazdy blok tematyczny sktada sig¢
z 3-dniowego kursu.

Szkolenia maja na celu kompleksowe doskonalenie pracy pracownikéw urzedéw stanu cywilnego
w zakresie:

* odpowiedniego zatatwiania interesantow - wedlug najnowszych trendow psychologicznych;

» prawidlowego organizowania i przeprowadzania uroczystych ceremonii w usc.

Gtéwny nacisk w realizacji projektu zostanie potozony na budowe¢ wizerunku urzedu stanu cywilne-
go jako instytucji przyjaznej i profesjonalnie obstugujacej klientow. -

Szkolenia prowadzone beda metodami interaktywnymi, z zas janiem ¢wiczen oraz warsztatow
tak, aby uczestnicy mogli zdoby¢ zaréwno wiedze jak tez umi€jetnosci jej stosowania.

Kazdy uczestnik dostaje specjalnie przygotowane materiaty szkoleniowe. Po ukonczeniu szkolenia
uczestnicy otrzymuja stosowny certyfikat.

Ramowy program szkolenia
s Profesjonalna obstuga klienta”

A. ,,W rece Twoje sktadam serce me” — czyli stow pare o komunikacji interpersonalnej w rela-
cjach z klientami usc.”
1. Zasady komunikacji interpersonalnej w kontakcie z klientem
2. Budowanie pozytywnego wrazenia — jak Cie widza i stysza tak Cie oceniaja— warsztaty z kamerq
3. Estetyka i prowadzenie obrzedow

B. ,,Pisz Pan Mosci Panie” - czyli redagowania pism urzedowych oraz wyglaszania przemo-
wien okolicznosciowych technik kilka
1. Sposoby prezentowania wiasnego stanowiska
2. Wybrane techniki redagowania pism i przemowien
3. Zasady wyglaszania przemoéwien — warsztaty z kamerq

C. ,,Sytuacje konfliktowe w pracy urzednika usc.” — jak sobie z nimi radzic i jak je rozwigzywac
1. Rodzaje i struktura sytuacji konfliktogennych
2. Ewolucja emocji w czasie sytuacji konfliktowych
3. Sposoby prowadzenia do ugody — warsztaty z kamerq

Szkolenie obejmujace pierwszy blok tematyczny zawarty w punkcie A zamierzamy przeprowadzic¢
w dniach 22-24 wrzesnia w Wisle. Zainteresowanych prosimy o zgtaszanie checi udziatu w takim
szkoleniu w PTH ,,TECHNIKA” Gliwice, tel. 32 — 231-97-03 w.22, gdzie bedzie mozna uzyskaé
szczegdtowe informacje na temat tego szkolenia.

N




nr 3 (36), III kwartat 2003

TECHNIKA i USC

17

KACIK

aé‘

(",OL o(‘\(_"*

Problem o jakim zamierzam dzi$ na-
pisaé jest bardzo delikatnej natury,
dlatego na samym poczatku pragne
poda¢ naczelna dewize, o ktérej nie
mozemy zapominaé zabierajac si¢ do
wypowiedzenia stow krytyki, a mia-
nowicie: Nikt nie lubi by¢ krytyko-
wany. Chcac osiagna¢ dobre efekty,
trzeba koniecznie nauczy¢ si¢ sztuki
krytykowania innych. Kluczem do do-
brej krytyki jest uswiadomienie sobie
jej powodu i celu. Jesli krytykujesz
kogo$ wytacznie po to, aby mu ,,wy-
garnaé”, powiedzie¢ mu co o nim my-
$lisz, wtedy niczego nie zyskasz
oprdcz czystej satysfakcji wytadowa-
nia sie i wzbudzenia niecheci do sie-
bie u osoby krytykowanej (nawet na
cate zycie). Wielu ludzi zaczyna kry-
tyke od szczerej pochwaty, to dobrze!,
po ktérej jednak nastepuje stowo ,,ale”
i krytyka. Na przyktad: Usitujac zmie-
ni¢ stosunek dziecka do nauki, rodzi-
ce nieraz mowia ,JesteSmy z ciebie
dumni Jasiu. W tym semestrze twoje
oceny sg lepsze, ale gdybys$ jeszcze
popracowat nad matematyka, miatbys$
znacznie lepsze wyniki”. Jasio mogt
sie czu¢ zachecony do pracy az do
momentu, w ktérym ustyszat stowo
»ale” - wtedy mial prawo zwatpic
w szczero$¢ pochwaly. Zrozumiat
wtedy, ze pochwata byla po prostu
wprowadzeniem do krytycznej uwa-
gi o porazce z matematyki. W ten spo-
sob rodzice podwazaja swoja wiary-
godnos$¢ i prawdopodobnie nie osia-
gna zamierzonego celu. A mozna
temu zapobiec w prosty sposéb —
zmieniajac stowo ,,ale” na ,,i”. Na
przyktad: ,Jeste$my z ciebie napraw-
de¢ dumni Jasiu. W tym semestrze two-
je oceny sa lepsze i jeSli popracujesz
w przysztym semestrze, to twoje stop-
nie z matematyki beda tak dobre jak
wszystkie inne”. Teraz Jasio przyjmie

VI TEMAT

JAK UMIEJETNIE
KRYTYKOWAC LUDZI

pochwale, poniewaz nie nastapita po
niej zadna uwaga krytyczna, a rodzi-
ce, posrednio zwracajac uwage na to,
co chca zmieni¢, maja szanse¢, ze ich
oczekiwania zostang spetnione. Albo-
wiem posSrednie zwracanie uwagi na
czyje$ bledy potrafi zdziata¢ cuda,
zwtaszcza w kontaktach z ludzmi
wrazliwymi, ktérzy najgorzej znosza
bezposrednia krytyke. Oto inny przy-
ktad. Pewna pani opowiadata, jak uda-
to jej si¢ sprowokowac niechlujnych
robotnikéw budowlanych, ktérzy
przebudowywali jej dom, do sprzata-
nia po sobie. Kiedy po kilku dniach
ich pracy wrocita do domu, zastala
cate podworko zasmiecone $cinkami
drewna. Nie chcac zwraca¢ uwagi ro-
botnikom wprost, poniewaz wykona-
li wspaniata robote, postanowita przy
pomocy swoich dzieci posprzataé po-
dworko po ich odejsciu i posktadaé
Scinki drewna na stos w jednym rogu
podworka, za$ nastepnego dnia po-
wiedziata do majstra ,,Jestem napraw-
de zadowolona nie tylko z jakosci wa-
szej pracy, ale i ze stanu w jakim pa-
nowie zostawiacie podwoérko po pra-
cy. Jest czyste i nie razi sasiadow”.
Od tego dnia robotnicy codziennie po
pracy zbierali wszystkie odpadki i po-
zostawiali podworko i trawnik czyste.

I jeszcze jedno. Krytykowanie ma
miejsce w czasie rozmowy, jest wiec
swego rodzaju komunikowaniem sie,
a we wszelkim komunikowaniu sie
podstawowa sprawa jest sposob od-
dziatywania na rozméwce. Dziata sie
jednak nie tylko stowami i sposobem
ich przekazywania, ale takze efektem
wizualnym. Dlatego zanim cokolwiek
powiesz zwrd¢ uwage na to, czy miej-
sce i twoj wyglad sg stosowne do sy-
tuacji, gdyz bardzo wazne jest pierw-
sze wrazenie, jakie wywotujesz na
rozmoéwcach. Uwaznie przyjrzyj si¢

sobie w lustrze - czy podoba ci si¢ to
co widzisz? co mowi o tobie twoj wla-
sny wyglad? czy twoja fryzura jest
w nalezytym porzadku? czy ubidr jest
stosowny do okolicznos$ci? czy spra-
wiasz wrazenie zadbanego? Twéj wy-
glad bowiem nie moze odciaga¢ uwa-
gi stuchacza od przekazywanych
stow. A uwage moze odwroci¢ nawet
twaj but, jesli nie zostat doktadnie wy-
czyszczony.

Aby zapobiec wspomnianym uprze-
dzeniom, postaram si¢ teraz podaé
kilka waznych warunkéw udanej
krytyki.

1) Pierwszym waznym warunkiem
udanej krytyki jest opanowanie.
Krytyka nie moze by¢ przekazywa-
na w nerwach. Opanowanie sugeru-
je bowiem dobra wole krytykujace-
go i jego pokojowe nastawienie. Ale
jesli osoba krytykowana widzi, ze
nieustannie skubiesz jaki$ element
swego ubioru, caly czas poprawiasz
okulary, bawisz si¢ guzikami mary-
narki, tapiesz si¢ za krawat lub co
chwile chowasz rece do kieszeni, to
automatycznie odkrywa twoje zde-
nerwowanie (cho¢ w innych oko-
licznoSciach w zasadzie nic nie
mozna takim gestom zarzuci¢, poza
rozpraszaniem uwagi rozmowcy i
ewentualnym sugerowaniem, ze
masz przed nim co$ do ukrycia, nie
moéwisz catej prawdy). Odbiorcy
bowiem zawsze bardzo doktadnie
rejestrujgq wszelkie szczegoty doty-
czace rozmowcy. Musisz o tym pa-
migtac jesli chcesz by¢ wiarygodny
i wzbudzaé zaufanie.

2) Krytyka powinna dokonywac si¢
zawsze w obecnosci osoby krytyko-
wanej, i tylko wobec niej. To od-
réznia krytyke od obmowy, ktéra
jest niepotrzebnym moéwieniem rze-
czy prawdziwych ale ,,za plecami”,



18

TECHNIKA i USC

nr 3 (36), III kwartat 2003

oraz od oszczerstwa, ktore jest mo-
wieniem o kim$§ nieprawdy pod jego
nieobecnosé, oczernianiem go. Na
dodatek osoba obmawiana, a tym
bardziej oczerniana, nie ma mozli-
wosci wytlumaczenia si¢ i wyjasnie-
nia sprawy, o czym bedzie mowa
dalej.

3) Kolejnym waznym warunkiem
udanej krytyki jest to, by nigdy ni-
kogo nie krytykowa¢ w towarzy-
stwie, bo to - mimo najlepszych
checi - jest zawsze nadszarpywanie
czyjej$ reputacji, a tego nie mamy
prawa czyni¢ nigdy. Krytykuj wigc
za zamknigtymi drzwiami, bez pod-
noszenia gtosu i bez 0séb trzecich.

4) Zanim wypowiesz stowa krytyki,
najpierw roztaduj atmosfere i za-
cznij od paru przyjemnych stow, od
szczerej pochwaly, wyrazéw uzna-
nia lub dobrego komplementu. La-
twiej bowiem jest wystuchac rzeczy
nieprzyjemnych po ustyszeniu po-
chwaly. Fryzjer mydli twarz zanim
przystapi do golenia. Dentysta daje
zastrzyk, by ztagodzié¢ bol przed
majacymi nastgpi¢ zabiegami. Oto
przyktad z zycia: Pewna firma bu-
dowlana zobowiazata sie w kon-
trakcie, ze przed uptywem okreslo-
nego terminu postawi i wykonczy
duzy budynek w jednym z miast
amerykanskich. Wszystko szto do-
brze, budynek byt prawie skoniczo-
ny, kiedy jeden z poddostawcow,
ktéory mial wykonac¢ elementy
ozdobne z brazu na elewacje budyn-
ku, o§wiadczyt, ze nie moze dostar-
czy¢ zamowionych materiatéw na
czas. Wiadomo co to oznaczato -
wstrzymanie prac i cigzkie kary
umowne. Olbrzymie straty. I to
wszystko przez jednego cztowieka.
Zaczety sie telefony, spory, gorace
dyskusje i przekonywania. Wszyst-
ko na prézno. Wtedy wystano do
owego poddostawcy madrego
przedstawiciela firmy budowlanej,
w celu zatatwienia sprawy. ,,Czy
pan wie, ze jest pan jedyna osoba
w catej dzielnicy Brooklynu o ta-
kim nazwisku?” — spytat przedsta-
wiciel firmy budowlanej prezesa fir-
my brazowniczej, kiedy tylko obaj

panowie zostali sobie przedstawie-
ni. Prezes byt zaskoczony — ,,Nie
wiedziatem o tym”. Zaintrygowany
sprawdzit ten fakt w ksigzce telefo-
nicznej. ,,Tak to rzadkie nazwisko.
Moja rodzina przyjechata z Holan-
dii i osiedlita si¢ tu prawie 200 lat
temu” — powiedzial z dumg a po-
tem przez kilka minut méwit o swo-
ich przodkach. Kiedy skonczyt,
przedstawiciel firmy budowlanej
poréwnat jego fabryke z innymi i
pochwalit ja: ,,Bylem w wielu fabry-
kach brazu, lecz panska jest jedna
z najczystszych jakie widziatlem”.
Prezes odpart: ,,Poswigcitem cate
swoje zycie tej fabryce i jestem z
niej dumny. Czy chcialby pan zwie-
dzi¢ zaktad?”. Podczas zwiedzania
go$¢ prawit komplementy na temat
technologii produkcji i uzasadniat,
dlaczego wydaje mu si¢ ona lepsza
od innych fabryk konkurencyjnych.
Zauwazyt kilka niezwyktych ma-
szyn a gospodarz powiedziat mu, ze
jestich wynalazca oraz pokazat jak
pracujaijak sa wydajne. Nastepnie
nalegat na wspodlne zjedzenie lun-
chu. Po lunchu prezes powiedziat:
»Wiem oczywiscie, po co pan tu
przyjechat. Nie spodziewatem si¢
jednak, ze nasze spotkanie bedzie
miato tak mity, przyjemny przebieg.
Moze pan wracaé do firmy z moja
obietnica, ze zamoéwione przez was
materiaty beda wykonane i dostar-
czone na czas, nawet jesli bede mu-
siat op6zni¢ inne zamoéwienia”. Za-
uwaz, ze z ust przedstawiciela fir-
my budowlanej nie padto ani jedno
stowo na temat celu wizyty...

5) Krytykuj w sposéb bezosobowy, to
znaczy krytykuj czyny, a nie ludzi.
A je$li juz musisz komus$ powie-
dzieé, ze co$ zle zrobil lub ze zle
postepuje, to powiniene$ mu row-
niez powiedzie¢ jak to nalezy zro-
bi¢ wtasciwie, jak postapi¢ wiasci-
wie. Opowiadata kiedyS$ pewna kie-
rowniczka duzego supermarketu na-
stepujaca historig: ZatrudniliSmy
niedawno mtoda kobiete jako ka-
sjerke. Swietnie radzita sobie
z klientami. Byta doktadna i spraw-
na przy poszczeg6lnych transak-

cjach. Problemy zaczynaly si¢ jed-
nak dopiero pod koniec kazdego
dnia, kiedy przychodzito do rozli-
czania kasy. Szef kasjeré6w zaobser-
wowal to i przyszedt do mnie pew-
nego dnia z zadaniem, abym zwol-
nila te kobiete. Powiedzial: , Tak
wolno rozlicza kase, ze wstrzymu-
je wszystkich innych. Wielokrotnie
pokazywatem jej, jak to nalezy ro-
bié, ale nie potrafi si¢ tego nauczy¢.
Musi odejs¢”. Nastepnego dnia ob-
serwowatem ja osobiscie. Widzia-
tam, jak szybko i doktadnie wyko-
nuje poszczegoélne operacje, jak
mito traktuje naszych klientéw. Nie
trzeba byto duzo czasu aby odkry¢,
skad biora si¢ te ktopoty z rozlicza-
niem kasy — powodowala je jej prze-
sadna skrupulatno$¢. Po zamknieciu
biura posztam do niej, aby poroz-
mawiac. Byta wyraznie zdenerwo-
wana. Pochwalilam ja jednak naj-
pierw za jej przyjazny i otwarty sto-
sunek do klientoéw oraz za doktad-
na i szybka prace w ciagu catego
dnia. Potem zaproponowatam, ze-
bySmy jeszcze prze¢wiczyty proce-
dure zwigzang z rozliczaniem kasy,
bo to idzie jej najwolniej. Kiedy
zdata sobie sprawe z faktu, ze mam
do niej zaufanie, z tatwoscia zasto-
sowata si¢ do moich instrukcji i rad,
nabrata pewnosci siebie i wkrotce
opanowata rowniez i t¢ umiejetnosé.
Od tego czasu nie mamy z nia zad-
nych probleméw.

6) Jedno wykroczenie — jedna kryty-
ka. Tu zdarzaja sie jednak naduzy-
cia dwojakiego rodzaju, psujace
caly efekt krytyki.

a) Krytykujacy nie zna miary w kry-
tykowaniu i wraca do tej samej kry-
tyki wielokrotnie przy r6znych oka-
zjach. To sprawia, ze osoba kryty-
kowana, choéby i najlepiej usposo-
biona, nie wytrzyma i zrazi si¢ do
osoby krytykujacej, gdyz pewnego
rodzaju ,,intymnos$¢” zwigzana
z krytykgq zostata naruszona,

b) Osoba krytykowana zostaje pozba-
wiona mozliwo$ci wytlumaczenia
sig, czy tez wyjasnienia czego$ waz-
nego osobie krytykujacej. Pozwoél
krytykowanemu rozméwcy wyga-
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daé sie, wie on bowiem o sobie i
swoich problemach wiecej niz ty.
Nawet wowczas, kiedy wyraznie nie
zgadzasz si¢ z tym co moéwi i kusi
cie, by mu przerwac, nie réb tego.
Nie bedzie bowiem i tak zwracat na
ciebie uwagi dopdty, dopdki jego
wlasne mys$li domagajq si¢ wyra-
zenia. Stuchaj wigc cierpliwie i
z otwarta gtowa, a nawet zachecaj,
by do konca wylozyt swoje racje.
Taka polityka poptaca, nie tylko
w uniknieciu nadmiaru krytyki ale
i w interesach czy nawet w zyciu ro-
dzinnym. Zobacz, oto przyktad.
Stosunki pani Barbary z cérka Lau-
rq pogarszaly si¢ gwattownie. Lau-
ra, ktéra byta spokojnym i zgodnym
dzieckiem, wyrosta na niechetng do
wspotpracy i opryskliwa nastolatke.
Pani Barbara pouczata ja, straszyta
i karata — bez rezultatu! Pewnego
dnia po prostu data spokdj. Laura
wyszta z domu w odwiedziny do ko-
lezanki cho¢ nie wywigzata si¢ ze
swoich obowiazkow. Kiedy wréci-
ta, pani Barbara juz chciata krzy-
czec nania po raz nie wiadomo kto6-
ry, ale nie miata na to sity. Po pro-
stu spojrzata na niq i spytata: ,,Dla-
czego Lauro, dlaczego?”. Laura
spostrzegta w jakim stanie jest mat-
ka i spokojnym gtosem spytata:
,,Czy naprawde chcesz wiedzieé
dlaczego?”, i zaczeta mowic. Naj-
pierw z wahaniem, a potem wyrzu-
cajac z siebie potok stow. ,Nigdy
przedtem jej nie stuchatam - méwi
pani Barbara - méwitam jej tylko,
ze nie zrobita tego czy tamtego.
Kiedy chciata podzieli¢ si¢ ze mna
swoimi my$lami, odczuciami albo
pomystami, przerywatam jej kolej-
nym poleceniem. Dopiero teraz za-
czetam zdawac sobie sprawe, ze po-
trzebowata mie¢ we mnie nie nad-
zorce ale przyjaciela, ktéremu moze
powierzy¢ wszystkie problemy wie-
ku dorastania. A ja ciagle mowitam,
chociaz powinnam byta stuchac.
Gdy to wreszcie zrozumiatam po-
zwalam jej powiedzie¢ wszystko, co
chce mi powiedzie¢. Mowi wigec, co
lezy jej na sercu i nasze kontakty
niepomiernie si¢ polepszyty. Znéw

jest zgodna i gotowa do pomocy”.

7) Najwazniejszy warunek udanej

krytyki brzmi: zakoncz swoja kry-
tyke w przyjaznej atmosferze. Kon-
czac swoja krytyczna opini¢ dodaj
wigc: ,,ciesze sie, ze jesteSmy nadal
przyjaciéimi”, lub ,,dobrze, ze roz-
wiazaliémy nasze wspdlne proble-
my”, albo ,,nadal pomagajmy sobie
wspolpracujac zgodnie ze sobg”.
Nigdy za$ nie konicz krytycznej wy-
powiedzi stowami: ,,powiedziatem,
wygarnatem ci, a teraz bierz si¢ za
robote”.

Na zakonczenie tego tematu jeszcze

dwie uwagi.
1) Z pewnoscig nieraz styszate$ zda-

nie — ,,Nie moge mu zwrdéci¢ zad-
nej uwagi. On nie znosi krytyki”.
Jak postepowaé w podobnych sytu-
acjach? Nalezy sie wtedy zastano-
wic, jak skutecznie dotrze¢ do da-
nej osoby bez stow krytyki. Czasem
szczere pytania pozwalaja dowie-
dzie¢ si¢ jakie jest jej zdanie i co
ma na swe usprawiedliwienie. Cza-
sem wystarczy szczera i konkretna
pochwata, nawet woéwczas gdy si¢
wydaje, ze nie ma powodu do po-
chwal. Ale nie ma takich ludzi, kto-
rzy wszystko robig zle. Nie powin-
niSmy dopusci¢ do utrwalenia si¢
W nas negatywnego nastawienia do
kogos, bo - jak potwierdzaja bada-
nia psychologiczne — negatywne za-
chowania sg 11 razy silniej kodo-
wane w umySle niz zdarzenia pozy-
tywne. To moze tez by¢ powodem,
ze niejednokrotnie przetozony moze
mieé problemy z obiektywna ocena
pracownika.

2) Nie zapominajmy wreszcie i o tym,

ze umiejetnos$¢ przyjmowania kry-
tyki jest znacznie wigksza sztuka
niz krytykowanie i pouczanie in-
nych. Nie kazdy, kto tatwo kryty-
kuje innych, sam potrafi przyja¢ ne-
gatywng ocen¢ swojej osoby, bo
cierpi wtedy jego poczucie godno-
$ci. Ale, generalnie rzecz biorac,
przyznanie si¢ do btedu potaczone
ze slowem ,,przepraszam” nie jest
oznaka stabosci cztowieka.

W naszej codziennej pracy, mimo

najlepszych checi i najlepszego uspo-

sobienia bywa i tak, ze nawet jesli na-
sza ustuga, czy nasz produkt prezen-
tuja wysoka jakos$¢, a takze nasi wspot-
pracownicy pracujq z pelnym zaanga-
zowaniem i fachowos$cia, moze sie
zdarzy¢, ze komus z klientow coS$ si¢
nie bedzie podoba¢. Nalezy wtedy, jak
powiadaja Chinczycy, sytuacje kry-
tyczng (skarge) zamieni¢ na szanse.
Co to znaczy? — Wystuchaj krytyki
uwaznie i pozwol zachowac twarz za-
rowno krytykujacemu jak i sobie.
Moga tu mie¢ miejsce trzy przypadki:
a) Gdy stowa krytyki lub zarzut sa

uzasadnione. Wowczas:

zachowaj zimng krew i wystuchaj
doktadnie tego co méwi klient,
rob notatki, $wiadczace o powaz-
nym potraktowaniu sprawy,

staraj si¢ zmniejszy¢ rozczarowanie
klienta przepraszajac i obiecujac za-
dos$cCuczynienie (naprawienie
sprawy),

u$cislij w miare potrzeby mozliwo-
Sci i szczegoty stusznej rekompen-
saty, i dotrzymaj danego stowa.

b) Jesli krytyka jest nieuzasadniona:

odetchnij gteboko i staraj si¢ opa-
nowac,

powtoérz zazalenie nie uspokajajac,
nie przepraszajac i nie ttumaczac
sie,

wypytaj o szczeg6ty: kto, co, kie-
dy, gdzie i jak zauwazyl — w ten
sposob wykazesz swoje zaintereso-
wanie sprawa i jej powazne potrak-
towanie,

przystuchaj si¢ powaznie rozmow-
cy; czasem bowiem reklamacja
(uwaga) wynika bardziej z rozcza-
rowania bedacego nastgpstwem nie-
zrozumienia problemu, niz ze sta-
nu faktycznego. W twoim wtasnym
interesie badz rzeczowy i chetny do
wspotpracy. Pokieruj rozmowa tak,
by skarzacy si¢ oddzielit to co rze-
czywiste od przypuszczen, a przy-
puszczenia od ocen; traktuj roz-
mowce powaznie. Zastanow sie
przy tym, co mozesz zaproponowac
osobie by zmniejszy¢ jej rozczaro-
wanie.

c) Jedli krytyka jest osobista, to przede

wszystkim:
uznaj ja jako potrzebe krytykujace-
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go do wytadowania nagromadzonej
agresji — w tym wypadku na ciebie,

- pozwol osobie wygadac sig, bo tak
w znacznej mierze roztaduje swoje
emocje, za$ swoje zainteresowanie
i sile zasygnalizuj przyjeciem ata-
ku z podniesiong gtowa,

- unikaj przy tym wszelkiego uspra-
wiedliwiania si¢ a tym bardziej od-
powiadania kontrkrytyka, bo nie

wolno tu stosowa¢ znanego powie-
dzenia, ze najlepsza obrong jest
atak, gdyz to nie wycisza a pobu-
dza agresje; atakujac niczego nie
osiagniesz, a zniszczysz caty do-
tychczasowy efekt rozmowy,

- tak prowadz rozmowe, by rozmow-
ca stawal si¢ bardziej rzeczowy.
Wez sobie do serca powyzsze wska-

zowki, jesli chcesz pozostawi¢ dobre

wrazenie u rozmowcy jako osoba, do
ktorej kierowana jest krytyka. Pamieg-
taj przy tym, by nie pozwoli¢ si¢ na-
pietnowac jako sprawca, a tym bar-
dziej nie stac si¢ ofiara. Bedzie to naj-
lepsze wrazenie jakie mozesz zrobié
zarbwno w interesie sprawy, jak i
w interesie rozmowcy oraz swoim.
Zycze powodzenia.

Adam Krawczyk

NOWE OBLICZE ZNAKU WODNEGO

Rozporzadzenie Ministra Spraw We-
wnetrznych i Administracji z dnia
26.10.1998 r. w sprawie szczegdtowych
zasad sporzadzania aktow stanu cywilnego
(Dz.U.Nr136zdnia7.11.1998 r.) wprowa-
dzito obowiazek wydawania w urzedach sta-
nu cywilnego w Polsce odpiséw skroconych
i zupelnych aktéw stanu cywilnego na pa-
pierze ze znakiem wodnym, normujac jed-
noczesnie ich wyglad, umiejscowienie ry-
sunku orta i znaku wodnego oraz koloru tla.

Powszechno$¢ papieru sprawia, ze rzad-
ko zastanawiamy si¢ nad znaczeniem tego
surowca, ktéry nieodigcznie wiaze si¢
zrozwojem naszej cywilizacji. Nalezy pa-
mietaé, ze produkcja tego pozormie pospo-
litego wyrobu zostata opanowana w euro-
pejskich panistwach w XI wieku, w Polsce
okoto XV w.

Szczegbdlne wymagania stawia sie pa-
pierom dokumentowym. Stosowane po-
czatkowo, do poswiadczania pochodze-
nia papieru badz jego ozdoby, znaki
wodne staly si¢ najpopularniejszym i
najpewniejszym sposobem ochrony pa-
pieru przed fatszerstwem. Pojawily si¢
w XIII wieku i do dzi$ stosuje si¢ je we
wszystkich prawie papierach wartoscio-
wych. Znaki wodne powstaja w trakcie
czerpania papieru, dzieki wytloczonym
na sicie wzorom. Niezaleznie od tech-
nologicznego zaawansowania procesu,
podstawa znaku wodnego jest wykona-
na ludzka reka misterna, pracochtonna
rzezba z wosku, dzigki czemu zabezpie-
czenie to zyskuje nieprzecigtne walory
estetyczne. Coraz czgsciej matryce zna-
ku wodnego wykonuje si¢ obecnie kom-
puterowo.

Stosowany do tej pory w urzedach sta-
nu cywilnego papier ze znakiem wod-
nym importowany byt ze Szkocji, Nie-
miec lub Czech. Byt to papier offseto-
wy o dobrych parametrach uzytkowych
i schematycznym, jednotonowym ry-
sunku orta w znaku wodnym.

Produkcji papieru przeznaczonego do
odpiséw aktow stanu cywilnego podjeta
sie rodzima firma - Polska Wytwoémia Pa-
pieréw Wartosciowych SA, od 80 lat funk-
cjonujaca na elitarnym rynku producen-
tow dokumentéw i drukéw o najwyzszym
stopniu zabezpieczenia.

cji wstega papieru wyposazona jest w wie-
lotonowy znak wodny godta paristwowe-
go i dodatkowo zabezpieczona substan-
cjami chemicznymi, co utrudnia fatszer-
stwo. Taki papier wykorzystywany do
produkcji odpisow aktow stanu cywilne-
g0 jest papierem gwarantujacym bezpie-
czenstwo i konieczna trwatos¢.

Papier wartoSciowy ze znakiem wodnym
pochodzacy zPWPW jest stosowany przez
firm¢ TECHNIKA do produkcji drukéw
odpisow skroconych i zupetnych aktow sta-
nu cywilnego oraz zaswiadczen konkorda-
towych i zagranicznych od maja 2003 roku.

MISJA PWPW SA
Jjest utrzymanie zz/z'oz[qcej POSYC]i wytworcy
dobrze zabezpieczonych papierow wartosciowych,
doKumentow i innych produktow
stuzqgcych bezpieczenstwu panstwa
i jego obywateli

‘Wytwomia powstata po odzyskaniu przez
Polske niepodlegtosci w styczniu 1919 roku,
namocy decyzji Rady Ministrow obraduja-
cej pod przewodnictwem Ignacego Jana Pa-
derewskiego. Produkuje ona obecnie m.in.
papier dokumentowy, banknoty, bandero-
le, akcyzy, znaczki, dokumenty tozsamosci,
czeki bankowe, bony towarowe.

Do produkcji papieru dokumentowego
uzywane sg szlachetne surowce i mocne
wiokna bawehiane. W procesie produk-

Spelnia on wszystkie zadane wymagania a
jego doskonata jakos¢ i perfekcyjny rysu-
nek znaku wodnego nie spowodowat wzro-
stu cen drukéw. Papier posiada zottawy
odcien; ustawiony pod $wiatto uwidacznia
czytelny, wielotonowy rysunek orfa oraz
drobna, regularg fakture papieru gwaran-
tujaca jego niepowtarzalnosc.

Dyrekcja PTH ,,TECHNIKA” z Gliwic

(W notatce wykorzystano fragmenty ma-
teriatdw reklamowych PWPW SA)
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KIERUNKI ROZWOJU KOMPUTERYZACJI

Wraz ze wzrostem liczby stosowa-
nych komputeréw we wszystkich
dziedzinach zycia, coraz wigkszego
znaczenia nabieraja ustugi zwiazane
z ich obstugg techniczna, czyli napra-
WY sprzetu, tworzenia oprogramowa-
nia i utrzymania poprawnego dziata-
nia systemu (sprzetu i oprogramo-
wania).

Naprawa sprzetu to nie tylko wy-
miana popsutych elementow, ale roéw-
niez wymiana elementéw wciaz
sprawnych lecz przestarzatych tech-
nologicznie. Po uplywie okolo pie-
ciu lat komputer w petni sprawny
nie nadaje si¢ do uzytku, gdyz nie
spetnia praktycznie zadnych wyma-
gan uzytkownika, ktére znacznie
wzrosty. Komputer jest za wolny.
Ma za maly dysk. Kolory na ekra-
nie i jego rozdzielczos¢ juz nie wy-
starczaja.

Ponadto tak stary komputer nie po-
zwala na zainstalowanie na nim
najnowszego oprogramowania. Do-
prowadza to do tego, ze unowocze-
$nienie komputera sprowadza si¢ do
jego calkowitej wymiany na nowy.
Postep techniczny powoduje, ze pro-
ducenci sprzetu komputerowego
moga spac¢ spokojnie. Staly popyt
gwarantuje, ze sprzet komputerowy
sprzedaje si¢ jak ,,$wieze buleczki”.
Kazdego dnia kto§ go potrzebuje i
mimo, ze wlasnie kupit, za chwile
wrdci ponownie. Dobra strategia
w zakresie produkcji i utrzymanie
wysokiej jako$ci pozwala na utrzy-
manie statego zysku.

Z tworzeniem oprogramowania nie
jest juz tak tatwo. Konkurencja na
rynku jest ogromna. Ponadto nie ma
zadnych gwarancji, ze produkt uda
si¢ sprzedaé. Samo stworzenie pro-
gramu oznacza konieczno$¢ pierwot-
nego zainwestowania czasu i pienie-
dzy w coS$, co przez rynek moze zo-
sta¢ odrzucone. Ryzyko tworzenia
oprogramowania jest wbrew pozo-
rom bardzo wysokie i - cho¢ tego nie
wida¢ - nietrafione pomysty dopro-
wadzity do upadku wiele firm. Do-

bry pomyst na program to dopiero
poczatek sukcesu. Aplikacje trzeba
napisac, przetestowac, rozreklamo-
wac i jeszcze odczekac jakis czas, by
jej popularno$¢ wzrosta na tyle, aby
inwestycja z nig zwigzana zwroécila
si¢. Dodatkowy problem polega na
tym, ze klienci nie sa sktonni wyda-
wac duzych pieniedzy w blizej nie-
znane oprogramowanie. W skrajnym
wypadku zwracajq si¢ w strone opro-
gramowania darmowego. Okre§la sie
je nazwa ,,Open Source” (Otwarte
zrédto). Pod pojeciem tym rozumie-
my oprogramowanie rozdawane cat-
kowicie za darmo w internecie wraz
z kodem zrédtowym. Otwarte opro-
gramowanie to oprogramowanie,
ktorego licencja pozwala na legalne
i nieodptatne kopiowane, zar6wno
kodu wynikowego jak i zZrédlowego
oraz na dowolne modyfikacje kodu
zrédtowego. Takie ,,rozdawnictwo”
dotyczy systemow operacyjnych (Li-
nux), baz danych (MySQL) i innych
aplikacji takich jak gry, pakiety biu-
rowe i inne. Pojawia sie od razu py-
tanie: A gdzie sg pieniadze? Bo
mato kto jest sktonny uwierzy¢ w to,
ze istnieje na Swiecie zespot bardzo
dobrych programistéow, ktoéry dla
dobra innych ludzi (a raczej dla do-
bra ich kieszeni) tworzy programy.
RzeczywiScie. Staranne przes$ledze-
nie sposoboéw rozwoju oprogramo-
wania ,,Open Source” pokazuje, ze
w wielu wypadkach cate aplikacje
lub duze ich fragmenty sa tworzone
absolutnie nieodptatnie przez pro-
gramistow, ktorzy robia to dla idei.
Oczywidcie nie jest to ich jedyne za-
jecie. Praca nad projektami otwarty-
mi zajmuja si¢ z pasji w czasie wol-
nym. Inni ludzie w tym czasie wola
np. ogladac telewizje. Jednak nie jest
to jedyna droga ,finansowania” ta-
kich projektow. Okazuje sie, ze ze
wzgledoéw prestizowych duze firmy
komputerowe (IBM, SUN i inne) za-
trudniaja na etacie cate zespoty pro-
gramistow i zlecaja im stworzenie
konkretnego oprogramowania w try-

bie ,,Open Source” tak, ze kolejni
chetni moga dotaczy¢ do projektu.
Po zakoriczeniu projektu jest on udo-
stepniany ogoétowi uzytkownikow
jako konkretna aplikacja wraz z ko-
dem Zrédtowym. Nie ma tu zadnego
ukrytego dziatania. Sa za to dyskret-
nie umieszczone znaki towarowe
konkretnej firmy, ktéra pieniadze na
projekt wzieta najczeSciej ze sprze-
dazy sprzetu komputerowego (patrz
wyzej) i zamiast wydac je na rekla-
me¢ wydata dobry produkt, ktéry
spetnia podobna funkcje¢. Ponadto
wiadomo, ze system operacyjny Li-
nux wydany na przyktad przez IBM
musi §wietnie dziata¢ na ich kompu-
terach i na pewno nie bedzie proble-
mow z jego uzytkowaniem.

Zaleta ,,Open Source” jest, ze w tej
filozofii stworzono bardzo duzo
oprogramowania, ktére moze zna-
czaco obnizy¢ koszty wdrozenia sys-
temu komputerowego w administra-
cji. Dla przyktadu w urzedach stanu
cywilnego komputerem serwera
bazy moze zarzadzaé system opera-
cyjny Linux. Jako baza moze na nim
pracowa¢ MySQL. Wszystko za dar-
mo! Koszt takiej instalacji serwera
konczy si¢ na... komputerze i progra-
mie uzytkowym.
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Dodatkowo w urzedach stanu cy-
wilnego jako pakietu biurowego, za-
miast drogiego pakietu firmy Micro-
soft, mozna uzy¢ darmowego Open
Office. Dzigki takiemu podejsciu do
komputeryzacji koszt catkowity
skomputeryzowania tych urzedow
znaczaco maleje.

Skoro aplikacje mozna pobierac z
internetu za darmo, to czy oznacza to
zerowe koszty utrzymania systemu
(przez utrzymanie systemu rozumie
sie sprawne dziatanie komputera z za-
instalowanymi na nim aplikacjami)?
Okazuje sig, ze niestety nie. Nawet
stosowanie ,,Open Source” nie elimi-
nuje koniecznosci fachowej obstugi.
Jest to trzeci sktadnik ustug technicz-
nych zwiazanych z komputerami. Ze
wzgledu na specyfike dziatania kom-
puteréw i sieci komputerowych dzieli
sie¢ on na dwa elementy: opieke w za-
kresie wlasnym realizowana poprzez
informatyka zatrudnionego w urze-
dzie oraz serwis zewnetrzny. Infor-
matyk zatrudniony w urzedzie wyko-
nuje kopie bezpieczenstwa, udziela
porad operatorom, zarzadza serwe-
rem, wymienia czasem drobne ele-
menty, dokonuje zakupéw nowego
sprzetu. Serwis zewnetrzny polega na
utrzymywaniu aplikacji w ruchu po-
przez wizyty osob z firm, w ktérych
zostato zakupione oprogramowanie.
Tak dzieje si¢ np. w przypadku sto-
sowania w urzedach stanu cywilnego
programu SN/PB_USC firmy PTH
TECHNIKA, ktora jest jednoczesnie
autorem oprogramowania i firma pro-
wadzaca serwis. Serwis programow
mozna tez wykupi¢ w firmach, ktére
specjalizuja si¢ w poradach i serwi-
sie. Ustuga ta zwie si¢ ,,Out-sour-
cing”. Ushlugi out-sourcingowe pole-
gaja na zarzadzaniu i utrzymaniu sys-
temu informatycznego Zleceniodaw-
cy przez wyspecjalizowana firme.
Firma ta nie jest autorem oprogramo-
wania, ktéorym si¢ opiekuje. Ustugi
serwisowe dotyczace aplikacji dlate-
go sa zlecane podmiotom zewnetrz-
nym poniewaz okazuje si¢, ze wiedza
wymagana do zarzadzania systemem
komputerowym i petna opieka nad
programami w urzedzie przekracza

mozliwosci komarki informatycznej
urzedu. Nie oznacza to braku kom-
petencji. Po prostu szeroki zakres
wiedzy wymaganej do obstugi cato-
$ci urzedu jest zbyt szczegdlowy.
Podobne zjawisko wystepuje tez na
przyktad w medycynie, gdy lekarz
rodzinny (koniecznie fachowiec)
odsyta pacjenta do specjalisty.

Firma PTH TECHNIKA zawsze sta-
rata sie wyprzedzac trendy rysujace si¢
w rozwoju informatyki. Rozwdj inter-
netu i dostepno$¢ w nim darmowego
oprogramowania oraz duze nasycenie
sprzetem (komputery z odzysku) stwa-
rzaja duza szans¢ na popularyzacje
komputeryzacji urzedéw stanu cywil-
nego nawet w matych i niezbyt zasob-
nych gminach. A do korzysci ktére daje
zastosowanie komputeréow przy reje-
stracji stanu cywilnego nikogo nie trze-
ba przekonywac.

Oferowane oprogramowanie uzyt-
kowe dla urzedéw stanu cywilnego
PB_USC w wers;ji 6.0 jest w petni do-
stosowane do wspOlpracy z progra-
mami ,,Open Source” (LINUX, MY-
SQL, Open Office itp.) w sieciach
komputerowych. Ponadto dla urze-
dow, ktore otrzymaty uzywany kom-
puter o nizszych parametrach tech-
nicznych lub tez korzystajg goscin-
nie z komputera zainstalowanego
w innym wydziale urzedu, nasza fir-
ma opracowata program w wersji jed-

nostanowiskowej ,,Mini-USC” o du-
zych mozliwo$ciach funkcjonalnych,
niewielkich wymaganiach technicz-
nych i w niskiej cenie.
Program jest prosty i tatwy w in-
stalacji. Rozpoznaje rozmiar ekranu
i dynamicznie dostraja si¢ do usta-
wionej rozdzielczoSci. Drukuje wy-
tacznie w trybie graficznym, co po-
zwala na stosowanie dowolnej dru-
karki. Elastyczna obstuga formatu
drukowania pozwala na precyzyjne
nadruki na formularzach. Przed dru-
kowaniem mozna zobaczy¢ na ekra-
nie monitora wyglad wydruku. Pro-
gram mozna w tatwy sposob zainsta-
lowac bez pomocy informatyka. Dane
wprowadzone w tym systemie moga
by¢ wykorzystane w przysztosci
przez kolejne wersje ,,duzego” syste-
mu PB_USC.
Realizowane przez,,Mini-USC” funkcje:
e wydawanie odpisow skréconych
urodzen, malzenstw i zgondéw
* prosta obstuga wydrukow
* wyszukiwanie odpisow w elektro-
nicznym skorowidzu

» zaSwiadczenie konkordatowe

* nadrukowanie danych PESEL na
odpisie skréoconym.

Wymagania sprzetowe sa niewielkie:

e procesor Pentium 166 MHz lub
lepszy

e pamie¢ RAM o pojemnos$ci mini-
mum 32 MB (w zaleznoS$ci od sys-
temu operacyjnego)

* karta grafiki - dowolna SVGA

* monitor kolorowy o przekatnej

ekranu 15"

» dowolna drukarka (wydruk jest gra-
ficzny)

e dysk twardy — 10 MB wolnego
miejsca.

Systemy operacyjne: Windows’95/
’98/Me//2000/2003/XP/NET.

Do zainstalowania programu po-
trzebna jest stacja CD. W przypadku
sieci mozna wykorzysta¢ inny kom-
puter i po wezytaniu programu z CD
zainstalowa¢ program z twardego
dysku innego komputera.

Cena oprogramowania ,,Mini-
USC” wynosi 500 ztotych.

Wiadystaw Penar
Jacek Kotcon
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Powiatowe, 53-tysieczne miasto zieleni, powstate z osa-
dy patacowej Ksiazat Czartoryskich, potozone na prawym
brzegu Wisty, na styku Niziny Mazowiecko-Podlaskiej i
Wyzyny Lubelskiej.

Prawa miejskie otrzymaty Putawy dopiero w 1906 roku jako
Nowa Aleksandria w zaborze rosyjskim, ale juz na przetomie
XVII/XIX w. stanowity znaczacy osrodek kulturalny i poli-
tyczny w dziejach Polski. Z racji bogatego zycia kulturalnego
na dworze Ksigzat Czartoryskich nazywane byty Atenami P6-
hocy. Tu w 1801 roku powstato pierwsze w dziejach Polski
muzeum, bedace zbiorem pamiatek narodowych dajacych po-
krzepienie Polakom w okresie niewoli. W zbiorach m.in. znaj-
dowaly si¢ dwa miecze grunwaldzkie — pamiatka po krélu
Wiadystawie Jagielle. Od 1809 roku w pawilonie ogrodowym
—Domu Gotyckim wiascicielka Putaw ksi¢zna Izabela Czarto-
ryska gromadzila zbiory sztuki §wiatowej, m.in. ,,Dame z fa-
siczka” Leonarda da Vinci.

Obecnie Putawy sa osrodkiem naukowym (4 instytuty na-
ukowe o profilu rolniczym) i przemystowym (Zaktady Azoto-
we SA potozone na obrzezu miasta, najwigkszy zaktad pracy
w wojewodztwie).

USC miesci si¢ w zabytkowym Patacu Czartoryskich, sala
$lubéw jest wspo6lna z Osrodkiem Tradycji Nauk Rolniczych.

Urzad swoim dziataniem obejmuje Miasto Putawy i Gming
Putawy (28 sotectw). W zakresie urodzen i zgonéw prowadzi
rejestracje 0sob z osciennych powiatéw, co wynika ze zlokali-
zowania w Putawach duzego Szpitala Specjalistycznego (19
oddziatow, 600 tozek).

W urzedzie pracuja 4 osoby. Kierownikiem od 1.06.1995 r. :
jest Tomasz Nadolski, a zastepca od 15.01.2002 r. Anna Krzy- Sala Slubow
zanowska. W ub. roku na zastuzona emeryture po 25 latach

pracy w USC odeszta zastepca kierownika Pani Zofia SIDOR. Ve ™

W tutejszym USC sporzadza sie rocznie okoto: PULAWY

J y p ’ » wojewddztwo lubelskie

- 900 aktow urodzen, « kod terytorialny: miasta 0614011

- 400 aktow matzenstw, gminy 0614092

- 800 aktéw zgondow. ¢ liczba mieszkancow: miasta 53 000

W archiwum przechowywane sa duplikaty ksiag stanu cy- gminy 11 300

. .. . e obszar: miasta 50,61 km?
wilnego z 4 parafii rzymskokatolickich z lat 1902-1945. ity IGDEL e

Od poczatku 1994 roku prace w USC Pulawy utatwia kom- " - 4
puterowy system rejestracji stanu cywilnego firmy TECH- e Adres USC: N\
NIKA z Gliwic (zainstalowany jako pierwszy w wojewo6dz- ul. Czartoryskich 8, 24-100 PULAWY

twie lubelskim). \ tel. (0-81) 887 72 87, kierownik (0-81) 886 42 60 /




KORELACJA ZAKLAD INFORMATYKI
ul. Chopina 12, 30-047 Krakow, tel. (12) 632-42-50, faks (12) 423-13-55
LAKLAD INFORMATYK] http://www .korelacja.com.pl, e-mail: biuro@korelacja.com.pl
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Lokalnych Bankéw Da-
nych. Przygotowany zo-

stal w architekturze klient- =t
serwer dla baz danych: LLITEST SoEnLLIITT
- w wersji sieciowej dla e 3 5 .

lorwr |

wybranej bazy SYBA-
SE, Microsoft SQL
- w wersji jednostanowi-
skowej z baza SQL
ANYWHERE firmy SYBASE.
Moze by¢ wykorzystywany do pracy przez
bank danych obstugujacy wiecej niz jeden kod
terytorialny. Program wykonuje wszelkie ope-
racje zwiazane z ewidencja ludnosci, takie jak
meldunki, wydawanie dowoddw tozsamosci, re-
jestracje urodzen, §lubéw, zgondéw, zmiany na-
zwisk, obywatelstwa itp. s
Program w prosty sposéb realizuje nie-
zbedna wymiane danych z TBD (CBD).
System wykonuje wydruki i zestawienia
dotyczace tak pojedynczych oséb jak
i calej lub czesci ewidencji np.:
- poswiadczenia: za- i wymeldowania (sta-
te i czasowe), zamieszkania (Pu E-19)
- wezwania o przestanie KOM (Pu E-17)
- zawiadomienia: o zameldowaniu czaso-
wym, do WKU
- zgloszenia: wymeldowania z pobytu cza- Oferujemy Paristwu:
sowego, zmian (E-15) » Najnowoczesniejszy obecnie na rynku program z najdtuzszq

.. , homologacja;
- zestaw’le':ma. , wydanych dowodoéw, Stkolenia w firmie bad? u Paristwa;
urodzen i zgonoéw

S e ) . Pomoc i opieke serwisowq po zainstalowaniu programui;
- statystyki mieszkancow - wg wieku, pici, za- Przeniesienie danych ewidencji ludnosci z banku danych TBD,

mieszkania (rowniez w przedziatach wieko- CBD lub innego programu;
wych i na podany dzien), iloSci e Bezptatne pokazy oprogramowania u Parnistwa lub w siedzibie
i rodzaju zmian wykonanych w LBD. e

KORELACJA Zaktad Informatyki

JEDYNY PROGRAM GWARANTUJACY PELNA WSPOLPRACE
Z PROGRAMEM OBSLUGUJACYM URZEDY STANU CYWILNEGO
PB_USC 6.0 FIRMY ,,TECHNIKA”



