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Przedsiêbiorstwo Techniczno-Handlowe
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Nowoczesne oprogramowanie. Relacyjne bazy danych (SQL).

Czytelna forma komunikacji. Du¿a szybkoœæ dzia³ania. Intuicyjna obs³uga

CENY APLIKACJI (NETTO)
WERSJA JEDNOSTANOWISKOWA

upgrade

Program PB_USC wer. 6.00 3900 1450

Bazy SQL Oracle, MS SQL wg cennika producenta

Sybase (klient+serwer)1400 —

MySQL bezp³atna

Noœnik CD z nagr. oprogramowaniem 10,00

Instrukcja instalacji 40,00

Instalacja programu bezp³atna

WERSJA SIECIOWA (n-stanowiskowa)

upgrade

Program PB_USC wer. 6.00 3500+(n-1)*900            1050+(n-1)*350

Bazy SQL Oracle, MS SQL wg cennika producenta

Sybase (klient+serwer) 1400+(n-1)*900 —

MySQL bezp³atna (tylko w sieci peer-to-peer)

Instalacja bazy Oracle, MS SQL 1000

Sybase (klient+serwer)bezp³atna —

MySQL 200 (tylko w sieci peer-to-peer)

ZALETY

• Nowoczesnoœæ
• Elastycznoœæ
• Skalowalnoœæ
• Uniwersalnoœæ
• Funkcjonalnoœæ
• Intuicyjnoœæ
• Zgodnoœæ z obowi¹zuj¹cymi przepisami
• Powszechnoœæ
• Niezawodnoœæ

FUNKCJE

• Rejestracja zdarzeñ
• Wydawanie odpisów
• Prosta obs³uga wydruków
• Drukowanie aktów na bazie zapewnieñ
• Wzmianki dodatkowe modyfikuj¹ce odpisy skrócone
• Adnotacje
• Przypiski - wzajemne powi¹zanie
• Wyszukiwanie aktów powi¹zanych przypiskami
• Wyszukiwanie aktów w komputerowym skorowidzu
• Skanowanie i wprowadzenie archiwalnych aktów do kom-

puterowego skorowidza
• Zaœwiadczenia o zdolnoœci prawnej
• Redagowanie protoko³ów, decyzji i innych dokumentów
• Automatyczne adresowanie zawiadomieñ
• Obs³uga BEL - przekazywanie danych, wspó³praca z pro-

gramami PESEL
• Obs³uga GUS - karty statystyczne ma³¿eñstw
• Korespondencja z wykorzystaniem edytorów w Windows
• Adresowanie kopert
• Indeks rzeczowy pism
• S³owniki podzia³u terytorialnego z adresami urzêdów
• Statystyka zdarzeñ
• Dziennik udostêpnieñ
• Raportowanie pracy urzêdu stanu cywilnego

Program PB_USC przeznaczony jest do pracy wy³¹cznie z bazami SQL w œrodowisku graficznym. Zosta³ przygotowany z myœl¹
o wspó³pracy z Ewidencj¹ Ludnoœci i Dowodami Osobistymi. Zak³ada wspó³pracê z jeszcze nieistniej¹c¹ centraln¹ baz¹
danych usc.
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Trwaj¹ zas³u¿one wakacje, które nadesz³y po pra-

cowitym okresie wiosennym, obfituj¹cym w szkole-

nia, konferencje, wa¿ne spotkania. Zarz¹d SUSC

energicznymi dzia³aniami, szczególnie w kontaktach

z MSWiA, oraz skoordynowan¹ akcj¹ szkoleniow¹

tworzy warunki do ujednolicania interpretacji prze-

pisów i stosowania jednakowych procedur w reje-

stracji stanu cywilnego.

Kontakty zagraniczne zaowocowa³y ratyfikacj¹

dwóch konwencji i ustawowym wprowadzeniu przez

Polskê nowych wielojêzycznych zawiadomieñ o za-

warciu ma³¿eñstwa, informacji o zgonie oraz po-

twierdzenia autentycznoœci zagranicznego dokumentu. Formularze te mo¿na

ju¿ zamówiæ w PTH „TECHNIKA” wraz z nowymi drukami odpisów aktów

stanu cywilnego wydawanymi na papierze wartoœciowym.

Z oferowanych przez nasz¹ firmê nowoœci mo¿emy równie¿ poleciæ Pañstwu

elektroniczny wizerunek okr¹g³ej pieczêci z napisem „KIEROWNIK URZÊ-

DU STANU CYWILNEGO W ....” oraz, w bardzo korzystnej cenie, uproszczo-

n¹ wersjê programu komputerowego do obs³ugi usc. maj¹c¹ minimalne wy-

magania sprzêtowe.

Jesieni¹ nasza firma otwiera nowy cykl szkoleñ dotycz¹cy technik i sposo-

bów profesjonalnej obs³ugi klienta dziêki nowoczesnym metodom z dziedzi-

ny psychologii oraz prowadzenia ceremonii œwieckich wg sprawdzonych

scenariuszy.

Zapraszam do lektury.

Redaktor Naczelny

 W³adys³aw Penar
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W dniu 7 listopada 2000 roku
Przewodnicz¹ca Sekcji  Polskiej
Miêdzynarodowej Komisji Stanu
Cywilnego Pani prof. dr hab. Ma³-
gorzata Pyziak-Szafnicka z³o¿y³a
na rêce ówczesnego Podsekretarza
Stanu w Ministerstwie Spraw We-
wnêtrznych i Administracji Pana
Kazimierza  Ferenca  wniosek o
wszczêcie procedury ratyfikacyjnej
w stosunku do szeœciu konwencji
tej Komisji.

W wyniku prac zrezygnowano
z ratyfikowania konwencji nr 2 oraz
konwencji nr 26.

Z przyjemnoœci¹ mo¿na dzisiaj za-
wiadomiæ, ¿e zakoñczona zosta³a
procedura ratyfikacyjna dotycz¹ca
konwencji nr 3 i 17. Dokumenty ra-
tyfikacyjne podpisane zosta³y przez

Prezydenta Rzeczypospolitej Pol-
skiej i po opublikowaniu w Dzien-
niku Ustaw mog¹ byæ stosowane
przez kierowników urzêdów stanu
cywilnego.

Nieco trudniejsza sprawa zwi¹za-
na jest z procedur¹ ratyfikacyjn¹
konwencji nr 16 i 20. Wymagaj¹ one
bowiem dokonania zmian w pol-
skim ustawodawstwie. Stopieñ za-
awansowania prac pozwala jednak
na optymistyczne stwierdzenie, ¿e
z chwil¹ wejœcia Polski do struktur
Unii Europejskiej polscy urzêdnicy
stanu cywilnego bêd¹ mogli wpro-
wadziæ do obrotu prawnego wielo-
jêzyczne odpisy aktów stanu cywil-
nego oraz zaœwiadczenie o mo¿no-
œci zawarcia ma³¿eñstwa na druku
miêdzynarodowym.

INFORMACJA O POSTĘPIE PRAC
ZWIĄZANYCH Z RATYFIKACJĄ KONWENCJI

MIĘDZYNARODOWEJ KOMISJI STANU CYWILNEGO
Wzory niezbêdnych druków doty-

cz¹cych tych konwencji zosta³y przy-
jête przez Miêdzynarodow¹ Komisjê
Stanu Cywilnego w Strasburgu na po-
siedzeniu w marcu 2003 roku.

Treœæ konwencji w jêzyku polskim
oraz ww. wzory przekaza³em do
PTH „Technika” z proœb¹ o zabez-
pieczenie druków formularzy oraz
umo¿liwienie wydawania ich techni-
k¹ elektroniczn¹  przez skomputery-
zowane  urzêdy stanu cywilnego.

Mam jeszcze jedn¹ dobr¹ informa-
cjê - rozpoczêto prace nad ratyfika-
cj¹ konwencji nr 26.

Sekretarz Sekcji Polskiej
       Miêdzynarodowej Komisji

Stanu Cywilnego
Krzysztof Szczepanek

Dla przypomnienia problematyki poszczególnych konwencji odsy³am kierowników urzêdów stanu cywilnego do archi-
walnego numeru biuletynu „TECHNIKA i USC” nr 2 (27), II kwarta³ 2001 r., gdzie zosta³o opublikowane UZASADNIE-
NIE z³o¿one wraz wnioskiem o ratyfikacjê oraz treœæ ww. konwencji.

Zawiadomienie o ratyfikacji i omówienie zadañ kierowników usc. w zwi¹zku z wejœciem w ¿ycie tych konwencji le¿y
w gestii Ministra Spraw Wewnêtrznych i Administracji - ja takich pe³nomocnictw nie otrzyma³em.

Zgierz, dnia 20 czerwca 2003 roku

INFORMUJEMY  PAÑSTWA

¿e mo¿na u nas zakupiæ

- druki powiadomieñ o zawarciu ma³¿eñstwa lub o zgonie, zgodne z Konwencj¹ nr 3 MKSC dotycz¹c¹
miêdzynarodowej wymiany informacji z zakresu stanu cywilnego, a tak¿e

- druk sprawdzenia dokumentu, zgodny z Konwencj¹ nr 17 w sprawie legalizacji niektórych aktów
i dokumentów.

Cena: 0,12 z³/szt.

U¿ytkowników naszego programu do obs³ugi urzêdów stanu cywilnego informujemy ponadto, ¿e mo¿emy wykonaæ
elektroniczny wizerunek okr¹g³ej pieczêci urzêdowej umieszczanej pod decyzjami (podstawa prawna: Instrukcja
kancelaryjna dla organów gmin i zwi¹zków miêdzygminnych, Dz.U. Nr 112 poz.1319, §30 ust.1) z napisem: KIEROW-
NIK URZÊDU STANU CYWILNEGO W ..... . Cena: 90,00 z³ ÷ 140,00 z³ (netto) w zale¿noœci od liczby liter.

Zamówienia przyjmujemy pod adresem
PTH TECHNIKA
ul. Toszecka 2, 44-102 Gliwice
faks: 0-prefiks-32-232 71 31

Krzysztof Szczepanek
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WZÓR DRUKU INFORMUJ¥CEGO O ZAWARCIU MA£¯EÑSTWA - str. 1.
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WZÓR DRUKU INFORMUJ¥CEGO O ZAWARCIU MA£¯EÑSTWA - str. 2.
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WZÓR DRUKU INFORMUJ¥CEGO O ZGONIE - str.1.
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WZÓR DRUKU INFORMUJ¥CEGO O ZGONIE - str.2.
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WZÓR WEZWANIA O POTWIERDZENIE AUTENTYCZNOŒCI DOKUMENTU - str.1.
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WZÓR WEZWANIA O POTWIERDZENIE AUTENTYCZNOŒCI DOKUMENTU - str. 2.
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Sygnalizowane w ostatnim numerze
„TECHNIKI i USC” prace nad podpi-
saniem porozumienia o wspó³pracy Mi-
nisterstwa Spraw Wewnêtrznych i Ad-
ministracji i Stowarzyszenia Urzêdni-
ków Stanu Cywilnego Rzeczypospoli-
tej Polskiej znalaz³y swój szczêœliwy
fina³. 27 czerwca br.,  po uzgodnieniu
ostatecznej wersji, porozumienie zosta-
³o podpisane przez upowa¿nionego
przez Ministra Spraw Wewnêtrznych i
Administracji Dyrektora Departamen-
tu Rejestrów Pañstwowych Gustawa
Pietrzyka oraz reprezentuj¹cych Zarz¹d
G³ówny Stowarzyszenia Prezesa Zarz¹-
du Tomasza Brzózkê i Wiceprezesa
Henryka Chwycia.

G³ówn¹ treœci¹ porozumienia jest
wspó³praca obu stron w zakresie pod-
noszenia wiedzy i kwalifikacji zawo-
dowych urzêdników stanu cywilnego,
wprowadzenia zintegrowanego syste-
mu elektronicznej rejestracji stanu cy-
wilnego i powszechnej informatyzacji
urzêdów stanu cywilnego oraz inicjo-
wania zmian w przepisach prawa re-
guluj¹cego szeroko rozumian¹ reje-
stracjê stanu cywilnego.

Szczególn¹ wagê w ramach tej wspó³-
pracy przyk³adaæ bêdziemy do ujedno-
licania stosowania przepisów prawa i
procedur postêpowania administracyj-
nego przy rozstrzyganiu i za³atwianiu

spraw w urzêdach stanu cywilnego.
W tym celu bêdziemy odbywaæ robo-
cze spotkania, na których bêd¹ oma-
wiane w gronie zainteresowanych
stron: przedstawicieli ministerstwa, sto-
warzyszenia i wojewódzkich organów
nadzoru nad urzêdami stanu cywilne-
go najtrudniejsze i najistotniejsze za-
gadnienia. Wynikiem tych spotkañ i
przyjêtych na nich uzgodnieñ powinna
byæ – tak bardzo kulej¹ca w ostatnim
czasie - jednolita praktyka w pracy
urzêdów stanu cywilnego.

Wierzymy, ¿e efektem wspó³pracy bê-
dzie obustronnie programowo i organi-
zacyjnie akceptowana dzia³alnoœæ kszta³-
ceniowa urzêdników stanu cywilnego
prowadzona przez wzajemnie uznawany
zespó³ lektorski. Liczymy na to, ¿e w nie-
d³ugim czasie wspólnie realizowanym
zadaniem bêdzie inicjatywa nowelizacji
ustawy Prawo o aktach stanu cywilnego

i rozporz¹dzenia wykonawczego.
Du¿ym wyzwaniem bêdzie opraco-

wanie za³o¿eñ i wspó³dzia³anie na
rzecz zintegrowanego systemu elek-
tronicznej rejestracji stanu cywilnego
i komputeryzacji urzêdów stanu cywil-
nego. Bior¹c pod uwagê fakt, ¿e tylko
25 % urzêdów stanu cywilnego posia-
da oprogramowanie komputerowe,
widzimy jak wielkie jest to zadanie,
które przy obecnych wymogach prze-

WSPÓŁPRACA
MSWiA  i  SUSC RP

p³ywu informacji i poziomu obs³ugi
interesanta powinno byæ traktowane
priorytetowo.

Sprostanie przyjêtym w porozumie-
niu zadaniom bêdzie wymaga³o od
obu stron woli otwartej i kompromi-
sowej roboczej wspó³pracy. Warto j¹
podj¹æ dla dobra podnoszenia na co-
raz wy¿szy poziom rejestracji stanu
cywilnego, a w konsekwencji wszyst-
kich pañstwowych rejestrów.

Tomasz Brzózka
Prezes Zarz¹du G³ównego SUSC RP

Stowarzyszenie Urzêdników Stanu
Cywilnego Rzeczypospolitej Polskiej
realizuj¹c swoje statutowe zadania
przejawia du¿¹ aktywnoœæ w zakre-
sie prowadzenia dzia³alnoœci szkole-
niowej. Szkolenia te nie s¹ organizo-
wane wy³¹cznie dla jego cz³onków.
Przeciwnie, nasz¹ trosk¹ jest dba³oœæ
o wysoki poziom wiedzy i kwalifika-

WIOSENNA  AKCJA  SZKOLENIOWA  SUSC RP
cji zawodowych wszystkich urzêdni-
ków stanu cywilnego. Chcemy nieœæ
merytoryczn¹ i kole¿eñsk¹ pomoc
w rozwi¹zywaniu wielu niespotyka-
nych dot¹d problemów. Maj¹c na
uwadze k³opoty finansowe wielu
gmin staramy siê organizowaæ kursy
po jak najni¿szych kosztach. Znajdu-
je to uznanie u kierowników urzêdów

stanu cywilnego i organów nadzoru
w urzêdach wojewódzkich, które coraz
czêœciej wspieraj¹ nasz¹ dzia³alnoœæ.

W ramach wiosennej akcji szkole-
niowej zorganizowaliœmy 15 kursów
obejmuj¹cych swym zasiêgiem 14
województw. Uczestniczy³o w nich
852 urzêdników stanu cywilnego. Te-
matami szkoleñ by³y najbardziej ak-
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tualne i istotne w rejestracji stanu cy-
wilnego zagadnienia m.in. stosowa-
nie kodeksu postêpowania admini-
stracyjnego w postêpowaniu decyzyj-
nym kierownika urzêdu stanu cywil-
nego oraz wpisywanie do polskich
ksi¹g aktów stanu cywilnego sporz¹-
dzonych za granic¹, ze szczególnym
uwzglêdnieniem pisowni imion i na-
zwisk w brzmieniu obcym. Uczestni-
kom szkoleñ przekazano tak¿e infor-
macjê o 2 ratyfikowanych i 2 przy-
gotowywanych do ratyfikacji kon-
wencjach Miêdzynarodowej Komisji
Stanu Cywilnego, które niebawem
bêd¹ musia³y byæ przez urzêdy stanu
cywilnego wykonywane.

W zwi¹zku ze zg³aszanymi do Zarz¹-
du G³ównego Stowarzyszenia zapotrze-
bowaniami zorganizowaliœmy równie¿
kurs podstawowy dla nowo zatrudnio-
nych urzêdników stanu cywilnego, we-
d³ug specjalnie opracowanego progra-
mu. Realizowany on jest na dwóch piê-
ciodniowych zjazdach. Pierwszy odby³
siê w czerwcu w Prze³azach, a drugi za-
planowano w dniach 8-12 wrzeœnia
w Zielonej Górze.

Podczas szkoleniowych dyskusji mó-
wiono o du¿ych utrudnieniach - zarów-

no dla obywateli jak i urzêdników - wy-
nikaj¹cych z nienad¹¿ania przepisów
prawa za rzeczywistoœci¹. Zg³aszano
postulaty koniecznej nowelizacji prawa
o aktach stanu cywilnego i zmiany roz-
porz¹dzenia Ministra Spraw Wewnêtrz-
nych i Administracji. Da³o siê tak¿e za-
uwa¿yæ niepokoj¹co du¿¹ rozbie¿noœæ
w dotychczasowej interpretacji wielu
przepisów prawa oraz stosowaniu pro-
cedur administracyjnych w praktyce
dzia³alnoœci urzêdów stanu cywilnego.
Brak spójnoœci w stosowaniu prawa i po-
stêpowaniu administracyjnym jest zjawi-
skiem bardzo niepokoj¹cym, stawiaj¹-
cym pod znakiem zapytania realizacjê
w urzêdach stanu cywilnego jednej
z ogólnych zasad kodeksu postêpowa-
nia administracyjnego: zasady zaufania
obywateli do organów Pañstwa.

Bior¹c pod uwagê to niepo¿¹dane zja-
wisko nie bêdziemy ustawali w wysi³-
kach na rzecz ujednolicania interpreta-
cji przepisów, postêpowania administra-
cyjnego i stosowania procedur w reje-
stracji stanu cywilnego. S³u¿yæ temu
bêd¹ m.in. robocze kontakty z MSWiA
w ramach podpisanego porozumienia o
wspó³pracy. Liczymy na du¿e wsparcie
i wspó³pracê w tym zakresie równie¿ ze

strony pracowników organów nadzoru
z urzêdów wojewódzkich. One bowiem
w ramach ci¹¿¹cych na nich zadañ s¹
merytorycznie odpowiedzialne za prawi-
d³ow¹ realizacjê rejestracji stanu cywil-
nego w jednostkach samorz¹dowych.
Powinny byæ skutecznym przekaŸnikiem
i egzekutorem zadañ wytyczanych przez
Ministerstwo Spraw Wewnêtrznych i
Administracji.

Wielu kierowników, zastêpców i pra-
cowników urzêdów stanu cywilnego
przekona³o siê do bardzo po¿ytecznych
i praktycznych funkcji jakie spe³nia
w naszym œrodowisku zawodowym Sto-
warzyszenie Urzêdników Stanu Cywil-
nego RP i w czasie wspólnych szkole-
niowych spotkañ postanowili wst¹piæ do
Stowarzyszenia. W ten sposób przyby³o
nam w minionym pó³roczu 171 nowych
cz³onków. Podjêto dzia³ania na rzecz
powo³ania oddzia³ów Stowarzyszenia
w województwach: warmiñsko-mazur-
skim, ma³opolskim i pomorskim. Mamy
nadziejê, ¿e grupy inicjatywne oraz wola
cz³onków stowarzyszenia z tych woje-
wództw spowoduj¹ powstanie – jeszcze
w tym roku – kolejnych oddzia³ów.

Tomasz Brzózka
Prezes Zarz¹du G³ównego SUSC RP

W dniach 26-27 maja br., w stolicy
kraju zwi¹zkowego Styrii - Grazu w Au-
strii, odby³ siê kolejny III Kongres Eu-
ropejskiego Stowarzyszenia Urzêdni-
czek i Urzêdników Stanu Cywilnego.
Uczestniczyli w nich przedstawiciele 11
krajów m.in. Austrii, Niemiec, Holandii,
Szwajcarii, W³och, Polski, S³owenii,
S³owacji, Belgii, Wêgier i Francji. Pol-
skê reprezentowa³a 15-osobowa grupa
kierowników urzêdów stanu cywilnego
– cz³onków SUSC RP.

Jak bardzo potrzebne s¹ takie spo-
tkania s³u¿¹ce wymianie doœwiad-
czeñ zawodowych oraz poznaniu ob-
cego prawa z zakresu rejestracji sta-
nu cywilnego, pokaza³y dwa poprzed-
nie kongresy, które odby³y siê w Ca-
stel San Pietro we W³oszech i w Stry-
kowie k.£odzi (ubieg³oroczny). Nie
inaczej by³o i tym razem.

Tematem przewodnim tegorocznego
Kongresu by³o „Ma³¿eñstwo w Euro-

pie – rzeczywistoœæ i wizja”. Mia³ on
z jednej strony porównaæ prawo ma³¿eñ-
skie obowi¹zuj¹ce w krajach w nim
uczestnicz¹cych, a z drugiej wypracowaæ
kierunki w jakich powinno siê zmierzaæ,
aby zawieranie „ma³¿eñstw miêdzyna-
rodowych” – zarówno od strony praw-
nej jak i formalnej - nie by³o zbytni¹
uci¹¿liwoœci¹ zarówno dla obywateli jak
i urzêdników.

Zaproponowano bardzo ciekaw¹ for-
mu³ê prezentacji referatów poszczegól-
nych narodowych stowarzyszeñ. Temat
g³ówny podzielono na 5 podtematów i
po kolei je referowano, wykorzystuj¹c
przy tym najnowoczeœniejsze formy pre-
zentacji audiowizualnej.

A oto grupy tematyczne:
- Zdolnoœæ prawna do zawarcia ma³-

¿eñstwa  (przes³anki, przeszkody w pra-
wie narodowym i miêdzynarodowym)

- Zg³oszenie chêci zawarcia ma³¿eñ-

stwa (protoko³y, zapewnienia, reje-
stracja danych osobowych)

- Wymagane dokumenty (odpisy, za-
œwiadczenia, wyroki, zwolnienia)

- Zawarcie ma³¿eñstwa (miejsce, for-
ma, rejestracja, œwiadkowie, powiado-
mienia, formy szczególne)

- Ma³¿eñstwo pozorne i jego skutki
prawne.
Ka¿de zagadnienie zosta³o przez po-

szczególnych referentów, a byli nimi sze-
fowie komisji prawnych narodowych sto-
warzyszeñ, bardzo szczegó³owo omówio-
ne. Na koniec - po dyskusji - dokonywa-
no posumowania i zg³aszano propozycje
praktycznych przysz³oœciowych rozwi¹-
zañ. Do ciekawszych mo¿na zaliczyæ:
zniesienie terminów wyczekiwania na

III  KONGRES  ESUSC
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zawarcie ma³¿eñstwa, honorowanie wy-
roków s¹dów zagranicznych o rozwodach
z pominiêciem procedur uznawania, re-
zygnacja z obowi¹zku przedk³adania za-
œwiadczenia o zdolnoœci prawnej do za-
warcia ma³¿eñstwa z obcokrajowcem,
brakuj¹ce dane - w szczególnych przy-
padkach – uzupe³niaæ na podstawie
oœwiadczeñ sk³adanych pod przysiêg¹
i in. Wszystkie propozycje, a jest ich wiele
wiêcej, zosta³y ujête w tzw. Deklaracji

z Grazu, któr¹ uczestnicy Kongresu, na
jego zakoñczenie, postanowili przyj¹æ. Ma
ona zostaæ zaprezentowana instytucjom eu-
ropejskim, Miêdzynarodowej Komisji Sta-
nu Cywilnego oraz organom w³adz cen-

W dniach 26-27 maja 2003 r. od-
by³ siê w Grazu – europejskiej stoli-
cy kulturalnej 2003 roku  – III Kon-
gres Europejskiego Stowarzyszenia
Urzêdniczek i Urzêdników Stanu
Cywilnego (ESUSC) z tematem
przewodnim „Ma³¿eñstwo w Europie
– rzeczywistoœæ i wizja”. Temat ten
obejmowa³ kwestie zdolnoœci praw-
nej do zawarcia ma³¿eñstwa, zg³o-
szenia woli zawarcia ma³¿eñstwa,
wymagane dokumenty, sam¹ formê
zawarcia ma³¿eñstwa i wreszcie pro-
blematykê ma³¿eñstwa pozornego i
jego skutków prawnych. Wymienio-
ne tematy zosta³y przybli¿one 160
uczestnikom kongresu z 11 krajów,
reprezentuj¹cym œrodowiska prakty-
ków i naukowców oraz przedstawi-
cielom orzecznictwa s¹dowego i
œwiata polityki wewnêtrznej i ze-
wnêtrznej przez 6 ekspertów delego-
wanych przez narodowe stowarzy-
szenia  cz³onkowskie  ESUSC.
W trakcie kongresu z ¿alem stwier-
dzono, ¿e w ró¿nych pañstwach eu-
ropejskich panuj¹ bardzo zró¿nico-
wane regulacje w dziedzinie prawa
ma³¿eñskiego.

Poniewa¿ Europa na szczêœcie siê
rozrasta, a równie¿ coraz bardziej jed-
noczy, w naturalny sposób roœnie mo-
bilnoœæ obywateli Europy. Wraz
z tym wzrostem roœnie nie tylko licz-

ba zwi¹zków pomiêdzy obywatelami
ró¿nych pañstw, lecz równie¿ wiele
obszarów ludzkiej egzystencji zysku-
je wymiar wielo- i miêdzynarodowy.
Ustawodawcy poszczególnych
pañstw i stanowione przez nich nor-
my prawne nie zajmowa³y siê jednak-
¿e do tej pory t¹ tematyk¹. I tak te¿
niektóre instrumenty prawne maj¹
w poszczególnych pañstwach ró¿ne
treœci, co z kolei prowadzi do ró¿nej
oceny prawnej tych samych spraw.

Ma³¿eñstwo pod palmami na wy-
spach karaibskich czy na morzach
po³udniowych jest czêsto prostsze
ni¿ zawarcie ma³¿eñstwa w europej-
skim kraju s¹siedzkim. W europej-
skiej rzeczywistoœci droga do aktu
ma³¿eñstwa prowadzi przez niejed-
n¹ – czêsto niepotrzebn¹, zbêdn¹ –
przeszkodê prawn¹, gdy chce siê za-
wrzeæ ma³¿eñstwo w jednym, a
mieszka siê w drugim kraju.

Wychodz¹c z za³o¿enia, ¿e inte-
gracja europejska – szczególnie w
przededniu znacznego rozszerzenia
UE – nie mo¿e byæ ograniczona do
spraw gospodarczych, monetarnych,
tranzytowych, politycznych, rol-
nych, migracyjnych i karnopraw-
nych oraz z za³o¿enia, ¿e zadaniem
administracji nie mo¿e byæ korygo-
wanie ustawodawstwa, narodowe
stowarzyszenia urzêdników stanu

tralnych merytorycznie odpowiedzialnym
za rejestracjê stanu cywilnego i stanowi¹-
cym prawo rodzinne i prawo o aktach sta-
nu cywilnego, w krajach których reprezen-
tanci uczestniczyli w Kongresie. Deklara-
cja ma byæ inspiracj¹ do prac legislacyj-
nych ukierunkowanych na zmiany prawa
w zaproponowanych obszarach. Pe³ny
tekst Deklaracji prezentujê poni¿ej.

W czasie trwania Kongresu odby³o siê
Walne Zgromadzenie Cz³onków EVS,
które postanowi³o przyj¹æ do tej europej-
skiej organizacji urzêdników stanu cywil-
nego kolejne pañstwa, a mianowicie Bel-
giê, S³owacjê i S³oweniê. Wstêpne dekla-
racje przynale¿noœci zg³osi³y równie¿

Francja, Anglia, Szkocja i Wêgry.
Po wielogodzinnych obradach by³ czas

na zwiedzenie niezwykle malowniczej,
s³yn¹cej z produkcji wina, Styrii. Po-
twierdzi³ siê fakt, ¿e urzêdnicy stanu
cywilnego to jedna wielka rodzina i to
w wymiarze europejskim. Po takich spo-
tkaniach mo¿emy byæ pewni, ¿e w razie
potrzeby zawsze mo¿na liczyæ na facho-
w¹ pomoc naszych zagranicznych kole-
¿anek i kolegów.

Tomasz Brzózka
PS

Materia³y z III Kongresu zostan¹ wyda-
ne przez SUSC RP w ramach „BIBLIO-
TECZKI KIEROWNIKA USC”

DEKLARACJA  Z  GRAZU
„Ma³¿eñstwo w Europie – rzeczywistoœæ i wizja ”

cywilnego Belgii, Niemiec, W³och,
Holandii, Austrii, Polski, S³owacji i
Szwajcarii postanowi³y d¹¿yæ do
harmonizacji  ró¿nych aspektów
prawnych.

Europa obywateli, do której d¹¿y-
my, musi stworzyæ swoim obywate-
lom uproszczenia i u³atwienia w do-
tycz¹cym ich bezpoœrednio obszarze
prawa, szczególnie dlatego, ¿e pra-
wo rodzinne jest t¹ materi¹ prawa,
która stale towarzyszy cz³owiekowi
w jego fundamentalnych zwi¹zkach
osobistych takich jak ma³¿eñstwo i
rodzina.

Celem kongresu by³o zatem opra-
cowanie przyjaznych dla obywatela
i sensownych propozycji usuniêcia
niepotrzebnych i nie¿yciowych prze-
szkód, zlikwidowania bezsensow-
nych formalizmów, uproszczenia
kontroli zdolnoœci prawnej do za-
warcia ma³¿eñstwa, pokazania zbêd-
noœci reliktów prawnych i zwalcza-
nia ma³¿eñstw pozornych jako for-
my nadu¿ycia prawa.

Usuwanie niepotrzebnych

i nie¿yciowych przeszkód

Przeszkod¹ w zawarciu ma³¿eñstwa
powinny byæ jedynie: pokrewieñstwo
(zakaz ma³¿eñstwa z wstêpnymi i
zstêpnymi oraz pomiêdzy rodzeñ-
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stwem), pozostawanie w zwi¹zku ma³-
¿eñskim (zakaz bigamii) oraz ograni-
czona zdolnoœæ do czynnoœci praw-
nych (czy to przez niepe³noletnoœæ czy
te¿ przez inne czynniki).

Wszystkie inne, w niektórych pañ-
stwach jeszcze obowi¹zuj¹ce, prze-
szkody takie jak powinowactwo (za-
kaz ma³¿eñstwa pomiêdzy teœciami
i ziêciami lub pomiêdzy pasierbami
i macochami wzglêdnie pasierbica-
mi i ojczymami) oraz okres odcze-
kania dla kobiety po rozwi¹zaniu
(ustaniu) poprzedniego ma³¿eñstwa,
powinny zostaæ zlikwidowane.

Przeszkoda zawarcia ma³¿eñstwa
wynikaj¹ca ze stosunku przysposo-
bienia musia³aby zostaæ ka¿dorazo-
wo usuniêta poprzez zniesienie (roz-
wi¹zanie, uniewa¿nienie) stosunku
przysposobienia.

Co siê tyczy ma³¿eñstw osób tej samej
p³ci, powinny one zostaæ w gestii usta-
wodawcy ka¿dego pañstwa z osobna.

Likwidowanie bezsensownych

formalizmów

Wszystkie okresy odczekania po-
miêdzy zakoñczeniem sprawdzenia
zdolnoœci do zawarcia ma³¿eñstwa a
samym zawarciem ma³¿eñstwa po-
winny zostaæ zlikwidowane. Rów-
nie¿ opublikowanie zamiaru zawar-
cia ma³¿eñstwa (wywieszanie zapo-
wiedzi) nie odpowiada duchowi cza-
su. Sprawdzenie zdolnoœci do zawar-
cia ma³¿eñstwa powinno przebiegaæ
we wszystkich pañstwach w miarê
jednolicie, a zaœwiadczenie o zdol-
noœci powinno mieæ wa¿noœæ co naj-
mniej szeœæ miesiêcy.

Upraszczanie sprawdzania zdolnoœci

prawnej do zawarcia ma³¿eñstwa

Sprawdzenie i ocena zdolnoœci do
zawarcia ma³¿eñstwa nie powinny byæ
przywi¹zane do miejsca zamieszkania.
Wystarczaj¹cym powinno byæ miejsce
sta³ego pobytu, tak ¿eby zawarcie
ma³¿eñstwa by³o mo¿liwe równie¿
podczas pobytu urlopowego.

Uznanie zagranicznych rozwodów
powinno byæ pozostawione decyzji

urzêdnika stanu cywilnego, a jedynie
w w¹tpliwych przypadkach decyzji
s¹du.

Przy wysokim poziomie wykszta³-
cenia europejskich urzêdników sta-
nu cywilnego zbêdnym wydaje siê
wystawianie i przedk³adanie za-
œwiadczeñ o zdolnoœci prawnej do
zawarcia ma³¿eñstwa. Z praktyki tej
zrezygnowano ju¿ w Holandii  i
w Szwajcarii. Przy ocenie zdolnoœci
powinno wystarczaæ sprawdzenie
zawarcia i rozwi¹zania (ustania) tyl-
ko poprzedniego ma³¿eñstwa.

Bardziej pomocne przy sprawdza-
niu zdolnoœci by³oby stworzenie jed-
nolitego systemu powiadamiania o
zdarzeniach z zakresu rejestracji sta-
nu cywilnego. Sprawdzenie zdolno-
œci do zawarcia ma³¿eñstwa nie mo¿e
byæ celem samym w sobie i nie mo¿e
staæ siê przeszkod¹ nie do przezwy-
ciê¿enia.

Zbêdnoœæ reliktów prawnych

Obowi¹zuj¹c¹ form¹ zawarcia
ma³¿eñstwa jest forma cywilna lub wy-
znaniowa ze skutkami cywilnymi. D¹-
¿enie do ujednolicenia w tym zakresie
nie rokuje szans na sukces. Za zbêdny
uwa¿amy natomiast wymóg udzia³u
œwiadków w ceremonii. Udzia³ œwiad-
ków powinien zostaæ pozostawiony
decyzji narzeczonych, przy ogranicze-
niu maksymalnej liczby œwiadków.
Zawieranie ma³¿eñstw przez pe³no-
mocników wydaje siê z uwagi na bez-
pieczeñstwo, szybkoœæ i nieskrêpowa-
n¹ mo¿liwoœæ podró¿owania nie odpo-
wiadaæ duchowi czasu. To samo doty-
czy ma³¿eñstw konsularnych, które
mia³y uzasadnienie w pierwszej po³o-
wie ubieg³ego wieku na terenach ma³o
ucywilizowanych.

Zapobieganie zawieraniu

ma³¿eñstw pozornych

Zasadne wydaje siê tu stworzenie
jednolitych regulacji, aby ukróciæ tu-
rystykê ma³¿eñsk¹ w celu zawarcia
ma³¿eñstwa pozornego. W niektórych
pañstwach stosuje siê katalog cech cha-
rakterystycznych dla ma³¿eñstw pozor-

nych, na podstawie których urzêdnik
ma prawo odmówiæ przyjêcia oœwiad-
czeñ o zawarciu ma³¿eñstwa. Narze-
czeni maj¹ w takiej sytuacji prawo
odwo³ania siê do urzêdu nadzoru lub
do s¹du. W innych pañstwach mo¿li-
we jest s¹dowe uniewa¿nienie ma³¿eñ-
stwa pozornego. Pierwsze z tych roz-
wi¹zañ wydaje siê mieæ wiêksze szan-
se powodzenia. Równie¿ karanie nie
tylko poœredników lecz równie¿ sa-
mych zawieraj¹cych ma³¿eñstwa po-
zorne mog³oby przyczyniæ siê do od-
straszenia innych i zmniejszenia iloœci
takich ma³¿eñstw.

Przedstawione problemy s¹ dla eu-
ropejskich urzêdników stanu cywil-
nego  bardzo wa¿ne, poniewa¿ ob-
ci¹¿aj¹ one nie tylko obywateli, ale
samych urzêdników, a nak³ad pracy
nie odpowiada w ¿aden sposób uzy-
skanemu „efektowi prawnemu” i
oznacza w wielu przypadkach zwiêk-
szone nak³ady czasowe i finansowe.

Niniejsza deklaracja zostaje prze-
kazana narodowym i europejskim
gremiom decyzyjnym jako zachêta
do pracy legislacyjnej. Jedynie zhar-
monizowane prawo rodzinne i zhar-
monizowane prawo o aktach stanu
cywilnego (pod wizjonerskim ha-
s³em „rejestru europejskiego”) ozna-
cza integracjê – nierówne prawo
dzia³a dezintegracyjnie.

Chocia¿ w Europie czêœciowo
zniknê³y ju¿, i nadal znikaj¹, barie-
ry graniczne i granice celne a tak¿e
stworzono wspóln¹ walutê, to nadal
istniej¹ – jak przedstawiono – licz-
ne zbêdne, biurokratyczne, a przede
wszystkim mentalne s³upy granicz-
ne. Dopiero gdy usuniemy je z na-
szych serc i umys³ów, bêdzie mog³a
powstaæ naprawdê wspólna i ukie-
runkowana na obywatela Europa.

Uczestnicy III Kongresu

Europejskiego Stowarzyszenia

Urzêdników i Urzêdniczek

Stanu Cywilnego  (ESUSC)

Graz, 27 maja 2003 r.
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Kierownicy urzêdów stanu cywilnego,
cz³onkowie Zarz¹du Oddzia³u Podkar-
packiego Stowarzyszenia Urzêdników
Stanu Cywilnego, w ramach wymiany
doœwiadczeñ przebywali 29 maja br. na
S³owacji na zaproszenie JUDr. Pavola
Drotára, Dyrektora Wydzia³u Spraw We-
wnêtrznych Urzêdu Wojewódzkiego
w Prešovie. Delegacja w sk³adzie Jerzy
Wiktor, Anna Marynowska (Rzeszów),
Andrzej Krzysztoforski (Przemyœl) i Jan
Malinowski (Rymanów) goœci³a w Svid-
niku i Prešovie. W obydwu miastach de-
legacja spotka³a siê z przedstawicielami
w³adz administracyjnych i kierownikami
urzêdów stanu cywilnego (przybyli kie-
rownicy z ca³ego powiatu), którzy umo¿-
liwili obejrzenie biur, dokumentów i wy-
posa¿enia, zapoznali ze swoj¹ prac¹.

Na S³owacji nie utworzono gmin zbio-
rowych jak w Polsce w 1935 r. W ka¿dej
miejscowoœci jest urz¹d starosty, czêsto
dwuosobowy. Urzêdy metrykalne dzia-
³aj¹ w wiêkszych miejscowoœciach i ob-
s³uguj¹ wyznaczony obszar. Urzêdnik
metrykalny (odpowiednik polskiego kie-
rownika usc.) jest pracownikiem samo-
rz¹dowym, musi mieæ odpowiednie wy-
kszta³cenie i przygotowanie. Akty stanu
cywilnego sporz¹dza urzêdnik czytelnym
pismem rêcznym w ksiêdze. Do pisania
u¿ywa siê specjalnego atramentu. Na ak-
cie jest tylko podpis urzêdnika. Wzory
podpisów urzêdników s¹ w centralnym
rejestrze pañstwowym. Inne osoby
uczestnicz¹ce w zdarzeniu sk³adaj¹ pod-
pisy na dokumentach wchodz¹cych
w sk³ad akt zbiorowych, które s¹ prze-
chowywane w urzêdzie powiatowym, i
tam te¿ jest nadzór nad prac¹ urzêdnika
metrykalnego.

Akty pisze siê rêcznie w ksiêgach, ksiê-
gi s¹ wiêksze i du¿o grubsze od polskich
i tym samym ciê¿sze. Akty pisze siê
w innym uk³adzie ni¿ w Polsce. Nasz
wspó³czesny uk³ad sporz¹dzanych aktów
stanu cywilnego najbardziej przypomina-

KIEROWNICY USC NA SŁOWACJI

Urz¹d Stanu Cywilnego w Svidniku. Od lewej: Mária Sopoligová, Anna Marynowska, Andrzej Krzysztoforski,
Jan Malinowski, Maria Šimková (kierowniczka USC Svidnik)

Prešov. Od lewej w pierwszym rzêdzie: Helena Slimákova (metrykarka Urzêdu Powiatowego w Presovie), Anna
Komanická (kierownik USC miasta Prešov), Anna Marynowska, Anna Knapová (Kierownik Wydzia³u Nadzoru
nad usc. Urzêdu Wojewódzkiego w Prešovie). W drugim rzêdzie: Jerzy Wiktor, Jan Malinowski, Mária Sopoligo-
vá (kierownik Wydzia³u Nadzoru nad usc. w Urzêdzie Powiatowym w Svidniku) Andrzej Krzysztoforski, JUDr.
Pavol Drotár (dyrektor Wydzia³u Spraw Wewnêtrznych Urzêdu Wojewódzkiego w Prešowie)

j¹ stare zapisy wêgierskie sprzed 1918 r.,
które zobaczyliœmy na S³owacji.

Uroczystoœæ zawarcia ma³¿eñstwa na
S³owacji prowadzi wyznaczony radny, rola
kierownika ogranicza siê do przygotowa-
nia dokumentów i z³o¿enia podpisu.

Transkrypcja aktów zagranicznych
nale¿y do kompetencji Urzêdu Metry-
kalnego w Bratys³awie. Kierownik urzê-
du stanu cywilnego przyjmuje tylko do-
kumenty i wysy³a je do stolicy, a po pew-
nym czasie wrêcza stronie odpisy aktu.

Biura urzêdów s¹ wyposa¿one w kom-
putery. Numer ewidencyjny (odpowied-

nik numeru PESEL) nadaje siê w lokal-
nym urzêdzie metrykalnym podczas spo-
rz¹dzania aktu urodzenia dziecka.

Zarz¹d oddzia³u Podkarpackiego Sto-
warzyszenia Urzêdników Stanu Cywil-
nego sk³ada serdeczne podziêkowania
panu JUDr. Pavolovi Drotárovi, pani
mgr Annie Knapovej sprawuj¹cej nad-
zór nad urzêdami stanu cywilnego
w województwie presovskim i pani mgr
Marii Sopoligovej nadzoruj¹cej urzêdy
stanu cywilnego w powiecie svidnickim
za zaproszenie i bardzo mi³e przyjêcie.

Jan Malinowski
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Szanowni Pañstwo,

Mi³o nam poinformowaæ, ¿e PTH „TECHNIKA” w Gliwicach oraz firma szkoleniowa PER£A
Skarbnica Wiedzy i Umiejêtnoœci z Krakowa (www.perla-swu.com.pl) uruchamiaj¹ nowy program
szkoleniowy dla kierowników urzêdów stanu cywilnego i ich zastêpców, pod ogóln¹ nazw¹ –

„Profesjonalna obs³uga klienta”.

Program obejmuje 3 bloki tematyczne, w których  stopniowo bêdzie pog³êbiana wiedza oraz dosko-
nalone umiejêtnoœci w zakresie skutecznej obs³ugi klientów usc. Ka¿dy blok tematyczny sk³ada siê
z 3-dniowego kursu.
Szkolenia maj¹ na celu kompleksowe doskonalenie pracy pracowników urzêdów stanu cywilnego
w zakresie:
· odpowiedniego za³atwiania interesantów - wed³ug najnowszych trendów psychologicznych;
· prawid³owego organizowania i przeprowadzania uroczystych ceremonii w usc.
G³ówny nacisk w realizacji projektu zostanie po³o¿ony na budowê wizerunku urzêdu stanu cywilne-
go jako instytucji przyjaznej i profesjonalnie obs³uguj¹cej klientów.
Szkolenia prowadzone bêd¹ metodami interaktywnymi, z zastosowaniem æwiczeñ oraz warsztatów
tak, aby uczestnicy mogli zdobyæ zarówno wiedzê jak te¿ umiejêtnoœci jej stosowania.
Ka¿dy uczestnik dostaje specjalnie przygotowane materia³y szkoleniowe. Po ukoñczeniu szkolenia
uczestnicy otrzymuj¹ stosowny certyfikat.

Ramowy program szkolenia
„Profesjonalna obs³uga klienta”

A. „W rêce Twoje sk³adam serce me” – czyli s³ów parê o komunikacji interpersonalnej w rela-

cjach z klientami usc.”

1. Zasady komunikacji interpersonalnej w kontakcie z klientem
2. Budowanie pozytywnego wra¿enia – jak Ciê widz¹ i s³ysz¹ tak Ciê oceniaj¹ – warsztaty z kamer¹

3. Estetyka i prowadzenie obrzêdów

B. „Pisz Pan Moœci Panie” - czyli redagowania pism urzêdowych oraz wyg³aszania przemó-

wieñ okolicznoœciowych technik kilka

1. Sposoby prezentowania w³asnego stanowiska
2. Wybrane techniki redagowania pism i przemówieñ
3. Zasady wyg³aszania przemówieñ – warsztaty z kamer¹

C. „Sytuacje konfliktowe w pracy urzêdnika usc.” – jak sobie z nimi radziæ i jak je rozwi¹zywaæ

1. Rodzaje i struktura sytuacji konfliktogennych
2. Ewolucja emocji w czasie sytuacji konfliktowych
3. Sposoby prowadzenia do ugody – warsztaty z kamer¹

Szkolenie obejmuj¹ce pierwszy blok tematyczny zawarty w punkcie A zamierzamy przeprowadziæ
w dniach 22-24 wrzeœnia w Wiœle. Zainteresowanych prosimy o zg³aszanie chêci udzia³u w takim
szkoleniu w PTH „TECHNIKA” Gliwice, tel. 32 – 231-97-03 w.22, gdzie bêdzie mo¿na uzyskaæ
szczegó³owe informacje na temat tego szkolenia.
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VI TEMAT

JAK UMIEJĘTNIE
KRYTYKOWAĆ LUDZI

Problem o jakim zamierzam dziœ na-
pisaæ jest bardzo delikatnej natury,
dlatego na samym pocz¹tku pragnê
podaæ naczeln¹ dewizê, o której nie
mo¿emy zapominaæ zabieraj¹c siê do
wypowiedzenia s³ów krytyki, a mia-
nowicie: Nikt nie lubi byæ krytyko-

wany. Chc¹c osi¹gn¹æ dobre efekty,
trzeba koniecznie nauczyæ siê sztuki
krytykowania innych. Kluczem do do-
brej krytyki jest uœwiadomienie sobie
jej powodu i celu. Jeœli krytykujesz
kogoœ wy³¹cznie po to, aby mu „wy-
garn¹æ”, powiedzieæ mu co o nim my-
œlisz, wtedy niczego nie zyskasz
oprócz czystej satysfakcji wy³adowa-
nia siê i wzbudzenia niechêci do sie-
bie u osoby krytykowanej (nawet na
ca³e ¿ycie). Wielu ludzi zaczyna kry-
tykê od szczerej pochwa³y, to dobrze!,
po której jednak nastêpuje s³owo „ale”
i krytyka. Na przyk³ad: Usi³uj¹c zmie-
niæ stosunek dziecka do nauki, rodzi-
ce nieraz mówi¹ „Jesteœmy z ciebie
dumni Jasiu. W tym semestrze twoje
oceny s¹ lepsze, ale gdybyœ jeszcze
popracowa³ nad matematyk¹, mia³byœ
znacznie lepsze wyniki”. Jasio móg³
siê czuæ zachêcony do pracy a¿ do
momentu, w którym us³ysza³ s³owo
„ale” - wtedy mia³ prawo zw¹tpiæ
w szczeroœæ pochwa³y. Zrozumia³
wtedy, ¿e pochwa³a by³a po prostu
wprowadzeniem do krytycznej uwa-
gi o pora¿ce z matematyki. W ten spo-
sób rodzice podwa¿aj¹ swoj¹ wiary-
godnoœæ i prawdopodobnie nie osi¹-
gn¹ zamierzonego celu. A mo¿na
temu zapobiec w prosty sposób –
zmieniaj¹c s³owo „ale” na „i”. Na
przyk³ad: „Jesteœmy z ciebie napraw-
dê dumni Jasiu. W tym semestrze two-
je oceny s¹ lepsze i jeœli popracujesz
w przysz³ym semestrze, to twoje stop-
nie z matematyki bêd¹ tak dobre jak
wszystkie inne”. Teraz Jasio przyjmie

pochwa³ê, poniewa¿ nie nast¹pi³a po
niej ¿adna uwaga krytyczna, a rodzi-
ce, poœrednio zwracaj¹c uwagê na to,
co chc¹ zmieniæ, maj¹ szansê, ¿e ich
oczekiwania zostan¹ spe³nione. Albo-
wiem poœrednie zwracanie uwagi na
czyjeœ b³êdy potrafi zdzia³aæ cuda,
zw³aszcza w kontaktach z ludŸmi
wra¿liwymi, którzy najgorzej znosz¹
bezpoœredni¹ krytykê. Oto inny przy-
k³ad. Pewna pani opowiada³a, jak uda-
³o jej siê sprowokowaæ niechlujnych
robotników budowlanych, którzy
przebudowywali jej dom, do sprz¹ta-
nia po sobie. Kiedy po kilku dniach
ich pracy wróci³a do domu, zasta³a
ca³e podwórko zaœmiecone œcinkami
drewna. Nie chc¹c zwracaæ uwagi ro-
botnikom wprost, poniewa¿ wykona-
li wspania³¹ robotê, postanowi³a przy
pomocy swoich dzieci posprz¹taæ po-
dwórko po ich odejœciu i posk³adaæ
œcinki drewna na stos w jednym rogu
podwórka, zaœ nastêpnego dnia po-
wiedzia³a do majstra „Jestem napraw-
dê zadowolona nie tylko z jakoœci wa-
szej pracy, ale i ze stanu w jakim pa-
nowie zostawiacie podwórko po pra-
cy. Jest czyste i nie razi s¹siadów”.
Od tego dnia robotnicy codziennie po
pracy zbierali wszystkie odpadki i po-
zostawiali podwórko i trawnik czyste.

I jeszcze jedno. Krytykowanie ma
miejsce w czasie rozmowy, jest wiêc
swego rodzaju komunikowaniem siê,
a we wszelkim komunikowaniu siê
podstawow¹ spraw¹ jest sposób od-
dzia³ywania na rozmówcê. Dzia³a siê
jednak nie tylko s³owami i sposobem
ich przekazywania, ale tak¿e efektem
wizualnym. Dlatego zanim cokolwiek
powiesz zwróæ uwagê na to, czy miej-
sce i twój wygl¹d s¹ stosowne do sy-
tuacji, gdy¿ bardzo wa¿ne jest pierw-
sze wra¿enie, jakie wywo³ujesz na
rozmówcach. Uwa¿nie przyjrzyj siê

sobie w lustrze - czy podoba ci siê to
co widzisz? co mówi o tobie twój w³a-
sny wygl¹d? czy twoja fryzura jest
w nale¿ytym porz¹dku? czy ubiór jest
stosowny do okolicznoœci? czy spra-
wiasz wra¿enie zadbanego? Twój wy-
gl¹d bowiem nie mo¿e odci¹gaæ uwa-
gi s³uchacza od przekazywanych
s³ów. A uwagê mo¿e odwróciæ nawet
twój but, jeœli nie zosta³ dok³adnie wy-
czyszczony.

Aby zapobiec wspomnianym uprze-
dzeniom, postaram siê teraz podaæ
kilka wa¿nych warunków udanej
krytyki.
1) Pierwszym wa¿nym warunkiem

udanej krytyki jest opanowanie.
Krytyka nie mo¿e byæ przekazywa-
na w nerwach. Opanowanie sugeru-
je bowiem dobr¹ wolê krytykuj¹ce-
go i jego pokojowe nastawienie. Ale
jeœli osoba krytykowana widzi, ¿e
nieustannie skubiesz jakiœ element
swego ubioru, ca³y czas poprawiasz
okulary, bawisz siê guzikami mary-
narki, ³apiesz siê za krawat lub co
chwilê chowasz rêce do kieszeni, to
automatycznie odkrywa twoje zde-
nerwowanie (choæ w innych oko-
licznoœciach w zasadzie nic nie
mo¿na takim gestom zarzuciæ, poza
rozpraszaniem uwagi rozmówcy i
ewentualnym sugerowaniem, ¿e
masz przed nim coœ do ukrycia, nie
mówisz ca³ej prawdy). Odbiorcy
bowiem zawsze bardzo dok³adnie
rejestruj¹ wszelkie szczegó³y doty-
cz¹ce rozmówcy. Musisz o tym pa-
miêtaæ jeœli chcesz byæ wiarygodny
i wzbudzaæ zaufanie.

2) Krytyka powinna dokonywaæ siê
zawsze w obecnoœci osoby krytyko-
wanej, i tylko wobec niej. To od-
ró¿nia krytykê od obmowy, która
jest niepotrzebnym mówieniem rze-
czy prawdziwych ale „za plecami”,
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oraz od oszczerstwa, które jest mó-
wieniem o kimœ nieprawdy pod jego
nieobecnoœæ, oczernianiem go. Na
dodatek osoba obmawiana, a tym
bardziej oczerniana, nie ma mo¿li-
woœci wyt³umaczenia siê i wyjaœnie-
nia sprawy, o czym bêdzie mowa
dalej.

3) Kolejnym wa¿nym warunkiem
udanej krytyki jest to, by nigdy ni-
kogo nie krytykowaæ w towarzy-
stwie, bo to - mimo najlepszych
chêci - jest zawsze nadszarpywanie
czyjejœ reputacji, a tego nie mamy
prawa czyniæ nigdy. Krytykuj wiêc
za zamkniêtymi drzwiami, bez pod-
noszenia g³osu i bez osób trzecich.

4) Zanim wypowiesz s³owa krytyki,
najpierw roz³aduj atmosferê i za-
cznij od paru przyjemnych s³ów, od
szczerej pochwa³y, wyrazów uzna-
nia lub dobrego komplementu. £a-
twiej bowiem jest wys³uchaæ rzeczy
nieprzyjemnych po us³yszeniu po-
chwa³y. Fryzjer mydli twarz zanim
przyst¹pi do golenia. Dentysta daje
zastrzyk, by z³agodziæ ból przed
maj¹cymi nast¹piæ zabiegami. Oto
przyk³ad z ¿ycia: Pewna firma bu-
dowlana zobowi¹za³a siê w kon-
trakcie, ¿e przed up³ywem okreœlo-
nego terminu postawi i wykoñczy
du¿y budynek w jednym z miast
amerykañskich. Wszystko sz³o do-
brze, budynek by³ prawie skoñczo-
ny, kiedy jeden z poddostawców,
który mia³ wykonaæ elementy
ozdobne z br¹zu na elewacjê budyn-
ku, oœwiadczy³, ¿e nie mo¿e dostar-
czyæ zamówionych materia³ów na
czas. Wiadomo co to oznacza³o -
wstrzymanie prac i ciê¿kie kary
umowne. Olbrzymie straty. I to
wszystko przez jednego cz³owieka.
Zaczê³y siê telefony, spory, gor¹ce
dyskusje i przekonywania. Wszyst-
ko na pró¿no. Wtedy wys³ano do
owego poddostawcy m¹drego
przedstawiciela firmy budowlanej,
w celu za³atwienia sprawy. „Czy
pan wie, ¿e jest pan jedyn¹ osob¹
w ca³ej dzielnicy Brooklynu o ta-
kim nazwisku?” – spyta³ przedsta-
wiciel firmy budowlanej prezesa fir-
my br¹zowniczej, kiedy tylko obaj

panowie zostali sobie przedstawie-
ni. Prezes by³ zaskoczony – „Nie
wiedzia³em o tym”. Zaintrygowany
sprawdzi³ ten fakt w ksi¹¿ce telefo-
nicznej. „Tak to rzadkie nazwisko.
Moja rodzina przyjecha³a z Holan-
dii i osiedli³a siê tu prawie 200 lat
temu” – powiedzia³ z dum¹ a po-
tem przez kilka minut mówi³ o swo-
ich przodkach. Kiedy skoñczy³,
przedstawiciel firmy budowlanej
porówna³ jego fabrykê z innymi i
pochwali³ j¹: „By³em w wielu fabry-
kach br¹zu, lecz pañska jest jedn¹
z najczystszych jakie widzia³em”.
Prezes odpar³: „Poœwiêci³em ca³e
swoje ¿ycie tej fabryce i jestem z
niej dumny. Czy chcia³by pan zwie-
dziæ zak³ad?”. Podczas zwiedzania
goœæ prawi³ komplementy na temat
technologii produkcji i uzasadnia³,
dlaczego wydaje mu siê ona lepsza
od innych fabryk konkurencyjnych.
Zauwa¿y³ kilka niezwyk³ych ma-
szyn a gospodarz powiedzia³ mu, ¿e
jest ich wynalazc¹ oraz pokaza³ jak
pracuj¹ i jak s¹ wydajne. Nastêpnie
nalega³ na wspólne zjedzenie lun-
chu. Po lunchu prezes powiedzia³:
„Wiem oczywiœcie, po co pan tu
przyjecha³. Nie spodziewa³em siê
jednak, ¿e nasze spotkanie bêdzie
mia³o tak mi³y, przyjemny przebieg.
Mo¿e pan wracaæ do firmy z moj¹
obietnic¹, ¿e zamówione przez was
materia³y bêd¹ wykonane i dostar-
czone na czas, nawet jeœli bêdê mu-
sia³ opóŸniæ inne zamówienia”. Za-
uwa¿, ¿e z ust przedstawiciela fir-
my budowlanej nie pad³o ani jedno
s³owo na temat celu wizyty...

5) Krytykuj w sposób bezosobowy, to
znaczy krytykuj czyny, a nie ludzi.
A jeœli ju¿ musisz komuœ powie-
dzieæ, ¿e coœ Ÿle zrobi³ lub ¿e Ÿle
postêpuje, to powinieneœ mu rów-
nie¿ powiedzieæ jak to nale¿y zro-
biæ w³aœciwie, jak post¹piæ w³aœci-
wie. Opowiada³a kiedyœ pewna kie-
rowniczka du¿ego supermarketu na-
stêpuj¹c¹ historiê: Zatrudniliœmy
niedawno m³od¹ kobietê jako ka-
sjerkê. Œwietnie radzi³a sobie
z klientami. By³a dok³adna i spraw-
na przy poszczególnych transak-

cjach. Problemy zaczyna³y siê jed-
nak dopiero pod koniec ka¿dego
dnia, kiedy przychodzi³o do rozli-
czania kasy. Szef kasjerów zaobser-
wowa³ to i przyszed³ do mnie pew-
nego dnia z ¿¹daniem, abym zwol-
ni³a tê kobietê. Powiedzia³: „Tak
wolno rozlicza kasê, ¿e wstrzymu-
je wszystkich innych. Wielokrotnie
pokazywa³em jej, jak to nale¿y ro-
biæ, ale nie potrafi siê tego nauczyæ.
Musi odejœæ”. Nastêpnego dnia ob-
serwowa³em j¹ osobiœcie. Widzia-
³am, jak szybko i dok³adnie wyko-
nuje poszczególne operacje, jak
mi³o traktuje naszych klientów. Nie
trzeba by³o du¿o czasu aby odkryæ,
sk¹d bior¹ siê te k³opoty z rozlicza-
niem kasy – powodowa³a je jej prze-
sadna skrupulatnoœæ. Po zamkniêciu
biura posz³am do niej, aby poroz-
mawiaæ. By³a wyraŸnie zdenerwo-
wana. Pochwali³am j¹ jednak naj-
pierw za jej przyjazny i otwarty sto-
sunek do klientów oraz za dok³ad-
n¹ i szybk¹ pracê w ci¹gu ca³ego
dnia. Potem zaproponowa³am, ¿e-
byœmy jeszcze przeæwiczy³y proce-
durê zwi¹zan¹ z rozliczaniem kasy,
bo to idzie jej najwolniej. Kiedy
zda³a sobie sprawê z faktu, ¿e mam
do niej zaufanie, z ³atwoœci¹ zasto-
sowa³a siê do moich instrukcji i rad,
nabra³a pewnoœci siebie i wkrótce
opanowa³a równie¿ i tê umiejêtnoœæ.
Od tego czasu nie mamy z ni¹ ¿ad-
nych problemów.

6) Jedno wykroczenie – jedna kryty-
ka. Tu zdarzaj¹ siê jednak nadu¿y-
cia dwojakiego rodzaju, psuj¹ce
ca³y efekt krytyki.

a) Krytykuj¹cy nie zna miary w kry-
tykowaniu i wraca do tej samej kry-
tyki wielokrotnie przy ró¿nych oka-
zjach. To sprawia, ¿e osoba kryty-
kowana, choæby i najlepiej usposo-
biona, nie wytrzyma i zrazi siê do
osoby krytykuj¹cej, gdy¿ pewnego
rodzaju „intymnoœæ” zwi¹zana
z krytyk¹ zosta³a naruszona,

b) Osoba krytykowana zostaje pozba-
wiona mo¿liwoœci wyt³umaczenia
siê, czy te¿ wyjaœnienia czegoœ wa¿-
nego osobie krytykuj¹cej. Pozwól
krytykowanemu rozmówcy wyga-
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daæ siê, wie on bowiem o sobie i
swoich problemach wiêcej ni¿ ty.
Nawet wówczas, kiedy wyraŸnie nie
zgadzasz siê z tym co mówi i kusi
ciê, by mu przerwaæ, nie rób tego.
Nie bêdzie bowiem i tak zwraca³ na
ciebie uwagi dopóty, dopóki jego
w³asne myœli domagaj¹ siê wyra-
¿enia. S³uchaj wiêc cierpliwie i
z otwart¹ g³ow¹, a nawet zachêcaj,
by do koñca wy³o¿y³ swoje racje.
Taka polityka pop³aca, nie tylko
w unikniêciu nadmiaru krytyki ale
i w interesach czy nawet w ¿yciu ro-
dzinnym. Zobacz, oto przyk³ad.
Stosunki pani Barbary z córk¹ Lau-
r¹ pogarsza³y siê gwa³townie. Lau-
ra, która by³a spokojnym i zgodnym
dzieckiem, wyros³a na niechêtn¹ do
wspó³pracy i opryskliw¹ nastolatkê.
Pani Barbara poucza³a j¹, straszy³a
i kara³a – bez rezultatu! Pewnego
dnia po prostu da³a spokój. Laura
wysz³a z domu w odwiedziny do ko-
le¿anki choæ nie wywi¹za³a siê ze
swoich obowi¹zków. Kiedy wróci-
³a, pani Barbara ju¿ chcia³a krzy-
czeæ na ni¹ po raz nie wiadomo któ-
ry, ale nie mia³a na to si³y. Po pro-
stu spojrza³a na ni¹ i spyta³a: „Dla-
czego Lauro, dlaczego?”. Laura
spostrzeg³a w jakim stanie jest mat-
ka i spokojnym g³osem spyta³a:
„Czy naprawdê chcesz wiedzieæ
dlaczego?”, i zaczê³a mówiæ. Naj-
pierw z wahaniem, a potem wyrzu-
caj¹c z siebie potok s³ów. „Nigdy
przedtem jej nie s³ucha³am - mówi
pani Barbara - mówi³am jej tylko,
¿e nie zrobi³a tego czy tamtego.
Kiedy chcia³a podzieliæ siê ze mn¹
swoimi myœlami, odczuciami albo
pomys³ami, przerywa³am jej kolej-
nym poleceniem. Dopiero teraz za-
czê³am zdawaæ sobie sprawê, ¿e po-
trzebowa³a mieæ we mnie nie nad-
zorcê ale przyjaciela, któremu mo¿e
powierzyæ wszystkie problemy wie-
ku dorastania. A ja ci¹gle mówi³am,
chocia¿ powinnam by³a s³uchaæ.
Gdy to wreszcie zrozumia³am po-
zwalam jej powiedzieæ wszystko, co
chce mi powiedzieæ. Mówi wiêc, co
le¿y jej na sercu i nasze kontakty
niepomiernie siê polepszy³y. Znów

jest zgodna i gotowa do pomocy”.
7) Najwa¿niejszy warunek udanej

krytyki brzmi: zakoñcz swoj¹ kry-
tykê w przyjaznej atmosferze. Koñ-
cz¹c swoj¹ krytyczn¹ opiniê dodaj
wiêc: „cieszê siê, ¿e jesteœmy nadal
przyjació³mi”, lub „dobrze, ¿e roz-
wi¹zaliœmy nasze wspólne proble-
my”, albo „nadal pomagajmy sobie
wspó³pracuj¹c zgodnie ze sob¹”.
Nigdy zaœ nie koñcz krytycznej wy-
powiedzi s³owami: „powiedzia³em,
wygarn¹³em ci, a teraz bierz siê za
robotê”.
Na zakoñczenie tego tematu jeszcze

dwie uwagi.
1) Z pewnoœci¹ nieraz s³ysza³eœ zda-

nie – „Nie mogê mu zwróciæ ¿ad-
nej uwagi. On nie znosi krytyki”.
Jak postêpowaæ w podobnych sytu-
acjach? Nale¿y siê wtedy zastano-
wiæ, jak skutecznie dotrzeæ do da-
nej osoby bez s³ów krytyki. Czasem
szczere pytania pozwalaj¹ dowie-
dzieæ siê jakie jest jej zdanie i co
ma na swe usprawiedliwienie. Cza-
sem wystarczy szczera i konkretna
pochwa³a, nawet wówczas gdy siê
wydaje, ¿e nie ma powodu do po-
chwa³. Ale nie ma takich ludzi, któ-
rzy wszystko robi¹ Ÿle. Nie powin-
niœmy dopuœciæ do utrwalenia siê
w nas negatywnego nastawienia do
kogoœ, bo - jak potwierdzaj¹ bada-
nia psychologiczne – negatywne za-
chowania s¹ 11 razy silniej kodo-
wane w umyœle ni¿ zdarzenia pozy-
tywne. To mo¿e te¿ byæ powodem,
¿e niejednokrotnie prze³o¿ony mo¿e
mieæ problemy z obiektywn¹ ocen¹
pracownika.

2) Nie zapominajmy wreszcie i o tym,
¿e umiejêtnoœæ przyjmowania kry-
tyki jest znacznie wiêksz¹ sztuk¹
ni¿ krytykowanie i pouczanie in-
nych. Nie ka¿dy, kto ³atwo kryty-
kuje innych, sam potrafi przyj¹æ ne-
gatywn¹ ocenê swojej osoby, bo
cierpi wtedy jego poczucie godno-
œci. Ale, generalnie rzecz bior¹c,
przyznanie siê do b³êdu po³¹czone
ze s³owem „przepraszam” nie jest
oznak¹ s³aboœci cz³owieka.
W naszej codziennej pracy, mimo

najlepszych chêci i najlepszego uspo-

sobienia bywa i tak, ¿e nawet jeœli na-
sza us³uga, czy nasz produkt prezen-
tuj¹ wysok¹ jakoœæ, a tak¿e nasi wspó³-
pracownicy pracuj¹ z pe³nym zaanga-
¿owaniem i fachowoœci¹, mo¿e siê
zdarzyæ, ¿e komuœ z klientów coœ siê
nie bêdzie podobaæ. Nale¿y wtedy, jak
powiadaj¹ Chiñczycy, sytuacjê kry-
tyczn¹ (skargê) zamieniæ na szansê.
Co to znaczy? – Wys³uchaj krytyki
uwa¿nie i pozwól zachowaæ twarz za-
równo krytykuj¹cemu jak i sobie.
Mog¹ tu mieæ miejsce trzy przypadki:
a) Gdy s³owa krytyki lub zarzut s¹

uzasadnione. Wówczas:
- zachowaj zimn¹ krew i wys³uchaj

dok³adnie tego co mówi klient,
- rób notatki, œwiadcz¹ce o powa¿-

nym potraktowaniu sprawy,
- staraj siê zmniejszyæ rozczarowanie

klienta przepraszaj¹c i obiecuj¹c za-
doœæuczynienie (naprawienie
sprawy),

- uœciœlij w miarê potrzeby mo¿liwo-
œci i szczegó³y s³usznej rekompen-
saty, i dotrzymaj danego s³owa.

b) Jeœli krytyka jest nieuzasadniona:
- odetchnij g³êboko i staraj siê opa-

nowaæ,
- powtórz za¿alenie nie uspokajaj¹c,

nie przepraszaj¹c i nie t³umacz¹c
siê,

- wypytaj o szczegó³y: kto, co, kie-
dy, gdzie i jak zauwa¿y³ – w ten
sposób wyka¿esz swoje zaintereso-
wanie spraw¹ i jej powa¿ne potrak-
towanie,

- przys³uchaj siê powa¿nie rozmów-
cy; czasem bowiem reklamacja
(uwaga) wynika bardziej z rozcza-
rowania bêd¹cego nastêpstwem nie-
zrozumienia problemu, ni¿ ze sta-
nu faktycznego. W twoim w³asnym
interesie b¹dŸ rzeczowy i chêtny do
wspó³pracy. Pokieruj rozmow¹ tak,
by skar¿¹cy siê oddzieli³ to co rze-
czywiste od przypuszczeñ, a przy-
puszczenia od ocen; traktuj roz-
mówcê powa¿nie. Zastanów siê
przy tym, co mo¿esz zaproponowaæ
osobie by zmniejszyæ jej rozczaro-
wanie.

c) Jeœli krytyka jest osobista, to przede
wszystkim:

- uznaj j¹ jako potrzebê krytykuj¹ce-
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go do wy³adowania nagromadzonej
agresji – w tym wypadku na ciebie,

- pozwól osobie wygadaæ siê, bo tak
w znacznej mierze roz³aduje swoje
emocje, zaœ swoje zainteresowanie
i si³ê zasygnalizuj przyjêciem ata-
ku z podniesion¹ g³ow¹,

- unikaj przy tym wszelkiego uspra-
wiedliwiania siê a tym bardziej od-
powiadania kontrkrytyk¹, bo nie

wolno tu stosowaæ znanego powie-
dzenia, ¿e najlepsz¹ obron¹ jest
atak, gdy¿ to nie wycisza a pobu-
dza agresjê; atakuj¹c niczego nie
osi¹gniesz, a zniszczysz ca³y do-
tychczasowy efekt rozmowy,

- tak prowadŸ rozmowê, by rozmów-
ca stawa³ siê bardziej rzeczowy.
WeŸ sobie do serca powy¿sze wska-

zówki, jeœli chcesz pozostawiæ dobre

wra¿enie u rozmówcy jako osoba, do
której kierowana jest krytyka. Pamiê-
taj przy tym, by nie pozwoliæ siê na-
piêtnowaæ jako sprawca, a tym bar-
dziej nie staæ siê ofiar¹. Bêdzie to naj-
lepsze wra¿enie jakie mo¿esz zrobiæ
zarówno w interesie sprawy, jak i
w interesie rozmówcy oraz swoim.
¯yczê powodzenia.

Adam Krawczyk

Rozporz¹dzenie Ministra Spraw We-
wnêtrznych i Administracji z dnia
26.10.1998 r. w sprawie szczegó³owych
zasad sporz¹dzania aktów stanu cywilnego
(Dz.U. Nr 136 z dnia 7.11.1998 r.) wprowa-
dzi³o obowi¹zek wydawania w urzêdach sta-
nu cywilnego w Polsce odpisów skróconych
i zupe³nych aktów stanu cywilnego na pa-
pierze ze znakiem wodnym, normuj¹c jed-
noczeœnie ich wygl¹d, umiejscowienie ry-
sunku or³a i znaku wodnego oraz koloru t³a.

Powszechnoœæ papieru sprawia, ¿e rzad-
ko zastanawiamy siê nad znaczeniem tego
surowca, który nieod³¹cznie wi¹¿e siê
z rozwojem naszej cywilizacji. Nale¿y pa-
miêtaæ, ¿e produkcja tego pozornie pospo-
litego wyrobu zosta³a opanowana w euro-
pejskich pañstwach w XI wieku, w Polsce
oko³o XV w.

Szczególne wymagania stawia siê pa-
pierom dokumentowym.  Stosowane po-
cz¹tkowo, do poœwiadczania pochodze-
nia papieru b¹dŸ jego ozdoby, znaki
wodne sta³y siê najpopularniejszym i
najpewniejszym sposobem ochrony pa-
pieru przed fa³szerstwem. Pojawi³y siê
w XIII wieku i do dziœ stosuje siê je we
wszystkich prawie papierach wartoœcio-
wych. Znaki wodne powstaj¹ w trakcie
czerpania papieru, dziêki wyt³oczonym
na sicie wzorom. Niezale¿nie od tech-
nologicznego zaawansowania procesu,
podstaw¹ znaku wodnego jest wykona-
na ludzk¹ rêk¹ misterna, pracoch³onna
rzeŸba z wosku, dziêki czemu zabezpie-
czenie to zyskuje nieprzeciêtne walory
estetyczne. Coraz czêœciej matrycê zna-
ku wodnego wykonuje siê obecnie kom-
puterowo.

Stosowany do tej pory w urzêdach sta-
nu cywilnego papier ze znakiem wod-
nym importowany by³ ze Szkocji, Nie-
miec lub Czech. By³ to papier offseto-
wy o dobrych parametrach u¿ytkowych
i schematycznym, jednotonowym ry-
sunku or³a w znaku wodnym.

Produkcji papieru przeznaczonego do
odpisów aktów stanu cywilnego podjê³a
siê rodzima firma - Polska Wytwórnia Pa-
pierów Wartoœciowych SA, od 80 lat funk-
cjonuj¹ca na elitarnym rynku producen-
tów dokumentów i druków o najwy¿szym
stopniu zabezpieczenia.

Wytwórnia powsta³a po odzyskaniu przez
Polskê niepodleg³oœci w styczniu 1919 roku,
na mocy decyzji Rady Ministrów obraduj¹-
cej pod przewodnictwem Ignacego Jana Pa-
derewskiego. Produkuje ona obecnie m.in.
papier dokumentowy, banknoty, bandero-
le, akcyzy, znaczki, dokumenty to¿samoœci,
czeki bankowe, bony towarowe.

Do produkcji papieru dokumentowego
u¿ywane s¹ szlachetne surowce i mocne
w³ókna bawe³niane. W procesie produk-

NOWE OBLICZE ZNAKU WODNEGO

cji wstêga papieru wyposa¿ona jest w wie-
lotonowy znak wodny god³a pañstwowe-
go i dodatkowo zabezpieczona substan-
cjami chemicznymi, co utrudnia fa³szer-
stwo. Taki papier wykorzystywany do
produkcji odpisów aktów stanu cywilne-
go jest papierem gwarantuj¹cym bezpie-
czeñstwo i konieczn¹ trwa³oœæ.

Papier wartoœciowy ze znakiem wodnym
pochodz¹cy z PWPW jest stosowany przez
firmê TECHNIKA do produkcji druków
odpisów skróconych i zupe³nych aktów sta-
nu cywilnego oraz zaœwiadczeñ konkorda-
towych i zagranicznych od maja 2003 roku.

Spe³nia on wszystkie ¿¹dane wymagania a
jego doskona³a jakoœæ i perfekcyjny rysu-
nek znaku wodnego nie spowodowa³ wzro-
stu cen druków. Papier posiada ¿ó³tawy
odcieñ; ustawiony pod œwiat³o uwidacznia
czytelny, wielotonowy rysunek or³a oraz
drobn¹, regularn¹ fakturê papieru gwaran-
tuj¹c¹ jego niepowtarzalnoœæ.

Dyrekcja PTH „TECHNIKA” z Gliwic
(w notatce wykorzystano fragmenty ma-

teria³ów reklamowych PWPW SA)

MISJ¥  PWPW SA
jest utrzymanie wiod¹cej pozycji wytwórcy

dobrze zabezpieczonych papierów wartoœciowych,
dokumentów i innych produktów

s³u¿¹cych bezpieczeñstwu pañstwa
i jego obywateli
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Wraz ze wzrostem liczby stosowa-
nych komputerów we wszystkich
dziedzinach ¿ycia, coraz wiêkszego
znaczenia nabieraj¹ us³ugi zwi¹zane
z ich obs³ug¹ techniczn¹, czyli napra-
wy sprzêtu, tworzenia oprogramowa-
nia i utrzymania poprawnego dzia³a-
nia systemu (sprzêtu i oprogramo-
wania).

Naprawa sprzêtu to nie tylko wy-
miana popsutych elementów, ale rów-
nie¿ wymiana elementów wci¹¿
sprawnych lecz przestarza³ych tech-
nologicznie. Po up³ywie oko³o piê-

ciu lat komputer w pe³ni sprawny
nie nadaje siê do u¿ytku, gdy¿ nie

spe³nia praktycznie ¿adnych wyma-

gañ u¿ytkownika, które znacznie
wzros³y. Komputer jest za wolny.

Ma za ma³y dysk. Kolory na ekra-

nie i jego rozdzielczoœæ ju¿ nie wy-

starczaj¹.

Ponadto tak stary komputer nie po-

zwala na zainstalowanie na nim

najnowszego oprogramowania. Do-
prowadza to do tego, ¿e unowocze-
œnienie komputera sprowadza siê do
jego ca³kowitej wymiany na nowy.
Postêp techniczny powoduje, ¿e pro-
ducenci sprzêtu komputerowego
mog¹ spaæ spokojnie. Sta³y popyt
gwarantuje, ¿e sprzêt komputerowy
sprzedaje siê jak „œwie¿e bu³eczki”.
Ka¿dego dnia ktoœ go potrzebuje i
mimo, ¿e w³aœnie kupi³, za chwilê
wróci ponownie. Dobra strategia
w zakresie produkcji i utrzymanie
wysokiej jakoœci pozwala na utrzy-
manie sta³ego zysku.

Z tworzeniem oprogramowania nie
jest ju¿ tak ³atwo. Konkurencja na
rynku jest ogromna. Ponadto nie ma
¿adnych gwarancji, ¿e produkt uda
siê sprzedaæ. Samo stworzenie pro-
gramu oznacza koniecznoœæ pierwot-
nego zainwestowania czasu i pieniê-
dzy w coœ, co przez rynek mo¿e zo-
staæ odrzucone. Ryzyko tworzenia
oprogramowania jest wbrew pozo-
rom bardzo wysokie i - choæ tego nie
widaæ - nietrafione pomys³y dopro-
wadzi³y do upadku wiele firm. Do-

bry pomys³ na program to dopiero
pocz¹tek sukcesu. Aplikacjê trzeba
napisaæ, przetestowaæ, rozreklamo-
waæ i jeszcze odczekaæ jakiœ czas, by
jej popularnoœæ wzros³a na tyle, aby
inwestycja z ni¹ zwi¹zana zwróci³a
siê. Dodatkowy problem polega na
tym, ¿e klienci nie s¹ sk³onni wyda-
waæ du¿ych pieniêdzy w bli¿ej nie-
znane oprogramowanie. W skrajnym
wypadku zwracaj¹ siê w stronê opro-
gramowania darmowego. Okreœla siê
je nazw¹ „Open Source” (Otwarte
Ÿród³o). Pod pojêciem tym rozumie-
my oprogramowanie rozdawane ca³-
kowicie za darmo w internecie wraz
z kodem Ÿród³owym. Otwarte opro-
gramowanie to oprogramowanie,
którego licencja pozwala na legalne
i nieodp³atne kopiowane, zarówno
kodu wynikowego jak i Ÿród³owego
oraz na dowolne modyfikacje kodu
Ÿród³owego. Takie „rozdawnictwo”
dotyczy systemów operacyjnych (Li-
nux), baz danych (MySQL) i innych
aplikacji takich jak gry, pakiety biu-
rowe i inne. Pojawia siê od razu py-
tanie:  A gdzie s¹ pieni¹dze? Bo
ma³o kto jest sk³onny uwierzyæ w to,
¿e istnieje na œwiecie zespó³ bardzo
dobrych programistów, który dla
dobra innych ludzi (a raczej dla do-
bra ich kieszeni) tworzy programy.
Rzeczywiœcie. Staranne przeœledze-
nie sposobów rozwoju oprogramo-
wania „Open Source” pokazuje, ¿e
w wielu wypadkach ca³e aplikacje
lub du¿e ich fragmenty s¹ tworzone
absolutnie nieodp³atnie przez pro-
gramistów, którzy robi¹ to dla idei.
Oczywiœcie nie jest to ich jedyne za-
jêcie. Prac¹ nad projektami otwarty-
mi zajmuj¹ siê z pasji w czasie wol-
nym. Inni ludzie w tym czasie wol¹
np. ogl¹daæ telewizjê. Jednak nie jest
to jedyna droga „finansowania” ta-
kich projektów. Okazuje siê, ¿e ze
wzglêdów presti¿owych du¿e firmy
komputerowe (IBM, SUN i inne) za-
trudniaj¹ na etacie ca³e zespo³y pro-
gramistów i zlecaj¹ im stworzenie
konkretnego oprogramowania w try-

bie „Open Source” tak, ¿e kolejni
chêtni mog¹ do³¹czyæ do projektu.
Po zakoñczeniu projektu jest on udo-
stêpniany ogó³owi u¿ytkowników
jako konkretna aplikacja wraz z ko-
dem Ÿród³owym. Nie ma tu ¿adnego
ukrytego dzia³ania. S¹ za to dyskret-
nie umieszczone znaki towarowe
konkretnej firmy, która pieni¹dze na
projekt wziê³a najczêœciej ze sprze-
da¿y sprzêtu komputerowego (patrz
wy¿ej) i zamiast wydaæ je na rekla-
mê wyda³a dobry produkt, który
spe³nia podobn¹ funkcjê. Ponadto
wiadomo, ¿e system operacyjny Li-
nux wydany na przyk³ad przez IBM
musi œwietnie dzia³aæ na ich kompu-
terach i na pewno nie bêdzie proble-
mów z jego u¿ytkowaniem.

Zalet¹ „Open Source” jest, ¿e w tej
filozofii stworzono bardzo du¿o
oprogramowania, które mo¿e zna-
cz¹co obni¿yæ koszty wdro¿enia sys-
temu komputerowego w administra-
cji. Dla przyk³adu w urzêdach stanu
cywilnego komputerem serwera
bazy mo¿e zarz¹dzaæ system opera-
cyjny Linux. Jako baza mo¿e na nim
pracowaæ MySQL. Wszystko za dar-
mo! Koszt takiej instalacji serwera
koñczy siê na... komputerze i progra-
mie u¿ytkowym.

KIERUNKI ROZWOJU KOMPUTERYZACJI
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Dodatkowo w urzêdach stanu cy-
wilnego jako pakietu biurowego,  za-
miast drogiego pakietu firmy Micro-
soft, mo¿na u¿yæ darmowego Open
Office. Dziêki takiemu podejœciu do
komputeryzacji  koszt ca³kowity
skomputeryzowania tych urzêdów
znacz¹co maleje.

Skoro aplikacje mo¿na pobieraæ z
internetu za darmo, to czy oznacza to
zerowe koszty utrzymania systemu
(przez utrzymanie systemu rozumie
siê sprawne dzia³anie komputera z za-
instalowanymi na nim aplikacjami)?
Okazuje siê, ¿e niestety nie. Nawet
stosowanie „Open Source” nie elimi-
nuje koniecznoœci fachowej obs³ugi.
Jest to trzeci sk³adnik us³ug technicz-
nych zwi¹zanych z komputerami. Ze
wzglêdu na specyfikê dzia³ania kom-
puterów i sieci komputerowych dzieli
siê on na dwa elementy: opiekê w za-
kresie w³asnym realizowan¹ poprzez
informatyka zatrudnionego w urzê-
dzie oraz serwis zewnêtrzny. Infor-
matyk zatrudniony w urzêdzie wyko-
nuje kopie bezpieczeñstwa, udziela
porad operatorom, zarz¹dza serwe-
rem, wymienia czasem drobne ele-
menty, dokonuje zakupów nowego
sprzêtu. Serwis zewnêtrzny polega na
utrzymywaniu aplikacji w ruchu po-
przez wizyty osób z firm, w których
zosta³o zakupione oprogramowanie.
Tak dzieje siê np. w przypadku sto-
sowania w urzêdach stanu cywilnego
programu SN/PB_USC firmy PTH
TECHNIKA, która jest jednoczeœnie
autorem oprogramowania i firm¹ pro-
wadz¹c¹ serwis. Serwis programów
mo¿na te¿ wykupiæ w firmach, które
specjalizuj¹ siê w poradach i serwi-
sie. Us³uga ta zwie siê „Out-sour-
cing”. Us³ugi out-sourcingowe pole-
gaj¹ na zarz¹dzaniu i utrzymaniu sys-
temu informatycznego Zleceniodaw-
cy przez wyspecjalizowan¹ firmê.
Firma ta nie jest autorem oprogramo-
wania, którym siê opiekuje. Us³ugi
serwisowe dotycz¹ce aplikacji dlate-
go s¹ zlecane podmiotom zewnêtrz-
nym poniewa¿ okazuje siê, ¿e wiedza
wymagana do zarz¹dzania systemem
komputerowym i pe³na opieka nad
programami w urzêdzie przekracza

mo¿liwoœci komórki informatycznej
urzêdu. Nie oznacza to braku kom-
petencji.  Po prostu szeroki zakres
wiedzy wymaganej do obs³ugi ca³o-
œci urzêdu jest zbyt szczegó³owy.
Podobne zjawisko wystêpuje te¿ na
przyk³ad w medycynie, gdy lekarz
rodzinny (koniecznie fachowiec)
odsy³a pacjenta do specjalisty.

Firma PTH TECHNIKA zawsze sta-
ra³a siê wyprzedzaæ trendy rysuj¹ce siê
w rozwoju informatyki. Rozwój inter-
netu i dostêpnoœæ w nim darmowego
oprogramowania oraz du¿e nasycenie
sprzêtem (komputery z odzysku) stwa-
rzaj¹ du¿¹ szansê na popularyzacjê
komputeryzacji urzêdów stanu cywil-
nego nawet w ma³ych i niezbyt zasob-
nych gminach. A do korzyœci które daje
zastosowanie komputerów przy reje-
stracji stanu cywilnego nikogo nie trze-
ba przekonywaæ.

Oferowane oprogramowanie u¿yt-
kowe dla urzêdów stanu cywilnego
PB_USC w wersji 6.0 jest w pe³ni do-
stosowane do wspó³pracy z progra-
mami „Open Source”  (LINUX, MY-
SQL, Open Office itp.) w sieciach
komputerowych. Ponadto dla urzê-
dów, które otrzyma³y u¿ywany kom-
puter o ni¿szych parametrach tech-
nicznych lub te¿ korzystaj¹ goœcin-
nie z komputera zainstalowanego
w innym wydziale urzêdu, nasza fir-
ma opracowa³a program w wersji jed-

nostanowiskowej „Mini-USC” o du-
¿ych mo¿liwoœciach funkcjonalnych,
niewielkich wymaganiach technicz-
nych i w niskiej cenie.

Program jest prosty i ³atwy w in-
stalacji. Rozpoznaje rozmiar ekranu
i dynamicznie dostraja siê do usta-
wionej rozdzielczoœci. Drukuje wy-
³¹cznie w trybie graficznym, co po-
zwala na stosowanie dowolnej dru-
karki. Elastyczna obs³uga formatu
drukowania pozwala na precyzyjne
nadruki na formularzach. Przed dru-
kowaniem mo¿na zobaczyæ na ekra-
nie monitora wygl¹d wydruku. Pro-
gram mo¿na w ³atwy sposób zainsta-
lowaæ bez pomocy informatyka. Dane
wprowadzone w tym systemie mog¹
byæ wykorzystane w przysz³oœci
przez kolejne wersje „du¿ego” syste-
mu PB_USC.

Realizowane  przez „Mini-USC” funkcje:
· wydawanie odpisów skróconych

urodzeñ, ma³¿eñstw i zgonów
· prosta obs³uga wydruków
· wyszukiwanie odpisów w elektro-

nicznym skorowidzu
· zaœwiadczenie konkordatowe
· nadrukowanie danych PESEL na

odpisie skróconym.
Wymagania sprzêtowe s¹ niewielkie:
· procesor Pentium 166 MHz lub

lepszy
· pamiêæ RAM o pojemnoœci mini-

mum 32 MB (w zale¿noœci od sys-
temu operacyjnego)

· karta grafiki - dowolna SVGA
· monitor kolorowy o przek¹tnej

ekranu 15"
· dowolna drukarka (wydruk jest gra-

ficzny)
· dysk twardy – 10 MB wolnego

miejsca.
Systemy operacyjne:  Windows’95/

’98/Me//2000/2003/XP/NET.
Do zainstalowania programu po-

trzebna jest stacja CD. W przypadku
sieci mo¿na wykorzystaæ inny kom-
puter i po wczytaniu programu z CD
zainstalowaæ program z twardego
dysku innego komputera.

Cena oprogramowania „Mini-
USC” wynosi 500 z³otych.

W³adys³aw Penar
Jacek Ko³con

KOMPUTEROWY SYSTEM

REJESTRACJI STANU CYWILNEGO
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Sala œlubów

Dziedziniec

Powiatowe, 53-tysiêczne miasto zieleni, powsta³e z osa-
dy pa³acowej Ksi¹¿¹t Czartoryskich, po³o¿one na prawym
brzegu Wis³y, na styku Niziny Mazowiecko-Podlaskiej i
Wy¿yny Lubelskiej.

Prawa miejskie otrzyma³y Pu³awy dopiero w 1906 roku jako
Nowa Aleksandria w zaborze rosyjskim, ale ju¿ na prze³omie
XVIII/XIX w. stanowi³y znacz¹cy oœrodek kulturalny i poli-
tyczny w dziejach Polski. Z racji bogatego ¿ycia kulturalnego
na dworze Ksi¹¿¹t Czartoryskich nazywane by³y Atenami Pó-
³nocy. Tu w 1801 roku powsta³o pierwsze w dziejach Polski
muzeum, bêd¹ce zbiorem pami¹tek narodowych daj¹cych po-
krzepienie Polakom w okresie niewoli. W zbiorach m.in. znaj-
dowa³y siê dwa miecze grunwaldzkie – pami¹tka po królu
W³adys³awie Jagielle. Od 1809 roku w pawilonie ogrodowym
– Domu Gotyckim w³aœcicielka Pu³aw ksiê¿na Izabela Czarto-
ryska gromadzi³a zbiory sztuki œwiatowej, m.in. „Damê z ³a-
siczk¹”  Leonarda da Vinci.

Obecnie Pu³awy s¹ oœrodkiem naukowym (4 instytuty na-
ukowe o profilu rolniczym) i przemys³owym (Zak³ady Azoto-
we SA po³o¿one na obrze¿u miasta, najwiêkszy zak³ad pracy
w województwie).

USC mieœci siê w zabytkowym Pa³acu Czartoryskich, sala
œlubów jest wspólna z Oœrodkiem Tradycji Nauk Rolniczych.

Urz¹d swoim dzia³aniem obejmuje Miasto Pu³awy i Gminê
Pu³awy (28 so³ectw). W zakresie urodzeñ i zgonów prowadzi
rejestracjê osób z oœciennych powiatów, co wynika ze zlokali-
zowania w Pu³awach du¿ego Szpitala Specjalistycznego         (19
oddzia³ów, 600 ³ó¿ek).

W urzêdzie pracuj¹ 4 osoby. Kierownikiem od 1.06.1995 r.
jest Tomasz Nadolski, a zastêpc¹ od 15.01.2002 r. Anna Krzy-
¿anowska. W ub. roku na zas³u¿on¹ emeryturê po 25 latach
pracy w USC odesz³a zastêpca kierownika Pani Zofia SIDOR.

W tutejszym USC sporz¹dza siê rocznie oko³o:
- 900 aktów urodzeñ,
- 400 aktów ma³¿eñstw,
- 800 aktów zgonów.
W archiwum przechowywane s¹ duplikaty ksi¹g stanu cy-

wilnego z 4 parafii rzymskokatolickich z lat 1902-1945.
Od pocz¹tku 1994 roku pracê w USC Pu³awy u³atwia kom-

puterowy system rejestracji stanu cywilnego firmy TECH-
NIKA z Gliwic (zainstalowany jako pierwszy w wojewódz-
twie lubelskim).

PU£AWY

· województwo lubelskie
· kod terytorialny: miasta   0614011

gminy   0614092
· liczba mieszkañców: miasta   53 000

gminy   11 300
· obszar: miasta   50,61 km2

gminy   160,81 km2

Adres USC:

ul. Czartoryskich 8,   24-100 PU£AWY
tel. (0-81) 887 72 87, kierownik (0-81) 886 42 60
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Oferujemy Pañstwu:

· Najnowoczeœniejszy obecnie na rynku program z najd³u¿sz¹

homologacj¹;

· Szkolenia w firmie b¹dŸ u Pañstwa;

· Pomoc i opiekê serwisow¹ po zainstalowaniu programu;

· Przeniesienie danych ewidencji ludnoœci z banku danych TBD,

CBD lub innego programu;

· Bezp³atne pokazy oprogramowania u Pañstwa lub w siedzibie

firmy.

KORELACJA Zak³ad Informatyki

DISTRICTUS

EWIDENCJA

LUDNOŒCI

jest nowoczesnym syste-

mem s³u¿¹cym do obs³ugi

Lokalnych Banków Da-

nych. Przygotowany zo-

sta³ w architekturze klient-

serwer dla baz danych:

- w wersji sieciowej dla

wybranej bazy SYBA-

SE, Microsoft SQL

- w wersji jednostanowi-

skowej z baz¹ SQL

ANYWHERE       firmy SYBASE.

Mo¿e byæ wykorzystywany do pracy przez

bank danych obs³uguj¹cy wiêcej ni¿ jeden kod

terytorialny. Program wykonuje wszelkie ope-

racje zwi¹zane z ewidencj¹ ludnoœci, takie jak

meldunki, wydawanie dowodów to¿samoœci, re-

jestracje urodzeñ, œlubów, zgonów, zmiany na-

zwisk, obywatelstwa itp.

Program w prosty sposób realizuje nie-

zbêdn¹ wymianê danych z TBD (CBD).

System wykonuje wydruki i zestawienia

dotycz¹ce tak pojedynczych osób jak

i ca³ej lub czêœci ewidencji np.:

- poœwiadczenia: za- i wymeldowania   (sta-

³e i czasowe), zamieszkania (Pu E-19)

- wezwania o przes³anie KOM (Pu E-17)

- zawiadomienia: o zameldowaniu czaso-

wym, do WKU

- zg³oszenia: wymeldowania z pobytu cza-

sowego, zmian (E-15)

- zestawienia: wydanych dowodów,

urodzeñ i zgonów

- statystyki mieszkañców - wg wieku, p³ci, za-

mieszkania (równie¿ w przedzia³ach wieko-

wych i na podany dzieñ), iloœci

i rodzaju zmian wykonanych w LBD.

JEDYNY  PROGRAM GWARANTUJ¥CY PE£N¥ WSPÓ£PRACÊ
 Z PROGRAMEM  OBS£UGUJ¥CYM URZÊDY STANU CYWILNEGO

PB_USC 6.0 FIRMY „TECHNIKA”

KORELACJA ZAK£AD INFORMATYKI

ul. Chopina 12, 30-047 Kraków, tel. (12) 632-42-50, faks (12) 423-13-55
http://www.korelacja.com.pl,  e-mail: biuro@korelacja.com.pl
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