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Program
Swit innowacyjnego spoteczenstwa

& marca 2013 r, Hotel Mercure, ul. Krucza 28, Warszawa

Rejestracja uczestnikow
0930-1030 powitalna kawa

Powitanie uczestnikow

Jerzy Witold Pietrewicz, sekretarz stanu, Ministerstwo Gospodarki
10.30-10.50 Bozena Lublinska-Kasprzak, prezes Polskiej Agencji Rozwoju

Przedsiebiorczosci

Prezentacja raportu ,Swit innowacyjnego spofeczenistwa.

1050-11.00
Trendy na najblizsze lata”
Panel: Zmierzch czy swit innowacyjnosci
Whioski z raportu
prof. Stanistaw tobejko, Szkota Gléwna Handlowa
Edwin Bendyk, Polityka
dr Dominik Batorski, Uniwersytet Warszawski
11.00-12.15 Komentarz ekspercki
' ) dr Daria Gotebiowska-Tataj, Szkofa Biznesu Politechniki Warszawskie]
prof. Jan Kazmierczak, zastepca przewodniczacego Komisji
Innowacyjnosci | Nowoczesnych Technologii Sejmu RP
Kuba Wygnaniski, prezes Pracowni Badar' i Innowacji Spotecznych
Stocznia”
Prowadzenie: Paulina Zadura-Lichota, PARP
1215-1230 Przerwa na kawe
Panel: Polska innowacyjna - wyzwania
Bozena Lublinska-Kasprzak, prezes Polskie] Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci
Olgierd Dziekonski, sekretarz stanu, Kancelaria Prezydenta RP
prof. Jacek Guliriski, podsekretarz stanu, Ministerstwo Nauki
1230 - 1345 i Szkcflrftctwa Wyzszego
dr Alicja Adamczak, prezes Urzedu Patentowego RP
dr Andrzej Arendarski, prezes Krajowej lzby Gospodarczej
Marek Borzestowski, partner, Giza Polish Ventures
Krzysztof Domarecki, przewodniczacy Rady Nadzorczej Selena FM SA
Prowadzenie: Edwin Bendyk, Polityka
1345 -14.00 Zakoriczenie spotkania

14.00 Lunch




Streszczenie wynikéw badania

Jak zmienia sie rozumienie innowacyjnosci?

Raport pod tytutem ,Swit innowacyjnego spoteczenstwa. Trendy na najblizsze
lata” zostat pomyslany jako analiza proceséw innowacyjnych zachodzacych
w Polsce w ujeciu kodéw kulturowych, ktére majg najwiekszy wptyw na spo-
teczny odbidr innowacyjnosci w Polsce.

Podstawg analiz sa wyniki badania PARP nad semiotycznym znaczeniem pojecia innowacyjnoscl.’ Jednym
7 jego elementow byto okreslenie zmian, jakie nastepowaty w znaczeniu innowacyjnosci w polskiej kulturze.
Jak wspominaja autorzy: ,Analiza zmian w perspektywie historycznej pozwolita na zrozumienie w jakim kierunku
podqgzajq zmiany, ale takze na identyfikacje bagazu kulturowego, ktdry odziedziczylismy po wezesniejszych fazach
kultury, i ktéry czesto jest przeszkodg w kemunikowaniu innowacyjnosci w pozqdanych znaczeniach'? Osig prze-
prowadzonego badania byla identyfikacja kodow kulturowych pojecia innowacyjnosci w trzech wymiarach:

+ kod rezydualny skupiajacy srodki ekspresji, symbolike i komunikacje spoteczna na temat innowacy)nosci
w formie odchodzacej w przesziosé, czyli zdezaktualizowanej, nie przystajacej do dzisiejszej kultury;

- kod dominujacy prezentujacy powszechnie zrozumiate wartosci, aktualne style i sposoby wyrazu proble-
matyki innowacyjnosci w obecnej kulturze, wspdlczesny gtéwny nurt (mainstream);

- kod emergentny, zwiastun nowego, zapowiadajgcy nowe formy i style przekazu na temat innowacyjnosci.

NAUKOWOSC
= = UCZLOWIECZONA
=) TECHNOLOGIA
O ynowACA
<> ZMIANA PERSPEKTYWY < EKO TECHNOLOGIA
- NIEZWYKLA ENERGIA . SZTUKA INNOWACII
I DZIECIECA L DESIGN
8 EHEATYWNOSC O \ASLADOWANIE NATURY
) KREATYWNY ZESPOL

i}.
(@]
O
hd
>
=
)
Ll «
D e

NIEZWYKLA ENERGIA

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie, Audytu semiotycznego innowacyjnosci” K Polak, M. Zurawicka-Koczan

1. K Polak, M. Zurawicka-Koczan, Audyt semiotyczny innowacyjnosci, Badanie zrealizowane przez Semiotic Solutions na zle-

cenie PARP
4 2. Op.citstr. 12,



"

Analizy eksperckie zawarte w raporcie ,Swit innowacyjnego spoteczenstwa. Trendy na najblizsze lata
omawiajg problematyke innowacyjnosci w ujeciu dwoch funkcjonujgcych dzié kodéw - rezydualnego
i dominujgcego.

Charakterystycznym elementem kodu rezydualnego innowacyjnosci jest modernizacja rozumiana jako
unowoczesnienie mechanizmaow spotecznych i gospodarczych (korzystanie z nowych technologicznych urza-
dzen, np. komputerdw, uktadow scalonych do usprawnienia pracy), usprawniania (kierujacego sie idea wzro-
stu przychodow i wydajnosci), modernizmu (postep i rozwdj, Swietlana przysztosc) oraz wielkich wynalazkow.
Kody rezydualne innowacyjnosci mozna szerzej scharakteryzowac jako konwencje odnoszace sig do dwoéch
idei, Pierwsza idea to ulepszanie, poprawianie, dopasowywanie, wzrost, dorownywanie do $wiata, unowocze-
$nianie. Druga idea odwoluje sie do wielkich odkry¢, przetomowych wynalazkdw, samotnych geniuszy, idei
postepu, skoku cywilizacyjnego. Z tego, na potrzeby niniejszego raportu wybrana zostata tematyka wzrostow
i przyrostow, co obrazuje problematyka pomiaru innowacyjnosci zaprezentowana w dwoch pierwszych jego
rozdziatach. Taki wybdr byt podyktowany swiadomoscia wyczerpywania sie funkcjonalnosci obowiazujacych
wskaznikow innowacyjnosci, czyli zauwazana potrzebg nowego sposobu szukania i prezentowania przejawow
innowacyjnosci w sferze spoteczno-gospodarcze).

Kody dominujgce to konwencje odnoszace sie do zmiany dotychczasowego sposobu myslenia, dzia-
tania, odwrocenia porzadku, odroznienia, zaskakujgcych potaczer w celu wyrdznienia sie. W kodach dominu-
jacych wazna jest idea bycia kreatywnym, to uwalnianie mysli, uwalnianie sie od starego, wychodzenie poza,
lotnos¢ umystu — to wiedza specjalistyczna potaczona z wysoka technologia. Kody dominujgce obejmujg kon-
wencje ,odnoszace sie do idei zmiany dotychczasowego myslenia, dziatania, odwrécenia porzadku, odroznie-
nia, zaskakujgcych polaczen™. Zidentyfikowane skladowe tego kodu sg liczne i zréznicowane. Na potrzeby
raportu wybranych zostato kilka watkow takich jak: wolna, niezalezna mysl (waga myslenia w procesie innowa-
cyjnym), kreatywny team (innowacja zachodzi w procesie grupowym), ucztowieczona technologia (technolo-
gia przyjazna cztowiekowi, fatwos¢ obstugi technologii - idea jednego palca), dziecieca kreatywnosc (radosc
tworzenia, idea kreatywnosci). Istotg koddw dominujgcych jest innose, odmiennosc, wyrdznienie, a takze zmia-
na perspektywy (diametralnie nowy sposob podejécia do znanych zagadnien) oraz kierunek innowacja (idea
drogi w nieznane, a takze imperatyw tworzenia innowacyjnosci).

Kody emergentne innowacyjnosci to interdyscyplinarnos¢ idei, kidra charakteryzuje zacieranie sie gra-
nic miedzy réznymi dziedzinami, obszarami i dyscyplinami. Dotyczy to w szczegolnosci potaczen technologii
z natura, inzynierii ze sztuka. Autorzy badania wskazuja, ze na pograniczu kodu dominujgcego i emergent-
nego znajduje sie idea wygody i przyjemnosci. Kod emergentny oznacza dazenie w kierunku wyrafinowania,
piekna, wyjgtkowosci i doznan. Czy ten kod przeltozy sie na praktyke firm, instytucji i spotka sie z zaintereso-
waniem spoteczeristwa w kolejnych latach? By¢ moze jest to kierunek dla innowacji, dzieki ktoremu przeta-
many zostanie obecny impas w dziatalnosci innowacyjnej krajow rozwinietych, Jak zmienia sie rozumienie
innowacyjnosci? Zapraszamy do lektury raportu!

3. Op.cit, str. 40,






Prezentacja

* Innowacyjnosc przedsiebiorstw - statystyczny obraz Polski
na tle innych krajow Europy.

« Barometr Innowacyjnosci. Wybrane wyniki ewaluacji on-going
Dziatan 1.4 -4.1,4.2,4.4,5.4.1,6.1,8.1i8.2 PO IG.

Innowacyjnos¢ przedsiebiorstw
- Polska na tle innych krajow Europy

Warszawa, 8 marca 2013 r.




PARP @ Warszawa, 8 marca 2013 r.

Plan prezentacji

1. Aktywno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw w Polsce.

2. Jacy jestesmy pod wzgledem innowacyjnosci? Do kogo si¢ porownywac?
3. Ekonomiczne aspekty dziatalno$ci innowacyjne;.
4. Dzialalno$é B+R, sprzedaz wyrobow nowych lub istotnie ulepszonych.

5. Innowacyjno$é w danych jakosciowych: wspétpraca, zrédta informacji, cele
dziatalno$ci, wsparcie publiczne, metody stymulowania kreatywnosci

pracownikdow.

PARP @ Warszawa, 8 marca 2013 r.

Innowacyjno$¢ — odsetek firm prowadzacych dzialalnos§¢
~y iNNOWacyjnag
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Na podstawie Eurostat Statistics Database 2006-2008, 2008-2010
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Do kogo si¢ poréwnywaé?

PKB per capita w PPS w 2010 .
i udzial przedsiebiorstw prowadzacych dzialalnos¢ innowacyjna w latach 2008-2010

Warszawa, 8 marca 2013 r.

PKBwPPS2010

Na podstawie Eurostat Statistics Database 2008-2010

Warszawa, 8 marca 2013 .

Dzialalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw
w krajach
0 podobnym poziomie rozwoju
gospodarczego




PARP €

Obszary innowacyjnosci — twarz Chernoffa

twarz/szeroko$¢ = odsetek firm prowadzacych dziatalnos¢ innowacyjna
ogodlem;

nos/dlugosé = srednia celow drialalnosct innowacyine) wsrod
przedsiebiorstw mnowacyjnveh: (1) poprawa zdrowia lub
bezpieczenstwa pracownikow, (2) zmniejszenie szkodliwosci dla
srodowiska, (3) obnizenie kosztow materialow 1 energii na jednostke
produkceji;

nos/szerokos¢ = przychody ze sprzedazy produktow nowych dla firmy;
usta/krzywizna = optymizm/smutek = calkowite naktady na dziatalnosé
innowacyjng na duza firme;

usta/dlugosé = przychody ze sprzedazy produktéw nowych dla rynku;
zrenice/pozycja = spojrzenie na lewo/na prawo/na wprost = catkowite
naklady na dziatalnoéc¢ innowacyjna na firme ogolem:

brwi/wysokosé = odsetek przedsiebiorstw, ktore zastosowaly
multidyscyplinarne lub miedzyfunkcyjne zespoly robocze jako metode
stymulowania kreatywnosci pracownikow;

brwi/kat = odsetek przedsiebiorstw wspolpracujacych z innymi
podmiotami ogolem; -

brwi/dlugos¢ = przecietne naklady na wewnetrzna dzialalnos¢ B+R;
uszy/poziom = odsetek firm prowadzacych wewnetrzng dziatalno$é
B+R;

ucho/promien = odsetek przedsiebiorstw, ktére wysoko ocenily
znaczenie zrodta informacji jakim sa klienci i konsumenci.

Warszawa, 8 marca 2013 r.
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Jacy jesteSmy?

Warszawa, 8 marca 2013 r.

Polska na tle innych krajow

- dos¢ szezupla ale

z zarysowanym usémiechem (podobnie
Wegry, Hiszpania, Cypr i Portugalia)
co oznacza, ze sg obszary dzialalnosci
innowacyjnej firm napawajace

optymizmem.

Tym usmiechem i nutkg optymizmu

w przypadku Polski sa:

- innowacyjne duze firmy
przeznaczajgce znaczne $rodki na
dzialalno$é innowacyjna oraz

Po I S ka - wielko§é przychodow ze sprzedazy
produktéw nowych dla rynku dla
firm innowacyjnych ogdlem.




PARP @ Warszawa, 8 marca 2013 r.
Jak wygladamy na tle wybranych krajéw?

100000
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PARP @ Warszawa, 8 marca 2013 r.

O dzialalnosci innowacyjnej
przedsiebiorstw
bardziej szczegoélowo....




Dzialalnos¢ innowacyjna

wg wielkosci firmy

65%
49%
40%
23%

50-249
= Srednia krajow UE

Polska

w sektorze przemyslowym i uslugowym

Miedzy 2008-2010 a 2009-2011 spadek udzialu
aktywnych innowacyjnie przedsigbiorstw:

= w sektorze przemystowym (z 18,1% do 16,9%),

= w sektorze ustug (z 13,5% do 12,3%).

Warszawa, 8 marca 2013 .

T9%

phdad Miejsce Polski na tle 26 krajéw UE:
= ogolem: 25.
= male firmy: 25.
« $rednie firmy: 24.
* duze firmy: 21.
2501 wigcej
Na podstawie Eurostat Statistics Database 2008-2010
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przedsighiorstwa przemyslowe W przedsigbiorstwa z sektora ushug

GUS, dane za 2009-2011

PARP €

_ w Polsce:

sekcje przemyslu o najwyzszym udziale

innowacyjnych firm:

* Produkcja wyrobow farmaceutycznych
- 56,9 %,

= Produkcja koksu i produkiéw rafinacji
ropy nafiowej — 50% oraz

= Produkcja chemikaliéw i wyrobéw
chemicznych — 44,1%.

sekeje sektora uslug o najwyiszym udziale

innowacyjnych firm:

* Ubezpieczenia, reasekuracja i fundusze
emerytaine — 62,5%,

= Finansowa dzialalno$é¢ ustugowa —
35.4%,

* Dziatalnosé ustugowa w zakresie
informacji — 28,3%.

GUS, dane za 2009-2011

Warszawa, 8 marca 2013 r.

Dzialalno$¢ innowacyjna wg sekcji PKD

Polska na tle:

Drtalalnaéd (i iub

Lider — Niemcy 81%

Informacja i komunikacja
Lider — Portugalia 86%
Wytwarzanie | zaopatrywanie w energig

elektryczny, gaz, pary wodng, gorgeg wodg i
powietrze do ukladéw klimatycznych

Lider - Cypr 100%
Handel hurtowy 2 wylgczeniem handiu
pojazdami samochodowymi
Lider — Niemcy 79%
Przetwodrstwo przemyslowe

Lider—Niemcy 83%
Dzialal v zakresle architektuey §
inzynierii (badania i analizy techniczne)
Lider = Niemcy 79%
Dostawa wody ;gospodarowanie Sciekami i
odpadami oraz dzialainodc zwigzana z
rekultywacjg
Lider — Luksemburg 74%
Transpon i gospodarka magazynowa

Lider — Portugalia 64%

0 50

B UE27 = Polska

Na pod; ie Eurostat Statistics Database 2008-2010




PARP €% Warszava, 8 marca 2013

Ekonomiczne aspekty dzialalnosci innowacyjnej
Naklady na dzialalno$é innowacyjng w sektorze przedsigbiorstw uslugowych i w sektorze przemystu (w min PLN)
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* 161,2 mld PLN
— nakiady
inwestycyjne
przedsigbiorstw
ogoétem.

* 75,2 mld PLN
— nakiady
inwestycyjne w
przemysle.

GUS, dane za 2011 r.
= przedsigbiorstwa z sektora uslug ® przedsigbiorstwa przemy slowe

GUS, dane za 2005-2011

Widoczny efekt pogorszenia sytuacji gospodarczej w sektorze przedsigbiorstw przemystowych — wzrost nakladéw do
2008 r., spadek w 20091 2011 r.,

W sektorze przedsigbiorstw uslugowych — stabilna sytuacja z wyjatkiem 2009 r.,

W poréwnaniu do nakiadow inwestycyjnych ogétem wydatki na innowacyjnos¢ sg niewielkie, niemniej w sekiorze
przemystu stanowig prawie 28%.

PARP @ Warszawa, 8 marca 2013 r.
Naklady przedsiebiorstwa na dzialalnos¢ innowacyjng

Naklady na jedno przedsigbiorstwo prowadzace dzialalno§é innowacyjna w zakresie innowacji technologicznych
(produktowe i procesowe) wg wielkoSci firm w 2010 r. (w tys. EUR) oraz dynamika tej wielkosci w Polsce
. i wybranych krajach Europy (2006-2008=100)
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Polska zajmuje:

* 10 miejsce wérdéd 25 krajow UE pod wzgledem nakladéw na jedno przedsigbiorstwo prowadzace
dzialalnos$é innowacyjng ogélem,

= 18 miejsce wéréd matych firm,

= 19 miejsce wérod srednich firm,

* 14 miejsce wéréd duzych.
Na podstawie Eurostat St Database 2006-2008, 2008-2010




PARP @ Warszawa, 8 marca 2013 r.

Dzialalnos¢é badawczo-rozwojowa firm aktywnie
innowacyjnych w zakresie produktéw lub proceséw

Wewnetrzna dzialalno§é B+R

«  Polska na 22 miejscu wérdd 23 krajéw UE z udziatem 3 1% firm prowadzacych wewnetrzna dzialalno$é
B+R ($rednia krajow UE — 48%, Wegry — 47%, Stowacja — 49%, Czechy — 58%),

*  Polska na 10 miejscu wéréd 22 krajéw UE z wynikiem 322 tys. EUR na jedng firmg pod wzglgdem
przecietnych nakladéw na wewnetrzng dzialalno$¢ B+R .

Jedli jest juz prowadzona wewng¢trzna dzialalno$é B+R to
naklady na jedng firme nie odbiegaja, a nawet sg wyisze
od nakladow w takich krajach jak:
Wegry — 314 tys. EUR, Slowenia — 305 tys. EUR, Czechy — 191 tys. EUR.

Zewnetrzna dzialalnos¢ B+R

= Polska na 18 miejscu z 25 krajéw UE pod wzgledem udziatu firm prowadzacych zewnetrzna dziatalnosc¢
B+R - 20% (srednia krajow UE — 25%, Wegry — 26%, Czechy — 30%, Stowacja — 27%),

*  Polska na 15 miejscu wéréd 25 krajéw UE pod wzgledem przecietnych nakladéw na zewnetrzng
dziatalno$é B+R — 214 tys. EUR (érednia krajéw UE — 456 tys. EUR, Wegry — 674 tys. EUR, Czechy —

311 tys. EUR, Stowacja - 142 tys. EUR).
Na podstawie Eurostat Statistics Database 2008-2010

PARP & Warszawa, 8 marca 2013 r.
Sprzedaz wyrobéw nowych lub istotnie ulepszonych
dla firmy lub rynku

Wartos¢ ze sprzedazy produktow nowych dia firmy jak i dla rynku
w przeliczeniu na przedsiebiorstwo prowadzace dzialalnosé innowacyjna
ksztattuje sie w Polsce na stosunkowo wysokim poziomie — 9. miejsce w UE.

Wg danych za 2008-2010 w poréwnaniu z wynikami

za 2006-2008

*  warto$¢ ze sprzedazy produktéw nowych dla firmy
nieznacznie zmalata z 5,6 min do 5,4 min euro,

e przy czym wartos¢ ze sprzedazy produktow nowych
dla rynku wzrosla z 6,5 min euro do 8,1 min euro.

s

30 A
25 4
20 -

Co oznacza, ze firmy stajg si¢ bardziej innowacyjne,
na wigkszg skale.

15 -

10 -

w

® nowedla firmy ™ nowe dla rynku

Na podstawie Eurostat Statistics Database 2008-2010




PARP @ Warszawa, 8 marca 2013 r.

Wspoélpraca w zakresie innowacji i ‘C"E ﬂ

. Udzial innowacyjnych firm w Polsce
wspolpracujacych w zakresie innowacji
jest na zblizonym poziomie do $redniej
krajow UE;

. Polskie firmy =zaangazowane sa we
wspolprace ze wszystkimi grupami
podmiotéw na poziomie Sredniej dla
krajéw UE;

. Roznice wystgpuja we  wspolpracy:
z klientami i konsumentami (UE 27 —

Na tle innych krajow:

>250

50-249

19%, PL - 14%), konkurentami = $rednia dla
i innymi firmami z tego samego sektora 10-49 krajéw UE
(UE 27 — 12%, PL — 8%), z podmiotami Polska
z Europy (UE 27 — 20%, PL — 16%).
. Sklonnos¢ do kooperacji w wigkszym
stopniu charakteryzuje srednie i duze Qg
przedsigbiorstwa.
Na podstawie Eurostat Statistics Database 2008-2010

PARP @ Warszawa, 8 marca 2013 r.
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Konferqncje,

znajduja si¢ wewnagtrz

danego wm;g&y
przedsigbiorstwa (w 15%
ramach jego
struktury)
UE -49%

Konkurenci

D i inne
tawc_y przedsigbiorstwa

wyposazenia, z tej samej

materialow, dzmdzmy

komponentéw i

Na podstawie Eurostat Statistics Database 2006-2008, 2008-2010




PARP @ Warszawa, 8 marca 2013 .

Cele dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw

Poprawa jakosci wyrobow lub ushug

1

Zwigkszenie asortymentu wyrobow lub ustug

Wejscie na nowe rynki lub zwigkszenie
udzialu w rynku

Wymiana przestarzalych produktéw lub
procesow

Zwigkszenie zdolnosci produkeyjnych dla

wyrobéw lub ustug ® Srednia UE

Poprawa zdrowia lub bezpieczenstwa ® Polska
pracownikéw

Poprawa elastycznosei produkeji towaréw
lub ustug

Zmniejszenie szkodliwosci dla srodowiska

Obnizenie kosztéw pracy na jednostke
produkcji

Obnizenie kosztow materialow i energii na
jednostke produkcji

L }
o 10 20 30 40 50 &0

Na podstawie Eurostat Statistics Database 2008-2010

PARP @ Warszawa, 8 marca 2013 .
Wsparcie publiczne przedsigbiorstw innowacyjnych

Udzial przedsiebiorstw, ktére otrzymaly wsparcie publiczne na dzialalno$é
\F== 2 innowacyjng wéréd wszystkich przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie (%)
| 30 + = S T

F

25,5

przedsiebiorstwa przemystowe przedsiebiorstwa ustugowe

N 2008-2010 = 2009-2011
GUS, dane za 2008-2010i 2009-2011

* Rosnie znaczenie publicznego wsparcia dziatalno$ci innowacyjnej.
* Firmy innowacyjne w Polsce najczgsciej korzystaja ze wsparcia w postaci Srodkow
z UE (16%).
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Metody stymulowania kreatywnosci pracownikow

Po raz pierwszy w badaniu 2008-2010 rozszerzono dotychczasowe badanie dzialalnosci innowacyjnej

przedsiebiorstw o pytanie dotyczace metod stymulowania nowych pomystéw i kreatywnosci pracownikéw
= — oto wyniki:

Finansowe SV"'-“]U”iLI'

Burza zachety dla pracownixo Multidysecypli-
MOZEOW pracownikow
wypracowu-

jacyech nowe

Rotacja Niefinanso-
pracownikow we zachety
narne do roznych
1 miedzyfunk- dzialow
cyjne oly
pomyshy : ' robocze

wania nowych
pomysiow

UE-17%

Na podstawie Eurostat Statistics Database 2008-2010

p Warszawa, 8 marca 2013 r.

www.parp.gov.pl
badania.parp.gov.pl




BAROMETR INNOWACYJNOSCI
Wybrane wyniki ewaluacji on-going
Dziatan 1.4-4.1,4.2,4.4,5.4.1,6.1,8.11 8.2 PO IG

Pomiar poczatkowy 1 koncowy
po III rundach badania (2011-2012)

INNOWACYINA ey
i O SPODANEA PARP €} S
NARCOOWA STRATICIA SACINOC)

BAROMETR INNOWACYJNOSCI
— pomiar rezultatow Programu

Przedmiot ewaluacji:

Dziatania PO IG wdrazane przez PARP, bezposrednio adresowane do przedsigbiorstw
(1.4-4.1,3.3.2,4.2,44,5.4.1,6.1,8.1i 8.2 PO 1G).

Zasadnicze cechy ewaluacji:

* wielowymiarowe badania rezultatéw i oddzialywania Dzialan PO IG, realizowane cyklicznie
(on-going w latach 2011-2015) zgodnie z postgpem Programu,

* innowacyjne podejscia do badania efektywnosci wsparcia (m.in. tracking research,
technika conjoint, technika propensity score matching),

« porownywalno$¢ wskaznikéw ewaluacyjnych z danymi GUS o kondycji ekonomicznej
i innowacyjnosci przedsigbiorstw (formularze F-01, PNT-01),

= technologia webowa (Computer Assisted Web Interviewing).

Beneficjenci PO IG w "Barometrze Innowacyjnosci” biora udzial dwukrotnie:
1) w ramach pomiaru poczgtkowego (w trakcie realizacji projektu)
2) w ramach pomiaru koficowego (w okresie trwatosci - po uplywie 2 lat od rozliczenia projektu)




]

DZIALALNOSC INNOWACYJNA
BENEFICJENTOW

IAEDOCWA STRATECIA SCaNeSE)

INNOWACYINA
ﬂ INNOwACHN, PARP €}

EUROPEISKA
O (LT
SCWOLR REGOMA NGO

Glowne zrédla informacji o dzialalnosci innowacyjnej

4

Wiasne zaplecze badawczo-rozwojowe, kadra kierownicza, sluzby
marketingowe, dzial sprzedazy itd.

Konferencije. targi, wystawy

Czasopisma i publikacje naukowe/techniczne/handlowe (w tym
publikacje elektroniczne)

Konkurenci i inne przedsigbiorstwa z tej samej dziedziny dzialalnosci

Klienci

Dostawcy wyposazenia. materialow. komponentow i
oprogramowania

Instytuty badawcze
Szkoly wyzsze

Inne przedsigbiorstwa nalezace do naszej grupy kapitatowej

Firmy konsultingowe (konsultanci), laboratoria komercyjne i
prywatne instytucje B+R

Zagraniczne publiczne instytucje badawcze

Towarzystwa i stowarzyszenia naukowo-techniczne, specjalistycene i
zawodowe

Placowki naukowe PAN

Inne zrodla informacji

Pyvtanic zads
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® Dziatania 1.4-4.1 n=381
® Dzialanie 4.4 n=225
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Innowacje produktowe

Pierwsze zhioreze wyniki pomiaru koficowego (po 11 edyvejach. 2011-2012) dla Drastan 1.4-4.1.

W okresie od zlozenia wniosku o dofinansowanie do uptywu 2 lat od rozliczenia
projektu 53% beneficjentow wprowadzalo innowacje produktowe (nowa ustuge
lub wyrob).

Nowe produkty
|
wyroby 39%
n=326 | .
uslugi 37%
n=326 :
U% 20% 40% 60% 80%

Jezeli Panstwa przedsighiorstwo wprowadzilo w okresie od zlozenia wniosku o dofinansowanie
do 2 lut od rozliczenia projektu innowacje produkiowe. to

czy byly wsrod nich wyroby lub uslugi nowe lub istotnie Iuiepszone

tylko dla Panstwa przedsigbiorstwa (wprowadzone juz

wczesniej na rynek, na ktorym dziala przedsiebiorstwo przez 57%
konkurencjg)?

4 |

dla rynku na ktorym dziala przedsigbiorstwo (wprowadzone na | |
ten rynek przed konkurencja. jakkolwiek moga by¢ juz 51% | s
dostepne na innych rynkach)? | [ m
e — | —— 4 #=i3gl
0% 20% 40% 60%
J s
Innowacje procesowe
|\'..,"'.‘ 2¢ ZDIOrCAe Wik WHTHITLY K h. al ||-:\'i_!. a Dandan 1.4-4 +.2.4.4 ‘..' L.o118.2

iki po u koncowego (po 1 edvejacl

W okresie od zlozenia wniosku o dofinansowanie do uplywu 2 lat
po rozliczeniu projektu 55% beneficjentow wprowadzalo innowacje
procesowe.

Nowe procesy )
i I
nowe lub istotnie ulepszone metody | :

: Sy 48%
wytwarzania wyrobow i ustug ] i |
| . .
| | ! I
nowe lub istotnie ulepszone metody I 3% I
wspierajace procesy w przedsiebiorstwie AT |
| |
i | [
nowe lub istotnie ulepszone metody z | 3 : |
A . 36% |
zakresu logistyki [ | n=326
| | !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jezeli Panstwa przedsighiorsiwo wprowadzilo w okresie od zlozenia wniosku o dofinansowanie
do 2 lat od rozliczenia projektu innowacje procesowe, fo

czy byly wsrod nich procesy nowe lub istotnie ulepszone dla rynku,
na ktorym dziala przedsigbiorstwo?
|

| |
| 50%
! |
0% 20%

n= !3()?

60%

40% 80% 100%
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Innowacje organizacyjne

Prerwsze shiorcee wyniki pomiaru kenicowego (po 1 edyejach

W okresie od zloZzenia wniosku o dofinansowanie do uplywu 2 lat
po rozliczeniu projektu, 77% beneficjentow wprowadzalo innowacje
organizacyjne (w skali firmy). 64% wprowadzonych innowacji stanowilo
bezposredni efekt realizacji dofinansowanego projektu.

Innowacje organizacyjne

nowe metody organizacyjne w zakresie relacji z | |
otoczeniem , tzn. innymi przedsigbiorstwami (np. | 62%
kontrahentami), instytucjami publicznymi : [ [

nowe metody podzialu zadan i uprawnien | ' x
; it s 54%
decyzyjnych wsrod pracownikow

nowe metody w zakresie przyjetych przez 59%

przedsiebiorstwo zasadach dziatania |
|

0% 20% 40% 60% 80%

INNOWACYINA s womoresea
i GOSPODARKA PARP $ e
WARDOOWA STRATECHM, WO

Innowacje marketingowe

.
Pierws#e zhivrese wyniki pomiaru koncowego (po [ edvejach, 2011-2012) dla Dedaton 14-41.4.2.44. 541, 6.1 1 8.2

W okresie od zlozenia wniosku o dofinansowanie do uplywu 2 lat
po rozliczeniu projektu, 71% beneficjentéw wprowadzalo innowacje
marketingowe. 58% wprowadzonych innowacji stanowilo bezposredni efekt
realizacji dofinansowanego projektu.

Innowacje marketingowe
0% 20% 40% 60% 80%

— | .
nowe metody w zakresie dystrybucji produktow lub |

| -
kanalow sprzedazy ‘ ‘ BRA0 !
nowe media lub techniki promocji produktow | 48%
rp e S |
znaczace zmiany w projekcie/konstrukeji lub | |
3 : [ 23%
opakowaniu wyrobow lub ustug i |
| I
nowe metody ksztattowania cen wyrobow i ustug 23%
| | |
d sy PARP €% —
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Dzialalno$¢ B+R beneficjentow
- przed dofinansowaniem i w okresie realizacji projektow

Wyniki zbioreze pomiaru poczatkowego (po 111 edvejach, 2011-2012) dla Dzialad 1.4-4.1, 4.2, 4.4, 5.4.1

Zmiana pomigdzy okresem
poprzedzajacym do-
finansowanie a obecnie

. _ |
59% ' b
wewngtrzna | pp.
76% q : ' '

' ' ® w okresie '
zewngtrzna x4 poprzedzajacym y
’ 53% dofinansowanie | 21 p.p.
|

| _ | B obecnie

e

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40%

n=763

Wewnetrzna dzialalnos¢ B+R
- przed dofinansowaniem i w okresie realizacji projektow

Wimiki zbioreze pomiaru poczatkowego (po 11 edycjach, 2011-2012) dla Dzialan 1.4-4.1, 4.2, 4.4, 5.4.1

Istnienie dzialu badawczo rozwojowego w firmach prowadzacych wewnetrzng
dzialalno$¢ B+R

Nie, nie ma
dzialu B+R w
naszej firmie.

Tak. zostal
utworzony w
zwigzku z
44% realizacjg
dofinansowanego
projektu

Tak, zostal
utworzony, ale
bez
bezposredniego
zwiazku z
realizacja
dofinansowanego
projektu

N=515
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Efekty prac B+R
w ramach projektéow Dzialania 1.4

0% 20% 40%

60% 80% 100%

Opracowanie nowych lub znaczaco ulepszonych | |
; 84%
produktow. _

Opracowanie nowej lub znaczace ulepszenie - 239
dotychczas wykorzystywanej technologii wytworczej. <270 |

Opracowanie nowych lub znaczaco ulepszonych
rozwigzan wykorzystywanych obecnie w dzialalnosci - 16%

ustugowej firmy. : |

lub beda implementowane w dotychczas

1 |

Opracowanie materiatow lub komponentow, ktore sg ‘
o

wytwarzanych produktach lub rozwiazaniach. '

Efekt innego rodzaju I 3%

INNOWACYINA
i GOSPODARKA PARP €}

NARDCRVGA STRATIC Can SPeendtcs

N=354

Pyt waglokrothego wybory

A EUROPLITA
LSO TUMOALT
WL RECTNALNLD

DZIALALNOSC BENEFICJENTOW

W SFERZE E-GOSPODARKI

INNOWACYINA -
i GOSPODARKA PARP @

MARDOOWA STRATICIA SRuNTAL)

A ELROPLISIA
TLRCILII FUMOULY
OO RECOMALNEGD
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Segmenty wprowadzonych e-uslug
przez beneficjentow Dzialania 8.1

. Segment rynku
35% 33% — e =

~ =m~% wskazan jako gléwna kategoria

30% -
25%

2o 7% 17%

15% -
10% -
50/0 i
0% -
Q 9 & > kg o " o
& E g & & f§3>“" ¥ R fp &5 P
t§‘\ & i v b & & G:\ 5
I T ] &6\& (‘?‘ @ P L1 IS al} éﬁl‘
5 aﬂ? © & O ,[)Q\
¢ § N i
g n=890
INNOWACYINA . s
. E PARP €% S
|

‘ Gloéwni odbiorcy i typy e-ustug
wprowadzonych przez beneficjentow Dzialania 8.1

0% 20% 40% 60%
37%

Udostepnianie oprogramowania poprzez wwvw

Wyszukiwanie informacji, rankingi, oceny i poréwnania

Udostepnianie zasobéw elektronicznych przez www
Dostarczanie informacji i biezacych wiadomosci |§
Web 2.0, portale spotecznodciowe itp. |

Swiadezenie ustug reklamowych, marketingowych

Automatyczne przyjmowanie zamowien on-line

Typy e-ushug

Automatyczne generowanie dokumentéw, raportoéw
Rozwigzania umozliwiajace komunikacj¢ on-line
Udostgpnianie zasobow IT on-line

Narzedzia i platformy e-learnigowe

Obstugiwanie transakcji finansowych

Zdalne administrowanie systemami informatycznymi =
Dostarczanie uslug radiowych, telewizyjnych on-line r

Pyt. wielokrotnego wyboru

Osobr ratne
i Zaréwno osoby

| & i indywidualne, jak i
Gléwni odbiorcy e-ustug eendibiorstons (b

“ dominujacego typu klienta)
n=890

Przedsigbiorstwa
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Rozwoj e-biznesu beneficjentéw Dzialania 8.1

Przeci¢tna miesigczna liczba e-klientéw indywidualnych i biznesowych nowo utworzonych serwiséw www
(od roku zlozenia wniosku o dofinansowanie - r)

800 7 578 623
600 1 p—
400 /

B

0 4 ‘/ . =27=—— : . :
r r+1 r+2

n=890
==mindywidualni = =biznesowi

Przecigtna liczba zarejestrowanych i aktywnych kont w nowo utworzonych serwisach www
(od roku zlozenia wniosku o dofinansowanie —r)

5000 1 4151

| o —_

3000 . 7 3022
1000 599 p—

===zarejestrowanych kont = =aktywnych kont n=890

Funkcje systemow IT, wdrozonych przez
beneficjentéw Dzialania 8.2

System informatyczny wdrozony lub zmodernizowany dzigki Dziataniu 8.2,
w 100% przypadkéw - zgodnie z deklaracjami beneficjentow — ma charakter B2B.

Charakter B2B oznacza, ze umozliwia realizacje wybranych procesow biznesowych w firmie
w formie elektronicznej, poprzez zautomatyzowanie komunikacji handlowej (wymiany danych)
lub koordynacje dziatan pomiedzy przedsigbiorstwami.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

-

umozliwia otrzymywanie zamowien od kontrahentow przez internet
lub inne sieci elektroniczne
4

umoizliwia sprzedaz produktow badz ustug pochodzacych od rdenych
dostawcow lub posredniczy w takiej sprzedazy

umozliwia dokonywanie transakeji handlowych I
(sprzeda/posrednictwo w sprzedazy ) na drodze elektronicznej. na “ |

zasadach innych niz aukcje | |

|
umozliwia przegladanie | porownywanie ofert handlowych partnerdw 470 . I |
biznesowych 2% , | |

.|

jest zintegrowany z systemem bankowym, na przyklad poprzez
automatyzacje platnosci, przelewdw

umozliwia prowadzenie sprzedazy za pomocy wyspecjalizowanych m |
sw internetowych i
rynkow internetowyc | n=973

umozliwia dokonywanie transakeji handlowych na zasadzie aukcji
elektronicznych




Procesy biznesowe obslugiwane w ramach systemow IT
wdrozonych przez beneficjentéw Dzialania 8.2

Sprzedaz wyrobéw lub $wiadczenie ustug 80%

Zarzadzanie relacjami z klientem

. Zakupy i gospodarka materialowa (Purchasing)
Finanse i kontroling

Og‘iinc

Logistyka 33% grupy proces6w |
Analityka biznesowa BI (ang. Bussines Inteligence) i blznedowych
Facsy 29%
zarzadzanie wiedza l
Kadry 20%
n=575
Produkcja 18%
Inny system informatyczny 9% Pyt. wielokrofnego wyboru
[}‘;’u 20I% 40% 60% 80% 100%

Partnerzy zewnetrzni beneficjentow Dzialania 8.2,
uczestniczacy w wymianie danych za posrednictwem
dofinansowanego systemu IT

Klienci biznesowi (firmy, ktdre placa za $wiadczenie ustug lub

dostarczanie produktow przez beneficjentow) (L 4

Inni partnerzy biznesowi (firmy, z ktérymi beneficjenci wspdlnie
realizuja sprzeda2/éwiadczenie ustug/produkcje)

Dostawcy produktow, ktore sprzedaje firma beneficjenta

Klienci indywidualni (osoby fizyczne, ktore placa beneficjentom za
$wiadczenie uslug lub dostarczanie produktow)

Punkty sprzedazy i $wiadczenia ushug/ustug posprzedazowych/ustug
gwarancyjnych (zarejestrowane jako niezalene podmioty gosp.)

Przedstawiciele handlowi, agenci, brokerzy

Dostawcy materialow eksploatacyjnych, surowcdw lub innych
produktow wykorzystywanych w dzialalnosci beneficjenta

Administracja publiczna, instytucje publicznej opieki zdrowotnej
oraz inne instytucje publiczne

n=899

Banki komercyjne lub inne instytucje $wiadczace ustugi finansowe Pyt. wielokrotnego wyboru

0% 20% 40% 60% 80%
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BAROMETR INNOWACYJNOSCI PARP

Opracowanie metodologii:
= PARP
= The Gallup Organization Poland Sp. z o0.0.
= CASE-Doradcy Sp. z 0. o.

Realizacja badania:
Konsorcjum spétek ARC Rynek i Opinia oraz Exacto

Opracowanie wynikow:
= ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. 0.,
= PARP

Wigcej o projekceie i jego wynikach na stronach PARP: hitp://badania.parp.cov.pl/index/more/26512

oraz w raporcie PARP ,Swit innowacyjnego spoleczeristwa. Trendy na najblizsze lata",
rozdzial 7 - Innowacyjne przedsiebiorstwa ,, Innowacyjnej Gospodarki .
Whioski z ,, Barometru Innowacyjnosci PARP"

UNIA [USOPEIEA
’ COSPODARKA PARP €} e
MARODOWA STRATTCAA WO
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Dorobek badawczy PARP

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci prowadzi dziatalnosc badawcza w zakresie przedsiebiorczodci, in-
nowacyjnosci, stanu i rozwoju zasobow ludzkich, instytucji otoczenia biznesu i ustug wspierajacych prowadze-
nie dziatalnosci gospodarcze). Obszary te zostaty okreslone na podstawie art. 4 ustawy z dnia 9 listopada 2000
roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Celem prac badawczych prowadzonych przez PARP jest przygotowanie wnioskow i rekomendacji dla polityki
sprzyjajacej rozwojowi polskiej gospodarki, w szczegdlnosci pobudzania przedsigbiorczosci i innowacyjnosci sek-
tora MSP. Realizowane przez PARP badania i ewaluacje dostarczajg wiedzy niezbednej w procesach programo-
wania instrumentdw wsparcia. Badania ewaluacyjne s takze istotnym narzedziem monitorowania skutecznosci
udzielanej pomocy. Wyniki prowadzonych badan pozwalajg na przygotowanie wartosciowych pakietow informa-
cyjnych przeznaczonych zarowno dla administracji publicznej, jak i przedsiebiorcow, naukowcdw czy studentow.

Dziatalnos¢ badawcza jest koordynowana przez Osrodek Badan nad Przedsiebiorczoscig PARP — staly zespot
zadaniowy, w ktérego sktad wchodza pracownicy Departamentéw PARP zaangazowanych w prowadzenie ba-
dan.W ramach Qsérodka przygotowywane s3 zatozenia metodologiczne i koncepgje nowych projektow badaw-
czych, w tym badan ewaluacyjnych, omawiane i konsultowane sg realizowane projekty badawcze oraz wyniki
badan. Osrodek jest tez odpowiedzialny za przygotowanie dwoch sztandarowych raportéw PARP — Raportu
o stanie sektora MSP oraz Raportu Innowacyjnosc. Uczestniczy takze w miedzynarodowych projektach badaw-
czych takich jak Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Jest to najwieksze miedzynarodowe badanie przed-
siebiorczosci, a takze projekt stuzacy rozpowszechnianiu wiedzy o przedsiebiorczosci | wspieraniu tworzenia
jej nowych form. Osrodek na state wspdtpracuje z przedstawicielami Srodowisk naukowych, ktdrzy dysponuja
odpowiednig wiedza merytoryczng oraz doswiadczeniem w prowadzeniu projektow badawczych. Tworzg oni
Rade Naukowa Osrodka Badan nad Przedsiebiorczoscig. W ramach Rady konsultowane sa realizowane projekty
badawcze, zarébwno na etapie opracowywania ich koncepdji, jak i uzyskane wyniki i rekomendacje.

Dziatalnos¢ badawcza stanowi istotng czes¢ aktywnosci PARP. W latach 2007-2012 Agencja zrealizowala 152
badania i analizy, z czego 41 to projekty ewaluacyjne. Sposrod przeprowadzonych w tym okresie 111 pro-
jektow badawczych i opracowarn analitycznych 51 dotyczylo innowacyjnosci (46%), 26 - przedsiebiorczosci
(23%), 18 - instytucjom otoczenia biznesu i ustugom wspierajacym prowadzenie dziatalnosci gospodarczej
(16%), a 16 — stanowi i rozwojowi zasobow ludzkich (14%). W roku 2012 Osrodek Badan nad Przedsiebiorczo-
scig PARP koordynowat 28 projektow badawczych, w tym 7 badar ewaluacyjnych.

Od roku 1994 przygotowywany jest takze Raport o stanie sektora MSP (przed 2000 rokiem publikowany przez
Polska Fundacje Promocji Matych i Srednich Przedsiebiorstw). Raport prezentuje stan i kondycje sektora MSP
oraz stanowi najpelniejsze Zrédto danych statystycznych o tym sektorze w Polsce. Dotychczas ukazato sie 15
edydji tego raportu. Od roku 2006 publikowany jest takze Raport Innowacyjnosc. Przedstawia on obraz innowa-
cyjnosci w Polsce oraz stanowi cenny wkiad w dyskusje na temat determinant i barier rozwoju przedsiebiorstw.

Wyniki przeprowadzonych przez PARP badan sg szeroko promowane na konferencjach prasowych, konferen-
cjach ogdlnopolskich, seminariach organizowanych przez Agencje w ramach realizowanych projektéw, a takze na
wydarzeniach podejmowanych z inicjatywy innych podmiotéw. Promocdji dorobku badawczego PARP stuzy tez
utworzona w 2011 roku strona internetowa Osrodka Badan nad Przedsiebiorczoscig PARP (badania.parp.govpl).
Jej gtéwnym celem jest informowanie o dziatalnosci badawczej Agencji, planach badawczych i aktywnosciach
Oérodka Badan nad Przedsiebiorczoscia, popularyzacja realizowanych projektow badawczych, udostepnianie wy-
nikow badari oraz wymiana informacji z otoczeniem zewnetrznym. W ramach Osrodka przygotowywane sg row-
niez publikacje zawierajace wyniki prowadzonych badar, analizi ewaluadji (w wersji drukowanej i elektronicznej).
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