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Raport specjalny
Ewolucja informacyjna

Ttumaczenie z raportu ,The Information Revolution” zamieszczonego w numerze
Business Week (June 13/1994) za zgoda Business Week International

(McGraw - Hill Publications Overseas Corporation, Lausanne Switzerland).

Klucze do przyszlosci

Nic nie jest doskonate. Co rusz powstaja nowe udoskonalone putapki na myszy
- oczywiscie nie w jednym estetycznym opakowaniu lecz pojedynczo jedna po
drugiej. Oto co nas czeka w przysztosci - 10 krytycznych technologii jutra.

Sprzet
Pélprzewodniki

Przez 20 lat Rewolucje Informatyczna budowano na piasku, a doktadniej na
mikrouktadach krzemowych. Dzigki inzynierom rok w rok upychajacym do pa-
mieci lub mikroprocesora coraz wiecej ukladéw technika obliczeniowa pota-
niata, a jednoczesnie stata si¢ bogatsza i elastyczniejsza. Gdyby nie te coroczne
udoskonalenia rozwiazania infromatyczne bardzo powoli znajdowalyby zasto-
sowanie w naszym zyciu, a nowe aplikacje, ktore sa juz prawie w zasiggu nas -
precyzyjne prognozy pogody, interaktywna telewizja czy komputery rozumie-
jace wszystko, co si¢ im powie - nie mialyby takiego praktycznego znaczenia.

Jeszcze nie tak dawno naukowecy z glebokim sceptycyzmem odnosili sie do przy-
sztoSci krzemu. Obawiali si¢ bowiem, ze do roku 2000 napotkaja na bariery
fizyczne - wielkos$¢ ponizej ktdrej tranzystory krzemowe nie beda w stanie pra-
cowac. To by wymagalo zastosowania innych drozszych materialéw. Jednakze
teraz owa granica wielkosci zostala podniesiona dzigki nowym badaniom w
laboratoriach AT&T Bell Laboratories, Hitachi, NEC, Toshiba i innych. ,,Na-
szym zdaniem przez najblizsze 30 lat nie bedzie zadnych ograniczen nauko-
wych”, twierdzi M. Horn dyrektor badan technologii krzemowej IBM.

Innymi stowy, producenci mikrouktadéw beda nadal robié to, co zawsze robili,
bedg kopac gleboko aby dotrze¢ do najcienszych kanatéw dla rur rozprowa-
dzajacych dane w krzemowym osiedlu. Im wiecej bedzie rur w takim krzemo-
wym wezle, tym wspanialsze okaza si¢ budowle wzniesione przez inZynieréw
elektronikow dla oczekujacych ttuméw, roztadowujac tym samym telekomuni-
kacyjny zator.
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Mate bywa lepsze ale nie zawsze
optymalne. Dotychczasowy po-
step moze niejednego wprawic¢ w
zdumienie. Kiedy w 1971 roku w
przedsigbiorstwie Intel Corp. wy-
produkowano mikroprocesor,
rok pézniej opracowano mikro-
uktad pamieci o dostepie swobodnym (DRAM). Na takim etapie rozwoju mi-
krouktadéw inzynierowie mogli opracowac $ciezki o szerokosci 6,5 mikronow
(milionowe czesci cala). W efekcie w mikrouktadzie wielkoSci pinezki zainsta-
lowano 2300 tranzystoréw. Mikrouktady pamieci mialy 1024 bitéw a mikro-
procesory byly zdolne przetwarzac 8 bitow danych na raz. Mingto siedem tech-
nicznych generacji, po ktérym to czasie producenci mikrouktadow tworzg ob-
wody o przekroju 0,5 mikrona, dzi¢ki czemu mikrouklad moze pomiesci¢ w
sobie do 35 milionéw tranzystoréw. Efekty? - pamie¢ DRAM mogaca prze-
chowa¢ 16 miliondéw bitéw danych oraz 64-bitowe mikroprocesory 550 razy
silniejsze od pierwszego mikroukfadti Intel’a 1 o predkosci duzego systemu
komputerowego IBM 3090 rocznik 1986.

PUSHING THE STATE OF THE ART
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Czego si¢ nalezy spodziewacé w najblizszej przyszlo$ci? Blyskawicznego wzro-
stu szybkosci przetwarzania i wzrostu pojemnosci pamieci: w wyniku pigcdzie-
siecioprocentowej redukcji szerokosci Sciezek liczba potencjalnych tranzysto-
réw nie ulega jedynie podwojeniu a wzrasta co najmniej dziesieciokrotnie. Na-
tomiast zageszczenie si¢ zespoléw obwodow elektrycznych powoduje kolejna
poprawe wydajnosci. Poniewaz wszystkie elementy sa bardziej ScieSnione, sy-
analy przechodza duzo szybciej pomigdzy tranzystorami, a .tetno” mikropro-
cesora lub inaczej, szybko$¢ zegara réwniez moze si¢ zwickszac. Jeszcze kilka
lat temu szybko§¢ mikroprocesorow w wigkszosci komputeréw osobistych wy-
nosila 25 megahertzow.

Obecnie mikrouklady Intel Pentium dziataja z czestotliwodcia 100 MHz, a naj-
szybszy mikrouklad Alpha opracowany w Digital Equipment Corp. uzyskuje
szybkos¢ 190 MHz. Mikrouktady komputerdw o zredukowane;j liscie rozkazo-
wej (RISC), takie jak Alpha lub IBM/Motorola Power PC pod koniec naszego
stulecia moga osiagnac szybko$é nawet 400 MHz a w roku 2002 ponad 500
MHz. Wydaje sie, ze przynajmniej w najblizszej przyszlosci krzem bedzie w
stanie zaspokoi¢ wciaz rosnace potrzeby rynku. Dzisiejsze 16 megabitowe mi-
krouktady typu DRAM zostang zastapione 64 megabitowymi, a nastgpnie w
roku 1999 mikrouktadami o pojemnosci 265 megabitoéw. Natomiast pierwsze
mikrouktady XXI wicku beda w stanie przechowac niewiarygodna wprost licz-
be miliarda bitéw danych. Tak wigc osiem takich uktadow z powodzeniem
pomiesci calyg Encyklopedi¢ Britanica. Przy zastosowaniu wspomnianej tech-
niki do mikroprocesoréw powstana mikrouklady porownywalne z superkom-
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3
puterami firmy Cray Research Inc. Z ta réznica, ze taki mikrouktad bedzie
kosztowal kilkaset dolaréw, nie za$ kilka milionéw. Tak wigc w realizacji wszel-
kich zadan dotyczacych przysztych komputeréw na pewno gléwna role odegra
krzem.

Otis Port, Nowy Jork
Optoelektronika

Moznaby okresli¢ ja mianem osi Wieku Informatyki. Kazda melodia ptyngca z
odtwarzacza plyt kompaktowych, kazdy dZzwigk przekazywany droga odleglych
polaczefi telefonicznych, kazda strona wydrukowana przez drukarke laserowa,
wszystko zawdziecza swe istnienie szczesliwemu mariazowi §wiatla i elektrycz-
nosci, znanego pod nazwa optoelektroniki. Gdyby nie ta wiasnie technika
,[...]nie istniataby teraz infrastruktura informatyczna™ - twierdzi wiceprezes
do spraw naukowo technicznych w przedsigbiorstwie Nynex Corp. Edmund. J.
Thomas.

Obecnie optyka §wiattowodowa wprowadza najwigksze zmiany w telekomuni-
kacji. Skomplikowane lasery przetwarzaja elektryczne obrazy rozméw, faksow
czy innych danych na impulsy swiatla, ktére Swiattowodem mkng do punktow
przeznaczenia, gdzie sprowadzane sa ponownie do postaci elektrycznej. Obe-
cnie najbardziej efektywne $wiattowodowe linie telefoniczne sa w stanie prze-
niesé w ciagu sekundy jeden lub dwa gigabity informacji, w przyblizeniu tyle co
cata zawarto$¢ Encyklopedii Britanica. Mozna powiedzie¢, ze w stosunku do
tacz miedzianych jest to poprawa rzedu 10.000.

Caly rynek elementéw elektronicznych jest relatywnie maly, skladajacy si¢ obe-
cnie z ptaskich ekranéw w laptopach. Jednakze, gdyby nie takie elementy jak
laser w odtwarzaczu kompaktowym kosztujacy 2 dolary, niemozliwe byloby
stworzenie pelnej gamy produktéw. Dlatego tez zdaniem Amerykanskiego Sto-
warzyszenia Rozwoju Przemystu Optoelektrycznego ( OIDA) technologia ta
odpowiada za rynki warte dzi§ 50 mld dolaréw, ktore za 10 lat osiagna wartosc
200 mld dolarow.

Naukowcy coraz wigcej upychaja w ,koperty” optoelektroniki. Poprzez reje-
stracje informacji w formie holograméw lub stosowanie tak zwanych niebie-
skich laseréw o krotszych falach w celu odcezytania coraz mniejszych ,, punk-
tow” na dysku, naukowcy moga stworzy¢ urzadzenie o bezprecedensowej po-
jemnosci pamigci. Juz teraz przewiduja oni, ze beda w stanie wpakowac okoto
18 trilionéw bitéw danych na pojedynczym dysku wielkosci 12 cali.

Dzigki nowym laserom i przetacznikom optycznym moga tadowac¢ dane w wigz-
ke z szybkoscia 10 gigabitéw na sekunde, a zamierzajg osiaggnac czgstotliwos¢
100 gigabitow na sekundg.
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Moze to oznaczac eksplozje taniej i szybkiej wydajnosSci komunikacyjnej, a tak-
ze mozliwo§¢ przechowywania w pamigci niezliczonej iloSci obrazéw i dzwig-
kow bedacych kluczowymi elementami Superautostrady Informatyczne;j.

Jednakze istnieje jedno ale koszt - ,Znaczna czg$§¢ biezacych dziatan skiero-
wana jest na obnizZenie kosztu, w niektorych przypadkach nawet o dwa zera” -
powiada Davis Hartman szef grupy badawczej zajmujacej si¢ potaczeniami
optycznymi w firmie Motorola Inc.

LIGHTING THE WAY Niewatpliwie pomocne bylyby zmiany w produkcji.
Jedna z mozliwosci opracowanych w przedsigbior-

stwie Photonics Research Inc. w Longmont, Colo-
rado, jest umieszczenie calych siatek zawierajacych
setki wiazek laserowych na pojedynczej plytce, za-
miast pojedynczych urzadzen. Takie siatki nie tyl-
ko zredukéwalyby koszty, ale rowniez usprawnity-

U.S. SALES OF
75 —— OPTOELECTRONIC
(OMPONENTS

50

TOTALS DISPLAYS
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el by dziatanie wielu urzadzen poczynajac od druka-
A BILUOKS OF DOLLAKS rek, a skonczywszy na sieciach o duzej pojemnosci
QTN OVELOPHNT ASOCTON. pamieci. W laboratorium Naval Research uczeni

zamieScili wzory na witoknach optycznych juz w trak-
cie produkcji szkta. W efekcie otrzymano niedrogi czujnik optyczny, ktéry mozna
przeciagnac przez skrzydta somolotu lub §ciany wiezowca i tym samym pozby¢
si¢ obaw i stresow. Wziawszy to wszystko pod uwage mozna sadzic¢, ze rola
optyki Swiattowodowej w gtownej mierze polega na ,,niewidzialnosci”.

John Carey, Washington

Przetwarzanie rownolegte

Z pomoca 10-ciu przyjaciol z pewnoScig duzo szybcie] pomalowatbym swdj
dom, niz gdybym musiat to sam zrobi¢, nieprawda?

Jezeli zatem rozumiesz na czym polega skrocenie czasu wykonania danej czyn-
nosci w pracy zespolowej, to zapewne juz wiesz o co chodzi w przetwarzaniu
rownolegltym, stanowiacym kluczowy rodzaj technologii, ktéra otwiera przy-
szto§¢ przed duzymi komputerami.

Apetyt na moc komputeréw stale rosnie. Dzisiaj kiedy to digitalizacja prze-
ksztalca telewizje, filmy, czasopisma oraz rozmowy telefoniczne w jedynki i
zera, stawia to przed komputerem niewiarygodnie wielkie zadanie. Nawet
najmocniejszy procesor nie jest w stanie sam sprosta¢ tym zadaniom. Dlatego
tez przetwarzanie réwnolegle bedzie niewatpliwie wiodaca technologia pod-
czas przejScia zarowno w dziedzinie multimediéw, jak i Superautostrady Infor-
matycznej, ze sfery marzen w rzeczywistoSc.
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W przypadku przetwarzania rownoleglego architekci komputerowi rozwijajg
szybkosci superautostrady przez zebranie od kilku do kilkuset procesoréw i
takie ich zaprogramowanie, aby wszystkie zgodnie dzialaly.

Oprogramowanie przydziela poszczeglne zadania odpowiednim procesorom,
co wyglada tak jakbys prosit Edzia o pomalowanie progu, a Zuzanng, aby zaje-
fa si¢ okiennymi ramami. Kiopot tylko w tym, jak skoordynowaé wszystkie te
dziatania tak, aby mie¢ pewnos¢, ze wlasciwy procesor otrzymat wlasciwg in-
formacje¢ we wlasciwym czasie. A to okazuje si¢ by¢ dos§é trudne.

Niemniej jednak postepy sa juz widoczne. Kilka lat temu przetwarzanie réw-
nolegte bylo tylko dziatka naukowcéw i inzynieréw. Obecnie stanowi giéwne
zagadnienie zwlaszcza w przypadku aplikacji, ktére wymagajg ogromnych baz
danych.

Firmy z Wall Street korzystaja z przetwarzania rownoleglego, aby przedrzec
si¢ przez aktualne dane celem Oceny narzedzi finansowych. Sieé sklepéw Wal-
Mart, firmy Hallmark Cards i American Express na biezaco §ledza wydatki
konsumentéw. A firmy pokroju Bell Atlantic Corp. masowo korzystaja z kom-
puterow réwnoleglych aby dziata¢ w charakterze ,,serweréw wideo” gdyz firmy
te zaczynaja testy telewizji interakcyjne;.

W niedalekiej przysztosci urzadzenia réwnoleglte mogg stanowic jedynyne roz-
wiazanie dla superkomputeréw, duzych systeméw komputeréw czy koncéwek
sieci. Niedawno IBM wprowadzil na rynek pierwszy duzy system komputerowy
o architekturze rownoleglej i prowadzi masowa sprzedaz urzadzen réwnole-
glych dla potrzeb inzynierii. Inni wazniejsi producenci komputeréw - w tym
Unisys, Hewlett-Packard, Silicon Graphics i Sun Microsystems - réwniez prze-
szli na komputery rownolegte. Zdaniem Gary’ego Smaby z firmy Smaby Gro-
up:” Przynajmniej w dziedzinie zaawansowanych technik komputerowych w
okresie najblizszych trzech lub pigciu lat nie powinno by¢ niczego co nie jest
przetwarzaniem rownoleglym”.

W koncu komputery rownolegte trafig i na nasze biurka. Juz teraz w niektorych
przedsigbiorstwach stosuje si¢ stacje robocze symulujace jedno duze urzadze-
nie réwnolegle obstugujace programy wielkich baz danych lub rozwigzujace
wieczorami rownania naukowe kiedy nie sa niczym zajete. A poszczegdlne
pecety rowniez moga potrzebowaé mocy rownolegtej chcac zaspokoié zapo-
trzebowanie na programy uzytkowe takie jak na przyktad rozpoznawanie mowy.
Inzynierowie z firmy Intel Corp. powiadaja, Ze nie istnieja zadne w przypadku
sprzetu komputerowego bariery, ktdre uniemozliwiatyby polaczenie wieloza-
daniowych procesoréw na pojedynczej kostce mikroprocesora. Rokuje to
nadziej¢ na uzyskanie ekscytujacego, technicznego oksymoronu - pojedyncze-
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6
go-wielozadaniowego mikroprocesora. Wprawdzie brzmi to dziwnie, ale z dru-
giej strony tym sposobem komputery moglyby popchna¢ troche do przodu Re-
wolucje Informacyjna.

Rusell Mitchell z San Francisco
Pamieci

Czy konwencjonalne dyski bedace urzadzeniami, ktére przez ostatnie 20 lat
przechowywaly dane na magnetycznych talerzach, sa w stanie sprosta¢ wyma-
ganiom powstalym w Superautostardzie Informatycznej? Przeciez taki poje-
dynczy film cyfrowy zajmuje okoto 2 miliardow bitéw pamieci, podczas gdy
twardy dysk komputera moze pomiescic¢ jedynie 210 megabajtow.

Odpowiedz brzmi: tak. Jezeli rutynowe poprawki techniczne bgdg kontynuo-
wane to jeszcze przed 1996 rokiem na porzadku dziennym bedzie posiadanie
niedrogich dyskéw twardych o pojemnosci miliardéw bajtéw w zwyklych pece-
tach. A potem nastapi prawdziwy skok w ilosci bajtéw w przypadku super czu-
lych gtowic nagrywajacych, ktore do gestszego zapisu danych na dysku wyko-
rzystuja zjawisko zwane magnetoopornoscia (MR). Magnetoopornos¢ - do-
tychczas wykorzystywana jedynie w firmie IBM- spowodowata podwojenie po-
jemnosci pamigci w stosunku do roku 1992. Obecnie, wigkszoS¢ producentow
dyskéw prowadzi dzialania eksperymentalne nad ,gigantyczng magnetoopor-
noscia”, dzieki ktérej do roku 2000 gestos¢ zapisu ma zwigkszyc si¢ trzydzie-
stokrotnie.

Poprawe mozna takze zaobserwowa¢ w przypadku mechaniki i materialow.
Dzicki bardziej precyzyjnym mechanizmom pozycjonowania, glowice beda
poruszaly si¢ blizej powierzchni dysku, co umozliwi im odczytywanie gestsze-
00 zapisu danych. Niektérzy producenci dyskow, jak na przyktad Seagate Tech-
nology, prowadza prace nad dyskami ceramicznymi i szklanymi, kt6re charak-

teryzuja si¢ wicksza twardoScig i sa bardziej

| IA GIGABYTE ON EVERY DESK Ej;q:lc(;{;c ddal(:ll;:: - moga pomiescié wick-

Przechowywanie obrazéw multimedialnych,
arkuszy kalkulacyjnych, poczty elektronicz-
nej rowniez stanowi powazne wyzwanie dla
producentow dyskow. Rozgrzewajacy sig dysk
powoduje przerwanie przeptywu danych po-
niewaz musi nastapi¢ ponownie pozycjono-
wanie glowicy nagrywajacej. Takie op6Znie-
nia nie sg dostrzegane w przypadku danych
konwencjonalnych. Natomiast przerwanie
przeptywu strumieni wideo powoduje za-

AVERAGE HARD-DISK
0.8 —— DRIVE CAPACITY FOR —f——
NEW DESKTOP PCs
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ktocenia odbioru obrazow. Dlatego tez w przedsigbiorstwach Quantum Corp.
1 Hewlett-Packard Co. skonstruowano urzadzenia kalibrujace glowice bez zad-
nych opéznien.

Producenci dyskow znajg tez inne sztuczki. Szybsze kosci kontrolera wraz z
nowym schemai- m formatowania cyfrowego moga spowodowac szybszy trans-
fer danych z dysku na ekran. Dane moga by¢ pobrane z réznych dyskéw i umie-
szczone w jednym duzym pudetku zwanym macierzg dyskow. Urzadzenia te
cieszace si¢ duza popularnoscia w sklepach z urzadzeniami do przetwarzania
danych moga w ekonomiczny sposéb przechowywacé dane niezbedne w telewi-
zji interakcyjne;j.

Wracajac do komputerdw osobistych, rowniez w dyskach CD-ROM obserwuje
sie korzystne zmiany. Po pierwsze japonscy producenci komponentow pracuja
obecnie nad Izejszymi glowicami laserowymi, ktore moga duzo szybciej poru-
szac sie po dysku. Jeszcze wicksza rewolucja ma nastapi¢ w zwickszeniu szyb-
koSci obracania si¢ dyskow, dzi¢ki czemu predkosé¢ CD-ROM wynoszaca obe-
cnie 150 KB/s z trudem osiggana przez CD, zostanie szeSciokrotnie zwigkszo-
na. Ponadto nalezy spodziewac sie nowych laserow uzywajgcych pasma niebie-
skiego do odczytywania gestszych zapiséw danych niz tradycyjne czerwone la-
sery moglyby odczytac.

Krotko méwiace, producenci dyskéw z determinacjg pragng udowodnic ze ich
technologia ma przed soba jeszcze sporo mozliwosci. Jak twierdzi vice-prezes
IBM Christopher Bajorek: ,,Uplynie z pewnoscia kilkadziesiat lat nim te tech-
nologie napotkaja na jakie$ przeszkody, ktére moglyby zahamowac ich postep”.

Istotnie nawet w epoce telewizji interakcyjnej dyski nie przestang byc sita na-
pedowa Rewolucji Informacyjnej. A inne formy przechowywania danych tez
sie utrzymajq: kiedy klient zamowi jakis film zostanie on przegrany z macierzy
dyskowych na szybkie polprzewodniki. W przypadku gdyby taki film miat by¢
nieczegsto ogladany zostanie wymazany z dysku i przetransferowany na taSme.
Zgodnie z przewidywaniami J.Philipa Devina z Dataquest Inc.:"Przemyst prze-
chowywania danych czeka prawdziwy rozwd;”. Ale, co wazniejsze, prognoza ta
powinna dotyczy¢ rowniez klientow.
Robert D. Hof z San Francisco i Neil Gross z Tokyo

OPROGRAMOWANIE

Programowanie obiektowe

Kiedy w latach osiemdziesiatych pojawita sie technika obiektowa specjalisci
od razu zareklamowali ja jako sposob na zwigkszenie wydajnosci programi-
stow twierdzac, ze dzigki niej nowe programy uzytkowe szybciej trafig na rynek
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i w efekcie pracownicy dziatow komputerowych bedg mogli szybko nadrobic¢
powstale w swej pracy zalegloSci. Trzeba przyznac, ze sa to spore wymagania
jak na dopiero raczkujgca technologie. Teraz specjalisci myslg o czyms wigce;.
Ich zdaniem oprogramowanie obiektowe moze odegrac¢ decydujaca role w two-
rzeniu niewyobrazalnie skomplikowanych sieci informacyjnych nadajacych si¢
do zarzadzania i uzytkownia.

Technik.a obfektowa pole-
THE OBJECTIVES OF OBJECT PROGRAMS Rttty
komputerowych na wygod-

» Make program- writing faster and software more ne pakiety zwane obiekta-
bt v § sl s B mi petniacymi role klockow
> Let d;fferent apphcauons share common functions. | konstrukcyjnych, z ktérych
» Mix and match objects to customize. zbudowane sg wigksze pro-
B Break down barriers between different appllc;-m - | gramy. Majac do czynienia
tions and types of computers. z programami sktadajacymi

J si¢ z obiektéw programisci
mogg swobodnie pozyczac obiekty z innych programéw lub nabywac droga
zakupu nie za$§ powtarza¢ implementacje tych samych procedur. Chcac zatem
dodac jakie$ funkcje moga po prostu dolozy¢ nowe obiekty.

Ogromne korzySci plynace z techniki obiektowej wynikaja z taczenia progra-
mowania i danych zamiast, jak to mialo miejsce w konwencjonalnym progra-
mowaniu, ich separowania. Tak wiec obiekt o nazwie ,klient X” bedzie zawie-
ral nie tylko wszystkie dane o konkretnym kliencie ale réwniez pewien kod
komputerowy stuzacy do komunikowania si¢ z innymi obiektami. Tym sposo-
bem bedzie on mogt natychmiast zareagowac na prosbe obiektu zwanego ,,ana-
liza marketingowa” o dane dotyczace konsumentéw. Ponadto obiekty te beda
mogly dzialaé poprzez sieci. Tak wigc angielski producent poszukujacy lepsze-
go plastyku o zmniejszonej palno$ci moze przesta¢ dany obiekt do sieci aby
skontaktowac sie z innymi obiektami zatrudnionymi w kalifornijskich labora-
toriach i znalez¢ potrzebny material.

Wraz z rozwojem sieci informacyjnych i powstawaniem nowych obiektow o
specjalnym przeznaczeniu wszystkie komputery z sieci zyskuja nowa moc, dzigki
ktorej ludzie beda mogli w znacznie szybszy sposdb zdoby¢ potrzebne infor-
macje i prowadzi¢ swe dzialania korzystajac z urzadzen elektronicznych. Daj-
my na to taki obiekt poszukujacy informacji, poproszony o odszukanie wielko-
$ci dochodu narodowego brutto dla Peru, tak dtugo bedzie przeszukiwal siec
az w koncu dotrze do obiektu ,,znajacego” odpowiedz. Ta sama technika moze
rowniez utatwic¢ szefowi firmy zebranie istotnych informacji na temat danego
klienta lub konkurencji. ,,Programowanie obiektowe stanowi technike umozli-
wiajaca tworzenie inteligentnych programéw, ktére pozwola przedrzed sie przez
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ogrom informacji aby dotrze¢ do tej whasciwej” - powiada Rick Jackson dyrek-
tor dzialu marketingu w firmie NeXT Computer Inc. Niemniej jednak zanim
program obiektowy bedzie mégt tego wszystkiego dokonaé, jego producenci
musza opracowa¢ ujednolicony sposob zarzadzania wszystkimi obiektami w
sieci.

Producenci oprogramowania juz wykonali pierwsze kroki w kierunku progra-
mowania obiektowego. Dlatego tez Microsoft jak i tez Taligent, IBM, Apple
Computer i Hewlett Packard juz prowadza prace nad systemami operacyjnymi
opartymi na technice obiektowej, ktére maja wejs¢ na rynek juz w przysziym
roku. ,,Zamiast powolnego przechodzenia do technik programowania obiek-
towego, w przemysle komputerowym winien nastapic¢ radykalny zwrot w kie-
runku tego programowania” - powiada Mike Potel wice prezes firmy Taligent
odpowiedzialny za rozwdj techniczny.

Dlaczego? Otéz, nowa technika nie tylko moze przyspieszy¢ szybkos¢ korzy-
stania z konwencjonalnej informacji komputerowej jaka stanowia dokumenty,
raporty, bazy danych itd, ale ma ona takze praktyczniejsze zastosowanie w za-
rzadzaniu obrazami, wizja i dzwigkiem multimediéw, ktére mogg wystapic w
formie obicktéw. I jeszcze jedna potezna zaleta: dzigki obiektom nie bedzie
juz potrzeby zmiany programéw jesli zechcemy zmienic rodzaj wykonywanego
zadania. Kazda funkcja - dajmy na to pisanie lub obliczenia- bedzie stanowic
odrebny obiekt, tak jak miotek i Srubokret, z ktérego bedzie mozna w razie
potrzeby korzysta¢. Tym sposobem zlikwidowane zostana powigzania mi¢dzy
programami uzytkowymi oraz bariery, ktére dotychczas nie pozwalaly dzieli¢
zawartych w nich informacji. Natomiast to, iz komputery beda pracowac w taki
sposéb jak my nie za$ zmuszaé nas do uczenia si¢ ich strasznie zawitych metod
dzialania, samo w sobie bedzie wielka rewolucja.
Fred Guterl z Nowego Jorku

Agenci i Sztuczne formy Zycia
Czymze jest zycie? Przez wieki uczeni i filozofowie usitowali znalez¢ odpo-
wiedZ na to pytanie wyliczajac cechy specyficzne dla zywych organizmoéw. Tak
wiec istoty zywe trawia pokarm, rosng, rozmnazaja si¢ i w koficu umieraja.

A teraz zastanéwmy sie nad komputerem. Czy mozna stworzy¢ taki program,
ktory by uciele$niat wszystkie sktadnki definicji organizmu zywego? Tym wla-
$nie zajmuja si¢ specjaliSci od sztucznej inteligencji. Ich wysitki moga wigc dac
poczatek nowej erze zadziwiajaco uzytecznych systeméw informatycznych. Na
calym $wiecie programisci tworza sztuczne organizmy z tej wszechwiecznej mie-
szaniny cyfrowych bitéw pulsujacych w krzemowych ukfadach mikroproceso-
rowych. Niewidocznym strumieniem plyna przez morza sieci, zywiac si¢ dany-
mi, rozmnazajac (przekazujac potomstwu cechy rodzicéw), uczac sig, ewoluu-
jac a nawet gdy, stana si¢ bezuzyteczne,umierajac.
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Techniki poznawane przez specjalistow od sztucznej inteligencji juz oddziatuja
na sposob tworzenia programéw komputerowych przez programistow. Zamiast
pisa¢ programy specjaliSci od sztucznej inteligencji uwalniaja niejako ,,algoryt-
my genetyczne” czyli ciagi kodéw komputerowych mogace w sposob automa-
tyczny wygenerowac nowy kod i tworzy¢ rézne kombinacje niczym geny w zy-
wym organizmie. Moga ewoluowac w procesie przypadkowych ,,mutacji” indu-
kowanych przez ich stwoérce lub tez ,laczy¢” si¢ z innymi bardziej udanymi
programami. Stabsze ,,potomstwo” umiera.

Naukowcy uwazaja, ze takie programy sa najbardziej efektywnym sposobem
rozwiazywania zadan z wieloma zmiennymi. ,,GdybySmy pozwolili na sponta-
niczng ewolucje w przypadku tych zadan, to kto wie czy nie znalezlibySmy roz-
wigzan, ktore same nie przyszlyby nam do glowy”, twierdzi Christopher G. K.
Langton kierujacy badaniami nad sztucznymi formami Zycia w prywatnym in-
stytucie badawczym w Santa Fe. W tokijskim Instytucie Techniki naukowcy
buduja algorytmy genetyczne, ktére by¢ moze nauczg si¢ planowania setek pro-
cesow fabrycznych. W firmie Thinking Machines produkujacej superkompute-
ry testowany jest obecnie program o nazwie Star Gene przesiewajacy tysiace
danych dotyczacych posiadaczy kart kredytowych, aby przewidzie¢, w jaki spo-
s6b owe karty beda przez nich uzywane. Kilku naukowcow pracuje nad progra-
mami z dziedziny sztucznych form zycia chcac przewidzie¢ wahania na gietdzie
papierow warto$ciowych.

Badania nad sztucznymi formami zycia niosa tez obietnice pojawienia si¢ wy-
soce rozwinietych programikow, ktore pewnego pigknego dnia trafia do twego
komputera, aby asystowa¢ Ci w planowaniu przebiegu spotkan lub przeglada-
niu zawartosci poczty elektronicznej. Pattie Maes z laboratorium Media Lab
Instytutu Techniki w Massachusetts pracuje obecnie nad takimi wiasnie pro-
gramikami zwanymi ,,softbotami” lub ,nobotami”. Softbot poczty elektronicz-
nej moze na przyklad rejestrowac schemat charakteryzujacy twoj sposob prze-
szukiwania zawartoSci poczty i zakodowac dang procedure, dajmy na to, wkia-
dania pism od szefa na sama gore, do programu. Konwencjonalne roboty row-
niez pozyskuja nowe programy z dziedziny sztucznych form zycia. Profesor
Rodney Brooks z Instytutu Techniki Massachussets MIT zajmuje sie progra-
mowaniem robotéw z wykorzystaniem instynktu mrowki. Tak, ze moga one
swobodnie poruszac si¢ omijajac przeszkody na swej drodze, a w przypadku
zagrodzenia drogi potrafig si¢ wycofa¢ po poprzednich §ladach. Japonscy nau-
kowcy pracuja nad programami, ktére potrafig podrézowa¢ w obrebie pola-
czen sieciowych stale podgzajac za stoficem, aby wykonywac zadania na kom-
puterach po godzinach pracy ich obstugi.

Niektorzy naukowcy prowadza rowniez badania nad calymi populacjami pro-
gramOw. Firma Lankton posiada system symulacji roju ( swarm symulation
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system) w ktorym poszczegdlne programy uczg si¢ wspotdziatac ze soba.. I tak
jak w przypadku mréwek ich kolonia dziata inteligentniej niz pojedyncze osob-
niki.Lankton ma nadzieje, ze roje programéw rowniez rozwing bardziej ztozo-
ne dziatania.

Czy jednak takie programy mozna uznac za ,,zywe”?

Na ten temat wciaz tocza si¢ burzliwe dyskusje. Jedna z definicji zapropono-
wanych na konferencji dotyczaca sztucznych form zycia brzmi : ,,Zywa istota to
taka, ktéra umiera, gdy sie ja zgniecie. ,,Zywe czy nie opisane programy wkrot-
ce znajda zastosowanie w naszym zyciu.

Richard Brandt z San Franscisco

Rozpoznawanie mowy

Czyz nie byloby wspaniale porozumiewac si¢ z komputerem za pomoca mowy?
O czyms§ takim marzyli naukowcey juz od kilkudziesigciu lat.

State niezalezne od méwcy rozpoznawanie mowy, kiedy to mozna by bylo
podejsé do kazdego komputera i zleci¢ mu ustnie wykonanie zadania, jak na
filmie Star Trek, w dalszym ciagu pozostaje w sferze marzefi. Obecne progra-
my umozliwiajace komputerom rozpoznanie glosu dowolnego méwcy (nieza-
lezno$¢ od méwcy) weigz sa ograniczone stownikowo. Komputery rozumieja,
kiedy na pytanie, czy zgadzasz si¢ zaplaci¢ za zamiejscowa rozmowe telefo-
niczng odpowiesz tak lub nie. Moga réwniez pomoéc Ci w zaprogramowaniu
wideo. Jednakze programy posiadajace duze stowniki (na przyktad pakiet za-
wierajacy 60 000 haset powstaly w firmie Dragon Systems Inc.), musza przejs¢
~trening” dla kazdego uzytkownika z osobna i wymagaja by méwca robit pauze
po kazdym wypowiedzianym stowie.

Nie mniej jednak z kazdym udoskonaleniem mikroprocesora naukowcy sa co-
raz blizej pelnego rozpoznawania mowy. W zwiazku z tym, Ze ulepszona pa-
miec i szybsze przekazywanie danych umozliwiaja komputerom prace z wielo-
ma zmiennymi, nowe systemy nie muszg by¢ przygotowywane dla kazdego
uzytkownika z osobna. Coraz bardziej precyzyjne staja si¢ takie sztuczki jak
wywnioskowanie na podstawie kontekstu, jakie bedzie nastepne stowo. ,,Sam
kontekst sprawil, ze wciaz jeszcze niedoskonata technika stata si¢ wystarczaja-
ca dla niektorych programow uzytkowych”. Twierdzi Kai-Fu Lee dyrektor
mediow interaktywnych z firmy Apple Computer specjalizujacy si¢ w badaniu
mowy.

Zaréwno w IBM, jak i w innych firmach uczeni opracowuja programy, ktore

umozliwiajg komputerom rozszerzenie stownikéw droga doswiadczenia - na
przyklad poprzez wiasciwg interpretacj¢ stowa ,,bad” bedacego w niektorych

| Kongres Informatyki Polskiej




12
kontekstach synonimem stowa ,,good”. Wiele nadziei budza rowniez prace
zmierzajace ku temu by komputer mogt identyfikowa¢ fleksje wtedy, gdy into-
nacja gtosu méwcy podnosi sie w celu zasygnalizowania pytania. Duzym ufa-
twieniem byloby zawezanie stownictwa do danego tematu np. stownictwo zwia-
zane z podrézowaniem, pogoda czy sportem. W firmie Fidelity Investment
trwaja prace nad systemami mowy, dzi¢ki ktérym klienci beda moglii zapytac
komputer o ceny na rynku wtérnym zamiast wystukiwac kody na przyciskach
telefonicznych.

Kiedy zatem rozpoznawanie mowy bedzie niezawodne i ekonomicznie uzasadnione?

Przy dotychczasowym tempie postepu naukowcy twierdza, ze minie jeszcze z
10 lat nim rozpoznawanie mowy zastapi klawiature komputera. Nie przewidu-
je sie, aby przed tym terminem rewolucja informatyczna objeta wszystkich
ludzi.

,Jedyna rzecza, ktéra musi si¢ zdarzyé jest zrozumienie przez komputery tego,
co ludzie méwia” twierdzi przedstawiciel Advanced Research Project Agency
George R. Doddington zajmujacy si¢ przydziatlem funduszy rzadowych dla ce-
16w badania mowy. Kto wie? Kilka milych stéw i komputery moga naprawde

stac si¢ osobiste.
Garry McWilliams z Bostonu

KOMUNIKACJA

Lgcznosc bezprzewodowa

Obietnic dotyczacych rewolucji w dziedzinie facznosci bezprzewodowe;j jest
sporo, ale mozna je podsumowac¢ w paru stowach: wysoka jakos¢ dzwigku i
danych wszedzie i o kazdej porze. Brzmi to interesujaco. Niemniej jednak jesli
prébowales kiedykolwiek w godzinach szczytu zadzwoni¢ z Los Angeles lub
Nowego Jorku, to wiesz, ze obecne systemy komérkowe nie moga nawet za-
pewni¢ stalych polaczefi. Zatem w jaki sposob faczno$¢ bezprzewodowa ma
zdominowac $wiat?

Oczywiscie technika. Osiagniecia ostatnich dziesiecioleci pozwalaja wierzyc,
iz sieci potaczen bezprzewodowych beda rownie efektywne i niezawodne jak
linie z widékna optycznego. W przeciagu trzech lat dane bedg transmitowane z
dwukrotnie wyzsza predkoscia niz dzisiejsze polaczenia bezprzewodowe, dzig-
ki zastosowaniu ulepszonego oprogramowania i technologii mikroprocesoréw,
a zwhaszcza technologii cyfrowej umozliwiajacej lepsza kompresje.

Pchnaé¢ w wiek technologii cyfrowej taczno$é bezprzewodowa warta 10.9 mi-
liardéw dolaréw oto ambicja nowych producentéw, ktorzy usituja wyrwac wigk-
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sza czeS¢ rynku tacznosci bezprzewodowej takim potegom jak: McCaw Cellu-
ral Communiactions, Sprint i Baby Bells. Nowe sieci, na ktére skladaja si¢
ustugi komunikacji personalnej (PCS), ulepszone specjalistyczne przenosne ra-
dioodbiorniki (ESMR) oraz zestawy satelitarne, wyznaczaja technologii bez-
przewodowej nowe granice. Zdaniem Keith’a Paglush’a wiceprezydenta firmy
Sprint’s Cellurar: ,,Najwazniejsze, jaka czes¢ rynku tacznosci bezprzewodowej
kazdy z nich zdobe¢dzie™.

GOIHG wm[l[ss Co najmniej kilka lat trzeba bedzie poczekad, aby
ktérakolwiek z nowych sieci mogla stanowic rzeczy-
wista konkurencje dla tacznosci komorkowej. Naj-
bardziej ambitne polaczenie satelitarne firmy Tele-
desie Corp. opracowane przez Williama H.Gates’a
I11 szefa firmy McCaw and Micrsosft Corp. zostanie
ukonczone nie wezesniej niz w roku 2001.

US. CELLULAR
SUBSCRIBERS

Y5 s s w9 9 | Tymczasem operatorzy sieci komérkowych powoli
A MILLIONS zblizaja si¢ w kierunku technik cyfrowych w celu
DATA CELLULAR TELECOMMUNICATIONS INDUSTRY ASSN . . . ‘ P .

zwigkszenia swej pojemnoSci oraz poprawy jako-
Sci. Jednym ze sposobow jest technika okre§lana mianem Time Division Mul-
tiple Access (TDMA), w ktorej dany kanat rozdziela sie na trzy ujScia, dzieki
czemu w tymze kanale moga odby¢ si¢ jednoczesnie trzy rozmowy a nie jedna
jak to ma miejsce na polaczeniu analogowym. McCaw posiada sprzet typu
TDMA u siebie w Nowym Jorku oraz w paru innych miastach.

Jednakze wigkszo§¢ producentéw polaczen komoérkowych mysli o czyms wiek-
szym i dlatego korzysta z techniki okreslanej mianem Code Division Multiple
Access (CDMA). Przy zastosowaniu technologii zwanej ,,spektrum rozprowa-
dzajacym”, ktére przekazuje zdigitalizowany komunikat na duzej liczbie cze-
stotliwosci mozna spodziewac si¢ dziesi¢cio lub pigtnastokrotnego wzrostu po-
jemnosci. Po stronie odbiornika telefon odtworzy dany sygnal. Zdaniem Irwi-
na M. Jacobs’a prezesa firmy Qualcomm Inc. specjalizujacej si¢ w CDMA,
owa technika bedzie dostepna juz w roku 1995.

W firmach zajmujacych si¢ facznoscia komoérkowa trwaja intensywne prace nad
poprawa zdolnoSci przetwarzania danych w sieciach, tak by juz wkrotce uzyt-
kownicy posiadajacy modemy tacznosci bezprzewodowej w notebookach typu
PC mogli otrzymywac poczte elektroniczng oraz inne komunikaty. McCaw
zaczal na przyktad rozpowszechnia¢ system opracowany przez IBM okreSlany
mianem digital packet data (CDPD), ktéry transmituje ,,pakiety” danych przez
rzadko uzywane kanaly radiowe lub podczas przerw w rozmowach. Z tym ze
CDPD nadaje si¢ najlepiej dla krotkich plikow, ktére moga zostac blyskawicz-
nie przestane.
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Do czasu, kiedy operatorzy sieci komoérkowych beda miali zainstalowane sy-
stemy CDMA, ze strony Ukladéw ESMR pojawi si¢ nowa konkurencja. Sieci
te korzystajac z czestotliwosci radiowych juz teraz obstuguja zdigitalizowany
dzwiek, dane i stronicowanie w pojedynczym odbiorniku. Sieci typu ESMR
zainaugurowane przez takie firmy jak Nextel Communications, CenCall i Dial
Page dzialaja narazie tylko w paru miastach, niemniej do roku 1996 maja si¢
rozpowszechni¢ na wigksza skalg.

Jednakze najwickszego zagrozenia dla tacznosci komdrkowej nalezy si¢ spodzie-
waé prawdopodobnie ze strony komputeréw osobistych. Dziela one bowiem
przestrzen na ,,minikomérki”. Znaczy to, ze poreczne uktady stuzace do prze-
sytania i odbioru danych oraz dZzwigku moga by¢ mniejsze i tansze. Operatorzy
komputeréw osobistych powiadaja, iz ich systemy moga dziata¢ zarowno w
pomieszczeniu jak i na zewnatrz, tak wiec pojedynczy zestaw komputera oso-
bistego moze by¢ telefonem, ktérego bedziesz uzywal zaréwno w domu jak i
poza nim.

Ukoronowaniem wysitkéw poniesionych w dziedzinie facznosci bezprzewodo-
wej bedzie mozliwo$¢ uzyskania nieograniczonej liczby polaczen. Powstaty w
firmie Motorola projekt Iridium wartosci miliardéw dolaréw, wykorzystujacy
66 satelitow zapewni tym, ktorzy zechca zaptaci¢ niebagatelna cena, mozli-
wos¢ wykonania rozmowy telefonicznej z kazdego punktu naszej planety. ,, Jed-
nakze do roku 1998, przed ktérym powinien zosta¢ uruchmiony, mozliwe, ze
bedzie istnial li tylko w sferze marzen” - méwi Ira Brodsky prezes DataComm
Research w Wilmette w satnie Illinois. Tak wigc w przypadku facznosci bez-
przewodowej naziemnej, jedynym miejscem, w ktérym realizacja owej obietni-
cy ,dobra jakos$¢ zawsze i wszedzie” moze by¢ utrudniona jest pustynia Gobi.
Kevin Kelly z Chicago

Przetqczniki ATM

Wszyscy oczekujemy jakichs natychmiastowych rewelacji ery technik cyfrowych.
Wydaje nam sig, ze jednym przycisnigciem przycisku powinniSmy sprowadzic
na ekran interesujacy nas w danym momencie film, dane z gietdy papieréw
warto$ciowych, elektroniczne ustugi handlowe czy po prostu wykonac rozmo-
we telefoniczna. Jednakze wszyscy musimy troche poczekaé, przynajmniej do
czasu, gdy nowa technologia przetaczania znana pod nazwa Asynchronous
Transfer Mode (ATM) wejdzie do powszechnego uzytku. Kiedy to si¢ stanie
zdolnos$¢ ATM do kierowania miliardow bitoéw w miejsca, gdzie sa wlasnie po-
trzebne, ,,sprawi, ze sie¢, wszystkie inne sieci” - twierdzi cztonek grupy badaw-
czej Forrester Research Paul D. Calahan.

Na czym polega sztuczka z ATM? Otdz, dzieli ona informacje na poreczne
pakiety lub komorki, z ktérych kazda zawiera 53 bajty. Komorki te sa opatrzo-
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ne kodem lub adresem, a nastepnie z bardzo duza szybkoscia przekazane do
sieci. Lacznik na drugim koncu facza odczytuje kod i odtwarza treS¢ rozmowy
telefonicznej lub komunikat poczty elektronicznej podany po tamtej stronie.
Szybkos¢ z jaka si¢ to odbywa jest zdumiewajaca: AT&T twierdzi, ze tacznik
ATM jest w stanie ,wpompowac” w ciagu sekundy 20 gigabitéw danych lub
1600 kopii ,,Moby Dicka”.

Robi wrazenie. Niemniej jednak niewiele przedsigbiorstw czy firm telekomu-
nikacyjnych posiada ATM. Przyczyny sa dwie: brak w pelni ujednoliconego
sprzetu i oprogramowania, przez co nie wszystkie firmy posiadajace ATM moga
ze soba wspolpracowaé, oraz wysokie ceny. Znaczy to, ze takie firmy jak US
West Inc. czy Baby Bell wycofuja sie. Prawdopodobnie ATM pomdgtby w prébie
telewizji interakcyjnej planowanej przez U S West. Jednakze Russ Skinner kie-
rujacy inzynierig wideo w US West Communications nie wierzy w taka mozli-
wos¢: ,, Dzisiaj ATM nie jest jeszcze na tyle dopracowany i ekonomicznie uza-
sadniony, aby mozna go bylo wprowadzi¢ do sieci”.

To si¢ jednak wkrotce zmieni. Liczace 530 cztonkéw konsorcjum przemystowe
o nazwie ATM Forum juz produkuje standardy. Istniejaca od dwoch lat firma
prébuje poradzié sobie z dwiema najistotniejszymi kwestiami: pierwsza z nich
polega na emulowaniu lokalnych sieci, co umozliwi uzytkownikom kompute-
réow polaczenie z sieciami ATM, druga natomiast to kontrola przeptywu da-
nych w sytuacjach, gdy ogromna liczba 0s6b potrzebuje tego samego materiatu
w tym samym czasie.

Prezes ATM Forum Fred Sammarino uwaza, ze standard dla emulacji lokalne]
sieci jest juz w zasiggu re¢ki, natomiast ten dla przeciazenia sieci powinien by¢
ukonczony na poczatku przysztego roku.

Jednoczesnie notowany jest spadek cen tacznikow ATM. Dzisiejsza cena tacz-
nik6éw dla high-speed corporate systems i duzych sieci telefonicznych dochodzi
do 3 milionéw dolaréw, natomiast faczniki dla matych sieci kosztuja 1 500 do-
laréw od portu lub pojedynczego uzytkownika. Ceny sa nadal wysokie chociaz
i tak od roku 1991 spadly o polowe i przewidywany jest dalszy ich spadek w
miar¢ rozpowszechniania si¢ ATM.

»Za kilka lat ceny mogg spas¢ do kilkuset dolaréw od uzytkownika” twierdzi
James Chiddix starszy wice prezes przedsigbiorstwa Time Warner Cable wpro-
wadzajacego na rynek pilotazowg wersje telewizji interakcyjnej w Orlando
stosujac technike tacznikow ATM. Chiddix dodaje ponadto, ze: "Dzi§ ATM
jest jeszcze ograniczony. Ma si¢ to jednak w blyskawicznym tempie zmienic.”
Wowczas zacznie si¢ prawdziwy zalew technologii cyfrowe;.

Kathy Rebello 7 San Francisco
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Kompresja

Pomimo nowych rozwigzan w dziedzinie péiprzewodnikow, pamieci dyskowej
i optoelektroniki, zawsze moze rozgorze¢ walka o to, gdzie pomiescic caly ten
ruch elektroniczny i gdzie umiesci¢ informacje cyfrowe nie bedace aktualnie w
uzyciu. Stad wlasne zapotrzebowanie na kompresje, czyli nauke traktujgca o
sposobach $ciesniania danych cyfrowych na coraz to mniejszej powierzchni.

Osiagniecia w dziedzinie matematyki kompresji juz przyniosly imponujace efek-
ty. Standard opracowany w firmie Joint Photogarphic Experts Group jest w
stanie upchna¢ nieruchome obrazy na jednej czwartej powierzchni. W grupie
Motion Picture Experts Group (MPEG) opracowano dwa standardy - MPEGT
i MPEG2, przeznaczone do kompresji video. Ich dzialanie polega na wycina-
niu zbytecznej informacji - dajmy na to obraz gory w tle- miedzy ramami, tak
aby komputer zajat si¢ tylko tg informacja, ktéra ulega zmianie. MPEG redu-
kuje peten sygnat wideo z 250 milionéw bitéw na sekunde do jakosci VCR
wynoszacej 1,5 miliona. Obecnie, dzigki MPEG i ultraczutym uktadom elek-
tronicznym naukowcy sa w stanie transmitowac cztery kanaly telewizyjne przez
zwykle miedziane druty telefoniczne. Jeszeze kilka lat temu byloby to nie do
pomyslenia.

Jednakze specjaliSci powiadaja, iz postep w dziedzinie kompresji moze byc
wolniejszy. ,,wyrzucilismy juz 99% sygnatéw wideo” - twierdzi John Forest na-
czelny dyrektor firmy National Transcommunicationas Ltd. b¢dacej producen-
tem sprzetu satelitarnego w Manchester. ,,obecnie dotarliSmy do wyzyn tech-
nologii”. Przekroczenie MPEG bedzie decydujacym krokiem w tworzeniu te-
lewizji interakcyjnej oraz innych zaawansowanych ustug wideo. Gdzie tkwi pro-
blem? Chociaz dekodowanie sygnalu MPEG odbywa si¢ szybko i niewiele ko-
sztuje, zakodowanie jest czasochionne i drogie.

Kilka osiagnie¢ moze jednak w przysztosci przy-

THE BIG SQUEELE

nies¢ korzysci. Stosujac algorytmy w oparciu o frak-

VIDED ST tale, stanowiace dziedzing teorii chaosu, inzynie-
oo o rowie osiagneli imponujace stopnie kompresji.
UNCOMPRESSED Fraktale sprawdzaja si¢ w przypadku obrazéw
i1 1:1 przedstawiajacych widoki i krajobrazy morskie,
sktadajace siec z powtarzajacych si¢ wzoréw, jed-
12:5 a:1 nakze w wiekszosci obrazéw video jakoS¢ jest nie
WAVELETS najlepsza. Tak jak w przypadku MPEG rowniez

63:1 20:1 kodowanie obrazow fraktalnych jest kosztowne.
s ees o e suswesswiex |, Fraktale weale nie sa lepsze od MPEG” twierdzi

Jules A. Bellisio kierujacy badaniami nad przetwa-
rzaniem sygnatéw wideo w firmie Bell Communications Research na Red Bank

w Nowym Yorku. Bardziej interesujaca alternatywe stanowig algorytmy wave-
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let. Algorytmy te s bardzo skuteczne w systematycznym dzieleniu obrazu vi-
deo na bloki, a nastepnie opisywaniu poszczegdlnych blokéw za pomocy rela-
tywnie zwicztych réwnan matematycznych. W efekcie algorytmy wavelet sa
réwnie szybkie przy kodowaniu obrazu, jak réwniez przy dekodowaniu obrazu,
poniewaz w przeciwienstwie do MPEG w ich przypadku nie trzeba ustala¢
obrazu pomigdzy ramami, jako$¢ obrazéw wavelet jest wyzsza. Niemniej jed-
nak w obrazach wavelet moga wystepowac linie zdradzajace blokowa struktu-
ra obrazu, nawet w przypadku video rzekomo posiadajacego jakoS¢ transmisyj-
na. Linie te znikaja przy kompresji rownie niskiej jak MPEG.

Kolejne rozwigzanie polega na potaczeniu kompresji z bardziej wyrafinowany-
mi technologiami wyswietlania obrazu. Ludzkie oko transmituje do mozgu sze-
roka informacje wizualna mimo, ze siatkowka nie jest najlepsza Sciezka da-
nych. Uczeni sadzg iz obraz wideo z siatka tysiecy malenkich mikrokoimpute-
row - po jednym dla poszczegdlnych obrazéw lub punktéw ekranu wideo- umoz-
liwi wygenerowanie dobrych obrazéw wideo przy duzo mniejszej ilosci danych
niz tego wymaga obecnie konwencjonalne wideo. Takie obrazy moga si¢ poja-
wié za 5 - 10 lat. Jesli nie, to utkniemy w korku na informatycznej superauto-

stradzie.
Fred Guterl z Nowego Jorku

Tilumaczenie z jezyka angielskiego:
Ewa Pawlowska - Centrum Promocji Informatyki.
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Analiza jakoSciowa rynku
informatycznego

Copyright © by Wactaw Iszkowski

Streszczenie

Zaprezentowane opracowanie jest opisem obserwacji rynku informatycz-
nego w Polsce poprzez okreslenie wystepujacych na nim zdarzen i wyszu-
kanie zachodzacych pomiedzy nimi zaleznoSci z poszukiwaniem przyczyn
oraz prognozowaniem skutkow tych zjawisk. Jest to analiza jakoSciowa
pomijajaca wszelkie ilosciowe przyktady, ktére mozna juz znalez¢ w wie- [y
lu innych opracowaniach. Celem jest naswietlenie mechanizmoéw ksztal-
tujacych ten rynek oraz mozliwych kierunkéw jego rozwoju. Nie sg tutaj
istotne dokonania poszczegdlnych firm czy instytucji, ale wynik funkcjo-
nowania i mozliwe modyfikacje catego ztozonego i otwartego system in-
formatyzacji. Chec objecia prawie wszystkich aspektow otwartego syste-
mu informatyzacji spowodowata ograniczenie stopnia szczegotowosci
prezentacji kazdego z tematéw. Poglebione analizy niektorych omawia-
nych tutaj zagadnien sg zamieszczone w dalszej czesci tego vademecum.

Struktura opracowania

Tekst opracowania zostal przedstawiony w niestandardowej formie rowno-
leglego prezentowania obrazu kazdego tematu w Srodowisku uzytkowni-
kow zastosowani i obok dostawcéw Srodkéw informatyki. Mozna wigc
najpierw przeczytac tylko lewa kolumne - poznajac widzenie informatyki
przez uzytkownikéw, a nastepnie prawa - poznajac problemy producen- ¢
tow i dostawcéw. Mozna tez czytac obie kolumny po kolei w ramach kaz-
dego wyrdznionego tytulem tematu.

Zastrzezenia

Poglady zaprezentowane w niniejszym tekscie sg wylacznie pogladami i opi-
niami autora i nie nalezy ich utozsamiac z pogladami i opiniami jakiej-
kolwiek firmy czy organizacji. Rowniez wymienione w tekscie nazwy firm,
nalezy traktowac jedynie jako przyktady pewnych zjawisk, a nie jako oce-
n¢ ich dziatalnosci. Tekst ten proszg tez traktowac jako beta wersje tego
typu opracowania. Stad tez wszelkie uwagi beda traktowane jako wkiad
w usuniecie bledow, za co serdecznie z gory dzigkuje.
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Nowe technologie informatyczne
UZ:

Uzytkownicy zastosowan informatyki juz si¢ przyzwyczaili do stalego wprowa-
dzania na rynek nowych modeli komputeréw oraz oprogramowania. Informa-
cje o coraz bardziej upakowanych oraz szybszych procesorach i srodkach prze-
sylania informacji, a takze o zastosowaniach nowych technik programowania
pojawiaja si¢ juz tak czesto, ze nawet specjalistom trudno jest je analizowac. W
powodzi setek nowych urzadzen i programow nie jest tatwo prognozowac kie-
runki zmian i przyszto$¢ obecnych systeméw informatycznych i informacyjnych.
Nowe technologie informatyczne w znacznym stopniu sprzegaja sie z techno-
logiami telekomunikacyjnymi tworzgc systemy teleinformatyczne, a te z kolei
z technologiami telewizyjnymi. W ten sposob powstaja nowe systemy integru-
Jace dane, dzwick i wideo z interakcyjnym dostepem do lokalnych i globalnych
systemow informacyjnych. Obecnie trudno jest nam, tutaj w Polsce, wyobrazi¢
sobie jakosciowo nowe zastosowania technik informatycznych w kazde)j dzie-
dzinie zycia cztowieka. Rownogczesnie nie sa w pelni znane spoteczne konse-
kwencje wdrozenia tych systemow.

Waznym tez elementem rozwoju technologicznego jest aspekt ekonomiczny,
dos¢ czesto pomijany przy zamawianiu nowych systemow. Realna analiza eko-
nomiczna efektow zastosowania teleinformatyki jest z reguly dos¢ trudna do
wykonania. Wiele korzysci plynacych z wprowadzenia nowego systemu moze
by¢ oceniane tylko w aspektach spotecznych lub tez w dluzszym okresie czasu.

W rezultacie, nieznana dzisiaj, jutrzejsza technologia systeméw informacyj-
nych i trudnych do oszacowania zyskow przy ogromnych naktadach powoduje
u wielu klientéw obawy o uzyteczno$¢ dzisiaj kupowanych rozwiazan - nawet
tych najnowoczesniejszych.

PD:

Producenci i dostawcy Scigajac si¢ z konkurencja, staraja sic nowymi produkta-
mi zdoby¢, przynajmniej chwilowa, przewage na rynku. Procesor 64-bitowy staje
si¢ standardowy dla nowych modeli komputeréw. Pojemnosci dyskow osiagaja
wartosci kilkunastu GB. Nowe przefacznice pozwalaja zwielokrotni¢ szybko§¢
transmisji pomiedzy komputerami. Kolejne wersje znanych programéw majac
coraz wigcej funkcji zajmuja coraz wiecej pamigci operacyjnej oraz dyskowej.
Jednostkowa cena sprzetu maleje, ale musi on by¢ bardziej rozbudowany dla
podotania potrzebom nowego oprogramowania.

Jednym zdaniem - wyscig trwa. Zwickszenie mocy sprz¢tu pozwala na nowe
rozwiazania programowe. Na przyklad relacyjne bazy danych mogly realnie
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zaistnie¢ dopiero po zwigkszeniu mocy procesoréw i szybkosci transmisji da-
nych z/do dyskéw. Multimedia mogly si¢ rozwina¢ dopiero wraz z rozwojem
kart graficznych i dzwigkowych, napedéw CD-ROM oraz znacznej pojemno-
Sci dyskow. Nielinearne réwnania rézniczkowe mogly zostac zastosowane do
biezacych analiz po zwickszeniu mocy przetwarzania stacji roboczych. Teraz
nadszedt czas na programowanie obiektowe gdyz mozna juz uzy¢ ogromnych
pojemnosci pamieci operacyjnych i duzych szybkosci procesoréw 64-bitowych.
Za chwile pelnometrazowe filmy beda mogly by¢ przechowywane w postaci
cyfrowej na dyskach optycznych.

Wprowadzenie infostrad zmieni skale wielkosci systeméw umozliwiajac do-
step do globalnych systeméw informacyjnych roztozonych w wielu systemach
baz danych na tysiacach weztéw komputerowych. Jest to ekscytujace, ale row-
niez niebezpieczne, gdyz ochrona takich danych przed wirusami czy wlama-
niem hackerow jest i bedzie bardzo trudno. Ogromnie kosztowna bedzie tez
stala aktualizacja i archiwizacja tych informacji. Wtasciciele tych systemow stang
tez przed problemem ochrony praw jednostki, o ktérej te systemy beda wie-
dzialy wigcej niz ona sama.

Otwarty system informatyzacji
UZ:

W teorii zarzadzania wystepuje system otwarty, ktéry opisuje wpltyw Srodowi-
ska zewnetrznego na dang organizacj¢ powodujac zmiang jej zachowania. Przyj-
mujac informatyzacj¢ instytucji jako pewnego rodzaju organizacj¢ mozemy
okresli¢ nastepujace czynniki na nig wplywajace.

Technologia wprowadza postep w zastosowaniach i umozliwia zaspokajanie
nowych potrzeb instytucji, ale réwniez generuje nowe zapotrzebowania.

Ludzie sg silg przySpieszajacg wprowadzania nowej technologii informatycz-
nej, warunkujac zwigkszenie efektywnosci swojej pracy od zastosowania infor-
matyki.

Wiedza i umiejetnosei czyli potaczenie rozwoju technologii z mtoda dobrze
wyksztalcona kadra daje ogromny wplyw na rozwdj zastosowan informatyki.
Przeszkolenie personelu pozwala na szybkie wdrozenie systemu i uchronienie
si¢ przed jego odrzuceniem.

Recesja gospodarcza powoduje zawsze zmniejszenie mozliwosci inwestycyjnych,
ktére w pierwszym rzedzie dotykaja informatyki. Jednakze nalezy stwierdzic,
ze obecnie dla wielu firm dziatajacych juz przy podobnym wyposazeniu, jedyng
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szansg wyprzedzenia konkurentow jest przemyslane zastosowanie informaty-
ki, gdyz tylko ona jest w stanie dostarczy¢ rzeczywista warto$¢ dodana.

Obawy spoteczne zwiazane z zastosowaniami informatyki sa wynikiem braku
rozumienia tej nowoczesnej dziedziny oraz obawa odrzucenia, ze wzgledu na
brak odpowiednich umiejgtnosci. Mozliwos¢ utraty pracy, dostanie si¢ pod to-
talng kontrole, nieche¢ do zautomatyzowanego zycia powoduje frustracje i
ogo6lna nieche¢ do informatyki - z czym nalezy sie realnie liczy¢, gdyz moga one
doprowadzi¢ do kleski przy wdrazaniu nowego systemu.

Finanse - a raczej ich stan jest zawsze powaznym ograniczeniem mozliwosci
informatyzacji. Nowa technologia jest kosztowna oraz naktady inwestycyjne sa
znaczne 1 dlugookresowe. Jednoczesnie nie ma tatwych metod oszacowania
przysztych zyskow z nowo-wdrazanego systemu. Wigkszos¢ efektow z informa-
tyzacji jest niepoliczalnych iloSciowo, a jedynie jakoSciowo. Na przykiad po-
prawienie obstugi klientow w banku nie musi przynosi¢ wigkszych zyskow, ale
moze uchronié bank przed ich strata na rzecz konkurenta.

Reorganizacja gospodarki jest czynnikiem stymulujacym rozwdj informatyza-
cji. Wiekszos¢ nowych technologii przemystowych i organizacji administracji i
finansow opiera si¢ na wykorzystaniu informatyki. Staje si¢ ona niezbedna w
kazdym procesie reorganizacji, wplywajac juz na jej pierwszy etap podejmowa-
nia decyzji o strategicznych kierunkach zmian.

Nowe potrzeby sa kreowane natychmiast po zaspokojeniu dotychczasowych
potrzeb w zakresie dostepu do komputera i oprogramowania. Po poznaniu
mozliwosci aktualnie eksploatowanego systemu bardzo szybko jego uzytkow-
nicy zadaja nowych funkcji - a wigc nowych komputeréw i oprogramowania i
wreszcie opracowania spojnej koncepcji globalnej informatyzacji firmy.

PD:

W zarzadzaniu firm informatycznych rowniez istnieje otwarty system ich orga-
nizacji, na funkcjonowanie ktérego maja wptyw podobne jak dla informatyza-
cji czynniki.

Technologia oferowanych przez firme produktéw informatycznych - ciggle si¢
zmieniajaca - wymusza dopasowywanie organizacji firmy do potrzeb odpowie-
dniego jej prezentowania i realizacji dostaw. Przyktadowo - masowa sprzedaz
komputeréw - pecetéw - zmienia sposéb ich dystrybucji z pojedynczych dostaw
na sie¢ hurtowni i sklepow.

Ludzie sa najwazniejszym zasobem kazdej firmy i wraz z jej rozwojem coraz
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cenniejszym. Dla stosunkowo matych firm prywatnych oraz réwniez niewiel-
kich oddziatéw firm zagranicznych waznym jest dobranie takiego zespotu, aby
byt on efektywny, elastyczny oraz tatwo adaptowat sie do nowych potrzeb.

Wiedza i umiejetnosci zespotu pracownikéw firmy stajq si¢ rowniez krytyczne.
Obecnie rozwdj firmy zalezy w wickszym stopniu od profesjonalizmu jej pra-
cownikow. Zwickszajaca si¢ konkurencja wymusza wyzsza jakos¢ pracy. Ko-
niecznym staje si¢ state szkolenie pracownikéw, ktore bedac bardzo kosztow-
nym wymaga stabilizacji zalogi.

Recesja gospodarcza, a wlasciwie gospodarcze problemy okresu transformacji
majg ogromny wplyw na funkcjonowanie firm. Oczekiwanie setek zaktadow na
oddtuzenie, sprywatyzowanie lub likwidacje wiaze si¢ z zamrozeniem inwesty-
cji, w tym rowniez informatycznych. Z kolei recesja w USA 1 w Europie powo-
duje trudnosci w wielu firmach zagranicznych, zmniejszajac poziom ich inwe-
stycji w Polsce. ‘

Obawy spoleczne sg stosunkowo stabym czynnikiem, gdyz wigkszos¢ persone-
lu firm jest stosunkowo mloda, dynamiczna, dobrze wyksztalcona, a wigc my-
§laca rozwazniej i nie poddajaca si¢ zbyt tatwo emocjom. Z drugiej strony fir-
my musza si¢ liczy¢ z obawami uzytkownikow ich produktéw, ktorzy bojac si¢
utraty znaczenia, pracy czy swoich praw osobowych moga bojkotowac, czesto
skutecznie, realizacje kontraktow narazajac firme dostawcy na powazne straty.

Finanse a raczej kapital inwestycyjny jest oczywiscie podstawa prowadzenia
biznesu. Stosunkowo tatwy do uzyskania w firmach zagranicznych jest trudno
dostepny dla polskich firm. Wysokie oprocentowanie kredytow, czesto duze
trudno$ci w §ciaganiu nalezno$ci powoduja czasem znaczne klopoty finanso-
we. W rezultacie firmy zaczynaja tworzy¢ holdingi lub sa wykupywane przez
kapital zagraniczny.

Reorganizacja gospodarki firm jest podstawa sukcesu ich rozwoju. Stagnacja w
zarzadzaniu szybko prowadzi do zastoju i utrate konkurencyjnosci. Rynek ma
coraz wicksze wymagania i coraz trudniej jest na nim wygrywa¢ w zderzeniu z
konkurencja krajowa i zagraniczna.

Nowe potrzeby firm informatycznych zawieraja si¢ w staltym poszukiwaniu no-
wych technologii do produkcji oraz nowych produktow do sprzedazy - najlepie;j
z lekkim wyprzedzeniem przed konkurentami. Ten wyscig trwa stale i zdobycie
przewagi przez jedna z firm jest z reguly krétkotrwate, inne doganiaja i przega-
niaja. W tym biznesie stabilizacja jest zabdjcza.
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Rys historyczny
UZ:

Przetom lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesiatych stal si¢ sygnatem dla wielu
uzytkownikéw do nowego spojrzenia na rynek komputerowy w Polsce. Otwar-
cie na Zachdd, szerokie kontakty z setkami konsultantéw zaowocowaly tez
rozbudzeniem nowych potrzeb. Szybko okazato sig, ze dotychczas uzywane
aplikacje na pecetach, nawet potaczonych w proste sieci sa namiastka prawdzi-
wych zastosowan informatyki.

Pojawily si¢ nowe, dotychczas mato znane pojecia - komputery nie bedace pe-
cetami, nieznane dotad bazy danych, narzedzia CASE, systemy otwarte, multi-
media, itp. Bezposrednio w imieniu firm zagranicznych zaczeli funkcjonowaé
ich reprezentanci - poczatkowo bez biur i sekretarek umawiajac sie z klientami
w hotelach. Podpisywano pierwsze kontrakty na duze i bardzo duze systemy.

Uzytkownicy poczuli, ze ich dotychczasowa wiedza wymaga znacznego odswie-
zenia. Na szczeScie nie oznaczalo to z miejsca wyrzucenia dotychczas uzywa-
nych pecetow, chociaz szybko zaczely si¢ pojawia¢ nowe rodzaje oprogramo-
wania wymagajace coraz wickszych mocy komputeréw osobistych.

Dos§¢ duzym hamulcem w gwattownej zmianie zasad informatyzacji byly ogra-
niczenia COCOM - utrudniajace nawet sprowadzanie PC 486/50 MHz - oraz
klopoty z polonizacja oprogramowania. Przez prasg, i nie tylko, przetoczyta si¢
dyskusja o wyzszosci jednych metod kodowania polskich liter nad innymi. Przy-
gladano sie tez z uwaga klawiaturom.

PD:

Przetom lat osiemdziesiatych i dziewi¢édziesiatych rozpoczat tez nowy etap
dla firm komputerowych w Polsce. Otwarcie granic spowodowato pojawienie
sie wielu - uprzednio znanych tylko profesjonalistom - firm informatycznych z
Zachodu. Poczatkowo pojedynczy ich przedstawiciele, zatrzymujac si¢ w hote-
lu Mariott, prébowali zbada¢ rynek Polski, nawigza¢ kontakty handlowe i wre-
szcie poszukac partnerow do wspotpracy. Pozniej juz firmy polskie bezposre-
dnio staraly si¢ stawac ich dystrybutorami, oferujac znajomos$¢ rynku, dobre
kadry techniczne oraz duzy zapal. Na rynku zaczeli si¢ pojawia¢ nowi potenta-
ci, starajac sie zepchna¢ poprzednich zdobywcéw Azji na margines dziatalno-
Sci.

W kolejnych dwoch latach wiekszos¢ firm amerykanskich otworzyto swoje wia-
sne przedstawicielstwa kontrolowane najczgsciej z ich oddziatéw w Niemczech.
Firmy te, zalozone jako spotki polskiego prawa handlowego otoczyly si¢ wia-
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nuszkiem partnerow. Ta symbioza byla konieczna, ze wzgledu na niewielki
poziom inwestycji tych firm w Polsce przy dos¢ rozleglym kraju. Dla firm part-
nerskich byla to szansa przetrwania. W wielu przypadkach odbywaly si¢ walki
o wylacznos¢é reprezentowania. Réwnoczesnie nastgpowat proces przeobraze-
nia si¢ starszych firm, czy to poprzez paczkowanie, czy zmiang profilu dziatal-
nosci, albo wrecz przez likwidacje.

Obecnie stan ten si¢ juz nieco ustabilizowat chociaz nie wszyscy partnerzy sg z
siebie zadowoleni. Coraz silniej zaznacza si¢ dazenie do samodzielnosci pol-
skich firm oraz réwnoczes$nie wykupywanie polskich firm przez kapitat zagra-
niczny. Otwartym pytaniem jest, ktéra tendencja przewazy.

Firmy informatyczne

UZ:
Uzytkownicy - postrzegaja firmy informatyczne poprzez ich aktywno$c¢ na ryn-
ku, udzial w wystawach oraz w reklamach prasowych. Pos§r6d mnogoSci nazw -
czesto brzmiacych z angielska - trudno jest im zorientowac si¢ w profilach i w
dzialalno$ci danej firmy. Poza kilkoma duzymi, juz o znanej marce - pozostate
maja krotka histori¢ istnienia, niewielkie zespoly 1 kapitaly.

Ocenia sie, ze w Polsce jest zarejestrowanych okoto 5-6 tysiecy firm dziataja-
cych na rynku informatycznym. Jednakze tylko okoto 50 z nich ma znaczace
kapitaly i udzialy w tym rynku. Reszta jest dealerem, sklepem lub producen-
tem jednego urzadzenia czy pakietu oprogramowania. Fakt, Ze jest tyle matych
firm nie jest sam w sobie naganny - bo tak funkcjonuje ten rynek na catym
Swiecie. Problemem jest tylko w jaki sposob klienci maja dotrze¢ do wlasciwe-
go dostawcy. Dla wielu uzytkownikéw jest to bardzo trudne i postuguja sig
wtedy opiniami innych, czasem plotka, a najczesciej przegladaja prase infor-
matyczna - czesto zbyt dostownie biorac przeczytane opinie.

Klienci coraz czesciej poszukujg gwarancji rzetelnosci potencjalnego dostaw-
cy. Oprécz referencji, wyciagu z konta bankowego analizuja rankingi - chcae
wierzy¢, ze im firma miata wicksze obroty, tym wigksza jest szansa, Zze wywiaze
sie rzetelnie z kolejnego kontraktu. W odniesieniu do firm zagranicznych ana-
lizowane sa ich notowania gietdowe, a wtedy spadek kursu akcji o kilka punk-
téw traktuje sie jak poczatek konca firmy. Podobnie zreszta moga by¢ odczyty-
wane notowania Optimusa na gietdzie warszawskiej. Jednym stowem koniecz-
ne jest tutaj szkolenie z podstaw zasad obrotu finansowego przedsigbiorstw i
spotek akcyjnych notowanych na gieldzie.

Z drugiej strony z braku mozliwosci finansowania przedsigwzie¢ informatycz-
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nych z kredytu bankowego, klienci staraja si¢ ten obowigzek przeniesc na fir-
my. Z reguly sg to firmy zagraniczne, gdyz tylko one moga uzyskac takie kredy-
ty.

PD:

Juz prawie wszystkie znaczace firmy zagraniczne zalozyly swoje polskie od-
dzialy - czasem dwuosobowe. Jednoczesnie powstato kilka silnych polskich firm
- czasem w oparciu o kapital zagraniczny - lub jako konsorcja mniejszych. Fir-
my te przechodza transformacije od dziatalnosci rzemieslniczej, poprzez spoftki
z ograniczong odpowiedzialno$cia, a nast¢pnie spotki akcyjne az do wejScia na
gielde. Pierwszym byt Optimus S.A. - nastgpne stojag w kolejce do gieldy.

Réwnoczes$nie powstaly juz doSc stabilne powiazania dystrybucyjne oraz part-
nerskie. Setki sklepéw informatycznych uzupetnia sie¢ dealeréw i oddziatow
firm. Praktycznie w kazdej nieco wigkszej miejscowosci mozna kupic lub za-
mowic peceta, popularne oprogramowanie oraz podstawowe materiaty. Struk-
tura ta jest juz dobra platforma dla stabilnego rozwoju rynku informatycznego.
Oczywiscie, jak w kazdej takiej transformacji wiele firm traci oddech i albo
ginie, albo wchodzi w okres zastoju. Jest to naturalny proces i nie tylko znany u
nas.

Wiele firm rozpoczeto wlasna dziatalnos¢ produkcyjng w sferze sprzetu oraz
oprogramowania. Posréd firm skladajacych pecety, powstalo kilka silniejszych
i kosztem stabszych, ktére nie sa juz w stanie z nimi konkurowac, opanowaty
wiekszos¢ rynku. Kilkanascie firm podjelo odwaznie dziatalnoS¢ produkceyjna
projektujac i wytwarzajac drobniejsze urzadzenia teleinformatyczne - elemen-
ty aktywne sieci, modemy, sterowniki i przetworniki. Znaczna liczba polskich
firm zajela si¢ tez opracowywaniem nowych programoéw - uniwersalnych oraz
specjalistycznych dla obshugi poszczegdlnych rodzajéw dziatalnosci gospodar-
czej i spolecznej. Silniejsi stali si¢ powaznymi partnerami firm zagranicznych w
realizacji ztozonych aplikacji i wdroZenia systemow. Powstato tez wiele do-
brych firm szkoleniowych.

Zaprezentowany szkic obrazu polskiego rynku informatycznego moze skfaniac
do optymizmu. Mamy sporo firm, niezlg juz kadre menedzerska oraz technicz-
na. Problemem polskich firm jest zdobycie kapitalu na wicksze inwestycje.
Kredyty polskie sa zbyt drogie, a zagraniczne wymagaja znacznego juz zaanga-
zowania polskiego kapitatu i wielu umiejetnosci z zakresu opisu planowanego
biznesu oraz analiz finansowych. Do§¢ powaznym problemem dla polskich firm
jest tez podjecie i umiejetne prowadzenie kampanii promocyjnych budujacych
marke firmy.
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Popyt i podaz

UZ:

WielkosS¢ popytu na Srodki informatyki jest okre§lane wartoSciowo i obecnie
jest liczone na okoto 1 mld dolaréw. Wielkos¢ ta wynika nie z potrzeb, ale z
mozliwoSci finansowych instytucji i rynku domowego. Rzeczywiste potrzeby sa
znacznie wyzsze - wystarczy wzig¢ naklady na informatyke ponoszone przez
podobne ludnoSciowo kraje rozwinigte i nastgpnie pomnozy¢ je co najmniej
przez dwa - wszak tyle nam jeszcze brakuje. OczywiScie nie wszystkie rozwia-
zania musimy powtarza¢ - mamy ten luksus, ze nie bedziemy mieli problemu
ze starociami informatycznymi.

Znacznie trudniej jest okre§lic strukture tego popytu, gdyz jest ona ksztattowa-
na na biezaco moda, przypadkowa opinia oraz co jest istotniejsze wynikiem
wysitkow firm w zrozumialym zaprezentowaniu nowych technologicznie roz-
wiazan projektowania i realizacji systemow informatycznych - na przyktad o
architekturze klient-serwer w potaczeniu z realizacja obiektowa. Klienci pod-
dawani, troche przypadkowemu, ksztalceniu prowadzonym na seminariach firm,
zdobywaja wiedze¢ nieuporzadkowana, sloganowa i takg na pokaz. Jest to waz-
ny element edukacji informatycznej, bo bezplatny, ale nie wystarczajacy dla
prawidlowego uksztattowania struktury popytu.

Jeszcze jednak najwazniejszy jest popyt na pecety i to rowniez na potrzeby
domowe w polaczeniu z multimediami.

PD:

Obecnie prawie wszystko co jest produkowane w informatyce na $wiecie jest
dostepne w Polsce. WigkszoSc¢ z tych produktéw znajduje sie w ofertach firm
dzialajacych w Polsce. Zniesienie barier ochrony COCOMu usprawnito im-
port bardziej zaawansowanych technologicznie komputeréw. Ukoronowaniem
tej odwilzy bylo zainstalowanie w ostatnim roku superkomputeréw w polskich
uniwersytetach.

Mozliwosci zamowienia kazdego produktu nie zawsze sa tozsame z jego szyb-
ka realizacja. Nowe modele pecetéw czy nieco bardziej ztozone konfiguracje
serwerow nie sa dostepne w magazynach. Sa one montowane dopiero po pod-
pisaniu kontraktu lub tez najpierw realizowane sa zamoéwienia z wigkszych ryn-
kow. Nieco gorzej, choc juz znacznie lepiej niz rok temu, przedstawia si¢ ofer-
ta oprogramowania uzytkowego w polskiej wersji jezykowej dla niepecetowych
systemow.

Duza podaz r6znego rodzaju produktéw informatycznych nie oznacza zaspo-
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kojenia wszystkich potrzeb. Szybki rozwoj technologii informatycznej wprowa-
dza zadyszki podazy. Nowym produktom brakuje z reguty produktéw uzupet-
niajacych koniecznych dla budowy kompletnego systemu. Gdy te za$ si¢ poja-
wig, wtedy mozna juz kupi¢ nastepne wersje, dla ktorych jeszcze nie ma no-
wych wersji produktéw uzupetniajacych. W ten sposob ciggle nam cos brakuje
do peinego szczescia.

Firmy poganiane przez swoje zespoly techniczne nowymi modelami maszyn,
wersjami oprogramowania oraz nowymi ideami realizacji systemow informa-
tycznych staraja si¢ prezentowa¢ nowe rozwiazania, chcac ksztatltowac na nie
popyt. Prezentacje te z koniecznosci sag powierzchowne i $cisle powiazane tyl-
ko z produktami danej firmy. Efekt propagandowy tych prezentacji jest dos¢
krotki - do czasu prezentacji przygotowanej przez inna firme.

Pecety
UZ: ,

Uzytkownicy najbardziej lubig kupowac pecety i nie ma znaczenia czy jest to
zakup dla duzej instytucji czy tylko na domowe biurko. Pytani, jaki pecet chcie-
liby zakupié, lub uzywaja, odpowiadaja najczesciej - IBM PC. Ta, historyczna
juz implikacja poréwnywania kazdego klona z oryginatem, jeszcze dtugo be-
dzie pokutowac. W Polsce mamy obecnie okoto 1 miIn pecetéw, wliczajac w to
stare PC /XT, Amigi, Amstrady oraz oczywiscie najnowsze PC Pentium i rodzi-
ne Macintoshy. W najblizszym roku popyt na pecety ocenia si¢ na okoto 1.5
mln sztuk.

Dla czesci uzytkownikéw marka peceta nie ma wigkszego znaczenia, chociaz
prawie potowa zamierzajacych kupic peceta deklaruje kupno sprzetu marko-
wego - wychodzac z zalozenia, ze co zagraniczne to jest lepsze. W wyborze
kieruja sie kilkoma utartymi kryteriami, jak szybko$¢ procesora, pojemnoSc
dysku, wielkos¢ RAM i opieraja si¢ na panujacej w danej chwili opinii o tym co
jest najlepsze. Dokonujac wyboru probuja poréwnywac konfiguracje i ceny, ale
nie jest to proste zadanie, gdyz pecetéw jak samochodéw nie daje si¢ tak po-
rownywac. W ostatecznosci o wyborze decyduje marka i cena.

Wigkszos¢ kupowanych pecetéw jest skonfigurowana ponad miare potrzeb
uzytkownika. Przeznaczane do pisania korespondencji maja rozbudowane funk-
cje graficzne i duzo za duze dyski. Nawet cze$¢ oprogramowania jest nieuzy-
wana. To kupowanie na zapas jest poniekad wynikiem coraz bardziej ztozo-
nych aplikacji, ktére oferujac wiele mato potrzebnych funkcji zadaja duzych
pamicci oraz zajmuja wicle pojemnosci dysku. MS-Windows z kilkoma aplika-
cjami biurowymi zajmuje ponad 100 MB dysku.
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PD:

Sprzedaz pecetéw odbywa si¢ przewaznie na zasadzie sklepu z gotowym do
odbioru towarem. Wigkszos¢ firm w swojej ofercie ma kilka standardowych
zestawow oraz kilkanascie mozliwych do uzupelnienia cz¢sci - pamigci RAM,
dyski state, monitory, karty graficzne. Coraz rzadziej dopuszcza si¢ modyfika-
cje konfiguracji, chyba ze za dodatkowa optata w ramach ustugi serwisowe;.
Taki stan rzeczy jest zrozumialy, jezeli sprzedaz pecetow jest juz prawie maso-
wa. Obecnie mozna peceta kupic¢ od reki w sklepie, prawie w kazdym miescie,
ale ciekaw jestem ilu jest naprawde takich klientéw. Interesujaca ustuga jest za
to sprzedaz na zaméwienie, co przy 2-3 letnich gwarancjach zmniejsza u klien-
ta obawy o jako§¢ zakupu, tym bardziej, Ze bardzo trudno jest wszystko spraw-
dzic.

W Polsce rozgrywa si¢ obecnie potyczka pomiedzy polskimi firmami sktadaja-
cymi pecety w oparciu o zachodnie podzespoly, a firmami zagranicznymi ofe-
rujacymi markowe gotowe produkty. Te pierwsze sa nieco tansze, te drugie
podkreslajg swoja jakosé. Te pierwsze tez staraja si¢ przekonywac o dobrej
jakosci produktu, te drugie zas uzupetniaja swoja oferte o ekstra funkgje.

Rynek pecetéw w Polsce juz si¢ stabilizuje i w najblizszym czasie okoto 60-
70% rynku zostanie zajete przez 3-4 polskie firmy sktadajace pecety, a pozo-
staly przez pecety markowe. Wigksze zmiany w tym obrazie moga zaistniec
przez zwickszenie eksportu polskich sktadakow lub poprzez wykupienie jedne;j
z polskich firm przez markowa firme zagraniczna. Dodatkowe zmiany nastg-
pia po podziale rynku na pecety dostarczane instytucjom oraz na pecety do
domowego uzytku. Te pierwsze beda dostarczane niejako przy okazji realizacji
duzych systemow informatycznych, jako element wyposazenia. Te drugie, uzu-
petnione o multimedia bedzie mozna kupic od reki w sklepie tak jak obecnie
telewizor. Ciekaw jestem kiedy rozni¢ beda si¢ kolorem - te domowe w odcie-
niu grafitowym podobnie jak 99.9% telewizorow.

Komputery
UZ:

W nomenklaturze PCN wydanej przez GUS nie ma towaru o nazwie kompu-
ter, ale mozemy znaleZ¢ pozycje ,,urzadzenie do automatycznego przetwarza-
nia danych” - urzedowo w Polsce nie ma wigc komputerow. Nie istnieje tez
sposdb ich jednoznacznego policzenia, gdyz w nomenklaturze sa one rozréz-
nialne wedtug wagi - do 10 kg i powyze;.

Dla wielu, komputerem jest przewaznie mikrokomputer osobisty lub perso-
nalny - zwany juz popularnie pecetem. Wielu uzytkownikow tych urzadzen
nawet sobie nie wyobraza, Ze jest to dopiero stabsza czeS¢ tego typu urzadzen.
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Komputer rézni si¢ od peceta moca procesora, wielkoscia pamigci operacyjnej
i dyskowej, i stopniem zabezpieczen ochronnych w systemie operacyjnym.

Dla zwyklych uzytkownikéw konieczno$é korzystania z komputerdw typu ser-
wery, stacje robocze, ,mainframe” czy superkomputeréw wydaje si¢ mato prze-
konywujaca. Spotyka si¢ tez wielu szefow lokalnych sieci - najczesciej Novel-
lowskich, ktérzy poddaja w watpliwosc¢ instalacji wigkszych maszyn - po czgSci
majac racje, ze w miare rosnacych potrzeb bedzie mozliwy zakup silniejszego
peceta - na przyktad z Pentium/100 MHz.

Zastosowanie wigkszych komputeréw - przy czym nie chodzi tutaj o wymiary -
ma sens tylko wtedy, gdy realizowany jest pelen system informatyczny uwzgle-
dniajacy obstuge wielu uzytkownikéw z odpowiednimi aplikacjami i mechani-
zmami zabezpieczen. Co ciekawsze, obecne systemy o architekturze klient-
serwer pozostawiajac jego peceta uzytkownikowi, daja mu wrazenie niezalez-
nosci, przy petnej kontroli ze strony administratora systemu nad oprogramo-
waniem, kontami i archiwizacjy danych. Pecety staja si¢ wigc elementami sy-
steméw dzialajacych na jednym lub wielu serwerach, bedacych komputerami.

PD:

Wiekszos¢ firm komputerowych w Polsce oferuje jedynie pecety. Tylko kilka -
gléwnie przedstawicielstwa producentéw oferuja komputery, przy czym do nie-
dawna ich sprzedaz byla kontrolowana przez COCOM. W ostatnich dwéch
latach do Polski sprowadzono kilkaset komputeréw, przewaznie mniejszej mocy,
a w tym wiekszo$¢ byla stacjami roboczymi. Jedynie kilka sztuk superkompute-
réw typu Cray, Convex, Silicon Graphics, DEC, itp radykalnie zasilito moc
obliczeniowa w kraju. Producenci sg gotowi do sprzedazy takich maszyn, pozo-
staje jednakze pytanie na ile sg one potrzebne dzisiaj i czy reszta infrastruktury
jest przygotowana na ich efektywne wykorzystanie.

W ten spos6b dochodzimy do problemu downsizingu i rightsizingu (jeszcze nie
ma dobrych polskich terminéw) czyli zmiany koncepcji podejscia do systemu
przez jego uzytkownika. Downsizing - nazwijmy po polsku minimalizowanie -
oznacza zastepowanie duzych jednostek komputerowych - mainframéw - kil-
koma mniejszymi tworzacymi potaczonymi w sieci lokalnej z wieloma stacja-
mi, przewaznie pecetami. W Polsce nie mamy zbyt wiele duzych instalacji, tak
wigc problem ten jest niejako marginalny.

Rightsizing - nazwijmy po polsku racjonalizowanie - oznacza wolniejszg za-
miang¢ duzych komputeréw na mniejsze. Zamiast wyrzucenia starego sprzetu i
chodzacych na nim aplikacji, uzupetnia si¢ go zewnetrznymi systemami - juz
nowego typ. Zaktada si¢ przy tym, ze nastapi, uzasadniony ekonomicznie,
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moment wymiany starszej czescl tego systemu. To rozwiazanie, znacznie tru-
dniejsze niz minimalizowanie ma wi¢cksze szanse na zastosowanie w Polsce dla
powolnej, acz konsekwentnej wymiany starych komputeréw.

Oprogramowanie
UZ:

Swiadomo$é¢ koniecznosci zakupu oprogramowania wraz z komputerem jest
juz powszechna. Uzytkownicy coraz cz¢sciej rozpoczynaja komputeryzacje swo-
jej firmy czy biurka od wyboru oprogramowania, ktére ma spetniac ich potrze-
by. Jest to zawsze dos¢ trudne zadanie - dobranie odpowiedniego pakietu do
swoich potrzeb. Zwykly opis realizowanych funkcji nie wystarcza - czasem dany
pakiet ,lezy” uzytkownikowi lub tez jest ,nieprzyjazny”. Inwestycja w pozna-
nie nowego oprogramowania jest do§¢ czasochtonna i tutaj szczegdlnie ujaw-
niaja si¢ przyzwyczajenia.

W zasadzie juz wszystkie potrzebne programy zostaly napisane. Dalej jednak
powstaja ich nowe wersje, przewaznie uzupetniane o nowe funkcje - nie za-
wsze potrzebne. Zmienia si¢ zewnetrzny wyglad tych programow - wigkszoS¢ z
nich dziata juz w systemach okienkowych udostepniajac swoje funkcje poprzez
menu czy ikony. Zamiast grubych podrecznikéw pakiety zawieraja teksty po-
mocy wyszukiwanych kontekstowo w zaleznosci od problemu jaki chcemy roz-
wikta¢ uzywajac programu.

Mamy wiec procesory tekstow, arkusze kalkulacyjne, aplikacje obstugi baz da-
nych, programy komunikacyjne i poczty elektronicznej oraz tysiace aplikacji
obstugi réznych form dziatalnosci gospodarczej. Pojawiajg si¢ nowe pakiety
grupujace wszystkie pozostale w postaci zintegrowanej obstugi biurka - zaste-
pujace jedna aplikacja dotychczas rozproszone funkcje. Uzytkownicy zdaja sobie
sprawe, ze beda si¢ pojawia¢ nowe programy - zadaja jednak pytanie, czy za
kazdym razem beda musieli wkiadac tyle wysitku w ich ,,odkrywanie”.

PD:

Trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, czy nowe, bardziej rozbudowane pro-
gramy powstaja dlatego, ze musimy przekona¢ uzytkownikéw do zakupu no-
wego modelu komputera, czy moze nowe procesory sa budowane z konieczno-
$ci sprawnego przetwarzania coraz bardziej ztozonych programéw. Analizujac
rozwdj pecetéw i jego podstawowego oprogramowania, stwierdzamy, ze naj-
pierw oprogramowanie zostato uszyte na miar¢ PC /XT, potem PC /286 wyra-
znie mialo nadmiar mozliwosci w stosunku do DOSa. P6zniej PC /386 ledwo
zaczeto wystarczac dla MS-Windows i dopiero PC /486, ale z odpowiednia pa-
migcia operacyjng i dyskowa wydaje si¢ by¢ odpowiednie. A co dla PC Pen-
tium - czy MS-Windows 95 wiasciwie wykorzysta moc tego procesora ?
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Producenci oprogramowania przedstawiaja coraz szersza oferte. Mamy kilka
procesorow tekstow, arkuszy kalkulacyjnych, programoéw graficznych i tym
podobnych. Dla wigkszych systeméw istnieja aplikacje o architekturze klient-
serwer, ktore w polaczeniu z wicloma bazami danych dostarczaja zintegrowa-
nych systeméw obstugi biura o réznych formach dziatalnosci.

W strukturze kosztow calego systemu, koszt oprogramowania niejednokrotnie
przekracza juz koszty sprzetu. Reklama, typu Pecet tylko za 1200 $, staje si¢ o
tyle mylaca, ze trzeba dla niego juz zakupi¢ oprogramowanie za drugie 1200 §$.
Obecnie mamy nastepna faze w strukturze kosztow nowego systemu. Wigk-
sz0S¢ nowoczesnego oprogramowania w fazie instalacji wymaga wspélpracy z
konsultantami, ktérzy dopasuja oprogramowanie do potrzeb klienta i struktu-
ry organizacyjnej jego miejsca pracy. Oprogramowanie jest juz na tak spara-
metryzowane, ze bez fachowca nie ma mowy o jego racjonalnym wykorzysta-
niu.

Polonizacja
UZ:

Zakonczyly si¢ juz dyskusje na temat koniecznosci polonizacji programow uzyt-
kowych. Najpopularniejsze, uzywane powszechnie programy - takie jak system
Windows, arkusze kalkulacyjne, bazy danych, procesory tekstow zostaly spolo-
nizowane. Kazdy taki program musi by¢ catkowicie w polskiej wersji jezykowej
- 1 basta. Inne programy pecetowe maja juz rzadko polskie wersje. Dla innych
systemow spolszczane sa duze aplikacje w ramach kontraktéow podpisanych z
klientem. Ucichly dyskusje na temat kodéw polskich znakéw oraz co ciekaw-
sze uktadu klawiatury. Uzywane sa dwa standardy Latin-2 oraz dwa uktady
klawiatury - programisty i maszynistki. Pozostate rodzaje kodow istnieja w kon-
werterach dla ulatwienia wykorzystania starszych plikéw.

Brak aktywnego osrodka normalizacyjnego nie pozwala na wymuszenie ujed-
noliconego standardu. Wielu uzytkownikow nie widzi tez takiej potrzeby. Brak
wielu rozbudowanych sieci poczty elektronicznej taczacej rézne instytucje nie
tworzy takiej potrzeby. Pisma pomiedzy instytucjami przesyla si¢ na papierze,
a nie na dyskietkach. Inna jest sprawa, ze oprécz kodéw liter, znacznie gorzej
jest na przyktad z przeniesieniem formatu tekstu pomiedzy réznymi edytora-
mi.

PD:
Firmy zrozumialy, ze na polskim rynku trzeba oferowac polskie wersje. Dla
najbardziej popularnych programoéw oplaca si¢ ponies¢ takie koszty jego loka-
lizacji i nawet obnizy¢ cene pakietu w stosunku do ceny w wersji angielskiej. W
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innych przypadkach firmy przed dokonywaniem polonizacji dos¢ doktadnie li-
czg koszty i spodziewane efekty.

By¢ moze dalsze wdrazanie ustawy o ochronie praw autorskich zwigkszy popyt
na oprogramowanie co zwigkszy optacalnos¢ lokalizacji programu, a to z kolei
zwickszy popyt, itd. Trzeba przy tym pamig¢tac, ze raz spolonizowany program,
musi juz by¢ polonizowany dla kazdej nowej wersji.

Firmy zagraniczne dokonuja polonizacji, korzystajac z polskich firm - niestety
czasem przypadkowych, lub tez co gorsze z firm tlumaczacych zlokalizowa-
nych za granica. W efekcie czgs¢ tekstow w zasadzie przypomina zdania w
jezyku polskim, ale Polak z Mazowsza powiedziat by to inaczej. Réwniez w
podobnych programach z réznych firm te same angielskie terminy sa thuma-
czone roznie.

Jest to migdzy innymi wynik braku standardéw polskiego stownictwa informa-
tycznego. MySle, ze droga kolejnych wzajemnych poprawek oraz zaistnieniem
polskich produktéw tego samego typu z czasem uzyskamy tutaj jakas jednoli-
tos¢.

Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje tutaj fakt, ze przynajmniej polski stow-
nik z weryfikacja ortografii oraz szukaniem synoniméw jest polskiej produkcji.

Legalizacja oprogramowania
UZ:

Po kilku latach staran wielu os6b i organizacji uchwalono wreszcie w tym roku
ustawe o ochronie praw autorskich. W ustawie na wniosek czesci uzytkowni-
kéw wpisano abolicje na nielicencjonowane oprogramowanie uzytkowane przed
dniem wprowadzenia ustawy w zycie. Nie bardzo mogg juz sobie wyobrazic, ze
sa w Polsce uzytkownicy oprogramowania, ktorzy nie wiedza, ze konieczne jest
posiadanie licencji na jego uzywanie. Z drugiej strony znajomo$¢ zasad uzytko-
wania réznego rodzaju licencji nie jest jeszcze powszechna.

Uczestnicy gield komputerowych spotykali sie juz ze spektakularnymi akcjami
policji przeciwko piratom. Nie popierajac piractwa zadajemy sobie jednak py-
tanie czy nie ma innych sposobéw na przekonanie uzytkownikéw do zakupu
legalnego oprogramowania. Mowig, ze przeciez ceny gier oraz pakietow pro-
gramow sa dwu, trzykrotnie wyzsze niz w Stanach i jeszcze dodatkowo pakiety
te s obtozone 20% ctem plus 22% VAT. Nie ma tez mozliwosci samodzielne-
go wyboru odpowiedniego produktu sposrdd kilku podobnych i trzeba si¢ tutaj
zdac na reklamy lub testy poréwnawcze. Nie zawsze tez mozna si¢ zorientowac
czy dana gra nie jest przypadkiem zbyt krwawa i czy w ogole jest cickawa. W
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mysl ustawy nie mozna wypozyczac programow, chociaz moga one by¢ potrzebne
tylko raz do roku. W Polsce wiele firm nie oferuje tez goracej linii pomocy
techniczne;j.

W instytucjach uzytkowanie nielegalnego oprogramowania jest zwiazane bar-
dziej z problemem kontroli nad tym co si¢ znajduje w systemie. Dostgpne s3 co
prawda programy weryfikacji oprogramowania, ale nie uwzgledniaja one pol-
skich wersji produktow. Oprocz tego czesé licencji nie uwzglednia specyfiki
uzytkowania oprogramowania w instytucjach. Niektére firmy nie dostarczajg
licencji na wersje uzytkowe swych pakietow, ktore sa okrojona wersja peinych
systemow. Nie wiedzie¢ dlaczego wigkszo§¢ pakietéw zawiera setki roznych
plikéw (np obstugi drukarek), ktére w danej instytucji nigdy nie beda potrzeb-
ne - co wiecej i arkusz kalkulacyjny 1 procesor tekstow i obstuga bazy danych
zawiera te same moduty.

W podsumowaniu uzytkownicy zaczynaja si¢ czasem zastanawiac czy przypad-
kiem nie dokonuja zakupéw w sprzedazy wiazanej oraz czy w ceng produktow
nie sa wliczone juz straty z nielegalnego uzytkowania tych programow. A wigc
de facto i te nielicencjonowane programy zostaly zaplacone.

PD:

Ustawa o ochronie praw autorskich dla oprogramowania ma znaczenie tylko
dla czesci firm zajmujacych sie produkcja oprogramowania giéwnie pecetowe-
go. A wiec firmy typu Microsoft, Lotus, Novell czy Macrosoft, Apexim maja
wreszcie szanse odzyskac cze$¢ naleznych im wplywow. Mie€ szansg to nie zna-
czy, ze bedzie to latwe. Firmy zagraniczne majg swoja migedzynarodowa agen-
cje Business Software Agency (BSA), ktéra w imieniu firm zajmuje si¢ wykry-
waniem i Sciganiem uzytkownikéw nielegalnego oprogramowania.

Agencja ta twierdzi, ze w Polsce 94% oprogramowania jest nielicencjonowa-
ne. Z pogladem takim mozna si¢ zgodzi¢ jezeli wezmiemy pod uwage cale
oprogramowanie zgromadzone przez uzytkownikow na dyskietkach w szafach.
Wiekszos¢ tych programéw nie jest i nie bedzie juz uzywana. Wedtug innych
ocen szara strefa oprogramowania jest liczona na 80% - co jednak stawia nas
réwniez na niezbyt zaszczytnej pozycji. Znaczaca czgscia tej strefy sa i jeszcze
dosé dlugo beda programy bez licencji, ale zgodnie z zapisana w ustawie zasa-
da abolicji legalne. Problem ten ma istotniejsze znaczenie w odniesieniu do
oprogramowania dla juz wickowych komputeréw RIAD i IBM i rozwigze si¢
dopiero ze ztomowaniem tych maszyn.

W Polsce jest obecnie tworzona podobna Agencja Ochrony Praw Autorskich w
Teleinformatyce (AOPAT), ktéra powinna reprezentowac interesy wszystkich
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producentow - tych zagranicznych tez. Agencja ta we wspotpracy w policja,
prokuratorem i agencjami detektywistycznymi bedzie poszukiwaé znaczacych
przypadkow uzytkowania nielicencjonowanego oprogramowania. Dziatalnos¢
przeciwko piratom gietdowym powinna by¢ traktowana jako marginesowa i juz
predzej powinna by¢ zwrécona przeciwko nielegalnym wytworniom kopiuja-
cym masowo dyskietki.

Dla innych firm, produkujacych i dystrybuujacych oprogramowanie dla wigk-
szych niz na pecetach systemow problem ochrony praw nie sprowadza si¢ tylko
do samego kodu programu. Trudno jest bowiem skopiowaé ztozong, niejako
przykrojona na miare, aplikacje. Znacznie wigkszym problemem jest ochrona
oferty, projektu, metody wdrazania systemu informatycznego i co ciekawsze
ochrony przed konkurencja oraz czesto rowniez potencjalnym klientem. Dla-
czego - dos¢ popularne jest zdobywanie przez klienta informacji 1 rozwiazan
poprzez Slepe przetargi. Firma rzetelnie przygotowuje odpowiedz, a klient majac
kilka takich odpowiedzi ma w rezultacie dobry materiat dla przygotowania
analizy wykonalnoSci projektu.

UZ:

W poprzednich rozdziatach wielokrotnie wskazywatem na braki ogdlnej wie-
dzy o zasadach informatyzacji i kierunkach rozwoju informatyki. Nie nalezy
traktowac tego jako zarzut, gdyz nawet specjaliSci maja trudnosci ze §ledze-
niem wszystkich nowosci informatycznych. Stwierdzenie to ma jednak istotne
znaczenie dla podkreSlenia waznosci statych szkolen dla uzytkownikéw infor-
matyki.

Przechodzac na sposéb zarzadzania wedtug zasad zachodnich nalezy rowniez
zaakceptowac zasade wszystkich pracownikow co pewien okres czasu. Dyrek-
torzy powinni na szkoleniach poznawac zasady reorganizacji firm wraz z przy-
gotowaniem ich do informatyzacji. Szefowie dziatow informatyki musza zdo-
bywac wiedz¢ na temat nowych struktur systemoéw informatycznych oraz pod-
stawowych metod ich wdrazania. SpecjaliSci informatyki powinny poznawac
zasady projektowania, implementacji i eksploatacji systeméw. [ wreszcie uzyt-
kownicy musza sie zapozna¢ z wdrazanym w firmie systemem, ktory ma im
towarzyszy¢ w ich pracy.

W poprzednich latach, byly niedoceniane i czesto skreslane przy oszczedzaniu
na kosztach zakupow podczas komputeryzacji. Obecnie juz sa czeScia prawie
kazdej wickszej oferty dotyczacej informatyzacji. Dobre profesjonalne sg dro-
gie, ale optaca si¢ inwestowac w zespol majacy efektywnie korzystac z zakupio-
nego systemu.
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W przysziosci z zakresu informatyzacji powinny stac si¢ regularnym uzupet-
nieniem wiedzy informatycznej prawie u kazdego pracownika.

Systemy informatyczne

UZ:
W zasadzie wszystko jest systemem informatycznym, nawet prosty procesor
tekstow - tak przynajmniej twierdzi wigkszos¢ dumnych uzytkownikow pece-
tow. Mozna si¢ z tym zgodzic, ale dalej zajmiemy si¢ nieco bardziej skompliko-
wanymi systemami.

Obecnie projektowane systemy informatyczne maja strukture systemu otwar-
tych mozliwosci o architekturze klient-serwer. Analizujac te strukture widzimy
koniecznos¢ budowy systemu z takich modutéw, aby byto mozliwe dotaczenia
go innych moduléw i prostej wymiany sterowania i danych. Stwierdzenie to
determinuje tez fakt, Ze moduly budowanego systemu moga pochodzi¢ od réz-
nych dostawcow, czyli taczac rozne produkty od réznych producentéw uzysku-
jemy spojny w sobie system informatyczny.

Architektura klient-serwer wprowadza strukture sieci, w ktorej stacje klientow
- z reguly pecety, ale tez stacje robocze, sa poprzez sie¢ dotgczone do jednego
lub wigcej serwerdw. Tym samym uzytkownicy maja dalej swoje ulubione pe-
cety. Rownoczesnie aplikacje systemu sa podzielone na cze$¢ obstugiwana w
serwerze oraz czeSci lokalne w stacjach klientow. W ten sposéb uzyskuje sie
efektywnie dziatajacy system z podziatem na funkcje lokalne i globalne.

W niedalekiej przysziosci systemy informatyczne zbudowane wedtug opisane;j
struktury beda dodatkowo implementowane z wykorzystaniem programowa-
nia obiektowego, a wigc beda budowane z obiektéw. Pozwoli to na elastyczne
rozbudowywanie aplikacji oraz jej dynamiczne dopasowywanie do réznych ro-
dzajow sprzetu oraz oprogramowania systemowego. Tym samym powinna znik-
nac zmora przenoszenia aplikacji z jednej platformy na inna.

PD:

Wiekszo§¢ producentow oferujacych sprzet i oprogramowanie twierdzi, ze jego
oferta speinia kryteria systemu otwartych mozliwosci o architekturze klient-
serwer. W zasadzie maja oni racje, z tym ze prawie w 100% jest to tylko mozli-
we dla sprz¢tu. Oprogramowanie systemowe nie jest juz tak elastyczne, a wiele
aplikacji nie zostalo jeszcze odpowiednio rozproszonych na stacje klientow i
serwery. Nie zawsze tez producenci, pomimo takiej deklaracji, sa chetni do
otwartoSci swojego systemu, liczac si¢ z tym, Ze coraz to nowe fragmenty moga
by¢ zastapione pakietem od innego dostawcy.
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Dla polskich firm zajmujacych si¢ realizacja aplikacji opisana struktura syste-
mu wymaga zastosowania nowych technologii implementacji oraz specjalnych,
do$é kosztownych, narzedzi programowych. I chociaz takie aplikacje sg uni-
wersalniejsze to jednak réwniez drozsze i wymagaja diuzszego okresu na reali-
zacje. Tym samym nie nalezy si¢ szybko spodziewac zbyt wielu aplikacji o ar-
chitekturze klient-serwer.

Rewolucja w ofercie firm, bedzie mozna nazwa¢ powszechne wprowadzenie
obiektéw, jako podstawowego elementu kazdego oprogramowania. Obecnie
dostepne komputery pozwalaja juz na efektywne wykonywanie obiektow (nowe
procesory) oraz szybki do nich dostep (64-bitowe adresy). Jednakze potrzeba
jeszcze czasu na przygotowanie odpowiedniej liczby gotowych obiektow i do-
starczanie ich na podobnej zasadzie jak moduléw sprz¢towych. Konieczne jest
tez dopracowanie standardéw powiazan pomiedzy obiektami. Konieczne jest
przekwalifikowanie tysiecy programistow jak efektywnie korzystac z gotowych
obiektéw. Konieczne jest tez przygotowanie metod translacji istniejacych apli-
kacji w strukture obiektowa. Istnieje juz i bedzie si¢ pojawiac coraz wigcej
pytai o metodologie programowania obiektowego - chociaz sama idea znana
jest juz od kilkunastu lat. Teraz jednak dopiero mozna ja zastosowac w prakty-
ce dla systemow informatycznych.

Systemy informacyjne
UZ:

Informacija staje si¢ coraz cenniejszym towarem. Im kto§ ma szybszy dostep do
wickszej ilosci dobrze uporzadkowanych informacji, ten moze szybciej podjac
whasciwa decyzje i w rezultacie uzyskac wigksze zyski. Prawde te poznali naj-
pierw analitycy gieldowi, kt6rzy dzigki systemom informacyjnym moga lepiej
sprosta¢ oczekiwaniom zleceniodawcéw. Prawde te juz poznaja przedsigbior-
cy oraz politycy.

W Polsce z system6w informacyjnych najszybciej zaczeli korzysta¢ naukowcy -
uzytkownicy sieci Internet, gdyz tylko ona pierwsza dostarczata takiej ustugi
jak dostep do réznych informacyjnych baz danych oraz wspdlnie tworzonych
zbioréw informacji tematycznych w ramach konferencji. Inni uzytkownicy majg
mniejsze mozliwo$ci pomimo powstania juz kilku centréw informacyjnych
majacych dostep do swiatowych baz danych.

Dostarczenie technicznych mozliwosci tworzenia systemow informacyjnych jest
oczywiscie istotne, ale jest to problem dostawcow ustug informatycznych i tele-
komunikacyjnych. Wazniejszym problemem jest powszechne nauczenie korzy-
stania z takich system6w oraz zagwarantowanie zbierania, indeksowania, agre-
gowania i aktualizowania danych. Uzytkownicy musza wiedzie¢ czego i jak moga
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si¢ dowiedzie¢ jak najmniejszym kosztem. W roznych sektorach gospodarki
odpowiednie instytucje musza utworzy¢ centra gromadzenia i udostgpniania
informacji. Wszak nie mozemy twierdzi¢, ze wystarczy nam tylko dostep do
baz zagranicznych.

Systemy informacyjne sa nastgpnym, bardzo waznym krokiem w rozwoju za-
stosowan informatyki, chociaz sukces ich wdrozenia i wykorzystania zalezy nie
tylko od informatyki.

PD:

Dla producentéw i dostawcow systemy informacyjne sg w pierwszym rzedzie
uzyteczne dla nich samych. Korporacje miedzynarodowe tworza wilasne we-
wnetrzne systemy informacyjne gromadzace dane o ofercie, problemach tech-
nicznych, strategii i procedurach firmy - praktycznie wszystko co jest potrzeb-
ne pracownikowi do efektywnej pracy. Czes¢ tych systeméw jest réwniez do-
stepna dla partneréw firmy - dystrybutoréw i dealeréw.

Dla realizacji systemu informacyjnego konieczny jest odpowiedni sprzet kom-
puterowy o duzych pojemnosciach pamigci masowych i szybkim czasie dostg-
pu. Potrzebne sg tez odpowiednie aplikacje pozwalajace gromadzic€ i wyszuki-
wa¢ informacje. Taki sprzet oraz aplikacje s juz dostepne.

System informacyjny potrzebuje jednak znakomitej sieci teleinformatyczne;j
pozwalajacej na dostep do informacji z tysigcy miejsc. Jednoczes$nie ustugi te
powinny by¢ tanie, a to jest mozliwe tylko wtedy gdy sa masowe. Szansg na
realizacje powszechnie dostepnych ustug informacyjnych jest wprowadzenie
przez telekomunikacje ustug audio-tekstowych. Narazie sa one w Polsce do-
stepne na Antylach - jako rozowe telefony.

Infostrady
UZ:

Wiekszos¢ obserwatorow i uczestnikéw informatyzacji polskiej gospodarki nie
zna koncepcji infostrady. Samo pojecie jest stosunkowo proste, ale zlozonoS¢
tego zagadnienia zaréwno w sferze technicznej jak i tez organizacyjnej oraz
operacyjnej powoduje rozne jego rozumienie. Dyskusja rozpoczyna si¢ juz na
etapie podejmowania decyzji w jaki sposob nalezy rozpocza¢ projektowanie i
realizacje¢ infostrad.

Mozna zatozy¢, ze obecnie lub w niedalekiej przysztosci technologia bedzie w
stanie zapewnic¢ tatwa realizacj¢ budowy infostrad. Znacznie powazniejsze jest
dokonanie precyzyjnej analizy aktualnych i przysztych potrzeb administracji
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oraz innych organizacji. Bez znajomosci tych potrzeb, nie ma mozliwosci osza-
cowania kosztéw realizacji infostrad. Koszty te z zalozenia beda oscylowaé na
bardzo wysokim poziomie. Réwnoczesnie, przy petnym dostepie do technolo-
gil istnieje duze ograniczenie w umiejetnosciach kadr, ktére miatyby wdrazac
infostrady. Brak takiej kadry moze znaczaco zwolni¢ proces realizacji, ograni-
czyC zakres wykorzystania czy wrecz spowodowaé biedne decyzje projektowe i
realizacyjne.

Wypada réowniez powtérzy¢ zastrzezenia, podane przy okazji opisu systemow
informacyjnych. Naturalne z idei funkcjonowania infostrady, powiazanie roz-
nych fragmentéw organizacji administracji, moze jednakze powodowac dalej
sporow kompetencyjnych zwiazanych z umiejscowieniem w strukturze admini-
stracji centralnego wezta zarzadzajacego infostradami. Réwniez istotne jest
wpisanie w koncepcje infostrad bezpieczefistwa samej struktury i przesytanych
w niej danych oraz zapewnienia ochrony praw osobowych spoleczenstwa.

PD:

Budujemy infostrady - alez prosze bardzo, przeciez to bardzo proste - rzeknie
wiekszos¢ firm informatycznych. OczywiScie maja racje, gdyz wigkszoS¢ ele-
mentow juz istnieje lub bedzie niebawem dostepna. Znacznie wigkszy ktopot
firmy te beda mialy z oszacowaniem skali kosztow, a wiec wyceny swojej ofer-
ty. Pomijajac fatwe do policzenia koszty wyposazenia, trudniejsze bedzie okre-
Slenie skali robét projektowych, instalacyjnych i wdrozeniowych. Co wigcej
nawet kosztowne przeanalizowanie potrzeb klienta nie da wprost odpowiedzi
na te problemy.

Infostrady istnieja juz w wielu krajach, przy czym z reguty w dos$¢ ubogiej nie-
nowoczesne] wersji. Przyszte infostrady maja wiazac przekaz danych, dzwieku
i obrazu, a informacje te musza dociera¢ bezpiecznie tylko wskazanych adre-
satow. Sprawnos¢ takich systemow musi by¢ prawie 100%, objetos¢ przekazy-
wanych informacji bedzie wzrasta¢ geometrycznie, jesli nie wyktadniczo.
Firmy czeka jeszcze duzo pracy zanim ujrza Swiatto dojrzate produkty dla rea-
lizacji wszystkich elementéw infostrad.

Jednym stowem, jest to przyszto§¢ informatyki i szansa na duze obroty, ale na
poczatku nie koniecznie na duze zyski.

Ochrona danych osobowych
UZ:

Nie ma jeszcze ustawy o ochronie danych osobowych, pomimo ze taka ustawa
byla przygotowana dwa, trzy lata temu. Trudnos¢ w forsowaniu tej ustawy w
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Parlamencie lezy w braku powszechnego zrozumienia celow prawnego uregu-
lowania tego problemu. Wickszos¢ spoteczenstwa nie znajac mocy systemow
informatycznych nie widzi bezpo$redniego zagrozenia ich praw. W niewielkim
tez stopniu naglasnia sie¢ doswiadczenia innych krajéw w tym problemie. Poja-
wiajace si¢ od czasu do czasu publikacje prezentuja wycinkowe, i jako cieka-
wostki, przyktady naruszenia takich praw.

W ustawie o ochronie praw osobowych musza by¢ zagwarantowane podstawo-
we prawa obywatela co do zakazu gromadzenia i publikacji danych o obywate-
lu ponad niezbedne potrzeby i zakazu agregacji wielu zbioréw danych. Kazdy
obywatel musi miec tez bezwzgledne prawo dostepu do zebranych o nim da-
nych i prawo do zadania zmiany informacji uznanych przez niego za niepraw-
dziwe lub go szkalujace.

PD:

Dla dostawcow istnienie lub brak ustawy o ochronie danych osobowych nie
jest sprawa krytyczna. Jednakze nieznany obecnie ksztatt przysziej ustawy moze
przysparzac klopotéw w uwzglednieniu jej regulacji w obecnie projektowanych
i implementowanych aplikacjach. Wszystkie podstawowe elementy umozliwia-
jace realizacje standardowych zasad ochrony danych sa juz zawarte w przewa-
zajacej liczbie pakietow oprogramowania dla implementacji aplikacji.

Inng sprawa, dosc istotng dla producentéw i dostawcow aplikacji jest kultura
uzytkowania systeméw informatycznych. Zapewnienie programowych Srod-
kéw ochrony okreslonych grup danych przed dostepem przez nieuprawnio-
nych nie zawsze jest wystarczajace. Konieczne jest jeszcze wdrozenie zasad
postepowania dla kazdej klasy uprawnionych uzytkownikéw, tak aby Swiado-
mie lub nieSwiadomie nikt z nich nie udostepnit innym swoich uprawnien. Z
doswiadczenia wielu firm wiadomym jest, ze te zasady nie sa powszechnie wdra-
zane 1 czesto co gorsza nie sa nawet sobie przez nich uSwiadamiane.

Bezpieczenstwo systemow

UZ:
Wigkszosci uzytkownikom wydaje sig, ze ich komputery beda dziataly zawsze 1
nie ,,zgubig” wpisanych do nich informacji. Takie przekonanie trwa do pierw-
szej awarii - i to nawet tylko spowodowanej wytaczeniem zasilania w pracowni.
Potem za$ pojawiaja si¢ obawy o wirusy i wreszcie zaczyna pojawiac si¢ Swia-
domos¢ koniecznosci chronienia swoich danych i swojego komputera.

Systemy pecetowe nie maja daja pelnej gwarancji bezpieczenstwa. Hasta do-
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stepu - z reguly fatwe do odgadnigcia, przypadkowe sprawdzanie obecnosci
wiruséw, beztadna archiwizacja danych sa typowymi cechami uzytkowania wigk-
szoSci pecetow. Dla wickszosci uzytkownikéw jest to wystarczajgce.

Systemy sieciowe z serwerami daja wieksze szanse zabezpieczenia przechowy-
wanych informacji. Automatyczne zasilacze, wysoki poziom ochrony systemu i
wreszcie profesjonalna administracja dbajaca o archiwizacj¢ danych i weryfi-
kacje praw uzytkownikéw daje uzytkownikom gwarancje bezpieczenstwa.

Jednak i tutaj jeszcze zdumienie budzi oferowanie systeméw zaplecza (bac-
kup), przetwarzajacych w oddaleniu te same informacje - bedac stale gotowym
do przejecia funkcji systemu podstawowego. Mato popularne sg tez podstawo-
we zasady uzytkowania systeméw, polegajace mi¢dzy innymi na tym, ze hasto
powinno by¢ dobrane przemyslanie i co wazniejsze powinno by¢ odpowiednio
chronione. Zbyt czesto pojawia sie przypadek powieszenia na skarbcu klucza
do niego. I wreszcie mamy sporo inteligentnych programistow, ktoérzy nudzac
sie bawia si¢ systemami - cudzymi.

PD:

Firmy w swoich ofertach podkreslaja te wlasnosci systemow, ktore zwigkszaja
ich - czyli systeméw - bezpieczefistwo. Podawane sg poziomy bezpieczenstwa
systemu operacyjnego, oferowane sa szybkie pamieci taimowe (streamery) do
archiwizacji danych, zalecane sa specjalne stabilizatory i awaryjne zasilacze
oraz inne rézne - czasem - gadzety. Wazng oferta sa tez systemy zaplecza.
Moga by¢ one oferowane w postaci ustugi, czyli by¢ wykorzystywane przez klien-
ta tylko w przypadku awarii systemu podstawowego.

Z drugiej strony firmy ograniczaja w umowach swoja odpowiedzialnosc finan-
sowa w przypadku awarii systemu. Jest to wynikiem stusznego przeswiadcze-
nia, ze w duzej liczbie przypadkéw wina ,awarii” systemu, czy bezpowrotnej
utraty danych lezy po stronie uzytkownika. Przyjecie petnej odpowiedzialnosci
za ciagla prace systemu moze nastapi¢ dopiero po przyjeciu wielu procedur
zabezpieczajacych takg prace. A jednak 100% pewnosci nie mozna zagwaran-
towaé - ochrony przed hackersami, pozarem, czy bombg nie da si¢ zabezpie-
czy¢ - mozna jednak zawsze zminimalizowa¢ skutki takiego ataku.

W Polsce jest jeszcze wiele do zrobienia w tej dziedzinie zaréwno po stronie
zainstalowania odpowiedniego sprzetu jak i tez wyrobienia wlaSciwej postawy
kazdego uzytkownika i profesjonalnej administracji systemu.
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Edukacja informatyczna
UZ:

Uzytkownikami kadr informatycznych sa zarowno instytucje uzytkujace infor-
matyke jak i tez firmy informatyczne. Wszyscy oni potrzebuja dobrze wyksztal-
conych informatyka, ktérzy majac wystarczajaca wiedz¢ szybko poznaja zasto-
sowania najnowszych technologii. Zapotrzebowanie na dobrze przygotowane
kadry informatyczne po studiach uniwersyteckich, politechnicznych czy eko-
nomicznych jest wigc ogromne. Niestety powszechna opinia jest taka, ze kolej-
ni absolwenci gdzie$ znikajg i rzadko mozna ich spotka¢ jako kandydatéw do
pracy. Réwniez czesto poziom ich wiedzy i przygotowanie jest dos¢ niski.

Mamy w Polsce jeszcze ponad 100 samodzielnych pracownikéw dydaktyczno-
naukowych ze specjalno$cia informatyka. Przykro to stwierdzi¢, ale poza incy-
dentalnymi przypadkami sa oni niewidoczni poza uczelnig. Przeciez to wlasnie
ta kadra powinna byé doradcami administracji i stuzy¢ jej pomoca w podejmo-
waniu strategicznych decyzji o kierunkach rozwoju informatyki - oczywiscie za
godziwym wynagrodzeniem. Réwnie mato widoczni sa pracownicy pomocni-
czy - asystenci i adiunkci. Nie jest moja rola dalej rozwijac ten temat.

PD:

Producentem kadr informatycznych sa uczelnie wyzsze. W poprzednich latach
istnialo w Polsce kilka silnych osrodkéw akademickich dysponujacych odpo-
wiednia kadra. Instytuty te pomimo trudnosci dostepu do literatury i sprzetu
przygotowywaly nowoczesnie wyksztatcona kadre. Niestety, obecnie nawet trud-
no sie zorientowac jakich informatykéw mozemy oczekiwaé w najblizszych la-
tach. Uczelnie nie prowadza zZadnej promocji swoich ,,Produktéw”. Na ostat-
nim Infosystemie, kilka instytutéw pokazato kilkanascie produktéw - glownie
programow na pecetach. Nie wiem, na ile to byly tylko propozycje, a na ile
produkty, ktére moglyby by¢ wdrozone i co wazniejsze sprzedane.

Uczelnie maja duze trudnosci finansowe, a ich pracownicy majac wrecz Smie-
szne place nie maja szans na przygotowanie odpowiedniej kadry. Pracownicy w
poszukiwaniu dodatkowych zarobkéw pracuja w firmach lub tez wyjezdzaja za
granice. Dorywcza praca, rzadko zwigzana z tematyka ich prac na uczelni nie
sprzyja rozwojowi naukowemu oraz odpowiedniemu przygotowaniu do zajec.
Pobyt za granicg nie daje tez po powrocie, jesli w ogdle taki nastepuje, na
finansowy oddech w kraju.

Kadry informatyczne
UZ:

Braki pracownikéw informatyki uzupetnia si¢ korzystajac z absolwentéw z in-
nych specjalnosci. Przyuczenie ich kosztuje znacznie wigcej oraz nie zawsze
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uzyskuje si¢ odpowiednich specjalistow. Coraz czesciej uswiadamiamy sobie,
ze nabycie ogdlnych umiejetnosci informatycznych wymaga poznania wielu
roznych przedmiotéw. Nastepnie dopiero po latach pracy w kilku specjalno-
Sciach pracownik staje si¢ dobrym informatykiem.

Dyskutujac o kadrach informatycznych pojawia si¢ coraz czesciej pytanie o
odpowiedzialno$¢ pracy informatyka. Nowe systemy staja si¢ bardziej ztozone
1 czasem moga by¢ niebezpieczne dla porzadku spotecznego i dla pojedyncze-
go czlowieka. Projektant systemu i jego wykonawcy powinni, wzorem inzyniera
budowlanego czy elektryka, gwarantowac jakos¢ produktu i ponosié odpowie-
dzialnosc za ewentualne straty. Oczywiscie nie mozna tego wprowadzi¢ od razu,
ale juz teraz trzeba myslec o sposobie wdrozenia takich procedur.

Krokiem, niejako przygotowawczym jest propozycja wprowadzenia stopni spe-
cjalizacyjnych w informatyce wedlug zasad majacych by¢ stosowanych w Uni
Europejskiej - a te zostaly skopiowane z juz wykorzystywanych zasad brytyj-
skich. Stopnie specjalizacyjne maja na celu uporzadkowanie drogi rozwoju za-
wodowego informatyka oraz okreslehia wartosci jego pracy dla pracodawcy.
Mogg one tez stanowi¢ podstawe do przyznawania uprawnien do brania odpo-
wiedzialnosci za okreslone prace informatyczne. Temat ten wspierany w ostat-
nim roku przez PTI jako§ ostatnio zostal zamrozony - chyba znéw z braku
funduszy. A szkoda.

PD:

Firmy informatyczne wchtonely w ostatnich latach najlepsza kadre - gtéwnie z
uczelni, ale i tez z wielu innych instytucji. Znaczna czes¢ prezeséw i dyrekto-
row polskich firm jest informatykami, ktérzy porzucajac dotychczasowa prace
w firmie panstwowej, w tym na uczelni, zakladali firmy i samodzielnie docho-
dzili do wiedzy jak prowadzi¢ wlasny biznes. Wigkszo$c¢ z nich osiggneta w tym
sukcesy i mogta zatrudnié¢ nastepnych dajac im lepsza place oraz bardziej inte-
resujaca prace.

Podobnie firmy zagraniczne otwierajac swoje oddziaty w Polsce zgromadzity
najlepszych, lepsza placa oraz co najwazniejsze szerokim dostepem do naj-
nowszych technologii w sprzecie i oprogramowaniu. Cykle szkolen oraz czesto
wielotygodniowych praktyk w siedzibie firmy za granica uzupetniaja ten obraz.

Innymi stowy najlepsze kadry, z takim trudem wyksztalcone w poprzednich
latach, sa albo za granica, albo w Polsce w firmach zagranicznych. Tych za
granicy straciliSmy chyba bezpowrotnie. Tych w Polsce mamy pod reka i po-
winnismy si¢ stara¢ cze¢sS¢ z nich pozyskac do pracy po stronie zastosowan. Jak
- tutaj decyduja pienigdze, ale zar¢czam, Ze to zawsze bedzie dobra inwestycja.
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Kadry menedzerskie
Uz

Og6lnie mozna spokojnie stwierdzi¢, ze prawdziwych kadr menedzerskich bar-
dzo nam w Polsce brakuje. Szczegdlnie daje si¢ to odczu¢ w dziedzinach, ta-
kich jak na przyktad informatyka, gdzie oprocz zdolnosci nowoczesnego zarza-
dzania trzeba mie¢ podstawowa wiedze na temat zasad informatyzacji. Takich
kadr jest niewiele, a ci wszyscy co sa skuteczni w tej dziedzinie maja tyle robo-
ty, ze brakuje im czasu na doszkalanie si¢. A tutaj niestety wiedza bez statego
Sledzenia rozwoju informatyki, a szczeg6lnie metod jej wdrazania szybko sie
starzeje.

Niewielki jest tez przepltyw dobrych kadr menedzerskich z firm do administra-
¢ji, czy zarzadow firm majacych w planach zastosowanie informatyki. W przy-
padku administracji wyjaSnienie tego faktu jest proste, gdyz lezy ono w duze;j
dysproporcji prac oraz traktowania stanowisk zarzadzania informatyzacja jako
stanowisk politycznych. Przypisanie polityki do informatyzacji administracji
wynika z wielkoSci nakltadéw finansowych jakie musza by¢ na to przeznaczone
oraz z checi zdobycia przy okazji wigkszych wplywéw w ramach struktury orga-
nizacyjnej poprzez odpowiednie podporzadkowanie sobie newralgicznych sy-
stemow informacyjnych.

PD:

Firmy informatyczne same potrzebuja dobrych kadr menedzerskich. Firmy
zagraniczne czeS¢ menedzerdw przystaly z wlasnych oddziatéow. Pozostatych
zatrudniaja w kraju, wybierajac najlepszych odpowiednio ich wynagradzaja.
Nastepnie szeroki program szkolefi pozwala wielu §wiezym menedzerom po-
znac zachodnie zasady zarzadzania, ktére nieco réznig si¢ od naszych krajo-
wych. Coraz wiecej firm jest zarzadzana juz przez polskie kadry, ale przewaz-
nie pod czutym okiem z europejskiej centrali.

Wiasciciele polskich firm, dotychczas samodzielnie kierujacy firma wraz z jej
rozwojem poszukuja réwniez menedzerow. Maja oni pewne trudnosci, gdyz
brakuje takich kadr. Umiejetnosci jakimi powinni si¢ oni wykazywac sa ztoze-
niem wiedzy z ekonomii, zarzadzania polskimi kadrami, zasad prowadzenia
biznesu w stylu zachodnim, znajomosci rynku teleinformatycznego i podsta-
wowej wiedzy z informatyki. Wigkszo§¢ miodych, dynamicznych nie ma wy-
starczajacej wiedzy, a cze$¢ starszych nabyla ztych nawykéw w przesztosci.

Stworzenie kadr menedzerskich dla firm teleinformatycznych wymaga jeszcze
nieco czasu. Mamy juz nieztych menedzeréw i dobrych kandydatéw, kandydat-
ki rowniez, 1 wkrotce bedzie mozliwe oddanie czgsci z nich w sfere uzytkowni-
kéw informatyki - oczywiscie za odpowiednie wynagrodzenie.
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Zakupy i sprzedaz

UZ:
Dla kazdego dyrektora podejmujacego decyzj¢ o informatyzacji swojej firmy
jest to powazna sprawa. Musi on bowiem zadecydowac o przeznaczeniu po-
waznych naktadéw na rzecz, ktéra jest dla niego i catej dyrekcji stabo okreslo-

na i trudno mierzalna. Jeszcze dos¢ tatwo kupic kilkanascie pecetéw, potem
troche gorzej jest z zakupem odpowiedniego oprogramowania.

Kupno wigkszego systemu wymaga przede wszystkim opracowania catej pro-
cedury zakupu - wstepnej analizy potrzeb, wstepnej analizy ofert, przygotowa-
nia zapytania, ogloszenia przetargu, zebrania ofert i ich oceny i wreszcie wy-
brania kontrahenta do dostawy i co wazniejsze wdrozenia systemu. Jest to skom-
plikowany proces i co gorsze nie zawsze gwarantujacy sukces. Zespot realizu-
jacy procedure zakupu jest narazony na wiele streséw i naciskow i nawet przy
najlepszej woli nie ustrzeze si¢ przed krytyka. Minely juz czasy, gdy za zakup u
jednego z najwiekszych dostawcow komputerdw, nikt pracy nie tracil.

W Polsce juz trenowano tego typu zakupy, czasem wspomagane procedurami
Worldbanku lub EWG. W wiekszosci przypadkow trzeba bylo je powtarzac
lub tez do dzisiaj nie w petni zostaly one zrealizowane. Obecnie coraz lepiej sa
rozumiane niuanse takich procedur, ale nie zawsze sa mozliwe one do spetnie-
nia.

W administracji, w jednostkach budzetowych niebawem wchodzi w zycie usta-
wa o zamdwieniach publicznych. Precyzuje ona tez zasady prowadzenia prze-
targdw na systemy informatyczne. Z natury rzeczy trudno oceniac jej wplyw na
jako$¢ wyboru oferty. Analizujac ja nie mozna jednak zauwazy¢ kilku niepoko-
jacych - dla klientow - punktéw. Zamoéwienia publiczne powinny by¢ komaso-
wane, a wiec w przetargu wygrywa jedna firma - uwaga - najtansza, ktora be-
dzie dostarcza¢ na przyklad tysiace pecetow. A przeciez akurat pecety mozna
kupowac u kilku dostawcow. Réwniez brak mozliwoSci podziatu przetargu na
mniejsze czesci uniemozliwia kupno poszczeg6élnych czesci systemu u najlep-
szych dostawcéw. Rozwigzaniem bedzie wybieranie w przetargach integrato-
réw systemu - takich generalnych inwestoréw, ktérzy juz sami beda dobierac
elementy realizowanej instalacji. I wreszcie o sukcesie przetargu decyduje rze-
telna i fachowa ocena kazdej oferty - skad tylko wzia¢ takich specjalistow, gdy
ogranicza si¢ na to fundusze i wedlug ustawy nie wolno przez trzy lata wykorzy-
stywa¢ w prowadzeniu przetargu osob, ktére pracowaly (czas przeszly!) w fir-
mach oferentéw.
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PD:

Sprzedaz jest podstawowa funkcja prawie wszystkich firm informatycznych
dzialajacych w Polsce. Wszystkie firmy zagraniczne sa praktycznie tylko od-
dziatami sprzedazy produktéw i serwisu firmy macierzystej, a czasem tylko
dodatkowych ustug. Wigkszos¢ za$ firm polskich jest z kolei dystrybutorami i
dealerami lub prowadzi sklepy ze sprz¢tem i oprogramowaniem. Jedynie nie-
wielka liczba polskich firm sktada pecety lub wytwarza oprogramowanie - naj-
czesciej aplikacje. I te firmy z reguly, réwniez same zajmuja si¢ sprzedaza swo-
ich produktow wprost do klienta. A wigc praktycznie wszyscy na tym rynku sa
sprzedawcami. Niestety prawie wszyscy nie bardzo wiedza jak powinna wygla-
daé prawdziwa sprzedaz, chociaz niejako wbrew temu stwierdzeniu w Polsce
rynek informatyczny jest juz oceniany prawie na 1 mld $, czyli na okoto 2,5 mld
nowych zlotych. Prébujac zas udowodnié to stwierdzenie trzeba ten rynek
podzieli¢ na dwie grupy - sprzedaz dla instytucji oraz sprzedaz dla oséb pry-
watnych.

W pierwszej grupie brakuje j asno okreslonych zasad takiej sprzedazy, za$ usta-
wa o zamOwieniach publicznych nie tylko nie ulatwi takiego zadania, ale je
utrudnia wprowadzajac dosé rygorystyczne przepisy dotyczace przetargéw. Na
rynku tym powinna za$ tylko panowac zasada, ze istnieje dobra i rzetelna in-
formacja handlowa o potencjalnej ofercie na rynku oraz istnieje dobra infor-
macja o aktualnych potrzebach klientéw instytucjonalnych. W ten sposob fir-
my majg réwne szanse oferowania swoich produktéw, a klienci maja niezte
szanse na wybor najlepszej oferty. Warto przy tym zacza¢ wymagac od klien-
tow uczciwosci w prowadzeniu negocjacji, w tym réwniez liczenia si¢ z finansa-
mi oferenta. Zadanie ofert, zawierajacych gotowe projekty bez szansy na zwrot
poniesionych przez firmy naktadow staje si¢ zbyt nagminne. Wymuszanie za$
znaczacych upustéw ponizej granic oplacalnosci prowadzi do finansowego ,,udu-
szenia” dostawcy. Od firm za$ nalezy zacza¢ wymagac uczciwosci kupieckiej
polegajacej migdzy innymi na nie stosowaniu cen dumpingowych na zasadzie -
sam si¢ nie pozywig, ale i temu nie pozwolg.

Na rynku detalicznym warto za to od$wiezy¢ pewne stare zasady kupieckie -
(1) ze klient ma zawsze racje, a jak jej nie ma to patrz punkt 1. ROwniez przy-
stuguja mu prawa zwrotu towaru, gwarancji i rekojmi, szybkiego serwisu oraz
telefonicznej pomocy technicznej (hot line).

Zapytania i odpowiedzi ofertowe
UZ:

Wigkszos¢ kupujacych jeszcze nie wie jak sformutowac porzadne zapytanie
ofertowe. Pomijajac proste pytania o ceny dobrze okre§lonych produktow, w
pozostatych przypadkach przygotowanie zapytania wymaga znacznej wiedzy,
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czasu i nakfadu pracy w zespole kupujacego. Co wigc nalezy zrobié, a czego si¢
z reguly nie robi.

Po pierwsze konieczne jest przygotowanie dziatu lub firmy do jej informatyza-
¢ji co z reguly wymaga przeprowadzenia zmian organizacyjnych - a tego sie
Jjeszeze nie czyni cheac jak najszybciej naprawic¢ balagan organizacyjny jego
informatyzacja. Na skutki i frustracje nie trzeba pézniej dtugo czekac.

Po drugie (jak wykonano po pierwsze) konieczne jest dokonanie analizy wyko-
nalnoSci projektu informatyzacji (feasibility study), czyli weryfikacji potrzeb z
rzeczywistoScia - gtownie finansowa. Brak takiej analizy utrudnia potem usta-
lenie kryteriéw wyboru najlepszej oferty oraz negocjacje cenowe.

Po trzecie w zapytaniu ofertowym nalezy tylko umieszczac opis potrzeb i §ro-
dowiska w ktérym maja by¢ one zrealizowane. Nie nalezy umieszczaé goto-
wych rozwiazan - jak na przyklad, ze dysk ma mie¢ pojemnos¢ 762 MB - lepiej
napisac jakiej wielko§ci bedg gromadzone na nim informacje. OczywiScie moga
zachodzi¢ od tego odstepstwa, jak kto§ dokladnie policzyt ile potrzeba tego
dysku, a i tak lepiej wtedy napisaé, Zze wymagana jest pojemnos¢ dyskow wiek-
sza od 700 MB.

Po czwarte warto dokiadnie okresli¢ i podac kryteria oceny ofert oraz przygo-
towac formularz oferty tak, aby wigekszos¢ informacji musiata by¢ podana w
formie jednoznacznych odpowiedzi na pytania. Wtedy znacznie tatwiej bedzie
nam poréwnywac oferty.

Niestety wickszoS¢ zapytan ofertowych jeszcze nie spetnia tych zasad przyspa-
rzajac klopotéw najpierw oferentom, a potem samym pytajacym po otrzyma-
niu kilkunastu opracowan, z czego kazde jest w innym uktadzie tresci i formie
opisu.

PD:

Wiekszo$¢ sprzedajacych jeszcze nie wie jak porzadnie odpowiedzie¢ na zapy-
tanie ofertowe. Pomijajac proste odpowiedzi o cene dobrze okreslonych pro-
duktow - z reguly podaje si¢ cene produktu zblizonego do wymagan, bo takie-
go konkretnego firma nie ma - w pozostatych przypadkach osoba lub zesp6t
firmy zaczyna przygotowywac prace teoretyczno-naukowa na zadany przez klien-
ta temat. Co wigc nalezy zrobic, a czego si¢ z reguly nie robi.

Po pierwsze nie udziela si¢ odpowiedzi na zapytania, ktére sa stabo przygoto-
wane i Swiadcza o braku wiedzy klienta o tym co chce naprawde kupié. Z regu-
ly tego typu zapytania sa badz checig zdobycia wiedzy o informatyzacji ko-
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sztem firm, badz tez dziataniem pozorowanym pokrywajacym juz dokonany
wybor. W kazdym przypadku taki mato przygotowany klient przyniesie (i przy-
nosi!) tylko straty.

Po drugie (jezeli akceptujemy punkt pierwszy) nalezy przeanalizowa¢ mozli-
wosci spetnienia wigkszoSci zadan zawartych w zapytaniu wraz z analiza ko-
sztéw z tym zwiazanych. Nie nalezy brac prac znacznie przerastajacych mozli-
wosci naszej firmy. Nalezy tez uwzglednic koszty, ktére musza by¢ poniesione
na przygotowanie oferty i udzial w procesie przetargowym (obecnie wigkszoS¢
klientow zada sprzetu do testowania). Warto tez okreSli¢ stopien ryzyka w tej
operacji.

Po trzecie w ofercie nalezy raczej skupi¢ si¢ na podkreslaniu mozliwosci spet-
nienia wszystkich potrzeb oraz podaniu kosztéw wraz z ich uzasadnieniem,
pomijajac wickszos$¢ szczeg6tow technicznych i to nawet SciSle powiazanych z
trescig zapytania. W ofercie ma si¢ za znalez¢ to co chce w niej znalez¢ klient.
Ba, tylko jak si¢ dowiedzie¢ co ‘on naprawde chce - patrz punkt pierwszy.

Po czwarte nalezy powaznie traktowac zapytania ofertowe dobrze przygoto-
wane (szczeg6lnie przez Worldbank) i bardzo precyzyjnie odpowiadac na kaz-
de pytanie - nawet to najgtupsze. Réwniez nalezy z szacunkiem podchodzi¢ do
listy zaprezentowanych przez pytajacego kryteriéw, nie dyskutujac o nich, a
tylko starajac jak najlepiej w nie wpasowac. Ostatecznie Klient - nasz Pan.

Niestety wigkszo$¢ odpowiedzi na zapytania ofertowe nie spetnia jeszcze wszy-
stkich warunkéw rzetelnej informacji o ofercie i oferencie. Utrudnia to prace
komisji przetargowych klientow i czesto prowadzi do nieporozumien - ,,prze-
ciez tamto wymaganie bylo opisane na stronie 12d !”.

Weryfikacja firm
UZ:

Jednym z powazniejszych problemoéw przy zakupie lub prowadzeniu przetargu
jest zbadanie wiarygodnoSci firmy oferenta. Oczywiscie sprawdzanie stanu konta
Ajbiemu w Polsce jest troche Smieszne, ale w przypadku mniejszych firm moze
by¢ to potem potraktowane jako powazne zaniedbanie. Jak wiec sprawdzi¢
wiarygodno$¢ firmy? Na to nie ma dobrego przepisu. Przejrzenie raportu Com-
puterWorlda i zobaczenie firmy na n-tej pozycji niczego nie gwarantuje. Firma
moze znikna¢ w ciagu kilku miesigcy. Rowniez znalezienie firmy w drugiej
setce lub w ogdle jej braku na liscie nie powinno jej deklasyfikowac. Firma ta,
by¢ moze dopiero si¢ niezle rozwija lub tez nie wystala swojego sprawozdania
finansowego.
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Kazdg firm¢ musimy wiec sprawdzi¢ sami proszac je o dokumenty prawno-
finansowe, odwiedzajac ich siedzibe, rozmawiajac z dyrekcja 1 pracownikami,
a takze odwiedzajac ich klientoéw oraz pytajac ich konkurentéw o konkurencje.
Dopiero taki zestaw czynnosci z uporzadkowanymi wnioskami moze da¢ w miare
rzetelny obraz przysztego kontrahenta.

W stosunku do firm zagranicznych, wigcej uwagi nalezy przyktada¢ do kondy-
cji ich oddziatu w Polsce, niz do ich kondycji finansowej wyrazanej wartoscia
akcji na gietdzie. O stanie firmy na $wiecie niech si¢ martwia klienci na Swie-
cie. Dla nas w Polsce waznym powinno by¢, czy pracownicy oddziatu sa wystar-
czajaco przygotowani do realizacji kontraktu i czy kierownictwo oddziatu do-
brze rozumie niuanse naszego przedsigwzigcia. Mozna co prawda powiedziec,
ze odpowiedzialno$¢ wezmie cala §wiatowa korporacja, ale ratowanie projek-
tu przez konsultantow korporacji moze drogo kosztowac.

PD: .

Jedna z niedocenianych zasad przy sprzedazy lub braniu udzialu w przetargu
jest zbadanie wiarygodnosci instytucji klienta. Oczywiscie uznane urzedy pan-
stwowe czy samorzadowe mozna traktowaé powaznie, ale warto sprawdzic, czy
instytucja ta lub bedzie miala wystarczajace Srodki finansowe na realizacje
kontraktu. Dobrze jest tez wiedzie€ o jakim poziomie wartosci kontraktu mo-
zemy realnie myslec. Jak to zrobi¢ - nie wiem.

W przypadku innych instytucji sprawdzenie ich wyplacalnosci powinno by¢
pierwszym krokiem przed powazniejszym zaangazowaniem si¢ W negocjacje
handlowe. Obecnie nawet banki nie sa bezpieczne nie méwiac o zaktadach
przemystowych, ktére ta droga moga chciec przed prywatyzacja wyposazyc przy-
szte spoiki pracownicze. Sprawdzajac przyszlego klienta warto tez sprawdzi¢
jego strategie ptacenia faktur. Powszechna praktyka jest bowiem opéZnianie -
czasem ad kalendas grecas - platnosci co wielu firmom pozwala niezle egzysto-
wac, gdy my musimy zaptaci¢ VAT i inne podatki.

Procedury weryfikacji firm nalezy tez przeprowadza¢ w stosunku do firm part-
nerskich - i tych mniejszych i tych wigkszych. Zanotowano juz wiele przypad-
kow finansowego wykanczania partneréw przez inne firmy z branzy. Na szcze-
Scie byly to dotychczas mate firmy, ale licho nie $pi, tym bardziej, ze walka na
tym rynku bedzie si¢ zaostrzac i na rynek wchodza miodsi, agresywniejsi oraz
lepiej psychicznie przygotowani do gry rynkowe;.
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Negocjowanie kontraktu
UZ:

Jak zagwarantowaé sobie rzetelne wypelnienie zobowiazan - takie pytanie
zadaja sobie wszyscy, ktérzy po podpisaniu kontraktu staja si¢ jego strong - i to
juz ta stabszg. Oczywiscie umiejetne wynegocjowanie warunkéw realizacji kon-
traktu jest istotnym elementem zakonczenia procedury przetargowej z sukce-
sem. Pytanie tylko, kto potrafi to zrealizowac na tyle rozsadnie, aby przewi-
dzie¢ wszystkie realne problemy, jednoczesnie nie zmuszajac kontrahenta do
rezygnacji z podpisania umowy. Ostatecznie dla dostawcy tez istnieja pewne
granice ryzyka.

Niestety umiejetnos¢ wynegocjowania optymalnego kontraktu gwarantujace-
g0 réwno$¢ praw i obowiazkéw obu stronom jest jeszcze znikoma - jezeli w
ogole jest mozliwa. Klient chee uzyskac najlepsze warunki kosztem dostawcey i
czasem ,zachlanno$é” ta Zle si¢ konczy. Ostatecznie potem jada niejako na
tym samym ,,wézku” i obu zalezy na sukcesie. W rezultacie rozpoczyna si¢
proces wzajemnych oskarzef, dodatkowych negocjacji, podpisywania aneksow,
zwiekszanie budzetu i czasem zerwanie kontraktu.

Dobrym rozwigzaniem w obecnym stadium rozwoju rynku informatycznego
jest dzielenie zamowien na mniejsze czgsci i rownolegte prowadzenie zakupow
z kilku zrodel. Ostatecznie pecety moga by¢ dostarczane w mniejszych par-
tiach od kilku dostawcéw. Kto najlepiej zrealizuje dostawe jednej partii, ten
moze dostaé nastepna czes$¢ kontraktu. W ten sposéb gwarantujemy sobie sta-
1a staranno$¢ dostawcy o nasze dobre samopoczucie. Niestety ustawa o za-
mowieniach publicznych idzie w innym kierunku.

Pozostaje wigc jeszcze jedna mozliwosé. Zadanie wysokiej sumy gwarancyjnej
zdeponowanej w banku przez firmg¢ dostawcy. W ten spos6b chronimy naszg
instytucje i siebie przed nierzetelnos$cia w realizacji kontraktu. Jest tylko jedno
ale takiego rozwiagzania - takie wadium moga zakladac tylko duze zagraniczne
firmy, a te maja nieztych prawnikéw i cze$¢ ich oferty nie musi by¢ lepsza i
tansza od oferty malej firmy. A wigc nie ma jeszcze dobrego rozwigzania tego
problemu.

PD:

Firmy juz wiedza, Ze wygranie pierwszego etapu przetargu nie konczy, a dopie-
ro zaczyna dhugi, ucigzliwy i kosztowny proces negocjowania kontraktu. Do-
piero teraz trzeba okresli¢ rzeczywiste koszty przedsiewzigcia i warunki jego
realizacji nie pozwalajac ,,kochanemu” klientowi wpisa¢ wygérowanych zastrze-
zef i zbyt wysokich kwot kar umownych. Trudno$¢ w negocjowaniu tego kon-
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traktu poglebia fakt szybkiej zmiany oferty modeli sprzetu i wersji oprogramo-
wania, a takze ich cen. Nie jest tez znany stopien inflacji zlotowki, a takze
dolara. Trzeba tez pamigtac, ze niektorzy klienci moga bankrutowaé zanim
firma zakoficzy dostawy i uzyska zaplate.

Negocjowanie kontraktu jest wigc ogromna sztuka, ktéra nie wszyscy bizne-
smeni jeszcze posiedli - szczegdlnie gdy jest mowa o kontrakcie kilkuletnim i
duzej wartosci. Dla mniejszych firm - w tym prawie wszystkich polskich - duza
trudnoscia jest pokonanie wymagania wysokiego wadium gwarancyjnego. Ja-
kaz firme, majaca podpisany duzy kontrakt z powazna instytucja, sta¢ na uzy-
skanie takiej kwoty - nawet w formie akredytywy - z polskiego banku. Sa to
powazne przyczyny braku mozliwosci bezposredniego uczestnictwa w duzych
kontraktach.

Dla wielu firm pozostaja wiec mate kontrakty, proste w realizacji, ale dajace
tylko niewielkie szybkie dochody. Firmy te nie maja mozliwosci uzyskania pod-
stawy dzialania opartej na sprawiedliwie dla obu stron wynegocjowanym dtu-
goterminowym kontrakcie, najlepiej z etapowymi ptatnoSciami. Firmy te moga
stac si¢ tylko klientem duzych firm, pelniac role poddostawcow.

Tak wigc przy okazji omawiania przetargéw i negocjowania kontraktéw do-
tkneliSmy bardzo istotnego problemu funkcjonowania polskich firm na tym
rynku. Nie maja one wigkszej szansy bezposSrednio startowac¢ do duzych pie-
niedzy, moga tylko zdobywa¢ male kontrakty lub tez wspolpracowac Scisle z
duzymi firmami. Jest jeszcze inna mozliwo$¢ - male firmy musza zaczac si¢
taczy¢ w wigksze konsorcja, nawet finansowane przez firmy spoza branzy, 1 w
ten sposob stawac si¢ silnym konkurentem na rynku. Z czasem w oparciu o
gietde powinny zdobywac silniejsza pozycje finansowa i stawac si¢ partnerem
w negocjacjach kontraktow dla duzych przedsiewzie¢ informatycznych. Inna
jest sprawa, ze duze rzadowe projekty informatyczne prawie zawsze, nawet za
granicg, przynosza firmie dostawcy raczej straty niz zyski. Jednak podpisanie
kontraktu z instytucja rzadowa daje firmie odpowiednie uwiarygodnienie w
negocjacjach z innymi klientami, na ktérych mozna zarobic.

Projektowanie i wdrozenia systemow

UZ:
Tutaj w zasadzie powinno si¢ przedstawi¢ historie wad wdrazania systemu
POLTAX, gdyz jest to przypadek sztandarowy. Dotychczas bowiem udato si¢
wdrozy¢ tylko male systemy - poziomu wojewddzkiego i czesto nowellowskie-
go. Na temat POLTAXa napisano juz wiele, dlatego tez warto poda¢ nieco
ogolniejsze zasady projektowania i wdrazania duzych systeméw.
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Jezeli Instytucja chee zaprojektowac i wdrozy¢ duzy ogélnopolski system infor-
matyczny to musi stworzy¢ niezalezny dobrze optacany zespo6t ludzi, ktory juz
od etapu prowadzenia przetargu bedzie odpowiedzialny za realizacje przed-
siewzigcia. Niezalezny i dobrze oplacany zespdt oznacza co najmniej spotke
(skarbu panstwa) z pensjami rownowaznymi pensjom zachodnim oraz wyma-
ganiem w stosunku do pracownikéw catkowitego uzaleznienia tylko od tej spoiki.
Zakaz dodatkowych prac ma ukierunkowac pracownikéw tylko na jeden cel -
sukces tego przedsiewzigcia. Dodatkowo wszelkie szkolenia powinny by¢ pla-
cone przez pracownikow z kredytéw (umarzanych) bankowych. Wysoko$¢ plac,
kontrakty oraz platne szkolenia maja zapewnic stabilnos§¢ zespotu. Odpowie-
dnie warunki kontraktu powinny wymagac ochrony tajemnicy handlowej i za-
kaz pracy u dostawcy przez nastgpne lata.

Dyrekcja takiej organizacji musi mie¢ dos¢ duze mozliwosci wladcze i politycz-
ne. [Pamietamy, ze dyrektor budowy Huty Katowice byl w randze ministra i
miat dostep do KC]. Powinien on mie¢ mozliwos¢ wplywania na postac ustaw,
bedacych podstawami prawnyrﬁi funkcjonowania systemu. Do momentu pod-
pisu Prezydenta ustawy takie powinny by¢ weryfikowane algorytmicznie - zad-
ne popraweczki nie moga by¢ wprowadzone, jezeli nie zostanie sprawdzona
wewnetrzna logiczna spojnos¢ ustawy.

Prowadzac projekt mozna korzystac z konsultantow zagranicznych, ale nalezy
ich kupowac, a nie brac¢ jak leci. Oprécz konsultantéw zagranicznych mozna
skorzystac z polskich firm i konsultantéw wynajmujac ich do weryfikacji faz
projektu, oceny wariantéw czy tez realizacji dobrze okres§lonych zakresem prac.

Taka organizacja prac jest kosztowna - to prawda, ale w przypadku POLTAXu
czy systemu celnego koszty te sa promilem strat ponoszonych z kazdym dniem
braku tego systemu. W §wiecie juz to dawno zrozumiano - mam nadzieje, ze w
Polsce stanie si¢ to nicbawem.

PD:

Wiekszos¢ firm - nawet tych mniejszych - chwali si¢, Ze moze by¢ integratorem
systemow, ze projektuje i wdraza systemy. OczywiScie wszystko zalezy od przy-
jetej skali. Zostanmy jednak przy tych wiekszych. Niestety w Polsce doSwiad-
czenia sa jeszcze nienajlepsze. Oprécz kilkunastu prostszych systemow, te ogol-
nopolskie sa jeszcze w powijakach. Duze firmy chca takich kontraktow, ale
obawiam si¢ ani one ani klienci nie sa do ich realizacji odpowiednio przygoto-
wani.

Zaprojektowanie i realizacja oraz wdrozenie duzego systemu informatycznego
nie jest zadaniem informatycznym, ale zadaniem logistyczno-administracyjno-
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zarzadzajacym. Dla uzyskania sukcesu potrzebne jest zgromadzenie wielu 0s6b
o nieprzecietnych, ale réznych zdolnosciach i co najwazniejsze umiejetne ich
wykorzystanie. Obawiam si¢, ze w sumie wszystkie firmy informatyczne dyspo-
nuja obecnie dwoma - czterema takimi zespotami - niestety jeszcze rozproszo-
nymi. Fragmenty tych zespolow, zlokalizowane gléwnie w zagranicznych fir-
mach sa zasilane konsultantami z zagranicy. Jest to bardzo pozadany doptyw
wiedzy o praktycznych metodach realizacji tego typu prac. Niestety konsultan-
ci ci sa z reguly II kategorii (przepraszam tych kilku najlepszych) i nie dos¢ ze
nie sg najlepsi, to jeszcze nie znaja jezyka, polskich warunkéw i sporo kosztuja.
Lepsza metodg jest intensywne szkolenie polskich konsultantéw - trzeba tylko
pamietac, ze muszg juz oni posiada¢ pewna wiedze¢ i doSwiadczenie.

Instytucjom panstwowym zasugerowalem obok powolanie odpowiednich ze-
spotéw do spraw duzych projektéw ze strony uzytkownika. Pracownikami tych
zespoléw powinni by¢ wkrétce pracownicy z firm, gdyz tylko tam mogli zdoby¢
oni praktyczng wiedze. Firmy musza si¢ wiec liczy¢ w takim przypadku (jak
administracja zdecyduje si¢ wreszcie na utworzenie takich zespotéw) na utrate
czesci konsultantow. Bedzie to jednak strata pozorna, gdyz wspétpraca z klien-
tem, ktory nie ma odpowiedniego zespotu wdrazajacego, staje si¢ petna bolu.

Uzytkowanie systemow
UZ:

Wiekszos¢ obecnych uzytkownikéw informatyki nie pamigta czasow oSrodkow
elektronicznej techniki obliczeniowej, gdzie personel ubrany w biate fartuchy
obstugiwat tajemnicze szafy z setkami mrugajacych lampek. A jednak jeszcze
takie oSrodki istnieja, chociaz nikt si¢ juz nimi nie chwali - gdyz wszyscy uwaza-
ja to za relikt przesziosci.

W zamian wszyscy daza do zainstalowania u siebie samodzielnego systemu,
ktéry ma obstugiwac dang instytucje. Poczatkowo przy stojacych samodzielnie
pecetach wydawalo si¢ to proste. Z czasem po potaczeniu ich w sie¢, zainstalo-
waniu serwera i nieco bardziej ztozonego oprogramowania sprawa zaczyna si¢
komplikowaé. Niepotrzeba co prawda specjalnych oSrodkow - serwer moze
sta¢ w kacie, niepotrzeba technikéw do serwisu - wystarczy zadzwoni¢ po ser-
wis do firmy. Potrzeba za to administratora systemu i dbania o sprawnos¢ sy-
stemu, zabezpieczenie danych i mozliwos¢ ich odtworzenia. Im bardziej sy-
stem informatyczny zaczyna spetnia¢ wymagania uzytkownikéw - tym bardziej
zaczynaja rosnac obawy o ciaglos¢ jego dziatania.

[ tutaj powracamy do starej koncepcji niezaleznych oSrodkéw informatycznych
sprzedajacych réznym firmom ustuge ich obstugi informatycznej. Dzialajac na
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rzecz wielu firm, osrodek taki moze si¢ rozbudowac o systemy zast¢pcze oraz
moze zatrudni€ lepsza wykwalifikowang obstuge. Obecna sprawnosc sieci tele-
informatycznych moze zapewni¢ podlaczenie lokalnej sieci uzytkownika z set-
kami pecetéw na biurkach do odleglego oSrodka. Taki system zewnetrznej
obstugi informatycznej firm (outsourcing) jest szczegdlnie uzasadniony dla
matych szybko rozwijajacych sie firm potrzebujacych ustug informatycznych
przy niejednakowym rocznym obciazeniu.

PD:

Dla producentow dostarczanie wielu mniejszych systemow ma pozytywne zna-
czenie, gdyz z reguly raz obstuzeni klienci dos¢ szybko powrdca z nowymi za-
mowieniami. Beda oni potrzebowali wigkszych serwerdw, systemow zastep-
czych, dodatkowych pamigci masowych, a przede wszystkim coraz bardziej spe-
cjalistycznego szkolenia. Z reguly system dziatajacy u takiego uzytkownika be-
dzie miat stale nadmiary mocy w niektérych swoich czesciach.

Z drugiej strony, coraz wiecej dostawcow widzi potrzebe modyfikacji realizacji
zastosowan w kierunku tworzenia silnych os§rodkow sprzedajacych ustugi. Jest
to tez szansa na wymiang starych juz technologicznie duzych mainframe’6éw na
nowe systemy - efektywniejsze i wydajniejsze w uzytkowaniu.

Outsourcing - nazwijmy po polsku - zewnetrznym oSrodkiem oznacza ofero-
wanie ustug obliczeniowych przez zewnetrzna firme, ktéra dysponujac wigksza
instalacja sprzedaje ustugi na rzecz kilku lub kilkunastu klientow. W Polsce
takimi jednostkami byta sie¢ ZETO, ktéra w dobie dazenia do posiadania wia-
snych komputerdw stracita na znaczeniu. Obecnie wielu wiaScicieli coraz bar-
dziej ztozonych systeméw moze powraca¢ do kupowania jedynie ustug infor-
matycznych pozostawiajac takiej wyspecjalizowanej firmie zmartwienie za-
pewnienia bezawaryjnej bezpiecznej pracy systemu informatycznego.

Szkolenia
PD:

Mamy coraz wigcej coraz lepszych firm szkoleniowych. Wyrosly one na kur-
sach uzytkowania peceta i DOSa lub tez powstaly w oparciu o centra szkole-
niowe firm zagranicznych. Korzystajac z kadr uczelni zaczely wprowadzac co-
raz bardziej zaawansowane kursy prowadzone profesjonalnie i co najwazniej-
sze po polsku i z polskimi materialami. Jest coraz lepiej, ale istnieje coraz
wigksza konkurencja, powstaje wigc pytanie o wielkosS¢ popytu.

W poprzednich latach, wigkszo$¢ klientéw oszczedzata na szkoleniach, obe-
cnie za$ wraz z coraz bardziej ztozonymi systemami informatycznymi - staja
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si¢ integralng czescig wdrazania nowego systemu. Wydaje si¢, ze w najbliz-
szym czasie popyt moze przewyzszy¢ podaz, szczegélnie w zakresie kursow spe-
cjalistycznych. Trzeba jednakze tutaj zasygnalizowa¢ problem odwrotny, zaist-
nialy obecnie w krajach zachodnich, gdzie zbytnio rozbudowane centra szkole-
niowe musza by¢ z braku stuchaczy zamykane. Jest to wynikiem zmian jako-
sciowych w informatyce.

Obecnie do obstugi systemu nie potrzeba specjalnych umiejetnosci technicz-
nych i zawsze tanszy jest serwis dostawcy. Do administracji systemem potrzeba
tez niewiele 0séb i co wigcej systemy - przewaznie unixowe - sa juz tak uniwer-
salne, Ze zmiana sprz¢tu nie zmienia zasad jego administrowania. Zmniejszyto
si¢ zapotrzebowanie na kursy Scisle zwiazane z danym typem sprzetu, a wigc i
z dana firma. Pojawiaja si¢ nowe potrzeby, szczegélnie w zakresie budowy no-
wych systemdéw informacyjno-informatycznych w oparciu o relacyjne bazy da-
nych, juz niebawem obiektowe, i to przy wykorzystaniu narzedzi typu CASE
(uff!). te sa jednak tylko potrzebne pracownikom firm lub instytucji podejmu-
ja cych trud tworzenia nowych systemow - a takich jest niewiele.

Glowny zestaw kursow bedzie wigc dotyczyt wykorzystywania zautomatyzowa-
nych systeméw biurowych zintegrowanych z systemami informacyjnymi. Kursy
te musza objac tysiace pracownikéw réznego typu instytucji i to pracownikow o
roznym przygotowaniu. Sg to co prawda kursy podstawowe, ale to wcale nie
oznacza, ze prostsze w przygotowaniu i prowadzeniu. Dopiero do tych kursow
trzeba mie¢ profesjonalna dydaktycznie kadre. Na kilka firm mozna juz liczyc.

Sektory rynku
UZ:

Informatyka jest jak medycyna - wszystkim jest i bedzie potrzebna, bez wzgle-
du na rodzaj dziatalnosci. Obecnie w kazdym sektorze zycia spolecznego i go-
spodarczego informatyka jest roznie wykorzystywana. Jest to efekt bogactwa
danego sektora oraz wiedzy ludzi w nim dzialajacych.

W Polsce popyt na informatyke ma swoje dwa Zrédta. Jedno z nich jest zwiaza-
ne z realizacja potrzeb narzuconych przez §wiat zewnetrzny - na przyktad mig-
dzynarodowe rozliczenia migdzybankowe (SWIFT), kooperacja za zaktadami
wykorzystujacymi systemy informatyczne (FIAT-AUTO, ABB), rozliczenia te-
lekomunikacyjne, itp. Drugim Zrédlem jest moda - tak jest na Swiecie, a wiec i
my musimy mieé, przy czym jako uzasadnienie przyjmuje si¢ koniecznos¢ spet-
nienia okre§lonych potrzeb - wszak wymaganiami mody w kupnie komputera
nie wypada si¢ postugiwaé. Trzecim zZrédlem powinny by¢ rzeczywiste potrze-
by i takie sa juz coraz bardziej postrzegane i artykulowane, przy czym nie za-
wsze s3 one uzasadniane ekonomicznie.
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W Polsce najwiecej potrzeb informatycznych pochodzi z sektora administracji
panstwowej i samorzadowej, bankowosci, telekomunikacji oraz rynku prywat-
nego. Ze wzgledu na nieokreslong przysztosc prywatyzacyjna przemystu i jego
finansowe ograniczenia na inwestycje nie jest on jeszcze tak silnym jak na za-
chodzie klientem. Podobnie resorty oswiaty i zdrowia potencjalnie wigecej) maja
potrzeb niz sa w stanie je spefniac.

PD:
Firmy w wiekszosci przypadkow za gtéwny sektor rynku informatycznego uznaja
administracje i tam kieruja swoje pierwsze kroki. Pozostali, z reguly drobniejsi
zauwazaja stale rosnacy rynek prywatny - gdzie coraz wigcej 0séb chce sobie
do domu kupi¢ komputer, raczej pecet, tak jak kupito odtwarzacz wideo czy
telewizor.

W Polsce nie ma rzetelnego badania popytu rynkowego na informatyke. Ostat-
nio Gazeta Wyborcza podata,,ze w najblizszym roku okoto 1 min Polakow
zamierza kupic peceta i to w 40% markowego (!). Dalej jednak nie wiadomo,
jak zamierzaja rozwija¢ informatyzacje swoich zaktadéw klienci instytucjonal-
ni. Nikt nie wie ile i jakich duzych przetargéw bedzie w najblizszych latach - o
niektérych mozna si¢ tylko domys$laé. Firmy wiedza, ze tegoroczny rynek jest
wart 1 mld dolaréw, a przyszioroczny bedzie dwa razy (?) wigkszy, ale gdzie i
dlaczego tam, tego nie wie nikt. Nie sa bowiem dokonywane analizy rzeczywi-
stych uzasadnionych potrzeb informatycznych, mogacych przynies¢ najwiegcej
zyskow.

A wiec dos¢ dobrze jest znany potencjal rynku informatycznego - kondycja
wickszosci wiekszych firm, ale mato znany jest potencjal klientéw. Trudno tu-
taj nawet stosowac zagraniczne standardy wielko$ci naktadoéw na informatyke,
jako procent ogélnych wydatkow, bo w Polsce musimy wydawaé wigcej, a przy-
najmniej inaczej.

Administracja
UZ:

W Polsce niec ma Ministerstwa Informatyki, ktore mogtoby zarzadzac jej roz-
wojem. Taka role stara si¢ petni¢ Pelnomocnik Premiera i Biuro do Spraw
Informatyki URM. Umowy generalne z firmami o preferencyjnych dostawach
dla administracji, dazenie do koordynacji informatycznych projektow rzado-
wych, czy wreszcie projektowanie ogdlnokrajowej rzadowe;j sieci informacyj-
nej sa formami dziatan na rzecz informatyki pafistwowe;j.
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Pozostale problemy z zakresu sterowania informatyka sa porozrzucane po wiclu
resortach. Ustalenia nomenklatury i taryf celnych oraz podatkéw ma wielu
0jcow, tacznie z biurami Unii Europejskiej. W rezultacie polityka celna jest
niespojna oraz co gorsza krzywdzaca dla samej administracji, ktére jako jedno-
stki budzetowe musza kupowac droga technologie z narzutem celno-podatko-
wym - w sumie dodatkowo okoto 30% wartoSci towaru.

Powstaje Urzad do spraw zamoéwien publicznych dziatajacy wedtug ustawy o
zamowieniach. Dotyczy to oczywiscie rowniez zakupow srodkéw informatycz-
nych, przy czym wiele pomystéw zawartych w tej ustawie jest wbrew interesom
potencjalnych klientéw. Na przyktad zadanie komasacji zamdéwien tworzy
ogromne przetargi, wzbudzajgce niepotrzebne emocje i trudno realizowalne.
Wymaganie minimum ceny przy stabo okreSlonych zasadach poréwnywania
jakosSci prowadzi do zakupow najtanszych, ale niekoniecznie najlepszych.

Kolejnym pomystem administracji jest wymaganie homologacji sprzetu kom-
puterowego. Tym samym nagle bez nalezytego przygotowania bazy testujace;j,
postawiono przed firmami bariere formalna, ktérej pokonanie bedzie dodat-
kowo kosztowac (oczywiscie w rezultacie klientéw), a przede wszystkim bedzie
trwalo - ograniczajac naplyw najnowszej technologii do Polski. Doprawdy, czy
pecet przyjety na rynku USA lub Unii Europejskiej (tu juz nie chcemy jej na-
Sladowac) moze by¢ niebezpieczny w Polsce?

Moze wiec brakuje Ministerstwa Informatyki, jeszcze jednego potencjalnego
klienta do zakupu pecetéw. Z drugiej strony dotychczas rynek informatyczny
dzialal, nawet w latach 80-tych, w oparciu o klasyczne zasady prawa popytu i
podazy bez ingerowania ze strony administracji. Dlatego tez rodzi si¢ postulat
minimalizacji interwencjonizmu panstwowego.

PD:

W Polsce nie ma Ministerstwa Informatyki i bardzo dobrze. Dla wielu firm
administracja jest postrzegana jako bardzo wazny, wrecz strategiczny klient,
ale bardzo wybredny i ,,niebezpieczny”. Wybrednosé objawia si¢ znacznym stop-
niem skomplikowania procedur przetargowych oraz wymaganiami na duze
rabaty. Jednocze$nie coraz to nowe dodatkowe kryteria - jak spetnianie norm
ISO 9000, umowa generalna z URM, 51% udziatu polskich firm - powoduja
zmiany warunkow. Nie dyskutujac z nimi, wszak kazdy klient ma prawo sam
ustala¢ warunki zakupu, wyrazam coraz wigkszy niepokdj o przysztosé¢ wspot-
pracy na tej linii. Wydaje si¢, ze administracja zamiast przymusza¢ firmy do
znacznych rabatéw powinna zadbac o zracjonalizowanie optat celnych i podat-
kowych, a takze zapobieganie zbyt wyrafinowanym metodom homologacji. Co$
za cos.
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Sprzedaz systemow administracji panstwowe] prawie w zadnym panstwie nie
przynosi firmom znaczacych dochodow. Przewaznie s3 to jednostkowe, ztozo-
ne systemy, wymagajace specjalnych projektéw oraz zabezpieczen. W trakcie
realizacji do§¢ czgsto zmieniane s3 wymagania oraz zgdania dostarczenia naj-
nowszych rozwigzan. Niebezpieczenstwo kontraktu rzadowego polega miedzy
innymi na tym, ze oprocz kontroli merytorycznej, kontrakt jest od czasu do
czasu poddawany kontroli politycznej co moze firme wplatac¢ w gry polityczne
- co prawie zawsze nie bardzo wychodzi na zdrowie. Drugim problemem, dos¢
czesto spotykanym, jest mozliwosé posadzenia firmy o korupcje zwigzang z
otrzymanym kontraktem. Udowodnienie swojej niewinnoSci jest trudne, gdyz
jest to odpowiedz tak-nie na pytanie: Czy firma juz przestata dawac tapowki?

Firmy jednak z checia biora udziat w przetargach rzadowych, gdyz wygranie
takiego kontraktu daje firmie reklame i wigksze szanse w innych, zyskowniej-
szych, sektorach.

Waojsko i Policja
UZ:

[—] ,,Ustawa o Tajemnicy Panstwowej”

PD:
[—] ., Przepisy Firmy o Zachowaniu Tajemnicy Handlowej”

Bankowos¢
UZ:

Banki s3 chyba obecnie w Polsce najbardziej zaawansowane w informatyzacji
swoich operacji. Stan ten zostal wymuszony przez powiazania z miedzynarodo-
wym systemem bankowym oraz z powigzaniem wielu bankéw z bankami za-
granicznymi. Banki te, cz¢sto wnoszac jako aport kapitatowy, podejmuja decy-
zje o wprowadzeniu zaawansowanych systemow informatycznych.

Z drugiej strony w wielu, nawet duzych bankach, uzytkowane systemy s3a je-
szcze bardzo proste i nie daj¢ tych efektow jakich oczekuja od nich klienci.
Czesto sa to systemy lokalne nie powiazane nawet z innymi oddziatami tego
samego banku, a nie méwiac juz o sieciach migdzybankowych. Istnieje co prawda
sie¢ Telbank przeznaczona do tych celow, ale nie jest jeszcze ona catkowicie
wykorzystana.
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Sztandarowym przyktadem ubogiej infrastruktury informatycznej bankow jest
powszechny brak bankomatéw w bankach i automatycznych czytnikéw kart w
sklepach podtaczonych do centralnego systemu kart kredytowych. Usprawie-
dliwieniem jest ograniczona powszechnos¢ tego typu kart, ale bez sieci banko-
matow i akceptacji w sklepach uzytkowanie kart bedzie dalej ograniczone.

PD:

Systemy obstugi bankéw byly pierwszymi, ktore zawitaty do Polski. Wydawato
sie tez, ze moga by¢ uzytkowane tutaj systemy zagraniczne, wszak chcieliSmy
szybko wprowadzi¢ zachodni model bankowosci. Z czasem okazalo sig, ze te
zagraniczne oferowane systemy nie sg tak uniwersalne i sa przewaznie skrojo-
ne na okreSlony rodzaj operacji bankowych. Z reguly sa to systemy owszem
sprawdzone, ale o juz przestarzatych realizacjach.

Pojawily sie wiec polskie systemy bankowe, przygotowane przez kilka firm.
Systemy te przeznaczone dla réznej skali bankéw staly sie wiodacymi i zyskuja
coraz wigcej zwolennikow. Mysle, z¢ denominacja zlotéwki przez obciecie 4
zer wykaze ich wyzszo$¢ w stosunku do innych. Powazna wada tych systemow,
sa jednak wymagania stalego rozwoju co wiaze si¢ ze statym dostepem firm do
kredytow bankowych. Fakt realizacji systemu bankowego nie jest jednak tozsa-
my z dostepem do kredytu bankowego.

Firmy zaczynaja tez oferowac tak potrzebne bankomaty, ale konieczne sg tutaj
dodatkowe ustugi telekomunikacyjne pozwalajace sprawnie podtaczy¢ te urza-
dzenia do centralnych systemow operacyjno-bankowych i informacyjnych.

Telekomunikacja
UZ:

Telekomunikacja jest duzym klientem informatyki. Skomasowana praktycznie
w jednej firmie - TP SA, bedaca jednym najwigkszych przedsigbiorstw w Pol-
sce Ma ona ogromne potrzeby zwiazane z modernizacja systemu telekomuni-
kacyjnego - wszak w liczbie telefonéw na 1000 mieszkancow jesteSmy w Euro-
pie na przedostanim miejscu.

Klient TP SA kupuje nowoczesne ztozone systemy informatyczne, przy czym
stara si¢ korzysta¢ z wielu dostawcéw. Ma to pozytywne znaczenie na szczeblu
centrali, gdyz brak jest uniezaleznienia si¢ od konkretnej firmy. Problem po-
wstaje w mniejszych oddziatach, gdzie kilka systeméw z réznych platform po-
winno dziata¢ na jednej wspélnej - pytanie tylko ktore;j.

Odrebnym niejako elementem sg potrzeby teleinformatyczne uzytkownikow.
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Uczelnie korzystajace z Internetu, banki majace dostep do Telbanku, kolej do
Kolpaku, TPSA oferujaca dostep do Polpaku i wreszcie rzad potrzebujacy wia-
snej bezpiecznej sieci teleinformatycznej. Wszystkie te organizacje buduja wla-
sne sieci, tamiac monopol innych, ale znacznie zwieckszajg koszty. Teoretycz-
nie wystarczata by jedna ogdlnokrajowa siec infostrad o podwyzszonych nor-
mach bezpieczenstwa dla zapewnienia ruchu teleinformatycznego dla wszyst-
kich potrzebujacych. Watpie jednak czy znajdzie si¢ taki mocny, ktéry innych
przekona o celowosci takich wspdlnych dzialan. Dobrze przynajmniej, ze nie
bedzie kilku roznych sieci autostrad w Polsce - na przyktad potnocna przez
Kutno i poludniowa przez £.6dZ do Poznania.

PD:

Telekomunikacja jest rowniez dostawca ustug informatycznych poprzez siec
Polpak i poczte Polkom. Sa to jeszcze dos¢ mizerne liczbowo ustugi i nie wsze-
dzie dostepne. Znacznie wiccej uzytkownikéw ma sie¢ Internetu powiazana z
siecia miedzynarodowa. Siec ta jednak nie jest wystarczajaco bezpieczna, gdyz
jej weztami sg komputery stojace na uczelniach i moga by¢ one tam od czasu
do czasu uzyte do innych badan. Poza tym w sieci tej pracuje zbyt wielu hacke-
row 1 informaholikow.

Istnieja jeszcze sieci w innych firmach - Kolpak, Telbank czy rzadowa oraz
uczelniano-municypalne. Sieci te sa stale rozbudowywane i potrzebuja sporo
nowoczesnego wyposazenia. Z punktu widzenia firm nie chce tutaj dyskuto-
wac o strategii ich rozbudowy i ich wzajemnych relacjach.

W ustugach telekomunikacyjnych brakuje jeszcze ustug audio-tekstowych da-
jacych mozliwos¢ dostarczenia ustug informacyjnych poprzez telefon lub na
wzOr francuskiego Minitelu. Czym predzej warto pomysSlec o instalowaniu tego
typu systemoéw, gdyz one to beda wyznacza¢ postep i powszechng dostgpnosé
informatyki dla kazdego.

Przemyst
UZ:

Era informatyzacji ma przede wszystkim ogromny wplyw na rozwoj przemystu.
Usprawnienia procesow produkeyjnych moga by¢ dokonane jedynie poprzez
peina automatyzacje sterowania z wykorzystaniem informatyki. Zwigkszanie
zyskow przedsigbiorstw moze nastapic tez jedynie poprzez zastsosowanie sy-
stemow informatycznych. Tak si¢ juz dzieje w Swiecie i tak powinno by¢ w
Polsce. Jednakze przemyst polski jeszcze znajduje si¢ w okresie transformacji
na drodze do prywatyzacji czy komercjalizacji. Zaktady czekaja na nowe sto-
sunki wlasnosci, na nowy kapital. Tym samym niewiele inwestuja, a juz napew-
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no nie w petna informatyzacje.

Ten minorowy obraz, mozna nieco przystonic¢ tymi zakladami, ktére juz znaja
swoj status. Zaktady kupione przez inwestoréw zagranicznych sa wyposazane
w informatyke z zaktadow macierzystych co daje wigksze szanse firmom zagra-
nicznym. To unowocze$nianie informatyczne tych zaktadéw ma wplyw na ich
dostawcow w Polsce, ktorzy sie musza do niego dostosowywac, a wiec potrze-
buja réwniez podobnego wyposazenia informatycznego.

Pozostaje jeszcze tysigce matych prywatnych zaktadéw. One jeszcze w niewiel-
kim stopniu sa przygotowane do informatyzacji. Niewielka produkcja, niewiel-
ki kapital ale sporo propozycji - odpowiednio uzasadnionych ekonomicznie.
Jest to ogromna sfera popytu, gdyz sektor ten stanowi okoto 40% wartosci
produkcji w Polsce.

PD:

Firmy wiedza, Ze przemyst jest bardzo dobrym klientem, jezeli dysponuje wigk-
szym kapitatem. Recesja w popycie informatycznym na zachodzie byta spowo-
dowana recesjg w gospodarce - w przemysle. Z drugiej strony mozliwoS¢ wyj-
$cia z recesji niektorych zaktadéw przemystowych byla i jest mozliwa tylko dzigki
informatyzacji ich proceséw produkeyjnych i ich zarzadzania.

W Polsce wiele firm ma catkiem niezte wyniki ze wspotpracy z przemystem.
Whbrew ogoélnie panujacym opiniom wiele zaktadow kupuje sprzet 1 oprogra-
mowanie. Sa to silne kapitalowo zaklady, ale réwniez i z ogromnymi dtugami.
Stad tez jednym z podstawowych zmartwien firm sprzedajacych jest zdazyc z
uzyskaniem zaplaty przed ewentualnym bankructwem. W lepszej sytuacji sg
firmy wspolpracujace z zaktadami juz dokapitalizowanymi z zagranicy lub z
gieldy.

Sprzedaz do sektora przemystowego jest w trudniejsza i nie tak widowiskowa
jak dla administracji. Sprzet musi niekiedy spetnia¢ ekstra wymagania tech-
niczne. Systemy zarzadzania produkcja musza by¢ dopasowywane do specyfiki
procesu produkcyjnego. Réwniez systemy informatyczne do zarzadzania za-
ktadem powinny by¢ tez dopasowane i co wazniejsze wprowadzane dopiero po
reorganizacji struktury zarzadzania - co nie zawsze ma miejsce.

Nauka i Badania
UZ:

Pracownicy nauki potrzebujg najnowoczesniejszego sprzetu - w tym tez super-
komputeréw. Niewielkie §rodki instytutow pozwalaja na zakupy czastkowe -
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jedna, dwie stacje robocze, a potem kolejne lub rozbudowa poprzednich. Z
kolei Komitet Badan Naukowych komasujac srodki podejmuje si¢ inwestycji
budowy metropolitarnych sieci akademickich, czy tez zakupu superkompute-
row.

Zakupy Srodkéw informatyki przez nauke i edukacje sa znaczne. Istnienie w
firmach komputerowych polityki upustéw edukacyjnych pozwala na uzyskiwa-
nie nawet 90% rabatow dla oprogramowania. Z drugiej strony uczelnie jako

jednostki budzetowe musza ptacic¢ clo i niezwracalne podatek VAT, chyba ze

same importuja.

Na tym tle zta sytuacja materialna pracownikéw nauki stawia pod znakiem
zapytania sens kupowania nowoczesnej informatyki, jezeli przy zakupie rzedu
I mln dolaréw nie ma pieni¢dzy na zwigkszenie pensji najlepszej kadry moga-
cej efektywnie wykorzystac te systemy. Nie zanosi si¢ tez na rozwiazanie tego
dylematu w najblizszym czasie. Stan taki prowadzi do zaniku polskiej nauki w
Polsce. .

Od nauki i edukacji oczekuje si¢ rozwoju informatyki i jej zastosowan. Kazde
bardziej zlozone wykorzystanie systemu informatycznego i jego rozwdj wyma-
ga istnienia zespotéw badawczo-naukowych tworzacych podstaw teoretycznych
dla takich rozwiazan, lub przynajmniej adaptujacych rozwiazania $wiatowe dla
potrzeb danego problemu.

PD:

Sektor nauki i badan jest dobrym klientem, gdyz zamawia z reguly tylko naj-
nowszy technologicznie sprzet oraz podstawowe oprogramowanie systemowe i
narzedziowe nie potrzebujac aplikacji. Z drugiej strony przyjete w poprzednich
latach polityki upustéw edukacyjnych nie znajduja obecnie uzasadnienia. Fir-
my sprzedajac sprzet z 30% rabatu i oprogramowanie z 90% liczyty na ,lojal-
noS$¢” studentéw i pracownikéw nauki, ze pozostang przy danej firmie w przy-
sztoSci. Kiedys to si¢ sprawdzato, obecnie przy tak duzej standaryzacji sprz¢tu
i oprogramowania nie ma to juz znaczenia. Co wigcej wlasnie pracownicy nau-
ki, ze wzgledow nawet poznawczych, czesto zmieniaja typ sprzetu i systemu.

Drugi problem, szczegdlnie wystepujacy w Polsce polega na tym, ze nawet po
przekazaniu produktu na uczelnig, firma nie ma gwarancji, ze ktos, a szczeg6l-
nie studenci, bedzie efektywnie uzytkowat. Brak odpowiednich wynagrodzen,
a tym samym motywacji, powoduje, ze wiele inicjatyw firm informatycznych we
wspomaganiu uczelni nie dato przyniosto pozytku zadnej ze stron.

Trzecim problemem jest praktycznie brak na uczelniach zespotéw gotowych

| Kongres Informatyki Polskiej




62

podja¢ badania w sferze informatyki. Badania te mogly by by¢ finansowane
przez zagraniczne i czesto juz polskie firmy komputerowe. Oprocz braku zain-
teresowania problemem jest tez ubogos¢ warsztatu badawczego oraz poziom
wynagrodzen.

Pozytywnym aspektem tej sytuacji dla firm komputerowych jest mozliwos¢ sko-
rzystania z kadr uczelnianych przy organizacji szkolen oraz prowadzenia zto-
zonych projektéw informatycznych.

Szkolnictwo
UZ:

Minela juz moda na informatyke w szkole. Stata sie ona takim samym przedmio-
tem jak kazdy inny - uwielbianym przez jednych uczniow, a znienawidzonym
przez wielu innych. Trudnosci finansowe szkolnictwa zredukowaly mozliwosc
wyposazenia szkol w sprzet komputerowy, oraz zatrudnienie odpowiednie)
kadry. Wielu nauczycieli zajmuje si¢ nauczaniem podstaw informatyki raczej w
ramach swojego hobby, niz jako obowiazku, za ktéry powinni otrzymac wyna-
grodzenie.

Sytuacja ta jest nie jest dobra, w erze informatyzacji, gdzie wiele nowoczesnych
panstw swoj przyszly rozwdj gospodarczy widzi w rozwoju systemow informa-
cyjno-komunikacyjnych. Nie jest przy tym istotne nauczanie programowania w
jezyku BASIC, ale pokazanie mozliwosci i oswojenie z technika informatycz-
na. Brak ten moze znacznie ograniczy¢ powszechne wprowadzanie nowocze-
snych systeméw informatycznych w zycie spoleczne i gospodarcze kraju.

Oprécz samego nauczania podstaw informatyki istotne jest tez wykorzystywa-
nie srodkéw informatyki w innych przedmiotach. Multimedia moga ufatwic I
uprzyjemnic nauczanie muzyki, historii czy geografii. A zwykly pecet upraszcza
przygotowanie referatu - chociaz tutaj zanotowatem efekt ,zakazu pisania
piérem kulkowym” znanym nam starszym z lat szkolnych. Dopiero jak nauczy-
cielce mojego syna w szkole przypomniatem jej ten zakaz, zgodzita sie przyjac
referat napisany na komputerze.

PD:

Szkolnictwo jest dobrym masowym klientem potrzebujacym stosunkowo prostych
instalacji i nieskomplikowanego oprogramowania. Jest to jednak klient wymagaja-
cy czesto znacznych upustoéw cenowych, a rzadziej odpowiednio wysokiej jakoSci
tak potrzebne w szkolnej klasie. W zasadzie na potrzeby szkolne powinny by¢ pro-
jektowane inne komputery - bardziej odporne na wplywy zewnetrzne.
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Drugim elementem rynku szkolnego jest oprogramowanie edukacyjne, spe-
cjalnie opracowywane pod katem okreslonego programu nauczania. Jest kilka
firm zajmujacych si¢ juz takim oprogramowaniem - widzialem kilka rozwia-
zan. Nie jestem nimi zachwycony, ale by¢ moze zbyt duzo wymagam od takie-
go programiku edukacyjnego. I zgadzam si¢ z kazdym, ze nie jest fatwo projek-
towac scenariusze dla tego typu programéw. Wymagane jest wtedy doglebne,
az do bolu, zrozumienie danego przedmiotu oraz takie same zrozumienie jak
mozna do tego zastosowaé informatyke.

W tym opracowaniu unikam postulatéw. Ale tutaj zrobi¢ wyjatek i zaproponu-
j¢ zamiang¢ 20% cla na gry komputerowe na 10% podatek edukacyjny groma-
dzony jako fundusz rozwoju programéw edukacyjnych. Pieniadze te byly by
przeznaczone dla firm lub autoréw dostarczajacych najcickawszych programéw
edukacyjnych.

Komputery pod strzechy

UZ:
Powszechnos¢ uzytkowania komputerowego sprzetu powszechnego uzytku jest
jeszcze ograniczona. Istnicje juz co prawda duza grupa uzytkownikéw, ktérzy
zakupili pecety do domu dla whasnego i rodziny uzytku. Wiekszos¢ ich jest wy-
korzystywana jako inteligentna maszyna do pisania lub do gier komputero-
wych. Niewiele jest jeszeze innych zastosowan, jak na przyklad analiza domo-
wych budzetow czy sterowanie urzadzaniami domowymi (!). Réwniez w nie-
wielkim stopniu wykorzystuje si¢ systemy multimedialne do domowej edukacji
- nauczania jezykow, poznawania §wiata, czy eksperymentéw muzycznych i fil-
mowych.

Znacznie latwiej jest latoro§li przekona¢ rodzicow do sponsorowania zakupu
nowej mini-wiezy z odtwarzaczem CD-ROM (wszak sasiedzi juz taka maja)
niz do réwnowaznego w cenie zakupu peceta z takim samym odtwarzaczem i
wyposazeniem multimedialnym. Dorosli, nie znajac zalet takich zestaw6w, nie
sa przekonani o celowosci takich wydatkéw. Nie ma w Polsce jeszcze mody na
taki sprzet, ale w moim przekonaniu juz niecbawem powtérzy sie fenomen ty-
sigcy magnetowidow oraz anten satelitarnych. Niestety bardzo dobra propozy-
cja odpisu kosztow zakupu komputera od podstawy opodatkowania nie znala-
zfa uznania w Ministerstwie Finansow - a szkoda.

PD:

Dopiero w ostatnim roku firmy komputerowe zaczely traktowaé rynek domo-
wy jako odrebny biznes z perspektywami duzego rozwoju. Pojawienie sie na
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tym polskim rynku firm niemieckich zmobilizowato polskie firmy do podobne;j
dziatalnosci. Trzeba sobie jednakze zadawac sprawe, ze rozpoczecie takiej
dzialalnoSci wymaga stworzenia sieci hurtowni, sklepow, serwiséw oraz wysta-
wienia towaru na wielu pétkach sklepowych co pochtania znaczne kapitaly o
dlugim okresie zwrotu. W warunkach zachodnich umozliwia to kredyt banko-
wy. ktéry w Polsce jest zbyt drogi. I znamy juz polskie firmy, ktére na podobnej
probie poniosty znaczne straty. Réwniez firmy amerykanskie, oferujace sprzet
markowy omijaja ten rynek, gdyz sa w Polsce za mate na zbudowanie odpowie-
dniej struktury sprzedazy.

Rownoczesnie dla zapewnienia rentownosci tego rodzaju przedsiewzigcia ko-
nieczne jest wykreowanie popytu na oferowane produkty - pecety z multime-
diami. Taka kampania wymaga rowniez wielu nakladow i co gorsze na obe-
cnym etapie musi ona kreowac silne potrzeby u potencjalnych klientéw, a do-
piero potem moze je ukierunkowywac na okreslone marki czy firmy. Innymi
slowy konieczne jest skomasowanie Srodkéw od kilku firm, ktére w najbliz-
szych latach chca co§ znaczy¢ w tym sektorze rynku. Problem w tym, ze cho¢
jest pewnym, ze kampania taka przyniesie spodziewane efekty, to nie ma zad-
nej gwarancji, ze kazda z finansujacych ja firm bedzie miata odpowiedni do
wkladu udziat w tym przyszlym sukcesie.

Odbiér spoleczny informatyki

UZ:

Bedac uzytkownikiem wielu systemow - wszak sa one juz do$¢ popularne - doSc
czesto spotykam si¢ z takimi zdarzeniami jak:

- Bank zamknig¢ty bo popsuly sie komputery.

- NIP przyslemy Panu poczta, bo system si¢ zawiesil, a technik przychodzi
da nas tylko w czwartki.

- Odpowiedz dostanie Pan za tydzien, bo trzeba to wprowadzi¢ na
komputer, a osoba, ktéra go potrafi obstugiwac jest na chorobie.

- Tak policzyl komputer i widaé tak musi by¢, najwyzej moze Pan zlozy¢
odwotanie u Pana Kierownika, ale i on niewiele poradzi, bo program
dostaliSmy z Centrali.

- Dlaczego teraz sprzedaz kazdego biletu trwa pi¢tnascie minut, a nie jak
poprzednio pigc - bo si¢ skomputeryzowaliSmy.

Dos¢ popularne jest zwalanie wszystkiego na komputery, ktére wlaczane w
dotychczasowy balagan organizacyjny jeszcze go poteguja. Wigkszos¢ pracow-
nikow jakos przyzwyczaita si¢ do komputerdw, ale nie zawsze jest przekonana
o celowosci ich wykorzystywania. Juz w samych wypowiedziach - to komputer -
widac brak zrozumienia podstawowych zasad funkcjonowania systemow. Wszak
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o efektywnosci komputeryzacji, a raczej informatyzacji decyduje aplikacja, a
przede wszystkim odpowiednie przystosowanie organizacji firmy do systemu i
aplikacji do potrzeb firmy.

Obecnie nie sa tez znane - jeszcze nie robiono takich badan - jaki jest po-
wszechny spoteczny odbior informatyki. Wiadomo jest, ze dzigki reklamom w
prasie i telewizji niektore firmy sa postrzegane jako dostawcy komputerow.
Nie notuje si¢ strachu przed komputerami - nikt tez ich nie niszczy jako narze-
dzia szatana. Chociaz byly one przywolywane jako niedopuszczalny arbiter w
regulacji urodzin, ale i tez jako niezalezny ekspert decydujacy o stopniu dewa-
luacji ztotowki.

PD:

Firmy w niewielkim, za malym stopniu, analizuja spoteczny odbiér oferowane;j
przez nie informatyki. Liczy si¢ tylko klient i kasa, co w samo w sobie nie jest
naganne, ale ogranicza przyszta ekspansje, Wigkszo$¢ firm na targach i wysta-
wach przegania odkurzaczy folderéw i materialéw reklamowych, ktérzy prze-
ciez w przysztosci beda by¢ moze ich klientami.

Roéwniez w niewielkim stopniu firmy przejmuja si¢ rzeczywistym uzytkowni-
kiem ich systemoéw - pracownikiem informatyzowanej firmy. Dla dostawcy wazna
jest tylko dyrekcja - wszak to ona decyduje o zakupie i o zaptacie faktury. A
pracownik musi zaakceptowac to co kupita dyrekcja. Czgsto tez to staje si¢
przyczyna nieustannych awarii zainstalowanej sieci czy systemu. A to wtyczki
wypadaja ze Sciany, a to kawa si¢ wylala na klawiatury, a to ekrany mecza
wzrok i komputer si¢ zawiesza bo jaki$ wirus si¢ w nim, nie wiadomo skad, si¢
pojawil. Personel firmy stara si¢ tez zwali¢ wszystkie wpadki na komputery
narzekajac na nie przed klientami. Taki maly sabotaz, trudny do wykrycia, a
przede wszystkim udowodnienia.

Podstawowa przyczyna takich powszechnych zjawisk jest niedocenianie roli
pracownikéw w informatyzowanej firmie. Musza by¢ oni przekonani do celo-
wosci instalowanego systemu, a przede wszystkim powinni by¢ oni z niego du-
mni.

Promocja informatyki
UZ:
Wigkszo$¢ uzytkownikéw informatyki w Polsce juz catkiem niezle postuguje

si¢ podstawowymi funkcjami komputera oraz rozumie pojecia z tym zwigzane.
Nieco gorzej jest z przekonaniem o efektywnosci uzytkowania systeméw infor-
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matycznych oraz o koniecznosci zakupu duzych 1 drogich komputerdw, ztozo-
nych systeméw baz danych czy instalowania sieci teleinformatycznych. Prze-
ciez na pececie mozna zrobic prawie wszystko.

W Polsce informatyka jest jeszcze traktowana jako nowinka techniczna, a nie
Jjako zjawisko, ktore w najblizszych latach moze zmienié pozytywnie, ale tez i
negatywnie funkcjonowanie gospodarki oraz spoleczenstwa. Opisanie tego
nowego obrazu zinformatyzowanej spotecznosci nalezy bardziej do socjolo-
26w i politologéw. To oni, korzystajac juz z doswiadczen zachodnich powinni
zbadac jak zostana one przyjete w naszym kraju i jak nalezy na nie przygoto-
wac spoleczenstwo. Kilka artykuléw o aferach zwiazanych z naduzyciami w
bankomatach, §ledzeniem pracownikéw w biurach czy kradzieza danych woj-
skowych nie przysparza informatyce spolecznego poparcia. Réwniez wigkszo$¢
filmow science-fiction nie zacheca do zycia w zinformatyzowanym $wiecie.

Warto podjac trud przygotowania spoleczenstwa do elektronicznego obiegu
pieniadza, do uzytkowania wielu systeméw informacyjnych, do telewizyjno-
komputerowych zakupéw, do pracy w domu w ramach rozproszonego biura,
do sterowanego komputerem transportu, do stalego medycznego nadzoru i do
wiclu innych systemow. WeszliSmy w ere informatyzacji i nie ma juz od niej
odwrotu. Dyskutujac wiele o przysztej polityce i strategiach gospodarczego roz-
woju kraju zupelnie zapominamy, ze wickszos¢ tych spraw rozstrzygnie sic w
swiecie i u nas w sterze informatyki.

PD:

Dla dostawcow Srodkéw informatyki promocja kojarzy sie z prezentacja zalet
ostatniego modelu procesora, komputera czy wersji oprogramowania. Rzadko
ktory producent stara si¢ przedstawi¢ swéj produkt jako element radykalnie
modyfikujacy obecny uktad stosunkéw czy dotychczasowe zwyczaje, bojac sie -
zreszta slusznie - konserwatyzmu uzytkownikow.

Zreszta nie ma si¢ co tudzié, ze istnieje jaka$ spdjna totalna koncepcja rozwoju
informatyki. Wszyscy producenci staraja sig i$¢ w réznych kierunkach, z ktérych
z czasem niektore gina, a inne wchtaniajac maruderéw rozrastaja sie tworzac
nowy dziat. Tak bylo z pecetami, tak jest z multimediami i tak bedzie z totalna
informatyzacja-telekomunikacyjno-telewizyjna. Jezeli za$ w trakcie tego po-
stepu, wyslapig jakie$ trudnosci - firmy staraja si¢ je zalepi¢ nowym produktem
lub wersja oprogramowania.

W tej nowej sytuacji szczeg6lnego znaczenia nabieraja firmy integracyjne, ktore
budujgc zlozone systemy z wielu réznych - najlepszych - elementéw dostarcza-
ja gotowe makrosystemy. Firmy te oprocz czysto technicznej i organizacyjnej
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funkcji musza spetniac tunkcje socjologiczne promujac nowe rozwiazania i przy-
gotowujac przyszlych uzytkownikéw do ich akceptacji poprzez objasnianie za-
let, wyjasnianie zastrzezen i wreszcie nauczanie poprawnego i bezpiecznego
uzytkowania. Obecne i nowe makrosystemy bez owej dziatalno$ci promocyjnej
moga zostac odrzucone zanim ruszg - a wiele przypadkéw pokazuje jak tatwo
spolecznos$¢ kierujac si¢ irracjonalnymi argumentami odrzuca a’priori propo-
zycje zmiany ich Srodowiska. Inng jest sprawa, ze w interesie samej informaty-
ki powinno by¢ rozstrzyganie czy kazde nowe rozwiazanie bedzie dobre dla
przysztych uzytkownikow. Licho nie $pi i nie wszyscy kieruja si¢ dobrem ludz-
kosci czy spotecznosci.

Wystawy
UZ:

W poprzednich latach wystawy komputerowe w Polsce byly okazja do obejrze-
nia produktéw, na ktére nie bylo nas czesto staé. Byl to okres ogladania wysta-
wy sklepowej przez szybe bez prawa zakupu. OczywiScie mogliSmy tez podzi-
wiac preznos¢ naszych handlowcéw sprowadzajacych tysiace pecetow od tygry-
sow oraz umiejetnosci adaptowania zachodnich programow. Jezeli za$ chcieli-
Smy zobaczy¢ rzeczywiste nowosci to kazdej wiosny moglismy sie udac na wy-
stawe CEBIT do Hanoweru.

Obecnie wystawy, a jest ich w Polsce duzo - by¢ moze nawet za duzo - shuza
prezentacji firm. Zwiedzajacy sprawdzaja czy firma jeszcze istnieje, czy dalej
ma co$ nowego do pokazania. Jest to okazja do odwiedzenia swojego dostawcy
i sprawdzenia jego kondycji oraz by¢ moze obejrzenia prezentacji nowej wersji
produktu.

Znacznie gorzej jest osobie, ktora na wystawe przybyla z konkretnym zada-
niem rozpoznania rynku i ofert w okre§lonym zakresie produktéw. W powodzi
juz setek firm, tysiccy podobnych do siebie ekranow, glosnych pokazéw multi-
medialnych jakze trudno jest znalez¢ i porownaé poszukiwane produkty. Na-
wet obstuga stoisk okazuje si¢ tylko pozornym pomocnikiem w zrozumieniu
ofert firm przez nieco zagubionego potencjalnego klienta.

Poprzednie targi staly si¢ wystawami, a te z kolei nieco rozrywkowym przegla-
dem komputeréw, pokazéw obrazkowo-dzwickowych, dlugonogich hostess oraz
bardzo powaznych biznesmenodw.

PD:

Dla kazdej firmy udzial w kolejnej wystawie jest dylematem: by¢ - oznacza
znaczne wydatki, nie by¢ - oznacza etykietke prawie bankruta i strate by¢ moze
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bardzo waznego klienta. A wigc by€ - 1 tu zaczynajg si¢ problemy. Wieksza, juz
uznana za duza firma musi wynaja¢ znaczaca powierzchni¢ i postawic na niej
co$ nowego, cickawego dla zwiedzajacych. Mniejsza firma musi za$ czymsS si¢
wyréznic, aby zosta¢ zauwazona. W rezultacie firmy prezentuja si¢ okazale,
ale jakze podobnie.

Wystawy sa okazja do spotkania swoich klientéw, ugoszczenia ich koniakiem
oraz do zebrania kilkuset wizytowek innych potencjalnie zainteresowanych by¢
moze przysztych klientow. Jest to tez okazja do podgladniecia swoich konku-
rentdw - co prezentuja i jakich nowych pracownikéw i partneréw udato im sig
przyciagnac. Wystawy sa tez okazjg do wzajemnych towarzyskich spotkan po-
miedzy zaprzyjaZznionymi firmami oraz znaczacymi przedstawicielami infor-
matyki - i to jest chyba najmilsze na targach.

Moéwiac jednak powaznie, konieczne jest dalsze modyfikowanie koncepcji orga-
nizacyjnej wystaw w kierunku lepszcgo dopasowania ich do potrzeb zwiedzaja-
cych, ktérzy poswiecajac swoj czas powinni tatwiej znalez¢ to co ich interesuje
i obejrze¢ odpowiednie pokazy. Konieczne jest tez zmniejszenie liczby wystaw
lub tez okreSlenie ich specjalizacji tematycznej lub regionalne;j.

Prasa informatyczna
UZ:

Mamy do dyspozycji kilka pism informatycznych oraz kilka wkiadek do gazet i
magazynéw traktujacych o informatyce. W sumie kazdy jest w stanie znaleZ¢
prawie co$ dla siebie. Prawie, gdyz wigkszo$¢ tych pism zajmuje si¢ przede
wszystkim prezentacja nowosci oraz przekazywaniem informacji co stychac w
firmach tu i za granica. Bardzo rzadko pojawiajg si¢ artykuly promujace infor-
matyke i informatyzacj¢ jako zjawisko spoteczne. A jezeli juz sa - to najczescie]
zajmuja si¢ aferami z tym zwiazanymi.

Stosunkowo dobrze nalezy ocenié¢ informacje dotyczace poréwnan podstawo-
wych produktéw pecetowych - samych pecetéw oraz najpopularniejszego do
nich oprogramowania, tacznie z grami. Pozwala to na podejmowanie bardzie;j
przemyslanych decyzji zakupu pecetéw oraz wyboru jednego z wielu pakietow.
Prasa pelni wigc tutaj bardzo silna rol¢ promocyjna, nawet chyba wigksza niz
zamieszczane obok reklamy. Dla wielu uzytkownikow jest to wyrocznia w wy-
borze najlepszego peceta czy programu.

Nieco inaczej wyglada prezentacja rynku informatycznego, a wi¢c informacje
o firmach i ludziach oraz rankingi i analizy iloSciowe opisujace kondycje firm.
Tutaj ze wzgledu na brak polskich analiz rynku informatycznego z punktu wi-
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dzenia uzytkownika, prasa postuguje si¢ danymi zebranymi od firm. Dane te
nie zawsze sa rzetelne, z réznych powoddéw i czasem sa podstawa do samo-
sprawdzajacego si¢ prognozowania. Dla czytelnikéw nie zorientowanych w niu-
ansach finansowych moze to prowadzi¢ do wyciagania fatszywych wnioskow.

PD:

Prasa jest dla firm przede wszystkim no$nikiem ptatnych reklam oraz materia-
Iéw prezentujacych produkty i firmy. Dziennikarze staja si¢ najwazniejsza gru-
pa gosci na réznych imprezach firmy oraz sa stale na biezaco informowani o
wszystkich dobrych wiadomosciach.

Kampanie reklamowe w prasie sg bardzo drogie i wymagaja profesjonalnego
przygotowania. Nie zawsze wiadomo jak najlepiej przedstawic siebie i swoja
oferte. Czy nalezy budowac marke firmy, od ktorej w przysztosci bedzie wypa-
dato kupowac ? Czy tez moze nalezy podkresla¢ wyjatkowa wartos$¢ produktu i
okazyjnos$¢ zakupu ? Na te pytania nie ma dobrej odpowiedzi. Nawet skorzy-
stanie z uznanej na zachodzie agencji reklamowej nie gwarantuje sukcesu. Spo-
lonizowane zagraniczne reklamy nie zawsze trafiaja w gusty polskich odbior-
céw. W moim odczuciu po przejrzeniu wielu reklam prasowych nie mozna na-
wet wskazac na jaki§ wybitny pomysl, chociaz wiele jest interesujacych.

Obecny zestaw pism komputerowych wystarczajaco pokrywa potrzeby rynku
pecetowego. Oprdcz tego istniejg pisma, przygotowywane przez wicksze firmy,
prezentujace swoje produkty i osiagnigcia. Czgsto s3 one tez Zrodlem wielu
informacji na temat nowoczesnej techniki informatycznej. Oczywiscie jakoS¢
tych pism zalezy od oséb, ktére zajmuja si¢ ich redakcja.

Wydawnictwa informatyczne
UZ:

Minely czasy braku dobrej literatury w jezyku polskim wspomagajacej pozna-
wanie popularnych programéw uzytkowych. W poprzednich latach pojawiato
sie troche ksiazek informatycznych, ale byly to przewaznie opisy jezykow pro-
gramowania czy systemow operacyjnych. Kilku autoréw przygotowywalo ko-
lejne wersje swoich podrecznikéw. Rynek zas nie byt zbytnio wybredny 1 popyt
na informacje o programach, ktore z reguly nie mialy podrecznikéw byt znacz-
ny.

Teraz wystarczy zajrze¢ do ksiegarni prowadzacej dziat informatyczny i zoba-
czy¢€ ile r6znych ksiazek opisuje kazdy z istniejacych na polskim rynku progra-
mow. Wsrod tytutéw mozemy znalez¢ takie zachety jak DOS dla opornych,
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Nie cierpi¢ dosia, itp. W istocie celem jest zachecenie czytelnika do kupienia
danej pozycji 1 sprawienia, ze bedzie chcial poznac tajniki informatyki. Dla
czytelnikow zas jest obecnie najwickszym problemem, ktora ksiazke wybrad,
gdyz wigkszos¢ z nich jest do siebie bardzo podobna i trudna w czytaniu. Osta-
tecznie, na ile roznych sposobéw mozna opisac uzytkowanie systemu DOS.

Ksiazki te sa pisane przez polskich autoréw lub sa tltumaczeniami. W swojej
masie nie odstaja one od przecietne] z zagranicznej ksiegarni. Moze nie powi-
nienem tego mowié, gdyz sam bylem kiedys autorem ksiazki o BASICu, ale
chyba efektywno$¢ wykorzystania informacji zawartych w tych ksiazkach przez
tych, ktorzy je zakupili, jest niewielka. Chciatbym sie jednak tutaj mylic.

PD:

Ksiazki informatyczne, jako jedne z pierwszych zaczely by¢é wydawane przez
niezalezne prywatne oficyny wydawnicze. Z czasem powstaly z nich duze zna-
czace firmy wydajace po kilkadziesiat tytulow rocznie. Duza iloS¢ tych ksiazek
nie zawsze idzie w parze z jakoscig. Wielu autorow powiela standardowe sche-
maty prezentowania zasad uzytkowania programu - kolejno instrukcja po in-
strukeji - tylko nieco w innej kolejnosci niz to jest w oficjalnym podreczniku
firmowym. Pojawilo sie tez kilka gwiazd majacych szanse stania si¢ dobrymi
propagatorami informatyki, jezeli beda t¢ prace traktowac jako pierwszopla-
nowa. Niestety z reguly jest to dzialalnos¢ jednostkowa.

Wickszos¢ ksiazek dotyczy uzytkowania pecetow. Praktycznie nie ma ksiazek
o zasadach informatyzacji, budowie systeméw informacyjnych i informatycz-
nych, strukturach systemow otwartych mozliwosci i tak dalej. Brak ten jest zro-
zumialy z powodow ekonomicznych. Bowiem jedynie duze firmy informatycz-
ne moglyby sponsorowac tego typu wydawnictwa, ale takie przypadki jeszcze
nie zaszly. Co prawda niektore firmy na swoj koszt rozsytaja do bibliotek ksiaz-
ki o swoich produktach, ale jest to dziatalno&¢ incydentalna.

Jeszeze potrzeba duzo dziatan ze strony dla przySpieszenia edukacji informa-
tveznej. One tez musza zaplacic koszty edukacji ksztaltujacej przyszly popyt na
ich produkty.

Srodowisko informatyczne

UZ:
Zdefiniowanie zawodu informatyka jest dos¢ trudne. Informatycy sa ksztatceni
przez uniwersytety, politechniki, szkoly ekonomiczne, akademie wojskowe i
inne szkoly. Duza liczba informatykéw niejako nabyla ten tytut poprzez zmia-
ne swojej specjalnosci zawodowej. Mamy wiec informatykow fizykéw i mecha-
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nikow, ale takze lekarzy, prawnikow czy nawet artystow. Jednym sfowem jest
to dos¢ niejednorodne srodowisko i trudno jest znalez¢ wspdlna dla nich plat-
forme¢ porozumienia.

Przez diuzszy okres czasu jedyna organizacja grupujaca informatykow, gtow-
nie z uczelni, byto Polskie Towarzystwo Informatyczne (PTI). Towarzystwo to
przetrwato w dobrym stanie zawirowania polityczne i dotrwato do dzisiaj, spel-
niajac obecnie role bardziej tytularna niz wykonawcza. Podobnie dziala Sto-
warzyszenie Rozwoju Systeméw Otwartych (SRSO) zrzeszajace gléwnie infor-
matykow z administracji. Istnieja tez inne organizacje, dzialajace lokalnie lub
w okreslonym zakresie tematyki.

Powstaje pytanie na ile Srodowisko informatyczne powinno by¢ zorganizowa-
ne. Istnieje kilka wspdlnych probleméw jak na przyktad odpowiedzialno$é in-
formatyka, stopnie specjalizacyjne, ochrona efektéw jego pracy, czy wrecz spe-
cyfikacja samego zawodu informatyka. Na ile jednak problemy te moga zce-
mentowac Srodowisko - trudno’jest powiedzieé. Obecnie nie jest dobry czas na
tworzenie jednolitych, apolitycznych organizacji nawet zawodowych.

Nie ulega jednak watpliwosci, ze od czasu do czasu §rodowisko to powinno
moc zabiera¢ glos w dyskusjach dotyczacych rozwoju polskiej informatyki z
roznych punktéw widzenia. Moze wige coroczny kongres informatyki polskie;j
bylby takim forum.

PD:
Poczatkowo firmy komputerowe patrzyly na siebie podejrzanie jako potencjal-
nych konkurentéw w kazdej sferze dziatalnosci. Z czasem od okoto dwdch lat
zaczely sig¢ orientowac, ze rozpoznanie i zareagowanie na niektére zjawiska
rynkowe wymaga wspolnego dziatania. Stad tez rok temu powstata Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacji (PIIiT) skupiajac ponad 100 firm teleinforma-
tycznych - polskich oraz polskich przedstawicielstw firm zagranicznych.

Pierwsza dzialalnoscia Izby dobrze uzasadniajaca jej istnienie byt udziat w opra-
cowaniu zasad rozdziatu kontyngentu komputerowego. Nastepnie samorzad
gospodarczy jakim jest Izba zajat si¢ takimi sprawami, jak polepszenie efek-
tywnosci wystaw, nacisk na uchwalenie ustawy o prawach autorskich, uspraw-
nienie nomenklatury i taryf celnych, itd.

Drugim lobby informatycznym jest Stowarzyszenie Polski Rynek Oprogramo-
wania PRO (PRO) zajmujacym si¢ giéwnie ochrona praw autorskich zwigza-
nych z informatyka. Stowarzyszenie to wsp6lnie z PIIiT zamierza obecnie utwo-
rzy¢ Agencje Ochrony Praw Autorskich w Teleinformatyce (AOPAT).
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Szanse na produkcje polska
UZ:

Polacy nie przyzwyczaili si¢ jeszcze, ze polski produkt moze by¢ taki sam jak
zagraniczny, a czgsto nawet lepszy. Rowniez w informatyce uzytkownicy nie
bardzo wierza w niezawodno$¢ polskich produktéw. Jest to tym dziwniejsze, ze
nawet informatycy powatpiewaja w jako$¢ pracy swoich kolegéw, chociaz sami
tez staraja sie stworzy¢ aplikacje lub urzadzenia.

Z drugiej strony uzytkownicy musza sobie zdawa¢ sprawe, ze uruchomienie
polskiej produkcji nawet najprostszego programu czy urzgdzenia wymaga znacz-
nych inwestycji. Skoficzyt si¢ bowiem okres garazowych konstrukgji - jak to
kiedys z Apple byto. Stad tez oczekujac rzeczywistego zatrudnienia dla pol-
skich informatykéw konieczne jest stworzenie warunkow dla takiej produkeji.

Niech przyktadem bedzie duzy kontrakt na system informatyczny podpisany
przez instytucje panstwowa z firma informatyczna - najczesciej z zagraniczng.
Znaczacym elementem tej umowy jest zaprojektowanie, implementacja i wdro-
zenie ztozonej aplikacji. Dla prawidlowej realizacji tego projektu konieczne
jest utworzenie dwoch zespolow - jednego po stronie dostawcy i drugiego po
stronie odbiorcy. I tutaj bez stworzenia silnego polskiego zespotu nie ma szan-
sy na réwno$¢ obu stron. Silny zesp6t oznacza zatrudnienie najlepszych specja-
listow, optacanych podobnie jak specjalisci dostawcy oraz stworzenie im takich
samych warunkéw pracy. Niestety, obecne przepisy nie pozwalaja na takie po-
stepowanie i oszczedzajac kilka miliardéw zlotych tracimy w rezultacie setki
tysiecy dolaréw oraz notujemy kilkuletnie opdZnienia we wdrozeniu systemu.

I na koniec, istnieje co$ takiego jak polska kultura, ale nie ta wielka, tylko ta
codzienna zwigzana z naszym Zycie w Polsce. Mamy wiele zwyczajow i przy-
zwyczajen, z ktérych nawet nie zdajemy sobie sprawy, ale razi nas gdy sa naru-
szane. Réwniez w oprogramowaniu - tym uwidacznianym uzytkownikowi pol-
scy programisci bezwiednie uwzgledniaja te niepisane zwyczaje. Interfejs prze-
tlumaczonego programu zagranicznego nie uzyska tego niewidocznego, acz
uspokajajacego nas szlifu.

PD:

Wigkszo$¢ polskich firm informatycznych zajmuje si¢ transferem do Polski za-
granicznych produktéw pobierajac odpowiednia marz¢. Pozostate, ktorych z
kazdym rokiem przybywa, staraja si¢ stworzy¢ polski przemyst komputerowy i
informatyczny.

Powstaly juz silne kapitalowo montownie pecetéw, bazujace na dobrych jako-
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Sciowo podzespotach. Sa one w stanie montowac dlugie serie standardowych
pecetéw nadazajac za rozwojem technologicznym w tej dziedzinie. Ich rozwdj
powoduje likwidowanie matych firmek dotychczas zajmujacych si¢ sktadaniem
kilkunastu sztuk tygodniowo. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze male sa szanse na
zwigkszenie procentowego udziatu polskich podzespotéw w gotowym produk-
cie lub tez montaz wigkszych czy bardziej ztozonych komputeréw.

Szansa dla polskich firm jest opracowywanie i produkcja niestandardowych,
ale skomplikowanych urzadzen komputerowych typu specjalnych uktadoéw we-
wy, sterownikow, kart sieciowych, zabezpieczen systemowych itp. Taka pro-
dukcja - z reguly matoseryjna - ale o duzym wkladzie mysli technicznej moze
by¢ konkurencyjna w stosunku produktéw zagranicznych.

W dziedzinie oprogramowania polskiego uzasadnione ekonomicznie moze by¢
produkowanie programow o typowych zastosowaniach w kraju - uzaleznionych
od polskiego jezyka, wiedzy, kultury oraz ustaw prawnych. Dla przyktadu moga
to by¢é programy edukacyijne, rozrywkowe, informacyjne, finansowo-ksiggowe,
magazynowe czy bankowe. Rowniez wigkszo$¢ aplikacji przeznaczonych dla
szerokich kregow uzytkownikéw powinna by¢, przynajmniej w warstwie inte-
rakcyjnej, napisana w Polsce. Oczywiscie nic nie stoi na przeszkodzie, aby gdy
tylko jest to mozliwe stwarza¢ konkurencyjne wersje do oprogramowania za-
granicznego.

Szanse rozwoju firm informatycznych
UZ:

Uzytkownicy chcieli by widzie¢ przede wszystkim firmy wiarygodne i dos¢ silne
finansowo. Ceniona jest juz pewna historia firmy i jej dokonania. Na pewno
znacznie lepiej sa postrzegane znane z prasy firmy zagraniczne. Jednakze w
powodzi nazw brzmiacych z amerykanska firmy te sa mato rozréznialne.

Uzytkownicy instytucjonalni daza do podpisywania kontraktéw na realizacje
systemow tylko z jednym partnerem. Stad tez dla zyskania takich kontraktow
mniejsze firmy musza si¢ taczy¢ w wigksze tworzac konsorcja. Zreszta dla po-
trzeb ostatnio najwigkszego przetargu konsorcja takie utworzyly nawet dos¢
duze firmy, chcgc podotac bardzo wySrubowanym wymaganiom. Tak wigc roz-
woj wielu firm bedzie uzalezniony od szybkiego znalezienia wiarygodnego part-
nera.

Uzytkownicy tez chca przenies$é na firme odpowiedzialno$é za cato$¢ prac zwig-
zanych z wdrazaniem systemu. Co wigcej coraz czgéciej wymagaja aby system
byl zbudowany w oparciu o najlepsze elementy od réznych dostawcow - zreszta
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z zgodnie z idea systemu otwartego. W takim przypadku jedynym rozwiaza-
niem jest podpisanie kontraktu z firma integratora systemu i to niezalezna od
konkretnego producenta. Tacy integratorzy musza powstaé i w Polsce i maja
coraz wieksze szanse rozwoju.

Ogromne szanse rozwoju maja tez mate firmy §wiadczace dla pojedynczych
klientéw uslugi informatyczne, takie jak serwis pecetéw, instalacja oprogra-
mowania, wprowadzanie danych, napisanie prostej aplikacji, korepetycje z in-
formatyki i wiele wiele innych.

PD:

Mate prywatne firmy informatyczne po uzyskaniu matych sukceséw, a chcac
wickszych musza si¢ przeksztalcic w spotki, a nastepnie taczac sie w holdingu z
innymi utworzy¢ spotke akcyjna i nastepnie po dokapitalizowaniu wej$¢ na giet-
de. To czeka wigkszos¢ polskich firm, inaczej grozi im upadek - tym z gieldy
rowniez, tylko moze znacznie pézZniej. Jedynie firmy twardo utrzymywane w
ryzach spokojnego wzrostu maja szanse kazdy kolejny okres swojego zycia nie-
co wydluzyc. Trzeba bowiem pamigtad, ze kazda firma kiedy$ upadnie.

Ten scenariusz rozwoju polskich firm jest tym bardziej prawdopodobny im szyb-
cie] firmy zagraniczne zaczng si¢ w Polsce rozrastaé, poprzez tworzenie wiecej
i wiekszych oddzialéw. Juz teraz wigkszos¢ z nich zatrudnia ponad 150 oséb i
stale poszukuja nowych pracownikéw. Polski rynek jest dla nich tak atrakcyjny,
ze czgsto tylko nieznajomos¢ tego rynku przez ich europejskich menedzeréw
wstrzymuje ich ekspansje. Wystarczy jednak, ze ktéras z nich ,,przejrzy” i zain-
westuje wiecej niz inne. Pozostate wymienia kilku menedzerdw i zrobia to samo,
a nawet lepiej.

Warto jednak dodac do tych scenariuszy, ze zawsze w Polsce bedzie miejsce
dla wielu réznorodnych firm informatycznych - konsultacyjnych, programistycz-
nych, produkcyjnych, instalacyjnych, serwisowych i tym podobnych. Firmy ta-
kie beda realizowac jeden dobry pomyst do jego wyczerpania sie. Firmy takie
beda dobrym i wrecz czesto ogromnie pozadanym partnerem dla tych wiek-
szych, gdyz beda lepsze, elastyczniejsze i co wazniejsze - tansze. Wreszcie fir-
my te beda mogly nieZle si¢ rozwija¢ w oparciu 0 mniejsze zamdwienia, lub te
wicksze jako poddostawcy. I wreszcie dojda do wniosku, Ze trzeba si¢ prze-
ksztalci¢ w spotke akeyjna i - ,,goto” pierwszy akapit.
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Szanse rozwoju informatyki
UZ:

Zamiast podsumowania wystarczy stwierdzi¢, ze nie ma juz odwrotu od po-
wszechnego zastosowania teleinformatyki przeznaczonej do przetwarzania in-
formacji, komunikacji i wspomagania kazdej dziedziny dziatalnosci ludzkie;j.
Era informatyzacji jest juz faktem i przyczynia si¢ juz znacznie do rozwoju
gospodarczego.

W Polsce mamy szanse skorzystac z calej dostepnej obecnie w §wiecie techno-
logil. Mamy tez szans¢ dokladaé do niej nasza wiedz¢ i umiejetnosci, a nie
tylko zajmowac si¢ posrednictwem.

Mamy normalny rynek informatyczny klienta.

PD:

Zamiast podsumowania wystarczy stwierdzi¢, ze nie ma juz odwrotu od wdro-
zenia wielu duzych i tysigcy malych systemow oraz sprzedazy milionéw pece-
tow w najblizszym czasie. Potrzebne bedzie coraz wiecej rzeczywistych specja-
listow i to nie tylko handlowcow. Jest szansa na utworzenie i efektywne dziata-
nie wielu polskich firm produkcyjnych - gléwnie w sektorze aplikacji. Firmy te
w konkurencji z polskimi przedstawicielstwami firm zagranicznych beda dla
nich partnerem lub konkurentem. Mamy normalny rynek informatyczny klien-
ta z niezle funkcjonujacym prawem réwnowazenia popytu i podazy.
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