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Opracowal: Wactaw Iszkowski

ANALIZA RYNKU
TELEINFORMATYCZNEGO

W ramach przygotowan do Kongresu, na spotkaniu w Zakopanem przeprowa-
dzono sesje robocza majacg na celu zweryfikowanie przygotowanej wezesniej
analizy jakoSciowej polskiego rynku teleinformatycznego.

Sposéb przeprowadzenia sesji

Poczatkowo przyjeto, ze sposrdd uczestnikow spotkania zostanie wybranych
po dwoch przedstawicieli z nastepujacych grup firm:

A:Duze firmy z polskim kapitalem

B: Duze firmy z kapitalem zagranicznym

C: Firmy o profilu integracji systemow
D:Firmy o profilu produkcji oprogramowania
E: Firmy o profilu konsultacyjno-szkoleniowym
F: Firmy o profilu telekomunikacyjnym

Z pewnym trudem udato si¢ wybrac przedstawicieli tych grup, po czym okaza-
lo sie, ze wigkszos¢ uczestnikow chece bezposrednio uczestniczy¢ w sesji i tak

si¢ stato.

Zadaniem kazdej z grup bylo okreslenie na ile ich zdaniem kazdy z elementow
analizy jest:

- niewazny czyli rowny 0
- troche istotny czyli rowny 1
- bardzo istotny czyli rowny 2

Pomimo tych, stosunkowo prostych roztrzygniec, w kazdej grupie odbywaly si¢
zazarte dyskusje, czesto dos¢ dhugo trwajace. Po ustaleniu wynikow czastko-
wych, byly one wprowadzane do arkusza kalkulacyjnego i okreslana byta Sre-
dnia (dla nowych pozycji, Srednia byta w stosunku do mniejszej liczby pozycji).

Dalej przedstawimy wstepne wyniki analizy, prezentujgc je w postaci wykre-
sow i krotkiego komentarza.
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Cele dziatania firm

Najpierw rozwazano cele dziatania firm, takie jak:
a. dobro wlasciciela,

. zwigkszanie obrotow,

zwiekszanie zyskow,

. pomnazanie kapitatu,

wprowadzanie nowej technologii,

tworzenie miejsc pracy,

wykorzystanie potencjatu kadr,

rozw0j kadrowy firmy,

sprawdzenie siebie,

zaspokajanie potrzeb uzytkownika,

przygotowanie uzytkownika do stosowania informatyki.

o

ATIETE 0 a0

W wyniku uzyskano dosé ciekawy i nieco zaskakujacy ogélny cel dziatania firm,
ktéry mozna sformutowaé nastepujgeo - biorac pod uwage najwyzej okreslone
cele szezegotowe:

Celem dziatania firm informatycznych jest wprowadzanie nowej technologii
wraz z rozwojem kadrowym firm i ze zwigkszaniem zyskOw oraz rozwo-
jem kadrowym firm wraz z uwzglednienniem dobra witadciciela (zwigk-
szanie obrotow).

Oczywiscie wazne jest tez zaspokajanie potrzeb uzytkownika, co jest chyba
raczej efektem szkolen firmowych ktadacych nacisk na ,,customer satisfaction”
majacych zwiekszy¢ dochody firmy.

Analiza SWOT rynku teleinformatycznego

Po tej wstepnej ,,rozgrzewce” przystapiono do analizy stanu rynku informa-
tycznego z punktu widzenia firm informatycznych - korzystajac zmetody SWOT

W skrécie metoda ta polega na okreSleniu w czterch grupach najwazniejszych
czynnikéw opisujacych:
- obecne wewnatrz analizowanej struktury:
S: (Strengths) jej sily, elementy pozytywne,
W: (Weaknesses) jej stabosci, elementy negatywne;
- w przysztosci dla niej zewnetrzne:
O: (Opportunities) mozliwosci pozytywne,
T: (Threads) ograniczenia negatywne.

W przygotowanych do analizy czynnikach wpisano parami wzajemnie przeciw-
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stawne wnioski, ktore zostaly poddane ocenie w poszczeg6lnych Grupach
S:

. znaczna liczba firm w dobrej kondycji finansowej,
. istnienie lobby (izby, stowarzyszenia),
coraz lepsze kadry menadzerskie i techniczne,
. nieograniczony dostep do najnowszej technologii,
. istnienie firm zagranicznych jako partnerow,
coraz lepsze zrozumienie informatyki przez klientow,
. wspierajace przepisy prawne [to powinno si¢ znaleZé w czynnikach ze-
wnetrznych mozliwosci pozytywnych (O)].

@ ho A0 o

S

znaczna liczba firm o stabszej kondycji finansowej,

. maly stopiefi §wiadomosci potrzeby wspdlnego dziatania,

brak kadr (menadzeréw, handlowcow, inzynierdw),

. nieproporcjonalnie kosztowna technologia,

istnienie firm zagranicznych jako konkurentow,

duza liczba stabych zapytan ofertowych,

brak znaczacych sukceséw we wdrazaniu duzych projektow,

. brak swiadomoéci klienta o jego roli w projekcie [to jest raczej zewngtrz-
ny czynnik ograniczen negatywnych (T)],

brak wspolnego dziatania firm.

bk &

S

$wiadomo$¢ nieuchronnosci duzych potrzeb informatyzacji,
stale gwaltowny rozwoj technologii teleinformatycznej,
stale zwigckszanie naktadow na teleinformatyzacje,
powszechna przynalezno$¢ do izb samorzadowych,
istnienie pism fachowych,

zdrowa konkurencja [to jest raczej czynnik (S)],
dostepnos¢ kapitatu,

. coraz lepsze zrozumienie informatyki przez klientow.

TR Mo a0 o

3

brak programéw teleinformatyzacji wielu instytucji,
. trudnosci w przyswajaniu nowych technologii,
niestabilna finansowo gospodarka,

dodatkowe obciazenia finansowe dla firm,

zbyt duze obciazenia podatkowe i celne,
nicustabilizowane procedury przetargowe,

OO0 o
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g. brak programu rozwoju nowych kadr,

h. pisma fachowe dotycza problematyki mikro,

i. brak koncepcji informatyzacji panstwa [podobne do pierwszego punktu
(D],

. dysproporcje: koszty-sprzet-oprogramowanie,

k. istnienie monopoli.

Analizujac strukture odpowiedzi mozemy okresli¢ nastepujacy stan rynku tele-
informatycznego:

S: Mamy coraz lepsze kadry menadzerskie i techniczne przy znacznej licz-
bie firm w dobrej kondycji finansowej oraz istnieje lobby firm, a takze
nieograniczony dostep do najwoszych technologii.

W:Niestety istnieje tez znaczna liczba firm o stabszej kondycji finansowej i
brakuje kadr, a oferowana technologia jest do§¢ kosztowna (jak widac
rynek jest znacznie rozwarstwiony). Znaczna staboscia jest duza liczba
stabych zapytan ofertowych (jest to raczej tez problem zewnetrzny).

O:Pozytywnym jest, ze istnieje Swiadomo$¢ nieuchronnosci duzych potrzeb
teleinformatyzacji przy statym zwigkszaniu naktadéw inwestycyjnych co
bedzie tez efektem stalego gwattownego rozwoju technologii teleinfor-
matycznych.

T: Z kolei uswiadamianym problemem jest brak programoéw teleinformaty-
zacji wielu instytucji (w tym admnistracji panstwowej), przy niestabilnej
finansowo gospodarce oraz zbyt duzych obciazeniach podatkowych i cel-
nych.

Podane tutaj podsumowanie wyniku analizy jest jeszcze bardzo wstgpne i wy-
maga dalszych precyzyjniejszych analiz. Tym niemniej mamy juz w miare jasny
opis jakoSciowy rynku teleinformatycznego.

Oferta sSrodowiska firm teleinformatycznych

Kolejnym zadaniem bylo okreSlenie najwazniejszych elementéw oferty Srodo-
wiska spoSrod wstepnie wymienionych:

. dostarczanie najnowszych rozwiazan teleinformatycznych,

. tworzenie podstaw rynku ,,uczciwego”,

wspomaganie administracji w analizie zjawisk rynkowych,

. dostarczanie specjalistycznych konsultacji,

dostarczanie specjalistycznych szkolen,

wspomaganie procesow legislacyjnych w sferze teleinformatyki,

2 IR U
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g. tworzenie coraz wigkszej liczby miejsc pracy,
h. unowoczesnianie gospodarki.

W efekcie za najwazniejsze uznano:

Tworzenie podstaw uczciwego rynku z dostarczaniem specjalistycznych szko-
lefi oraz najnowszych rozwiazan teleinformatycznych majacych stuzy¢ uno-
wocze$nianiu gospodarki.

Ciekawym jest, ze firmy teleinformatyczne nie widza mozliwosci gwaltownego
rozwoju, ktérego wynikiem mogloby byc stworzenie nowych dodatkowych miejsc
pracy.

Oczekiwania Srodowiska firm

Kolejnym punktem bylo okreslenie najwazniejszych oczekiwan:
okreslenie strategii rozwoju informatyki w sektorach,

. stabilna polityka podatkowa i celna,

polityczne podstawy wspotpracy migdzynarodowe;j,

uczciwe zasady konkurencji,

uczciwe procedury przetargowe i zakupy,

odpowiednie przygotowanie uzytkownika do wdrozenia systemu,
odpowiednio przygotowane miode kadry,

zwiekszenie Swiadomosci rangi oprogramowania.

PR me a0 o

Tutaj za najwazniejsze uznano:

Istnienie stabilnej polityki podatkowej i celnej oraz wprowadzenie uczci-
wych zasad prowadzenia przetargdéw co wiaze si¢ z uznaniem zasad uczci-
wej konkurencji. Wazne jest tez oczekiwanie na odpowiednio przygoto-
wane mlode kadry menadzerskie i techniczne w zakresie teleinformaty-
ki.

Czynniki strategii sukcesu rozwoju rynku teleinformatycznego.

Ostatnim punktem tej sesji roboczej byto wybranie najazniejszych czynnikow
strategii sukcesu rozwoju:
a. edukacja informatyczna spoleczenstwa,
. promocja nowoczesnej informatyzacji przedsi¢biorstw,
edukacja kadr kierowniczych w nowoczesnej organizacji firm,
. poszukiwanie funduszy ,,rozwoju przedsiebiorczosci”,
zmiany taryfy celnej,
poszukiwanie nowych rynkéw zbytu - kreowanie potrzeb,

o oo o
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powstanie silnego lobby firm teleinformatycznych,

. budowa polskiej kadry informatyczno-menedzerskiej,
weryfikacja projektow informatyzacji,

wiarygodnosc¢ przetargow,

tworzenie projektéw w skali makro,

stabilna polityka podatkowa,

.ochrona celna rodzimych aplikacji.

Za najwazniejsze czynniki uznano:

Poszukiwanie i kreowanie nowych rynkéw zbytu z jednoczena edukacja kadr
kierowniczych w nowoczesnej organizacji firm, a wigec promocji informa-
tyzacji w spoleczenstwie. Jednoczesnie uznano za wazne uwiarygodnie-
nie procedur przetargowych.

Réwniez pozostale czynniki uznano za istotne, chociaz w mniejszej skali.

Podsumowanie

Jak juz wspomnieli$my, skomentowane wyniki analizy nalezy traktowac jako
wstepne. Po uwzglednieniu dodatkowych analiz oraz wszystkich uwag [zapra-
szamy do przekazywania swoich opinii] bedzie przygotowana pelniejsza we-
rsja, ktora zostanie przedyskutowana na Kongresie.

Pozostaje jeszcze wyjasni€ na ile analiza ta dotyczac rynku informatycznego
uwzglednia stan rynku telekomunikacyjnego. Trzeba przyznac, ze jest to bar-
dziej analiza rynku teleinformatycznego, czyli informatyki i elementow teleko-
munikacyjnych. Samym, czystym rynkiem telekomunikacyjnym bedziemy sie
zajmowac po pelniejszym ustaleniu jego problematyki - co wlasnie czynimy.
Mysle, ze dopiero na nastepnym Kongresie bedziemy mogli scali¢ oba sektory.
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Opracowat: Wactaw Iszkowski

ANALIZA ZASTOSOWAN
INFORMATYKI PRZEZ
UZYTKOWNIKOW

W ramach przygotowan do Kongresu, na spotkaniu w Lansku przeprowadzo-
no sesje robocza majaca na celu zweryfikowanie przygotowanej wezeSniej ana-
lizy jakosciowej zastosowan informatyki z punktu widzenia jej uzytkownikow.

Sposob przeprowadzenia sesji

W trakcie specjalnej sesji roboczej bralo udzial okolo 100 0sob, reprezentuja-
cych rozne grupy uzytkownikow, gtownie z administracji rzadowej. Uczestnicy
sesji podzielili sic na osiem nastepujacych grup:

A:Zarzadzajacy duzymi projektami informatycznymi w administracji.

B: Odpowiedzialni za informatyke w Policji, Cle, URM oraz Strazy.

C: Informatycy z administracji publiczne;.

D:Informatycy z administracji centralnej i wojewodzkiej.

E: Informatycy z administracji rzadowej i wojewodzkiej.

F: Informatycy z sektora bankowego.

G:Analitycy i projektanci systemow.

I: Inni uzytkownicy systemow informatycznych.

Zadaniem kazdej z grup byto okreslenie na ile ich zdaniem kazdy z elementow
analizy jest:

- niewazny czyli réwny ()
- troche istotny czyli rowny 1
- bardzo istotny czyli rowny 2

Pomimo tych, stosunkowo prostych roztrzygnieé, w kazdej grupie odbywaly sie
zazarte dyskusje, czesto dos¢ dlugo trwajace. Do jednego wspolnego wyniku w
grupic dochodzono poprzez uSrednianie analiz czastkowych lub poprzez glo-
sowanie pod nadzorem szefa grupy.

Po ustaleniu wynikow grup, zostaly one wprowadzane do arkusza kalkulacyj-
nego i okreslana zostala Srednia [dla nowych pozycji, srednia byta w stosunku
do mniejszej liczby pozycji]. Dalej przedstawimy wstepne wyniki analizy, pre-
zentujac je w postaci wykresow i krétkiego komentarza. Wyniki te zostaly przed-
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stawione na wspolnej sesji i spotkaly sie one z akceptacja uczestnikow przepro-
wadzonej analizy.

Cele uzytkownikow

Najpierw rozpatrywano cele uzytkownikow takie jak:
. zrealizowanie planéw informatyzacji instytucji lub firmy,
. pozyskanienie najnowszej technologii informatycznej,
efektywne wydanie zaplanowanych kwot na inwestycje,
. podniesienie rangi i prestizu instytucji poprzez jej informatyzacje,
. zwiekszenie efektywnosci dziatania instytucji,
unowoczesnienie stanowiska pracy,
zmniejszenie zatrudnienia w instytucji,
. lepsze, efektywniejsze wykorzystanie personelu,
wspomaganie decyzji w zarzadzaniu poprzez dostep do informacji,
poprawienie i/lub przys$pieszenie obiegu informacji,
. poprawienie dyscypliny pracy, ,
lepsze zabezpieczenie gromadzonych informacji,
m. efektywna selekcja informacji,
n. popieranie polskiej mysli technicznej,
0. sprawna efektywna obstuga klienta banku,
p. zwiekszenie konkurencyjnosci pozycji firmy na rynku,
r. stworzenie atrakcyjnych warunkow pracy.

=1 =B A ¢ B = O o T )

il et

W wyniku uzyskano jako wspélny cel uzytkownikow informatyki stwierdzenie:

Celem zastosowan informatyki jest zwigkszenie efektywnosci dziatania in-
stytucji przez wspomaganie decyzji w zarzadzaniu poprzez dostep do in-
formacji o przySpieszonym obiegu.

Analiza SWOT S$rodowiska uzytkownikow informatyki

Po tej wstepnej ,,rozgrzewce” przystapiono do analizy Srodowiska uzytkowni-
kow - korzystajac z metody SWOT.

W skrdcie metoda ta polega na okresleniu w czterech grupach najwazniejszych
czynnikow opisujacych:
- obecne wewnatrz analizowanej struktury:
S: (Strengths) jej sity, elementy pozytywne,
W: (Weaknesses) jej stabosci, elementy negatywne;
- w przyszlosci dla niej zewnetrzne:
O: (Opportunities) mozliwosci pozytywne,
T: (Threads) ograniczenia negatywne.
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W przygotowanych do analizy czynnikach wpisano parami wzajemnie przeciw-
stawne wnioski, ktore zostaly poddane ocenie w poszczegdlnych Grupach

h

O O RO O

: Sita
. przekonanie o koniecznosci informatyzacji instytucji,
. znaczny roczny przyrost sSrodkéw na informatyzacje,
duze potrzeby informatyczne,
. juz niezte przygotowanie uzytkownikoéw systemow,
. juz niezte wyposazenie w sprzet pecetowy
duze istnicjace kadry,
zaawansowane technologie sieciowe w admnistracji rzadowej,
. szybkie upowszechnianie si¢ nowych technologii,
szeroki dostep do szkolen informatycznych,
zaawansowane prace nad systemem zamowien publicznych.

W: Stabosci

= 0a ™0

L ——

. stabe zrozumienie informatyzacji przez szefow instytucji,

. ograniczone §rodki na informatyzacje,

brak dobrze okreslonych potrzeb informatycznych,

. brak kadr menadzerskich do realizacji duzych projektow,

. niewielkie wyposazenie w sprzet komputerowy wyzszej klasy,
niekonkurencyjne stawki wynagrodzen,

. braki infrastruktury telekomunikacyjnej,

. utrudnienia w dostepie do najlepszych technologii,
brak spojnego systemu szkolen dla uzytkownikow,
brak wdrozonej ustawy o zamoéwieniach publicznych.

O: Mozliwosci

P N TR SO Q0 o

= n

ho o

. otwarty dostep do najnowszych technologii,

. obecnos§¢ wiekszosci uznanych dostawcow na polskim rynku,
pojawienie si¢ duzych zachodnich firm integracyjnych,

. ustawowa ochrona informacji jednostkowych, osobistych,

. rozpoczety proces polonizacji wiekszosci produktow,

zasilanie finansowe zza granicy,

. istnienie ustawy o ochronie praw autorskich,

. wymiana danych w aplikacjach poprzez standardy.

: Ograniczenia

. duze koszty najnowszej technologii w proporcji do dochodow,
. mozliwo$§¢ monopolizacji rynku przez kilka firm,
brak silnych polskich firm integracyjnych,
. brak ustawy o ochronie danych,
. duze koszty polonizacji produktow,
wysokie wymagania na uzyskanie finansowania zagranicznego,
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g. wysokie koszty realizacji ustawy o ochronie praw autorskich,
h. brak systemowych standardéw wymiany informacji,
I. brak uregulowan prawnych dla dokumentéw elektronicznych.

Analizujac strukture odpowiedzi mozemy okresli¢ nastgpujacy stan zastoso-
wan informatyki z punktu widzenia uzytkownikow:

S: Sila jest przekonanie o duzych i koniecznych potrzebach informatyzacji
mstytucji oraz szybkie upowszechnianie sie nowych technologii poprzez
system szkolen.

W:Brak jest za to dobrze okreslonych potrzeb informatycznych oraz sa ogra-
niczone Srodki finansowe, a takze jest brak kadr menadzerskich (z wizja)
ze wzgledu na niekonkurencyjne place.

O:Pozytywnym jest dostep do najnowszych technologii przez bezposrednia
obecnosé wigkszosci dostawedw, ktorzy rozpoczeli polonizacje swoich pro-
duktow oraz dostarczaja odpowiednie standardy.

T: 7 kolet uswiadamianym problemem jest brak polskich firm integracyj-
nych co jest zwiazane z duzymi kosztami najnowszej technologii [Cieka-
wym jest tez powszechne stwierdzenie braku systemowych standardow
wymiany informacjil.

Podane tuta) podsumowanie wyniku analizy jest jeszcze bardzo wstepne 1 wy-
maga dalszych precyzyjniejszych analiz. Tym niemniej mamy juz w miare jasny
opis jakosciowy rynku teleinformatycznego z punktu widzenia uzytkownikow.

Oferta srodowiska uzytkownikow informatyki

Kolejnym zadaniem bylo okreslenie najwazniejszych elementéw oferty Srodo-
wiska sposrod wstepnie wymienionych:

a. zwickszajace sie zakupy srodkow informatycznych,

b. nowe cickawe mozliwosci zatrudnienia,

¢. wymuszanie polonizacji produktow,

d. popieranie polskiej mysli technicznej,

¢. uczciwe procedury zakupow (ust. o zaméwieniach publicznych),
f. zwickszajace si¢ zapotrzebowanie na nowe kadry,

g. wzmocnienie i rozwdj rynku ustug informatycznych.

| Kongres Informatyki Polskiej
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W efekcie za najwazniejsze uznano:

Chcemy wiecej inwestowac w Srodki informatyczne i w wykwalifikowang

kadre przy jasno zdefiniowanych procedurach zakupow.

Oczekiwania srodowiska uzytkownikow

Kolejnym punktem bylo okreslenie najwazniejszych oczekiwan:

a.
b.
C.
d.
e. uczciwe oferty

= ga

promocyjne ceny - rabaty i upusty

zwickszenie stawek wynagrodzenia dla sektora informatycznego
produkty dla koncowego uzytkownika po polsku

produkty z polskich firm

poprawne realizowanie umow
nowe, lepiej wyksztalcone kadry

. ustawa o ochronie danych

standaryzacja produktéw informatycznych

W wyniku uzyskano ogdlne stwierdzenie, ze Srodowisko uzytkownikow ocze-

kuje:

Spelnienia wszystkich wymienionych punktow z wyjatkiem wiary w mozli-

wosci produktow z polskich firm.

Czynniki sukcesu rozwoju informatyki wedlug jej uzytkownikow

Ostatnim punktem tej sesji roboczej bylo wybranie najwazniejszych czynnikow
strategii sukcesu rozwoju:

a. uporzadkowanie systemu planowania Srodkéw inwestycyjnych,
. powszechna edukacja kadr kierowniczych instytucji,

reorganizacja instytucji, reforma administracji,

. powszechna edukacja informatyczna personelu firm,

polonizacja produktow,

istnienie strategii rozwoju zastosowan informatyki,
zwickszenie stawek wynagrodzen dla specjalistow informatyki,
uproszczenie procedur realizacji zamoéwien na informatyke.

Za najwazniejsze czynniki sukcesu rozwoju informatyki uznano:

Powszechna edukacje kadr kierowniczych i personelu instytucji przy zwigkszeniu

stawek wynagrodzen dla specjalistow informatyki oraz opracowanie strategii roz-
woju zastosowan informatyki i planowaniem srodkéw inwestycyjnych.

| Kongres Informatyki Polskiej
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Podsumowanie

Skomentowane wyniki analizy nalezy traktowac jako wstepne. Po uwzglednie-
niu dodatkowych analiz oraz wszystkich uwag [zapraszamy do przekazywania
swoich opinii] bedzie przygotowana pelniejsza wersja, ktora zostanie przedy-
skutowana na Kongresie.

| Kongres Informatyki Polskiej
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Cele Uzytkownikow
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Ograniczenia

:

Oferta Sektora Uzytkownikéw

ytkownikéw

Uz

iwania

Oczek

Czynniki Sukcesu Rozwoju
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Cele Dziatania Firm
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Witold Abramowicz Akademia Ekonomiczna w Poznaniu
Mahmoud Fagir Akademia Ekonomiczna w Poznaniu
Piotr Fuglewicz Polskie Towarzystwo Informatyczne

Sity, stabosci, szanse 1
trudnosci informatyki
akademickiej proba
samooceny Srodowiska

Akademickie Forum Informatyki i badania
pogladéw informatykow akademickich

Jedna z imprez przygotowujacych I Kongres Informatyki Polskiej bylo Akade-
mickie Forum Informatyki (AFI), ktére odbylo si¢ w Poznaniu w dniach 17 -
20 maja 1994 roku. W AFI uczestniczyli przedstawiciele 16 uczelni. Reprezen-
towane byly gléwne osrodki naukowe. Przedmiotem prezentacji byly projekty,
anie instytucje. W czasie calego trwania AFI kazdy z projektow reprezentowa-
ny byl na stoisku.

AFI bylo organizowane przez Polskie Towarzystwo Informatyczne i Komitet
Badan Naukowych.

Przy okazji AFI starano si¢ poznac poglad uczestnikow AFI na:
- cele dziatania uczelni w zakresie informatyki,
- czynniki wewnetrze ulatwiajace i utrudniajace osiagnigcie tych celow,
- czynniki zewewnetrze ulatwiajace i utrudniajace osiagniecie celow dziala-
nia uczelni w zakresie informatyki,
- to, co maja uczelni do zaoferowania spoleczenstwu w zakresie informatyki,
- o, czego oczekuja dla realizacji tej oferty.

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threads -
metoda i jej zastosowanie w przygotowaniu I
Kongresu Informatyki Polskiej.

Dla badania pogladéw zastosowano metode SWOT.

I Kongres Informatyki Polskiej
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Sposob przeprowadzenia badan

W naszych badaniach braly udziat 28 0s6b z 15 uczelni. Podzielily si¢ one sa-
modzielnie na 5 zespotow liczacych od 2 do 8 oséb. Praca byla dwuetapowa:

Zespoly otrzymaly liste celow dziatania uczelni w zakresie informatyki, liste
czynnikéw wewnetrznych i zewewnetrznych utatwiajacych i utrudniaja-
cych osiagniecie tych celow, oferte uczelni w zakresie informatyki oraz
ich oczekiwania. Zadanie zespoléw bylo uzupetnienie list, np. o nowe
istotne cele uczelni w zakresie informatyki, ktore zostaly pominiete przez
organizatorow, a powinny by¢ rozwazane.

Organizatorzy zmodyfikowali listy o propozycje zepotow. Zespoly przysta-
pily do wartosciowania list. Kazdy z elementéw listy mozna bylo opatrzy¢
waga o wartosci od 0 do 2. Wartosc 0 oznacza catkowita nietrafnos¢ po-
gladu, 1 brak znaczenia pogladu dla pytanego, 2 jego zgode z pogladem.
Wyniki badan przedstawiamy ponize;j.

Cele dziatania uczelni w zakresie informatyki

Jako potencjalne cele uczelni w zakresie informatyki zaproponowano (kursy-
wa napisno cele zaproponowane przez zespoty):

ksztalcenie miodziezy,

ksztalcenie ustawiczne,

wychowanie,

* rozwoj badan podstawowych,

* rozwoj potencjalnych zastosowan,

“ tworzenie produktow i technologii,

* zysk,

* osiagniecie samowystarczalnoSci finansowej,

* ekspertyzy i doradzwo na rzecz gospodarki,

* rozwijanie wspolpracy miedzynarodowej,

* ogo6lna promocja kultury informatycznej,

* wspolpraca z przemyslem,

praktyczna weryfikacja programow nauczania,

ksztalcenie kadry dydaktycznej,

* popularyzacja nowych rozwiazan,

* wspolpraca ze szkotami w zakresie ksztalcenia informatycznego ,
mlodziezy oraz komputerowego wspomaganie dydaktyki,

* nawiazywanie kontaktéw interdycyplinarnych,

* niezalezne oddzialywanie opiniotworcze.

| Kongres Informatyki Polskiej
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Wyniki badan przedstawia diagram 1.
Informatyczne cele uczelni mozna okre§li¢ jako:

Celem dzialania uczelni w zakresie informatyki jest prowadzenie badan pod-
stawowych i rozwdj potencjalnch zastosowan i ich popularyzowaniu, a
takze formulowaniu ekspertyz i doradzaniu, ze szczegélnym uwzglednie-
niem powigzan interdyscyplinarnych, wspotpracy miedzynarodowej oraz
wspotdziataniu z polskim przemystem. Uczelnie przygotowujac odpowie-
dnie kadry dydaktyczne i praktycznie weryfikujac programy nauczania
maja w formie ustawicznej ksztalci¢ kadry i prowadzi¢ ogélna promocje
kultury informatyczne;j.

. Informatyczna sita i stabos¢ uczelni

Przedmiotem warto$ciowania byly dwie listy cech opisujace pierwsza sily, dru-
ga stabosci uczelni w zakresie informatyki:

Strengths - sita:

* doSwiadczona kadra dydaktyczna,

* innowatywna kadra naukowa,

* szerokie kontakty z nauka Swiatowa,

* silne powiazania pomiedzy instytucjami naukowymi,
* rozwini¢te kontakty z praktyka gospodarcza,

* odpowiednio rozwinieta infrastruktura,

* odpowiednio motywowana kadra,

* mniejsze pensum naukowe i dydaktyczne kadry,

* realny dostgp do Swiatowych zasobow informacji.

Weaknesses - stabosc:

. * niedoSwiadczona kadra dydaktyczna,

pasywna kadra naukowa,

* brak kontaktow z nauka Swiatowa,

* brak powiazania pomiedzy instytucjami naukowymi,

* brak kontaktow z praktyka gospodarcza,

* brak podstawowych srodkéw technicznych dla prowadzenia dziatalnosci,
brak wstarczajace] motywacji,

* wigksze pensum naukowe i dydaktyczne kadry,

* brak dostgpu do Swiatowych zasobéw informacji.

Wyniki badan przedstawiaja diagramy 21 3.

| Kongres Informatyki Polskiej
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Szanse i trudnosci informatyki w uczelniach

Przedmiotem wartoSciowania byly dwie listy cech opisujace pierwsza zewne-
trzne szanse ulatwiajace prace uczelnia w zakresiem informatyki, druga prze-
szkody utrudniajace te dziatania.

Opportunities - szanse:

* mlodziez zainteresowana uczeniem sig,

* praktyka gospodarcza zainteresowana ksztalceniem ustawicznym,

* zapotrzebowanie na innowacyjnos¢ ze strony praktyki gospodarczej,

¥ gotowosc spoleczenstwa do finansowania dziatalnosci dydaktycznej,

* gotowosc spoleczenstwa do finansowania dzialalnosci naukowej,

“ wysoki prestiz uczelni,

* wysoki prestiz zawodu nauczyciela akademickiego.

Threads - utrudnienia:

“ milodziez nie zainteresowana uczeniem sig,

* praktyka gospodarcza nie zainteresowana ksztalceniem ustawicznym,

“ brak zapotrzebowania na innowacyjnosc ze strony praktyki gospodarczej,

“ brak gotowosci spoleczenstwa do finansowania dziatalnosci dydaktycz-
nej,

* brak gotowoSci spoleczenstwa do finansowania dziatalno$ci naukowe;j,

“ niski prestiz uczelni,

* niski prestiz nauczyciela akademickiego.

Wyniki badan przedstawiaja diagramy 4 i 5.
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threads - wynik

Analize czterech ostatnich diagraméw mozna syntetycznie przedstawic:
S:Sita informatyki akademickiej jest innowatywna i odpowiednio motywo-
wana kadra o szerokich kontaktach z naukqy §wiatowa i doswiadczeniu
dydaktycznym, z silnymi kontaktami z praktyka gospodarcza oraz insty-
tucjami naukowymi majaca realny dostep do $wiatowych zasobéw infor-
macyjnych.

W:Slaboscia informatyki akademickicj jest nie posiadajaca najwyzszej mo-
tywacji kadra, ktorej brakuje: dostepu do Swiatowych zasobéw informa-
¢ji, podstawowych Srodkéw technicznych oraz kontaktéw z nauka §wiato-
wa.

O:Szansami informatyki akademickiej jest mlodziez zainteresowana ucze-
niem sig, ktéra ksztalcimy w uczelniach cieszacych sie wysokim presti-

I Kongres Informatyki Polskiej




21

zem. Praktyka gospodarcza wykazuje zainteresowanie ksztalceniem 1w
mniejszym stopniu zainteresowanie innowacjami.

T:Najwiekszym utrudnieniem jest niski prestiz zawodu nauczyciela akade-
mickicgo, a takze w mniejszym stopniu niski prestiz uczelni, brak goto-
wosci spoteczenstwa do finansowania dziatalnosci naukowej i dydaktycz-
nej, a takze zbyt niskie zainteresowanie dziatalnoscia innowacyjna uczel-

ni.

Moze budzi¢ zdziwienie, ze jako stabos¢ i site okreslono maksymalnie parami

przeciwstawne cechy (tabl. 1)

SEABOSC

brak dostepu do Swiatowych za-
soboéw informacji

brak wystarczajacej motywacji
kadry

brak kontaktéw z nauka Swiato-
wa

Tabela 1

SIEA

realny dostep do $wiatowych za-
sobow informacji

odpowiednia motywacji kadry

szerokie kontakty z nauka Swia-
towa

Informatyczna oferta uczelni i ich oczekiwania

Przedmiotem oceny byla oferta uczelni w zakresie informatyki:

* dobrze wyksztalcona mlodziez,

* zapewnienie ksztatcenia ustawicznego dla praktyki gospodarczej, admi-

nistracji i szkolnictwa,

* okreslenie strategii rozwoju informatyki polskiej,

* wklad w rozwdj badan podstawowych,
* tworzenie zastosowan,

* tworzenie produktow i technologii,
wypracowanie zysku dla budzetu,

* aktywny udzial w zyciu otoczenia uczelni,

* wypracowanie zysku dla budzetu,
grupy nacisku spolecznego,

* konsultacje na poziomie analitycznym,
* ustugi specjalistycze.

Diagram 6 przedstawia samooceng wartosci oferty informatyki uczelnianej.

Uczelnie maja duzy wklad w rozwéj badan podstawowych, prowadza na wysokim
poziomie ksztalcenie mtodziezy i ustawiczne, oferuja ustugi specjalistyczne.

| Kongres Informatyki Polskiej
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Wartosciowano takze oczekiwania uczelni:
* okreslenie strategii rozwoju informatyki polskiej,
* pieniadze,
* zamowienia,
* prestiz,
* uznania i wykorzystania dokonan,
* wskazanie praktycznych probleméw do rozwiazania,
¥ praktyki,
* kontakty migdzynarodowe,
* dostep do zasobow i osiagiec nauki $wiatowej.

Diagram 7 przedstawia oczekiwania uczelni.

Uczelnie oczekuja okreslenia strategii rozwoju informatyki polskiej, uznania
ich pracy w formie materialne, podniesienia prestizu i praktycznego wykorzy-
stania wynikow pracy, a takze wspomagania kontaktow miedzynarodowych oraz
dostepu do zasobow i osiagnieé nauki Swiatowe;.

Warunki dla osiagniecia sukcesu uczelni w zakresie informatyki

WartoSciowano nastepujace warunki:
* wprowadzenie w zycie strategii rozwoju informatyki polskie;j,
* Jjasna i stabilna polityka finansowania,
* stworzenie mechanizméw innowacyjnych w gospodarce i administracji,
* podniesienie kultury informatycznej spoleczenstwa,
* powstanie silnego lobby informatycznego,
* kompetentna kadra,
“ uwzglednianie priorytetéw w zakresie ksztalcenia i uzyskiwania, najnow-
sze] technologii,
* zglaszanie probleméw praktyki do rozwiazan przez nauke,
* akceptacja osiagnie¢ uczelni przez praktyke.

Diagram 8 waznos¢, jaka przypisano poszczeg6lnym warunkom.

Dla osiagnigcia sukcesu uczelnie potrzebuja jasnej i stabilnej polityki finanso-
wej, uzyskania dostepu do najnowszej technologii, otrzymania informacji o
problemach praktyki i jej akceptacji dla osiagnie¢ nauki.

Zakonczenie

I Kongres Informatyki Polskiej ma przygotowacé Raport o strategii rozwoju

informatyki w Polsce. Jednym z elementéw mogacych przycznié si¢ do jego
lepszego napisania jest zapewnym poznanie opinii akademickiego srodowiska

| Kongres Informatyki Polskiej
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akademickiego o jego sile, stabosciach, szansach i trudnosciach. Srodowisko
widzi jako swéj cel prowadzenie badan podstawowych i rozwdj potencjalnch
zastosowan i ich popularyzowanie, a takze formutowanie ekspertyz i doradza-
nie, ze szczegblnym uwzglednieniem powiazan interdyscyplinarnych, wspot-
pracy miedzynarodowej oraz wspéldziatanie z polskim przemystem. Uczelnie
przygotowujac odpowiedznie kadry dydaktyczne i praktycznie weryfikujac pro-
gramy nauczania maja w formie ustawicznej ksztalci¢ kadry i prowadzi¢ ogdlna
promocje kultury informatycznej. Sila informatyki akademickiej jest innowa-
tywna i odpowiednio motywowana kadra o szerokich kontaktach z nauka Swia-
towa i do$wiadczeniu dydaktycznym, z silnymi kontaktami z praktyka gospo-
darcza oraz instytucjami naukowymi majaca realny dostep do swiatowych za-
sobow informacyjnych. Staboscia informatyki akademickiej jest nie posiadaja-
ca najwyzszej motywacji kadra, ktérej brakuje: dostgpu do §wiatowych zaso-
bow informacji, podstawowych srodkow technicznych oraz kontaktéw z nauka
Swiatowa. Szansami informatyki akademickiej jest miodziez zainteresowana
uczeniem sie, ktora ksztalcimy w uczelniach cieszacych si¢ wysokim prestizem.
Praktyka gospodarcza wykazuje zainteresowanie ksztalceniem i w mniejszym
stopniu zainteresowanie innowacjami. Najwigckszym utrudnieniem jest niski
prestiz zawodu nauczyciela akademickiego, a takze w mniejszym stopniu niski
prestiz uczelni, brak gotowosci spoleczenstwa do finansowania dzialalnosci
naukowej i dydaktycznej, a takze zbyt niskie zainteresowanie dziatalnoScia in-
nowacyjna uczelni.

I Kongres Informatyki Polskiej




24

luj9zan elueeizp 8|87

82010M]0UId0 BIUDMAIDIZPPO BIUZBINZBIL
YoAuIDUYIADARIB|Ul MODIUOY BIUDMAZDIMOU
" ILIDIOYZS B2 DIDIChods

unBimzol Yadmou plonziinndod
[BUZOAPIDRAR AIpDY SIS I ZSH

unZaNoU moLuniBiold plonyiAiam puzoAj0Id
Waishwszid Z nanidiodsm

[BuzoAinuLo Anyny plaowosd oujefo
[BmOpOIDUAZRSIL ADIchodsm S1unlmzol
piopodsof 20821 pu OmyZpnIOp | AzAjledsye
[EMOSUDUY 1250U|DZDIDISAMOLLINS B10BILDISO
¥k

Ifojouyasy | mopnpoKd slusTIONM,)
UDMOsOLSnZ YoAuplousjod [omzol
YoAmompispod unpog lomzol
SOUDMOLIAM

BUZDIMADJSN BIUBDJ0JZSY

ATBIZPOJL BIUBO|ZY

| Kongres Informatyki Polsk




25

auzndumem, Anyy s, ezijeuy

—_

LLIOJUl MOCIOSHT LDAMOIDIMG Op C8|s0p AujD8]
DY BUZOAPPAD | BMOYNDU Wnsuad azsfaIuL
DIPDY DUDMOMA|OL OJUPBIMOCHO
DINPNLSHLU DIBIUIMZO! OUpelodpo
bzaiopocsof BiyAiid Z Apjuoy s|siumzol
YR LUDioNjAIsU) AzpsiLod plunzbimod sujis
B0 |nims BYNDU ZAPIUOY BHoseZs

DIPDY DUMAIRMOUL)

DUZOAIOPAD DIPDY DUOZIPOIMSOP

I Kongres Informatyki Polsk




26

'MOM 19500IS M, ezijeuy

LUOJUI MOCOSDZ DAMODIMS Op NCAISOp YDI
IpDY BUZOAPPAR | BMONNDU LUNSUSH STHAIM
anmdjou fsoblnzoinsin nig

" JOAUZDIUYOB] MOAPOIS UIAMOMDISpOd DI
bizompodso byAppid 7 mojjuoy ¥oid

nou IuniniAjsu Azpdiuod punZimod yoig

EXMO 1A EXNDU Z MO D JUOY YDIg

DAGYNDU DIPDY DUMASHA

DAOYNDU DIPDY DUOZOPRIMSOPSIL

I Kongres Informatyki Polskiej




27

|0, JUZI)UMd7

DILIBPOYD DBIDAZINOU NPOMOZ Z1jsaId HOSAM
IUjgzon 2ysaid posim

1P DIUDAOSUDUY Op DASUBZOB40S 250Mm0|0f
IZD DIUDAOSUDUY Op DSUEZoBI0ds 250M0|0f
Auoljs 87 soulAanmoun pu BlUNMOgETI|0dNT
0125 DUDMOSBIBIUINZ DZoIopodsof DYApRId

315 LWBIUBZON DUDMOSBIB|UIDZ Z8IZpOjLL

| Kongres Informatyki Polskiej




28

2L, 2UZ}dumaz

SI{OILIBPOYD DIBIDAZINDU NpOMNZ Zyseid e
luEzon iseid [yeU

UnAOSUDLY O DASUBZIB0CS 1D50m0|0B Yoig
UDAOSUDUY 0P DANSUBZO8I0dS 250m0J06 Ypig
£87 250Ul o0mOuY| DU DIUDMOgEZIOdNT HDIg
25 DUDMOSBIBIUINZ 81U nZalnpodsof DyApnid

B[S BIUBZON DUDMOSBIB|UINT BIU Z8IZDONL

| Kongres Informatyki Polsk




29

IUj9Zan elisl(

BUzoAsIR[o8ds BN

LAUZOAJIDUD &lofzod nu &[on}nsuoy
ofisuzosjocts mysionu Adnif

U[BZ0N DIUBZI0J0 NIDAZ M DIZPN AUMAPD
NIBIPNG DIP NYSAZ DUDAOIDICAM
IBojouyos) | mopnpoId BlUBZIOM|
UDMOSO|SOZ BUBTION|

oAMOMD|SpOCt UDPDG [0MZ0) M PO
800 pAIDLLIoJUl nlomzol B8|0ls BIUs

58140
1 pjp ofisUzZoWAD (SN DIUSDID|ZY BlUsIUMEADZ
ZRIZDOIL DUODID|ZSYAM BZIGOD

| Kongres Informatyki Polsk




30

U[9ZIN elUEMIN8ZI()

MOJDIS DU H1uBbIs0 | moqosnz op ddjsop
Appojuoy

MAproid

hz0J op soUIB{CioId Y2AUZOARDI BlunzoysH
UDUOYOP DIUDJSAZIONAM | DIDUZN

758

DIUBIMOLID

Azpbiueid

Bisj0d! pHAjoLLIOjU nlomzol B jbis BusseRo

| Kongres Informatyki Polskiej




31

Sypid zezid Wpszon p8ubbio plnjdsan
unzhimzo) op MApRId moLus|goid slunznihz
BOIDJZEY BISBINT M MOJBIAlONd BlUBIUPS|BzMn
DIPDY DUjUB|aCLLOY

ofiauzodpLuiojul Acgo| obisus sjujsmod
UBZ08}0ds [BUzZaAnLI0 Ainjiny 8jusisslupod
B M UDAUADDMOUU MOLUZIUDYDBL BIUSTIOM|S
DAMOSUDUL DyAyod Duioys | puso|

J0JUI nloazos 1BBI01S BIAZ M BIUBZRDMOIdM

i i

i i i 1 i

0l

b : L 9 G b £ ¢ | 0

i PR, AT

DAIEULIOJUI BISBINEZ M IU[9ZIN NSBINNS LIFDIUISO efp DUNIEAL

| Kongres Informatyki Polskiej




32

| Kongres Informatyki Polskiej




33

ANALIZA ZASTOSOWAN
INFORMATYKI PRZEZ
UZYTKOWNIKOW
ADMINISTRACJI
PUBLICZNE]

W ramach przygotowan do I Kongresu Informatyki Polskiej, podczas konfe-
rencji informatycznej KATOWICE - SZCZYRK (12-14.09.1990) przeprowa-
dzono sesje robocza dla dokonania sondazu oceny zastosowan i mozliwosci
rozwoju informatyki w administracji publicznej (gléwnie samorzadowej), przy
zastosowaniu metody SWOT.

Sposob przeprowadzenia sesji

Uczestnicy sesji zaangazowani w informatyzacje urzgdow administracji publicz-
nej pracowali w 6 zespotach roboczych, dobranych wg nastepujacych grup re-
prezentowanych instytucji:

Grupa A:Wyzsze uczelnie (geodeci i informatycy),

Grupa B: Fundusz Ochrony Srodowiska (ekolodzy i geodeci),

Grupa C: Firmy informatyczne (informatycy),

Grupa D: Administracja rzadowa (informatycy i geodeci),

Grupa E: Administracja samorzadowa (informatycy),

Grupa F: Zaklady przemystowe (informatycy).

Zadaniem kazdego zespotu byla ocena waznosci wyszczeg6lnionych w przygo-
towanych formularzach czynnikéw majacych wplyw na nastepujace zagadnie-
nia:
Al - Cele informatyzacji urzedéw administracji publicznej,
A2 - Wewnetrzne pozytywne czynniki obecnego przebiegu informatyzacji
(. SILA?),
A3 - Wewnetrzne negatywne czynniki obecnego przebiegu informatyzacji
(.SLABOSCI”),
A4 - Zewngtrzne pozytywne czynniki rozwoju informatyzacji (,MOZLIWO-
SCI”),
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AS - Zewngtrzne utrudnienia rozwoju informatyzacji (,, OGRANICZENIA"),

A6 - Oferta administracji publicznej w zakresie informatyki (skierowana do
wyzszych uczelni oraz do §rodowiska twércow i dostawcow sprzetu infor-
matycznego jak rowniez oprogramowania).

AT - Oczekiwania administracji publicznej w zakresie rozwoju informatyki
(adresowane do wyzszych uczelni oraz do Srodowiska tworcow i dostaw-
cow sprzetu informatycznego jak réwniez oprogramowania).

AS8 - Strategiczne czynniki osiagniecia sukcesu zastosowan informatyki w
administracji publiczne;j.

Przyjeto trojstopniowa skale ocen poszezegdlnych czynnikéw:
0 - czynnik niewazny,
I - czynnik dos$¢ wazny,
2 - czynnik bardzo wazny.

Wyniki analizy
Analiza materialéw sporzadzonych przez poszczegdlne zespoly dala nastepu-
Jjace wyniki:

Ad Al/ Za najwazniejsze cele zastosowan informatyki w dziatalnosci urzedéw
administracji publicznej uznano nastepujace czynniki:

- zwickszenie efektywnosci dziatania urzedu,

- poprawa sprawnosci obstugi obywateli,

- usprawnienie zarzadzania i wspomaganie podejmowania decyzji,

- poprawa aktualno$ci danych,

- dostarczanie kompleksowych zestawien zawierajacych informacje doty-

czace roznych dziedzin
- zwickszenie wplywow podatkowych (zmniejszenie nieszczelnosci sytemu)

Natomiast takie czynniki jak: zmniejszenie zatrudnienia w urzedzie oraz po-
prawa dyscypliny pracy nie zostaly zaliczone do waznych celéw informatyzacji.

Ad A2-A5/ Analityczny obraz informatyzacji urzedéw administracji publicz-
nej z punktu widzenia uzytkownikéw przedstawia si¢ nastepujaco:

S8: O sile informatyzacji stanowiq nastepujqcee czynniki:

- dobry poziom informatykéw w urzedach,

- SwiadomoS$¢ celowosci informatyzacii urzedu,

- niezta znajomos¢ informatyki wiréd pracownikéw urzedéw,

- prowadzenie cyklicznych szkolen pracownikéw urzedu,

- duze doSwiadczenia informatyczne uzyskane w pracach nad informatyza-
cja urzedow, )
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- dazenie do ciaglego doskonalenia systemow,
- nawiazywanie wspotpracy urzedow z jednostkami wojewodzkimi,
- gotowo§¢ przeznaczenia na informatyke znacznych srodkow finansowych.

W: Do stabosci naleig:
- ograniczone §rodki na informatyzacj¢ wynikajace ze skromnego budzetu
urzedow,
- duza réznorodno$é eksploatowanego w urzedach sprzetu i oprogramowa-
nia,
brak mozliwosci wymiany informacji pomiedzy systemami,
stosowanie wielu systeméw odcinkowych, pracochtonnych w obstudze i
mato efektywnych,
- trudna koegzystencja systemow rzadowych i samorzadowych w urzedach
gminnych,
- brak jasnych zasad wspéldziatania administracji rzadowej i samorzadowe;,
- brak informacyjnego modelu funkcjonowania administracji publiczne;.

4

0: Mozliwosci:

- dynamiczny rozwoj srodkéw informatycznych,

- dostep do nowoczesnej technologii teleinformatycznej,

- rozwoj konkurencji na rynku dostawcow,

- stale rosnacy poziom kwalifikacji kadr informatycznych,

- rosnaca rola informatyki w Swiadomosci spolecznej,

- bogaty rynek sprz¢tu informatycznego i oprogramowania,

- prowadzenie legislacyjnych prac dotyczacych informatyki,

- wprowadzenic ustawy o ochronie praw autorskich,

- zwiekszanie sie liczby firm integracyjnych,

- prowadzenie prac nad budowa infrastruktury teleinformatyczne;j.

T: Ograniczenia:

- brak standardéw wymiany informacji pomiedzy systemami i jednostkami
administracji

- brak jasno sprecyzowanych celéw informatyzacji administracji publicznej,

- brak informacyjnego modelu funkcjonownia Panstwa,

- wysokie koszty specjalistycznego sprzetu i oprogramowania komputero-
wego (np. dla potrzeb systemdw informacji o terenie),

- wysokie koszty pozyskiwania danych (np. w systemach informacji o tere-
nie),

- brak spojnych rozwiazan prawnych zwiazanych z informatyka.

Ad 6/ Administracja publiczna moze zaoferowac:
- stosowanie oprogramowania licencjonowanego,
- przestrzeganie uczciwych zakupéw w drodze przetargow,
- poszerzanie liczby uzytkownikéw i rynku odbiorcow nowoczesnego sprze-
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tu oraz oprogramowania,
- wspieranie firm i wytworéwe informatyki krajowej,
- stwarzanie mozliwosci ciekawej pracy dla kwalifikowanych kadr.

Ad 7/ Administracja publiczna liczy na :

- modyfikacje obecnych i opracowanie nowych przepisow prawnych umozli-
wiajacych prawidtowy rozwdj informatyki w kraju,

- podniesienie poziomu wyksztalcenia nowych pracownikow,

- zapewnienie ochrony informacji osobistych,

- powszechne przestrzeganie ustawy o ochronie praw autorskich,

- podniesienie poziomu ustug serwisowych ze strony dostawcow sprzetu i
oprogramowania,

- stosowanie przez dostawcow promocyjnych cen i upustow dla urzedéw
administracji rzadowej oraz samorzadowej.

Ad 8/ Osiagnigcie sukcesu informatyzacji administracji zalezy najbardziej od
nastepujacych czynnikow: '
- upowszechnienie ogolnokrajowych standardow informatycznych, zwlaszcza
standardow umozliwiajacych tatwa wymiane informacji komputerowych,
- utworzenie publicznych sieci polaczen teleinformatycznych,
- prowadzenie spojnej i stabilnej polityki podatkowej oraz celne;j,
- stworzenie warunkow rozwoju polskiego przemystu i kadry informatycz-
nej,
- uwzglednianie potrzeb teleinformatycznych w planowaniu strategicznych
przedsigwziec inwestycyjnych
- opracowanie informacyjnego modelu funkcjonowania Panstwa,
- zapewnienie przestrzegania ustawy o ochronie praw autorskich.

Franciszek Florek
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Programista roku 2000

Ponizej zamieszczone sa wyniki ankiety przeprowadzonej w ramach Wiosen-
nej Szkoty PTI Swmoupscu, 94 w Swinoujsciu w dniach 16 - 20 maja 1994 r.
Otrzymali$my 55 wypetnionych ankiet, ktére stanowily podstawe do opraco-
wywania tych wynikéw. Wyniki te zostaly przedstawione uczestnikom i stano-
wily podstawe do opracowania tych wynikéw. Wyniki te zostaly przedstawione
uczestnikom i stanowily podstawe dyskusji w ostatnim dniu Szkoly.

A. Predyspozycje

01. latwo$¢ uczenia si¢ 137
02. bardzo dobra pamigc 5,98
03. algorytmiczne myslenie 7,49
04. abstrakcyjne myslenie 7,08
05. zdolnosci dvdaktyczne | 4,09
06. latwos¢ nawiazywania kontaktow 5,62
07. komunikatywno§¢ 6,89
08. umiejetnoS¢ pracy w zespole 7,34
09. indywidualizm w pracy 4,41
10. zdolnosci przywodceze 3,51
11. dokladnosé i precyzja w realizacji 7,69
12. zdolnosci artystyczne 4,08

13. prowadzenie aktualnej dokumentacji wykonywanej pracy 6,64

B. Umiejetnosci wyuczone

01. programowanie w jezyku wewngetrznym 2,32
02. programowanie w jezyku symbolicznym 3,49
03. programowanie w jezyku proceduralnym 6,36
04. programowanie w jezyku 4GL 7,66
05. definiowanie oryginalnych algorytmow 5,98
06. optymalizowanie programow 6,29
07. sprawno$¢ w stosowaniu narzedzi (..tools™) 7,10
08. sprawno$¢ operowania klawiatura 4,18
09. znajomo$¢ jezyka angielskiego 7,43
10. sprawno$¢ przeliczania réznych systeméw liczenia 2,49
11. znajomoS$¢ matematyki wyzszej 4.27
12.  znajomosc logiki i teorii mnogosci 585

C. Srodowisko pracy programisty
01. znajomo§¢ sprzetu 4,74
02. znajomo$¢ systemu operacyjnego 3,87
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03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.

znajomos¢ protokotow transmisji

znajomos¢ baz danych

znajomosS¢ metodyki projektowania

znajomos¢ literatury fachowej

dobra znajomos$¢ dziedziny zastosowania programu
znajomos¢ metod komputerowego wspomagania
znajomoS¢ standardéw informatycznych

D. Wiedza ogdlna

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.

wyksztalcenie na poziomie szkoly wyzszej
znajomos¢ projektowania strukturalnego
znajomosS¢ projektowania obiektowego
trendy rozwoju sprzetu

trendy rozwoju zastosowan

podstawy doradztwa, konsultingu
pisemne formutowanie pogladow
korzystanie z ogdlnych baz danych

E. Status zawodu

01.
02.
03.
04.

05.

zawod zanikajacy

zawod perspektywiczny

status programisty wsrod informatykéw
status programistyczny w spoleczenstwie
mozliwosci zatrudnienia

Informacja o respondencie

1.  Wiek

2. Lata pracy w zawodzie

3. Stanowisko

4. IloS¢ znanych jezykéw programowania

5. Ilos¢ znanych systeméw operacyjnych

6.  Ilos¢ znanych narzedzi prostych

7. Ilos¢ znanych narzedzi klasy CASE

8. Ilos¢ znanych systemoéw zarzadzania baza danych
9. Tlos¢ znanych jezykéw obeych

Liczba ankiet 55

3;11
7,33
6,85
6,88
6,60
7,41
6,98

6,73
6,87
7,55
5,23
6,05
5,19
5,69
6,43

2,36
5,75
5.85
599
6,45

39,91
14,52

5,13
3,43
4,68
1,34
2,53
1,64
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6,98

6,73
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Oganizatorzy:

w Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji
]

i.:: Polskie Towarzystwo Informatyczne
Ii' Stowarzyszenie Polski Rynek Oprogramowania

@ Stowarzyszenie Rozwoju Systemow Otwartych

Gléwny Sponsor:

ComputerLand™

Poland S.A.

Sponsorzy:

i f

€& MacroSoft
CPTimiLS SA

Realizacja:
Biuro Reklamy S.A.

0 Centrum Promocii Informatyki
@ Miedzynarodowe Targi Poznariskie

)




