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Rachunkowos$¢ i finanse w trzecim tysigcleciu nie moga efektywnie funkcjonowac w
konkurencyjnym S$rodowisku i zaspokaja¢ zroznicowane oraz zmienne w czasie i
przestrzeni preferencje oraz potrzeby uzytkownikéw informacji bez zastosowania
nowoczesnych, zintegrowanych, sieciowych systemoéw informacyjnych o zasiagu
krajowym i globalnym (miedzynarodowym).

W praktyce wystepuje duze rozproszenie i ograniczona dostepno$é danych ksiego-
wych charakteryzujgcych zasoby organizacji macierzystej i organizacji kooperujacych z
innych branz, wspétuczestniczacych w realizacji proceséw danej organizacji.. Poprawa
tej sytuacji jest mozliwa poprzez tworzenie grup wspolnych interesow i organizacji
wirtualnych, wspotpracujgcych w sieci. Tym sposobem taricuch warto$ci integrujacy
zazwyczaj jedng organizacja, jest zastepowany siecig wartosci, integrujacg wszystkich
partnerdw uczestniczacych w obstudze klienta (integracja zewnetrzna). Tworzg sie nowe
relacje gospodarcze a sie¢ globalna, jako przejaw najnowocze$niejszej infrastruktury
informatycznej, zwana tez infostradg, zmienia spos6b funkcjonowania zaréwno
podmiotéw biznesowych, jak i klientow i nabywcow.

Skutecznymi narzedziami poprawy wykorzystania zasob6éw w organizacjach,
wyproébowanymi w krajach zachodnich sg globalne i lokalne sieciowe systemy
informacyjne klasy ERP (Enterprise Resource Planning) wspo6tpracujace z systemami
CRM (Client Relationship Management) oraz SCM (Supply Chain Management),
Internet, Intranet, i tynki elektroniczne funkcjonujgce dzigki elektronicznej wymianie
danych. Rozwo6j tych systeméw w powigzaniu z GIS sprzyja wzrostowi
konkurencyjnosci polskich produktéw, nabywanych coraz czeSciej przez nabywcow
zagranicznych. Dalszy rozw6j gospodarki polskiej bedzie rowniez zalezat od stwarzania
warunkéw sprzyjajacych poszerzaniu i efektywniejszemu wykorzystywaniu zasobdéw
krajowych i zagranicznych. Jednak pomysina realizacja tych zamierzen wymaga
reengineeringu dotychczasowych proceséw gospodarczych i finansowych oraz
wprowadzenia na znacznie szerszg skale gospodarki cyfrowej (obstuga klientow i
tancucha logistycznego, bankowos$¢ i sprzedaz elektroniczna, co z kolei jest uzaleznione
od efektywnego wykorzystania technologii informacji (TI) w postaci zintegrowanej.

Konieczno$¢ osiggania przewagi konkurencyjnej przez polskie organizacje i
zwiekszania konkurencyjnosci polskich produktéw na rynku krajowym i na rynkach
zagranicznych wymusito sformutowanie (przy udziale ekspertéw zagranicznych) i
realizacje strategii rozwoju gospodarki polskiej. Konieczne sg jednak dalsze
przeobrazenia, polegajace nie tyle na zmianie formy wilasnosci i struktur organiza-
cyjnych, ile na wdrazaniu nowych sposobéw funkcjonowania organizacji i ich obstugi
finansowej. Reengineering w polskiej gospodarce, Scisle powiazany z realizacjg przyjetej
strategii jej rozwoju, nie ma szans powodzenia bez powszechnych zastosowan Tl w
spos6b zintegrowany. Spektnienie tego warunku determinuje szybka i whasciwg obstuga
klientéw, sprawne reagowanie na zmieniajgce sie ich potrzeby oraz zapewnienie
przyjaznych rozwigzan dla obstugi tej infrastruktury.

Autorzy niniejszej monografii podjeli prébe stworzenia pomostu pomiedzy ujeciami
teoretycznymi i metodycznymi oraz najnowszg technologig informacji a praktyka
tworzenia, wdrazania i eksploatacji zintegrowanych systeméw informatycznych, a
zwtaszcza ich kluczowych modutéw, ktére stuza obstudze rachunkowosci i procesow
finansowych. W wielu wypowiedziach przedstawiono witasciwe, wzorcowe podejscie do
spojnego traktowania informatyzacji systemow zarzadzania i systeméw informacyjnych,
poprzedzone reengineeringiem proceséw finansowych i rozwazeniem mozliwosci
zlecania ich obstugi na zewnatrz organizacji (outsourcing). Zaprezentowano tez nowe



spojrzenie na eksploracjg danych ksiegowych, ich sprawdzalno$¢ i audyt ksiegowy a
takze wilasciwe ich zabezpieczenie przed niepowolanymi uzytkownikami. Wreszcie,
zamieszczono opis najnowszych zmian w Ustawie Rachunkowosci, zwitaszcza w czesci
dotyczacej rachunkowosci informatycznej. Jesli monografia ta zainspiruje badaczy do
dalszych, pogtebionych badan a praktykow do wykorzystania jej w usprawnianiu
proceséw finansowych organizacji i formutowania prawidtowej strategii ich
informatyzacji, wéwczas cel jej opracowania i opublikowania zostanie chociazby
cze$ciowo osiggniety.

Redaktorzy naukowi wyrazaja gtebokag wdzieczno$¢ i uznanie wszystkim Autorom
niniejszej monografii za ich trud w zaprezentowaniu swoich uogo6lnien i nierzadko
oryginalnych propozycji, bedacych nastepstwem wielu zmudnych i trudnych badaA oraz
doswiadczen interdyscyplinarnych.

Autorzy i redaktorzy bedg wdzieczni na wszelkie uwagi dotyczace pogladow
zawartych w niniejszej publikacji.

Bernard F. Kubiak

Gdarnsk, kwiecien 2003
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ZARZADZANIE INFORMACJA W SWIETLE
DOSKONALENIA PROCESOW BIZNESOWYCH

Bernard F. Kubiak
Antoni Korowicki
Uniwersytet Gdanski

Streszczenie: W artykule oméwiono wptyw systeméw klasy Business
Intelligence na usprawnienie zarzgdzania biznesem, proces ich budowy
oraz narzedzia inteligentne wspomagajace te dziatania. Podkreslono
znaczenie predefiniowania potrzeb informacyjnych wszystkich szczebli
zarzadzania oraz zawartos$ci informacyjnej raportéw i analiz majacych
zaspokaja¢ ich oczekiwania i nie uSwiadomione jeszcze potrzeby
decyzyjne.

1. Wprowadzenie

Skuteczne zarzadzanie wspOiczesng organizacja wymaga kompleksowej,
skonsolidowanej, zintegrowanej a nie fragmentarycznej informacji o jej kluczowych
procesach decyzyjnych i biznesowych oraz wplywie otoczenia na ich przebieg. W wielu
organizacjach wszechstronna i rzetelna komputerowa analiza zasobu informacyjnego jest
wcigz nieosiggalna ze wzgledu najego duze rozproszenie i nieuporzagdkowanie, pomimo
zastosowania zintegrowanych systemow klasy ERP (Enterprise Resources Planning)
CRM (CRM), SCM (Supply Chain Management). Pomniejsza to znacznie wiarygodno$¢
i wykorzystanie zasobu informacyjnego w procesach wspomagania decyzji oraz
informowania kierownictwa organizacji. Wynika stad, iz powodzenie wspotczesnego
biznesu jest zdeterminowane dostepnoscia i odpowiednim przystosowaniem zasobu
informacyjnego do potrzeb decyzyjnych organizacji. Teoria i praktyka zgodnie
potwierdza, iz biznes rozpoczyna sie od informacji i konczy sie na informacji [7]. Co
wiecej, nowe rozwigzania biznesowe i innowacje nie zalezg juz od miejsca i czasu,
poniewaz pojawiajg sie spontanicznie i sg rezultatem nakfadajgcych sie informacji [8].
Informacja warunkuje prawidtowe sformutowanie i realizacje strategii biznesu. Tym
samym informacja jest postrzegana jako zaséb strategiczny, dlatego musi by¢ kojarzona
ze strategig organizacji i strategig informatyzacji organizacji przy zastosowaniu podejscia
strategicznego.

2. Potrzeba zarzgadzania zintegrowang informacja w organizacji

Zasoby informacyjne - podobnie jak pozostate zasoby organizacji (zasoby rzeczowe,
finansowe i intelektualne) - nalezy wiasciwie pozyskiwaé, gromadzi¢, przetwarzac i
udostepnia¢ we wasciwym czasie i formie upowaznionym jej uzytkownikom. Spetnienie
tych postulatbw wymaga sprawnego zarzgdzania tymi zasobami. Uznanymi i coraz
powszechniej stosowanymi systemami zarzadzania informacjg w organizacji sg
rozwigzania znane jako systemy klasy Business Intelligence Systems, w skrécie BIS, a
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wsérdd nich system BusinessObjects (BO) [11]. Coraz szybszy rozwdj tych systemow jest
spowodowany rosngcg konkurencjg i konieczno$cig skutecznego reagowania na zmienne
potrzeby klientdw, a w nastepstwie tych zmian - potrzebg poszerzonego i pogtebionego
monitorowania dziatalnosci organizacji. Zarzadzaniu informacjag oraz tworzeniu i
efektywnemu wykorzystywaniu systeméw BIS sprzyja roéwniez coraz wieksza
dostepno$¢ metod, technik i narzedzi analizy i eksploracji danych (Data Mining), ktdre
przeszty faze eksperymentalng i staly sie w wielu organizacjach funkcjonalnymi
elementami ich infrastruktury informatycznej.

Jednakze utrudnieniem w zastosowaniu tych rozwigzan i technologii nadal pozostaje
brak dostepu do odpowiednich danych, konieczno$¢ ich konsolidacji, agregacji i
transformacji, w wyniku czego mogtyby powstawaé pozadane informacje. W praktyce
obserwuje sie nadmierne rozproszenie danych wystepujagcych w réznych systemach
transakcyjnych, nie zawsze zintegrowanych wewnatrz organizacji i z jej otoczeniem
poprzez zastosowanie Internetu (dla e-Biznesu), intranetu i extranetu. Kontekst ten rodzi
pytanie, jak menedzerowie powinni pozyskiwa¢ wiedze o procesach biznesowych
zachodzacych w danej organizacji w celu skutecznego oddziatywania na ich przebieg i
efektywnos$¢ ekonomiczng? Doswiadczenie potwierdza teze o potrzebie konsolidacji
danych elementarnych przede wszystkim z systemow transakcyjnych eksploatowanych w
danej organizacji, odpowiednie ich przetwarzanie i poddanie dalszemu opracowaniu
poprzez zastosowanie metod inteligentnej eksploracji i analizy.

3. Obszary i funkcjonalno$é Systemdéw Business Intelligence

Systemy klasy Business Intelligence stuzg wyszukiwaniu i zintegrowaniu danych z
réznych zrédet (najczesciej z archiwdw, hurtowni danych i Internetu), potaczeniu stabo
skonsolidowanych danych i ich przetwarzaniu w celu uzyskiwania informacji decyzyjnej
dla uzytkownikéw wszystkich szczebli zarzadzanial Cechg charakterystyczng
odrdzniajacag BIS od tradycyjnych systemow informacyjnych zarzadzania (S1Z) jest
znacznie szerszy zakres przedmiotowy, wykraczajacy poza analize danych, ktore cechujg
sie Scisle okresSlong i powtarzalng strukturg. Oznacza to, zc BIS umozliwia analize
danych nieustrukturalizowanych, pochodzacych ze zrédet i dokumentéw pozbawionych
Scisle okreslonej struktury, jak np. artykuly prasowe, internetowe, notatki stuzbowe
pracownikow i in. BIS moga funkcjonowac jako systemy niezalezne i pozyskiwac dane
posrednio z systemow transakcyjnych (nierzadko jeszcze nie zintegrowanych w
niektérych organizacjach), systemoéw zintegrowanych klasy ERP wspdipracujacych z
systemami SCM (Supply Chain Management) i CRM (Client Relationship Management)
lub stanowi¢ element sktadowy ERP i pobiera¢ dane bezposrednio z tego systemu. W obu
przypadkach konieczne jest poddanie analizie podstawowych elementéw sktadowych
(obszaréw) projektu BIS, do ktérych zalicza sie:

1. kwalifikacje danych,
2. okreslanie wymagan analitycznych i sprawozdawczych,
3. ekstrakcje danych z systemow zrodtowych,

1 Systemy Business Intelligence okresla sie réwniez jako ,, .. pozyskiwanie analitycznej informacji
dla biznesu przy wykorzystaniu srodkéw informatyki oraz efektywne jej prezentowanie adresatom”
(por. Zmudzin T., Business Intelligence - mapa obszaru, “Strategie Biznesu”, kwartalnik SAP
Polska 2002, nr 14(14).
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4. homogenizacje i korelacje danych,
5. przechowywanie danych,
6. prezentacje i analize danych.

Kwalifikacja danych jest pierwszym etapem poprzedzajgcym opracowanie projektu
BIS i sprowadza sie do oznaczenia zakresu zainteresowan objetych tym
przedsiewzieciem, czyli potrzeb i zainteresowan potencjalnych uzytkownikow systemu
oraz danych objetych eksploracjg i analiza. Barierg w ustaleniu tych zakreséw sg
trudnosci zlokalizowania poszukiwanych danych a takze okreslanie ich wartosci
uzytkowej, ktoéra jest zalezna od wykorzystania danych w procesach przetwarzania i
podejmowania decyzji. Stad dobor danych i projektéw BIS w duzej mierze opiera sie
intuicyjnej znajomos$ci organizacji ijej otoczenia.

Okreslanie wymagan analitycznych, sprawozdawczych i raportowania zmierza do
ustalenia, jakie dane beda objete badaniami analitycznymi. Chodzi zatem o okreslenie
rodzaju analiz i danych uzyskiwanych w toku ich opracowywania, zakresu
sprawozdawczosci i zawartosci raportébw a takze wzorcéw odniesienia (cech) dla
analizowanych faktéw. Dane uzyskiwane w toku analiz powinny byé wiarygodne,
sprawdzalne i opatrzone informacjg o zrodtach pochodzenia.

Ekstrakcja danych z systemow zrédtowych koncentruje sie gtownie na sposobach
ekstrakcji, a wiec zrédtach i sposobach pozyskiwania i pobierania danych. Sposréd
dostepnych opcji nalezy wymieni¢ interfejsy standardowe, bezposrednig selekcje i
przegladanie bazy danych, wyszukiwanie informacji w Internecie, czytanie protokotow
aktualizacji bazy danych i in. Z uwagi na wielokrotny pobdr danych przyjete sposoby
ekstrakcji winna cechowaé prostota i niezawodno$¢. Jednakze w przypadku bardziej
ztozonych scenariuszy przekazywania danych miedzy systemami konieczne moze okazaé
sie scentralizowane zarzadzanie przeptywem danych przy pomocy specjalistycznych
narzedzi ekstrakcji danych typu ETL (Extraction-Transformation-Loading) Ilub
middleware.

Homogenizacja i korelacja danych polega na sprowadzaniu ich do wspélnej postaci
poprzez zastosowanie zunifikowanego systemu kodowania danych wewnetrznych i
okreslonych konwersji danych zewnetrznych (do postaci danych wewnetrznych).

Przechowywanie danych wymaga ustalen dotyczacych miejsc i sposobow
sktadowania danych objetych eksploracjg i analiza. Dane pochodzace ze zrédet
wewnetrznych sa najczesciej przechowywane w systemie informacyjnym organizaciji.
Wymaga to jednak wyraznych ustalen w zakresie organizacji dostepu do tych danych
oraz mozliwych sposobéw wspomagania tego dostepu poprzez stosowanie indeksow,
posrednich obszaréw danych (Operational Data Stores - ODS) i innych rozwigzan.
Ponadto niektdre dane wewnetrzne moga by¢ przechowywane na zasadzie dowigzania
(zapomocag adresu internetowego) lub kazdorazowego pobrania dokumentu w przypadku
jego niezbednego wystapienia.

Prezentacja i analiza danych dotyczy sposobow zaspokajania potrzeb
informacyjnych uzytkownikéw BIS, gtdwnie za$ sposobéw dostepu (Internet,
przegladarki, posredni dostep do systemu informacyjnego organizacji i in.) i prezentacji
danych, uwzgledniajacych specyficzne preferencje zainteresowanych. Z do$wiadczen
wielu organizacji wynika, iz wiekszo$¢ uzytkownikéw BIS jest zainteresowana przede
wszystkim dostepem do odpowiednich raportéw i formutowaniem ztozonych zapytan,
mniej za$ nawigowaniem i przeksztatcaniem danych ustrukturalizowanych (znajdujg sie
gtownie w hurtowniach danych) i danych nieustrukturalizowanych (powstaja najczesciej
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w BIS). Mozna zatem przyja¢, ze zadania analizy danych w obu tych przypadkach sg
zbiezne, jesli nie tozsame

4. Pojecie i funkcje Systeméw Business Intelligence

Systemy Bl nalezg do grupy systemow wspomagania decyzji, poniewaz dostarczajg
decydentom zagregowanej i skonsolidowanej informacji z réznych zrddet, po uprzednim
inteligentnym okresleniu ich potrzeb informacyjnych za pomocg innego systemu z
rodziny BIS, znanego jako BusinessObjects (BO). Podstawowym zatem celem BIS jest
zapewnienie informacji umozliwiajgcej zwiekszenie zadowolenia i warto$ci dodanej
klientow oraz wzrost konkurencyjnosci i efektywnosci funkcjonowania organizacji. BIS
w odréznieniu od systemow transakcyjnych ma charakter eksploracyjny, poniewaz nie
tylko dostarcza informacji biezacych o przebiegu proceséw biznesowych organizacji ijej
otoczenia, ale rowniez okre$la obszary dalszych poszukiwan i eksploracji informac;ji.

Eksploracyjny charakter BIS utrudnia formutowanie dtugookresowych celow i
zadan, co wymusza podziatl projektu catego przedsiewziecia na mniejsze moduty
wdrazane w okresach krétszych. Celem tych projektéw jest zaspokajanie coraz bardziej
rozwinietych i zaawansowanych potrzeb sprawozdawczych i analitycznych. Taki podziat
umozliwia przedyskutowanie i ostateczne sprecyzowanie kolejnych przedsiewzigc,
opracowanie przejrzystej ich struktury oraz definicji i postaci przechowywanych danych
a takze efektywnego zastosowania aplikacji i narzadzi analitycznych. Whrew pozorom
iteracyjny charakter i spos6b tworzenia oraz wdrazania BIS nie podraza przedsiewziecia i
nie pozostaje w sprzecznos$ci z zaspokajaniem zmiennych i rozwojowych potrzeb
informacyjnych uzytkownikow BIS. Najwieksze bowiem koszty powoduje opracowanie
zestawu danych niezbednych do celéw sprawozdawczych i analitycznych, a wiec
zdefiniowanie podstawowych i elementarnych obiektéw danych oraz utworzenie
interfejsow  zasilajagcych hurtownig danych i hurtowniag dokumentéw danymi
pozyskiwanymi z réznych zrodet (najwiecej z systemoéw zrodtowych, transakcyjnych
oraz Internetu). Wynika stad, iz dane pierwotnie przygotowane mogg by¢ wielokrotnie
wykorzystywane w kolejnych projektach i scenariuszach analitycznych, co skraca czas i
obniza koszty ich tworzenia, wdrazania i realizacji. W uzupeinieniu tego obrazu warto
przypomnie¢, ze efektywne opracowywanie projektow poczatkowych BIS i pdézniejsze
ich wdrazanie jest dodatkowo utrudnione niezrozumieniem potrzeby zarzadzania danymi,
brakiem integracji na poziomie danych, czy niejasnym zdefiniowaniem obiektow.
Potwierdza to raz jeszcze wystepowanie specyfiki projektow wdrozen BIS i potrzebe
roztozenia tego przedsiewziecia na mniejsze projekty i krotsze odcinki czasu niz w
odniesieniu do systemoéw transakcyjnych.

Przebieg wdrozenia BIS zazwyczaj jest zdeterminowany metodykg firmowa,
stosowang z pewnymi modyfikacjami rowniez podczas wdrazania systeméow
transakcyjnych (w przypadku SAP jest to metodyka ASAP). Projekt wdrozenia BIS
obejmuje takie etapy jak inicjacja, koncepcja biznesowa, realizacja, przygotowanie do
startu produktywnego i nadzor po starcie2. W fazie koncepcji biznesowej uwaga tworcow
koncentruje sie na zakresie, sposobach przechowywania, aktualizacji i przetwarzania
danych objetych raportowaniem i analiza, nie za$ na sposobach obstugi proceséw

2Szerzej na ten temat por. Zmudzin T., Specyfika projektéw Business Intelligence, “Strategie
Biznesu”, kwartalnik SAP Polska 2002, nr 14 (14).
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biznesowych i ogdlnych zatozeniach niezbednych w konfigurowaniu poszczeg6lnych
transakcji systemu, co jest domeng systemow transakcyjnych. Wiecej tez czasu pochtania
opracowanie interfejsow niezbednych do identyfikacji zrédet danych, przygotowania
systemoéw zrédtowych do eksportu danych, czy tez kodowania regut przetwarzania
danych. Z kolei w fazie realizacji i przygotowania systemu do startu wiele uwagi
poswieca sie dokladnemu przygotowaniu danych zrodtowych (data cleansing),
przejmowanych z réznych miejsc do hurtowni. Najczesciej niedordbki jakos$ciowe
ujawniajg sie podczas wielokrotnych zapiséw tych samych obiektow, zastosowania
réznych kodéw lub kodéw zastepczych dla tych samych obiektéw. Dziatania naprawcze
koncza sie zwykle utworzeniem lub zmiana procedur rejestracji i modyfikacji danych, co
okre$la sie mianem niepozadanych skutkéw ubocznych wprowadzania BIS. Z
doswiadczen wielu organizacji wynika, iz wdrozenie dodatkowego pakietu zadan
dotyczacych rejestracji i modyfikacji danych oraz szczeg6towe zapoznanie personelu z
jego zastosowaniem, jest w petni optacalne, mimo ze okre$lanie efektéw mierzalnych
wdrazania i eksploatacji BIS jest znacznie trudniejsze niz w przypadku wdrozen
systemdw transakcyjnych..

5. Struktura Systemdw Business Intelligence

Zasadniczymi elementami skladowymi systeméw BIS sg hurtownie danych
(dominujg tu dane ustrukturalizowane) i hurtownie dokumentéw (przechowujgce dane
pozbawione $cisle okre$lonej struktury)3.

Hurtownie danych (Data Warehouses ) stuzg do wielowymiarowej rejestracji i
modelowania danych (Multidimensional Modelling) oraz szybkiego i masowego odczytu,
wystepujgcego w aplikacjach i zastosowaniach analitycznych. Struktury tych danych i
sposoby ich przetwarzania sg opisane przez metadane. Tym sposobem powstajg
mozliwosci efektywnego dostepu do danych, zwieksza sie tez znajomos$¢ ich znaczenia i
uktadu (struktury), co w konsekwencji poszerza ich eksploracje.

Hurtownie dokumentéw (Document/Text Warehouses) stuza do przechowywania
dokumentéw nieustrukturalizowanych, a wiec dokumentéow tekstowych, prezentacji,
filmow krétkometrazowych i in. Zawarto$¢ tych dokumentéw - podobnie jak w
przypadku hurtowni danych - jest opisana w metadanych. Wzorem wyszukiwarek
internetowych pozyskiwanie pozadanych danych z tej hurtowni polega na wyszukiwaniu
tekstu lub odpowiedniego opisu okreslonych dokumentéw. Opis dokumentu moze by¢
automatycznie wygenerowany przez wyspecjalizowane programy (ktére stuza do analizy
semantyki dokumentu) lub sporzadzony przez uzytkownika danych.

Efektywne korzystanie z systemow BIS wymaga odpowiedniego zarzgdzania danymi
i informacjami. Oznacza to konieczno$¢ zastosowania spdjnego systemu kodowania
danych i informacji, czyli jednolitej identyfikacji obiektéw zamiast wielokrotnego
ttumaczenia réznych koddw tego samego obiektu, odzwierciedlanego w poszczeg6lnych
modutach systemu informacyjnego organizacji. System spdjnego kodowania wymaga
jednak  wdrozenia jednolitych procedur rejestracji i modyfikacji  danych,
uwzgledniajgcych eksploatowane juz podsystemy. Ponadto sprawne zarzgdzanie danymi
i wyszukiwanie informacji we wiasnych systemach i zrédfach zewnetrznych stwarza

3 W niektoérych pozycjach literatury fachowej i w praktyce hurtownie danych utozsamia sie z
systemami BIS, co jest nadmiernym uproszczeniem. Hurtownie danych obejmujg bowiem dane
wysoce ustrukturalizowane (por. tez Zmudzin T., Business Intelligence ..., op. cit.).
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wymog wprowadzenia standardu kodowania przyjetego przez rozne organizacje4.
Szczeg6lnie wazne sg tu standardy wymiany danych stosowane w aplikacjach
analitycznych. Przyktadowo, wymiana danych ustrukturalizowanych z zastosowaniem
formatu XML eliminuje EDI i zasila danymi operacyjnymi hurtownie danych, pomimo
ze definiuje tylko czesciowo sktadnie i ustrukturalizowany opis zawartosci
przekazywanych dokumentéw. Ograniczenia te nic dotycza standardu Dublin Core. Z
punktu widzenia systemdéw transakcyjnych i aplikacji analitycznych skiadnie te
dopetniajg standardy RosettaNet i CommerceOne. Natomiast wymiane danych
nieustrukturalizowanych utatwia i upraszcza standard RDF (Resource Description
Framework

6. BusinessObjects w poszerzaniu funkcjonalnosci systemoéw ERP i BIS

System BusinessObjects (BO) zawiera narzedzia reprezentacji danych, ktdre
zamieniajg niezrozumiate dla uzytkownikdéw nazwy tablic i kolumn wystepujace w
bazach danych na powszechnie stosowane i zrozumiate dla nich pojecia biznesoweb.
Systemy BO sa rowniez nieodzowne w modyfikowaniu zawartosci zbioréw dostepnych
danych biznesowych, ktére nie spetniajg oczekiwan decydentéw. Dlatego wdrozenie i
udostepnianie za pomocg systemu BO zestawéw danych zrédlowych do tworzenia
raportéw powinno wyprzedza¢ projektowanie hurtowni danych, czyli podstawowego -
obok Internetu -zrédta danych i informacji dla potrzeb decyzyjnych. Wynika stad, iz
podstawowym zadaniem systeméw BIS i BO jest okre$lanie i agregacja danych
rozproszonych w réznych zrédtach, nic przystosowanych jeszcze do podejmowania
decyzji, pézniejsze ich przetwarzanie w celu uzyskania wieloprzekrojowych informacji
dostepnych w czasie rzeczywistym, a tym samym przydatnych w okre$laniu trendéw, jak
i podejmowaniu biezacych i przysztych decyzji na réznych szczeblach hierarchii
decyzyjnej organizacji. Systemy te, zawierajgce zaawansowane rozwigzania klasy e-
Business Intelligence, w warunkach dostepu do Internetu (zwiaszcza e-biznesu)
umozliwiajg tez segmentowanie danych a przy- zastosowaniu elementow sztucznej
inteligencji - uczenie sie zadawania pytan i przeprowadzania wielowymiarowej analizy
za pomocg narzedzi klasy OLAP (ang. On-line Analitical Processing), a wiec z coraz
mniejszym udziatem cztowieka. Stad bierze sie przekonanie, iz systemy BO nalezy
kojarzy¢ ze strategia zadawania pytan, na ktére majg odpowiada¢, a tym samym
okre$laniem przysztych potrzeb informacyjnych ich potencjalnych uzytkownikéw. BO
zalicza sie do grupy zintegrowanych Systeméw Wspomagania Decyzji (SWD).
Umozliwia wykorzystywanie wszystkich zrodet danych w organizacji, a wiec hurtownie
danych, systemy zintegrowane, inne systemy wspomagajace (CRM, SCM i in.), pliki
osobiste (lokalne) i serwery wielowymiarowe OLAP. Tak bogata i wszechstronna
reprezentacja danych umozliwia ich analize i wspotdzielenie w dowolnym miejscu i
czasie poprzez Internet, intranet i extranet. BO zawiera gotowe szablony raportow i
reprezentacji biznesowej dla systeméw zintegrowanych (w tym dla SAP R/3),

4 Chodzi tu o takie standardy jak EAN/UPC (European Article Number/Universal Product Code)
stosowany dla kodowania materiatéw, ktdry jest przeksztatcany w GTIN  (Global Trade
Identification Number) oraz numery DUNS (kody nadawane przez Dun&Bradstreet) nadawane
partnerom biznesowym (por. tez Zmudzin T., Business Intelligence .... op. cit.).

5System BUSINESSOBJECTS jest produktem firmy Business Objects za$jej wytgcznym
przedstawicielem w Polsce jest Premium Technology Sp. z 0. 0.
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utworzonych przy udziale specjalistow z firm tworzgcych systemy zintegrowane. Wersja
internetowa BO, jako wielowarstwowy i skalowalny SWD, umozliwia uzytkownikom
biznesowym (nawet nie znajacym struktur danych, systeméw zintegrowanych czy szerzej
bez znajomos$ci programowania) znaczne poszerzenie jego zastosowania w raportowaniu
i wielowymiarowej analizie danych w organizacji i w kontaktach z dostawcami,
partnerami i klientami. Tym sposobem nastepuje pozgdane poszerzonie wspoétdzielenia
informacji. Istotnym walorem BO jest jego duza przydatno$¢ dla przecietnego
uzytkownika do sporzadzania harmonogramoéw, publikowania i rozsytania raportow w
sieci, czy tworzeniu agentow inteligentnych dokonujacych szybkiej wysyiki raportéw
pocztg elektroniczna, faksem, SMSem i in.

Systemy BIS wspomagajg decydentow, dlatego naleza do klasy systemow
wspomagania decyzji (SWD) i stuzg analizie trendéw oraz tgczeniu wynikéw tych analiz,
dostarczajgc odpowiedzi na trudne pytania w konwencji ,,co - jesli” (ang. What - if).
Natomiast informacja dostarczana przez systemy BIS utatwia uzyskiwanie odpowiedzi na
pytania typu ,co sie dzieje” i ,co bedzie sie dziato”, w przeciwieAstwie do systemoéw
zarzadzania wiedzg (w ktérych dominujg dane jakoSciowe, nie kwantytatywne), ktdre
dostarczajg narzedzi poznawczych do okre$lania ,jak to sie dzieje” [3], Tym sposobem
systemy BIS umozliwiajg definiowanie pytan, na ktdre majg odpowiadac¢ przysztym ich
uzytkownikom, zwykle jeszcze nie uswiadamiajgcych sobie, a tym samym nie bedacych
w stanie sprecyzowa¢ swoich potrzeb informacyjnych. Jednakze zapotrzebowanie na
systemy BIS zalezy nie tyle od nie uswiadomonych potrzeb informacyjnych ich
uzytkownikow, ile od strategicznego podejscia do zastosowan technologii informacji, a
zwiaszcza strategii wykorzystania Internetu przez organizacje, planowania jej przysztych
dziatan w zakresie pozyskiwania nowych rynkéw i klientéw oraz oferowanych
produktow, a nastepnie monitorowania i audytu wynikdw tych dziatan przy zastosowaniu
rachunku kosztéw dziatan i controllingu. Stad wzrastajgce znaczenie tej formy rachunku
kosztow i modutu controllingu, ktéry staje sie obowigzujgcym fragmentem
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP. W opinii twércéw i dostawcow
systeméw BIS najlepszym miernikiem efektywnosci ich wdrozenia i eksploatacji jest
wzrost wartosci gietdowej danej organizacji, a w przypadku wdrozenia CSM i CRM -
warto$ci organizacji dla akcjonariuszy i dla niej samej, co jest réwnoznaczne z
uwzglednieniem efektu biznesowego, czyli realizacji strategii i pomiaru efektéw tych
dokonan. Nie nalezy jednak zapomina¢, iz opracowywanie i wdrazanie systeméw BIS
jest zaledwie poczatkowym etapem tworzenia i uzytkowania bazy wiedzy,
uwzgledniajagcym klasyfikacje decyzji, ofert i wzoréw negocjacji [2], [3], [9]. Dopiero
wiedza ekspertowa zastosowana w zarzgdzaniu organizacja, kierowaniu dziatalnoscig jej
zespotow ludzkich i procesach decyzyjnych tych zespotéw umozliwia wyciaganie
wnioskéw z okre$lonych sytuacji na podstawie roéznych przestanek (zbiér faktow,
warunki poczatkowe w modelu dynamicznym opis sytuacji i in.). Tym niemniej warto
najpierw prze$ledzié¢ proces tworzenia i wdrazania systeméw BI.
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7. Proces tworzenia systemow BIS

7.1. Projekty systemow BIS
Proces tworzenia systemu BIS obejmuje nastepujace etapy:

1. pozyskiwanie wiedzy z Internetu i z dokumentéw zroédtowych, zaewidencjo-
nowanych w roznych systemach transakcyjnych eksploatowanych w danej
organizacji, a nastepnie importowanej do hurtowni danych,

2. budowa modelu danych dostosowanego do specyfiki danej organizacji i jej
projektu informatycznego,

3. opracowanie kryteriow wyboru metod i technik implementacji hurtowni danych,

wybor narzedzi wspomagajacych proces wielokryterialnej analizy danych,

5. tworzenie oprogramowania aplikacyjnego [6],

>

Pozyskiwanie wiedzy z dokumentéw umozliwia analize i ocene przebiegu zdarzen,
czynnosci i proceséw realizowanych w danej organizacji. Konieczna jest jednak
agregacja danych zawartych w poszczeg6lnych dokumentach, aby mozna byto ocenié
przebieg danej transakcji, czynnosci i dziatania poszczegdlnych pracownikéw,
zdefiniowac i przesledzi¢ trendy, opisa¢ podziat rynku i pozycje organizacji wzgledem
konkurentow. Klasyczne systemy przetwarzania transakcyjnego nie gwarantujg sprawnej
obstugi tych prac analitycznych, poniewaz nie zapewniajg specyficznych struktur danych
elementarnych ani dostatecznej mocy obliczeniowej dla przetwarzania duzej ich ilosci,
nie spetniajg tez specyficznych wymagan systemowych i technologicznych.

Warunki te spelnia hurtownia danych, ktérej utworzenie nalezy poprzedzié¢
wdrozeniem i zastosowaniem rozwigzan z rodziny systeméw BIS, S$cisle mowigc
systemOw i narzadzi BusinessObjects. Systemy i narzedzia te umozliwiajg
predefiniowanie oraz modyfikowanie zakresu i zawartosci danych biznesowych do
tworzenia raportéw, niezbednych dla zaspokojenia przysztych potrzeb informacyjnych
potencjalnych decydentdw wszystkich szczebli zarzadzania. Dotyczy to szczegdlnie
menedzeré6w poziomu operacyjnego, ktérych udziat stale wzrasta na skutek wdrazania
elastycznych  struktur organizacyjnych i nowoczesnych stylow zarzadzania
(kompleksowe zarzadzanie jakoScia, zarzadzanie procesowe, Just in Time i in.).
Predefiniowanie, modyfikacja i wstepna analiza danych i informacji niezbednych dla
tworzenia raportow wymaganych przez menedzeréw réznych szczebli zarzadzania z
jednej strony umozliwia precyzyjne okreslanie oczekiwanego, czesto jeszcze nie do
konca uswiadomionego zakresu i treSci informacyjnych potrzeb zarzadzania, z drugiej
za$ w miare petny zakres potrzeb informacyjnych, jaki uzytkownicy kofAcowi zamierzajg
i musza analizowaé. Wykorzystanie systemoéw i narzadzi predefiniowania potrzeb
informacyjnych i zawarto$ci raportéw dla potrzeb decyzyjnych a posrednio zatozen
wstepnych do utworzenia i pézniejszego wykorzystywania hurtowni danych staje sie tym
wazniejsze, ze dane elementarne, jak réwniez dane powstajgce w toku koniecznej ich
agregacji, zapisane w hurtowni lub skiladnicy danych, nie sg dostatecznie
zsynchronizowane z danymi systeméw klasy On-line Transaction Processing (OLTP),
poniewaz podlegajg aktualizacji okresowej (state odstepy czasu) a nie biezgcej (w czasie
rzeczywistym). System relacyjnych baz danych przechowuje dane aktualne, nie
nadmiarowe (znormalizowane), natomiast hurtownia danych jest miejscem gromadzenia
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danych nadmiarowych w postaci nieznormalizowanej, co jednak istotnie przyspiesza
czynnos$ci analityczne i tworzenie raportow [6]. Hurtownia danych, podobnie jak
BusinessObjects, umozliwia integracja danych elementarnych (zrédtowych) dzieki
utworzeniu jednolitej bazy semantycznej, obejmujacej definicje nazw, miar, obiektow i
atrybutow obiektow [4], [10].

7.2. Projekt przeptywu informacji do hurtowni danych i projekt jej struktury

Uwzgledniajagc zatozenia dotychczas przedstawione mozna opracowaé model
przeptywu danych z ré6znych zrédet do hurtowni i projektjej struktury. Model przeptywu
danych do hurtowni obejmuje cztery nastepujace warstwy: warstwg danych zrédtowych
(dane archiwalne, dane z systeméw transakcyjnych i dane zewnetrzne, np. z Internetu),
warstwg hurtowni danych (dane zamieszczane w centralnej hurtowni danych lub
sktadnicach danych), warstwe aplikacji analitycznych (narzedzia typu Data Mining,
narzedzia modelowania matematycznego, systemy sztucznej inteligencji, w tym sieci
neuronowe i systemy ekspertowe i in.), warstwe prezentacji (m. in. aplikacje zawierajace
interfejsy graficzne iin.).

Projekt struktury hurtowni danych, z uwzglednieniem zasad modelu gwiazdzistego,
zawiera tablice faktow (dane iloSciowe charakteryzujgce przedmiot i przebieg
dziatalnosci organizacji) i tablice wymiaréw (dane opisowe odzwierciedlajgce przedmiot
dziatalnosci organizacji, np. rynek, klient produkt, czas i in.). Kazdy projekt hurtowni
danych [4], [11] musi uwzglednia¢ orientacjg na przedmiot (dane operacyjne dotyczace
obiektu badan, np. klient, produkt, rynek muszg by¢ sktadowane w wydzielonym
obszarze pamieci dyskowej), integracja danych (dla ustalenia standardéw nazw i
wartosci, rozwigzania problemoéw niezgodnosci w reprezentacji danych, polgczenia
wspoélnych warto$ci, wykrycia danych tozsamych z réznych zrédet pochodzenia i in.)
oraz niezmienno$¢ danych w czasie (dane wprowadza sie do hurtowni w okreslonych
odstepach czasu, natomiast nowe dane lub zmiany danych juz istniejacych sg
dopisywane). Generalnie projektowanie hurtowni danych, poza predefiniowaniem
raportéw, wymaga okre$lenia obiektu lub grupy obiektéw bedacych przedmiotem
przysztej analizy, specyfikacji obszaréw selekcji danych, metod integracji i agregacji
danych elementarnych przejmowanych z systeméw transakcyjnych i innych zrodet.

8. Narzedzia inteligentnej eksploracji danych i wielowymiarowa ich analiza

Systemy BIS nie tylko zapewniajg integracjg i agregacja danych pozyskiwanych z
rozproszonych zasobdw, ale rowniez ich wielowymiarowg analizg i inteligentng
eksploracje. Wymaga to opracowania i stosowania metod inteligentnej eksploracji
duzych zbioréw danych a takze ustalania istotnych powigzan i zaleznosci miedzy
badanymi obiektami a operacjami i procesami biznesowymi. Funkcje te spetniajg
czynnos$ci analizy Data Mining [1], [5], pozyskiwania wiedzy za pomoca metod
statystycznych (np. system Statistica Enterprise zawierajacy zintegrowany pakiet
narzedzi wspomagajgcych statystyczng analize danych i dalsze ich przetwarzanie z
wykorzystaniem technologii sieci neuronowych) i ekonometrycznych, metod sztucznej
inteligencji (sieci neuronowe, algorytmy genetyczne), systeméw hybrydowych i
systemow ekspertowych.
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Z kolei wielowymiarowg analizg danych w czasie rzeczywistym zapewniajg
narzedzia klasy On-Line Analitical Processing (OLAP) zintegrowane coraz czesciej z
eksploatacjg oprogramowania narzedziowego (aplikacje biurowe typu arkusz
kalkulacyjny MS Excel i in.)- Ich interaktywne zastosowanie znaczgco wspomaga
réwniez tworzenie raportdow wedtug kryteriow (wymiaréw) zdefiniowanych przez
uzytkownika koncowego oraz optymalizacje przeszukiwania duzych zbiorow danych
poprzez automatyczne generowanie zapytan jezyka SQL. Efekt wielowymiarowych
analiz danych w postaci wieloprzekrojowych raportow moze by¢ réwniez publikowany w
Internecie dzieki wykorzystaniu warstwy oprogramowania serwer WWW (np. Internet
Information Server) oraz standardowej przegladarki (np. MA Internet Explorer).

9. Systemy ekspertowe i systemy hybrydowe

Najszersze zastosowanie w rozwigzywaniu ztozonych i trudnych probleméw
decyzyjnych znalazty systemy ekspertowe (SE). Ich praktyczne wykorzystanie polega na
porébwnaniu sytuacji biezacej ze zgromadzong i usystematyzowana wiedza ekspertow
(zapisang w bazie wiedzy) na temat problemu o zblizonych symptomach, ktéry wystapit
w przesztosci oraz wnioskowanie na tej podstawie o mozliwos$ciach jego rozwigzania.
Funkcjonowanie SE polega wiec na ,,..realizacji procesu wnioskowania, ktéry w Swietle
znanych faktéw prowadzi do potwierdzenia postawionych hipotez, czy wyprowadzenia
nowych konkluzji. Proces te jest uwiarygodniany wyjasnieniami ilustrujgcymi...” [12].
Warto podkresli¢, ze poza poréwnywaniem sytuacji badanej do wzorcowej, zawartej w
bazach wiedzy, SE umozliwiajg wnioskowanie w warunkach czesciowej niepewnosci,
niekompletnosci informacji za pomocg metody wspétczynnikéw pewnosci (CF), metod
probabilistycznych i logik rozmytych. Wielka zaleta SE jest mozliwosé uzyskiwania
ekspertyz o wysokim poziomie merytorycznym, poprzez zastosowanie jasnych i
zrozumiatych zasad. Systematyczna obnizka cen SE stwarza realne mozliwosci ich
stosowania rowniez w systemach klasy ERP.

Systemy hybrydowe (SH) dzieki potaczeniu réznych dziedzin sztucznej inteligencji
(sieci neuronowe, algorytmy genetyczne, SE) stwarzajg mozliwosci wzmocnienia
potencjatu systemu informatycznego zarzgdzania, nieosiggalnego za pomocg wybranej
metody postepowania w rozwigzywaniu niejednorodnych, ztozonych problemoéw.
Zastosowania SH wymagajg przetwarzania duzej ilosci danych cyfrowych, trudnych do
opisania precyzyjnym modelem analitycznym. Trudnosci powstajg réwniez w doktadnym
opisie zwiagzkéw przyczynowo-skutkowych, mozliwych do zapisu w postaci regut w
bazie wiedzy SE. Pomimo tych ograniczen w praktyce istnieje juz wiele jawnie
wyrazonych regut ekonomicznych o charakterze ogdlnym i szczegétowym, ktdre
utatwiajg zastosowanie SH [12],

10. Systemy Inteligentne w analizie proceséw finansowych

Przyktadem pozytywnego zastosowania SH na rynku krajowym jest system
Intelligent System for Financial Analysis (ISAF). System ten zawiera takie moduty jak:
pobieranie i przechowywanie danych, interpretacja danych oraz prezentacja informacji. Z
kolei baza wiedzy sktada sie z takich ich zrddet zorientowanych tematycznie jak ocena
ptynnosci finansowej, ocena rentownos$ci, ocena zarzadzania kapitatami, tgczna ocena
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warunkéw finansowych, ocena pozycji przedsiebiorstwa w sektorze oraz ocena
atrakcyjnosci sektora i ryzyka branzowego.

Przewiduje sie, ze wkrotce SH bedg réwniez stosowane w rozwigzywaniu
probleméw transportowych (diagnostyka awarii, monitoring ruchu, przemieszczanie sie
przesytek na trasie, wybhor optymalnej trasy podrozy i in.), logistycznych (optymalna
wielko$¢ i rozktad w czasie zasobéw), sterowania produkcja i in.

11. Podsumowanie

Usprawnienie procesu podejmowania decyzji operacyjnych i strategicznych oraz
sterowanie przebiegiem, monitoring i audyt biznesu wymaga zastosowania systemow
Business Intelligence, systeméw BusinessObjects a takze narzedzi wspomagajgcych
wielowymiarowg (wieloprzekrojowg) analize danych oraz ich inteligentng eksploracje.
Tworzenie i zastosowanie systeméw BIS umozliwia integracje i agregacje danych
pochodzacych z roéznych zrédet wewnetrznych i zewnetrznych. Wymaga jednak
zaprojektowania i utworzenia hurtowni danych i hurtowni dokumentéw poprzedzonego
predefiniowaniem - za pomocg systemu BusinessObjects - potrzeb informacyjnych
zarzgdzania i raportow zawierajagcych pozadane zestawy informacji decyzyjnej. W
rozwigzywaniu trudnych i ztozonych probleméw decyzyjnych dotyczacych proceséw
biznesowych nalezy stosowaé systemy ekspertowe i systemy hybrydowe, tgczace rézne
dziedziny sztucznej inteligencji i wspotpracujace z systemami klasy ERP, CRM i SCM.
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ELEKTRONICZNI AGENCI W PROCESIE
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Streszczenie: Zasadniczym celem niniejszego opracowania jest analiza
mozliwosci zastosowania elektronicznych agentéw w procesie zarzadzania
wiedzg organizacji. Na poczatku artykutu przedstawiono podstawowe
pojecia zwigzane z zarzgdzaniem wiedzg, rolg i miejscem w niej narzedzia
elektronicznych agentéw. Szczeg6lng uwage zwrdcono na proces
wyszukiwania danych (data-mining) w procesie zarzadzania wiedzg.
Nastepnie przedstawiono miejsce elektronicznych posrednikéw wsrod
narzedzi wspomagajacych handel elektroniczny poprzez zdefiniowanie
uzywanych poje¢ oraz scharakteryzowanie wiasnosci i zadan tej klasy
oprogramowania. W czesci koncowej znajduje sie proponowana typologia i
charakterystyka poszczegélnych rodzajow oprogramowania Intelligent
Agents, a takze og6lna prezentacja dwoch wybranych programoéw tej klasy.

Hasta kluczowe: zarzadzanie wiedza, wyszukiwanie infonnacji, data-mining,
wyszukiwanie w Internecie, elektroniczni agenci, inteligentni agenci

1. Wprowadzenie

Dotychczasowe wieloletnie stosowanie okreslenia zarzgdzania wiedzg dowodzi, iz
nadal jest niew#asciwie definiowane oraz uzywane w odniesieniu do niewfasciwych
sytuacji. Na ogo6t - skadinad stusznie - kojarzone jest z koncepcjami zarzadzania zmiang
samouczacych sie organizacji, reengineringu oraz systemow opartych o baze wiedzy, co
jednak nie do konca wyczerpuje istote problemu.

Istota tego pojecia odnosi sie do przypadku, w ktérym po analizie sytuacji, w jakiej
znalazta sie organizacja, podejmowana jest optymalna decyzja ze zbioru wszystkich
dostepnych decyzji, podjetych w przesztosci w podobnych warunkach (czyli zostata
wczesniej wykreowana dla rozwiazania podobnej klasy probleméw baza wiedzy, ktéra w
momencie zaistnienia podobnego zdarzenia jest wykorzystywana).

Wynikajgce stagd podstawowe koncepcje zarzgdzania wiedzg sprowadzajg sie do
okreslenia jej jako:

. kwantum infonnacji, intuicji i doswiadczen umozliwiajgcych poprawe efektéw
dziatania organizacji, wartych do zastosowania i dystrybuowania poprzez
informatyczne systemy wspomagania organizacjil,

1Turban E.: Decision Support and Expert Systems. Management Support Systems, John
Wiley&Sons. Inc., NY, 1993
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. nowej trojptaszczyznowej architektury systemow wspomagania organizacji:
informacyjnej - zawierajgcej nowe jezyki komunikacji, nowe kategorie i
metafory dla identyfikacji i oceny umiejetnosci i kompetencji;
technicznej - zawierajgcej elementy spoteczne, o strukturze bardziej
przejrzystej, otwartej, elastycznej i zorientowanej na pojedynczego
uzytkownika;
aplikacyjnej - zorientowanej na rozwigzywanie probleméw i reprezentacje
danych, nie na generacje raportéw i przetwarzanie transakcji*,

¢« odwzorowania ,kapitatu intelektualnego” (zebranie wiedzy, dokumentéw,
raportow badawczych itp.) w systemach informatycznych firmy3,

. umiejscowienia ,instytucjonalnej pamieci” w bazie wiedzy oraz jej dystrybucji
przez intranet, specjalizowane archiwa lub systemy poczty elektronicznej do
pracownikow firmy4,

¢ odzwierciedlenia i gromadzenia informacji o umiejetnosciach i procedurach
dziatania poszczegdlnych cztonkéw personelu (w tym kadry kierowniczej) w
bazach wiedzy firmys5,

e zrozumienia i uksztattowania w postaci oprogramowania modutéw systeméw
informatycznych relacji wzajemnych pomiedzy danymi, identyfikacja oraz
udokumentowanie zasad zarzgdzania danymi, zapewnienie ich przystawalnosci
do problemu i integralnosci bazy danyché,

e zbioru zasad praktycznych (mechanizméw bazy wiedzy) zarzadzajacych
identyfikacja i lokalizacjg intelektualnych zasobéw wewnatrz organizacji,
generujgcych nowg wiedze dla zapewnienia przewagi konkurencyjnej,
zapewniajagcych szeroki dostep do zbiorowej informacji, udostepnienie
najlepszych rozwiazan praktycznych oraz wspomagajacych najnowsze strategie
i technologie zarzadzania?,

¢ podejscia do masowej informacji zawierajgce zasady jej logicznej organizacji i
udostepniajaca ja wiasciwym ludziom we wilasciwym czasie za pomoca
oprogramowania systemdw wspomagajacych zarzadzanie8.

Powyzsze teoretyczno-filozoficznc koncepcje sg realizowane w okreslonych
konstrukcjach technologicznych.

Jednym z najtrudniejszych problemoéw przed jakimi staje obecnie organizacja w
zarzadzaniu wiedzgjest gromadzenie i selekcja danych.

Dzieje sie tak z powodéw nastepujacych :

‘ Manville B. Director ofKnowledge Managementfinny McKinsey&Company, (za: )WWW Virtual
Library on KM; http://lwww.brint.com/km/

Davenport T. H.: Process Innovation: Reengineering Work Through Information Technology,
Harvard Business School Press, Boston, 1993
4 Davenport T., Prusak L.: Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know,
Harvard Business School Press, 1998
5Kendall K.; Kendall J.: Systems Analysis and Design, Prentice Hall, New Jersey, 1999
6 Koulopoulos T.: Spinello R., Toms W.: Corporate Instinct: Building a Knowing Enterprisefor
the 21" Centiny, Van Nostrad Reinhold, 1997,
7 Malhotra Y.: Knowledge Management for the New World of Business, Brint.com Institute, 1998
8 Davenport T., Prusak L.: Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know,
Harvard Business School Press, 1998
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e ilo$¢ danych rosnie obecnie wyktadniczo, wiele z nich musi by¢
przechowywanych przez dlugi czas, ciggle i w spos6b masowy sg dodawane
nowe dane,

e tylko mata cze$¢ z nich jest uzywana dla podejmowania okreslonych decyzji,

e istotny wplyw na decyzje zewnetrzne ma coraz wieksza ilos¢ informacji
naptywajacych z zewnatrz,

e niezbedne dla podejmowania decyzji dane mogg by¢ gromadzone w roznych
systemach komputerowych, bazach danych, formatach i jezykach zaréwno
programowania, jak i ludzkich,

e wymagania prawne zwigzane z gromadzeniem danych sg rézne w réznych
krajach i bardzo czesto ulegajg zmianie,

e wystepuje ogromna ilo$¢ narzedzi wspomagajacych selekcje danych dla celéw
zarzadzania,

e bezpieczenstwo, jakos¢ i integralno$é danych w systemie stanowig krytyczny
czynnik sukcesu implementacji systeméw w rzeczywistosci gospodarcze;j.

Transformacja danych w wiedze - w istocie potrzebng do podejmowania decyzji -
moze sie odbywaé¢ bardzo réznymi drogami. Uogoélniony sposéb transformacji
przedstawiono na rys.l. Poczatkowo dane sg gromadzone w bazie danych. Nastepnie po
wstepnym przetworzeniu umieszcza sie je w hurtowniach danych. W celu umozliwienia
wykorzystania wiedzy w nich zawartej do celéw zarzadzania dane te przechodzg przez
proces transformacji, przygotowujacy je do analizy szczeg6towej. Analiza ta
dokonywana jest narzedziami automatycznego wyszukiwania danych (data-mining).
Ostatecznym krokiem przetworzenia jest poréwnanie wyszukanych danych ze wzorcami
(zachowan, reakcji) przechowywanymi w inteligentnych systemach, pozwalajgcych na
interpretacje uzyskanych poréwnan. Rezultatem ostatecznym tych porownan jest
uzyskanie oceny przydatnosci uogolnionej informacji dla celéw zarzadzania oraz jej
zgromadzenie, razem z danymi w bazie wiedzy.

9Chmielarz W.: “Rola tendencji integracyjnych w ksztattowaniu systeméw informatycznych
zarzadzania”, rozdziat 111 ksigzki pod red. Naukowg T. Kasprzaka “Integracja i architektury
systemdw informacyjnych przedsiebiorstw”, Katedra Informatyki Gospodarczej i Analiz
Ekonomicznych Wydziatu Nauk Ekonomicznych UW, Warszawa, 2000,
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Proces wydobywania uzytecznej wiedzy z danych masowych nazywa sie
zarzadzaniem wiedzg. Zarzadzanie wiedzg jest to efektywne wykorzystanie przez
uzytkownika mechanizméw manipulacji informacjg w celu usprawnienia procesow
kierowania organizacjag. W swojej historii przechodzit on cztery podstawowe stadia,
przedstawione w tab. 1.

Najbardziej efektywnym narzedziem zarzgdzania wiedzg jest automatyczne
wyszukiwanie informacji (data-mining). Data-Mining jest to proces automatycznej
ekstrakcji uzytecznej, wartosciowej i uprzednio nieznanej wiedzy z duzych baz danych.
Ujawnione w ten sposéb ukryte trendy, korelacje i wzorce w danych wspomaga¢ moga
procesy decyzyjne w przedsiebiorstwie.

Podstawa zarzadzania wiedzg w bazach danych wymaga gromadzenia masowych
danych, poteznych mocy przetworzeniowych i skutecznych algorytméw wyszu-
kiwawczych. Data-mining polega gtéwnie na automatycznym przewidywaniu trendéw na
podstawie danych uzyskanych z baz przemystowych oraz automatycznym odkrywaniu
nieznanych uprzednio wzorcéw zaleznos$ci i zachowan. Spowodowane jest to faktem, ze
w wielkich bazach danych niezbedne dla zarzadzania dane sg gteboko ukryte oraz
faktem, ze dane dotyczgce organizacji moga by¢ konsolidowane lub trzymane na
serwerach intranetowych lub internetowych. Skutkiem dziatania ,,poszukiwacza danych”
- uzytkownika koncowego -jest wyabstrahowanie niezbednej informacji z baz danych
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Stopien rozwoju
Gromadzenie danych
- lata sze$¢dziesiate
Uzyskanie dostepu do
danych - lata
osiemdziesigte
Hurtownie danych i
systemy wspomagania
decyzji - wczesne lata
dziewiecdziesigte

Etapy rozwoju zarzadzania wiedzg

Dostepne technologie
Komputery, pamiegci
taSmowe i dyskowe
Relacyjne bazy danych
(RDBMS), Strukturalne
jezyki zapytan (SQL)
Techniki przetwarzania
analitycznego w czasie
rzeczywistym - on-line
analytic proccesing,

Tablica 1

Charakterystyka danych
Retrospektywne, statyczne

pozyskiwanie danych

Retrospektywne, dynamiczne

pozyskiwanie danych na

poziomie rekordu

Retrospektywne, dynamiczne
pozyskiwanie danych na wielu

poziomach

wielowymiarowe bazy
danych, hurtownie danych
Zaawansowane algorytmy,
komputery
wieloprocesorowe, masowe
bazy danych, elektroniczni

Dostarczanie aktywnych
informacji prospektywnych

Inteligentne,
automatyczne
wyszukiwanie danych
(intelligent data-
mining) agenci

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie Turban E., McLean E., Wetherbe J.:
Information Technologyfor Management', John Wiley & Sons. Inc., NY, 1998.

Data-mining powoduje powstanie pieciu typow informacji wynikajacych z relacji pomiedzy
danymi uzyskanymi z bazy danych: asocjacji (skojarzenia), sekwencji (kolejnosci), klasyfikacji
(segregowanie), klasteryzacji (gromadzenie, grupowanie), prognozowania (przewidywanie).
Opiera sie na technikach wnioskowania na podstawie przypadku, badania sieci neuronowych,
algorytméw genetycznych, elektronicznych agentéw (Intelligent Agents), drzew decyzyjnych,
metod najblizszego sasiedztwa itp. Elementy heurystyki - oparte na analizie czestosci
korzystania z informacji - przyspieszajg procesy wyszukiwawcze.

Jednym z najprzydatniejszych zakreséw dziatan gospodarczych, gdzie wykorzystuje
sie narzedzia inteligentnego wyszukiwania danych jest handel elektroniczny.

2. Narzedzia handlu elektronicznego w kontaktach z klientem
indywidualnym

Handel elektroniczny w sferze transakcji z klientem indywidualnym (Business-to-
Consumer) polega na osobistej (tzn. bez pomocy sprzedawcy) realizacji wszystkich
czynnos$ci zwigzanych z dokonywaniem realnych zakupéw dobr i ustug (electronic
shopping) przy pomocy narzedzi umiejscowionych w sieci rozleglej (np. Internecie) oraz
programéw zaimplementowanych we wiasnym/wynajetym komputerze w pracy lub
miejscu zamieszkania (home-shoping) 10

W zalezno$ci od medium korzystania méwi sie o:

e on-line shoping - przy pomocy komputera,

Chmielarz W.: Handel elektroniczny nie tylko w gospodarce wirtualnej. Wydawnictwa Naukowe
WZ UW, Warszawa, 2001
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. mobile-shopping - przy pomocy telefonii komdrkowej,
. teleshopingu - przy pomocy telewizji i telewizji interaktywnej.

Z drugiej strony do czynnosci zwigzanych z obstugg konsumenta zaliczane sg
rébwniez wszystkie dziatania marketingowe w Internecie mogace klienta przyciagna¢ i
utrzymac przy danym przedsiebiorstwie.

Najczesciej w literaturze wyrdznia sie nastepujace narzedzia elektronicznego handlu
detalicznego™:

. system elektronicznych zakupéw (on-line sliopping, e-shopping, cyber-
shopping),

« sklepy internetowe (Internet shops, cyber shops, virtuai shops),

e pasaze handlowe (e-malls, on-line malls, electronic shopping malls, cyber malls,
virtuai malls),

e zakupy za posrednictwem telewizora - teleshopping,

e zakupy z wykorzystaniem telefonu komo6rkowego - mobile shopping,

. utatwienia sprzedazy poprzez elektronicznych posrednikéw - intelligent agents.

3. Charakterystyka pojecia, wtasnosci i zadania

Gwattowny i wielokierunkowy rozwoj sieci i technologii komputerowych,
powigzany z wyktadniczym wzrostem ustug informacyjnych dostepnych w Internecie
powoduje, ze przecietny uzytkownik jest bombardowany miliardami informacji
zawartymi w niewyobrazalnie licznych zbiorach danych. Nawigacja po tych zbiorach i
selekcja informacji potrzebnej, sposréd informacji dostepnej jest w zwigzku z tym coraz
trudniejsza i przyttaczajgca. Niezbednym narzedziem, ktére moze poméc mu w
poruszaniu sie po masach informacji i- czesto - podjeciu decyzji (np. w sprawie zakupu)
stajg sie tzw. elektroniczni posrednicy. Czesto sg to narzedzia inteligentne, tzn. w tym
przypadku dziatajace czesciowo niezaleznie od biezacej akcji podejmowanej przez
uzytkownika. Elektroniczni posrednicy (intelligent agents, software agents, wizards,
knowbots, softbots) jest to oprogramowanie typu sztucznej inteligencji, dziatajgce w
imieniu uzytkownika i rozwigzujace jego problemy z dotarciem do okreslonego typu
ustug czy towaréw, narzedzie przeciwdziatajgce nadmiarowi informacji wystepujacymi
w Internecie, istotny element handlu elektronicznego.

Inteligencja elektronicznego posrednika wyraza sie w fakcie, zc na podstawie
zachowan uzytkownika moze wycigga¢ wnioski o jego potrzebach i samodzielnie ustala,
jakimi $rodkami speini te potrzeby. Koncepcja ta obejmuje filtry informacyjne i
niezalezne programy, wspomagajace uzytkownika.

Istniejg rozne definicje elektronicznych posrednikow. Wedtug nich jest to:

. ... Oprogramowanie pozwalajace na przeprowadzenie okreslonego zbioru
operacji wspomagajacych dziatanie uzytkownika albo innego programu
elektronicznego posrednika, o pewnej dozie autonomii i niezaleznosci,

stosujgce ujawniong wiedze uzytkownika w celu osiggniecia przez niego
wytyczonych celow lub dazen ...” ™,

U patrz: Dziuba D.: Ewolucja rynkéw w przestrzeni elektronicznej, Katedra Cybernetyki i Badan
Operacyjnych, WNE UW, Warszawa, 2001
Lhttp://www .activist.gpl.ibm.com
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e elektroniczni agenci sg to programy, ktoére migrujg z jednego hosta w sieci na
drugi, czesto dziatajac autonomicznie, na podstawie znajomosci
zainteresowan i celéw uzytkownika. Stan biezacy systemu jest
zapamietywany na kolejnym komputerze, przenoszony na nowy i
modyfikowany, umozliwiajac jednocze$nie dziatanie programu na
komputerze wyjsciowym13,

e, .. autonomiczny system, ktory jest umiejscowiony w dynamicznym
srodowisku, dziatajacy niezaleznie od jego ograniczen i realizujagcy w nim
zbior celow czy zadan, dla ktérych zostat stworzony ...”

Z definicji tych wynika, zc posrednikom elektronicznym przypisuje sie kilka

wiasnosci, odrézniajac ich od innych typéw oprogramowanials:

e autonomia - zdolno$¢ do podejmowania dziatan na wiasng reke, orientacja na
realizacje okreslonych celéw i wspotpraca, zdolno$¢ do zmiany dziatania w
koniecznej sytuacji,

. proaktywne oddziatlywanie - kazda odpowiedz systemu musi by¢ aktywna, f{j.
sktania¢ uzytkownika do dalszych poszukiwan, w razie potrzeby przez przejecie
inicjatywy nad jego dziataniami,

e bezproblemowos$¢ uzytkowania - praca bez koniecznosci ciggtego sprawdzania
czy system dziata prawidtowo,

e modularno$¢ - zapewniajgca przenaszalno$¢ na rézne platformy i sieci,

e wnioskowanie opierajgce sie na zgromadzonej wiedzy;

¢ dedykowalno$¢ i automatyzacja - elektroniczni posrednicy sa na og6t
specyficznymi programami przeznaczonymi dla specyficznych, powtarzalnych,
przewaznie trudnych zadan. Dla rozwigzania wieloaspektowych zadan
potrzebne sg systemy multiagencyjne,

e adaptacywno$¢ - dostosowywanie sie do ré6znorodnych potrzeb,

e interakcyjno$¢ - sa to programy przeznaczone do wspOipracy z cztowiekiem,
czasami z innym oprogramowaniem (zwiaszcza, gdy dziatajg w jego ramach),

e« warunkowe przetwarzanie w praktyce - uzywanie ograniczen narzuconych
przez uzytkownika powoduje relatywne podejmowanie decyzji przez system
(zalezy od kontekstu i sytuaciji),

e przyjazno$¢ i niezawodno$¢ - system elektronicznego posrednika powinien byé
wiarygodny itatwy do nauczenia siebie i innych,

e samoksztatcenie - system powinien mie¢ mozliwo$é samouczenia sie na
podstawie obserwacji zachowan uzytkownika i dokonywac predykcji jego
zachowan. Niestety nieliczne, prawdziwie autonomiczne systemy posiadajg taka
ceche.

Systemy elektronicznych posrednikéw wykonujg nastepujace zadania:

Bpatrz: Kotz D., Gray R.: Mobile Agents and the Future of the Internet, Hanover, New Hampshire,
1999, http:// www. Cs.Dartmouth.edu/~dfk/papers/kotz:future2/

X Maes P.: Agents that Reduce Work and Information and Information Overload, Communications
of the ACM, 1998, str. 108

Bpor.: Turban E., McLean E., Wetherbe J.: Information Technology for Management; John Wiley
& Sons. Inc., NY, 1998.
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zapewnienie tatwego dostepu do informacji poprzez uproszczong nawigacja
minimalizujacg wysitek uzytkownika w realizacji zatozonych celdw,
wspomaganie podejmowania decyzji i wzmocnienie narzadzi kontroli procesow,
wykonywanie powtarzalnych czynnosci biurowych - w celu zmniejszenia
kosztéw pracy i wzrostu wydajnosci biura;

wyreczanie ludzi w prostych, przyziemnych czynnosciach indywidualnych typu
rezerwacja biletdw, w celu odcigzenia ich od czynnos$ci czasochtonnych, aby
mogli przeznaczy¢ wiekszos$¢ czasu na aktywno$¢ zawodowa,

przeszukiwanie i modyfikacje baz danych - nie jest mozliwe bezposrednie
manipulowanie informacjami w systemie rozproszonych baz danych handlu
elektronicznego liczacymi miliony danych o ustugach i produktach. Dlatego
klienci coraz czeSciej do wyszukiwania wyspecyfikowanych catkowicie lub
nawet czesciowo (ze wzgladu na pewne okre$lone cechy) oraz poréwnania
kosztow zakupu beda wykorzystywali instytucjg elektronicznych posrednikow.
Narzedzia te wykonujg wszelkie nuzgce, czasochtonne i powtarzalne zadania
przeszukiwania baz danych, ich modyfikacji i selekcji informacji w nich
zawartych oraz dostarczania rezultatéw tych dziatan do uzytkownikow;
petnienie roli dziedzinowych ekspertéw - rozszerzenie roli doradczej systemow
elektronicznych posrednikéw moze spowodowaé, ze ze wzgledu na
nagromadzone w nich doswiadczenia z poszczeg6lnych przypadkéw moga
petni¢ role doradcow handlowych, prawniczych, finansowych itp.

Podstawowe dziedziny zastosowan

z powyzszego zestawienia wynika kilka podstawowych zadan elektronicznych
posrednikow:  doradztwo, reagowanie w  sytuacjach  kryzysowych,
przeszukiwanie baz danych itp. Ze wzgledu na wymienione zadania mozna
przedstawi¢ podstawowe zastosowania intelligent agents;
elektroniczni posrednicy w Internecie - sa to programy, ktore peiniag w
Internecie role pomocniczg dla uzytkownikdw w wykonywaniu rutynowych
zadan. W tej grupie wymienia sie pie¢ podstawowych rodzajow elektronicznych
posrednikdw:
wspomagajacy pocztg elektroniczng - stuzg do zarzgdzania pocztg
elektroniczng, w szczeg6lnych przypadkach pozwalaja kojarzy¢ ze sobg
pary korespondencji powigzane tematycznie, wedtug adresata, respondenta
itp. gromadzi¢ poczte w odpowiednie grupy, wybierajg z okre$lonych
przedziatow czasowych, nie dopuszczajg do uzytkownika
wyspecyfikowanych rodzajow poczty, rozprowadzajg poczte z adresow
zbiorowych na indywidualne. W trudniejszych przypadkach oczekujg
sugestii, dziatania i akceptacji proponowanych akcji od uzytkownika;
przegladajacy strony WWW - zespot programdéw utatwiajgcych wybor i
ogladanie stron internetowych np. poprzez znajdowanie stron powigzanych
z biezgcg strong, na podstawie odpowiedzi udzielanych przez uzytkownika
lub na podstawie heurystyk poprzedniego postepowania i powigzan z
biezaca akcjag oraz poprzez budowanie na podstawie zasztosci profili
uzytkownika, po to by potem rekomendowa¢ mu asortyment towaréw lub
ustug do tworzenia zamowienia (np. NetComber Activist, Web Watcher,
Letizia itp.);



pozwalajacy na uzyskanie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania w
trakcie przeszukiwania, (FAQ Agents) - ludzie majg tendencje do
zadawania w okre$lonej sytuacji czesto takich samych Ilub catkiem
podobnych pytan i w zwigzku z tym dostawcy, personel pomocniczy itp.
stworzyli tablice precyzyjnych odpowiedzi na wiekszo$¢ z nich. Jedyny
problem polega na tym, ze uzytkownicy zadajgc te pytania najchetniej
postuguja sie jezykiem naturalnym, co pozwala im pyta¢ o to samo w
bardzo rézny sposéb. Rola elektronicznego posrednika jest takie
poprowadzenie wywiadu z uzytkownikiem, ktéry jednoznacznie
doprowadzi do takiego sformutowania pytania, na ktore istnieje
jednoznaczna odpowiedz (np.FAQ Finder)-,

agenci lokacyjni (Internet Softbot) - sg to programy sugerujgce lokalizacje
okreslonych informacji na danej stronie WWW. Opierajg sie na zatozeniu,
ze uzytkownik doktadnie wie, co chce oglgda¢ i tego mu dostarczaja,
czasami jest to korygowane o kontekst, ktéry definiuje uzytkownik;
maszyny przeszukujgce (Intelligent Indexing Agents, Web robots, Spiders,
Wanderers) - sg to szczegélne narzedzia przeszukujgce strony internetowe,
modyfikujgce i wyszukujace wyspecyfikowane informacje, oraz linki do
kolejnych stron i tworzacych na tej podstawie rézne statystyki;

narzedzia wyszukiwania danych w Internecie (Internet-Based Data Mining) -
realizujagce poszukiwania dokumentéw na zadany temat, ekstraktujgce specyficzne
informacje z nowych zasobéw stron Web, prowadzace generalizacje - czyli tworzace
uogdlnienia, wzorce umiejscawiania informacji na wybranych stronach (np.
WebCrawler, MetaCrawler, Internet Agent and Shopbot)’,

handlowi elektroniczni posrednicy - pomagajg klientowi znalez¢ produkty i
informacje ich dotyczace oraz poréwnac ceny (lub koszty zakupu) tych samych ustug i
towaréw w roznych sklepach. Np. BargainFinder - pionier w zastosowaniu takich
narzedzi w handlu detalicznym - sprawdza bazy danych wszystkich zrzeszonych
sprzedawcéw, poréwnuje je ze sobg dla wybranego produktu i skierowuje klienta do
dostawcy 0 najnizszej cenie. Innym przyktadem jest Firefly zaprojektowany przez
Agents Inc., ktéry buduje profile ludzi odwiedzajacych strony internetowe, poprzez
gromadzenie infonnacji z kwestionariuszy wypetnianych przy okazji tych zakupéw.
Nastepnie, bazujac na tym co wynika z tych informacji, elektroniczny posrednik
rekomenduje wybdr nowych ptyt CD lub filméw. Potrafi takze przeprowadzi¢
predykcje tego, co klienci beda oczekiwali w przysztosci i wskazac, jakie $rodki beda
potrzebne zeby to osiggna¢ (z nakfadami na marketing wigcznie);

mechanizmy negocjacji (Negotiation Intelligence Agent) - system handlu
elektronicznego, w  ktérym elektroniczny posrednik negocjuje pomiedzy
poszczeg6lnymi uzytkownikami transakcji najnizsze ceny towardw i ustug.
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Rys. 2
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4. Przykiady praktyczne
Ponizej zaprezentowano dwa wybrane przykiady oprogramowania tej klasy:

Metaclawler i Sherlock.
Rys. 3
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MetaCrawlerjest to nietypowy internetowy system wyszukiwawczy klasy intelligent
agent. Nazywany jest ,systemem metawyszukiwawczym”, z powodu operowania na
metadanych, Konkretnie, zasada jego dziatania jest nastepujaca: zapytanie wprowadzone
przez uzytkownika kierowane jest do Kilku tradycyjnych wyszukiwarek internetowych, a
na podstawie uzyskanych danych budowana jest lista wynikdw, posortowana wediug
trafnosci odpowiedzi. MetaCrawler korzysta m.in. z DirectHit Excite, AltaVista,
FindWhat, LookSmart, Overture i wielu innych. Operatorzy MetaCrawler podkreslaja, ze
uzytkownik otrzymuje w czasie pordwnywalnym z uzyciem do tego celu pojedynczej,
zwykiej wyszukiwarki, wyniki pochodzace z ponad tuzina systeméw wyszukiwawczych.
Zakres przeszukiwanych danych moze by¢ ograniczony do zadanych kryteriow np.
geograficznych. Mozna zawezi¢ go np. do serweréw europejskich, pétnocno-
amerykanskich etc. Przeszukiwaé mozna rowniez okreslone typy plikéw, np. audio/MP3
lub pliki graficzne. MetaCrawler pomaga réwniez w znalezieniu informacji znajdujacych
sie w internetowych katalogach (w tym katalogach sklepowych czy ustugowych - opcja -
Go Shoppping) i na grupach dyskusyjnych Usenet. W wyjgtkowo skomplikowanych
sytuacjach, pomocna moze by¢ opcja Power Search, pozwalajgca na wybranie
konkretnych wyszukiwarek, zawezenie kryteribw oraz na zaawansowane sformatowanie
wynikow.

Rys. 4

Sherlock - metawyszukiwarka baz danych i katalogéw sprzedazy
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Zrédto: www.apple.com/sherlock/

Sherlock to bardzo ciekawa - zwtaszcza graficznie - aplikacja przygotowana przez
Apple. Pozwala ona na przeszukiwanie nie tylko danych zdalnych, czyli zasobdw sieci
Internet, ale rowniez zasobow lokalnych, tj. plikéw na twardym dysku. W tym
pierwszym przypadku, mozliwe jest wystanie réwnoczesnego zapytania do wielu
serwisow wyszukiwawczych. Uzyskiwane adresy internetowe grupowane sg wedtug ich
charakteru, np. wszystkie znalezione encyklopedie i stowniki wystepowa¢ beda po sobie.
Atutem jest réwniez to, ze adresy internetowe wySwietlane sa w oknie aplikacji,
natomiast klikniecie na nie otwiera przegladarke internetowa. Bardzo upraszcza to
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nawigacja, gdyz w tradycyjnych serwisach wyszukiwawczych Kklikniecie na link
powoduje otwarcie nowej strony w biezgcym oknie. Sherlock operuje na kategoriach
tematycznych, pogrupowanych w kanaty. W tej chwili jest ich dziewie¢: Pliki, Internet,
Ludzie, Apple, Zakupy, Wiadomosci, Nauka, Rozrywka oraz kanat uzytkownika, ktory
mozna dowolnie definiowa¢. W zakresie zakupow oferuje opcje pozwalajgce przypisac
go do zdefiniowanej uprzednio grupy elektronicznych posrednikébw w handlu
elektronicznym, posiadajgc cechy porownywalne z BecirgainFinder’em.

5. Whnioski

Nic ulega watpliwosci, ze software’owa instytucja elektronicznych posrednikéw staje
sie coraz bardziej przydatna w korzystaniu z sieci, w tym gtéwnie w zakresie handlu
elektronicznego, zwtaszcza w postaci ukierunkowanej na zastosowania specjalistyczne.
Tym bardziej, ze ze wzgledu na coraz wieksze uzaleznienie handlu elektronicznego od
sieci Internet mozna uzna¢, ze wszystkie narzedzia wspomagajace poruszanie sie po
sieci, przegladanie informacji itp. bedgjednoczes$nie wspomagac¢ handel elektroniczny.
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NARZEDZIA WSPOMAGAJACE ZARZADZANIE INFORMACJA
BIZNESOWA | KONCEPCJA MIERZENIA KAPITALU
INTELEKTUALNEGO
(KONCEPCJE TEORETYCZNE I WYNIKI BADAN EMPIRYCZNYCH)

Kazimierz Krupa
Uniwersytet Rzeszowski

Streszczenie: Poszukujac mozliwosci utrzymania wzrostowego trendu
zyskownosci kapitatu analizuje sie czesto bardzo oryginalne koncepcje.
Prace na temat Business Intelligence, zarzgdzania kapitatem intelektualnym
- IC i zarzadzania witasnoscig - IP, sg juz tak popularne jak zarzgdzanie
wiedzg - KM. Do nurtu najnowszych pogladéw na temat tego zakresu
zarzadzania naleza opinie Bernarda Liautand’a i Marka Hammond’a.
Poziom znajomosci roli IC oraz procedury jego wykorzystania badano
wséréd naczelnego kierownictwa, w tym gidwnie szeféw finansowych,
kilkunastu podmiotéw gospodarczych.

1. Natura informacji biznesowych

Natura informacji biznesowych ma charakter ztozony. Bernard Liautand i Mark
Hammond przedstawiajg jg na kwadracie informacyjnego pokrycia (rys. 1) [Liautand
(2000) s. 16].

Rys. 1
Kwadrat informacyjnego pokrycia
Zakres Efektywnos¢
informacji 1v generowania
kontroli
2. Dyktator 4. Demokracja
Business
Intelligence

1. Tradycyjne 3. Anarchia

Dostep do informacji

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [Liautand (2000) s. 16]
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Portfolio informacyjnego pokrycia tych autorow zawiera cztery pola o nazwach:

1. Tradycyjne,
2. Dyktator,
3. Anarchi,
4. Demokracja.

Pozycja kazdego z p6l wskazuje jaki jest: zakres kontroli, dostep do informacji oraz
efektywnos$¢ generowania informacji. Zdaniem B. Liautand’a i M. Hammond’a
najwieksze

Rys. 2
Informacyjna dyktatura (poziom 1)

poziom Business
generacji Intelligence
informacji

Realizacja Informacyjna elita

poparcia

przez
personel Nizsza klasa

informacyjna

ilos¢ informacji

Zr6dto: Opracowanie wiasne na podstawie [Liautand (2000) s. 17]
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Rys. 3
Informacyjna dyktatura (poziom II)

mozliwosci w zakresie dostepu do wiedzy posiadajg zespoly informacyjne okreslane
jako: anarchia (pole 3) i demokracja (pole 4). Autorzy ci w swoim opracowaniu
[Liautand (2000)] wykonali réwniez pomiary jego sity oddziatywania i ocenili mozliwo-
$ci wykorzystania Business Intelligence.

Na portfolio Liautand’a w polu nr { znajdujg sie tradycyjne zespoly procedur
pozyskiwania danych i generowania informacji. Ich walor aplikacyjny, w dobie E-
gospodarki, oceniono jednak na najnizszym poziomie. W polu 2 tzw. pokrycia
informacyjnego znajduje sie ,,dyktator”. Charakteryzuje go duzy zakres kontroli, lecz
maty dostep do informacji i mozliwosci ich generowania. Dalszg szczeg6towg
charakterystyke poziomow tego pola zawierajg rysunki 2 i 3. Na rysunku 2 w
informacyjnej dyktaturze poziomu | przedstawiony jest wyrazny podziat informacji na
dwie grupy:

1 informacje dostepne i cyrkulujgce na poziomie ,.elity informacyjnej”;
2. zespoty sygnatéw popierane przez tzw. nizszg klase informacyjna.
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Rysunek 3 dotyczy informacyjnej dyktatury na poziomie Il. Zaprezentowano w nim
oryginalng koncepcje lejka ssania, ktdrego zadaniem jest ograniczenie negatywnych
skutkéw tego rodzaju informacyjnego pokrycia. Jak sie okazuje lejek ten moze
wykorzystywa¢ Bl i przesuwa granice dzielgca ptaszczyzne akceptacji i poparcia dla
bazy informacyjne;j.

Rys. 4
Silos danych - informacyjna anarchia

Informacyjng anarchie przedstawiono na rysunku 4. Koncepcja pokrycia
informacyjnego tego charakteru zapewnia wprawdzie dostep do wielu zrédet i licznych
zasobow informacji oraz wiedzy, lecz jej aplikacyjny walor, jak wskazuje pozycja pola 4
na portfolio, jest mato kreatywny (niski zakres kontroli, mate mozliwosci generowania
informacji). W polu tym mozliwosci KM i IC sg znikome, réwniez ograniczony jest
zakres ACT (Advanced Change Theoryl). Wieloaspektowy model Knowledge
Management oraz wykorzystanie Intellectual Capital i Intellectual Property umozliwia
kwadrat pokrycia informacyjnego okreslony przez Hammond’a jako demokracja (rys. 5).
Jego gtéwne walory to duzy zakres:

dostepu do informaciji,
mozliwos$ci generowania nowych informacji,

1Wiqcej w : Quinn R.E.: Change the World. How Ordinary People Can Achieve Extraordinary
Results. Jossey-Bass, 2000
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wykorzystania kreatywnych narzadzi kontroli zarzadzania informacja,
mozliwosci transmisji wiedzy i wykorzystania BI.

2. Proces zarzgdzania wiedza - wybrane poglady

Zarzadzanie wiedzg nie jest koncepcjg lat 90-tych. J.W. Cortada przekonuje, ze juz w
1950 roku ekonomisci Princeton University pracowali bardzo intensywnie w tym
zakresie, prowadzac badania nad produktywno$cig wiedzy Ameryki. W latach
sze$cdziesigtych ubiegtego stulecia ekonomisci, biolodzy i psychologowie kontynuowali
prace poprzednikéw z lat 1930-50. i widzieli biologiczne mechanizmy sprzezenia
zwrotnego w tym jak pracujg ludzie, postepuja zwierzeta, spotecznosci i biznes. Szeroki
zakres analiz kompetencji oraz ,gtadkie” planowanie strategiczne lat 60-70, mozna
formalizowac jako cze$¢ procesu ,,zawtadniecia” i eksploatacji wiedzy [Cortada (1999) s
35], Alan Burton-Jones przedstawia proces ewolucji wiedzy (rys. 6), charakteryzujac
jednoczesnie:

Rys. 5
Demokracja informacyjna

Il Wiedza

Business
3 n Intelligence

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie [Liautand (2000) s. 22]
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Rys. 6
Proces ewolucji wiedzy - zaleznos$ci danych, informacji i wiedzy

wysokie wysoka
poziom
aplikacyjne
znaczenie wartos¢
bezwzgledna
dane.
O
O u O O
niskie niska

Zr6dio: Opracowanie wlasne na podstawie [Burton-Jones (1999) s.6]

aplikacyjne znaczenie wiedzy,
warto$¢ bezwzgledng kreatywnosci,
poziom percepcji sygnatow.

Stworzony przez niego model oparty jest na wynikach wieloletnich badan" oraz

aplikacji osobistych doswiadczeri™.

Stowarzyszenie PM BOK proponujgc modele kaskadowe Zarzgdzania Wiedzg,
stworzyto wicie oryginalnych narzadzi operacyjnych [PMBOK (2000), PMP (1999),
Dobson (2000)]. Na rysunku 7 przedstawiono schemat zarzgdzania relacjami bazy
danych bogactwa korporacyjnego. Zaprezentowane graficznie relacje dotycza:

potaczen dostawcow,
przedsiewzig¢ biznesowych,
interakcji dystrybucyjnych,
koncowych odbiorcow.

20bszerne badania w tym zakresie opublikowano w [Wenger (2002)] i [Fuller (2001)].
‘ Burton-Jones jest wieloletnim konsultantem KM.
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Rys. 7
Relacje bazy bogactwa korporacyjnego wykorzystujgcego zasoby wiedzy

Zarzadzanie relacjami

Przeptywy informacji, produktéw, serwisu, funduszy i wiedzy

Koncowy
Przedsiewziecie odbiorca
zrodta Potaczenie

Potaczenie dystrybucyjne

dostawcow
przeptywy
informacji
materiatdw

Baza bogactwa korporacyjnego (zdolnosci, informacje, rdzen kompetencji, finanse, wiedza)

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [PMBOK (2000) s. 8]

Na bogactwo korporacyjne, zgodnie z koncepcja specjalistow PMBOK, wchodza:
zdolnosci,
innowacje,
rdzen kompetencji,
finanse,
- wiedza [PMBOK (2000) s. 8],

Rdzeniem modelu Zarzgdzania Wiedzg (Knowledge Management - KM) wedtug
Stowarzyszenia PM BOK sg ,inteligentne” i wyrafinowane sprzezenia informacyjne.
Eksperci tej instytucji wyrdzniajg ich cztery grupy i wystepujg one w (rys 8):

1 Kkorporacyjnym zarzadzaniu wiedza,

2. wewnetrznym uzyciu technologii i Bl,

3. zewnetrznych potgczeniach technicznych itechnologicznych,

4. specjalnym modelu premiowania za inspirowanie dostepu do wiedzy.
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Rys. 8
Portfolio informacji - cztery kategorie procesu transformacji informacji

| Business
zewnetrzna Intelligence, IC, IP
zewnetrzne prowizja od
3 potaczenie 4  dostepu do
technologiczne wiedzy
technologia wieloaspektowa wiedza
informacja
wewnetrzne wewnetrzne
2 uzycie 1 zarzadzanie wiedzg
technologii
wewnetrzna

Zr6dto: Opracowanie wihasne na podstawie [PMBOK (2000) s. 9]

Wewnetrzne zarzadzanie wiedzg utatwia uzyskanie sukcesu w e-biznesie, ktory PM
BOK traktuje jako ewolucyjny proces integracji od prostej do multifunkcjonalnej (rys. 9).

Metodyka wartosciowania wykorzystania wiedzy Clare4 pozwala tagczy¢ KM w
ramach finansowych analiz kosztéw, korzysci i ryzyka inwestowania z wktadem wiedzy
w analizowanym podmiocie gospodarczym. Jego zdaniem jedynie poprawne warianty
projektow KM umozliwiajg wtasciwg realizacje strategii niezaleznie od miejsca na
Swiecie. Okazuje sie jednak, mimo urozmaiconych projektéw KM, ze szanse powodzenia
majajedynie te z nich, ktére sg w swej gtdwnej idei podobne ijuz zostaty zweryfikowane
w $wiatowej praktyce gospodarczej [Clare M.K., Detore A.W., 2000 s. 35-39]. M.K.
Clare sadzi réwniez, ze wykonawcze ramy tzw. wysublimowanych elementéw tresci
KM, zawarte sg w trzech pytaniach:

1 jakg ma wiedze innowacyjng dana organizacja?
2. kto moze tworzy¢ wiecej wartosci z wiedzy?
3. kto moze wigcej uczyc¢ sie efektywnosci z dostepnych kompetencji?

Oryginalna i kreatywna metodyka VALUATION autorstwa M.K. Clare i A.W.
Detore zawiera 15 elementédw realizacyjnych. Sa to:

1. identyfikacja, pomiar i podziat najlepszych praktyk jako wysublimowanych kluczy
biznesowych proceséw;

Wiqcej w: Clare M.K., Detore A.W.: Knowledge Assets Professional's Guide to Valuation and
Financial Management. Harcourt Professional Publishing, 2000
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2. implementacja w biznesie funkcji inteligentnych kompetencji wspomagajacych
podejmowanie wiasciwych decyzji;

3. powotanie szefa do zarzadzania KM (CKO-Chief Knowledge Officer);

4. projektowanie i implementacja infrastruktury dostepu komunikujgcego do najle-
pszych praktyk i wiedzy;

5. tworzenie bibliotek korporacyjnych o cechach szybkiego pofaczenia i dostepu dla
pracownikow wiedzy

6. budowa centrow wiedzy dla rozwoju zatrudnionych pracownikéw i kreowanie
nowych profit centréow;

7. rozwdj nowych zachet systemowych oraz akceleratorow wsp6tpracy i wspot-
dzielenia sie wiedzg;

Rys. 9
Ewolucja e-biznesu. Od prostej funkcjonalnosci do biznesowych zaleznosci i
wykorzystania kapitatu intelektualnego oraz narzedzi Business Intelligence.

multi
funkcjonalna ) g
integracja Zarzadzanie
Business SCM integracja * wiedzg
Intelligence

e-marketingowe
dominowanie

U-—
wirtualne——

przedsiewziecia

e- platforma
wspotpracy
funkcjonalna Kapitat
integracja 'pt
inte-
lektu-
alny
e-sklep
_ prosta _ atkowe ujscie
integracja 1 A A BHBB
promocja
izzzzz—:

Zrodio: Opracowanie wiasne na podstawie [PMBOK (2000) s. 57]
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8. implementacja programéw uczenia w dziataniu i rozwdj kluczy wykonawczych;

9. pilot i zewnetrzne programy powtdrzeniowe dzwigni w nowym biznesie i BI;

10. kreowanie firmowych portali dla typowych poszukiwan informacji w trybie Online;

11. budowa repozytoriéw wiedzy i systemow dostepu do serwisu klienta oraz
automatyzacja tzw. sity handlu;

12. wykorzystanie techniki data mining do kreowania nowej wiedzy i dzwigni

marketingu;

13. dodanie online ,,inteligencji” do istniejgcych produktéw;

14. ,pakowanie” i sprzedaz firmowych ekspertyz w nowych produktach wiedzy i
Serwisu;

15. agresywna komercjalizacja ,kluczy intelektualnych” podobnych i witasciwych w
patentach [Clare (2000) s. 7-8].

Odmienng koncepcje w zakresie aplikacyjnego rozwoju KM i pomiaru IC
przedstawili E. E. Olson, G.H. Eoyang i R. Beckhard w swoim CAS Models of
Organization Change6.

3. Badanie kapitatu intelektualnego

Proba badania poziomu Kapitatu Intelektualnego (K1), jako cel zasadniczy, zaktadata
zebranie opinii na temat zakresu wykorzystania potencjatu tkwigcego w pracownikach.
W szczeg6blno$ci poszukiwano odpowiedzi na pytania:

1. jak sprawi¢, aby KI stat sie niezbednym kryterium oceniajacym dla kazdego
pracownika w organizacji?

2. jak zdefiniowa¢ role KI w swojej dziatalnosSci i gatezi przemystu?

3. jak odszuka¢ i zabezpieczy¢ najwieksze zasoby KI w kazdym podmiocie
gospodarczym?

4. jak oceni¢ strategie i potencjat intelektualny konkurentéw, dostawcoéw i strate-
gicznych odbiorcow?

5. jak znalez¢ i wykorzysta¢ istotne zasoby Kl znajdujace sie w otoczeniu blizszym i
dalszym?

6. jak sklasyfikowa¢ korporacyjng baze wiedzy na temat Kl i stworzyé mape tej
wiedzy?

7. jak oceni¢ wzgledng warto$¢ Kl jako strategicznego kapitatu dla podmiotu?

8. jak okresli¢ potrzeby w zakresie Kl dla kazdego badanego podmiotu?

Badaniami empirycznymi objeto 15 podmiotow zorganizowanych (5 firm
produkcyjnych, 10 instytucji rzagdowych i pozarzagdowych). Dobér proby byt losowy -
kierowany. Wykorzystano dwa narzedzia badawcze: wyprofilowang ankiete i wywiad
skategoryzowany. Uzyskany materiat badawczy poddano sprawdzajgcej weryfikacji.
Procedura ta byta konieczna, bowiem wzgledna nowos$¢ problematyki stanowita w
pewnym stopniu trudno$¢ dla respondentéw. Cel nastepny, ktéry determinowat
wykorzystanie tej procedury, to préba ograniczenia w znacznym stopniu tzw. ,efektu

5CAS - Complex Adaptive Systems.
6 Zobacz w: Olson E.E., G.H. Eoyang i R. Beckhard, 2001: Facilitating Organizational Change.
John Wiley&Sons
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mechanizmu racjonalizacji sytuacji”. W konsekwencji badaniami ankietowymi objeto 39
0s6b. Wszyscy badani nalezeli do Top Management’s7 (tab. 1) i posiadalf wyzsze
wyksztatcenie uzupeinione o segmentowe specjalistyczne, potwierdzone formalnie
(certyfikatami), kwalifikacje (tab. 2).

Tablica 1
Stanowiska biorgcych udziat w badaniach

Lp. Stanowisko 1lo$¢ oséb Udziat procentowy
| CEO n 28,3
2 COO 3 7,7
3 CFO 20 51,2
4 Clo 5 12,8
Suma 39 100

Zr6dto: Opracowanie wihasne
Szczegotowe, Scisle profilowane badania pozwolity miedzy innymi na ocene:

stanu wiedzy na temat zarzgdzania KI w badanych podmiotach,
stosowanych instrumentéw pozwalajacych na wykorzystanie KI.

W wyniku analizy danych zawartych w tablicy 3 dotyczacej stanu wiedzy na temat
zarzgdzania Kapitatem Intelektualnym stwierdzono, ze 7 podmiotéw posiadato ogolny
zakres informacji na temat KI, co stanowi 46,7% badanych. Baza informacji

szczegdtowych o KI, ktéra zawiera:

Tablica 2
Certyfikaty potwierdzajgce uprawnienia biorgcych udziat w badaniach

Lp. Certyfikat 1lo$¢ osob Udziat procentowy
1 MBA 18 46,1
2 DVO 2 51
3 1ISO 3 7,7
4 PMP 12 30,8
5 PMA 4 10,3
Suma 39 100

Zr6dto: Opracowanie wiasne

ocene znaczenia K,

narzedzia rejestracji i segmentacji Kl,

dane o mozliwosci wykorzystania specjalistycznych instrumentow,

analizy inteligentnych instrumentéw wzbogacajgcych korporacyjny KI,
posiadato 8 podmiotow (53,3%).

7Szefowie finansowi stanowili 51,2 procent badanych.
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Tablica 3
Stan wiedzy na temat Kl

Lp. Nazwa 1los¢ Udziat procentowy
1 Ogodlna 7 46,7
2 Szczegotowa na temat:
znaczenia Ki, 2 13,3
narzedzi rejestracji i segmentacji Kl, 1 6,6
mozliwos¢ wykorzystania
specjalistycznych instrumentéw, 3 20
inteligentnych instrumentéw
wzbogacania korporacyjnego KI. 2 134
Suma 15 100

Zr6dto: Opracowanie wiasne

Tablica 4
Zakres wykorzystanie instrumentéw zarzadzania Kl
Lp. Wykorzystanie llos¢ Ocena efektow los¢ Udziat procentowy
instrumentow
1 Ogo6lnodostepne 17 1 Duze 7 41,2
2. Srednie 5 29,4
3. Male 5 29,4
Suma 17 100
2. Specjalistyczne 31 1. Duze 5 16,1
2. Srednie 19 61,3
3. Male 7 22,6
Suma 31 100
Suma og6tem 48 X X X

Analiza zakresu wykorzystania instrumentéw Kl (tab. 4) pozwala stwierdzi¢, ze

badane podmioty eksploatowaty gtéwnie (64,5% ogo6tu) instrumenty specjalistyczneo.
Pozwolity one na uzyskanie efektéw: duzych w 16,1 %, $rednich w 61,3%, matych w
22,6%. Efektywno$¢ narzadzi ogo6lnodostepnych byla takze zadowalajgca. Umozliwity
one réwniez uzyskanie gtownie duzych efektow (41,2%). Efekty Srednie i mate oceniono
w tych badaniach na tym samym poziomie i wyniosty one po 29,4%.

Zakonczenie

Narzedzia wspomagajagce zarzadzanie, proponowane obecnie, coraz czesciej
zawierajg elementy inteligentne i umozliwiajg skuteczne przetwarzanie sygnatow
biznesowych oraz wykorzystanie potencjatu tkwigcego w KIl. Do narzedzi tych mozna
zaliczy¢ model kaskadowy zarzadzania wiedzg PM BOK, koncepcjg wartosciowania

8 Wiecej na temat tych narzedzi, miedzy innymi w: Dawid Weiss: Introduction to Search Results
Clustering. W Soft Computing and Distributed Processing. UITM, 2002 (s 82 -84) i Per Kristian
Leher, Jan Komorowski: Modeling Gene Networks with Concurrent Programming and Machine
Learning Techniques. W Soft Computing and Distributed Processing. UITM, 2002 (s 51 - 52)
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Clare i metodyke VALUATION. Prowadzone badania pozwalajg stwierdzi¢, ze rosnie
przekonanie o wyjatkowo duzej roli Kapitatu Intelektualnego tkwigcego w pracownikach.
Jak wskazujg zaprezentowane wyniki, naczelne kierownictwa wszystkich badanych
podmiotéw, znaly gtéwne determinanty zarzadzania tym specyficznym kapitatem i
korzystaty z wybranych narzadzi umozliwiajgcych wzrost kreatywnosci zatrudnionych
pracownikéw.

Summary

Today, management throughout the industrialized word has become wary of new
management concepts, tools, calling new ideas “fads” and wandering where it will all
end. Into this stew of suspicion many are pouring “knowledge work”, “knowledge
management”, and “knowledge workers”.
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ROZDZIAL 11

USTAWA O RACHUNKOWOSCI
A MIEDZYNARODOWE STANDARDY
RACHUNKOWOSCI






MIEJSCE ODROCZONEGO PODATKU DOCHODOWEGO
W SYSTEMIE RACHUNKOWOSCI FINANSOWEJ

Jerzy Gierusz

Streszczenie: W artykule przedstawiono ewolucje polskiego prawa
bilansowego w zakresie odroczonego podatku dochodowego. Omdwiono
nowe zasady rozliczania podatku dochodowego i metody zobowigzan
bilansowych. Charakter i kierunek tych zmian zilustrowano liczbowo i
proceduralnie (zapisy w ewidencji).

W zakresie odroczonego podatku dochodowego polskie prawo bilansowe przeszto
dtuga droga ewolucji. Do 1 stycznia 1995 roku tj. do dnia wejscia w zycie ustawy o
rachunkowos$ci, obowigzywata metoda ptatnosci podatkowych, polegajgca na
wykazywaniu w ksiegach wyniku brutto w kwotach zgodnych z deklaracjg. Praktycznie
regulacje podatkowe i ksiegowe byly wéwczas tozsame. W okresie do 1 stycznia 2002 r.,
pod rzadami ustawy o rachunkowosci, wprowadzono zasadg rozliczania w czasie
podatku dochodowego z wykorzystaniem metody zobowigzan wynikowych.

Obowigzujgce wowczas przepisy (art. 37, ust. 3 ustawy) wskazywaly, iz na koniec
roku obrotowego tworzy sie rezerwe na przejsciowa roznice z tytutlu podatku
dochodowego od 0s6b prawnych lub 0s6b fizycznych (byt to obowigzek) spowodowang
odmiennosciag momentu uznania przychodu za osiagniety lub kosztu za poniesiony w
my$l ustawy o rachunkowosci i przepisow podatkowych. Dodatnig réznica nalezato
zaliczy¢ do obowigzkowych obcigzen wyniku finansowego netto jako rezerwg na podatek
dochodowy.

Ujemng roéznice mozna byto (lecz nie stanowito to obowigzku, a jedynie prawo)
potraktowac jako czynne rozliczenia miedzyokresowe, o ile istniata pewnos$¢ rozliczenia
ich w przysztosci. Przepis nie definiowat dodatnich i ujemnych roznic przejsciowych,
ponadto istniaty watpliwosci czy réznice te wolno kompensowac, tworzac tylko rezerwe,
badZ tez ujawniajac jedynie aktywa podatkowe.Zar6éwno przy tworzeniu rezerwy jak i
ksiegowaniu  aktywow podatkowych nalezatlo wykorzysta¢ stawke podatku
dochodowego wtasciwa dla roku ujawnienia réznicy. Zasadniczy zwrot jaki dokonat sie
w analizowanym obszarze wraz z nowelizacjg ustawy o rachunkowosci polega na
wprowadzeniu do polskiego prawa bilansowego metody zobowigzan bilansowych (art.
31, ust. 1- 9 ). Jest to zgodne z podejsciem prezentowanym przez Miedzynarodowy
Standard Rachunkowosci Nr 12 "Podatek dochodowy".

Zatozenia procedury zobowigzan  bilansowych mozna  scharakteryzowac
nastepujaco:

1 nalezy obowigzkowo oddzielnie ujmowa¢ w ewidencji i ujawnia¢ w
sprawozdaniu finansowym rezerwy na odroczony podatek dochodowy oraz
aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego (dodajmy od o0s6b
prawnych),

2. jezeli roznice przejSciowe odnoszone sg na kapitat, skutki podatkowe takze
wplywajg na kapitat,

3. ile réznice ksztattuja wynik finansowy (koszty Ilub przychody), -efekty
podatkowe réwniez obciazajg wynik finansowy,
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4. rezerwa i aktywa ustala sig wedtug stawek wiasciwych dla roku, w ktorym
nastgpi realizacja réznic,

5. podatek dochodowy ujmowany w sprawozdaniu finansowym sktada sig z dwoch
cza$ci biezacej i odroczonej

Juz w ust. 1art. 37 stwierdza sig, ze w zwigzku z przejSciowymi réznicami migdzy
wykazywang w ksiegach rachunkowych wartos$cia aktywow i pasywow a ich wartoscig
podatkowa oraz stratg podatkowa, mozliwg do odliczenia w przysztosci, jednostka
tworzy rezerwe i ustala aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego (a
zatem, w obu przypadkach jest to obowigzek), ktérego jest podatnikiem.

Wartosci ksiegowe aktywdw i pasywow sg to kwoty wykazywane w sprawozdaniu
finansowym - bilansie, zgodnie a procedurami ustalonymi przez prawo bilansowe . W
mys$l art. 37 ust. 2 ustawy o rachunkowos$ci, wartoscig podatkowg aktywow jest kwota
wptywajgca na pomniejszenie podstawy obliczania podatku dochodowego w przypadku
uzyskania z nich, w sposéb posredni lub bezposredni korzysSci ekonomicznych. W
pewnym uproszczeniu mozna stwierdzi¢, ze wartoscig podatkowga aktywow jest przyszta
kwota, ktéra bedzie kosztem uzyskania przychodu. Jezeli pomiedzy warto$cig ksiegowaq i
podatkowg aktywdw zachodzg réznice trwale np. zaptacone odsetki od zobowigzan
podatkowych lub w og6le brak roznic, woéwczas problem odroczonego podatku
dochodowego nie wystapi.

Wartoscig podatkowg pasywow jest ich warto$¢ ksiegowa pomniejszona o kwoty,
ktére w przysztosci pomniejszg podstawe opodatkowania. Przyktadowo, zobowigzania
wobec dostawcy wynoszg 5 000 zt plus odsetki karne do zaptacenia 100, razem warto$¢
ksiggowa zobowigzania 5100 zt. Warto$¢ podatkowa to kwota 5100 pomniejszona o 100
zt naliczonych lecz nie zaptaconych odsetek, ktére w przysztosci (po zaptaceniu) bedg
kosztem uzyskania przychodu, a zatem jestto suma 5 000 zi.

Istnieje obowiazek oddzielnego ujawniania ,,Aktywéw z tytulu odroczonego
podatku dochodowego” - grupa A.V.l aktywow, oraz rezerwy - grupa B.l.l pasywow
»Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego™.

Rezerwe z tytutu odroczonego podatku dochodowego tworzy sie w wysokosci
kwoty podatku dochodowego, wymagajacej w przysztos$ci zaptaty w zwigzku z
wystepowaniem dodatnich roéznic przejsciowych, to jest réznic, ktére spowodujg
zwiekszenie podstawy obliczania podatku dochodowego w przysztosci.

Przyktadowo, warto$¢ udzielonej pozyczki wynosi 1000 zt, naliczone memoriatowo
odsetki 100, poréwnanie wartosci ksiegowej i podatkowej tego skiadnika aktywow
przedstawia sie nastepujgco:

warto$¢ ksiegowa 1100 zt
warto$¢ podatkowa 1000 z+
+100 przejsciowa réznica dodatnia (z}).

Rezerwa powstaje zatem w sytuacji, np. gdy w danym roku przychdd w sensie ksiegowym
jest wyzszy od przychodu do opodatkowania (zgodnie z zasadg memoriatu sam fakt naliczenia
odsetek od pozyczki wystarczy do zarachowania przychodu), natomiast w roku nastepnym
przychod w ujeciu podatkowym bedzie wyzszy (odsetki wptyng na rachunek biezacy), co bedzie
réwnoznaczne ze wzrostem podstawy opodatkowania.

Przejsciowa réznice dodatnig ustala sie réwniez przy wycenie zobowiazan.
Przyktadowo, warto$¢ zobowigzania w walucie obcej wynosi 8000 zi, na moment
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bilansowy ustalono dodatnie réznice kursowe w kwocie 300 zi, r6znica przejSciowa
Wynosi:

warto$¢ podatkowa 8 000 zt
warto$¢ ksiegowa 7 700 zI
+ 300 przejSciowa roznica dodatnia (z4).
Uogolniajac mozna stwierdzi¢, ze przejsciowe réznice dodatnie powstaja:

e przy wycenie aktywow, gdy warto$¢ ksiegowa jest wieksza od wartosci
podatkowej,

. przy wycenie pasywow, gdy warto$¢ podatkowa jest wieksza od wartosci
ksiegowej.

Aktywa z tytulu odroczonego podatku dochodowego ustala sie w wysokosci
kwoty przewidzianej w przysztosci do odliczenia od podatku dochodowego w zwigzku z
ujemnymi roéznicami przejsciowymi, ktére spowodujag w przysztosci zmniejszenie
podstawy obliczenia podatku dochodowego oraz straty podatkowej mozliwej do
odliczenia, ustalonych przy uwzglednieniu zasady ostroznosci. Dodatnie réznice
przejsciowe powodujg, iz w przysztoSci podstawa opodatkowania bedzie wigksza.
Ujemne rdznice przejSciowe to takie, ktére w przysztosci obnizg podstawe
opodatkowania.

Zatozmy, ze warto$¢ naleznosci w walucie obcej wynosi 10 000 zI, na moment
bilansowy ustalono ujemng réznice kursowag w kwocie 500 zi, stad:

warto$¢ ksiegowa 9.500 zt
warto$¢ podatkowa 10.000 zt
- 500 przejsciowa réznica ujemna (z4).

Kolejny przyktad - warto$¢ zaciggnietych zobowigzan wynosi 2000 zt, naliczone
przez kontrahenta, lecz jeszcze nie zaptacone odsetki karne 200 zt, poréwnanie wartosci
ksiegowej i podatkowej tego sktadnika pasywéw przedstawia sie nastepujaco:

warto$¢ podatkowa 2000 zI
wartos¢ ksiegowa 2200 zt
-200 przejsciowa roznica ujemna (zH).

Aktywa podatkowe sg rejestrowane w sytuacji, gdy koszty danego roku w ujeciu
ksiegowym sg wyzsze od kosztéw uzyskania przychodu (zgodnie z zasadg memoriatu juz
samo naliczenie odsetek od zobowigzan powoduje zaksiegowanie kosztu). W roku
nastepnym, gdy odsetki zostang zaptacone, koszty uzyskania przychodu wzrosng, a tym
samym podatek zmaleje.

PrzejSciowe roznice ujemne powstajg wiec:

e przy wycenie aktywdéw, gdy wartos¢ ksiegowa jest mniejsza od wartosci
podatkowej,

e przy wycenie pasywow, gdy warto$¢ podatkowa jest mniejsza od wartosci
ksiegowej.
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Wysokos¢ rezerwy i aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego ustala sie
przy uwzglednieniu stawek podatku dochodowego obowigzujacych w roku powstania
obowigzku podatkowego, to jest w roku realizacji réznic przejsciowych.

Jezeli przyjmiemy zalozenie, ze w pierwszym z przedstawionych przyktadéw
(wycena pozyczki) rozwigzanie rezerwy nastgpi w roku, w ktdrym stawka podatku
dochodowego bedzie wynosita 22%, to wielkos$¢ rezerwy jest rowna 100 x 0,22 = 22.

O ile w czwartym z przyktadéw (wycena zobowigzania powiekszonego o odsetki)
zatozymy, ze realizacja aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego nastapi w
roku, w ktérym stawka podatku bedzie wynosi¢ 24%, wowczas warto$¢ aktywow
obliczymy

200 x 0,24 = 48.

Przypomnijmy, ze pomiedzy wynikiem brutto ustalonym zgodnie z zasadami
rachunkowos$ci a dochodem liczonym w oparciu o zapisy ustawy o podatku docho-
dowym, istniejg dwie grupy rozbieznosci:

1 roznice przejsciowe, ktérych zrodiem jest przesuniecie w czasie pomiedzy
uwzglednieniem w rachunku ,ksiegowym” i ,podatkowym” poniesionych
kosztow oraz uzyskanych przychodow,

2. roznice trwale, sg to pozycje kosztébw nie uznawane za koszty uzyskania
przychodu oraz elementy przychodéw nie podlegajgce opodatkowaniu,
niezaleznie od momentu ich zarachowania.

Do przejsciowych réznic po stronie kosztow zaliczamy miedzy innymi:

» naliczone, a nic zaptacone odsetki od kredytow, zaciggnietych pozyczek,
zobowigzan (beda one kosztem uzyskania przychodu pod warunkiem zaptaty i
w wysokosci zaptaty),

e rezerwy na ryzyko gospodarcze (sg kosztem uzyskania przychodu po
wystagpieniu strat i w wysokosci rzeczywistych strat),

» odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci, stajg sie kosztem uzyskania przychodu
po spetnieniu warunkéw uprawdopodabniajacych niesciggalno$¢ naleznosci,

» odpisy aktualizujgce warto$¢ innych poza naleznosciami aktywoéw,

e amortyzacja majatku trwalego liczona wedtug stawek indywidualnych
(ksiegowych), réznych od stawek podatkowych,

e ujemne réznice kursowe z tytutu bilansowej wyceny rozrachunkow,

¢ naliczone, a nie wyptacone wynagrodzenia z tytutu umoéw zlecenia i uméw o
dzieto.

Na przejSciowe roznice po stronie przychodéw skiadajg sie miedzy innymi:

« naliczone, a nie otrzymane odsetki od naleznos$ci, pozyczek,

» dodatnie réznice kursowe ustalone na dzien bilansowy w zwigzku z wyceng
rozrachunkéw,  $rodkéw  pienieznych, krotkoterminowych papieréw
wartosciowych, udziatow w obcych podmiotach gospodarczych wyrazonych w
walucie obcej,
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. skutki przeszacowania do poziomu cen rynkowych inwestycji krotkotermi-
nowych.

Koszty ,ksiegowe" nie bedace kosztami uzyskania przychodu (réznice trwate) to

miedzy innymi:

. odpisy z tytulu zuzycia oraz ubezpieczenia samochodu osobowego w czesci
ustalonej od wartosci samochodu przewyzszajacej warto$¢ graniczng wyrazong
w EURO (od 1stycznia 1997 r. warunek ten dotyczy takze innych samochoddéw
o dopuszczalnej tadownosci nie przekraczajacej 500 kg),

e straty powstate w wyniku likwidacji nie w petni umorzonych $rodkéw trwatych,
jezeli $rodki te utracity przydatno$¢ gospodarczg na skutek zmiany rodzaju
dziatalnosci lub metody jej prowadzenia,

e darowizny iofiary wszelkiego rodzaju,

e jednorazowe odszkodowania z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb
zawodowych,

»  koszty egzekucyjne zwigzane z niewykonaniem zobowigzan,

» wierzytelno$ci odpisane jako przedawnione,

e odsetki za zwitoke z tytutu nieterminowych wptat naleznosci budzetowych i
innych naleznosci, do ktérych stosuje sie przepisy o zobowigzaniach
podatkowych.

Przychody wytgczone z opodatkowania obejmuja:

e zwrocone, umorzone lub zaniechane podatki i optaty stanowiace dochody
budzetu panstwa lub budzetéw gmin, nie zaliczone do kosztow uzyskania
przychodow,

e« zwrdcone lub umorzone inne wydatki nie zaliczone do kosztéw uzyskania
przychoddw,

e odsetki otrzymane w zwiazku ze zwrotem nadptaconych zobowigzan
podatkowych i innych naleznosci budzetowych, a takze oprocentowanie zwrotu
réznicy podatku VAT.

Regulacje dotyczace tworzenia rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego

oraz pomiaru aktywéw podatkowych zilustrujemy prostym przyktadem liczbowym.

Zatozenia:

W roku N koszty i przychody jednostki gospodarujgcej ksztattowaty sie nastepujaco:

Ujecie podatkowe

1 Przychod do opodatkowania po uwzglednieniu réznic trwatych 14 000 zt
2. Koszty uzyskania przychodu po uwzglednieniu réznic trwatych 10 000 zt
3. Dochdd do opodatkowania 4 000 zt
4. Podatek dochodowy (zobowigzanie podatkowe)

wedtug stawki 28% (dla roku 2002) 1120 z¢
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Ujecie ksiegowe

1. Przychody po uwzglednieniu réznic trwatych 14000 zt
2. Dodatnie réznice przejsciowe powodujgce w przysztosci

wzrost podstawy opodatkowania 1000 zt
3. Razem przychody 15000 zt
4. Koszty po uwzglednieniu réznic trwatych 10000 zt
5. Ujemne rdznice przejsciowe powodujace w przysztosci

zmniejszenie podstawy opodatkowania 2000 zt
6. Razem koszty 12000 zt
7. Zysk brutto 3000 zt
8. Podatek dochodowy (obcigzenie wyniku baitto)

wedtug stawki 28% 840 zt

Ustali¢ kwote rezerwy i warto$¢ aktywow podatkowych.

Rozwigzanie

W zwigzku z wystepowaniem zaréwno réznic przejsciowych dodatnich, jak i
ujemnych przedsiebiorstwo tworzy rezerwe na odroczony podatek dochodowy oraz
wykazuje odroczone aktywa podatkowe. Przyjeto zatozenie, iz rozwigzanie rezerwy i
realizacja aktywow podatkowych nastgpi w roku gdy stawka podatku dochodowego
bedzie wynosi¢ 24%.

Rezerwa na podatek dochodowy

Dodatnia réznica przejsSciowa powodujgca w latach nastepnych zwigkszenie
podstawy naliczenia podatku dochodowego x stawka podatku dochodowego
obowigzujgca w roku powstania obowigzku podatkowego (czyli np. obowigzujgca w roku
nastepnym, jezeli réznica przejSciowa zostanie zrealizowana w roku nastepnym)

w przykitadzie jest to kwota: 1000 x 0,24 = 240.

Odroczone aktywa podatkowe

Ujemna ro6znica przejsciowa powodujaca w latach nastepnych zmniejszenie
podstawy naliczenia podatku dochodowego x stawka podatku dochodowego
obowigzujgca w roku powstania obowigzku podatkowego

w przyktadzie jest to kwota: 2000 x 0,24 = 480.

Zapis na kontach jest nastepujacy:

. Ma ,,Rozrachunki z budzetem”, Wn ,,Obowigzkowe odpisy z wyniku
finansowego” - kwota biezagcego zobowigzania podatkowego wynikajgca z
deklaracji (w przyktadzie 1120 zt),
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Ma ,,Rezerwa na podatek dochodowy”, Wn , Obowigzkowe odpisy z
wyniku finansowego”- kwota rezerwy na odroczony podatek dochodowy,
wskazujgca na prawdopodobne zobowigzanie podatkowe jakie powstanie w
przysztosci, gdy dodatnie réznice przejsciowe zostang zrealizowane, jest to
zarazem kwota obcigzajgca wynik brutto roku biezgcego ponad realne
zobowigzanie podatkowe (w przyktadzie 240 zt),

Ma ,,Obowigzkowe odpisy z wyniku finansowego”, Wn ,,Aktywa z tytutu
odroczonego podatku dochodowego” - aktywa podatkowe wyrazajgce
dokonang z gory ptatno$¢ przysztych podatkéw; jest to kwota nadptaconego
podatku w tym roku; w okresie zrealizowania ujemnych réznic przejsciowych
(koszt zarachowany w ksiegach w tym roku stanic sie kosztem uzyskania
przychodu) przedsiebiorstwo zaptaci podatek nizszy, jest to zarazem kwota,
ktéra nie obcigzyta wyniku brutto w roku N, mimo Zze powstato realne
zobowigzanie wobec budzetu; po zrealizowaniu przejsciowych réznic ujemnych
w roku N+I kwota ta obcigzy wynik roku N+ (w przyktadzie 480 zt).

Rok N+I
Dla lepszej ilustracji problemu przyjmijmy te same zatozenia liczbowe, zat6zmy
ponadto, iz wszystkie roznice przejSciowe zostaty zrealizowane, a nie pojawity sie nowe

réznice.
1

2
3
4
5.
6
7
8
9

Ujecie podatkowe

Przychdd do opodatkowania po uwzglednieniu réznic trwatych 14 000
Zrealizowane dodatnie rdznice przejSciowe 1000
Razem przychoéd do opodatkowania 15 000
Koszty uzyskania przychodu po uwzglednieniu réznic trwatych 10 000
Zrealizowane ujemne réznice przejsciowe 2 000
Razem koszty uzyskania przychodu 12 000
Docho6d do opodatkowania 3000
Podatek dochodowy (zobowigzanie podatkowe)

wedtug stawki 24% 720

Ujecie ksiegowe

1 Przychody po uwzglednieniu réznic trwatych 14 000
2. Koszty po uwzglednieniu réznic trwatych 10 000
3. Zysk brutto (po uwzglednieniu roznic trwatych) 4 000
4. Podatek dochodowy (obcigzenie wyniku brutto)

wedtug stawki 24% 960

Zapisy ksiegowe sg nastepujace:

Ma ,,Rozrachunki z budzetem”, Wn ,,Obowigzkowe odpisy z wyniku
finansowego” - realne zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego
wynikajace z deklaracji podatkowej (w przyktadzie 720),

Ma ,,Obowigzkowe odpisy z wyniku finansowego”, Wn ,,Rezerwa na
podatek dochodowy” rozwigzanie rezerwy na podatek dochodowy, jest to
kwota jaka w ubiegtym roku obcigzyta wynik brutto ponad realne zobowigzania
wobec budzetu, a wobec zrealizowania przejsciowych réznic dodatnich w roku
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N+l wynik tego roku bedzie obcigzony nizszym podatkiem dochodowym
(kwota 1.000 jedn. przychodu dla potrzeb ksiegowych byta opodatkowana w
roku N, dla potrzeb podatkowych w roku N+1) - w przyktadzie 240 z,

. Ma ,Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego”, Wn
»Obowigzkowe odpisy z wyniku finansowego”- zrealizowanie aktywéw z
tytutu odroczonego podatku dochodowego; realne zobowigzanie wobec budzetu
powstato w roku ubiegtym, jednak wynik finansowy jest obcigzony w roku N+I
(analogicznie jak np. zakup materiatdbw nastepuje w jednym roku, a ich zuzycie
w nastepnym) - w przyktadzie 480 zt.

Wptywajacy na wynik finansowy podatek dochodowy za dany okres sprawozdawczy
obejmuje cze$¢ biezacg podatku (w przyktadzie 720) oraz cze$¢ odroczong bedaca
réznica pomiedzy stanem rezerw i odroczonych aktywéw (w przyktadzie 480 - 240 =
240) - patrz art. 37, ust. 8.

Jak wynika z Miedzynarodowego Standardu Rachunkowos$ci Nr 12 ,Podatek
dochodowy”, niekiedy moze mie¢ miejsce rewaloryzacja aktywdéw, co oznacza
podniesienie ich warto$ci ponad koszt historyczny (cene nabycia). Wzrost wartosci nic
stanowi podstawy dla ustalenia ptatnosci podatkowych. Powstaje wiec sytuacja, w ktorej
sktadnik aktywéw ma warto$¢ ksiegowa rézng (w tym wypadku wyzszg o skutki
przeszacowania) od wartosci podatkowej sktadnika majatku (w tym wypadku nizsza,
wynikajaca z ceny nabycia). W znowelizowanej ustawie o rachunkowos$ci mozliwosé
przeszacowania przewidziano dla inwestycji dtugoterminowych, przy czym skutki tej
operacji rozliczane sg wprost z kapitatem wiasnym, a nie poprzez wynik finansowy.

Zgodnie z art. 37, ust. 9 rezerwy i aktywa z tytulu odroczonego podatku
dochodowego, dotyczace operacji rozliczanych z kapitatem (funduszem) wiasnym,
odnosi sie rowniez na kapitat (fundusz) wiasny.

Rozpatrzmy nastepujacy przykitad. Na dzien bilansowy jednostka przeszacowata
warto$¢ inwestycji dtugoterminowej z ceny nabycia (10 000 zit) do poziomu ceny
rynkowej (12 000 zt). Wartos¢ ksiegowa aktywu wynosi 12 000 zt, warto$¢ podatkowa
10 000; 2000 zt stanowi dodatnig roznice przejsciowa. Jezeli zatozymy, ze rdznica ta
zostanie zrealizowana w roku, w ktorym stawka podatku dochodowego bedzie wynosita
22%, to rezerwa na podatek dochodowy jest réwna: 2 000 x 0,22 = 440. Zapis ksiegowy:
Ma ,,Rezerwa na podatek dochodowy”, Wn ,,Kapitat z aktualizacji wyceny”.

Obok efektow przeszacowania inwestycji dtugoterminowych, na kapitat wiasny
odnoszone sg skutki:

e przeszacowania $rodkéw trwatych (art. 31, ust. 4),

e bledéw podstawowych (art. 54, ust. 3),

e zmian zasad rachunkowosci, w tym zastosowania przepisdw o leasingu i
kontraktach dtugoterminowych w stosunku do uméw podpisanych przed
1.01.2002 .

. bezwarunkowo umorzonych zobowigzan w drodze postepowania naprawczego
lub uktadowego (art. 36, ust. 2d) oraz

. koszty emisji akcji poniesione przy powstaniu spotki akcyjnej lub podwyzszeniu
jej kapitatu zaktadowego (art. 36, ust. 2b) oraz

. odpisane, przedawnione, umorzone, niesciggalne zobowigzania i naleznosci o
charakterze publiczno-prawnym nie obcigzajace kosztéw (art. 3, ust. 1, pkt. 32).
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Na zakonczenie dodajmy, ze rzgdowy projekt zmiany ustawy o rachunkowosci zaktada
(od 1 stycznia 2003 r.) zwolnienie matych jednostek (ktérych sprawozdania finansowe
nie podlegajg obligatoryjnemu badaniu) z obowigzku ustalania aktywéw i pasywoéw z
tytutu odroczonego podatku dochodowego.






ZAELOZENIA KONCEPCYJNE SPRAWOZDAWCZOSCI FINANSOWEJ
WEDLUG MIEDZYNARODOWYCH STANDARDOW
RACHUNKOWOSCI, STANDARDOW AMERYKANSKICH ORAZ
POLSKIEGO PRAWA BILANSOWEGO

dr hab. Jan Turyna, prof, nadzw. UW
dr Beata Putaska-Turyna
Uniwersytet Warszawski
Wydziat Zarzgdzania

Streszczenie: Celem niniejszego opracowania jest poréwnanie wybranych
elementdw zatozen koncepcyjnych obu miedzynarodowych zrdédet jej
standaryzacji, jakimi sg Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci
(MSR) i amerykanskie standardy rachunkowosci (US GAAP). Analiza
poréwnawcza obejmie takie elementy, jak: zakres przedmiotowy i
hierarchie elementéw rachunkowosci finansowej, cele rachunkowosci oraz
sprawozdawczosci finansowej, uzytkownikéw informacji z rachunkowosci
i ich podstawowe potrzeby informacyjne, cechy jako$ciowe sprawozdania
finansowego oraz jego elementy sktadowe. Analiza obejmie tez odniesienia
do polskiego prawa bilansowego - wustawy z 29.09.1994 r. o
rachunkowos$ci, w wersji obowigzujagcej po 1.01.2002 r. Na podstawie
wstepnej analizy materiatow zrédtowych mozna sformutowac roboczag
hipoteze, ze wystepujg istotne rdéznice w postrzeganiu zatozen
koncepcyjnych rachunkowosci przez obydwa Zrodia standaryzacji
rachunkowosci, a takze istnieje daleko idgca zbiezno$¢ pomiedzy polskim

prawem bilansowym a MSR.1

W step

Celem niniejszego opracowania jest poréwnanie wybranych elementéw zalozen
koncepcyjnych  obu miedzynarodowych Zrodet jej standaryzacji, jakimi sg
Miedzynarodowe Standardy Rachunkowos$ci (MSR) i amerykanskie standardy
rachunkowosci (US GAAP). Analiza poréwnawcza obejmie takie elementy, jak: zakres
przedmiotowy i hierarchie elementéw rachunkowos$ci finansowej, cele rachunkowosci
oraz sprawozdawczosci finansowej, uzytkownikéw informacji z rachunkowosci i ich
podstawowe potrzeby informacyjne, cechy jakosciowe sprawozdania finansowego oraz
jego elementy skiadowe. Analiza obejmie tez odniesienia do polskiego prawa
bilansowego - ustawy z 29.09.1994 r. o rachunkowos$ci, w wersji obowigzujacej po
1.01.2002 r. Na podstawie wstepnej analizy materiatéw zrédtowych mozna sformutowac
roboczg hipoteze, ze wystepujg istotne réznice w postrzeganiu zatozen koncepcyjnych

'Szerzej na ten temat: Turyna J., Modelowana analiza zalozeA wspoétczesnej rachunkowosci, Wyd.
Naukowe Wydziatu Zarzagdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2003.
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rachunkowosci przez obydwa Zrddta standaryzacji rachunkowosci, a takze istnieje daleko
idgca zbiezno$¢ pomiedzy polskim prawem bilansowym a MSR."

1. Zakres przedmiotowy i cele rachunkowosci

Pierwszym analizowanym elementem sg cele rachunkowosci, a takze zadania, jakie
ma do spetnienia sprawozdawczo$¢ finansowa. Zatozenia koncepcyjne standardow
amerykanskich, jak i miedzynarodowych standardow rachunkowosci uwzgledniajg ten
element. W tym przypadku pojawiaja sie roznice interpretacyjne pomiedzy oboma
Zzrodtami standaryzacji. Standardy amerykanskie rachunkowos$ci wchodzg w kwestie
interpretacyjne obu grup celéw i starajg sie je zdefiniowaé, natomiast zatozenia
koncepcyjne MSR ograniczajag swoje zalecenia jedynie do celéw sprawozdawczosci
finansowej.

Jakie sa zatem cele rachunkowosci wediug standardow amerykanskich ? W
Biuletynie Terminologii Rachunkowosci jest to ,,... sztuka zapisywania, klasyfikacji oraz
podsumowywania w sposéb znamienny i w kategoriach pienieznych operacji i zdarzen,
ktére przynajmniej czeSciowo majg charakter finansowy, a takze jako sztuke interpretacji
tych czynnosci i ich rezultatéw..."g. Obowigzek prezentacji wszelkich zdarzeri majacych
zwigzek zc sferg finansowgq sugerowatby, ze chodzi nie tylko o informacje typowe dla
rachunkowosci transakcyjnej (finansowej), lecz takze dla rachunkowosci zarzadczej.
Definicja rachunkowosci zostala réwniez opracowana przez Amerykanski Instytut
Dyplomowanych Biegtych Rewidentow (AICPA). Zgodnie z nig celem rachunkowosci
jest pomiar zasobéw bedacych wiasnoscia podmiotu i wyrazanie ich w jednostkach
pienieznych, rejestrowanie zmian wielkosci tych zasobéw dokonywane okresowo oraz

odzwierciedlenie wierzytelnosci i roszczen podmiotu w stosunku do otoczenia.4
Powyzsza definicja jest komplementarna w stosunku do definicji przygotowanej przez
FASB, stanowi bowiem jej rozwiniecie, eksponuje cel rachunkowosci gtdwnie od strony
przedmiotowej, a w mniejszym stopniu - od informacyjnej. Nie koncentruje sie¢ ona tez
na zadnej, konkretnej grupie uzytkownikéw. Warto zwrdci¢ uwage, ze amerykanska
Rada Standardow Rachunkowos$ci Finansowej (FASB) definiuje w sposéb odrebny
pojecia zdarzenia oraz transakcji gospodarczej. Zdarzenie jest pojeciem szerszym niz
transakcja i zostalo zdefiniowane, jako ... wydarzenie niosgce konsekwencje dla

jednostki...”. Z kolei transakcja gospodarcza stanowi ,,... szczeg6lny rodzaj zdarzenia, a
konkretnie zdarzenie zewnetrzne dotyczace wymiany pewnych wartosSci (przyszie

korzysci ekonomiczne) miedzy dwiemajednostkami lub wiekszg ich liczbg...” .6

'Szerzej na ten temat: Turyna J., Modelowana analiza zatozen wspotczesnej rachunkowosci, Wyd.
Naukowe Wydziatu Zarzagdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2003.

'American Institute of Accounting, Accounting Terminology Bulletin No. 1, Review and Resume,
AlA NY 1953, par. 9 [za:] Hendriksen E. A, van Breda M.F., Teoria rachunkowosci, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 143.

4 Moonitz M., The Basic Principles of Accounting [w:] Accounting Research Study No.l, AICPA
1961, s. 23.

5 Statement of Financial Accounting Concepts No. 6, par. 135 [w:] FASB Statements of Financial
Accounting Concepts, 2000/2001 Edition, Accounting Standards a of June 1, 2000, J. Wiley &
Sons Inc. NY 2000 s. 242-243.

6 Ibidem
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Cciem sprawozdawczos$ci finansowej, sformutowanym dodatkowo przez Radg ds.
Zasad Rachunkowosci (APB) w Deklaracji APB nr 4 jest dostarczanie wiarygodnej
informacji finansowej o0 zasobach ekonomicznych i zobowigzaniach jednostki
gospodarczej. FASB rozwineta tg definicja w Deklaracji Poja¢é Rachunkowosci
Finansowej (SFAC) nr 1, zatytutowanym ,,Cele sprawozdawczosci finansowej jednostek
gospodarczych” (Statement of Financial Reporting by Business Enterprises). Celem
sprawozdawczosci finansowej, wedtug FASB, jest dostarczanie informacji uzytecznych
zarowno dla terazniejszych, jak i potencjalnych inwestoréw, wierzycieli oraz innych
uzytkownikéw podejmujacych racjonalne decyzje inwestycyjne, kredytowe itp. Nieco
precyzyjniej okreslono cele sprawozdawczosci finansowej dla inwestorow. W SFAC nr 1
zostato stwierdzone, ze sprawozdawczos$¢ finansowa powinna dostarcza¢ informacji, aby
pomdc obecnym i potencjalnym inwestorom, a takze innym uzytkownikom w
oszacowaniu warto$ci, terminu i stopnia niepewno$ci wystgpienia spodziewanych
wplywow z dywidend, odsetek i wptywow ze sprzedazy papieréw wartosciowych, badz
zwrotu pozyczek.

Informacje powinny by¢ zrozumiate dla wszystkich, ktérzy majg umiarkowang
wiedze na temat dziatalnosci gospodarczej. Sprawozdawczo$¢ finansowa powinna
dostarcza¢ uzytkownikom informacji w zakresie przeptywu $rodkéw pienieznych netto
podmiotu gospodarczego, jego zasobow ekonomicznych, roszczen zewnetrznych
podmiotdw wobec tych zasobow, a takze rezultatow operacji, zdarzen oraz okolicznosci,
ktére wptywajg na zmiane zasobdw przedsigbiorstwa oraz roszczen w stosunku do nich.
Reasumujac, powyzsze definicje mozna uznaé, ze zatozenia koncepcyjne amerykanskich
standardéw rachunkowosci starajg sie dosy¢ szczeg6towo interpretowaé cele zaréwno
rachunkowosci, jak i sprawozdawczosci finansowej i eksponujg je od strony
informacyjnej. W zatozeniach wida¢ jednak réznice w tych celach; chodzi przede
wszystkim o szerszy zakres informacji, jaki powinna dostarczaé uzytkownikom
rachunkowo$¢ w poréwnaniu ze sprawozdawczoscig, rachunkowo$¢ ma dostarczac
informacji wszelkim uzytkownikom, sprawozdawczo$¢ koncentruje sie raczej na
uzytkownikach zewnetrznych.

Jak juz wspomniano, zatozenia koncepcyjne MSR zawezajg swoje cele jedynie do
sprawozdawczosci finansowej tj. ... niniejsze zatozenia koncepcyjne przedstawiajg
zasady, ktore lezg u podstaw sporzadzania i przedstawiania sprawozdan finansowych dla

potrzeb uzytkownikéw z zewnatrz... (par. 1)”.7 Sprawozdania finansowe sporzadzone w
takim celu spetniajg podstawowe potrzeby wiekszosci uzytkownikéw, poniewaz prawie
wszyscy uzytkownicy sprawozdan podejmujg decyzje gospodarcze, dotyczace np. czy
kupi¢, utrzymaé, czy tez zby¢ inwestycjg, jak oceni¢ sposoby zarzgdzania i ochrony
majatku przez kierownictwo jednostki oraz jego odpowiedzialno$¢, czy spétka ma
zdolnos¢ do wyptacania wynagrodzen oraz realizacji innych $wiadczen na rzecz swoich
pracownikéw itd.

Zatem mozna uznaé¢, ze miedzynarodowe standardy rachunkowosci postrzegaja
koncepcje i zasady rachunkowosci w sposob znacznie bardziej zawezony niz standardy
amerykanskie. W zatozeniach koncepcyjnych MSR jest zawarty zapis, ze najczesciej
sprawozdanie finansowe sporzadza sie zgodnie z modelem rachunkowos$ci opartym na
zasadzie odzyskiwalnego kosztu historycznego i na koncepcji zachowania kapitatu
nominalnego. Inne modele i zasady mogtyby by¢ bardziej wtasciwe z punktu widzenia
osiggania celu, jakim jest dostarczanie informacji uzytecznych przy podejmowaniu

7Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci 2001, IASC, London 2001, s. 55.
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decyzji gospodarczych. Jak dotad jednak Komitet MSR nic wyrazit zgody na
wprowadzenie zmian odno$nie alternatywnego zastosowania innych modeli wyceny i
koncepcji zachowania kapitatu. W opinii autoréw referatu takie podejscie ma negatywne
konsekwencje. Jest ono mato elastyczne, nie daje uzytkownikom MSR mozliwosci
swobodnego doboru koncepcji, zasad i metod rachunkowosci, innych niz bazujgce na
koszcie historycznym i koncepcji kapitatu nominalnego. W obecnym ksztatcie MSR nie
sg w stanie zagwarantowac dostarczania przez sprawozdawczo$¢ finansowg prawdziwego
i wiernego wizerunku finansowego podmiotu gospodarczego.

Zatozenia koncepcyjne zawierajg tez w czesci wstepnej zakres przedmiotowy i opis
struktury informacyjnej sprawozdania finansowego. Obejmuje ono zwykle bilans,
rachunek zyskéw i strat, sprawozdanie ze zmian sytuacji finansowej (ktére moze by¢
przedstawiane na wiele sposobdw np. w formie rachunku przeptywéw pienieznych lub
sprawozdania z przeptywu funduszy) oraz informacje dodatkowg i inne materiaty
objasniajagce, ktdre sg integralng czescig sprawozdania finansowego. Moga one zawierac
takze dodatkowe zestawienia i infonnacje pochodzace ze sprawozdania finansowego lub
wynikajace z niego, ktore nalezy czyta¢ tgcznie z tym sprawozdaniem. Takie zestawienia
i informacje uzupelniajgce mogg dotyczy¢ danych o segmentach branzowych i
geograficznych lub ujawnia¢ informacje o skutkach zmian cen. Sprawozdania nie
obejmuja jednak takich elementdéw, jak sprawozdanie z dziatalno$ci, o$wiadczenie
prezesa zarzadu, omowienie i analizy wykonane przez kierownictwo ani podobnych,
ktére moga by¢ wiaczane do raportow rocznych lub raportow finansowych. Zatozenia
koncepcyjne majg zastosowanie do sprawozdan finansowych wszystkich jednostek
sprawozdawczych: handlowych, przemystowych i innych, zaréwno 2z sektora
budzetowego, jak i prywatnego (par.7-8). Jezeli poréwnamy zakres przedmiotowy
sprawozdania finansowego wedtug MSR i US GAAP, to sg one zblizone. W standardach
amerykanskich o$wiadczenia prezesa lub analizy kierownictwa tez nie sg objete
regulacjami FASB, aczkolwiek sg elementem szeroko rozumianej sprawozdawczosci
finansowej. Jednak zakres podmiotowy US GAAP jest szerszy niz MSR. Standardy
amerykanskie odnosza sie zaréwno do jednostek gospodarczych, jak i podmiotéw typu
non profit, podczas gdy MSR koncentruja sie jedynie na jednostkach typu profit. Warto
tez nadmieni¢, ze polskie prawo bilansowe nie definiuje pojecia sprawozdania
finansowego, ani tez celow dla jakich jest ono opracowywane. Zapisy w ustawie zawarte
w art.45-54 koncentrujg sie na szczegétowych sprawach proceduralnych, pomijajac
kwestie og6lne. Sprawozdanie obejmuje: bilans, rachunek zyskéw i strat oraz informacje
dodatkowg-dla wszystkich podmiotdw rachunkowosci oraz dodatkowo zestawienie
zmian w kapitale wasnym oraz rachunek przeptywdédw pienieznych-dla podmiotéw,
ktérych sprawozdanie podlega corocznemu badaniu i ogtaszaniu (art. 64 ust. 1).

2. Uzytkownicy informacji i ich potrzeby informacyjne

Wychodzac z zakresu podmiotowego standardéw rachunkowosci nalezatoby obecnie
przeanalizowa¢, kto korzysta ze sprawozdan finansowych i w jakim celu? Rowniez w
tym przypadku podejscie przyjete w zalozeniach koncepcyjnych standardéw
amerykanskich rézni sie od podejscia wtasciwego dla zatozen koncepcyjnych MSR.

Od poczatku istnienia standardéw rachunkowos$ci w USA trwa tam dyskusja nad
tym, kto i w jakim celu powinien korzysta¢ z informacji zawartych w sprawozdaniach
finansowych. W zatozeniach koncepcyjnych US GAAP nie wymieniono wprost
uzytkownikéw informacji pochodzgcych z rachunkowosci, z tego wzgledu nie mozna
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wiec jednoznacznie okresli¢ celéw wykorzystania sprawozdania finansowego. Jedynie w
SFAC nr 1 stwierdzono, ze sprawozdania finansowe powinny dostarcza¢ informaciji,
ktére sg uzyteczne dla obecnych i potencjalnych inwestoréw i wierzycieli oraz dla innych
uzytkownikdéw w podejmowaniu racjonalnych decyzji inwestycyjnych, kredytowych i
decyzji o podobnym charakterze. Celem jest zatem podejmowanie decyzji o charakterze
inwestycyjnym, kredytowym lub zblizonym. Natomiast kwestie dyskutowane w
kontekscie celu koncentrujg sie raczej na stopniu szczego6towosci i ukierunkowaniu na
potrzeby informacyjne okre$lonych kategorii odbiorcéw. Prezentowana uprzednio
Deklaracja nr 4 Rady ds. Zasad Rachunkowosci (APB) uznata, ze powinny by¢
opracowywane sprawozdania ogélnego przeznaczenia, ukierunkowane na okreslonych
uzytkownikow. Nacisk rachunkowosci finansowej na informacje og6lnego przeznaczenia
opiera sie na domniemaniu, ze przewazajgca liczba uzytkownikéw wykazuje
zapotrzebowanie na podobng informacje. Informacja og6lnego przeznaczenia nie ma na
celu zaspokojenia specyficznych potrzeb indywidualnych uzytkownikéw. Problem nie
zostat, jak dotad rozwigzany tym bardziej, ze krytycy podniesli dodatkowo watek, ze cele
dostawcow i odbiorcow informacji zwykle nie sg takie same. Podejscie zastosowane
przez FASB w omawianej sprawie jest jednak dosy¢ elastyczne. Rada uwaza, ze
informacje ujawniane w sprawozdaniu powinny by¢ wszechstronne dla tych, ktorzy
wystarczajgco dobrze rozumiejg dziatalno$¢ gospodarczg oraz sg chetni do pilnego
studiowania informacji.

Kolejng kwestia zwigzang z mozliwosciag wykorzystania informacji przez
uzytkownikéw sg poziomy ujawniania tych informacji uzytkownikom, a takze jej
uznawania przez nich. Mozna sformutowaé teze, ze w praktyce istniejg dwa poziomy
ujawniania informaciji, tj. sprawozdanie finansowe oraz wszelkie raporty i inne materiaty
towarzyszace sprawozdaniu finansowemu. Jednak zrodia standaryzacji rachunkowosci
uznajg oficjalnie tylko pierwszy z wymienionych poziomdw, tzn. samo sprawozdanie
finansowe. W tej kwestii FASB stwierdzita m.in., ze ,,... poniewaz uznanie oznacza opis
jakiej$ pozycji - zarébwno stowny, jak i liczbowy - wraz z kwotg zawartg w globalnych
sumach w sprawozdaniach finansowych, ujawnienie za pomocg innych sposobow nie jest
uznaniem...”. Oznacza to, ze amerykanskie wtadze w zakresie rachunkowosci nie uznajg
informacji towarzyszacych sprawozdaniu finansowemu za réwnorzedne.

Podejscie zastosowane w zatozeniach koncepcyjnych MSR jest w omawianej kwestii
zgota odmienne, niz w US GAAP. Uzytkownikami sg obecni i potencjalni inwestorzy,
pracownicy, kredytodawcy, dostawcy i pozostali wierzyciele, klienci, rzady i agendy
rzagdowe oraz spoteczefAstwo. Korzystajg oni ze sprawozdan finansowych, aby zaspokoi¢
niektére ze swoich réznorodnych potrzeb informacyjnych. Zatozenia koncepcyjne MSR
formutujg tez cele sprawozdan finansowych. Cele te zostaly opracowane i przedstawione
zarébwno ogolnie, jak i szczeg6towo dla wszystkich podstawowych wymienionych
uprzednio grup uzytkownikdw. Nawigzujgc do ogodlnej interpretacji celéw, to nalezy do
nich zaliczy¢ dostarczanie informacji o sytuacji finansowej, wynikach finansowych oraz
zmianach sytuacji finansowej jednostki, ktore bedag uzyteczne dla szerokiego kregu
uzytkownikéw przy podejmowaniu decyzji gospodarczych (par. 12). Przy takiej
interpretacji Komitet MSR zastrzegt sie jednocze$nie, ze tak opracowane sprawozdania
odpowiadajg jedynie podstawowym potrzebom informacyjnym, nie zapewniajg jednak
odbiorcom wszystkich informacji niezbednych do podejmowania decyzji. Analogiczne
zastrzezenie pojawito sie zresztg tez w standardach amerykanskich. W MSR pojawia sie

8 Statement of Financial Accounting Concepts No. 5, par. 9 [w:] FASB Statements..., op. cit., s.
151.
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réwniez pewien watek problemowy, ktérego brak w US GAAP. Chodzi o wykorzystanie
informacji ze sprawozdan finansowych do oceny dziatalno$ci kierownictwa jednostki
odnosnie zarzgdzania i ochrony majatku oraz jego odpowiedzialnosci w tym zakresie.
Ocena taka pozwoli inwestorowi podjaé¢ decyzje co do dalszego utrzymania lub zbycia
posiadanej inwestycji (par.15).

Nawigzujgc do powyzszych celéw ogoélnych, autorzy zatozen koncepcyjnych MSR
poszli dalej, dajac szczeg6towa interpretacje takich poje¢, jak np. sytuacja finansowa oraz
jej zmiany, a takze wyniki dziatalnosci jednostki gospodarczej. Sytuacja finansowa jest
uzalezniona od kontrolowanych przez nig zasobéw ekonomicznych, jej struktury
finansowej, ptynnosci i wyptacalnosci oraz zdolnosci jednostki do przystosowywania sie
do zmian w S$rodowisku, w ktdrym prowadzi dziatalno$¢. Informacje o zasobach
ekonomicznych, kontrolowanych przez jednostke sg pomocne przy przewidywaniu
zdolnosci jednostki do wypracowywania $rodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw w
przysztosci, za$ informacje o strukturze finansowej - do przewidywania przysztych
potrzeb kredytowych i dalszego pozyskiwania przysztych zrédet finansowania. Z kolei
informacje o wynikach dziatalno$ci moga by¢ zastosowane do oceny potencjalnych
zmian zasoboéw ekonomicznych, prawdopodobnie kontrolowanych w przysztosci.
Wreszcie informacje o zmianach sytuacji finansowej sa uzyteczne przy ocenie
dziatalno$ci inwestycyjnej, finansowej i operacyjnej jednostki, dajg uzytkownikowi
mozliwo$¢ oceny zdolnosci jednostki %Io wypracowywania $rodkéw pienieznych i
sposobéw ich wykorzystania (par. 15-20).

W zatozeniach koncepcyjnych MSR sg takze wymienione szczeg6towe cele
poszczeg6lnych grup uzytkownikéw informacji sprawozdawczej, np. inwestorzy sg
zainteresowani rozmiarami ryzyka nieodtgcznie zwigzanego z inwestycjami i stopg
zwrotu z tych inwestycji, pracownicy i organizacje ich reprezentujgce chcag uzyskaé
informacje o stabilno$ci i rentownosci swoich pracodawcéw, a takze umozliwiajgce
ocene zdolnosci jednostki do wyptacania wynagrodzen, $wiadczen emerytalnych i
tworzenia miejsc pracy, kredytodawcy pragng otrzymaé informacje na tematy
umozliwiajgce im okreslenie, czy ich kredyty wraz z odsetkami od tych kredytéw zostang
sptacone w ustalonym terminie itd.

Szczegbétowe sformutowanie potrzeb informacyjnych poszczeg6lnych grup
uzytkownikéw informacji wydaje sie dyskusyjne. Po pierwsze, z zatozen koncepcyjnych
nic wynika sposob ich dobierania i formutowania. Jezeli podstawg do uogdlnienia
potrzeb odbiorcdw informacji byty badania i analizy prowadzone przez Komitet MSR, to
metody te powinny by¢ okreslone we wstepie do zatozen koncepcyjnych MSR. Po
drugie, nic wiadomo, czemu stuzy szczeg6towe wyliczenie potrzeb informacyjnych.
Przeciez spos6b wykorzystania informacji przez konkretng firme jest wytacznie jej
sprawg i nie muszg chyba by¢ tworzone wzorce lub normy w tym zakresie. A z kolei
sformutowanie szczegétowych norm w tym przypadku nie ma sensu, bo nie rzutuje to
bezposrednio na procedury ksiegowe, jak np. zapisy w poszczeg6lnych MSR. Wydaje sie
stuszne, aby jedynie w sposéb ogdlny zasygnalizowa¢ mozliwosci wykorzystania
informacji ze sprawozdan finansowych, jak to uczyniono w standardach amerykanskich
(np. dla decyzji inwestycyjnych lub kredytowych itp.). Komitet MSR zajmuje z kolei
analogiczne stanowisko, jak FASB, w kwestii pozioméw ujawniania informacji
finansowej oraz jej uznawania. Zdaniem Komitetu, wiele jednostek sporzadza, oprocz
sprawozdania finansowego, dodatkowe sprawozdania, takie jak na przyktad raporty o

9 Miedzynarodowe..., op. cit., s. 59-60.
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wplywie jednostki na $rodowisko naturalne oraz sprawozdanie o wytworzonej wartosci
dodanej. Zaleca sie wiec prezentowanie takich dodatkowych sprawozdan, jezeli zdaniem
kierownictwa  pomoga one uzytkownikom przy  podejmowaniu decyzji

gospodarczych...”(MSR nr | - prezentacja sprawozdan finansowych, par. 9).10 Wiele
sformutowan zawartych w zatozeniach koncepcyjnych MSR wyraznie potwierdza zatem
teze pracy, ze miedzynarodowe standardy rachunkowosci tworzg baze normalizacyjng dla
rachunkowosci typu kontynentalnego. Jedng z cech tej rachunkowosci jest podejscie
prawne, stad potrzeba kodyfikacji wszelkich aspektéw rachunkowos$ci bez uprzedniej
oceny, czy jest to rzeczywiscie potrzebne, czy tez nie.

3. Cechy jakosciowe informacji finansowej

Aby sprawozdania finansowe mogty by¢ uzyteczne dla odbiorcéw zawarte w nich
informacje, powinny spetnia¢ okreslone wymogi jakosciowe. Zatozenia koncepcyjne US
GAAP, jak i MSR poswiecajg cechom jakosciowym sprawozdan sporo uwagi.

Mozna sformutowac teze, ze cechy jakoSciowe informacji sg to takie jej wasciwosci,
ktére powodujg, ze informacja staje sie uzyteczna dla jej odbiorcy. Uzyteczno$é
informacji jest tez podstawowym kryterium przyjetym w zatozeniach koncepcyjnych US
GAAP. FASB sformutowata w SFAC nr 2 hierarchie cech jakoSciowych informacji, przy
czym dominujgcym ograniczeniem jest kryterium ekonomiczne, tj. uznano, ze informacja
jest uzyteczna, gdy korzysci z jej stosowania przewyzszajg koszty jej uzyskania. Wedtug
Rady ,,... w pierwszej fazie wiekszg cze$¢ kosztow dostarczania informacji finansowych
ponoszg ci, ktorzy je przygotowuja, podczas gdy korzysci stajg sie udziatlem zaréwno
przygotowujacych, jak i uzytkownikéw. W konicowym rozrachunku koszty oraz korzysci
stajg sie rozproszone. Koszty sg przewaznie przenoszone na uzytkownikdw informacji
oraz na odbiorcéw débr i ustug. Korzysci stajg sie przypuszczalnie udziatem klientéw
dzieki zapewnieniu stalego zaopatrzenia w dobra i ustugi, a takze dzieki zwiekszeniu

efektywnosci funkcjonowania rynku...”." PodejScie FASB jest w petni stuszne, jednak
trudne do realizacji. Publikujac sprawozdanie finansowe nietatwo jest ustali¢ a priori
wszystkie koszty i korzysci ptyngce z korzystania z informaciji.

Omawiane kryterium jest nadrzedne, ale nie jedyne. W SFAC nr 2, poSwieconej w
catosci cechom jakosciowym informacji finansowej Rada dokonata ich hierarchicznego
podziatu na dwie grupy, tj. na cechy zorientowane na uzytkownika oraz zorientowane na
decyzje. Do pierwszej grupy zatozenia koncepcyjne zaliczajg takie cechy, jak
zrozumiato$¢ czy komunikatywno$¢. Z kolei do drugiej grupy zostaty zaliczone:
odpowiednio$¢ i wiarygodno$¢é. Pierwsza z cech zorientowanych na decyzje musi
charakteryzowac sie pewnymi witasciwosciami, jak: warto$¢ prognostyczna, przydatnosé
dla sprzezenia zwrotnego i terminowos$¢, jako wiasnosci nadrzedne oraz
poréwnywalnosc¢, jako wiasciwosé podrzedna. Druga z cech zorientowanych na decyzje,
tj. wiarygodno$¢ musi by¢ sprawdzalna oraz charakteryzowaé sie wiernoscig
przedstawiania zjawisk, jako witasciwosciami nadrzednymi, a poréwnywalnoscia i
neutralnoscig, jako podrzednymi. Ostatecznym progiem identyfikacji uzytecznosci
informacji jest jej istotnosc.

1Ibidem, s. 90.
1 Statement of Financial Accounting Concepts No. 2, par. 136 [w:] FASB Statements..., op. cit., s.
81.
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Odpowiednio$¢ informacji, wedtug standardow amerykanskich, jest wyrazona
zwigzkiem z aktualnie omawianym problemem. Wedlug ASOBAT odpowiednio$¢
wymaga, by informacja miata zwigzek lub byla w sposob uzyteczny kojarzona z
dziataniami lub pozadanymi rezultatami, przy czym moze ona by¢ wyrazona na trzy
sposoby, tzn. z punktu widzenia: celu do osiagniecia, percepcji uzytkownika oraz
oddziatywania na decyzje;.12 Podstawowa jej whasciwoscia powinna byé wartosc
prognostyczna informacji, tj. taka, ktéra pozwala zwiekszy¢ prawdopodobienstwo
poprawnego prognozowania rezultatbw przesztych lub przysztych zjawisk. Wedtug
zatozen przyjetych przez Amerykanskie Stowarzyszenie Rachunkowosci wartos¢
prognostyczna moze przejawia¢ sie na co najmniej cztery sposoby, tj. w sposéb
bezposredni w modelach prognostycznych, w sposéb posredni, poprzez ekstrapolacje
danych historycznych, poprzez analize czasowg podstawowych wskaznikdw
ekonomicznych np. rentownos$ci lub plynnosci oraz wykorzystanie informacji
potwierdzajgcych okreslone trendy lub zjawiska.13 Wiasnoscig jest tez przydatnos$é do
sprzezenia zwrotnego, tj. do korekty wczesniejszych oczekiwan. Wreszcie terminowos$¢
informacji oznaczajej zdolno$¢ do wptywania na podejmowane decyzje.

Druga z cech jakosciowych infonnacji zorientowanych na decyzje jest jej
wiarygodno$¢. W SFAC nr 2 zostala ona zdefiniowana jako cecha jako$ciowa, ktdra
gwarantuje, ze informacja w pewnych granicach jest wolna od bledow i wiernie
przedstawia to, co powinna. Wiarygodna informacja powinna by¢ wierna przedstawianiu
zjawisk, sprawdzalna oraz neutralna. Wierno$¢ przedstawiania zjawisk oznacza, ze
informacja jest zgodna miedzy miarg lub opisem, a opisywanym zjawiskiem. Z kolei
sprawdzalno$¢ informacji polega na tym, ze jest ona zdolna zapewni¢ odzwierciedlenie
tego, co zamierzano przedstawi¢ lub zweryfikowano bez btedéw. Natomiast informacja
neutralnajest pozbawiona subiektywizmu lub stronniczosci.

Ostatnig z wtasciwosci informacji jest jej porownywalno$¢. Jest to taka wasciwosc,
ktéra umozliwia uzytkownikom zidentyfikowanie podobienstw oraz réznic pomiedzy
réznymi opisywanymi zjawiskami gospodarczymi. W zalozeniach koncepcyjnych
porownywalno$¢ informacji jest osiggnieta, gdy sa one jednolite, traktowane w
identyczny sposob oraz spojne, tj. opracowywane w kolejnych okresach wedlug tych
samych zasad lub metod. Speinienie wszystkich wymienionych cech jakosciowych
prowadzi ostatecznie do osiggniecia przez informacje istotnosci z punktu widzenia
potrzeb uzytkownika. Wedtug SFAC nr 2 istotno$¢ polega na tym, ze ocena rozsadnej
osoby, polegajacej na sprawozdaniach finansowych prawdopodobnie zostataby
zmieniona lub zmodyfikowana pod wptywem uwzglednienia lub skorygowania danej
pozycji. Wedtug zatozen koncepcyjnych FASB, w hierarchicznej strukturze cech
jakosciowych informacji finansowej uwzglednianie ekonomiki infonnacji, polegajaca na
dominacji korzysci nad kosztami mozna bylo uznaé¢ za warunek konieczny osiagniecia
uzytecznosci tej informacji dla jej odbiorcy, natomiast osiggniecie przez nia istotnosci
stanowi warunek dostateczny.

Zatozenia koncepcyjne MSR szczeg6towo precyzujg cechy jako$ciowe infonnacji w
sprawozdaniach finansowych, przy czym sg wyodrebnione cztery podstawowe cechy, tj.
zrozumiato$¢, przydatnos¢, wiarygodno$é i porownywalnos¢. Ujecie ich jest jednak inne

A Statement of Basic Accounting Theory, American Accounting Association, 1966, s. 7.
' Report of the Committee on Corporate Financial reporting, The Accounting Review, suppl. to vol.
47, 1972, s. 526-527.
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niz w US GAAP, gdyz w MSR autorzy nie zastosowali hierarchii tych cech, ani tez nie
podzielili ich wedtug orientacji na uzytkownika oraz na decyzje.

Zrozumiato$¢ informacji, to w interpretacji MSR tatwo$¢ zrozumienia ich przez
uzytkownikéw. Zaktada sie jednak, ze uzytkownicy posiadajg wystarczajacaq wiedze z
zakresu dziatalno$ci gospodarczej i rachunkowosci, a takze majg ochote na zapoznanie
sie z tymi informacjami (par. 25). Zalozenie takie zatozenie jest nieco zbyt
optymistyczne, gdyz w praktyce poziom przygotowania uzytkownikéw jest znacznie
zroznicowany. Definicje zrozumiatosci informacji nalezatoby jednak rozszerzy¢ o zapis
w rodzaju ,,stosownie do wiedzy i stopnia przygotowania uzytkownika do korzystania z
informacji finansowych”. Takze stowo ,,ochota” do korzystania z informacji nalezatoby
zamieni¢ na stowo ,,potrzeba”.

Kolejna cecha jakosSciowa informacji sprawozdawczej to jej przydatnosé.
Przydatno$¢ oznacza w tym kontekscie mozliwos¢ wptywu informacji na decyzje
gospodarcze uzytkownikow, stworzenie mozliwosci oceny przesztych, terazniejszych i
przysztych zdarzen lub korekte poprzednich ocen. Omawiana cecha odpowiada z grubsza
cesze ,odpowiednio$¢” z US GAAP. W przeciwienstwie jednak do standardéw
amerykanskich przydatno$¢ w rozumieniu MSR nie jest wyrazana na rézne sposoby, jak
np. wedtug celu czy wedtug decyzji. Jak wida¢, strona interpretacyjna zatozen
koncepcyjnych MSR jest znacznie stabiej rozbudowana, niz zatozenia US GAAP.
Natomiast interpretujgc przydatno$é podkresla sie jedng jej wiasciwos$é, a mianowicie
warto$¢ prognostyczng. Na przydatnos¢ wpltywa tez istotno$¢ informacji. Ta kluczowa
lub jedna z kluczowych cech wedtug US GAAP jest tutaj traktowana zaledwie, jako
jeszcze jedna wiasciwos$¢ przydatnosci. Informacje sg istotne, jezeli ich pominigcie lub
znieksztatcenie moze wptyng¢é na decyzje gospodarcze, podejmowane przez
uzytkownikéw na podstawie sprawozdania finansowego (par. 26-30).

Wiarygodnos$¢ informacji sprawozdawczej stanowi jej kolejng ceche jakoSciowa.
Informacje sg wiarygodne, gdy nie zawierajg istotnych bledéw i sg bezstronne, za$
uzytkownicy sa pewni wiernosSci prezentacji wizerunku finansowego podmiotu
gospodarczego. Wedlug MSR wiarygodno$¢ ma kilka wiasciwosci, tj. wierne
odzwierciedlenie, przewage tresci nad forma, neutralno$¢, zasade ostroznej wyceny oraz
kompletno$¢. Aby informacje byty wiarygodne muszg precyzyjnie ilustrowac transakcje i
inne zdarzenia gospodarcze. Autorzy zatozen koncepcyjnych zastrzegajg jednak, ze w
przypadku informacji finansowych istnieje pewne ryzyko nie dos$¢ wiernego
odzwierciedlenia transakcji. Sytuacja ta wynika gtéwnie z trudnosci z identyfikacjg
transakcji, jak i stosowaniem zasad wyceny tych transakcji. Przyktadem moze by¢ np.
warto$¢ firmy wytwarzana we wiasnym zakresie, ktorg trudno bytoby zidentyfikowac i
wyceni¢. Inng wasciwoscig wiarygodnosci jest przewaga tresci nad forma, co oznacza,
ze transakcje nalezy ujmowac w ksiegach i przedstawiac¢ przede wszystkim zgodnie z ich
trescig ekonomiczng, a nie tylko zgodnie z formg. Informacje muszg by¢ tez neutralne,
gtownie bezstronne. Wiarygodnos$¢ bazuje tez na zasadzie ostroznej wyceny, polegajacej
na rozwadze przy stosowaniu subiektywnych ocen potrzebnych do dokonywania
oszacowan w warunkach niepewnosci tak, aby aktywa lub przychody nie zostaly
zawyzone, za$ zobowigzania lub koszty - zanizone. Wreszcie, o wiarygodnosci
informacji decyduje tez kompletno$é, przy uwzglednieniu ograniczen wynikajacych z
zasady istotnosci (par. 31-38).

Ostatnig cechg jako$ciowg informacji finansowych, zinterpretowang przez Komitet
MSR jest poréwnywalnos$¢ informacji. Zatozenia koncepcyjne nie definiujg tej cechy,
jedynie stwierdzaja, ze uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ poréwnywania
sprawozdan finansowych jednostki z réznych okreséw, w celu okre$lenia trendow
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charakteryzujacych jej sytuacje finansowg i wyniki dziatalnosci. Aby mozna byto
realizowac¢ poréwnywalnos$¢ w praktyce nalezy informowa¢ uzytkownikéw o zasadach
rachunkowosci jednostki, wykorzystywanych przy opracowywaniu sprawozdania (par.
39-42).

Zatozenia koncepcyjne MSR przewiduja tez ograniczenia dotyczgce przydatnosci i
wiarygodnosci informacji finansowych. Do tych ograniczen zaliczajg terminowos¢ oraz
konieczno$¢ wywazenia korzysSci ptynacych z wykorzystania informacji oraz kosztéw ich
dostarczenia. W przeciwienstwie do US GAAP obie kategorie nie sg jednak traktowane
przez miedzynarodowe standardy rachunkowosci, jako cechy jakoSciowe informacji.

Reasumujac, prezentacje cech jakosSciowych wedlug US GAAP i MSR
charakteryzuja zar6wno podobienstwa, jak i réznice. Podobny jest dobdr i zestawienie
wiekszosci cech, jak zrozumiato$é, przydatnosé (lub odpowiednio$¢), wiarygodnosé itd.,
nieco inny jest jednak dobor wihasciwosci tych cech; dotyczy to np. przydatnosci lub
wiarygodnosci. Podstawowe réznice dotyczg sposobu ujecia cech i ich wykorzystania.
Cechy wedtug US GAAP majg charakter hierarchiczny, co jest korzystnym sposobem ich
prezentacji z punktu widzenia uzytkownika, gdyz jest on w stanie dokona¢ gradacji cech
oraz sformutowa¢ witasng ocene jakosci informacji. Co prawda, obie wersje zalozen
koncepcyjnych rozpoczynajg od nadrzednej cechy - uzytecznosci, to jednak uzyteczno$é¢
w wydaniu GAAP ma charakter warunkowy. Wedtug standardéw amerykanskich
informacja jest uzyteczna tylko wtedy, gdy korzysci z jej posiadania przewyzszajg
naktady na pozyskanie informacji. Komitet MSR stosuje w tym kontekscie jedynie
ogdlnikowe uwarunkowanie, tj. aby informacje byly uzyteczne, muszg by¢ przydatne
przy podejmowaniu decyzji przez ich uzytkownikéw. Z kolei zapis, ze korzysci
uzyskiwane dzieki informacjom powinny przewyzsza¢ koszty ich dostarczenia...”, nic
wigze bezposrednio ekonomiki informacji z ich uzytecznosciag. Analogicznie, jak w
przypadku uzytecznosci, warunkowy charakter postulatu w US GAAP dotyczy takze
terminowosci informacji.

Drugim kryterium progowym w US GAAP jest istotno$¢ informacji. Spetnienie
wszystkich cech jakosSciowych oznacza wedlug standardéw amerykanskich, ze
informacja jest istotna. W zatozeniach MSR istotno$¢ jest zaledwie jedng z wiasciwosci
przydatnosci informacji. Wreszcie, typowa dla zalozen koncepcyjnych standardéw
amerykanskich jest pogtebiona interpretacja poje¢ i cech, czesto majgca charakter
dyskusyjny. Takie podejscie jest bardziej elastyczne i wygodniejsze z punktu widzenia
pojedynczego odbiorcy informacji. Zalozenia MSR stosujg skodyfikowany spos6b ujecia
cech, nie majgcy dyskusyjnego charakteru, nastawiony na typowego, masowego
uzytkownika informacji finansowej.

3. Skfadniki sprawozdania finansowego podmiotu gospodarczego

Sprawozdanie finansowe ma za zadanie obrazowaé¢ skutki finansowe wszelkich
zdarzen gospodarczych poprzez grupowanie ich w szerokie kategorie, zgodnie z ich
cechami ekonomicznymi. Te szerokie kategorie mozna okresli¢ mianem sktadnikow
sprawozdania finansowego. Og6t skladnikéw sprawozdania finansowego mozna
podzieli¢ na dwie grupy, stosujgc do tego celu kryterium ich przeznaczenia. Pierwsza
grupa obejmuje skiadniki zwigzane z ustalaniem sytuacji finansowej podmiotu
gospodarczego, za$ druga grupa - z ustalaniem jego wyniku finansowego. Do pierwszej
grupy zalicza sie: aktywa, zobowiazania i kapitaly wiasne, za$ do drugiej grupy -
przychody i koszty.

74



W SFAC nr 6 Rada zdefiniowata aktywa, jako prawdopodobne przyszte korzysci
ekonomiczne uzyskiwane i kontrolowane przez poszczego6line jednostki, bedace efektem
przesztych transakcji lub zdarzen...”. Analogicznie zostaty zdefiniowane zobowigzania,
jako ... prawdopodobne przyszie straty korzysci ekonomicznych, powstate w wyniku
biezacego obowigzku poszczeg6lnych jednostek do przysztego przekazywania aktywow
lub dostarczania ustug innym jednostkom; obowiazki te sg rezultatem przesztych
transakcji lub zdarzen...”.14 Aktywa, wedtug definicji FASB, charakteryzujg sie trzema
podstawowymi cechami, tj. sa rezultatem zdarzeA gospodarczych z przesztosci,
ucielesniajg prawdopodobne przyszte korzysci, ktore przyczyniaja sie bezposrednio lub
posrednio do osiggania przysztych wplywow pienieznych, a takze podlegaja kontroli ze
strony podmiotu gospodarczego. Pierwsza cecha nic wymaga komentarza, gdyz
rejestrowanie minionych zdarzen gospodarczych jest jednym z zadan rachunkowosci na
catym Swiecie. Druga cecha odnosi sie do przewidywanych potencjalnych korzysci, ktére
firma przewiduje osiggnaé¢. Oznacza to, ze korzysci te moga by¢ niepewne, co jednak nie
wyklucza ich z aktywow jednostki, co najwyzej moze wpltywaé na ich wycene np. w
formie rozmaitych odpiséw z tytutu trwalej utraty ich wartosci. Najbardziej dyskusyjna i
mato precyzyjna jest trzecia cecha. Pojecie kontroli aktywdéw nic zostato precyzyjnie
zdefiniowane w US GAAP. Jako najbardziej adekwatne mozna przyja¢ stwierdzenie, ze
kontrola aktywow oznacza posiadanie przez podmiot prawa do osiggania z nich
przysztych korzysci ekonomicznych, niezaleznie od tego, czy podmiot posiada w
stosunku do nich prawny tytut wiasnosci, czy tez nie.

Analogicznie do aktywow, takze zobowigzania, zdefiniowane w deklaracji FASB
charakteryzujg sie trzema szczeg6lnymi cechami. Oznaczajg one biezace obowigzki lub
odpowiedzialno$¢ podmiotu gospodarczego za przekazanie aktywow lub wykonania
ustug w przysztosci na rzecz innych jednostek. Obowigzki lub odpowiedzialno$¢ obligujg
podmiot do unikania w przysztoSci strat. Zobowiazania wynikaja ze zdarzen
ekonomicznych powstatych w przesztosci. Z interpretacyjnego punktu widzenia
zobowigzania stanowig obowigzki jednostki do przekazywania innym podmiotom
zasobow (aktywoOw pienieznych, zapasow, ustug itd.) w okreslonym momencie w
przysztosci. Wsp6lng cechg zobowigzan jest ich terminowy charakter, co rézni je od
bezterminowo wnoszonych do firmy Kkapitatow wiasnych. Po drugie, dtuznik ma
bezwzgledny obowigzek przekazania aktywow lub $wiadczenia ustug, wskutek czego nie
moze on dokona¢ zadnego wyboru, w rozumieniu regulacji prawnych. Po trzecie,
zobowigzanie w Swietle definicji przedstawione powyzej spetniajeszcze jedno kryterium,
a mianowicie oznacza ono zobowigzanie uznane. Interpretujac standardy rachunkowosci
USA mozna zatem okresli¢ uznanie jako odpowiednio udokumentowane, zarejestrowane
w ksiegach rachunkowych, a nastepnie wykazane w sprawozdaniu finansowym zdarzenie
ekonomiczne, opisane i wyrazone w mierniku pienieznym. FASB odr6znia kategorie
zobowigzania uznanego, bezwarunkowego od zobowiazania warunkowego, przy czym ta
ostatnia kategoria zostata zdefiniowana jedynie posrednio, jako zdarzenie warunkowe.
Zdarzenie warunkowe ma miejsce, gdy przewidywane uprzednio warunki, sytuacje lub
okolicznosci, wiacznie z mozliwoscig wystapienia niepewnos$ci odnosnie przysztych
zyskéw lub strat przedsiebiorstwa, ostatecznie zaistniejg w chwili wystapienia jednego
lub wiecej przysztych zdarzen. Znikniecie niepewnosSci moze oznacza¢ zaciggniecie
przysztego zobowigzania. Analogiczne podejscie towarzyszy tez aktywom, tj. zaktada sie
istnienie warunkowych sktadnikow aktywow.

X Statement of Financial Accounting Concepts No. 6, par. 25 oraz 35 [w:] FASB Statements..., op.
cit., s. 205 oraz s. 208.
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Ostatnim elementem sprawozdania finansowego, zwigzanym z oceng sytuacji
finansowej sa kapitaty wiasne. Niekiedy sg one nazywane prawami wiasnosci lub
aktywami netto podmiotu gospodarczego i stanowig roznice pomiedzy aktywami
podmiotu oraz jego zobowigzaniami. Kapitaty wiasne sg tradycyjnie dzielone na dwie
czesci, tj. kapitat zainwestowany oraz zysk nie rozdzielony (zakumulowany). Wedtug
FASB kapitaty wtasne sg zdefiniowane, jako ,,....rezydualny udziat w aktywach podmiotu
gospodarczego, pozostaty po odjeciu jego zobowigzan...”.15 Ta definicja dotyczy
jednostek typu profit. Z kolei w jednostkach typu non profil jest to réznica miedzy
aktywami i zobowigzaniami, okreslana mianem aktywoOw netto. Podstawowy problem
dotyczacy omawianej kategorii, odnosi sie¢ do ich wyceny bilansowej. Zazwyczaj nie
bierze sie pod uwage mozliwosci odzwierciedlania przez kapitaty witasne ich biezacej
warto$ci  rynkowej. Stad catkowita suma kapitalu wilasnego, wykazywana w
sprawozdaniu finansowym, jest rezultatem wyceny poszczeg6lnych skiadnikow aktywow
i zobowigzan. W rezultacie zarejestrowana warto$¢ kapitatdw wiasnych nie moze
reprezentowac biezacej wartosci praw wiascicieli. Miedzy innymi z tych powoddéw
rachunkowos$é traktuje kapitaty witasne w specyficzny sposo6b, mozna rzec ,po
macoszemu”, gdyz nie koncentruje sie na poszczegdlnych wiascicielach lub ich prawach
majatkowych, lecz rozpatruje omawiang kategorie wylgcznie z catoSciowego punktu
widzenia.

MSR definiujg aktywa w sposob zblizony do standardéw amerykanskich. Sktadnik
aktywow jest to zas6b kontrolowany przez jednostke w wyniku zdarzen z przesztosci, z
ktérego, wedtug przewidywan, jednostka osiggnie w przysztosci korzysci ekonomiczne
(par. 49). Zatozenia eksponujg w tej definicji element przysztych korzysci
ekonomicznych. Przyszte korzysSci ekonomiczne to potencjat przyczynienia sie do
wpltywu $rodkéw pienieznych do jednostki. Jednostka moze je osiaga¢ na r6zne sposoby,
np. uzytkujac sktadnik aktywow pojedynczo lub w potgczeniu z innymi aktywami przy
wytwarzaniu produktdw lub ustug na sprzedaz, zamieniony na inne aktywa,
wykorzystany do uregulowania zobowigzan lub rozdzielony pomiedzy wiascicieli. Inng
poruszang kwestigjest tytut prawny do posiadania aktywow. Wiele skfadnikéw aktywow
np. nieruchomosci lub naleznosci wigze sie z tytutem prawnym, jednak do ustalenia, czy
istnieje sktadnik aktywow, tytut whasnosci nie jest sprawg zasadnicza. Aktywa jednostki
powstaja dzigki zdarzeniom gospodarczym z przesztosci. Wiagze sie to zazwyczaj z ich
zakupem lub wytworzeniem, ale moga tez pojawia¢ sie w inny sposéb. Z kolei zatozenia
koncepcyjne podkres$laja, ze wszelkie zdarzenia, ktorych zaistnienie przewiduje sie w
przysztosci, same w sobie nie powodujg powstania aktywdw. Ponadto istnieje takze
Scisty zwiazek pomiedzy poniesieniem wydatkow a pozyskaniem aktywdw, aczkolwiek
zdarzenia te nie muszag wystepowac tacznie. Poniesienie wydatkow nie jest
wystarczajagcym dowodem, ze uzyskano skiadnik aktywdw, ale tez pojawieniu sig
sktadnika aktywow nie musi towarzyszy¢ wydatek, jak np. darowizna (par. 53-59).16

Istnieje wiele analogii pomiedzy US GAAP i MSR, odnos$nie sposobu ujecia
kategorii aktywéw w sprawozdaniu finansowym. Do wspélnych elementéw mozna
zaliczy¢ m.in. to, ze istnienie skiadnika aktywéw jest uwarunkowane uzyskaniem w
przysztosci korzysci ekonomicznych, sktadnik musi by¢ kontrolowany przez podmiot
gospodarczy, do wykazywania skladnika aktywdéw nie jest konieczny prawny tytut

15 Statement of Financial Accounting Concepts No. 6, par. 49 [w:] FASB Statements..., op. cit,, s.
212.

16 Por. Kabalski P., Ramy konceptualne jako podstawa MSR i US GAAP [w:] Miedzynarodowe
regulacje rachunkowosci, pod red. A.A. Jarugowej, C.H.Beck, Warszawa, 2002, s. 96-97.
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wiasnosci itp. Roznic jest niewiele, a najbardziej istotna polega na tym, ze wedtug
regulacji prawnych FASB nie wolno nie rozliczonej w czasie czesci kosztéw (a takze
przychodéw) wiaczaé do bilansu jednostki. Takie rozwigzanie z kolei jest dopuszczone
przez Komitet MSR. Do innych istotnych réznic mozna takze zaliczy¢ brak definicji
kontroli aktywéw wedlug standardéw amerykanskich, przy rownoczesnym istnieniu
takiej definicji w miedzynarodowych standardach rachunkowosci. Definicja kontroli nad
sktadnikiem aktywéw zostata sformutowana stosunkowo niedawno, w MSR nr 39 -
instrumenty finansowe - ujmowanie i wycena i oznacza uprawnienie jednostki do
uzyskiwania w przysztosci korzysci ekonomicznych z tego sktadnika aktywow (par. 10).
Standard nie okre$la wprawdzie, o jakiego rodzaju uprawnienia chodzi, jednak mozna
domniemywaé, ze sg to zaréwno uprawnienia wynikajace z tytutu posiadania przez
jednostke formalnego tytutu wihasnosci lub wspétwiasnosci, z tytutu zawarcia uméw o
szczeg6lnym charakterze np. dotyczacym pozyskania sktadnika aktywéw w drodze
leasingu kapitatowego lub uprawnienia, wynikajgce m.in. z faktu posiadania uprawnien
przez inwestora, do aktywOw netto innej spoiki.

Kolejny sktadnik sprawozdania finansowego, tj. zobowigzania, sg definiowane w
zatozeniach koncepcyjnych MSR, jako obecny obowigzek jednostki powstaty w wyniku
zdarzen z przesztosci, ktérego wypetnienie, wedtug przewidywan, spowoduje wyptyw z
jednostki zasobéw zawierajgcych korzysci ekonomiczne (par. 49). Podstawowa cechag
zobowigzania jest obowiazek, traktowany jako powinnos$¢ podjecia dziatania w okreslony
sposob. Obowigzek moze mie¢ swoje zrédto w regulacjach prawnych, umowach
zawieranych miedzy kontrahentami lub zwyczajach, checi zachowania poprawnych
stosunkow itd. Realizacja obowigzku moze mie¢ rozne formy, przyktadowo poprzez
zaptate w formie pienieznej, przekazywanie innych aktywoéw, $wiadczenie ustug itp.
Innym istotnym elementem definicji jest uprzednio omawiana kwestia uznania
(zapadtosci) zobowiazania. Uznanie nastepuje z chwilg, gdy sktadnik aktywéw zostat
dostarczony lub jest zawarta nieodwotalna umowa, ktdrej przedmiotem jest nabycie
sktadnika aktywow (par. 60-64). Analogicznie do US GAAP, MSR uznaja tez pojecie
zobowigzania warunkowego, tj. mozliwego obowiazku, ktdry powstaje wskutek zdarzen
przesztych, ktérych istnienie zostanie potwierdzone dopiero w momencie wystgpienia
niepewnych, przysztych zdarzed, nie podlegajagcych w petni kontroli jednostki
gospodarczej (MSR nr 37 - rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe, par.
10). O czym wspomniano uprzednio, miedzynarodowe standardy przewidujg takze
istnienie warunkowych sktadnikow aktywow, powstatych wskutek zdarzen przesztych,
ktérych istnienie zostanie potwierdzone w przysztosci.

Ostatnim skiadnikiem sprawozdania wedtug MSR, ilustrujagcym sytuacje finansowg
podmiotu gospodarczego sg kapitaty wilasne. Zatozenia koncepcyjne definiujg je, jako
udziat pozostaty w aktywach jednostki po odjeciu wszystkich jej zobowigzan (par. 49).
W przeciwienstwie do standardéw amerykanskich, zatozenia koncepcyjne MSR znacznie
bardziej szczegétowo prezentuja strukture przedmiotowg omawianej kategorii, dzielac ja
m.in. na $rodki od udziatlowcéw, nie rozdzielone zyski z lat ubiegtych, kapitaty
rezerwowe z odpiséw z zysku oraz kapitaty rezerwowe bedace skutkiem dokonania
alokacji stuzacych zachowaniu kapitalu. Omawiaja tez zrédta tworzenia kapitatow
wiasnych. MSR, podobnie jak US GAAP uznajg fakt, ze kwota kapitatu wiasnego tylko
przypadkowo moze odpowiadaé tgcznej wartosci udziatdw lub kwocie, jakg mozna by
uzyska¢ z oddzielnej sprzedazy aktywow netto (par. 65-68). Reasumujac mozna
stwierdzi¢, ze obie definicje kapitatbw wiasnych, w standardach amerykanskich oraz w
miedzynarodowych standardach rachunkowosci s bardzo zblizone w sensie
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interpretacyjnym; dotyczy to tez kwestii wyceny kapitatow wiasnych. To, co je rozni, to
bardziej szczegdtowa specyfikacja elementéw kapitatow wiasnych przez MSR.

Druga grupa sktadnikow sprawozdania finansowego ma za zadanie opisywac¢ wyniki
finansowe podmiotu gospodarczego. Pierwotnie, na etapie tworzenia zalozen
koncepcyjnych w USA dominowata interpretacja przychoddw w kategoriach strumieni
zasobow, tj. sprzedawanych produktéw przedsiebiorstwa. Definicja przychodu na bazie
produktu zostata przyjeta w 1957 r. przez Amerykanskie Stowarzyszenie Rachunkowosci
(AAA). Przychdd zostat zdefiniowany, jako pieniezny wyraz zagregowanych produktéw
lub ustug przekazanych przez przedsiebiorstwa do konsumentéw w okreSlonym
przedziale czasu.l7 FASB odrzucita te interpretacje i przyjeta w swoich deklaracjach
ujecie przychodu w Kkategoriach przysztych strumieni pienieznych i zdefiniowata
przychéd jako zwiekszenie aktywéw podmiotu gospodarczego w wyniku sprzedazy débr
i ustug. Przychody to przyptywy aktywéw lub inne zwiekszenia aktywow danego
podmiotu lub zmniejszenie jego zobowigzan (lub kombinacja powyzszych) wynikajace z
dostarczenia lub produkcji doébr, Swiadczenia ustug lub innych czynnosci bedacych
podstawowag dziatalnos$cig danego podmio’[u.18 Warto zauwazy¢, ze podejscie takie ma
pewne wady. Po pierwsze, wymaga ono bardzo doktadnego okre$lenia, ktére zwiekszenia
aktywow moga by¢ zaliczone do przychodéw, a ktére - nie moga. Wszystkie przychody
zwiekszajg bowiem aktywa firmy, jednak nic wszystkie zwigkszenia wartosci aktywdow
sg efektem przychodéw. Aby unikng¢ tego rodzaju zarzutéw, niektdrzy autorzy
uzupetniajg powyzszg definicje wpltywem przychodu na kapitaty witasne; takie podejscie
byto zastosowane m.in. w Deklaracji nr 4 Rady ds. Zasad Rachunkowosci. Po drugie,
definicja FASB abstrahuje od czynnika czasu; osiggniecie przychodu dotyczy jakiego$
okresu. Reasumujac mozna stwierdzi¢, zc w US GAAP przychdd jest traktowany jako
sktadnik sprawozdania finansowego, jezeli: w jego wyniku zostata dodana warto$¢
ekonomiczna do produktu firmy, jest on mierzalny, a jego warto$¢ mozliwa do
zweryfikowania oraz istnieje mozliwo$¢ oszacowania kosztéw zwigzanych z tym
przychodem. Ponadto Rada definiujgc przychody odréznita je od zyskow; te ostatnie sg
interpretowane, jako wzrost kapitalu wasnego (aktywow netto) wskutek dziatalnosci
pobocznej lub przypadkowej.

Koszty sgjakby ,,druga strong medalu” dla przychodéw. Podobnie, jak przychody sa
one strumieniem zasobéw, zuzywanych lub rozchodowanych. Mozna zatem zastosowac
dwa uprzednio opisane podejscia do ich interpretacji. FASB zastosowata, analogicznie
jak w przypadku przychodéw, drugie z opisanych podej$¢, wywodzace koszty ze zmian
stanu aktywow i zobowigzan. Koszty oznaczajag wyptyw lub zuzycie aktywéw albo
narastanie zobowigzan (lub kombinacje obu) na skutek dostawy lub produkcji débr,
Swiadczen ustug lub wykonywania innych czynno$ci bedacych podstawg dziatalnoSci
danego podmiotu. Staboscig definicji kosztu wedtug Rady jest konieczno$¢ okreslenia,
ktére zuzycie aktywéw moze byé zaliczone do kosztow, a ktore nic. Kazdy koszt
prowadzi do zmniejszenia stanu aktywow, lecz nie kazde zmniejszenie stanu aktywéw
jest kosztem. Definicja kosztow nie bierze tez pod uwage ich powigzania z okreslonym
przedziatlem czasu. Podsumowujac, koszty w interpretacji zatozen koncepcyjnych

17 AAA Committee on Accounting Concepts and Standards, Accounting and Reporting Standards
for Corporate Financial Statements and Preceding Statements and Supplements (AAA, 1957), s. 5.
18 Statement of Financial Accounting Concepts No. 6, par. 78 [w:] FASB Statements..., op. cit., s.
225.

19 Statement of Financial Accounting Concepts No. 6, par. 80 [w:] FASB Statements..., op. cit., s.
226.
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standarddw amerykanskich sg uznawane, gdy oczekiwane wcze$niej korzysci
ekonomiczne wynikajgce z kontroli aktywow zostajg zmniejszone lub wyeliminowane
lub gdy powstajg lub zwiekszajg sie zobowigzania, a nic wystepujg zwigzane z nimi
korzysci ekonomiczne. Wadg definicji obu sktadnikéw sprawozdania finansowego jest
brak bezposredniego powigzania sposobu ich pomiaru z okreslong koncepcja zachowania
kapitatu. Analogicznie, jak w przypadku zyskow, takze straty zostaty oddzielone przez
Rade od kosztéw, jako powstajace wskutek dziatalnosci pobocznej lub przypadkowej.

Podejscie zastosowane przy definiowaniu przychodéw i kosztéw przez zatozenia
koncepcyjne MSR jest analogiczne, jak w US GAAP. Komitet MSR wywodzi obie
kategorie ze zmian stanu aktywow i zobowigzan. Przychody oznaczajg zwiekszenie
korzysci ekonomicznych w trakcie okresu obrotowego w formie uzyskania lub ulepszenia
aktywéw albo zmniejszenia zobowigzan, powodujgce wzrost kapitatu wiasnego, z
wyjatkiem wktadéw wnoszonych przez udziatowcow (par. 70). Pomimo analogii do US
GAAP, jest tej definicji kilka istotnych réznic. Po pierwsze, pokazuje ona dodatni wptyw
zmian aktywdw na kapitaly wiasne, czego nie byto w definicji FASB. Po drugie, wigze
fakt uzyskiwania przychodu z okreslonym przedziatem czasu. Po trzecie, definicja
przychodéw wedtug MSR obejmuje tez zyski (jxir. 74), co zostato pominiete w definicji
zawartej w SFAC nr 6. Mianem zyskéw okre$la sie inne pozycje w sprawozdaniu
finansowym, ktore spetniajg warunki definicji przychodéw i moga - cho¢ nie muszg -
powstawa¢ w ramach podstawowej dziatalnosci gospodarczej jednostki. Zalozenia
wyraznie podkre$lajg, ze zyski stanowig przyrost korzysci ekonomicznych, dlatego nie
réznig sie w swej istocie od przychodéw. Definicja przychodéw obejmuje tez zyski nie
zrealizowane, m.in. powstate w  wyniku aktualizacji wyceny aktywow
krotkoterminowych lub wzrostu wartosci bilansowej aktywow trwatych.

Z kolei koszty oznaczajg zmniejszenie korzysci ekonomicznych w trakcie roku
obrotowego w formie rozchodu lub spadku wartosci aktywow lub powstania zobowiazan,
powodujace zmniejszenie kapitatu wiasnego, z wyjatkiem podziatu kapitatu na rzecz
wiascicieli (par. 70). Podobnie, jak w przypadku interpretacji przychoddw, definicja
kosztéw odzwierciedla wptyw zmian aktywow na kapitaty witasne; w przypadku kosztow
sg to ujemne zmiany. Koszty sg takze wigzane z okreslonym horyzontem czasu. Definicja
kosztéw obejmuje tez straty. Straty oznaczajg te pozycje w sprawozdaniu finansowym,
ktére spetniajg warunki definicji kosztdw i mogg - cho¢ nie musza - powstawaé w
wyniku podstawowej dziatalnosci operacyjnej. Stanowig one zmniejszenie korzysci
ekonomicznych i nie réznig sie w swojej istocie od innych kosztéw. Definicja kosztéw
obejmuje tez straty nic zrealizowane, np. powstate w wyniku wzrostu kurséw wymiany
walut obcych w odniesieniu do kredytow zaciggnietych przez jednostke w tej walucie
(par. 78-80).

W przeciwienstwie do deklaracji FASB, zatozenia koncepcyjne MSR, interpretujac
przychody i koszty, biorg pod uwage ich wptyw na zmiany w kapitatach wiasnych.
Komitet MSR wyszedt bowiem ze stusznego zatozenia, ze aktualizacja wyceny lub
jakakolwiek modyfikacja wartosci aktywow i zobowigzan powoduje zmiany wartosci
kapitatdw wiasnych. Zmiany tc nie sg uwzgledniane w rachunku zyskoéw i strat, stanowig
natomiast alokacje stuzgce zachowaniu kapitatu lub jako kapitat z aktualizacji wyceny.
Dlatego przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego nalezy wzig¢ pod uwage jedna z
koncepcji zachowania kapitatu.
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4. Zatozenia koncepcyjne MSR a polskie prawo bilansowe

Zgodnie z art. 10, ust. 3 ustawy z 29.09.1994 r. o rachunkowosci, w sprawach nie
uregulowanych jej przepisami, jednostka moze stosowa¢ krajowe standardy
rachunkowosci. W przypadku braku odpowiedniego standardu krajowego jednostka
moze stosowa¢ miedzynarodowe standardy rachunkowos$ci. Powyzszy  zapis
wprowadzony do ustawy o rachunkowosci oznacza, ze przepisy prawa bilansowego
zostaly w catosci sformutowane na podstawie norm okreslonych w miedzynarodowych
standardach rachunkowosci.

Ustawa o rachunkowos$ci z zasadzie nie wprowadzita, poza wyjatkami, zadnych
zapisOw tworzacych zatozenia koncepcyjne MSR. Twércy ustawy wyszli zapewne z
zalozenia, ze w Swietle powyzszego zapisu z art. 10 ust. 1 zalozenia koncepcyjne beda
zastosowane w prawie polskim, jezeli tylko zaistnieje taka potrzeba. Do nielicznych
wyjatkéw mozna zaliczy¢ definicje podstawowych kategorii bilansowych i wynikowych
tj. aktywow, zobowigzan, kapitatu wiasnego, przychodéw i zyskdw oraz kosztow i strat.

Aktywa sg to kontrolowane przez jednostke zasoby majatkowe o wiarygodnie
okre$lonej wartosci, powstate w wyniku przesztych zdarzen, ktére spowodujg w
przysztosci wptyw do jednostki korzysci ekonomicznych {art. 3, ust. 1, pkt 12). Jest to
definicja nieomal identyczna, jak definicja aktywéw zawarta w zatozeniach
koncepcyjnych MSR. Stad wynikaja rozmaite analogie, ale tez sa pewne réznice. Ustawa,
podobnie jak zatozenia koncepcyjne, eksponuje w definicji element przysztych korzysci
ekonomicznych. Inng poruszang kwestig jest tytut prawny do posiadania aktywow. W
definicji aktywow watek ten nie jest poruszony, natomiast zapisy z art. 3, ust. 4
stwierdzajg mozliwos¢ wykazywania, jako sktadnikéw sprawozdania, tych aktywoéw,
przy ktérych firma nie ma tytulu wiasnosci. Ustawa nie odnosi sig, analogicznie do
zatozen koncepcyjnych, do terminu ,kontrola”. Pominieto natomiast w ustawie sprawe
warunkéw uznawania sktadnikéw aktywoéw w sprawozdaniu finansowym; w zatozeniach
koncepcyjnych jest to zdefiniowane w par. 83.

Zobowigzania, w S$wietle ustawy, oznaczajg wynikajacy z przesztych zdarzen
obowigzek wykonania $wiadczen o wiarygodnie okre$lonej wartosci, ktére spowodujg
wykorzystanie juz posiadanych lub przysztych aktywow jednostki {art.3, ust. 1, pkt 20).
Definicja zobowigzan takze ma cechy wspolne z zatozeniami koncepcyjnymi MSR, jak
np. pojecie obowigzku wykonania $wiadczen, wiarygodnie okreslona wartosc,
warunkowo$¢ zobowigzania itp. Podobnie, jak w przypadku aktywéw, pominieto w
ustawie warunki uznawania sktadnikow zobowigzahn w sprawozdaniu finansowym.

Nie ma w ustawie wprost sformutowanej definicji kapitatéw wiasnych. Zostaty one
zdefiniowane w sposéb posredni, jako aktywa netto spéiki. Sg to aktywa jednostki
pomniejszone o zobowigzania, odpowiadajgce wartosciowo kapitatowi witasnemu {art. 3,
ust. 1, pkt 29). Takie sformutowanie odpowiada z grubsza definicji kapitatlu wtasnego w
zatozeniach koncepcyjnych MSR.

Przychody i zyski stanowig uprawdopodobnione powstanie w okresie
sprawozdawczym korzysci ekonomicznych, o wiarygodnie okre$lonej wartosci, w formie
zwiekszenia wartosci aktywow, albo zmniejszenia warto$ci zobowigzan, ktore
doprowadzg do wzrostu kapitatu wiasnego lub zmniejszenia jego niedoboru w inny
spos6b niz wniesienie Srodkéw przez udziatowcéw lub wiascicieli {art. 3, ust. 1, pkt 30).
Z kolei koszty stanowig uprawdopodobnione zmniejszenie w okresie sprawozdawczym
korzysci ekonomicznych, o wiarygodnie okre$lonej wartosci, w formie zmniejszenia
wartosci aktywow, albo zwiekszenia warto$ci zobowigzan i rezerw, ktére doprowadzg do
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zmniejszenia kapitatu wiasnego lub zwiekszenia jego niedoboru w inny sposéb niz
wycofanie $rodkéw przez udziatowcéw lub wiascicieli (art. 3, ust. 1, pkt 30). Obie
definicje sa w petni zgodne z interpretacjg zawartg w zatozeniach koncepcyjnych MSR.

Podsumowanie

Celem niniejszego referatu bylo przedstawienie oraz porédwnanie wybranych
elementow zatozen koncepcyjnych MSR i US GAAP. Nalezy podkresli¢c wystepowanie
istotnych réznic pomiedzy nimi. Zaakceptowanie przez amerykanska Rade Standardéw
Rachunkowosci Finansowej (FASB) innych zrédet informacji finansowej, niz
pochodzacych ze sprawozdania finansowego jest istotnym odstepstwem od tradycyjnego
podejscia do rachunkowosci finansowej, odmiennym tez od stanowiska wyrazanego
przez Komitet Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowos$ci w zatozeniach
koncepcyjnych tych standardow. Mozna rowniez stwierdzié¢, ze zatozenia koncepcyjne
amerykanskich standardéw rachunkowosci starajg sie dosy¢ szczegétowo interpretowac
cele zaréwno rachunkowosci, jak i sprawozdawczosci finansowej i eksponujg je od
strony informacyjnej. W zatozeniach przyjeto, ze sprawozdawczo$¢ finansowa jest
elementem rachunkowos$ci, jednak istniejg takze rdéznice w interpretacji celow
rachunkowosci i sprawozdawczosci, gdyz rachunkowo$¢ ma dostarcza¢ informacji
wszelkim uzytkownikom, sprawozdawczo$¢ koncentruje sie raczej na uzytkownikach
zewnetrznych. W  przeciwienstwie do US GAAP, zalozenia koncepcyjne
miedzynarodowych standardéw rachunkowos$ci zawezajg swoje cele jedynie do
sprawozdawczosci finansowej. Analogiczne, zawezone w poréwnaniu z US GAAP,
podejscie charakteryzuje MSR takze w kwestii koncepcji i zasady rachunkowosci.
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W step

Zmieniajace sie otoczenie gospodarcze, w tym rosngca konkurencja i globalizacja

gospodarki pocigga za soba nieustanne zmiany w rachunkowos$ci miedzynarodowej oraz
polskiej. Jednym ze szczeg6lnych obszaréw, ktory znalazt uregulowania w odrebnych
przepisach prawnych jest wycena i prezentacja skutkéw diugoterminowych uméw o
ustugi, w szczeg6lnosci o ustugi budowlane. Pomimo to nadal powstaje wiele pytan i
watpliwosci na tle wspomnianych wczes$niej zapisow. Niewatpliwie swojg duzg
»zastuge” ma w tym znowelizowana ustawa o rachunkowoscil, ktéra zawiera odrebne
uregulowania dla tego obszaru, to przytaczaje zbyt ogdlne i nie wyczerpujaco dla catego
zagadnienia. Jednakze, we wspomnianej ustawie, znalazt sie dtlugo dyskutowany art. 10
ust. 3, ktéry mowi:
» W sprawach nieuregulowanych przepisami ustawy, przyjmujac zasade (polityke)
rachunkowosci, jednostka moze stosowac krajowe standardy rachunkowosci wydane
przez uprawniony w mys$l ustawy Komitet Standardéw Rachunkowosci. W przypadku
braku odpowiedniego standardu krajowego moze stosowa¢ Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowosci

Mamy zatem wskazanie, gdzie szuka¢ odpowiedzi na pojawiajgce sie czesto istotne
pytania i problemy. Nadmieni¢ w tym momencie nalezy, iz Krajowy Standard
Rachunkowosci dotyczacy umow diugoterminowych jest w trakcie tworzenia2 i w
zwigzku z tym nalezy odwolywa¢ sie do Miedzynarodowych Standardéw
Rachunkowos$ci. Rozumowanie to wydaje sie by¢ stuszne réwniez ze wzgledu na fakt, iz
rozwigzania zawarte przez Komitet Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci sg
w ostatnich latach coraz powszechniej akceptowane i wprowadzane do ustawodawstwa
narodowego wielu krajow .

1Ustawa z dnia 29 wrze$nia 1994 r. o rachunkowosci (tekstjednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 76, poz.
694).
Projekt Krajowego Standardu Rachunkowos$ci dotyczagcego uméw diugoterminowych zostat
opublikowany miedzy innymi na stronie internetowej Fundacji Rozwoju standardéw
3 Kapitatowych http://www.frsrk.pl/
por. A. Jaruga, red., Miedzynarodowe regulacje rachunkowosci Wydawnictwo C.H. Beck,
Warszawa 2002.

83


http://www.frsrk.pl/

Metody wyceny i prezentacja skutkow kontraktéw dtugoterminowych prezentowane
sg przede wszystkim przez MSR 11 - Umowy o budowe4. Nalezy tutaj zaznaczy¢ na
samym poczatku, iz nie dotyczy on tylko uméw o ustugi budowlane, lecz tytut ,Umowy
0 budowe” trzeba rozpatrywaé szerzej, jako umowy o budowe dowolnego sktadnika
aktywow. Przydatnym moze okaza¢ sie réwniez MSR 18 - Przychody, zawierajacy
szczegbtowe zapisy dotyczace zasad i metod uznawania przychodéw w rachunkowosci.

Istotnym problemem, bardzo czesto podnoszonym przez praktykdw, jest
przeksztatcenie umow zawartych przed dniem wejscia w zycie znowelizowanej ustawy o
rachunkowosci, czyli przed 1.01.2002 r. Pomocnym bedzie tutaj MSR 8 - Zysk lub strata
netto okresu obrotowego, podstawowe biedy i zmiany zasad rachunkowos$ci oraz art. 4
ust. ust. 3 iust. 4 ustawy o zmianie ustawy o rachunkowosci5.

Zakres stosowania przepisow

Ustawa o rachunkowos$ci wskazuje szczeg6lne zasady ustalania przychoddéw i
kosztow nie zakonczonych wustug, w tym budowlanych, o okresie realizacji
przekraczajagcym 6 miesiecy i zaawansowanych w istotnym stopniu na dzier bilansowy.

MSR 11 méwi, ze sg to przychody i koszty z tytutu nie zakoAczonych na dzien
bilansowy umow o budowe, zaawansowanych w istotnym stopniu z punktu widzenia
poniesionych kosztéw i uzyskanych przychodow.

Pojawia sie zatem pierwsza istotna rozbiezno$¢ pomiedzy polskim prawem
bilansowym a standardami miedzynarodowymi. Dotyczy ona okresu trwania umowy.
Ustawa o rachunkowos$ci wskazuje, iz powinien to by¢ okres powyzej 6 miesiecy, za$
MSR mowi, ze przepisy dotyczg wszystkich ustug nie zakoriczonych na dzien bilansowy
(oczywiscie w obu przypadkach obowigzuje dodatkowo kryterium istotnosci). Co ma
zatem zrobi¢ polski przedsiebiorca, ktéry np. zawart w listopadzie umowe o ustuge na
okres 5 miesiecy (oczywiscie przy zatozeniu, ze 31 grudnia przypada dzien bilansowy)?
Zdaniem autora, bioragc pod uwage nadrzedng zasade rachunkowos$ci dotyczaca
rzetelnego ijasnego przedstawienia sytuacji majatkowej i finansowej jednostki, przepisy
ustawy o rachunkowosci dotyczace kontraktow o okresie realizacji powyzej 6 miesiecy,
nalezy stosowac¢ wszedzie tam, gdzie wystepujg istotne pozycje. Moze wiec to by¢ np.
kontrakt o okresie realizacji 5 miesiecy.

Jak wspomniano we wstepie, przepisy regulujgce umowy diugoterminowe, choé
zazwyczaj dotyczg umow o ustugi budowlane, nie ograniczajg sie jedynie do tego
obszaru gospodarki. Bedg miaty zastosowanie réwniez w przypadku innych uméw o
ustugi, czyli np. o ustugi informatyczne, wdrozeniowe, audytorskie, prawnicze, itp.
Cechy charakterystyczne dla dtugotrwatych uméw (ustug budowlanych) dotycza:

. produktu, przedmiotu powstajacego w wyniku produkcji niepowtarzalnej podejmowa-
nej na indywidualne zamoéwienie, ktérego warunki realizacji okresla szczeg6towa
umowa zawarta miedzy stronami,

4 Miedzynarodowe Standardy Rachunkowos$ci 1999, MSR 11 - Umowy o budowe, str. 231,
International Accounting Standards Committee, Londyn 1999.

5 Ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o zmianie ustawy o rachunkowosci (Dz. U. z 2000 r. Nr 113,

poz. 1186).
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. stosunkowo dtugiego czasu ich wykonywania, obejmujacy co najmniej jeden moment
bilansowy, na ktoiy nastepuje zamkniecie ksiag i sporzadzenie sprawozdania finan-
sowego,

. finansowania ustug przez zamawiajgcego juz w trakcie wykonywania umowy,
poprzez ustalony harmonogram patnosci zaliczek, okre$lony w stosunku do postepu
prac lub uptywu czasu, co oznacza, ze zamawiajacy nhie rozlicza sie jednorazowo w
momencie odbioru zaméwienia, badz odbioru catosci ustugi objetej umowa,

. rozpoczecia wasciwych robo6t zazwyczaj poprzedzonych budowg zaplecza. Istnieje
wiec konieczno$¢ poniesienia naktadéw przed rozpoczeciem wykonywania wiasciwej
ustugi, ktérym nie odpowiada bezposrednio cze$¢ przychodéw z tytutu wykonywania
ustugi, ale muszagby¢ one poniesione i obcigzajg umowe,

. daleko idacego podziatu pracy, wyrazajgcego sie tym, ze czesto ustugi wykonywane
sg przez podwykonawcoéw dziatajacych na zlecenie generalnego wykonawcy,

. skomplikowanego systemu ustalania ostatecznej ceny®6.

Podziat uméw diugoterminowych ze wzgledu na sposdb ustalania przychodu

Jednym z podstawowych kryteridw, odvktérego uzalezniony jest dalszy sposéb
postepowania przy wycenie uméw dtugoterminowych, jest sposéb ustalenia przychodu z
kontraktu. Zaréwno ustawa, jak i MSR, wyrdzniaja dwa rodzaje uméw:

1 umowa w cenach statych
2. umowa powiekszona o narzut zysku (koszty plus).

Umowa w cenach statych jest to umowa o budowe, w ktorej wykonawca zgadza sie
na statg cene lub na stalg stawke umowng za wybudowang jednostke produkcji. W
niektérych przypadkach umowa moze zawiera¢ klauzule umozliwiajgca podniesienie
ceny. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku poszerzenia zakresu robdt w trakcie ich
trwania.

Umowa powiekszona o narzut zysku jest to umowa, na podstawie ktdrej wykonawcy
sg zwracane okre$lone koszty, powiekszone o ustalony procent tych kosztéw lub o statg
opfate. Podstawg wyznaczenia ceny jest planowany kosztorys lub kosztorys
powykonawczy. Umowa zdefiniowana przychodéw taki sposéb przenosi ryzyko bledéw
w kalkulacji kosztdw na zleceniodawce, dlatego powinna zawiera¢ precyzyjne
okreslenia, ktére koszty sg pokrywane, a ktére nie.

Ustalanie przychod6éw z umoéw diugoterminowych

Przychody z umoéw diugoterminowych obejmuja, podobnie jak pozostate przychody,
uprawdopodobnione powstanie w okresie sprawozdawczym korzysci ekonomicznych, o
wiarygodnie okreslonej wartosci, w formie zwiekszenia wartosci aktywdw, albo
zmniejszenia warto$ci zobowigzan, ktére doprowadzg do wzrostu kapitatu wasnego lub
zmniejszenia jego niedoboru w inny sposdb niz wniesienie Srodkéw przez udziatowcow
lub wiascicieli7.

6napodstawie A. Helin, A. Bemaziuk Kontrakty dtugoterminowe, BDO ODDK, Gdarsk 2003, s. 8.
definicja przychodéw z ustawy o rachunkowosci - art. 3 ust. 1 pkt. 30.
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Wedtug MSR przychody z uméw powinny zawierac:

a)
b)

poczatkowg kwotg przychodéw ustalong w umowie, oraz

zmiany dokonywane w trakcie wykonywania umowy, roszczenia oraz premie, w
takim zakresie, w jakim istnieje prawdopodobienstwo, ze przyniosg przychéd
oraz jezeli mozliwe jest wiarygodne ustalenie ich wartosci.

Jezeli mozna wiarygodnie oszacowa¢ wyniki umowy o budowg to przychody
zwigzane z umowa o budowe powinny by¢ ujete jako przychody odpowiednio do stanu
zaawansowania realizacji umowy na dzien bilansowy.

Zasady ustalania przychodéw z niezakofAczonych uméw diugoterminowych mozna
zatem przedstawi¢ nastepujgcymi wzorami:

Umowy o cenie ustalonej w wysokos$ci ryczattu

PRZYCHOD (na dzier bilansowy) = PRZYCHOD (proporcjonalnie)

Umowy o cenie ustalonej w wysokosci kosztdw powiekszonych o narzut zysku

PRZYCHOD (na dzier bilansowy) = KOSZTY (proporcjonalnie) + NARZUT ZYSKU

Jezeli wyniku umowy o budowe nie mozna oszacowa¢ w sposob wiarygodny, to
przychody powinny by¢ ujete wylgcznic do wysokosci poniesionych kosztéw, dla
ktérych istnieje prawdopodobienstwo ich odzyskania.

PRZYCHOD (na dzien bilansowy) = KOSZTY (na dzier bilansowy)

Ustalanie kosztow umoéw diugoterminowych

Koszty wytworzenia niezakonczonej ustugi, w tym budowlanej, obejmujg koszty
poniesione od dnia zawarcia odpowiedniej umowy do dnia bilansowego. Koszty
poniesione przed zawarciem umowy, zwigzane z realizacja jej przedmiotu, zaliczane sg
do aktywow, jezeli pokrycie w przysztosci tych kosztéw przychodami uzyskanymi od
zamawiajgcego jest prawdopodobne .

Koszty uméw powinny zawierac:

a)
b)

c)

koszty odnoszace sie bezposrednio do konkretnej umowy,

koszty og6lnie powigzane z dziatalnoscig wynikajagcg z umowy, a ktdre
réwnoczes$nie mogga by¢ przyporzadkowane do konkretnej umowy,

inne koszty, ktérymi mozna zgodnie z warunkami umowy obcigzy¢
zamawiajgcego.

Jezeli mozna wiarygodnie oszacowa¢ wyniki umowy o budowe to koszty zwigzane z
umowa o budowe powinny by¢ ujete jako koszty odpowiednio do stanu zaawansowania

s definicja kosztu wytworzenia niezakoniczonej ustugi - art. 34c ustawy o rachunkowosci.
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realizacji umowy na dzieA bilansowy. Przewidywana strata powinna by¢ ujeta
niezwtocznie jako koszt. Zalezno$¢ ta mozna przedstawi¢ w formie nastepujgcego
réwnania:

KOSZTY (na dzien bilansowy) = KOSZTY (proporcjonalnie)

Jezeli wyniku umowy o budowe nie mozna oszacowa¢ w sposob wiarygodny, to
koszty umowy powinny by¢ ujete jako koszty tego okresu obrotowego, w ktérym zostaty
poniesione, czyli

KOSZTY (na dzien bilansowy) = KOSZTY (na dzieA bilansowy)

Szacowanie stopnia zaawansowania umowy

Podstawowag cechg ustug budowlanych jest dtugi czas ich realizacji, co powoduje, ze
wykonanie objetej umowg ustugi nastepuje z reguty w réznych okresach
sprawozdawczych. W celu prawidtowego rozliczenia kosztéw i przychodéw niezbednym
elementem staje sie wiarygodne oszacowanie stopnia zaawansowania robot na dzien
bilansowy. Ustawa o rachunkowosci daje jednostkom mozliwo$¢ wyboru jednej z ponizej
przedstawionych metod.

1 Udziat kosztow poniesionych od dnia zawarcia umowy do dnia ustalenia
przychodu w catkowitych kosztach wykonania ustugi,

2. Liczba przepracowanych godzin bezposrednich wykonania ustugi,

Na podstawie obmiaru prac,

4. Inne metody, jezeli wyrazajg w sposéb wiarygodny stopien zaawansowania
ustugi.

w

Ponadto, Miedzynarodowe Standardy Rachunkowos$ci wymieniajg warunki, ktdre
muszg zosta¢ spetnione, aby mierzony szacunek byt wiarygodny. Dla uméw wyrazonych
w cenach ryczattowych muszg zosta¢ spetnione tacznie nastepujace zatozenia:

a) mozna wyceni¢ w sposéb wiarygodny taczng warto$¢ przychodéw z umowy,

b) istnieje prawdopodobienstwo, ze jednostka gospodarcza uzyska korzysci
ekonomiczne zwigzane z umowsa,

c) zaréwno koszty z tytutu realizacji umowy, jaki i stan zaawansowania realizacji
umowy o budowe na dzien bilansowy moga by¢ w sposéb wiarygodny ustalone,

d) koszty dotyczgce danej umowy mozna precyzyjnie okresli¢ i wyceni¢ w sposéb
wiarygodny tak, aby mozna bylo poréwna¢ faktycznie poniesione koszty
realizacji umowy z poprzednimi szacunkami.

W przypadku uméw, ktérych cena (warto$¢) wyrazona jest wedtug formuty koszty

plus narzut zysku, MSR 11 przewiduje konieczno$¢ #acznego spetnienia dwoch
warunkow:
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a) istnieje prawdopodobieAstwo, ze jednostka gospodarcza uzyska korzysci
ekonomiczne zwigzane z umowa,

b) koszty dotyczace danej umowy mozna precyzyjnie okresli¢ i wyceni¢ w sposéb
wiaiygodny, niezaleznie od tego czy przystuguje ich zwrot, czy tez nie.

Wycena umétv dtugoterminowych - analiza przepisow

Analizujac wspomniane wczesniej przepisy ustawy o rachunkowos$ci oraz
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci nalezy zwrdci¢ uwage na kilka
najwazniejszych kwestii.

1. Zaréwno Ustawa, jak i MSR, czesto w swoich sformutowaniach zawiera pojecie
kosztu wytworzenia. Wedtug art. 28 pkt. 3 ustawy o rachunkowos$ci koszt
wytworzenia produktu obejmuje koszty pozostajagce w bezposrednim zwigzku z
danym produktem oraz uzasadniong cze$¢ kosztow posrednio zwigzanych z
wytworzeniem tego produktu. Koszty bezposrednie obejmuja wartos¢ zuzytych
materiatdbw bezposrednich, koszty pozyskania i przetworzenia zwigzane
bezposrednio z produkcjg i inne Kkoszty poniesione w zwigzku z
doprowadzeniem produktu do postaci i miejsca, w jakich sie znajduje w dniu
wyceny. Do uzasadnionej, odpowiedniej do okresu wytwarzania produktu,
czesci kosztow posrednich zalicza sie zmienne posrednie koszty produkcji oraz
te czes¢ statych, posrednich kosztéw produkcji, ktére odpowiadajg poziomowi
tych kosztéw przy normalnym wykorzystaniu zdolnosci produkcyjnych.

2. Nalezy pamigtaé, iz najwieksza trudnos$¢ w ustaleniu prawidlowego kosztu
wytworzenia sprowadza sie przede wszystkim do witasciwego rozliczenia i
ujecia kosztow posrednich. Dlatego tez w ewidencji ksiegowej jednostek
wykonujgcych diugoterminowe umowy o ustugi niezbedne jest wyodrebnienie
podmiotowego uktadu kosztéw. W ramach tego uktadu nalezy prowadzi¢ konta
analityczne co najmniej dla kazdej z uméw oddzielnie, z podziatem na koszty
bezposrednie i posrednie. Bardzo waznym elementem jest rowniez prawidtowe
rozliczanie $wiadczen wewnetrznych, réwniez na poszczegdlne umowy -
produkty, wedtug witasciwie skorelowanych nosnikéw kosztow.

3. Zapewnienie prawidtowosci ustalenia kosztu wytworzenia, a co za tym idzie,
prawidtowos$ci wyceny umoéw dlugoterminowych, wymaga stosowania przez
jednostki dobrego systemu rachunku kosztéw. Wsérod wielu modeli rachunku
kosztow opisanych w literaturze i stosowanych w praktyce nalezy poleci¢ te,
ktére umozliwiajg szczeg6towg ewidencje i rozliczanie kosztéw poszczeg6lnych
umow, a nastepnie zestawienie ich z odpowiednimi przychodami (np.
wielozadaniowy rachunek kosztdw i przychodéw, rachunek kosztéw dziatan,
itp.9).

4. Ze wzgledu na konieczno$¢ ewidencji kosztow w przekroju zlecen
najwiasciwszg kalkulacjg kosztow jest kalkulacja doliczeniowa zleceniowa,
uwzgledniajaca specyfike stosowanego rachunku kosztow.

9 szerzej na temat rachunkéw kosztéw mozna przeczyta¢ m.in. w: Sobanska I., red., Rachunek
kosztéw i rachunkowo$¢ zarzadcza. Najnowsze tendencje, procedury i ich zastosowanie w
przedsiebiorstwach, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2003.
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Niezaleznie od przyjetej metody wyceny wyniku umoéw dtugoterminowych
(mozliwos¢ lub  brak  mozliwosci wiarygodnego oszacowania  stopnia
zaawansowania umowy), podstawg wyceny jest zawsze koszt wytworzenia.
Determinuje to w kazdym przypadku konieczno$¢ wiasciwego rozliczania
kosztéw posrednich.

Do kazdej z umoéw mozna przyjag¢ inna metode ustalania jej stopnia
zaawansowania, w zaleznosci od posiadanych przez jednostke mozliwosci
wiarygodnego oszacowania stopnia zaawansowania robaét.

7. W ramach tej samej umowy mozna stosowaé rézne metody ustalania

przychodow i kosztéw w réznych okresach jej trwania.

W praktyce czesto spotyka siesytuacje, ze jednostki w poczatkowym okresie prac nic sg
stanie wiarygodnie oszacowac¢ stopnia ich zaawansowania, za$ w okresach pdzniejszy sytuacja
ta ulega zmianie. Jednak cho¢ Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci, a co za tym idzie,
rowniez ustawa o rachunkowosci, dopuszczajg takg mozliwos¢, to wystepuje w tej sytuacji dos¢
powazny problem praktyczny. Dotyczy on rozstrzygniecia kwestii, co robi¢ z wyceng w
poprzednim okresie obrachunkowym, gdy byla stosowana inna metoda wyceny (czy
korygowac, czy tez pozostawi¢ na niezmienionym poziomic).

Ujawnianie informacji

Na dzieA bilansowy jednostka powinna ujawni¢ nastepujace informacje dotyczace
uméw dtugoterminowych:

a)
b)

c)
d)

e)

kwoty przychodéw z tytutu umowy ujetej jako przychody za dany okres,

metody zastosowanej do okre$lenia przychodéw z umowy ujetych za dany
okres,

metody zastosowanej do okreslenia stanu zaawansowania

taczng kwote poniesionych kosztéw i zyskéw (pomniejszonych o ujete straty) na
dzien bilansowy,

kwote otrzymanych zaliczek,

kwote sum zatrzymanych (sg to kwoty naleznosci, ktérych otrzymanie
uwarunkowane jest wykonaniem umoéw oraz ktére nie s placone az do
momentu spetnienia okre$lonych warunkéw umowy lub do momentu usunigcia
usterek).

Ponadto, jednostka powinna przedstawic:

a)

b)

kwote brutto nalezng od zamawiajgcego z tytutu prac wynikajagcych z umowy -

jako aktywa (Zapasy - Prace budowlane w toku),

kwote brutto nalezng zamawiajacym z tytutu prac wynikajacych z umowy - jako
zobowigzania.

Zréznicowanie metod wyceny uméw diugoterminowych ma istotny wptyw na wynik
finansowy jednostki. Ponadto, przepisy prawa podatkowego nie uznaja zasad rachunkowosci w
sprawie uznawania kosztéw i przychodéw kontraktow diugoterminowych, lecz nakazujg
ujmowac¢ zaréwno przychody jak i koszty w odpowiednich wartosciach wskazanych na
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fakturach. Powstajg zatem roznice przejsciowe pomiedzy wartoscig bilansowa i podatkowa
aktywow lub pasywow. Mozliwe sa nastepujgce sytuacje:

a) koszty bilansowe sg wieksze niz koszty podatkowe,
b) koszty bilansowe sg mniejsze niz koszty podatkowe,

c¢) przychody bilansowe sg wieksze niz przychody podatkowe,
d) przychody bilansowe sg mniejsze niz przychody podatkowe.

Podane przyktady (1 - 4 jprezentujg zasady ujecia

przychodéw w kazdym z wymienionych przypadkow.

i prezentacji kosztéw i

Koszty bilansowe (1200) > Koszty podatkowe (1000)

Nr . Nazwa konta
operacji
Zobowigzania z tytutu dostaw | ustug
1 Rozliczenie umoéw diugoterminowych -
koszty
Koszty rodzajowe
2 Rozliczenie umoéw dlugoterminowych -
koszty
Rozliczenie umow dlugoterminowych -
3 koszty
Pozostate rezerwy na zobowigzania -
krotkoterminowe
Aktywa z tytulu odroczonego podatku
4 dochodowego

Odroczony podatek dochodowy

Wyliczenie odroczonego podatku dochodowego:

Nazwa

Pozostate rezerwy na zobowigzania -
krokoterminowe

Stawka podatkowa

Aktywa z tytutu OPD

Rezerwy z tytutlu OP D

Aktywa z tytutu OPD
Rezerwy z tytutu OPD
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WK

200

WP

BO

Przyktad 1
Winien Ma
1 000
1000
1200
1200
200
200
54
54
Réznica
+
0 200
27% 27%
54
0
BZ Zmiana
54 54
0 0



Przyktad 2

Koszty bilansowe (1000) < Koszty podatkowe (1200)

Nr . Nazwa konta
operacji

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug

1 Rozliczenie umoéw diugoterminowych -
koszty
Koszty rodzajowe

2 Rozliczenie uméw dilugoterminowych -
koszty
Rozliczenie umow dlugoterminowych -

3 koszty

Krotkoterminowe rozliczenia

miedzyokresowe

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
4 dochodowego

Odroczony podatek dochodowy

Wyliczenie odroczonego podatku dochodowego:

Nazwa WK WP

Krokoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe

Stawka podatkowa

Aktywa z tytutu OPD
Rezerwy z tytulu OPD

200 0

BO
Aktywa z tytutu OPD 0
Rezerwy z tytutu OPD 0

Przychody bilansowe (1200) > Przychody podatkowe (1000)

NI . Nazwa konta
operacji

Przychody ze sprzedazy ustug

1 Rozliczenie umoéw dlugoterminowych -
przychody
Naleznosci od odbiorcow

2 Rozliczenie umdéw dlugoterminowych -
przychody
Rozliczenie uméw dlugoterminowych -

3 przychody

Krotkoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe

Winien Ma
1200
1200
1000
1000
200
200
54
54
R6znica
+
200 0
27% 27%
0
54
Bz Zmiana
0 0
54 54
Przyktad 3
Winien Ma
1200
1200
1000
1000
200
200
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Nr

. Nazwa konta Winien Ma
operacji
Rezerwa z tytulu odroczonego podatku 54
4 dochodowego
Odroczony podatek dochodowy 54

Wyliczenie odroczonego podatku dochodowego:

Réznica
Nazwa WK WP +
Krokoterminowe rozliczenia
) 200 0 200 0
miedzyokresowe
Stawka podatkowa 27% 27%
Aktywa z tytutu OPD 0
Rezerwy z tytutu OPD 54
BO BZ Zmiana
Aktywa z tytutu OPD 0 0 0
Rezerwy z tytutu OPD 0 54 54
Przyktad 4
Przychody bilansowe (1000) > Przychody podatkowe (1200)
N
' . Nazwa konta Winien Ma
operacji
Przychody ze sprzedazy ustug 1000
1 Rozliczenie umow dtugoterminowych - 1000
przychody
Naleznosci od odbiorcow 1200
2 Rozliczenie uméw dtugoterminowych - 1200
przychody
Rozliczenie uméw diugoterminowych - 200
3 przychody
Zaliczki otrzymane na dostawy 200
Aktywa z tytutu odroczonego podatku 54
4 dochodowego
Odroczony podatek dochodowy 54
Wyliczenie odroczonego podatku dochodowego:
Réznica
Nazwa WK WP +
Zaliczki otrzymane na dostawy 200 0 0 200
Stawka podatkowa 27% 27%
Aktywa z tytutu OPD 54
Rezerwy z tytutu OPD 0
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BO Bz Zmiana
Aktywa z tytutu OPD 0 54 54
Rezerwy z tytutu OPD 0 0 0

Zakonczenie

Obszar wyceny dtugoterminowych ustug, w tym o ustugi budowlane, jest bardzo
aktualnym i rodzacym czeste watpliwosci problemem. Przyczynia sie do tego
niewatpliwie fakt braku kompleksowych zapisow w ustawie o rachunkowos$ci. Do
najwazniejszych zagadnien nalezy zaliczy¢:

e ewidencje kosztow w przekroju umoéw (zlecen),

¢ wiasciwe rozliczanie kosztéw posrednich na umowy (zlecenia),
. »dobry” rachunek kosztow,

. szacowanie stopnia zaawansowania umowy,

. przeksztatcenie uméw zawartych przed 01.01.2002 r.,

e odroczony podatek dochodowy.
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ODPOWIEDZIALNOSC OBSEUGI ZEWNETRZNEJ JAKO
KLUCZOWY PARAMETR OUTSOURCINGOWYCH KOOPERACIJI
GOSPODARCZYCH

dr Ewa Szkic-Czech

Streszczenie: Na tle medialnie rozpowszechnianego pogladu, utozsamia-
jacego ustugi doradztwa podatkowego i rachunkowosci z outsourcingiem
oraz rekomendujgcego polskiej praktyce gospodarczej outsourcing
doradztwa podatkowego i rachunkowosci jako antidotum na problemy
wielu firm, autorka przedstawita istote oraz cechy charakteryzujgce
outsourcing.

W artykule podkre$lona zostata rola odpowiedzialnosci przejmowanej
przez obstuge zewnetrzng wraz z podejmowanym zobowigzaniem
dostarczania pracy oraz szczeg6lne znaczenie jakosci i zakresu tej
odpowiedzialnosci dla outsourcingowych kooperaciji.

Zakcentowano specjalne znaczenie odpowiedzialno$ci obstugi zewnetrznej
jako cechy charakterystycznej dla outsourcingowych aliansow oraz
kategorii, stanowigcej parametr bezpieczeAstwa firm dokonujgcych
redukcji zasobow wiasnych w celu czerpania korzysci biznesowych z
outsourcingowych sojuszy. Wskazano réwniez relacje pozaoutsourcing-
owe, a takze polskie interpretacje outsourcingu.

1. GENEZA | KSZTALTOWANIE OUTSOURCINGU

Formuta outsourcingu zrodzita sie w latach osiemdziesigtych, w gospodarce wysoko

rozwinietego i ustabilizowanego rynku pod wplywem trudnosci podmiotow
gospodarczych, z uzyskiwaniem dalszego wzrostu ich konkurencyjnosci. Poszukiwanie
rozwigzan uksztattowato outsourcing na wyrafinowang metode uzyskiwania wzrostu
konkurencyjnosci. Poczatkowo okreslono outsourcing jako wykorzystanie zewnetrznych
firm do realizacji jednego lub kilku dziatan organizacyjnych. W dalszych latach, jak pisze
B. Kubiak [4] pojecie outsourcingu rozszerzone zostato o poglad, iz obstudze
zewnetrznej zleca¢ nalezy tylko ten zakres prac, ktory jest ona w stanie wykonac taniej i
efektywniej, niz przedsiebiorstwo przy zaangazowaniu wiasnych zasobow materialnych i
niematerialnych. Historyczne ksztattowanie istoty outsourcingu jako rozwigzania o
zdolno$ciach do uwalniania wzrostu konkurencyjnosci firm osiggneto etap, w ktérym
zakres outsourcingu zostat rozszerzony i obejmowal przesuniecie czesci dziatalnosci
biezacej firmy na zewnatrz [9], Ostatecznie, w drugiej potowie lat dziewiecdziesigtych
literatura niemiecka uszczego6towita istote koncepcji outsourcingu i okreslita jg jako
powierzanie zasobéw odpowiedzialno$ci stron trzecich [3].

W tym etapie ksztattowania sie outsourcingu, odpowiedzialno$¢ dostawcy ustug
wpisana zostata do formuty outsourcingu. Stata sie identyfikatorem outsourcingowych
sojuszy gospodarczych oraz ich wymagalno$cia, a takze kategorig zabezpieczajaca
efektywnos$¢é gospodarowania i bezpieczeAstwo podejmujgcego outsourcing.

97



Szczego6lna jako$¢ odpowiedzialnosci przejmowanej przez dostawcow ustug podjeta
funkcja integratora biznesowego outsourcingowych kooperacji.

2. POJECIE OUTSOURCINGU

Termin outsourcing wywodzi sie z jezyka angielskiego i jest neologizmem
pochodzacym od angielskich stdw: ,outside /zewnetrzny/ - resource /zas6b/ - using
/uzywanie/ ” [10].

Nie odnajduje on outsourcing w ttumaczeniu polskim okreslenia - odpowiednika, co
nastrecza probleméw z identyfikacjg zagadnien ktérych dotyczy. Niedogodnos$é ta
sprzyja pojmowaniu istoty outsourcingu w zakresie ograniczonym do zakresu,
wynikajacego z bezposredniego przettumaczenia i potgczenia znaczen stow angielskich
(uzywanie zasobow zewnetrznych ), z ktérych uksztattowata sie nazwa szczeg6lnego
rodzaju strategii realizacji biznesu - outsourcing.

Uzywanie zasobow zewnetrznych jako interpretacja i opis outsourcingowej strategii
organizacji przedsigbiorstwa, polegajgcej na powierzeniu zewnetrznym podmiotom
obstugi okreslonych funkcji lub proceséw, nie bedacych kluczowymi dla biznesu
zlecajacego [7] stanowi uproszczenie, ktore nie identyfikuje w peni istoty koncepcji.
Uzywanie zasoboéw zewnetrznych, ktéremu nie towarzyszy przejecie przez partnera
zewnetrznego specjalnego rodzaju odpowiedzialnos$ci, charakterystycznej dla kooperacji
outsourcingowych - nie jest outsourcingiem. Podobnie jak nie stanowig outsourcingu
relacje pomiedzy podmiotami gospodarczymi, pozbawione cech wiasciwych dla
outsourcingowych sojuszy.

Koncepcja przedsigbiorstwa oparta na zasadach outsourcingu w literaturze
przedmiotu okre$lana jest tez jako: ,, subcontracting” ; ,,ekstemalizacja” ; ,partenariat”
czy takze jako ,,make or buy” [11].

3. UWARUNKOWANIA ,CECHY i PRZEDMIOT OUTSOURCINGU
Uwarunkowania outsourcingu

Podstawowe uwarunkowania sprzyjajace realizacji bezpiecznego outsourcingu, ktdre
pozwalajg na wygenerowanie efektow ekonomicznych z zaniechania ,, make” na rzecz
,buy”, stanowig:

a) wyksztatcenie trwalej i stabilnej konkurencji w zakresie kompetencji
outsourcera, ktora stosujgcemu outsourcing gwarantuje: uzyskanie obstugi
zewnetrznej w cenie konfrontowanej przez rynek, swobodng zmiane outsourcera
w sytuacji, kiedy wyczerpane zostang zdolnosci kooperacji do dalszego zwie-
kszania efektywnosci zamawiajgcego, eliminacjg zagrozenia przeksztatcenia sie
kooperacji outsourcingowej we wspoétdziatanie zamawiajgcego z monopolista,
zdolno$¢ utrzymania niezalezno$ci wzajemnej kooperantdw oraz eliminacjg
ryzyka zwigzanego z wystgpieniem trudnosci w zakresie statego i swobodnego
dostepu do kompetencji zewnetrznych w obszarze zaniechanej dziatalnosci
przedsiebiorstwa;

b) biznesowe zainteresowanie outsourcera wptywem dostarczanej obstugi na efekty
jakimi ta obstuga skutkuje dla zamawiajgcego,
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c) zaangazowanie zintegrowanej, wysokosprawnej technologii informatycznej do
obstugi outsourcingowych relacji gospodarczych.

3.1. Cechy outsourcingu

Outsourcingowe wspoétdziatanie stron oparte jestna kooperacji, w ktorej
partnerzy dziatajg na rzecz wspdlnego biznesu oraz nie pozostajg w relacjach zaleznosci i
dominacji.

Kooperacjg outsourcingowg charakteryzuje stato$¢ wspoélpracy oraz mierzatnosé
efektow ekonomicznych uzyskiwanych przez stosujgcego outsourcing w wyniku dziatan
outsourcera.

Outsourcingowe alianse gospodarcze skupiajg dziatalno$¢ outsourcera na
pozakluczowych kompetencjach obstugiwanego przedsiebiorstwa oraz wymagajg
znajomosci i zrozumienia filozofii biznesu obstugiwanego partnera. Charakteryzujg sie
aktywizacjgq odpowiedzialnosci outsourcera za satysfakcjg ekonomiczng odbiorcy jego
obstugi motywowanej presjag konkurencji rynkowej w dziedzinie kompetencji
outsourcera. Sojusze outsourcingowe rozwijajg wysoki poziom integracji systemu
informacyjnego oraz zarzgdzania zasobami informacyjnymi [5]

Outsourcing tworzy aktywng, dynamiczng organizacjg, ktéra wspomaga efektywno$é
realizowanych proceséw biznesowych i wzrost konkurencyjnosci, stosujgcego
outsourcing [6]. Nie stanowi jednorazowego wspoétdziatania ani rozwigzania podjetego
dla osiggania doraznych korzysci. Oznacza strategie organizacji, ksztaltowang na
potrzeby perspektywicznego funkcjonowania przedsiebiorstwa. Dokonuje wysokiego
poziomu integracji systemu informacyjnego stosujgcego outsourcing oraz systemow
informacyjnych  kooperantow  outsourcingowych, wykorzystujagc w tym celu
wysokosprawne technologie informatyczne. Outsourcing realizuje sie poprzez
kooperacjg, w ktorej funkcjonujgce podmioty zachowujg odrebnos$¢ oraz swobode w
realizowaniu swoich celow gospodarczych. W kooperacji outsourcingowej, stosujacy
outsourcing odnosi sukces biznesowy w wyniku zasilania swoich proceséw biznesowych
efektywnosciag dostarczang przez obstuga zewnetrzna.

Kooperacji outsourcingowej zamawiajagcy narzuca mierzalne wymagania, od
spetnienia ktérych zalezy jego sukces. Zamawiajgcy steruje kooperacjg outsourcingowsq i
ukierunkowuje ja na optymalizacje wymagan, zwiekszajacych zakres odnoszonych
korzysci.

Kooperanci podejmujag wsp6lnie nowe kierunki dziatalnosci biznesowych, zgtebiajac
efektywnos¢ kooperacji - siegajg do wszystkich poktadow mozliwosci ulokowanych w
zawartym aliansie gospodarczym [14].

3.2. Przedmiot outsourcingu

Outsourcingjeststrategiag organizacji przedsiebiorstwa, powotujgca [2],
strategiczny alians [12], [13] pomiedzy przedsigebiorstwem zdecydowanym realizowac
biznes w oparciu o te strategie, a podmiotem zewnetrznym - outsourcerem, ktérego
kompetencje gwarantujag obstugg potrzeb przedsiebiorstwa w jakosci przez niego
oznaczonej i w sposob, pozwalajacy na istotng redukcje jego kosztow w obszarze
kompetencji outsourcera.
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Stanowi wyrafinowang metode  uzyskiwania  przewagi konkurencyjnej
przedsiebiorstw poprzez skokowg redukcje kosztéw ich dziatan. Skokowa redukcja
kosztow, stosujgcego outsourcing, mozliwa jest w wyniku efektu skali uzyskiwanego
przez outsourcera, specjalizujacego sie w okreslonym zakresie ustug i obstugujgcego
spos6b masowy klientow statych.. Dzieki obstudze masowej outsourcer dostarcza lepszej
i tanszej ustugi, niz ,produkcja” tej ustugi przez przedsiebiorstwo wtasny mi sitami,
przy wykorzystaniu wtasnych zasobow, we wtasnym zakresie i wylgcznie na w
tasnyuzytek.

Podejmowanie outsourcingowych kooperacji pozwala stosujgcym outsourcing na
zaniechanie prowadzenia dziatalno$ci wiasnej w obszarach, przekazanych do obstugi
zewnetrznej. W  rezultacie, outsourcing powoduje zmniejszenie  organizacji
gospodarczych, poprzez translokacje zewnetrzng czesci ich zasobéw oraz liczby
realizowanych proceséw. Liczbe procesow przedsiebiorstwa outsourcing ogranicza do
procesow kluczowych.

Redukcja obszaréw dziatan za pomocg outsourcingu stanowi w rzeczywistosci
wysoce zdeterminowany proces, ktory aby w efekcie koncowym trwale kreowat
ekonomiczne korzysci musi przebiega¢ w S$cisle okreslonych uwarunkowaniach. Dzieje
sie tak dlatego, ze sam fakt zredukowania okreslonych dziatalnosci przedsiebiorstwa i
zastgpienia ich obstuga zewnetrzna nie gwarantuje w ogoéle efektu ekonomicznego ani w
krotkim, ani w dtugim przedziale czasu. Moze natomiast dla przedsiebiorstwa oznaczaé
dziatanie wysoce szkodliwe i niebezpieczne.

Wiasciwe rozumienie outsourcingu jako narzedzia lean management nie ogranicza
sie, jak pisze B. Kubiak do rozstrzygniecia dylematu ,,produkowaé czy kupowac”, ale
polega na utrzymaniu réwnowagi pomiedzy niezaleznoScig i motywacyjnoscig oraz
kontrolg i bezpieczenstwem, stosujgcego outsourcing [7],

4. ODPOWIEDZIALNOSC JAKO CECHA OUTSOURCINGOWYCH
KOOPERACIJI

Outsourcing realizuje sie pod postacig kooperacji, w ktorej podmiot zewnetrzny,
realizujgcy obstuge zewnetrzng podejmuje wraz z zobowigzaniem dostarczenia pracy
zobowigzanie do przejecia szczeg6lnego rodzaju odpowiedzialnosci wobec odbiorcy
swoich ustug. Outsourcer pozostaje odpowiedzialny za uzyskiwanie okreslonego,
mierzalnego efektu ekonomicznego przez swojego klienta w obszarze przejetym od niego
do obstugi na jego rzecz. Odpowiedzialno$¢ outsourcera nie ogranicza sie do dziatan
polegajagcych na wykonaniu i przekazaniu zrealizowanej pracy, ale obejmuje
zobowigzanie do interesowania sie skutkami ekonomicznymi, jakie dostarczona przez
niego praca wywotuje u kooperanta.

Outsourcer realizuje odpowiedzialno$¢ za racjonalizacje poziomu kosztéw
obstugiwanego obszaru kooperanta przy jednoczesnym zabezpieczeniu poziomowi
dostarczanej obstugi jakos$ci zdefiniowanej przez stosujgcego outsourcing jako jakosci
wystarczajacej. Outsourcer jest specjalistg w dziedzinie swoich kompetencji. Odpowiada
za jako$¢ ustug i poziom ich kosztéw. Z odpowiedzialnos$ci tej wywiazuje sie poprzez
zabezpieczenie wiasciwego doboru specjalistéw, technologii, metod, form realizacji
pracy itp.

Podejmowanie odpowiedzialnosci przez obstuge zewnetrzng w opisanym zakresie
zapewnia wysokie bezpieczenstwo kooperacji oraz istotne zabezpieczenie interesow jej
uczestnikow. Odbiorcy ustug gwarantuje:
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. bezpieczng restrukturyzacje zasobdw poprzez ich translokacje zewnetrzng

» bezpieczne i efektywne prowadzenie dziatan gospodarczych,

» trwalo$¢ podjetej kooperacji outsourcingowej,

. mozliwo$¢ skoncentrowania sie na realizacji jego kluczowych procesow
biznesowych,

e odcigzenie od realizacji procesow wspomagajacych,

» dostep do wysokich kwalifikacji i najnowszej wiedzy,

e uproszczone planowanie wielkosci $rodkéw potrzebnych na finansowanie
obstugi zewnetrznej.

Zewnetrznemu dostawcy ustug stwarza mozliwos¢:

e zabezpieczenia sobie obszarow realizacji wtasnego biznesu,

e utrzymania klienta w dtugim (Kkilkuletnim) przedziale czasu,

e osiggania wysokiego stopnia specjalizacji $wiadczonych ustug,

e uzyskiwania efektu skali na skutek masowo i trwale $wiadczonej obstugi
kooperantéw,

e walki z konkurencjg w dziedzinie reprezentowanych przez siebie kompetencji,

e statych dochodéw finansowych z tytutu $wiadczonej obstugi.

e rozwoju dziatalnosci.

Skuteczno$¢ outsourcera poprzez swojg micrzalno$¢ podlega ocenie. Pozwala
wyrazi¢c sie  okreslonym  mianem. Jako$¢ realizowanej przez outsourcera
odpowiedzialno$ci za rezultat ekonomiczny obstugiwanego przedsigbiorstwa stanowi o
skutecznosci obstugi zewnetrznej, a takze: jest miarg efektywnosci jej dziatan, stanowi
istote i site outsourcingowych sojuszy, przesadza o wzroscie konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa, realizujagcego swoj cel biznesowy w oparciu o eksploatacje
zewnetrznych zasobéw na zasadach outsourcingu. Outsourcer pracuje na efektywnos$¢
partnera - kooperanta w obszarze przejetym do obstugi oraz odpowiada za poziom tej
efektywnosci. Zabiega w ten spos6b o podtrzymywanie ciggtosci podjetych kooperaciji,
ktéra staje sie jego biznesem. Biznes ten realizuje poprzez state zwiekszanie
efektywnosci obstugiwanych jednostek dzieki czemu wzrasta ich zainteresowanie
pozostawaniem w zawigzanej kooperacji. Outsourcer wypracowuje w ten sposéb swojg
przewage konkurencyjng nad dostawcami ustug w dziedzinie reprezentowanych przez
siebie kompetencji.

5. DORADZTWO GOSPODARCZE A OUTSOURCNG

Praktyka dostarcza przyktadéw [20] na to, ze podmioty gospodarcze, oferujace
ustugi doradcze w tym w dziedzinie doradztwa podatkowego i rachunkowosci wzorem
innych dostawcow ustug, kreujg istote outsourcingu na wiasny uzytek. W doradztwie
identyfikuja walory outsourcingu i polskim Kklientom Kancelarii Doradczych
rekomendujg outsourcing doradztwa jako ...” antidotum na problemy nekajgce wiele firm,
jako wygrang walke o przyszto$¢ firmy, jej koszty, postep na wielu ptaszczyznach
dziatalnosci gospodarczej, a w konsekwencji wygrang walke o klienta ...” [20],

Rozpatrywanie doradztwa gospodarczego w zakresie jego zwigzkéw z
outsourcingiem, a zwilaszcza w zakresie jego predyspozycji do wstepowania w relacje
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outsourcingowe staje sie istotne dla polskiej praktyki gospodarczej ze wzgledu na
trudnosci jakich dostarcza jej rozpoznanie koncepcji outsourcingu. Istotnym przyktadem
tych trudnosci jest kojarzenie kontraktow na ustugi doradcze z outsourcingiem.

Ustugi doradcze obejmujg analizy i projektowanie propozycji rozwigzan. Doradztwo
jest podpowiadaniem sposob6w rozwigzania zadanych probleméw, stanowi sprzedaz
informacji i wiedzy. Z natury swojej specyfiki ustugi doradcze nie lokalizujg po stronie
doradcy odpowiedzialnosci za rezultaty i jako$¢ S$wiadczonego doradztwa. To,
korzystajagcy z doradztwa na wiasng odpowiedzialno$é podejmujg ryzyko wdrozenia
koncepcji doradcow wraz z konsekwencjami, wynikajacymi z zaimplementowanych
rozwigzan oraz zachowujg w strukturach swoich organizacji zasoby i kompetencje zdolne
do oceny jakos$ci doradztwa, a takze implementacji jego rozwigzan.

Z opisanych przyczyn, charakter ustug doradczych pozbawia je predyspozycji do
wstepowania w powigzania outsourcingowe, a pozostawianie odpowiedzialnosci po
stronie korzystajagcego z ustug doradczych - doradztwo gospodarcze (w tym podatkowe )
umiejscawia w sferze kontraktowania pracy i lokalizuje w pozaoutsourcingowych
relacjach.

6. RELACJE POZAOUTSOURCINGOWE
Do relacji nic stanowigcych outsourcingu zalicza sie [16]:
wspoOtprace z monopolistg

Korzystanie z ustug monopolisty mimo, ze stanowi ,, buy ,, ijest np. nastepstwem
zaniechania ,make,, nie zabezpiecza przedsigebiorstwu korzysci jakie zdolna jest
wykreowac trwata kooperacja outsourcingowa. Wystepowanie w zalezno$ci konsumenta
ustug outsourcingowych od ich dostawcy sprawia, ze zagadnienie odpowiedzialnosci za
efekty ekonomiczne i racjonalno$¢ kosztéw konsumenta ustug wydostaje sie z kregu
zainteresowania ich dostawcy. Relacje z monopolista naruszajg niezalezno$é
obstugiwanego przedsiebiorstwa i aktywizujg: dominacje dostawcy ustug oraz wszelkie
konsekwencje, wynikajgce z dominacji monopolisty.

korzystanie z ustug spdtek zaleznych

Spotki zalezne dostarczajg zakontraktowanej pracy nie rzadko na zasadach
wytacznosci, monopolu. Tak sformutowane kontrakty nie gwarantujag zamawiajgcemu
mozliwosci zmiany ustugodawcy ani otrzymywania ustug w cenach konfrontowanych
przez rynek. Nie motywujg dostawcy do racjonalizacji cen dostarczanych ustug. Spoiki
zalezne nic interesujg sie wptywem dostarczanych ustug na efekt ekonomiczny ich
odbiorcy. Uczestnicy opisanej relacji nie zachowujg wzgledem siebie niezaleznosci - i ze
wzgledu na przyjecie zasad funkcjonowania niezgodnych z istotg outsourcingu, nie
realizujg kooperacji outsourcingowej.

wspotprace z biurem ustugowym,

Biuro  ustugowe  (rachunkowe, os$rodek  obliczeniowym)[13], dostarcza
zakontraktowang prace, poniewaz nie interesuje sie sitg wplywu dostarczonych
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rezultatdw na efektywnos$¢ firmy w obszarze dostarczanych jej ustug nic realizuje z
obstugiwanymi podmiotami kooperacji outsourcingowej.

dostarczeniejednorazowej ustugi,

Realizacja jednorazowego zlecenia w wyniku, ktérego jednorazowo zostaje
dostarczona ustuga stanowi zakontraktowanie pracy, jest relacja o krotkotrwatym
charakterze iz tego powodu nie stanowi outsourcingu,

wspoétprace zfirmami doradczymi i konsultingowymi,

Wykluczenie z relacji outsourcingowych wspoétpracy podejmowanej z firmami
doradczymi i konsultingowymi wynika z pozostawiania po stronie odbiorcy ustug
doradczych petnego zakresu odpowiedzialnosci za ich jako$¢ oraz wszelkiego ryzyka,
wynikajacego z doradztwa.

7. OUTSOURCING W INTERPRETACJI POLSKIEJ PRAKTYKI
GOSPODARCZE]J

Chociaz literatura przedmiotu identyfikuje outsourcing z odpowiedzialnoscig
outsourcera, polskie interpretacje istoty outsourcingu nie dostrzegajg tego zagadnienia
[24],

Rodzime $rodowisko gospodarcze dostarcza przyktadéw roéznorodnego pojmowania
outsourcingu, ktéry okres$la miedzy innymi jako:

¢ optymalizacje procesow dziatania [17],

» koncepcje przedsiebiorstwa opartg na kluczowych obszarach jego dziatania w
celu zwiekszeniajego konkurencyjnosci [17],

» transfer funkcji lub proceséw do partnera wyspecjalizowanego w realizacji
danej funkcji lub procesu [18],

* bezinwestycyjng forme rozwoju niektérych sfer przedsiebiorstwa [10],

e pozyskanie zewnetrznych sit wytwérczych [19],

e korzystanie z ustug zewnetrznych partneréw [1],

e import naktadéw pracy z zagranicy [6],

* przeniesienie produkcji do miejsc o taniej sile roboczej [12],

* powierzenie wykonania podstawowych czynnosci z zakresu dziatania
przedsiebiorstwa, majgcych decydujagce dlan znaczenie, podmiotowi zew-
netrznemu wykonujgcemu takie zadania w oparciu o wiasne zaplecze infra-
strukturalne [1],

e uzywanie $srodkéw zewnetrznych [8],

e« wygodna forme $wiadczenia ustug, robigca ostatnio zawrotng kariere [8].

Zilustrowane przyktadami polskie interpretacje istoty outsourcingu wykazujg, ze
rodzime $rodowisko gospodarcze interpretuje outsourcing jako pozyskiwanie ustug od
zewnetrznego dostawcy bez koniecznosci zabezpieczenia racjonalizacji i optymalizacji
poziomu kosztéw w obszarze poddanym obstudze zewnetrznej, niezaleznosci
kooperantéw oraz bezpiecznego funkcjonowania stosujgcego outsourcing.
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Wygoda dziatania w mniejszej organizacji, wynikajgca z pozbycia sie okreslonych
dziatalnosci przedsiebiorstwa wraz z tatwos$cig planowania wydatkéw na finansowanie
obstugi zewnetrznej podnoszona jest w praktyce gospodarczej do rangi wystarczajgcego
argumentu, uzasadniajgcego zastapienie ,,make” rozwigzaniem ,,buy”.

Poszukujacy klientéw ustugodawcy nadajg czesto outsourcingowi koniunkturalne,
okolicznosSciowe, sytuacyjne definicje. Rekomendujg outsourcing jako uniwersalne
narzedzie zdolne do rozwigzywania wszelkich problemoéw przedsiebiorstw.

W rzeczywistosci praktyka polska czeSciej postuguje sie nazwg koncepcji niz
koncepcjgjakg outsourcing stanowi. Pod nazwg outsourcingu, klientowi dostarczana jest
wytacznic zakontraktowana praca i nie jest na jego rzecz realizowana odpowiedzialnos$¢
dostawcy ustug, do $wiadczenia ktorej zobowigzujg zasady outsourcingu.

Podsumowanie

Outsourcing jest skuteczng metoda zwiekszania konkurencyjnos$ci przedsiebiorstw,
realizujgcych dziatalno$¢ gospodarcza wedlug jego zasad. Wymaga szczegdétowego
rozpoznania oraz uwarunkowan w jakich moze funkcjonowa¢ a takze przestrzegania
regut przypisanych kooperacjom jakie tworzy. Dla przedsiebiorstw polskich stanowi
nowg formutg prowadzenia biznesu a przygotowanie procesu outsourcingu i jego
realizacja sg mato rozpoznane. Réznorodne pojmowanie outsourcingu przez polska
praktyke gospodarcza dowodzi zainteresowania jego formuta, ale i bardzo ogdlnikowego
pojmowania istoty oraz celu koncepcji jaka stanowi. W praktyce outsourcing jest mylony
z kontraktowaniem pracy, w wyniku czego trendowi ,,odchudzania” firm z zasobéw nie
towarzyszg oczekiwany wzrost efektywnos$ci oraz racjonalizacja i optymalizacja kosztéw
dziatan. W ferworze zmniejszania organizacji i angazowania obstugi zewnetrznej na
zasadach kontraktowania pracy redukowane sg nie tylko zasoby przedsiebiorstw ale i
kompetencje firm z zakresu eliminowanych obszaréw. Zjawisko to dodatkowo zwigksza
ryzyko funkcjonowania podmiotéw gospodarczych w wyniku dokonywanych
restrukturyzacji, ktérym towarzyszy przeswiadczenie podejmowania outsourcingu.

Niezaleznie od tego, ze outsourcing przechodzi w Polsce faze rozpoznania, bowiem
perspektywa wejscia Polski do Unii Europejskiej prognozuje przyspieszenie identyfikacji
outsourcingu i wzrostjego zastosowan.
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PROBLEMY ALGORYTMIZACJI PROCESOWEGO RACHUNKU
KOSZTOW DZIALAN W INFORMATYCZNYM SYSTEMIE
RACHUNKOWOSCI

Jarostaw Becker, Krzysztof Michalak
(Politechnika Szczecinska)

Streszczenie: w artykule przedstawiono nowe trendy w systemach
informatycznych zarzgdzania o zastosowaniu technik procesowych. System
informatyczny rachunkowosci transakcyjnej stanowi podstawg do budowy
systemu rachunku kosztéw dziatann ABC oraz szerszego zastosowania teorii
proceséw w efektywnym zarzadzaniu organizacja gospodarcza. Ponadto
przedstawiono zatozenia dla algorytmizacji procesowego rachunku
kosztéw dziatan ABC zintegrowanego z systemem informatycznym
rachunkowosci transakcyjnej.

W step

Skuteczne zarzgdzanie przedsiebiorstwem wymaga informacji o petnych kosztach
wyrobéw w trakcie trwania catego cyklu ich zycia. Informacje te nie powinny ograniczac
sie do kosztéw fazy wytwarzania wyrobu dostosowanych do potrzeb podejmowania
decyzji  krotkookresowych (koszty zmienne), lecz zawiera¢ projektowanie i
przygotowanie do produkcji, faze wytwarzania oraz koszty napraw gwarancyjnych. Dla
potrzeb zarzgdzania strategicznego w latach siedemdziesigtych iosiemdziesigtych
powstawaty w Japonii, USA i Niemczech, nowe koncepcje rachunku kosztéw majace
swoje zrédto w teorii proceséw, miedzy innymi rachunek kosztéw dziatan ABC (ang.
Activity-Based Costing). Rachunek ten jest sposobem na miarodajne alokowanie kosztéw
posrednich na poszczeg6lne wyroby, ustugi, klientéw i kanaty dystrybucji. Ponadto, ABC
poprzez analize mechanizmu powstawania kosztéw posrednich oraz okreslenie kosztow
poszczegblnych dziatan, stanowi skuteczne narzedzie budzetowania i identyfikowania
rezerw, a takze ksztaltowania i monitorowania konkurencyjnosci firmy. ldea ABC polega
na rozliczaniu kosztow wedtug procesow i dziatan, ktére nalezy wykonaé aby wytworzy¢
wyrob lub ustuge, anie wedlug miejsc ich powstawania (wydziaty, zaklady). W
koncepcji ABC pominieto koszty bezposrednie produktéw, poniewaz wartosci te
prawidtowo agregowano na produkty w tradycyjnym rachunku kosztéw standardowych.
Ponadto, w kosztach dziatan nie wyodrebniono pozycji kosztéw statych i zmiennych.
Informacje o pelnym koszcie wytworzenia produktéw przedstawione w ABC - ze
wzgledu na zawarte w nich koszty state produktéow, grup produktéw, funkcji
przedsiebiorstwa czy przedsiebiorstwa jako catosci - nie mogag by¢ wykorzystywane
w podejmowaniu decyzji krétkookresowych, w ktérych kryterium wyboru stanowig koszt
zmienny produktu lub marza na pokrycie kosztéw statych. ABC generuje dokfadniejsze
informacje o kosztach produktéw, stad tez metoda ta jest przydatna dla efektywnego
zarzadzania kosztami w diugim okresie. Informacje te sg podstawowym Kryterium
wyboru przy podejmowaniu decyzji o wprowadzeniu do programu produkcji isprzedazy
nowych wyrobow [11],
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Celem opracowania jest przedstawienie koncepcji integracji procesowego rachunku
kosztéw dziatan z systemem informatycznym rachunkowosci transakcyjne;j.
Zaproponowano zalozenia dla algorytmizacji procesowego rachunku kosztow dziatan
ABC w systemie informatycznym rachunkowos$ci transakcyjnej, co pozwala na
doktadniejsze liczenie kosztoéw dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Pojecia i definicje z zakresu teorii proceséw

Efektywne zarzgdzanie organizacjg gospodarczg uwarunkowane jest stosowaniem
nowoczesnych technologii informatycznych. Podstawy tych technologii w wielu
przypadkach stanowi teoria procesow.

Zjawiska o naturze procesowej, zwigzane z przetwarzaniem i transmisjg danych,
charakteryzuje wspolna cecha, a mianowicie uporzgdkowanie precyzujgce kolejnosé
wystepowania w czasie i przestrzeni operacji koniecznej do wykonania okreslonej
procedury. Procesy gospodarcze mozna klasyfikowaé¢ wedtug wielu kryteriow. Dzieli sie
je z uwagi na cechy (procesy liniowe, grupowe, redundantne iwspdtbiezne) oraz tryb
przebiegu procesu (przebieg potokowy lub cykliczny) [1], W aspekcie organizacji
produkcji pojecie realizowanego procesu mozna zdefiniowac jako zbior jednej lub wielu
powigzanych procedur (lub dziatan), ktore sktadajg sie na realizacje okreslonego celu.
Innymi stowy, proces jest serig dzialan rozmieszczonych w roznych dziatach
przedsiebiorstwa. Odrebnym pojeciem jest natomiast zlecenie, ktore moze by¢
utozsamiane z nastepujacymi terminami: zamodwienie (zlecenie) klienta, zlecenie
(zamoéwienie) produkcyjne, zlecenie (zamdwienie) zakupu, zlecenie (zamdwienie)
robocze, planowane zlecenie inwestycyjne (zadanie inwestycyjne).

Wsréd wielu definicji procesu dla potrzeb systeméw informatycznych zarzadzania
mozna przyja¢, ze proces to uporzadkowany i potgczony zbidr dziatan wytworczych lub
ustugowych, wykonywanych w okreslonym czasie i przynoszacych w efekcie korzysci
klientowi zewnetrznemu lub wewnetrznemu [5].

Procesy, ktére mozna zidentyfikowa¢ w przedsiebiorstwach mozna podzieli¢ na:

e procesy produkcyjne,
e procesy biznesowe.

Wynikiem procesoéw produkcyjnych jest gotowy produkt lub ustuga. Procesy te moga
by¢ klasyfikowane wedtug kryteridow:

e ciagtosci iprzebiegu w czasie - procesy dyskretne i ciggte,

e rodzaju stosowanych technologii - wydobywcze, przetwdrcze, obrobkowe,
montazowe i demontazowe, naturalne i biotechnologiczne,
» stosowanych $rodkéw pracy -  reczne, maszynowe, aparaturowe,

zautomatyzowane, wspomagane komputerowo, zintegrowane komputerowo [6],
Procesy biznesowe majg wspiera¢ cele organizacji poprzez tworzenie ustug oraz
wspomaganie proceséw produkcyjnych. Mozna podzieli¢ je na procesy:
. podstawowe - zwiekszajg w bezposredni sposéb warto$¢ dodang (rozwoj
produktu, sprzedaz, realizacja zamowien, zaopatrzenie, produkcja lub serwis,
dystrybucja, obstuga posprzedazna),
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e wspomagajace - wspomagajg procesy podstawowe posrednio zwigkszajgc
warto$¢ produktdw i ustug (finanse, marketing, kadry, zarzadzanie jakoscig).

Precyzyjne omodwienie dziatalnosci przedsiebiorstwa wymaga, aby procesy
produkcyjne i procesy biznesowe zostaty podzielone na mniejsze podprocesy. W trakcie
tej dekompozycji istotne jest prawidlowe wyznaczenie granic poszczeg6lnych
podproceséw, ich produktéw i konsumentow.

Zastosowanie technologii procesowych ma istotny wptyw na strukture organizacyjng
przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym wyrdznia si¢ dwa rodzaje organizacji przed-
siebiorstw:

»  strukture funkcjonalna,
e strukture zorientowang procesowo.

W przedsiebiorstwach o strukturze funkcjonalnej wystepuje podziat pracy i zwigzana
z tym specjalizacja. Struktura taka jest dobrym rozwigzaniem dla matych oraz $rednich
przedsiebiorstw, ktore nie posiadajg w swojej ofercie wielu produktéw.

W przedsiebiorstwach o strukturze zorientowanej procesowo czynnos$ci integrowane
sg w jeden tancuch. Za wykonanie procesu odpowiedzialny jest manager procesu, co
korzystnie wptywa na szybkos$¢ i efektywno$¢ realizacji. Na rysunku 1 przedstawiono
poréwnanie podej$¢ funkcjonalnego i procesowego w organizacji przedsigbiorstwa.

Podstawy teorii proceséw zastosowano w nastepujgcych systemach funkcjonujgcych
w przedsiebiorstwach:

» systemie KANBAN - ktérego gtdwnym celem jest organizacja produkcji w taki
sposob aby kazda komoérka organizacji produkowata doktadnie tyle ile jest w
danej chwili potrzebne,

e metodzie JIT (ang. Just In Time), ktdra jest rozwinieciem systemu KANBAN, a
jej cel to minimalizacja zapaséw,

e BRP (ang. Business Process Reengineering), ktéry jest przemysleniem od
podstaw i radykalnym przebudowaniem proceséw w przedsiebiorstwie majagcym
na celu istotng poprawe krytycznych miar sprawnos$ci (koszt, jako$¢, poziom
ustug i szybkosc) [8],

e systemach WORKFLOW majacych na celu automatyzacje procesu
biznesowego w catosci lub czesci, w trakcie ktérej, dokumenty, informacje
i zadania sg przenoszone od jednego uczestnika do nastepnego, aby zrealizowaé
proces zgodnie z zapisang procedurg i zasadami wykonania,

 ABC, ktory jest system analizy proceséw gospodarczych oraz skiadajgcych sie
na nie dziatan i czynnoSci umozliwiajagcy przedsiebiorstwom zarzgdzanie
efektywnoscig kosztowgq swojej dziatalnosci [9].
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Rys.I.
Podejscie funkcjonalne i procesowe w organizacji firmy [10]

Fragmentyzacja procesu w organizacji tradycyjnej

Dziat | Dziat Il Dziat Il
Etap | - podproces Etap Il - podproces Etap Ill - podproce
1
Pracownicy Pracownicy Pracownicy
Kierownik Kierownik Kierownik
Proces w organizacji zorientowanej procesowo
Etap 1- pcdproce£ Etap Il - podproces Etap podproces

P'acownicy Pracownicy Pracownicy

Menager procesu

Przyktadem efektywnego wykorzystania podejscia procesowego w rachunkowosci
jest rachunek kosztow dziatan ABC. Wedtug A. Szychty i in. (1999) projektowanie
systemu rachunku kosztéw dziatan obejmuje nastepujace etapy pracy:

. analizg wartosci procesu gospodarczego,
. wydzielenie centrow dziatan,

. ustalenie rodzajow kosztow grupowanych w przekroju dziatan,
e wyborjednostek pomiaru wielkosci wydzielonych dziatan [7],

Algorytmizacja metody ABC polega na ustaleniu kosztow bezposrednich obiektow,
rozliczeniu kosztow posrednich dziatan dotyczacych serii i rodzajow wyrobow i ustug na
obiekty, poprzez obliczenie:

e stawki kosztdw okreslonych dziatan,
e liczby jednostek miary danego dziatania przeznaczonych na wytworzenie
poszczegdlnych wyrobdéw czy ustug,
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e kosztow dziatan obciazajacych poszczegdlne rodzaje wyrobéw (ustug) jako
iloczynu stawki kosztéw i wielkoSci dziatania oraz dodaniu do kosztow
bezposrednich rozliczonych kosztéw posrednich na podstawie dziatan [10].

Ujecie zdarzen w procesy i zlecenia

Jednym z podstawowych celéw przedsiebiorstwa jest zaspokajanie potrzeb jego
klientéw. Od nich otrzymuje zlecenia produkcji wyrobéw lub ustug. Realizacja zlecenia
wigze sie z koniecznoscig wykonania okreslonych dziatan i proceséw (rys. 2). W trakcie
wykonywania dziatan angazowane sg rézna zasoby. Informacja o wykorzystaniu
zasobow trafia do systemu informatycznego rachunkowosci przedsiebiorstwa w postaci
np. faktury zakupu, wynagrodzenia pracownikéw czy odpisu amortyzacyjnego.
Przedsiebiorstwo, ktére chce wykorzysta¢é w procesie zarzadzania rachunek kosztow
dziatan musi posiada¢ system informatyczny, ktéry bedzie umozliwiat rejestracje
kosztébw w miejscu ich powstawania. W podejsciu transakcyjnym [3] zaktada sie, ze
kazda transakcja (zdarzenie gospodarcze) powinna by¢ skojarzona ze zleceniem
w ramach ktérego zachodzi oraz z procesem, ktérego realizacja spowodowata
wykorzystanie danego zasobu.

Umchomienie w systemie informatycznym rachunkowosci rachunku ABC
uwarunkowane jest réznymi czynnikami. Niezbedne jest, aby system ten odznaczat sie
nastepujacymi cechami:

e opierac¢ sie na teorii zdarzen - kazde zdarzenie gospodarcze umiejscowione jest
na osi czasu,

e umozliwiaé rejestracje wszelkich zdarzehA gospodarczych,

¢ posiadac identyfikator zlecenia w ramach, ktérego zaszto,

e posiadac identyfikator procesu, ktérego realizacja spowodowata jego zajscie.
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Rys.2.
Organizacja rachunku kosztu dziatan ABC w przedsiebiorstwie [3] i [4]

*-j Podproces 1.1.1
Podproces 1.1 j j
Proces 1 : Podproces 1.1.2

i . *-j Podproces 1.2
»j  Zlecenie |

Klient A J- > Proces 2
1
>|  Zlecenie Il ]—1>| Proces 3
»j Proces4 o Podproces 4.1
. . r*-J Podproces 4.2.1
Klient B «- Zleceniellll ;
1 M Podproces 4.2
Proces 5
1 Podproces 4.2.2
. Zlecenie IV j ;*j Proces 6
»j Podproces 7.1 |
Klient C j Proces 7 I -
i Podproces 7.2 |
Zlecenie V
»i Proces 8 Podproces 7.3

Podproces 7.4

W podejsciu transakcyjnym dazy sie do opisu rzeczywistosci, ktéry bytby zbiorem
»sformalizowanych incydentéw”, tj. transakcji gospodarczych. Chodzi tu o transakcje w
rachunkowosci petniagcej funkcjg podstawowej jednostki informacji gospodarczej. To nie
ogranicza sie tylko do jednego systemu informatycznego firmy, ale stanowi podstawe
wymiany danych miedzy réznymi wydziatami i przedsiebiorstwami. Zatem mozemy
powiedzie¢, ze zdarzenie jest standaryzowanym zapisem momentu przeprowadzenia
transakcji gospodarczej. Zasady tego zapisu nawigzujg do znanego standardu ACID (ang.
Atomicity, Consistency, Isolation, Durability), ktéry oznacza:

. atomowos$¢ - jest to warunek konieczny, aby transakcja byta zrealizowana w
catosci, albo nie wykonana w cale, np. w przypadku awarii podczas przesyfania
transakcji odpowiednie mechanizmy dbajg o to aby zostat przywr6cony stan
wyjsciowy sprzed rozpoczecia transmisji,

. trwato$¢ - w systemach rozproszonych, gdzie w wymianie transakcji moze
uczestniczy¢ wigksza liczba niezaleznych i oddalonych od siebie podsystemow
(aplikacji, baz danych), w przypadku wystapienia awarii jednego z systemow,
np. kiedy nie uda mu sie utrwali¢ transakcji warunek ten zapewnia usuniecie
niespojnosci danych,

. izolacyjnos¢ - oznacza, ze mechanizmy izolujgce majg umozliwiac¢ bezkolizyjne
wspotistnienie (realizacje) wielu transakciji,

e spdjnosé - warunek polegajacy na tym, ze cho¢ w trakcie transmisji (realizacji)
transakcji stan systemu moze odbiega¢ od zdefiniowanych regut, to docelowo
musi onje w peini spetniac.

Zasade ACID opracowali w 1983 roku T. Harder i A. Router dla potrzeb
pozyskiwania danych z serwerdw duzej mocy. Zostata ona przyjeta w postugiwaniu sie
jezykiem SQL (ang. Structured Query Language)', wystaé transakcje oznacza prawie to
samo, co wysta¢ zapytanie SQL-we.
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Wedtug podejscia transakcyjnego jednostkami podstawowymi (najprostszg forma
transakcji) sg dokumenty, ktérym przypisano atrybuty zapisow (klasyfikatory) na
wskazane kartoteki wynikowe (materiatowe, finansowe) oraz kody identyfikujace je z
odpowiednimi zadaniami inwestycyjnymi (zleceniami) czy tez procesami (rys. 3).
Przyjeto przy tym zasade, ze prawie operacja gospodarcza, ktdra ma swoje zrodta poza
finansami konczy swoj zywot w finansach (zapisie na kontach ksiegowych) [3]. Oznacza
to, ze koAcowym miejscem przetwarzania transakcji jest modut rachunkowosci, a zatem
klasyfikator ksiegowania musi by¢ wprowadzany obowigzkowo do kazdego dokumentu.

Rys.3.
Faktura z klasyfikatorem materiatowym

W przypadku jednorodnego dokumentu finansowego jest to odpowiednie
zaksiegowanie (uznanie i obcigzenie kont) w kartotece. Natomiast w sytuacji gdy
dokument dotyczy ewidencji materiatowej, najpierw zostajag nadane klasyfikatory
materiatowe oraz zaktualizowane odpowiednie stany kartotek magazynowych. Dowdd
ten dalej jest przestany do zbioru transakcji finansowych w celu zaopatrzenia go w
klasyfikator finansowy i zaksiegowania na kontach finansowych. Na koniec pozostaje
nadanie nieobligatoryjnego kodu zlecenia lub procesu. Oznakowanie dokumentéw tego
typu kodami umozliwia wielokierunkowe przedstawienie przebiegu, np. rozpoczetej
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inwestycji lub procesu produkcyjnego zaréwno w warto$ciach finansowych jak i
wymiarach rzeczowych (na wskazane przedziaty czasu).

W ujeciu informatycznym zastosowanie metody analizy proceséw rozpoczyna sie od
klasyfikacji procesu oraz oznakowania w rzeczywistych zdarzeniach (najnizszych,
kwantyfikowalnych zapisach w ewidencji gospodarczej). Wprowadzenie identyfikacji
procesu (miejsca zdarzenia w cyklu wytworczym lub oznakowanie fazy biznesowej w
logistyce dostaw, a takze przypisanie zdarzenia konkretnemu zleceniu ) pozwala na:

. identyfikacje procesow,
. prowadzenie petnego rozrachunku dla wybranego kierunku produkcji lub
wprowadzonego zlecenia bez wzgledu na przyjete okresy obrachunkowe.

Zdefiniowane tu pojecia sg waznymi zagadnieniami i wymagajg specjalnego
rozwazenia. Dane musza zosta¢ zorganizowane w taki spos6b, aby mozna byto:
identyfikowaé procesy (i zestawia¢ zdarzenia w procesy) i zlecenia (i przypisywac
procesy zleceniom) oraz przyporzadkowac zlecenia okreslonym kontom. Procedura taka
powinna zosta¢ ze standaryzowana, aby mozliwe bylo zautomatyzowanie ksiegowan w
systemie.

Problemem jest okreSlenie zasad oznakowania stosownych zleceh i odbywajacych sie
w nich proceséw. Chodzi o to, ze nie zawsze wyspecyfikowane polecenia ksiegujace (po
stronie Wn lub Ma) sg tozsame z okreslonymi procesami (szczeg6lnie). Problem jest
wzglednie prosty, jezeli zatozymy réwnowazno$¢ konto-zlecenie-procesy. Transakcja
zostanie rozpisana na {konto:zlcccnic:procesy} przy zalozeniu, zc zlecenie moze byc¢
czastkowg wartoscig petnej sumy transakcji. Wyczerpuje to potrzeby metodyczne
tacznego rozpatrywania rachunku kosztéw z punktu widzenia miejsc powstawania
produkcji (konta) i rachunku procesowego ABC. Problemem jest natomiast algorytm, w
ktérym bedziemy prowadzi¢ kwalifikacje procesow i zleceA. Mozliwosci sg w zasadzie
dwie: wprowadzi¢ odrebne ,ksiegowanie proceséw” z przypisaniem do konkretnego
zlecenia (na specjalnym polu rekordu transakcji) lub postuzy¢ sie ksiegowaniem
réwnolegtym. Dobrym rozwiazaniem jest wykorzystanie ksiegowania pozabilansowego
(i kont pozabilansowych, gdzie strona Wn opisywataby procesy przychodowe, a strona
Ma kosztowe). Takie rozwigzanie jest mozliwe, np. w systemie TRANS [3].
Wprowadzono tu tzw. ksiegowanie réwnolegte. Do ksiegowania zasadniczego (na
kontach bilansowych) mozna dotgczy¢ dwustronny zapis na kontach pozabilansowych w
kazdej - ksiegowanej w systemie - transakcji gospodarczej. Mniejsze znaczenie majg
specjalne pola dla zlecen i proceséw w rekordzie transakcji. Dla tak zaprojektowanych
struktur danych mozna opracowac¢ algorytmy, ktére umozliwig przeprowadzanie
kalkulacji kosztéw procesé6w w ujeciu temporalnym, co jest nieodtgcznym atrybutem
technologii procesowych.
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Rys.4.

Opcja ABC na tle diagramu ERD (ang. Entity Relationship Diagram)
w systemie rachunkowosci transakcyjnej [8]

TYTUE ng;gtgi
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KONTA KONT KONTA
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99
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Przedstawione na wstepie uogolnienie (rys. 3) ze kazda transakcja bedzie posiadata
identyfikator procesu i identyfikator zlecenia, w praktyce jest mato elastyczne. Przyczyng
jest fakt, ze najczeSciej zasoby, ktdrych dotyczg transakcje sa konsumowane przez wiele
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procesow w ramach réznych zlecen. Trzymajac sie dalej tego uproszczenia nalezatoby
dzieli¢ transakcje na czesci i wprowadzac¢ je wielokrotnie do systemu ze wzgledu na
rézne identyfikatory proceséw i zlecen. Dla pominiecia tej niedogodnosci proponuje sie
wprowadzenie nowej struktury informacyjnej ,,aABC” zawierajgcej asocjacje pomiedzy
transakcjami, procesami i zleceniami. Przykiad zapiséw w takiej strukturze
przedstawiono w tablicy 1. Kazdy wpis w aABC kojarzy transakcje z procesem i
zleceniem oraz okresla, jaka cze$¢ zasobu zostata wykorzystana. Drugim argumentem
przemawiajacym za takim sposobem ewidencji kosztéw jest to, ze data transakcji nie
zawsze jest tozsama z data wykorzystania zasobu, co prowadzi czesto do biedow w
przypadku, gdy przeprowadzane sg analizy kosztdw w zadanych przedziatach czasu.

Tablica 1
Przyktad zapisow w tgczniku aABC (transakcja -> proces, zlecenie)
8] i[4]

Id. transakcji  Id. procesu Id. zlecenia W artos$¢ Procent Data Dala Data

ID_.TRA.NS 1DPROC ID_ZLGC transakcji zuzycia konsumpcji aktualizacji wprowadz.

WARTOSC PROCIINT DATA K DATA A DATA W

W200201 P100.03.01 7234 50 0O0O0zI 0,50% 2002.01.03. 2002.01.10. 2002.01.10.
10:00 14:10 14:10

W200201 P100.03.02 2234 50 000/.! 1.00% 2002.01.05. 2002.01.10. 2002.01.10.
12:00 14:11 14:11

W200201 P100.03.03 7234 50 000zt 0,50% 2002.01.05. 2002.01.10. 2002.01.10.
16:00 14:12 14:12

W 200201 P100.03.04 7234 50 000zt 1,00% 2002.01.08. 2002.01.10. 2002.01.10.
10:00 14:12 14:12

W 200201 P100.01 7235 50 000zt 0,05% 2002.01.03. 2002.01.10. 2002.01.10.
11:00 14:13 14:13

W200201 P100.02 Z235 50 000zt 0,30% 2002.01.03. 2002.01.10. 2002.01.10.
14:00 14:14 14:14

W200201 P100.02 Z235 50 000zt 0,80% 2002.01.04. 2002.01.10. 2002.01.10.
14:00 14:21 14:21

Po zdefiniowaniu modelu informacyjnego mozna przystapi¢ do formalizacji metody
rachunku kosztow dziatan w systemie informatycznym rachunkowos$ci transakcyjnej.
Transakcja zostata opisana w nastepujacy sposéb:

T={ID_TRANS,RODZAJ T,TYTUL,OPIS_P,WARTOSC,

WALUTA, KURS, ROZRACII, SPLA TA,ODSEKTI,ROZLICZ,

REG _KS,POLEC,ADRESY,STORNA, KOD _OPER, DOK, (1)
KOMENT, ID _ZLEC,ID _PROC,LEGENDA, P_ KSG,W _ KSG,

UWAGIJ . UWAGI_2,UWAGI_3,DATA A.DATAJV}.

W systemie przechowywanych jest ,,n” takich transakcji:
b er. (2)

Kazda transakcja moze posiada¢ kilka zapisow w tgczniku wigzacych jg z procesami
i zleceniami. Jezeli tgcznik opiszemy jako:

aABC ={ID _TRANS,ID _PROC,ID _ZLEC, WARTOSC,
PROCENT,DATA_K,DATA_A,DATA_W). A

To w systemie przechowywanych jest ,,m” takicli fgcznikéw:
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\J * maABC, e aABC. (4)

Koszt realizacji wybranego procesu mozna wyrazi¢:

'Z{aABCj(IVART.)* aABC;,PROCENT)). (5)

Veie(.’_»o)’ 'i«.|BC.(II)_PROC):nyﬂ_prlK}

Z kolei koszty realizacji procesu w ramach zlecenia to:

y/-IBC.(ID_PROC)=wyk_ proc)
Po zakonczeniu realizacji zlecenia mozna obliczy¢ koszty jego realizacji:

aABC.iID _ 7LEC) (CIABCj(.WART.)* (IABC.i.PROCENT)). 7)
[

wyb _ zlec

il \
0*6(1..<»))

W przypadku obliczania kosztow w zadanych przedziatach czasu otrzymujemy
doktadniejsze wyniki, poniewaz nie analizujemy daty transakcji, lecz date konsumpcji
zasobu przez proces, czyli:

(/e (\..m)Y (atBOAID) ROO= AZ (AABCM"WART.) *aABCi(PROCENT)). (8)

wybrany proca
aABC.(DATA_K)>="2002.01.01"a

aABC. (DATA_K )<="2002.013 IH

Wprowadzenie do systemu TRANS powyzszych zmian umozliwi kalkulacje kosztéw
prowadzonych dziatan. Nalezy sie jeszcze zastanowi¢ nad wskaznikami jakoSciowymi
proceséw, poniewaz realizacja procesu moze by¢ oceniona pod wzgledem:

e produktywnosci,

e jakosci,

e zuzytego czasu,

»  zadowolenia klienta.

W ten spos6b mozliwe jest nic tylko rozliczanie kosztéw, ale rowniez wykonywanie
oceny jakoSciowej prowadzonych dziatan.

Zakonczenie

Zastosowanie technologii procesowych w systemie informatycznym rachunkowosci
w istotnym stopniu wptywa na zwiekszenie efektywnosci ekonomicznej przedsiebiorstw.
Technologia ta daje mozliwo$é opisu kluczowych dziatah przedsiebiorstwa oraz ich
ocene (kosztow, jakosci, czasu, zadowolenia klientéw). Istotne jest tu zrozumienie natury
procesu i mozliwych efektow ekonomicznych wynikajgcych ze sterowania poprzez
wplywanie na procesy. Technologie procesowe znajdujg szczeg6lne zastosowane w
produkcji potokowej, o powtarzalnosci proceséw. Usprawniajac system informacyjny
(informatyczny) sterowania tymi procesami, podnosimy na wyzszy poziom rzeczywiste
wydajnosci rozpatrywanego procesu produkcji (lub ustug). Rezultatem tych dziatan sg
miedzy innymi systemy klasy MRP/ERP oraz metody BPR. Istotnym sformutowaniem
BPR jest przywigzywanie wagi do procesdw (nie do celéw w postaci zadan), dzieki
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ktérym powstaje okreslony produkt. Przy czym proces rozumiany jest jako ciag
powigzanych dziatan, ktére doprowadzajg do przeksztatcenia wszystkich naktadéw na
produkt procesu. Mozliwos¢ definiowania proceséw (i zlecen) jest nowym rozwigzaniem
- niespotykanym w rozwigzaniach (sensu stricte ) systemoéw informatycznych
rachunkowosci finansowej. Podejscie transakcyjne daje réwniez dobre podstawy do
budowy opcji systemu ABC.
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KOMPUTEROWY MODEL RACHUNKU KOSZTOW DZIALAN
PRYWATNEJ UCZELNI WYZSZEJ

Arkadiusz Januszewski, Joanna Bolisega
Katedra Informatyki w Zarzgdzaniu
Akademia Techniczno-Rolnicza w Bydgoszczy

Streszczenie: W artykule przedstawiono w jaki spos6b mozna zastosowaé
metodg rachunku kosztéw dziatan do obliczenia kosztow ksztatcenia
studentow w prywatnej uczelni wyzszej. Omowiono podstawowe elementy
strukturalne uproszczonego modelu rachunku kosztéw dziatan dla
prywatnej szkoly wyzszej oraz kolejne etapy jego implementacji w $ro-
dowisku systemu OROS Analytics.

1. Wprowadzenie

Wszystkie organizacje dziatajgce na konkurencyjnym rynku dazg do optymalizacji
wynikéw finansowych swojego dziatania. Uczelnia wyzsza jest organizacja dziatajaca na
rynku w takich samych warunkach jak inne organizacje nastawione na osigganie zysku.
Pojawiaja siq nawet sformutowania moéwigce, ze Akademicka szkota wyzsza to takze
duze przedsiebiorstwo, ktérego dziatanie jest silne uwarunkowane ekonomicznie, ktdre
musi realizowa¢ wtasng strategie rozwoju, uwzgledniajacg uwarunkowania ekonomiczne,
okreslajgcg w dtuzszym horyzoncie zaktadany sposob przeksztatcania sie w celu lepszego
wywigzywania sie ze swojej misji” lub ,,Uczelnie stajg sie przedsiebiorstwami, ktdre
sprzedajg swoje produkty réznym kategoriom nabywcoéw, a wsréd nich: indywidualnym
odbiorcom, panAstwu, przedsiebiorstwom, spotecznosciom lokalnym i innym™.
Stwierdzenia te mozna odnie$¢ w duzej mierze do uczelni prywatnych, ktére utrzymujg
sie z optat wnoszonych przez studentéw a ich dziatalno$¢ sprowadza sig gtdwnie do
realizacji procesu ksztatcenia.

Szkota wyzsza funkcjonuje w warunkach dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia.
Utrzymanie wiec na konkurencyjnym rynku ustug edukacyjnych stawia przed uczelniami
nowe wyzwania. Prowadzenia wiasciwej gospodarki  finansowej  wymaga
przeprowadzenia analiz podstawowych proceséw i dziatan realizowanych na uczelni, w
celu minimalizacji ich kosztow. Jest to szczeg6lnie istotne w sytuacji, gdy od wielu lat
uczelnie borykaja sie z niedoborem $rodkéw finansowych.

Ze wzgledu na rosngcg konkurencje na rynku edukacji w sektorze prywatnego
szkolnictwa wyzszego oraz zblizajagcym sie nizem demograficznym dysponowanie
prawdziwg informacjg o kosztach ksztatcenia nabiera coraz wiekszego znaczenia.
Konieczne jest posiadanie przez uczelnie wewnetrznego systemu informacyjnego, ktory
pozwala na zarzadzanie i monitorowanie jej dziatalnosci. Niestety, w wielu wypadkach
informacje wewnetrzne sg przekazywane tylko do celéw sprawozdawczych i nic nadajg

Woznicki J., 1999, Zatozenia ustrojowe publicznej instytucji akademickiej (W:) Model
zarzadzania publiczng instytucjg akademicka, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, s. 23.
Kozminski A. K., 1999, Misje i strategie uczelni wyzszych MBA, 2/99, s. 17.
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sie do bezposredniego wykorzystania w procesie decyzyjnym. Informacje o kosztach,
wystepujgce w sprawozdaniach z gospodarki finansowej uczelni, operujg danymi o
duzym stopniu zagregowania. Uniemozliwia to prowadzenie pogtebionych analiz
przyczynowo-skutkowych w zakresie rachunku kosztéw, a tym samym nie daje to
podstawy do przygotowania procedur ich redukcji.

Narzedziem umozliwiajgcym dostarczenie zarzadzajgcym wicloprzckrojowych
informacji o kosztach jest rachunek kosztéw dziatan (ang. ABC - Activity Based Cost-
ing). Jest on obecnie jednym z najpopularniejszych instrumentéw rachunkowos$ci zarza-
dczej stosowanych w praktyce. Rachunek kosztéw dziatan, ktérego podstawowym
zadaniem jest kalkulacja kosztéw produktow (i innych obiektow kosztowych), jest
obecnie - oprocz firm produkcyjnych - stosowany we wszelkiego typu organizacjach,
takich jak banki, towarzystwa ubezpieczeniowe, szpitale czy jednostki administracji
panstwowej'l

W niniejszym opracowaniu przedstawiono przyktadowy model ABC dla szkoty wyz-
szej, ktéra realizuje proces ksztalcenia studentow waz z jego komputerowg
implementacjg w $rodowisku systemu OROS Analytics. Celem budowy modelu byto
uzyskanie odpowiedzi na pytanie o kosztach ksztalcenia studenta na kazdym semestrze
studiéw dziennych i zaocznych, co moze stanowi¢ podstawe ustalania wysokosci
czesnego.

2. Elementy rachunku kosztow dziatan w szkole wyzszej

Przy wprowadzeniu rachunku kosztéw dziatan niezwykle istotne jest zdefiniowanie
procesdow i okreslenie dziatan. Przy identyfikowaniu proceséw i definiowaniu dziatan
istotne jest dobranie odpowiedniego stopnia szczegétowosci analizy. Powinny by¢
uwzglednione procesy o strategicznym znaczeniu dla funkcjonowania organizacji. W
przypadku uczelni mozna wydzieli¢ trzy podstawowe procesy: ksztatcenie, dziatalnos¢
badawcza i szeroko rozumiana obstuga, zawierajgca wszystkie procesy pomocnicze.

Budowa modelu ABC wymaga zdefiniowania zasobow, dziatan, obiektow koszéw
oraz nos$nikéw kosztéw, ktére stuzg do ich rozliczania. Obiekty kosztowe wymagajg
wykonywania dziatan, a dzialania powodujg posiadania zasobdw, ktére na uczelni
wyzszej reprezentujg wszystko na co uczelnia ponosi koszty. Do najistotniejszych
kosztdw procesu ksztatcenia i obstugi studentéw mozna zaliczy¢ koszty:

» nauczycieli akademickich (w tym szczeg6lnie ich wynagrodzen),

e utrzymania infrastruktury dydaktycznej,

e materiatdw potrzebnych do realizacji zaje¢,

e dziekanatu (wynagrodzen pracownikdw, materiatow biurowych, telefonéw, itp.).

Jako dziatania w procesie ksztatcenia mozna zdefiniowac realizacje poszczeg6lnych
przedmiotow, wynikajagcych z programu studidw, dla poszczegdlnych rodzajow,
kierunkéw, specjalnosci i semestréow. W przypadku uczelni obiektem kosztéw moze byé
student okreslonego kierunku studiéw i specjalnosci na okreslonym semestrze.

3Zobacz np. A. Andersen, 1999, Raport z badania polskich przedsiebiorstw ,,Zarzgdzanie
finansami - .szanse i bariery". Warszawa; Nair M., 2001, Activity-Based Costing: Who’s Using It
and Why http://www.bcttcrmanagcnicnt.com/library, grudzien; Kaplan R.S., Cooper R., 2000,
Zarzadzanie kosztami i efektywnos$cia, Dom Wydawniczy ABC, Krakéw.
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Przy realizacji procesu dydaktycznego nos$nik kosztow zasobéw moga stanowié
godziny zaje¢ dydaktycznych prowadzonych przez nauczycieli o jednakowej stawce
wynagrodzenia za godzine lub godziny zaje¢ dydaktycznych prowadzonych w salach o
jednakowych kosztach utrzymania. Nosniki te sg wykorzystywane do przypisania
okreslonemu dziataniu czesci kosztow odpowiednio utrzymywania etatébw nauczycieli
akademickich i utrzymania infrastruktury dydaktycznej. Nosniki kosztéw dziatan moga
stanowi¢ natomiast godziny zaje¢ z danego przedmiotu prowadzone na danym semestrze
studiow.

Definiujac poszczeg6lne elementy rachunku kosztéw dziatan warto uwzglednié
czynniki majace decydujacy wplyw na ich powstawanie, czyli czynniki kosztotworcze.
Czynniki kosztotwoércze powodujg zmiane w koszcie danego dziataniad. Proces
dydaktyczny charakteryzuje sie duzg ztozonoScig i stad na jego koszty wptywa wiele
czynnikdw, czesto trudnych do wyodrebnienia. Okreslenie kosztéw ksztatcenia wymaga
przeprowadzenia analizy pozwalajacej na ustalenie czynnikow wplywajacych na koszty
w spos6b decydujacy. Konieczne jest przeprowadzenie analizy poszczeg6lnych skia-
dowych procesu dydaktycznego, poczawszy od rekrutacji do napisania pracy
dyplomowej5. Czynnikami uwzglednianymi przy definiowaniu zasobéw i ich kosztow
moga byé¢:

» kwalifikacje pracownika prowadzacego zajecia, co bezposrednio przektada sie
na koszt utrzymania etatow,

« forma prowadzonych zaje¢, bezposrednio wplywajgca na liczbe godzin
rozliczanych z pensum nauczycieli,

e liczebno$¢ grup studenckich wynikajgca gtownie z formy prowadzonych zajec,
wplywajgca na wielko$¢ i liczbe sal potrzebnych do prowadzenia zajec.

Definiujagc obiekty kosztow konieczne jest uwzglednienie takich czynnikéw koszto-
tworczych, ktérych wptyw zalezny jest od semestru, na ktorym aktualnie znajduje sie stu-
dent. Rok studidw jest jednym z najistotniejszych parametrow w rachunku kosztow
dydaktyki. Mozna wyodrebni¢ trzy okresy w czasie studidw wymagajace odrebnego
sposobu podejscia:

e pierwszy rok studiéw, gdzie wptyw na koszty ma w duzym stopniu, sprawno$¢
ksztatcenia wynikajgca bezposrednio z przyjetego na uczelni systemu rekrutacji,

¢ rok, na ktérym nastepuje podziat na specjalnosci, czego skutkiem jest
zmniejszenie liczebnosci grup,

* rok dyplomowy, ktéry ma mniejszg liczbe zaje¢ dla studenta, lecz znacznie
wieksze obcigzenia nauczycieli wynikajgce z procesu dyplomowaniaé.

Podstawowe elementy rachunku kosztéw dla procesu ksztatcenia przedstawiono na rys. 1

5Miller J., 2000, Zarzgdzanie kosztami dziatan, WI1G-Press, Warszawa, s. 8.

Szuwarzynski A., 2001, Identyfikacja czynnikéw kosztolwdrczych wprocesie ksztatcenia ul
publicznej szkole wyzsze,. Zeszyty Naukowe Politechniki Gdanskiej, Gdansk, s. 108.
’Szuwarzynski A., 2001, op. cit., s. 108.
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Rys. 1
Podstawowe elementy rachunku kosztéw procesu ksztatcenia.

Zasoby
Koszty Koszty Koszty Koszty Koszty Koszty Koszty
etatow etatow etatow etatow sal energii innych
prof. adiunkt. asyst. inne dydakty- zasohow
cznych.
Nosniki
kosztésy
zasobow.
Przedmiot 1 Przedmiot 2 Przedmiot
Wyktad Wyktad N Wyktad
Przedmiot 1 Przedmiot 2 Przedmiot N
Cwiczenia Cwiczenia Cwiczenia
Przedmiot 1 Przedmiot 2 Przedmiot N
Laboratoria Laboratoria Laboratoria
Dziatania
Przedmiot 1 Przedmiot2 Przedmiot N
Inne Inne Inne
J v
Nosniki Y
kosztéw
dziatan

Obiekt kosztéw - student realizujgcy program studiow na okreslonym
kierunku, specjalnosci i semestrze

Zrodo: Szuwarzynski A,.2001, Rachunek kosztow ksztatcenia w publicznej szkole
wyzszej, (W: ), Budzetowanie dziatalnosci jednostek gospodarczych - teoria i praktyka.
Czes¢ Il, Wydziat Zarzadzania AGH, Krakéw, s. 360.

3. Zatozenia modelu

Prezentowany w dalszej czesci pracy model ABC dla prywatnej uczelni wyzszej jest
modelem w uproszczonym, ktory zidentyfikowano w oparciu o przyjete tu zatozenia.
Ukazano w tym modelu przeptyw kosztow zwigzanych z procesem ksztalcenia
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studentéw. Zdaniem autorow model ten moze stanowi¢ punkt wyjsciowy przy budowie
modeli ABC dla wyzszych szkét prywatnych. Przyjete zatozenia sg nastepujace:

1 uczelnia skiada sie z jednego wydziatu Zarzadzanie i marketing gospodarka zywno-
Sciowa, w ramach ktérego istniejejeden kierunek Zarzadzanie i marketing,

2. studia odbywajg sie w trybie dziennym i zaocznym, trwajg 3,5 roku (7

semestrow),

wiadze uczelni stanowig rektor, dziekan i dyrektor administracyjny,

komérki administracyjne uczelni stanowi dziekanat oraz biuro kwestury i kadr,

uczelnia wynajmuje wszystkie pomieszczenia biurowe (dla wiadz i administracji),

uczelnia wynajmuje wszystkie sale dydaktyczne (trzy sale wyktadowe: jedna

duza i dwie mate, trzy sale ¢wiczeniowe, jedng sale jezykowa, dwie sale

komputerowe, trzy sale laboratoryjne, jedng sale gimnastyczng),

7. uczelnia zatrudnia w ramach umowy o prace 7 0s6b (4 pracownikéw dziekanatu,
2 kwestury i kadr, rektora, dziekana i dyrektora administracyjnego),

8. uczelnia zatrudnia w ramach umowy o dzieto i zlecenia 32 nauczycieli
akademickich (12 magistrow, 15 doktoréw i5 profesorow).

9. wynagrodzenie nauczycieli akademickich zalezy od liczby przepracowanych
godzin, tytutu naukowego oraz formy studiow (stawka za godzine na studiach
zaocznych jest 1,5 raza wyzsza od stawki za godzine na studiach dziennych).

o ok w

Przyjeto ponadto szczeg6towe zatozenia o realizowanych przedmiotach, liczbie
godzin poszczegdlnych przedmiotow, o tym, kto realizuje prowadzi poszczegdlne
przedmioty i w jakich salach sg one realizowane, a takze o liczbhie studentéw i grup
studentéw na poszczeg6lnych semestrach7. Na podstawie przyjetych zatozen o stawkach
wynagrodzen za  godzine zaje¢, wysokosci  wynagrodzenia  pracownikow
administracyjnych i wtadz, kosztach wynajecia pomieszczen oraz wysokosci pozostatych
kosztow (materiatéw, telefonéw, reklamy) oszacowano koszty zasobow uczelni
niezbedne do realizacji procesu ksztatcenia (tabela 1).

Tabela 1

Koszty zasobow uczelni wyzszej (za jeden rok)

ZASOBY WARTOSC
w ziotych
Koszty etatdw nauczycieli akademickich 351607,50
Profesoréw 81 405,00
Doktoréw 179 752,50
Magistrow 90 450,00
Pomieszczenia 140 780,00
Sale komputerowe 183 00,00
Cwiczeniowe pozostate 14 950,00
Laboratoryjne 13 080,00
Jezykowa 8 200,00

Zalozenia tc przyjeto wzorujac sie na kierunku Zarzadzanie i marketing w gospodarce
zywnos$ciowej Akademii Techniczno-Rolniczej w Bydgoszczy. Ich szczeg6towe przedstawienie
wykracza poza ramy niniejszej pracy.

123



WARTOSC

ZASOBY w ztotych
Gimnastyczna 1350,00
Wyktadowa duza 12 300,00
Wyktadowe mate 18 600,00
Pomieszczenia stuzbowe 54 000,00
Pozostate koszty rodzajowe 330 300,00
Materiaty biurowe 30 000,00
Rozmowy telefoniczne 20 000,00
Wynagrodzenia pracownikdw 236 700,00
Promocja i reklama 43 600,00
RAZEM 822 687,50

Zr6dto: Opracowanie wihasne.

4. Komputerowa posta¢ modelu ABC dla prywatnej uczelni wyzszej

Budowa modelu ABC dla prywatnej uczelni wyzszej przebiegata w trzech etapach
polegajacych na:

1

zdefiniowaniu zasobow uczelni, procesow i dziatan, obiektéw kosztow,
powiazan miedzy zasobami i dziataniami oraz miedzy dziataniami i obiektami
kosztowymi, no$nikami kosztdw zasobow i no$nikami kosztéw dziatan,
zapisaniu opracowanego modelu w $rodowisku systemu OROS Analytic (czyli
zapisaniu jego postaci komputerowej),

wprowadzeniu danych o kosztach zasobow i wartosciach nosnikéw i dokonanie
obliczen.

Nizej zostang przedstawione najwazniejsze elementy opracowanego modelu. Bedg
one ilustrowane widokami ukazujgcymi ich zapis w srodowisku systemu OROS Analytic.
Model ABC zbudowany w s$rodowisku tego systemu sktada sie z trzech modutow:
zasobow, dziatan iobiektow kosztowych. W kazdym module pojedyncze elementy
(zasobu, dziatania, obiekty kosztowe) stanowig tzw. konta, ktére moga by¢ grupowane w
tzw. centra kont.

4.1 Definicja zasobo6w, dziatan i obiektow kosztow
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Modut zasobéw sktada sie z kilku centrow, podcentrow i kont kosztowych i zostat
zdefiniowany w oparciu o zasoby przedstawione w tabeli 1 (rys. 2).



Rys. 2.
Struktura modutu zasobéw

A Fle Edit Model Modules Period View Tools Window Help

Piesi -:171  itfok-il -1 leal 5-fm -¢ a ©jaj ItaLiaisal i® *?!
meme oo 822 887.50 z{l

lek IKosrty wynagrodzen nauczycieli akademickich 406 822.88 zt
¢k i"* Koszty wynagrodzen doktorow 205 634.71 zt
EkKoszty wynagrodzen profesorow 90 032.40 zt

E- I~ Koszty wynagrodzen magistrow 111 155.77 zt

£k __|Dziekanat 132 830,77 zt
lik Koszty dziekanatu 132 830,77 zt

lek JW tadze uczelniane 196 253.85 zt
(+k Koszty wtadz uczelnianych 196 253.85 zt

lek _J Kwestura i kadry 55215.33 zt
lik Koszty kwestury ikadr 55215.33 zt

Ek __|Pomieszczenia 140 780.00 zt
r Pomieszczenia stuzbowe 54 000.00 zt

i— iSale komputerowe 18 300,00 zt

r*1! Sale laboratoryjne 13 080,00 zt

n Sale zwykte 14 950,00 zt

r t Sala jezykowa 8 200,00 zt

i— ;Sala gimnastyczna 1350,00 zt
i"*:Sale wyktadowe mate 18 600.00 zt

j— iSala wyktadowa 12 300,00 zt

£k ___|Pozostate koszty rodzajowe 330 300.00 zt
i— SWynagrodzenia 236 700.00 zt

L— ' Materiaty biurowe 30 000.00 zt

i-i Rozmowy* telefonicze 20 000.00 zt

I-1 Promocja ireklama 43 600.00 zt

Zrédto: opracowanie wiasne.

W module dziatan zdefiniowane nastepujace procesy (rys. 2):

e proces dydaktyczny na studiach dziennych,

»  proces dydaktyczny na studiach zaocznych,

e dziatania dziekanatu i wtadz uczelni (rekrutacja, obstuga absolwentéw, obstuga
biezaca, dziatania wadz).

Rys. 3.
Dziatania wystepujace w modelu uczelni wyzszej

File Edit Model Modules Period View Tools Window Help

Il 3-fI-§j slssi Isiliai®i IS WV

Name Cost
—JAdivilv 822 637.50 zt
EF _J Proces dydaktyczny na studiach dziennych 323 478,48 zt
EF _ j Dziatania dziekanatu i wtadz 329 034.62 zt
F C 3 Dziatania wtadz uczelni 196 253.85 zt
FQ Rekrutacja 13 283.08 zt
Fc3 Obstuga biezaca 106 264.62 z4
Fn Obstuga absolwentéw 13 283.08 zt

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na procesy dydaktyczne skiadajg sie przedmioty realizowane podczas siedmiu
semestrow na studiach dziennych i na zaocznych z uwzglednieniem réznych form ich
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prowadzenia, tj. wyktadéw, éwiczen i zaje¢ laboratoryjnych (rys. 3). Przedmiotéw
realizowanych na studiach dziennych jest 43 a na studiach zaocznych 37.

Rys. 4.
Przyktadowe przedmioty wystepujace na studiach zaocznych

Hame

mlActiyitu
& IProces dydaktycsny na studiach zaocznych
Epb ITechniki rachunkowoéci
tech rach cw (z2)
Tech rachw (2)
J Seminarium
[+> —4 Specjalno$¢ - Ekonomika
EB-1— i Specjalnos¢ - Marketing
EB- i™4 Specjalno$¢ - Informatyka
Epl- + I1Ekonomika iorganizacja produkcji rolniczej
BD -4 C- ekonomika (z) sem VI
EB- i—4 C e ekonomika (z) sem Vil
EB- i—4 w -ekonomika (z2)
IEtyka ietykieta menedzera
Etk i—iw e« etyka ietykieta (2)
'V I1Analiza efektywnos$ci inwestycji
i—4 w -analiza efektywnosci (2)
i—"i C - analiza efektywnosci (z)
Ej3- IBadania operacyjne
ES =4 w -badania (z)
EB- i—4 C -badania (2)
ES- ' __|Analiza Rynku Rolnego
ES +—iw -analiza rynku [z]
EB- i—H C - analiza rynku [z)
EB- ¢ ITechnologie przetworstwa rolno-spozywczego
BD +—4 w -technologie przetwdrstwa (z)
EB- —4 L -techonologie prztwoérstwa (z)

EB- ‘~1 Ubezpieczenia

EB-i | Marketing w agrobiznesie

EB-i | Doradztwo iconsulting w agrobiznesie
Ef3-1 i Prognozowanie isymulacje

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Aby zrealizowac cel projektu nalezalo zdefiniowa¢ takze 14 obiektéw kosztowych,
ktére stanowig studenci na kazdym semestrze studiéw dziennych i zaocznych ( rys. 5).
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Rys. 5.
Struktura modutu obiektéw kosztowych iich wartosci

‘;mjj File Edit Model Modules Period View Tools Window Help

-DIiNIBIdfi jf iRalfélsyj dfde aesi ; _Msjsal N *2
Name Cosi UnitCost
|. ICosi Object 822 687.50 zt
Eh _ ! Studenci dziennych sludiéw 466 836,09 zt
2 Studenci (d) - semestr VII 62 269.11 zt 1245.38 zt
2 Studenci (d) *semestr VI 61 740.46 zt 1187.32 zt
2 Studenci (d)- semestr V 60 661.50 zt 114456 zt
Studenci (dj- semestr IV 65 043,77 zt 1227.34 zt
£ 2 Studenci (d) »semestr lll 64 588.76 zt 1196.09 zt
2 Studenci (d)- semestr Il 78 804.45 zt 1432.81 zt
Studenci (d)- semestr | 73 723,04 zt 1228.72 zt
Eh JStudneci studiéw zaocznych 355 851.41 zt
Studenci (z)- semestr VII 52 605.48 zt 809.32 zt
Studenci (z)- semestr VI 47 073.08 zt 692,25 zt
Studenci (z)- semestr V 43 348.14 zt 628.23 zt
Studenci (z) * semestr IV 43 925.43 zt 636.60 zt
Studenci (z)- semestr IIl 51 542,83 zt 687.24 zt
Studenci (z)- semestr Il 59 782.35 zt 679.34 zt
Studenci (z) -semestr | 57 574,10 zt 959.57 zt

Zrédto: opracowanie wiasne.

4.2 Sie¢ przypisan kosztow

Kolejnym etapem budowy modelu byto ustalenie powigzan miedzy poszczegélnymi
zasobami, dziataniami i obiektami kosztow, ktére ukazujg przeptyw kosztéw oraz
wskazanie no$nikow kosztow stuzacych rozliczeniu kosztébw. W modelu zasobdéw
wystapity tzw. powigzania wewnetrzne, dzieki ktérym rozliczono np. pozostate koszty
rodzajowe na koszty dziekanatu, kwestury i kadr, wtadz uczelni oraz koszty kwestury i
kadr na koszty utrzymania nauczycieli akademickich. Przykiad takiego powigzania
pokazano na rysunku 6.

Rys. 6.
Wewnetrzne przypisanie kosztéw rozmoéw telefonicznych

Name Name
CjResource i"Koszcy dziekanatu
& ! | Koszy wynagrodzen nauczycieli akademickich W Noszry wtedz uczelnianych
| Dziekanat f i Koszty kwestury ikadr

ti_J Wtadie uczelniane
) Kwestura ikadry
] Pomieszczenia
Et — |Pozglabe koszty rodzajowe
EkS Wynagrodzenia
\ Etn Materialy biurowe
[ T 5 Hozmowy telelonicze

I w s Promocjaireklama

Zrédto: opracowanie wiasne.
Powigzania z modutu zasobdw dotyczg gtdwnie rozliczania kosztéw wynagrodzen

nauczycieli akademickich i sal dydaktycznych na dziatania wchodzace w sktad procesow
dydaktycznych na dziatania zwigzane z procesem dydaktycznym (czyli poszczegélne
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przedmioty na studiach dziennych i zaocznych z uwzglednieniem formy prowadzenia
zajg€), oraz przyporzagdkowania kosztow dziekanat do dziatan przez niego
wykonywanych. Przyktadowe $ciezki przypisan z zasobéw do dziatan przedstawione sg
narys.7i8.

Rys. 7.
Przypisanie kosztéw zasobu ,,Sale komputerowe” do przedmiotéow
Name Name
Resource specjalno$¢ - informatyka fzl
| Koszty wynagrodzen nauczycieli akademickich C « ekonomika (z) sem Ml
| Dziekanat C - statystyka (2)
i Wihadze uczelniane C3 Cmprognozowanie (2)
| Kwestura i kadry rs CelInformatyka (2) sem Ill
J Pomieszczenia a CelInformatyka w agrobiznesie
Pomieszczenia stuzbowe specjalnos¢ «informatyka
1|+ *“1 Sale komputerowe C mprognozowanie
Sale laboratoryjne C - eknonomika semM
Sale zwykte a C-ekonometria
Sala jezykowa S Ceinformatyka sem Il
Sala gimnastyczna C « statystyka
Sale wyktadowe mate a C-techrach (2
Sala wyktadowa C - techniki rachunkowosci
Pozostate koszty rodzajowe C informatyka (2) sem i
a Cinformatyka sern |
Zr6dto: opracowanie wiasne.
Rys. 8.

Przypisanie kosztéw dziekanatu do dziatan

Name Name

Resource j Rekrutacja
| Koszty wynagrodzen nauczycieli akademickich s Obstuga biezgca
I J Dziekanat s Obstuga absolwentéw

W tadze uczelniane
Kwestura i kadry
Pomieszczenia

Pozostate koszty rodzajowe

Zrédio: opracowanie wiasne.
Przypisania z modutu dziatan do modutu obiektéw kosztéw dotyczyly powiazania

przedmiotow oraz obstugi studentéw przez dziekanat zc studentami poszczegdlnych
semestrow.
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Rys. 9.
Przypisanie kosztéw przedmiotu do studentéw

Name
Activity ; Studenci fdl- semestr |
i__j Proces dydaktyczny na studiach zaocznych ; Studenci (d)- semestr Il
__JProces dydaktyczny na studiach dziennych Studenci (d) - semestr 1l

I+h L_j Podstawy prawa ; Studenci (d)- semestr IV
[ Ekonometria

IWychowanie fizyczne
| Etyka
I Srodowisko rolnicze i jego ksztattowanie
| Podstawy zarzgdzania
| Statystyka
j Wakroekonomia
Jezyk obcy
I1+h Jezyk rosyjski
Eh Jezyk niemiecki
B" 1" Jezyk angielski

Zrodio: opracowanie wiasne.

Ukazany na rysunku 9 przedmiot o nazwie ,,Jezyk angielski” jest realizowany na
czterech semestrach, w zwigzku z tym koszty prowadzenia tego przedmiotu zostaty
przypisane do studentéw uczacych sie na tych semestrach.

W nastepnym etapie prac dla kazdego powigzania nalezato wskazaé nosnik kosztow
(zasobow lub dziatan) wedtug ktérego nastepuje rozliczenie kosztow. Lista
wykorzystanych w tym celu nos$nikéw jest przedstawiona na rysunku 10.

Rys. 10.
Nosniki kosztow
Definition
Name: ftt god* dr
Quantity Typo: jUnique
Drivef Type: jWeighted —]
Drivers: T i
<$BLIJil Eil x
N mm e e e N «me Tvnt) Quantlly TVDO *
EVENLY ASSIGNED Basic Uniguo
PERCENTAGES Basic Urtiquo
“1 studentéow Calculated Shared
|} utatow Basic Unique
Basic Uniguo
m2 Basic Uniguo
(5p U godz rif IWoightod Uniguo
QD U godz PS Basic Uniguo
© U godz - SG Basic Uniguo
© 1l godz - SJ Oasic Uniguo
Mgodz - SC Basic Uniguo
Il godz - SL Basic Uniguo
H godz - SK Basic Uniguo
t godz - W2 Basic 1Inigue
It godz mgr W oightod Uniguo
1* godz prof Woightod Uniguo
« godz. - W1 Basic Uniguo
U godz zajgé Basic Uniguo
Close J Help

opracowanie wiasne.
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4.3 Dane wejsciowe do modelu

Ostatnim etapem prac budowy modelu byto wprowadzenie danych o kosztach
zasobow oraz wartosciach nosnikéw kosztow. Modut zasobéw z wprowadzonymi
warto$ciami kosztéw pokazano na rys. 2, natomiast w kolejnych rys. 11-13 pokazano
nos$niki kosztéw przyporzadkowane do konkretnych zasobéw i dziatan wraz z ich

warto$ciami.
Wartosci nosnika ,liczb etatéw”
olcgM.a |;M..d &1SPS IMMW] ' italtalsii _d
Sti.GSj.ts3i
Namo DrivorNamo

__iRosource —m  TKoszty drrekafVitij

[*>__1Ko«ly wynagrodsen nauczycieli akademickich —* Kosrty wtad; uczelnianych

L3-__| Dziekanat —»n  Kosgtykwestury i kadr

(>, )Wtadze uczelniane

A -') Kwettura i kadry

d> 1Pomierzezania

Et __tPozojlato koszty lodzaiowe

[*>n Vlyivityodrenia 1t etatow -
) Materiaty biurowe

[o:3 Rozmowy tetelonicze

G> r*.Pmmocjaireklama EVENLY ASSIGNED

Zrédto: opracowanie wiasne.

4.00
7.00
200

Rys.

Rys. 12.

Wartosci i wagi nosnika ,,liczba godzin prowadzonych przez profesorow”

Name Name
tResource i-R specjalno$¢ « ekonomika
£}- j Koszty wynagrodzen nauczycieli akademickie! S specjalnosé » maiketing

Q Koszty wynagtodzen doktotow
S Koszty wynagtodzer profesoréw
n  Koszty wynagtodzef magistrow
Dziekanat

specjalnos¢ - informatyka
W -etyka i etykieta
W eagroturystyka
W edoradztwo
W tadze uczelniane W -prognozowanie
Kwestura i kadry W *negocjacje
Pomieszczenia W ' zarzadzanie produkcja
Pozostate koszty rodzajowe w ' finanse
W ezarzadzanie strategiczne
W ' propedeutyka
W «informatyka
W «Podst Pf fol
A “statystyka
W mPedst
Specjalno$¢ «informatyka (z)
Specjalnos¢ mMarketing (z)
Specjalnos¢ - Ekonomika (z)
W «e ™ a ietykieta (z)
sprognozowanie (z)
«doradztwo (z)
finanse (z)
«zaiz ptod (2)
« zarzadzanie strat (z)
‘zachowanie oig (2)
« statystyka (z)
« informatyka (z)
«podsl prod roél (z)
*Podst zarzadz (z)
W e«in/ormatyka w agrobiznesie
W «metody org i zarz
W «podst marketingu
W -wycena
W «ekonometria

W w ww

WOwWw W WWWWWWWWWWWWWW W D WS w W
s g2z =ss¢

Zr6dio: opracowanie wiasne.
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1DriverQuanti | DriverWeigh |

30,00
90.00
30.00
30.00
30.00
15,00
15.00
15.00
15.00
30,00
15.00
30.00
30.00
30.00
15.00
30.00
18.00
18.00
18.00
12.00
6.00
6.00
12,00
6.00
6.00
12.00
5.00
11.00
11,00
22.00
15.00
15,00
30.00
15.00
15,00

1.00
1,00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1,00
1,00
1,00
1.00
1.00
1.00
1.00
i, soil
1.50
1.50
1.50
1.50
1.50
1.50
1.50
1.50
1,50
1.50
1.50
1,50
1.50
1.00
1.00
1,00
1.00
1,00



Rys. 13.

Wartosci nosnika ,liczba godzin zaje¢ (z przedmiotu)”

Name DriverName Name__ IDriverQuanlil» |
1Ptoces dydaktyczny na studiach zaocznych A Studenci (dl =semestr Il | 60.00
7 —mn  Studenci (d)* semestr IV 30.00
—"m2  Studenci (d)- semestr V 60.00
1 C « Ptod ro$
1 W e« prod ro$ # godz zaje¢

Zrodio: opracowanie wiasne.

4.4 Wyniki obliczen i ich interpretacja

Po zbudowaniu modelu i wprowadzeniu wszystkich danych zostaty wykonane ob-
liczenia metodg ABC, wedtug ktorej pakiet OROS Analytic dokonuje kalkulacji kosztow.
Uzyskane wyniki dotyczace jednostkowych kosztéw  ksztatcenia  studentow
przedstawiono na rys.2 8.

Analiza tych kosztéw, kosztow realizacji poszczegélnych przedmiotéw oraz kosztow
zasobéw koniecznych w realizacji tych dziatan prowadzi do nastepujacych wnioskéw:

. koszt wyksztatcenia studenta na studiach zaocznych wynosi okoto 5 000 zt a na
studiach dziennych jest o okoto 70% wyzszy i wynosi niecate 8 700 zt (w
duzym stopniu wpltywa na to wieksza liczebno$¢ grup studenckich oraz
mniejsza prawie o potowe liczba godzin dydaktycznych),

e zaréwno na studiach zaocznych, jak i dziennych najdrozszym semestrem jest
semestr drugi, na ktérym jest realizowane sg zajecia w salach komputerowych i
salach dydaktycznych,

e do drogich semestrow nalezg takze semestr pierwszy i ostatni, na co ma wptyw
duzy udziat kosztow dziekanatu, ktdre sg zwigzane z rekrutacjg i obstugg
procesu promowania absolwentow9.

Dzieki zastosowaniu metody ABC mozna uzyska¢ precyzyjny obraz wystepujgcych
réznic w kosztach ksztatcenia studentéw na poszczegdlnych semestrach i realizacji
poszczegblnych zaje¢ oraz ustali¢, ktére czynniki wjakim stopniu na te roznice
wplywaja.

Uzyskano takze informacje o kosztach poszczeg6lnych dziatan, czyli w szczegélnosci o kosztach
realizacji wszystkich przedmiotdw z uwzglednieniem studiéw zaocznych i dziennych oraz form ich
prowadzenia (wykfad, éwiczenia i zajecia laboratoryjne).

Ze wzgledu na ograniczong objeto$¢ w artykule nie przytoczono szczeg6towych danych o
strukturze kosztow dziatan i strukturze kosztéw obiektdw kosztow, na podstawie ktorych
wysunieto przedstawione wnioski.
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5. Zakonczenie

Objetos¢ artykutu uniemozliwita dokiadne przedstawienie wszystkich elementow

opracowanego modelu ABC dla uczelni wyzszej, jak tez wszystkich wartosci danych
wejsciowych. Autorzy majg nadzieje, zc przedstawienie zasadniczych elementéw i
kolejnych etapéw implementacji w $rodowisku OROS Analytic stanowi wazny punkt
wyjscia dla budowania tego typu modeli. Ich konstrukcja bedzie gtéwnie zalezata od
celéow jakie sie przed nimi stawia oraz zasobow jakimi dysponuje i dziatan, ktore
realizuje konkretna uczelnia.

(1
[2]
(3]
(4]
[5]
(6]

[7]
(8]
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ZMIANY ORGANIZACYJNE I KONCEPCJA
POMIARU ICH EFEKTOW
(WYBRANE POGLADY, METODY, WSKAZNIKI)

Kazimierz Krupa
Uniwersytet Rzeszowski

Wstep

Ogolnie przyjmuje sie, ze zmiana oznacza jakakolwiek modyfikacjg stanu
dotychczasowego, czyli zakresu i uktadu cech danego podmiotu gospodarczego. Wielu
autoréw pojecie ,,zmiana organizacyjna” proponuje analizowaé w sensie rzeczowym lub
w uktadzie czynnosciowym. Zakres i rodzaj zmian determinowany jest w duzym stopniu
przez otoczenie i mozemy je podzieli¢ wg roznych kryteriow. Wspdiczesne zmiany
organizacyjne wspomagane sg przez modele, metodyki, techniki, instrumenty. Efektywne
sg tu narzedzia informatyczne, ktérych wykorzystanie umozliwia tworzenie projektow
nowych modeli organizacji oraz kompleksowg ich analizg. Narzedzia klasy CASE
pozwalajg na uzyskanie informacji o stanie badanego podmiotu oraz koniecznych
zmianach. Ulatwiajg réwniez wspomaganie tworzenia efektywnych modeli systemow
informacyjnych, ktére w nowo tworzonych staikturach posiadajg szczeg6lnie wazne
zadania. Analiza procesu ewolucji zakresu zmian organizacyjnych pozwala
prognozowaé, ze kolejnym etapem bedg zmiany umozliwiajgce zarzgdzanie wiedza.
Szczegotowe badania zasadniczych aspektéw wdrazania zmian organizacyjnych, w tym
gtéwnie: metodyk, metod oraz strategii minimalizowania inercji, zazwyczaj pozwalajg
uzyska¢ pozytywne efekty w kolejnych etapach ewolucyjnego procesu zmian. Pomiar
tych efektéw umozliwia wiele specjalistycznych metod oceny. Szczegdlnie interesujace
sq wspodiczesne koncepcje oceny zmian, w tym operacjonalizacja i kwantyfikacja
wybranych determinantéw procesu oceny, propozycje podzialu metod oceny zmian
organizacyjnych, charakterystyka wybranych wskaznikéw empirycznych dotyczacych
optymalizacji i pomiaru warto$ci dodanej oraz badania wymiaréw struktur
organizacyjnych. Wazne jest, ze duzo uwagi w badaniach poswiecono technikom
pokonywania oporéw uczestnikéw zmian, teorii organizacji w ruchu, przysztosciowym
projekcjom zmian czyli organizacjom uczacym sie oraz zmianom w organizacjach tej
klasy.

Dorobek metodologiczny zarzagdzania zmianami wskazuje, ze nalezy wiele miejsca
poswieci¢ metodom pomiaru skutkéw zmian organizacyjnych. Cz. Sikorski (1999 )
charakteryzuje wykres wahan poziomu sprawnosci podmiotu zorganizowanego w
okresie realizacji zmian. Wskaznikom mozliwym do wykorzystania w realizacji tego
zadania poswiecono w opracowaniu caly rozdziat. Wydaje sie, ze stuzby finansowe
powinny bra¢ bardziej intensywny udziat w catym procesie metodologicznym zmian. Ich
projekcje finansowe, kwantyfikacja skutkbw mogg i powinny chroni¢ przed
popetnianiem kolejnych bleddéw. Koncepcje zarzadzania zmianami organizacyjnymi
przedstawiono jako charakterystyka okreslonych pogladéw S$rodowiska naukowego.
Analizg  objeto etapy cyklu metodycznego zmian: projektowanie, wdrazanie i
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zarzadzanie oraz metody oceny rezultatéw uzyskanych w wyniku zrealizowanych zmian
organizacyjnych.

1. Charakter i podziat zmian organizacyjnych

Problematyka zmian organizacyjnych w podmiotach gospodarczych nie jest juz
traktowana w publikacjach naukowych marginesowo. Polska literatura, oprécz dziet
klasycznych J. Zieleniewskiego (1981), T. Pszczotowskiego (1988), A. K. Kozminskiego
(1974), H. Bienioka (1976), K. Fabianskiej i J. Rokity (1986), J. Trzcienieckiego
(1971,1978) posiada monografie, w tym podreczniki M. Bielskiego (1992), J.
Kisielnickiego i H. Sroki (1999), Z. Mikotajczyk (1998), L. J. Krzyzanowskiego (1999),
T. Kasprzaka (2000), S. Wryczy (1999), I. Durlika (1996), B. Wawrzyniaka (1999), A.
Zarebskiej (2002). Obok rozwazan teoretycznychl omawiajg one do$¢ obszernie
metodologiczne aspekty tworzenia i dokonywania zmian w strukturach organizacyjnych
(takze w Mikotajczyk, 1998, s. 217). Liczne sg rowniez publikacje zagranicznych
autorébw na ten temat, a w niniejszym opracowaniu charakteryzujemy miedzy innymi
poglady A. Bartoliniego, Ph. Hennela (1986), E. E. Olsona, S. Murdocha, V. Espinosa
(2000), F. Boneu, F. Feftu, L. Marmoniera (1992), G. Morgana (1997) i P. M. Senge

(1998).
Analiza sygnatow docierajagcych z otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego jest
podstawag dla proceséw adaptacyjnych i realizacji zmian organizacyjnych. W

strukturyzacji tych sygnatow wyr6znia sie najczesciej dwa poziomy analizy. Na
pierwszym z nich uwzglednia sie¢ zasadnicze (systemowe) uwarunkowania otoczenia w
odniesieniu do ogodlnego rozwoju  (np. geopolitycznego ), drugi poziom analizy
skierowany jest na specyficzne warunki i konkurencja na rynkach oraz polach dziatania,
w ktérych podmiot gospodarczy funkcjonuje lub zamierza funkcjonowa¢ (Dudycz, 1998,
s. 143). Zgodnie z koncepcja systemowg podmioty zorganizowane formutujg rdzne
strategie zmianz. Jednak ,potrzeba zmian nic ogranicza sie jedynie do sytuacji
rzeczywiscie trudnych i nie definiuje sie ich tylko, kiedy dzieje sie zle, aby dziato sie
lepiej” (Mikotajczyk, 1998, s. 17). Zmiany dokonujemy réwniez woéwczas, gdy
planowana jest ekspansja w réznej skali i w okreslonym zakresie. Moga one wiec mie¢
charakter intencjonalny (zaplanowany przez lideréw zmian lub tez posiada¢ charakter
narzucony ) wymuszony przez ruchy (procesy ewolucyjne) w otoczeniu firmy.
Obszernie uzasadnia to Johnston R. (1987 ) w publikacji On Leading Change: A Leader
to Leader Guide. Z. Mikotajczyk stwierdza, ze dla wielu podmiotow prowadzenie zmian
moze sta¢ sie metodg zarzadzania (Mikotajczyk, 1998, s. 17) i moze by¢ czescig ciagtego
procesu doskonalgcego. Francuscy teoretycy zarzgdzania i wieloletni konsultanci A.
Bartoli i Ph. Hermel ( 1986) oraz E. E. Olson (2000 ) zwracajg uwage na wybor
wilasciwego czasu dla dokonywania zmian. Metody i techniki organizatorskie, a
szczegblnie narzedzia projektowania nowej struktury organizacyjnej dostarczajg wiele
specjalistycznych i profesjonalnych instrumentéw do przygotowania i realizacji procesu

1 Szczegdlnie nowatorskie i oryginalne propozycje do analizy i dyskusji proponuje L.
Krzyzanowski (1999 ).

“ Czesto zmiana oznacza skuteczne doskonalenie istniejgcego stanu rzeczy, czyli ukfadu cech
determinujacych sukces danego obiektu. J. Skalik twierdzi, ze pojecie ,zmiana” mozna definiowac
dwojako. W sensie rzeczowym oznacza ono wprowadzenie czego$ nowego, a W rozumieniu
czynno$ciowym jako sam proces zmieniania (Skalik, 1996, s. 158 ).
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zmian w wybranych obszarach. L. lacocca twierdzi, ze w zaleznosci od potrzeb w

zakresie rozmiaréw i charakteru zmian ich lider moze zaproponowac strategie zmian
zorientowanych kulturowo,  zorientowanych techniczno-strukturalnie o charakterze
integralno-systemowym. Planujac i projektujagc charakter oraz zakres zmian
organizacyjnych w podmiocie zorganizowanym, konieczne jest jednak takze
uwzglednienie licznej grupy determinantéw jego dotychczasowego funkcjonowania.
Zdaniem J. Skalika sg to miedzy innymi faza cyklu zycia, w ktorej sie on znajduje, stan
zasobdw naturalnych, ludzkich i finansowych, wyniki dotychczasowej dziatalnosci oraz
rowniez realizowana poprzednio i obecnie strategia dziatania (Skalik, 1996, s. 158). Catg
reorganizacje mozna podzieli¢ na fazy (przygotowawczg i realizacyjng) oraz kilkanascie
etapow (Sikorski, Kaczmarek, 1996, s. 229).

Wyrézniamy réwniez jednowymiarowe i wielowymiarowe podejscie do klasyfikacji
zmian. Przedstawicielami jednowymiarowego sg miedzy innymi L. Ackerman, L.
Costello,

J. P. Kotter, L. E. Greiner, J. Babinski, E. Mastyk-Musiat. Dwu i trzywymiarowe
charakteryzujg L. Fopp, D. A. Nadler, B. Wawrzyniak, A. Zarebska (2002, s. 59-61 ). W
cytowanej miedzy innymi wcze$niej literaturze przedmiotu spotykamy wiele innych
propozycji podziatu zmian organizacyjnych. Dla realizacji tego zadania wykorzystuje sie
co najmniej dziesie¢ kryteriow. E. Mastyk wyodrebnia sterowalno$¢ (zmiana planowana,
nieplanowana ), styl zmieniania (zmiana narzucona, dobrowolna ), zrédto zmian (zmiana
zewnetrzna, wewnetrzna), skuteczno$¢ zmian (zmiana doskonalgca, zubozajgca), czas
zmian (zmiana krotka, dtuga ), zakres zmian (zmiana drobna, duza ), inwencja (zmiana
kontynuowana, precedensowa ) (Mastyk, 1985, s. 26 ). J. Skalik méwi o zmianach
jakosciowych i ilosciowych. Zmiany wg kryterium jakosci obejmujg wynalazki,
innowacyjne zmiany administracyjne, kulturowe, regulacyjne, strukturalne. Zmiany
wyodrebnione wg kryterium iloSciowego, dotycza pomiaru skutkéw, ktore zmiana
wywotuje, a rodzaj zmiany zalezy tutaj od wzrostu stopnia ztozonosci (Skalik, 1996, s.
158).

Z. Mikotajczyk proponuje podziat z punktu widzenia zasiegu zmian (zmiany
stosunkowo niewielkie, zmiany o szerszym zasiegu i intensywnosci, zmiany powstate w
wyniku dziatan ztozonych - kompleksowych), charakteru zmian (innowacyjne,
adaptacyjne, ktérych rezultaty uznaje sie na ogdt jako pozytywne i regresywne o
charakterze negatywnymd4). Zmiany innowacyjne uznawane sg za bardzo pozadane i
oczekiwane powinny by¢ starannie planowane i intensywnie wdrazane. Zmiany tego
charakteru szeroko charakteryzujg A. Bartoli (1986, s. 106 ) oraz F. Boneu (1992, s.
XV3. Zdaniem A. - W. Scheera zmiany te mozliwe sg, bowiem wiedza ekonomiczna
pozwala obecnie na budowe modeli danych przedsiebiorstwa w ujeciu informacyjnym.
Modele te dobrze odzwierciedlajg wspotzaleznosci miedzy typami obiektéw
pochodzacych z roznych systemdéw generowania (Scheer, 1996, s. 53), umozliwiajg
rowniez uzyskanie efektu synergii oraz realizacje skutecznego uczenia sie, ktére uwaza
sie coraz czeSciej za gtownag ceche wspdiczesnych, kreatywnych podmiotéw
zorganizowanych.

, Wiecej w Mastyk-Musiat (1997 ) oraz Mastyk-Musiat (1998, s. 91).

Podziat z tego punktu widzenia wprowadzili autorzy francuscy i polscy, miedzy innymi M. Santi,
P. Dussauge, L. Leroy, Kozminski i Obt6j. Twierdzili oni jednak, ze nalezy go traktowa¢ umownie
(za Zarzadzanie, 1995 oraz Mikotajczyk, 1998, s. 19).

' Za (Mikotajczyk, 1998, s. 19).
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2. Wybrane aspekty projektowania zmian organizacyjnych

J. W. Goscinski mowi, ze zakres i dynamika zmian organizacyjnych sa elementami
odzwierciedlajacymi aktywno$é podmiotow gospodarczych. Projektowanie tych zmian
musi uwzglednia¢ faze cyklu zycia (FCZ) organizacji6 oraz kategorie opisujace kazda z
nich. J. Skalik wymienia szes¢ gtownych kategorii FCZ. Sa to kapitat, aktywa materialne,
aktywa spoteczne, produkty technologiczne, struktura, strategia i przyjmuje, ze w
projektowaniu struktur organizacyjnych szczeg6lnie wazne sg aktywa spoteczne,
struktura, technologia (Skalik, 1996, s. 160). Kazda z tych kategorii zoperacjonalizowana
moze utatwi¢ wyodrebnienie oraz7 ocene probleméw organizacyjnych. Pozwoli réwniez

zbudowac skuteczne mechanizmy definiowania wtasciwych reakcji.

Klasyczna metodyka projektu procesu zmian sklada sie z etap6éw obejmujacych
badanie wstepne, synteze systemu, analize systemu, projektowanie i budowanie systemu,
wdrozenie, kontrola dziatania8 (Skalik, 1996, s. 166). W procesie projektowania zmian
organizacyjnych istotng role odgrywa podziat zmian na planowane i nie planowane (wg
kryterium sterowalnosci zmianami). Projektowanie zmian planowanych realizowane jest
w pieciu fazach. Sg to generowanie zmian, identyfikacja problemu organizacyjnego,
projektowanie zmian, wdrazanie projektu, ocena rezultatbw zmian organizacyjnych
(Skalik, 1996, s. 161 ).

Zmiany wprowadzane zgodnie z metodologicznym cyklem projektowania sg
Swiadome a skutki sg przewidywalne i dobrze =zdefiniowane. RoOwnoczes$nie
zdeterminowane sg one zazwyczaj co do zakresu, czasu, miejsca i przedmiotu. Ogoélnie
wyrézniamy dwa cykle zmian organizacyjnych (partycypacyjny i dyrektywny ) oraz trzy
modele (klasyczny, socjopsychologiczny, systemowy ). Z. Mikotajczyk wymienia w
tworzeniu tego rodzaju projektow dwa kompleksy podejs¢: A/ analityczne-diagnostyczne
w ktérych analizuje sie realne aspekty i zdarzenia, np. problemy dewiacyjne, B/
prognostyczne-syntetyczne w ktorych abstrahuje sie od analizy istniejgcej sytuacji
(Mikotajczyk, 1998, s. 109), a bierze pod uwage wyniki uzyskane w efekcie
wykorzystania specjalistycznych narzedzi.

Stopien zaangazowania cztonkéw grupy w rozwigzanie probleméw organizacyjnych
zalezy od przyjetej strategii postepowania przez kierownictwo zmian. Mozliwe sg tutaj
dwa ujecia zwane czasem jako orientacje na ludzi (zmiana postawy, zmiana zachowan,
lepsze wyniki) oraz na struktury (zmiana struktury, polityki lub technologii, zmiana
zachowan, lepsze wyniki funkcjonowania) (Skalik, 1996, s. 168). Efektem pracy grup i
zespotdw projektowych moze by¢ rowniez ekspertyza organizacyjna. Klasyczna
ekspertyza zawiera sze$¢ faz czynnos$ciowych, tzn. opracowanie planu ekspertyzy,
zebranie podstawowych informacji, identyfikacje dysfunkcji, analize przyczynowg i
funkcjonalng, wnioski, wdrozenie (Skalik, 1996, s. 165). Zespoty budujg rowniez modele

6J. W. Goscinski wyrdznia cztery fazy cyklu zycia organizacji, ktére nalezy koniecznie uwzglednié¢
w procesie projektowym. Sa to przedsiebiorczos$¢, kolektywno$é, formalizacja, odnowa (Goscinski,
1989 s. 54). W literaturze mozna spotka¢ réwniez inne koncepcje stratyfikacji tej problematyki (np.
w J. A. F.Stoner, Ch. Wankel, (1992), Kierowanie, PWE, Warszawa, s. 249-253.

7S3a to gtéwnie procedury, reguty, techniki, metody, metodyki.

s Podobny model metodyki jako cyklu dziatania systemowego prezentujg miedzy innymi L.
Szybinski, W. Garbara. J. Kurnal, W. Kiczun (Kiczun, 1980, s. 159-160).
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projektowe”. Wykorzystywane w projektowaniu zmian organizacyjnych modele dzielimy
wg roznych kryteriow. NajczeSciej spotykany jest podziat (ze wzgledu na budowe) na
modele graficzne i fizyczne. Ze wzgledu na dynamike wyrdzniamy modele statyczne i
dynamicznel0. A. H. Van de Ven i M. S. Poolc analizujgc sekwencje dziatania i aktorow
zmian wymieniajg cztery modele cyklu zycia organizacji, ldeologiczny, dialektyczny,
ewolucyjny (Van de Ven, Poole, 1995, s. 510-525 ). B. Burnes méwi natomiast o0 modelu
badan aktywnych, modelu trzech krokéw i wielofazowym modelu zaplanowanej zmiany
(Burnes B., 1992, s. 152-167). Z. Mikotajczyk definiuje pie¢ cech dobrego modelu. Sg to
trafno$¢ doboru do badanego zjawiska, ograniczanie zbednych informacji do minimum,
doktadnos¢ w dopuszczalnych granicach, fatwo$¢ do odczytania i jasnego
sformutowania, ograniczono$¢ opisu stownego do minimum niezbednego dla
zrozumienia samej idei modelu (Mikotajczyk, 1998, s. 116 ). W metodycznym procesie
projektowania zmian organizacyjnych skutecznie mozna wykorzysta¢ réwniez wybrane
schematy postepowania. Na klasyczne narzedzie tego rodzaju sktada sie ustalenie celu i
przedmiotu badan, zebranie informacji o stanic istniejgcym, analiza stanu
dotychczasowego, propozycje nowego rozwigzania, ocena i wybor optymalny, projekt
nowej organizacji systemu, wprowadzenie przez nadzor autorski, utrzymanie przez
kontrole, ocena efektow (Mikotajczyk, 1998, s. 218). B. Wawrzyniak charakteryzuje trzy
podejscia w planowaniu i realizacji zmian: tradycyjne, oparte na projektach,
kompleksowe (Wawrzyniak, 1999, s. 112). Cz. Sikorski definiuje i szeroko
charakteryzuje typowe biedy projektowania, w tym autonomizacje celéw, nierbwnowage
funkcjonalng i niekonsekwencje strukturalne (Sikorski, 1988, s. 144-157).

3. Charakterystyka wybranych koncepcji zarzgdzania zmianami
organizacyjnymi

3.1. Koncepcje zarzadzania zmianami organizacyjnymi - dziesie¢ przykazan zmian
Kantera

A Zarebska charakteryzujgc podejscia do zarzadzania zmianami wyrdznia trzy
zasadnicze tendencje i ich przedstawicieli. Sg to tzw. nurty: systemowy (reprezentuje go
miedzy innymi H. J. Leavitt, R. H. Waterman, T. J. Peters, J. R. Philips, A. Bednarski, J.
Szlendak), behawioralny (jego przedstawiciele to: W. L. French, C. H. Bell, E. Mastyk-
Musiat, M. Trocki. W. W. Burke, G. H. Litwin), zintegrowany (zwolennicy tego nurtu to
Z. Mikotajczyk, B. Wawrzyniak, M. Bratnicki, L. Clarke, D. K. Carr, K. J. Hard, W. J.
Trahant, B. Grouard, F. Meston)11

Przedstawiciele francuskiego wydziatu zarzadzania HEC méwia, ze w rozwazaniach
teoretycznych $cierajg sie dwie koncepcje zarzgdzania zmianami organizacyjnymi. W
pierwszej, zmiany przez kryzys, na gtowny plan wysuwa sie stworzenie ex ante

» A, K. Kozminski i K. Obl6j modelom w realizacji zadan projektowania zmian organizacyjnych
przepisujg funkcje: opisu, wyjasniania, przewidywania, heurystyczne (Kozminski, Obl6j, 1989, s.
66).

H. Mreta rozr6znia modele my$lowe, opisowe, graficzne (Mreta, 1977, s. 236).

Wiecej w A. Zarebska (2002), Zmiany organizacyjne w przedsiebiorstwie. Teoria i praktyka.
Defm, Warszawa, s. 35.
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odpowiedniego modelu zmian i usituje sie w najwasciwszy sposob go urzeczywistnic,
pokonujac inercje wywotywang przez opér wobec zmian. W koncepcji tej opracowane
modele zarzadzania zmianami organizacyjnymi wykorzystujag logike schodzenia z
zmianami z géry w dét. W drugiej koncepcji nazwanej zmiany integracyjne, zdaniem
HEC, nie poskutkuje juz tworzenia zadnego modelu, konieczne i uzasadnione jest
natomiast dostarczenie gtéwnym aktorom zmian, metodycznych podstaw promujacych
komunikacje i $cieranie réznych punktéw widzenia na okre$lony ksztalt organizacji
(Zarzadzanie firma, 1995, s. 385). Bez znajomosci metodycznych podstaw i zasad trudno
jest przeprowadzi¢ prawidtowo zmiany organizacyjne. Ich wcze$niejsze, zaplanowane
przygotowanie stuzy uniknieciu niebezpiecznych problemdéw w trakcie ich wdrazania. W
przygotowaniu planowania zarzadzania zmianami nalezy wykorzystywa¢ doswiadczenia
innych, ktérzy przeszIli podobna droge. Wskazane jest réwniez wykorzystanie techniki
benchmarkingowej, bowiem zdaniem B. Karlofa i G. M. Augustyniaka wybierajgc ja
nalezy sie liczy¢ z tym, ze realizujgce je osoby zdobywajg nowa wiedze12 ktéra silnie ich
motywuje do dokonywania odpowiednich zmian w podmiocie zorganizowanym (Karlof,
Ostblom, 1995), Augustyniak, 2002, s. 32-34). Technika ta moze by¢ réwniez dobra
okazjg do lepszego poznania i okazania sobie wzajemnie szacunku i efektywnego uczenia
sie. Zmieniajac struktury nalezy takze stara¢ sie rozumie¢ motywacje ludzi zaanga-
zowanych w ten proces oraz precyzyjnie pozna¢ sytuacje (uwarunkowania) zmienianej
organizaciji.

Pritchard Wendy twierdzi jednak, “nie nalezy zaktadaé, ze istniejg dobre gotowe
recepty (pomimo opracowanych i zweryfikowanych z pozytywnym skutkiem w praktyce
gospodarczej wielu metodyk i metod) na skuteczne zmienianie”. Kazdy konkretny
projekt zmian organizacyjnych tworzy wiele szans i zagrozen dla podmiotu
zorganizowanego oraz stwarza wiele wariantow jego postepowania. Istnieje zatem wiele
drég zmieniania, a kazda zalezy od okolicznos$ci, ktore postrzegane sg z kolei ciggle w
nowy sposob. Zanim wiec przystagpimy do planowania i wdrazania zmian konieczne jest
przeprowadzenie diagnozy potrzeb firmy w zakresie procesu zarzgdzania zmianami.
Dobre diagnozy tej klasy majg zazwyczaj charakter kroczacy, tzn. sa stale
aktualizowane w procesie wprowadzania zmian na podstawie danych pochodzacych z
informacji zwrotnych, z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego (Pritchard Wendy
(Preface), Beckhard Richard F. (Preface), 2001, s. 56-70).

M. Kantcr mowi, ze obserwujagc postepowanie lideréw zmian i o0s6b
zaangazowanych w procesy zmian, ktore zakonczyly sie sukcesem mozna udowodni¢, ze
ich filozofia postepowania opierata sie na tzw. dziesieciu "przykazaniach" zmieniania
(Kanter, Stein, Jick, 1992, s. 145). Brzmig one nastepujaco:

1 zaczynaj od diagnozy tych sil i staboSci organizacji, ktore mogg mie¢ wptyw na
sukces wdrazania zmiany,

2. okreSlaj wyraznie pozadang przyszto$¢ organizacji, przyszte Kkierunki jej
dziatania (wizje i strategie). Nic zapominaj jednak o rzeczywistosci. Okresl
precyzyjnie co jest mozliwe lecz jednoczes$nie oddaj sie marzeniom,

3. zapomnij o przesztosci. Staraj sie od niej oddzieli¢ aby nie uzaleznia¢ sie od
przesztych doswiadczen, koalicji, presji,

G. M. Augustyniaka stwierdza, ze benchmarking zmusza do analizy i zrozumienia proceséw we
wiasnej firmie, jak i w ,podgladanych” przedsiebiorstwach i zc jednoczes$nie utatwia pokonywanie
oporéw (Augustyniak, 2002, s. 33).
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4. stwoérz w firmie poczucie niezbednos$ci i pilnosci zmian, przekonanie, ze bez
zmian firma nie bedzie mogta dziata¢ skutecznie,

5. zdobadz dla pomystu zmiany wptywowego "magicznego™ lidera,

6. pracuj nad zbudowaniem koalicji wspierajgcej zmiany. Staraj sie uzyskaé
polityczne poparcie dla zmian. Wigcz w swoje plany srodowisko lokalne,

7. opracuj szczeg6towy plan wdrozenia zmiany, ktéry stanowic¢ bedzie "naped" do
dziatan. Wzmocni to twojg site przekonywania oporniejszych co do mozliwosci
realizacji programu zmian,

8. opracuj struktury, ktére utatwig proces zmieniania i wbuduj w nie mechanizmy
wzmacniania zmian i przeciwdziatania rutynie, biernosci pracownikdéw,

9. mow ciaggle o zmianach, przekazuj ludziom informacje o zmianach, angazuj ich
w procesy zmieniania, motywuj do zmian, komunikuj (Ciarke, 1997, s. 77 ),

10. wzmacniaj zmiany zwigzane z ksztaltowaniem nowej Kkultury organizacyjnej.
Dobieraj wiasciwych pracownikéw, wprowadzaj systemy nagradzania
wspierajgc nowe wartosci i normy dziatania (Mastyk-Musiat, 1998, s. 92).

Zdaniem R. M. Kantera o koniecznosci zmian i potrzebie wtasnego w nich udziatu
muszg by¢ przekonani wszyscy uczestnicy zycia organizacji przemystowej lgcznie ze
spotecznoscia lokalng. Konkretne techniki interwencyjne zalecane przez lideréw zmian,
moga by¢ w budowaniu tej wiary bardzo przydatne. Poza tym stanowig one istotny
element w tworzeniu zorientowanej na zmiany organizacji uczacej sie. J. Skalik
twierdzi, ze skuteczno$¢ zarzadzania zmianami organizacyjnymi zalezy nie tylko od
prawidtowej identyfikacji problemu organizacyjnego i zastosowania trafnego projektu,
ale rowniez od odpowiedniego przygotowania zmian tak pod wzgledem
metodologicznym, jak i psychologicznym (Skalik, 1996, s. 169). H. Mreta, Cz. Sikorski i
B. Kaczmarek twierdza, ze mozliwe sg cztery metody wdrazania zmian organizacyjnych:

1 odcinkowo-stopniowa - etapami, po kolei w kazdej komérce organizacyjnej,

2. odcinkowo - uderzeniowa - jednorazowa w kolejnych komérkach
organizacyjnych,

3. kompleksowa - stopniowa - etapami w calym podmiocie zorganizowanym
jednoczesnie,

4. kompleksowo - uderzeniowa - jednorazowa w catym podmiocie gospodarczym
(Mreta, 1965, s. 321-322, za Skalik, 1996, s. 169, Sikorski, Kaczmarek, 1996, s.
231).

3.2. Wybrane metodyki zmian organizacyjnych

Wykorzystujac klasyczng metode badanial3mozna zbudowa¢ schemat metodycznego
postepowania, ktory nadaje sie do zaimplementowania w wdrazaniu zmian
organizacyjnych.

Rowniez opis ogo6lnej metodyki postepowania reorganizacyjnego w projektowaniu i
wdrazaniu nowych form organizacji pracy, zmodyfikowany i przedstawiony w postaci

H.  Mrela wymienia sze$¢ etapéw klasycznego postepowania badawczego. Sa to ustalenie celu i
przedmiotu badania, zarejestrowanie stanu istniejgcego, przeprowadzenie analizy krytycznej tego
stanu, zaprojektowanie nowej metody, wprowadzenie nowej metody do praktycznego dziatania,
utrzymanie tej metody stosujgc kontrolg (wiecej na ten temat w Mreta, 1973, 1977, 1979).
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tzw. charakterystyki konkretnego przypadku, przekonuje, zc nie rézni sie ona w sposéb
zasadniczy od ogdlnego schematu rozwigzywania probleméw (Mikotajczyk, 1998, s.
195) i moze byé wykorzystana w skutecznym zarzgdzaniu zmianami organizacyjnymi. W
cytowanej literaturze przedmiotu scharakteryzowane sg szczeg6towe, réwniez operacyjne
metody zmian struktur organizacyjnych, miedzy innymi:

1 metoda Briff’a, Malloc’a  wskazuje na celowo$¢ minimalizacji zmian
wynikajacych z powodu wdrazania zintegrowanych systeméw informatycznych
modelu referencyjnego MRP Il. A. Briff i C. Malloc sadzg, ze systemy tej klasy
mozna skutecznie zaimplementowaé¢ do kazdej struktury (Navarro T., Briff A,
Malloc C., 2001 ),

2. model zmian struktur Murdocha i Espinosa opiera sie na narzedziach
statystycznych i zaktada jedynie wybidrcze wykorzystanie zrodet informacji w
procesie zarzgdzania zmianami organizacyjnymi (Olson Edwin E,, Murdoch S,
Espinos V., 2000),

3. system modelowania zmian organizacyjnych Vcrgnesa zaktada aktywny udziat
partneréw rynkowych ijedynie lewarowanie struktur organizacyjnych (Quinn
K., (Contributor ), Vergnes A., 2000 ),

4. model Coada koncentruje sie na obiektach rozumianych oryginalnie (Coad,
Yourdon, 1994, Coad, Nicola, 1993, Coad, Yourdon, 1994a ),

5. schemat Swierzowicza dotyczy procesu wyboru systemu informatycznego ijest
oparty na procedurach cyfrowych (Swicrzowicz, 1998 ),

6. metodyka Nalepki koncentruje sie gtéwnie na funkcjach wewnetrznych
organizacji. Jej celem jest pomiar oceny poziomu struktury organizacyjnej i
utatwienie procesow restrukturyzacji przedsiebiorstw (Nalepka, 1993, Nalepka,
1998 ),

7. oryginalny model zmian struktur organizacyjnych opracowany przez autora
(Krupa, 2001, s. 40-70 ),

8. syntetyczny schemat postepowania w badaniu i proponowaniu zmian
organizacyjnych autorstwa Z. Mikotajczyk (Mikotajczyk, 1998, s. 218 ),

9. koncepcja ewolucyjnej formy reorganizacyjnej prowadzacej do organizacji
wirtualnej K. Perechudy (Perechuda, 1997, s. 45-60 ),

10. dziewie¢ krokéw Burnes’al4,

11. etapowy proces zmian organizacyjnych L. Clarke (Clarke, 1997, s. XII),

12. siedem najwazniejszych etapéw L. Fopp’a (Fopp, 1998, s. 36-37).

Oddzielng grupe stanowig metodyki obiektowe Shlaer-Mellor’a, Rumbaugh’a,
SOMA. Wyrézniamy w nich kilka stopni dojrzatosci i standardowe podejscie do
rozwigzywania probleméw. Cechg wyrdzniajagcg metodyki obiektowe sg kryteria
powtarzalnosci, definiowalnosci, zarzadzalnosci, optymalizowania (Wojcieszyniski, 1996,
s. 39-40 i takomy, 1997, s. 54 ). W wybranych metodykach na wyrdznienie zastuguje
szczeg6lnie rozbudowana funkcja szacowania efektow spoteczno-ekonomicznych, w

U Sg to kroki: 1 Stworzenie wizji, 2. Budowa strategii, 3. Tworzenie warunkéw, 4.
Tworzenie wiasciwej kultury, 5. Opracowanie potrzeby wprowadzania zmian, 6.
Planowanie, 7. Zaangazowanie, 8. Utrwalanie, 9. Ciaggte ulepszanie (Burnes, 1992, s.
250).
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tym metody badania kosztdw wypadkowos$ci przy pracy, niskiej jakosSci, oraz
produktywnosci bezpos$redniej, a takze narzedzia (tabele ) do syntezy uzyskanych
wynikéw ( Mikotajczyk, 1998, s. 210-213 ).

4. Koncepcje oceny zmian (zarys problematyki)

4.1. Wybrane determinanty oceny procesu zmian organizacyjnych

Zasadniczym celem zmian organizacyjnych jest zazwyczaj stworzenie lub
rozwiniecie nowych mozliwosci w okreSlonym czasie. Kazdy proces zmian ma S$cisle
zdefiniowany zakres i rodzaj prac wykonawczych oraz projekcje kosztowe. Sg to
wystarczajgce elementy rozpoczecia kompleksowej analizy i oceny realizacyjnej
(cwaluacji). Wicloaspcktowos$¢ charakteru zmian powoduje, zc Zazwyczaj mozliwa jest
analiza mieszana (mierzalna i niemierzalna), a ocena ma najczeSciej charakter
poréwnawczy i przyblizony. Kryteria ilosciowe dotyczg aspektéw technicznych i
ekonomicznych. Kryteria niemierzalne dotyczg miedzy innymi realnosci realizacyjnej,
aspektéw spotecznych, kulturowych i psychologicznych. Kryteria te nazywamy czasem
niewymiernymi (pozatechnicznymi, pozaekonomicznymi) bowiem ocena dokonywana
przy ich pomocy jest subiektywna i zalezna od 0séb oceniajgcych. Likwidowanie bleddw
zwigzanych z tym rodzajem badania umozliwia w pewnym zakresie dtugookresowa
profesjonalna ewaiuacja.

W  dotychczasowym  tradycyjnym  podejéciu  reorganizacyjnym,  ktéremu
przyswiecaty przede wszystkim cele sprawnosciowe, ocena wynikéw zmian sprowadzata
sie do ustalenia efektywnosci ekonomicznej badanej z punktu widzenia intereséw
przedsiebiorstwa. Ustalano jg tam gdzie to byto mozliwe, w wielko$ciach wymiernych,
np. w podwyzszeniu wydajnosci, lepszym wykorzystaniu czasu pracy ludzi i maszyn, a w
konsekwencji - w wiekszej ilosci wykonanej produkcji i nizszych kosztach. H. Mrcla
uwaza, zc analiza efektéw wprowadzania nowej organizacji (Feasibility Studies )
zmierza¢ powinna do sprawdzenia, czy cel ogélny i cele szczeg6towe przedsiewziecia
organizacyjnego oraz zatozone efekty zardwno wymierne (ekonomiczne, jak i
pozaekonomiczne) zostaty zrealizowane, w jakim stopniu oraz jakie sg przyczyny
ewentualnych odchylen od wielkosci zatozonych w projekcie (Mikotajczyk, 1998, s. 124
i Mreta, 1977, s. 247 ). Podobne poglady prezentujg W. Behrens i P. M. Hawranek w
ksigzce Poradnik przygotowania przemystowych studiow feasibility, UNIDO, 1993.
H. Piekarz zwraca uwage na fakt, Ze w trakcie zmian organizacyjnych powstaje rdwniez
tzw. efekt organizacyjny, ktory jest powigzany z innymi efektami i wynika on z
wystepowania zjawiska synergii. Ustalenie i pomiar tego efektu uzalezniane sg od
mozliwosci rejestracji (obserwacji) oraz pomiaru okre$lonych zdarzen i sg w aspekcie
probleméw i zmian organizacyjnych wyjatkowo utrudnione (Piekarz, 1991, s. 11, 34 i
dalsze). W tym celu w przypadku sfery nieprodukcyjnej wykorzystujemy czesto formute
najmniejszego kosztu (least-cost). Z. Mikotajczyk wskazuje, zc proponowane w
badaniach metody powinny umozliwia¢ realizacje oceny efektow zmian organizacyjnych
w aspekcie ekonomiczno-spotecznym, psychologiczno-socjologicznym (Mikotajczyk,
*998, s. 123-130). Badania i pomiary ekonomiczne zmian organizacyjnych mozna
podzieli¢, bioragc za kryterium zakres analizy, na dwa rodzaje analizy i oceny
mikroekonomiczne wykonywane z punktu widzenia podmiotu zorganizowanego i
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wiasciciela kapitalu oraz makroekonomiczne realizowane z punktu widzenia gospodarki
panstwa i wzrostu dochodu narodowego.

Zdaniem 1 Durlika prawidtowy metodycznie proces formutowania oceny to cigg
operacji, na ktory skiada sie wytypowanie podmiotu oceny, czyli konkretnego zespotu
zmian, kreslenie  wielkoSci  podstawowych cech charakterystycznych  zmian
organizacyjnych, pomiar bezwzglednych Ilub wzglednych wielkosci mierzalnych
(technicznych, ekonomicznych ), poréwnanie z wzorcem, poréwnanie z miarg i twdrcza
krytyka, poréwnanie o charakterze benchmarkingowym, ocena wg Kkryteriow
niewymiernych, analiza wynikéw, ocena kofncowa i wnioski, projekt decyzji i projekcja
decyzyjna (Durlik, 1996, s. 296 ). Kompletne opracowanie pt. ,,Ocena projektu” jest
dokumentem strategicznym. I. Durlik twierdzi, zc pozwala on na ocene podsumowujacg
w zakresie technicznym, mikroekonomicznym, makroekonomicznym. Wzor Karty
oceny ogoélnej projektu jest precyzyjnie zdefiniowany (wiecej w Durlik, 1996, s. 323-
324). Jedynie na podstawie takiego dokumentu mozna Swiadomie podejmowac decyzje w
zakresie finansowania zmian organizacyjnych. Precyzyjnie zbudowane karty oceny
ogolnej projektu charakteryzowane przez I. Durlika wyczerpuja wymogi dyrektywy
UNIDOX i zgodne sg z 0g6lng koncepcja rozwijanej od kilku lat dyscypliny Engineering
Economylfl. Specjalisci z ISEOR opracowali Tableau de bord socio-economoque (TB)
i jest ono definiowane jako technika zarzadzania, pozwalajgca $ledzi¢ rezultaty zmian
organizacyjnych. Ocena efektow zmian organizacyjnych przy pomocy TB obejmuje:

1. ustalenie rzeczywistych efektow ekonomicznych poprzez zestawienie ich przed
reorganizacjg i po niej,

2. okreslenie ewolucji w zakresie przygotownia zawodowego poprzez
wprowadzenie wielozawodowosci ustalonej w drodze specjalnej techniki zwanej
siatkg kompetencji.

A. Nalepka zbudowat metodologicznie poprawny Ogélny schemat procesu oceny
struktury organizacyjnej. Przedstawia on zaleznosci celéw postepowania badawczego,
zasad, metod oceny. Oryginalny schemat badawczy A. Nalepki zawiera trzy moduty
wykonawcze, a w pierwszym ustalamy zakres oceny, definiujemy Kkryteria oceny,
opracowujemy wzorce dla oceny i zasady prowadzenia oceny, dokonujemy ustalen
metodycznych, prowadzimy réwniez procedure weryfikacyjna tych ustalen, drugi modut
dotyczy opisu procedur i wskazan badawczych, a trzeci zawiera procedury uzytkowe
wykorzystywane w procesie badania efektéw zmian organizacyjnych. W celu uzyskania
wysokiej wiarygodnos$ci wynikdéw, prowadzac badania nalezy spetni¢ postulat
rzetelnosci, obiektywnosci, kompleksowosci i standardowos$ci wynikéw pomiaréw.

4.2. Charakterystyka metod badania oceny zmian

4.2.1. Wybrane koncepcje podziatu metod oceny zmian organizacyjnych
Charakteryzowane w literaturze przedmiotu metody badania kwantyfikacji zmian
organizacyjnych mozna podzieli¢ na trzy, czeSciowo naktadajace sie zbiory:

55 Na podstawie Manual for Evaluation of Industrial Projects, United Nations, NY, 1980 oraz
Poradnik przygotowania ostatecznej wersji projektow inwestycyjnych w przemysle. Ttumaczenie
ksigzki Manual ofthe Preparation of Industrial Feasibility Studies, IWZZ, Warszawa 1986.
BWiecej w Sojka Z., 1991, Ekonomika inzynierii, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdarsk.
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1 uniwersalne metody badawcze,

2. metody organizatorskie wypracowane dla innych zagadnien, lecz mozliwe do
zastosowania w ocenie zmian organizacyjnych,

3. metody specjalistyczne (dedykowane) wykorzystywane tylko w ocenie zmian
organizacyjnych (Doskonalenie, 1992, s. 7, oraz Nalepka, 1993, s. 73-74).

Zgodnie z kryterium weztowych zadah badawczych, wykorzystywane metody oceny
mozemy pogrupowac dla siedmiu zakreséw zadan. Sa to:

AJ badanie klasyfikacji celéow i funkcji systemu oceny (wykorzystywane
metody, techniki i modele: tablice klasyfikacyjne celéw, ramowe plany
funkcji, metoda rozwijania i kojarzenia funkcji),

B/ badanie stanowisk organizacyjnych (wykorzystywane metody, techniki
i modele, w tym tablice i taryfikatory klasyfikacyjne stanowisk, plan
etatbw, metody ustalania obsady etatow, macierze funkcji, metody
taksonomiczne, metody rozwijania i kojarzenia funkcji, wykorzystanie
wytycznych zasad specjalizacji),

C/ badanie komérek ijednostek organizacyjnych (wykorzystywane prawa, metody,
techniki i modele: tablice i taryfikatory klasyfikacyjne dla,poszczegdlnych komoérek
organizacyjnych, prawo tworzenia komérek organizacyjnych, prawo najmniejszej
koncentracji, prawo podrecznosci, tendencje specjalizacji przedmiotowej i podmiotowa
organizacja kierownictwa, zasada specjalizacji, tablice synoptyczne Hijmansa ),

D/ badanie zaleznosci funkcjonalnych (wykorzystywane metody, techniki i modele:
macierz zaleznosci funkcjonalnych, wykresy blokowe, macierz intensywnosci sprzezen,
grafy zaleznosci),

E/ badanie zaleznos$ci hierarchicznych (wykorzystywane metody, techniki i modele:
procedury tworzenia struktury hierarchicznej, model Likcrta oceny systemu zarzgdzania-
sprawnos¢ hierarchicznosci, grafy zaleznos$ci hierarchicznych ),

F/ badanie podzialu uprawnien decyzyjnych i odpowiedzialnosci (najczesciej
stosowane metody, techniki i modele: wykresy kompetencji, tablice rozmieszczenia
uprawnien decyzyjnych, tablice podziatlu odpowiedzialnosci, karty stanowisk
kierowniczych ),

G/ badanie formalizacji budowy systemu (wykorzystywane narzedzia to schematy
organizacyjne, regulaminy organizacyjne, karty stanowisk pracy, karty stanowisk
kierowniczych ) 17.

Istotnym zatozeniem koncepcji analizy metod oceny zmian organizacyjnych jest
rozpatrywanie problemu w szerokim przedziale przestrzennym. Wykorzysta¢ w tym celu

mozna model pozioméw organizacyjnych Thompsona, ktory proponuje analize na trzech
poziomach:

1 technicznym, np. dotyczacy funkcji produkcyjno-wykonawczych,

2. menedzerskim, np. koncentrujgcy sie na problemach zarzgdzania organizacjg
jako catoscia,

3. instytucjonalnym, np. w zakresie funkcji zdefiniowania relacji organizacji do
spoteczenstwa i otoczenia (Thompson, 1967, s. 45 ).

T7Na podstawie Nalepka (1993, s. 77-78 ).
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Spotykamy réwniez inne propozycje podziatu metod oceny zmian organizacyjnych,
przyktadowo J. Cli. Jones wyr6znia grupy metod, ktére sg przydatne w poczatkowych
fazach procesu badawczego, w podstawowej fazie procesu badawczego, przy
ostatecznym rozwigzaniu problemu (za Nalepka, 1993, s. 79 ).

Interesujacy jest podziat narzedzi oceny metod wg kryterium hierarchizacji zakresu
badawczego na syntetyczne (badajgce 6 aspektow racjonalizacjil8, ogo6lna optyma-
lizacja), analityczne (obejmujgce wskazniki empiryczne ).

Wskazniki analityczne dzielimy z kolei wg kryterium dziedzinowego na:

A/ ekonomiczne,

B/ socjologiczne (np. poziom satysfakcji z pracy, wielko$¢ motywacji do pracy, warto$¢
gratyfikacyjna),

C/ spoteczne (cykl adaptacyjny, zadowolenie spoteczne ).

Analityczne wskazniki ekonomiczne mozemy podzieli¢ wg kryterium
szczegdtowosci na makroekonomiczne dotyczace zwrotu zainwestowanego kapitatu oraz
mikroekonomiczne (oceniajgce struktury organizacyjne i wyniki ekonomiczne).

I. Durlik ocene kondycji finansowej podmiotow proponuje badaé przy pomocy
analizy wynikéw finansowych w wielkosSciach bezwzglednych i wzglednych, czyli przy
pomocy analizy wskaznikowej (Durlik, 1998, s. 203). Metody oceny zmian
organizacyjnych mozna réwniez podzieli¢ wg kryterium wykorzystywanych narzedzi na
parametryczne, symulacyjne, multinarzedziowe. A. Nalepka proponuje natomiast
skorzystanie z matematycznej procedury oceny zmian organizacyjnychl9 ktéra w
procesie analizy funkcjonalnej wykorzystuje: pomiar efektow, modelowania wzorcujace
oraz badanie realnosci.

4.2.2. Charakterystyka wybranych wskaznikdw empitycznych

4.2.2.1. Wskazniki optymalizacji i wartosci dodanej

Cz. Sikorski i B. Kaczmarek badajgc sprawnos$¢ struktur organizacyjnych firm,
zaprezentowali wykres przedstawiajacy wahania poziomu efektywnos$ci organizacyjnej w
okresie realizacji procesu zmian. Na rysunku 1 pokazano, ze w czasie od ,,0” do ,,Al”
nastepuje realny spadek sprawnosci. W czasie od ,,Al” do ,,A2” utrzymuje sie tendencja
najnizszej efektywnosci, dopiero od okresu ,,A2” do ,B” nastepuje stopniowy wzrost
sprawnosci, natomiast poczawszy od ,B” do ,C” rejestrujemy tendencje wzrostu
efektywnos$ci firm ponad poziom wyjsciowy ,,d” (Sikorski, Kaczmarek, 1996, s. 246-
247).

1BWiecej Krupa (2001, s. 33-35).
19Wiecej Nalepka (1993, s. 116).
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Rys. 1.
Wahania poziomu sprawnosci realizacji zmian

W praktycznych badaniach empirycznych dotyczacych oceny zmian organizacyjnych
mozna wyrozni¢ kilka tendencji i grup wskaznikdéw szczeg6towych. I. Durlik do oceny
makroekonomicznej wykorzystuje miedzy innymi rachunek prospektywny i

retrospektywny oraz investment profitability analysis (Durlik, 1996, s. 301-333). J.
Jaszck proponuje tzw. dziatanie optymalizacyjne zgodnie z wzorem:
Q = lim Pa + Px
X 0 _» 1)

gdzie:

Q - oznacza optimum struktury,

P - procedury optymalizacyjne,

a- elementy struktury bedace przedmiotem usprawnien,

x - elementy niesterowalnc, wynikajgce z oddziatywania otoczenia.

Na marginesie tej formuly optymalizacyjnej, J. Jaszck twierdzi iz nalezy jednak
przyja¢, ze wprowadzanie zmian usprawniajgcych musi by¢, z uwagi na spoleczne
konsekwencje mechanizmu funkcjonowania struktur organizacyjnych i dynamiczne
oddzialywania elementow otoczenia, procesem ciggtym, realizowanym jednak przez
minimalizacje odchylen miedzy uktadem postulowanym a istniejgcym stanem struktury
(Jaszck, 1984, s. 55). W procesie badania efektéw zmian organizacyjnych wykorzystac¢
réwniez mozna odpowiednio zmodyfikowane (czasem z rozszerzeniem zakresu) wybrane
metody oceny inwestycji, np. rachunek zdyskontowany przeptywow finansowych,
ekonomiczna warto$¢ dodana, Total Cost of Ownership, Balanced Scorecard, Real
Options Valuation, zaktualizowana warto$¢ netto (NPV), wewnetrzna stopa zwrotu
(IRR), anawet metode BEP (poszukiwanie punktu przetamania) (Ujejski, 2001, s. 30-33,
Kownacka, 2002, s. 26-30). Interesujacg propozycje wykorzystania catego zestawu
wskaznikdw oceny efektywnosci rzeczowych inwestycji przedstawia S. Wrzosek (1994,

5. 22-100).
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Kolejng wazng grupg metod oceny zwigzang z gospodarowaniem zasobami,
charakteryzuje M. Sierpifiska i T. Jachna (1993, s. 99 ). Do tej grupy wskaznikéw nalezg
réwniez: ocena punktowa w metodzie SOWA, model Altmana, model Gajdka i Stosa
(Krupa, 2001, s. 33-39), oraz wskazniki weryfikujgce efektywnos$¢ przedsiewzigC i
wykorzystujgce kryteria dyskontowe, np. NPC, 1RR, MIRR, PAYBACK, PERIOD
(Grudzewski, Hejduk, 1998, s. 107). M. Siudak proponuje kilkanascie instrumentéw do
kwantyfikacji i empirycznej analizy zarzadzania wartos$ciag firmy (Siudak 1998, s. 110-
119). Sg to grupy wskaznikéw dotyczace sprawnosci zarzadzania, rynku kapitatowego,
wartosci rynkowej przedsiebiorstwa. T. Capeland, T. Koller i J. Mumina obszernie
charakteryzujg catg grupe miernikéw dotyczacych badania wartos$ci przedsiebiorstwa
(Capeland, Koller, Mumina, 1997). B. Stewart proponuje wykorzysta¢ w tym celu
zmieniong wersje wskaznika EVA (ekonomiczna warto$¢ dodana) (Steward, 1991).
Oryginalna autorska koncepcja na temat roli wskaznika EVA, zmodyfikowana o efekty
globalizacji, zawarta jest w ksigzce Stern Jocl"0 pt. The EVA Chollense:

Implementing Value Added Change in an Organization, (Stem Joel M., 1999
(digital), Rowniez D. Reda charakteryzujac szczegétowo wiasne badania wskazuje, ze
skuteczny pomiar zmian organizacyjnych moze by¢ réwniez oparty na ekonomicznej
wartosci dodanej EVA - Economic Value Added (Reda, 2002, s. 28).

Bardzo istotna jest grupa wskaznikéw do pomiaru wzrostu warto$ci podmiotu
zorganizowanego VBM (Value Based Management). Zdobyte juz doswiadczenia wiciu
podmiotow gospodarczych dowiodty, ze sukces wzrostu VBM mozna osiagng¢ wéwczas,
gdy rownocze$nie dokonuje sie zmiany postaw i zachowan partnerow wewnatrz firmy,
oraz transformacji kluczowych systemow zarzgdzania wraz z koniecznymi zmianami
organizacyjnymi. Metodyka liczenia VBM wymaga precyzyjnej oceny i kwantyfikacji
efektu zmian: struktury organizacyjnej, w szczegélnosci podziatu odpowiedzialnosci i
kompetencji decyzyjnych, systemu pomiaru i oceny wynikéw strategicznych (np.
wykorzystujgc BSC) oraz operacyjnych, stosowanego instrumentarium i metod
planowania, roli i organizacji funkcji kontrolera biznesowego, gtéwnych praktyk
stosowanych w prowadzeniu biznesu (Stanoch, 2002, s. 62). Ogoélna i kompleksowa
optyka wzrostu wartosci firmy wymaga S$ledzenia efektow zmian organizacyjnych
powodujgcych wzrost tempa sprzedazy, marzy operacyjnej, inwestycji kapitatowych w
majatek trwaty, inwestycji w majatek obrotowy, stopy podatkowej, okresu przewagi
konkurencyjnej, poziomu wartosci dodanej. “ORGMASZ” wykorzystuje do celéw oceny
zmian organizacyjnych komputerowo wspomagany system oceny efektywnosci
zarzgdzania (SOEZ). Skiada sie on z trzech grup wskaznikéw finansowych i dwu grup
wskaznikéw techniczno-ekonomicznych dotyczacych miedzy innymi produktywnosci,
rentownosci, aktywnos$ci kapitatu i stabilnosci finansowej. SOEZ moze automatycznie
ocenia¢ problemy menedzerskie oraz emitowa¢é komunikaty miedzy innymi na temat
oceny efektywnos$ci zarzadzania, badania regut i prawidtowosci wskaznikéw, modelu
oceny efektywnosci gospodarowania kapitatem akcjonariuszy (Sikora, 1997). Podobne
rozwigzania proponuje InterLan w module Diagnostyka Menedzerska systemu
informatycznego Analizator Menedzera (Bien, 1992). Jonathan Tempie i Edward L
Glacscr (OCDE, 1991) proponuja aby bada¢ poziom kapitatu spotecznego, postrzeganego
zarowno dynamicznie (jako wspoétdziatanie) oraz strukturalnie (jako sie¢ powigzan
podmiotéw zorganizowanych z otoczeniem), o aplikacyjnych koncepcjach pomiaru tego

O adekwatnosci EVA w badaniach standingu ekonomicznego podmiotéw pisze on réwniez w
The EVA Chcdlenve: Implementing Value Added Chanse in an Orvmizatinn (Stern Joel M., 2000 ).
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kapitatu pisze roéwniez A. G()ralczykgl. Natomiast w celu oceny skutkéw
ekonomicznych zmian w systemach informatycznych interesujgce propozycje
zdefiniowali: Paul Strassmann, Jones Casperars, Borys Stokalski, Marek Gremski i
Tomasz Byzia, sg to miedzy innymi metodyka wyceny opcji realnych - ROV (Real
Options Valuation) i metodyka rozszerzonej (extended) NPV (Kownacka, 2002,
Casperars, 2001, Stokalski, 1997 ).

4.22.2. Wskazniki badania struktur organizacyjnych

Obszerna grupa wskaznikéw badania struktur organizacyjnych koncentruje sie na
ocenie zmian (w ujeciu wielowymiarowym) w specjalizacji, hierarchizacji, centralizaciji,
formalizacji. Analize sposobdéw pomiaru specjalizacji dokonywato wiciu autoréw
(miedzy innymi A. Baker, R. C. Davis, W. G. Ouchi, S. H. Udy, A. Budde, M. Fleischer,
M. Rober, F. Hoffman, A. Kieser, D. S. Pugh) stosujac zréznicowane ujecia (Przybyto,
1995, s. 46). D.S. Pugh przyktadowo wykorzystat koncepcje dekompozycji 16 funkcji i
109 podfunkcji (Pugh, 1969). A. Kieser zbudowat w tym celu oryginalny model

dywizjonalnosci i potraktowat go jako przedmiotowy sposéb pomiaru stopnia
specjalizacji (Kieser, Kubicck, 1983). M. Przybyto proponuje wykorzystanie w tym celu
miedzy innymi wskaznika zakresu specjalizacji i wskaznika stopnia specjalizacji

(Przybyto, 1995, s. 51). Okreslanie wymiaréw hierarchizacji w oparciu o model relacji
miedzy stanowiskami proponuje A. Kubicek (Kieser, Kubicek, 1983). M. Haire do oceny
hierarchizacji zbudowat wskazniki przecietna liczba pracownikéw przypadajacych na
jednego kierownika, odsetek kierownikéw wyzszych i $rednich szczebli w og6lnej liczbie
pracownikow, odsetek urzednikéw wsrdd ogo6tu pracownikéw (Hairc, 1975). Miarg
hierarchizacji moze by¢ réwniez stopien smuktosci struktury organizacyjnej oraz
rozpieto$¢ kierowania (Przybyto, 1995, s. 55-57). W badaniu centralizacji mozna
wykorzysta¢ skale RAD (Responsibility, Authority and Delegation). Inne propozycje w
tym zakresie przedstawiajg J. Blein, A. Budde, M. Rober, P. H. Grinyer, M. Yasai-
Ardekam, P. N. Khandwalla, F. Hoffman, A. Kieser (za Przybyto, 1995, s. 62-63). Do
badania stopnia formalizacji M. Przybylo proponuje wykorzysta¢ wskaznik zakresu
formalizacji, stopien formalizacji dokumentéw, stopienn formalizacji catego badanego
przedsiebiorstwa (Przybyto, 1995, s. 72-73). Pomimo obserwowania trudnosci z budowg
prostych, tatwych, skutecznych i satysfakcjonujacych narzedzi do pomiaru skutkéw
zmian organizacyjnych, Z. Mikotajczyk przekonuje, ze istnieje silna potrzeba
dokonywania takiego szacowania, o ile chcc sie, aby zmiany organizacyjne byty w
praktyce pozadane przez kierownictwo podmiotow zorganizowanych. Jednak, réwniez
M. Tichy w ksigzce pt. Managing Strategie Change: Technical Political, and
Cultural Dynamics2" potwierdza, ze aby mozna byto taka ocene przeprowadzi¢
nalezy jednoznacznie udowodnié¢, ze to zjawisko miato miejsce i zostato spowodowane

przez zmiane organizacji pracy lub struktury organizacyjnej. Powinno ono by¢é mierzalne,
czyli powinno by¢ realne do ustalenia w wartosciach Wymierrggch badz mozliwe do

stwierdzenia w okreslonych przejawach zachowan pracowniczych” .

Wiecej na temat istoty i pomiaru kapitatu spotecznego w Goéralczyk (2002, s. 22-24 ).
~ Wiecej Tichy Noel M. (2000 ).
Na podstawie Mikotajczyk (1998, s. 129 ).
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Zakonczenie

Taylorowska wizja organizacji i klasyczne koncepcje zmian stajg sie nieprzystajace
do Swiata coraz bardziej ztozonego, niepewnego i ,przeinformowanego”. W sytuacji
przyspieszenia wszystkich proceséw jedynie wyobraznia, intuicja, kreatywnos¢,
kompetencje, elastyczno$¢ procedur i narzedzi realizujgcych zmiany organizacyjne oraz
profesjonalne i wyrafinowane zarzadzanie wiedzg, pozwalajg odnosi¢ sukcesy. Wskazane
jest wiec wzbogacanie bazy, szczegodlnie relacyjnej: instrumentéw, metod i metodyk
dedykowanych do realizacji zmian organizacyjnych. Réwnocze$nie konieczne jest aby
wykorzystywaty one nowoczesne systemy informatyczne i narzedzia inteligentne2, ktére
wzajemnie sprzezone stanowi¢ bedaroad map zmian organizacyjnych.

Analiza cytowanej literatury wskazuje, ze w wspoOtczesnych organizacjach
szczegblnie interesujgce sg gtéwnie zmiany duze, tgczace sie z przedefiniowaniem
charakteru firmy, ktory jest zakorzeniony w jej strukturze. Nazywane sg one czesto
zmianami przez duze "Z" (Mastyk-Musiat, 1997 oraz Mastyk-Musiat, 1998, s. 84).
Skuteczng realizacje takich zmian umozliwiajg pclne zaangazowanie liderow i
uczestnikow zmian, profesjonalne pokonywanie oporéw oraz specjalistyczne metodyki
zarzagdzania zmianami organizacyjnymi. Wspomagajg je rowniez profesjonalne i
kompleksowe metody badania efektywnosci, a instrumenty ktérymi dysponujgjuz CFO
sg w stanie skréci¢ czas od ,,0” do ,,B” w ktdérym rejestrujemy obnizenie sprawnosci
wynikajacej z realizacji zmian organizacyjnych.
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WYMAGANIA STAWIANE SYSTEMOM
INFORMATYCZNYM RACHUNKOWOSCI.

dr hab. T. Martyniuk, prof, UG
mgr M. Slésarczyk
Uniwersytet Gdanski
Wydziat Zarzgdzania
Katedra Rachunkowosci

Streszczenie: W opracowaniu omowiono zakres regulacji prawnych
dotyczacych informatyzacji rachunkowosci oraz  wykorzystanie
nowostworzonych mozliwosci odno$nie przetwarzania i przechowywania
danych finansowo-ksiegowych. Przedstawiono réwniez wptyw postepu w
technologii informacji na uksztattowanie $rodowiska funkcjonowania
wspoétczesnej rachunkowosci 0 cechach  okreslonych przez
Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci.

1. Wprowadzenie

Zastosowanie komputeréow w dziedzinie rachunkowosci, stworzyto szereg
probleméw, ktorych rozwigzanie jest niezbednym warunkiem poprawnego
funkcjonowania rachunkowos$ci finansowej jako elementu systemu informacyjnego
jednostki gospodarczej. Twoércy oprogramowania wspomagajacego prowadzenie ksiag
rachunkowych muszg zapewni¢ mu wystarczajacy poziom dowodowy, zarbwno w mysl
przepisow prawa hilansowego, jak i przepisow prawa podatkowego, nie zapominajac
réwniez o nie ujetych w ustawie zasadach podwadjnej ksiegowosci.1

Rozw6j komputeryzacji zarbwno w Polsce jaki na Swiccie, rozszerzy! zakres
regulacji prawnych dotyczacych zastosowania komputerow w rachunkowosci. Celem
tych dziatan byto optymalne wykorzystanie oferowanych przez nic mozliwosci, zaré6wno
w aspekcie przetwarzania, jak i przechowywania danych finansowo-ksiegowych.
Opracowanie podstawowych zasad i norm prawnych przyczynito sie do opracowania i
zastosowania w praktyce pierwszych systeméw rachunkowosci informatycznej. Sama
rachunkowo$¢ informatyczna powstata z potaczenia technik stosowanych w ramach
informatyKki oraz tradycyjnej rachunkowos$ci. Z kolei postep w technologii
informatycznej uksztattowat srodowisko funkcjonowania wspoétczesnej rachunkowosci..
Technologia ta wspiera funkcjonowanie systemu rachunkowosci, ktéry w Srodowisku
informatycznym przyjmuje forme systemu informatycznego rachunkowosci.2
Technologicznym wiec celem systemu rachunkowosci informatycznej jest dostarczanie
ustugi  w postaci informacji sprawozdawczej o cechach okreslonych przez
Miedzynarodowe Standardy Rachunkowos$ci w ramowej koncepcji MSR.

Zob. Kwasiborski A. Kryteria oceny poprawnosci dziatania podsystemoéw rachunkowosci
jnformatycznej. Rachunkowos¢ nr 4/1998 s 194

zob. Dzicdziczak 1 Kierunki specyfikacji wiarygodnosci systemu informatycznego rachunkowsci.
Problemy Rachunkowosci. Zeszyt 10/2000 s 4
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2. Zakres i funkcje rachunkowosci inforinatycz\nej

Zakres informatyzacji rachunkowosci wykracza obecnie daleko poza dziedzine
prowadzenia ksigg rachunkowych Obejmuje on przykiadowo takie dziedziny jak:
inwentaryzacja czy wycena biezaca lub bilansowa skiadnikéw aktywow i pasywow.
Dlatego wymaga sie od systemu rachunkowo$ci informatycznej aby byt on wiarygodny,
tj stabilny w dziataniu i dostarczaniu przez niego oczekiwanych ustug.. Aby wiarygodny
system mogt zostaé réwnocze$nie uznany za dobry, powinien spetnia¢ oczekiwania
uzytkownikéw tego systemu i cechowac sie takimi atrybutami jak: dyspozycyjnosc,
niezawodno$¢ dziatania, bezpiecznos¢, wysoki poziom ochrony zasob6w, naprawialnosé,
skuteczno$é, sprawnos¢, poprawno$¢ wykonywania funkcji, prawdziwo$¢ zapisow
ksiegach rachunkowych, legalnos¢.'1

Niezawodno$¢  dziatania systemu rachunkowosci informatycznej oznacza
zapewnienie ciggtosci jego funkcjonowania poprzez zastosowanie algorytméw i struktur
danych odzwierciedlajgcych specyfike rachunkowo$ci. W szerszym ujeciu atrybut
niezawodnosci mozna takze uja¢ jako stabilno$¢ pozycji rynkowej producenta
oprogramowania . Kazdy system komputerowy wymaga okresowych aktualizacji, a w
szczegblnosci dotyczy to systemoéw rachunkowosci informatycznej, ktdre musza by¢
aktualizowane idostosowywane do ciggtych zmian prawodawstwa polskiego

Bezpieczny system rachunkowosci informatycznej dba o integralno$¢ danych,
autodiagnostyke monitorowanie, posiadanie przejrzystych instrukcji stanowiskowych
oraz procedur postepowania kryzysowego dla uzytkownikdow.

Szerokie stosowanie $rodkéw i metod kontroli, zapewniajacych reglamentacje
dostepu do zasobow systemu rachunkowosci informatycznej, a takze niedostepnosé
zbiorow do nieuprawnionej aktualizacji lub modyfikacji oraz zapewnienie szybkiej
mozliwosci utrwalenia wszystkich istotnych danych na trwatym nosniku, czytelnym dla
uzytkownika 4 S$wiadczy o wysokim poziomic ochrony zasoboéw systemu . System
rachunkowosci informatycznej, w przypadku jego uszkodzenia powinien da¢ mozliwos¢
tatwego przywrocenia do stanu prawidtowego funkcjonowania, niezaleznie od miejsca w
ktérym nastgpita jego awaria.

Uzytkownicy systemu rachunkowos$ci informatycznej powinni mie¢ mozliwos¢
uzyskania gotowych danych do sporzadzenia sprawozdan finansowych i deklaracji
podatkowych a takze réznego rodzaju raportébw niezbednych do zarzadzania zasobami
jednostki gospodarczej.

Najczestszymi wadami oprogramowania, obnizajgcego jego skutecznos$é sa:

. brak algorytméw grupowania operacji gospodarczych, wymaganego w zwigzku
z obowiazujagcymi przepisami i potrzebami jednostek. Przyktadem moze byé
niemozno$¢ wydzielania na odrebnych kontach danych niezbednych do
sporzadzania informacji dodatkowej lub ustalania podstawy opodatkowania,

. btednic zaprogramowane algorytmy agregacji i dezagregacji danych do
sprawozdan i deklaracji5

Aby system rachunkowosci informatycznej byt skuteczny winien posiada¢ pewne
minimum funkcji, bez ktérych spetnienia w ogole nic kwalifikuje sie do uzytkowania..

1zob. Dziedziczak 1 op cits 41
4zobh. Lech P. Wyb6r systemu informatycznego Serwis Finansowo-Ksiegowy 27-28/1998
5por. Kwasiborski A op cit s. 195
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Do szczeg6lnie istotnych , czesto nie do kornca spetnianych funkcji , zalicza sie miedzy
innymi:

1 dokument zrédtowy raz wprowadzony powinien by¢ uwidoczniony we
wszystkich miejscach ksigg rachunkowych, rejestrach VAT i sprawozdaniach
finansowych; jest to warunek elementarny zapewnienia spojnosci danyché,

2. mozliwos$¢ rozliczenia podatku naliczonego VAT zwigzanego ze sprzedazg
opodatkowang i zwolniong z VATY,

3. obstuge roznorodnych, skomplikowanych sytuacji w podatku naleznym i
naliczonym VAT np. odroczone odliczenia,

4. ujmowanie réznic miedzy wynikiem bilansowym i podatkowym np. kosztéw nie
stanowigcych kosztow uzyskania przychodu,

5. mozliwo$¢ generowania na dowolny moment i za dowolny okres wymaganych
prawem sprawozdan (bilans, rachunek zyskéw i strat, sprawozdanie z
przeptywu $rodkéw pienieznych, deklaracje podatkowe, sprawozdania GUS),

6. mozliwos¢ rcjest9orwania w kilku okresach sprawozdawczych réwnocze$nie a
w szczegOlnosci na przetomie lat obrachunkowych,

7. mozliwos¢ dowolnego ksztattowania planu kont oraz dowolnego 12-
miesiecznego roku obrachunkowego.

Zapisy w komputerowo prowadzonych ksiegach rachunkowych powinny odznaczaé
sie ciggtoscig metodyczna, chronologia, kompletnoscia, systematyka, sprawdzalnoscig i
trwatoscig.s Istotnymi narzedziami zapewnienia poprawnosci jest miedzy innymi
funkcjonalno$¢ automatycznej kontroli poprawnosci dokumentu oraz automatycznej
kontroli kompletnosci danych, udostepnienie poprawiania btedéw wytgcznie za pomoca
dowodu korygujacego, mozliwo$¢ ujmowania w ksiegach tyko zapiséw kompletnych i
sprawdzonych (funkcjonalno$¢ okre$lona popularnie jako ,brudnopis ,, ksiegi) a takze
niemozno$¢ ingerencji w zapisy juz zarejestrowanel

Aby mozna byto uzna¢ prawdziwo$¢ zapiséw w ksiegach rachunkowych systemu,
powinien by¢ w nim zapewniony algorytmiczny zwigzek miedzy zapisami operacji
gospodarczych w ksiegach rachunkowych a zrédtowymi zapisami tychze operacji w
dowodach ksiegowych

Warto nadmienié, iz na ogél nie dokonuje sie peinego udokumentowania przejécia
kazdej operacji gospodarczej przez system komputerowy. Wymagatoby to gromadzenia
ogromnych ilosci dodatkowych danych, co nie jest w og6le konieczne, poniewaz znane
sg algorytmy przetwarzania grup operacji , ktore pozwalajg wyjasni¢ powstawanie
wielko$ci zagregowanych. Tworzg one tzw proceduralna sciezke rewizyjng 10

Niska jako$¢ niektérych systeméw informatycznych rachunkowosci, nie
spetniajgcych atrybutu prawdziwosci wynika gtéwnie z niekompetencji jego twércow,
sprowadzajacej sie do niedostatku wiedzy z zakresu rachunkowosci i braku
profesjonalnej wewnetrznej kontroli jakosci.

zob. Gajewska A. Zasady wyboru systemu informatycznego rachunkowosci. Serwis Finansowo-
Ksiegowy 1/2000

por. Lech P. op cit s 51-52

zob. Dziedziczak 1 Kierunki specyfikacji wiarygodnosci systemu informatycznego
rachunkowosci. Problemy Rachunkowosci, 10/2000 s 43
|(Zob. Lech P op cits 52

zob Dziedziczak 1 Op cit s 44
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3. Wybédr systemu rachunkowos$ci informatycznej

Wybor wiasciwego systemu  rachunkowosci informatycznej jest dla kazdego
przedsiebiorstwa decyzjgbardzo wazng czesto powodujgcg powazne koszty finansowe.

Chcac zatem racjonalnie wybra¢ system informatyczny, przede wszystkim nalezy
rozpoznaé potrzeby przedsiebiorstwa. W zwigzku z tym nalezy przeanalizowac potrzeby
informatyczne firmy, wyznaczy¢ na ich podstawie cele zakupu systemu (ma on stuzyé¢
realizacji celow, ktorych osiggniecie wymaga wdrozenia systemow), ustali¢ wymagania
stawiane nowemu systemowi (np. w formie ,specyfikacji istotnych warunkéw
zamdwienia” w razie przeprowadzania przetargu), poréwnaé¢ oczekiwania z tym co
oferujg gotowe, znajdujace sie na rynku systemy, a w razie duzych réznic miedzy nimi,
zbada¢ mozliwos¢ i optacalno$¢ dostosowania systemu do potrzeb firmy albo
zamoOwienia u dostawcy indywidualnego, napisanego specjalnie dla firmy"

Wydaje sie, ze w niedalekiej przysztosci alternatywg dla wielu przedsigbiorstw
bedzie outsourcing. Przedsiebiorstwa bedg mogly wrecz przenie$¢ swoje systemy
zarzadzania do firm specjalizujacych sie w obstudze informatycznej i ksiegowej. Na
obecnym etapie rozwoju problemem dla realizacji tego celu sg mato wydajne facza
internetowe.

Literatura.
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SYSTEM INFORMACJI KSIEGOWEJ ,KONTA” JAKO PRZYKLAD
KOLEJNEGO ETAPU ROZWOJU PLANOW KONT W POLSCE

mgr Cyryl Kotyla
mgr Marek Ossowski
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Katedra Rachunkowosci

Streszczenie: Niniejszy artykut poswiecony jest etapom rozwoju planéw
kont w Polsce oraz stanowi prébe prezentacji kierunku ich dalszej ewolucji
na przyktadzie Systemu Informacji Ksiegowej ,KONTA”. Na wstepie
podkreslono wazng role, jaka odegraty plany kont w rozwoju
rachunkowosci w Polsce po Il wojnie Swiatowej. Rozwigzania
ujednolicone stosowane w gospodarce centralnie planowanej podlegaty
czestym zmianom i przeobrazeniom, powodujac, zc pierwszy etap ewolucji
rozwoju planéw kont przebiegat bardzo dynamicznie.

W drugiej czeSci opracowania przedstawiono kolejny etap rozwoju planéw
kont w Polsce, ktéry spowodowany zostat transformacja polityczng i
gospodarczg po 1990 roku. Transformacja ta wywotata zmiany w zakresie
prawnych  regulacji  rachunkowos$ci, zmierzajagcych do  wiekszej
autonomicznosci  jednostek, w tym rowniez do samodzielnego
ksztattowania zaktadowego planu kont. Ostatnig cze$¢ artykutu
poswiecono koncepcji ewolucji planéw kont w Polsce. Zwrdcono
szczeg6lng uwage na potrzebe uwzgledniania nie tylko potrzeb
rachunkowoséci finansowej (krajowej czy miedzynarodowej), ale rowniez
potrzeb rachunkowosci zarzadczej w trakcie opracowywania zaktadowych
planéw kont.

Wprowadzenie

Rachunkowo$¢é nazywana jest czesto ,systemem ewidencji zycia gospodarczego”,
gdyz historyczne i biezagce wydarzenia z zycia gospodarczego i politycznego znajdujg
swoje odzwierciedlenie w systemie rachunkowosci i w réznym stopniu wptywajg najego
rozwoj. Ubieganie sie przez Polske o cztonkostwo w Unii Europejskiej spowodowato, zc
w ostatnim czasie ewolucyjna droga przebudowy polskiego systemu rachunkowosci
nabrata szybszego tempa. Pojawienie sie definicji instrumentow finansowych, wartosci
godziwej, inwestycji oraz powotanie Krajowego Komitetu Standardéw Rachunkowosci,
sg tu nielicznymi nowosciami ustawodawstwa polskiego. Opracowanie konkretnych
koncepcji przebudowy polskiego systemu rachunkowosci, dostosowanego do struktury
modelu europejskiego jest niezwykle wazne dla polskiej gospodarki. Nalezy jednak
pamieta¢, ze bezposrednie, a czasami i ,,$lepe” zorientowanie na europejskie metody (bez
wzgledu na to jak sg one atrakcyjne ), nie zawsze odpowiada naszym specyficznym
warunkom.

Jednym z elementéw systemu rachunkowosci, ktéry w ostatnim czasie ulegt wiciu
modyfikacjom jest plan kont, stanowigcy o0 wytycznych sposobu organizacji
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rachunkowosci. Celem niniejszego artykutu jest nie tylko omoéwienie etapéw rozwoju
planu kont w Polsce, ale rdwniez przedstawienie koncepcji ewentualnego kierunku ich
rozwoju na przykiadzie Systemu Informacji Ksiegowej ,,KONTA”. Jego istotg jest
rowniez zwrdcenie uwagi na role rachunkowosci jako zrodta informacji na potrzeby
zarzadzania i dokonywania okresowych ocen wynikdw gospodarowania. Staje sie ona
uniwersalnym jezykiem biznesu” zrozumiatym nie tylko dla ksiegowych, ale dla
wszystkich uzytkownikéw informacji pochodzacej z systemu rachunkowosci.

Plan kont w okresie gospodarki centralnie planowanej

W okresie funkcjonowania gospodarki centralnie planowanej (tzn. od zakonczenia Il
wojny $wiatowej do konca 1990 roku) system rachunkowosci w Polsce charakteryzowat
sie Scistym uregulowaniem zasad i metod rachunkowosci przez czesto zmieniajace sie
przepisy prawne. Przepisy te w formie zarzadzen Ministra Finanséw okre$laty plany
kont, sprzyjaty tworzeniu ram organizacyjnych rachunkowos$ci i zawieraty Kkryteria
klasyfikacyjne przedmiotu ewidencji ksiegowej. Ze wzgledu na to, ze przed wybuchem Il
wojny $wiatowej plany kont w obecnym rozumieniu nie byty w Polsce znane, zaraz po
jej zakonczeniu poszczegdlni ksiegowi, na bazie doswiadczenia przedwojennego oraz
doswiadczenia zdobytego podczas okupacji (pierwszym rozwigzaniem normatywnym na
terenach polskich byt niemiecki plan kont stosowany w Generalnej Guberni), sporzadzali
wykazy kont na wilasne potrzeby, bez rozpoznania potrzeb, jakie stawiata przed
rachunkowos$cig gospodarka planowa [1].

Pierwszy Jednolity Plan Kont (JPK) wprowadzono dopiero z poczatkiem 1946 roku,
ajego opracowaniem zajeli sie prof. Stanistaw Skrzywan i prof. Edward Wojciechowski.
JPK zawieral wykaz kont syntetycznych, pogrupowanych wedtug klasyfikacji dziesietnej
oraz zasady budowy kont analitycznych. Kazde z opisanych kont syntetycznych
posiadato tre$¢ ekonomiczng, nie okre$lono jednak zasad korespondencji kont. JPK
pozostawiat jednostkom do$¢ duza swobode w zakresie ewidencji kosztéw, ktorych
pomiaru i rozliczania dokonywano w arkuszu rozliczeniowym kosztéw. Swoim
zasiegiem ograniczat sie jedynie do panstwowych przedsiebiorstw przemystowych i
handlowych.

Te cechy JPK nie zapewnialy jednakze jednolitosci informacji tworzonej przez
systemy rachunkowosci, dlatego w latach 1948-1949 wprowadzono pierwszg jego
reforme. Dazac do jednolito$ci wprowadzono kilka jednolitych planéw kont dla waznych
dziatdbw gospodarki, tj. budownictwa, rolnictwa, handlu i przemystu drobnego.
Ujednolicone plany wyeliminowaty zbytnig elastyczno$¢ poprzez okreslenie nie tylko
tresci ekonomicznej kont, lecz poprzez wprowadzenie obowigzku $cistego przestrzegania
wyznaczonych zasad korespondencji kont. Dodatkowo zdecydowany nacisk potozono na
ewidencje kosztéw wedlug rodzajow, wprowadzajac zespot czwarty planu kont.
Rozliczenie kosztéw na miejsca ich powstawania i nos$niki wcigz jednak nastepowato w
spos6b pozaksiegowy w arkuszu rozliczeniowym kosztow. Razem z ujednoliconymi
planami kont opublikowano wzory bilansu i rachunku wynikéw, w ktérych przy
poszczeg6lnych pozycjach sprawozdan zostaly podane symbole kont, z ktoérych te
pozycje miaty wynikac.

Druga reforme planéw kont przeprowadzono w latach 1951-1953, przyjmujac za
podstawe nowych planéw kont rozwigzania stosowane w Zwigzku Radzieckim. Reforma
ta zwigzana S$cistg centralizacja zarzadzania gospodarkg narodowg i zmiang systemu
finansowego panstwowych przedsiebiorstw, spowodowata przemiane jakoSciowa.
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Wprowadzono dziewig¢ Ramowych Planéw Kont (RPK) dla przedsiebiorstw
poszczeg6lnych dziatéw gospodarki i bankéw oraz dwa plany dla przedsiebiorstw
spotdzielczych. Do ramowych planéw kont zaliczono réwniez plany kont oparte na
zasadach podwdjnej ksiegowosci przygotowane dla jednostek budzetowych, organdw
finansowych i gmin oraz miast niestanowigcych powiatow. Wykorzystanie rozwigzan
radzieckich do budowy RPK charakteryzowato sie:

e Scistym rozdzieleniem ewidencji syntetycznej od analitycznej,

e pogrupowaniem kont we wszystkich ramowych planach w jednorodne bloki,
pod wzgledem treSci ekonomicznej, ktorych liczbe stanowito 17 rozdziatow,

e zniesieniem ewidencji kosztow wedtug rodzajow i zlikwidowaniem arkuszy
rozliczeniowych kosztow,

e« wprowadzeniem obowiazkowej ewidencji kosztéw w przekroju kalkulacyjnym,

e okresleniem catkowicie ,sztywnej” korespondencji kont jako warunku
prawidtowosci ksiegowan.

Zmiany te spowodowaty pogorszenie sie jakosci rachunku kosztéw w polskich
przedsiebiorstwach, ajedng z niewielu korzysSci wprowadzenia tej reformy byta poprawa
terminowosci sporzadzania sprawozdan finansowych [5],

Kolejne zmiany w sposobie finansowania i planowania gospodarki centralnie
planowanej powodowaty ciagta potrzebe uzupetnien i poprawek w poszczegélnych RPK,
ktére w roku 1960 zakonczyly sie powrotem do rozwigzan JPK, opartym na dziesietnej
klasyfikacji kont. Znowelizowany JPK tworzyty:

1) jednolity plan kont - stanowigcy podstawe wszystkich planéw nizszych
szczebli (zbudowany z systemu 42 ,,obowigzkowych kont syntetycznych”
oraz 4 kont ,warunkowych kont syntetycznych”, ktérych wystepowanie
uzalezniono od potrzeb branzowych) zawierat nastepujgce klasy kont:

0 - S$rodki trwate,

1- $rodki pieniezne i kredyty,

2 - rozrachunki,

3 - materiaty i towary,

4 - koszty do rozliczenia,

5 - koszty dziatalnosci,

6 - produkty,

7 - sprzedaz,

8 - wyniki i fundusze,

9 - inwestycje i remonty kapitalne.

2) branzowe plany kont - stanowigce wytyczne dla typowych branz i
okreslajace techniczne formy ewidencji oraz odpowiednie dla branzy
rozwigzania w obszarze rachunku kosztow,

3) zakladowe plany kont - ktérymi byty branzowe plany kont uzupetnione
zaktadowymi instrukcjami.

Znowelizowany JPK charakteryzowat sie wiekszg elastycznoscig niz system
obowigzujacy w latach piecdziesigtych dzieki:

e  zastosowaniu dziesietnej klasyfikacji kont,
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. ograniczeniu obowigzku zachowania okreslonej w znowelizowanym JPK
korespondencji kont do przypadkéw, w ktérych inny spos6b ewidencji mogthy
doprowadzi¢ do znieksztatcenia danych sprawozdawczych,

. znaczacej swobodzie w zakresie rozliczania kosztéw, odpowiednio do specyfiki
branzowej przedsiebiorstwa,

Kolejnym krokiem w rozwoju planu kont w Polsce byt obowigzujacy od 1976 roku
Nowy JPK. U podstaw jego powstania byto zatozenie stworzenia jednolitego systemu
ewidencji, obejmujgcego catloksztait gospodarki narodowej, tacznie z jednostkami
budzetowymi, instytucjami naukowo-badawczymi, bankami itp. Wprowadzenie w zycic
Nowego JPK pozwolito na pionowe sumowanie wynikéw jednorodnej dziatalnosci
(wedtug pionéw: przemyst, handel, budownictwo), jak i na poziome dodawanie wynikéw
réznorodnej dziatalnosci w ramach jednego podmiotu gospodarczego. Agregacja danych
byta utatwiona dzieki wprowadzonemu w latach siedemdziesigtych systemowi
klasyfikacji podmiotowej w gospodarce (Klasyfikacja Gospodarki Narodowej) oraz
klasyfikacje przedmiotowe (Systematyczny Wykaz Wyrobéw, Klasyfikacja Srodkéw
Trwatych).

Nowy JPK zawierat elastyczne rozwigzania dotyczace ewidencji kosztéw w uktadzie
kalkulacyjnym oraz ich kalkulacji. Prowadzenie zespoilu 5 bylo obowigzkowe w
jednostkach gospodarki uspotecznionej, w ktorych kalkulacja byla niezbedna do
zarzgdzania (w przemysle i budownictwie). Elastyczno$¢é kont zespotu 5 przejawiata sie
dowolnoscig przekrojow kalkulacyjnych kosztéw, w zaleznosci od potrzeb okreslonej
grupy jednostek. Dla szeregu z nich ukfady kalkulacyjne kosztéw byty jednak ustalone
jednolicie w postaci Wytycznych Komisji Planowania i Ministerstwa Finanséw w
sprawie zasad rachunku kosztéw produkcji przemystowej. Przeptywy danych o kosztach
mogty wiec tworzy¢ dwa kregi kosztoéw [3]:

a) krag zewnetrzny kosztow, zamykany rachunkiem wyniku finansowego dla
celéw makroekonomicznych,

b) autonomiczny krag wewnetrzny kosztéw, stuzgcy indywidualnym potrzebom
informacyjnym przedsiebiorstwa.

Obowiazujacy do konca lat dziewiec¢dziesiatych Nowy JPK konczyt pewien etap
ewolucji planéw kont w Polsce, a w postaci planéw typowych i zaktadowych byt
narzedziem zupetnie udanym. Nie byt on jednak dostosowany do potrzeb gospodarki
rynkowej i kapitalowych modeli sterowania finansami przedsiebiorstwa [4].

Plan kont w okresie gospodarki rynkowej

Wraz z przemianami ustrojowymi i gospodarczymi w Polsce zapoczgtkowanymi w
koncu lat osiemdziesigtych nastgpita generalna reforma systemu rachunkowosci. Na
mocy przepisOw postanowien rozporzadzenia Ministra Finans6w w sprawie zasad
prowadzenia rachunkowosci [7] wiekszo$¢ polskich jednostek gospodarczych mogtla
ksztattowa¢ witasne zaktadowe plany kont zgodnie zc specyfikg dziatania i potrzebami
informacyjnymi zarzadzajacych, w sposob zapewniajacy:

. prawidtowe sporzadzania sprawozdan finansowych,
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. ustalenie podstawy do naliczania podatkéw obcigzajacych jednostke
gospodarcza,
e stworzenie warunkow skutecznej kontroli wewnetrznej.

Brak obowigzkowych wykazoéw badz planéw kont pozwolito przedsiebiorstwom na
duzg elastyczno$¢ w formutowaniu wewnetrznych planéw kont, w tym mozliwosci
zastosowania dualistycznego podejscia do budowy zaktadowego planu kont.
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce w porozumieniu z Ministerstwem Finansow
przygotowato i opublikowato Wzorcowy Plan Kont majacy charakter fakultatywny, ktéry
zawierat 35 kont syntetycznych, ujetych w 9 nastepujacych zespotach [6]:

0 - majatek trwaty,

1- $rodki pieniezne i rachunki bankowe,

2 - rozrachunki i roszczenia,

3 - materialy i towary,

4 - koszty wedtug rodzajow i ich rozliczenie,

5 - koszty wedtug typéw dziatalnosci i ich rozliczenie,
6 - produkty,

7 - przychody oraz podatki i dotacje,

8 - kapitaty (fundusze), rezerwy i wynik finansowy.

Od poczatku 1995 roku zaczety obowigzywac przepisy ustawy o rachunkowosci [8],
ktére miaty na celu dostosowanie polskich rozwiazan w zakresie rachunkowosci
finansowej do dyrektyw obowiazujgcych w Unii Europejskiej oraz zasad okre$lonych w
Miedzynarodowych Standardach Rachunkowo$ci. Ustawa ta postanawiata, ze zaktadowy
plan kont bedzie ustalany i aktualizowany przez kierownika jednostki gospodarczej, przy
czym moga by¢ ustalone i wydane przez upowaznione organy wzorcowe plany kont dla
okreslonych typéw jednostek gospodarczych:

e dlabankéw - przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego,

» dla jednostek gietdowych i funduszy powierniczych - przez Przewodniczgcego
Komisji Papieréw Warto$ciowych,

» dla pozostatych jednostek - przez Ministra Finansow.

Ustawa nie naktadata obowigzku ustalania w zaktadowym planie kont zasad
ewidencji i kalkulacji kosztow, co umozliwiato stosowanie w jednostce jednego z trzech
wariantow ewidencji kosztow:

a) ewidencji kosztéw wytgcznie na kontach uktadu rodzajowego,

b) ewidencji kosztdw wytacznie w przekroju miejsc powstawania i nosnikow',

c) ewidencji kosztow pierwotnie na kontach uktadu rodzajowego, a nastepnie ich
rozliczanie na miejsca powstawania i nos$niki kosztow.

Przyjete rozwigzania w odniesieniu do planu kont sprawity, zc zostat on
dostosowany do wymagan stawianych przez IV dyrektywe Unii Europejskiej, co dato
swobode indywidualnego ksztattowania zaktadowych planéw kont.

Znowelizowana w 2000 roku ustawa o rachunkowosci, obowigzujgca w peinym
zakresie od 1 stycznia 2002 roku, okresla w art. 10, ze kierownik jednostki gospodarczej
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ustala w formie pisemnej i aktualizuje dokumentacjg opisujgcg w jezyku polskim przyjete
przez nig zasady (polityka) rachunkowosci [9]. Elementem tej polityki jest zaktadowy
plan kont, zawierajacy wykaz kont ksiegi gtéwnej, przyjete zasady klasyfikacji zdarzen,
zasady prowadzenia kont ksigg pomocniczych oraz ich powigzanie z kontami ksiegi
gtownej. Plan kont jednostki gospodarczej ma wiec okresla¢ tylko sposob prowadzenia
ksigg rachunkowych. Wyszczeg6lnienie zasad wyceny aktywéw i pasywow oraz
ustalania wyniku finansowego w zakresie, w jakim ustawa pozostawia jednostce prawo
wyboru, a takze wyznaczenie roku obrotowego i wchodzacych w jego sktad okreséw
sprawozdawczych stanowi cze$¢ dokumentacji opisujacej polityka rachunkowosci w
jednostce, nie wchodzaca (jak to byto do konca roku 2001 ) w zakres zaktadowego planu
kont. Takie podejscie do zagadnienia planu kont, zdaniem wielu specjalistéw z dziedziny
rachunkowos$ci, stwarza szansa rozwoju planu kont jako narzedzia rachunkowosci
zarzadczej, dostosowanego do potrzeb informacyjnych menadzerow i specyfiki
dziatalnosci [2],

System Informacji Ksiegowej ,KONTA”

Przedstawiona ewolucja rozwoju planéw kont w Polsce zdgza w kierunku
zwiekszania ich elastycznosci i mozliwosci dostosowania do potrzeb uzytkownikéw. Plan
kont jako formalna podstawa systemu informacji ksiegowej stanowigca narzedzie
rachunkowos$ci finansowej, w zwiazku z czym ukierunkowany jest gtéwnie na
zaspokajanie potrzeb odbiorcow zewnetrznych. Jednak dane wynikajace z ksigg
rachunkowych wykorzystywane sg rowniez przez osoby zarzadzajace, czyli dla potrzeb
rachunkowos$ci zarzadczej. W zwigzku z tym istotne staje sie opracowanie w jednostce
takiego planu kont, ktéry uwzgledni wszystkie wymogi stawiane przez obowigzujace
przepisy i réwnocze$nie bedzie sprawnym systemem informacyjnym dla wewnetrznych
uzytkownikéw. Aby sprosta¢ tym wymaganiom grupea specjalistbw Wydawnictwa
»Kwantum” opracowata program o nazwie SIK-KONTA. Program ten zostat
przygotowany dla jednostek o rdéznej formie prawnej i roznym profilu dziatalnosci
(handel, ustugi, produkcja), z wyjatkiem tych podmiotdw, ktérych dziatalnos$¢ jest
okre$lona w przepisach szczegétowych - czyli bankéw, ubezpieczycieli.

Podstawg budowy programu SIK-KONTA jest koncepcja wykorzystania planu kont
jako drzewa kwalifikacyjnego systemu informacji ksiegowej. Opracowany przez
wydawnictwo Wzorcowy Plan Kont (WPK), zawierajgcy ponad 100 kont syntetycznych
ujetych w 9 zespotach, stanowi platformg do ktérej dotgczane sg informacje nie tylko z
zakresu ksiegowosci, ale przede wszystkim z zakresu prawa podatkowego i prawa pracy
oraz rozne narzedzia wspomagajace prace ksiegowego, kontrolera finansowego, czy
dyrektora finansowego. Starannie dobrany i sklasyfikowany zgodnie z koncepcija
Wzorcowego Planu Kont zakres informacji (modut informacyjny) umozliwia
uzytkownikom programu:

e prowadzenie zaktadowego planu kont, dzieki czemu mozliwe bedzie poprawne
dekretowanie kazdej operacji gospodarczej zgodnie z zasadami rachunkowosci,

» dotarcie do archiwalnych i biezgcych informacji prawnych zawierajgcych
wyjasnienia, interpretacje i zalecenia odnosnie stosowania obowigzujacych
przepisow prawa podatkowego, dokonanych przez pracownikéw resortu
finanséw, jak réwniez z zakresu prawa pracy, prawa ubezpieczen spotecznych,
prawa handlowego i innych, ktére moga wspomac dziatania ksiegowego,
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e zapoznanie sie z komentarzami wydawnictwa, jak réwniez streszczeniami
artykutéw publikowanych w wiodgcych czasopismach z dziedziny prawa
podatkowego i rachunkowosci,

e dotarcie do aktualnej bazy adresowej urzedow (m.in. skarbowych, zaktadow
ubezpieczen spotecznych) oraz obowigzujgcych stawek i wskaznikdw (m.in.
stawki podatkowe, ryczatty i diety, wysoko$¢ odsetek od zalegtosci
podatkowych i ustawowych).

Dodatkowo w programie SIK-KONTA wbudowany zostaw zestaw narzedzi (modut
narzedziowy) umozliwiajgcych:

e dokonanie przy uzyciu systemowych kalkulatoréw szybkiego wyliczenia
poszukiwanych wartoéci: odsetek od zalegto$ci podatkowych, odsetek
ustawowych, kosztéw pracy zwigzanych z zatrudnieniem pracownika na
umowe o prace lub umowe zlecenie, odpisdw amortyzacyjnych itp.,

. przygotowanie zaktadowych instrukcji i regulaminéw, jak réwniez pism i
umoéw, wykorzystujgc w tym celu zestaw opracowanych dokumentow,

 wykorzystanie zestawu obowigzujgcych deklaracji podatkowych i formularzy
KRS z mozliwoscig ich wypetnienia i archiwizaciji,

. opracowanie sprawozdania finansowego wykorzystujgc w tym celu zestaw
przygotowanych wzoréw sprawozdan finansowych, tj. wprowadzenie do
sprawozdanie finansowego, bilans, rachunek zyskéw i strat itd.

Przyjete w module informacyjnym rozwigzania ewidencyjne (nazwy kont i symbole
cyfrowe) zaprezentowane we Wzorcowym Planie Kont (WPK) majg charakter propozycji
i nie sg obligatoryjne. Dlatego tez nalezy uzna¢ go za przydatne opracowanie, gtdwnie
przez opis treSci przedstawionych na poszczegblnych kontach wraz z okre$leniem
sposobu ksiegowania réznych operacji gospodarczych i krotkimi przyktadami
ilustrujacymi ksiegowania. Rozwigzania tc majg nie tylko umozliwi¢ grupowania
operacji gospodarczych zgodnie z zasadami rachunkowosci, ale moga by¢ réwniez
pomocne przy:

e sprawowaniu skutecznej kontroli wewnetrznej rejestrowanych operacji

gospodarczych,

« opracowaniu dokumentacji zaktadowej opisujgcej przyjete zasady (polityke)
rachunkowosci,

e dostosowywaniu zasad ewidencji dla potrzeb wyceny aktywow i pasywow
jednostki,

e sporzadzaniu sprawozdania finansowego oraz deklaracji i zeznan podatkowych.

W module informacyjnym znajduje sie baza aktualnie obowigzujacych aktéw
prawnych, ktéra podzielona zostata na nastepujace grupy:

a) rachunkowos¢,

b) prawo podatkowe,

c) prawo pracy,

d) ubezpieczenia spoteczne,
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e) pozostate, m.in. z dziedziny prawa cywilnego, dewizowego, papierdw warto-
$ciowych, administracyjnego.

Na liscie aktow prawnych prezentowany jest skrécony opis kazdego wyswietlonego
aktu w postaci najwazniejszych informacji o nim, tj. jego sygnatura, data ustanowienia
(uchwalenia), rodzaj aktu, tytut aktu. Ponadto, kazdy akt prawny posiada linig powigzan,
tzn. zestawienie rodzajow dokumentdw powigzanych z danym aktem prawnym.
Natomiast przygotowana baza wyktadni przepiséw prawnych pozwoli uzytkownikowi na
poprawng ich interpretacje i wiasciwe stosowanie. W bazie tej znajduja sie:

. orzeczenia sagdow - Sadu Najwyzszego i Naczelnego Sadu Administracyjnego,
pokazujgce rozstrzygniecia sgdéw w sprawach spornych z zakresu prawa
podatkowego i prawa pracy,

. pisma Ministerstwa Finansow - ktore zawieraja wyjasnienia, interpretacje i
zalecenia odnosnie stosowania obowiazujacych przepiséw prawa podatkowego,
dokonane przez pracownikdw resortu finansow,

. streszczenia publikacji - ktére stanowig streszczenia artykutéw ukazujacych sie
w wybranej przez wydawce grupie czasopism i gazet, do ktérych zalicza sie
m.in.: Rachunkowo$¢ - pismo Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, Zeszyty
Metodyczne Rachunkowos$ci - dwutygodnik Wydawnictwa Podatkowego
Gofin, Monitor Podatkowy - miesiecznik Wydawnictwa CH-Beck,

. komentarze - stanowigce poradniki wydawcy z zakresu prawa bilansowego,
podatkowego i prawa pracy

W ramach modutu informacyjnego zgromadzone zostaly takze uzyteczne dane
teleadrcsowe urzedéw Kontroli Skarbowej i lIzb Skarbowych, placowek Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych (centrala, oddziaty i inspektoraty), oddziatow Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce, majacych siedzibg na terenie kraju, a takze zestaw najczesciej
wykorzystywanych wskaznikéw (np. progi podatkowe), stawek (np. odsetki od zalegtosci
podatkowych), oraz zestawienie terminéw waznych dla podatnika (tzw. kalendarium
ksiegowego).

Drugim rownie istotnym elementem programu SIK-KONTA jest jego modut
narzedziowy. Zawiera on przygotowany przez wydawnictwo zestaw narzgdzi pomocnych
w codziennej pracy uzytkownikow informacji pochodzacych z systemu rachunkowosci.
Jedng z kategorii zawartej w tym module stanowi kategoria instrukcji, regulaminéw i
wzoréw, zbudowana z wzorcéw (szablony), w oparciu o ktére uzytkownik,
uwzgledniajac specyfike prowadzonej dziatalnosci, przygotuje firmowa dokumentacje.
Poza typowymi instrukcjami (inwentaryzacji, magazynowa, kasowa itd.) i regulaminami
(wynagradzania, zaktadowego funduszu $wiadczen socjalnych itd.) kategoria ta zawiera
rowniez wzory umow'i pism niezbednych do prowadzenia korespondencji z urzedem
skarbowym (odwotania, skargi, pytania itp.) i innymi podmiotami z otoczenia jednostek
gospodarczych.

Inng kategorie narzedzi stanowig kalkulatory bedace zestawem formatek
pozwalajgcych wyliczy¢ szukane wartosci (m.in. gczny koszt firmy ponoszony w
zwigzku z zatrudnieniem pracownika w oparciu 0 umowe o prace lub zlecenia,
ksztattowanie sie kosztéw dla dopuszczalnych metod amortyzacji bilansowej i
podatkowej, wysokos$¢ odsetek od zalegtosci podatkowych i odsetek ustawowych, koszty
podrézy stuzbowej itp.).

168



Kolejng grupg narzadzi stanowi opracowany zestaw sprawozdan zewnetrznych oraz
wewnetrznych z mozliwoscig ich wypetnienia i archiwizowania w systemie.
Poszczeg6lne arkusze sprawozdan posiadajg formuty obliczeniowe, wyposazone w
mechanizm sprawdzajacy poprawno$¢ wpisu danych (uzytkownik w  przypadku
btednego wpisu zostaje o tym fakcie poinformowany stosowanym komunikatem). Do
sprawozdan zewnetrznych zaliczone zostaty takze sprawozdania, ktdre jednostka
gospodarcza jest zobowigzana sporzadza¢ w Scisle okreslonej formie i zgodnie z
obowigzujacymi przepisami przekaza¢ je zewnetrznym uzytkownikom (udziatowcy,
urzedy skarbowe itp.). Nalezg do nich m.in.:

a) bilans,

b) rachunek zyskow i strat,

c) sprawozdanie z przeptywéw pienieznych,

d) wprowadzenie do sprawozdania finansowego,
e) deklaracje izgtoszenia podatkowe,

0 inne sprawozdania zewnetrzne.

Natomiast do sprawozdan wewnetrznych zaliczone zostaty te, ktérych jednostka
gospodarcza nic musi przekazywa¢ zewnetrznym uzytkownikom, a ktére moga byc¢
pomocne w prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej - w szczegélnosci jej planowaniu i
analizie dokonan. Do sprawozdan wewnetrznych udostepnionych w systemie mozna
zaliczy¢ przede wszystkim:

a) zestaw wskaznikéw umozliwiajacy przeprowadzenie analizy wskaznikowej,
b) budzet iraport zjego wykonania,

c) wiekowanie naleznosci i zapasow,

d) biznes plan,

e) inne sprawozdania wewnetrzne.

Sprawozdania 0 mniejszej przydatnosci w codziennej pracy ksiegowosci, tj. te, ktore
sg przesyfane stosunkowo rzadko (np. druki rejestracyjne i zgtoszeniowe itp.) majg
posta¢ plikoéw graficznych - bez mozliwosci ich wypetnienia i archiwizacji, natomiast z
mozliwoscig wydruku.

SIK-KONTA jest programem wychodzacym naprzeciw oczekiwaniom stawianym
przed nowoczesnymi planami kont. Stanowi on bowiem nie tylko ulatwienie w
opracowywaniu zaktadowych planéw kont, ale zawiera réwniez zasob informacji i
narzedzi niezbednych w pracy ksiegowego. Innym dodatkowym aspektem jest fakt, ze
uzytkowanie programu SIK-KONTA daje mozliwo$¢ zapoznania sie z rozwigzaniami
ewidencyjnymi, komentarzami tych rozwiazan oraz wyktadnig przepiséw prawnych, co
utatwia szkolenie i wdrazanie w prace nowej kadry ksiegowych.

Podsumowanie

Wazng role w rozwoju rachunkowosci w Polsce po Il wojnie $wiatowej odegraty
plany kont. W okresie gospodarki centralnie sterowanej rachunkowo$¢ jednostek
uspotecznionych oparta byla na rozwigzaniach ujednoliconych, czego wyrazem byt
obowigzek prowadzenia rachunkowos$ci wedtug jednolitych typowych planéw kont,
stosunkowo czesto zmienianych i modyfikowanych.
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Transformacja polityczna i gospodarcza po 1990 roku wywotata zmiany w zakresie
prawnych regulacji rachunkowosci, zmierzajagcych do wiegkszej autonomicznosci
jednostek w ksztattowaniu zakladowych planéw kont, oraz dostosowania tych
uregulowan do miedzynarodowych zasad rachunkowosci.

Opracowanie planu kont w jednostce powinno uwzglednia¢ nic tylko potrzeby
rachunkowos$ci Finansowej (krajowej czy miedzynarodowej), ale rdwniez potrzeby
rachunkowos$ci zarzadczej. Nie uwzglednienie gromadzenia danych (z mysla o
odbiorcach wewnetrznych) bedzie powodowaé konieczno$¢ angazowania dodatkowych
naktadéw pracy w celu dostarczenia odpowiednich danych niezbednych w procesie
zarzadzania jednostka. Dlatego tez juz na etapie tworzenia systemu rachunkowosci
finansowej i budowy zaktadowego planu kont nalezy odpowiedzie¢ na pytanie: ,Jakie
zbiory informacji powinny byé tworzone, ajakie zbiory informacji nalezy tworzy¢, aby
mogty by¢ zaspokajane wszelkiego rodzaju potrzeby informacyjne?”
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Streszczenie:_Celem opracowania jest przedstawienie wynikéw badan i
analiz prowadzonych przez zesp6t pracownikéw Wydzialu Zarzgdzania
Uniwersytetu Warszawskiego, dotyczacych oceny mozliwosci wykorzy-
stania technik komputerowych dla modelowania proceséw finansowych w
organizacji gospodarczej. Opracowanie sktada sie z trzech czesci.

W pierwszej autorzy dokonali analizy pojecia, zakresu funkcjonalnego i
metodologii modelowania proceséw finansowych, zwtaszcza w odniesieniu
do zarzadzania aktywami obrotowymi netto. Druga cze$¢ koncentruje sie
na teoretycznych aspektach modelowania proceséw finansowych na bazie
technik komputerowych, zwtaszcza przy wykorzystaniu systemu ADONIS
firmy BOC GmbH, ktérego zadaniem i celem jest wspomaganie szybkiego
i efektywnego zarzadzania procesami biznesowymi w przedsiebiorstwie.

1. Procesy finansowe w zarzgdzaniu aktywami pienieznymi

Pojecia modeli i modelowania nalezg do grupy kategorii, ktérych wykorzystanie jest
mozliwe we wszystkich praktycznie dziedzinach zycia cztowieka. Modelowanie oznacza
doswiadczalng lub matematyczng metode badania ztozonych uktadéw, zjawisk Ilub
procesow na podstawie konstruowania modeli przy czym model jest to pojecie
oznaczajgce zarowno teoretyczny, jak i fizyczny obiekt, ktérego analiza i obserwacja
umozliwia poznawanie cech innego badanego zjawiska, obiektu lub procesu*.

Takim ziozonym obiektem jest organizacja gospodarcza. Nie rozwijajac
szczegOtowej dyskusji na temat pojecia organizacji gospodarczej zatozymy, ze jest to
wzglednie autonomiczna organizacja dazaca do osiggania korzysci ekonomicznych,
sktadajgca sie z co najmniej jednej jednostki regulujgcej dziatalno$¢ gospodarcza oraz z
co najmniej jednej jednostki realizujgcej materialne procesy gospodarcze. Do grupy
organizacji gospodarczych nie bedg zatem zaliczane podmioty obejmujgce jedynie
jednostki regulujace (np. organy administracji panstwowej)-.

Nawigzujagc do powyzszej definicji modelowania nalezatoby objg¢ tym procesem
calg organizacje gospodarcza, traktowang jako obiekt wyodrebniony z otoczenia. Takie
ujecie jest jednak zbyt obszerne z punktu widzenia niniejszego opracowania. Z tego
wzgledu jego autorzy zawezili problematyke modelowania jedynie do modelowania
proceséw zachodzacych w sferze finansowe;j.

, Nowy Leksykon PWN, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 1998, str. 1092
Encyklopedia Biznesu, wyd. 1, Fundacja Innowacja, Warszawa 1995, t.I, str. 694
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Czym jest sfera finansowa organizacji gospodarczej? OdpowiedZz na to pozornie
proste pytanie wcale nie jest tatwa, gdyz pojecie finanséw organizacji gospodarczej jest
wieloznaczne. Dla dalszych rozwazan przyjmijmy, ze istniejag dwa sposoby postrzegania
finansow przedsiebiorstwa: wezsze i szersze.

Sfera finansowa organizacji gospodarczej w wezszym znaczeniu oznacza o0gol
aktywow pienieznych, a takze procesdw finansowych, obejmujacych planowanie,
pozyskiwanie i wykorzystanie srodkow pienieznych. Tak postrzegana sfera finansowa
stanowi jedng z czterech sfer dzialalnosci organizacji gospodarczej, podlegajacych
racjonalnemu zarzadzaniu. Obok niej moznajeszcze wyréznic:

. sfere rzeczowg, obejmujacg zarzadzanie zasobami materialnymi i procesami
rzeczcowymi zachodzacych w przedsiebiorstwie, tj. planowanie zasobow
materialnych, procesy wytwarzania i zbytu produktéw, zaopatrzenie w srodki
obrotowe, zarzgdzanie majatkiem trwatym itp.,

. sfere ludzka, na ktorg sktada sie zarzadzanie zasobami ludzkimi, tj. planowanie
zasobow ludzkich, ich nabér i dobdr, szkolenie, okreslanie S$ciezek karigery
zawodowej, ocena efektywnosci, przenoszenie, zwalnianie pracownikéw itp.".

. sfere informacyjna, na ktorg sktadajg sie zasoby informacyjne pozyskiwane z
wewnatrz i spoza zewnatrz organizacji oraz procesy informacyjne obejmujace:
pozyskiwanie, przetwarzanie i prezentacje informacji, a takze techniczne $rodki
proceséw informacyjnych itp.

Zarzadzanie sferg finansowg ma za zadanie realizacje finansowych celéw organizacji
gospodarczej zaréwno dtugo-, jak i krétkofalowych. Do celéw tych mozna zaliczy¢ m.in.
wzrost przychodow ze sprzedazy oraz zyskow, wzrost dywidend, wyzsza marze brutto
badz zwrot z zainwestowanych kapitatdw, wzrost wielkosci przeptywdw pienigeznych,
wzrost wartosci akcji itd. Niektorzy autorzy wrecz przeciwstawiajg cele finansowe
organizacji jej celom strategicznym np. Wzrost4udzia+u firmy na rynku, wyzszg jakos¢
produktéw, koszty nizsze niz u konkurentéw itp.

Przedmiotem proceséw zachodzacych w sferze finansowej sg aktywa ($rodki)
pieniezne. W $wietle ustawy z 29.09.1994 r. o rachunkowosci, w wersji znowelizowanej i
opublikowanej 23.08.02 r. (D.U. z 21.09.02 r.) aktywa pieniezne obejmujg aktywa w
formie krajowych $rodkéw ptatniczych, walut obcych i dewiz. Do aktywdéw pienieznych
zaliczane sg tez inne aktywa finansowe (art. 3, ust. 1, pkt. 25). Definicja tajest zgodna z
Miedzynarodowym Standardem Rachunkowos$ci nr 7 - rachunek przeptywdw
pienieznych, zgodnie z ktdrym aktywa pieniezne obejmujg gotowke w kasie i depozyty
ptatne na zadanie."” Stad cele, jakie towarzyszg pozyskiwaniu i dysponowaniu aktywami
pienieznymi moga by¢ podzielone na trzy zasadnicze grupy:

. konieczno$¢ prowadzenia biezacych operacji gospodarczych i zabezpieczenie
ptynnosci finansowej, tzn. zdolnosci do regulowania biezacego zadtuzenia; ten
motyw jest najwazniejszy dla kazdej organizacji gospodarczej, za$ posiadana
kwota powinna by¢ zblizona do kwoty biezagcego zadtuzenia,

3 Fedorowicz Z., Finanse przedsiebiorstwa, ,,Studia Finansowo - Bankowe”, SGH, Warszsawa
1993. str. 7

4Thompson A.A., Stricklad A.J., Strategie Management. 8th ed., IRWIN, Chicago 1995, str. 31
5Miedzynarodowe Standardy Rachunkowosci 2001, IASB, London, 2001, str. 138
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e  ,zapobiegliwos$¢” polegajagca na checi unikniecia ewentualnych klopotéw
wynikajacych z braku wptywoéw pienieznych w niedalekiej przysztosci; mozna
szuka¢ tu analogii do typowego ,,chomikowania” zapasow,

. motywy spekulacyjne, polegajace na checi pomnozenia posiadanych $rodkéw
pienieznych w wyniku rozmaitych operacji np. gietdowych; ich prowadzenie
zwykle wymaga posiadania na biezaco pewnej kwoty w gotowce.

Organizacja gospodarcza realizuje powyzsze cclc poprzez procesy finansowe.
Wedtug Matego Stownika Jezyka Polskiego proces oznacza ,,...przebieg regularnie po
sobie nastepujacych zjawisk, pozostajgcych miedzy soba w zwiazku przyczynowym, faza
rozwojowa, stadium; powtarzajgca sie dziatalnos$¢ ludzka w jakiej$ dziedzinie...”/1
Dokladniej proces gospodarczy jest to przebieg nastepujacych po sobie dziatan, majgcych
poczatek i koniec oraz jasno zdefiniowany wktad i rezultat, prowadzacych do osiagniecia
efektu majacego wartos¢ dla klienta . Jezeli zatem przyjmiemy zakres pojeciowy sfery
finansowej zawezony do zarzgdzania aktywami pienieznymi, to pod pojeciem procesow
finansowych bedziemy rozumie¢ fakty, zjawiska lub dziatania, realizowane cyklicznie
lub jednorazowo, pozostajagce w zwigzku przyczynowym, zachodzgce w sferze
finansowej organizacji gospodarczej, a dotyczace zarzadzania aktywami pienieznymi, w
celu osiggania przysztych korzysci ekonomicznych tej organizacji.

Zarzadzanie aktywami pienieznymi obejmuje zatem szereg procesow finansowych i
polega na odpowiednim planowaniu i sterowaniu przeptywami aktywow pienieznych, a
nastepnie analizie poréwnawczej planowanych i zrealizowanych przeptywow
pienieznych. Celem zarzgdzania aktywami pienieznymi jest m.in.

e okredlenie wielkosci zapotrzebowania na aktywa pieniezne niezbedne do
osiggniecia wyznaczonych celéw zaréwno w krotkim okresie (sptata biezacego
dtugu), jak tez w dtuzszym okresie (np. cclc inwestycyjne),

e okreslenie tytutéw i kwot wptywdéw Srodkéw pienieznych z rozmaitych zrédet,
zarébwno w krotkim okresie np. w cyklach miesiecznych, jak tez dtuzszych np.
rocznych,

e okreslenie tytutdw i kwot rozchodéw S$rodkéw pienieznych, koniecznych do
poniesienia zarbwno w krotkim okresie np. w cyklach miesiecznych, jak tez
dtuzszych okresach np. rocznych,

¢ dokonywanie alokacji aktywoéw pienieznych pomiedzy najbardziej efektywne
przedsiewzigecia inwestycyjne,

e oszacowanie kosztéw pozyskiwania srodkéw pienieznych (odsetki, dywidendy,
oprocentowanie itp.), czyli tzw. kosztu kapitatu.

Pierwsza grupa procesow  finansowych  dotyczy  okreSlania  wielkosci
zapotrzebowania na aktywa pieniezne niezbedne do osiggniecia celow organizacji
gospodarczej, dtugo- i krotkookresowych. Procesy te sg elementem planowania
finansowego. Planowanie finansowe odgrywa role podstawowego instrumentu zarzg-
dzania finansami. Mozna w jego ramach wyrozni¢ trzy szczeble:

7 Maty Stownik Jezyka Polskiego, PWN, Warszawa 1968, str. 63!

Hammer M., Champy J., Reengineering w przedsiebiorstwie, Neuman Management Institute,
1996, sir.49. Takze Gabryelczyk R. Studia informatyki gospodarczej - Reegineering
restrukturyzacja procesowa przedsiebiorstwa, WNE UW, Warszawa, 2000, str 29
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e strategiczne planowanie finansowe, ktore koncentruje sie na powiekszeniu lub
trwatych zmianach struktury kapitatowej przedsiebiorstwa, ujmowanych w
planie bilansu i wyznaczajacych ramy decyzji dotyczacych obstugi zobowigzan
dtugoterminowych przedsiebiorstwa,

e operatywne planowanie finansowe, w ktérym przygotowuje sie decyzje
dotyczace S$rodkow realizacji zamierzen podjetych w strategicznym planie
finansowym, a ujete w budzecie przedsiebiorstwa (plan wptywéw i wydatkow
pienieznych),

» dyspozycyjne planowanie finansowe, w ktérym przygotowuje sie dorazne
(krétkoterminowe np. w skali miesigca, tygodnia) programy dziatan
wspierajacych realizacje planu wpltywéw i wydatkéw w razie pojawienia sie
nieprzewidzianych zakiocen .

Procesy finansowe polegajace na okreslaniu zapotrzebowania na aktywa pieniezne sg
elementem operatywnego, a nastepnie dyspozycyjnego planowania finansowego. Na
etapie planowania operatywnego powstaje prospektywny rachunek przeptywéw
pienieznych. Zgodnie z miedzynarodowymi standardami rachunkowosci cato$¢ wptywoéw
i rozchodéw pienieznych organizacji gospodarczej zawarta w tym rachunku jest
podzielona na trzy rodzaje dziatalno$ci: operacyjna, inwestycyjng oraz finansowa. Bazuje
on na prognozach wptywoéw pienieznych ze sprzedazy lub innych Zrédet wptywow oraz
prognozach wydatkéw pienieznych. Prognozy te mozna opracowywaé¢ dwiema
podstawowymi metodami: bezposrednia, poprzez zestawianie wszystkich
antycypowanych zdarzen gospodarczych prowadzgcych do powstania wplywéw lub
rozchodéw pienieznych albo posrednia, w ktorej wynik netto koryguje sie o skutki
transakcji bezgotéwkowych, zmiany aktywéw obrotowych, zobowigzah o charakterze
operacyjnym i innych.1l Na etapie planowania dyspozycyjnego rachunek ten podlega
dalszemu uszczego6towieniu, w ukiadzie chronologicznym, funkcjonalnym, podmio-
towym, przedmiotowym itd. Modelowanie prognozowania przeptywow pienieznych
musi bra¢ pod uwage przede wszystkim przewidywany poziom wplywow ze sprzedazy
oraz S$ciggalno$¢ naleznosci, a takze poziom kosztéw produkcji oraz wydatkéw
kapitatowych.10

Na poziomie biezgcego sterowania aktywami pienieznymi sg realizowane procesy
finansowe zwigzane z poszczegélnymi rodzajami dziatalnosci organizacji gospodarczej,
wyszczegdlnionymi w rachunku przeptywo6w pienieznych, tj. z dziatalnoscia:

. operacyjng, jak np. sterowanie plynnosciag finansowg, polegajagce na
synchronizacji biezacych wptywow i wydatkow pienieznych, okreslaniu
sposobu spiaty zobowigzan biezacych i inkasa naleznosci (handlowych,
podatkowych, pracowniczych),

s Zob. Bloch H., Controlling. Instrumenty planowania i sterowania zyskiem. Katowicka Szkofa
Menedzeréw, Katowice 1991 . Por. takze Downes J,, Goodman J.E., Dictionary of Finance and
Investment Terms, 3rd ed. Barron’s Educational Series NY, 1991

'JMiedzynarodowe ...op.cit., str. 138-150.

MSzerzej na temat modelowania prognoz przeptywéw pienieznych: Rutkowski A. op.cit. str. 331 -
339. Takze Higgins R.C., Analysis for Financial Management, 3rd ed., IRWIN, Burr Ridge, IL
1992, str. 103-107

176



. inwestycyjng w tym zakupy oraz sprzedaz aktywow inwestycyjnych diugo- i
krotkoterminowych,

« finansowg obejmujacg m.in. pozyskiwanie dodatkowych kapitatdw wiasnych,
poprzez emisje instrumentéw kapitatowych, doplaty do kapitatu, zacigganie
nowych zobowigzan np. z tytutu emisji instrumentéw wicrzytclnosciowych,
zaciagniecia kredytéw lub pozyczek itp.

Ostatnia grupa proceséw finansowych dotyczy analizy poréwnawczej dotyczacej
planowanych i zrealizowanych wptywow oraz rozchoddw aktywow pienieznych. Procesy
te bazujg gtdwnie na metodzie analizy odchylen i polegajg na ustalaniu kwot odchylen
pomiedzy wielkosciami planowanymi i rzeczywistymi, ustalaniu przyczyn powstania
odchylen, okre$laniu i rozliczaniu os6b odpowiedzialnych za powstanie odchylen.
Analiza odchylen jest zazwyczaj podstawg do stosownych korekt w kolejnym planie
finansowym organizacji gospodarczej.

Procesy finansowe zachodzgce w sferze zarzgdzania aktywami pienieznymi powinny
prowadzi¢ do optymalizacji kwoty tych aktywow bedacych w dyspozycji organizacji
gospodarczej. Kwota posiadanych aktywdw pienieznych powinna by¢ suma:

. kwoty zadtuzenia firmy w krdtkim okresie, przy zatozeniu koniecznos$ci sptaty
tego zadtuzenia (tzw. dtug wymagaliny),

e kwoty stanowigcej zabezpieczenie na okoliczno$¢ nie przewidywanych zdarzen
o charakterze losowym (marza bezpieczenstwa), ktdérej wielkos¢ zalezy od
charakteru dziatalnosci firmy i warunkow jej dziatania,

e ewentualnie dodatkowej kwoty ,wolnych” $rodkéw, przeznaczonej na
przewidziane w krotkim okresie przedsiewzigcia inwestycyjne.

Reasumujac powyzszg cze$¢ opracowania poswiecong modelowaniu proceséw
finansowych w sferze zarzadzania aktywami pienieznymi mozna postawi¢ roboczg
hipoteze, uzasadniajgcg celowos$¢ dalszych badan poswieconych modelowaniu procesow
finansowych dotyczacych zarzadzania aktywami pienieznymi. Zgodnie z tg hipoteza
procesy finansowe zachodzace w organizacji, a dotyczace zarzgdzania aktywami
pienieznymi majg do spetnienia dwa podstawowe cele tzn. skoordynowanie w czasie
strumieni wptywow i rozchoddw pienieznych tak, aby w kazdym momencie czasu byta
dostepna nadwyzka pieniezna w wysokosci optymalnej z punktu widzenia potrzeb
organizacji gospodarczej, a takze poszukiwanie takich zrddet aktywow pienieznych, aby
koszt ich pozyskiwania byt jak najnizszy. W kazdej organizacji gospodarczej musi
bowiem istnie¢ rGwnowaga pomiedzy korzy$ciami z posiadania srodkow pienieznych i
kosztami ich utrzymania (np. utracone oprocentowanie)

2. Procesy finansowe w zarzadzaniu aktywami obrotowymi netto

Rozszerzone pojmowanie sfery finansowej organizacji gospodarczej obejmuje cato$¢
jej zasobow (aktywow). Oznacza to, ze obejmuje ona nie tylko zarzadzanie aktywami
pienieznymi, lecz takze sfere rzeczowg (aktywa rzeczowe oraz procesy ich planowania i
zarzadzania), po czeSci sfere ludzka (zarzadzanie czasem pracy pracownikéw jako
zasobem) i sfere informacyjng (niektére nabyte prawa majgtkowe, czy know-how).
Rozszerzone postrzeganie sfery finansowej wynika stad, Ze ostatecznie wszystkie
sktadniki aktywow charakteryzujg sie mniejszg lub wieksza ptynnosciag, a zatem mozna
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je, szybciej lub wolniej spieniezy¢. Aktywa, w rozumieniu ustawy z 29.09.1994 o
rachunkowosci sg to kontrolowane przez organizacje gospodarczg zasoby majgtkowe o
wiarygodnie okre$lonej wartosci, powstate w wyniku przesztych zdarzen, ktore
spowodujg w przysztosci wptyw do organizacji korzysci ekonomicznych (art.3, ust. ],
pkt. 12).

Procesy finansowe zachodzace w tak postrzeganej sferze finansowej organizacji
gospodarczej charakteryzujg sie cykliczno$cia, w dostosowaniu do cyklu operacyjnego
kazdej organizacji gospodarczej. Zaleznie od rodzaju dziatalnosci (wytworczej,
ustugowej lub handlowej) cykl operacyjny przebiega w mniej lub bardziej ztozony
sposob, zgodnie ze schematem:

Srodki pieniezne => zasoby (towary, materialy, aktywa trwate czas pracy ludzi, energia

itd.) => produkty (wyroby gotowe, ustug, towary) => $rodki pienigzne.11

Z punktu widzenia zarzgdzania sferg finansowg odmienne zadania majg do spetnienia
aktywa trwate i aktywa obrotowe. Aktywa trwale majg na celu tworzenie materialnej
bazy do dziatania firmy (Srodki trwate, warto$ci niematerialne i prawne) oraz do
przynoszenia w przysztosci korzySci z tytulu wzrostu ich wartoSci rynkowej lub
przychodéw finansowych (inwestycje). Aktywa obrotowe majg po czesci zabezpieczy¢
biezgcg ptynnos¢ finansowg (aktywa ,ptynne”), czesciowo za$ cyrkulujgc przynosic¢
organizacji gospodarczej nadwyzki aktywow pienieznych (aktywa obrotowe netto,
kapitat obrotowy netto, kapitat ,,pracujacy”). Skuteczne zarzgdzanie zasobami organizacji
polega przede wszystkim na umiejetnoSci pogodzenia w czasie dazenia do
maksymalizacji wyniku finansowego w krétkim okresie z mozliwosciag odtworzenia
zuzywanych zasobéw w dtuzszym okresie oraz na zdolnosci znajdowlgnia takich Zzrodet
pozyskiwania majatku, aby kosztjego pozyskiwania bytjak najnizszy.

Do zadan proceséw finansowych nalezy m.in. utrzymywacé zasoby diugotrwatego
uzytkowania na minimalnym poziomie tak, aby umozliwi¢ firmie prawidtowe dziatanie
(aktywa trwale to w wigkszosci ,zamrozone” S$rodki pieniezne, nie przynoszace
bezposrednio efekt ekonomicznego), maksymalizowaé wielko$¢ kapitatu ,,pracujgcego”
oraz utrzymywac aktywa ,,ptynne” na poziomie odpowiadajacym z grubsza wielkosci
krétkookresowego zadtuzenia firmy

Pod pojeciem procesdéw finansowych bedziemy rozumie¢ w tym kontekscie fakty,
zjawiska lub dziatania, realizowane cyklicznie lub jednorazowo, pozostajagce w zwigzku
przyczynowym, zachodzace w sferze finansowej organizacji gospodarczej, a dotyczace
zarzadzania aktywami obrotowymi netto, w celu maksymalizacji jej wyniku
finansowego.

Aktywa obrotowe netto podlegajg planowaniu. Na poziomic planu strategicznego
zostaje okreslona pozadana docelowa struktura tej grupy zasobdéw. Na poziomie planu
taktycznego organizacja gospodarcza okresla wielko$¢ i strukture aktywow netto na
kolejny rok. Planowanie operatywne obejmuje krotkoterminowe programy dziatan
wspierajgcych realizacje planu taktycznego w razie pojawienia sie nieprzewidzianych
zaktocen.

Podstawowe procesy finansowe w sferze zarzgdzania aktywami obrotowymi netto
odnoszg sie do nastepujgcych obszardw:

Turyna J,, System informacyjny rachunkowos$ci w podejmowaniu decyzji zarzadczych,
Wydawnictwa Naukowe WZ UW, Warszawa 1997, str. 256-258.
12 Blizsza charakterystyka aktywéw obrotowych netto por. Sliwa J., Zarzadzanie finansami
przedsiebiorstwa, Fundacja Rozwoju Rachunkowosci w Polsce, Warszawa 1998, str. 247-250
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e zarzadzanie kredytem kupieckim, polegajgce na regulowaniu okresu kredytowania
odbiorcéw, ustalania cen, termindw zaptaty, opustow cenowych zwigzanych z
terminem patnosci i wielkos$cig zakupow, limitdw kredytowych itd.,

e  zarzadzanie zapasami, m.in. poprzez ustalenie optymalnej wielkosci partii
dostaw, zapewniajgcej minimalizacjg kosztéw realizacji dostaw, utrzymania
zapasow i kosztéw zakupu oraz poprzez wybér odpowiednich zrédet i struktury
finansowania zapasow,

e  zarzadzanie zobowigzaniami krotkoterminowymi, w tym ocena dostepnosci
poszczegblnych zrédet powstawania zobowigzan oraz koszt kapitatu.

Sposob realizacji proceséw finansowych w zakresie zarzadzania aktywami
obrotowymi netto zalezy tez od przyjetej strategii zarzadzania (agresywnej, umiarko-

wanej, konserwatywnej).13

Mozna sformutowaé roboczg hipoteze, ze procesy finansowe odnoszace sie do
aktywow obrotowych netto maja kluczowe znaczenie dla zarzadzania sferg finansowg
organizacji gospodarczej, gdyz w znacznej mierze determinujg one maksymalizacje jej
wyniku finansowego w krotkim horyzoncie czasu.

3. Modelowanie proceséw

Przedstawione powyzej zagadnienia dotyczace modelowania proceséw finansowych
sg zbyt obszerne, aby zaprezentowac je od strony technologii informatycznej w jednym
referacie. Z tego powodu autorzy ograniczyli swoje rozwazania do przedstawienia
mozliwosci wsparcia procesow modelowania poprzez wykorzystanie technologii
informatycznej tylko dla pewnych wybranych proceséw finansowych.

Jak juz wspomniano, modelowanie oznacza do$wiadczalng lub matematyczng
metode badania ztozonych uktadéw, zjawisk lub proceséw na podstawie konstruowania
modeli przy czym model jest to pojecie oznaczajace zar6wno teoretyczny, jak i fizyczny
obiekt, ktdrego analiza i obserwacja umozliwia poznawanie cech innego badanego
zjawiska, obiektu lub procesu.

Modele w procesach decyzyjnych moga mie¢ posta¢ fizyczng lub symboliczna.
Modele fizyczne czesto wyrazajg realne obiekty odwzorowane w zmniejszonej skali
(tzw. modele ikonowe) lub ich funkcjonowanie, lecz bez fizycznego odwzorowania (tzw.
modele analogowe). Z kolei modele symboliczne majg za zadanie odwzorowywacé
zdarzenia, procesy lub obiekty w postaci symboli. Mozna wyr6zni¢ trzy kategorie modeli
symbolicznych, tj.:

¢ modele narracyjne, bazujace na opisach zaleznosci zachodzacych w ramach procesu
lub obiektu, wyrazonych w jezyku naturalnym, np. ,prég rentownosci jest to
minimalny poziom sprzedazy, przy ktérym marza brutto jest réwna kosztom statym”,

« modele graficzne, odwzorowujace zjawiska, procesy lub obiekty w postaci graficznej:
schematow, sieci dziatan lub symboli graficznych,

« modele matematyczne, majgce bardziej sformalizowany charakter, opisujgce zjawiska,
procesy lub obiekty w postaci formut, symboli matematycznych lub réwnan np.

Por. Rutkowski A., op. cit., str. 349-350; Takze: Sliwa J., op. cit., str. 261 i dalsze
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K = a * x + b; sg one najbardziej abstrakcyjne sposréd wszystkich typéw modeli, a
zarazem najprostsze w stosowaniu m.in. dzieki precyzyjnemu odwzorowywaniu

interpretowanych poje¢ i relacjil4.

Wedtug tej definicji model jest okreslany jako odwzorowanie $wiata realnego, a
modelowanie procesem stuzacym temu odwzorowaniu. Model upraszczajgc rzeczywi-
stos§¢ stwarza mozliwo$¢ peitniejszego poznania ztozonych, rzeczywistych zjawisk.
Osiagniecie tego celu jest mozliwe wtedy, kiedy taki model tzw. "model stanu obecnego”
jest dostatecznie realistyczny, tzn. zbudowany w oparciu o rzetelng wiedze
uwzgledniajgcg wszystkie istotne aspekty modelowanego zjawiska. Ostatnio definicja
modelowania zostata uzupetniona o nowe sformutowanie, modelowanie ma by¢
procesem aktywnym, odzwierciedlajagcym przyszte, mozliwe stany modelowanych

zjawisk tzw. "modele stanu docelowego" i sugerujgcym potencjalne kierunki zmianls
Mozliwo$¢ biezacej aktualizacji modelu, badanie zachowania sie modelu w
zmieniajacych sie warunkach pozwalajgce zweryfikowac hipotetyczne przypuszczenia i
sady dotyczacego przysztego zachowania sie bez koniecznosci ponoszenia kosztow i
ryzyka zwigzanego z dziataniem w rzeczywistym Swiecie jest podstawowag zaletg takiego
modelowania.

Modelowanie proceséw gospodarczych, w tym takze proceséw w sferze finansowej
jest to spojne przedstawienie i opis wszystkich zadan organizacji potgczonych w zwigzek
przyczynowo - skutkowy poprzez wywotujgce je lub przez nic wywotane zdarzenia.
Model musi stanowi¢ opis specyficznej dla danej organizacji rzeczywistosci z
funkcjonalnego i dynamicznego punktu widzenia, taki aby najego podstawie mozna byto
pozna¢ i oceni¢ jakos¢ efektdw modelowanego procesu i ewentualnie przeprojektowaé
go. Takiego modelowania nie sposéb przeprowadzi¢ w spos6b manualny przy
wykorzystaniu kartki papieru i otdwka, konieczne jest zastosowanie jednego z
profesjonalnych narzedzi informatycznych stuzacych do modelowania procesow.

Dostepne na rynku narzedzia tego typu mozna podzieli¢ na trzy klasy16:

. programy stuzace tylko do graficznego odwzorowania przebiegu proceséw np. VISIO,
nie umozliwiajg one wprowadzania elastycznych zmian do modeli, a takze
przeprowadzenia analizy i symulaciji,

. narzedzia typu CASE np. DESIGNER/ 2000 firmy Oracle, narzedzia te m.in. okreslaja
granice systemu infonnacyjnego, analizujg i dekonrponujg problemy na skiadowe
odpowiadajgce elementom systemu, dobierajg metody i narzedzia do realizacji

sktadowych oraz dokonujg syntezy systemu informacyjnego.*7 Pakiety wysokiego
szczebla (Upper-CASE), stuzace do opisu obiektow rzeczywistych, pozwalajg na
przechowywanie i analize struktur przedsiebiorstwa, jego celéw i warunkéw ich
osiggniecia, Opis generowany przez pakiety zawiera m.in. charakterystyke
informacyjno-decyzyjng przedsiebiorstwa, wieloaspektowe odzwierciedlenie funkcji i

14 Senn J.A., Information Systems in Management, 4th ed, Wadsworth Publishing Co., Belmont
CA, 1990, str. 97-99

15Por Gabryelczyk R. op.cit., str. 69

16 Por Gabryelczyk R. op.cit., str. 25

!/ Chmielarz W. Zagadnienia analizy i projektowania informatycznych systeméw wspomagajacych
zarzadzanie, Wyd. Naukowe Wydziatu Zarzagdzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2000, str. 146.
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procesow w nim zachodzacych, model interakcji z uzytkownikiem itd. Pakiety
Sredniego szczebla (Middle-CASE) zawierajg opisy probleméw decyzyjnych i
wspomagajg analizag probleméw zwigzanych z przetwarzaniem danych i
projektowaniem rozwigzan tych probleméw. Z kolei pakiety niskiego szczebla
(Lowcr-CASE) stuzg do wspomagania projektowania i wdrazania programéw
komputerowych. Dla celéw przedstawionych w opracowaniu szczegdlnie uzyteczne
mogtyby by¢ pakiety wysokiego szczebla. Do postugiwania sie tymi pakietami
niezbedne jest przygotowanie infonnatyczne, ponadto modele proceséw sg zbyt
uproszczone, za mato szczegétowe, aby stanowity podstawe do szczegotowej analizy i
ewentualnego przeprojektowania;

e zaawansowane narzedzia do modelowania procesow, umozliwiajace nie tylko
graficzng prezentacje proceséw, ale rdwniez ich analiza i symulacja, z ktérych jako
najlepszy wedtug raportu Gartner Group18jest wymieniany program ARIS - Toolset
firmy IDS dr Scheer. Inc. Tej samej klasy programem, ktoérego mozliwosci bedg

przedstawione w nastepnej czesci pracy jest program ADONIS® firmy BOC GmbH1)

4. Modelowanie proceséw finansowych przy wykorzystaniu narzedzi
informatycznych

Jednym z narzedzi informatycznych, ktére mozna zastosowaé¢ do modelowania i
zarzadzania procesami gospodarczych, w tym takze finansowymi jest program ADONIS®
firmy BOC GmbH. Program ten oferuje zarowno metode modelowania proceséw zgodng
z tzw. paradygmatem BPMS, jak i narzedzie informatyczne wspomagajgce modelowanie
i analiza. Rozbudowane opcje programu umozliwiajg modyfikacjg programu, tak aby
odpowiadal on specyficznym potrzebom uzytkownika. Przy dopasowywaniu,
kastomizowaniu programu mozna zdefiniowa¢ odpowiadajgce uzytkownikowi metody
modelowania, mechanizm symulacji, domysInie zdefiniowane kwerendy i inne.

CalosSciowe zarzadzanie procesami gospodarczymi w organizacji od poziomu
procesow w poszczegdlnych dziatach do strategicznego kierowania catym przegb

siebiorstwem jest zgodne z zasadami wspomnianego tzw. paradygmatu BPMS*
(Business Process Management System - BPMS) sformutowanego w Instytucie
Informatyki Stosowanej i Systeméw Informatycznych na Uniwersytecie Wiedenskim.
Zgodnie z nim procesy gospodarcze poddane optymalizacji, implementacji oraz
przeprowadzone operacyjnie w warunkach rzeczywistych sg nastepnie analizowane i
oceniane, a otrzymane z analizy informacje stanowig dane wejsciowe dla
przeprowadzenia procesow decyzyjnych okreslajgcych nowe cele strategiczne oraz dla
restrukturyzacji istniejacych proceséw (rys. 1). Operowanie kategoriami procesow
biznesowych oraz stworzenie ciggtego i powtarzajacego sie procesu ulepszerh umozliwia
organizacjom szybsze i bardziej elastyczne reagowanie na zmieniajgce sie warunki
gospodarcze, a tym samym przyczynia sie do poprawienia konkurencyjnosci organizaciji,
co znajduje odbicie we wskaznikach kosztéw, czasu ijakosci.

[5www.gartner.com (5.03.03)

www.boc-eu.com (5.03.03)

Karagiannis, D., Junginger, S., Strobl, R., Introduction to Business Process Management
Concepts, in: Scholz-Reiter, B., Stickel, E., Business Process Modelling, Springer 1996, str. 81-106
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Rys.
Czynnosci gtdwne stuzgce do planowania, ksztattowania
i optymalizacji procesow gospodarczych.

m Zdef, L ) . .,
kryteriow. Akwizycja Analizal Projekt Ewaluacja
" Model

prébny

Zrédto: www.boc-eu.com (5.03.03)

ADONIS®jest programem wspomagajagcym zarzadzanie procesami gospodarczymi,
umozliwiajgcym rozwijanie systemu Kkierowania zorientowanego na procesy oraz
jednoczesne wprowadzanie systemu cigglych ulepszen proceséw w organizacji.
Poszczegdlne moduly programu majg na celu odwzorowanie zidentyfikowanych przez
paradygmat BPMS podstawowych zadan

Modelowanie jest gtbwnym i podstawowym modutem ADONIS®-a. Modelowanie
przebiegu procesu biznesowego ijego Srodowiska pracy stanowi podstawowe kluczowe
zadanie a stworzony model odzwierciedlajgcy rzeczywisty proces jest podstawg do
dalszej pracy i wykorzystania kolejnych mozliwo$ci programu. Utworzone nowe modele
lub modyfikowane juz istniejagce modele sg analizowane i oceniane za pomocg modutow
analizy i symulacji, nastepnie stanowig dane wejSciowe w implementacji zmian
organizacyjnych i w implementacji informacyjno-technicznej.

Program dysponuje wielofunkcyjnym modutem modelowania, umozliwiajagcym
graficzne i tabelaryczne odwzorowanie wszystkich istotnych aspektdw procesu
gospodarczego, jego przebiegu i organizacji za pomocg zdefiniowanego jezyka opisu.
Dla kazdej czynnosci i jej wykonawcy mozna okresli¢ ich atrybuty takie jak: dla
czynnosci - koszty, czasy wykonania, oczekiwania, magazynowania i transportu, a dla
wykonawcy - ptaca godzinowa, kalendarz i dyspozycyjno$é, informujace o dziennym
profilu obecnosci i o procentowym czasie obecnosci pracownika. Dzieki tym
mozliwosciom programu mozna w sposob bardzo realistyczny odwzorowaé¢ model tzw.
»Stanu obecnego”.

Zastosowanie do tworzonego modelu jednego z trzech algorytméw symulacyjnych
biblioteki symulacji ADONIS®-a umozliwia badanie skutkéw wprowadzenia modyfikacji
w procesach gospodarczych Ilub w strukturach organizacyjnych. Podstawowymi
parametrami okreslajagcymi proces sg: jakos¢ efektu koncowego przebiegu procesu, czas
przebiegu procesu i koszt procesu.

W trakcie analizy $ciezki nastepuje obiegniecie catego procesu wigcznie z
wywotywanymi podprocesami bez uwzgledniania $rodowiska pracy. Wyniki analizy
prezentowane w odniesieniu do catego procesu lub $ciezki opisujg przecietne czasy i
czasy oraz koszty.

Analiza obcigzenia uwzglednia $rodowisko pracy, w ktérym przeprowadzane sg
procesy gospodarcze. Poszczeg6lne czynnosci przydzielane sg wykonawcom
zdefiniowanym w modelu $rodowiska pracy, dodatkowo analizowane sg zasoby wyko-
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rzystywane w trakcie wykonywania tych czynnosci. Dzieki temu mozliwe jest ustalenie
rocznego obcigzenia poszczeg6lnych wykonawcéw lub procesow oraz dodatkowo
obliczane sg koszty osobowe czynnos$ci oraz zawierajacych je proceséw gospodarczych
na podstawie czasow wykonania czynnosci i ptac godzinowych wykonawcow.

W analizie wykorzystania (dwie wersje stacjonarna i niestacjonarna) roéwniez
uwzglednia sie S$rodowisko pracy. taczac czestos¢ wystepowania poszczeg6lnych
proceséw biznesowych opisang za pomocg kalendarzy proceséw oraz dyspozycyjnosé
wykonawcédw czynno$ci podang w kalendarzach wykonawcéw w modelach srodowiska
pracy mozna otrzymac profil wykorzystania jednostek organizacyjnych oraz okresli¢
waskie przekroje i przestoje. W tym przypadku czasy oczekiwania naliczane sg, jezeli
wykonawca lub element zasob6w dostaje do wykonania czynno$¢, w momencie gdy jest
juz zajety inng czynnoscig. Wyniki mogga by¢ podane w stosunku rocznym, miesiecznym
lub 0 odniesieniu do poszczegdlnych procesow.

Roznica pomiedzy analiza obcigzenia i analiza wykorzystania polega gtdwnie na
tym, ze analiza obcigzenia uwzgledniajgc wystepowanie procesu w okreslonym czasie
podaje ilo$¢ zasobdw (wykonawcy i materiaty) niezbedng do przeprowadzenia procesu,
natomiast analiza wykorzystania opierajac sie na okreslonych zasobach wylicza czasy
oczekiwania i przebiegu czynnosci i proceséw gospodarczych.

Reasumujac stosujagc algorytmy dostepne w bibliotece symulacji ADONIS tu
mozliwe jest statyczne lub dynamiczne planowanie zatrudnienia i zapotrzebowania na
zasoby niezbedne dla przeprowadzenia analizowanych proceséw hiznesowych. Oba
elementy: zatrudnienie i zapotrzebowanie na zasoby odpowiadajg odpowiednio sferze
ludzkiej i rzeczowej pojecia rozszerzonej sfery finansowej organizacji gospodarcze;j.

Poza narzedziami modutu symulacja, umozliwiajgcymi zorientowang na procesy
analize kosztow dodatkowy modut programu: modut rachunku kosztéw procesu
(ADONIS®- 3c) umozliwia wspomaganie optymalizacji kosztéw procesu, zwiaszcza
kosztéw ogélnych.

Tradycyjne modele rachunku kosztéw byly poprawne, w warunkach malej
konkurencji, kiedy znaczacy dziat w kosztach miaty koszty bezposrednie zwigzane z
robocizng, z materiatami bezposrednimi, natomiast koszty ogdlne nie miaty istotnego
znaczenia w ogglnej strukturze kosztéw® . W warunkach wysokiej konkurencji i dyna-
micznie zmieniajagcego sie¢ otoczenia problem wilasciwej alokacji  kosztow
ogoélnozaktadowych nabiera istotnego znaczenia. Rozwigzaniem tego problemu byta
koncepcja rachunku kosztéw procesu - ABC (Activity Based Costing), ktorej podstawe
stanowito zatozenie, Ze zasoby organizacji sg zuzywane przez procesy, a nie przez
produkty lub jednostki organizacyjne, oraz ze zasadnicza cze$¢ kosztéw ogdlnych nie
zalezy od wydajnosci iloSciowej.

Modut ADONIS®-3c jest oparty na koncepcji ABC i pozwala na doktadne
przypisanie kosztéw og6lnych indukowanych wydajnoscig ilosciowa do wiasciwych
procesow gospodarczych, badanie przyczyn powstawania kosztéw i analizowanie
efektywnosci o$rodkow kosztéw, stymulujac w ten sposob ich obnizanie. Przy jego
pomocy mozna wspomaga¢ przeprowadzenie jednorazowych projektdw obnizenia
kosztéw, jak i wspiera¢ proces statego zarzgdzania kosztami ogélnymi. Modut dysponuje
dwoma instrumentami analizy.

Turynal., Putaska-Turyna B., Rachunek kosztéw i wynikéw, Finans-Servis, Warszawa, 1999,
str. 73.
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Analiza biezgcych kosztéw procesu stuzy dla badania przyczyn powstawania
realnych kosztéw. Danymi wejSciowymi sg procesy z dowolnie wybranego odcinka
czasu wraz z danymi iloSciowymi, czasami oraz budzetami o$rodkéw kosztow.

Analiza planowanych kosztow procesu wspomaga planowanie budzetéw osrodkow
kosztéw na kolejny okres pomiarowy. Dane wejSciowe stanowig wartosci oczekiwane
procesu, koszty wspdiczynnikéw na jednostke czasu oraz oczekiwane wartosci tzw.
wolnych mocy.

Stosujgc  modut ADONIS®-3c mozna postuzy¢ sie uprzednio przygotowanymi
modelami proceséw i srodowiska pracy, uzupetnionymi tylko o podanie dodatkowych
danych na temat no$nikow kosztow.

Przy pomocy tego modutu mozna obliczy¢ w odniesieniu do kazdego procesu oraz
osrodka kosztow: liczbe przebiegow procesu, potrzebne czasy wykonania, koszty stale,
koszty indukowane wydajnoscig iloSciowag oraz koszty niezalezne od wydajnosci
ilosciowej, a takze wspotczynniki kosztéw proceséw, czyli koszty pojedynczego
przebiegu procesu w danym okresie czasu. Wyniki obliczen tego modutu prezentowane
sa w postaci tabelarycznej dotyczacej przegladu wszystkich proceséw poddanych
symulacji, osrodkow kosztéw, biorgcych udziat w badanym procesie i macierzy 3c,
pokazujacej zwigzek pomiedzy procesami oraz wiasciwymi osrodkami kosztow.

Dzieki szczegbtowemu zewidencjonowaniu statych kosztéw czynnos$ci oraz kosztow
osobowych w odniesieniu do proceséw biznesowych, automatycznie obliczane sg koszty
catkowite proceséw. Zsumowanie kosztéw indukowanych wydajnoscig iloSciowa oraz
kosztow niezaleznych od wydajnosci iloSciowej daje w efekcie catkowite koszty
produktu, ktére nastepnie mogg stanowi¢ podstawe kalkulacji wedtug nosnikéw kosztéw,
a takze rachunku strat i zyskdw organizacji. Informacja na temat kosztéw proceséw i
eksploatacji umozliwia przeprowadzenie rachunku kosztdw bezposrednich, bez
uwzgledniania kosztow ogdlnych, ktéry moze by¢ ksztaltowany w odniesieniu do
procesu lub zgodnie z klasycznymi zasadami rachunk kosztéw. Uzyskane w ten sposéb
informacje kierowane sg do procesdw zarzadzania i kierowania, stuzac jako podstawa
podejmowanych na tym poziomie decyzji (rys.2).
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Rys.2
Struktura zarzgdzania kosztami proceséw: OPB - optymalizacja proceséw
biznesowych, SPB - sterowanie procesami biznesowymi, OK.- o$rodek kosztow, RZ
- rachunek zyskéw, RNK - rachunek nosnikéw kosztéw, RKB - rachunek kosztow
bezposrednich bez uwzgledniania kosztéw ogélnych, RWE - rachunek wyniku
finansowego organizacji, RF - rachunkowo$¢ finansowa.

Controlling kosz
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Zrédto: www.boc-eu.com 5.03.03)

5. Podsumowanie

Reasumujac dzieki swoim mozliwosciom analizowania istniejgcego stanu kosztéw
oraz planowania przysztych budzetéw os$rodkéw kosztdow modut ADONIS®-3c jest
bardzo przydatnym narzedziem do sterowania rozwojem kosztéw, a tym samym wspiera
procesy modelowania finansowego w zakresie controlingu i analizy kosztow procesu.
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FINANSOWANIE START-UP CZYLI
KAPITAL O WYSOKIM RYZYKU

Prof, dr hab. Jan Stepniewski
Uniwersytet Jagiellonski
i Uniwersytet Paryz Xl

Streszczenie: NE polega na kreatywnej destrukcji i na eksploatowaniu
kapitatu intelektualnego. Zarzgdzanie kapitatem intelektualnym umieszcza
zasoby ludzkie w centrum projektu tworzenia tancucha wartosci (supply
chain) i sieci informatycznych. Zapienia stale i wzajemne relacje
inteligencji i doSwiadczenia w celu pomnozenia skutecznosci, szybkosci i
innowacyjnosci. W NE powstajg szybko mate firmy, ktore charakteryzujg
sie duzg innowacyjno$cig i konkurencyjnoscig i nazywane sg: start-up.
Cechg wspolng start-up jest ich zapotrzebowanie na finansowanie z
zewnatrz w celu skrécenia cyklu technologicznego. Tc fundusze
zewnetrzne pochodzace najczesciej z duzych tradycyjnych firm okreslane
sg mianem Corporate Venture Capitalc. CVC jest to proces inwestycyjny,
przedsiewziety przez firmy nic finansowe, ktory realizuje sie w postaci
przejecia  mniejszoSciowych udziatdbw  kapitalowych ~w  matych,
obiecujgcych firmach, dziatajgcych w oparciu o innowacje.

Nowa Ekonomia (NE) postrzegana w ostatnich latach XX w. raczej jako moda,
obecnie za sprawa globalizacji jest juz traktowana przez wszystkich jako ewidentna

rzeczywisto$¢. Moznaja zdefiniowa¢ w dwojaki sposob :

. po pierwsze, pojecie to wynika z fenomenu zwanego , »ekonomia sieci », ktory

jest owocem wykorzystania nowych technologii informacji i komunikacji
(NTIC), ktore dzisiaj sg juz dostepne dla wszystkich firm dzieki nieznacznym
kosztom,

e po drugie, zjawisko NE przywedrowato z USA za sprawg globalizacji a tam
oznaczato wzrost ekonomiczny wywotany przez nowe technologie,
charakteryzujagcy sie brakiem inflacji, prawic petnym zatrudnieniem oraz
ekonomiczna ekspansja na $wiat.

W USA, NE byta wynikiem oddziatywania wielu czynnikéw a przede wszystkim :

* generalnej zmiany polityki na neoliberalna, faworyzujgca inwestycje,
» dereglamcntacji prawnych, ktére wrecz zaognity konkurencje.

Wszystko to przyczynito sie do podniesienia produktywnosci, zbulwersowato
catkowicie wiele dziedzin dziatalnosci gospodarczej oraz zmodyfikowato metody
zarzadzania, sprzedazy, zaopatrzenia, rekrutacji, itd.

NE polega na tzw. kreatywnej destrukcji, czyli na statym procesie likwidacji
poprzednich rozwigzan i przyjmowania na ich miejsce rozwigzan radykalnych, stale sie w
ten spos6b dostosowujac do nowych wymagan otoczenia. Musza zmienia¢ swoich
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partnerow, technologie, organizacje pracy a nawet klientéw, po to, aby elastycznie
odpowiada¢ na potrzeby rynku. [4]

Nie zapewni tego stale doskonalenie, ktdre jest nadal preferowana droga rozwoju,
poniewaz w tym przypadku doskonali sie rozwigzania juz przyjete. Rozwigzania te,
nawet jes$li osiggng stopien doskonatoSci to nic zapewnia elastycznosci reagowania na
zmieniajgce sie oczekiwania rynku. Z tego tez powodu NE polega nic, tak jak byto
dotychczas, na kreowaniu bogactwa za pomocg wzrostu wydajnosci, czy oszczednosci
materiatéw, ale na ekonomii kapitatu intelektualnego.

Powszechnie wiedza znajduje sie w centrum gospodarki globalnej, trzeba tylko
umie¢ ja znalezé, rozpowszechnié, pomnozy¢ i oszacowaé, by nastepnie moc dzieki niej
stworzy¢ wartos$¢ dla klientow, akcjonariuszy i pracownikéw. W tej gospodarce wiedzy,
przedsiebiorstwa przekraczajg bariery geograficzne i sektorowe. Kapitat finansowy i inne
czynniki produkcji staja sie zaledwie produktami bazowymi a motorem wzrostu staje sie
« kapitat intelektualny ». Aby przedsiebiorstwa mogty sie rozwija¢, zarzadzajacy nimi
musza najpierw nauczy¢ sie wykorzystywaé i skutecznie zarzgdza¢ niecodziennymi
cechami gospodarki wiedza. Ten ukierunkowany na tworzenie i wykorzystywanie «zt6z
intelektualnych« przedsiebiorstwa trend, zwany inaczej « knowledge management»
jest dziatalnos$cig, ktdra umieszcza zasoby ludzkie w centrum swojego projektu tworzenia
wartoéci i sieci informatycznych. Zapewnia on stale, wzajemne oddziatywanie
inteligencji i doSwiadczenia w potréjnym celu: skutecznosci, szybkosci i innowacyjnosci.
Jego zalozenia sg nastepujgce : zmobilizowanie calego potencjatu reakcji i kreatywnosci
przedsiebiorstwa i jak najlepsze wykorzystanie rosngcych zbioréw zasobdw informaciji.
Sposobem na to jest ciagle propagowanie i wzbogacanie wiadomosci, pomystow i
doswiadczenia czyli wyposazanie przedsiebiorstwa w bez przerwy odnawialny kapitat
wiedzy fi].

Fenomen ten wzmacnia wzajemna relacja aktywdw materialnych i niematerialnych w
wykorzystywanej dziatalno$ci: im wiecej niematerialnych $wiadczen zajmuje znaczne
miejsce w przedsiebiorstwie, tym bardziej potrzebna jest im inteligencja.

W przesztosci wielkie przedsiebiorstwa powstawaty i budowaty swoja potege przez
dziesigtki lat (huty, stocznie, kopalnie, producenci samochoddw itp.). Po osiggnieciu
stabilnej pozycji na tynku byly przez wiele lat praktycznie nie zagrozone przez
konkurencje. Wiedza byta wazna, ale nie odgrywata takiej roli jak dzisiaj. Firmy te byly
chronione przez duze barieiy wejscia na rynek (kapitatlowe i organizacyjne), monopole i
oligopole faktyczne i prawne, wolne zmiany w technologiach, cta i inne bariery w handlu
miedzynarodowym. Obecnie w warunkach globalizacji, swobodnego przeptywu ludzi,
informacji i kapitalu a przede wszystkim z powodu powstania nowych dziedzin
gospodarki, firmy o wartosci setek miliardow dolaréw powstajg w ciggu kilku lat a
mniejsze w ciggu paru miesiecy.

Tego rodzaju firmy, zrodzone przez NE, okres$la sie ogdlnie przyjetym terminem -
« start-up » co mozna przetozy¢ na polski jako « mtody ped rosliny » lub « kietek ».

Start-up mozna zdefiniowaéjako przedsiebiorstwo czesto $wiezo utworzone, bedace
w rozruchu, ktére ma duza zdolno$¢ innowacyjna i mocny potencjat wzrostu wynikajacy z
przewagi konkurencyjnej w konkretnym sektorze dziatalno$ci i zbudowany przede
wszystkim w oparcie o nowe technologie, np.: biotechnologie, technologie medyczne,
NTIC, nowe materiaty i inne high-tech.
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Wszystkie start-up maja jeden wspolny punkt: z racji skrécenia cyklow
technologicznych jedynie Finansowanie zewnetrzne pozwala im « kupi¢ czas » aby
pozostaé w wyscigu i atakowaé Swiatowy rynek. Ten wyscig z czasem odbywa sie
jednoczes$nie z wystepowaniem specyficznych potrzeb i pojawieniem sie producentéw
ustug, nowych lub starych, chcacych zajac pozycje na tym nowym rynku, ktéry stwarzajg
z kolei firmy start-up.

Nalezy jednak zaznaczy¢, zc NE nic ogranicza sie tylko do przedsigbiorstw sektora
nowych technologii high-tech. To moze by¢ z powodzeniem tradycyjna firma, ktéra
podwaja swoje obroty dzieki wykorzystaniu intemetu. To moze byc firma
ubezpieczeniowa, ktéra zmienia swoja organizacje w trakcie wdrazania u siebie sieci
intranet i ktora daje swoim agentom wigcej samodzielnosci i odpowiedzialnosci,
zmniejszajac w ten sposob liczbe poziomdw hierarchicznych.

Skrécenie cykldw technologicznych jest tak znaczne, ze obecnie nie jest mozliwe dla
danej firmy start-up rozwijac sie przez samofinansowanie sie. Szczesliwie dla tych firm,
venture capitalists sg gotowi do masowego finansowania dobrze przygotowanych i
obiecujacych projektow.

Wobec szybkiego rozwoju rynku kapitalu o wysokim ryzyku (corporate venture
capital), powstata znaczna liczba posrednikdbw a nawet sieci posredniczacych,
utatwiajacych kojarzenie start-up z venture kapitalistami. Réwnolegle mnozga sie rozne
struktury wspomagajace i asystujace autoréw projektéw przedsiebiorstw innowacyjnych,
takie jak: inkubatory firm pomagajgce raczej przysztym start-up wykorzystujgcych
internet i « szkotki przedsiebiorstw », ktére oferujg po niskich cenach ustugi i lokale.
Tego rodzaju profesjonalisci, jak « towcy funduszy », inkubatorzy czy szefowie szkdtek,
przyczyniaja sie do oszczednosci cennego czasu dla mitodych przedsiebiorstw.

W Europie mnozg sie fundusze venture capital i business angels (« anioty biznesu »
czyli osoby prywatne gotowe zainwestowacé swoj kapitat w start-up), profesjonalizujg sie,
rozszerzajg zakres ich pochodzenia i horyzonty.

Aktorzy venture capital zajmujg swoje pozycje przede wszystkim w nowych
technologiach a zwitaszcza informacyjnych. W tym wzgledzie tylko sektor intemetu
reprezentowat 50% inwestycji w 2000 r. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze od tego czasu
spadla znacznie euforia zwigzana z «point.com» a kapitalisci-ryzykanci powrdcili do
bardziej klasycznych kryteriow oceny. We Francji na przykiad dyrektor jednego z
najwazniejszych funduszy ryzykownych na $wiccie Général France, stosuje 3
podstawowe kryteria : ekipa, wielko$¢ rynku, pozycja produktu lub ustugi i jego
nowatorski charakter.

V. Paoli-Gagin i V. Lalande w swojej ksigzce o venture capital [2] prezentujg
nastepujace praktyki stosowane przez inwestorow:

. procedura nadzoru : udziat w radzie nadzorczej, wdrozenie miesiecznej lub
kwartalnej tablicy rozdzielczej zarzgdzania, zadanie opracowania budzetéw,

e asystowanie strategiczne : pomoc w nawigzywaniu kontaktow, wdrozenie
systemu kontrolingu, przeprowadzenie audytu finansowego, obecno$¢ przy
trudnych negocjacjach, stosowanie polityki synergii, pomoc przy marketingu i
pomoc przy instalowaniu sie za granica.

Venture kapilalisci  definiujg swoja dziatalno$¢ jako kombinacje dwdch
nieroztgcznych dziatalnosci: finansowanie i wspomaganie zarzgdzania.
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Fundusze kapitalu o wysokim ryzyku interweniujg, najczesciej poczawszy od fazy
rozruchu az do stadium wprowadzenia na gietde, nawet jeSli one maja tendencje
studiowa¢ dokumentacje projektu coraz blizej (w czasie) pomystu. Istnieje sektoryzacja
rynku funduszy .

Jedne sg wyspecjalizowane w przemysle rolno-spozywczym, inne w materiatach
elektrycznych ale najwiecej oczywiscie specjalizuje sie w wysokiej technologii, w ktorej
uprzywilejowanymi dziatami sg biotechnologia, elektronika, NTIC, oprogramowanie
komputerow.

W USA fundusze kapitatdbw o wysokim ryzyku sg tak znaczne, ze venture kapitalisci
sg zmuszeni réznicowaé przydzielanie ich kapitatbw i szuka¢ innych mozliwosci
inwestowania, szczeg6lnie w europejskich start-up. Wyspecjalizowane amerykanskie
firmy doradcze, takie jak Bain Capital, CVC Capital Partners, Advent International, BC
Partners, interesujg sie zywo firmami europejskimi, czesto zadajac jednak aby przeniosty
sie do USA.

We Francji roéwniez duze grupy przedsigbiorstw uczestniczg w tym zjawisku.
Fundusze typu corporate sg tworzone nie tylko przez grupy w sektorze wysokiej
technologii jak France Télécom, Intel czy Vivendi ale réwniez przez grupy tradycyjne jak
Pinault-Printemps-Rcdoutc czy Renault. Coraz czeSciej start-up sg finansowane przez
przemyst a nie przez banki, ktére nic lubig wysokiego ryzyka inwestycji.

Kapital o wysokim ryzyku czyli corporate venture capital (CVC) mozna zdefiniowaé
w sposOb nastepujacy: jest to proces inwestycyjny o wysokim ryzyku przedsiewziety
przez firmy nie finansowe, ktory sie materializuje w postaci przejecia mniejszosciowych
udziatow kapitatowych w matych, obiecujgcych przedsiebiorstwach, ktérych dziatalnos¢
opiera sie gtownie na roznego rodzaju innowacjach. Wielko$¢ tych mniejszo$ciowych
udziatow oscyluje najczesciej miedzy 20% a 25% kapitatu firmy innowacyjnej. O CVC
mowi sie czesto, ze jest to otwarcie okna na rodzace sie nowe technologie.

Mniejszo$¢ tych udziatéw jest reguta, ktorej celem jest minimalizacja wysokiego
ryzyka tego procesu inwestycyjnego i ewentualnych strat. Dopiero kiedy inwestycja
konczy sie sukcesem duza firma przystepuje do absorbeji firmy innowacyjnej poprzez
przejecie wiekszosci kapitatu.

Wielkie przedsiebiorstwa produkcyjne czy ustugowe organizujag CVC w formie
funduszy z okreslonym przeznaczeniem. W zalezno$ci od motywacji przedsigbiorstw!'
praktykujacych CVC fundusze te mozna podzieli¢ na trzy grupy:

« fundusze kaptujace,
» fundusze drenujace,
» fundusze niezalezne.

Fundusze kaptujgce maja na celu przechwycenie przez duze firmy udanych
innowacji technologicznych lub handlowych zrealizowanych w start-up. Motywacja jaka
kierujg sie duze firmy jest ich interes technologiczny lub handlowy. Przy czym interes
technologiczny tych firm moze polegac na:

. catkowitym przejeciu nowych sprawdzonych i konkurencyjnych rozwigzan
technologicznych poprzez manewr przejScia z mniejszoSciowego do
wiekszos$ciowego udziatu w kapitale lub catkowitej absobeji start-up,

» wylgcznosci eksploatacji nowych rozwigzan technologicznych w krotkim
okresie czasu, po to aby konkurencja nie mogta korzysta¢ z tych innowacji,
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e wspdlnych (ze start-up) projektach,

e wspdlnych patentach i licencjach,

. na mozliwosci wgladu do realizowanych przez start-up nowych projektéw
innowacyjnych,

. na umowach ze start-up o wspoéiprace.

Niektore z duzych firm powotaty nawet w swoich strukturach dyrekcje do spraw
wiasnosci kapitatu intelektualnego, ktérych celem jest zarzadzanie relacjami firmy ze
start-up oraz czuwanie nad przestrzeganiem przepiséw regulujacych prawa autorskie w
zakresie innowacji i w zakresie wtasnosci wartosci intelektualnych.

Natomiast interes handlowy duzych firm moze polega¢ na przejeciu obiecujgcych
innowacji handlowych, ktérych przyktadem moze by¢ sposob agresywnej sprzedazy przy
pomocy nowych technik informacji i komunikacji.

Fundusze drenujagce maja za zadanie partycypowanie przez duze firmy w zyskach
finansowych start-up lub ich catkowite przejecie w przypadku gdy osiagnhg one
powodzenie. Tutaj motywem duzych firm, ktérym sie kierujg inwestujgc CVC jest interes
finansowy ajezeli ten jest znaczny to dgzg do catkowitego wchioniecia start-up.

Fundusze uniwersalne za$ maja na celu zapewnienie duzym firmom, ktore je
utworzyly, obserwacji rynku w celu zdobycia na nim nowych nisz oraz przejecia
innowacji organizacyjnych. Przyktadem innowacji organizacyjnych sg stock-options,
czyli wprowadzenie systemu motywacyjnego dla pracownikéw firmy, ktéry podnosi
jednoczes$nie poziom odpowiedzialnosci pracownikéw za firme. Mozna to osiggnaé
poprzez przydzielenie akcji pracownikom po preferencyjnych cenach zamiast wyptacania
premii pienieznych.

Nie mozna tez poming¢ innego rodzaju motywacji, majacych charakter
niematerialny, ktdre stuzg do ksztattowania obrazu i marki duzych firm, a mianowicie:

e odpowiedzialno$¢ spoteczna firmy: chce ona uchodzi¢ w opinii spotecznej za
kreatora miejsc pracy,

e duch przedsiebiorczy firmy: odczuwa ona potrzebe poszukiwan nowosci,

e zabezpieczenie sie przed uszczerbkiem jakiego by mogta dozna¢ marka finuy w
przypadku niepowodzenia we wdrazaniu wiasnych innowacji. Praktykowanie CVC
umozliwia zrzucenie odpowiedzialnosci za takie niepowodzenie na start-up.

Nasuwa sie pytanie: dlaczego duze firmy uciekajg sie do praktykowania CVC czyli
do przedsiebiorczosci na zewnatrz wilasnej firmy okreSlanej mianem “ekstra-
przedsiebiorstwo”?

Badania tego zjawiska wykazujg, ze duze firmy (nawet prywatne) charakteryzujg sie
znacznym niedowtadem organizacyjnym, biurokracja, asekuranctwcm pracownikow i
powolnoscig procedur. Te negatywne cechy wielkich organizacji (grup przedsiebiorstw,
holdingéw, korporacji, wielkich firm) wynikajg z faktu, ze sg one ustabilizowane na
tynku a ich pracownicy sg skoncentrowani na obronie swoich komfortowych pozycji. W
tej sytuacji, sprawy innowacji sg dla nich drugorzedne a ewentualne projekty albo dtugo “
spoczywaja” w szufladach albo tez grzezng gdzie$ po drodze w rozbudowanej piramidzie
organizacyjnej tych molochdw, tracac cenny czas z punktu widzenia konkurencyjnosci.
Nie mozna tez wykluczy¢ sabotazu.

Dyrekcje wielkich organizacji, bardziej lub mniej $wiadome tej sytuacji, uciekajg sie
do dwoch alternatywnych rozwigzan tego problemu. Pierwszym i czeSciej stosowanym
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rozwigzaniem jest strategia CVC czyli ekstra-przedsiebiorstwo. Duze organizacje
inwestujg wiec w start-up liczac na sprzezenie zwrotne przede wszystkim niefinansowe.

Drugim rozwigzaniem jest strategia polegajgca na tworzeniu wewngtrz duzych
organizacji quasi-przcdsigbiorstw (intrammprzedsiebiorczos¢), majacych na celu realizacje
innowacji technologicznych. W praktyce rozwigzanie to jest rzadziej spotykane.

Tak duza liczba spektakularnych sukcesow co i porazek start-up zmuszajg teraz do
bardziej elastycznego spojrzenia na zjawisko okreslane mianem Nowej Ekonomii,
dokonywaé selekcji miedzy projektami majagcymi sens ekonomiczny a bedgcymi
zwyktym efektem mody. Dodajmy, ze niezliczone analizy i komentarze zrealizowane w
tej dziedzinie sg rdwniez na obraz i podobienstwo “interneto-manii”, czesto sprzeczne,
czasami zbytnio “ w przyblizeniu”, nic pozwalajg w kazdym razie na zbudowanie trafnej
opinii o zjawisku. Faktem jest, ze powazni eksperci wydajg sie by¢ nieco
zdezorientowani przez skale i gwattownos$¢ tego zjawiska. Zmusito to ich do przyjecia
duzej ostroznosci przy dokonywaniu wszelkich przewidywan, majac na wzgledzie
ulotno$¢ nowych wartosci technologicznych. Bo jak w koricu zrozumie¢ korelacje tylu
nowych parametrow w tak krétkim czasie, a mianowicie:

. dana technologie, ktéra pozwala nieznanemu aktorowi moc oddziatywaé na
rynku globalnym, modyfikowa¢ znaczaco utarte schematy handlowe i
posrednictwa a takze powodowac narodziny nowych dziatalnosci w produkcji i
dystrybuciji,

. pojawienie sie nowych i czesto bardzo mtodych przedsiebiorcow czego efektem
jest stworzenie nowego ducha przedsiebiorstwa, nowego sposobu zarzgdzania
zasobami ludzkimi w start-up.

Zresztg, to wiasnie w tym tkwi bez watpienia najwieksza innowacja tego fenomenu:
przyczynia¢ sie jednoczes$nie i synergicznie do kreowania nowych narzedzi, rynko i
aktorow.
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RELACJE WIELKOSCI EKONOMICZNYCH Z PUNKTU
WIDZENIA ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW

dr hab. Mirostaw Krajewski

Streszczenie: W opracowaniu tym omoéwiono uktady nieréwnosci stuzace
wstepnej syntetycznej ocenie dziatalnosci gospodarczej i odzwierciedlajgce
wzajemne relacje pomiedzy gtdwnymi wskaznikami ekonomicznymi.
Relacje te przedstawiono w formie zaleznosSci odpowiednich dynamik
zjawisk ekonomicznych okre$lajagcych rodzaj prowadzonej dziatalnosci
tzn. o charakterze intensywnym lub ekstensywnym.

1 Wprowadzenie

System uktadéw nieréwnosci ma stuzy¢ analizie poréwnawczej 1 osigganych
wynikéw ekonomicznych w przedsiebiorstwie oraz nastepstw szeregowych podsta-
wowych wielkosci ekonomicznych. Ogo6lna metoda poréwnan stosowana w zakresie
analizy poréwnawczej moze wystepowaé w kilku odmianach, wynikajacych ze
zréznicowania bazy poréwnawczej, z odmiennych kierunkbw poréwnawczego
podstawienia wskaznikéw ekonomicznych.

2. Charakterystyka podstawowych uktadéw nieréwnosci

Wyro6zni¢ nalezy trzy kierunki badania wskaznikéw (danych liczbowych)

e poréwnania ze wskaznikami postulowanymi (tzw. poréwnania z planem),

¢ poréwnania ze wskaznikami okresow ubiegtych lub przysztych (tzw.
poréwnania w czasie),

. poréwnania ze wskaznikami innych jednostek gospodarczych (tzw.
poréwnania przestrzeni).

Uktady nieréwnosci stanowig wiec relacje pomiedzy merytorycznie i logicznie
ustawionymi wielkosciami ekonomicznymi z punktu widzenia ich dynamicznych zmian.
Sens tworzenia takich uktadow sprowadza sie do oceny zaistniatych juz stanéw
finansowych w celu tworzenia efektywnego systemu gospodarowania.

Analiza poréwnawcza polega ona na okre$laniu bezposrednich zwigzkéw i stosunkéw
ksztattujacych sie miedzy rozpatrywanymi wskaznikami ekonomicznymi. W wyniku
roznokierunkowego, wzajemnego ich przeciwstawiania staje sie mozliwe ustalenie odchyleri oraz
dokonanie na ich podstawie ogdlnej oceny. Odchylenie to wyrazane w postaci liczb bezwzglednych
lub wzglednych daje orientacje o stopniu zwiekszenia lub zmniejszenia badanych wskaznikéw oraz
°ich tendencjach pozytywnych lub negatywnych; L.Bednarski Analizafinansowa w
przedsigebiorstwie, PWN, Warszawa 1997, s. 24-25

L. Bednarski, op. cit., s. 26-27.
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Wzorcowe uktady nieréwnosci 8 wskaznikow ekonomicznych znajdujg szerokie i
wszechstronne zastosowanie w analizach poréwnawczych. Sgq one bowiem podstawowa
metoda diagnozowania charakteru zmian dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa.

Zmiany tc mogga by¢ rozpatrywane z punktu widzenia:

a) poszukiwania kierunku i rozmiaréw odchylen zaistniatych w dziatalnosci
przedsiebiorstwa,

b) wielokryterialnego charakteryzowania powstatych odchylen oraz

c) rozpatrywania wzajemnych wiezi i zalezno$ci, zachodzacych miedzy
okreslonymi zjawiskami, procesami i kategoriami.

Wzorcowe uktady nieréwnosci podstawowych wskaznikéw ekonomicznych,

4
zaktadajg zgodno$¢ ich ksztattowania sie z wymogami gospodarowania intensywnego .
W najog6lniejszym ujeciu zasadnicze znaczenie ma osigganie nieréwnosci dynamiki

takich wskaznikdéw ilosciowych, jak kapitat (Kpl) oraz zysk netto (Z /t)

| Kp < 12/7

gdzie:
| - indeks dynamiki zjawiska.

Kapitaty wasne uzupetnione kapitatami obcymi sa przy prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej angazowane w odpowiednich zasobach majatku trwatego i obrotowego
oraz zasobach osobowych w celu uzyskania okreslonego zysku netto. Dlatego tez w
occnic efektywnosci gospodarowania przedsiebiorstwa nalezy uwzgledni¢ powyzsze
zasoby oraz uzyskiwane w wyniku ich wykorzystania okreslone przychody ze sprzedazy
i wyniki finansowe.

Powyzsze stwierdzenia zawierajg istotne elementy wptywajgce na warto$¢ firmy,
dlatego tez mozemy sformutowa¢ podstawowg nierowno$¢ okreslajacg relacje
zmierzajgce do jej wzrostu. Wzor okre$lajacy dazenie przedsiebiorstwa do wzrostu
wartosci firmy jest nastepujacy:

I Aogé\ < ISn < | Zn <1 Kwm

gdzie:
AogO\ - majatek ogbtem,
Sn - przychody ze sprzedazy,

3J. Duraj, Jeszcze o metodzie wzorcowych uktadéw nieréwnosci wskaznikéw ekonomicznych.
Materiaty na konferencje naukowa pt.”Perspcktywy rozwoju rachunkowosci, auditingu i analizy
finansowej”, Sopot wrzesien 1998, s. 458.

4 L. Bednarski, R. Borowiecki, J. Duraj, E. Kurtys, T. Wasnicwski, B. Wersty, Analiza
ekonomiczna w przedsigbiorstwie, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 1998,

s. 417.

5L. Bednarski, op.cit., s. 43.
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Zn - zysk netto,
Kw\ - kapital wtasny.

Nierownos¢ 1A0g06\ < 1Sn wykazuje przyrost produktywnosci majatku ogétem
poprzez wzrost jego plynnoéci. Swiadczy to, iz inwestowanie w majatek firmy nie
powoduje zamrozenia srodkow finansowych.

Relacja I1Sn < 1Zn wskazuje, iz uzyskiwane przychody ze sprzedazy

f Sn~
charakteryzuja sie wyzszg dynamika wzrostu produktywnosci kosztu co w

efekcie prowadzi do przyrostu zysku netto.

Nieréwno$¢ 1Zn < | KW\ wskazuje, iz przyrost majatku ogétem, przychodéw ze
sprzedazy oraz zysku wplywa na wzrost wartosci firmy, co potwierdzone jest przyrostem
kapitatu wtasnego poprzez dodatkowa emisje akcji lub wzrost udziatéw. Swiadczy to o
zainteresowaniu wiascicieli firmy dalszym inwestowaniem w przedsiebiorstwo lub
wzrostem zainteresowania inwestorow z rynku kapitatowego w zakupie akcji lub
udziatéw przedsiebiorstwa.

Inny wzorcowy ukiad nieréwnosci podstawowych wskaznikéw ilosciowych,
odpowiadaquy wymogom gospodarowania intensywnego, mozna przedstawic

nastepujaco
I R < 1 Aogé\ < 1.9t < IZn

gdzie:
R - stan zatrudnienia.

Z punktu widzenia wspdtczesnej gospodarki rynkowej, powyzsza nieréwnos$¢ mozna
rozszerzy¢ o grupe pracownikéw bezposrednio produkcyjnych ( RB) co daje nastepujaca
posta¢ uktadu:

IRb <IR<I Aog6\< 1| Sn<12Zn

Relacia | RB < | R moze $wiadczy¢ o wzroscie postepu technicznego w
przedsiebiorstwie oraz o wykorzystaniu w przedsiebiorstwie kapitatu ludzkiego o
wysokim stopniu kwalifikacji zawodowych.

Wyzsza dynamika majatku niz zatrudnienia ( IR < IAogdl) swiadczy o rosngcym
wyposazeniu przedsiebiorstwa w skfadniki majgtku trwatego i obrotowego, stwarzajgce
mozliwos$¢ rozszerzenia dziatalnosci gospodarczej. Rozpatrujac dalej, wyzsza dynamika
przychoddéw ze sprzedazy niz majatku

(1 Aogu\ < 1Sn) moze wigza¢ sie z wyzsza produktywnoscig zaangazowanego
majagtku oraz efektywnymi usprawnieniami techniczno-organizacyjnymi. Wreszcie
wyzsza dynamika zysku niz przychodéw ze sprzedazy (1Sn <1 Zn) moze wynikaé z
wyzszych cen sprzedazy lub by¢ rezultatem racjonalnego wykorzystania og6tu

L Bednarski, op. cit., s. 43.
195



czynnikow dziatalnoscigospodarczej, prowadzgcego do obnizki kosztow wiasnych.
Rozpatrujac szerzej stan  zatrudnienia moznawskaza¢ nawystepowanie pozqda7nej

nastepujacej nieréwnosci wskaznikow okreslajagcych mozliwo$¢ wzrostu produkcji’ .

IRZ < IWp
oraz w formule petniejszej:
T At Sn
IRz <T— <I| —
Rz At

gdzie:

Rz - zatrudnienie, okreSlane za pomocg miernika liczby pracowniko /godzin
wydatkowanych na wytworzenie okreslonej produkciji,

Wp- wydajnos$¢ pracy zywej,

At - majatek trwaly,

At
wielko$¢ majatku trwatego przypadajaca najednostke zatrudnienia |,
Rz
- produktywno$¢ majatku trwatego.
At

Spetnienie powyzszej nieréwnosci wskazuje na te pozadang droge wzrostu produkciji,
ktorg tylko wstepnie mozemy okres$li¢ jako opartg na intensywnych czynnikach wzrostu
produkcji. Produktywnos$¢ Srodkéw trwatych jest kategorig techniczno-ekonomiczng
odzwierciedlajacg zarowno wpltyw czynnikdéw ekstensywnych, jak i intensywnych na
wielko$¢ produkcji. Czynniki intensywne dotycza postepu techniczno-organizacyjnego.
Ich wyodrebnienie moze utatwi¢ okreslenie roli i znaczenia tego postepu w zmianach
produkcji.

Zmiany wielkosci produkcji nalezy rozpatrywaé jako zmiany dodatnie i zmiany
ujemne. Ze zmianami dodatnimi mamy do czynienia w przypadku wzrostu produkcji.
Natomiast zmiany ujemne wystepuja w przypadku zmniejszenia rozmiaréw produkcji. W
takim przypadku indeks dynamiki produkcji przyjmuje wielko$¢ mniejszg od jednosci.

Eksponowanie dwukierunkowych zmian wielkosci produkcji pozwala na
przyblizenie modelu uktadu wzorcowego nierdwnosci wskaznikow ekonomicznych do
warunkoéw dziatania przedsiebiorstwa, zmieniajgcego skale produkcji pod wplywem
oddziatywania rynku.

Do czynnikow ekstensywnych ksztattujgcych rozmiary produkcji nalezy zatrudnienie
i Srodki tramie. Powiekszenie ich rozmiaréw wigze sie ze wzrostem produkcji. Pozostate
czynniki ksztattujgce dynamike produkcji mozna nazwac¢ czynnikami intensywnymi. Sg
one odpowiedzialne za racjonalne wykorzystanie posiadanego majatku w
przedsiebiorstwie oraz za wykorzystanie posiadanego majgtku w przedsiebiorstwie oraz
za takie ksztattowanie sie kosztu uzycia kapitatu wiasnego lub obcego, ktéry powoduje
wzrost uzyskiwanego zysku netto.

7J. Duraj, op. cit., s. 459-460.
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3. Uktady nieréwnosci a rozwoéj przedsiebiorstwa

Wykorzystujac powyzsze rozwazania, mozna zbudowac trzy podstawowe uktady
nieréwnosci $wiadczace o prawidtowej taktyce i strategii przyjetej przez menadzeréw i
wiascicieli przedsiebiorstw. Ma to prowadzi¢ do szeroko rozumianego rozwoju firmy
zwigzanego ze wzrostem wartosci firmy.

Rozwdj przedsiebiorstwa mozemy rozpatrywacé

jako wprowadzanie do produkcji nowych wyrobéw badz ustug, znalezienie
nowych rynkéw zbytu, wprowadzanie nowych form sprzedazy, nowych
technologii itp.,

jako ciagty proces poszukiwan bardziej efektywnych zrédet finansowania
dziatalnosci gospodarczej firmy.

Wspomniane powyzej trzy podstawowe uktady nierébwnosci, ksztattujg sie
nastepujaco

a) K < 1Sn < IZn
by 1 K< 1Aogé\ <1 Sn<1Zn

¢) 1 Aogbt<1K<1S/i<1Zn
gdzie:
K - koszty ogdtem

W pierwszej nieréwnosci tj. | K < 1 SlI< I Z/l rozpatruje sie trzy podstawowe
wielkosci ekonomiczne bedace logicznym ciggiem zdarzen ekonomicznych. Wykazuje
ona, iz ponoszony koszt staje sie podstawg uzyskiwania okre$lonego przychodu ze
sprzedazy. Jednakze tylko w przypadku, kiedy dynamika przychodu ze sprzedazy jest
wyzsza od dynamiki ponoszonych kosztéw, nastepuje przyrost zysku. Jezeli za$
wspomniana dynamika zysku wyprzedza dynamiki kosztéw i przychodu zc sprzedazy,
wowczas wzrasta rentownos$¢ sprzedazy.

Prawidlowe ksztattowanie sie powyzszej nieréwnosci jest uwarunkowane
przyrostem wskaznika produktywnosci kosztéw w badanym okresie w stosunku do

analogicznego okresu ubiegtegol10. Poziom tego wskaznika powinien ksztattowac sie
powyzej jednosci:

(0M Krajewski, Wskazniki.., op. cit., s. 10.

M Krajewski, Syntetyczna analiza bilansu jako wstepne narzedzie oceny restrukturyzacji
przedsiebiorstwa, 1 Ogoélnopolska Konferencja Naukowa. Strategia Restrukturyzacji pod red. K
Krzakicwicza, Wyzsza Szkota Bankowa w Pile, Pita 1998, s. 221.

M Krajewski, System wskaznikéw oceniajgcych stopien rozwoju przedsiebiorstwa, Zeszyty
Teoretyczne Rady Naukowej Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce, Warszawa 1999, s. 17-19.
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Im wyzszy jest prezentowany wskaznik od jednosci, tym mniejsze jest realne
zagrozenie osiggniecia deficytu w przedsiebiorstwie.

Nalezy jednak wykaza¢ wzajemny wplyw produktywnosci kosztéw i
produktywnos$ci majatku, gdzie ich wypadkowg jest okre$lony poziom uzyskiwanego
zysku. Mozna to zapisa¢ nastepujaco:

produktywnos$¢ produktywnos¢
kosztéw majatku ogdtem
Sn i Sn
K Aogot

Ich wspdlnym licznikiem sg przychody ze sprzedazy, za$ mianowniki wyrazajg
wzajemna relacje kosztéw i posiadanego majatku ogotem.
W przedsiebiorstwie mamy do czynienia z dwiema nastpujgcymi podstawowymi
sytuacjami.
1 Z procesem inwestowania w aktywa ogétem, z wyrazng tendencjg przyrostu
aktywoéw trwatych lub aktywéw obrotowych. W tym przypadku wzajemna
relacja (biorgc pod uwage dynamike zjawiska) jest nastepujaca:

T Sn Sn

| <T —

Aogot K

Mozna tu zauwazy¢ wyzszg dynamike produktywnosci kosztow — nad
K
Sn

produktywnos$cig majagtku ~ -------- el
Aogol

Jezeli w tej nierdwnosci nastepuje inwestowanie w aktywa obrotowe, to mamy tu do
czynienia z powstawaniem efektéw w krotkim okresie czasu. Natomiast jezeli dotyczy to
przyrostu aktywow trwatych, wowczas efekty nalezy przewidywaé¢ w dtuzszym okresie
czasu. Opisywane sytuacje przyczyniajg sie do powstawania drugiego prawidtowego
uktadu nieréwnoéci, tzn:

| K < I Aog6t< Sn< 12Zn

Jest to wiec uktad nieréwnosci wskazujacy o prawidtowosci procesu inwestowania w
przedsiebiorstwie.

2. Z procesem wykorzystywania istniejgcego majatku ogétem. Ta sytuacja wigze
sie z nastepujacg relacjg badanych zjawisk:
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T Sn T Sn
K Aogot

Z powyzszej nierownosci wynika wniosek, iz produktywno$¢ kosztow jest
uwarunkowana wytgcznic wzrostem produktywnosci aktywéw. Prowadzi to do
sformutowania trzeciej nieréwnosci tj:

I Aogo\< I K <1 Sn< 1 Zn

Ten uktad nieréwnosci odzwierciedla efekty, ktore uzyskuje sie w przedsiebiorstwie
w wyniku przeprowadzonych inwestycji.

4. System ukiadow nieréwnosci charakteryzujacych dziatalnos$¢ gospodarcza
przedsiebiorstwa o charakterze intensywnym

Zaprezentowane ukiady nierébwnosci mozna rozszerzy¢ o zbudowanie szeregu
wskaznikdéw relatywnych, dajacych podstawe do jakoSciowej charakterystyki i oceny
efektywnosci gospodarowania przedsiebiorstwa.

Podane na wstepie w podstawowym ukiadzie nieréwnosci cztery wskazniki
ilosciowe, tj. zatrudnienie, majatek ogdtem, przychdd ze sprzedazy oraz zysk netto

pozwalajg na zbudowanie nastepujacych szesciu wskaznikéw jakosciowych 11:

?Aogo\ T Sn < ﬂ<|—<| Zn <1_H

Aogo\ R Sn Aogo\ R
gdzie:

Aogo\
_— - przecietne zaangazowanie skladnikéw majatkowych na jednego
R

zatrudnionego, ( wielko$¢ majatku ogdtem najednego zatrudnionego),

Sn
- obrotowo$¢ majatku ( produktywno$¢ majatku),
Aogo\

Sn
—R - wydajno$¢ pracy najednego zatrudnionego,

Zn
— - rentowno$¢ sprzedazy,
Sn

" L Bednarski, op. cit., s. 44-46.
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Zn
Aogoi

- rentowno$¢ majatku,

-—m - rentownos$¢ pracy najednego zatrudnionego.

Z podanego uktadu wzorcowego wynika, ze w warunkach gospodarki intensywnej
obrotowo$¢ majatku powinna rosna¢ szybciej, niz warto$¢ sktadnikdéw majgtkowych
zaangazowanych przecietnie najednego zatrudnionego,

Aogo\ Sn
tj: <1 musi to by¢ taki zespdt skadnikdéw majatku trwatego
R Aogot
obrotowego, ktory bedzie stwarza¢ mozliwosci efektywnego wzrostu przychodéw ze
sprzedazy. W przypadku wiasciwego wykorzystywania zaangazowanych zasobow
osobowych i majagtkowych moze nastapi¢ wzrost wydajnosci pracy na jednego
Sn Sn

zatrudnionego, tj. | . <l—_. Wozrost wydajnosci pracy nizszy od dynamiki
Aogét R

. _ Sn Zn
rentownosci sprzedazy | — < | —
R Sn
przedsiebiorstwa ksztattowaniu sie cen sprzedazy i kosztow wihasnych, w dalszym ciggu

Zn Zn
za$ wyzsza dynamika rentownosci majatku | < moze mieé swe

Sn Aogo\
zrodto, niezaleznie od wymienionych czynnikow, w racjonalizacji zaangazowania
majatku trwatego i obrotowego. Wreszcie dynamika rentownosci pracy wyzsza od

Zn Zn
dynamiki majatku | --------—-- < — S$wiadczy o wyzszym stopniu efektywnosci

moze S$wiadczy¢é o korzystnym dla

finansowej zaangazowania w dziatalnosci gospodarczej czynnika ludzkiego.
Z przedstawionej powyzej nieréwnosci tzn:

wynika réwniez, ze dynamika przychoddw ze sprzedazy wyprzedzajagc  dynamike
majatku ogoétem i zatrudnienia Swiadczy o produktywno$ci posiadanego w
przedsiebiorstwie majatku ogdtem.

W celu wykazania, iz ta zalezno$¢ wskazuje prawidtowos$¢ z punktu widzenia
posiadanego w firmie kapitatu ludzkiego mozemy jg rozszerzy¢ w sposob nastepujacy:
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gdzie:
Kr - koszty zwigzane z wykorzystaniem kapitatu ludzkiego.

Wynika z tego zalezno$¢ pomiedzy uzyskiwanymi przychodami ze sprzedazy, a
poziomem wiedzy i kwalifikacji zatrudnionego w firmie kapitatu ludzkiego.

Konsekwencjg opisywanej realcji jest przewaga dynamiki wydajnosci pracy na
jednego zatrudnionego nad produktywnoscig majatku ogotem, tj:

Rozwinieciem dwdéch powyzszych nieréwnosci moze by¢ wyodrebnienie z grupy
zatrudnionych ogdétem pracownikéw bezposrednio produkcyjnych. Ujecie to mozna
zapisa¢ w spos6b nastepujacy:

IKr < Krb <ﬁ Sn T Sn T Sn
R Rb Aogoi R Rb
Z relacji tej wynika, ze zatrudnienie w przedsiebiorstwie pracownikéw o wysokich
kwalifikacjach powinno przyczynia¢ sie do wzrostu efektywnosci gospodarowania o
charakterze intensywnym. Jest to warunek niezbedny w gospodarce rynkowej, ktora
stawia przed przedsiebiorstwem coraz wieksze problemy gospodarcze zwigzane z
rozwojem technologii, rosngcg konkurencjg czy poszukiwaniem nowych wyrobéw Ilub
ustug o zréznicowanym charakterze.

5. Podsumowanie

Zaprezentowane uktady nieréwnosci moga sta¢ sie dla zarzadzajagcych w firmie
narzedziem pomocnym przy podejmowaniu decyzji gospodarczych ex ante i ex
post. Sg one pierwszym etapem badan analitycznych niezbednym w procesie ciggtego
poszukiwania mozliwosci wzrostu wartosci firmy. Jest to wymog wspoiczesnego
gospodarowania w przedsiebiorstwie w ramach podejmowanych decyzji gospodarczych.
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AKTYWNE ZARZADZANIE WEASNOSCIA INTELEKTUALNA -
NOWE ZADANIE DLA FINANSOW

Wojciech Krupa
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego
Kazimierz Krupa
Uniwersytet Rzeszowski

Streszczenie: Podmioty zorganizowane mogg mie¢ ktopoty w efektywnym
funkcjonowaniu w wspétczesnym konkurencyjnym otoczeniu, jezeli nic
bedg skutecznie korzystaly z potencjatu intelektualnego swoich
pracownikow. Wtasnos$¢ intelektualna nalezy do warto$ci niematerialnych i
w zasadniczym stopniu moze determinowaé¢ aktywno$¢ firmy. Jest ona
chroniona prawnie, a z punktu widzenia bilansu firmy nalezy do nabytych
praw majatkowych.  Wiasciwe badanie poziomu i roli  wikasnosci
intelektualnej nalezy do nowych waznych zadan stuzb finansowych.

1. Istota wtasnosci intelektualnej - zarys wspotczesnych pogladow

Problematyka ochrony praw wilasnosci znana jest od dawana. Wcnecjanie
zinstytucjonalizowali prawa patentowe w zakresie konstrukcji w 1474 roku, Francuzi w
XVIIl  wieku w zakresie wyrobow tekstylnych produkowanych w zakladach
widkienniczych. Pierwszy wzér przemystowy zatwierdzono w 1711 roku.

Intelektualna wasno$¢ (Intellectual Property - IP) stanowi obecnie centrum bogactwa
kreowanego w czasie wzrostu kazdej gatezi przemystu. W dobie globalizacji i
digitalizacji kontaktow biznesowych, fundamentem komercyjnej sity jest ,przesuniecie”
z bogactwa kapitatu materialnego i finansowego na site kreacyjng IP. Potencjat rozwoju
dominujagcy w IP wynika z mozliwos$ci technologicznych, know-how, patentéw, znakéw
firmowych, kopiowania pomystéw i handlowych tajemnic (Hewitt G., 1998, s. 129).

S. Konwar i S.E. Evenson udowadniajg, ze IP jest pierwszg silg powiekszania
wartosci w wspotczesnym cywilizowanym S$wiecie. Aktywa nieuchwytne (Intangible
Assets - 1A) zawarte w IP stanowig bardzo wazny element w gospodarczym partnerstwie.
IA sg to nowe specyficzne elementy biznesowego bogactwa, ktére pozwalajg na
powiekszenie zasob6w finansowych i wzrost rzeczywistych aktywow bilansowych. 1A
nie ma fizycznej postaci jednak pozwala nadaé prawo i przywileje biznesowe
wiascicielowi oraz stanowi nieodfgczny czynnik rozwoju wspotczesnego biznesu.
Kategorie charakteryzujgce IA sa:

nieokres$lone i nienamacalne,

zarzadzajg witasnoscig intelektualna- IP,

ich sita oparta jest na ochronie prawa wiasnosci,

cechuje je wspotzaleznos¢ od innych aktywow intelektualnych (Konwar.
Evenson, 2001, s. 15).

Lol B A
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Wielka trojka zarzadzania wiasnoscia intelektualng dotyczy patentow, znakéw
firmowych, praw autorskich. W takim kontekscie istotnym jest poznanie:

¢ roznych rodzajow patentdw i zabezpieczen oferowanych dla kazdego,

e zasiegu naruszen patentowych,

¢ gldwnych okolicznosci i faktow tworzonych postanowied w zakresie patentow
zabezpieczajgcych IP,

e posrednikbw w tworzeniu wzoru poruszania sie w skomplikowanej wiedzy o
przedmiotowych patentach,

e natury znakéw handlowych i znakéw serwisowych oraz zawartosci bazy
rejestracji wiasnosci znakéw towarowych i marki,

e wiedzy jak wybra¢ marke i determinanty jej wykorzystania,

e zakresu prawnej zgody na szerokie powielanie zastrzezonych wzoréw i warunki
uzyskania prawa na niestandardowe powielanie,

¢ mozliwosci oceny prawnej warunkéw okreslajacych kopiowanie praw
autorskich,

e zakresu wykorzystania w IP jasnych doktryn, co pozwala na uzyskanie
dochodéw finansowych i ,,ucieczke do przodu” (Grinols, Lin, 1999, s.78).

Rysunek 1 przedstawia kierunek trendu w tym zakresie w USA.

Rys. 1
Warto$¢ handlowa wiasnosci intelektualnej w USA (w wielkosciach umownych)

Zarzadzanie witasnoscig intelektualng jest juz czescia kazdego aspektu zycia
gospodarczego. Analizujgc jej rezultaty nalezy oceng obejmowaé wszystkie aspekty
aktywnosci, nie tylko gospodarcze. Badajac wartos¢ IP konieczne jest aby oceniac jej
wplyw na:

1 transakcje ,utrzymujgce” poziom sprzedazy,
2. procesy doprowadzajgce do bankructwa,
3. strategiczne alianse,
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4. stan izakres podatkdw,

5. zalety wybranych rozwigzan,

6. rzadkie awarie,

7. miedzy firmowe transakcje,

8. poditoze finanséw,

9. zaniedbania wynikajace z bezczynnosci,

10. zadania autorow intelektualnej wiasnosci,

11. regulatory oczekiwan np. lista publicznej oferty jako dokumentacja
umozliwiajgca rozwoj IP,

12. wzrost poziomu obcigzen fiskalnych (Elias, Stim, 2002, s. 98).

Ewolucja aktywnosci w zakresie wykorzystania i ochrony intelektualnej witasnosci
wskazuje na konieczno$¢ badania trzech aspektéw biznesowych tworzacych zaleznosci
klientow od dzwigni warto$ci wynikajacych z IP, ktére moga by¢ réwnoznaczne z
bezwtasnosciowa zaleznos$cia, swobodnym informacyjnym dostepem dla klientéw oraz
petng ochrong prawng wartosci intelektualnej przez rzad kraju.

W pewnych okolicznosciach i w pewnych rejonach gospodarczych wystepuje
relatywna tatwos¢ migracji klientow do innych wartosci, débr lub ustug mozliwych do
nabycia. G. Smith i R. Pan-wymieniajg szes$¢ charakterystyk tej sytuacji:

1 produkt i ustuga sg towarem, nie natury doskonatej i tatwej do nabycia gdzie
indziej,

2. specjalna lokalizacja dla dzwigni sukcesu biznesu np. r6znego zakresu ,raje”,

atrakcyjnos$¢ branzy ktora nie jest wtasnos$cig biznesowa,

4. zreczno$¢ wiasciciela, zatrudnionego personelu lub operatora zapewnia
zasadniczy sukces biznesu,

5. aktywnos$¢ biznesu ma racjonalne podstawy,

6. realizowana jest konieczno$¢ niezmiennosci utrzymania poziomu sprzedazy
(Smith, Parr2000, s. 11).

w

Oddziatywanie aktywnosci gospodarczej jest podstawowym kluczem dla klienta i
moze by¢ podzielone na kilka stopni, nazywanych jako typowe zachowania biznesowe:

e wyroby lub ustugi majg charakter jednoznacznie zdefiniowanych wartosci,
precyzyjnie opartych na zréznicowanych kompetencjach,

e galaz nie determinuje atrakcyjnosci dla klientow,

« nie ma miejsca krytyczna lokalizacja,

e brak potrzeby posiadania specjalnych uprawnien do dysponowania wasnoscig
lub zrecznoscig zatrudnionych,

e zadanie od nabywcéw przedptat i partycypacji w kosztach, z duzym
wyprzedzeniem czasowym.

Kazde zachowanie generuje rézny poziom dochodu i w duzym stopniu moze by¢
..odseparowane” od oddziatywania wtasnosci intelektualnej (Dreyfuss, 2001, s. 34-50).

Warunki i typy kontraktéw pozwalajacych na generowanie zyskéw z wiasnosci
intelektualnej to:
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1 zastaw hipoteczny na zgodg korzystania z praw oraz zabezpieczenia w zakresie
optaty honorarium,

2. urnowa pozyczki dla nabywcy na cze$¢ biznesowego bogactwa generowanego w
przysztosci,

3. urnowa zabezpieczajgca prawa do Swiadczenia ustug:  konsultingu,
bezpieczeAstwa przetwarzania danych i ochrony przed nicpomys$inoscig w
dziataniu,

4. uzgodnienia zapewniajgce dostepno$¢ do dobr i kontrakty na $wiadczenia tego
rodzaju w przysztosci,

5. rejestracja w bazie ustugobiorcéw i programy subskrypcji,

6. inne optaty licencyjne wynikajagce z uzycia IP i powrot do honorarium
autorskiego,

7. przywilej ochrony przestrzeni dla linii produktow i dochodéw ptaconych za
produkty (Blair, Colter, 1997, s. 19).

Zarzadzanie w zakresie ewaluacji i eksploatacji nieuchwytnych

aktywow oraz intelektualnej wtasnosci wymaga:

1
2.

10.

11.

umowy korzystnej dla magazynowania, dystrybucji i sprzedazy wyrobdéw,
kontraktow z zatrudnionymi, traktowanych jako klucze poprawnych zachowan
personalnych,

finansowego porzadkowania rezultatéw kapitatowych IP, dostepnych i
ocenianych korzystnie z punktu widzenia stopy wzrostu korzysci,

polisy ubezpieczeniowej pokrywajacej raty sktadek,

kontraktow dostawy materiatéw i sprzedazy wyrobow (na ktére nalezy posiada¢
prawa autorskie) pozwalajgcych na korzystny trend,

umow serwisu i wyposazenia utrzymania, przetwarzania danych i uzytecznosci
ustug,

licencji i rzgdowych certyfikatow na dostawy ,krétkie” ktére sg kosztowne w
bezposredniej realizacji,

koniecznosci uzyskania zgody dostawcy doébr i ustug, ktérzy jednoczesnie
skutecznie limitujg zakres obrotow,

spowodowania aby poprzednie umowy wiasnosci nie konkurowaty z aktualnym
funkcjonowaniem,

rozwigzania sytuacji w ktorej prawa do zamowionych ddébr limitowane sg
poprzez trudno$¢ terytorialnego dostepu lub ograniczenia konkretnej linii
produktu,

analizy licencji i kontraktow na wykorzystanie IP, ktore zaopatrzone sg w
instrumenty redukcji kosztéw lub wykorzystania efektow generowanych przez
specjalne okazje (Blair, Cotter, 1997, s. 17).

Aktywne zarzadzanie IP oraz precyzyjna wycena wartosci intelektualnej jest bardzo
skomplikowana i wykracza znacznie poza aktualnie obowigzujgce przepisy ustawy o
rachunkowosci (art. 28 ust. 1 pkt. 3; art. 29 ust 1 oraz art. 33). Opinie te potwierdzajg
réwniez badania J. Pienkosa (Pienkos, 1997) oraz publikacje W.M. Grudzewskicgo i .
Hejduk (Grudzewski, Hejduk, 1998, s. 100-109).



2. Wybrane wskazniki badania wptywu wartosci intelektualnej na sukces
rynkowy podmiotéw zorganizowanych

2.1. Podziat metod badawczych kwantyfikujgcych oddziatywanie wartosci
intelektualnych

Charakteryzowane w literaturze przedmiotu metody badania kwantyfikacji
oddziatywania warto$ci intelektualnej mozna podzieli¢ na trzy, czeSciowo naktadajgce sie
zbiory:

1 uniwersalne metody badawcze,

2. metody kwantyfikacji wypracowane dla innych zagadnien, lecz mozliwe do
zastosowania w ocenie wptywu wartosci intelektualnej na wzrost aktywoéw
firmy,

3. Metody specjalistyczne (dedykowane) wykorzystywane tylko w ocenie wptywu
IP (Doskonalenie, 1992, s. 7; Nalepka, 1993, s. 73-74).

Istotnym zatozeniem koncepcji analizy oddziatywania wartosci intelektualnych jest
rozpatrywanie problemu w szerokim przedziale przestrzennym. Wykorzysta¢ w tym celu
mozna model pozioméw organizacyjnych Thompsona, ktéry proponuje analize w
zakresach:

1 technicznym,
2. menedzerskim,
3. instytucjonalnym (Thompson, 1967, s. 45).

Spotykamy réwniez inne propozycje podziatu metod oceny oddziatywania wartosci
intelektualnych. Przyktadowo J. Ch. Jones wyr6znia trzy grupy metod, ktére sg
przydatne:

e w poczatkowych fazach procesu badawczego,
* w podstawowej fazie procesu badawczego,
. przy ostatecznym rozwigzaniu problemu (za Nalepka, 1993, s. 79).

Interesujacy jest podziat narzedzi oceny metod wg kryterium hierarchizacji zakresu
badawczego na:

e syntetyczne (badajgce 6 aspektdéw racjonalizacji ),
e analityczne (obejmujace specyficzne wskazniki empiryczne).

" Wiecej w (Krupa, 2001, s. 33-35).
207



Rys. 2.
Matematyczna procedura oceny oddziatywania wartosci intelektualnych

Zestaw cech charakterystycznych IP

Dobor cech IP do oceny (X)

Pomiar Modelowanie wzorcujgce

Stan faktyczny cech (Xf) Stan wzorcowy cech (Xw)

Porownanie Xif = Xiw
Tak

Mocne strony Stabe strony

Ustalanie, analiza i
wyjasnienie odchylen

Zestawienie bledow
strukturalnych

Wynik realizacji procedury - Raport odchylen

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie (Nalepka, 1993, s. 116).
l. Duriik oceng kondycji finansowej podmiotéw, jako wynik oddziatywania réwnie:

wartosci intelektualnych, proponuje bada¢ przy pomocy analizy wynikéw finansowych w
wielkosciach bezwzglednych i wzglednych czyli przy pomocy analizy wskaznikowej
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(Durlik, 1998, s. 203). Metody oceny oddziatywania wartosci intelektualnych mozna
takze podzieli¢ wg kryterium wykorzystywanych narzedzi na:

1 parametryczne,
2. symulacyjne,
3. multinarzedziowe.

2

A. Nalepka proponuje skorzystanie z matematycznej procedury oceny® (rys. 2), ktora

w procesie analizy funkcjonalnej wykorzystuje pomiar efektow, modelowania
wzorcujgce oraz badanie realnosci.

2.2. Wybrane wskazniki operacyjne wspomagajace kwantyfikacje oddziatywania
wartosci intelektualnych i typowe btedy popetniane w czasie pomiaréw

W procesie badania efektdw oddziatywania wartosci intelektualnych wykorzystac
mozna odpowiednio zmodyfikowane (czasem z rozszerzeniem zakresu) metody oceny
funkcjonowania, np.:

e rachunek zdyskontowany przeptywéw finansowych,

« ekonomiczna warto$¢ dodana,

e Total Cost of Ownership,

« Balanced Scorecard,

« Real Options Valuation,

e zaktualizowana warto$¢ netto3 (NPV),

e wewnetrzna stopa zwrotu (IRR),

 metode BEP (poszukiwanie punktu przetamania) (Ujejski, 2001, s. 30-33,
Kownacka, 2002, s. 26-30).

Interesujaca propozycje wykorzystania catego zestawu wskaznikdw oceny
efektywnosci rzeczowych inwestycji przedstawia S. Wrzosek (Wrzosek, 1994, s. 22-
100).

olejng wazng grupe metod oceny zwigzang z gospodarowaniem zasobami,
charakteryzuje M. Sierpifiska i T. Jachna (Sierpinska, Jachna, 1993, s. 99). Do tej grupy
wskaznikéw nalezg rowniez:

» ocena punktowa w metodzie SOWA,

 model Gajdka i Stosa (Krupa, 2001, s. 33-39),

» wskazniki weryfikujgce efektywnos$¢ przedsiewzie¢ i wykorzystujagce kryteria
dyskontowe np.: NPC, IRR, MIRR, PAYBACK, PERIOD (Grudzewski,
Hejduk, 1998, s. 107).

M. Siudak proponuje kilkanascie kolejnych instrumentéw do kwantyfikacji i
empirycznej analizy zarzgdzania wartoscig firmy (Siudak 1998, s. 110-119). Sg to grupy
wskaznikow dotyczace:

"Wiecej w (Nalepka, 1993, s. 116).
Réwniez w (Behrens, Hawranek, 1993, s. 360-362).
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. sprawnosci zarzadzania,
. rynku kapitatowego,
e wartosci rynkowej przedsiebiorstwa.

Badania Measures that Matter prowadzone przez Cap Gemini Ernst&Young
wskazujg, ze zdaniem wielu CEO i CFO zarzadzanie wlasnoscig intelektualng posiadang
przez firmy to niezbedno$¢ i koniecznos¢, ktére wynikajg z nastepujacych czynnikéw:

1. zmiany postaw i zachowan wewnatrz firmy,

2. transformacji kluczowych systemow zarzadzania (np. preferowanie modelu
interesu wiasciciela),

3. dostosowania kultury organizacyjnej firmy do oczekiwan otoczenia,

4. programoéw HR i kompleksowych szkolen.

Pozwalajg one ustali¢ portfolio Value Drivers - kluczowy czynnik warto$ci oraz TSR
- wskaznik zwrot dla akcjonariuszy.

W raporcie National Income and Product Accounts, Bureau Economic Analysis,
stwierdza, zc filozofia badania wartosci intelektualnych musi by¢ poprzedzona
odpowiedzig na pytania dotyczace:

A/ zakresu roli struktury organizacyjnej (podziat odpowiedzialnos$ci i kompetenciji),
B/ polityki systemu pomiaru i oceny efektow (strategicznych i operacyjnych),

C/  charakteru instrumentarium rachunkowosci zarzadczej i wykorzystywanych
przez stuzby finansowe narzedzi pomiarowych,

D/ zakresu kontroli menedzerskiej (rola, organizacja, struktura, cele) (National
Income and Product Accounts, Bureau Economic Analysis,
www.bea.doc.gov/dnl.htm, January 2001).

Oblicza sie réwniez utracony zysk na wskutek btednego zarzadzania wartoscig
intelektualng, ktére wynikajg z czynnikdw wewnetrznych lub zewnetrznych. Koszt
oczekiwanej odpowiedzialno$ci E przedstawia wzor 1

E[Pl=w+w (1)
gdzie:
E - oczekiwany operator odpowiedzialnosci ktéry detenninowany jest posrednio przez ,,u”.
P - przypadkowy koszt (P = w + u)
w - zaplata uzgodnionej ceny za dostarczone komponenty intelektualne
u - reprezentuje mozliwy koszt dodany nalezny za naruszenie patentu
w - zapfata uzgodnionej ceny za dostarczone komponenty intelektualne w okresie t+1

Marginalny doch6d z produktéw (Marginal Revenue Product -MRP) przedstawia
wzor 2.

MRP=w+u (2

u - reprezentuje mozliwy koszt dodany nalezny za naruszenie patentu w okresie t+1
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WIPO - World Intellectual Property Organization prezentuje teorie tzw. sekretu
handlowego rozwoju Friedman-Landers-Posner’a (Friedman D.D., Landers W.M.,
Posner R.A. 1991, s. 63-64) oraz teorie¢ Bone (Bone, 1998) i definiuje IPR - Intellectual
Property Rights. Sekret handlowego rozwoju Friedman-Landers-Posner’a to model
pomiaru dynamiki innowacji wybranego produktu w uktadzie rozluznienia standardow
miedzynarodowego handlu oraz perfekcyjnej substytucji wyrobéw w réznych rejonach
Swiata.

A.S. Edvinsson wyréznia trzy poziomy w charakterystyce probleméw pomiaru
intelektualnego kapitatu. Sg to:

1 aktywa niedostepne do posiadania i nie na sprzedaz,

2. aktywatrudne do kontroli w czasie sprzedazy,

3. walory intelektualne wyrobow niemozliwe do pelnej  kontroli przez firme
(Wallman, 1996, s. 136).

Aktywa trudne do kontroli w czasie sprzedazy charakteryzuje skomplikowany proces
prawny, np. w czasie proby podziatu i sprzedazy do innychpodmiotéw
zorganizowanych. Sg to miedzy innymi:

. skodyfikowanie i personalizowanie wiedzy pracownikéw zespotéw, czesto

. miedzynarodowych,

e wyniki procesu BiR (badan i rozwoju) z racji na konieczno$¢ zachowania
tajemnicy biznesowej i tzw. ,reputacji biznesowej”,

. posiadanie priorytetow w zarzadzaniu procedurami biznesowymi.

Poza tym wazna z punktu widzenia zarzadzania prawami autorskimi jest proba
zamiany poziomu trzeciego na poziom drugi i pierwszy aktywow, np. aby skodyfikowac
wiedze pracownikow nalezy formalizowac procedury zarzadzania i narzedzia decyzyjne
w zakresie ochrony aktywéw dotyczacych praw wiasnosci miedzy innymi w kazdym
laboratorium badawczym.

Sita ostatecznego ,zaniedbania” w realizacji tych zadan powoduje nieuchwytne
zmiany roli ekonomicznej wskaznikéw oceny wartosci intelektualnej. Dotyczg one
miedzy innymi:

1 bledéw wskaznikéw w liczeniu miedzynarodowym i w zakresie danych do

pomiaru produktywnosci, wydajnosci i inflacji,

2. wady estymacji wynikajgce z réznorodnych makroekonomicznych zmiennych
ktéore sa wazne w polityce wyboru wielkosSci brzegowych estymacji w
warunkach deficytu lub nadwyzki rzgdowych budzetdw,
duzej zmienno$¢ stop procentowych w gtdwnych finansowych sektorach handlu,
redukcji w poziomie inwestycji handlowych,
zréznicowania optacalnosci lokaty kapitatu finansowego w przemysle,
dywersyfikacji bogactwa firmy,
rosngcych probleméw w okres$leniu tendencji handlu i efektywnym systemie
podatkéw.

No ok w
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3. Paradygmat przesuniecia - metodyka pomiaru preferowana przez World
Bank4

Badania Bureau Economic Analysis wskazuja, ze rola ustug opartych gtdwnie na
wykorzystaniu wiasnosci intelektualnej w USA wzrosta z 22% GDP w 1950 do 35% w
2000 roku. Potwierdzajg to rowniez badania S. Konwara. Wydaje sie jednak, ze model
Konwara nalezy przetestowaé wykorzystujagc RMSE (Root Mean Squared Error) i S-C
(Schwarz - Criterion). Przede wszystkim wskazane jest aby poprawi¢ klasyczny model

estymacyjny5 RDI (wzdr 3).

RDIt=f(S t-1, ? GDPPC t, EDU t, BMPD t,ID t, RLR t, IP t) (3)
gdzie:
RDI - Procent GNP przeznaczony na badania i rozwdj
S(-1) - cze$¢ oszczednosci GDP ktora pozostata nie zuzyta w poprzednim okresie czasu
(indeks cen za 1985 rok)
7GDPPC - rzeczywisty GDP per capita (indeks cen za 1985 rok) bedacy w proporcji do
uprzedniego realnego GDP per capita
EDU - przecietne wyksztatcenie w latach dla populacji powyzej 15 roku zycia
BMPD - cze$¢ profitow przejeta przez handel ukryty (black market)
ID - zmienno$¢ presji politycznych
RLR - oprocentowanie depozytow
1P - indeks zabezpieczen patentowych

Druga wersja modelu (wzoér 4) przyjmuje obliczong przez World Bank wspdlng
warto$¢ dla EDU i RLR.

RDIt=f(St-1,? GDPPC t, LITt,BMPD t, IDt, IPt) (4)
LIT - catkowita cze$¢ umiejetnosci w populacji powyzej 15 roku zycia w procentach

LIT - jest to substytut EDU i RLR i obliczany jest jako prosta korelacja pomiedzy
edukacjg i twoércza rozmaitoscig w deponowaniu $rodkéw finansowych. Eksperci World
Bank wskaznik LIT oceniajg na 0,74 (wg World Bank, 2000), pozostate wielkosci
definiujg: Penn World, Barro-Lee (EDU), Pick’s Currency Yearbook i World Currcncy

Yearbook (BMPD)6 .

Rochelle Cooper Dreyfuss proponuje wskaznik minimalizacji grozby utraty
spodziewanego zysku w czasie braku dostatecznych zabezpieczen praw autorskich (wzor
5) (Dreyfuss C.R., (2001, s. 45).

L=Y+WJ (5
gdzie:

4 Zobacz réwniez Behrens W., Hawranek P. M, 1993, Poradnik przygotowania przemystowych
studiow Feasibility, UNIDO, Warszawa.

5(Konvvar, Evenson, 2001, s. 1-39).

6 Wiecej w (Konwar, Evenson, 2001. s. 1-39).
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L - wskaznik minimalizacji grozby utraty spodziewanego zysku na wskutek préby
realizacji transakcji z ztamaniem praw wiasnosci

Y - element spodziewanego powrotu do uzyskania odszkodowania za nieprawidtowe
dysponowanie prawami wiasnosci

J - kwota przyznanej zaptaty zajednostke czasu wykorzystania praw wiasnosci

W - czas spodziewanego okresu objetego odszkodowaniem

Wielko$¢ L zalezy w zasadniczym zakresie od czasu w ktérym prawa wiasnosci sg
famane oraz spodziewanego pozyskania odszkodowania.

W celu uzyskania wysokiej wiarygodnosci kohAcowych wnioskéw, prowadzac
badania nalezy speini¢ postulat rzetelnosci, obiektywnosci, kompleksowosci i
standardowosci wynikéw pomiaréw. Réwnoczes$nie pomimo obserwowania trudnosci z
budowg prostych, tatwych, skutecznych i satysfakcjonujgcych narzedzi do pomiaru
skutkow profesjonalnego zarzadzania wiasnoscia intelektualng, Z. Mikotajczyk?
przekonuje, zc istnieje silna potrzeba realizacji i doskonalenia przez stuzby finansowe
takiego pomiaru, o ile chce sie, aby instrumenty kwantyfikacji byly w praktyce
gospodarczej pozadane przez kierownictwa podmiotéw zorganizowanych.

Zakonczenie

W wspoétczesnych czasach konkurenci zazwyczaj majg podobny dostep do bazowych
czynnikéw wytworczych, stad pracownicy i wiedza stajg sie jedynymi granicami
konkurowania. ~ Zasadnicze jest wiec odpowiednie i profesjonalne dysponowanie
wartoscig intelektualng. Zarzadzanie nig dotyczy skutecznego wykorzystania wiedzy dla
realizacji wiasnych celéw biznesowych, oferowania praw autorskich na rynku,
przeciwdziatania wykorzystaniu wartoéci intelektualnych przez inne podmioty bez
uzyskania praw autorskich oraz oceny poniesionych strat. W realizacji tych zadan nalezy
wykorzystywa¢ sprawdzone dotychczas rozwigzania, tworzy¢ nowe standardy i
wskazniki kwantyfikacji. W wszystkich tych zadaniach powinny aktywnie uczestniczy¢
stuzby finansowe.
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KONSEKWENCJE WPROWADZENIA
PODATKU VAT NA OPROGRAMOWANIE

dr Jerzy Auksztol
Uniwersytet Gdanski
Katedra Informatyki Ekonomicznej
Jerzy.Auksztol@ univ.gda.pl

Streszczenie: W opracowaniu oméwiono zmiany sposobu opodatkowania
obrotu jednego z elementéw wiasnosci intelektualnej, jakim jest
oprogramowanie. Przedstawiono wpltyw jaki bedg miaty te regulacje na
swobode obrotu w obszarze wilasnosci intelektualnej. Pojawiajace sie
problemy pogrupowane zostaly wedtug nastepujgcych  kategorii:
niezgodno$¢ z prawem europejskim, biedna kwalifikacja witasnosci
intelektualnej w kategorii ustug, ograniczenie swobody formutowania
warunkoéw licencyjnych; ograniczenie mozliwosSci upowszechniania
wiedzy organizacyjno - technicznej, powstanie problemoéw wykorzystania
programéw komputerowych w oparciu o licencje publiczne.

Zrodlo zmian

Wprowadzenie VAT'u na programy komputerowe nastgpito wraz nowelizacjg ustawy
0 podatku od towaru i ustug oraz o podatku akcyzowym (Dz. U. nr 19 z dnia 11 marca
2002 roku - ustawa o VAT). W wielu publikacjach, miedzy innymi w artykule
»Nareszcie podatek” opublikowanym w Rzeczypospolitej nr 62 z 2002 r., podawano, ze
Srodowisko  informatyczne zabiegalo o uporzadkowanie zasad opodatkowania
programéw komputerowych, a nawet intensywnie wspdipracowato z Ministerstwem
Finanséw, w wyniku czego zaproponowano zmiany w ustawie o VAT. Powszechnie
wygtaszana jest opinia, ze zmiany te wyeliminujg spory interpretacyjne prawa
podatkowego wystepujagce miedzy Srodowiskiem biznesowym a wiadzami skarbowymi.
Czy jednak cel ten zostanie osiggniety? Moim zdaniem nic, a wrecz przeciwnie.
Konflikty beda dotyczy¢ znacznie powazniejszych probleméw. Zaproponowane zmiany
sg zbyt powierzchowne i przeprowadzone bez gruntownej analizy wszystkich mozliwych
konsekwencji, a przeciez dotycza bardzo istotnego problemu wspdétczesnej gospodarki,
jakim jest opodatkowanie obrotu wasnosci intelektualne;j.

Dotychczasowy sposob opodatkowania wiasnosci intelektualnej, w tym réwniez
programow komputerowych, byt jasny i czytelny. Samo udzielenie licencji, bedacej
umowg 0 korzystanie z utworu na okreslonych polach eksploatacji, nic podlegato
opodatkowaniu podatkiem VAT, gdyz nic bylo ani towarem, ani ustugg. Umowa
licencyjna podlegata jedynie rezimowi ustawy o prawic autorskim. Wystepowaty
przypadki wigczania licencji do podstawy opodatkowania podatkiem VAT, jednak byty
one doktadnie okreslone iuzaleznione od sposobu dystrybucji programéw
komputerowych. Jako przyktad mozna poda¢ nastepujace przypadki:

217


mailto:Jerzy.Auksztol@univ.gda.pl

a) jezeli oprogramowanie dystrybuowano na CD lub dyskietce, to licencjg mozna
byto oddzieli¢ od nosnika i sprzedawaé¢ ja jako produkt nie podlegajacy
podatkowi VAT, natomiast nos$nik byt traktowany jako  towar,
tj. ,oprogramowanie na maszynowych nos$nikach informacji dla systeméw
komputerowych” (SWW: 0923-6), i podlegat opodatkowaniu zgodnie z art. 18
ust. 1ustawy o VAT wedtug stawki 22%;

b) jezeli oprogramowanie byto sprzedawane w formie licencji celofanowej,
tj. w pudetku zapakowanym w foligl, wéwczas traktowano je jako towar, gdyz
byto integralng czescig materialnego egzemplarza;

c) jezeli oprogramowanie tgczono ze sprzetem komputerowym i sprzedawano
w formie licencji OEM (ang. Original Equipment Manufacturer), wéwczas bylo
ono opodatkowane podatkiem VAT tak samo jak sprzet, na ktdrym zostato
zainstalowane; licencja OEM charakteryzuje sie tym, ze nic mozna jej rozdzieli¢
od sprzetu komputerowego.

Urzedy skarbowe stosowaly jednak interpretacje rozszerzajacg traktujgc kazdg
licencje na oprogramowanie komputerowe, jak towar sklasyfikowany w SWW w grupie
0923-6. Taka interpretacja stata w sprzecznosci z ustawg o prawic autorskim, ktora
mowi, ze programy komputerowe nalezy traktowac na rowni z utworami literackimi. Za$
powyzsza klasyfikacja SWW mogtaby by¢ jedynie stosowana do licencji, ktore sg na
state zwigzane z nosnikiem lub sprzetem komputerowym. Problem ten powinien wiec
by¢ rozwigzywany poprzez uwazng interpretacje istniejagcego prawa, a nic poprzez
zmiany przepisow. Argument wspdipracy S$rodowiska informatykéw i Ministerstwa
Finansow w celu ujednolicenia zasad opodatkowania programéw komputerowych nie
powinien wiec by¢é brany pod uwage. Jedynym akceptowalnym argumentem jest
rozszerzenie zakresu produktow objetych podatkiem VAT, czyli zwiekszenie wpltywow
budzetowych.

Zaproponowane rozwigzanie problemu budzi jednak powazne Kkontrowersje.
Woprowadzenie podatku VAT na obrét witasnoscig intelektualng zrealizowane zostato
poprzez prostg modyfikacjg aktualnie funkcjonujgcego mechanizmu, co mozna poréwnac
z wdrozeniem opodatkowania wydawnictw prasowych. Nie uwzgledniono faktu, ze
zmiany te spowodowaly znaczne poszerzenie zakresu przedmiotowego prawa
podatkowego jako catosci. Obok ustugi i towaru pojawita sie nowa kategoria, a
mianowicie wilasno$¢ intelektualna. Spowodowato to wprowadzenie duzej ilosci
probleméw, ktdre sklasyfikowano w nastepujgcych grupach: (a) niezgodno$¢ z prawem
europejskim, (b) btedna kwalifikacja w#asnosci intelektualnej w kategorii  ushug,
(c) ograniczenie swobody formutowania warunkéw licencyjnych; (d) ograniczenie
mozliwosci upowszechniania wiedzy organizacyjno - technicznej; (c) powstanie
probleméw wykorzystania programéw komputerowych w oparciu o licencje publiczne.

Niezgodno$¢ z prawem europejskim

Zapisy dotyczace wprowadzenia podatku VAT na programy komputerowe s3
niezgodne z prawem Unii Europejskiej. Wynika to z dyrektywy nr 91/250/ECC

1Pojecie licencji celofanowej zwigzane jest z klauzulg umieszczong w licencji, ktéra informuje
nabywca, zc zerwanie folii na opakowaniu jest réwnoznaczne z przyjeciom warunkéw umowy
licencyjnej.
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oprawnej ochronie programéw komputerowych (0J.L.91.122.42). Art. 1 ust. 1 mowi, ze
"Stosownie do postanowiern niniejszej Dyrektywy kraje cztonkowskie bedg chronié
programy komputerowe, w oparciu o prawo autorskie, jak dzieta literackie w rozumieniu
Konwencji Bernenskiej o Ochronie Dziet Literatury i Sztuki"". Zapis ten stoi w
sprzecznosci z art. 4 pkt 2 lit. ¢, ktéry wigcza do pojecia ustug: "udzielenie licencji lub
upowaznienia do korzystania z licencji oraz przeniesienie autorskiego prawa
majatkowego w rozumieniu przepisOw prawa autorskiego - w odniesieniu do programu
komputerowego”. Kontrowersyjnym zapisem jest wigczenie jedynie programow
komputerowych do podstawy opodatkowania, pozostawiajac jednoczesnie inne utwory:
literackie, muzyczne i audiowizualne, poza zakresem zainteresowania ustawy.
Konsekwencjg tego zapisu jest mozliwo$¢ odmiennego traktowania osoby naruszajgcej
prawa autorskie do utworu literackiego i do programu komputerowego, co stoi w
sprzecznosci z koniecznoscig réwnego ich traktowania. Réznica polega na dodatkowej
odpowiedzialnos$ci z ustawy o VAT.

Nalezy rowniez doda¢, ze powyzsze zobowigzanie prawa europejskiego zostato
zrealizowane w polskiej ustawie o prawach autorskich3. Art. 74 ust. 1 moéwi, zc:
»~Programy komputerowe podlegaja ochronie jak utwory literackie o ile przepisy
niniejszego rozdziatu nie stanowig inaczej”. Artykut ten rozpoczyna rozdziat, sktadajacy
sie z czterech artykutéw, poswieconych przepisom szczegélnym odnoszgcym sie do
programéw komputerowych. Podkre$lono w nich konieczno$¢ rownego traktowania
utwordéw literackich i programéw komputerowych, wskazujagc enumeratywnie wyjatki od
tej zasady. Obejmujg one dozwolone uzytki utworu programu komputerowego, réznigce
sie od tych, okre$lonych dla utworéw literackich. Przyktadem moze by¢ zezwolenie na
sporzadzanie kopii zapasowej, bez konieczno$ci uzyskania zezwolenia uprawnionego
podmiotu (art. 75 ust. 2 pkt 1). Powyzsze zapisy powodujg, Ze ustawa o VAT i ustawa o
prawie autorskim sg ze sobg sprzeczne. Nalezy podkresli¢, ze jednakowe traktowanie
programéw komputerowych i utwordw literackich ma swoje gtebokie uzasadnienie. Sg to
wytwory umystu ludzkiego, ktére majg charakter dobra niematerialnego i nalezy je
traktowac jak wydzielong kategorie prawna.

Wiasnos¢ intelektualna nie jest ustuga

W ustawie o VAT programy komputerowe wigczone zostaty do pojecia ustugi. Takie
rozwigzanie powoduje wprowadzenie niespojnosci  klasyfikacyjnej.  Programy
komputerowe nalezg do kategorii utworéw chronionych z prawa autorskiego, bedgcych z
kolei czescig wihasnosci intelektualnej. Kategorie te nie mogg by¢ uznane jako ustugi,
gdyz jest to daleko idgce uproszczenie ich roli i przeznaczenia.

Opierajagc sie na prawie podatkowym ustuga materialna zawsze zwigzana jest
zangazowaniem kadry i zasobéw materialnych bedacych w dyspozycji okreslonego
podmiotu. Ustuga musi by¢ wykonana przez osobe majacg do dyspozycji wskazane
zasoby materialne. W zwigzku z powyzszym wycena produktu, jakim jest ustuga, moze
by¢ przeprowadzona bardzo doktadnie. Do tego celu mozna wykorzystaé réznorodne

"In accordance with the provision of this Directive, Member States shall protect computer
programs, by copyrights, as literary works within the meaning of the Berne Convention for the
Protection of Literary and Artistic Works.

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim io prawach pokrewnych, Dz. U. z 2000 r. Nr
80, poz. 904, z p6zn. zm.
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techniki rachunkowosci. Jedna z nich jest wycena czasowego zaangazowania
pracownika oraz oszacowanie kosztéw wykorzystania zasoboéw materialnych. Dzigki
temu uzyskamy mozliwo$¢ ustalenia ostatecznych kosztow wykonania ustugi z
podziatem na koszty zmienne, zmieniajace sie wraz z iloscig wykonanych ustug oraz
koszty state, pozostajgce na niezmiennym poziome. Kazdy produkt i ustuga materialna
posiada okreslony udziat kosztéw zmiennych. Faktem jest, zc procentowy ich udziat stale
maleje, ale nigdy nic osiagnie poziomu zerowego. Do kazdego produktu konieczny jest
zakup materiatébw bezposrednich, a w przypadku ustug nalezy zaangazowaé
pracownikéw. Proba sprzedazy ponizej wartosci kosztow zmiennych jest nieoptacalna
ekonomicznie.

Wiasnos¢ intelektualna rzadzi sie innymi prawami, niz te przedstawione powyzej.
Przede wszystkim koszty zmienne dgzg do zera. Na przykitad, sprzedaz licencji na
uzytkowanie programu moze polega¢ na dostarczeniu pudetka z ksigzka i dyskietkami. W
takim przypadku kosztami zmiennymi sg koszty nosnika, ksigzek, opakowania i ustugi
dostarczenia produktu do klienta. Inng formg udzielenia licencji jest przestanie
dokumentu z zawartymi na nim warunkami korzystania z oprogramowania. W takim
przypadku koszty zmienne ograniczaja sie do kosztéw wydrukowania dokumentu i
kosztéw zakupu znaczka pocztowego. ldac dalej, licencja moze zosta¢ przesiana drogg
elektroniczng iw takim przypadku koszty zmienne sg w catoSci wyeliminowane. W
procesie opracowywania i dystrybucji wiasnosci intelektualnej wszystkie istotne koszty
majg charakter kosztéw statych, ktérych poziom jest nieporéwnywalnie wysoki
w stosunku do poziomu kosztéw zmiennych. W przypadku za$ ustug niematerialnych,
np. ustuga bankowa lub emisja programow telewizyjnych, mozliwe jest wyeliminowanie
kosztow zmiennych, co sprawia, zc ich charakterystyka jest podobna do programéw
komputerowych. Jednak zasadnicza réznica miedzy nimi polega na tym, ze programy
komputerowe sg utworami w rozumieniu prawa autorskiego, czyli przejawami
dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze, za$§ ustugi niematerialne
odtwérczym powielaniem okreslonej zawartosci.

Taka charakterystyka obrotu wiasnoscig intelektualng wprowadza
konieczno$¢ stosowania innych mechanizmow ksztattowania polityki
podatkowej, niz te stosowane przy towarach i ustugach.

Ograniczenie réznorodnosci licencji

Zasadg okre$long przez prawo autorskie jest to, ze z utworu mozna korzysta¢
w dwoch przypadkach (ustawa o prawie autorskim. - art. 41). Po pierwsze, po
przeniesieniu majgtkowych praw autorskich na uzytkownika programu, co powoduje, zc
wiascicielowi przystuguje prawo do korzystania z utworu i rozporzadzania nim na polach
eksploatacji, ktére zostaty okreslone w umowie. Po drugie, po udzieleniu przez osobe,
posiadajgca wytgczne prawa podmiotowe, licencji, traktowanej jako prawo do
korzystania z utworu na okre$lonych w licencji polach eksploatacji. Z punktu widzenia
ustawy o VAT obydwie formy obrotu cywilnoprawnego sg podstawg opodatkowania
podatkiem VAT.

Podstawowg konsekwencjg wigczenia programow komputerowych do kategorii ustug
jest znaczne ograniczenie mozliwosci ksztaltowania r6znorodnych form licencjonowania
programdw komputerowych, ktdre opierajg sie na zasadach okreslonych dla utworéw
prawa autorskiego, w tym rowniez do utwordw literackich. Cechy dobr niematerialnych
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dajg ogromne mozliwosci ich swobodnej dystrybucji, wspierajgc politykg i strategig
funkcjonowania roznorodnych organizacji zaréwno komercyjnych, nakierowanych na
generowanie zyskow, jak i tych niedochodowych, ktérych celem jest upowszechnianie
okreslonych produktéw, ustug oraz zachowan.

Licencje na korzystanie z programow komputerowych mogg mie¢ charakter
produktow typowo komercyjnych, gdzie licencjodawca udziela licencji w zamian za
okreslone w umowie wynagrodzenie, pokrywajgce koszty opracowania utworu oraz
gwarantujgce zatozony zysk.

Producenci oprogramowania obok tego gtdwnego nurtu wprowadzaja ograniczone
formy licencjonowania, ktére majg na celu przekonanie licencjobiorcy do korzystania z
ich programu. W tym celu znacznie obnizajg lub nawet rezygnujg z wynagrodzenia przy
jednoczesnym ograniczeniu pol eksploatacji, funkcjonalnosci lub okresu waznosci
licencji. Jednoczes$nie liczg na to, ze licencjobiorca po weryfikacji produktu zakupi jego
pelng wersja. Wyjatkowym przypadkiem jest udzielenie licencji darmowej na
uproszczong wersjg produktu, ktory nic jest w petni funkcjonalny. Przyktadem moze by¢
narzadzie programistyczne ,VisualAge” do tworzenia programoéw komputerowych,
dystrybuowane przez firmg IBM. Wersja standard tego produktu z podstawowg
funkcjonalnoécig jest darmowa, natomiast za kolejne wersje z dodatkowymi
mozliwosciami nalezy zaptaci¢ okre$lone wynagrodzenie.

Ustawa o VAT ogranicza mozliwosci tworzenia rdznorodnych mechanizmow
licencjonowania. Wptywa na to objecie zapisami ustawy rowniez: ,$wiadczenie ustug
bez pobierania nalezno$ci” (art. 2 ust. 3 pkt 5). Zapis taki powoduje wigczenie do
podstawy opodatkowania licencji darmowych. Ale zastanbwmy sie, w jaki sposob zapis
ten mozne by¢ wykonywany? Jezeli nastgpito Swiadczenie ustugi bez pobierania
naleznosci, to nalezy znalez¢ podobng ustugg i od jej wartosci naliczy¢ podatek VAT.
Zasada ta jest dopuszczalna w przypadku rzeczywistych ustug materialnych, ale w
przypadku utworéw nie jest to mozliwe. Dla programu komputerowego dystry-
buowanego z licencjg darmowag nalezy znalez¢ podobny program, od ktérego pobierana
jest nalezno$¢ i od tej kwoty naliczy¢ podatek VAT. Samo stwierdzenie ,znalezé
podobny program” wigze sie z wieloma sprzecznosciami prawnymi. Co oznacza
podobny? Pod jakim wzgladem? Czy jako kryterium wyboru nalezy wybraé
funkcjonalno$¢ produktu, warunkéw licencyjnych, czy tez przeznaczenia? Okre$lenie
»podobny” w przypadku utworéw prawa autorskiego jest niedopuszczalne, gdyz sg to
przejawy dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze, niepowtarzalne i nie
majace swoich odpowiednikéw. Nie mozna wiec znalez¢ takiego samego utworu, chyba
Ze bedzie to zwigzane z dziataniami naruszajgcymi zapisy prawa autorskiego, a wiec
plagiatem. Kazde stwierdzenie, w ktéorym wskaze sie na ,podobny program
komputerowy”, bedzie mogto by¢ podwazone w oparciu o zapisy ustawowe prawa
autorskiego, gdzie programy komputerowe powinny by¢ chronione na takich samych
zasadach jak utwory literackie. W zwigzku z powyzszym mozliwe bedzie uznanie za
niedopuszczalne wskazanie dwoch podobnych utworéw literackich. W konsekwencji
nalezy podkresli¢, zc ustugi, regulowane prawem cywilnym, i utwory, regulowane
prawem autorskim, sg roztacznymi kategoriami prawnymi, ktérych nie mozna tgczyé.

Ograniczenie mozliwos$ci upowszechniania wiedzy organizacyjno-technicznej

Istniejg rowniez inne gaipy licencji, nie majgce charakteru komercyjnego. W tej
grupie z kolei mozna wydzieli¢ specyficzne kategorie. Pierwsza z nich zwigzana jest
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z upowszechnianiem wiedzy i umiejetnosci, ktora zainteresowany jest licencjodawca.
Czestym przypadkiem jest tworzenie oprogramowania na zlecenie podmiotu, ktory z
kolei udziela licencji publicznej (darmowej) majgc na celu zwiekszenie wiedzy o
wiasnych produktach lub tez upowszechnienie okreslonych zachowan. Sztandarowym
przyktadem jest tutaj program ,Platnik”, ktérego zadaniem jest wspieranie sprawnego
procesu przygotowywania dokumentéw elektronicznych na potrzeby ZUS. Licencja,
chociaz nie jestjawnie zapisana w samym programie, zezwala na korzystanie z programu
bez ponoszenia opfat. Jednostka administracji pafAstwowej wykorzystata tutaj cechy
dobra niematerialnego, aby zmniejszy¢ wiasne koszty obstugi dokumentoéw tradycyjnych,
ktérych jest ogromna ilo$¢. Jest to wiec znaczna korzy$¢ dla samej administracji
publicznej. Ale jak w takiej sytuacji ma sie zachowa¢ uzytkownik tego programu. Czy
bedzie musiatl stosowac zapis, ze do podstawy opodatkowania wiacza sie nieodptatne
Swiadczenie ustug? Kto bedzie wéwczas ptatnikiem tego podatku: uzytkownik, jednostka
administracji panstwowej, ktéra zlecita wykonanie utworu, czy tez wiasciciel
majatkowych praw autorskich, ktéry udzielit darmowej licencji? Jak zostanie wyliczona
warto$¢ nieodptatne wykonanej ustugi? Sag to pytania, na ktore trzeba bedzie odpowie-
dzie¢ w najblizszej przysztosci.

Innym przyktadem, ktéry wskazuje na trudnosci w jednoznacznej interpretacji
zapisOw ustawowych, jest przekazywanie darmowych licencji uczniom istudentom w
celu utrwalenia w nich okreslonych zachowan. Przyjmijmy, ze firma, sprzedajaca
licencje na oprogramowanie do gromadzenia aktow prawnych, postanowita utrwali¢
sktonno$¢ do korzystania z ujednoliconych przepisow w formie elektronicznej. W
zwigzku z powyzszym zawezita funkcjonalno$¢ wiasnego produktu, umozliwiajac dostep
jedynie do aktéw o randze ustaw. Oprogramowanie to zostato umieszczone na stronach
internetowych z warunkami licencyjnymi ograniczajagcymi grono uzytkownikow jedynie
do ucznidéw i studentdw. Licencja dodatkowo wyraznie zabraniata wykorzystywania
oprogramowania do celéw komercyjnych. Przypomnijmy, ze udzielenie licencji nie
wytacznej oraz bez przeniesienia majatkowych praw autorskich nic wymaga formy
pisemnej4. Kazdy wiec, kto uwaza, ze jest uprawniony do korzystania z powyzszego
oprogramowania moze je pobra¢ z witryny internetowej firmy iwykorzystywaé na
wiasne potrzeby edukacyjne. W takim przypadku ptatnikiem podatku VAT jest firma
udzielajgca licencji. Powstaje jednak problem, w jaki sposéb obliczy¢ wielko$¢ podatku
naleznego, a w szczegdlnosci, jak obliczy¢ ilo$¢ udzielonych licencji. Miara dostepu do
witryny i licznik pobrafn programu nic moze by¢ miernikiem ilosci udzielonych licenciji,
Samo pobranie z serwera nie jest rownoznaczne z wykorzystaniem licencji. Sg to
czynnos$ci roztaczne. Dodatkowo, programy komputerowe mogg by¢ dystrybuowane
innymi kanatami dystrybucji. W takiej sytuacji jedynym mozliwym rozwigzaniem jest
wprowadzenie ograniczen warunkow licencyjnych oraz przygotowanie procesu
rejestracji uzytkownikéw, co wigze sie z akceptacjg mniejszej swobody dystrybucji
oprogramowania.

W konsekwencji powstaje bariera rozwoju techniki upowszechniania wiedzy droga
dystrybucji darmowych programéw komputerowych. Przedsigbiorcy mogg sie obawia¢
jej wykorzystania, gdyz pojawi sie duze zagrozenie koniecznos$cig zaptaty podatku VAT.

4 Ustawa o prawie autorskim wymaga sporzadzania uméw w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznosci, jedynie w dwéch przypadkach: licencji wytacznej i przeniesienia majatkowych praw
autorskich (art. 53 i art. 67 ust. 5). Licencja wytaczna charakteryzuje sie tym, zc licencjodawca nic
moze licencjonowac tego utworu osobie trzeciej.
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Ograniczenie wykorzystania licencji publicznych

Wiele programéw komputerowych jest rozpowszechnianych przy wykorzystaniu
licencji publicznych nie wymagajgcych ptacenia wynagrodzenia. Istnieje wiele kategorii i
rodzajow, ktore roznig sie zakresem eksploatacji tych utworéw, np. licencja GNU - GPL
(ang. General Public License) wymaga, aby utwory (programy) stworzone w oparciu o
kod zrédtowy tej licencji byty licencjonowane na takich samych zasadach. Z kolei
licencja ,,Free Ware” daje prawo do korzystania z programu w formie skompilowanej5,
bez dostepu do kodu Zrédtowego.

Zgodnie z ustawg o VAT licencje tc réwniez podlegajg opodatkowaniu. Jednak
pojawia sie problem z wyceng, o ktérej byta mowa wczesniej. Dodatkowym problemem
jest brak koniecznos$ci posiadania formy pisemnej. Dla licencji publicznych formalna
strony dystrybucji ograniczona zostata do minimum. Obowigzek oszacowania wartosci
licencji ijej udokumentowania bedzie spoczywat na licencjobiorcy. Sam proces ustalania
wartosci, ktory bedzie dotyczyt ptatnikéw podatku, jak i pracownikéw urzedow
skarbowych, moze by¢ zwigzany z zagrozeniem reakcji prawnej miedzynarodowych
organizacji zajmujacych sie upowszechnianiem tych licencji. Nie moze by¢ od nich
pobierane zadne wynagrodzenie, nawet w postaci symbolicznej ztotowki.

Podsumowanie

Wprowadzenie zmian do ustawy o VAT, rozszerzajagcych przedmiot opodatkowania
na programy komputerowe, nie zostato nalezycie przygotowane. Nie chodzi tutaj o
podwazanie zasadnosci opodatkowania kolejnej grupy produktéw, jakimi sg elementy
wihasnosdci intelektualnej, ale o wskazanie na problemy klasyfikacji i wynikajace z tego
tmdnosci interpretacyjne. Konieczne wydaje sie przeprowadzeni gruntownych badan
umozliwiajgcych wypracowanie nowego sposobu opodatkowania obrotu witasnosci
intelektualnej. Obecny mechanizm nie jest dopasowany do specyfiki dobra wiasnosci
intelektualnej. Branza produkcji oprogramowania zastuguje na wiekszg uwage, gdyz
moze mie¢ ona zasadniczy wplyw na ksztatt przysziej gospodarki. Jest to branza
dochodowa, czysta, angazujagca duzg ilos¢ wysokokwalifikowanej kadry, gdzie udziat
kosztéw osobowych w kosztach catkowitych jest bardzo wysoki. Powinna wiec byé¢ pod
szczeg6lng opieka, jak ma to miejsce w Stanach Zjednoczonych, Niemczech, Finlandii
czy Szwecji. Wprowadzenie zmian do ustawy o VAT wskazuje jednak, ze jest ona
traktowana jedynie jako zrodto dochodéw. Zmiany te powodujg pojawienie sie wielu
niejasnosci i sprzeczno$ci, ktére beda angazowac przedsiebiorcow nie tylko z samej
branzy produkcji oprogramowania. Dotkng one réwniez uzytkownikéw programow
komputerowych oraz przedstawicieli aparatu skarbowego, ktoérzy beda musieli
interpretowac¢ wiele sprzecznych ze sobg zapisow ustawowych.

Forma skompilowana programu komputerowego jest to zesiaw instrukcji procesora,
nieczytelnych dla uzytkownika, wykonujacych okreslone zadanie. Forma skompilowana powstaje z
przettumaczenia czytelnego dla uzytkownika kodu zrodtowego.
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Dyrektor Pionu Rozwigzan Biznesowych
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Strategiczne zarzadzanie, to miedzy innymi proces podejmowania decyzji
dotyczacych gospodarowania zasobami firmy w celu uzyskania przez nig przewagi
rynkowej. Strategiczne zarzadzanie polega wiec takze na decyzjach podejmowanych po
analizie aktualnej pozycji firmy ijej konkurencji. Wymaga ono ustalenia, gdzie firma
powinna si¢ znalez¢é w przysztosci i opracowaniu wizji, jak to osiagnac.

Podczas codziennej walki o zdobycie i utrzymanie klientéw, dyrektorzy firm
znajdujg sie pod nieustanng presja. Ta presja codziennych uwarunkowan moze czesciowo
lub nawet catkowicie odwroci¢ uwage kierownictwa firm od sformutowanych strategii.

Taka sytuacja, szczegOlnie dotkliwa w sytuacji recesji, moze przeszkodzi¢ nawet
najbardziej doswiadczonym menedzerom w realizowaniu ich strategicznego planu.
Udziatem kierownictwa wiekszosci firm jest prestiz i poczucie wiadzy. Sa one jednak
nierozerwalnie zwigzane z konieczno$cig podejmowania kluczowych decyzji. Jest to
zadanie, ktére wigze sie z ogromnym obcigzeniem psychicznym, bo niemal kazdy biad
moze skutkowa¢ dymisjg lub pogorszeniem sytuacji firmy. Koszty btednych decyzji
pojawiajgcych sie czesto jako skutek przemeczenia nie sg uwzgledniane w naszym
rachunku ekonomicznym, chociaz moze powinny.

W skutecznym dziataniu niezwykle wazna jest jako$¢ informacji, jakie organizacja
wykorzystuje, sposob ich przekazywania i udostepniania uzytkownikom zgodnie z rolg
petniong przez nich w firmie.

Przyktadem obszaru, ktory jest jednym z najwazniejszych dla rozwoju firmy - a
jednoczes$nie w wielu przypadkach jednym z najbardziej zaniedbanych informacyjnie -
jest obszar wiedzy o klientach.

Firmy analizujg relacje z klientami biorgc pod uwage rozne kryteria. Informacje sg
analizowane na przyktad pod wzgledem czasu trwania kontaktéw z klientem, czy
wartosci  kontraktéw realizowanych z klientem. Chociaz sg to wazne informacje, to
krytyczne jest takze odkrywanie trendéw w zachowaniach klientéw i rozumienie
prawdziwej wartosci klienta dla firmy. Jest to istotne przede wszystkim dlatego, ze baza
klientéw jest jedng z najwazniejszych wartosci niematerialnych firmy. Prawidtowa ocena
relacji z klientami ma na celu rn.in:

m  rozszerzenie zwigzkow z klientami, rn.in. poprzez okreslenie:

« Jakich klientéw chcemy pozyskac?
» Jacy klienci pomoga nam sie rozwija¢ w przysztosci?
» Jacy nowi klienci moga by¢ zainteresowani naszymi produktami?”
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* utrzymanie i wydtuzenie zwigzkow z klientami, w tym ustalenia:

e Ktorych klientdw szczeg6lnie chcemy utrzymac?

e Ktorzy klienci dostarczajg wiekszosci zyskow?

e Ktorzy klienci zastanawiajg sie nad przejsciem do konkurencji i dlaczego?
e Kitorzy klienci nic sg zadowoleni z naszych produktéw i ustug?”

* zwiekszenie intensywnosci i pogiebienie zwigzkéw z klientami oraz
odpowiedzi na wiele pytan, np.

e, Z ktérymi klientami mozna rozszerzy¢ zakres $wiadczonych ustug?

e Ktore produkty i ustugi sg szczegdlnie interesujace dla poszczegolnych
klientow?

e Jakie produkty sg czesto kupowane tacznie z innymi?

e Jakie mozliwosci sprzedazy taczonej powinny by¢ rozwazone?”

Zmiany sytuacji na rynku oznaczajg, ze wiedza na temat wartosci klienta Iub
segmentu klienta decyduje o sukcesie firmy. Wiedza ta powinna by¢ zastosowana do
odpowiedniego alokowania zasobow, bardziej efektywnego skoncentrowania wysitkéw
na obstudze najwazniejszych klientdw.

Analizy, ktore koncentrujg sie na klientach, przynosza glebsze zrozumienie jego
potrzeb, zachowan oraz zrodet tworzenia wartosci. Aplikacje, ktore to umozliwiaja,
zawierajg funkcje Modelowania Zachowan Klientéw (m.in. zdobywanie danych, drzewa
decyzyjne, analize powigzan). Na przyktad analiza okresu utrzymywania kontaktu z
klientami dostarcza informacji o przewidywanej bazie klientéw w przysztosci. Wspiera
takze decyzje inwestycyjne w przypadku rozpoczecia kampanii akwizycyjnych czy
reklamowych.

Aplikacje analityczne z obszarze informacji o klientach oferujg bardzo obszerny
zestaw funkcji i metod. Pozwalajg one, na podstawie gromadzonych danych, na zdobycie
kompleksowej i uzytecznej wiedzy o istniejagcej bazie klientéw oraz wiedzy o
potencjalnych klientach. Jest tu zestaw narzedzi, miedzy innymi wykorzystywanych do
tworzenia modeli zachowan klientéw, analiz portfolio, czy analiz dotyczacych
rentownosci.

W obszarze marketingu dajg mozliwosci odpowiedzi na czesto powtarzang krytyke
proceséw marketingowych jako takich, ktére generujg powazne koszty, nie przynoszac
oczekiwanych, wymiernych rezultatbw biznesowych. Aby jednak zrealizowaé
nowoczesny marketing partnerski, pozwalajagcy na tworzenie nowej wartosci we
wspotpracy z klientami, trzeba mieé jasng i spojng z pozostatymi jednostkami
organizacyjnymi firmy wizje dziatania oraz sprawny system, ktéry umozliwia
gromadzenie, przetwarzanie, dzielenie sie wiedzg o rynku, klientach i konkurentach.

Nowoczesne narzedzia informatyczne zapewniajg szereg funkcji w zakresie:

. badan rynku -jego potencjatu, nadarzajacych sie okazji, zrozumienia oczekiwan
i przysztych preferenciji;

. analiz konkurencji - mocnych i stabych stron, przewidywania posunie¢ czy
badan pordwnawczych dotyczgcych postrzegania produktdw i ustug;
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¢« planowania dzialan - optymalizacji dzialania, planowania miernikéw
efektywnos$ci z uwzglednieniem czynnikéw czasu, obszaréw, kanatdw,
segmentow klientdw, etc.;

e planowania kampanii marketingowych - zarébwno w ujeciu dzialan,
harmonogramoéw, jak i w ujeciu wartosSciowym, dotyczacym ponoszonych
naktadéw;

e analiz produktu i marki - w petnym zakresie uwzgledniajagcym segmentacje,
analizy trendéw isymulacje.

W zaleznosci od tego, jakie cele postawiono przed firmg, zarzad podejmuje
odpowiednie decyzje dotyczace optymalnych metod ich realizacji, a tym samym
warunkujace spetnienie wyznaczonej misji. Wybor indywidualnej strategii polega
zazwyczaj na okre$leniu szeregu strategicznych zadan i jednoczesnym zdefiniowaniu
najlepszych sposobdéw ich wykonania. Czescig procesu zarzgdzania strategicznego jest
przetozenie wyznaczonych celdw na operacyjne zadania dla pracownikéw roznych
szczebli. Aby mozliwe byto wiasciwe zaplanowanie i ocena wielkosci tych zadan, nalezy
ustali¢ dla nich odpowiednie mierniki realizacji. Aby to bylo mozliwe, niezbedne jest
stworzenie srodowiska komunikacji w oparciu o narzedzia informatyczne.

Skuteczny pomiar efektywnosci jest elementem tgczacym cele wyznaczone podczas
planowania strategicznego z rzeczywistymi procesami operacyjnymi. Pomiar
efektywnosci w nowoczesnych organizacjach nie koncentruje sie juz wylacznie na
obszarach finanséw i logistyki, ale uwzglednia réwniez procesy przebiegajace we
wszystkich sferach dziatania firmy oraz te zewnetrzne czynniki sukcesu, ktére sg istotne
dla firmy.

Réwnie wazne jak okreslenie, co chcemy analizowaé, jest to - jak te dane i
informacje beda w organizacji dystrybuowane i przekazywane. W aspekcie gospo-
darnosci stuszne rozwigzania to takie, ktére dajg najwiekszy przyrost wartosci. To
oznacza, zc nic chodzi koniecznie o te najtansze czy najprostsze.

I tu dochodzimy do kwestii metody doboru rozwigzan, ale rozwigzan nic tylko
informatycznych. Walka o klientdbw czesto nadal odbywa sie w sposéb tradycyjny -
inwestowaniem w marketing i technologie. Niestety zaniedbuje sie natomiast ludzka
strone obstugi klienta. Tymczasem okazuje sie, zc nawet najlepsza technologia i dobre
produkty to stanowczo za mato. Trzeba inwestowaé przede wszystkim w ludzi, w lojalny
i zaangazowany w prace personel. Podstawowym warunkiem takiego wiasnie
zaangazowania jest utozsamianie sie z powierzonymi zadaniami i zwigzang z nimi
odpowiedzialnoscia.

Informacja stata sie podstawowa warto$cig wspotczesnej gospodarki. Rosngca
konkurencja na wiekszosci tynkéw wymusza podejmowanie prawidtowych decyzji w
krétkim czasie, a do tego niezbedny jest dla 0séb zarzadzajacych dostep do informacji o
kazdej porze i z dowolnego miejsca. Medium, ktére oferuje najpetniejszy dostep do
informacji jest Internet. Jego pojawienie sie spowodowato rozwoj i wykorzystanie
portali korporacyjnych.

Pod pojeciem portalu korporacyjnego rozumiemy zintegrowany w logiczny i spdjny
sposob system tgczacy funkcjonalno$é serwisdw WWW, Intranetu i Ekstranetu. Mozna o
nich mysle¢ jako o rodzaju bram, przez ktére pracownicy i/lub partnerzy mogg dostac sie
do zasobéw wewnetrznych firmy i komunikowaé sie z innymi. Bez wzgledu na miejsce
pobytu i pore dnia pracownicy majg dostep do catej bazy wiedzy zgromadzonej w firmie,
dzieki czemu mozna skutecznie prowadzi¢ interesy z dala od siedziby organizacji.
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Potaczenie powyzszych elementéw w cato$¢, czyli w portal korporacyjny, zwieksza
warto$¢ rozwigzania dzieki wykorzystaniu efektu synergiczncgo.

Z perspektywy czasu widaé, zc w rozwoju wykorzystania portali najwiekszym
problemem okazato sie dodawanie informacji i aktualizacja tresci. Wymagato to za
kazdym razem pracy webmastera, co jest klopotliwe, czasochtonne i kosztowne.
Rozwigzanie pojawito sie razem z serwisami dynamicznymi opartymi o baze danych i
system zarzgdzania treScig (CMS - content management system). Cho¢ cena wdrozenia
takiego systemu jest wyzsza niz w przypadku serwisow statycznych, to koszt obstugi -
znacznie nizszy.

Wraz z postepem informatyzacji w przedsiebiorstwach, coraz wiecej firm
interesowato sie wdrozeniem systemu stuzgcemu komunikacji wewnetrznej, czyli
Intranetu. Zazwyczaj wprowadza sie system poczty elektronicznej, firmowg ksigzke
adresowg, kalendarz, biblioteke dokumentéw (procedury, oferty, wnioski, materiaty
promocyjne), mechanizmy rezerwacji sal, rzutnikéw multimedialnych itp. Bardziej
zaawansowane systemy posiadajg mechanizmy do nauczania na odlegto$¢ (e-learning),
mozliwo$¢ wypetniania drukéw kadrowych onlinc, forum dyskusyjne, narzedzia do
zarzgdzania projektami i zespotami ludzi, zaawansowane moduty personalizacji,
indeksacji i przeszukiwania oraz dziesigtki innych przydatnych funkcji. Istnieje
mozliwo$¢ zintegrowania Intranetu z systemami MRP/ERP lub CRM, co znacznie
podnosi ich funkcjonalnosc.

Po zapewnieniu doptywu informacji klientom (serwis WWW) i pracownikom
(Intranet), przychodzi kolej na partneréw bhiznesowych - Ekstranet. Jest to naturalne
dopetnienie procesu komunikacji. Wiekszo$¢ rozwigzan ekstranetowych ma miejsce w
sektorze B2B, stad stosunkowo mato styszy sie o tego typu systemach. Mozna wskaza¢
trzy obszary, w jakich taki system moze wspomodc prowadzenie biznesu. Sg to bazy
wiedzy, marketing i e-commerce.

Bazy wiedzy - chodzi tu o udostepnianie okreslonych zasobdw informacyjnych, takich jak np.:

e specyfikacje towardéw,

e prezentacje produktéw,

e warunki serwisowe i gwarancyjne,

. oferty i bazy najczesciej zadawanych pytan oraz odpowiedzi na nic (FAQ).

Marketing - czesto mozna tam znalez¢:

e informacje o wprowadzeniu nowych produktéw na rynek,

e informacje na temat prowadzonych i planowanych dziatan promocyjnych,
e materialy promocyjne,

e broszury ipublikacje dla partneréw,

. informacje o programach lojalnosciowych dla dystrybutoréw.

E-commerce - rozwigzanie zwigzane sg z wykorzystaniem potencjatu transakcyjnego (e
commerce).
Przyktadowy system obstugi zamdéwien mogiby posiada¢ nastepujgce funkcje:

e sprawdzanie stanow magazynowych,
e skladanie zamoéwien,
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e monitoring realizacji zamowien,
* rozliczenia finansowe,

*  obstuga reklamacji,

» tabele cen i rabatow.

System ekstranetowy powinien by¢ zintegrowany z innymi systemami
informatycznymi firmy, takimi jak ERP/MPR i CRM. Taka integracja pozwala na
optymalizacje zwigzang z automatyzacjg procesow i uzyskania szeregu innych korzysci
biznesowych, w tym przyspieszenia realizacji celow firmy.

Warto wskaza¢ na kluczowe cechy portali korporacyjnych, ktére decydujg o
uzyskaniu korzysci z ich wykorzystania:

Personalizacja - mozliwo$¢ personalizacji jest jedng z najwazniejszych cech, dla
ktérych podejmuje sie decyzje o wdrozeniu portali. Tysigce uzytkownikow w
réznych dziatach firmy, to tysigce indywidualnych potrzeb, ktére powinny by¢
spetnione jednoczesnie.

Dostepnos$¢ - portal oparty na Internecie daje mozliwo$¢ korzystania z niego z
dowolnego miejsca, gdzie tylko jest on dostepny. Co wiecej, korzystajac z
przesytania danych poprzez modemy oparte o telefony komérkowe, mozna
potaczy¢ sie z portalem praktycznie z dowolnego miejsca.

Bezpieczenstwo - w przypadku tak zaawansowanych systeméw, krytycznym
ogniwem dziatania staje sie bezpieczenstwo. Skoro przez Internet mozna dotrzeé
do wszystkich zasobow firmy, wiamanie do systemu moze mie¢ optakane
skutki. Z tego powodu, we wszystkich rozwigzaniach portalowych producenci
wprowadzajg zaawansowane mechanizmy bezpieczenstwa, autoryzacji,
sprawdzania autentycznosci, tworzenia kopii zapasowych.

Zarzadzanie zawartos$cig - nic jest mozliwe publikowanie i modyfikowanie
olbrzymich ilosci informacji bez wydajnego systemu zarzgdzania trescia.
Wszystkie dostepne na rynku rozwigzania dysponujg tego typu systemem.

Indeksacja i wyszukiwanie - dysponujac olbrzymia, czasami liczong w setkach
tysiecy, liczbg dokumentoéw tatwo pogubié sie w nich i straci¢ duzg ilo$¢ czasu
na odnalezienie odpowiednich informacji. Stad wszystkie portale wyposazone sg
w systemy indeksacji i wyszukiwania.

Integracja z innymi systemami - trudno mowi¢ o w petni funkcjonalnym portalu
korporacyjnym, jesli nic jest on powigzany z innymi systemami firmy, takimi
jak ERP/MPR, CRM, ksiegowym, czy innymi wspomagajagcymi decyzje. Skala
problemu zwigzana jest z wielkoscig firmy i funkcjonujgcych systemow.
Wydatki na integracje sg niebagatelne, ale w dtuzszym okresie przynoszg realne
oszczednosci.

Jesli firmy dziatajace na rynku majg dostep do narzedzi zwiekszajgcych ich
konkurencyjno$¢ - wygrajg te, ktore po nie siegna i wykorzystaja dostepne mozliwosci.

Informatyzacja nie prowadzi bezposrednio i na krotkg mete do reform struktury i
funkcji organizacji. Niektdre innowacje - reorganizacja, centralizacja ksiegowosci i
procesow budzetowania oraz integracja ustug - przetrwaly i zakonczyly sie sukcesem w
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duzej mierze dzieki zastosowaniu narzadzi informatycznych. Ale samo zastosowanie
narzadzi infromatycznych rzadko konczyto sig sukcesem w sytuacji, gdy fiasko poniosty
reformy strukturalne.

Dlatego tez warto poswieci¢ czas i uwage na to, aby narzedzia wspomagajace
zarzadzanie, dostarczajgce danych do podejmowania decyzji, byty w firmie dobrane
optymalnie a nic przypadkowo - jako wypadkowa splotu okolicznosci, preferencji
wplywowych grup pracowniczych czy innych przestanek, ktdre nic sg merytoryczne.
Warto tez poswieci¢ czas i uwage, aby strategia informatyzacji i wykorzystania
nowoczesnych rozwigzan byta spéjna z kulturg i strategig organizacji. To pozwoli
rozszerzyc¢ jej wiedzg i obudzi¢ drzemiacag w niej inteligencja.

Podsumowanie i wnioski

Okres dekoniunktury gospodarczej to czas, w ktérym aktywnie dziatajace firmy
moga sta¢ sie bardziej konkurencyjne. Chcac wykorzysta¢ perspektywy rozwoju, jakie
otwiera recesja, kierownictwo firmy powinno mie¢ $wiadomos¢, zc:

1 Strategiczne planowanie wymaga tego, by wydatki na rozwigzania
informatyczne byty traktowane, jak inwestycje w zwiekszenie konkurencyjnosci
firmy

2. Wiekszo$¢ firm ogranicza swoje wydatki podczas recesji, co powoduje, zc koszt
zwiekszenia konkurencyjnosci jest wtedy nizszy. Krotkoterminowe koszty
pozyskiwania i utrzymywania informacji dotyczacych m.in. klientow muszg
zosta¢ poréwnane z dlugoterminowga warto$cig udziatu rynkowego firmy

3. Firmy, ktére okazujg swoja troske o klienta sg w stanic zwiekszy¢ jego lojalnos$¢
w czasie spadku notowan gospodarczych - mogga przetozyé uzyskang wiedze na
zwiekszenie wartosci.

4. Podejmujac  strategiczne decyzje dotyczace zastosowania  rozwigzan
informatycznych trzeba pamietaé, ze sa one integralnym elementem strategii
organizacji.

5. Decyzja o wykorzystaniu nowoczesnych technologii, takich jak Business
Intelligence, CRM czy portale koroporacyjne - jest jednym z krytycznych
czynnikdw sukcesu organizacji w przysztosci.

Ster-Projekt SA

ul. Magazynowa 1
02-652 Warszawa
tel. (22) 60 77 402
fax (22) 60 77 100
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BUDOWANIE STRATEGII IT BAZUJACEJ
NA STRATEGII FIRMY

Edwin Dudziak
ComputerLand S.A.

Znaczenie Strategii IT dla rozwoju firmy

Kazda strategia dziatalnosci biznesowej musi uwzglednia¢ fakt, zc wewnetrzny
potencjat firmy nie zapewnia jej wystarczajgcych mozliwosci wprowadzania innowacji w
rozwigzaniach gospodarczych.

W kolejnych latach zdolno$¢ zaistnienia przedsiebiorstwa w gospodarce globalnej,
w ktérej mozliwosci, ale i konkurencja praktycznie nic zna granic, stanic sie niezbednym
warunkiem przetrwania firmy. Czynnikiem decydujgcym o powodzeniu strategii bedzie
umiejetno$¢ zarzadzania wyzwaniami, jakie stwarzaja innowacje w rozwigzaniach
informatycznych.

Chcac ograniczy¢ ryzyko zwigzane z wdrazaniem nowych strategii, firmy zmuszone
sg przyja¢ catoSciowe podejscie do pozyskiwania mozliwosci izasobéw. Oznacza to
przede wszystkim optymalny podziat Zrddet pozyskania pomiedzy wnetrze firmy
i dostawcOow zewnetrznych (outsourcing procesow).

Powigzanie Strategii IT ze strategig firmy

Informatyka staje sie wszechobecnym komponentem wszystkich proceséw dziatal-
nosci przedsiebiorstwa. Oznacza to, ze strategie biznesu i IT sg ze sobg Scisle potgczone,
a w niektorych przypadkach wrecz stapiajg sie.

Trwate powigzanie IT z kluczowymi procesami biznesowymi firmy:

e usprawnia w maksymalnym stopniu dziatalno$¢ operacyjng firmy, a przez to
zapewnia jej nieskrepowany wzrost w kolejnych latach;

e kreuje wizerunek firmy preznej inowoczesnej, opierajgcej swdj sukces na
twoérczym wykorzystaniu najnowszych rozwigzan, jakimi sg systemy IT,

¢ doprowadza do sytuacji, w ktdrej warto$¢ dodana IT jest wyraznie widoczna
zarowno przez zarzad firmy, jak i przezjej wiasciciela.

Strategia pozyskiwania mozliwosci izasob6éw, jakie oferuje IT, musi zapewniaé
realizacje celow gospodarczych oraz ich pcinc zrozumienie.

Korzysci
Istothnym elementem budowania Strategii IT jest wskazanie mozliwych do

osiaggniecia korzysci, wynikajagcych z implementacji proponowanej Strategii IT. Przede
wszystkim nalezy dazy¢ do wyznaczenia korzysci finansowych, ktdre sg podstawg do
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przeprowadzenia rachunku efektywnos$ci inwestycji (ROI), a takze okresli¢ sposoby
poprawy jakosci procesow firmy poprzez ich wsparcie rozwigzaniami IT.
Opisana tu metodyka postepowaniajest gwarancjg:

e wyznaczenia biznesowych, a nic technicznych celéw wdrozenia systemow 1T,

e wprowadzenia do firmy nowych zasobow imozliwosci, prowadzacych do
wzrostu konkurencyjnosci i efektywnos$ci przedsiebiorstwa,

e osiggniecia wymiernych efektow zaréwno finansowych jak ijakosciowych.

Opracowana w ten spos6b Strategia IT daje gwarancje sukcesu biznesowego oraz
bezpieczenstwo wiasciwych decyzji operacyjnych Zarzadu.

OPRACOWANIE STRATEGII IT POWIAZANEJ
ZE STRATEGIA FIRMY

Budowa Strategii IT najczeSciej realizowana jest w sytuacji, w ktorej:

» firma ma sformutowang strategie dziatania na poziomie korporacji,

e rozwoj IT w firmie byl prowadzony systematycznie, co oznacza istnienie
szeregu rozwigzan powstatych i doskonalonych na przestrzeni wielu lat.

W takim przypadku dochodzenie do Strategii IT podzielone jest na dwie Sciezki:

e Sciezke podstawowa, obejmujacg kluczowe dziatania powigzane ze sobg
i realizowane w zdeterminowanej sekwencji,

e Sciezke uzupetniajgca, obejmujaca dziatania, ktorych zakres iharmonogram
zalezy od uwarunkowan firmy (mozliwosci, zasobow i potrzeb).

Sciezka podstawowa dochodzenia do Strategii IT

Analiza strategiczna firmy
Pierwszym krokiem budowy Strategii IT jest analiza firmy, jako systemu dzialani

tworzacych warto$¢ dodang. Dogodnym narzedziem do tego celu jest model tancucha
wartosci M.E.Portera:
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Rys. 1.
tancuch wartosci dodanej M.E.Portera

Klienci

Dostawc Firma Odbiorc .
y ! Y ostateczni

Zrédio: M.E.Porter, Competitive Advantage

Gtownym celem tego etapu prac jest identyfikacja proceséw iobszaréw
funkcjonalnych (dziatéw) firmy, ktére sg istotne z punktu widzenia realizacji Strategii
Biznesowej Firmy.

Mapowanie procesoéw i rozwigzan IT

Zidentyfikowane procesy i obszary funkcjonalne przedsiebiorstwa, istotne
dla realizacji strategii firmy, zostajg poddane dalszej analizie. Wiele z nich
wspierane jest obecnie lub moze byé wspierane w przysztosci systemami
komputerowymi. Poglagdowy model wigzgcy strategie firmy z procesami
biznesowymi, obszarami funkcjonalnymi oraz systemami IT przed-
stawiony jest na ponizszym rysunku:

235



Rys. 2.
Model wigzgcy strategie firmy z jej procesami,
obszarami funkcjonalnymi oraz systemami IT

X Wptyw strategii na obszary funkcjonalne

P Z 1JkJLX.

oagy

W)mH,v

Wsparcie IT dla
procesow
biznesowych
firmy

Zrédio: opracowanie wiasne

Widzimy w takim modelu, ktére procesy i obszary biznesowe sg zwigzane z
realizacjg strategii. Zarazem widoczne sg obszary zastosowania (lub braku) IT w
poszczegOlnych procesach biznesowych.

Dobér rozwigzan IT, stuzacych wsparciu zidentyfikowanych obszaréw i proceséw,
prowadzony jest w dwoch podstawowych kierunkach:

1. wykorzystania rozwigzan gotowych, dostepnych na rynku (preferowane),
2, budowy rozwigzan dedykowanych, tworzonych pod potrzeby firmy.
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Podstawowg technikg zastosowang tu jest tzw. mapowanie proceséw biznesowych
przy pomocy rozwigzan IT. Na ogo6t nie wskazuje sie w tym momencie konkretnych
produktow lub dostawcow IT.

Zasade mapowania proceséw biznesowych w $rodowisku rozwigzan IT przedstawia
rysunek nr 3:

Rys. 3.
Przyktadowy schemat mapowania zidentyfikowanych
proceséw biznesowych na systemy.
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Zrédto: opracowanie wiasne

IT Opracowanie architektury IT wspierajgcej strategie firmy

Jak ilustrujg to rysunki nr 2 i3, istnieje powigzanie pomiedzy procesami
biznesowymi, obszarami organizacji, a systemami IT wykorzystywanymi do ich obstugi.
Odpowiednie zarzgdzanie systemami IT (pozyskiwanie, rozwo6j, wdrazanie), przektada
sie najako$¢ funkcjonowania catej firmy.

Przeprowadzone dziatania analityczne pozwalajg na sformutowanie uzasadnionych
biznesowo celéw strategicznych dla IT oraz uwarunkowan majgcych ewentualny wptyw
na ksztatt iaktualno$¢ przysztej Strategii IT. Jednocze$nie zaczynajg sie zarysowywacé
komponenty przysztych rozwigzan i powigzania celéw strategicznych IT z celami
strategicznymi na poziomie korporacyjnym.

Wytyczone cele mogg wskaza¢ obszary, w ktérych IT jest w firmie nieobecne lub
nawet brak jest gotowych rozwiazan na rynku. Jest to etap, w ktérym powstaje wiekszo$¢
koncepcji pozwalajacych nowatorsko podejs¢ do roli IT w biznesie firmy, szczegélnie
tani, gdzie mozliwe jest osiggniecie wyraznych korzysci dla efektywnosci i pozycji
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rynkowej calej firmy. Sg to zarbwno nowe rozwigzania, jak i kreatywne wykorzystanie
istniejacych rozwigzan w nowych zastosowaniach.

W efekcie nastepuje zdefiniowanie pozadanej architektury IT wspierajgcej strategie
firmy. Ponizszy rysunek ilustruje mozliwosci wykorzystania 1T do porzgdkowania
i poprawy proceséw w firmie:

Rys. 4.
Mozliwosci usprawnienia proceséw w firmie poprzez wtasciwe zastosowanie |1
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Zrédto: Oracle Corporation

Optymalizacja rozwigzan

Po opracowaniu architektury docelowej IT oraz na podstawie weryfikacji
posiadanych zasob6w i rozwigzan, nastepuje wyznaczenie optymalnych $ciezek dojscia
do poszczegdblnych elementéw przysztego systemu informatycznego.

W tym etapie dokonywany jest proces optymalizacji, majacy na celu przede
wszystkim:

. minimalizacje naktadow inwestycyjnych,
. ochrone poczynionych wczesniej inwestycji,

. wykorzystanie posiadanej wiedzy i kadry.

Podejmowane sg pierwsze decyzje, co do wyboru poszczegdlnych produktéw
i technologii IT, przy zachowaniu:
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e preferencji dla posiadanych juz systemow,
e kompatybilnosci rozwiazan.

Tam, gdzie jest to wskazane, uruchamiany jest proces ewaluacji dostepnych na rynku
systemow.

Okreslenie korzysci uzyskanych przez firme z wdrazania rozwigzan IT

Najwazniejsze korzysci z IT to ulatwienie, a w niektéorych wypadkach wrecz
umozliwienie realizacji celéw strategicznych firmy. Zarzad firmy otrzymuje wyrazne
wskazanie, jak 1T moze wspiera¢ docelowe, strategiczne procesy biznesowe firmy.
Spodziewane efekty realizacji Strategii IT stajg sie jednoczes$nie oczekiwanymi efektami
wdrozenia Strategii Biznesowej Firmy.

Dla projektow wymagajacych ponoszenia naktadoéw inwestycyjnych, istotne jest
wskazanie korzysci finansowych ijakosciowych, wynikajgcych z usprawnienia lub
zmiany proceséw biznesowych wspieranych przez IT. W miare mozliwosci nalezy
wskaza¢ Zrddta przysztych oszczedno$ci (optymalnym rozwigzaniem jest pokazanie
ROI).

Plan i harmonogram dziatan

Ze wzgledu na wystepujacg zawsze ograniczono$¢ zasobow (budzet, wykonawcy,
know-how, technologia), konieczne jest wyznaczenie ramowego planu i harmonogramu
dziatan stuzgcego realizacji Strategii 1T wg wyznaczonych priorytetow.

Strategia Biznesowa Firmy, jako dokument nadrzedny, wyznacza priorytety i terminy
realizacji poszczegolnych dziatan prowadzacych do realizacji Strategii IT.

Jezeli ich ustalenie nic jest mozliwe, przyjmowane sg nastepujace, zastepcze reguty
przydzielania priorytetow:

* najwyzszy priorytet otrzymuja dziatania zaspokajajgce najbardziej pilne

potrzeby oraz proste dziatania przynoszace wyrazne efekty w krotkim czasie
i przy ograniczonych nakfadach,

e priorytet posredni otrzymujg dziatania istotne dla strategii, ktére sg
skomplikowane w warstwie realizacyjnej, ze wzgledu na czas powstawania
rozwigzania, ztozono$¢ zagadnienia (merytoryczna, technologiczna) Ilub
wysokie koszty.

e pozostate dziatania otrzymujg najnizszy priorytet lub traktowane sg jako
opcjonalne, w zaleznos$ci od zajscia zdefiniowanych w strategii uwarunkowan.

Uwzglednienie wewnetrznych celéw IT

Wczesniej opisane dziatania, brane pod uwage przy budowie Strategii IT, wynikaty
gtownie z celéw operacyjnych, opisanych w Strategii Biznesowej Firmy.

Obok tego istnieje grupa zagadnien, ktéra jest specyficzna dla IT iwymaga
uwzglednienia w tworzonej Strategii IT, jako zabezpieczenie jej celow wewnetrznych i
technologicznych. Nalezg do nich:
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. bezpieczenstwo IT, rozumiane jako:
. bezpieczenstwo danych,
. bezpieczenstwo eksploatacji systemow (w tym utrzymanie ciggtosci
przetwarzania i zabezpieczenie przed katastrofami),
e wdrozenie polityki bezpieczenstwa ijej systematyczna weryfikacja,
» kontrola legalnosci oprogramowania,
. zapewnienie skalowalnosci rozwigzan (rozumianej jako odpornos$¢ systeméw IT
na wzrost obcigzenia spowodowany rozwojem firmy),
. utrzymanie mozliwosci rozwoju IT w dtuzszej perspektywie czasu (odpowiedni
dobdr rozwigzan ze wzgledu na kierunki rozwoju technologii IT),
. zapewnienie odpowiedniej infrastruktury teleinformatycznej,
. redukcja kosztdw posiadania IT.
Ponizej przyktadowo podane sg zalecane ostatnio przez Gartner Group sposoby
obnizania kosztow posiadania IT.
Rys. 5.
Zalecane ostatnio przez Gartner Group sposoby stuzace obnizeniu kosztéw posiadania IT

0 konsolidacja serwiséw o opomiarowanie
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stanowiska roboczego, (inwestycje w roboczych PC,

IT sg finansowane z oszczednosci na
kosztach utrzymania infrastruktury
stanowiska pracy - bricks forelieks),

pomiar utylizacji
zasobow serwerdéw i pamieci
masowych jako staly element
) poszukiwanie procesu administrowania IT firmy,
oszczednos$ci poprzez zastepowanie

drukarek, kopiarek i faksow 0 . zoptyma}llzpwgnle
o . zarzadzania zasobem, jakim jest

urzadzeniami zintegrowanymi kadra. IT

(obnizka kosztéw w formule ,koszt za adra 17,

strone”), o zaimplementowanie w

firmie monitoringu catkowitych
kosztéw posiadania IT.,

Dziatania uzupetniajgce dochodzenie do Strategii IT

Dodatkowe prace analityczne

Zasadniczo Strategia Biznesowa Firmy wskazuje istotne dla jej realizacji obszary
dziatalnosci firmy, w tym okresla kierunki i zatozenia istotne dla Strategii IT. Jednakze
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specyfika powiazan informacyjnych, na zasadzie sprzezenia zwrotnego, moze wskazac
na dodatkowe zagadnienia, ktdre stajg sie¢ w ten sposob kluczowe dla Strategii 1T i
Strategii Biznesowej Firmy jako takiej. Jest to nastepstwo statego i burzliwego rozwoju
technologii informatycznej, budujacej mozliwosci operacyjne i technologiczne
prowadzenia biznesu. Jako przyktad mozna tu przytoczy¢ e-Commerce czy Supply Chain
Management.

Sytuacja ta wymusza czesto wykonanie dodatkowych prac analitycznych w celu
uchwycenia tych powigzan i przekazania informacji korygujacych zaréwno do poziomu
Strategii IT, jak i Strategii Biznesowej Firmy.

Uwzglednienie prognoz

Proponowana Strategia IT powinna uwzgledni¢ wptyw przysztych zmian
technologicznych na IT ispodziewane kierunki rozwoju branzy. Oznacza to konieczno$¢
krytycznej ewaluacji prognoz rozwoju technologii IT oraz okresSlenia powigzan tych
prognoz ze specyfika biznesu firmy i istniejgcymi w firmie rozwigzaniami IT.

Inwentaryzacja systemow IT

W firmie, w ktorej IT funkcjonuje od wielu lat, budowanie Strategii IT musi
uwzgledniac¢ stan istniejgcy. Oznacza to potrzebe dokonania szczeg6towej inwentaryzacji
i ewaluacji systemow IT (sprzet i oprogramowanie) w zakresie:

e stopnia zaspokojenia potrzeb firmy przez posiadany system informatyczny,
« technologii (zwtaszcza ewentualnych barier rozwoju),

e jakoSci wdrozenia,

e jakoSci serwisu i pozycji rynkowej firmy Swiadczacej serwis.

Wypracowanie systemu MIS

Specyficznym celem strategicznym dla IT jest wypracowanie irozw6j systemu
informowania kierownictwa (MIS), ktéry jest faktycznym interfejsem IT do Zarzadu i
kierownictwa firmy. Decyduje on bardzo czesto o postrzeganym subiektywnie przez
uzytkownikéw IT i Zarzad firmy, poziomie jakos$ci systemow komputerowych.

Ze wzgledu na duze zréznicowanie potrzeb informacyjnych uzytkownikéw systemu
MIS, nalezy podja¢ dziatania standaryzujace i optymalizujgce MIS zaréwno pod
wzgledem  merytorycznym, jak itechnologicznym. W diuzszej perspektywie
zdecydowanie obniza to koszty jego utrzymania i rozwoju.

Istotnym elementem, wplywajacym na przyszty ksztalt MIS, jest okreslenie
docelowego kregu uzytkownikéw systemu. Szczeg6lnie wazne sg dwa aspekty:

e wykorzystanie systemu MIS w korporacji posiadajgcej oddziaty ispotki

zalezne, oraz
e udostepnienie systemu MIS klientom i dostawcom firmy.
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Takie zamierzenia oznaczajg konieczno$¢ uwzgledniania szeregu zagadnien, ktore
muszg by¢ rozwigzane na etapie budowania Strategii IT.

Weryfikacja pozostatych zasobow IT

Waznym elementem strategii jest uwzglednienie dostepnych $rodkdéw jej realizacji
w sferze IT. W przypadku IT, zrédtem ich moga by¢ zasoby wiasne departamentu IT lub
zewnetrzni dostawcy ustug.

Systematycznie rosngca ztozonos$¢ zagadnien teleinformatyki powoduje, ze zasoby
wewnetrzne stajg sie niewystarczajgce lub zbyt kosztowne. Réwniez kazda strategia
dziatalnosci gospodarczej w dobie globalizacji musi w coraz wiekszym stopniu
uwzglednia¢ fakt, zc wewnetrzny potencjat firmy nie zapewnia jej juz wystarczajacych
mozliwosci wprowadzania niezbednych innowacji.

Chcac ograniczy¢ ryzyko zwigzane z wdrazaniem nowych strategii, firmy musza
przyjmowac jako zasade catosciowe podejscie do pozyskiwania mozliwosci i zasobow.
Mozliwe strategie w tym zakresie prezentuje ponizszy rysunek:

Rys. 6.
Model strategii pozyskiwania mozliwosci i zasobow
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rédto: Gartner Research

Model ten wyraznie eksponuje rosnacg role outsourcing’u W uzupetnieniu
brakujacych wiasnych zasobdw.
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Kto jest kreatorem IT w firmie

Rozwazmy jeszcze zagadnienie pozycji kreatora IT w firmie. Wydaje sie, zc
odpowiedz jest jedna - Dziat IT wspoélnie z innymi kierownikami dziatéw firmy. Ta
grupa 0séb wydaje sie by¢ dos¢ kompetentna i zdolna zobaczy¢ korzysci z implementacji
tych rozwigzan - co prawda czgstkowych - dla kazdego procesu lub dziatu z osobna. Tu
zawigzuje sie ni¢ porozumienia i wspotdziatania. Tu rodzi sie podejscie technologiczne
do budowy IT w firmie. Tu réwniez rodzi sie wyobrazenie o guru IT, ktéry wspélnie z
kierownikami dziatéw pielgrzymuje do Zarzadu po akceptacje na wydatkowanie srodkéw
iuruchomienie projektu informatycznego.

Jako opozycje do podejscia technologicznego budowania IT w firmie, proponujemy
podejscie strategiczne, w ktdrym to Zarzad narzuca Dziatowi IT kierunki dziatania i
mys$lenia opierajac sie na odpowiednio skonstruowanej Strategii IT, wyprowadzonej
bezposrednio ze Strategii Biznesowej Firmy, wedtug przedstawionego algorytmu
dziatania. Jest tak nawet wtedy, gdy samg Strategie IT opracowuje Dziat IT pod kontrolg
Zarzadu.

Zwroémy uwage, zc w obu wypadkach decyzje podejmuje Zarzad firmy. Istotne jest
jednak, ze o ile podejscie strategiczne ma mocne podstawy biznesowe, o tyle podejscie
technologiczne jest jedynie ewaluacjg jednej z wielu propozycji operacyjnych
zgtaszanych do Zarzadu. W obu wypadkach odpowiedzialno$¢ za sukcesy i porazki w
rownym stopniu pozostaje na barkach Zarzadu.

Zréznicowanie opisanych sposobdw podejscia do zagadnienia, roli Zarzadu i dziatu
IT ilustruje ponizszy rysunek. W podejsciu technologicznym rozwigzania biznesowe
kreowane sg przez IT, w podejSciu strategicznym, technologia IT aktywnie wspiera
strategie biznesowg firmy.

Rys. 7.
Podejscie strategiczne i technologiczne do rozwoju IT w firmie

Zwréémy réwniez uwage, ze strategiczne podejScie do budowy Strategii IT nie
umniejsza w zadnym wypadku roli szefow IT w firmach. Wrecz przeciwnie, co
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potwierdza praktyka wielu firm globalnych, uczestnictwo szeféw IT w pracach Zarzadu
staje sie rutyna.

Mozna pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze w sytuacji, gdy firma posiada stabilng i dobrze
zdefiniowang strategie, mozna powierzy¢ opracowanie czastkowej Strategii 1T dziatowi
IT. Jednak gdy strategia firmy musi uwzglednia¢ szybkie zmiany otoczenia i nic ma
czasu na jej dobre sformalizowanie (a tak jest coraz czeSciej w globalizujagcej sie
gospodarce), przyblizenie szefa IT do Zarzadu pozwala zamknaé opisany tu proces
mys$lowy w strukturach Zarzadu ijego bliskiego otoczenia.

SYNTEZA

Proces budowania Strategii IT jest dziataniem wieloetapowym, za$ powstata strategia
z natury rzeczy podlega wielu czynnikom wymuszajgcym jej czeste modyfikacje
i rozwoj.

Tym wieksze znaczenie ma dobrze uporzadkowany iudokumentowany proces
budowania strategii. Pozwala on przede wszystkim na:

. wychwycenie zmian w Strategii Firmy lub w otoczeniu firmy, ktére wymuszajg
korekte Strategii IT,

. pokazanie wyraznie obszarow i procesow, ktore okres$lity ksztatt Strategii IT,
tym samym zmiany w tym zakresie sg przestankg do przebudowy Strategii,

. okreslenie uwarunkowan realizacji Strategii (biznesowych, technologicznych,
budzetowych), ktérych zmiany wymuszajg rewizje Strategii,

. ewentualne podjecie decyzji o strategicznym partnerstwie z dostawcag IT.

W rezultacie Szef IT firmy otrzymuje narzedzie do metodycznego kreowania
i rozwoju IT w calej korporacji. Rysunek nr 8 pokazuje syntetycznie opisang wczesniej
procedure opracowania Strategii IT dla korporacji:

Podejscie strategiczne w procesie budowy Strategii IT, w przeciwienstwie do
podejécia technologicznego, sytuuje Zarzad na wiasciwej pozycji kreatora strategii
biznesowej firmy i Strategii IT jednocze$nie, za$§ departament IT w pozycji jej
efektywnego wykonawcy.

Dziatajac w ten sposob Zarzad firmy uzyskuje pewnos$¢, ze wydatkowane na IT
pienigdze sg wiasciwie wykorzystane, za$ projekty, ktére nie stuzg celom strategicznym
firmy, sg tatwe do wychwycenia ieliminacji. Wytworzone rozwigzania sg bardziej
optymalne, za$ korzysci z ich realizacji sg fatwiejsze do zdefiniowania, poniewaz wpisujg
sie w oczekiwane efekty strategicznych dziatan Zarzadu firmy.
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Rys.

Procedura budowy Strategii IT - synteza
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ASPEKTY ROZNIACE SYSTEMY RACHUNKOWOSCI
W POLSCE | NA SWIECIE KONTEKSCIE
ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH

Adam Behr
ComputerLand S.A.

Artykul prezentuje doswiadczenia ComputerLandu we wdrazaniu systemoéw
sprzedawanych na rynku miedzynarodowym, za pomocga ktérych prowadzone sg ksiegi
rachunkowe w polskich firmach. Wzieto w nim pod uwage doswiadczenia uzyskane przy
tworzeniu rozwigzan uwzgledniajacych specyfike polska.

Piszac o aspektach réznigcych systemy rachunkowosci w Polsce i na Swiecie warto
wspomnie¢ o czynnikach wplywajagcych na specyfike polskg w zakresie systemow
informatycznych, przy uzyciu ktérych prowadzone sg ksiegi rachunkowe. Specyficzne
wymagania, co do tych systemow, nic wynikajg jedynie z obowigzujagcego w Polsce
prawa bilansowego, ale takze z innych aktéw prawnych wptywajacych na prowadzenie
ksiag.

Konieczno$¢ prowadzenia ksigg rachunkowych w taki sposéb, aby mozliwe byto
sporzadzenie na ich podstawie obowigzujacych jednostke sprawozdan wynika z Art. 24.
ustawy:

(o)
4. Ksiegi rachunkowe uznaje sie za sprawdzalne, jezeli umozliwiajg stwierdzenie

poprawnosci dokonanych w nich zapiséw, stanéw (sald) oraz dziatania stosowanych
procedur obliczeniowych, a w szczeg6lnosci:

1) udokumentowanie zapiséw pozwala na identyfikacje dowodow i sposobu ich zapisania
w ksiegach rachunkowych na wszystkich etapach przetwarzania danych,

2) zapisy uporzadkowane sg chronologicznie i systematycznie wedtug kryteriow
klasyfikacyjnych umozliwiajacych sporzadzenie obowigzujgcych jednostke sprawozdan
finansowych i innych, sprawozdan, w tym deklaracji podatkowych oraz dokonanie
rozliczen finansowych,

()

Na prowadzenie ksigg wplywa wiec obowigzektworzenia przez jednostke
sprawozdan w szczegdlnosci:

* w zakresie podatku dochodowego

» w zakresie podatku VAT iakcyzowego

 dlaNBP wynikajgce z prawa dewizowego

* wynikajagce z roli phatnika w zakresie podatkudochodowego od o0sob
fizycznych, sktadek na ubezpieczenie spoteczne

e sprawozdawczosci dla Gtéwnego Urzedu Statystycznego

Decyzja o tym, jakich struktur danych uzywamy jako kryteriow klasyfikacyjnych i

czy sg to struktury tworzgce plan kont przedsiebiorstwa nalezy oczywiscie do jednostki.
Jednakze takg mozliwos¢ klasyfikacji powinnismy zapewni¢. Tc same transakcje, ktore
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sg dowodami sktadajagcymi sie na ksiegi rachunkowe, jesteémy zobowigzani roéwniez
klasyfikowa¢ wg kryteriow wynikajgcych z odrebnych przepisow.

Oczywiscie polska specyfika to nie tylko sprawozdawczo$¢ wynikajgca z odrebnych
przepiséw, ale rowniez specyfika wynikajgca bezposrednio z przepiséw ustawy, ktore
zostang oméwione na przyktadach w dalszej czesci artykutu.

Na polska specyfike wptywajg rowniez sktadniki aktywdéw i pasywow wynikajace
réwniez z innych aktéw prawnych niz prawo bilansowe. Przykiadem moze by¢ tutaj
aktyw irezerwa na odroczony podatek dochodowy

Problemy lokalizacji oprogramowania i rozwigzan.

Producenci oferowanego na polskim rynku oprogramowania komputerowego
deklarujg petng lokalizacje swojego produktu. W najprostszym przypadku oznacza to
polskojezyczne napisy i komunikaty, ewentualnie dokumentacje.

W przypadku uniwersalnych rozwigzan, takich jak edytory tekstow, arkusze
kalkulacyjne czy programy inzynierskie - na ogdt jest to rozwigzanie wystarczajace.
Sytuacja komplikuje sige, gdy system komputerowy obstuguje sfere podlegajacqg regulacji
przez przepisy polskiego prawa.

Przepisy te, pomimo trwajacego od wielu lat procesu dostosowania do standardéw
europejskich, nadal zawierajg szereg szczeg6towych rozwigzan, ktére determinujg
dziatania zarzaddw i kadry menedzerskiej spotek. Szczeg6lnie widoczne jest to w sferze
rozwigzan fiskalnych, ale réwniez dotyczy rachunkowos$ci spdtek, zagadnien kadrowo-
ptacowych i ubezpieczen spotecznych oraz innych.

Ta sfera zagadnien, na ogo6t juz nie eksponowana przez dostawcéw systemow
komputerowych, decyduje w duzym stopniu o merytorycznej wartosci systemu dla jego
uzytkownikow.

Dlatego, mowigc o wdrazaniu systemow 1T, kladziemy nacisk nic na strone
techniczng przedsiewziecia, ale wiasnie na rzeczywiste usprawnienie proceséw
biznesowych. W tym przypadku dotyczy to proceséw podlegajacych specyficznym dla
Polski regulacjom prawnym.

Zgodno$¢ z przepisami polskiego prawa powinna by¢ osiggnieta na dwdch
poziomach:

. oprogramowania (narzedzi) - dostawcy oprogramowania powinni zapewnic,
aby przy jego uzyciu mozliwe byto stworzenie rozwigzan zgodnych z polskim
prawem.

. rozwigzania - odpowiednio skonfigurowana instalacja systemu powinna by¢
zgodna z polskim prawem.

Systemy ERP majg z reguly budowe modutowa. W rozwigzaniu mozna stosowac
zintegrowane ze sobg elementy oprogramowania ré6znych producentdw. W takiej sytuacji
zgodno$¢ musimy osiggnaC na poziomie catosci rozwigzania.

tatwo wyobrazi¢ sobie sytuacje, gdy réznice przejsciowe wynikajace z zastosowania
réznych metod amortyzacji lub réznych stawek sa ewidencjonowane w zakresie modutu
odpowiedzialnego za ewidencje majatku trwatego, nie sg natomiast ewidencjonowane w
ramach innych modutéw. Przykiadem sg réznice wynikajace z odsetek naliczonych na
dzien bilansowy, niezrealizowanych roznic kursowych, czy rezerw. Zatozenia definiujace
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obszar styku pomiedzy poszczegélnymi elementami powinny uwzglednia¢ zatozenia do
catosci zgodnego z prawem bilansowym i podatkowym rozwigzania.

Specyfika Ustawy o rachunkowosci

Zwroémy uwage na pewne elementy ustawy o rachunkowosci, szczeg6lnie istotne w
kontekscie systemdw informatycznych.

Polityka rachunkowosci

Ustawa o rachunkowosci definiuje dokumentacje, jakg powinna posiada¢ jednostka
réwniez w zakresie systemu przetwarzania danych w przypadku prowadzenia ksigg
rachunkowych przy uzyciu komputera.

W mysl Art. 10:

(--)
1. Jednostka powinna posiada¢ dokumentacje opisujaca w jezyku polskim przyjete przez
nig zasady (polityke) rachunkowosci, a w szczegélnosci dotyczace:.

(..)

3) sposobu prowadzenia ksigg rachunkowych, w tym co najmniej:

a) zaktadowego planu kont, ustalajgcego wykaz kont ksiegi gtéwnej, przyjete zasady
klasyfikacji zdarzen, zasady prowadzenia kont ksigg pomocniczych oraz ich powigzania
z kontami ksiegi gtéwnej,

b) wykazu ksigg rachunkowych, a przy prowadzeniu ksigg rachunkowych przy uzyciu
komputera - wykazu zbioréw danych tworzacych ksiegi rachunkowe na komputerowych
nosnikach danych z okre$leniem ich struktury, wzajemnych powigzan oraz ich funkcji w
organizacji catosci ksigg rachunkowych iw procesach przetwarzania danych,

C) opisu systemu przetwarzania danych, a przy prowadzeniu ksigg rachunkowych przy
uzyciu komputera - opisu systemu informatycznego, zawierajgcego wykaz programow,
procedur lub funkcji, w zalezno$ci od struktury oprogramowania, wraz z opisem
algorytméw i parametréw oraz programowych zasad ochrony danych, w tym w
szczego6lnosci metod zabezpieczenia dostepu do danych i systemu ich przetwarzania, a
ponadto okre$lenie wersji oprogramowania i daty rozpoczeciajego eksploataciji,

4) systemu stuzgcego ochronie danych iich zbioréw, w tym dowodow ksiegowych, ksiag
rachunkowych i innych dokumentéw stanowigcych podstawe dokonanych w nich
zapisow.

()

Co nalezy rozumie¢ przez ,,wykaz zbioréw danych tworzacych ksiegi rachunkowe na
komputerowych nos$nikach danych z okresleniem ich struktury, wzajemnych powigzan
oraz ich funkcji w organizacji catosci ksigg rachunkowych i w procesach przetwarzania
danych”?

Z interpretacjg tego przepisu majg problemy odpowiedzialni za prowadzenie ksigg
rachunkowych - a nic znajacy sie na informatyce - ksiggowi. Moga mie¢ tez problem
badajacy sprawozdanie finansowe biegli rewidenci. Czestokro¢ w ramach polityki
rachunkowosci ograniczamy sie do okreslenia plikow baz danych uzywanych w ramach
poszczegblnych systemdédw, w ramach ktérych prowadzone sa ksiegi rachunkowe i
wzajemnych powigzan pomiedzy tymi bazami. Czy jest to jednak wystarczajgce?
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Specjalista w dziedzinie baz danych bedzie zastanawiat sie nad umieszczeniem w
polityce rachunkowosci diagramu zwigzkéw encji, czyli opisu tabel, oraz relacji
pomiedzy nimi, oczywiscie tylko tych, ktdre sktadajg sie na ksiegi rachunkowe.

PowinniSmy w polityce rachunkowosci zawrze¢ rdéwniez ,wykaz programow,
procedur lub funkcji, w zalezno$ci od struktury oprogramowania, wraz z opisem
algorytmow?”, ktore na tych tabelach operuja.

Problemem jest, czy mozna wymaga¢ od producenta, aby ujawnit ,,know-how” w
ramach projektu systemu w zakresie elementéw sktadajgcych sie na ksiegi. Jednakze
pamietajmy o tym, iz wg ustawy o rachunkowos$ci za réwnowazne z ksiegami
rachunkowymi uwaza si¢ baze danych lub wyodrebniongjej czes¢. W kontekscie tego nie
wydaje sie dziwnym, Zze opis organizacji ksigg powinniSmy zawrze¢ w polityce
rachunkowosci.

Miejsce prowadzenia ksigg rachunkowych

Gdzie powinny by¢ zlokalizowane serwery z zainstalowanym oprogramowaniem
sktadajagcym sie na ksiegi rachunkowe? Czy spdtka, ktdérej wiascicielem jest podmiot
zagraniczny moze w celu ograniczenia kosztéw utrzymania systeméw informatycznych
prowadzi¢ ksiegi przy uzyciu oprogramowania zainstalowanego na serwerach w innym
kraju?

Te kwestie reguluje Art. 11 ustawy:

(--)
1. Ksiegi rachunkowe prowadzi sie w siedzibie jednostki (przedstawicielstwa Ilub

oddziatu zagranicznej osoby prawnej).

2. Jednostki posiadajgce oddzialy (zaktady) moga prowadzi¢ ksiegi rachunkowe
oddziatow (zaktadéw) w siedzibie jednostki albo oddziatow (zaktadow).

3. Ksiegi rachunkowe moga by¢ prowadzone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
poza siedzibgjednostki (oddziatu, zaktadu), w przypadku okreslonym w art. 13 ust. 2 i3
oraz w razie powierzenia ich prowadzenia osobie fizycznej, osobie prawnej lub jednostce
nic posiadajacej osobowosci prawnej, uprawnionej do $wiadczenia takich ustug.

()

Z ustepu pierwszego widaé, zc za jednostke rozumie sie w szczegélnosci
przedstawicielstwo lub  oddzial zagranicznej osoby prawnej. Jezeli takie
przedstawicielstwo lub oddziat posiada wiasne oddziaty (zaktady), to ksiegi moga by¢
prowadzone w siedzibie jednostki, albo oddziatdw.

Sa jednak szczeg6lne przypadki, gdy ksiegi moga by¢ prowadzone poza siedzibg
jednostki, lecz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej - sg to dwa przypadki -
powierzenie prowadzenia ksiag biuru rachunkowemu, oraz w przypadku okre$lonym w
art. 13 ust. 2 i 3, czyli w przypadku prowadzenia ksigg przy pomocy komputera:

(--)
2. Przy prowadzeniu ksiag rachunkowych przy uzyciu komputera, za rownowazne z nimi

uwaza sie odpowiednio zasoby informacyjne rachunkowosci, zorganizowane w formie
oddzielnych komputerowych zhioréw danych, bazy danych lub wyodrebnionych jej
czesci, bez wzgledu na miejsce ich powstania i przechowywania.
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3. Warunkiem utrzymywania zasobéw informacyjnych systemu rachunkowosci w formie
okreslonej w ust. 2, jest posiadanie przez jednostke oprogramowania umozliwiajgcego
uzyskiwanie czytelnych informacji w odniesieniu do zapiséw dokonanych w ksiegach
rachunkowych, poprzez ich wydrukowanie lub przeniesienie na inny komputerowy
nosnik danych.

()

Nic jest wiec dopuszczone ustawg prowadzenie ksigg rachunkowych poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej.

Dziennik

Artykut 14 ustawy dotyczy dziennika:

()

1. Dziennik zawiera chronologiczne ujecie zdarzen, jakie nastgpity w danym okresie
sprawozdawczym. Bez wzgledu na technike prowadzenia ksigg rachunkowych dziennik
powinien umozliwia¢ uzgodnienie jego obrotéw z obrotami zestawienia obrotéw i sald
kont ksiegi gtéwnej.

2. Zapisy w dzienniku muszg by¢ kolejno numerowane, a sumy zapiséw (obroty) liczone
w sposob ciggly. Sposob dokonywania zapiséw w dzienniku powinien umozliwia¢ ich
jednoznaczne powigzanie ze sprawdzonymi i zatwierdzonymi dowodami ksiegowymi.

3. Jezeli stosuje sie dzienniki cze$ciowe, grupujace zdarzenia wedtug ich rodzajéw, to
nalezy sporzadzi¢ zestawienie obrotéw tych dziennikdw za dany okres sprawozdawczy.
4. Przy prowadzeniu ksigg rachunkowych przy uzyciu komputera zapis ksiegowy
powinien posiadaé¢ automatycznie nadany numer pozycji, pod ktérg zostat wprowadzony
do dziennika, a takze dane pozwalajgce na ustalenie osoby odpowiedzialnej za tresé
zapisu.

()

Artykut ten jest z reguly doktadnie przestudiowany zaréwno przez osoby
odpowiedzialne za prowadzenie ksiag, jak i przez producentéw oprogramowania.

Badajgc zgodno$¢ oprogramowania - systemu ERP - z ustawg o rachunkowosci
sprawdzamy, czy zdarzenia ujete sg chronologicznie, sumy zapiséw liczone sg w sposob
oiagly, czy numery pozycji nadane sa w sposob automatyczny.

Rzadko jednak czytamy artykut 15:

()

1 Konta ksiegi gtéownej zawierajg zapisy o zdarzeniach w ujeciu systematycznym. Na
kontach ksiegi gtownej obowiazuje ujecie zarejestrowanych uprzednio lub réwnoczesnie
w dzienniku zdarzen, zgodnie z zasadg podwojnego zapisu.

()

Z artykutu tego wynika, zc na kontach ksiegi gtéwnej zapisywane sg zarejestrowane
uprzednio lub réwnocze$nie w dzienniku zdarzenia. Wynika z tego, ze zdarzenie
powinno zosta¢ zarejestrowane w dzienniku nie pézniej, niz w momencie ksiegowania na
konta ksiegi gtowne;j.
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Niedopuszczalna jest wiec sytuacja, gdy dziennik tworzony jest okresowo na bazie
zapis6w pochodzacych z ksiegi gtéwne;j.

Podejscie ComputerLandu

Systemy IT wymagaja dodatkowych dziatan dostosowujgcych. Dziatania te mozna
podzieli¢ na trzy podstawowe obszary:

1 Dodatkowa parametryzacja w ramach standardowo oferowanych mozliwosci
systemu 1T (np. dodatkowe konta ksiegowe, odpowiednie struktury informacji
uzupetniajacej, automaty rozliczen).

2. Uzupetnienie systemu 1T dodatkowymi aplikacjami dobrze zintegrowanymi z
rozwigzaniem podstawowym (najcze$ciej spotykanym przyktadem sa tu systemy
kadrowo-ptacowe).

3. Zastgpienie wybranych, oryginalnych modutéw systemu IT modutami lub
osobnymi aplikacjami, obstugujgcymi wybrane zagadnienia z uwzglednieniem
przepiséw polskiego prawa (przyktadem sg r6znego rodzaju rejestry np. VAT,
raporty z zakresu sprawozdawczosci zewnetrznej np. GUS).

Rys. |

Obszary dziatan dostosowujgcych systemy komputerowe
do polskich przepiséw prawa

Uzupe»nienie\

Dodatkowa istniejgcego syste-\
parametryzacja mu komputerowego
systemow dodatkowymi

—.Japlikacjami

Zast* pienie wybranych
modu«Oéw systemu
aplikacjami dobrze

dostosowanymi
do przepiséow

ComputerLand w ciagu wielu lat funkcjonowania na rynku jako do$wiadczony
integrator systeméw IT, wypracowat szereg rozwigzan oraz zgromadzit szerokie

252



doswiadczenie pozwalajgce aktywnie wspiera¢ firmy w procesie dostosowania do
wymogow polskiego prawa.

Wdrozenie proponowanych przez nas rozwigzan pozwala szybko i skutecznie
uzupetni¢ funkcjonalno$¢ standardowo oferowanego na rynku oprogramowania badz
wspiera¢ korporacje miedzynarodowe przy adaptacji swoich systemoéw IT w polskich
oddziatach firmy.

W tak newralgicznej i trudnej sferze, jakag jest stosowanie przepisow prawa,
ewentualne pomytki mogg pociggna¢ za sobg duze straty. Dlatego tak wazne jest, aby
opracowane rozwigzania byly odpowiedniej jakoSci. ComputerLand przywigzuje duzg
wage do zachowania odpowiedniej metodyki przy opracowaniu szczegétowych
rozwigzan.

Podstawg do zbudowania odpowiedniej jakosci rozwigzania jest:

e dobre rozeznanie potrzeb i uwarunkowan prawnych firmy klienta,

e zgromadzone i udokumentowane dos$wiadczenie nabyte w trakcie realizacji
réznorodnych projektow,

e posiadanie szeregu wiasnych opracowan i aplikacji obstugujacych specyficzne
dla polskiego systemu prawnego funkcjonalnosci.

Rys. 2.
Kluczowe elementy budujgce rozwigzanie w zakresie
dostosowania systeméw IT do przepisow polskiego prawa
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Przyktad rozwigzania ewidencji réznic trwatych i przejsciowych

Opis problemu

Jak juz pisano wczes$niej, ksiegi rachunkowe muszg by¢ prowadzone w taki sposéb,
aby mozliwe bylo sporzadzenie obowigzujacych jednostke sprawozdan finansowych i
innych, w tym deklaracji podatkowych.

Dobrym przyktadem, na podstawie ktorego mozna omowi¢ rozny sposob
rozwigzywania probleméw zwigzanych z krajowg specyfikag wplywajacg na sposob
prowadzenia ksigg, jest styk prawa podatkowego i bilansowego.

Jak wiadomo, w kazdym kraju prawo podatkowe jest specyficzne, regulowane tylko
w pewnym zakresie porozumieniami miedzynarodowymi. Prawo podatkowe jest
instrumentem makroekonomicznym, przy pomocy ktdrego realizowana jest polityka
fiskalna, budzet danego kraju.

Inne sg cele prawa bilansowego, a mianowicie przedstawienie inwestorom,
wiascicielom rzetelnego obrazu przedsiebiorstw. Nic jest wiec niczym dziwnym, zc
mamy do czynienia czesto z r6zng kwalifikacjg zdarzen gospodarczych w mys$l prawa
bilansowego i podatkowego, jak np. rézny moment bilansowy i podatkowy, rézna
kwalifikacja kosztu.

Szczegblnym problemem jest uwzglednienie réznic w zakresie podatku
dochodowego. W zwigzku z taka sytuacjg mozemy mie¢ do czynienia z dwoma réznymi
podejsciami:

. odrebng ewidencjg dla celow podatkowych i bilansowych
e jedngewidencja uwzgledniajagca roznice.

Jak juz wczes$niej pisano, w Polsce obowigzuje podejscie drugie, nalezy prowadzi¢
jedng ewidencje, uwzgledniajagcg wymagania w zakresie bilansowym i podatku
dochodowego.

W naszej praktyce gospodarczej ze wzgledu na rozbiezno$ci w prawic bilansowym i
podatkowym (w definicji przychodéw i kosztéw) coraz bardziej skomplikowana staje sie
ewidencja rachunkowa prowadzona dla celéw podatkowych.

Ustawa o rachunkowosci (prawo bilansowe), jak i ustawa o podatku dochodowym od
0s6b prawnych (prawo podatkowe) obustronnie naktadajag na jednostki gospodarcze
obowigzek prowadzenia wasciwej ewidencji ksiegowej.

W art. 24 ust. 4 pkt.2 ustawy o rachunkowosci stwierdza sie, ze zapisy w ksiegach
rachunkowych uporzadkowane sg chronologicznie i systematycznie wedtug kryteriow
klasyfikacyjnych, umozliwiajgcych sporzadzenie obowiazujacych jednostke sprawozdan
finansowych i innych deklaracji podatkwoych oraz dokonanie rozliczen finansowych.

Przepisy ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych zobowigzujg podatnikow
do prowadzenia ewidencji rachunkowej zgodnej z odrebnymi przepisami, w sposéb
zapewniajacy ustalenie dochodu (straty), podstawy opodatkowania i naleznego podatku
(art. 9 ust. 1ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych).

Zatem zrdédtem informacji dla celéw podatkowych jest rachunkowos$¢ prowadzona
dla celéw bilansowych. Jednak z uwagi na fakt, ze zasady rachunkowos$ci w duzej mierze
nic sg akceptowane przez prawo podatkowe, jednostki gospodarcze zmuszone sg do
prowadzenia podwdjnej ewidencji. Albo w postaci ewidencji analitycznej albo
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dodatkowej ewidencji pozahilansowej stuzacych w ten sposob do sporzadzenia deklaracji
podatkowych CIT-2/CIT-8 iprawidtowego rozliczenia z tytutu podatku dochodowego.

Ro6znice miedzy przychodami i kosztami bilansowymi i podatkowymi majace
charakter przejsciowy lub trwaly wplywajg na kategorie obowigzkowego obcigzenia
wyniku finansowego (tzw. podatku ksiegowego), roéznigcego sie od biezacego
zobowigzania podatkowego (tzw. podatku fiskalnego).

Prawidtowe szacowanie irozliczanie rezerw badz aktywa na podatek dochodowy jest
niejednokrotnie bardzo pracochtonne i wymagajace duzej ilosci obliczen (tak jest w
przypadku przychodow / kosztéw rozliczanych w czasie, np. amortyzacji bilansowej i
podatkowej).

W ramach dodatkowych informacji i objasnien do sprawozdania finansowego
powinnismy wykazaé¢ gtowne pozycje roznigcych podstawe opodatkowania podatkiem
dochodowym od wyniku finansowego.

Do tworzenia rozwigzania ewidencji réznic trwalych i przejsciowych mozemy
podejs¢ w rézny sposéb w zalezno$ci od zalozen do projektu zwigzanych z obiegiem
dokumentow, zakresem odpowiedzialno$ci i kompetencji pracownikow firmy.

Rozwigzanie - przyktad 1

Zatozenie:
Wszystkie informacje dotyczace:

e typOw roznic (trwata czy przejsciowa)

e tytutdw roznic (np. rezerwa na remont dachu), ewentualnie planowanego roku
rozliczenia réznicy przejsciowej

. kwalifikacji réznicy dla sprawozdania CIT (np. koszty reprezentacji i reklamy
niepublicznej) wprowadzane sg w ramach wprowadzanego dokumentu
Zrodtowego.

Zatozenie takie wymusza wprowadzenie takich procedur organizacyjnych, aby
wszyscy pracownicy firmy mieli wiedze podatkowg w zakresie wprowadzanych przez
nich dokumentéw, na wszystkich stanowiskach, gdzie jest ona niezbedna.

Przykiad opisu koncepcji rozwigzania:

Przy opisanym wyzej zatozeniu wszystkie dane analityczne, réwniez te, dotyczace
roznic przejsciowych i trwatych, czy kwalifikacji w zakresie deklaracji podatkowej
wprowadzane sg w ramach systemu ERP.

Nalezy w takiej sytuacji zapewni¢ odpowiednio analityczng ewidencje w ramach
systemu transakcyjnego. Linie transakcji powinny by¢é oznaczane informacjami
podatkowymi. Na podstawie informacji pochodzacych z transakcji powinnismy mieé
mozliwos¢ odpowiedniej  kwalifikacji do deklaracji podatkowych, a takze
jednoznacznego okres$lenia tytutu roznicy trwalej lub przejsciowe;j.
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W celu szybkiego tworzenia sprawozdan opartych o dane podatkowe mozemy
zapewni¢ agregacjg danych wg kryteriow podatkowych (jezeli system ERP daje takie
mozliwosci), lub uzyé systemu sprawozdawczego, ktéry taka agregacja zapewni.

W ramach ,,ewidencji podatkowej” powinniSmy uzyska¢ takie sprawozdania jak:

e sprawozdanie pozwalajgce na prawidtowe wypetnienie deklaracji CIT 2, CIT O,
z uwzglednieniem kosztéw limitowanych, darowizn, etc;

e zestawienie roznic (przejSciowych i trwalych) w kosztach i przychodach wg
prawa bilansowego i podatkowego za okres (rok obrachunkowy);

e zestawienie stanu nierozliczonych roznic przejsciowych na dzien bilansowy.

Rozwigzanie przykiad 2

Zatozenie:

Pozycje dokumentdw sg w systemie Zzroédtowym oznaczane jako specyficzne
podatkowo np. w oparciu o konto ksiegi gtdwnej, lub inne cechy pozycji.
Pozycje specyficzne sa uzupetniane o dane podatkowe (jak np. tytut

réznicy przejsciowej) przez stuzby podatkowe przedsiebiorstwa.

Przy takim zatozeniu osoby wprowadzajgce dokumenty do systemu ERP nic muszg
zna¢ niuanséw zwigzanych z prawem podatkowym wprowadzanych przez siebie
dokumentow.

Przyktad opisu koncepcji rozwigzania:

Do systemu ewidencji podatkowej powinny zostaé zatadowane pewne dane z
systemu transakcyjnego. Transakcje specyficzne pod wzgledem podatkowym musza by¢
jednoznacznie identyfikowalnc. Powinnismy fadowa¢, co najmniej:

¢ informacje o wysokosci kosztow i przychoddw bilansowych,
« dane transakcyjne specyficzne pod wzglagdem podatkowym.

Powinny zosta¢ zdefiniowane mechanizmy tadowania danych do systemu ,,ewidencji
podatkowej”. Problematyka z tym zwigzana jest problematyka hurtowni danych, mozna
sie wiec zastanowi¢, czy nie wykorzysta¢é w ramach rozwigzania istniejgcej w
przedsiebiorstwie hurtowni.

W systemie ,ewidencji podatkowej” zatadowane tam uprzednio dane transakcyjne
powinny zosta¢ uzupetnione o informacje podatkowe - takie jak: typ roznicy (trwata lub
przejsciowa), tytut rdznicy, planowany rok realizacji dla rdéznic przejSciowych,
kwalifikacja do deklaracji CIT.

W ramach systemu ewidencji podatkowej dane powinny by¢ agregowane, oraz
tworzone sprawozdania, jak w przypadku opisanym powyzej.
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Rys. 3.
Sposob funkcjonowania systemu ewidencji podatkowej.

Uzupetnienie danych
System ewidencji podatkowej transakcyjnych o

informacje podatkowe

System ERP
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INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE ZARZADZANIA
STRATEGICZNEGO W OPARCIU O ROZWIAZANIE
-LST STRATEGY MANAGER”

dr Przemystaw Lech
LST Sopot, Szef Dziatu Business Consulting
Uniwersytet Gdanski, Katedra Rachunkowosci

Streszczenie: Technologia informatyczna do tej pory wspierata gtdwnie
procesy zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym. Stuzg do tego przede
wszystkim tzw. systemy transakcyjne, czyli zintegrowane systemy
zarzadzania, w tym systemy ERP/ERP Il. Wspieranie procesow
zarzadzania strategicznego byto trudne ze wzglagdu na czesto
niekwantytatywny charakter informacji strategicznych oraz problemy z
agregacja i analizg duzych zbioréw danych w systemach ERP. Sytuacja
zmienita sie pod wptywem dwdch czynnikdw:

. powstania koncepcji systemdw informacji strategicznej, takich jak
Strategiczna Karta Wynikéw R. Kaptana i D. Nortona,

. upowszechnienia sie technologii hurtowni danych, umozliwiajgcych
zbieranie i analizowanie duzych zbioréw danych w roznych
przekrojach.

Potaczenie technologii informatycznej z nowymi koncepcjami zarzadzania
zaowocowato powstaniem informatycznych systemow zarzadzania
strategicznego. Niniejszy artykut prezentuje charakterystyka tego typu
rozwiazan na przyktadzie LST Strategy Manager.

Stan obecny - wsparcie proceséw operacyjnych

Systemy informatyczne wspierajagce zarzgdzanie caty czas ewoluujg, coraz lepiej
wypetniajgc  potrzeby  informacyjne  menedzeréw  kierujagcych  organizacjami
gospodarczymi. Od dziedzinowych systemow, wspierajagcych wybrane funkcje
zarzadzania, takie jak gospodarka magazynowa czy fakturowanie, systemy te przeszty
dhuga droga, polegajaca najpierw na integracji funkcji w spdjne procesy gospodarcze, a
nastepnie na integracji wiciu podmiotéw, wchodzacych w sktad tancucha dostaw za
pomocg technologii internetowych.

Ewolucjg tg przedstawia rysunek 1
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Rysunek 1
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Zrédo: opracowanie wiasne

Aktualnie swoistym standardem w duzych i $rednich organizacjach stat sie
zintegrowany system zarzadzania klasy ERP Il wraz z systemem zarzadzania relacjami z
klientem -CRM 1

Zintegrowane systemy informatyczne, w tym rozwigzania klasy ERP Il, umozliwiajg
szczeg6towe planowanie zasobow rzeczowych i finansowych. Zwigzane nierozerwalnie z
tymi systemami metodyki zarzadzania, takie jak zarzadzanie tahncuchem dostaw,
reorganizacja proceséw biznesowych czy just in tinie, pozwalajg na optymalne
zaprojektowanie proceséw gospodarczych organizacji tak, by spetniata ona jak najlepiej
potrzeby klientéw. Potrzeby te sg znane, gdyz informacje na temat wymagan klientow

oraz historii kontaktdbw z nimi sg zbierane i analizowane przez sprzezony z
wymienionymi wcze$niej narzedziami informatycznymi system CRM.
Mozna zatozyé, iz dobrze wdrozony system ERP Il - CRM umozliwia prowadzenie

biezacej dziatalnosci w sposob zapewniajacy witasciwg obstuge klientdw oraz optymalne
wykorzystanie zasobow rzeczowych i finansowych3. System taki nazywa sie systemem
transakcyjnym, gdyz jest on zoptymalizowany do rejestrowania i przetwarzania
informacji o biezacych zdarzeniach gospodarczych (transakcjach).

' zob. Raport - Systemy wspomagajace zarzadzanie, Businessman Magazine nr 2/2003, s. 90-103
' ang. Supply Chain Management
' O prawidtowym wdrozeniu systemu zintegrowanego zob. w [5] i [6].
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Przedstawione powyzej rozwigzania informatyczne koncentrujg sie¢ na wspomaganiu
dziatalnosci operacyjnej. Koncentracja informatyki na wspieraniu dziatain operacyjnych
byta do tej pory uzasadniona, gdyz:

e dzialania operacyjne sg dobrze ustrukturyzowane, a co za tym idzie, mozna je
tatwo przedstawi¢ w formie algorytméw zrozumiatych dla komputera,

. korzysci zwigzane z optymalizacjg biezacej dziatalnosci operacyjnej4 w wyniku
zastosowania narzedzi informatycznych sg relatywnie szybko osiggalne i tatwo
mierzalne.

Projektowanie rozwigzan informatycznych w taki sposéb, by umozliwiaty one przede
wszystkim wsparcie proceséw operacyjnych, zrodzito jednak réwniez pewne negatywne
konsekwencje: systemy transakcyjne umozliwiajg uzyskanie detalicznych informacji o
sytuacji organizacji w danej chwili. Uzyskanie informacji w przekroju historycznym, czy
tez zagregowanych wedtug réznych kryteriow jest trudne i zasobochtonne. Systemy
transakcyjne nie radzg sobie z dostarczaniem informacji zarzadczych wysokiego
poziomu, czyli informacji potrzebnych do zarzgdzania na szczeblu strategicznym.
Dlatego w#asnie powstata osobna grupa rozwigzan, zoptymalizowanych pod katem
dostarczania zagregowanych danych analitycznych - tzw. rozwigzania Business
Intelligcence.

Co nam daje Business Intelligence

Rozwigzaniami umozliwiajacymi agregacje danych z wielu zrédet i ich
przedstawianie w dowolnych przekrojach sg systemy Business Intelligence.

Pojecie Business Intelligence zostato wprowadzone przez Gartner Group w 1989 r.
jako: ,,zestaw koncepcji i metodyk majacych na celu usprawnienie podejmowania decyzji
biznesowych przez uzycie systemoéw opartych na faktach”.5

Jest to definicja bardzo og6lna. Z praktycznego punktu widzenia systemy Business
Intelligence ,stuzg wyszukiwaniu danych z réznych zrodet (najczesciej z hurtowni
danych i internetu) i ich przetwarzaniu w celu uzyskiwania informacji decyzyjnej dla
uzytkownikéw wszystkich  szczebli zarzadzania.”6 Hurtownia danych, bedaca
podstawowym zrédtem danych dla systemu Business Intelligence, to kopia danych z
systemu transakcyjnego, majaca specjalng struktura, stuzacg analizie. Dane do hurtowni
sg tadowane z systemu transakcyjnego oraz z innych zrodet, takich jak pliki arkusza
kalkulacyjnego czy strony WWW. Nastepnie organizowane sg we wczesniej
zaprojektowane wielowymiarowe struktury - tzw. kostki informacyjne. Prezentacja
danych moze nastgpowaé za pomocg dowolnego narzedzia, na przyklad arkusza
kalkulacyjnego?7.

np. minimalizacja stanu zapas6w, skrdcenie cyklu obiegu gotdwki, identyfikacja nierentownych
klientow

za: Hashmi N., Business Information Warehouse for SAP, Prima Publishing, Roseville 2000, s. 6

Kubiak B,, Korowicki A., Systemy klasy Business Intelligence w usprawnianiu zarzgdzania i
biznesu, Zastosowanie Informatyki w Rachunkowosci i Finansach, red. Kubiak B., Korowicki A.,
Polskie Towarzystwo Informatyczne 2002, s. 16

Wiecej na temat hurtowni danych zob. w [1] oraz [2].
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System sktadajacy siq z hurtowni danych, zaprojektowanych w tej hurtowni struktur
danych, posiadajgcych znaczenie biznesowe oraz narzedzia ich prezentacji to wiasnie
system Business Intelligence.

Reasumujac, systemy Bl umozliwiajg:

e zebranie danych z réznych zrédet, takich jak transakcyjne systemy
zintegrowane, pliki bazy danych, pliki arkuszy kalkulacyjnych, dokumenty
sieci WWW,
ustrukturyzowanie i ujednolicenie zebranych danych w postaci hurtowni

danych, w sposéb umozliwiajacy ich analiza,
prezentacjg uzyskanych w ten sposéb informacji uzytkownikom za pomocg

dowolnego narzedzia prezentacji, takiego jak arkusz kalkulacyjny, strona

WWW, czy system GIS8.

Schematyczng budowg systemu Bl oraz jego powigzanie z innymi systemami

informatycznymi prezentuje rysunek 2:
Rysunek 2.

Budowa rozwigzania Business Intelligence

N <Z§}
oz of O

Strona WWW Arkusz kalkulacyjny

Kostki informacyjne hurtowni danych

Narzedzia pobierania i konwersji danych
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System ERP |l kalkulacyjny Strony WWWwW Inne systemy

Zrédto: opracowanie wiasne

8GIS - ang. Geographical Information System, systemy umozliwiajgce prezentacje danych na
mapach geograficznych
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Systemy klasy Business Intelligence umozliwiajg prowadzenie skomplikowanych
analiz na podstawie wielu kryteriow, takich jak:

. struktura sprzedazy w podziale na regiony geograficzne,
e analiza rentownosci grup klientow,

¢ wielowymiarowe analizy wynikow, sprzedazy, ryzyka,

e analiza rentownos$ci kanatéw dystrybucji.

Gartner Group, organizacja zajmujaca sie analizami rynkéw nowoczesnych
technologii prognozuje, iz do 2005 roku 70% uzytkownikéw systeméw informatycznych
w duzych i $rednich organizacjach bedzie korzystato z systeméw Business Intelligence\

Business Intelligence rozumiane jedynie jako narzedzie zbierania, grupowania i
prezentacji informacji nie posiada w sobie logiki biznesowej, ktérej zastosowanie
umozliwitoby znaczne usprawnienie procesu zarzadzania strategicznego. Pozwala nam
ono na uzyskanie informacji na temat oderwanych od siebie wskaznikéw, dotyczacych
poszczegblnych funkcji organizacji, tworzac odrebne systemy dziedzinowe.

Technologia hurtowni danych, lezaca u podstaw systeméw Business Intelligence
moze jednak zosta¢ wsparta wiedzg biznesowg w celu stworzenia rozwigzan
wspierajagcych kompleksowo strategiczne zarzgdzanie organizacjag - Systeméw
Zarzadzania Strategicznego.

Najblizsza przysztos¢ - Systemy Zarzadzania Strategicznego

Systemy Business Intelligence prezentujg zagregowane informacje dotyczace
poszczegblnych zagadnien czy obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa, takich jak
zarzadzanie relacjami z klientami, finanse, sprzedaz i dystrybucja, produkcja i logistyka.
Technologia hurtowni danych umozliwia jednak stworzenie bardziej zaawansowanych
narzedzi wspierajgcych w sposéb kompleksowy zarzgdzanie organizacjg na poziomic
strategicznym. Potagczenie technologii informatycznych systemdw Business Intelligence z
logikg biznesowa systemow informacji strategicznej, takich jak np. Strategiczna Karta
Wynikéw"1 skutkuje  powstaniem Informatycznych Systeméw  Zarzadzania
Strategicznego.

Przyktadem systemu informatycznego wspierajgcego zarzadzanie strategiczne moze
by¢ rozwigzanie LST Strategy Manager.

LST Strategy Manager - skuteczne zarzgdzanie strategiczne

LST Strategy Manager to System Zarzadzania Strategicznego przeznaczony dla
$rednich przedsiebiorstw". Zaktada on wsparcie informatyczne procesu formutowania,
wdrazania i kontroli wykonania strategii w formie Strategicznej Karty Wynikdow.
Podstawowymi cechami, jakimi miato charakteryzowa¢ sie tworzone rozwigzanie byta

& http://www.t-systems.com.pl/pl_version/liderzybiznesu/warsztaty.shtml

zob. Kaptan R., Norton P., Strategiczna karta wynikéw, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2001

Rozwigzanie powstato ijest rozwijane w LST Sopot przez zesp6t Business Consulting pod
kierownictwem autora
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prostota uzytkowania oraz minimalizowanie kosztow zwigzanych z zakupem licencji na
dodatkowe oprogramowanie. Dlatego LST Strategy Manager bazuje na narzedziach
informatycznych, zawartych w platformie MS SQL Server oraz arkuszu Microsoft Excel,
udostepniajac logika biznesowg zawartg w szablonach oraz metodyce tworzenia
rozwigzania.

Ogo6lng budowg rozwigzania LST Strategy Manager przedstawia rysunek 3:

Rysunek 3. Budowa rozwigzania LST Strategy Manager
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Zrédto: opracowanie wiasne

Na rozwigzanie sktada sia:

. warstwa biznesowa, umozliwiajgca formutowanie strategicznych inicjatyw w
postaci Map Strategii, formutowanie a nastepnie kontrolowanie strategicznych
miernikdbw w Karcie Wynikéw oraz zarzadzanie przez wyjatki za pomocg
Pulpitu Menedzera,

. warstwa  techniczna, zasilajgca  System  Zarzgdzania  Strategicznego
informacjami, pochodzgacymi z wykorzystywanych w organizacji systemow
transakcyjnych, a takze innych zrodet, takich jak arkusze kalkulacyjne czy
strony WWW.
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W arstwa biznesowa

LST Strategy Manager jest rozwigzaniem umozliwiajgcym precyzyjne zarzadzanie
strategig organizacji. Umozliwia ono:

» dezagregacje strategii na inicjatywy i cele strategiczne,
« ustalenie i staty pomiar krytycznych czynnikéw sukcesu,
e wykonywanie planéw i symulacji,

LST Strategy Manager zorganizowany jest zgodnie z zatozeniami Strategicznej
Karty Wynikéw. Warstwa biznesowa sktada sie z trzech elementow:

. map Strategii, umozliwiajacych przedstawienie inicjatyw i celéw strategicznych
sktadajacych sie na strategie oraz powigzan, jakie zachodzg pomiedzy nimi;

. karty Wynikow, pokazujacej biezgce wartosci miernikéw strategicznych w 4
perspektywach, zdefiniowanych przez R. Kaptana i D. Nortona;

e pulpitu menedzera pokazujgcego  zestawienie gtownych  miernikow
strategicznych.

Poniewaz rozwigzanie bazuje na narzedziach analizy danych OLAP12 zawartych w
arkuszu kalkulacyjnym MS Excel, jest ono tatwe w obstudze i umozliwia uzytkownikowi
dokonywanie modyfikacji, symulacji, analiz danych we wasnym zakresie.

W arstwa techniczna

Pod wzgledem technicznym LST Strategy Manager bazuje na dodatkowych
komponentach analitycznych (Analysis Services), zawartych w pakiecie MS SQL Server.
Za pomocg tych narzedzi generowane sg kostki informacyjne, zbierajgce dane z systemu
transakcyjnego i dodatkowych zrodet, takich jak inne systemy, pliki arkusza
kalkulacyjnego czy odrebnej bazy danych. Kostki informacyjne sg nastepnie
udostepniane arkuszowi MS Excel w celu prezentacji zawartych w nich danych
uzytkownikom.

Rozwigzanie moze bazowac na systemach transakcyjnych opartych o dowolng baze
danych posiadajacg interfejs ODBC.

Podsumowanie

Technologia informatyczna do tej pory wspierata gtdwnie operacyjne procesy
zarzadzania. Powstanie koncepcji, umozliwiajagcych kwantyfikacje celéw strategicznych,
takich jak Strategiczna Karta Wynikow, oraz pojawienie sie technologii umozliwiajgcych
analize duzych zasobéw danych w hurtowniach danych umozliwia zastosowanie
technologii informacyjnej do wsparcia procesu zarzgdzania strategicznego.

E ang. On-line Analytical Processing - termin stosowany przy okreslaniu systeméw opartych na
technologii hurtowni danych
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W niniejszym artykule zostato przedstawione rozwigzane opracowane przez autora w
firmie LST Sopot, umozliwiajgce zarzadzanie celami strategicznymi za pomocg
powszechnie stosowanych narzadzi, takich jak MS SQL Server oraz MS Excel.
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ZMIANY ORGANIZACYJINE A ROZWIAZANIE INFORMATYCZNE
NA PRZYKLADZIE J.J. DARBOYEN POLAND

Przemystaw Lech
LST Sopot, Uniwersytet Gdanski
Maciej Matynia
J.J. Darboven Poland, Dyrektor zarzadzajacy

Streszczenie: Warunkiem ekonomicznego powodzenia projektu wdrozenia
zintegrowanego rozwigzania informatycznego jest wsparcie procesow
gospodarczych, kluczowych z punktu widzenia satysfakcji klienta.
Najwieksze korzysci uzyskuje sie przeprowadzajagc zmiany organizacyjne,
zwiekszajace satysfakcje klientow i wspierajac informatycznie zreor-
ganizowane juz procesy. Ponizej przedstawiono analize przypadku J.J.
Darboven Poland, w ktérym takie podejscie zaowocowato wymiernymi
korzy$ciami ekonomicznymi.

Warunki ekonomicznego powodzenia projektu informatycznego

Aby wdrozenie zintegrowanego rozwigzania informatycznego mogto byé uznane za
udane, musi ono przynosi¢ korzysci biznesowe przewyzszajagce koszt zwigzany z jego
implementacjg. Korzysci biznesowe bedg znaczne w tych obszarach, w ktérych wdrozone
rozwigzanie umozliwi wykonywanie prac w nowy, innowacyjny sposébl3
Automatyzacja dotychczas wykonywanych czynnosci nie prowadzi do powstania
znacznych korzysci biznesowych. Wplyw zmiany organizacyjnej na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa bedzie tym wiekszy, im wazniejszy jest dany proces dla obstugi
klientow przedsiebiorstwa. Dlatego istotne jest, aby przede wszystkim szuka¢ mozliwosci
ulepszenia proceséw kluczowych z punktu widzenia kreowania warto$ci dodanej dla
klienta.

W tym celu konieczne jest wykonanie przed rozpoczeciem wilasciwych prac
implementacyjnych analizy strategicznej sytuacji przedsiebiorstwa pod katem mozliwych
do wykonania zmian organizacyjnych. Dopiero po ustaleniu, w jaki sposéb powinny
wyglada¢ procesy gospodarcze zapewniajace osigganie przewagi konkurencyjnej mozna
rozpocza¢ prace zwigzane z ich informatyzacja.

W najprostszym ujeciu organizacja gospodarcza moze o0siggna¢ przewage
konkurencyjna, jesli posiada pomyst na prowadzenie dziatalnosci lepiej niz konkurencja
oraz narzedzia, ktore umozliwig wprowadzenie tego pomystu w zycie.

W niniejszym opracowaniu przedstawiony zostanie przykfad rozwigzania
informatycznego wspierajgcego zreorganizowane procesy w J.J. Darboven Poland.

BO sposobach uzyskiwania korzysci biznesowych za pomocg technologii informatycznych szerzej
w 6] i [7],
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Informatyczne wsparcie kluczowych procesow w J.J. Darboven Poland

J.J. Darboven jest przedsiebiorstwem wspottworzacym od 1866 roku historig kawy w
Europie. Oferuje wymagajagcym klientom najwyzszej jakoSci produkty, z ktérych
najbardziej znane to Alfredo Espresso, ldee Kaffee, Movenpick i Eilles. W Polsce
specjalizuje sie w dostarczaniu do gastronomii kompleksowych rozwiazan w zakresie
napojow goracych - poza kawg rowniez herbaty, czekolady i kakao.

Koncepcja reorganizacji procesu sprzedazy w polskim oddziale Darbovena zrodzita
sie juz w 1999 roku. U jej podioza lezata $wiadomos¢ nieefektywnos$ci tego procesu,
wyrazajagca sie w wysokich zapasach, przeroScie zatrudnienia oraz niewystarczajacej
produktywnosci handlowcéw dowozacych towar do klientow. W zwigzku z tym
kierownictwo J.J. Darboven Poland opracowato program reorganizacji, zaktadajacy
centralizacje zarzadzania sprzedaza.

Kluczowym warunkiem powodzenia nowej koncepcji byto stworzenie komorki
teleserwisowcj, zajmujgcej sie aktywnym pozyskiwaniem zamowien, zbieraniem
informacji o klientach oraz koordynacjg dziatan grup terenowych. Na przeszkodzie w
realizacji tego projektu stangt wtedy brak partnera, umiejgcego koncepcje biznesowg
uzbroi¢ we wilasciwe narzedzia informatyczne i wdrozy¢ w zycic w ramach do$c¢
ograniczonego budzetu finansowego.

W 2001 roku centrala J.J. Darbovcn Holding AG podjeta decyzjg o wdrozeniu w
Polsce zintegrowanego systemu zarzgdzania - MBS Navision. Jako partner wdrozeniowy
wybrana zostata sopocka firma LST, zajmujgca sie tworzeniem innowacyjnych
rozwigzan biznesowych, opartych na nowoczesnych technologiach informatycznych, w
tym Navision.

Zesp6t wdrozeniowy LST doszedt do wniosku, iz implementacja systemu
zintegrowanego jest idealnym momentem na dokonanie zmian organizacyjnych i
wdrozenie w zycic procesu sprzedazy zaprojektowanego przez kierownictwo
J.J.Darboven Poland. Dodatkowym atutem byt fakt, iz system MBS-Navision jest bardzo
elastyczng platforma, umozliwiajgcg stosunkowo niewielkim naktadem zamodclowanie
dowolnych procesow gospodarczych.

Ponad potroczna wspotpraca zespotdw wdrozeniowych J.J. Darboven Poland i LST
zaowocowata powstaniem rozwigzania wspierajagcego wszystkie kluczowe procesy
przedsiebiorstwa, tgcznic ze zreorganizowanym procesem sprzedazy.

Nowopowstaty dziat telescrwisu otrzymat proste i niedrogie narzedzie - ,,Pulpit
tcleserwisu”, zintegrowane z resztg systemu transakcyjnego. Za jego pomocg pracownicy
telescrwisu sa w stanie w jednym oknie $ledzi¢ stan rozrachunkéw z danym klientem,
sprawdzi¢ jakie maszyny zostaty mu oddane w uzytkowanie, jakie ilosci kawy i innych
akcesoriow zakupit i - co najwazniejsze - rejestrowa¢ zamoéwienia klientéw. Na
podstawie tych zamoéwien automatycznie tworzone sg faktury sprzedazy, wysytane
nastepnie pocztg elektroniczna do pracownikéw grup terenowych. Ci w nastepnym dniu
dowozgje wraz zamowionym towarem do klientow.

Po prawic roku funkcjonowania nowego rozwigzania mozna pokusi¢ sie o
podsumowania.

W wyniku reorganizacji procesu sprzedazy ijego wdrozenia na platformie Navision
J.J. Darboven Poland:

e zmniejszyt stan zapaséw S$rednio 0 15%
e skrocit czas Sciggania naleznosci $rednio o 10 dni
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e zmniejszyt zatrudnienie w dziale sprzedazy o 6 o0s6b

e zwiekszyt rentownos¢ sprzedazy o 19%

e uzyskuje kompletne, rzetelne dane na temat klientdw i sprzedazy w czasie
rzeczywistym.

Wdrozenie systemu zintegrowanego w J.J. Darbovcn jest przyktadem na skuteczne i
efektywne wykorzystanie narzedzi informatycznych. Innowacyjna koncepcja zostata w
kreatywny sposob wsparta rozwigzaniem informatycznym, dzieki czemu naktady
poniesione najego realizacje zwrdca sie juz po 24 miesigcach od chwili startu.

Obecnie LST prowadzi w JJ. Darboven Poland prace nad peilnym
zinformatyzowaniem procesu uzyczania i serwisowania maszyn gastronomicznych.

Albert Darbovcn, wihasciciel J.J. Darboven Holding AG z centralg w Hamburgu uznat
rozwigzanie wspierajgce proces sprzedazy, wykonane w polskim oddziale holdingu we
wspOtpracy z sopocka firmg konsultingowg LST, za wzorcowe dla innych podmiotow w
ramach grupy.

Literatura

[1] Davenport T., Process Innovation. Reengineering Work through Information
Technology, Harvard Business School Press, Boston 1993

[2] Hammer M., Reengineering work: Don’t Automate, Obliterate, Harvard Business
Review, July - August 1990, s. 104-112

[3] Kasprzak T., Technologie informacyjne irestrukturyzacja przedsiebiorstw, Studia
Informatyki Gospodarczej - Information Technologies in Business Reengineering,
red. Kasprzak T., Rynia 1995, s. 6-30

[4] Kubiak B., Korowicki A., Zintegrowane systemy informatyczne klasy MRP I
w restrukturyzacji proceséw wspotczesnej organizacji, cz. 1i ll, Info-Man 271998 s.
26-30; Info-Man 371998 s. 25-29

[5] Kubiak B., Korowicki A., Reorganizacja proceséw wspomagana zintegrowanymi
systemami klasy ERP, cz. I i Il, Info-Man 171999, s. 30-34; Info-Man 2/3°1999 s. 14-
17

[6] Lech P., Optymalizacja kosztéw wdrozenia poprzez koncentracje na kluczowej
funkcjonalnoéci, w: Zastosowanie Informatyki w Rachunkowosci i Finansach, red.
B. Kubiak, A. Korowicki, Polskie Towarzystwo Informatyczne, Gdansk 2002, s. 41-
46

[7] Lech P., Sposoby wyboru metod i narzedzi usprawniania organizacji, Human
Computer Interaction 2001, red. Kubiak B., Korowicki A., Gdansk 2001, s. 517 —
524

[8] Yourdon E., Marsz ku klesce. Poradnik dla projektanta systeméw, Wydawnictwa
Naukowo - Techniczne, Warszawa 2000

269






PODPIS ELEKTRONICZNY W
BANKOWOSCI | FINANSACH

Franciszek Wotowski

Sigillum - Polskie Centrum Certyfikacji Elektronicznej PW PW S.A.

e-mail: f.wolowski@pwpw.pl

Agenda

m  Srodowisko e-Komercji a Bankowo$é

m  Kryptografia

m Ustugi kryptograficzne a Podpis Elektroniczny
m  Znacznik czasu

m  Certyfikat, Centra Certyfikacji, PKI

m  Rozwigzania dla e-Komercji z zastosowaniem
PKI, Korzysci

m  Ustugi dla klientéw SIGILLUM PCCE

v . ..
Srodowisko e-Komercji
a Bankowosc¢


mailto:f.wolowski@pwpw.pl

E-Commerce: Od Systemu Scentralizowanego Do
Otwartych Wszechobecnych Powigzan Sieciowych

(i) R)LS"'EC&&WMCEWIFiWOI

POtSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH SA
Zmiany globalnego paradygmatu

Irenrly sg nastepujace:
od do

hierarchie nierarchies S1©CI networks

nakazowos$¢ command W SpOtpraCa collaboration

arbitralne orzeczenia konsensus

arbitraryjudgements consensus
wymuszone relacje wzajemna akceptacja
[AET. . skfiOLf. POISKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH § A

Tradycyjna rola Bankéw w swiatowym handlu
Traditional Bank Role In Global Commerce

Bank zapewnia, ze nieznani sobie partnerzy moga sobie zaufa¢
Banks Assurw Oiat Unknoy/nJJjfljes”

- / Znam nabywc
Znam dostawce X G  nasywee &k
o » > — moge zareczy¢ zajego zdolnosé
mogg zargczyc zajego zdolnosé uczestnictwa w tej transakcji
uczestnictwaw tejtransakcji 1 Knott The Buyer
~ Lkac* The Supjiiet v /1rillvouchfor hu performance
/mil voclvcfﬁmmw in ihittranaichon
I Bank zapewni mi . :
p I Mé6jbank wystawi
A, statos¢ ceny

Instytucje Finansowe

Zawiadomienie o otwarciu
Financial Institutions

Akredytywy aby zapewnié

i

ipoprzez obligacje kontraktowa

Sprzedawca je Kupujacy Biyer

Seller Zrodto:GuyTallentTheRo2eForFjnancial IniUtuticnj in E-Trust



Co jest potrzebne dla globalnej wymienialnosci
What Is Needed for Global Interoperability

Procesy biznesowe Business Processes

Polityki prawne Legal Policies

Zarzadzanie ryzykiem Risk Management

Roztrzyganie sporOw Recourse/Dispute Resolution

Zrédto: Guy Tallent The Role For Financial Institutions in E-Trust

Instytucje finansowe posiadajg dobrg pozycje
Financial Institutions are well-positioned

Obecnie Instytucje finansowe... rinandhi insatuttomAlreadly...

1Z Sg ustawione w tradycyjnym handlu jako zaufani posrednicy
are positioned as trusted Intermediaries In traditional commerce

(Gwarancipodpiséw, Signature Quarantorr/ Ptatnicy Payments}

IZMaja rozlegle doswiadczenie w rozmieszczaniu i zarzadzaniu
silnymi bezpiecznymi rozwigzaniami dla klientéw
have extensive experience in deploying and managing robust security solutions to customers
(Transferfunduszy Funds Transfer; Onlinowe skarbowe stacje robocze
Online Treasury Workstations}

1ZMaja szeroki krag klientéw have broad customer reach (I1Vielkie
korporacje Large Corporate; Rynek posrednictwa Middle Market, drobna
przedsiebiorczo$¢ SmalUBLsiness; Konsumenci Consurer}

Zr6dto:Guy Tallent The Role For Financial Institutions in E-Trust

Gdzie jest potrzebne zaufanie?
Where is Trust required?
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Trendy elektronicznej komercji w
gospodarce finansowej

E-commerce trends in the financial industry

« li-Commerce bedzie stopniowo rzculz.il strukturg polskichfinanséw i
bankowoéciq F-CotnmecrrctriJlprvg/vssttvly govern the structure ojPoland Financial
and Banking Industry

eTransakcja ladowa w banku kosztuje okoto 2%
A transaction at the bank counter costs approx. $2,
*« W bankomacie okoto 80 centOw stanatm approx. SOC,

* W elektronicznym punkcie sprzedazy 40 centéw a
at EFTPOS approx. 40c and

» Transakcja realizowana przez Internet kosztuje duzo
|n|||ej niz 40 centOW internet based transaction Is <<40c

* Wystawianie rachunkéw przy pomocy bankowych stron
internetowych Presentation of bills via bank web site

e Marketing pod indywidualnego odbiorce

One-on-one marketing

Kryptografia
Historia - starozytny Rzym History - Ancient Rome

Stowo kryptografia pochodzi z greckiego ,,Ukryta wiadomo$¢”
The word Cryptography comes from the Greek for “Hidden Word"

Juliusz Cezarpisat do Cicero ijego przyjaciét wRzymie ponad
2000 lat temu, uzywajac szyfru w ktérym kazda literajawnego
tekstu byta zastepowana przez trzecig litere (ALGORYTM)alfabetu
tacinskiego (KLUCZ), stowo CAESAR zastepowanejestprzez
FDHVTJU JuCsur HoHCroStHaiVIjHSirtomirotihSilG00Rariasn aotijt™ apne naticS

tach It"tir mtu plain Uitwas npiattd bj thu third jatu kittir lit thu Lata alphaiut CAESAR uouiiyiild FDHYVU

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZABCDEFGHIJKLMNOP
QRSTUWVXYZ
< ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ »! »

a Sliding Ruler 1 er >

CO tOjeSt kIUCZ ?WhatisaKey?

w SnyrOWaniU In encryption:

Kluczjest ciagiem znakéw, ktéry w kombinacji z
danymi zrodtowymi wytwarza dane wyjsciowe
zgodnie z pewnym algorytmem, ktore to dane sg

nieczytelne dopoki nie zostang rozszyfrowane
A KEY is a datastring, which is combined with source data according
to an algorithm to produce output that is unreadable until decrypted

Algorytm jest ztozong matematyczng funkcja [(secret)j
An algorithm is a complex mathematical function Tipiij
- Klucz i dane wejsciowe stanowig dane wejsciowe do )
algorytmu n
The key & the source data are inputs to the algorithm for
n A

-PCXSKA WYIWOfiNIA MPIEROW WABfOSCIOWYCH S A
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Konwencjonalny (symetryczny) system
szyfrowania -Wymiana kluczy w symetrycznych
systemach szyfrujgcych

Dawid

Kryptografia asymetryczna asymmetic ciyptograpny

Kryptografia asymetryczna znana jest rowniez jako

kryptografia klucza publicznego
Asymmetric cryptography is also known as Public Key

Klucz publiczny jest udostepniany publicznie pubiic key is made public

Klucz prywatny jest utrzymywany w prywatnosci (zwykle nigdy nie
opuszcza miejsca gdzie zostal wygenerowany) private key Is kept private (usually
never leaves the place where it was generated)

Jesli klucz prywatny jest stosowany do szyfrowania to tylko klucz
publiczny moze odszyfrow ac Ifprivate key i* used to encrypt then only public key can decrypt
Jesli klucz publiczny jest stosowany do szyfrowania to tylko klucz
piywatny moze OdSnyl’OWaé Ifpublic key is used to encrypt then only private key can decrypt

(fSij) (ft roAsaggced& WM CEiywmqi

slvaA, fbtSKAWVTWOBNUmM”" SA

System Kryptograficzny klucza publicznego
(Asymetippzny) - ProsffrWymiana kluczy

Klucz Klucz
prywatny | # 1 publiczny
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Ustugi kryptograficzne a Podpis Elektroniczny 16
H Podpis elektroniczny - tworzenie

skrét
MD5 Cyfrowo
JUbSHA-1 Klucz prywatny podpisana

. podpisujac ago Wladomost
Skrot

V m I’>I

16 lub 20 bajtéw

S. FOLSTME cp& KuM CEW7iQQiCji
1" POLSKAW YTA{AMSSiv'KrOSaOW VCHTA

Ustugi kryptograficzne a Podpis Elektroniczny 17

Podpis elektroniczny - weryfikacja <3
Cyfrowo skrot
podpisana MD5
WladomoSt lub SHA-1

mm

. Dawid
Jedli sg rowne, wiemy:

1. Od kogo przyszta
wiadomos¢

2, Nie zostata
zmieniona

Skroét

Rozszyfrowany

Zaszyfrowany Klucz publiczny
4 Y skroét

skrét podpisujagcego

fiv mLSWECETI&VUM CERpyjlKfrCJl

JOtSKA WYIWOBNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH SA.

Alice Zabezpieczanie wiadomo$ci ssauinganesae
Szyf i
Stoning the message zyfrowanie
klucza
| . sesyjnego
S Bob’s Bob's Encrypttngthe
pay- pay- cession koy
slip slip
LJ / ,
.__Alice.
@f\/\p StTOipe WL fi2te>.
ol Losowo
- wygenerowany
* klucz symetryczny J. ) .SA
Rene*mt]r Ov»*iatsd Skrot
symmtUc Koy Hnsfi
Bob
Kz A rt
publczny
PuMokey RSA
[ Kducz
|
mm
publczny
Alice
Rla«s Pubie
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Alice Odbezpieczanie wiadomos$ci Dearligamessage

Wucz publiczny

Pubie ke Odszyfrowani® Odszyfrowanie Sprawdzenie podpisu
klucza sesyjnego wiadomosci lintegralnosci
OcCOfingthe «evon hlir - OABjpLjhe nwei wiadomosci

KJucz prywatny

Klucz publiczny Boba

Losowo
W & S& X wygenerowany
Klucz symetryczny
RireofWfOvimb
SymmeUe Key
<«..<. PRNO)

C Cndear

Klucz «

prywatny
Pibreek*f

Kuz
publczny

Alice
Alce i Pubie

Ustugi kryptograficzne: Rozwigzania spetniajgce

i zpieczenshva
Nlezaprzecza\noé,\{’:vY}{)ma ania m P

n-RePidution Inlegrafnos’c’ Integrity
Podpis cyfrowy potwierdza. 2e wiadomos$¢

N Podpis cyfrowy
zostata wysiana | otrzymana

Przesylajacy nie mo2e zaprzeczy¢ ze wystat Jesli weryfikacja podpisu daje wynik
wiadomos¢ negatywny zostata naruszona
+Odbiorca nie moze zaprzeczyé, le otrzymat

o integralnos¢ danych
wiadomos¢

Niezaprzeczatno$¢ odbiorcy mo2e wymagac
podpisanego potwierdzenia odbioru wiadomosci 1

znacznika czasowego zaufanej trzeciej strony \J B =

Poufno$¢ ConfldentlaiRy
Rozwigzania fizyczne

Szyfrowanie «  Co$ co MS5Z

*Klucz tajny ! J ' Haslo, kombinacja oo zabezpieczani
-Symetryczny \]/ « Cos$ co masz

*Klucz publiczny n KJucz, token. oznaka
-Asymetryczny U + Co$ Mmjestes Curtyflkot

Podpis, wzor teczéwki, odcisk palca
Rozwigzania elektroniczne

« Certyfikat elektroniczny b

Certyfikat klucza publicznego
Centra Certyfikacji
PKI /0 1 CERTYFIKAT

CHE OBV ® 0P\
w tay C A'l

M\ num

¥ Vbtme Vaul* weX A\C S tGvil | Vo<V Y e

v Wt WieNrcYartvnnmater« « M-
'\ %, vsv*rv\iy*\c Yy
* o e,

\ AlUowro LFr-warmke (*.Q.
\ r )Wf\grwllelgnnule\key
\ +  Signing algorithm parameter*

e.g. SHA-1.MD5 RS

«  CASsignature

\

»

Uwierzytelnienie Autn nticatlon

cyfrwry

8

@
L
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2
Certyfikat cyfrowy
Certyfikat elektroniczny to

.... Plik zawierajacy informacje Wydawca (c 4,

identyfikujaca: Podmiot (a)
Klucz publiczny
CA Nazwa (Wydawca) podmiotu

A Nazwa (Podmiot)
A Klucz publiczny

i podpisany kluczem

prywatnym trzeciej zaufanej Podpis Cyfrowy
strony aby zagwarantowac

autentycznos$¢ i integralno$c

Dlaczego B ufa kluczowi publicznemu A

IArthhrliacja™ Publikacja,
certyfikatow |, W[y f“dN

Dystrybucji
Repozytorium
' Zotwietdzenie
podplru cyfrowego *Ss,
Archiwizacja -1- - Odzyskiwanie
v danych r-~itanyjnjpiogmnt
/ Nourial \ koarokmiuuil/
(iHturf notarfili») \
ary S&vic&
Pnmocnictt
1. Stworzeni* UtntjJlkaiom dohatttntu ZnaCZtlik CzZasuU

3. Lokalne przrchotrynanl* danych

Standardowy rekord CMS {
(PKCS7) weryfikowany
lokalnie przy pomocy
téucza publicznego



Hierarchia i Srodowisko PKI
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Jakie sg korzysSci what are the benefits?

Tftebenefits include the tolim ving and more.'
Zasieg i pokrycie globalne ciobal reach and coverage

Zwiekszenie dochodow przy mniejszym kapitale
Increased revenue with less capital

Nizsze koszty prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej (zakupy, zmniejszenie inwentarza)
Lower costs of doing business (purchasing, reduced inventory)

Szybszy dostep do rynku Fastertimeto market

Samoobstuga z lepsza i bardziej kompleksowg
informacja Self service with better and complete information

Bardziej niezawodna obstuga konsumenta
More efficient customer service

Wzrost biznesu (nowa sprzedaz) i elastycznosci
Business growth (new sales) and flexibility

Jakie sg korzysSci what are the benefits?

Sie¢ publiczna bedzie jedynym interfejsem dla procesow
transakcyjnych, podejmowania decyzji, wzajemnej

informatyki, dostepu do stacji roboczych

Wab browser will be a jingle interface for: transaction processing; decision making; informatyki

collaborative computing; messaging and accessing the desktop

Uzytkownicy bedg uwolnieni od kajdan jednej jednostki

lub lokalizacji

Users will be free from being shackled to one device or one location

Wi irtualne jednostki - r6znorodne mozliwosci

Virtual device - a distinct possibility

Jakie sg korzysSci what are the benefits?

Sie¢ publiczna poprawi funkcjonalnos$¢ i efektywno$é kosztows

Web browser provides improved functionality in a cost effective way.
Wszystkie nowe technologie takie jak protokoty sieciowe, jezyki
prezentacji i mozliwosci katalogowe beda zintegrowane w

przegladarkach
All new technologies such as network protocols, presentation languages and directories capability

will be integrated in the browser.
Przegladarki beda zawiera¢ wideo, grafike, obrazy i wysokiej

jakosci dzwiek w celu polepszenia obstugi uzytkownika

The browser integrates video, graphics, ima”s and high quality audio forsuperior customer service.



Ustugi dla klientow PCCE
SIGILLUM

Procedura obstugi uzytkownika -
Urzad Rejestracji

mUzytkownik udaje sie do Urzedu
Rejestracji -

mUzgodnienie zakresu ustug i rodzaju
certyfikatu,

mWeryfikacja tozsamosci uzytkownika,

Procedura obstugi uzytkownika- Urzad
Rejestracji cd

mPrzekazanie danych (wniosku o wydanie certyfikatu) przez Urzad
Rejestracji do Centrum Certyfikacji wykorzystujagc odpowiednie
zabezpieczenia

mSprawdzenie poprawnos$ci wniosku przez Sigillum PCCE i
wystawienie certyfikatu

mCertyfikatwraz z danymi osobowymi jest umieszczony na karcie
elektronicznej, ktérajest personalizowana (umieszczanie nazwiska i
identyfikatora) po czym kartajest przesytana do Urzedu Rejestracji
lub bezposrednio do uzytkownika

mRejestracja uzytkownika- wprowadzenie danych o tozsamosci,
rodzaju certyfikatu, informacji dodatkowych, zakresie ustug,

mOd momentu uzyskania certyfikatu, uzytkownik moze postugiwaé
sie nim w celu zabezpieczenia transakcji elektronicznych



Jak dziata PKI

4» CA

.1 patrria x

g

DokonaC odwotania, sprawdzenia
Sprawdzi¢ wazno$¢ certyfikatu
Sprawdzi¢ podpis

Odszyfrowa¢ dane

Korzysci z wprowadzenia ustug
kryptograficznych i PKI

* Zmniejszenie strat zwigzanych z manipulacjami transakcjami,
utratg poufnosci oraz uszczerbkiem dobrego imienia

m Zmniejszenie kosztow administracyjno- zarzadczych o ok
30%,

m Oszczednos$¢ czasu (duzo szybsze przesytanie
korespondencji, brak koniecznosci drukowania,
podpisywania, skanowania)

m Wspolna praca nad pojedynczym dokumentem w ten
sposéb, ze wiadomo kto wnidst jakie poprawki

m Uproszczenie podpisywania dokumentow
wielostronicowych

m tatwiejsze katalogowanie i archiwizowanie dokumentow

m Ulatwienie korespondencji zbiorowe

Certyfikaty SIGILLUM

Wyr6zni¢ mozna nastepujace rodzaje certyfikatow:
- do poczty elektronicznej
- do transakcji elektronicznych
- dla obiektéw infrastruktury informacyjnej (np. serweréw)
- specjalizowane

Sigillum PCCE bedzie dostosowywac certyfikaty i zwigzane z nimi
polityki certyfikacji do indywidualnych potrzeb uzytkownika



ZgodnosSc¢ ze standardami,
normami, system legislacyjny,

Sigillum - Polskie Centrum Certyfikacji
Elektronicznej zostato stworzone zgodnie z
obowigzujgcym ustawodawstwem i
standardami zaréwno polskimijak i UE
ijest gwarantem precyzyjnego
przestrzegania obowigzujacej legislacji przy
Swiadczeniu ustug certyfikacyjnych i
zaufanej trzeciej strony.
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BEZPIECZENSTWO PODPISU ELEKTRONICZNEGO

Rafat Czeczotka
Ster-Projekt S.A.
Rafal_Czeczotka@spsa.com.pl

1. Wstep

Co to jest podpis elektroniczny? Jego idea bazuje na powstatej w potowie lat 70-tych
kryptografii z kluczem publicznym. Ogdlnie méwigc, mechanizm ten polega na tym, ze
uzywa sie innego klucza do szyfrowania, a innego do deszyfrowania wiadomosci
(oczywiscie tworzona para kluczy jest koherentna). Ponadto klucze te majg taka
wiasno$¢, ze znajac jeden z nich praktycznie nie mozna odtworzy¢ drugiego z pary.
Stowo ,,praktycznie” uzyte w tym kontek$cie oznacza, ze nie jest to mozliwe na obecnym
etapie rozwoju technologii i matematycznych technik obliczeniowych. Jeden z tych
kluczy jest przechowywany i uzywany w bezpiecznym urzadzeniu kryptograficznym (np.
karcie kryptograficznej) - jest to klucz prywatny - drugi za$ jest udostepniany wszystkim
zainteresowanym - jest to klucz publiczny. Kazda wiadomo$¢ podpisana kluczem
prywatnym moze zosta¢ zweryfikowana kluczem publicznym. W ten sposéb mozemy
powigza¢ klucz z wiadomoscia.

Klucze kryptograficzne sg po prostu danymi binarnymi. Aby mozna byto bezpiecznie
i wygodnie z nich korzystaé, muszg by¢ zwigzane z tozsamoscig ich posiadacza. Jesli
jednak dopiszemy do nich dane osoby, to istnieje zagrozenie ich tatwej podmiany.
Potrzebny jest mechanizm, ktéry bedzie pozwalat bezpiecznie zwiagza¢ klucz publiczny
posiadacza z jego tozsamoscig. Do tego stuzy certyfikat, czyli ,elektroniczne
zaswiadczenie, za pomoca ktdrego dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego
sgq przyporzadkowane do osoby sktadajgcej podpis elektroniczny i ktére umozliwiajg
identyfikacje tej osoby". Certyfikat jest specjalnie spreparowang, podpisang
elektronicznie wiadomos$cig. Tworzeniem i zarzadzaniem certyfikatami zajmuja sie
centra certyfikacji (okre$lane w ustawie o podpisie elektronicznym jako ,podmioty
Swiadczace ustugi certyfikacyjne™). Jednym z najistotniejszych elementdw tego procesu
jest weryfikacja tozsamos$ci osoby starajgcej sie o certyfikat, co musi odbywaé sie z
zachowaniem szczeg6lnych warunkéw, np. wymogu osobistego stawiennictwa
wnioskodawcy w punkcie rejestracji i okazania odpowiednich dokumentow.

Dzieki opisanemu powyzej mechanizmowi uzyskujemy:

1. powigzanie wiadomosci z kluczem publicznym (podpisana wiadomosc¢),
2. oraz
3. powigzanie klucza publicznego z tozsamoscig (certyfikat).

W ten sposéb powstaje podpis elektroniczny (,,dane w postaci elektronicznej, ktore
wraz z innymi danymi, do ktorych zostaty dofaczone lub z ktérymi sg logicznie
powigzane, stuzg do identyfikacji osoby sktadajgcej podpis elektroniczny”).

Warto wspomnieé, ze czesto spotykanym pojeciem jest podpis cyfrowy. Na potrzeby
tego artykutu bedziemy uwaza¢, ze pojecie podpisu elektronicznego jest tozsame z
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pojeciem podpisu cyfrowego. Nalezy mie¢ na uwadze, ze podpis elektroniczny jest
pojeciem bardziej ogdlnym niz podpis cyfrowy, jednak podpis cyfrowy jest obecnie
jedyna powszechnie stosowang i zapewniajacg duzy stopien bezpieczenstwa metoda
podpisu elektronicznego.

llekro¢ w niniejszym artykule bedziemy pisa¢ o certyfikatach lub podpisie - jesli co
innego nie zostanie wyraznie zaznaczone - bedziemy mieli na mysli ustugi
kwalifikowane, czyli $wiadczone przez ,kwalifikowany podmiot $wiadczacy ustugi
certyfikacyjne", zgodnie z ustawg o podpisie elektronicznym.

2. Sytuacja prawna

W dniu 18 wrzes$nia 2001 roku Sejm uchwalit ustawe o podpisie elektronicznym (Dz.
U. 2001 nr 130 poz. 1450), a 12 sierpnia 2002 roku opublikowane zostaty odpowiednie
rozporzadzenia wykonawcze (Dz. U. 2002 nr 128 poz. 1094 i poz. od 1096 do 1101).
Przepisy te stanowig mocny fundament dla rozwoju ustug zwigzanych z prawnie
skutecznym podpisem elektronicznym. Jeden z artykutéw ustawy - dotyczgcy sposobu
wytaniania urzedu nadrzednego dla wszystkich polskich centréw certyfikacji - zostat
zaskarzony do Trybunatlu Konstytucyjnego. Fakt ten jednak nic powinien stanowié
zagrozenia dla catej ustawy, poniewaz nawet gdyby Trybunat uznat zasadnos¢ skargi,
tylko ten jeden jej artykut przestanie by¢ wazny. Prawdopodobnie woéwczas podmiot, o
ktérym mowa, bedzie wytoniony w drodze przetargu publicznego.

Najwazniejszym zapisem ustawy jest art. 5 ust 2: ,Dane w postaci elektronicznej
opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy
waznego kwalifikowanego certyfikatu sg rownowazne pod wzgledem skutkéw
prawnych dokumentom opatrzonym podpisem wiasnorecznym, chyba ze przepisy
odrebne stanowia inaczej”.

Przy tej okazji nalezy zwréci¢ uwage na ustuge wymieniong w Ustawie, mianowicie
znakowanie czasem. Technicznie jest ona realizowana poprzez stworzenie podpisanej
przez zaufany podmiot wiadomosci, zawierajacej nadestany mu skrot z danych oraz
aktualny - pochodzacy z wiarygodnego Zrodta - czas podpisania. Pozwala to p6zniej
zweryfikowaé, czy sama wiadomo$¢ zostata stworzona przed momentem jej oznaczenia.
Mozna sobie wyobrazi¢ wiele zastosowan takiej ustugi, np. nadestane przez bank
potwierdzenie, ze dana transakcja zostata nadestana o okre$lonym czasie. Warto dodac,
ze jesli ustuga ta jest Swiadczona zgodnie z ustawg o podpisie elektronicznym, to
wywotuje ,,skutki prawne daty pewnej > rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego™!

Nalezy mie¢ na uwadze, ze obok ustug kwalifikowanych znacznie szersze
zastosowanie majg ustugi niekwalifikowane, jednak ich zastosowanie nie niesie za sobg z
mocy prawa tak daleko idgcych konsekwencji, jak opisane powyzej.

3. Zagrozenia

Istnieje wiele zagrozen zwigzanych z podpisem elektronicznym, a do najbardziej
znaczacych nalezy zaliczyé¢:

. ludzka niedoskonatos¢ i niewielkg wiedze na temat podpisu elektronicznego,
. brak  nawykéw  warunkujgcych  bezpieczne  korzystanie z  podpisu
elektronicznego,
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* niedoskonato$¢ prawa zwigzang z nowatorskim charakterem rozwigzan,
e niedoskonatos$¢ technologii,

* niski poziom bezpieczenstwa infrastruktury sieciowej,

e rozw0j matematyki i techniki obliczeniowej.

Warto mie¢ Swiadomos$¢, zc omoéwione w artykule zagrozenia wystepujg w catej
infrastrukturze, zaré6wno po stronie o0s6b i instytucji korzystajacych z ushug
certyfikacyjnych, jak i samych podmiotéw $wiadczacych ustugi certyfikacyjne.

4. Bezpieczenstwo srodowiska uzytkownika

Dla wiekszosci ludzi sformutowanie ,podpis elektroniczny” brzmi réwnic
pociggajaco, co tajemniczo. Trudno oczekiwaé, ze nagle wszyscy zaczng z zapatem
studiowaé opaste tomy opracowan z zakresu kryptografii i bezpieczenstwa. Dla zwyktego
uzytkownika takie zagadnienia, jak ,polityka certyfikacji”, ,wiarygodnos$¢ praktyk
certyfikacyjnych”, czy tez tak prozaiczna rzecz, jak bezpieczenstwo jego wiasnego
komputera, sg zagadnieniami abstrakcyjnymi. Z drugiej strony technologia - jakkolwiek
bardzo skomplikowana - powinna by¢ mozliwie najprostsza w uzyciu. Wygoda uzycia i
bezpieczenstwo jednak czesto znajdujg sie na dwéch réznych kraincach tej samej osi.

Hos¢ informacji docierajacych do uzytkownika powinna by¢ jak najmniejsza, aby nic
stwarza¢ szumu, ktérego skutkiem moze by¢ to, zc przestanie on zwraca¢ uwage na
naprawde istotne komunikaty pochodzgce z systemu. Po pewnym czasie uzywania
komputera rzadko kto doktadnie zagtebia sie w komunikaty wyswietlane na ekranie.
Czesto poszukujemy tylko ulubionego przycisku ,,OK”, nie zdajgc sobie sprawy, ze w
przypadku podpisu elektronicznego jego naci$niecie moze spowodowac dla nas znaczne
skutki finansowe badz prawne - szczegélnie w tych przypadkach, gdzie ustawa zréwnuje
podpis elektroniczny z odrecznym. Z opisanych powyzej powodéw, wydaje sie, zc
komponenty techniczne uzywane do sktadania kwalifikowanego podpisu elektronicznego
nic powinny by¢ stosowane do innych celéw (np. szyfrowania plikow czy logowania sie
do zasobow), gdyz uzytkownik powinien mie¢ Swiadomos$é szczeg6lnego charakteru ich
uzycia. Jezeli jednak chcemy dokonywa¢ innych czynnosci niz skiadanie podpiséw
elektronicznych, nalezy powaznie rozwazy¢ zastosowanie innych, dodatkowych
komponentéw (np. drugiej karty).

Transakcje zawierane przez internet za pomocg podpisu elektronicznego moga rodzi¢
znaczne pole do naduzy¢. W ,$wiecie realnym” tatwo jest odrézni¢ sklep z butami marki
Adidas od sklepu z tanimi podrébkami marki ,,Adibas”. Z pewnoscigjedng z pierwszych
cech, ktérg zauwazymy jest roznica w jego wystroju. W ,$wiecie wirtualnym” te dwa
sklepy beda nic do odréznienia i tatwo mozemy zosta¢ naciagnieci na zakup towaru, od
ktérego normalnie trzymaliby$my sie z daleka.

Dla przystowiowego Kowalskiego jedyna widoczng réznica pomiedzy centrami
certyfikacji bedzie cena certyfikatu. Moze on nie mie¢ $wiadomos$ci, ze pod nazwg
»podmiot $wiadczacy ustugi certyfikacyjne” kryje sie skomplikowana machina
organizacyjno-techniczna. Mimo, ze urzedy beda realizowa¢ odmienne polityki
certyfikacji - np. r6zng polityke rejestracji -moze to pozosta¢ niezauwazone przez osobe
korzystajgcg z ustug.

Wiele z tych obaw stanie sie bezzasadne, je$li w powszechnym uzyciu znajdg sie
rozwigzania, ktérych stosowanie wymusity rozporzgdzenia wykonawcze do Ustawy.
Oprogramowanie i komponenty techniczne uczestniczace w sktadaniu lub weryfikowaniu
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podpisu muszg posiada¢ stosowne certyfikatyl bezpieczenstwa (np, ITSEC E3 lub CC
EAL4) i posiada¢ stosowna deklaracja zgodnosci wystawiong przez producenta.

Poniewaz komponent techniczny (np. Kkarty kryptograficzne w przypadku
uzytkownikéw indywidualnych) zawiera klucz prywatny, niezwykle istotnym jest, aby
spetnial on szczegolne, restrykcyjne kryteria jakosci i bezpieczenstwa, zaréwno w
zakresie generatoréw losowych, jak i ochrony dostepu do klucza prywatnego (np. klucz
ten nigdy nie opuszcza karty i wszystkie operacje kryptograficzne sg wykonywane na
karcie). W praktyce karta kryptograficzna (wielkosci zwyklej karty kredytowej) to maty
komputer, z procesorem, pamiecig, uktadami wejscia/wyjscia oraz specjalizowanym -
takze posiadajgcym stosowne certyfikaty bezpieczenstwa - systemem operacyjnym
(m.in. umozliwiajgcym rygorystyczng kontrole dostepu do zasobow karty). Ustawodawca
réwniez w tym zakresie postawit bardzo wysokie wymagania. Niestety, ilo$¢ sprzetu,
ktdra je spetnia jest w obecnej chwili niewielka, a ich cena stosunkowo wysoka. Moze to
stanowi¢ znaczng bariere w powszechnym zastosowaniu podpisu.

Kluczowym elementem w $rodowisku uzytkownika jest oprogramowanie stuzace do
sktadania podpisu elektronicznego oraz oprogramowanie do jego weryfikacji.
Wydawatoby sie, ze tak newralgiczny punkt bedzie obwarowany znacznymi restrykcjami
- np. posiadanie certyfikatu bezpieczenstwa ITSEC. W Ustawie znajdujemy tylko
wymadg, aby oprogramowanie posiadato ,deklaracjg zgodnosci” wystawiang przez
producenta lub dostawca. Takie podejscie jest zgodne z tendencjami obowigzujagcymi w
panstwach Unii Europejskiej i wynika z faktu, ze przeprowadzenie badan niezbednych do
przeprowadzenia certyfikacji ITSEC jest bardzo kosztowne, a potencjalna ilo$¢
dostawcow bardzo duza. Tak wysokie wymagania i duze koszty mogtyby w praktyce
prowadzi¢ do zdtawienia rynku zwigzanego z podpisem elektronicznym. Wartym
odnotowania jest fakt, ze powszechnie dostepne w chwili obecnej oprogramowanie
posiadajgce opcje sktadnia podpisu elektronicznego, w praktyce nie spetnia wymagan
postawionych w rozporzadzeniach (np. rozpoznawanie i poprawna obstuga wszystkich
wymaganych rozszerzen standardu X.509, czy tez ,prozaiczny” wymoég, aby
oprogramowanie to posiadato deklaracjg zgodnosci). Praktycznie oznacza to konieczno$é
stworzenia tego typu rozwigzan od nowa.

Technicznie, podpisanie wiadomos$ci odbywa sie w taki sposéb, ze najpierw z naszej
wiadomosci tworzony jest jej skrot2- ktéry ma taka ceche, ze jego dtugosc jest stalg, bez
wzgledu na dtugos¢ wiadomosci - ktéry z kolei jest podpisywany kluczem prywatnym.
Wiadomo$¢é taka powinna zosta¢ zapisana w formacie zgodnym z ETSI TS 101 733,
XML Advanced Electronic Signatures lub PKCS#7 (te formaty sg akceptowane przez
polskie prawo w odniesieniu do ustug kwalifikowanych).

Do weryfikacji podpisu nie jest wymagane uzycie klucza prywatnego, wiec moze sie
ona odbywac¢ bez uzycia sprzetu kryptograficznego, lecz tylko z uzyciem samego
oprogramowania. Podobnie jak w wypadku oprogramowania stuzacego do podpisywania
wiadomos$ci, wymagane jest, aby posiadato ono deklaracjg zgodnosci. Weryfikacja
podpisu nie sprowadza sie tylko do technicznej jego weryfikacji, ale takze do
sprawdzenia, czy cata Sciezka certyfikacji jest wazna i poprawna, a takze weryfikacji, czy
podpisana transakcja moze by¢ zrealizowana danym certyfikatem (np. czy kwota tej
transakcji nie jest wieksza od limitu dla tego certyfikatu).

1Certyfikaty bezpieczenstwa sg wynikiem procesu badania zgodnosci produktow z okre$lonymi
normami. Jest to pojecie rozne od certyfikatow klucza publicznego.
' patrz takze definicja ,,funkcji skrotu” w rozporzadzeniach do ustawy o podpisie elektronicznym
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Warto zaznaczy¢, zc w wypadku zastosowan korporacyjnych - np. dedykowanych
portali do obstugi podpisanych elektronicznie wiadomosci - moze by¢ zasadne, aby po
otrzymaniu takiej wiadomosci poczekac godzing, w celu zweryfikowania, czy skojarzony
z nig certyfikat nie zostat w miedzyczasie odwotany. Zachowanie takie jest szczeg6lnie
zasadne, gdy podpis elektroniczny niesie za sobg konsekwencje w postaci skutkow
finansowych, np. w wyniku ztozonego przelewu.

Niewatpliwie jednym z najbardziej naturalnych zastosowan kwalifikowanego
podpisu elektronicznego jest wykorzystanie go do komunikacji z administracjg
panstwowg. W trakcie dyskusji nad ustawg zastanawiano sie, w jaki sposdb rozwigzaé
»problem znaczka skarbowego”, ktéry to znaczek trudno jest przyklei¢ do wiadomosci
podpisanej elektronicznie. Wydaje sie jednak, ze znaleziono remedium, mianowicie
znaczek skarbowy jestjedng z form wnoszenia optaty skarbowej, ale nie jedyng. Réwnie
dobrze moze to by¢ przelew pieniedzy na odpowiednie konto. Elektroniczny dowod
dokonania takiego przelewu - ciekawe, ktory bank bedzie pierwszy... - moze juz
stanowi¢ zatgcznik do wiadomosci. Gdy wydaje sie, ze rozwigzano wszystkie problemy
natury technologicznej, wypada tylko czeka¢ na ruch po stronie organéw wiadzy
publicznej, ktére zgodnie z ustawg majg cztery lata od momentu wejscia jej w zycic,
na umozliwienie ,zatatwiania” spraw drogg elektroniczna.

5. Bezpiecznstwo po stronie systemu bankowego

Z uwagi na fakt, iz w Ustawie zwigzano kwalifikowany certyfikat z osobg (a nic
organizacjg czy komputerem), niemozliwe jest generowanie za pomocg kwalifikowanego
certyfikatu automatycznych odpowiedzi na zapytania uzytkownikéw. Kazdy podpis - w
tym elektroniczny - powinien by¢ ztozony swiadomie. Ustawa zostata uchwalona po to,
aby umozliwi¢ stosowanie podpisu - majacego cechy podpisu odrecznego - w $wiecie
elektronicznym, a nie po to, aby zautomatyzowa¢ wszystko, co mozliwe. Mechanizmem,
ktéry pozwala na realizacjg scenariuszy zwigzanych z automatycznym potwierdzaniem
transakcji sg poswiadczenia elektroniczne, szczeg6lnie wspomniana wczes$niej ustuga
znakowania czasem.

6. Bezpieczenstwo podmiotow Swiadczacych ustugi certyfikacyjne

Podmioty Swiadczace ustugi certyfikacyjne stanowig najbardziej newralgiczny punkt
systemu, a co za tym idzie najbardziej atrakcyjny cel wszelkich atakdéw. Petnig one
funkcjg Zaufanej Trzeciej Strony, wiec narazenie ich reputacji poprzez potencjalnie
udane préby przetamania ich zabezpieczen mogag by¢ katastrofalne. Wiaze sie to z
faktem, zc gtéwng wartoscig, ktérg powinny sie one cechowac jest wiarygodno$¢ i
bezpieczeAstwo. Co gorsza, z socjologicznego punktu widzenia, kompromitacja takiego
urzedu moze mie¢ skutki dla catego sektora zwigzanego z podpisem elektronicznym.

Aby zapobiec powyzszym niebezpieczenstwom ustawodawca wprowadzit szereg
restrykcyjnych wymagan majacych na celu zabezpieczenie dziatalnos$ci i infrastruktury
urzedu certyfikacji. Podstawowymi zasobami, ktoére powinny by¢ chronione sg klucze
prywatne urzedow certyfikacji. Ich kompromitacja w praktyce moze by¢ réwnoznaczna z
zakonczeniem dziatalno$ci. Z tego tez powodu klucze powinny by¢ chronione zaréwno
przez zastosowanie odpowiedniej jakosci sprzetowych modutdw kryptograficznych,
kontrole uzycia, jak réwniez zabezpieczenia fizyczne, ktérych elementem jest kontrola
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dostepu, czy tez stalty monitoring pomieszczen. Caly proces musi by¢ obwarowany
odpowiednimi procedurami, w szczeg6lnosci obejmujacymi zarzadzanie catym cyklem
zycia kluczy urzedu, od momentu ich wygenerowania az po zniszczenie. Istothym
kryterium oceny przydatnosci sprzetowych modutow kryptograficznych jest spetnianie
przez nie standardéw bezpieczenstwa. W chwili obecnej uzywanych jest kilka rodzajow
kryteriow oceny poziomu bezpieczenstwa, jak ITSEC, FIPS czy Common Criteria.

Poniewaz system jest narazony zaréwno na ataki z zewnatrz, jak i z wewnatrz,
kluczowym jest odpowiedni dobér i szkolenie personelu, dobér produktéw oraz
zabezpieczenie zasobéw. Konsekwencje potencjalnych ludzkich btedéw lub celowego
dziatania mogag by¢ trudne do oszacowania. Bardzo wazne jest zapewnienie jak
najszerszego dostepu do informacji o uniewaznionych certyfikatach (CRL).

Czes¢ informacji krytycznych z punktu widzenia centrum znajduje sie na r6znego
rodzaju nosnikach. Sg to zaréwno nos$niki uzywane do przenoszenia kluczy, nos$niki z
danymi kopii zapasowych, jak tez uszkodzone nosniki. Aby zapobiec wyciekowi
krytycznych informacji na zewnatrz nalezy zarzadza¢ cyklem zycia tych medidw,
kontrolowac¢ ich obieg i stosowaé odpowiednie procedury zwigzane z ich niszczeniem.

Innym istotnym zagadnieniem jest kontrola konfiguracji urzedu. Wszystkie elementy
systemu muszg by¢ zewidencjonowane, ich zmiany powinny podlegaé szczegotowej
kontroli i testom. Procesy te nalezy obwarowac szczegétowymi procedurami, z uwagi na
fakt, ze brak nadzoru nad zmianami moze doprowadzi¢ do utraty kontroli nad catym
systemem. Wszystkie zmiany w systemie powinny by¢ poprzedzone szczeg6towymi
testami na specjalnie przeznaczonej do tego instalacji, znajdujgcej sie poza produkcyjng
czescig systemu.

Ostatnim elementem majagcym na celu minimalizacje zagrozen eksploatacyjnych
urzedu jest traktowanie z nalezytg powagg wszelkich stwierdzonych lub zgtoszonych
incydentéw, w szczeg6lnosci préb penetracji systemu. Powinny by¢ one szczeg6towo
analizowane, aby zapobiec ich zaistnieniu w przysztosci.

7. Rozwdj technik obliczeniowych

Znacznym zagrozeniem dla funkcjonowania podpisu elektronicznego moze byé
mozliwo$¢ ztamania kluczy prywatnych, np. w wyniku ulepszenia algorytméw lub
wzrostu mocy obliczeniowej komputeréw. Aby zapobiec tego typu zagrozeniom
rozporzadzenia do Ustawy narzucity stosowanie kluczy o odpowiedniej dtugosci oraz
ograniczyly czas ich ,zycia”, np. maksymalnie do 2 lat w wypadku certyfikatu
kwalifikowanego.

8. Niski poziom bezpieczenstwa infrastruktury sieciowej

Rozwigzania majace na celu zabezpieczenie wymiany informacji rzadko majg
charakter kompleksowy. Pomimo istnienia wielu standardow zwigzanych z
zabezpieczeniem transmisji danych, zagrozenia zwigzane z mozliwos$cig udanych atakéw
na elementy infrastruktury sieciowej, niezwigzane bezposrednio z systemami do obstugi
podpisu elektronicznego, sg bardzo powaznym problemem. Przyktadami takich zagrozen
sg ataki typu DoS (Denial of Service), czy fatszowanie zawartos$ci wpiséw DNS, ktore sg
jednym z elementow umozliwiajgcych identyfikacje komputeréw w sieci.

290



9. Podsumowanie

Obecnie najwiekszg barierg stojgcg przed praktycznym stosowaniem na szerokg skale
podpisu elektronicznego jest przetamanie leku przed nowg technologiag. Wymaga to
jednak dtugofalowych dziatan polegajgcych na edukowaniu uzytkownikéw.

Znacznym utrudnieniem moze by¢ takze mata ilos¢ dostepnych na rynku produktow
spetniajgcych wymagania Ustawy. By¢é moze rozwigzanie tych probleméw bedzie
zwigzane z faktem, ze wiekszo$¢ podmiotow deklarujagcych Swiadczenie w przysztosci
kwalifikowanych ustug certyfikacyjnych zamierza takze wystawia¢ certyfikaty
niekwalifikowane. Podmioty te beda musialy dowie$¢ swojej wiarygodnos$ci przed
Ministrem Gospodarki, co moga p6zniej wykorzystaé¢ na polu ustug niekwalifikowanych.
Z kolei uzywajac niekwalifikowanych certyfikatbw mozna sie uwolni¢ z gorsetu
naktadanego przez przepisy Ustawy, takie jak konieczno$¢ uzywania dedykowanych
rozwigzan ,z najwyzszej potki”, czy brak mozliwosci generowania przez system
automatycznych odpowiedzi.

W chwili obecnej jest wybrany urzad nadrzedny (Centrast), trzy podmioty uzyskaty
juz ,wpis do rejestru kwalifikowanych podmiotow Swiadczacych ustugi certyfikacyjne”
(sa to: Polska Wytwornia Papierow Wartosciowych, TP Internet oraz UniZETO), ajeden
oczekuje na wpis (Krajowa lzba Rozliczeniowa). Mozna takze zauwazy¢ znaczne
zainteresowanie wykorzystaniem podpisu elektronicznego w oferowanych ustugach,
szczegOlnie ze strony sektora bankowo-finansowego. Znaczna cze$¢ firm z tego sektora
juz Swiadczy ustugi za pomocg internetu. Uzycie do tego celu podpisu elektronicznego
wydaje sie by¢ naturalng drogg rozwoju.

Niewatpliwie jednym z najbardziej interesujacych zastosowan tej technologii jest
komunikacja obywateli z administracjg. Dziatania te zostaly okreslone w dokumencie
wydanym przez Ministerstwo Gospodarki, zatytutowanym ,,ePolska”, stanowigcym plan
dziatan na rzecz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w latach 2001-2006.
Powszechne zastosowanie podpisu elektronicznego mogtoby doprowadzi¢ w krotkim
czasie do znacznego zdynamizowania obiegu informacji, redukcji kosztow Swiadczenia
ustug oraz stymulowatoby rozwdéj nowych zastosowan. Jednocze$nie wydaje sie, ze stan
infrastruktury w Polsce pozwalajuz na wykorzystanie tych technologii na szerokg skale.

Obecnie rynek ustug zwigzanych z wykorzystaniem podpisu elektronicznego dopiero
tworzy sie. Mamy juz gotowe standardy, w miare stabilne prawo, nic zawsze jednak
posiadamy produkty, ktore sa w stanie te wymagania spetni¢. Wydaje sie, ze przysztoscig
podpisu elektronicznego sg zaawansowane scenariusze transakcji elektronicznych, gdzie
po zainicjowaniu transakcji przez cztowieka nastepuje cala sekwencja czynnosci
z zaawansowanym wykorzystaniem poswiadczen elektronicznych. Budowa takich
systemow bedzie stanowi¢ realizacje konkretnych scenariuszy biznesowych, co
ponownie rodzi pytanie: kto bedzie pierwszy?
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ROZWIAZANIA ANALITYCZNE
TYPU BUSINESS INTELLIGENCE

IBS Polska Sp. z o.0.

CO TO JEST BUSINESS INTELLIGENCE?

Systemy Business Intelligence tworzone i wdrazane sg bardzo czesto w oparciu
nastepujaca definicje:

Mianem Business Intelligence nazywamy proces zbierania danych i transformacji ich w
celu uzyskania informacji. Informacja tajest analizowana przez osoby decyzyjne w celu
podejmowania lepszych decyzji i poprawy og6lnej wydajnosci organizacji.

DLACZEGO BUSINESS INTELLIGENCE?
Wiele firm zadaje pytanie: Po co stosowac jeszcze jeden dodatkowy system, mamy
przeciez sprawnie dziatajacy system zintegrowany dostarczajgcy nam wiele raportow...

FORRESTER W JEDNYM ZE SWOICH RAPORTOW TWIERDZI:

"Zdobycie znaczacej przewagi konkurencyjnej bedzie pochodzito od korporacyjnych
systemow analitycznych dostarczajgcych decydentom narzedzi i metod analitycznych
udostepniajagcych informacje a nic tylko dane."

Analizujgc informacje zgromadzone przez Gartner Group a dotyczace rozktadu czasu
przypadajacego na typowy proces podejmowania decyzji widzimy, ze 70 % czasu, w
przypadku braku dziatajacego systemu klasy B, jest poSwiecane na czynnos$ci zwigzane
z pozyskaniem i analizg danych. Korzystajac z dziatajgcego systemu Bl pochtaniajg
zaledwie 25% czasu pozostawiajgc reszte czasu na rzeczywisty proces podejmowania
decyzji, planowania oraz dziatania.

ROZWIAZANIA MICRO STRATEGY

Systemy Business Intelligence oferowane przez firme IBS Polska oparte sg na
odseparowanej fizycznie hurtowni danych. Dostep do danych opiera sie na rozwigzaniach
lidera rynku BI z zakresu rozwigzan korporacyjnych systemow raportowania -
Microstrategy 7i. MicroStrategy 7ijestjedynym oprogramowaniem, ktére udostepnia
peiny zakres mozliwosci raportowania, analiz i dostarczania informacji w sposob
zintegrowany na jednej platformie. Oprogramowanie jest tatwe w uzyciu, wydajne i nic
wymaga wysokich naktadéw zwigzanych z utrzymaniem.

Analityczny zestaw startowy MicroStrategy, opracowany dla rozwigzania problemoéw
biznesowych zbudowany jest z nastepujgcych modutow:

- ANALIZA FINANSOWA

Dostarcza zagregowanych i szczegétowych informacji finansowych. Modut zawiera
przyktadowy model danych oraz zestaw predefiniowanych raportéw, ktére mozna
wykorzystywacé na dziesigtki sposobow. Modut bazuje na istniejagcym w firmie systemie
finansowym i dzieki czemu mozna bezposrednio uzyskiwac aktualne raporty. Informacje
w ten sposob uzyskane pozwalajg menedzerom wszystkich szczebli bada¢ wydajno$é
przedsiebiorstwa, analizowac¢ dane do pojedynczych zdarzeh biznesowych, trendy itp.
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Modut raportowania i analiz finansowych moze by¢ tatwo modyfikowany
i rozszerzany w celu sprostania dodatkowym wymaganiom raportowym.

- ANALIZA KLIENTOW

Modut umozliwia analizg danych dotyczacych klientow. Daje on dostap do wiedzy na
temat zachowan klientéw i optymalizacji zyskownos$ci. Modut zostat zaprojektowany tak,
aby magt by¢ natychmiast zastosowany z istniejacg bazg danych, zawierajgcg informacje
o klientach. Aplikacja moze by¢ tatwo modyfikowana, zeby sprosta¢ dodatkowym
wymaganiom obszaru raportowania.

- ANALIZA SPRZEDAZY

Modut udostepnia informacje o procesie sprzedazy. Pozwala on na $ledzenie kluczowych
wskaznikéw wydajnosci oraz trendéw wystepujacych w sprzedazy. Zmiany w procesie
handlowym moga by¢ natychmiast rejestrowane i automatycznie prezentowane
odbiorcom.

-  MODUL ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Modut wykorzystuje dane o pracownikach bazujgc na istniejacym w firmie systemie
kadrowym. Menedzerowie na wszystkich szczeblach moga przeglada¢ szczeg6towe
informacje dotyczace pojedynczych osoéb, danych dotyczacych wydajnosci pracownikow.
Modut Zarzadzanie Zasobami  Ludzkimi moze by¢é tatwo modyfikowany
i rozszerzany w celu sprostania dodatkowym wymaganiom dotyczacym raportowania
i prezentowania danych.

Moduty Analityczne MicroStrategy wspoOtpracujg z istniejgcymi hurtowniami danych.
Mozna je w prosty sposob rozszerza¢ i modyfikowaé, co wptywa na szybki zwrot z
inwestycji.

Struktura MicroStrategy polega na dziataniu aplikacji serwerowej. W skiad platformy
wchodzg nastepujace komponenty:

-  SERWER

MicroStrategy Intelligence Server™ jest serwerem analitycznym, zoptymalizowanym do
przetwarzania zapytan SQL, raportowania i analiz OLAP. Realizuje przetwarzanie
wszystkich zapytah generowanych przez uzytkownikéw kazdej aplikacji MicroStrategy
7i. Niezaleznie od tego, czy zapytania pochodzg z komputera pracujgcego w sieci
lokalnej, z przegladarki internetowej, czy telefonu komoérkowego lub innego urzadzenia
bezprzewodowego, wszystkie informacje - od najprostszego, pojedynczego wskaznika,
po efekty najbardziej wyszukanych analiz - pochodzg z tego serwera. Rezultaty
przetwarzania sg szybko przekazywane uzytkownikom, ktérzy moga opracowywac
otrzymane dane.

MicroStrategy Desktop to oprogramowanie analityczne pracujace w $rodowisku
Windows. Pozwala na zadawanie zapytan do baz danych, raportowanie, zaawansowane
analizy oraz usprawnia obieg informacji wspomagajacych proces podejmowania decyzji.
MicroStrategy Desktop zawiera peing funkcjonalno$é, niezbedng do biezacego
analizowania danych. Umozliwia tworzenie najbardziej ztozonych raportéw, dowolne ich
formatowanie, publikowanie i dystrybucjg do innych uzytkownikéw, z mozliwosciami
eksploracji danych (drazenie, pivoting, itd.). Interfejs aplikacji mozna dostosowaé do
umiejetnosci uzytkownika i profili bezpieczenstwa.
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MicroStrategy Web udostepnia uzytkownikom wysoce interaktywne $rodowisko, a
jednoczesnie tatwy w utrzymaniu interfejs do raportowania i analiz. Poprzez intuicyjna,
wytacznie HTML-owa aplikacjg uzytkownicy maja dostagp do danych i mozliwo$é
analizowania korporacyjnych informacji przez przegladarkg pracujacg w dowolnym
systemie operacyjnym. MicroStrategy Web umozliwia analizy ad hoc, zaawansowane
obliczenia, jest szybki w rozwoju, a takze fatwy w dostosowywaniu do potrzeb
organizacji.
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Firma Tclmax S.A. zostata zatozona 1991 roku. Od 23 maja 2002 roku jest notowana
na Warszawskiej Gieldzie Papierow Wartosciowych. Od poczatku swej dziatalnosci
zajmuje sie kompleksowa informatyzacjg Srednich i duzych przedsiebiorstw. Aktualnie
dostarcza na polski rynek najwyzszej klasy oprogramowanie, sprzet, ustugi integracyjne,
internetowe, wdrozeniowe, szkoleniowe, serwisowe oraz outsourcingowe. Fundamentalnym
celem naszej dziatalnoSci jest usprawnienie podstawowych proceséw funkcjonowania
przedsiebiorstw. Staramy sie poprzez kreatywne zastosowanie technologii informatycznych
usprawni¢ zarzadzanie przedsiebiorstwem.

Obecnie firma zatrudnia ponad 100 os6b pracujagcych w dziatach: aplikacji i
wdrozen, sieci komputerowych, szkolen, handlowym i marketingu, dysponuje zespotem
wykwalifikowanej kadry, ktdra jest w stanie sprosta¢ kazdemu wyzwaniu i zapewni¢
naszym klientom jak najwyzszy komfort realizowanych zadan.

Telrnax S.A. przywigzuje baczng uwage do bliskiej wspotpracy z czotowymi
Swiatowymi producentami technologii informatycznych, zaréwno w zakresie sprzetu, jak
i oprogramowania (IBM, Microsoft, Compaq, Hewlett-Packard, Sun Microsystems).
Dodatkowo Tclmax S.A. wspotpracuje z firmami o charakterze konsultingowym (MSG
Consulting).

Tclmax S.A. ma za sobg liczne doswiadczenia. RealizowaliSmy projekty wdrozeniowe dla
ponad 100 klientow w catej Polsce. Aktualnie do najwiekszych zrealizowanych projektow
naleza: Zaktad Energetyczny Bydgoszcz S.A., Zesp6t Elektrowni Pgtnéw-Adamoéw-Konin S.A.
w Koninie, Holding Partners Group w Warszawie, Miejskie Wodociagi i Kanalizacja Sp. z o.o.
w Bydgoszczy, Elektrocieptownia Tomn S.A., Huta Zawiercie S.A., Huta tabedy S.A,
POLON ALFA Zaktad Urzadzen Dozymetrycznych Sp. z 0.0. w Bydgoszczy, Urzad Kontroli
Skarbowej w Bydgoszczy i wiele innych.

Tclmax S.A. wykorzystujgc posiadany potencja! i zdobyte doswiadczenie oferuje
przedsiebiorstwom przemystowym i ustugowym szeroka palete produktéw informatycznych:

. rozwigzania ,,pod klucz” - dedykowane systemy dostosowane do specyfiki danego
przedsiebiorstwa zapewniajgce zaspokojenie indywidualnych potrzeb uzytkownikow,

. integracje oprogramowania - budowe systemow informatycznych pozwalajgcych w
scentralizowany sposéb kontrolowaé dziatalno$¢ przedsiebiorstwa zaréwno w sferze
technologicznej, jak i biznesowej, #aczacych infonnacje pochodzace z réznych
systemo6w informatycznych i technologicznych,

. projektowanie aplikacji - dzieki stworzeniu unikalnego zespotu analityczno-
projektowego Telmax S.A. S$wiadczy ustugi projektowania aplikacji dla
przedsiebiorstw o réznej specyfice.

Oferowane przez Telmax S.A. systemy to:

e MAKS IV - Zintegrowany System Obstugi Przedsiebiorstwa i Wspomagania
Zarzadzania

e JUPITER - Zintegrowany System Handlowej Obstugi Dystrybutora Mediow
Komunalnych

« KADRY i PLACE - Zintegrowany System kadrowo-ptacowy.

+ SAPEN - System Zarzadzania Srodowiskiem Energetycznym

Wszystkie systemy naszego autorstwa sg w petni systemami polskimi. Oznacza to, ze w
warstwie aplikacji: ekrany, komunikaty, dokumentacja techniczna i instrukcja
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uzytkowania sg w jezyku polskim. Kazda z aplikacji jest niezalezna od platformy
sprzetowej i Srodowiska (Novell, SCO UNIX, IBM 0S/400, SOLARIS, HP-UX, DOS,
Windows NT, Windows 95) jak roéwniez od standardu baz danych (Oracle, Sybase,
Informix, MS-SQL, DB/2 6000, DB2/400, Btrieve, xBase, C-ISAM).

MAKS V- Zintegrowany System Obstugi Przedsiebiorstwa i Wspomagania
Zarzadzania. System MAKS IV to zintegrowany system informatyczny dla duzych i
$rednich przedsiebiorstw, wspierajacy zarzadzanie poprzez potgczenie zachodzacych w
nich proceséw i zdarzen gospodarczych w jednag spdjna cato$¢. System otrzymat
wyrdznienie ,,Grand Prix” na X Miedzynarodowych Targach Wod-Kan 2002

Work & Dokuments Flow (WDF) wspiera przedsiebiorstwo w zakresie zarzgdzania
przeptywem pracy oraz obiegiem dokumentéw. Dzieki unikalnej i uniwersalnej
architekturze potrafi integrowac¢ sie z systemami réznych producentéw obejmujacych
réznorodne obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa np. finanse i ksiegowo$¢, kadry i
ptace, systemy obstugi technicznej. Do jego unikalnych cech nalezy zaliczy¢ szybko$¢
implementacji procedur obiegu pracy. Integralng czescig systemu jest graficzne
Srodowisko do projektowania procedur obiegu pracy (rysowanie schematéw przeptywu
informacji). Przyklady zastosowan to np. realizacja procedury sktadnia wnioskow
przytgczeniowych, wydawanie warunkoéw przytgczeniowych, zawieranie umowy na
dostawy gazu, obstuga reklamacji zgtaszanych w biurach obstugi klienta itd.

KADRY i PLACE - zintegrowany system dla $rednich i duzych przedsiebiorstw
umozliwiajgcy ewidencjonowanie wszelkiego rodzaju danych kadrowych. System
umozliwia prowadzenia kart pracy, co utatwia szczeg6towe rozliczanie wynagrodzen
pracownikéw, a takze pozwala na dokiadng kalkulacje kosztéw plac. Elastycznos¢
systemu pozwala na tworzenie systeméw wynagrodzen zgodnie z zasadami
obowigzujagcymi w zaktadzie. Produkt zapewnia petng wspotprace z programem Platnik.
Zarowno formularze zgtoszeniowe, jak i rozliczeniowe przygotowywane sg
automatycznie na podstawie wcze$niej wprowadzonych do systemu danych. Rozlegta
funkcjonalno$¢, prostota obstugi pozwalajg sprawnie przygotowywac¢ konieczne raporty,
a takze dokonywaé symulacji podwyzek.

JUPITER - system dedykowany dla dystrybutorow mediéw komunalnych,
umozliwiajagcy rozliczanie odbiorcéw ciepta, wody oraz innych ustug i mediéow o
charakterze abonamentowym z definiowanymi skitadnikami zmiennymi. Zakres
funkcjonalny systemu wyréznia 12 obszaréw, ktére w petni pozwalajg na zarzadzanie
procesem jakim jest kompleksowa obstuga odbiorcow mediow komunalnych. System
otrzymatl Nagrode Prezesa Polskiego Gdérnictwa Naftowego i Gazownictwa S.A. na VI
Miedzynarodowych Targach POL-GAZ-EXPO 2001.

SAPEN - system do rejestracji, monitorowania, analizy i rozliczania zuzycia energii
elektrycznej. System obejmuje rézne media energetyczne (np. ciepto w wodzie i parze,
woda zimna i ciepta, gazy techniczne, energia elektryczna) czy wielko$ci fizyczne
(ci$nienie, temperatura, poziom, pH). Modutowa struktura oprogramowania umozliwia
wdrozenie go w zaktadach przemystowych o réznej energochtonnosci. Rozbudowane
funkcje zarzgdzania $rodowiskiem energetycznym czynig z systemu SAPEN doskonale
narzedzie dla wytworcow i dystrybutorow mediéw dziatajgcych na rynku energii.
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arcusft:

Arcus Sp. z o.0.
Siedziba gtéwna:
ul. Mita 2, 00-180 Warszawa
tet. 22/ 536-09-00, 536-08-00
fax: 22/ 831-70-43
e-mail: biuro@arcus.com.pl
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Firma Arcus, z gtdwng siedzibg Warszawie i oddziatami w Bydgoszczy, Sopocie, todzi.
Katowicach i Poznaniu, powstata w 1987 roku. Naszym gtéwnym celem jest populary-
zacja i wdrazanie idei nowoczesnego biura, w ktérym zarzadzanie informacja i doku-
mentem jest w peini zautomatyzowane, a organizacja pracy efektywna i ekonomiczna.

Nasza dziatalno$¢ ma charakter kompleksowy. Jej naczelng zasadgjest $cista wspotpraca
z klientem od momentu analizy potrzeb i wyboru najlepszych rozwigzan, az po instalacjg
urzadzen, szkolenia i petng opieka serwisowa.

Oferta firmy Arcus jest wszechstronna, umozliwia integracja najwazniejszych dziedzin
pracy biurowej, takich jak drukowanie, kopiowanie, prezentacja, obrobka, edycja i
wysytka dokumentéw. ROzny stopien zaawansowania urzadzehA daje szansg ich
optymalnego wyboru i dostosowania do specyfiki dziatalnosci klienta ijego potrzeb.

Jako firma doswiadczona, partnerska i odpowiedzialna spetniamy nawet najbardziej
wyszukane wymagania klientéw. Szybko reagujemy na zmiany i dostosowujemy naszg
oferta do nowych potrzeb rynkowych. Wspotpracujemy z najlepszymi producentami,
dostarczajagc rozwigzania nowoczesne, sprawdzone i niezawodne. Dysponujemy
ogdblnopolska siecig sprzedazy i serwisu, dzigki czemu mozemy zapewni¢ profesjonalng
obstugg w catym kraju.

Dzigki naszym pracownikom, kadrze doswiadczonej i wyksztatconej, jesteSmy gotowi
do opracowania indywidualnej oferty, ktéra zaspokoi Parnstwa nawet najbardziej
niestandardowe wymagania.

Arcus jest firmg o ugruntowanej pozycji rynkowej w dziedzinie elektroniki biurowej.
Stabilng i lojalna. Z duzym doswiadczeniem i potencjatem rozwojowym. Od kilkunastu
lat spetniamy oczekiwania naszych klientéw, gwarantujemy najwyzszy poziom ustug i
petng satysfakcja.

W oferciefirmy Arcus Sp. z 0.0. znajduja sie nastepujgce urzadzenia:

® Drukarki laserowe japonskiej firmy KYOCERA MITA charakteryzujace sig bardzo
niskimi kosztami eksploatacji;
Cyfrowe urzadzenia wielofunkcyjne z mozliwoscig kopiowania, skanowania,
drukowania i faxowania marki TRIUMPH-ADLER ;
Urzadzenia do przetwarzania korespondencji oraz wysokowydajne systemy
kopertujgce amerykanskiego koncernu PITNEY BOWES;
Niszczarki dokumentow marki Intimus firmy SCHLEICHER & CO ;

®' Projektory multimedialne 3M;
Powielacze cyfrowe japonskiej firmy RISO;
Profesjonalne systemy do skiadania broszur w procesie sortowania, falcowania i
zszywania firmy PLOCKMATIC INTERNATIONAL AB;

® Wielozadaniowe urzadzenia biurowe (drukujgco-kopertujgce) japonskiej firmy
PRINSERTER.
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Oddziaty:
Arcus Sp. z 0.0.
ul. Zurawia 7/9, 91-455 £.6dz
tel. 42/ 640-63-43,640-63-47
fax: 42/617-18-17
e-mail:olodz@arcus.com.pl

Arcus Sp. z 0.0.
ul. Ruminskiego 6, 85-030 Bydgoszcz
tel. 52/ 349-38-00 wew. 320, 326
tel/fax: 52/ 322-09-50
e-mail: bydgoszcz@arcus.com.pl

Arcus Sp. z 0.0.
Al. Niepodlegtosci 642/644, 81-854 Sopot
tel. 58/ 555-00-47, 555-00-48
fax: 58/ 550-79-63
e-mail: sopot@arcus.com.pl

Arcus Sp. z 0.0.

ul. Ractawicka 84A, 60-302 Poznanh
tel. 61/862-83-90
fax: 61/862-82-11

e-mail: serwis.poznan@arcus.com.pl

Arcus Sp. z 0.0.
ul. Pukowca 15, 40-847 Katowice
tel. 32/ 254-74-11
fax: 32/ 254-64-70
e-mail: serwis.katowice@arcus.com.pl


mailto:olodz@arcus.com.pl
mailto:bydgoszcz@arcus.com.pl
mailto:sopot@arcus.com.pl
mailto:serwis.poznan@arcus.com.pl
mailto:serwis.katowice@arcus.com.pl

ComputerLand3

MysSle¢ bez ograniczen

ComputerLand Spoétka Akcyjna
02-486 Warszawa Al. Jerozolimskie 180,
tel. (22) 571 10 00, faks (22) 571 10 01
http://www.computerland.pl, e-mail: info@ computerland.pl
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ComputerLand $wiadczy zaawansowane ustugi informatyczne dla klientéw
korporacyjnych i instytucjonalnych. Obstuguje sze$¢ sektoréw gospodarki: bankowo-
finansowy, opieki zdrowotnej, przemystowy, publiczny, telekomunikacyjny i uzyte-
cznosci publicznej (utilities).

Oferuje nowoczesne rozwigzania informatyczne, ukierunkowane na zwigkszenie
efektywnosci biznesu i wzrost konkurencyjnosci, generujace zyski i przynoszace
oszczednosci. Gieboka znajomo$¢ rynku, na ktérym dziata Klient, wynikajaca ze
specjalizacji sektorowej, wyksztatcona kadra oraz doswiadczenie, zdobyte przy realizacji
ztozonych projektéw, pozwalajg na oferowanie Klientom ustug najwyzszej jakosci i
produktéw opartych o najnowocze$niejsze technologie.

ComputerLand jest obecny na polskim rynku juz 12 lat. Obecnie zatrudnia blisko 1200
0s6b i posiada 14 centrow regionalnych we wszystkich najwiekszych miastach Polski,
dzieki czemu dziata blisko Klienta.

Oferta

produkcja i wdrazanie oprogramowania
N konsulting
é' outsourcing, w tym webhosting
c' ustugi integracyjne
budowa i integracja lokalnych i rozlegtych sieci komputerowych (LAN, WAN)
dostawa i instalacja sprzetu
ustugi serwisu oprogramowania, sieci i sprzetu (24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu)
c*‘ustugi szkoleniowe

ComputerLand jest liderem polskiego rynku informatycznego i od lat zajmuje czotowe
miejsca w rankingach branzowych. Najbardziej uznane - TOP 200 i TELEINFO 500 - w
zestawieniu za 2001 rok umiescity ComputerLand na nastepujacych pozycjach:

TOP 200

e 1miejsce wérdd najwiekszych integratorow

e I miejsce wérdd firm $wiadczacych ustugi projektowania i budowy sieci

* 1miejsce wsrdd firm oferujgcych rozwigzania informatyczne dla przemystu

* I miejsce w kategorii obstuga sektora stuzby zdrowia

e It miejsce wsrdd producentéw oprogramowania na zamowienie

e Il miejsce wsrod firm osiggajacych przychdd z obstugi sektora instytucji rzgdowych

e Il miejsce ws$rod firm osiggajgcych przychéd z obstugi sektora bankowo-
finansowego.

TELEINFO 500

* I miejsce wérdd najwiekszych integratoréw aplikacyjnych
e I miejsce wérdd dostawcoOw rozwigzan dla przemystu

¢ I miejsce wsérdod dostawcdw rozwigzan dla stuzby zdrowia

¢ Il miejsce wsrdd firm integracyjnych
e Il miejsce wsréd krajowych producentéw oprogramowania
e 1l miejsce wsrdéd dostawcow rozwigzan informatycznych dla bankéw i instytucji

finansowych
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Od 1996 roku ComputerLand posiada certyfikat ISO 9001 w zakresie projektowania,
budowy i integracji sieci komputerowych wraz z niezbednym wyposazeniem oraz
Swiadczenia ustug serwisowych.

Od roku 1995 ComputerLand jest notowany na Gieldzie Papieréw WartoSciowych w
Warszawie. W tym czasie dwukrotnie otrzymat nagrody: za najwiekszy wzrost kursu
akcji w 1996 roku oraz za najwyzszg stope zwrotu ws$rod spotek WIG 20 w 2000 roku.
Ponadto czytelnicy ,,Prawa i Gospodarki” i ,Gazety Bankowej” uznali ComputerLand
najlepszg spoOtka gietdowa w 2001 roku, a zdaniem ankietowanych przez PARKIET
analitykow, firma jestjedng z trzech najsprawniej kierowanych spotek z WI1G20.

W rankingu tygodnika Computerworld ComputerLand zostat zaliczony do grona 100
najlepszych pracodawcow branzy IT na $wiecie.

W 2000 roku - podczas Forum Ekonomicznego w Krynicy - ComputerLand zostat uznany za
Finne Roku Nowej Gospodarki Europy Srodkowo-Wschodniej. Ponadto, w uznaniu zastug dla
dziatalnos$ci charytatywnej, otrzymat zaszczytny tytut Dobroczyricy Roku 2000.

Partnerzy

W ciggu dwunastu lat dziatalnosci ComputerLand stat sie kluczowym partnerem
najlepszych, S$wiatowych firm |IT, dostarczajagcych najnowocze$niejsze rozwigzania
sprzetowe, aplikacyjne i integracyjne: Cisco, Hewlett-Packard , IBM , Lucent Technologies,
Microsoft, Novell, Oracle, Sanchez, Fujitsu Siemens Computers, Sun Microsystems, SAP

Oracle wyr6znit ComputerLand nagrodami za osiggniecia w zakresie sprzedazy aplikacji

tej firmy:

e zazajecie Il miejsca pod wzgledem sprzedazy w rejonie Europy, Bliskiego Wschodu
i Afryki (EMEA) w 2001 roku,

e za zajecie | miejsca w tej samej kategorii w 2000 roku, dodatkowo przyznajac
prestizowy certyfikat ,,Oracle Advantage Partner in the E-Business Suite track”.

* Oracle jest partnerem ComputerLandu od 1997 roku.

ComputerLand bierze udziat w programie Cisco internet Business Solutions Group, ktory
zostat stworzony w celu wspdlnego opracowywania strategii i metodologii wprowadzania
technologii internetowych. ComputerLand, za najwyzszy poziom sprzedazy produktow
Cisco w Polsce, zostat wyrdzniony tytutem Zioty Partner Roku 2001. Ponadto, jako
jedyna firma w Polsce, posiada az cztery specjalizacje w zakresie sprzedazy,
projektowania, wdrazania i Swiadczenia opieki serwisowej produktéw firmy Cisco.

W 2001 roku ComputerLand podpisat umowe o wspoipracy z firmg SAP, czotowym
Swiatowym dostawcg oprogramowania e-biznesowego. Umowa umozliwia petnoprawne
wdrazanie produktéw SAP. W strukturach ComputerLand powstatl wyspecjalizowany
zespot konsultantéw, odpowiedzialny za wdrozenia rozwigzan firmy SAP.

Zapraszamy do odwiedzenia naszych stron www
(http://www.comDuterland.DIl/przemvslowyn/index.asD)

Znajdziecie tam Panstwo wiele ciekawych informacji o firmie, spotkach zaleznych,
produktach, kontraktach i aktualnych wydarzeniach.
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Mozesz wiecej

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., operator sieci Era
Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa,
tel. (0-22) 413 60 00, fax. (0-22) 413 69 14
Biuro Obstugi Abonenta: 602 900 (000)
Infolinia: 0-801 202 602
Biznes Informacja: 0-801 602 602
e-mail: biznes@ era.pl, biznes@era.pl
http://www .era.pl/
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Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. - operator sieci Era - jest najwiekszym, pod
wzgledem liczby abonentéw i zasiegu, operatorem telefonii komorkowej w Polsce i
Europie Srodkowo-Wschodniej.

PTC jest liderem we wdrazaniu nowych technologii. Jest pierwszym operatorem w
Polsce, ktory umozliwit abonentom, zaréwno indywidualnym jak i biznesowym, 1-
sekundowy billing, czyli mozliwo$¢ ptacenia za rzeczywisty czas rozmoéw. Réwniez jako
pierwsza PTC uruchomita komercyjnie ustuge przesytania multimedialnych wiadomosci
MMS i video MMS i przeprowadzita profesjonalne potgczenie video-telefoniezne z
wykorzystaniem technologii UMTS. W sierpniu 2002 r. PTC jako pierwsza w Kkraju i
jedna z pierwszych na Swiecie zaoferowata komercyjnie ustuge przesytania danych w
technologii GPRS w roamingu miedzynarodowym. Zastosowanie GPRS umozliwito
korzystanie z zasobow sieci korporacyjnych zagranica, w tym z poczty elektronicznej i
aplikacji wspomagajacych zarzadzanie firma.

PTC jest cztonkiem Europejskiej Fundacji Zarzadzania JakoS$cig i przyjmuje
kluczowe zasady Modelu Doskonatosci EFQM. W 2002 r, jako jedyna firma teleko-
munikacyjna, PTC znalazfa sie w gronie przedsiebiorstw uhonorowanych w VIII edycji konkursu
Polskiej Nagrody Jakosci.

Wysoka jako$§¢ $wiadczonych ustug PTC znajduje  potwierdzenie instytucji
niezaleznych. Lioyds Register Quality Assurance nadata PTC certyfikaty zgodnosci
Systemu Zarzadzania Jakoscig 1SO 9001 i Systemu Zarzadzania Srodowiskowego 1SO
14001. Otrzymanie certyfikatu 1SO 14001 jest dla PTC szczegdlnie waznym wyda-
rzeniem, gdyz jest ona pierwszym operatorem telekomunikacyjnym w Europie
Srodkowo-Wschodniej, ktéry uzyskal takie potwierdzenie kontroli wplywu swojej
dziatalnosci na Srodowisko. Certyfikat 1ISO 9001:2000, przyznany PTC, obejmuje wszy-
stkie procesy w przedsiebiorstwie.

W ramach struktury PTC dziatajg trzy submarki: Era Moja - przeznaczona dla
klientéw prywatnych; Era Biznes - skierowana do klientéw instytucjonalnych, zaréwno
matych firm, jak i wielkich korporacji; oraz cieszacy sie ogromnym zainteresowaniem
system bezabonamentowy Era Tak Tak.

W szerokiej ofercie Era Biznes mozna znalez¢ kompletne rozwigzania mobilne dla
biznesu w obszarach komunikacji, transmisji danych i aplikacji specjalistycznych, takich
jak ustugi wspierajgce komunikacje grupowag, rozwigzania telemetryczne, rozwigzania
typu Mobilne Biuro oraz ustugi rozbudowujgce infrastrukture telekomunikacyjng
przedsiebiorstw. W styczniu 2003 r. PTC wprowadzita do swojej oferty nowg kategorie
produktow (z grupy Mobilne Biuro) przygotowang w S$cistej wspOipracy
znajwazniejszymi firmami sektora IT (Microsoft, ATM, BCC, Comarch i Computerland)
w ramach otwartego Programu Partnerskiego Era Biznes.

Program Partnerski umozliwia zaréwno PTC, jak i jej Partnerom, oferowanie
kompleksowych rozwigzan bedacych wynikiem wspdlnych prac badawczych.
Rozwigzanie takie sktada sie ze zintegrowanych elementdw programéw i ustug zaréwno
operatorow komorkowych, jak i dostawcow infrastruktury IT. Pierwszymi owocami tej
wspotpracy sg "Mobilny Dostep do Poczty Korporacyjnej" i "Mobilny Dostep do
Aplikacji Biznesowych".

»-Mobilny dostep do poczty korporacyjnej” jest rozwigzaniem pozwalajgcym na
bezpieczny dostep do firmowego systemu poczty elektronicznej. Uzytkownicy zyskujg
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mozliwo$¢ zarzadzania swojg pocztg elektroniczng, kontaktami, kalendarzem i listg
zadan z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie. Rozwigzanie jest propozycja
szczego6lnie dla tych firm, ktérych pracownicy ze wzgledu na specyfike wykonywanych
zadan, zmuszeni sg do czestego przebywania poza firmg. Moga oni w kazdej chwili
skorzysta¢ z potrzebnych informacji, zawartych w poczcie elektronicznej. Rozwigzanie
umozliwia m.in. lepsze zarzadzanie czasem pracy, co nic pozostaje bez wplywu na
wzrost efektywnosci dziatan pracownikow, utatwia réwniez kontakt z klientami i podnosi
jakos$¢ ich obstugi.

»Mobilny dostep do aplikacji biznesowych” jest przyktadem rozwigzania, ktore
umozliwia bezprzewodowy dostep do korporacyjnych systeméw zarzadzania
przedsiebiorstwem klasy MRP/ERP, np. dostep do SAP R73. ,Mobilny dostep do
aplikacji biznesowych” jest rozwigzaniem szczeg6lnie przydatnym w korporacjach
posiadajacych sieci przedstawicieli terenowych (odpowiedzialnych np.: za zbieranie
zamoOwien, negocjowanie kontraktow u klienta, sprawdzanie stanu realizacji zamowien,
dostepnosci towaré6w w magazynie, ptatnosci itp.) Osoby pracujace w terenie uzyskuja
dzieki niemu nieograniczony, bezpieczny i szybki dostep przez telefon komorkowy sieci
Era do niezbednych informacji, np. podstawowych danych o klientach i produktach,
danych o przedstawicielach handlowych i ich kontaktach z klientami.

W grupie produktéow i ustug Mobilne Biuro mozna réwniez znalez¢ inne, proste
rozwigzania - takie jak poczta elektroniczna i przesytanie fakséw z poczta faksowa.

W ofercie Era Biznes znajduje sie MDA (Mobile Digital Assistant) telefon nowej
generacji, taczacy zalety telefonu i komputera, doskonate narzedzie otwierajgce dostep
do informacji i aplikacji biznesowych w kazdym miejscu i czasie. Dzieki niemu mozna
nie tylko dzwoni¢, ale rowniez zarzadza¢ swoim kalendarzem, wysyta¢ i odbiera¢ poczte
elektroniczng, korzysta¢ z programéw Word i Excel, a takze korzysta¢ z Internetu.

Doskonatym  zrodiem  informacji, roéwniez biznesowych, finansowych i
gospodarczych jest Era Omnix. Jest to najszersza w Polsce propozycja serwisow
informacyjnych i rozrywkowych wykorzystujagca kolor, dzwigk i obraz. Oferuje serwisy
w ponad 200 kategoriach tematycznych przygotowane przez specjalistow w swoich
dziedzinach. Réznorodno$¢ dostawcéw gwarantuje mozliwo$¢ swobodnego wyboru
stylu i zakresu prezentowanych informacji. Obecnie zostata uruchomiona pierwsza
wersja produktu, ktdra oferuje serwisy przygotowane przez ponad 20 dostawcow.

Badania poprzedzajace uruchomienie Era Omnix, pozwolity na takie przygotowanie
ustugi, aby korzystanie z jej funkcjonalnosci byto tatwe i szybkie. Wszyscy abonenci
sieci Era mogg dopasowaé sposéb prezentacji ustugi w telefonie do swoich potrzeb i
upodoban.
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Marek Nowacki 3
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Marak Nowacki
Marak Nowacki

~pM|*llau do.
UPUSTOW

Era Biznes to dopasowane do Twoich potrzeb i skonstruowane wedle
Twojego zyczenia rozwigzania telekomunikacyjne. To innowacyjne
i niezwykle skuteczne narzedzia biznesu. Wybierz Era Biznes i przekonaj

sig, ze najlepiej zadbamy o Twoje interesy.

Skontaktuj sie z Doradcg Biznesowym. Zadzwor. 0 801 G02 602 lub GO2 962 000*

www.era.pl c-mail: bizncs@ cra.pl

+Oplata za polgczrnia z podanymi numerami zgodna z tm niktrm operatora dcci. z ktfwrj wykonywane Jed potjorme.
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IBM Polska Sp. z o.0.
Wisniowy Business Park
ul. 1Sierpnia 8, 02-134 Warszawa
tel: +48 (22) 87 86 777
fax: +48 (22) 87 86 888






IBM Polska

IBM Polska Sp. z 0.0. dziata od 1991 roku. Siedziba gtéwna miesci sie w Warszawie.
Ponadto firma posiada swoje biura w Katowicach, Wroctawiu, Poznaniu i Gdyni. IBM
Polska zatrudnia prawie 700 oséb.

Dziatalno$¢ firmy oraz oferta produktow:

IBM na catym $wiecie konsekwentnie realizuje ogtoszong kilka lat temu strategig e-
biznesu.

Kolejny etap rewolucji internetowej zapowiedziat jesienig 2002 roku nowy Prezydent
IBM, Sam Palmisano, nazywajac ja e-biznesem na zadanie (,,e-business on Demand”).

Dziatalno$¢ oraz oferta firmy ewoluuje tak, aby w peini odpowiada¢ na zmieniajgce
sig wraz z rozwojem Internetu potrzeby rynkowe. Réwniez w Polsce IBM dostarcza
wszystkie elementy potrzebne do budowania niezawodnej infrastruktury niezbednej do
prawidtowego dziatania e-przedsigbiorstwa. Oferta firmy w tym zakresie obejmuje
ustugi, oprogramowanie oraz sprzet.

Ustugi:

Systematyczny rozwdj ustug, ktére w chwili obecnej stanowig kluczowy element
rozwigzan informatycznych jest priorytetem w strategii firmy. IBM jest najwiekszg firmg
Swiadczaca ustugi w sektorze IT na Swiecie.

W Polsce dwie trzecie pracownikéw IBM to inzynierowie i konsultanci dziatow
ustugowych IBM.

Ustugi doradcze Swiadczy dziat IBM Business Consulting Services. Nalezg do nich
rozwigzania z zakresu:

. zarzadzania rozwigzaniami w zakresie finansow,
e zarzadzania relacjami z klientem (CRM)

e zarzadzania tafcuchem dostaw (SCM),

. zarzgdzania zasobami ludzkimi,

. Business Transformation Outsourcing.

Dziat IBM BCS wywodzi sie z firmy PWC Consulting oraz konsultantéw IBM.
Ustugi IBM Global Services:

e Ushugi Projektowe - ustugi zwigzane ze-biznesem,projektowanie i wdrazanie
rozwigzan, takich jak: hurtownie danych, Businessintelligence, CRM, SCM, ERP.
Ustugi w tym zakresie obejmujg takze integracja.

. Ustugi okotoproduktowe - ustugi zwigzane ze sprzedawanym sprzetem i oprogra-
mowaniem.
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e Outsourcing - w 2000 roku w Polsce uruchomione zostato Centrum Obliczeniowe
Data Center (Outsorcing Center). Warszawska jednostka jest jedng z 50 tego typu w
Europie w pchli spetniajagcg wymogi korporacyjne w zakresie bezpieczenstwa.

e Ushugi szkoleniowe - w Warszawie dziata Centrum Edukacyjne IBM, zajmujgce sie
szkoleniami z zakresu produktéw firmy oraz Linuksa i zarzadzania projektami.
Centrum Edukacyjne szkoli klientow i Partneréw firmy, a takze wszystkie
zainteresowane osoby.

Oprogramowanie

IBM oferuje rodzing produktéw WebSphere o bardzo szerokim zastosowaniu na polu
organizacji  dziatan e-biznesowych. Rodzina WebSphere zawiera rozwigzania
wspomagajgce zaréwno tworzenie, administrowanie i optymalizacjg rozbudowanych
portali Internetowych jak tez obstuga transakcji finansowych poprzez Internet. W skiad
rodziny WebSphere wchodzi rowniez MQ Series. Ponadto w zakresie oprogramowania
IBM oferuje produkty do implementacji i zarzgdzania relacyjnymi bazami danych (DB2 i
Informix). Waznym elementem oferty IBM sg aplikacje Lotus umozliwiajgce pracg
grupowg, elektroniczng wymiane korespondencji oraz nauczanie na odlegtos¢ (e-
learning) oraz produkty Tivoli stuzgce do zarzadzania zasobami informatycznymi.

Sprzet

IBM posiada w swojej ofercie pelen zakres zaawansowanych technologicznie
produktéw. W 2000 roku firma wprowadzita na rynek rodzing eServer, obejmujaca
serwery oparte na procesorach Intela (Netfinity, xSeries), wysokowydajne serwery
UNIXowe (RS/6000, pSeries), popularne serwery dla aplikacji biznesowych (AS/400,
iSeries) oraz serwery klasy mainframe (S/390, zSeries). IBM Polska aktywnie wspiera
rozwoj aplikacji dla swoich produktéw. W Warszawie dziata Solution Partnership Center,
umozliwiajgc firmom rozwijajgcym oprogramowanie testowanie aplikacji na produktach
IBM. Oferta IBM w zakresie sprzetu obejmuje réwniez systemy pamieci masowych (ESS
- Shark), a takze szereg produktéw do uzytku osobistego (m.in. komputery osobiste -
NetVista, notebooki - ThinkPad, stacje graficzne - Intellistation, stacje sieciowe).
Uzupetnienie oferty stanowig dyski twarde, rozwigzania sieciowe, napedy tasmowe,
systemy drukujace, kasy fiskalne oraz wiele akcesoridw.

Partnerzy:
Elementem strategii IBM w Polsce jest wspdipraca z Partnerami Handlowymi. W

ramach programu PartnerWorld firma wspotpracuje z Partnerami Handlowymi na trzech
poziomach: dystrybutorskim, remarketerskim oraz dealerskim.
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tel. (71) 79 11 500
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IBS NA SWIECIE I W POLSCE

Firma IBS jest dostawcg rozwigzan informatycznych wspierajgcych zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Centrala firmy znajduje sie w Sztokholmie, dodatkowo w 30 krajach
funkcjonuje 70 lokalnych przedstawicielstw. W Polsce IBS istnieje od 1993 roku. Firma
ma ponad 5000 klientéw w ponad 40 krajach, 2 500 pracownikow i przychody wielkosci
3 mid SEK (koron szwedzkich). IBS jest notowany na rynku papierow wartosciowych w
Sztokholmie.

Firma posiada m.in. certyfikaty: IBM Business Partner i Lotus Business Partner.
Ustugi oferowane na rynku polskim obejmuja konsulting, dostawe
i wdrazanie produktéw IBS, szkolenia, staty serwis, tworzenie modyfikacji na potrzeby
klienta oraz dostawe i administrowanie serwerami IBM eServer iSeries 400.

IBS jest jednym z nielicznych ogo6lnoswiatowych dostawcéw oprogramowania,
oferujgcych rozwigzania wychodzace od dystrybucyjnej strony tancucha dostaw.

Firma zdecydowata sie na daleko idacg specjalizacje swego produktu ASW
(Application Software), kierujagc go przede wszystkim do firm dystrybucyjnych
i produkcyjno-dystrybucyjnych. Specjalizacja taka pozwala wyeliminowaé koniecznos$¢
tworzenia licznych modyfikacji, dajgc juz na samym poczatku produkt odpowiadajacy
charakterowi dziatalnosci firmy.

W zestawieniu ,,The Report on Supply Chain Management” przygotowanym w roku
2001 przez niezalezng agencje badania rynku AMR Research, IBS, jako firma
miedzynarodowa zajmuje 1 miejsce w kategorii ,dostawca oprogramowania dla
Zintegrowanego tancucha Dostaw”.

Wiekszos¢ klientow IBS prowadzi handel artykutami trwatego uzytku, zaréwno
przemystowymi jak i konsumpcyjnymi. NajczeSciej sg to artykuty elektroniczne,
motoryzacyjne wraz z czeSciami zamiennymi, farmaceutyki, chemia.

Klientami polskiego oddziatu IBS sg m.in. Auto-Art SA,, Honda Poland, Impel S.A,,
KIA Motors Polska, MMC Car Poland (Mitsubishi), Pharmag, Rehau, Miele, Confex AB,
Hyundai Motors Polska, Antalis, Constructor Polska, Deceunick Polska, Giraud Polska,
Orix, Raiffeisen Leasing, STO AG, TU Europa, UPM Kymenne,

Wsrdd klientéw IBS na catym Swiecie sag m.in.: Perier, Volvo, Nintendo, Galenica,
Elektrolux, Henkel, Panasonic, Ciba Vision, Toshiba.

Kluczowy produkt IBS - pakiet oprogramowania ASW jest narzedziem
wspomagajacym zarzadzanie przedsiebiorstwem. Jest on dedykowany firmom
dystrybucyjnym i produkcyjno - dystrybucyjnym, jako narzedzie wspomagajace obszary
logistyki, sprzedazy, dystrybucji, produkcji, magazynowania, ksiegowosci, zarzadzania i
marketingu. Jako medium wymiany informacji system wykorzystuje sie¢ Internet.

Podstawowg ccchg ASW jest petna integracja takich modutéw jak: finanse,
dystrybucja, produkcja, zarzadzanie $rodkami trwalymi, sterowanie zapasami,
kompleksowo pokrywajgcych caty obszar funkcjonowania przedsiebiorstwa. Waznym
elementem ASW jest modut ASW Analizy, adresowany do zarzadéw firm.

ASW jest systemem w petni miedzynarodowym; moze by¢ obstugiwany w wielu
jezykach, jak rowniez umozliwia prowadzenie rozliczen w wielu walutach.

W ofercie znajduja sie ponadto dwa wazne produkty: ASW Internet Connection oraz
ASW Virtual Enterprise. Internet Connection, to kompleksowe rozwigzanie typu e-
commerce, catkowicie zintegrowane z procesami handlowymi, logistycznymi i
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informacyjnymi. ASW Virtual Enterprise jest nowym produktem IBS, wykorzystujgcym
zatozenia c-commerce, jako nowg filozofie prowadzenia biznesu.

W chwili obecnej jest to jedyna aplikacja na $wiecie, ktéra dzieki swej
funkcjonalnos$ci pozwala na wspotprace dowolnej ilosci réznych przedsiebiorstw, portali,
dostawcdw, hurtowni pracujagcych na systemach opartych o rézne, konkurencyjne
platformy sprzetowe. Pozwala to na niespotykang dotad integracje firm wspotpracujacych
w faincuchu dostaw.

IBS Polska zajmuje sie takze wdrazaniem rozwigzan typu business intelligence.
Firma posiada odpowiednie kompetencje do wdrazania pakietu Micro Strategy, ktory
pozwala na szczegétowa wielowymiarowga analize przedsiebiorstwa. W ofercie firmy
znajduja sie rowniez rozwigzania stuzace do zarzadzania zasobami ludzkimi KOMA HR
irozwigzania do kompleksowego zarzgdzania projektami PPS Colaborate.



LST Sp. z o.0.
ul. Grunwaldzka 45 A, 81-754 Sopot
tel.: (+58) 550 02 63, fax: (+58) 550 02 63






LST Sp. z 0.0. powstata w Gdansku w 1993 roku. LST jest partnerem SAP i MBS-
Navision oraz partnerem handlowym IBM i Hewlett Packard. Obecnie firma zatrudnia 33
osoby.

Nasza misjg jest dostarczanie rozwigzan biznesowych umozliwiajagcych Klientowi
osiaggniecie przewagi konkurencyjnej.

Misja niniejsza jest realizowana przez:

. wspomaganie Kilienta przy formutowaniu strategii dziatania oraz ksztattowaniu
procesow gospodarczych,

e okre$lanie potrzeb informacyjnych oraz koncepcji informatyzacji,

e dobdr odpowiednich rozwigzan informatycznych,

. kompletng implementacja tych rozwigzan.

Dostarczajgc  swym Klientom nowoczesne metody zarzgdzania i narzedzia
informacyjne, LST umozliwia im skuteczniejsze zarzgdzanie organizacjg.

Informacja jest gtéwnym zasobem, umozliwiajagcym podejmowanie trafnych decyzji
w zarzadzaniu organizacjg gospodarczg pod warunkiem, iz jest to wasciwa informacja,
dostarczona wiasciwej osobie we wiasciwym miejscu i czasie. Aby byto to mozliwe
kazda organizacja gospodarcza potrzebuje systemu informacyjnego dostosowanego do
specyfiki swojej dziatalnosci. Celem LST jest wspomaganie Klientow w
skomplikowanym i wielofazowym procesie jego tworzenia i ulepszania.

W celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych Klienta LST oferuje:

. konsulting  biznesowy w  zakresie tworzenia innowacyjnych  rozwigzan
informacyjnych, rekonstrukcji proceséw biznesowych, nowoczesnych modeli
rachunku kosztdw, zarzadzania zasobami ludzkimi oraz logistyki

. doradztwo przy formutowaniu koncepcji rozwigzania informacyjnego oraz doborze
wiasciwych narzadzi informatycznych,

. szeroka gamg systeméw  informatycznych,  wspierajagcych  zarzadzanie
przedsiebiorstwami o zr6znicowanej wielkosci i profilu dziatania,

. konsulting wdrozeniowy przy implementacji powyzszych systemow,

. rozwigzania systemowe i sprzetowe wspierajgce wdrozone rozwigzania,

. projektowanie i tworzenie dedykowanych systemoéw na zamdéwienie.

Dziatalno$¢ LST obejmuje nastepujace obszary:

¢ Konsulting i integracja systeméw ERP

O konsultacje mySAP.com:
Obszary: mySAP Financials: finanse (Fl), controlling (CO), mySAP SCM:
sprzedaz i dystrybucja (SD), gospodarka materiatowa (MM), planowanie
produkcji (PP), gospodarka magazynowa (WM), mySAP Retail.
Nasi klienci: Elbrewery (FI, CO, SD, PP, Basis), Schwabisch Hall (FI),
Zaktady Energetyczne Torun S.A.(FI, SD, Basis), Timken (Basis), KGHM
Polska Miedz (MM).

O konsultacje MBS-Navision:
MBS-Navision - system ERP, w szczeg6lnosci moduly: sprzedaz i
dystrybucja, zaopatrzenie, finanse i rachunkowo$¢.
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Nasi klienci: TAC Polska (sterowanie instalacjami ,,inteligentych budynkow”),
J.J.Darboven Poland (dystrybucja , kawy gastronomicznej”)

Konsulting w zakresie Systeméw Zarzadzania Strategicznego

O

Strategiczna Karta Wynikéw
Wdrozenie konceptualne karty: Tworzenie opisu strategii przedsiebiorstwa w
postaci logicznie powigzanych ze sobg miar strategicznych

SAP SEM - Strategie Enterprise Management

Rozwigzanie informatyczne umozliwiajgce precyzyjne zarzadzanie strategig
oraz jej wizualizacje w formie Strategicznej Karty Wynikéw, Kokpitu
Zarzadzania,

Drzewa warto$ci a takze prowadzenie planowania strategicznego, zarzadzania
informacjami strategicznymi etc.

LST Strategy Manager - system SM oparty na narzedziach MS SQL Server

Rozwigzanie wspierajgce pomiar i wizualizacje strategicznych miar dziatalnosci,
oparte na narzedziach Business Intelligence zawartych w pakiecie MS SQL
Server, bedace znakomitym uzupetnieniem systeméw ERP dziatajgcych na tej
platformie

Konsulting i integracja systeméw ERP w dziedzinie HR

O

konsultacje mySAP HR:

Moduty: kadry i ptace HR, Basis - bazy danych, development ABAP/4,
transakcje internetowe.

Klienci: Carcade Inwest, PTC Era GSM, ABB InfoSupport, Frantschach
Swiecie, Grupa Zywiec S.A., ZWUT Siemens, Ferrero Polska.

komercjalizacja innych produktéw:

XITIME - system RCP firmy GFOS mbH do Zarzadzania Czasem Pracy.
Wspdipracuje z wieloma systemami kadrowo-placowymi jak réwniez posiada
certyfikat kompatybilnosci SAP R/3. Zostat wdrozony w ponad 2300
przedsiebiorstwach na $wiecie, w Polsce: ABB Elta, Ferrero, Walther Meble,
Grupa Zywiec.

systemy handlowe:

Point of Sales - system kasowy IBM: SurePOS, POS IBM 4690 (Supermarket
Application), instalacje, szkolenia, hotline, standby przy otwarciu i rozszerzenia
specyficzne. Nasi klienci: Edeka, Praktiker, TIP.

Gastro - system zarzadzania dla baréw i restauracji. Nasz klient: Flunch.
Signo - system na bazie hand-hcld'é6w do zarzadzania praca przedstawicieli
handlowych i merchandiserow branzy FMCG oraz farmaceutycznej. Nasi
klienci: Bakoma, Brok, Vinpol, Zywiec Zdroj, Natur Produkt.
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MSG Consulting
ul. Szafamia 10, 80-755 Gdansk
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MSG Consulting

jest firma konsultingowo - wdrozeniowa. Swiadczy ushugi doradcze w zakresie
efektywnego wykorzystania informatyki w osigganiu celow biznesowych organizacji, jak
tez dostarcza produkty i ustugi wdrozeniowe obejmujace systemy informatyczne
zarzadzania oraz systemy wspomagania podejmowania decyzji.

Naszym celem jest dostarczanie organizacjom gospodarczym  narzadzi
informatycznych wspomagajacych rozwéj biznesu wraz z rzetelng wiedza, niezbedng do
ich efektywnego wykorzystania. Troszczymy sie o to , aby nakiady ponoszone na
informatyka byly dla przedsiebiorstwa optacalng i optymalng inwestycja.

We wspoitpracy z naszymi klientami znajdujemy odpowiedzi na nurtujgce ich czesto
pytania.

¢ Jakie korzysci biznesowe mozna osiggna¢ dzieki wdrozeniu informatycznego
systemu zarzgdzania w przedsiebiorstwie ?

¢ Jaka przyjaC strategig informatyzacji, aby osiaggng¢ maksymalne korzysci przy
minimalnych kosztach ?

¢ Jak najefektywniej wdrozy¢ informatyczny system zarzgdzania (tanio, szybko i
skutecznie) ?

+ Jakie cele biznesowe warto wspiera¢ informatycznym systemem wspomagania
podejmowania decyzji ?

¢ W jaki sposéb usprawni¢ system rachunkowos$ci zarzadczej i controllingu
poprzez zastosowanie informatyki ?

¢ Jakie szanse osiggniecia przewagi konkurencyjnej na rynku stwarza
zastosowanie dostepnej technologii informatycznej ?

WYBRANE UStUGI DORADCZE

Analiza przedwdrozeniowa

Podstawowym celem analizy jest usystematyzowanie wszystkich istotnych
informacji oraz wnioskdw, pozwalajacych zdefiniowaé sposéb przeprowadzenia, plan,
harmonogram oraz kosztorys wdrozenia systemu wspomagajacego zarzgdzanie w
przedsiebiorstwie. Analiza jest tak przygotowywana aby na jej podstawie kazda firma
wdrozeniowa i dostawca oprogramowania mog# przygotowac rzetelng oferte.

Prace zmierzajg do okre$lenia sposobu przeprowadzenia wdrozenia w przedsiebiorstwie
nowego systemu informatycznego wspomagajacego zarzadzanie, wskazania wymagan i
cech, jakie powinien spetnia¢ nowy system oraz dostawca ustug.

W arsztaty wdrozeniowe

Przeprowadzenie warsztatbw wdrozeniowych ma na celu przygotowanie zespotu
wdrozeniowego w przedsiebiorstwie do implementacji nowego systemu informatycznego
wspomagajacego zarzadzanie. Tematyka warsztatow zostata tak dobrana aby osoby,
ktére odegraja istotng role w procesie wdrozenia rozumiaty kontekst biznesowy i
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technologiczny przedsiewziecia oraz potrafity w kazdym momencie oceni¢ sytuacje, w
jakiej znajduje sie projekt, wiedziaty jakie kroki nalezy podja¢ aby rozwigzac¢ biezace
problemy.

Uczestnictwo w warsztatach pozwala na wymiane praktycznych doswiadczen
zwiazanych z pracami wdrozeniowymi oraz zapoznanie sie z mozliwos$ciami programéw
wspomagajacych zarzgdzanie procesem wdrozenia.

Analiza strategiczna rozwoju informatyki

Prace analityczne majg na celu zbudowanie kompletnej strategii rozwoju systemu

informatycznego w przedsiebiorstwie w perspektuwie 2-3 lat. Punktem wyjscia do
zbudowania dokumentu kohAcowego sg z jednej strony potrzeby i uwarunkowania
biznesowe rozwoju firmy, z drugiej za$ aktualny stan systemu informacyjnego
organizacji oraz wspierania go technologig informatyczng. Prace obejmujg takze aspekty
zwigzane z poszukiwaniem nowych szans rozwoju organizacji oraz zdobywania przez nig
przewagi konkurencyjnej poprzez zastosowanie nowych technologii pojawiajagcych sie na
rynku i/lub niekonwencjonalne wykorzystanie juz posiadanych.
KohAcowy dokument obejmuje miedzy innymi takie aspekty, jak harmonogramy i
priorytety wdrazania nowych rozwigzan w korelacji z celami biznesowymi przez nic
wspieranymi, harmonogramy i sposoby finansowania przedsiewzie¢ informatycznych,
metody przeprowadzania prac wdrozeniowych, pracochtonno$¢ prac, opis ccch oraz
uwarunkowan dotyczacych produktéw informatycznych oraz ich dostawcow.

USLUGI IMPLEMENTACYJNE | WDROZENIOWE

System informatyczny wspomagajacy zarzgdzanie przedsiebiorstwem

Oferowany przez nas system informatyczny MAKS IV ma na celu automatyzacje
procesow ewidencjonowania danych ~w przedsiebiorstwie, sprawozdawczosci
wewnetrznej izewnetrznej oraz dostarczania informacji zarzadczej dla kierownictwa.
Zastosowanie systemu podniesie skuteczno$¢ i efektywno$¢ zarzadzania przed-
siebiorstwem w warunkach gospodarki rynkowej, pozytywnie wptynie na procesy restru-
kturyzacji organizacji, umozliwi wdrozenie rachunkowosci zarzadczej i controllingu.

System MAKS IV obejmuje swoim zakresem funkcjonalnym takie obszary
dziatalnosci, jak finanse, rachunkowos¢ finansowgq i zarzadcza wraz z ewidencjg srodkéw
trwatych i rachuba ptac, controlling, zaopatrzenie, sprzedaz, gospodarka magazynowa,
produkcja, logistyka, zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Celem dodatkowym realizowanym podczas wdrozenia systemu informatycznego
zarzadzania jest:

¢ transfer wiedzy na temat budowy, wdrozenia i efektywnego uzytkowania
systemu informatycznego zarzadzania;

¢ pomoc przy definiowaniu potrzeb zaréwno na szczeblu operacyjnym, jak i
strategicznym zarzgdzania przedsiebiorstwem z punktu widzenia zastosowania
systemu wspomagajacego zarzgdzaniem;
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¢ poprawa bezpieczenstwa gromadzonych danych firmy zaréwno w zakresie
dostepu jak i ich utraty

¢ poprawa efektywnosci wykorzystania gromadzonych przez system danych w
celach biznesowych

Informatyczny system wspomagania podejmowania decyzji

Celem  nadrzednym  systemu jest wspomagania decyzji  strategicznych
podejmowanych przez kierownictwo organizacji oraz wyeliminowanie waskich gardet
natury organizacyjnej, utrudniajagcych dostep do informacji odpowiedniej jakoSci i w
krotkim czasie.

Zadania realizowane przez tego typu systemy koncentrujg sie na wspieraniu
uzytkownika w przeksztatcaniu posiadanych w systemach informatycznych danych w
informacje. Zakres i charakter rozwigzania moze byé bardzo rézny i zazwyczaj jest
indywidualnie formutowany dla kazdego przedsiebiorstwa. Najprostrzag formg jego
realizacji moze by¢ system raportowania w wybranych obszarach dziatalnosci
przedsighiorstwa. Forma bardziej rozbudowana moze obejmowac¢ zar6éwno analize
danych wewnetrznych, jak i danych pozyskiwanych z zewnatrz przedsiebiorstwa,
pozwala¢ na wyrafinowane metody analizowania danych, z zastosowaniem metod
statystycznych, obejmowac zaawansowane mechanizmy ochrony i dystrybucji informacji
do uzytkownikéw na réznym szczeblu kompetencji i odpowiedzialnosci, dziata¢ w
oparciu o zaawansowang technologicznie korporacyjng hurtownie danych. Podstawowe
elementy skiadowe systemu wspomagania decyzji to: hurtownia danych (tematyczne
hurtownie danych), system zasilania hurtowni danych, warstwa semantyczna danych,
narzedzia analityczne, statystyczne i wizualizacyjne, system dystrybucji informacji.

Celem dodatkowym realizowanym podczas wdrozenia systemu wspomagania decyzji
jest:

¢ transfer wiedzy na temat budowy i uzytkowania systemow dziatajacych w
oparciu o hurtownie danych z uzyciem nowoczesnych narzedzi do tworzenia
zapytan, raportéw i analizy danych;

¢ pomoc przy definiowaniu potrzeb analitycznych uzytkownikéw systemu oraz
przy budowie modeli analiz wspierajacych poszczegdlne obszary zastosowan.
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Firma PRETOR sp. z 0.0. zostata zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Gdansku 19
pazdziernika 1991 roku.

Wiasciciele sg absolwentami Politechniki Gdanskiej wydziatlu Elektroniki Mariusz
Furmaniak i Jacek Stankiewicz.

PRETOR posiada normg jakosci 1SO 9001:2000 na produkcjg markowych komputeréw
i serweréw PHOBOS Pc

Firma PRETOR dzieli swg dziatalno$¢ na kilka segmentéw :

¢

hardware

Jest gtdwnym motorem rozwoju firmy PRETOR. Punktem ciezkosci sa komputery i
serwery PHOBOS PC - produkowane ze $cis$le okreslonych elementéw,
wyselekcjonowanych w procesie szczeg6towych testow. Zaletg firmy jest duza
elastycznos$¢ oferty ijej dostosowanie do zamoéwien klienta.

ustugi - budowanie serwerowych platform WINDOWS SERWER 2000

Pretor proponuje swoim klientom profesjonalne rozwigzania serwerowych platform
sieciowych opartych na systemie MICROSOFT WINDOWS 2000 SERVER.
Oferujemy swoim klientom ustugi zwigzane =z Kkonserwacjg i utrzymaniem
prawidtowej pracy systemow.

ustugi - instalacje sieciowe

Pretor jako INTEL PREMIER PROVIDER oferuje swoim klientom kompleksowe
rozwigzania rozlegtych sieci Internet, Intranet, WAN i sieci LAN. Wykonujemy
instalacje sieci strukturalnych w systemie Molex oraz R&Mfreenet firmy
Reiche&De-Massari z 20 letnig gwarancja.

software

Pretor oferuje oprogramowanie standardowe z oferty Microsoft, Novel, Symantec.
Od 2000 roku dziatajgc w sieci CITRIX SOLUTION NETWORK oferuje
rozwigzania pracy terminalowej na bazie aplikacji CITRIX MetaFrame.

kasy fiskalne

Silnie rozwijajagca sig galagz firmy stymulowana obowigzujgcymi przepisami
fiskalnymi. Oferowane sg tu produkty finn OPTIMUS-IC, Posnet, Uniwel. Firma
PRETOR sp. z o0.0. obstuguje kilku najwiekszych regionalnych odbiorcéw
zwigzanych z kasami fiskalnymi.

ustugi - serwis

Zawierajg wszelkiego typu doradztwa, szkolenia i ptatne instalacje systemow u
klienta, odptatne naprawy sprzatu komputerowego. Firma PRETOR zdobyita
doswiadczenie w tym segmencie wspotpracujagc z Computer Serwis Support -
ogo6lnopolskg firmg ustugowg zajmujacg sie naprawami sprzetu komputerowego
renomowanych firm.
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ustugi telekomunikacyjne - Internet i VOIP

oferuje szerokopasmowy dostep do Internetu oraz ustugi VOIP za posrednictwem
sieci CROWLEY na podstawie umowy wspotpracy z Crowley Data Poland sp.z o.0.
- operatorem sieci CROWLEY;

instalacje teleinformatyczne w obiektach przemystowo-handlowych

w zakres wchodzg : systemy sygnalizacji wiamania i napadu, kontrola dostepu,
system $luz bankowych, telewizja przemystowa, system sygnalizacji pozaru,
systemy gaszace, systemy nagto$nienia, centrale telefoniczne, systemy telewizji
kablowej, wizualizacja systemoéw nadzoru.
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BUSINESS SOLUTIONS

Scala Business Solutions Polska Sp. z 0.0.
al. Jana Pawla Il 80, Babka Tower, V p.
00-175 Warszawa
tel. (22) 435 11 40, fax. (22) 435 11 55
e-mail: info@scala.pl
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Scala Business Solutions, dziata w ponad 100 krajach, jest producentem systemu klasy
ERP Il - iScala, zaawansowanego technologicznie oprogramowania, wspomagajacego
niemal wszystkie obszary funkcjonowania przedsiebiorstwa. W Polsce firma obecna jest
juz od 10 lat. Przez ten czas zbudowaliSmy marke, ktorej zaufatlo ponad 200 réznej
wielkosci przedsiebiorstw, poczynajgc od lokalnych oddziatéw miedzynarodowych
koncernéw, konczac na krajowych firmach ustugowych, produkcyjnych i handlowych
$redniej wielkosci.

Funkcjonalno$¢ naszego oprogramowania wspiera wszystkie obszary dziatalnosci firmy
takie jak: finanse i ksiegowos$¢, zarzadzanie magazynem, sprzedaz, zakupy, produkcja,
zarzadzanie serwisem, zarzgdzanie projektami, zarzadzanie relacjami z klientami (CRM).
Nasze rozwigzania charakteryzujg sie petng zgodnoscig z polskimi przepisami oraz duzg
skalowalnoscia dzieki ktorej mozemy dostosowac nasz system do specyficznych potrzeb
klienta. Nasza oferta obejmuje peing game ustug konsultingowych i szkoleniowych.
Zaangazowanie Scali w powodzenie klientow dalece wykracza poza samg instalacje
oprogramowania. Postugujgc sie opracowang przez Scale autorskg metodologig
wdrozenia Signature nasi konsultanci realizujg kolejne dziatania wspélnie z klientami,
aby zagwarantowa¢ powodzenie wdrozenia i pézniejsze, bezproblemowe funkcjonowanie
systemu.

Scala jest pierwszym dostawcg oprogramowania, ktory oferuje zaawansowane
technologicznie rozwigzanie ERP Il generacji, cenowo dostosowane do lokalnych
realiow funkcjonowania przedsiebiorstw. Posiadamy biura w Europie, Ameryce
Potnocnej i na Dalekim Wschodzie; oprogramowanie Scala jest dostepne w ponad 30
jezykach. Wdrazanie oprogramowania odbywa sie za posrednictwem obejmujgcej ponad
140 krajow sieci dealeréw oraz partneréw.

Dodatkowe informacje o firmie sg dostepne na naszej stronie internetowej lub w oddziale
firmy w Warszawie.
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POLSKIE CENTRUM
CERTYFIKACJI ELEKTRONICZNEJ

POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH S.A.

Sigillum PCCE w Polskiej Wytwdrni Papierow Wartosciowych
ul. R. Sanguszki 1, 00-222 Warszawa, tel. (+48 22) 530 25 34
Punkt rejestracji: ul. Konduktorska 4, 00-775 Warszawa
Infolinia Sigillum PCCE - tel. (+48 22) 530 27 56
e-mail: sigillum@ pwpw.pl


mailto:sigillum@pwpw.pl




Maciej Flemming - Prezes Zarzadu

Polskiej Wytworni Papieréw Warto$ciowych S.A.

Szanowni Panstwo!

Z przyjemnos$cig informuje, ze Polska Wytwoérnia Papierdw Wartosciowych S.A.
powotata Sigillum - Polskie Centrum Certyfikacji Elektronicznej. Jego zadaniem jest
wydawanie certyfikatdw podpisu elektronicznego i $wiadczenie ustug w zakresie ich
weryfikacji. Naszg dziatalno$¢ opieramy o Ustawg o podpisie elektronicznym, ktdra
obowigzuje w Polsce od 16 sierpnia 2002r. i umozliwia stosowanie podpisu
elektronicznego na réwnych prawach z podpisem odrecznym.

PWPW S.A. chce wesprze¢ rozw0j nowoczesnego spoteczenstwa informacyjnego przy
pomocy rozwigzan organizacyjnych i technologicznych okreslonych w rzadowym
programie c-Polska. Dlatego tez uwazamy, ze naszym gtéwnym partnerem jest
administracja publiczna. Zastosowanie certyfikowanego podpisu umozliwi obywatelom
przekazywanie danych i informacji w formie elektronicznej - bez koniecznosci osobistej
obecnosci w urzedzie.

Szczycac sie ponad 80. letnig tradycjg i pozycjg zaufanego partnera sektora publicznego,

PWPW S.A. - spotka bedaca w 100% wtiasnoscig Skarbu Panfstwa - jest podmiotem w
spos6b szczegolny predystynowanym do Swiadczenia ustug certyfikacyjnych.
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Sigillum - Polskie Centrum Certyfikacji Elektronicznej

W kwietniu 2002 roku Polska Wytwérnia Papierow Wartosciowych S.A. powotata
Sigillum - Polskie Centrum Certyfikacji Elektronicznej.

Sigillum - PCCE S$wiadczy ustugi certyfikacyjne, ktérych celem jest zapewnienie
bezpieczenstwa transakcji elektronicznych. Wdrozone rozwigzanie oparto na
najnowszych, sprawdzonych rozwigzaniach z zakresu Infrastruktury Klucza Publicznego
(PKI).

Podpis elektroniczny jest nowoczesnym instrumentem wykorzystujgcym techniki
informatyczne. Gwarantuje on:

. wiarygodnos$¢ (strony sg tym, za kogo sie podaja, odbiorca zatem moze by¢
pewny, ze informacja pochodzi od konkretnego nadawcy);

. integralno$¢ (wymieniana wiadomo$¢é nic moze zosta¢ zmieniona w trakcie
przesytania, nic mozna bowiem w spos6b niezauwazalny dla nadawcy
zmodyfikowac jej tresci);

. niezaprzeczalno$¢ (nadawca nic moze sie wyprze¢ uczestnictwa w operacji
np.: wystania/otrzymania wiadomosci);

Sigillum — PCCE, jego produkty i ustugi

Obszar potencjalnych zastosowan ustug oferowanych przez Sigillum — PCCE jest
bardzo szeroki. Obejmuje on m.in.: transakcje elektroniczne, zabezpieczanie poczty
elektronicznej i Srodowiska Internetu, wymiana dokumentéw z Urzedem Skarbowym i
ZUS, zakupy w sklepach internetowych, zawieranie uméw drogag elektroniczna,
korespondencja z urzedami, usprawnienie i zabezpieczenie wewnetrznego obiegu
dokumentéw w instytucjach.

Certyfikaty cyfrowe

Sigillum — PCCE oferuje wiele rodzajow certyfikatow cyfrowych (wg standardu
X.509), ktore umozliwiajg stosowanie podpiséw elektronicznych, zabezpieczanie poczty
elektronicznej, szyfrowanie dokumentéw oraz uwierzytelnianie sie do serweréw
ustugowych. Standardowymi certyfikatami sg:

. Sigillum Basic
. Sigillum Professional
. Sigillum VIP

Certyfikaty te obstugiwane sg przez programy m.in.: MS Outlook Express 5.x, 6.x
oraz Netscape Communicator 4.x, a minimalna dtugos¢ klucza Z 1wynosi 1024 bity.

Ro6znice miedzy nimi wynikajg z poziomu uwierzytelnienia podmiotu oraz
z wysokosci sum gwarantowanych w przypadku poniesionych przez podmiot strat.

Wymienione certyfikaty mogg by¢ wykorzystywane przez klientéw indywidualnych
oraz instytucjonalnych miedzy innymi do:
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. podpisywania korespondencji biznesowej i prywatnej,

e podpisywaniai szyfrowania dokumentéw réznorodnych transakcji,
¢ nawigzywaniakontaktéw biznesowych z nowymi klientami,

. podpisywania i szyfrowania uméw i deklaracji,

. realizacji transakcji bankowych.

Oferujemy certyfikaty stuzace do uwierzytelnienia oraz zapewnienia poufnosci
w komunikacji z serwerem WWW (Sigillum Serwer WWW). Certyfikat ten jest
przeznaczony dla firm, ktorych klienci przekazujg wazne informacje, dane personalne,
hasta przez WWW.

Obstugujg go programy: Microsoft Internet Information Server (4.0, 5.0); Netscape
Enterprise Server (3.5x inowsze); Apache (1.3 inowsze). Minimalna dlugo$¢ klucza
wynosi 1024 bity.

USLUGI:

1. Znacznik Czasu

Znacznik czasu jest ustuga pozwalajgcg potaczy¢ dokument elektroniczny
z doktadnym czasem jego powstania. Ponadto znacznik czasu wedtug ustawy o podpisie
elektronicznym stanowi ,,datg pewng” w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego
Wiarygodny czas jest dotgczany do danych w spos6b uniemozliwiajacy manipulacja.

Ustuga ta znajduje zastosowanie, gdy wymagane jest odniesienie do wiarygodnego
czasu i stwierdzenie, ze dokument istniat w danej chwili.

2. Notariat Elektroniczny

Podstawowym celem notariatu elektronicznego jest stwierdzenie, ze poSwiadczony
dokument istniat w okreSlonym momencie czasowym i zawierat takie a nie inne dane.
W chwili, gdy zaufana trzecia strona — w naszym przypadku PWPW S.A. — sprawdzi
dokument, dodaje do niego swoje poswiadczenie. Pozwala to innym podmiotom
zweryfikowac fakt istnienia dokumentu o okre$lonej treSci przed czasem ustalonym
znacznikiem czasu.

Biorgc pod uwagg tradycje ipozycjg Polskiej Wytwdrni Papieréw Wartosciowych
S.A., spotki bedacej w 100% wiasnoscig Skarbu Panstwa, trudno w chwili obecnej
znalez¢ inny podmiot majacy podobne predyspozycje do petnienia funkcji Trzeciej
Zaufanej Strony.
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Sprint
ul. Grunwaldzka 48/50,
tel.: +58 520-20-20, 346-17-95,
fax: +58 346-17-99,
e-mail: sprint@ gdansk.sprint.pl
http:// www.sprint.pl
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Siedziba gtowna

Oddziaty

Gda.sk

ul. Grunwaldzka 48/50,

tel.: +58 520-20-20, 346-17-95,
fax: +58 346-17-99,

e-mail: sprint@gdansk.sprint.pl
http:// www.sprint.pl

f ~iSprintNet
»e-»- ex»-j-< Gdansk

ul. Spichrzowa 18,
tel./fax.: +58 350-35-35,
e-mail: info@sprintnet.pl,
http://lwww.sprintnet.pl

Bydgoszcz
ul. Przemystowa 15,
tel/fax.:+52 348-98-89,
e-mail:sprint.bydgoszcz@olsztyn.sprint.pl

ul. Heyki 27c,

tek: +91 431 00 04,

fax: +91 462 48 95,
e-mail:sprint,szczecin@ olsztyn.sprint.pl

Warszawa

ul. Swietlana 4A,

tel/fax.: +22 863-52-77,
e-mail:sprint.

warszawa@ olsztyn.sprint.pl

Olsztyn
ul Jagiellonczyka 10,
lei: +89 522-11-00,
fax: +89 522-11-25,
e-mail: sprint@ olsztyu.sprint.pl
http: www.sprint.pl

Lithuania

Germany
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MYSLIMY DZIS, O CZYM POMYSLISZ JUTRO

Szanowni Panstwo!

Dziatamy na polskim rynku od 1988 r. Kilkunastoletnie doswiadczenie, wszech-
stronno$¢ wykonawstwa ,,pod klucz”, profesjonalna kadra oraz ugruntowana pozycja na
rynku zaowocowaty wysokimi lokatami w branzowych rankingach. Doswiadczenie
naszej firmy wynika z wieloletniej, udokumentowanej licznymi referencjami wspotpracy
z duzymi firmami, przedsiebiorstwami i korporacjami w kraju.

Od 1988 roku, nasza firma ewoluowata wraz ze zmieniajgcym sie rynkiem. Dzi$
jesteSmy jednym z wiekszych integratorow ustug teleinformatycznych w kraju. Zakres
naszej dziatalnosci rozwijamy w trzech gtéwnych kierunkach. Pierwszym z nich jest
informatyka. W tej mierze realizujemy zadania z zakresu okablowania strukturalnego,
sieci lokalnych i rozlegtych, sieci bezprzewodowych, telefonii cyfrowej i telefonii IP,
monitoringu wizyjnego oraz systemoéw bezpieczenstwa. Drugg grupe stanowig produkty i
ustugi z zakresu telekomunikacji: projektowanie i budowa sieci Swiattowodowych i
miedzianych, oraz systeméw teletransmisyjnych i komutacyjnych. Trzecia grupe sta-
nowig produkty i ustugi z zakresu systeméw zabezpieczen elektronicznych: Inteligentny
Budynek, EIB, systemy monitoringu wizyjnego.

W naszej ofercie zawarty jest peten zakres ustug zapewniajacych bezpieczenstwo
rozwiazan teleinformatycznych oraz bezpieczenstwo obiektéw. Zapewniamy rozwigzania
obejmujace wszystkie rodzaje ochrony informacji: zaréwno elektroniczne jak i
organizacyjne. Posiadamy wydang przez Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji
koncesje na $wiadczenie ustug ochrony mienia realizowanych w formie zabezpieczenia
technicznego. Nasi inzynierowie i technicy posiadajg licencje pracownikéw zabez-
pieczenia technicznego oraz imienne poswiadczenia bezpieczenstwa. Departament
Przemystowego Systemu Obrony udzielit firmie Sprint deklaracji na udziat w przetargu
w dziedzinie bezpieczenstwa na potrzeby Agencji NATO-NC3A.

JesteSmy wykonawcg najwiekszych w kraju systeméw monitoringu wizyjnego.
Wybudowalismy m.in. systemy monitoringu wybranych obszarow miast Warszawy,
Katowic, Gdanska, Gdyni, Sopotu, Elblagga, Torunia. Nasze systemy zabezpieczaly
réwniez od strony technicznej takie wydarzenia, jak: pielgrzymka Ojca Swietego w 1999
r. czy koncert Tiny Turner w 2000 r. Wiekszo$¢ naszych systemoéw pracuje w oparciu o
nowoczesng S$wiattowodowa sie¢ transmisji danych oraz centralne zasilanie, gwa-
rantujgce nieprzerwang prace urzadzen. Dotychczas wybudowali$my ponad 6000 km linii
Swiattowodowych w catym kraju. Gwarantujemy wykonawstwo prac na najwyzszym
poziomie, o czym $wiadczy posiadany certyfikat 1ISO 9001.

Zapraszamy do wspoipracy
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STER-PROJEKT S.A.
ul. Magazynowa 1, 02-652 WARSZAWA
tel. (22) 60 77 200, 60 77 105
fax (22) 60 77 100, 60 77 195
centrala@spsa.com.pl
http://lwww.spsa.com.pl
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Ster-Projekt jest jednym z najwiekszych integratoréw systemow informatycznych na
polskim rynku. Firma istnieje od 1986 roku. W roku 2000 po raz pierwszy akcje Spoiki
zostaly notowane na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych. Na poczatku swej
dziatalnosci Ster-Projekt zajmowat sie projektowaniem i produkcjg wyspecjalizowanych
urzadzen elektroniki przemystowej. Obecnie specjalizuje sie w realizacji projektéw
informatycznych dla najwiekszych przedsiebiorstw, jak réwniez firm $redniej wielkosci.
Dzieki oddziatom serwisowym w siedmiu najwiekszych osrodkach miejskich:
Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Kielcach, Krakowie, £odzi i Poznaniu Ster-Projekt z
powodzeniem realizuje projekty informatyczne w catym kraju, zapewniajac jednoczes$nie
wysoki poziom ustug serwisowych. W sktad grupy kapitatowej wchodzg obecnie: Ster-
Projekt S.A., Nowoczesne Technologie Informatyczne Sp. z 0.0. (NTI), EDB Ster Polska
Sp. z 0.0. oraz CryptoTech Sp. z 0.0.

Ster-Projekt jest liderem na rynku ustug infrastrukturalnych: budowy, wyposazania i
utrzymania bezpiecznych centréw przetwarzania danych (ustugi Data Center+) i sieci
transmisji danych oraz bezpiecznego i efektywnego gromadzenia, przechowywania i
przesytania danych. OsiggneliSmy czotowg pozycje w dziedzinie integracji aplikacji (EAI
- Enterprise Application Integration). Nasza Spotka jest liderem na szybko rozwijajgcym
sie rynku tych wustug, umozliwiajagc klientom wdrazanie nowych rozwigzan i
funkcjonalnosci przy optymalnym wykorzystaniu juz istniejgcych w ich firmach aplikacji
i rozwigzan informatycznych. Ster-Projekt rozwija takze swojg oferte rozwigzan
wspierajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem - systeméw klasy ERP, CRM, hurtowni
danych. Istotnym skladnikiem naszych rozwigzan we wszystkich obszarach jest

bezpieczenstwo. Wykorzystujemy tu nasze doswiadczenia i umiejetnosci we
wdrozeniach infrastruktury klucza publicznego (PKI1), szyfrowania transmisji danych,
ochrony sieci komputerowych i innych ustugach tego rodzaju. W dziedzinie

bezpieczenstwa staliSmy sie niekwestionowanym liderem na polskim rynku. Za
wdrozenie systemu Infrastruktury Klucza Publicznego w TP.Intemet Sp. z o.0.
otrzymalismy dwie prestizowe nagrody:

. Medal Europejski od Urzedu Komitetu Integracji Europejskiej i Business Centre
Club oraz

. Ztota Antene Swiata Telekomunikacji 2002 w konkursie Ztotych Anten Swiata
Telekomunikacji.

Ster-Projekt otacza swoich Klientow statg opiekg serwisowg, ktora pozwala
bezpiecznie eksploatowac i rozwija¢ system, a co najwazniejsze, umozliwia znaczne
obnizenie kosztéw ponoszonych na obstuge informatyczng. Ster-Projekt posiada
certyfikat zgodnos$ci systemu zarzgdzania z wymaganiami normy ISO 9001:2000, w
zakresie ustug serwisowych gwarancyjnych i pogwarancyjnych sprzetu komputerowego,
oprogramowania i ustug.

Jako integrator systeméw informatycznych dostarczamy klientom nie tylko gotowe
aplikacje, ale przede wszystkim kompleksowe, tworzone ,na miare” rozwigzania
informatyczne. Dzieki umowom partnerskim z najlepszymi na $wiecie dostawcami
sprzetu i oprogramowania mamy dostep do wiodacych technologii, za pomocg ktérych
tworzymy rozwigzania 0 najwyzszym standardzie. Poziom $wiadczonych ustug oraz
umiejetnosci naszego zespotu zapewnity juz Firmie wiele nagréd i wyréznien.
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Szczegdlnie cenimy sobie tytut ,,Gold Authorized Support Provider” przyznany nam
przez firme HP, tytut ,srebrnego” partnera firmy Cisco - Cisco Partner Silver Certified
oraz wyrdznienie otrzymane od EMC w kategorii najlepszego partnera Europy
Srodkowo-Wschodniej dziatajacego w sektorze finansowym w 2001 roku. SAP Polska
przyznat nam nagrode za najwiekszg sprzedaz licencji SAP przez partnera VAR w latach
2000-2001 w Europie i tytut ,,SAP CHANNEL PARTNER of the Year 2002 Small and
Midsize Business” za osiggniecia w sprzedazy licencji na oprogramowanie tego
producenta przeznaczone dla $rednich i matych firm. Uhonorowano nas takze nadajac
status autoryzowanego partnera SAP Polska przy wdrozeniach rozwigzania mySAP
CRM, ktére usprawnia zarzadzanie relacjami z klientami.
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Polskie Towarzystwo Informatyczne zostato zatozone w maju, 198 Ir. Jest najstarszym
w Polsce profesjonalnym stowarzyszeniem zrzeszajagcym informatykéw.

Celem jest popieranie dziatalnosci naukowo-technicznej we wszystkich dziedzinach
informatyki, utatwianie wymiany informacji w $rodowisku zawodowym, podnoszenie
poziomu wiedzy i etyki zawodowej oraz kwalifikacji cztonkéw, a takze popularyzacja
w spoteczenstwie zagadnien informatyki oraz jej zastosowan.

W ramach prowadzonej dziatalnosci statutowej Towarzystwo organizuje liczne imprezy
0 zasiegu ogdInokrajowym, prowadzi dziatalno$¢ opiniotwdrcza i szkoleniowa.
Towarzystwo jest postrzegane jako gtéwny reprezentant srodowiska informatycznego
w kraju. Jest reprezentowane w roznych, znaczacych, opiniotworczych idecyzyjnych
gremiach.

Wiecej informacji o Polskim Towarzystwie Informatycznym mozna znalez¢ pod
adresem:http://www.pti.org.pl

Koto Gdanskie jest jednym =z najstarszych kot PTI. Czilonkami Kota sg wybitne
autorytety S$rodowisk naukowych, jak rowniez pracownicy sektora panstwowego,
bankowego i prywatnego. Daje to nam szerokg perspektywe na dziatania informatyczne
realizujgce sie w naszym regionie.

Celem Kota Gdanskiego jest realizacja zadan statutowych Towarzystwa i promocja
regionu Pomorza Gdanskiego w rozwoju dziatalnosci informatycznej. Koto organizuje
regularne spotkania, odczyty, imprezy o zasiegu lokalnym i krajowym. Wigczamy sie tez
czynnie w inicjatywe Europejskiego Komputerowego Prawa Jazdy.

Cztonkostwo daje szerokie mozliwosci uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
Koto, podnoszenia wiasnych kwalifikacji, wyrabianie kontaktdw osobistych, poznawania
ciekawych oso6b, zagadnien naukowych ipraktycznych zastosowan w dziedzinie
informatyki

Wiecej informacji o Kole Gdanskim PTI mozna znalez¢ pod adresem:
http://lwww.pti.gda.pl

Zostan cztonkiem Polskiego Towarzystwa Informatycznego

nil Al-sonaarnosci 8ZA m.5
01-003 Warszawa,
tel/fax: +48 22 838 47 05

Koto w Gdarsku:

Oddziat Dolnoslgski: ul. Szafamia 10: 80-755 Gdarisk
pl. Strzelecki 20, pok. 38; 50-224 Wroctaw Koto Jurajskie
Oddziat Gérnoslaski:

ul. Sw. Jana 10, 40-012 Katowice Kolo w Lublinie:

Oddziat Matopolski: ul. Nadbystrzycka 36a; 20-618 Lublin
ul. Mickiewicza 30; 30-059 Krakdéw Kolo w todzi:

Oddziat Mazowiecki: ul. Banacha 22 p.B201; 90-238 £.6d?
Al. Solidarnosci 82A m.5; 01-003 Warszawa Koto w Sandomierzu:

Oddziat Wielkopolski: ul. Krakowska 26; 27-600 Sandomierz
ul. Piotrowo 3a, 60-965 Poznan Koto w Szczecinie:
ul. Mickiewicza 64; 71-101 Szczecin
Kolo w Toruniu:
ul. Chopina 12/18; 87-100 Torun

ul. Armii Krajowej 19b; 42-200 Czestochowa


http://www.pti
http://www.pti.gda.pl

Aktualna lista Cztonkéw Wspierajacych Polskiego Towarzystwa Informatycznego

Czionkowie Kategorii A

IBM Polska Sp. z 0.0., 02-652 Warszawa, Wisniowy Business
Park, ul. 1Sierpnia 2a

SAP Polska Sp. z 0.0., 02-672 Warszawa, Mokotow Business
Park, ul. Domaniewska 41

Buli Polska Sp. z 0.0., 02-119 Warszawa, Pruszkowska 13

Cztonkowie Kategorii B

e Centralny Os$rodek Informatyki Gornictwa S.A.,
40-065 Katowice, ul. Mikotowska 100

. InfoVIiDE Sp. z 0.0.,
01-217 Warszawa, Kolejowa 5/7

. International Business Systems,
51-124 Wroctaw, ul. H. Kamienskiego 57

e Ster-Projekt Sp. z o0.0,,
02-652 Warszawa, ul. Magazynowa 1

¢ Open Software Technology Poland Sp. z o.0.,
53-615 Wroctaw, Stubicka 18

OptiX Polska Sp. z o0.0.
81-310 Gdynia, Slaska 35/37
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