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ROZWOJ | PERSPEKTYWY
KOMPUTERYZACJI ZARZADZANIA

1. EWOLUCJA POGLADOW

W miare rozwoju techniki komputerowej oraz jej zastosowafi zmienia-
Jaq sie takze poglady na komputeryzacje zarzgdzania.

Do pogladbébw, uwazanych juz obecnie za tradycyjne, nalezy uznawanie
systemu informatycznego jedynie jako zbiloru czynnosci ludzi 1 maszyn,
ktérzy to przetwarzanie realizujq. Koncepcja ta zaklada, Ze poszczegdlne
komérki instytucji posiadaja okreélone potrzeby w zakresie przetwarzania
danych. Komputer jest zainstalowany w odrebnej komérce organizacyjnej,
éwiadczacej ustugl przetwarzania danych na rzecz pozostaXych  komérek.
Punktem wyjsécia dlas analizy zadah i funkcji nowego systemu jest z zasady
dotychczasowy system przetwarzania danych w jego tradycyjnej postaci.

Praktycystyczne pojmowanie systemu przetwarzania danych, jako komér-
ki pomocniczej, odcigzajacej personel administracyjny od pracochlonnych
i powtarzalnych prac, wystarczato tak diugo, dopdki mechanizacja i auto-
matyzacja przetwarzania danych obejmowala tylko niektdére wycinki catego
kompleksu potrzeb przedsiebiorstwa w tym zakresie. Postepujacy rozwbdj
érodkéw technicznych oraz integracja réznych zastosowan zmusza stopnio-
wo do spojrzenia na system przetwarzania danych jako na integralnag czesé
funkcji zarzgdzania, coraz bardzie] sie z nig stapiajgcg i identyfikujg-
cq.

Mechanizujgc i automatyzujae przetwarzanie danych dla coraz to no-
wych funkcji zarzagdzania szybko dostrzezZono, Ze technika komputerowa umo-
2liwia zupeinie odmienne podejscie do rozwigzanis wielu znanych od dawna
zagadnied. Olbrzymia wiekszoéé pracy drukarek wierszowych umozliwila roz-
szerzenie asortymentu, ilosci i czestotliwosci dostarczania informacji
na niespotykang dotad skale, a jednoczesnie spowodowala inflacje infor-
macji nie najpotrzebniejszych, umozliwiajgqc racjonalne wykorzystanie in-
formacji istotnie potrzebnych.

Komputery cyfrowe, jako poteine narzedzie obliczeniowe, umozliwily
daleko idgcg integracje poszczegbdlnych dziedzin przetwarzania danych nie
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osiggalng przy zsstosowaniu tradycyjnych &rodkéw. Fakty te zwrdcily awa-
8¢, 2e tradycyjny system przetwarzania danych, nie jest wltasciwg podsta=
wg i punktem wyjscia do budowy systemu informatycznego.

W poszukiwaniu wlasciwej podstawy postanowiono siegnaé do t¢rbdel

powstawania danych oraz punkté4w ich wykorzystywania. W tym miejscu kon-
cepcje analitykéw i projektantéw kompleksowych systeméw informatycznych
spotkaly si¢ z koncepcjami cybernetykéw, analizujgcych gospodarke naro-
dowg, przedsigbiorstwo przemyslowe czy tez jakakolwiek inng instytucje
gospodarczg, jako zlozony system, wymagajgcy dla jego regulacji i ste-
rowania bardzo réznorodnych informacji.
W ten sposéb zrodzila sie¢ nowa koncepcja rozumienia systemu informaty-
cznego, ktérg mozna by nazwaé koncepcja "kierownicza™. Koncepcja ta
przyjmuje w zatozeniu, 2e dany jest okreslony ukiad liniowych stanowisk
wykonawczych i kierowniczych aparatu zarzgdzania. Kazde stanowisko tego
aparatu, w zaleznosci od przyporzgdkowanej mu funkcji, potrzebuje dla
swojego dzialania okreslonych danych, ale i samo z kolei jest lub winno
byé zrédiem emisji danych. Dane, piynace od %rédia ich powstania do pun-
ktéw wykorzystania, stanowig strumienie danych, tworzgce zlozona sieé
komunikowania sig. Naczelnym zadaniem systemu informatycznego jest za-
pewnié jak najsprawniejsze ich zbieranie, opracowanie i przesylanie.Pun-
ktem wyjécia dla tej koncepcji nie moze wiec byé juz tradycyjny system
przetwarzania wraz z jego dokumentami, lecz analiza informacyjna linio=-
wych stanowisk aparatu zarzagdzania, jako punktu powstawania i wykorzys-
tania informacji obiektywnie niezbednych dla potrzeb zarzgdzania.

Szczytowym wyrazem tej koncepcji jest tzw. Yacznosciowy system
przetwarzania danych skladajgcy sie z centralnego procesora oraz calej
sieci urzgdzeh koficowych i linii przesylowych dla transmisji danych mie-
dzy kluczowymi wezlami aparatu zarzgdzania.

Najdalej wysunietg w przyszloéé jest koncepcja zautomatyzowanego
systemu zarzgdzania. Koncepcja ta rozpatruje stanowiska technologiczne
jako ukad o okreSlonej strukturze, wymagajgcy regulacji i sterowania w
celu zapewnienia optymalnych parametréw pracy kazdego stanowiska oraz
catego ukladu l3cznie. Uklad stanowisk technologicznych wraz z ukladem
regulacji i sterowania koordynujgcego pracg uktadu stanowia razem tzw.
wielki system. W systemie takim, system informatyczny stopiony jest w
integralng jednoéé¢ z systemem regulacji i sterowania przebiegiem proce=-
sbw.

Punktem wyjécia dla tej koncepcji nie jest zatem ani tradycyjny sy-
stem przetwarzania danych, ani uklad stenowisk aparatu zarzadzania wraz
z jego potrzebami informacyjnymi, ani tez uklad produkecyjnych i dystry=-
bucyjnych proceséw, lecz zapotrzebowanie stanowisk technologicznych na
sygnaly sterowania oraz potrzeby ukladu sterowania na informacje zwrot-
ne o stanie tych stanowisk. Zbudowanie zautomatyzowanego systemu zarza-
dzania pociggneloby za sobgq w konsekwencji calkowite wyeliminowanie
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czlowieka, jako ogniwa nie tylko przetwarzajacego informacje ale réwniez
Jiako ozniwa regulujgcego w systemie sterowania.

2. HTERARCHICZNE SYSTEMY INFORMATYCZNE

W systemach infoymatycznych przedsiebiorstw przemystowych zebrane,
rrzestene i przetworzone dane nie maja zadnego praktycznego znaczenia je-
81i ni= s impulsem zapoczatkowujacym jakies dzialanie. Stad szczegdlnie
istotne sg miejsca efektywnego wykorzystania danych niosgeych informacje,
tzw. efektcry, ktérymi moga byé pracujacy czowiek lub maszyna robocza.W
cajprostszym przypadku mamy jednokierunkowe otwarte sprzezenie informa-
cyjne, najczesciej zaé zamkniety obwdd sprzezenia informacyjnego reali-
zujaey elementarne samoregulacyjne ogniwo w systemie dzialania. W takim
elementarnym ogniwie samoregulacyjnym zawsze wystepuje strumied informa-
c¢ji sterujacych piyngcych od osérodka kierujgcego do efektora oraz stru-
mien irformacji zwrotnych piynacych odwrotnie i zapewniajgcych  zwrotne
sprzg¢zenie informacyjne miedzy obiekiem regulowanym e regulatorem.

Jesli z kolei, ogniwo samoregulacyjne systemu jest dodatkowo informacyj-
nie sprzegnigte z wyiszego rzedu ukladen przetwarzajacym informacje, ma-
ny woéwczas do czynienia z systemem dzialania koordynowanym hierarchicznie.
Tdeowy schemat takiego 2lementarnego ogniwa samoregulacyjnego z wlasnym
podsystemem informacyjnym przedstawia rys. 1.

Systemy informacyjne zarzadzania w przedsigbiorstwach przemysiowych
oraz we wszystkich instytucjach gospodarczych, mozna opisaé przy pomocy
takich elementarnych ukladé4w. Rys. 2 przedstawia wtasnie uproszczony mo-~
del hierarchicznego systemu informacyjnego zarzsdzania /kierowniczego/
zbudowany w oparciu o centralny wspomagajacy system rejestracji i prze -
twarzania danych.

Rola poszczegblnych sprzezen informacyjnych zalezy w decydujacym
stopniu od centralizacji i decentralizacji zarzadzania. W przypadku np.
zarzadzania poprzez cele a nie szczegblowe dyrektywy, ogniwa zarzadzania
nizszego szczebla tez moga odczuwaé potrzebe posiadania, wspomagajgcych
ich funkcjonalnie, sprzezeh informacyjnych z centralnym ukladem przetwa-
rzajgcym. Przy dalszym zwiekszeniu autonomicznoéci, specjalizacji oraz
przestrzennego oddalenia poszczegbdlnych ogniw zarzadzania, moze sig oka=-
zaé celowe wprowadzenie dodatkowych specjalizowanych wspomagajacych uk-
tadéw przetwarzajgcych, ktére same z kolei moga byé lub nie sprzezone sa-
telitarnie z centralnym ukadem przetwarzajgcym. Z takimi przypadkami ma-
my do czynienia szczegdlnie w przedsiebiorstwach wielozakladowych oraz
stosujgcych automatyczne sterowanie procesami technologicznymi. Instalu-
Je sie woéwczas, sprzezone lub niesprzezone maszyny cyfrowe do przetwa-
rzania danych oraz maszyny cyfrowe do sterowania proceséw technologicz-
nych.
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3. PERSPFXTYWY KOMPUTERYZACJI ZARZADZANIA

Rozwd]j zastosowan informatyki w zarzadzaniu znajduje wieloraki zew-
netrzny wyraz miedzy innymi w:

- charakterystyce nsktadé4w finansowych na rozwd; zastosowan infor-
matyki w instytucjach,

- kompleksowej automatyzacji prac iniyaierskich,
- mechanizacji rejestracji danych zrdédtowych,

- tworzeniu wspdlnych bankéw danych dostepnych w trybie konwersacyj-
nym,

- tworzenin symulacyjnych modeli finansowo-ckonomicznych przedsie-
biorstw,

- postepujace]j integracji systeméw informatycznych,

- powstawaniu interaktywnych systeméw informatycznych.

3.1. Charakterystyka nzkladéw finansowych

Tendencje wystepujace w finansowaniu nakladéw na rozwdj zastosowan
informatyki z braku szerszych danych statystycznych zaréwno w Polsce jak
i w pozostalychk krajach europejskich mozna scharakteryzowaé¢ w oparciu o
wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w ramach Programu Badawczego
Diebnlda /Diebold E 91/ dla 245 najwiegkszych przedsiebiorstw amerykans-
kich produkcyjnych, bankowych, ubezpieczeviowych, handlowych, traaspor-
towych oraz komunalno-ustugowych o rocznym dochodzie od 250 do 2000 i
wiecej miliondéw dolaréw. Przedsiebiorstwa przemysiowe przevnaczajg 0,9%
swoich dochodéw na komputerowe przetwarzanie danych /od 0,44% w przemys—
le spozywezym do 2,23% w przemyfle lotniczym i obronnym/. Tylko najwigk=
sze przedsigbiorstwa przeznaczajq wyraznie wyzszy procent swoich docho-
déw /1,02%/ na informatyke niz pozostalte, ktére wydaja ponize]j éredniej.

Zaobserwowano silng pozytywng korelacje miedzy procentem  dochodéw
przeznaczanym na komputerowe przetwarzanie danych a zyskownoscig przed=-
s’ ebiorstw. Staba lub 2adng korelacje stwierdzono miedzy procentem do=
chodow przeznaczonych na informatyke a tempem wzrostu /ekspansji/ tych
przedsigbiorstw oraz ich wielkoscig /poza grupq najwiekszych/;wbrew sze-
roko rozpowszechnionym przeciwnym opiniom. Stwierdzono natomiast, ze
przedsi¢biorstwa, niezaleznie od wielkosci i rentownoéci, w ktérych roz-
wbj zastosowah informatyki jest centralnie kierowany z reguly wydatkuja
znacznie mniejszy procent /0,57/ swoich dochodéw na ten cel niz przedsie-
biorstwa o zdecydowanie zdecentralizowanej polityce w tym zakresie
/1,08%/ przy sredniej 0,9%. Jest to niezmiernie wazny wniosek empirycz-
nie i mierzalnie potwierdzajgcy wyzszo&é centralnego kierowania rozwojem
zastosowahh informatyki.

NOdpowiadajgce tym procentom kwoty wydatkédw zuzywane sg w 60% na biezacyg
ecploatacje wdrozonych systeméw informatycznych, w 30% na rozwdj nowych



systembéw, zaé w 10% na konwersje, czyli przestawienie sie¢ 2z metod dotych-
czasowych na komputerowe przetwarzanie danych. Rozklad przeznaczenia wy-
datltéw nie zalezy przy tym od wielkosci przedsiebiorstw, Jedynie bar-
dziej rentowne przedsigbiorstwa maja tendencje do przeznaczania wiecej niz
inne ne& rozwdj nowych .systeméw informatycznych.

W typowym przedsiebiorstwie produkcyjnym 54% budzetu informatycznego
stanowig wydatki csobowe, 35,4% sprzetowe, 6,8% materialy, 3,6% uslugi ob-
ce, zas wydatki sprzetowe stanowia 2/3 wydatkéw osobowych. Srednio 1,34%
ogdlnego stanu zatrudnienia w przedsiegbiorstwach stanowi personel infor-
matyczny. Rozpietosé indywidualnych przypadicéw jest jednak znaczna od
0,18% do 4,47%. Sredni procent udziatu zatrudnienia personelu informaty-
cznegu jest jednak wyrasnie nizszy /1,07%/ dla przedsigbiorstw o central-
nie kierowanym rozwoju zastosowahn informatyki w pordwnaniu z przedsigbior-
stwaml o zdecentralizowanym podejmowaniu decyzji w tym zakvesie /1,73%/.
Prawidlowosé ta wystepuje w wiekszosci badanych branz wytwdrczych.Chociaz
mniej wyrainie, te samg tendencje wykazaly wyniki badan w zakresie wydau=-
kéw sprzetowych i osobowych na zastosowania informatyki, co przemawia zndw
na korzyéé centralnego kierowania rozwojem zastosowan informatyki.

Srednio rozkiad nakladdé4w na rézne kierunki zastosowahr informatyki w
przedsiebiorstwach przemysiowych przedstawia sieg nastgpujgco: finanse 1
administracja 31%, produkcja 24%, marketing 14%, zbyt 11%, badania i roz-
wbéj 8%, personel 4%, inne 6A. Udzial nakladéw na rdzne kierunki zastoso-
wah nie zalezy od zadnego z badanych czynnikéw poze jednym wyjatkiem. Im
wigksze przedsiebiorstwo tym wiekszy uizial majq zastosowania informatyki
dla badah i rozwoju; 5% dla malych, do 14% dla najwiekszych przedsie-
biorstw.

~

3.2, Eompleksowa automatyzacja prac inzynierskich

Zarzgdzanie w dobie rewolucji naukowo-technicznej nie moze abstraho-
waé od rozwoju techniki.

Kompleksowa mechanizacja i automatyzacja obliczed inZynierskich o-
bejmuje peiny cykl technicznego przygotowania produkcji wyroLdéw poczawszy
od obliczen konstrukcyjnych poprzez projektowanie proceséw technologicz~
nych az do sporzadzania tasmy z programem dla obrabiarek numerycznie ste-
rowanych. Przy wyposazeniu maszyny cyfrowej w wejscie-wyjscie wizuaine na
ekranie kineskopowym /grafoskopie/, proces konstruowania wyrobu, czy jego
elementn odbywa sie¢ w dialogu migdzy konstruktorem a maszyng. Przed prazy-
stgpieniem do procesu konstruowania okreslonego elementu wyrobu,konstruk-
tor moze za poérednictwem klawiatury monitora lub urzgdzenia zapytujacego
zazadaé orzedstawlenla mu na ekranie wszystkich dotad w zakladzie skon~-
struowanych elementé4w nalezacych do okreSlonej klasy i grupy w systasmie
klasyfikacji konstrukeyjno-technologicznej. W ten svoséb unika sie kon-
struowania elementu, ktéry byé moze dawno juz zostat skonstruowany, lub
tez zapoznaje sie ze wszyst::imi odmianami rozwiazaa podobnych elementow,
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ograniczajgc sig przy konstruowaniu jedynie do nieznacznych adaptacji.
W ten sposéb konstruktor zostaje jakby wstepnie wprowadzony w temat.

Przy odpowiednim oprogramowaniu komputera1 z chwilg zakofczenia pro-
cesu konstruowania moZe rozpoczaé sie proces automatycznegoe projektowania
procesu technologicznego, lub gdy element jest typowy dobraé proces typo-
wego, tacznie z obliczeniem technologicznych norm zuzycia materialéw cza-
su pracy, dobraniem odpowiedniegoe oprzyrzadowania lub wypisaniem parame-
tréw, wediug ktérych powinny byé skonstruowane nowe pomoce warsztatowe.
Pod koniec nastegpuje obliczenie kosztu normatywnego wytwarzania elementu.
Wynikiem tego typu obliczeh moze byé wydruk tradycyjnej karty operacyjnej
/technologicznej/, lub tez, jesli zaklad posiada odpowiedni par% obrabian
kowy, taéma /papierowa lub magnetyczna/ sterujgca numerycznie obrabiarke.
Dla ztozonych wyrobéw komputer sporzadza dodatkowo wszelkiego typu zesta-
wienia zbiorowe jak rozwiniecia wyrobu na zespoly, podzespoly i elementy
proste, wykazy normatywnych potrzeb w zakresie materialéw, narzedzi, cza-
su obcigzenia maszyn i ludzi oraz w przypadku wyrobéw o diugim cyklu pro=
dukeyjnym jak okrety, maszyny unikalne itp. Slepy terminarz /harmonogram/
produkcji wraz z rozktadem tych potrzeb w czasie oraz krzywg narastania
kosztéw w celu zarezerwowania odpowiedniej kwoty &srodkéw obrotowych.

Kompleksowa mechanizacja i automatyzacja calego cyklu  technicznego
przygotowania produkcji nowych wyrobéw jest w niedalekiej przysztodci je-
dynym sposobem stawienia czola i sprostania konkurencji w szczegbdlnosci
przez zaklady przemyslowe produkujgce wyroby unikalne na indywidualne za-
méwienia i potrzeby réznych klientéw. Nalezy podkreslié, ze metody i pro=-
gramy opracowane w tym zakresie przez poszczegdlne firmy sg otaczane
szczegdlng tejemnicy, gdyz stanowia decydujace narzedzie walki konkuren-
cyjnej. Stad i we wspblczeenej literaturze nie znajdujemy zbyt wiele opi-
séw odpowiednich przykladéw. Na przykiad we Francji w przemyéle elektro-
technicznym produkujgcym nietypowe silniki elektryczne i transformatory
Juz na poczatku 1962 roku byly eksploatowane /przy bardzo prymitywnych w
stosunku do dzisiejszych érodkéw obliczeniowych/ programy kompleksowych i
szczegdlowych obliczen ofertowych sporzadzanych na zapytania klientéw.
Programy te pozwolily skrécié czas odpowiedzi z 2 miesiecy do 1 tygounia
przy niezmienionej liczebnosci kadry -inzynieryjno-technicznej.

W dobie przyspieszonego rozwoju technicznego nie mozna marzyé a na-
wet méwié o sprawnym zarzadzaniu przedsigbiorstwem, a tym bardziej kombi-
natem przemystowym bez Swiadomoéci rewolucji jaka zaszla w metodach za=-
rzgdzania rozwojem technicznym zakladu, w ktérym decydujaca rola przypada
sprawnemu technicznemu przygotowaniu produkcji nowych wyrobdw. Usprawnie-
nie tego procesu jest pierwszym obowigzkiem zarzgdzajacego rozwojowym
przedsigbiorstwem przemysiowym.

1 Zaréwno w USA i ZSRR tego typu rozwigzania s juz dla szeregu klas ele-
mentéw maszyn praktycznie wyprébowane.
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2.3. Mechanizacja rejestracji danych 2rbdtowych

W systemach informacji i kontroli decydujace jest poprawne przygo-
towanie danych wejéciowych na maszynowych noénikach informacji, ktére w
przewazajacej liczbie przypadkéw jest procesem wybitnie recznym, 0. pra-
cochlonnosci znacznej /70 + 80% caloéci pe automatyzacji/ i dodatkowej w
stosunku do tradycyjnege systemu. Obniza to znacznie ekonomiczng efekty-
wnos¢ automatyzacji przetwarzania danych. Etap ten jest poza tym najob-
fitszym %4rédiem bleddw.

Rozw6j érodkéw technicznych prowadzi stopniowo do mozliwosci wyelimino-
wania pracy recznej z przygotowania danych wejéciowych na maszynowych no-
énikach danych. Do takich érodkéw zalicza sie:

- Maszyny piszgce i liczace z przystawkami perforujacymi tasme
dziurkowang jako produkt uboczny innych operacji przetwarzania
danych.

- Czytniki znakéw specjalnych np. pisma magnetycznego CMC?7,
angielski czytnik dokumentéw LECTOR, radziecki czytnik znakéw
graficznych na karcie perforowanej PS-80.

- Zegary kontrolne z czytnikami perforacji na odpowiednio przys-
tosowane przepustki pracownicze i dualne karty pracy dla kontro-
1i obecnosci w pracy, czasu rozpoczecia, trwania, zakohczenia
poszczegdlnych operacji technologicznych. Zegary kontrolne na
stanowiskach kontroli technicznej moga byé wyposazone w dodatko-
wg klawiature, umozliwiajaca bezposrednie zarejestrowanie ilosci
sztuk zdanych do kontroli oraz ilosci sztuk przyjetych przez kon-
trole techniczng.

Przyktadowo wymienione $rodki techniczne umozliwiajgq eliminowanie recz-
nego perforowania i sprawdzania jako odrebnych dodatkowych operacji wa-
runkujacych automatowe przetwarzanie danych, a nawet umozliwiajg pobie-
ranie informacji bezpoérednio u srédia jej powstania. Dotyczy to réwniez
normalnych warunkéw jakie spotyka sie w produkcji jednostkowej i seryj-
nej, gdzie pelne zautomatyzowanie procesu produkcyjnego jeszcze dtugo
nie bedzie mozliwe.

3.4. Banki wspéluych danych dostepnych w_trybie
konwersacy jnym

System informatyczny w przedsigbiorstwie peini role pewnego rodzaju
symulatora zjawisk zachodzgeych w przedsigbiorstwie i jego otoczeniu.Aby
symulator mégl funkejonowaé musi on dysponowaé danymi odzwierciedlajacymi
stan poczatkowy, zmiany stanu oraz zwigzki zachodzgce miedzy symulowany-
mi zjawiskami,
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Wszystkie dane przetwarzane w systemie informacyjnym, a stanowigce
umowne odbicie interesujacych nas zjawisk i standéw, muszg byé¢ w  Jakis
spos6éb magazynowane. W banku danych zatem znajdujgq sie:

- dane o stanie faktycznym lub poczatkowym, odzwierciedlajgce
mozliwie wiernie stan faktyczny panujgcy w ogniwach podleg-
tych oérodkowi koordynacyjnemu oraz w jego otoczeniu, w za-
kresie wszystkich elementéw i parametréw niezbedaych dla
koordynacji np. dane o dysponowanych urzadzeniach produkcyj-
nych, narzedziach, péifabrykatach, sile roboczej itp.,

~ dane wejéciowe, czyli dane o zmianach stanu faktycznego,

~ wyniki, czyli informacje majace na celu umozliwié zmiane
stanu dotychczasowego,

- dane o zwigzkach logicznych, ilosciowych i proceduralnych,
wystepujacych miedzy symulowanymi w systemie zjawiskami,
przy czym te pierwsze zapisane sq w postaci wszelkiegc typu
normatywéw, ostatnie zasé w formie programéw.

Wielodostepnosé, czyli réwnoczesny dostep do banku danych dla wielu
uzytkownikéw uzyskuje sie poprzez podigczenie sieci alfaskopowych i gra-
foskopowych urzgdzefi zapytujgco-nadawczych.

Oczywiscie dostep do banku danych odbywa sie pod kontrolg programu,
ktéry bada poprzez hasto kategorie uprawnien zapytujacego do korzystania
z okreslonej czeéci danych a niekiedy nawet i modyfikacji zawartych w nim
danych, aby iape-nié selektywny dostep oraz ochrone tajemnicy i nienaru-
szalnosci danych.

3.5. Symulacyjne modele finansowo-ekonomiczne
przedsiebiorstw

Do najbardziej efektywnych przedsiewzieé w zakresie systeméw infor-
macyjnych przedsiebiorstw zalicza sie¢ zbudowanie modelu ekonomicznego lub
finansowego przedsigbiorstwa /ang. corporate model/, pozwalajgcego kie-
rownic twu symulowaé i antycypowaé przyszle efekty dzisiejszych  decyzji
gospodarczych w otoczeniu przedsiebiorstwa /Ehrensperger P. 1970/infor-
mujgc je o prawdopodobnych skutkach zamierzonych decyzji. Przedmiotem ta-
kich modeli jest zwykle cale przedsiebiorstwo. Struktura modelu zawiera
wszystkie zasadnicze zwigzki i zaleZnosci miedzy wielkoéciami ekonomi -
cznymi charakteryzujgcymi przedsigbiorstwo jako system na wewngtrz jak i
jego otoczenie. S3 to oczywiscie czyste systemy informacyjne. Poréwnywa-
nie przewidywanh z wynikami ma jedynie na celu korygowanie modelu. Pow=-
szechnoé zastosowan takich modeli w wielkich korporacjach amerykatskich
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jest znaczna, nawet w tych w ktérych kierownictwo sceptycznie zapatruje
2i¢ na efektywnosé stosowania badah operacyjnych. Literatura przedmiotu
nie jest jednak bogata, gdyZz modele te sg jedng z najbardziej zazdros -
nle strzezonych tajemnic gospodarczych koncernédw.

3.6. Postepujgca integracja stemdédw informatycznych

System infermatyczry jest srodkiem stuzgcym écislejszemu powigza-
niu i skoordyrowaniu wspdétdziatania ludzi i urzadzef z punktu widzenia
calosciowych zadar instytucji czy przedsiebiorstwa, a zatem érodkiem po-
dnoszgeym jego integracje orgenizacyjna. Rozwdj samych systembéw informa-
tycznych takze prowadzi do ich postepujacej integracji w zakresie zbio-
rbé4w danych, programéw przetwarzania oraz komunikacyjnego wspbdldzialania
urzgdzen systema iaformatycznego. Dopiero wowczas mamy prawo méwié o roz-
winig¢tej integracji systemu informatycznego. Wynika stad réwniez, ze w
praktyce moga wystepowaé systemy w bardzo réinym stopniu zintegrowane,
zad systemy juz funkcjonujgce s zintegrowane w minimalnym stopniu, cho-
ciaz terminem tym chetnie si¢ operuje. Podobnie i sam proces integracji
nigdy nie mozna uznaé za zakechczony lecz jedynie za kierunek i tendencje
rozwoju.

3.7. Interaktywne systemy informatyczne

Cennosé informacji dostarczanej na czas dla podejmowania  decyzji
kierowniczych zostala dawno rozpoznana. Dla dobrze zdefiniowanych zagad-
niefi zwiaszcza o charakterze okresowo-powtarzalnym konwencjonalne par-
tiowe przetwarzsnie danych zadowalalo kierownikéw i innych uzytkownikédw.
Jednakze czesto, zwlaszcza kierownicy wyzszych szczebli dzialajg w sytu-
acjach, gdy napotykaja zagadnienia nowe, nie w peilni rozpoznane, dla kté-
rych ockresowo-powtarzalne partiowe przetwarzanie jest niemozliwe do zas-
tosowania. W tych przypadkach zardé4wno badenia jak i praktyczne doswiad-
czenia /Diebold E 94/ wykazujg, ze interaktywny system informatyczny o-
rerowany i uzywany bezposSrednio przez zainteresowanego kierownika moze
stanowié cenng pomoc w podejmowaniu decyzji.

JednakZe systemy interaktywnego biezgcego przetwarzania wymagaja
zastosowania zupelnie odmiennej, w stosunku do systembé4w konwenc jonalnych,
metodyki projektowania. Z uwagi na nieporéwnywalnie wiekszy wpiyw czyn-
nika ludzkiego na efektywne funkcjonowanie takich systemédw, nieunikniona
staje sie koniecznoéé zbudowania w czasie projektowania i wdrazania dzia-
tajacego prototypu takiego systemu. Przy relatywnie niskim koszcie Jest
mozliwe zbudowanie dzialajgcego modelu, ktéry symuluje funXkc jonowanie
konwersacyjnej czesci rozwazanego systemu informatycznego.

Tekie modele nie sg natomiast konieczne dla partiowej czefci systemu
informatycznego, poniewaz ludzkie wspdldzialanie nie jest tu istotnym
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czynnikiem, a prébne formularze zawlerajgce dane wejéciowe 1 wyniki
przygotowane odrecznie speiniajq to samo zadanie.

Rorzyéci wynikejace z uprzedniego zbudowania, zademonstrowania i wy-
prébowania dzialajacego prototypu interaktywnego systemu sg wielostronne;
projectanta zmusza to do sformalizowania jego idei i propozycji, progra=-
midcie daje szczegbdlowy i konkretny przyktad, czego projektant oczekuje od
finalnego produktu, zaé przyszlemu uzytkownikowi miast abstrakcyjnego opi-
su przyszlego systemu pozwala wyjasnié co mu sie proponuje oraz konkret-
nie wyrazié co potrzebuje a czego nie, co lubi a czego nie lubi itp.

Zmiany, modyfikacje i wyprébowanie nowych pomysiéw jest ratwe i niekosz -
towne. Okreslanie potrzeb informacyjnych w oparciu o wypowiedzi odpowled-
nich decydentéw czesto omzujg sie mylace, poniewaz sy sformutowane podswiadomie
w oparciu o mozliwoésci dotychczas funkcjonujacego systemu informacyjnego,
rzadko uwzgledniajgec mozliwosci nowego systemu. Tymczasem ansliza potrzeb
informacyjnych decydenta, ktéremu umozliwiono myéleé, dziataé¢ 1 funkcjo-
nowaé w sposéb bardzo zblizony do przyszlych mozliwoéci systemu informa-
tycznego daje czesto bardzo odmienne wyniki. Zapewnia to nieoceniony u-
dzia} uzytkownika juz we wczesnych fazach powstawania systemu bez angaZo-
wania catoéci srodkéw potrzebnych do jego zbudowania.

Pierwsze praktyczne zastosowanie tej metody u nas w kraju mialo miej-
sce w ubieglym roku, w pracy Komisji Ekspertéw dla Usprawnienia Procesu
Inwestycyjnego. W przeciggu niecalych 5 miesiecy pracy zostal  zbudowany
i zademonstrowany uzytkownikowi dziatajacy model interaktywnego systemu
informatycznego kontroli realizacji inwestycji WEKTOR.
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