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Z. Andrzejem Florczykiem, bylym dyrektorem Biura
Informatyki Urz¢du Rady Ministrow, rozmawia Wojciech
Raducha.
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Z Andrzejem Florczykiem, bytym dyrektorem Biura Informatyki Urz¢du Rady Ministrow,
rozmawia Wojciech Raducha.

- Pan Marek Car zarzucil Panu upolitycznienie informatyki w jej wymiarze
administracyjnym.

- Tego zarzutu nie rozumiem. Tym bardziej, ze wypowiada go pelnomocnik premiera,
usytuowany o kilka szczebelkéw politycznych wyzej, od kogokolwiek, kto byt przed nim.

- Zarzut dotyczyl wczesniejszego okresu Pana dzialalnoSci.

- Nigdy nie prowadzitem zadnej dziatalnosci, ktora bytaby zwigzana z upolitycznianiem.
Najlepszym dowodem na to jest fakt, ze Bl trwato przez 5 ekip rzadowych w praktycznie nie
zmienionym sktadzie. Zarzut Marka Cara tym bardziej jest dziwny, ze sam pamigtam
rozmowy, w ktérych Marek Car dopytywat si¢ o przynalezno$¢ partyjng dyrektorow.

- A jakie sa Pana preferencje polityczne?

- Nie mogg ich mie¢ chociazby z powodu mojej drugiej pracy. Od 1990 roku jestem szefem
zespotu organizujacego

informatyke przy wyborach.

- Z tego powodu nie mozna mie¢ pogladow politycznych?

- Jak Pan sobie to wyobraza, ze PKW obdarzylaby kogokolwiek zaufaniem, jesli bylby on
zwigzany politycznie?

- To chyba zbytnie uproszczenie. Poglady autora takiego programu mogq mie¢ wpltyw
na jego dzialanie?

- Nie, ale przestrzegalismy konsekwentnie zasady, ze ci, ktorzy przygotowuja i pracuja przy
tym projekcie, zawieszajg swe zainteresowania polityczne.

- Pan Marek Car powiedzial: "Trzeba dzialaé szybko, Zeby odrobi¢ ostatnie 4 lata
stracone przez dotychczasowego dyrektora BI URM". To brzmi powaznie.

- Uwazam ze jest to stwierdzenie czysto koniunkturalne. Ale na poczatek zartobliwie. Jednym
z najwazniejszych osiagni¢¢ BI jest sam pan Marek Car. Nie jako osoba, ale jako instytucja.
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- Dlaczego?

- Juz w raporcie zgltoszonym do rzagdu w 1991 r., potem przez wszystkie lata ponawianym,
upominali$my sig, a ja osobi$cie zanositem te dokumenty do kazdego kolejnego premiera, o
powotanie dwoch organow: petnomocnika rzagdu badz premiera i "ciata" zbiorowego tzn.
Krajowej Rady Informatyki i Telekomunikacji. Wida¢ wigc, ze dochodziliSmy do osiggnigcia
pewnego poziomu struktur. W tym $wietle zarzuty Marka Cara sg tym bardziej niezrozumiate.
Pelnomocnik i Rada, to wcale nie byt jego pomyst czy premiera Pawlaka. Co wigcej, program
pracy Rady i pelnomocnika, priorytety, tez my przygotowaliSmy. Sam pamigtam, jak
pracowatem nad pierwszym wystapieniem dla Marka Cara przed Lanskiem w maju 1994
roku. Takze z ulgg przekazalem kompetencje Markowi Carowi, ktore byly sztucznie
wtloczone w zakres dziatalno$ci BI, np. koordynacja miedzyresortowa.

- Czyli po 4 latach dopigl Pan swego. Jest pelnomocnik, Rada, jest jasny podzial
kompetencji.

- Dzi$§ pelnomocnika juz nie ma.
- W zwiazku z tym, jak ocenia Pan obecne struktury?

- Z perspektywy szpitala nie wida¢ tego doktadnie. Ale mam bardzo krytyczny stosunek do
konstrukcji Departamentu Teleinformatyki i Informacji powotanego w nocy z 28 lutego na 1
marca 1995 przez ministra Stragka. Za$§ w sprawie trybu powotania Rady wypowiedzg si¢
m.in. prawnicy z MSW i innych ministerstw.

- Dlaczego wlasnie MSW?

- Systemy informatyczne MSW same w sobie sg istotne dla funkcjonowania panstwa. Oni
chca wiedzie¢, kto bedzie miat do tego wglad, a w tym wypadku chodzi o Radg.

- Skad taki poSpiech przy ostatnich zmianach?

- Szokujace bylo dla mnie to, Ze po roku starannych przygotowan z dniem 1 stycznia 1995 r.
zmieniono strukture 1 wygladala ona doktadnie tak, jak to postulowalismy. Czyli Biuro
Operacyjne w zakresie informacyjnym, Biuro Informatyki z zapleczem technicznym, oba pod
nadzorem pelnomocnika i Rada, ktora zajmuje si¢ kooordynacja migdzyresortowq.

- Co Pana zszokowalo?

- Zszokowato mnie to, ze gdy bylem w szpitalu, z dnia na dzien zniszczono to, co wczesniej
przygotowano.

- Czy wezesSniej mowilo si¢ o likwidacji BI?

- Nie. Pracownicy dowiedzieli si¢ o tym po tygodniu. Moja sekretarka przez tydzien
pracowata nie§wiadoma, ze nie ma Biura. Ja o tym fakcie zostatem poinformowany po 3
dniach przez dyrektora kadr. Dla mnie to dziatanie jest podwazeniem catego dorobku BI.
Logika byta zupelnie innna. Miatem trzyletni plan informatyzacji URM-u i stworzenia silnych
powigzan URM-resorty-urzedy wojewddzkie i 5-letni plan przygotowania rzagdowego nadzoru



nad wielkimi projektami. Na bazie tej logiki moim zadaniem bylo przygotwanie wytacznie
przysztych struktur, a nie rozwigzywanie probleméw. To sg dwie rozne rzeczy. Dzi$ czuje sie,
tak jak w powiedzonku "murzyn zrobit swoje, murzyn moze odej$c".

- Jakie byly oficjalne powody Pana odwolania?
- Nie s3 mi one znane, zresztg nie odwolano mnie, tylko zlikwidowano BI.

- Jednym z powodow dymisji pana Marka Cara - wedlug informacji przez niego
przekazanych - byl konflikt z Panem. Z tego co wiem, Pan z kolei twierdzi, ze konfliktu
nie bylo.

- Niescistos¢ polega na tym, ze niemozliwy jest konflikt miedzy przetozonym a podwtadnym.
W momencie, w ktoérym taka sytuacja ma miejsce, przetozony zawsze ma prawo i
odpowiednie narzedzia do tego, by wyegzekwowac swoja wolg. Marek Car dysponowat
dostatecznymi $rodkami, aby np. zdyscyplinowa¢ mnie. Dlatego nie mozna méwic o
konflikcie.

- Marek Car mowi o konflikcie ...

- Mogg przyzna¢, ze istnialy roznice zdan, w sprawach réznych sposoboéw osiggania celow.
Po pierwsze, ja 1 moj zespot, bylismy nakierowani na to, aby zachowa¢ zgodnos$¢ z
przepisami i w tym znaczeniu wielokrotnie dawatlem Markowi Carowi sygnaly, ze
postulowane przez niego gwattowne przyspieszenie z réznych wzgledoéw formalnych nie jest
mozliwe. Na przyktad nie mozna w sposdb dowolny zdecydowac, ze firma X uzyczy nam
sprzgtu 1 uruchomimy nowg funkcje. W takiej stukturze jak URM nie mozna omija¢ procedur
administracyjno-prawnych. Marek Car stal na stanowisku, ze nalezy jak najszybciej
implementowac¢ najnowsze technologie w sposob, powiedzmy agresywny.

- Z pomini¢ciem procedur prawnych?

- Tak, m.in. tak. Chodzito np. o sprzet zatatwiany na tzw. "telefon". Bytem temu przeciwny,
zwlaszcza w takim miejscu jak URM. Uczono nas za granicg w czasie wielu szkolen czym
jest biurokracja. Uczono pokory przed nig. Bo to wcale nie jest tak, ze biurokrata to jest kto$
brzydki 1 utrudniajagcy nam zycie. Nie. Biurokracja jest m.in. po to, aby stabilizowaé pewne
rzeczy i czyni€ je przejrzystymi z punktu widzenia procesu podejmowania decyzji, jego
udokumentowania. Mozna miec¢ najlepsze intencje, che¢ szybkiego dziatania, ale jesli wydaje
si¢ grosz publiczny, to kazdy krok musi by¢ starannie udokumentowany.

- Sugeruje Pan, ze Marek Car chcial wlasnie tak dziala¢. Caly czas krytykuje go Pan.

- Nie, absolutnie nie, staram si¢ pokazac tto r6znic w postawach. Marek Car zawsze
powtarzat: "Mam mato czasu. Musz¢ dziata¢ szybko". Pytatem dlaczego. Zamiast odpowiedzi
spotkatem si¢ w ostatnich 3 miesigcach z nieprawdopodobng liczba zlecen. Kazdego dnia
dostawali$my nowe zadania. Marek Car nie przyjmowatl do wiadomosci tego, ze niektorych
nie sposob wykonac szybko, albo zgodnie z przepisami. Sadzilem ze Marek Car stopniowo
uswiadamiajac sobie te bariery, bedzie umiat przyspieszy¢, tam gdzie jest to mozliwe, a tam,
gdzie sprawa wymaga procedur, pogodzi si¢ z nimi. Sadze¢ ze pan Marek Car nie do konca
rozumie t¢ réznice. Postulowat rzeczywistos¢, a ja 1 moj zespot mielisSmy jg zrealizowac. To
sa dwie rdzne rzeczy: stawianie celow i ich realizacja.



- Moze spor miedzy Panami wynikal z tego, Ze Pana ambicjq bylo zajecie miejsca pana
Marka Cara?

- Trudno o wigkszg bzdurg. Uwazam si¢ za zawodowca, a nie za dziatacza.

- W jakim sensie zawodowca?

- Jestem zawodowym menedzerem w dwoch dziedzinach: w kreowaniu struktur dziatajacych
w ramach podwyzszonego ryzyka i w warunkach niepewnoS$ci oraz organizowaniu
przedsigwzie¢ naukowo-technicznych z zastosowaniem najnowszych technologii.

- A byl Pan urze¢dnikiem panstwowym?

- Inaczej nie mozna byto. Obecnie to si¢ zmienia. Ministerstwa zaczynaja zatrudniac¢ szefow
projektow jako menedzerow. Kiedy pojawitem si¢ w URM-ie, byto tam 12-18 komputerkow
XT. Dzi$ komputerow jest 600 i moge powiedzie¢, ze struktura informacyjna URM ma
poziom $wiatowy. A ze nie bylo to fatwe opowiem anegdote: jeden z szefow URM-u dat 15
minut technikom na zdjecie jedynej sieci lokalnej w budynku, w swoim gabinecie. Uwazat ze
to jest podstuch KGB.

- Ktory?

- Ambroziak, za Mazowieckiego.

- Czy jest Pan zadowolony z tego, co Pan zrobil?

- W tej chwili 2/3 merytorycznych pracownikow URM ma dostep do klawiatury, monitora,
sieci. Jeszcze rok i kazdy bedzie mogt by¢ uczestnikiem elektronicznej wymiany danych.
Dodajac do tego przygotowanie struktur rozpisane w czasie, zgodnie z reforma administracji
prowadzong przez 5 roznych ekip rzadowych, nie jest to mato.

- Urzednicy maja sprzet i legalne oprogramowanie. Czy korzystajq z niego?

- To inna kwestia. Ale o to wlasnie chodzi.

- O co chodzi. Kobieta ma sprzet i nie potrafi z niego skorzysta¢?

- Doktadnie tak. To jest wtasnie to, przed czym staje zawodowy informatyk i styszy: "Panie,
ja mam takie maszyny i nie wiem co z nimi robi¢. IdZ pan do diabta!"

I to jest dobrze?

- Nie, ale to nie jest btad w sztuce informatycznej. To jest blad w sztuce menedzerskiej. Blad
we wdrazaniu technologii. Prosze¢ Pana, gdy wynaleziono samochdd, przed nim musiat biec
cztowiek z choragiewka. Informatyzacja to kompleksowe przedsiewziecie spoteczne. Zakup
technologii jest najprostszy.

Ale nie jest tak Zle, jak Pan sugeruje. URM ma dzi$ potaczenie "on-line" ze wszystkimi
wojewodztwami i resortami. Fakt Ze dziennie przeptywa ta droga ok. 20 MB danych



tekstowych, $wiadczy, ze jest to dobre osiggnigcie. System ten potagczony z systemem
resortowej poczty elektronicznej, da wkrdotce w petni zintegrowany obieg dokumentow.
Zrealizowanie takiego projektu w 2 lata, przy minimum kosztow - tu nie ma tych milionow
dolarow - to chyba jest sukces. A system bardzo tatwo mozna przetaczy¢ na przyktad na
transmisj¢ danych dotyczacych podatkow.

- Ale spojrzmy na konkretne wdrozenia, np. Poltax. Odnosilo si¢ wrazenie, jesli chodzi o
informatyke rzadowa, ze z jednej strony podpisywano listy intencyjne i umowy
generalne, z drugiej za$ coraz czesciej dochodzily glosy o potknigciach. Brakowalo tego
srodka.

- Trafia Pan w sedno. Dyrektor BI nie miat nic wspolnego z zagadnieniami zwigzanymi z
Poltaxem, poza przyjmowaniem informacji.

- Kto kieruje tymi projektami?

- Ministrowie. Ja tylko zbieralem materiaty na temat duzych projektow pod katem utworzenia
w przysztosci funkcji pelnomocnika i przekazatem je Markowi Carowi w maju 1994 roku.

- Wréémy do Poltaxu. Czemu jest tak tragicznie?

- Mechanizmy nadzoru ze strony administracji rzadowej sg od poczatku wadliwe.

- Dlaczego?

- Nie ma nikogo, kto bylby osobiscie odpowiedzialny za wdrozenie tego systemu po stronie
rzagdowej. Pelnienie stanowiska dyr. departamentu informatyki 1 jednoczesnie kierownika
projektu Poltax jest z zalozenia ztym rozwigzaniem organizacyjnym.

- Zgoda. Ale dlaczego tak trudno to zmienic¢?

- Mozna zada¢ pytanie: kto nie chce w Polsce systemu Poltax?

- Kto nie chce?

- Niech Pan sam odpowie.

- Nie mam zielonego pojecia. Moze jednak Pan.

- Z moich do$§wiadczen wynika, Ze stara kadra Ministerstwa Finansow.

- Dlaczego?

- To kryje szarg strefe budzetu. Rzad nie ma nad nim kontroli. Duza cz¢$¢ informacji
potrzebna do jego opracowania brana jest z sufitu, czyli z tzw. oszacowan. A roznice
oszacowan dochodza do kilkuset procent. Po to aby budzet przez swa dynamik¢ wchlaniat
recesj¢ lub mowigc inaczej, promowat polityke proinwestycyjna, trzeba monitorowac biezace
wplywy. Powiem Panu inaczej. My potrafiliémy stworzy¢ w ciagu 3 miesi¢cy informatyczny

system wyborczy, ktory podaje ich wyniki co do gltosu. Dlatego niech nikt nie opowiada, ze w
Polsce nie ma informatykow, ktérzy szybko zrobiliby ten system podatkowy. Informatycy,



technicy zrobili w Poltaxie wszystko, co mieli zrobi¢. Catos¢ stoi u gory.

Ale mozna jeszcze inaczej. Jesli wezmiemy dzi$§ 8-15 TBD (Terenowe Banki Danych)
wyposazonych w mainframy 6-10 pot¢znych ZETO, to razem mamy do 20 osrodkow
regionalnych tzw. "Data Centers", w ktorych zgromadzenie 2-3 tys. klawiatur do "wklepania™
PIT-6w, nie bytoby zadnym problemem. Opis tego projektu zgtositem ponad 1,5 roku temu
premierowi Pawlakowi, a wczes$niej zarys Hannie Suchockiej. Koszt tej operacji nie
przekroczylby miliona USD. Bylyby biezace dane o podatkach, a rownolegle mozna by w
innej atmosferze realizowa¢ Poltax. Odpowiedzig na moje propozycje byla cisza. A jest to
mozliwe, bo przekonali$my si¢ o tym tworzac skomplikowany system wyborczy.

Upominam si¢ tez o uznanie dla "szarych fachowcéw" z TBD, ktérym nie szcze¢dzit pochwat
premier Pawlak w Lansku we wrze$niu 1994, gdy pokazali jemu i kilku innym ministrom -
BEZINWESTYCYJNE wdrozenie polskiego systemu rejestracji pojazdow, praw jazdy -
systemu, ktory ztozonos$cig doréwnuje Poltaxowi i jest gotowy, jeszcze raz podkreslam -
bezinwestycyjnie - w 70%. Zrobili to dyrektorzy TBD i nic dalej si¢ nie stato!

- Z ktérym szefem URM-u pracowalo si¢ najlepiej?

- Trudno powiedzie¢. Chyba z Zabinskim za Bieleckiego. Zawsze dobrze bylo na poczatku.
Nauczylem si¢ przenosi¢ ciggtos$¢ pracy BI przy zmieniajacych si¢ ekipach, zachowujac
koncepcyjna cigglo$¢. Nie mozna dziata¢ emocjonalnie.

- A Pawlak, kraza opinie o jego hobby komputerowym.

- Pawlak skonsumowat wszystkie tezy zmian w strukturach informatycznych. Wiele sam
inicjowat. Moim zdaniem nie Marek Car byt pelnomocnikiem premiera, tylko Pawlak byt
swoim petnomocnikiem.

- Dlaczego?

- Pawlak potrafit znikna¢ z gabinetu 1 nikt nie wiedziat, gdzie jest, a on siedziat w BI, albo w
Biurze Prezydialnym 1 uczyl jego szefowg obstugi Excela.

- Moze to nie sg zadania szefa rzadu. Stad taki koniec.

- Kazdy ma swoje hobby.

- Sadzi Pan, Ze premier ma uczy¢ urzednikow obstugi komputera.

- Nie przypuszczam, aby zajecia panstwowe bardzo ucierpialy z powodu jego pasji.

- Broni Pan premiera Pawlaka?

- Mimo ze zniszczyt BI, musze¢ by¢ obiektywny. Mam duze zastrzezenia do jego sztabu, ludzi
z jego otoczenia. To byt premier, ktdry otoczyt si¢ watpliwej jako$ci doradcami,
wspolpracownikami. Prosze pamigtac, ze po wkroczeniu ekipy Pawlaka do URM-u dano mi

do zrozumienia, iz jestem jednym z pierwszych do "odstrzalu". A jednak udato si¢ mi
przetrwac.



- Jak?

Drukuj
- See more at:
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Oy.dpuf
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