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WSTĘP

W w a ru n k a c h  r e a l i z a c j i  r e fo r m y  g o s p o d a r c z e j  w PRL, c a ł y  s z e ­
r e g  p r z e d s i ę b i o r s t w  p r z e m y s łu  m aszynow ego  z g ł a s z a  c h ę ć  u sp ra w ­
n i e n i a  m e to d  w y tw a r z a n ia , o r g a n i z a c j i  p r o d u k c j i  i  z a r z ą d z a n i a .

Te p r z e d s i ę b i o r s t w a  p o s z u k u ją  pom ocy w r o z w ią z y w a n iu  sw o ic h  p r o ­
blem ów  u s p r a w n i a j ą c y c h ,  r e o r g a n iz u j ą c y c h  l u b , m o d e r n iz u ją c y c h  -  
w b i u r a c h  p r o j e k to w y c h ,  i n s t p y t u t a a ń  n au k o w o -b ad aw cz y ch  i  in n y c h  
i n s t y t u c j a c h  s p e c j a l i s t y c z n y « * ,  P « y 'ć y m  p o w sz& ch n ie  p o s z u k iw a ­

ne s ą  o d p o w ie d n ie  m a t e r i a ł y  mS!&Sb&'cKi«S:, pom ocni? p r z y  r o z w ią z y ­
w a n iu  w y m ie n io n y c h  p ro b le m ó w .

W l a t a c h  1 9 7 9 -1 9 8 5  w Z a k ła d z i e  System ów  O rg a n iz a e y j js y c h  P rzed­
s i ę b i o r s t w  P ro d u k c y jn y c h  I n s t y t u t u  O r g a n i z a c j i  P rzentyss& r M aszy­
now ego -  p o d  k ie r u n k ie m  a u t o r a  te g o  o p ra c o w a n ia  -  b y ł y  prow adzo­
ne  p r a c e  n ad  s tw o r z e n ie m  n o w o c z e sn e j  / s y s t e m o w e j /  m e to d y k i  p r z e ­

p ro w a d z a n ia  e k s p e r t y z  s t a n u  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w  p rzem y ­

s ł u  m aszy n o w eg o . W tym  o k r e s i e  w yko n an o  o d p o w ie d n ie  p r o j e k t y  

w zo rco w e f i  “  l l ]  » o p u b l ik o w a n o  p o d sta w o w e  m a t e r i a ł y  / | p u b l i k a ­
c j e ' /  m e to d y c z n e  [ 1 , 2 , 3 , 4 , 5 , 6 3 ,  o p ra c o w a n o  "M eto d y k ę  p rz e p ro w a ­
d z a n i a  e k s p e r t y z  s t a n u  t e c h n i c z n o - o r g a n i z a c y j n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w  
p r z e m y s łu  m aszynow ego" [ l ]  o r a z  t e s t y  b a d a w c z e  d o  t e j  "M etody­
k i  . . . . "  [2 ,3*3 . '

W 1986 ro k u  p rz y g o to w a n o  d o  d ru k u  p o p ra w io n y  i  z s y n te ty z c w a -  
ny e f e k t  ty c h  p r a c  -  w p o s t a c i  dwóch p o ra d n ik ó w :

•  P o r a d n ik a  z w a r te g o  /  je d n o to m o w e g o / p t . j  ".M etodyka p r z e p r o w a ­

d z a n ia  e k s p e r t y z  s t a n u  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w |  p r z e m y s łu  ma­
sz y n o w e g o "  ’

•  P o r a d n ik a  w ie lo c z ę ś c io w e g o  / l l  z e s z y tó w /  p t j  " E k s p e r ty z y  
s p e c j a l i s t y c z n e  s t a n u  o r a a n l z a c j i  n r z e d s i ę b i o r s t w a  p r z e m y s łu  ma­
sz y n o  weoo* ^

1 /  P o ra d n ik  ! “E k s p e r ty z y  s p e c j a l i s t y c z e  s k ł a d a ó  s i ę  b ę d z i e
z n a s t ę p u j ą c y c h  z e s z y tó w :  1 .Z a r z ą d z a n ie  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e ,
2 . P rz y g o to w a n ie  p r o d u k c j i ,  3 . P r o d u k c ja  p o d s ta w o w a , 4 . G ospodar­
k a  n a r z ę d z io w a ,  5 . G o s p o d a rk a  m a t e r i a ł o w a ,  6 .G o s p o d a rk a  ś ro d k a ­
mi t r w a ły m i ,  7 . G o s p o d a rk a  e n e r g e t y c z n a ,  8 . G o s p o d a rk a  t r a n s p o r ­
to w a , 9 . O b s łu g a  o r g a n i z a c y j n o - in f o r m a c y j n a ,  1 0 .O b s łu g a  p ra c o w ­
n i c z a ,  1 1 .O b s łu g a  e k o n o m ic z n a .



N i n i e j s z e  o p x a c c w a n ie  j e s t  p ie rw sz y m  z w y ż e j w y m ie n io n y c h  p o ­
r a d n ik ó w . P r z e d s ta w io n o  w nim  o g ó ln e  z a ł o ż e n i a  m e to d y c z n e ,  o p i ­

s a n o  -  s to s o w a n e  p r z e z  n a s  -  m etody  /p o d s ta w o w e  i  p o m o c n ic z e / ,  
p o d an o  k o n c e p c je ; p r z e p r o w a d z a n ia  e k s p e r t y z  s t a n u  o r g a n i z a c j i  
p r z e d s i ę b i o r s t w ,  p r o c e d u r y  p r z e p r o w a d z a n ia  e k s p e r t y z  o g ó ln y c h  
s t a n u  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  o r a z  o g ó ln ą  / i d e o w ą /  p r o c e d u ­
r ę  p r z e p r o w a d z a n ia  s z c z e g ó ło w y c h  / s p e c j a l i s t y c z n y c h /  e k s p e r t y z  

s t a n u  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w a .
M a t e r i a ł  pod staw o w y  t e g o  p o r a d n ik a  / o p i s ,  t a b l i c e ,  r y s u n k i /  

j e s t  d o p e łn io n y  sz c z e g ó ło w y m i z a ł ą c z n ik a m i ,  k t ó r e  z a w i e r a j ą :

•  P o d staw ow e s t r a t e g i e  p r z e d s i ę b i o r s t w  p rz e m y s ło w y c h  d z i a ł a j ą ­
cy ch  w w a ru n k a c h  r e fo rm y  g o s p o d a r c z e j

•  C e l g łó w n y  i  c e l e  c z ą s tk o w e  p r z e d s i ę b i o r s t w a

•  C e le  r e a l i z o w a n e  w p o s z c z e g ó ln y c h  p o d s y s te m a c h  s y s te m u  " p r z e d ­
s i ę b i o r s t w o  p r z e m y s łu  m aszynow ego"

•  W ybrane t e s t y  b ad aw c ze  do  p r z e p r o w a d z a n ia  e k s p e r t y z  o g ó ln y c h  
s t a n u  o r g a n i z a c j i

•  S ło w n ik  p o d sta w o w y ch  te rm in ó w  u ż y ty c h  w "M eto d y ce  ............ " i  "E ks

p e r t y z a c h  s p e c j a l i s t y c z n y c h  . . . "

P re z e n to w a n a  m e to d y k a  p o z w a la  o c e n i ć  s t a n  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę ­
b i o r s t w a ,  e f e k ty w n o ś ć  j e g o  fu n k c jo n o w a n ia  o r a z  o k r e ś l a ć  p r z e d ­

s i ę w z i ę c i a :  u s p r a w n i a j ą c e ,  r e o r g a n i z a c y j n e  i  m o d e r n i z a c y jn e .
W t e j  m e to d y c e  r o l ę  s c h e m a tu  m e to d y c z n e g o  s p e ł n i a j ą  p r o c e d u r y  a -  
n a l i t y c z n e ,  z a s i l a n e  o d p o w ie d n im i m o d e lam i i  w z o rc a m i o r g a n i z a ­
c y jn y m i ,  t e s t a m i ,  a n k ie t a m i  i  m ie r n ik a m i  /w s k a ź n ik a m i /  o c e n y  
fu n k c jo n o w a n ia  p r z e d s i ę b i o r s t w a  -  o p ra c o w a n e  w u j ę c i u  system ow ym  
i  d o s to s o w a n e  d o  wymogów re fo rm y  g o s p o d a r c z e j .

P rz y  p o s łu g iw a n iu  s i ę  n a s z ą  m e to d y k ą , c z a s  r e a l i z a c j i  e k s p e r ­
ty z y  s k r ó c o n y  j e s t  o  3 -6  r a z y  -  w p o ró w n a n iu  z k la s y c z n y m i  / d o ­
ty c h c z a s  s to s o w a n y m i/  m e to d am i b a d a r i i  a n a l i z .  N a to m ia s t  w y n ik  
e k s p e r t y z y ,  w p o s t a c i  r a p o r t u ,  j e s t  k r ó t k i  i  z w ię z ły .

M eto d y k ę  p r z e z n a c z o n o  d l a  k o m p e te n tn y c h , m e ry to ry c z n y c h  p r a ­
cow ników  p r z e d s i ę b i o r s t w  p rz e m y s łu  m aszynow ego  o r a z  p ra c o w n ik ó w  

b i u r  p r o je k to w y c h  i  p la c ó w e k  n a u k o w o -b a d a w c z y c h , o c e n i a j ą c y c h  
s t a n  o r g a n i z a c j i  ty c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  i  e f e k ty w n o ś ć  i c h  f u n k c jo ­
n o w a n ia .
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1. ZAŁOŻENIA METODYCZNE

W p o r a d n ik u  m e to d y k ę  t r a k t u je m y  w s z e r o k im  z a k r e s i e ,  j a k o :

-  z b i ó r ,  w z a je m n ie  ze  s o b ą  p o w ią z a n y c h ,  m e to d ,  t e c h n i k  i  p r o ­

c e d u r  b a d a w c z y c h  o r a z  fo rm u ł  /w z o ró w / o b l i c z e n io w y c h .

"METODYKA . . . "  o p ra c o w a n a  j e s t  w u j ę c i u  sy s tem o w y m , t o  z n a ­

c z y ,  że  w s z e r o k im  z a k r e s i e  z ;- r to s o w a n o  w n i e j  podejicie syste­
mowe i inżynierię systemdw.

Podejdoie systemowe s p ro w a d z a  s i ę  d o :

•  t r a k t o w a n i a  o r g a n i z a c j i  / z a r z ą d z a n i a /  j a k o  c a ł o ś c i  / s y s t e ­
m u / , p o s i a d a j ą c e j  sw o je  w ł a ś c i w o ś c i ,  s k ł a d a j ą c e j  s i ę  z e le m e n ­
tów  /p o d s y s te m ó w / o  s p e c y f i c z n y c h  c e c h a c h :

o o k r e ś l a n i a  " g r a n i c y "  -  o r g a n i z a c j i  i  j e j  ś r o d o w is k a ,  w k t ó ­
rym  w y d z i e l a  s i ę  j e g o  c z ę ś c i  -  p o d o to c z e n ia :  p r o d u k c y jn e ,  e k o n o -N ,
m lc z n e ,  z b y t u ,  s o c j a l n e ,  b a d a w c z o -ro z w o jo w e  i  i n n e ;

•  r o z p a t r y w a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  j a k o  s y s te m u  p r o d u k c y jn e g o

- o  n ie je d n o r o d n y c h  z e w n ę tr z n y c h  i  w e w n ę trz n y c h  c e l a c h  o r a z  c e la c h  
p o s z c z e g ó ln y c h  p o d sy s te m ó w , z w ią z a n y c h  z o k r e ś lo n y m i  s t r a t e g i a ­
m i;

•  r o z p a t r y w a n i a  s y s te m u  o r g a n i z a c y j n e g o  / a  w n im  -  s y s te m u  z a ­

r z ą d z a n i a /  j a k o  p e łn e g o  s y s te m u ,  z  u w z g lę d n ie n ie m  j e g o  e le m e n ­

tów  /p o d s y s te m ó w /  1 s t r u k t u r y ,  o k r e ś l a n y c h  w s p o s ó b  f o rm a ln y  / o -  
f i c j a l n i e /  1 n i e f o r m a ln y  / n i e o f i c j a l n i e / ;

•  b a d a n i a  d y n a m ik i  p ro c e s ó w  in f o r m a c y jn o - d e c y z y jn y c h  o r a z  p r o ­
c e d u r  s t e r o w a n i a  ty m i p r o c e s a m i  -  w a s p e k c i e  d o s k o n a l e n i a  / r a c j o ­
n a l i z a c j i / ,  p r z y g o to w y w a n ia ,  p o d e jm o w a n ia  i  r e a l i z a c j i  d e c y z j i .

Ł ą c z n ie  z p o d e j ś c ie m  system ow y,, w "METODYCE . . . "  z a s t o s o w a l i ś ­

my p o d e j ś c i e  s y t u a c y j n e ,  k t ó r e g o  p u n k te m  w y jśc io w y m  j e B t  sk o n c e n ­
t r o w a n ie  s i ę  n a  w z a je m n y c h  z a l e ż n o ś c i a c h ’ p o m ię d z y  c a ły m  sy s tem em  
o r g a n iz a c y jn y m  /s y s te m e m  z a r z ą d z a n i a /  i  j e g o  e le m e n ta m i c h a r a k t e ­

r y s t y k i  / p r o c e s y ,  w y p o s a ż e n ie ,  o t o c z e n i e  i t p . / ,  a j e g o  p o d s y s t e ­
mami o r a z  p o d k r e ś l e n i e  r o l i  p r o j e k t a n t a  / a n a l i t y k a /  o r g a n i z a c j i  
j a k o  d i a g n o s t y k a ,  p ra g m a ty k a  i  m i s t r z a .
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P rz y  o k r e ś l a n i u  z a s a d  tw o r z e n ia  s t r u k t u r  z a r z ą d z a n i a  z a s t o s o ­
w a liśm y  inżynierię systemów, k t ó r e j  u ż y c i e  s p ro w a d z a  s i ę  d o  n a ­
s t ę p u ją c y c h  p r z e d s i ę w z i ę ć :

•  fo rm u ło w a n ia  i  o c e n y  w a r ia n tó w  k o n c e p c j i  s y s te m u  / s y s t e m u  

o r g a n i z a c y j n e g o ,  s y s te m u  z a r z ą d z a n i a / ,

•  r o z p o z n a n ia  p o t r z e b  i  w ym agari, k t ó r e  ma s p e ł n i ć  p r o j e k to w a ­
ny / a n a l i z o w a n y /  s y s te m ,

•  w y s e le k c jo n o w a n ia  i  o k r e ś l e n i a  / z d e f i n i o w a n i a /  s y s te m u  r a ­
c jo n a ln e g o  / n a j l e p s z e g o / ,

•  u s t a l e n i a  r a c j o n a l n y c h  / o p ty m a ln y c h /  e le m e n tó w  c h a r a k t e r y ­

s t y k i  s y s te m u  / c e l ,  w y j ś c i a ,  w e j ś c i a ,  w y p o s a ż e n ie ,  p r o c e s y ,  o t o ­
c z e n i e , .  z a ł o g a / ,

•  z a p r o j e k to w a n ia  s t r u k t u r y  r a c j o n a l n e g o  s y s te m u  o r a z  p r o c e ­

sów i n f o r m a c y jn o - d e c y z y jn y c h , p r z e b i e g a j ą c y c h  w t e j  s t r u k t u r z e .

P rz e p ro w a d z a ją c y  e k s p e r t y z ę  / e k s p e r t /  k o r z y s t a  z n a s t ę p u j ą ­
cy ch  ź r ó d e ł  i n f o r m a c j i :

•  w ła s n a  w ie d z a , 1 d o ś w ia d c z e n ie ,
•  m o d e le  i  w z o rc e  o r g a n i z a c y j n e  -  o p ra c o w a n e  w u j ę c i u  s y s t e ­

mowym,

•  t e s t y  i  a n k i e t y  b a d a w c z e ,

•  s to s o w a n a  w p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  d o k u m e n ta c ja  o r g a n i z a c y j n a ,
•  b e z p o ś r e d n ie  o b s e rw a c je  w iz u a ln e  p ro c e s ó w  p ro d u k c y jn y c h  

i  p ro c e s ó w  in f o r m a c y jn o - d e c y z y jn y c h  w p r z e d s i ę b i o r s t w a c h ,
•  w yw iady  /ro z m o w y / p r z e p ro w a d z a n e  z k o m p e te n tn y m i s p e c j a l i s ­

ta m i ,  / g łó w n ie  w p r z e d s i ę b i o r s t w a c h / ,

•  p u b l i k a c j e  / k r a j o w e  i  z a g r a n i c z n e / .

1.1. Przedmiot, cel i zakres ekspertyzy

Przedmiotem ekspertyzy, d o k o n y w a n e j w e d łu g  p ro p o n o w a n e j p r z e z  
n a s  m e t o d y k i - j e s t  p r z e d s i ę b i o r s t w o  p rz e m y s łu  m aszynow ego  t r a k t o ­
w ane j a k o  s y s te m  o r g a n i z a c y j n y ,  t o  j e s t  " z b i ó r  o d p o w ie d n io  u -  

k s z t a ł to w a n y c h  / o k r e ś l o n y c h /  1 w z a je m n ie  ze  s o b ą  p o w ią z a n y c h  e l e ­
m entów  s t r u k t u r a l n y c h  /k o m ó re k , s t a n o w is k  i t p . / ,  w k t ó r y c h  z a ­
c h o d z ą  p r o c e s y  in f o r r a a c y jn o - d e c y z y jn e  -  z a p e w n ia ją c e  r e a l i z a c j ę  
w y ty c z o n e g o  c e l u  p r z e d s i ę b i o r s t w a " .



W s e n s i e  fu n k c jo n a ln y m  s y s te m  o r g a n i z a c y j n y  i n t e r p r e t u j e m y  j a ­
k o  s y s te m  s t a r o w a n i a ,  w k tó ry m  o b ie k te m  s te ro w a n y m  s ą  p r o c e s y  

/ m a t e r i a l n e ,  i n f o r m a c y j n o - d e c y z y j n e / , a  o b ie k te m  s t e r u j ą c y m  / r e ­
g u l a t o r e m /  -  d e c y d e n c i .  Ta i n t e r p r e t a c j a  p o z w a la  n a  w y k o r z y s ta ­
n i e  zw iązk ó w  p rz y c z y n o w o -s k u tk o w y  cii p r z y  a n a l i z i e  i  w n io sk o w a n iu

0  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  U m o ż liw ia  r ó w n ie ż ,  d z i ę k i  i s t n i e ­

j ą c e j  a n a l o g i i  m ię d z y  sy s te m a m i t e c h n i c z n e g o  s t e r o w a n i a  a  z a r z ą ­
d z a n ie m  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e ,  o k r e ś l a n i e  w ła ś c iw y c h  r o z w ią z a l i  o r ­
g a n iz a c y jn y c h  w tym  p r z e d s i ę b i o r s t w i e .

Celem ekspertyzy j e s t  o c e n a :  s t a n u  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r ­
s tw a  p rz e m y s łu  m aszy n o w eg o  -  j e g o  f u n k c jo n o w a n ia ,  a d e k w a tn o ś c i  
s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j n e j  do  z a ło ż o n y c h  s t r a t e g i i  o r a z  w s k a z a n ie  
d z i a ł a ś  / p r z e d s i ę w z i ę ć /  t y p u  u s p r a w n i a j ą c e g o ,  r e o r g a n iz a c y j n e g o

1 m o d e r n i z u j ą c e g o ,  - k tó r e  p r z e d s i ę b i o r s t w o  p o w in n o  z r e a l i z o w a ć ,  
ab y  o s i ą g n ą ć  p o ż ą d a n y  /w z o rc o w y /  s t a n  t e c h n i c z n o - o r g a n i z a c y j n y .

Zakres ekspertyzy o b e jm u je  o c e n ę  j a k o ś c i  f u n k c jo n o w a n ia  p rzed ­
s i ę b i o r s t w a  w o d n i e s i e n i u  d o  o t o o z e n i a ,  j a k  ró w n ie ż  do  j e g o  fu n k ­

c jo n o w a n ia  w e w n ę tr z n e g o .  O cen a  z e w n ę tr z n e g o  fu n k c jo n o w a n ia  p r z e d ­
s i ę b i o r s t w a  u w z g lę d n ia  I s t o t n e  p o w ią z a n ia  p r z e d s i ę b i o r s t w a  z i n ­

nym i p o d m io ta m i g o s p o d a rc z y m i w g o s p o d a rc e  n a r o d o w e j .  D o ty c z y  t o  
g łó w n ie  n a k ła d ó w , e f e k tó w  i  z a s i l e ś  z e w n ę tr z n y c h  / d o s t a w y ,  k o o p e ­

r a c j a ,  l o k a l n e  w a r u n k i  z a t r u d n i e n i a ,  d y s t r y b u c j a  w y ro b ó w , ś r o d k i  

f i n a n s o w e / .  'N a to m ia s t  w z a k r e s i e  fu n k c jo n o w a n ia  w e w n ę tr z n e g o , 
e k s p e r t y z a  ma c h a r a k t e r  k o m p lek so w y  1 o b e jm u je  w s z y s t k i e  ■ d z i e ­
d z in y  d z i a ł a l n o ś c i ,  i c h  w za jem n e  p o w ią z a n ia  i  k o r e l a c j ę  d z i a ł a ś  
-  d l a  o s i ą g n i ę c i a  c e l u  w y ty c z o n e g o  d l a  c a ł e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

S y s te m  o r g a n i z a c y j n y  " p r z e d s i ę b i o r s t w o  p r z e m y s łu  m aszynow ego* 

p o d z i e l i l i ś m y  /ż d e k o m p o n o w a l i /  n a  j e d e n a ś c i e  p o d sy s tem ó w  / r y s . l / .

W z a l e ż n o ś c i  o d  in d y w id u a ln y c h  p o t r z e b  p r z e d s i ę b i o r s t w  z a k r e s  
e k s p e r t y z y  m oże b y ć  o g r a n i c z o n y  d o  c a ł e g o  s y s te m u  o r g a n i z a c y j n e ­
g o  " p r z e d s i ę b i o r s t w o  p r z e m y s łu  m aszynow ego*  lu b  d o  o k r e ś lo n e g o  
p o d s y s te m u  /p o d s y s te m ó w / .

1.2. Stosowane metody w ekspertyzie

W p r z e p r o w a d z a n iu  e k s p e r t y z y  g e n e r a l n i e  s to s u je m y  j e d n ą  m e to ­
d ę  p o d s ta w o w ą  / p a t r z  u s t ę p  1 . 2 . 1 /  i  d w ie  m e to d y  p o m o c n ic z e  /p a t r z



ushg> 1 .2 .2 / .  P o z a  tym  p r z y  r e a l i z a c j i  e k s p e r t y z y  s t r u k t u r y  z a r z ą ­
d z a n i a  i  z a t r u d n i e n i a  u  a p a r a c i e  z a r z ą d z a n i a  p o s łu g u je m y  s i ę ,  m ię ­

d zy  in n y m i n a s t ę p u ją c y m i  m e to d a m i:

Metodą normatywów elementarny oh -  p r z y  n o rm o w an iu  / a n a l i z i e  
n o rm / p r a c  p o w s z e c h n ie  w y s tę p u ją c y c h ,  k t ó r y c h  - p r z e b i e g  m ożna ś c i ­
ś l e  u s t a l i ć  / n [ . d o  u s t a l a n i a  c z a s u  c z y n n o ś c i  p r z y  o b s łu d z e  ma­

s z y n  b iu r o w y c h / ;

Metodami sumarycznymi -  z a  pom ocą k t ó r y c h  o trz y m u je m y  norm y
n a  z a d a n i a .  Te m eto d y  s to s u je m y  d o  n o rm o w an ia  / a n a l i z y  n o rm / p r a c

2 /  '  a d m in i s t r a c y jn o - b iu r o w y c h  - ;

Metodą wskaźnikową -  d o  w y z n a c z a n ia  w i e l k o ś c i  z a t r u d n i e n i a
w o p a r c i u  o s t a t y s t y c z n e  w s k a ź n ik i  z a t r u d n i e n i a ,  w y p ro w ad zo n e  na

3 /  1p o d s ta w ie  d a n y c h  z e w id e n c j i  .

1 . 2 . 1 .  M etoda p o d staw o w a

P o d staw o w ą m e to d ą ,  k t ó r ą  p o s łu g u je m y  s i ę  p r z y  p r z e p r o w a d z a n iu  

e k s p e r t y z  s t a n u  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w  j e s t :

Systemowa metoda ekspertyzy stanu organizacji przedsiębiorstwa,
Ta m e to d a  s p ro w a d z a  s i ę  d o :

•  t t a k t o w a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  j a k o  c a ł o ś c i  p o s i a d a j ą c e j  o k r e ­
ś l o n e  w ła ś c iw o ś c i  i  s k ł a d a j ą c e j  s i ę  z e le m e n tó w  /p o d s y s te m ó w /
0  s w o i s t e j  s p e c y f i c e ;

•  o k r e ś l e n i a  " g r a n i c y  f u n k c j o n a l n e j "  p r z e d s i ę b i o r s t w a  i  j e g o  
ś r o d o w is k a ,  w k tó ry m  w y d z ie l a  s i ę  c z ę ś c i  / o b s z a r y / :  p r o ó u k c y jn o -  

e k o n o m ic z n e , s o c j a l n e ,  n a u k c w o - t e c h n ic z n e ,  z a o p a t r z e n i a  i  k o o p e ­
r a c j i ,  z b y tu  i  i n n e ;

•  r o z p a t r y w a n ia  p r z e d s i ę b i o r s t w a  j a k o  s y s te m u  z o k r e ś lo n y m i  
s t r a t e g i a m i  o  ró ż n o ro d n y c h  w e w n ę trz n y c h  i  z e w n ę tr z n y c h  c e l a c h

1 s w o i s t e j  s t r u k t u r z e  o r g a n i z a c y j n e j  / s t r u k t u r z e  p r o d u k c y jn e j  
i  s t r u k t u r z e  z a r z ą d z a n i a / ;

2 /  M etody  s u m a ry c z n e  c e lo w o  j e s t  s to s o w a ć  w p o czą tk o w y m  o k r e s i e  
n o rm o w an ia  p r a c  a d m i n i s t r a c y j n o - b i u r o w y c h ,  z a n im  z o s t a n ą  w p ro ­
w ad zo n e  b a r d z i e j  d o k ła d n e  m e to d y  / s p o s o b y  w y m ia ro w a n ia  p r a c / .

3 /  P r z y  s to s o w a n iu  t e j  m e to d y , na  o g ó ł ,  n i e  d o k o n u je  s i ę  a n a l i z y  
z a k r e s u  p r a c y  i  w arunków  p r a c y  o r a z  n i e  b a d a  s i ę  r z e c z y w is ty c h  
s t r a t  c z a s u .  W z w ią z k u  z tym  m ożna n i ą  s i ę  p o s łu g iw a ć  t y l k o  
w s e n s i e  p o m o cn iczy m .



•  b a d a n i a  / a n a l i z y /  p r z e d s i ę b i o r s t w a  ja k o  s y s te m u  r e g u l a c y j - ■ 

n eg o  z a d a p ta to r e m  / p u b l i k a c j a  [ 5 ] ,  s . 6  - 2 0 /  c o  p c jw a la  n a  r o z ­
p o z n a n ie  w e w n ą t r z - o r g a n iz a c y jn y c h  p ro c e s ó w  s a m o r e g u l a c j i ,  k o ­

o r d y n a c j i ,  p o d e jm o w a n ia  d e c y z j i ,  j a k  ró w n ie ż  a n a l i z y  p ro c e só w  

r o z w o ju ,  a d a p t a c y j n e j  e w o l u c j i  o r a z  o g ó ln e g o  “ c y k lu  ż y c io w e g o "  
s y s te m u  o r g a n i z a c y j n e g o  /  system u d z ia ła n ia , i  j e g o  p o d sy s te m ó w ;

•  s k o n c e n t r o w a n ia  s i ę  n a  w za jem n y ch  z a l e ż n o ś c i a c h  p o m ięd zy  
c a ły m  sy s te m e m  p ro d u k c y jn y m  " p r z e d s i ę b i o r s t w o  p rz e m y s ło w e "  i  j e ­
g o  p o d sy s te m a m i o r a z  p o d k r e ś l a n i a  r o l i  e k s p e r t a  / a n a l i t y k a  s y ­
s te m u /  j a k o  d i a g n o s t y k a ,  p ra g m a ty k a  1 m i s t r z a .

W m e to d z ie  s t o s u j e  s i ę  dwa p o d sta w o w e  d z i a ł a n i a :

1 /  o c e n ę  s t a n u  t e c h n i c z n o - o r g a n i z a c y j n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a -  i  o -  
k r e ś l e n i e  p r z y c z y n  n i e s p r a w n o ś c i  l u b  n i e p r a w i d ł o w o ś c i ;

2 /  w s k a z a n ie  p r z e d s i ę w z i ę ć  t e c h n i c z n o - o r g a n i z a c y j n y c h  j a k i e  
p r z e d s i ę b i o r s t w o  p o w in n o  p ó d j ą ć ,  a b y  o s i ą g n ą ć  p o ż ą d a n ą  / l e p ­
s z ą / j a k o ś ć  f u n k c jo n o w a n ia .

P r z y j ę t o  dw a 3 t o p n i e  s z c z e g ó ło w o ś c i  e k s p e r t y z ,  a  m ia n o w ic ie :

•  e k s p e r t y z ę  o g ó ln ą  / r o z p o z n a w c z ą /  c a ł e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  o -  
k r e ś l a j ą c ą  j e g o  s t a n  o r g a n i z a c y j n y  z e  w s k a z a n ie m  p o d sy s tem ó w  

o  r e l a t y w n i e  z ły m  f u n k c jo n o w a n iu  i  k ie ru n k ó w  d z i a ł a ć  l i k w i d u ­
j ą c y c h  g łó w n e  p r z y c z y n y  / z a k ł ó c e n i a / ;

•  e k s p e r t y z ę  s z c z e g ó ło w ą ,  k t ó r a  o b e jm u je  e k s p e r t y z y  s p e c j a l i s ­
t y c z n e  p o s z c z e g ó ln y c h  p o d sy s te m ó w  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

Z a k ła d a  s i ę  p r o w a d z e n ie  e k s p e r t y z y  p r z e z  z e s p ó ł  z  z e w n ą tr z  p r z e d ­

s i ę b i o r s t w a ,  z e s p ó ł  w e w n ą trz z a k ła d o w y  l u b  t e ż  z e s p ó ł  m ie s z a n y .
Z u w a g i n a  o b ie k ty w n o ś ć  i  r z e t e l n o ś ć  e k s p e r t y z y  z a l e c a  s i ę  j ą  
p r o w a d z ić  p r z e z  z e s p ó ł  m ie s z a n y .

Ź ró d ła m i i n f o r m a c j i  d l a  e k s p e r t y z y  s ą :
•  w ie d z a  i  d o ś w ia d c z e n ie  e k s p e r tó w ,
•  p ro p o n o w a n a  m e to d a  lu b  i n n e  z n a n e  e k s p e r to m  m eto d y  o c e n y  f u n k ­

c jo n o w a n ia  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,
•  w yw iady  p rz e p ro w a d z o n e  z o s o b a m i k o m p e te n tn y m i -  w f o rm ie  b e z ­

p o ś r e d n ic h  rozm ów , a n k i e t  l u b  t e s tó w ,
•  i s t n i e j ą c a  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e  d o k u m e n ta c ja  o r g a n i z a c y j n a ,  p l a ­

n i s t y c z n a ,  p r o d u k c y jn a ,  o b o w ią z u ją c a  sp ra w o z d a w c z o ś ć  s t a t y s ­
t y c z n a ,  r a p o r t y  i  p r o t o k ó ły  z n a r a d  k i e r o w n ic tw a ,  s a m o rz ą d u , 
zw iązk ó w  zaw odow ych , i n s p e k c j i / k o n t r o l i ,
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•  b e z p o ś r e d n ie  o b s e r w a c je  w iz u a ln e  p ro c e só w  z a c h o d z ą c y c h  w b a d a ­

nym p r z e d s i ę b i o r s t w i e .

I n f o r m a c je  z e b r a n e  d o  e k s p e r t y z y  m uszą  b y ć  r z e t e l n e ,  sp ra w d z o n e  
i  po w in n y  o d z w i e r c i e d l a ć  r z e c z y w i s t o ś ć .

A n a l i z a  i  w r to s k o w a n ie  o p i e r a  3 l ę  n a  n a s t ę p u j ą c y c h  k r e k a c h  l o ­

g i c z n y c h :

•  u s t a l e n i e  objaw ów  / s k u tk ó w /  d z i a ł a l n o ś c i  s y s te m u ,

•  u s t a l e n i e  z a k ł ó c e ń ,
•  w y k r y c ie  p o w ią z a ń  m ię d z y  p r z y c z y n ą  / z a k ł ó c e n i e m /  i  s k u tk ie m  

/o b ja w e m / ,

•  u s u n i ę c i e  p r z y c z y n  p r z e z  z a p r o j e k to w a n ie  o d p o w ie d n ie j  s t r u k ­
t u r y  o r g a n i z a c y j n e j  i  p r o c e d u r y  s t e r o w a n i a  sy s te m e m .

P rz y  o c e n ie  s t a n u  o r g a n i z a c y j n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  mamy d o  c z y ­
n i e n i a  z c e c h a m i i lo ś c io w y m i  i  ja k o ś c io w y m i.  C echy  i l o ś c i o w e  o c e ­

n iam y za  pom ocą o d p o w ie d n ic h  w sk a ź n ik ó w  1 m i a r ,  n a t o m i a s t  j a k o ś ­

c io w e  -  za  pom ocą o d p o w ie d n ic h  m o d e l i  i  w zo rcó w  o r g a n i z a c y j n y c h .

1 . 2 . 2 .  M etody  p o m o c n ic z e

ś .  Metoda eyetemowego projektowania proaeeiw informaoyjno-decy- 
eyjnyoh u  przedsiębiorstwie przemysłowym /Metoda "APID"/

P o dstaw ow e z a ł o ż e n i a  t e j  m e to d y  -  w z a s to s o w a n iu  d o  a n a l i z y  -  
m ożna u j ą ć  w n a s t ę p u j ą c y c h  p u n k ta c h 4^ :

1 . Dany O b ie k t  / p r z e d s i ę b i o r s t w o ,  z a k ł a d ,  w y d z i a ł /  t r a k to w a n y  

j e s t  j a k o  z ło ż o n y  s y s te m  d z i a ł a n i a ,  b ę d ą c y  z b io re m  o d p o w ie d n io  

u k s z ta ł to w a n y c h  / o k r e ś l o n y c h /  i  w z a je m n ie  z e  s o b ą  p o w ią z a n y c h  p o d ­
sy stem ó w  / r y s . l / ,  w k tó ry m  z a c h o d z ą  s te r o w a n e  p r z e z  c z ło w ie k a  

p r o c e s y  i n f o r m a c y jn o - d e c y z y jn e  s p e ł n i a j ą c e  z a d a n e  f u n k c j e  d l a  r e a ­
l i z a c j i  w y ty c z o n e g o  c e l u j

2 .  C e l  dekom poncw any j e s t  n a  z a d a n i a  s t a n o w ią c e  w y n ik i  / e f e k t y /  
z a m ie rz o n e  d o  u z y s k a n ia  n a  p o s z c z e g ó ln y c h  o d c in k a c h  c z a s u  J e g o  
r e a l i z a c j i .  T a k ie  w y n ik i  o s i ą g a n e  s ą  p r z e z  w y k o n y w an ie  o d p o w ie d ­
n ic h  d z i a ł a ń  n azy w an y ch  p r o c e s a m i  k i e r o w a n i a ;

4 /  D o k ład n y  o p i s  m e to d y  “APID” o r a z  p r z y k ła d y  j e j  z a s to s o w a n ia  -  
w p r o j e k to w a n iu  p ro c e s ó w  in f o r m a c y jn o - d e c y z y jn y c h  -  p o d a n o  
w p u b l i k a c j i  j> J  .
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3 . Form y k s z t a ł t o w a n i a  i  k ie r u n k o w a n ia  z a d a ń ,  k t ó r e  z a p e w n ia ­

j ą  f u n k c jo n o w a n ie  p o s z c z e g ó ln y c h  p o d sy s tem ó w  i  c a ł e g o  s y s te m u , 
hazw an o  f u n k c ja m i .  W y d z ie lo n o  n a s t ę p u j ą c e  f u n k c j e :  p ro g n o z o w a ­
n i e ,  p l a n o w a n ie ,  a n a l i z a ,  r e g u l a c j a ,  k o n t r o l a ,  e w id e n c j a .

Te . f u n k c j e  w ią ż ą  o k r e ś l o n e  z a d a n ia  w p o s z c z e g ó ln y c h  p o d s y s t e ­
m ach ;

4 . S te r o w a n ie  p r o c e s a m i  in f o rm a c y jn o - d e c y z y jn y m i  w s y s te m ie  
/ p r z e d s i ę b i o r s t w i e ,  z a k ł a d z i e ,  w y d z i a l e /  s p ro w a d z a  s i ę  do  o k r e ­
ś l a n i a  n a j b a r d z i e j  k o r z y s tn y c h  d e c y z j i  / s y g n a łó w /  s t e r u j ą c y c h ,  
z g o d n ie  z p r z y j ę ty m  k r y t e r i u m  o p t y m a l i z a c j i .  P rz y  tym  z a ł o ż e n i u  
d a n y  s y s te m  t r a k to w a n y  j e s t  j a k o  s y s te m  r e g u l a c y j n y  z a d a p t a t o ­
re m , s k ł a d a j ą c y  s i ę  z  o b i e k t u  r e g u lo w a n e g o  i  r e g u l a t o r a .  A d a p ta ­

t o r  w y tw a rz a  s y g n a ł y ,  k t ó r e  p o w o d u ją  o p t y m a l i z a c j ę  a l g o r y t m u s t e ­
r o w a n ia  / k i e r o w a n i a / ,  p o p r z e z  w y b ó r n a j b a r d z i e j  o d p o w ie d n ic h  
w a r ia n tó w  p r z y g o to w a n ia  i  p o d e jm o w a n ia  d e c y z j i  / s y g n a łó w  s t e r u ­
j ą c y c h / ;

5 .  P e łn y  c y k l  a n a l i z y  s y s te m u  /p o d s y s t e m u /  o r g a n iz a c y jn e g o  
r e a l i z o w a n y  j e s t  w t r z e c h  e t a p a c h ,  w z a je m n ie  ze  s o b ą  p o w ią z a ­

n y c h  /c z o ło w o  i  z w r o t n i e / .  Na p o s z c z e g ó ln y c h  e t a p a c h  w ykonyw ane 
s ą  n a s t ę p u j ą c e  c z y n n o ś c i  a n a l i t y c z n e :

E ta p  I  -  B a d a n ie  w ła ś c i w o ś c i  o k r e ś l e n i a  s y s te m u :

1 /  o c e n a  w ła ś c iw o ś c i  " s k o n s t r u o w a n ia "  / z d e f i n i o w a n i a /  s y s te m u ,

2 /  o c e n a  z a ło ż o n y c h  s t r a t e g i i  i  c e ló w ;

3 /  o c e n a  w ła ś c i w o ś c i  zd ek o rap o n o w an la  c e l u  n a  z a d a n ia  i  p r z y p o ­
r z ą d k o w a n ia  i c h  / z a d a ń /  o k re ś lo n y m  fu n k c jo m ,

4 /  o c e n a  u s t a lo n y c h  k r y t e r i ó w  s t e r o w a n i a  sy s tem em  o r a z  o g r a n i ­
c z e ń  d o ty c z ą c y c h  p a ra m e tró w  s t e r o w a n i a .

E ta p  XI -  O cena i n t e r p r e t a c j i  s y s te m u :

1 /  o c e n a  s t r u k t u r y  s y s te m u  / s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j n e j /  o r a z  j e j  
s t r u k t u r  s k ła d o w y c h  / s t r u k t u r y  p r o d u k c y j n e j ,  s t r u k t u r y  z a r z ą ­
d z a n i a /  ,  .

2 /  o c e n a ,  s t o s o w a n e j  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e ,  p r o c e d u r y  s t e r o w a n i a  

p r o c e s a m i  i n f o r r a a c y jn o - d e c y z y jn y m i .
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E ta p  I I I  -  O cen a  s t a n u  k o m p u te r y z a c j i  s y s te m u :

1 /  o c e n a  s to s o w a n y c h  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e  p r o c e d u r  i  a lg o ry tm ó w  
z a u to m a ty z o w a n e g o  / s k o m p u te ry z o w a n e g o /  s t e r o w a n i a  p ro c e s a m i ' 

i n f o r m a c y j r  . - d e c y z y jn y m i ,

2 /  o c e n a  sc h em ató w  p r z e t w a r z a n i a  i n f o r m a c j i  i  o r g a n i z a c j i  z b i o ­
ró w ,

3 /  o c e n a  s to s o w a n y c h  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e  p ro g ram ów  kom puterow ych  
i  i c h  u ż y t e c z n o ś c i  w s t e r o w a n i u  p r o c e s a m i  I n f o r m a c y jn o - d e c y ­
z y jn y  m i .

B. Metoda systemowego projektowania struktury zarządzania przed­

siębiorstwem /Metoda "SISTSM-STRUKTURA”/

M etoda "SYSTEM-STRUKTURA” z o s t a ł a  o p ra c o w a n a  w Z a k ła d z i e  S y ­
stem ów  O r g a n iz a c y jn y c h  P r z e d s i ę b i o r s t w  P ro d u k c y jn y c h  IOPM w 1977 

r o k u  i  o p u b l ik o w a n a ,  m ię d z y  in n y m i w p u b l i k a c j i  /[^j , s . 1 9 - 2 2 / . j 
W l a t a c h  1 9 7 8 -1 9 8 5  b y ł a  sp ra w d z a n a  w k i l k u n a s t u  p r z e d s i ę b i o r s ­
tw ach  p rz e m y s łu  e le k t r o m a s z y n o w e g o . W 1984 r o k u  z o s t a ł a  u z u p e ł ­

n io n a  w c z ę ś c i  d o t y c z ą c e j  s t r u k t u r y  z a t r u d n i e n i a ^ .

P odstaw ow e z a ł o ż e n i a  m e to d y  "SYSTEM-STRUKTURA" m ożna u j ą ó  
w n a s t ę p u ją c y c h  p u n k ta c h :

1 .  P r z e d s i ę b i o r s t w o  odw zorow ujem y w s y s te m  o r g a n i z a c y j n y  / s y ­
s te m  d z i a ł a n i a / ,  d e k o m p o n u ją c  g o  n a  p o d s y s te m y , p r z y jm u ją c  za  

k r y t e r i u m  d e k o m p o z y c ji  “p r o c e s "  lu b  " f u n k c j ę " .  W danym  p r z y p a d ­
k u  " p r z e d s i ę b i o r s t w o  p r z e m y s łu  m a sz y n o w e g o " , p r z y jm u ją c  k r y t e r ­

ium  " p r o c e s "  zd ek o to p o n o w aliśm y  n a  j e d e n a ś c i e  p o d sy s te m ó w  p ie r w ­
s z e g o  s t o p n i a  / r y s . l / ;

2 .  S y stem o w i i  j e g o  p o d sy s te m e m  p r z y p is u je m y  w ła ś c iw e  c e l e ,  
f u n k c j e  i  z a d a n i a .  C ałem u s y s te m o w i p r z y p is u je m y  j e d e n  c e l  g łó w ­
n y , n a  p r z y k ł a d :  " z a s p o k o j e n i e  p o t r z e b  o d b io rc ó w  w w y ro b y  o r a z  
w y g o sp o d aro w y w an ie  o d p o w ie d n io  w y s o k ic h  e f e k tó w  e k o n o m ic z n y c h , 

u m o ż l iw ia ją c y c h  z w ię k s z e n ie  s t o p y  ż y c io w e j  p r a c o w n ik ó w " . N a s tę p ­
n i e  U s t a l a  s i ę  £zw . c e l e  c z ą s tk o w e  -  d l a  p o s z c z e g ó ln y c h  p o d s y ­
ste m ó w . Po tym  o k re ś la m y  g łó w n ą  f u n k c ję  c e l u  g łó w n e g o  p r z e d s i ę -

5 /  D o ty c z y  t o  s p o s o b u  o k r e ś l a n i a  norm atyw ów  z a t r u d n i e n i a .
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b i o r s t w a  -  " g o s p o d a ro w a n ie " ,  f u n k c j e  z w ią z a n e  z r e a l i z a c j ą  c e l u ,  
f u n k c j e  s t e r o w a n i a  o r a z  f u n k c j e  z w ią z a n e  z z a r z ą d z a n ie m  lu d ź m i 

/ d y s p o z y c y j n e ,  k o o r d y n a c y jn e  i  w y k o n a w c z e /. Po o k r e ś l e n i u  c e ló w  
i  f u n k c j i  u s t a l a  s i ę  z a d a n i a ,  c z y l i  z a m ie rz o n e  d o  u z y s k a n ia  wy­

n i k i  -  n a  p o s z c z e g ó ln y c h  o d c in k a c h  c z a s u  r e a l i z a c j i  c e l u  / p a t r z  
p u b l ik a c ja  f i ]  , s . 2 7 - 6 3 / ;

3 .  P o d s y s te m y  p o rz ą d k u je m y  /u k ła d a m y /  w e d łu g  p r z y n a l e ż n o ś c i  
d o  p o s z c z e g ó ln y c h  poziom ów  p ro c e s ó w  o r a z  w e d łu g  s p e łn ia n y c h  

f u n k c j i  r e a l i z a c j i  c e l u  / p a t r z  p u b l i k a c j a  C31> r y s u n k i  9 1 1 9 / .  
W t e n  s p o s ó b  k s z t a ł t u j e m y  p io n y  i  k o m ó rk i p o s z c z e g ó ln y c h  s t o p n i .  

W o p a r c i u  o  c e l  s y s te m u  o r a z  c e l e  p o s z c z e g ó ln y c h  p o d sy s te m ó w , 
tw o r z ą c y c h  p i o n y ,  o k r e ś l a  s i ę  c a l e  d l a  p io n ó w . K ie ro w n ik o m  p l o ­
nów / z a s t ę p c o m  d y r e k t o r a /  p r z y p i s u je m y  k o m ó rk i d r u g ie g o  s t o p n i a ,  

t j . :  o ś r o d k i ,  s ł u ż b y  i  z a k ła d y  / p a t r z  p u b l i k a c j a  r y s .  1 0 / .
Z k o l e i  k ie ro w n ik o m  kom ó rek  d r u g ie g o  s t o p n i a  p r z y p is y w a n e  s ą  k o ­
m ó rk i  t r z e c i e g o  s t o p n i a  t j . :  w y d z i a ł y ,  s a m o d z ie ln e  o d d z i a ł y  i  z e ­
s p o ł y ,  a  kcznórkom t r z e c i e g o  s t o p n i a  -  k o m ó rk i c z w a r te g o  s t o p n i a  
/ s e k c j e ,  o d d z i a ł y ,  i t p . / j

4 .  W w y n ik u  d z i a ł a ń  p r o j e k t a n c k i c h ,  o p isy w a n y c h  w p u n k ta c h  
1 -3 ,-  o trz y m u je m y  r a c j o n a l n e  /w z o rc o w e /  s c h e m a ty  s t r u k t u r y  z a rz ą ­
d z a n i a 6 ^ .  P ie rw sz y m  z ty c h  sc h em ató w  /d o k u m en tem  w y jśc io w y m / 

j e s t  o g ó ln y  s c h e m a t  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a .  J e g o  r o z w i n i ę c i e  s t a ­
n o w ią  s c h e m a ty  z a r z ą d z a n i a  p o s z c z e g ó ln y m i p lo n a m i .  Z k o l e i  s c h e ­
m a ty  z a r z ą d z a n i a  p io n a m i r o z w i j a n e  s ą  w s c h e m a ty  z a r z ą d z a n i a  p o ­
s z c z e g ó ln y m i  o ś r o d k a m i ,  s ł u ż b a m i ,  z a k ł a d a m i .  Te o s t a t n i e  sc h em a­
t y  r o z w i j a  s i ę  w sc h e m a ty  z a r z ą d z a n i a  w y d z ia ła m i ,  o d d z ia ła m i  i t d .

P rz y k ła d o w e  w z o rc e  s t r u k t u r  z a r z ą d z a n i a  o p ra c o w u je m y  p r z y  z a ­
s to s o w a n iu  m e to d y  "SYSTEM-STRUKTURA", a  n o rm atyw y  z a t r u d n i e n i a  
-  z a  p o m o cą , w kom ponow anego d o  t e j  m e to d y , s p o s o b u  " b i l a n s o w a ­

n i a  p r a c o c h ł o n n o ś c i  z a d a ń " ,  k t ó r y  s p ro w a d z a  s i ę  d o  n a s t ę p u j ą ­
c y c h  p r z e d s i ę w z i ę ć  / d z i a ł a ń / : -

•  w y p e ł n i e n i a  t a b l i c y  5 :  " S t a n  z a t r u d n i e n i a  w p o s z c z e g ó ln y c h  

k o m ó rk ach  o r g a n i z a c y j n y c h " ,
•  w e r y f i k a c j i  t a b l i c y  5 p r z e z  k o n f r o n t a c j ę  z f a k ty c z n y m  o b ­

c i ą ż e n ie m  p o s z c z e g ó ln y c h  p ra c o w n ik ó w  o r a ż  p o ró w n a n ia  f a k t y c z n e j

6 /  S c h e m a ty  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a  o p ra c o w a n e  s ą  p r z y  z a s to s o w a ­
n i u  z n o rm a liz o w a n y c h  s y m b o li  a u t o r s t w a  Z a k ła d u  System ów  O rg a ­
n i z a c y jn y c h  P r z e d s i ę b i o r s t w  P ro d u k c y jn y c h  IOPH.
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p r a c o t ; . i c . - . r .c s c i  z a d a ń  z p r a c o c h ł o n n o ś c i ą  n o rm a ty w n ą  -  d o s to s o w a ­

n ą  d c  r a c j o n a l n e j  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a ,
•  k o ry g o w a n ia  w i e l k o ś c i  z a t r u d n i e n i a  w k o m ó rk ach  o r g a n i z a c y j ­

n y c h ,  o k r e ś l o n e j  n a  p o d s ta w ie  p r a c o c h ł o n n o ś c i  p o s z c z e g ó ln y c h  z a ­
d a ń  -  z a  pom ocą m e to d y  norm atyw ów  e le m e n ta r n y c h  o r a z  m e to d y  r e -  
g r e s y j n o - k o r e l a e y j n e  j  .

P rz y  o k r e ś l a n i u  z a t r u d n i e n i a  / e t a t y  z a c j i / -  w a p a r a c i e  z a r z ą d z a ­
n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  -  w s e n s i e  pom o cn iczy m  -  p o s łu g u je m y  s i ę  n o r ­
m atyw am i z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e * , o p raco w an y m i p r z e z  R e so r­
tow y O śro d e k  N orm ow ania i  O r g a n i z a c j i  P ra c y  b y łe g o  M i n i s t e r s t w a  
P rz e m y s łu  M aszynow ego £ 1-lłJ .

P rz y  o b l i c z a n i u  / a n a l i z i e /  n o rm o o b sa d , w a p a r a c i e  z a r z ą d z a n i a  
p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  s to s u je m y  k o m p u tero w y  p ro g ra m  "JA LE“ 7/ .  T en 
p ro g ra m  o p ra c o w a n o  w o p a r c i u  o w y ż e j  w y m ie n io n e  n o rm a ty w y , k t ó r e  
z w e ry f ik o w a n o  i  w n ie z b ę d n y m  z a k r e s i e  p o p ra w io n o  lu b  u a k t u a l n i o ­

n o . P ro g ram  "JALE" u m o ż l iw ia  w y z n a c z e n ie  norm  o b sa d y  / l i c z b y  e t a ­
tó w /  p ra c o w n ik ó w  um ysłow ych  d l a  n a s t ę p u j ą c y c h  z a k re s ó w  d z i a ł a l ­
n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a :

•  p la n o w a n ie  te c h n ic z n o - e k o n o m ic z n e  i  a n a l i z y ,
•  k o n s t r u k c y j n e  p r z y g o to w a n ie  p r o d u k c j i ,
•  t e c h n o l o g i c z n e  p r z y g o to w a n ie  p r o d u k c j i ,
•  g o s p o d a rk a  n a r z ę d z io w a ,
•  o b s a d y  m is t r z ó w  w p r o d u k c j i ,

•  o p e ra ty w n e  k ie r o w n ic tw o  p r o d u k c j i ,
•  k o n t r o l a  j a k o ś c i ,
•  r o b o ty  m agazynow e ,
•  g o s p o d a rk a  re m o n to w a ,
•  g o s p o d a rk a  e n e r g e t y c z n a ,

•  c z y n n o ś c i  a d m i n i s t r a c y j n e ,  g o s p o d a rc z e  1 s o c j a l n e ,
•  k s ię g o w o ś ć ,  k o s z t y  i  r e w i z j a ,
•  t r a n s p o r t  w e w n ę trz n y .

P ro g ra m  "JALE* z o s t a ł  o p ra c o w a n y  p r z y  z a s to s o w a n iu  j e ż y k a  "BASIC* 
i  j e s t  e k s p lo a to w a n y  n a  m ik ro k o m p u te rz e  " IM P -8 6 "8 / f i r m y  p o l o n i j -

7 /  P ro g ra m  "JALE" z o s t a ł  o p ra c o w a n y  w Z a k ła d z i e  S ystem ów  O r g a n i ­
z a c y jn y c h  P r z e d s i ę b i o r s t w  IOPH.

8 /  Ten m ik ro k o m p u te r  j e s t  o d p o w ie d n ik ie m  m ik ro k o m p u te r a  "IBM-
-PCXT*.
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n e j  "IMPOL.". S k ła d a  s i ę  o n  z t r z y n a s t u  p o d p ro g ra m ó w , s ł u ż ą c y c h  do 
w y z n a c z a n ia  n o rm o o b sa d  d l a  w y ż e j  w y m ie n io n y c h  o b sz a ró w  d z i a ł a l n o ś ­
c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  O r g a n i z a c j a  p r z e t w a r z a n i a  d a n y c h  o p i e r a  s i ę  
o w y k o r z y s t a n i e  o d rę b n e g o  p ro g ra m u  s t e r u j ą c e g o ,  u m o ż l iw ia ją c e g o  
u ż y tk o w n ik o w i p r a c ę  z sy s te m e m  w t r y b i e  d ia lo g o w y m . U ży tk o w n ik  / e k ­
s p e r t /  m oże k o r z y s t a ó ,  a l b o  z w y b ra n y c h  p o d p ro g ra m ó w , a l b o  ze 
w s z y s t k i c h  -  w z a l e ż n o ś c i  od  p o t r z e b .

U ż y tk o w n ik ie m  p ro g ra m u  "JALE" m oże b y ć  k a ż d y  p r o j e k t a n t  / a n a ­
l i t y k /  sy s te m ó w  o r g a n iz a c y jn y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w .  W arunk iem  k o ­
n ie c z n y m  d o  w y z n a c z a n ia  n o rm o o b s a d , p r z y  u ż y c iu  t e g o  p ro g ra m u , 

j e s t  z n a jo m o ś ć  d a n y c h  w ym aganych p r z e z  p r o g ra m . Te d a n e  n a l e ż y  z e ­
b r a ć  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e ,  d l a  k t ó r e g o  dokonyw ane s ą  o b l i c z e n i a .

S ą  o p ra c o w a n e  w z o ry  k a r t  u m o ż l iw ia ją c y c h  z e s t a w i e n i a  p o t r z e b n y c h  
i n f o r m a c j i  / d a n y c h / .  Na p o d s ta w ie  ty c h  k a r t  d a n e  w p ro w ad zan e  s ą  
d o  k o m p u te r a .  E fe k te m  d z i a ł a n i a  k a ż d e g o  p o d p r o g r a m  j e s t  w ydruk 
i n f o r m u ją c y  o  n o rm a ty w n e j s t r u k t u r z e  z a t r u d n i e n i a  w dar-. - o s z a -  
r z e .

1.3. Wynik ekspertyzy (raport)

W ynik iem  e k s p e r t y z y  o g ó l n e j  / r o z p o z n a w c z e j /  o r a z  e k s p e r t y z  
s z c z e g ó ło w y c h  j e s t  r a p o r t  .

R a p o r t  z e k s p e r t y z y  o g ó l n e j  / r o z p o z n a w c z e j /  z a w ie r a :

•  o k r e ś l e n i e  c e l u ,  p r z e d m io tu  1 z a k r e s u  e k s p e r t y z y ,
•  s z c z e g ó ło w y  o p i s  p r z e b i e g u  b a d a ń  i  s k ł a d  z e s p o łu  e k s p e r tó w ,
•  o p i s  s t a n u  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  -  n a  p o d s ta w ie  p r o ­

c e d u r y  r e a l i z a c j i  e k s p e r t y z y  / o g ó l n e j / ,

•  z e s t a w i e n i e  w y k ry ty c h  z a k łó c e ń  w fu n k c jo n o w a n iu  p r z e d s i ę b i o r ­
s tw a  o r a z  p o d a n ie  p r z y c z y n  u z a s a d n i a j ą c y c h  i s t n i e j ą c y  s t a n ,

•  w ykaz p o d sy s te m ó w  lu b  kom ó rek  o r g a n iz a c y jn y c h  p r z e d s i ę b i o r ­
s tw a  w y m a g a ją c y c h  e k s p e r t y z  s p e c j a l i s t y c z n y c h ,

•  w n io s k i  i  p r o p o z y c je  d o t y c z ą c e  p o p raw y  i s t n i e j ą c e g o  s t a n u  o r ­

g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,
•  z e s t a w i e n i a  m o ż liw y c h  d o  u z y s k a n i a  / s p o d z ie w a n y c h /  e f e k tó w  

e k o n o m ic z n y c h .

R a p o r t  z e k s p e r t y z y  s z c z e g ó ło w e j  s k ł a d a  s i ę  z dwóch c z ę ś c i :
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1 /  r a p o r t u  s y n te ty c z n e g o  o  s t a n i e  o r g a n i z a c j i  c a ł e g o  p r z e d s i ę ­

b i o r s t w a !  ■
2 /  r a p o r t u  s p e c j a l i s t y c z n e g o  o  s t a n i e  z a d a n e g o  p o d s y s te m u  / k i l ­

ku  p o d s y s te m ó w /.

R a p o r t  z e k s p - r t y z y  s z c z e g ó ło w e j  p r z e d s t a w io n y  j e s t  w u j ę c i u  

id e n ty c z n y m  j a k  r a p o r t  z e k s p e r t y z y  o g ó l n e j  / r o z p o z n a w c z e j /  z tym, 
ż e  d o ty c z y  on t y l k o  je d n e g o  p o d s y s te m u  / n p .  p r z y g o to w a n ie  p r o d u k ­
c j i ,  p r o d u k c ja  p o d s ta w o w a , g o s p o d a rk a  m a te r i a ło w a  i t p . /  lu b  k i l ­
k u  p o d sy stem ó w  s y s te m u  • p r z e d s i ę b i o r s t w o  p rz e m y s ło w e " .

2. KONCEPCJA PRZEPROWADZANIA EKSPERTYZ
STANU ORGANIZACJI PRZEDSIĘBIORSTWA /

W s z e ro k im  /o g ó ln y m /  s e n s i e  n a  e k s p e r t y z ę  s t a n u  o r g a n i z a c j i  
p r z e d s i ę b i o r s t w a  s k ł a d a j ę  s i ę  c z t e r y  p o d sta w o w e  p r z e d s i ę w z i ę c i a  

p r o c e d u r a ln e  / r y s . 2 / :

•  c z y n n o ś c i  w s tę p n e ,
•  e k s p e r t y z a  o g ó ln a  / r o z p o z n a w c z a / ,
•  e k s p e r t y z y  s z c z e g ó ło w e ,

•  o p in io w a n ie  e k s p e r t y z .

S ch em at b lo k o w y  p r o c e d u r y  c z y n n o ś c i  w s t ę p n e  p rzed ­
s ta w io n o  n a  r y s u n k u  3 .  Ta p r o c e d u r a  u s t a l a  -  w B posób  o g ó ln y  -  c e l  

i  z a k r e s  e k s p e r t y z y ,  t e r m in  i  fo rm ę  w y k o n a n ia  e k s p e r t y z y ,  o r g a n i ­
z a c j ę  z e s p o łu  e k s p e r tó w  o r a z  o c z e k iw a n e  e f e k t y  /w  p r z y b l i ż e n i u / .

P ro c e d u rę  e k s p e r t y z a  o g ó l n a  / r o z p o z n a w c z a /  u -  
j ę t o  n a  r y s u n k u  4 .  C e lem  t e j  p r o c e d u r y  j e s t  o g ó ln a  o c e n a  s t a n u  o r ­
g a n i z a c j i  c a ł e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  w s k a z a n ie  p o d sy s te m ó w , k t ó r e  
w y m ag aję  p r z e p r o w a d z e n ia  e k s p e r t y z  s z c z e g ó ło w y  (di / s p e c j a l i s t y c z ­
n y c h /  o r a z  o k r e ś l e n i e  k ie ru n k ó w  u s p r a w n i a j ą c y c h , r e o r g a n i z a c y j ­

nych  i  m o d e r n iz a c y jn y c h .  W e k s p e r t y z i e  o g ó l n e j  o c e n i a  s i ę :

•  a d e k w a tn o ś ć  s t r a t e g i i , ,  c e ló w  1 z a d a ć  p r z e d s i ę b i o r s t w a - w  s t o ­
su n k u  do  p o t r z e b  s p o łe c z n o - g o s p o d a r c z y c h ,

e o g ó ln y  s t a n  s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j n e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  
e s t a n y  f u n k c jo n o w a n ia  p o d sy s te m ó w ,

•  w s k a ź n ik i  e f e k ty w n o ś c i  d z i a ł a l n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

O p ró cz  e k s p e r t y z y  o g ó l n e j  s t a n u  o r g a n i z a c j i  c a ł e g o  p r z e d s i ę ­
b i o r s t w a  / r y s . 4 / ,  w o p ra c o w a n iu  z n a j d u j ę  s i ę  j e s z c z e  t r z y  p r o c e -

I ' ' . •
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d u r y ,  o b e jm u ją c e  w ażne o b s z a r y  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  
a  m ia n o w ic ie :

-  P r o c e d u r a  r e a l i z a c j i  e k s p e r t y z y  o g ó l n e j  s t a n u  s t r u k t u r y  o r ­
g a n i z a c y j n e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a  / r y s . 5 /  i  j e j  c z ę ś c i  s k ła d o w e :

-  P r o c e d u r a  r e a l i z a c j i  e k s p e r t y z y  o g ó ln e j  s t r u k t u r y  p ro d u k ­
c y j n e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a  / r y s . 6 / .

-  P r o c e d u r a  r e a l i z a c j i  e k s p e r t y z y  o g ó ln e j  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a ­
n i a  i  z a t r u d n i e n i a  w a p a r a c i e  z a r z ą d z a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  / r y s . 7 /.

N ie  m ożna b a d a ć  s t a n u  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  w o d e rw a ­
n iu  od s t a n u  e k o n o m ic z n e g o  t e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  ■ D la te g o  w n a ­
s z e j  "METODYCE . . . "  z n a j d u j e  s i ę :

-  P r o c e d u r a  r e a l i z a c j i  e k s p e r t y z y  o g ó l n e j  s t a n u  e k o n o m ic z n e g o  
p r z e d s i ę b i o r s t w a  / r y s . 8 / .

Na r y s u n k u  9 p r z e d s t a w i l i ś m y  p r o c e d u r ę  " E k s p e r ty z a  s z c z e g ó ło w a " . 

C e lem  t e j  p r o c e d u r y  j e s t  o c e n a  s t a n u  o r g a n i z a c j i  w y b ra n e g o  p o d s y ­
s te m u  / l u b  k i l k u  p o d s y s te m ó w /, i d e n t y f i k a c j a  z a k ł ó c e ń ,  w y k ry c ie  
p r z y c z y n  i  m i e j s c  p o w s ta n ia  / p r z e n o s z e n i a /  o r a z  o k r e ś l e n i e  s p o s o ­

bów i c h  l i k w i d a c j i .  P r o c e d u r a  p r z e d s t a w io n a  j e s t  t a k ,  aby  m o ż l i ­

we b y ł o  p r z e p r o w a d z e n ie  e k s p e r t y z y  d o w o ln e g o  p o d sy s te m u  p r z e d s i ę ­
b i o r s t w a .

A n a l i z ę  / e k s p e r t y z ę /  s z c z e g ó ło w ą  p o d sy s te m u  r o z p o c z y n a  s i ę  od 
p r o c e s u  p o w o d u ją c e g o  u je m n e  s k u t k i .  Po z d e f i n i o w a n i u  g łó w n e g o  punk­
t u  z a k łó c e ń  w p r o c e s i e  b a d a  s i ę  c z y  w s z y s t k i e  p rz y c z y n y  z a k łó c e ń  
z n a j d u j ą  s i ę  t y l k o  w danym  p u n k c ie  c z y  t e ż  pow odow ane s ą  n i e p r a w i ­
d ło w o ś c ia m i w in n y m  f r a g m e n c ie  p r o c e s u ,  p r z e b ie g a j ą c y m  w tym  s a ­
mym lu b  innym  p o d s y s t e m ie .  J e ż e l i  j e s t  t o  p o t r z e b n e ,  p r z e p ro w a d z a  
s i ę  d a l s z e  b a d a n ia  "w g ł ą b "  a ż  d o  z n a l e z i e n i a  p i e r w o tn e g o  f r ó d ł a  
z a k ł ó c e ń .  W t e n  s p o s ó b  b a d a  s i ę  t a k ż e  i n n e ,  r ó w n ie  l u b  m n ie j  d o ­
t k l i w e  o b ja w y  i  s k u t k i  n ie p r a w id ło w o ś c i  t e c h n i c z n o - o r g a n i z a c y j r y c h . 

D o p ie ro  po  ty c h  p o d sta w o w y ch  b a d a n ia c h  a n a l i z u j e  s i ę  in n e  e le m e n ty  
p o d s y s te m u , n i e  z n a j d u j ą c e  s i ę  w " ł a ń c u c h a c h "  p o w s ta w a n ia  objaw ów  
i  sk u tk ó w  g łó w n y c h  n i e p r a w id ło w o ś c i  t e c h n i c z n o - o r g a n i z a c y j n y c h .  
Z a k re s  i  s z c z e g ó ło w o ś ć  ty c h  b a d a ń  u z a l e ż n io n y  j e s t  o d  c z a s u ,  k t ó ­

r y  p r z e z n a c z o n o  na  d o k o n a n ie  a n a l i z y .
C z ę śc io w ą  / f r a g m e n t a r y c z n ą /  a n a l i z ę  ró w n ie ż  ro z p o c z y n a  s i ę  od 

ro z p o z n a n e g o  p u n k tu  z a k łó c e ń  w danym  p o d s y s te m ie  i  d a l e j  b a d a  s i ę

19



•w g ł ą b * .  J e ż e l i  “ ł a ń c u c h "  p r z y c z y n  z a k łó c e ń  o b e jm u je  ró w n ie ż  i n ­
ny  p o d sy s te m ,-  t o  b a d a  s i ę  e le m e n ty  t e g o  p o d s y s te m u , mimo ż e  p i e r ­

w o tn ie  b a d a n i a  w tym  p o d s y s t e m i e 'n i e  b y ły  p r z e w i d z i a n e .

3. EKSPERTYZY OGÓLNE STANU ORGANIZACJI 
PRZEDSIĘBIORSTWA

3.1. Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej 
stanu organizacji przedsiębiorstwa

Na ry s u n k u  4 p r z e d s t a w io n o ,  w p o s t a c i  s c h e m a tu  b lo k o w e g o , s e k ­
w e n c ję  p r z e d s i ę w z i ę ć  / d z i a ł a ń /  a n a l i t y c z n y c h ,  k t ó r y c h  c e le m  j e s t  
o g ó ln a  o c e n a  s t a n u  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  i n a c z e j  m ów iąc 
-  o c e n a  s y s te m u  o r g a n i z a c y j n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  N iż e j  podam y 

w s k a z a n ia  d o ty c z ą c e  r e a l i z a c j i  ty c h  p r z e d s i ę w z i ę ć  / d z i a ł a ń /  -  
w k o l e j n o ś c i  u j ę t e j  n u m e r a c ją  b lo k ó w  n a  ry s u n k u  4 .

B l o k i -  Dane fo rm a ln o - p ra w n e  d o ty c z ą c e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  
z n a jd u je m y  w j e g o  " S t a t u c i e  . . . " .  C h a r a k t e r y s t y k ę  p r z e d s i ę b i o r s ­

tw a  p r z e d s ta w ia m y  w y p e ł n i a j ą c  t a b l i c ę  1 . S p o só b  o p r a c o w a n ia  t e j  
t a b l i c y  p o d a n o  w z a ł ą c z n i k u  / d o  t a b l i c y  1 / .  P o d staw o w e w s k a ź n ik i  
e f e k ty w n o ś c i  d z i a ł a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  o b l ic z a m y  n a  p o d s ta w ie  t a ­
b l i c y  2 i  d o łą c z o n y c h  d o  n i e j  f o rm u ł  o b l i c z e n io w y c h .  S t r u k t u r ę  o r ­

g a n i z a c y j n ą  -  w tym  m i e j s c u  -  o k r e ś la m y  o g ó l n i e ,  p o s ł u g u j ą c  s i ę  
t a b l i c ą  3 .

B l o k  2 -  P o d sy s te m y  i d e n t y f ik u j e m y  p o s ł u g u j ą c  s i ę  r y s u n - .  
k ie m  1 .

B l o k  3 -  R e a l i z u j ą c  p r z e d s i ę w z i ę c i a  u j ę t e  w tym  b lo k u  k o ­
rz y s ta m y  z i n f o r m a c j i  p o d a n y c h  w z a ł ą c z n ik a c h  1 ,2  i  3 o r a z  w p u ­
b l i k a c j i  / £ l ] ,  s . 2 7 - 6 3 / .

B l o k i  5 i  7 -  Tu p o s łu g u je m y  s i ę  in f o r m a c ja m i  /d a n y m i /  u -  
z y sk a n y m i p r z y  r e a l i z a c j i  p r z e d s i ę w z i ę ć  z a w a r ty c h  w b lo k a c h  1 
1 3 . '

B l o k  9 -  O c e n i a j ą c  o g ó l n i e  s t a n  fu n k c jo n o w a n ia  p o d sy s tem ó w  
p r z e d s i ę b i o r s t w a  w y k o rz y s tu je m y  i n f o r m a c j e  w - t a b l i c y  4 .

B l o k i  1 0 , 1 1 , 1 3 , 14 i  15 -  Tu w y k o rz y s tu je m y  i n f o r m a c j e  
p o z y s k a n e  p r z y  r e a l i z a c j i  p r z e d s i ę w z i ę ć  z a w a r ty c h  w b lo k u  9 .



B l o k  16 -  R a p o r t  o p raco w u jem y  w e d łu g  w y ty c z n y c h  /p u n k tó w /  
p o d a n y c h  w p o d r o z d z i a l e  1 .3 .

B l o k i  1 8 , 1 9 , 20 i  22 -  n i e  w y m ag ają  w y j a ś n i e ń .

B l o k  24 -  Aby o k r e ś l i ć  a d e k w a tn ą ,  d o  s t r a t e g i i  ' i  c e ló w  
p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  s t r u k t u r ę  o r g a n i z a c y j n ą  n a l e ż y  z r e a l i z o w a ć  p r o ­
c e d u r ę  p r z e d s t a w io n ą  n a  r y s u n k u  5 ,  t z n .  w y k o n ać  e k s p e r t y z ę  o g ó l ­
n ą  s t a n u  s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j n e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  W p rz y p a d k a c h  
w y k r y c ia  d u ż y c h  z a k łó c e ń  w p o d s y s te m ie  “P r o d u k c ja  p o d s ta w o w a “ 
/ b l o k i :  9 ,  10 i  1 1 /  c e lo w a  j e s t  r e a l i z a c j a  p r o c e d u r y  p r z e d s t a w io ­

n e j  n a  r y s u n k u  6 ,  t z n .  w y k o n a n ie  e k s p e r t y z y  o g ó l n e j  s t r u k t u r y  p r o ­
d u k c y jn e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  J e ż e l i  t a k i e  z a k ł ó c e n i a  w y s tę p u ją  
w p o d s y s te m ie  " Z a r z ą d z a n i e " ,  t o  w te d y  n a l e ż y  z r e a l i z o w a ć  p r o c e d u ­

r ę  p r z e d s t a w io n ą  n a  ry s u n k u  7 ,  t z n .  w ykonać e k s p e r t y z ę  o g ó ln ą  
s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e .

B l o k i  2 5 , 2 6 ,  2 9 , 3 1 ,  32 i  33 -  n i e  w y m ag a ją  w y j a ś n i e ń .

3.2. Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej
stanu struktury organizacyjnej przedsiębiorstwa

Na r y s u n k u  5 p r z e d s t a w i l i ś m y  s e k w e n c ję  p r z e d s i ę w z i ę ć  / d z i a ł a ń /  
a n a l i t y c z n y c h , -  k t ó r y c h  c e le m  j e s t  o g ó ln a  o c e n a  s t a n u  s t r u k t u r y  o r ­

g a n i z a c y j n e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  N iż e j  p o d a je m y  n i e z b ę d n e  w s k a z a n ia  
d o ty c z ą c e  r e a l i z a c j i  n i e k t ó r y c h  p r z e d s i ę w z i ę ć  / d z i a ł a ń /  u j ę t y c h  
w o m aw ian e j p r o c e d u r z e  / r y s . 5 / .

B l o k i  -  S t r u k t u r ę  o r g a n i z a c y j n ą  i d e n t y f ik u j e m y  p o s łu g u ­
j ą c  s i ę  t a b l i c ą  3 ,  w s z c z e g ó l n o ś c i  z w r a c a j ą c  uw agę n a  m o d e le  t e j  
s t r u k t u r y .

B l o k  2 -  A d e k w a tn o ść  s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j n e j  d o  p o t r z e b

s p o łe c z n o - g o s p o d a r c z y c h  o c e n ia m y , k o n f r o n t u j ą c  t ę  s t r u k t u r ę  z wy­
m a g a n ia m i r e fo r m y  g o s p o d a r c z e j  o r a z  z p r z y j ę t y m i  / z a ło ż o n y m i /  
s t r a t e g i a m i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  /w  s e n s i e  m e to d y c z n o -p o ró w n a w c z y m k o - 

rz y s ta m y  t u  z ’z a ł ą c z n i k a  1 / .

B l o k  4 -  A d e k w a tn o ść  s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j n e j  d o  c e ló w  
i  z a d a ń  o k r e ś la m y  k o n f r o n t u j ą c  t ę  s t r u k t u r ę  z  z a ło ż o n y m i c e la m i 
1 z a d a n ia m i p r z e d s i ę b i o r s t w a  /w  s e n s i e  m eto d y czn o -p o ró w n aw czy m  

p o s łu g u je m y  s i ę .  t u  |z a ł ą c z n i k a m i  2 i  3 ,  p u b l i k a c j ą  Cx3 '  s . 2 7 -6 3
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o r a z  w z o rc a m i i  m o d elam i s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j n e j  / .  Mozę s i ę  
z d a r z y ć ,  że  a n a l iz o w a n y  f r a g m e n t  s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j n e j  p r z e d ­
s i ę b i o r s t w a  j e s t  l e p s z y  od w z o r c a .  W ówczas t e n  f r a g m e n t  z o s t a j e  

p r z y j ę t y  j a k o  w z o rc c w y .

B l o k  6 -  Tu p o s łu g u je m y  s i ę  t a b l i c ą  1 ,

B l o k  8 i  9 -  W tym  b lo k u  po ró w n u jem y  a k t u a l n ą  s t r u k t u r ę  
ze  s t r u k t u r ą  w zo rco w ą  /w  s e n s i e  m eto d y czn y m  p o s łu g u je m y  s i ę  t u  
m ia ra m i i  o c e n a m i s y s te m u  o r g a n i z a c y j n e g o  -  . p a t r z  p u b l i k a c j a  4 / .

B l o k i  10 1 12 -  Aby z i d e n ty f ik o w a ć  n ie s p ra w n e  e le m e n ty  

s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j n e j ,  n a  o g ó ł ,  n a l e ż y  z r e a l i z o w a ć  p r o c e d u r y
V

p r z e d s t a w io n e  n a  r y s u n k a c h  6 i  7 ,  t z n .  w y k o n ać  e k s p e r t y z y  o g ó ln e  

s t r u k t u r y  p r o d u k c y jn e j  i  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

B l o k i  13 i  1 6 -  n i e  w y m ag a ją  w y j a ś n i e ń .

B l o k  17 -  R a p o r t  n a l e ż y  o p ra c o w a ć  w e d łu g  w y ty c z n y c h  /p u n k ­

tó w / p o d a n y c h  w p o d r o z d z i a l e  1 .3 .

-  P o z o s t a ł e  b l o k i  n i e  w y m ag ają  w y j a ś n i e ń .

3 . 2 . 1 .  P r o c e d u r a  r e a l i z a c j i  e k s p e r t y z y  o g ó l n e j  s t r u k t u r y  

p r o d u k c y jn e j  p r z e d s i ę b i o r s t w a 10^

Na r y s u n k u  6 p r z e d s t a w io n o  s e k w e n c ję  c z y n n o ś c i ,  k t ó r y c h  c e le m  
j e s t  u z y s k a n ie  i n f o r m a c j i  o  b u d c w ie  i  d z i a ł a n i u  s y s te m u  p r o d u k c y j ­
n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  J e s t  t o  p r o c e d u r a  o g ó l n a ,  l e c z  o b e jm u je  z a ­

s a d n ic z e  s p ra w y  w p ły w a ją c e  n a  e f e k ty w n o ś ć  p r o d u k c j i .
W ynik iem  w y k o n a n ia  t e j  p r o c e d u r y  p o w in n o  b y ć s

•  r o z p o z n a n ie  s t a n u  o r g a n i z a c y j n e g o  p r o d u k c j i ,
•  w y c i ą g n i ę c i e  w n io sk ó w  d o  d a l s z y c h  c e lo w y c h  1 e f e k ty w n y c h  d z i a ­

ł a ń .

P o n iż e j  z a m ie s z c z o n o  w sk a z ó w k i d o ty c z ą c e  s p o s o b u  w y k o n y w an ia  
p o s z c z e g ó ln y c h  p r z e d s i ę w z i ę ć  / c z y n n o ś c i /  p r o c e d u r y ,  w t a k i e j  k o ­

l e j n o ś c i  j a k  t o  p r z e w id u je  n u m e r a c ja  b lo k ó w  n a  r y s u n k u  6 .

9 /

9 /  P rz e p ro w a d z a ją c  a n a l i z y  k o rz y s ta m y  z w zorców  s t r u k t u r y  o r g a n i ­
z a c y j n e j  o p ra c o w a n y c h  w Z a k ła d z i e  S ystem ów  O r g a n iz a c y jn y c h  
P r z e d s i ę b i o r s t w  P ro d u k c y jn y c h  IOPM o r a z  ze  z g ro m a d z o n y c h  w tym 
Z a k ła d z ie  o p isó w  / d o k u m e n t a c j i /  s t r u k t u r  z p o n a d  s z e ś ć d z i e s i ę ­
c i u  p r z e d s i ę b i o r s t w  p rz e m y s ło w y c h .

10/ P ro c e d u rę  o p ra c o w a ł  A n d rz e j  H o rc z y c z a k .
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B l o k  1 -  C elem  o p r a c o w a n ia  t e g o  b lo k u  c z y n n o ś c i  j e s t  s c h a ­
r a k t e r y z o w a n ie  e f e k tó w  p ro d u k c y jn y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a  i  o k r e ś l e ­
n i e  p o d sta w o w y ch  c z y n n ik ó w  p r o d u k c y jn y c h ,  zu ży w an y ch  n a  c e l e  p r o ­
d u k c y jn e .

D rug im  c e le m  w y k o n a n ia  ty c h  c z y n n o ś c i  j e s t  o c e n a ,  c z y  i s t n i e j ą  
r e z e rw y  w z a s i l a n i u  p r o d u k c j i  i  c z y  s ą  w y k o rz y s ty w a n e  p r z e z  p r z e d ­
s i ę b i o r s t w o .  t r ó d łe m  i n f o r m a c j i  m oże b y ó  s ł u ż b a  e k o n o m ic z n a  p r z e d ­
s i ę b i o r s t w a ,  o r a z  j e g o  s łu ż b y  t e c h n i c z n e .

B ie ż ą c y  p l a n  s p r z e d a ż y  n a l e ż y  p r z e d s t a w ić  w fo rm ie -  z w a r t e ' 

b e l i ,  w k t ó r e j  w y m ie n ia  s i ę  g ru p y  w yrobów  lu b  u s ł u g  o r a z  w ar 
s p r z e d a ż y  p o s z c z e g ó ln y c h  g r u p  w yrobów  -  w p r o c e n ta c h  o g ó l n e j  r o c z ­
n e j  s p r z e d a ż y  / p l a n o w a n e j / .  D ynam ikę s p r z e d a ż y  /p la n o w a n ą /  n a l e ż y  
p o d a ć  w s to s u n k u  do  ro k u  p o p r z e d n ie g o .  W a r to ś ć  t e g o  r o k u  n a le ż y  
p r z y j ą ć  z a  100% . I m p o r to c h ło n n o ś ć  p r o d u k c j i  n a le ż y  p o d a ć  w d o l a ­
r a c h  USA -  n a  j e d e n  t y s i ą c  z ł o t y c h  s p r z e d a n e j  p r o d u k c j i .

D ynam ika p o t r z e b  z a t r u d n i e n i a  /p l a n o w a n a /  d o ty c z y  t y l k o  p ro d u k ­
c j i  p o d s ta w o w e j .  N a le ż y  p o d a ć  z a t r u d n i e n i e  na k o n ie c  d a n e g o  ro k u , 
n a s t ę p n i e  p o d a ć  p la n o w a n y  w z r o s t  p r o c e d u r y  d o  1990 r o k u .

M a t e r i a ł o c h ł o n n o ś ć  lu b  e n e r g o c h ło n n o ś ć  p r o d u k c j i  -  p o d a ć  p ro c e n ­
tow y u d z i a ł  k o sz tó w  m a te r ia ło w y c h  w k o s z c i e  p r o d u k c j i  d a n e g o  r o k u .  
Z a k ła d y ,  w k t ó r y c h  k o s z t  p a l iw  i  e n e r g i i  p r z e k r a c z a  15% k o sz tó w  
p r o d u k c j i  p o d a j ą  t a k ż e  t e n  p r o c e n t  k o s z t u .

P o t r z e b y  w z a k r e s i e  o d n o w ie n ia  p a r k u  m aszynow ego  -  n a le ż y  po­
d a ć  ś r e d n i  w ie k  o b r a b i a r e k  /m a s z y n /  o r a z  r o c z n e  p o t r z e b y  p i e n i ę ż ­
ne  n a  z a k u p y  I n w e s ty c y jn e  w p o ró w n a n iu  z k w o tą  d y sp o n o w an ą  z  o d -  
p i s ćw a m o r ty z a c y jn y c h .

B l o k i  2 i 3  -  n i e  w y m ag a ją  w y j a ś n i e ń .

B l o k  4 -  U zy sk an e  e f e k t y  z t y t u ł u  o s z c z ę d n o ś c i  p o d s ta w o ­
w ych c z y n n ik ó w  p r o d u k c j i  -  w j e d n o s tk a c h  n a t u r a l n y c h  lu b  i c h  
ł ą c z n a  w a r t o ś ć .

B l o k  5 -  I n f o r m a c je  n a l e ż y  u z y s k a ć  od  d y r e k t o r a  n a c z e ln e ­
g o  lu b  o d  o s o b y ,  k t ó r a  z a jm u je  s i ę  p ro b le m a m i ro z w o ju  p r z e d s i ę ­
b i o r s t w a .  W y m ien ione p ro b le m y  n a l e ż y  u s z e re g o w a ć ,  p o c z y n a ją c  od 
n a j t r u d n i e j s z y c h  d o  p o k o n a n ia .

B l o k i  S i  7 -  n i e  w y m ag ają  o b j a ś n i e ń .

B l o k  8 -  I n f o r m a c je  z e b r a n e  w tym  b lo k u  s ł u ż ą  d o  s c h a r a k ­
te r y z o w a n ia  p ro c e só w  p r o d u k c y jn y c h .

W a r to ść  zakupów  k o o p e r a c y jn y c h  -  p o d a ć  p r o c e n t  zakupów  w k o s z ­
c i e  ro czn y m  p r o d u k c j i .
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W a rto ść  im p o r tu ,  k o o p e r a c y jn e g o  -  p o d a ć  i l o ś ć  d o la ró w  USA lu b  

r u b l i ,  k t ó r ą  n a le ż y  w ydać na  k a ż d y  m i l i o n  z ł o t y c h  p r o d u k c j i  s p r z e ­

d a n e j .
W ym ien ić f a z y  p r o d u k c y jn e ,  t a k i e  j a k :  o d l e w a n ie ,  o b ró b k a  w ió r o ­

w a , o b ró b k a  p l a s t y c z n a ,  m o n ta ż  i t d .
T e r y t o r i a l n e  . ^ z m ie s z c z e n ie  w y d z ia łó w  lu b  z a k ła d ó w  n a l e ż y  o p i ­

s a ć  w t a b e l i ,  p o d a ją c  o d l e g ł o ś c i  p o m ięd zy  z a k ła d a m i  w k i l o m e t r a c h .
T r a n s p o r t  -  n a l e ż y  o p i s a ć  r o d z a j  i  o sz a c o w a ć  i l o ś ć  t r a n s p o r t o ­

wych ła d u n k ó w , o  i l e  z a k ła d y  lu b  w y d z ia ły  s ą  o d l e g ł e  t e r y t o r i a l ­

n i e .
Z a t r u d n i e n i e  -  d o ty c z y  t y l k o  w y d z ia łó w  i  d z ia łó w  p io n u  p r o d u k ­

c j i  p o d s ta w o w e j .

B l o k  9 -  I n f o r m a c je  z e b r a n e  w tym b lo k u  s ł u ż ą  d o  s c h a r a k t e ­

r y z o w a n ia  s t e r o w a n i a  / z a r z ą d z a n i a /  p r o d u k c ją  i  p o d z i a ł u  p r a c y .  

S łu ż ą  t a k ż e  d o  o p i s u  s t r u k t u r y  a d m i n i s t r a c y j n o - p r ó d u k c y j n e j . Na­

le ż y  z e s t a w ić  t a b e l a r y c z n i e  k o m ó rk i p r o d u k c y jn e  i  s c h a r a k t e r y z o ­

wać b a r d z o  z w ię ź l e  i c h  z a d a n i a .  Na p r z y k ł a d :
•  W y d z ia ł m e c h a n ic z n y  -  O b ró b k a  sk ra w a n ie m  c z ę ś c i  d o  w s z y s t k i c h  

p ro d u k o w an y ch  w yrobów . T e c h n o lo g ic z n e  u s t a w i e n i e  o b r a b i a r e k ;

•  T ło c z n ia  -  O b ró b k a  b l a c h  k a r o s e r y j n y c h  d o  dw óch w yrobów .

B l o k  10 -  R o z s t r z y g n i ę c i e  p o s ta w io n e g o  w b lo k u  p y t a n i a  mu­

s i  b y ć  p o p a r t e  c h o c ia ż b y  o g ó ln y m i p r z e l i c z e n i a m i .  I n f o r m a c je  z e ­

b r a n e  w b lo k a c h  n r  8 i  9 u m o ż l iw ia j ą  o d p o w ie d ź  n a  t o  p y t a n i e .  
O g ó ln ie  n ie d o p a s o w a n ie  s t r u k t u r y  d o  p ro g ra m u  p r o d u k c j i  w y s t ę p u j e ,  
g d y :

•  i l o ś ć  p ro d u k o w a n y c h  w yrobów  lu b  i c h  p o d o b ie ń s tw o  u m o ż l iw ia  

d a l s z ą  s p e c j a l i z a c j ę ,  k t ó r e j  s i ę  n i e  w y k o r z y s tu j e ;
•  p r o j e k t u j e  s i ę  w y so c e  s p e c j a l i z o w a n e  k o m ó rk i,  k t ó r y c h  s i ę  

n i e  w y k o r z y s t u j e .
N ie d o p a s o w a n ie  m oże t e ż  p o le g a ć  n a  s z tu c z n y m , n ie z g o d n y m  z p r o c e ­
sem , p o d z i a l e  a d m in i s t r a c y jn y m .  Kyr a ż a  s i ę  t o  w t r u d n o ś c i a c h  w z a ­
r z ą d z a n i u .

B l o k  11 -  N ie  wymaga w y j a ś n i e ń .

B l o k i  12 i  1 3 -  C e lem  t y c h  b lo k ó w  j e s t  o c e n a  p o p ra w n o ś c i  

d z i a ł a n i a  k o m ó rek  p r o d u k c j i  1 o b s ł u g i  p r o d u k c j i .  O b s e rw a c ja  z a ­
k ł ó c e ń ,  i c h  s y s t e m a ty k a .  U j ę c i e  l i c z b o w e  zw y k le  z m ie n ia  n a s z e  

o p i n i e  o  s k u t e c z n o ś c i  d z i a ł a n i a  s ł u ż b  i  u ja w n ia  s ł a b e  s t r o n y  o r g a ­
n i z a c j i .
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Ź ró d łe m , z k t ó r e g o  c z e r p a ó  n a l e ż y  w ia d o m o śc i o z a k łó c e n ia c h  s y ­
s te m u  p r o d u k c y jn e g o  s ą :

•  z a p i s y  d y s p o z y to ró w  i  w yw iady  z e  s łu ż b a m i d y s p o z y to r s k im i ,
•  z e b r a n i a  o p e r a ty w n e ,  n o t a t k i  z t a k i c h  z e b r a ń ,

•  r o z d z i e l n i e  w y d z ia ło w e , w yw iady  z m i s t r z a m i .

Typowe d l a  d a n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  / l u b  w y d z i a ł u /  z a k ł ó c e n i a  n a ­
l e ż y  u s z e re g o w a ć  w e d łu g  c z ę s t o ś c i  w y s tę p o w a n ia .  O i l e  t o  m o ż liw e  
-  p o d a ć  t ę  c z ę s t o ś ć ,  n p .  15 r a z y / m i e s i ą c .

B l o k  14 -  J e s t  b lo k ie m ,  w k tó ry m  w y c ią g a  s i ę  w n io s k i  z d a - , 
n y c h  i  o b s e r w a c j i  d o k o n a n y c h  w b lo k a c h  12 i  1 3 .

B l o k  15 -  C e lem  t e g o  b lo k u  j e s t  o c e n a  z a r z ą d z a n i a  / p l a n o ­
w a n ia ,  e w i d e n c j i ,  r o z l i c z e ń  i  s t e r o w a n i a  b i e ż ą c e g o /  sy s te m u  p r o ­
d u k c j i  p o d s ta w o w e j .  I n f o r m a c je  n a l e ż y  z e b r a ć  w k o m ó rk ach  p la n o w a ­
n i a .  O k r e ś l i ć :

•  l i c z b ę  s z c z e b l i  p la n o w a n ia ,
•  w y m ie n ić  p r o c e d u r y  w ykonyw ane w p la n o w a n iu ,

•  w y m ie n ić  n o rm aty w y  uży w an e  d o  p l a n o w a n ia ,
•  w y m ie n ić  w i e l k o ś c i ,  k t ó r e  s i ę  p l a n u j e .

B l o k i .  16 i  17 -  J e s t  t o  o c e n a  d z i a ł a n i a  i s t n i e j ą c e g o  s y ­
s te m u  p la n o w a n ia  i  s t e r o w a n i a  p r o d u k c j ą .

B l o k  1 8 -  C z y n n o ś ć _ p o le g a  n a  o s ta te c z n y m  s fo rm u ło w a n iu  i  u -  

z g a d n ia n iu  w n io sk ó w  -  w t a k i  s p o s ó b ,  ab y  n i e  b y ł y  w z a je m n ie  
s p r z e c z n e  i  n i e r e a l n e .

3 . 2 . 2 .  P r o c e d u r a  r e a l i z a c j i  e k s p e r t y z y  o g ó l n e j  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a ­
n i a  1 z a t r u d n i e n i a  w a p a r a c i e  z a r z ą d z a n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a

S t r u k t u r ę  z a r z ą d z a n i a  o k r e ś la m y  / p r o j e k t u j e m y /  n a  p o d s ta w ie  

s t r u k t u r y  p r o d u k c y j n e j ,  b i o r ą c  pod  uw agę k o m ó rk i p r o d u k c y jn e ,  i c h  
l o k a l i z a c j ę  o r a z  d z i a ł a l n o ś ć  p o m o c n ic z ą  / o b s ł u g a  r u c h u ,  z a o p a t r z e ­

n i e  m a t e r i a ł o w o - t e c h n ic z n e ,  z b y t  i  o b s łu g a  k l i e n t a  i t p . / .  P r o j e k ­
t a n c i  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a  / i  s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j n e j /  p o s łu g u ­
j ą  s i ę  a n a l i z ą  c z y n n ik ó w © -f u n k c jo n a ln ą .  S t o s u j ą c  t ę  a n a l i z ę  u s t a ­
lam y  w pływ  o k r e ś lo n y c h  c z y n n ik ó w  n a  s t o p i e ń  c e n t r a l i z a c j i  f u n k c j i  
i  z a d a ń  o r a z  z w ią z a n y c h  z n im i d e c y z j i .

«
P r o j e k t u j ą c  s t r u k t u r ę  z a r z ą d z a n i a  n a l e ż y  p r z e s t r z e g a ć ,  m ięd zy  

I n n y m i ,■n a s t ę p u j ą c y c h  z a s a d :
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1 /  s p o r z ą d z e n i e  b i l a n s u  p o m ę c z y  e k o n o m ic z n ą  e f e k ty w n o ś c ią  
s t r u k t u r y  /w  s z c z e g ó l n o ś c i  -  m i n i m a l i z a c j ą  z a t r u d n i e n i a  w a p a r a ­
c i e  z a r z ą d z a n i a /  a z d o l n o ś c i ą  d a n e g o  s y s te m u  c o  ro z w ią z y w a n ia  c a ­

ł o ś c i  p o s ta w io n y c h  p r z e d  n im  z a d a ń :

2 /  m ak sy m a ln e  z b l i ż a n i e  k ie r o w n ic tw a  d o  p r o d u k c j i  / p o p r z e z  l i ­
k w id a c ję  o gn iw  - 't e d n i c h  w a p a r a c i e  z a r z ą d z a n i a /  o r a z  p r z e s t r z e ­

g a n ie  r a c j o n a l n y c n  norm  r o z p i ę t o ś c i  z a r z ą d z a n i a ;

3 /  u s p r a w n ia n ie  p r z e b ie g u  p ro c e s ó w  in f o r r a a c y jn o - d e c y z y jn y c h  p o ­
m ię d z y  kom órkam i o r g a n iz a c y jn y m i ,  p o p r z e z  l i k w i d a c j ę  o gn iw  p o ś r e d ­

n i c h ,  w p ro w a d z a n ie  ETO, m ik ro k o m p u te ró w  i t p . ;

4 /  w p ro w a d z a n ie  o r a z  d o s k o n a l e n i e  w e w n ę trz n e g o  r o z r a c h u n k u  g o s ­

p o d a r c z e g o .

Na ry su n k u  7 p r z e d s ta w io n o  p r o c e d u r ę  r e a l i z a c j i  e k s p e r t y z y  o -  
g ó l n e j  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a  i  z a t r u d n i e n i a  w a p a r a c i e  z a r z ą d z a ­
n i a  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  W t e j  p r o c e d u r z e  z a w a r te  s ą  n a s t ę p u j ą c e  p o d ­

staw o w e p r z e d s i ę w z i ę c i a  / d z i a ł a n i a /  a n a l i t y c z n o - p o s t u l a t y w n o - p r o -  

j e k t a n c k i e :

1 . I d e n t y f i k a c j a  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a  / b l o k  1 / .  P o s łu g u je m y  
s i ę  t u  in f o rm a c ja m i  z a w a rty m i w t a b l i c a c h  3 i  5 .  Tu d o k o n u jem y  

b a r d z o  o g ó ln e j  i d e n t y f i k a c j i  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a .  D o k ła d n ą  id e n ­
t y f i k a c j ę  t e j  s t r u k t u r y  p rz e p ro w a d z a m y  r e a l i z u j ą c  e k s p e r t y z ę  szcze­
g ó ło w ą  / s p e c j a l i s t y c z n ą / ;

2 . O cen a  a d e k w a tn o ś c i  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a  d o  a k t u a l n y c h  p o ­

t r z e b  s p o łe c z n o - g o s p o d a r c z y c h  / b l o k  2 / .  T en b lo k  z a s i l a n y  j e s t  i n ­

fo rm a c ja m i d o ty c z ą c y m i z a ło ż e ń  i  w ym agań r e fo r m y  g o s p o d a r c z e j  o -  
r a z  c e ló w  1 s t r a t e g i i  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  P rz e p ro w a d z a ją c y  e k s p e r ­
t y z ę  m u s i b y ć  z o r ie n to w a n y  w p o d sta w o w y ch  z a ł o ż e n i a c h  i  w a ru n k a c h  
f u n k c jo n o w a n ia  r e fo rm y  g o s p o d a r c z e j  w p t z e d s i ę b i o r s t w i e  o r a z  pow i­
n i e n  p o s ia d a ć  u m ie j ę tn o ś c i  o k r e ś l a n i a  s t r a t e g i i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  
/ z a ł ą c z n i k  1 / ;

3 . O cena a d e k w a tn o ś c i  s t r u k t u r y  z a r ż ą d z a n i a  do  c e ló w  i  z a d a ń  
p r z e d s i ę b i o r s t w a  / b l o k  4 / .  P rz y  tym  p r z e d s i ę w z i ę c i u  a n a l i t y c z n y m  
/b a d a w c z y m / -  w s e n s i e  m etodycznym  -  k o rz y s ta m y  z w zorców  i  m ode­
l i  s t r u k t u r  z a r z ą d z a n i a ,  z a łą c z n ik ó w  2 1 3  o r a z  p u b l i k a c j i  / £ l ] , 
s . 2 7 - 6 3 U / ;

1 1 / P a t r z  o d s y ła c z  9 w p o d r o z d z i a l e  3 .2 .
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4 . O b l i c z a n i e  i  o c e n a  p o d sta w o w y ch  w sk aźn ik ó w  d z i a ł a l n o !  
/ f u n k c j o n o w a n i a /  p r z e d s i ę b i o r s t w a  / b l o k  6 / .  Tu p o s łu g u je m y  s l  
t a b l i c ą  1 ;

5 .  Z e b r a n ie  i n f o r m a c j i  p o t r z e b n y c h  d o  o k r e ś l e n i a  s t a n u  s t r u k ­
t u r y  z a r z ą d z a n i a  o r a z  s t r u k t u r y  z a t r u d n i e n i a  / b l o k  8 / .  P o s łu g u je ­
my s i ę  t a b l i c a m i  3 ,  1 i  5 ,  o k r e ś l a j ą c  b a r d z o  o g ó l n i e  s t a n  ty c h  

s t r u k t u r .  D o k ła d n e  o k r e ś l e n i e  s t a n u  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a  i  s t r u k ­
t u r y  z a t r u d n i e n i a  j e s t  d o k o nyw ane p r z y  r e a l i z a c j i  e k s p e r t y z  s z c z e ­
g ó ł o w y c h / s p e c j a l i s t y c z n y c h / ;

6 .  O k r e ś l e n i e  r a c j o n a l n e j  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a  i  s t r u k t u r y  z a ­

t r u d n i e n i a  / b l o k  9 / .  Tu w y m ie n io n e  s t r u k t u r y  o k re ś la m y  t y l k o
w s e n s i e  o g ó ln y m , k o n c e p c y jn y m .

O k r e ś l a j ą c  / u s t a l a j ą c /  r a c j o n a l n ą  s t r u k t u r ę  z a r z ą d z a n i a  n a l e ­
ży  p a m ię ta ć  o  ty m , ż e  w l i t e r a t u r z e  z  z a k r e s u  sy s tem ó w  i  s t r u k ­

t u r  z a r z ą d z a n i a  c o r a z . c z ę ś c i e j  sp o ty k a m y  p o s t u l a t  t w o r z e n ia  d u ­
ż y c h  /w ię k s z y c h  n i ż  d o t y c h c z a s /  kom ó rek  o r g a n i z a c y j n y c h ,  > k o  
b a r d z i e j  u n iw e r s a l n y c h ,  e l a s t y c z n y c h  1 e f e k ty w n y c h .  J e s t  t o  u z a ­
s a d n i o n e ,  z w ła s z c z a  w te d y ,  k i e d y  d y s p o n u je  s i ę  k a d r ą  k i e r o w n ic z ą
0  w y s o k ic h  k w a l i f i k a c j a c h .  P ro p o n u je m y  t e n  p o s t u l a t  u w z g lę d n ia ć  

w p r z y p a d k a c h ,  g d z i e  tw o r z e n ie  d u ż y c h  kom órek  o r g a n iz a c y jn y c h  
m ia ło b y  spow odow ać w ię k s z ą  e l a s t y c z n o ś ć  B t r u k t u r a l n ą  i  m o ż liw o ść  
p o w o ły w a n ia  z e s p o łó w  z a d a n io w y c h ;

7 . Z id e n ty f ik o w a n ie  n ie s p ra w n y c h  e le m e n tó w  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a ­
n i a  i  s t r u k t u r y  z a t r u d n i e n i a  / b l o k  1 0 / .  I d e n t y f i k a c j i  t y c h  e l e ­

m entów  d o k o n u je m y  p o p r z e z  p o ró w n a n ie  s t r u k t u r y  r z e c z y w i s t e j  ze  
s t r u k t u r ą  r a c j o n a l n ą  / p r o j e k t o w a n ą / ;

8 .  O k r e ś l e n i e  p r z y c z y n  n i e s p r a w n o ś c i  e le m e n tó w  s t r u k t u r y  z a ­
r z ą d z a n i a  o r a z  n ie p r a w id ło w o ś c i  w k s z t a ł t o w a n i u  s t r u k t u r y  z a t r u d ­

n i e n i a / b l o k i  12 1 1 3 / .  Te p r z y c z y n y  i  n ie p r a w id ło w o ś c i  je s te ś m y  
w s t a n i e  o k r e ś l i ć  n a  p o d s ta w ie  a n a l i z y  t e s tó w  1 a n k i e t  -  p r z y  
r e a l i z a c j i  e k s p e r t y z  s z c z e g ó ło w y c h  / s p e c j a l i s t y c z n y c h / ;

9 .  Z e s t a w ie n ie  w n io sk ó w  1 p r o p o z y c j i  p ro je k to w o -w d ro ż e n io w y c h  

/ b l o k  1 6 / .  W n io s k i  i  p r o p o z y c je  p o w in n y  d o ty c z y ć :  a /  s t r a t e g i i
1 c e ló w  p r z e d s i ę b i o r s t w a ;  b /  w a r i a n t u  s y s te m u  z a r z ą d z a n i a ;
c /  fo rm , t e c h n i k  i  s t y ló w  z a r z ą d z a n i a ;  d /  ty p u  s t r u k t u r y  z a r z ą ­
d z a n i a ;  . e /  c z y n n ik ó w  k s z t a ł t u j ą c y c h  s t r u k t u r ę  z a r z ą d z a n i a ;  
f /  norm atyw ów  z a t r u d n i e n i a .  P o z a  k r ó tk im  o p is e m  w e rb a ln y m
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p r o p o z y c jo  n a le ż y  w y r a z i ć  w p o s t a c i  g r a f i c z n e j  i  t a b e l a r y c z n e j .
W s e n s i e  g r a f ic z n y m  p r o p o z y c je  p ro je k to w o -w d ro ż e n io w e  p o w in n y  od­
s y ł a ć  d o  p r z e d s ta w io n e g o  /w  b lo k u  9 /  s c h e m a tu  / o g ó l n e g o /  s t r u k t u ­
ry  z a r z ą d z a n i a .  P o s ta ć  t a b e l a r y c z n a  p r o p o z y c j i  o d n o s i  s i ę  g łó w ­
n ie  d o  s t r u k t u r y  z a t r u d n i e n i a .  “G łów ka" t a k i e j  t a b l i c y  m oże b y ć  
u j ę t a  n a s t ę p u j ą c a :

T a b l i c a  ...........

P ro p o z y c je  o b sa d y  w a p a r a c i e  z a r z ą d z a n i a  ................

Lp. P io n y ,  s ł u ż b y ,  
z a k ła d y ,  k o m ó rk i 
o r g a n i z a c y j n e

S ta n  z a t r u d n i e n i a E fe k ty

A k tu a ln y P ropo n o w an y I l o ś ­
c i o ­
we

. w z a -  
t r u d -  
n i e -  
n iu  

/o só b /

W a r to ś ­
c io w e  -  
w n a ­
k ła d a c h  
m i e s i ę ­
c z n y c h  
na  p ł a ­
c e
/ t y s . z ł

Sym bol
k o m ó rk i

Nazwa

kom órk i

N ie ­
rów ­
n i  -  
cy

P racow ­
n ic y
w yko­
naw czy

K ie -
ro w -
n i -
cy

P ra co w ­
n ic y
w yko­
naw czy

1 2 3 4s s s s s z 5 6 7 8 9

1 0 . P r z e d s t a w i e n i e  k o n c e p c j i  / z a ł o ż e ń  p r o j e k t u  r a c j o n a l n e j  
s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a  w ra z  z no rm aty w am i z a t r u d n i e n i a  w a p a r a c i e  
z a r z ą d z a n i a  / b l o k  1 7 / .  E k s p e r t  / a n a l i t y k /  m oże p o s łu ż y ć  s i ę  m e to ^  
d ą  “SYSTEM-STRUKTURA" o r a z  p ro g ram em  "JALE" -  o p is a n y m i  w u s t ę ­

p i e  1 . 2 . 2 .  t e j  “METODYKI . . . “ . K o n c e p c ja ,  w y ż e j  w y m ie n io n e g o , p r o ­
j e k t u  p o w in n a  s k ł a d a ć  s i ę  z n a s t ę p u ją c y c h  c z ę ś c i  / r o z d z i a ł ó w / :  -

1 .  O k r e ś l e n i e  / p o d a n i e /  s t r a t e g i i  i  c e ló w  p r z e d s i ę b i o r s t w a  
/p o ró w n a ć  z m a t e r i a ł a m i  m e to d y c z n y m i p r z e d s ta w io n y m i  w Z a ł ą c z n i ­
k a c h  1 1 2 /

2 . W yty czn e  d o ty c z ą c e  u p ra w n ie ń  i  z a k r e s u  o d p o w ie d z i a ln o ś c i  
d e c y d e n tó w  / d y r e k t o r ó w ,  k ie ro w n ik ó w /

3 . W yty czn e  d o ty c z ą c e  s t r u k t u r y  z a t r u d n i e n i a  w p r z e d s i ę b i o r ­
s t w i e  / P a t r z  t a b l i c a  5 /

4 .  W a r ia n ty  / 2 - 3 /  o g ó ln e g o  s c h e m a tu  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n ia / f e c h e -  

m a tu  z a r z ą d z a n i a /

O p ró cz  w y ż e j o p i s a n y c h  d z i e s i ę c i u  p o d sta w o w y ch  p r z e d s i ę w z i ę ć  
/ a n a l l t y c z n o - p o s t u l a t y w n o - p r o j e k t a n c k i c h /  w p r o c e d u r z e  / r y s . 7 /
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r e a l i z o w a n e  sa. rów nież  pom ocnicze  p r z e d s i ę w z i ę c i a  a n a l i t y c z n e  
/ b i c k i :  1 9 , 2 0 , 2 1 1 2 3 , 2 5 , 2 6 , 2 7 ,3 0 , 3 2 j 33 /  - n ie z b ę d n e  do r e a l i z a c j i  

p r z e d s i ę w z ię ć  podstawowych.

3 .3 . Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej 
stanu ek on om iczn ego  przedsiębiorstw a

N ie  m ożna o c e n i a ć  s t a n u  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  b e z  u -  

w z g l ę d n i e n i a  j e g o  s t a n u  e k o n o m ic z n e g o . D la te g o  do  w s z y s tk i c h  p r o ­

c e d u r  r e a l i z a c j i  e k s p e r t y z  s t a n u  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w a  
w kom ponow aliśm y e le m e n ty  o c e n y  e k o n o m ic z n e j , u j ę t e  / p o d a n e /  w o d ­
p o w ie d n ic h  b lo k a c h  sc h em ató w  p r o c e d u r .  N ie z a le ż n ie  o d  t e g o  w o p r a ­

c o w a n iu  u m ie ś c i l i ś m y  p ro Ć e d u rę  r e a l i z a c j i  e k s p e r t y z y  o g ó l n e j  / r o z ­
p o z n a w c z e j /  s t a n u  e k o n o m ic z n e g o  / r y s . 8 / ,  z k t ó r e j  m ożna k o r z y s ta ć  
w ty c h  p r z y p a d k a c h  k i e d y  p o t r z e b n a  j e s t  s z e r s z a  i  g ł ę b s z e  o c e n a  

t e g o  s t a n u  /N a  p r z y k ł a d :  d u ż e  z a k ł ó c e n i a  w p o d s y s te m ie  "O b s łu g a  
e k o n o m ic z n a  p r z e d s i ę b i o r s t w a " ,  u jem ny  w pływ  z a k łó c e ś  -  w y s tę p u ją ­
c y c h  w in n y c h  p o d s y s te m a c h  -  n a  g o s p o d a rk ę  e k o n o m ic z n o - f in a n s o w ą  

p r z e d s i ę b i o r s t w a / .

N iż e j  podamy w s k a z a n ia  d o ty c z ą c e  r e a l i z a c j i  p r z e d s i ę w z ię ć  
/ d z i a ł a ś /  u j ę t y c h  w p o s z c z e g ó ln y c h  b lo k a c h  p r o c e d u r y  p r z e d s t a w io ­
n e j  n a  ry s u n k u  8 .

B l o k  1 -  P rz y  r e a l i z a c j i  p r z e d s i ę w z i ę ć  u j ę t y c h  w tym  b l o ­
k u  e k s p e r t  / a n a l i t y k /  p o s ł u g u j e  s i ę  " S t a tu t e m  p r z e d s i ę b i o r s t w a " ,  

"R eg u lam in e m  o r g a n iz a c y jn y m  p r z e d s i ę b i o r s t w a " ,  "P rogram em  p ro d u k ­
cy jn y m  p r z e d s i ę b i o r s t w a '  o r a z  t a b l i c ą  2 ,  z a m ie s z c z o n ą  w t e j  "KE- 
TODYCE

B l o k  2 ’ -  D o k u m e n ta c ja  z a r z ą d z a n i a  p o d sy s tem em  “O b s łu g a  
e k o n o m ic z n a "  o b e jm u je :

•  R e a l iz o w a n e  / z a ł o ż o n e /  s t r a t e g i e  p r z e d s i ę b i o r s t w a  / p o r . z  Za­

ł ą c z n ik i e m  1 /
•  C e le ,  f u n k c j e  i  z a d a n ia  r e a l i z o w a n e  -w p o d s y s te m ie  " O b s łu g a  

e k o n o m ic z n a "  / p o r .  z p u b l i k a c j ą  [ l j ,  s . 3 0 -3 3  o r a z  z Z a łą c z n ik ie m  

3 , l p . 3 /
•  W e j ś c i a ,  w y j ś c i a  i  o t o c z e n i e  p o d sy s te m u  " O b s łu g a  e k o n o m ic z ­

n a "
•  Z e s t a w i e n i e  w sk a ź n ik ó w  c h a r a k t e r y z u j ą c y c h  s t a n  e k o n o m ic z n y  

p r z e d s i ę b i o r s t w a  / t a b l i c a  1 1 2 /
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•  S ch em at s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a  p io n em  ekonom icznym  p r z e d s i ę ­
b i o r s t w a  /w r a z  z o t a t y z a c j ą / .

B l o k i  3 , 4 , 6 ,  -  n i e  w y m ag ają  wy j a ś n i e l i .

B l o k  7 -  E fe k ty w n o ś ć  p r a c y  ty c h  kom órek  o c e n ia m y  w o p a r c i u  
o s t o p i e ń  r e a l i z a c j i  p r z e z  n i e  c e ló w , f u n k c j i  i  z a d a ń  / p o r .  Za­

ł ą c z n i k  3 ,  l p . 3  o r a z  p u b l i k a c j ę  , s . 3 0 - 3 3 / .

B l o k i  1 0 ,1 1 ,1 4  i  15 -  n i e  w y m ag ają  w y j a ś n i e ń .

B l o k  16 -  T u , w s e n s i e  m e to d y c z n o -p o ró w n a w c z y m , m ożna p o ­

s ł u ż y ć  s i ę  p u b l i k a c j ą  / f ż ] ,  r y s . 6 . 1 .  i  6 . 2 . / .

B l o k i  1 9 ,2 0 ,2 1 ,2 3  i  24 -  n i e  w y m ag ają  w y j a ś n i ę ! ' .

B l o k  27 -  R a p o r t  o p ra c o w u je m y  w e d łu g  w y ty c z n y c h  p u n k tó w / 

p o d an y ch  w p o d r o z d z i a l e  1 , 3 .  -  o d n o s z ą c  j e  d o  s t a n u  e k o n o m ic z n e g o  
p r z e d s i ę b i o r ą t w a .

4. EKSPERTYZY SZCZEGÓŁOWE STANU ORGANIZACJI 
PRZEDSIĘBIORSTWA

E k s p e r ty z y  s z c z e g ó ło w e  / s p e c j a l i s t y c z n e /  s t a n u  o r g a n i z a c j i  
p r z e d s i ę b i o r s t w a  s ą  p rz e d m io te m  d r u g ie g o  /w ie l o c z ę ś c i o w e g o /  p o ­

r a d n i k a ,  k t ó r y  o p ra c o w a liś m y  d l a  j e d e n a s t u  p o d sy s tem ó w  p r z e d s i ę ­
b i o r s t w a  / P a t r z  r o z d z i a ł  ' "WSTęp" o r a z  r y s u n e k  1 / .  W tym  

r o z d z i a l e  p r z e d s ta w io n y  z o 3 t a ł  s c h e m a t b lo k o w y  r e a l i z a c j i  p r o c e ­
d u ry  " E k s p e r ty z a  s z c z e g ó ło w a  / s p e c j a l i s t y c z n a / "  w t a k i  s p o s ó b ,  a -  

by  m o ż liw e  b y ło  w y k o n a n ie  e k s p e r t y z y  d o w o ln e g o  p o d sy s te m u  p r z e d ­
s i ę b i o r s t w a .  P ro c e d u ry  p r z e p r o w a d z a n ia  e k s p e r t y z  p o s z c z e g ó ln y c h  
p o d sy stem ó w  3 ą  a lg o r y t m i c z n ą  r e a l i z a c j ą  p r z y c z y n o w o -s k u tk o w e j  z a ­
s a d y  w n io s k o w a n ia .

4.1. Procedura realizacji ekspertyzy szczegółową 
stanu organizacji przedsiębiorstwa

P rz e d s ta w io n y m  n a  r y s u n k u  9 sc h em a tem  b lokow ym  r e a l i z a c j i  p r o ­
c e d u r y  m ożna p o s łu g iw a ć  s i ę  n a w e t w te d y , k i e d y  n i e  d y sp o n u je m y  
j e s z c z e  s p e c j a l i s t y c z n y m i  m a t e r i a ł a m i  m e to d y c z n y m i d o ty c z ą c y m i 

p o s z c z e g ó ln y c h  / j e d e n a s t u /  p o d sy s tem ó w  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  U m o ż li­
w i a j ą  t o  " B i b l i o t e k i " :

•  m o d e l i  i  w zorców  o r g a n i z a c y j n y c h ,
•  t e s tó w  i  a n k i e t  b a d a w c z y c h ,

,• m ia r  1 o c e n  p r z e d s i ę b i o r s t w a  / s y s t e m u ,  p o d s y s te m ó w /.
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P o d an e  d a l e j  -  p r z y  o p i s i e  t e j  p r o c e d u r y  / r y s . 9 /  -  w sk azó w k i 
m e to d y c z n e  -  m ięd zy  in n y m i z m ie r z a j ą  do  t e g o ,  aby  o d s t ą p i ć  od 

. t r a d y c j i  s z c z e g ó ło w e g o  o p is y w a n ia  i s t n i e j ą c e j  o r g a n i z a c j i  w b a ­
danym  p r z e d s i ę b i o r s t w i e .  Z d a rz a  s i ę ,  że  p r z e d s i ę b i o r s t w o  o t r z y ­
m uje  a n a l i z ę ,  z k t ó r e j  " p o z n a je "  t c  w s z y s tk o  -  c o  d o b rz e  z n a ,  
lu b  w k t ó r e j  z n a j d u j e  n i e z n a n e  d o ty c h c z a s  i n f o r m a c je  / n .  p r z y ­
k ł a d  w s k a ź n i k i /  -  b e z  w n io sk ó w  d o ty c z ą c y c h  u s p r a w n ie n ia  o r g a n i ­

z a c j i .  E k s p e r c i  /w ykonaw cy  e k s p e r t y z y /  p o w in n i d aw ać s z c z e g ó ł o ­
we o p i s y  i s t n i e j ą c e g o  s t a n u  t y l k o  w te d y ,  g d y  p o t r a f i ą  w sk a z a ć  co  
t r z e b a  z r o b i ć ,  ab y  t e n  s t a n  p o p r a w ić .

N iż e j  podam y o g ó ln e  w s k a z a n ia  d o ty c z ą c e  r e a l - . . .  p r z e d s i ę ­
w z ię ć  / d z i a ł a ń /  u j ę t y c h  w p o s z c z e g ó ln y c h  b lo k a c h  p r o c e d u r y ,  p r z e d ­
s t a w i o n e j  na  r y s u n k u  9 .

B l o k  1 —’ W z a l e ż n o ś c i  od t e g o ,  j a k i  j e s t  vyni> . : u ł a ń :
1 ,7  i  8 p r o c e d u r y  " C z y n n o ś c i  w s tę p n e "  / p a t r z  r y s . 3 , ',  może r y ć  

w ykonyw ana e k s p e r t y z a  -  j e d n e g o ,  k i l k u  lu b  w s z y s tk i c h  p o d ty S te ­
rnów p r z e d s i ę b i o r s t w a .  Mogą b y ć  i  t a k i e  p r z y p a d k i ,  że  -  p o s łu g u ­
j ą c  s i ę  d a n ą  p r o c e d u r ą  -  o g ra n ic z a m y  s i ę  d o  n i e k t ó r y c h  f ra g m e n ­

tów  /m o d u łó w / p o d s y s te m u . Z arów no d l a  s z e r o k o ,  j a k  i  w ąsk o  / f r a g ­

m e n t a r y c z n i e /  u j ę t e j  e k s p e r t y z y ,  p o t r z e b n a  j e s t  z n a jo m o ść  o b j a ­
wów n ie p r a w id ło w o ś c i  o r g a n i z a c y j n y c h  o r a z  sk u tk ó w  ty c h  n i e p r a w i ­

d ł o w o ś c i .  Te o b ja w y  i  s k u t k i  -  a l b o  s ą  sp re c y z o w a n e  p r z e z  k ie ro w ­
n ic tw o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  w o k r e s i e  w y k o n y w an ia  p r z e d s i ę w z i ę c i a  7 
p r o c e d u r y  " C z y n n o ś c i  w s tę p n e "  / r y s . 3 / ,  a l b o  w y n ik a ją  z w niosków  
z e k s p e r t y z y  o g ó l n e j  lu b  s ą  t y l k o  o g ó ln ik o w o  -w sk azan e  i  t r z e b a  
j e  z n a l e ź ć  w c z a s i e  p r z e p r o w a d z a n ia  e k s p e r t y z y  s z c z e g ó ło w e j .

B l o k  2 -  W danym  p rz y p a d k u  d o k u m e n ta c ja  t e c h n i c z n o - o r g a n i ­
z a c y jn a  p o d sy s te m u  o b e jm u je :

•  C e le ,  f u n k c j e  i  z a d a n i a  r e a l i z o w a n e  w p o d s y s te m ie  / p o r . z  Za­
ł ą c z n ik i e m  3 o r a z  z p u b l i k a c j ą  [ l ]  , s . 2 7 - 6 3 /

•  O p is  .e lem en tó w  c h a r a k t e r y s t y k i  p o d sy s te m u  / w y j ś c i a ,  w e j ś c i a ,  

p r o c e s y ,  w y p o s a ż e n ie ,  z a ł o g a ,  o t o c z e n i e /
•  S ch em aty  s t r u k t u r y  o r g a n i z a c r ^ n e j  / s t r u k t u r y  p r o d u k c y j n e j ,  

s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a /

•  Z e s t a w ie n ie  p o d staw o w y ch  w sk a ź n ik ó w  c h a r a k t e r y z u j ą c y c h  p o d ­
s y s te m  / p o r .  t a b l i c a  1 /



S z c z e g ó ło w e  u j ę c i e  ty c h  e le m e n tó w  d o k u m e n ta c j i  t e c h n i c z n o - o r ­
g a n i z a c y j n e j  z n a j d u j e  s i ę  w m a t e r i a ł a c h  m e to d y c z n y c h  d o ty c z ą c y c h  
e k s p e r t y z  s p e c j a l i s t y c z n y c h  [ 1 . 2 . ]  o r a z  w p rzygo tow yw anym  d o  d r u ­

ku p o r a d n ik u  "EKSPERTYZ!’ SPECJALISTYCZNE . . . "  / p a t r z  "W S T ęP "/.

S 1 o  k 3 -  I d e n t y f i k a c j a  p o d s y s te m u  s p ro w a d z a  s i ę  d o  o g ó ln e ­
go  o k r e ś l e n i a  tz w . e le m e n tó w  geg o  c h a r a k t e r y s t y k i .  M ożna t o  u j ą ć  

w n a s t ę p u j ą c e j  t a b e l i :

E le m e n ty
c h a r a k t e r y s t y k i
p o d sy s te m u

O p is  / i d e n t y f i k a c j a /  e le m e n tu

W y jś c ia

I l o ś ć  g o to w y ch  w y ro b ó w , u s ł u g  m a t e r i a l n y c h ,  
z łom u o r a z  z b ę d n y c h  p rz e d m io tó w  i  ś ro d k ó w  
p r a c y .
I l o ś ć  u s ł u g  n i e m a t e r i a l n y c h  / i n f o r m a c y j n y c V  
I n f o r m a c je  o r e a l i z a c j i  z a d a ć  i  s t a n i e  p o d ­
s y s te m u ,  p rz e k a z y w a n e  d o  in n y c h  p o d sy s tem ó w  
p r z e d s i ę b i o r s t w a  i  p o z a  p r z e d s i ę b i o r s t w o .

W e jś c ia
I l o ś ć  p rz e d m io tó w  p r a c y ,  ś ro d k ó w  p r a c y ,  
p r a c y  l u d z k i e j  e n e r g i i  i  i n f o r m a c j i  w y ra ż o ­
n a  w o d p o w ie d n ic h  j e d n o s t k a c h .
I n f o r m a c je  d o ty c z ą c e  s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j ­
n e j  i  z a s a d  fu n k c jo n o w a n ia  p o d s y s te m u .

W y p o sa ż e n ie
I l o ś ć ,  ty p y  o r a z  o g ó ln a  c h a r a k t e r y s t y k a  ma­
s z y n ,  u r z ą d z e ń ,  i n s t a l a c j i ,  m e b l i  o r a z  i n ­
n y c h  śro d k ó w  n ie z b ę d n y c h  d o  o p ty m a ln e j  / r a ­
c j o n a l n e j /  r e a l i z a c j i  c e ló w , f u n k c j i  i  z a ­
d ań  p o d s y s te m u .

P ro c e s y
T y p y , o d m ia n y , r o d z a j e  i  o g ó ln a  c h a r a k t e r y ­
s t y k a  -  r e a l i z o w a n y c h  w p o d s y s te m ie  -  p r o ­
cesó w  p ro d u k c y jn y c h  i  p ro c e s ó w  in f o r m a c y jn o -  
d e c y z y  jn y c h  .

Z a ło g a  ■ 
/ l u d z i e /

C h a r a k t e r y s t y k a  i l o ś c i o w a  i  ja k o ś c io w a  p r a ­
cow ników  z a t r u d n io n y c h  w p o d s y s te m ie  / p o r . 
t a b l i c e  1 i  5 / .

O to c z e n ie  
/ ś r o d o w is k o /

I n n e  p o d sy s te m y  w ram ach  s y s te m u  " p r z e d s i ę ­
b i o r s t w o  p rz e m y s ło w e " . W aru n k i n a t u r a l n e .  
W aru n k i s p o ł e c z n e ,  p o l i t y c z n e  i t p .

B a r d z i e j  s z c z e g ó ło w e j  i d e n t y f i k a c j i  W ym agają p r o c e s y  /p r o d u k ­

c y jn e  i  i n f o r m a c y j n o - d e c y z y j n e / ,  W ram ach  p r o c e d u r y  " E k s p e r ty z a
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s z c z e g ó ło w a "  z b i e r a  s i ę  n a s t ę p u j ą c e  o g ó ln e  d a n e  o  p r o c e s i e  p ro d u k ­
c y jn y m , a  m ia n o w ic ie :

•  J a k i e  f a z y  t e c h n o l o g i c z n e  s ą  r e a l i z o w a n e  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e  
i  w j a k i c h  w y d z ia ła c h ?

•  J a k i  j e s t  p r z e w a ż a ją c y  t y p  p r o d u k c j i  /m a so w a , w i e l k o s e r y j n a ,  
s e r y j n a ,  m a ł o s e r y j n a ,  je d n o s tk o w a /?

•  J a k a  j e s t  s t r u k t u r a  p r o c e s u  t e c h n o lo g ic z n e g o  w w y d z ia ła c h  / p o ­
to k o w a , g n ia z d o w a , w e d łu g  p o d o b ie ń s tw a  t e c h n o l o g i c z n e g o ,  p r o ­
c e s y  c z ę ś c io w o  lu b  w p e ł n i  z a u to m a ty z o w a n e  i t d . / ?

•  J a k i e  s ą  w i e l o l e t n i e  p ro g ra m y  o r a z  ś r e d n io te r m in o w e  i  k r ó t k o ­
te rm in o w e  p la n y  r o z w o ju  p r o d u k c j i ,  a  w s z c z e g ó l n o ś c i  -  m o d er­
n i z a c j i  t e c h n o l o g i i  w y tw a r z a n ia ,  sy s tem ó w  t r a n s p o r t u ,  t e c h n i k  

m ag a z y n o w a n ia  i  in n y c h  p r z e d s i ę w z i ę ć  m o d e rn iz a c y jn y c h ?

Z e b ra n e  d a n e  n i e  p o w in n y  b y ć  z a m ie s z c z o n e  w p rz e z n a c z o n y m  d l a  
z le c e n io d a w c y  r a p o r c i e  / z  w y ją tk ie m  d a n y c h  n ie z b ę d n y c h  do  w p ro ­

w a d z e n ia  w t e m a t / .  N a to m ia s t  n a l e ż y  j e  w y s z c z e g ó ln i ć  w o p i s i e  
p r z e b ie g u  e k s p e r t y z y  i  w yników  p r a c  w y k o nanych  w p r z e d s i ę b i o r s ­
t w i e .  T a k i  o p i s  z a w i e r a j ą c y  o s i ą g n i ę c i a ,  p o p e łn io n e  b ł ę d y ,  o g ó l ­

n ą  o c e n ę  p r a c  i  w n io s k i  n a  p r z y s z ł o ś ć ,  p o w in ie n  b y ć  p rzech o w y w a­
ny w a rc h iw u m  i n s t y t u c j i  / z a k ł a d u /  . e k s p e r t a  / .n p . Z a k ła d z i e  S y s t e ­
mów O r g a n iz a c y jn y c h  P r z e d s i ę b i o r s t w  P ro d u k c y jn y c h  IOPM, d z i a l e  o r ­

g a n i z a c j i  d a n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  -  w p rz y p a d k u , gdy  e k s p e r t y z a  
b y ł a  w ykonyw ana p r z e z  p ra c o w n ik ó w  t a k i e g o  d z i a ł u  i t d . / .

B l o k  4 -  F u n k c jo n o w a n ie  p o d s y s te m u  o c e n ia m y  p o s ł u g u j ą c  s i ę  
t e s t a m i  i  a n k ie t a m i  b a d a w c z y m i, w z o rc a m i p ro c e só w  / j e ś l i  t a k i e  po­

s ia d a m y /  o r a z  o d p o w ie d n im i m ia ra m i i  o c e n a m i / p o r .  t a b l i c e  1 i  2 
o r a z  p u b l i k a c j ę  f ś j / .  W pew nych  p rz y p a d k a c h  d o  o c e n y  e k s p e r to w i  

m ogą w y s ta r c z y ć  t e s t y ,  z a m ie s z c z o n e  w z a ł ą c z n ik u  4 .

B l o k  i :  5 ,6  i  7 -  I d e n t y f i k a c j ę  z ł e g o  fu n k c jo n o w a n ia  p o d s y ­
s te m u  p rz e p ro w a d z a m y  b a d a j ą c  e le m e n ty  je g o  c h a r a k t e r y s t y k i  / p a t r z  
b lo k  3 / ,  a  p r z e d e  w s z y s tk im  -  p r o c e s y  /p r o d u k c y jn e  i  i n f o r m a c y j -  

n o - d e c y z y j n e / .

S z c z e g ó ło w ą  i d e n t y f i k a c j ę  f ra g m e n tó w  p r o c e s u  p r o d u k c y jn e g o  p r z e ­

prow adzam y p o  r o z p o z n a n iu  g łó w n y c h  m i e j s c  p o w s ta w a n ia  z a k łó c e ń  
/ n e w r a lg i c z n y c h  p u n k tó w  p r o c e s u / .  Na p r z y k ła d  j e ż e l i  t e s t  badaw ­

c z y  T B -1 / z a ł ą c z n i k  4 /  d a j e  i n f o r m a c j e  o  n ie w y k o n a n iu  p lan ó w  p r o ­
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d u k c y jn y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a  i  p o s z c z e g ó ln y c h  w y d z ia łó w , a  d a l s z e  

t e s t y  / Z a ł ą c z n i k  4 /  w y k a z u ją ,  ż e  spow odow ane t o  z o s t a ł o  n a d m ie r ­
nym i p r z e s t o j a m i  n a  k o n k r e tn y c h  o d c in k a c h  p r o d u k c y jn y c h ,  t o  n a ­
l e ż y  d o k ł a d n i e  z i d e n t y f i k o w a ć  p r o c e s  p ro d u k c y jn y  w ty c h  o d c i n ­

k a c h .  I d e n t y f i k a c j ę  p ro c e s ó w  p ro d u k c y jn y c h  p rz e p ro w a d z a m y  rów ­
n i e ż  i  w ty c h  f r  ."--.nen tach , d l a  k t ó r y c h  t e s t y  n i e  w y k r y ły  z a ik łó -  
c e r t .  Te f ra g m e n ty  m ogą b y ć  b a d a n e  w c e l u  w y k r y c ia  i s t n i e j ą c y c h  

w n i c h  r e z e r w  p r o d u k c y jn y c h .  Na o g ó ł  s ą  t o  b a d a n i a  3 t a n u  wypasa-' 
ż e n ią  s t a n o w is k  ro b o c z y c h  w ś r o d k i  u ł a t w i a j ą c e  p r a c ę  / t r a n s p o r t  
p io n o w y  i  p o z io m y , p o j e m n ik i  n a  o b r a b i a n e  c z ę ś c i ,  s y g n a l i z a c j a  
świetlna/ oraz badania o r g a n i z a c j i  o b s ł u g i  t y c h  s t a n o w is k  / d o s ­

tawa materiałów, pom ocy w a r s z t a to w y c h ,  d o k u m e n t a c j i / .  T a k ie  b a ­
dania należy przeprowadzać d l a  p r z e d s t a w i c i e l i  g r u p  p o d o b n y ch  
stanowisk roboczych.

S z c z e g ó ł c s o i d e n t y f i k u j e m y  t y l k o  t e  f r a g m e n ty  p ro c e só w  in f o r m a -  
c y jn o - d e c y z y jn y c h ,  w k t ó r y c h  w y s tę p u ją  z a k ł ó c e n i a .  I d e n t y f i k a c j i  

d o k o n u jem y  n a  p o d s ta w ie  r o z p o z n a n i a  fo rm y  i  t r e ś c i  n o śn ik ó w  i n ­
f o r m a c j i  lu b  d e c y z j i ,  s p o s o b u  p r z e k a z y w a n ia  i n f o r m a c j i  i  d e c y z j i  
/ t r a d y c y j n e  o b i e g i  d o k u m en tó w , s y s te m y  t e l e t r a n s m i s j i  i n f o r m a c j i  
i  d e c y z j i  w p r o c e s a c h  sk o m p u te ry z o w a n y c h /  o r a z  m i e j s c  i  p r o c e d u r  
p o d e jm o w a n ia  d e c y z j i .  S p o rz ą d z a n e  p r z y  t e j  i d e n t y f i k a c j i  sc h e m a ­
t y  i  o p i s y  s ą  p r z e n o s z o n e  d o  m a t e r i a ł ó w  p rz e k a z y w a n y c h  p r z e d s i ę ­
b i o r s t w u  t y l k o  w te d y ,  g d y  f o r m u ł u j e  s i ę  w n io s k i  o  k o n i e c z n o ś c i  

u s u n i ę c i a  s tw ie r d z o n y c h  n i e p r a w id ło w o ś c i  w p r o c e s a c h  in f o r m a c y j -  
n o - d e c y z y jn y c h .

B l o k i :  8,11,12,15 - Przez z a k ł ó c e n i a  w p r o c e s i e  p r o d u k c y j ­
nym rozumiemy perturbacje w: procesie te c h n o lo g ic z n y m , k o n t r o l i  
jakości, transporcie, składowaniu o r a z  s t e r o w a n i u  o b ie k t a m i  p r o ­
dukcyjnymi.-
S ą  t o  w ię c  z a k ł ó c e n i a  w y s tę p u j ą c e  w n a s t ę p u j ą c y c h  p o d s y s te m a c h :

• produkcja podstawowa,
• gospodarka narzędziowa,
• gospodarka remontowa,
• gospodarka energetyczna, .
• gospodarka materiałowa,
• gospodarka transportowa.
W przedsiębiorstwach, na ogół, w y s tę p u je  w i e l e  m i e j s c  p o w s ta ­

w a n ia  z a k ł ó c e d .  T e miejsca n a l e ż y  s k l a s y f ik o w a ć  w e d łu g  k r y t e r iu m



s t o p n i a  s z k o d l iw o ś c i  d l a  c a ł o ś c i  f u n k c jo n o w a n ia  p r z e d s i ę b i o r s t w a .  
S to p ie ń  s z k o d l iw o ś c i  /w a g a /  z a k ł ó c e n i a  w y z n a c z a  k o l e j n o ś ć  p r z e ­
p r o w a d z a n ia  s z c z e g ó ło w e j  a n a l i z y  " ła ń c u c h a "  p r z y c z y n  ty c h  z a k ł ó ­
c e ń '. Tam, g d z i e  z a k ł ó c e n i a  m ożna w y r a z ić  d an y m i l ic z b o w y m i,  p o ­

m ia ru  s t o p n i a  z a k łó c e ń  d o k o n u jem y  p r z e z  p o ró w n a n ie  w i e l k o ś c i  u -  
z y s k a n e j  z w i e l k o ś c i ą  z a d a n ą .  O d c h y le n ie  od w i e l k o ś c i  z a d a n e j  wy­
l ic z a m y  ze  w z o ru :

O = U -  Z

g d z i e :  0  -  o d c h y l e n i e  w z g lę d n e  / ± ,  n a  p r z y k ł a d :  nadw yżka lu b  n i e ­

d o b ó r /  ,
U -  w i e l k o ś ć  u z y s k a n a ,

Z -  w ie lk o ś ć  z a d a n a .

W ie lk o ś c ia m i  z a d a n y m i s ą  p a r a m e t r y  lu b  n o rm atyw y  -  o b o w ią z u ją c e  

w badanym  p r z e d s i ę b i o r s t w i e .  J e ż e l i  m ierzy m y  z a k ł ó c e n i a ,  k tó r y c h  
n i e  m ożna o k r e ś l i ć  l ic z b o w o  / n a  p r z y k ł a d :  z a k ł ó c e n i a  w p r a w id ło ­
w o ś c i  p r z e b i e g u  p r o c e s u / ,  t o  w i e l k o ś ć  z a k łó c e ń  o c e n ia  s i ę  s t o p ­

n ie m  o d s t ę p s tw  od w z o rc a  p r o c e s u  / d u ż e ,  m a ł e / .
O p is  w yników  b a d a ń  z a k łó c e ń  / b l o k  1 1 / p o w in ie n  z a w ie r a ć  w szy ­

s t k i e  w y p e łn io n e  k a r t y  t e s to w e  o r a z  s c h e m a ty  w s k a z u ją c e  na  k o l e j ­
n o ś ć  w y k o n a n ia  t e s tó w  b a d a w c z y c h  i  p o m iaró w  z a k łó c e ń .

P rz y  o k r e ś l a n i u  sp o so b ó w  u s u n i ę c i a  z a k łó c e ń  -  d l a  b a r d z i e j  z ł o ­
żo n y c h  " ła ń c u c h ó w ” z a k łó c e ń  -  n a l e ż y  t y l k o  o g ó l n i e  w s k a z a ć  k i e ­
r u n k i  u s p r a w n ie ń .  B a r d z i e j  s z c z e g ó ło w e  o k r e ś l e n i e  t y c h  k ie ru n k ó w  
n a s t ą p i  w d a l s z y c h  p r z e d s i ę w z i ę c i a c h  / o p e r a c j a c h /  e k s p e r t y z y .

P ro c e s y  in f o r m a c y jn 'o - d e c y z y jn e  p r z e b i e g a j ą  we w s z y s tk i c h  p o d ­
s y s te m a c h  s y s te m u  " p r z e d s i ę b i o r s t w o  p rz e m y s ło w e " . N a j c z ę ś c i e j  z a ­
k ł ó c e n i a  w ty c h  p r o c e s a c h  pow odow ane s ą  p r z e z :

•  n ie w y k o n y w a n ie  p o t r z e b n y c h  c z y n n o ś c i ,
•  n ie p r a w id ło w e  / n i e e f e k t y w n e /  w y k o n y w an ie  p o t r z e b n y c h  c z y n ­

n o ś c i ,

•  w y k o n y w an ie  z b ę d n y c h  c z y n n o ś c i ,
•  z b y t  d u ż ą  c e n t r a l i z a c j ę  d e c y z j i  / z b y t  m a łą  d e l e g a c j ę  u p ra w ­

n i e ń / ,

•  z b y t  d u ż ą  d e l e g a c j ę  u p ra w n ie ń  /n i e k o n t r o l o w a n ą  sw obodę d e c y ­
z j i ,  p o w o d u ją c ą  n a d u ż y c ia  lu b  s z k o d y  m a t e r i a l n e / ,

•  n a d m ie rn y  l u b  n i e d o s t a t e c z n y  a p a r a t  z a r z ą d z a n i a ,
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•  b r a k  k r y t e r i u m  lu b  n ie p r a w id ło w e  k r y t e r i a  p o d e jm o w a n ia  d e c y ­

z j i  na  r ó ż n y c h  s z c z e b l a c h  z a r z ą d z a n i a ,

•  n i e d o s t a t e c z n i e  o k r e ś l o n e  lu b  i l e  s e le k c jo n o w a n e  s t r u m i e n i e  
in f o r m a c y jn e  / p o r .  p u b l i k a c j ę  £ 2^ > ry s . 4 - 1 4 / .

P o m ia r  s t o p n i a  z a k łó c e ń  w m ie j s c a c h  i c h  p o w s ta w a n ia  dokonyw any  

j e s t  p r z e z  p o ró w n a r . a i s t n i e j ą c e g o  p r o c e s u  in f o r m a c y jn e g o  / d e c y ­
z y jn e g o /  z p ro c e se m  w zorcow ym .

P rz y  b a d a n iu  p r o c e d u r  p r z e t w a r z a n i a  i n f o r m a c j i  n a l e ż y  zw racaó ' 
uw agę n a  t o ,  c z y  mamy d o  c z y n i e n i a  z p r o c e d u r ą  p o d e jm o w a n ia  d e c y ­

z j i  /w  o b i e k c i e  r e g u l u j ą c y m / ,  c z y  z p r o c e d u r ą  w y konaw czą /w  o b ie k ­
c i e  r e g u lo w a n y m /. J e ż e l i  j e s t  t o  p r z e t w a r z a n i e  t r a d y c y j n e  /m a n u a l ­
n e / ,  t o  n a l e ż y  z b a d a ć ,  cz y  p r z e t w a r z a j ą c y  j e s t  w .p o s ia d a n i u  z b i o ­
r u  -  z  g ó ry  o k r e ś lo n y c h  -  sp o so b ó w  p o s tę p o w a n ia  /p o d e jm o w a n ia  d e ­
c y z j i  lu b  d z i a ł a ń  w y k o n aw cz y ch / w n a j b a r d z i e j  ty p o w y c h , p o w t a r z a l ­
nych  p r z y p a d k a c h .  J a k a  j e s t  i c h  fo rm a  i  t r e ś ć  / i n s t r u k c j e ,  t a b l i ­

c e ,  w y k re s y ,  s c h e m a ty  b lo k o w e  i  i n n e /  i  w j a k i  s p o s c *  s ą  o n e  wy­
k o r z y s ty w a n e ?  J e ż e l i  k o r z y s t a  s i ę  z e  w sp o m a g a n ia  k o m p u te ro w eg o  

-  p r z y  p o d e jm o w a n iu  d e c y z j i  -  t o  n a l e ż y  z b a d a ć  w j a k i  s p o s ó b  j e s t  
on o  r e a l i z o w a n e .  Czy i s t n i e j e  "b a n k  m e to d "  d o s tę p n y c h  p r z e z  t e r m i ­
n a l  d e c y d e n ta ,  c z y  s ą  i n n e  fo rm y  d i a l o g u  d e c y d e n ta  z k o m p u te rem ?

O p is  w yników  b a d a ń  z a k łó c e ń  / b l o k  1 5 /  w ykonyw any j e s t  w e d łu g  
ty c h  sam ych  z a s a d ,  j a k  o p i s  b a d a ń  z a k łó c e ń  p ro c e só w  p ro d u k c y jn y c h  
/ b l o k  1 1 / .

B l o k  16 -  W n io s k i r e o r g a n i z a c y j n e ,  m o d e r n iz a c y jn e  o r a z  u-r 
s p r a w n ia j ą c e  p o w in n y  z a w ie r a ć  k o n k r e tn e  p r o p o z y c j e .  Z t e g o  w y n i­
k a ,  że  e k s p e r t  -  p r z y n a jm n ie j  o g ó l n i e  -  w ie  c o  t r z e b a  z m ie n ić  lu b  
c o  now ego t r z e b a  w p ro w a d z ić  w c e l u  u s u n i ę c i a  i s t n i e j ą c y c h  n i e p r a ­
w id ło w o ś c i  / z a k ł ó c e ń / .  We w n io s k a c h  n a l e ż y  pow oływ ać s i ę  n a  o d p o ­
w ia d a j ą c e  im  t e s t y ,  w y k r e s y ,  z e s t a w i e n i a  t a b e l a r y c z n e  i  r y s u n k i  
s p o r z ą d z o n e  w ram ach  p r z e d s i ę w z i ę ć  w y s z c z e g ó ln io n y c h  w b lo k a c h  11 
i  15 / r y s . 9 /  -  o p i s u j ą c y c h  w y n ik i  b a d a ń  p ro c e s ó w  p r o d u k c y jn y c h  o -  
r a z  p ro c e só w  i n f o r m a c y jn o - d e c y z y jn y c h .

E k s p e r t  -  p r o p o n u ją c  u s p r a w n ie n ia  j a k i e g o ś  o d c in k a  p r o c e s u  -  
m u si m ie ć  św iad o m o ść  w pływ u d o k o n a n y c h  zm ian  w in n y c h  o d c in k a c h  
t e g o  sam ego  p r o c e s u  lu b  w p r o c e s a c h  p r z e b i e g a j ą c y c h  w in n y c h  p o d ­
s y s te m a c h .  N ie  m ożna w n io sk o w ać  z m ian  o r g a n iz a c y jn y c h  w o k r e ś l o ­
nym o d c in k u  / o b i e k c i e /  p ro d u k c y jn y m , g d y  k o r z y ś c i  z ty c h  z m ian  .
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b ę d ą  m n ie j s z e  od  s t r a t  w In n y c h  o d c in k a c h  / o b i e k t a c h /  t e g o  sam e­
g o  lu b  in n y c h  p o d sy s te m ó w .

W n io s k i,  p r z e d  i c h  p r z e d s t a w ie n ie m  d y r e k c j i  w p o s t a c i  r a p o r t u ,  
p o w in n y  b y ć  u z g o d n io n e  z  k ie r o w n ik a m i  o d c in k ó w  p ro d u k c y jn y c h  / k i e ­
ro w n ik a m i kom ó rek  o r g a n i z a c y j n y c h /  -  d l a  k t ó r y c h  p r o p o n u je  s i ę  
w p ro w a d z e n ie  u s p r a w n ie ń .  J e ż e l i  n i e  m ożna u z y s k a ć  z g o d n o ś c i  p o g lą ­
dów , t o  w te d y  s p o r z ą d z a  s i ę  p r o t o k o ły  r o z b i e ż n o ś c i .

B l o k i  18 i  1 9 -  R a p o r t ,  o p ra c o w a n y  w e d łu g  z a s a d  p o d an y ch  

w p o d r o z d z i a l e  1 . 3 . ,  j e d t  p r z e z n a c z o n y  d l a  d y r e k t o r a  p r z e d s i ę b i o r ­
s tw a  / z l e c e n i o d a w c y /  1 j e g o  z a s tę p c ó w  o r a z  d l a  p r o j e k t a n t a  / a n a l i ­

t y k a /  sy s te m ó w  o r g a n i z a c y j n y c h  / j e ż e l i  i s t n i e j e  t a k i e  s t a n o w is k o /  
l u b  k i e r o w n ik a  k o m ó rk i  z a j m u j ą c e j  s i ę  a n a l i z ą  i  p r o je k to w a n ie m  o r ­

g a n i z a c j i .

B l o k  20 -  W n io s k i o p ra c o w a n e  w b lo k u  c z y n n o śc io w y m  16 o r a z  
r a p o r t  s p o r z ą d z o n y  w b lo k u  18 p o w in n y  b y ć  om ów ione z  k ie ro w n ik a m i 

t y c h  kom ó rek  o r g a n i z a c y j n y c h ,  w k t ó r y c h  p r z e b i e g a j ą  p r o c e s y  m a ją ­
c e  u l e c  u s p r a w n ie n io m . T a k ie  o m ó w ie n ie  p o w in n o  b y ć  p r z e p ro w a d z a n e  
p r z y  w s p ó łu d z i a l e  p r o j e k t a n t a  / a n a l i t y k a /  sy s te m ó w  o r g a n iz a c y jn y c h  

lu b  k i e r o w n ik a  k om órk i z a j m u j ą c e j  s i ę  a n a l i z ą  1 p ro je k to w a n ie m  o r g a ­

n i z a c j i  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e .

G łów nym i te m a ta m i rozm órf p o w in n y  b y ć s

•  s p o s ó b  w p ro w a d z a n ia  u s p r a w n ie ń ,  w y s z c z e g ó ln io n y c h  w r a p o r c i e  d l a  

k ie r o w n ic tw a  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,
•  r o d z a j  1 z a k r e s  po m o cy , k t ó r ą  k ie r o w n ic y  kom órek  o r g a n iz a c y jn y m i  

c h c ą  u z y s k a ć  od  e k s p e r tó w  p r z e p r o w a d z a ją c y c h  a n a l i z ę  -  w o k r e s i e  

w p ro w a d z a n ia  u s p r a w n ie ń  w y s z c z e g ó ln io n y c h  w r a p o r c i e ,
•  u d z i a ł  p ra c o w n ik ó w  p r z e d s i ę b i o r s t w a  w c z y n n o ś c ia c h  p r o je k to w y c h  

i  w d r a ż a n iu  w n io sk ó w ,
•  o k r e ś l e n i e  o r i e n t a c y j n y c h  te rm in ó w  /w s tę p n e g o  harm o n o g ram u  p r a c /  

o r a z  k o s z tó w  p r a c  p r o je k to w y c h  1 w d ro ż e n io w y c h , .
•  u z g o d n i e n i e ,  c z y  w r a p o r c i e  u j ę t o  w s z y s t k i e  w ażn e  /o d c z u w a ln e /  

d l a  p r z e d s i ę b i o r s t w a  z a k ł ó c e n i a  p r o c e s A ł ,  c z y  p o t r z e b n e  s ą  d a l ­

s z e  b a d a n i a .

B l o k  21 -  W y n ik i rozm ów , o k r e ś lo n y c h  w b lo k u  2 0 , s ą  p o d -  
s t a w ą .d o  s z c z e g ó ło w e g o  u s t a l e n i a  z a k r e s u  p r a c  .p ro je k to w y c h  1 w d ro ­

ż e n io w y c h . T en  z a k r e s  o r a z  k o s z t y  p r a c  o k r e ś l a  s i ę  w y k o r z y s tu j ą c
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d o ty c h c z a s o w e  i n f o r m a c j i  o  p r a c o c h ło n n o ś c i  o r a z  o k r a s i e  r - a a l u a -  
c j i  p o d o b n y ch  p r a c  p ro je k to w y c h  i  w d ro ż e n io w y c h . O s ta te c z n y  p o ­
d z i a ł  na  e t a p y  p r a c ,  s k ł a d  osobow y z e sp o łó w  ro b o c z y c h  o r a z  w yce­

na k o s z tó w  -  s ą  e le m e n ta m i ,  k t ó r e  w y k o r z y s tu j e  s i ę  d o  k o r e k ty  
w s tę p n e g o  h arm o n o g ram u  p r a c ,  u s t a lo n e g o  w b lo k u  2 0 . S k o ry g o w an y  
harm onogram  p r a c  p r o je k to w y c h  i  w d ro ż e n io w y c h  o r a z  z e s t a w i e n i e  
k o s z tó w  s ą  ze  ł ą c z n ik a m i  do  umowy z a w ie r a n e j  z p r z e d s i ę b io r s tw e m  
/ z l e c e n i o d a w c ą / .

5. CYTOWANE PUBLIKACJE, PROJEKTY WZORCOWE 
1 MATERIAŁY METODYCZNE

5.1. Publikacje
1 . P e łk a  B . :  System ow e k i -  - c w a n ie  p r z e d s i ę b io r s tw e m  p rz e m y s łu  ma 

sz y n o w e g o . C z ę ść  1 -  S y s te m  d z i a ł a n i a  " P r z e d s i ę b i o r s t w o  p r z e ­
m y słu  m aszy n o w eg o " . P r a c e  B adaw cze IOPM. W arszaw a 1 9 8 0 .

2 . P e łk a  B . ,  S ik o r a  R . ,  T o t t  K . :  S ystem ow e k i e r o w a n ie  p r z e d s i ę ­
b io r s tw e m  p rz e m y s łu  m aszy n o w eg o . C z ę ść  2 :  S te r o w a n ie  p r o c e s a ­
mi in f o r n a c y jn o - d e c y z y jn y m i  w s y s t e m ie  d z i a ł a n i a  " P r z e d s i ę ­
b io r s tw o  p rz e m y s ło w e " . P r a c e  B adaw cze IOPM. W arszaw a 1 9 8 1 .

3 .  P e łk a  B . ,  S ik o r a  R . : 'S y stem o w e k i e r o w a n ie  p r z e d s i ę b io r s tw e m  
p rz e m y s łu  m aszy n o w eg o . C z ę ść  3 :  S t r u k t u r y  s y s te m u  d z i a ł a n i a  

“ P r z e d s i ę b i o r s t w o  P rz e m y s łu  M aszynow ego* . P r a c e  B adaw cze IOPM 
W arszaw a 1 9 8 4 .

4 . H o rc z y c z a k  A . ,  J a ź w i r i s k i  J . ,  P e łk a  B . ,  P ę k a l s k i  W .: S ystem ow e 

k ie r o w a n ie  p r z e d s i ę b io r s tw e m  p r z e m y s łu  m aszy n o w eg o . C z ę ś ć  4 :  
M ia ry  i  o c e n y  sy s te m u  d z i a ł a n i a  " P r z e d s i ę b i o r s t w o  P rz e m y s łu  

M aszynow ego* . P r a c e  B ad aw cze  IOPM. W arszaw a 1 9 8 4 .

5 .  P e łk a  B . :  M etoda sy s te m o w e g o  p r o j e k t o w a n i a  p ro c e só w  in f o r m a -  

c y jn o - d e c y z y jn y c h  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e  p rz em y sło w y m . P ra c e  B a­
d aw cze  IOPM. W arszaw a 1 9 8 5 .

6 .  P e łk a  B . :  S ta n  o r g a n i z a c j i  p r o d u k c j i  i  z a r z ą d z a n i a  w w a rsz a w ­
s k i c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  p rz e m y s ło w y c h . P r z e g l ą d  O r g a n i z a c j i ,  
n r  1 /1 9 8 6 , s . 1 - 5 .



5.2. Projekty wzorcowe

P ro c a  z b io ro w a  pod  k ie r u n k ie m  B . P e ł k i :  A u to m a ty z a c ja  p ro c e só w  i n -  
f o rm a c y jn o - d e c y z y jn y c h  w p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  p rz e m y s łu  m aszynow e­
g o  p r z y  z a s to s o w a n iu  m e to d  i  t e c h n i k  k o m p u te ro w y c h .

1 . K o n c e p c ja  s t e r o w a n i a  p r o c e s a m i  in f o rm a c y jn o - d e c y z y jn y m i  w s y ­
s t e m i e  p ro d u k c y jn y m  " P r z e d s i ę b i o r s t w o  p rz e m y s ło w e " . IOPM. W ar­
sz a w a  1 9 7 8 .

2 . A u to m a ty z a c ja  p ro c e só w  in f o r m a c y jn o - d e c y z y jn y c h  w p o d s y s te m ie  
" G o s p p d a rk a  m a t e r i a ł o w a “ . IOPM. W arszaw a 1 9 7 8 .
2 . 1 .  Z a ło ż e n ia  p r o je k to w e
2 . 2 .  M o d e le  s t e r o w a n i a

2 . 3 .  P r o j e k t  t e c h n ic z n y

3 . A u to m a ty z a c ja  p ro c e só w  in f o r m a c y jn o - d e c y z y jn y c h  w p o d s y s te m ie  
" P r o d u k c ja  p o d s ta w o w a " . IOPM. W arszaw a 1 9 7 9 .
3 . 1 .  Z a ło ż e n ia  p r o je k to w e
3 . 2 .  M odele  s t e r o w a n i a
3 . 3 .  P r o j e k t  t e c h n ic z n y

4 . W zorcowy p r o j e k t  t e c h n i c z n y  a u t o m a t y z a c j i  p ro c e só w  i n f o r m a c y j -  

n o - d e c y z y jn y c h  d l a  p o d sy s te m u  “P r o d u k c ja  p o d sta w o w a  -  Typ s e ­
r y j n y " .  IOPM. W arszaw a 1 9 8 0 .

Z e s z y t  1 :  Z a ło ż e n ia  p r o je k to w e  i  m o d e le  s t e r o w a n i a  

Z e s z y t  2 :  P ro c e d u ry  i  a lg o r y tm y  s t e r o w a n i a

,5 . W zorcowy p r o j e k t  t e c h n i c z n y  a u t o m a t y z a c j i  p ro c e s ó w  in f o r m a c y j -  
n o - d e c y z y jn y c h  k o o p e r a c j i  m ię d z y w y d z ia ło w e j w p r z e d s i ę b i o r s ­
tw ie  p r z e m y s łu  m aszy n o w eg o . IOPM. W arszaw a 1 9 8 0 .

■ 6 .  Z a ło ż e n ia  p r o je k to w e  a u t o m a t y z a c j i  p ro c e s ó w  I n f o r m a c y jn o - d e -  
■ c y z y jn y c h  d l a  p o d sy s te m u  “G o s p o d a rk a  r e m o n to w o - e n e r g e ty c z n a " . 

IOPM. W arszaw a 1 9 8 0 .

Z e s z y t  -1: G o s p o d a rk a  rem o n to w a 
Z e s z y t  2 :  G o s p o d a rk a  e n e r g e t y c z n a

7 .  M o d e le  s t e r o w a n i a  p r o c e s a m i  in fo rm a c y  j j io -d e c y z y jn y m i  w p o d sy ­

s t e m i e  " G o s p o d a rk a  r e m o n to w o - e n e r g e ty c z n a " .  IOPM. W arszaw a 
1 9 8 0 .

Z e s z y t  1 :  G o s p o d a rk a  rem o n to w a 
Z e s z y t  2 : G o s p o d a rk a  e n e r g e t y c z n a
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. 8 .  W zorcowy p r o j e k t  t e c h n i c z n y  a u t o m a t y z a c j i  p ro c e só w  in f o r m a c y j -  
n o - d e c y z y jn y c h  d l a  p o d sy s te m u  “g o s p o d a rk a  r e m o n to w a " . IOPK. 

W arszaw a 1 9 8 0 .

9 .  W zorcowy p r o j e k t  t e c h n ic z n y  a u t o m a t y z a c j i  p ro c e s ó w  i n f o r m a c y ] -  
n o - d e c y z y jn y c h  d l a  p o d sy s te m u  "G o s p o d a rk a  e n e r g e t y c z n a “ . IOPK. 

W arszaw a 1 9 8 0 .

1 0 .  Z a ło ż e n ia  p r o je k to w e  i  m o d e le  s t e r o w a n i a  p r o c e s a m i  i n f o r m a c y j -  
n o -d e c y z y jn y m i w p o d s y s te m ie  “O b s łu g a  e k o n o m ic z n a "  p r z e d s i ę ­

b i o r s t w a .  IOPM. W arszaw a 1 9 8 1 .

1 1 . P ro c e d u ry  i  a lg o r y tm y  s t e r o w a n i a  p r o c e s a m i  in f o r m a c y jn o - d e c y -  
z y jn y m i s p r z e d a ż y  p r o d u k c j i  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e .  IOPM. W a rsz a ­
wa 1 9 8 1 .

5.3. Materiały metodyczne

1 . P r a c a  z b io ro w a  pod  k ie r u n k ie m  B . P e ł k i :  M eto d y k a  p i p r o w a d z a n ia  
e k s p e r t y z  s t a n u  t e c h n i c z n o - o r g a n i z a c y j n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w  p r z e ­

m y s łu  m aszy n o w eg o . IOPM. W arszaw a 1 9 3 1 -1 9 8 2 .

1 .1 .  C z ę ść  I :  K o n c e p c ja  i  z a ł o ż e n i a  p r z e p r o w a d z a n ia  e k s p e r t y z y .

1 .2 .  C z ę ść  I I  : E k s p e r ty z y  s p e c j a l i s t y c z n e ,  o b e jm u ją c e  n a s t ę p u j ą c e  '
p o d s y s  te m y :

Z e s z y t  1 : P r o d u k c ja  p o d staw o w a 
Z e s z y t  2 : G o s p o d a rk a  m a te r ia ło w a  
Z e s z y t  3 :  G o s p o d a rk a  rem o n to w a  
Z e s z y t  4 :  G o s p o d a rk a  e n e r g e ty c z n a  

Z e s z y t  5 :  G o sp o d a rk a  t r a n s p o r to w a  
Z e s z y t  6 :  O b s łu g a  in f o r m a ty c z n a  
Z e s z y t  7 :  B a d a n ia  i  ro z w ó j 
Z e s z y t  8 :  D z i a ł a l n o ś ć  e k o n o m ic z n a  
Z /e szy t 9 :  Z a r z ą d z a n ie

1 . 3 .  C z ę ść  I I I :  R a p o r t  -  s y n t e z a  z p r z e p r o w a d z o n e j  e k s p e r t y z y

2 . P r a c a  z b io ro w a  pod  k ie r u n k ie m  B , P e ł k i :  E k s p e r ty z y  s p e c j a l i s t y c z ­
ne -  T e s ty  b a d a w c z e . P ra c e 'IO P M . W arszaw a 1 9 8 3 -1 9 8 4 .

2 . 1 .  P rz y g o to w a n ie  p r o d u k c j i
2 . 2 . P ro d u k c ja  p o dstaw ow a
2 . 3 .  G o sp o d a rk a  n a rz ę d z io w a
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2 . 4 .  G o s p o d a rk a  m a te r ia ło w a
2 .5 .  G o s p o d a rk a  ś ro d k a m i t rw a ły m i

2 .6 .  G o s p o d a rk a  e n e r g e t y c z n a
2 .7 .  G o s p o d a rk a  t r a n s p o r t o w a
2 .8 .  O b s łu g a  o r g a n i z a c y j n o - in f o r m a c y j n a

2 .9 .  O b s łu g a  p r a c o w n ic z a
2 .1 0 .  O b s łu g a  e k o n o m ic z n a
2 .1 1 .  K ie ro w a n ie  / z a r z ą d z a n i e /  p r z e d s i ę b i o r s t w e m .

3 . O l e k s i ń s k i  M ., P e łk a  B . :  T e s ty  b a d a w c z e , w z o rc e  i  p r o c e d u r y  a n a l i ­
zy p ro c e s ó w  w s y s t e m i e  p ro d u k c y jn y m  " P r z e d s i ę b i o r s t w o  p rz e m y sło w e " .

I .  T e s ty  d o  a n a l i z y  o g ó l n e j .  P r a c e  IOPM. W arszaw a 1 9 8 3 .

5.4. Normatywy

1 . N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  W y ty czn e  s to s o w a n ia  r e s o r to w y c h  norm a­
tywów z a t r u d n i e n i a .  W ydanie  2 .  MPM-RONIOP -  IOPM. W ydaw nictw o 

"WEMA", W arszaw a 1 9 7 5 .

2 . N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e . K ie ro w n ic tw o  l in io w e  

p r o d u k c ją  p o d s ta w o w ą . RONiOP. W arszaw a 1 9 7 0 .

3 .  N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e . K ie ro w n ic tw o  l in io w e  
p r o d u k c ją  p o d s ta w o w ą . N orm atyw y r o z p i ę t o ś c i  k i e r o w a n ia  i  normy 
o b sa d y  d l a  s ta n o w is k  m is t r z ó w  w z a k r e s i e  o b r ó b k i  sk ra w a n ie m . 
MPM-RONiOP. W arszaw a 1 9 7 1 .

4 .  N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e . G o sp o d a rk a  n a r z ę d z io w a .  

MPM-RONiOP. W arszaw a 1 9 7 1 .

5 .  N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e . R o b o ty  p o m o c n ic z e . Ope­
ra ty w n a  o b s łu g a  p r o d u k c j i .  MPM-RONiOP. W arszaw a 1 9 7 0 .

6 .  N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e . S łu ż b a  t e c h n o l o g i c z n a .  

MPM-RONiOP. W arszaw a 1 9 7 1 .

7 .  N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e . R o b o ty  p o m o c n ic z e . K on-
. t r o l a  j a k o ś c i  w p r z e m y ś le  e le k tro m a sz y n o w y m . MPM-RONiOP. W arsz a ­

wa 1 9 7 1 .

8 .  N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e . S łu ż b a  re m o n to w o -e n e rg e -  

t y c z n a .  MPM-RONiOP. W arszaw a 1 9 7 0 .
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9 . N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e . S łu ż b a  i n w e s t y c y j n a .  

MPM-RCN10P. W arszaw a 1 9 7 1 .

1 0 . N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e . - Z a o p a t r z e n i e ,  k o o p e ­

r a c j a  i  z b y t .  MPH-RONiOP. W arszaw a 1 9 7 1 .

1 1 . N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e . Z a t r u d n i e n i e  i  p ł a c e  
o r a z  d o b ó r  i  p r z y g o to w a n ie  k a d r .  MPM-RONiOP. W arszaw a 1 9 7 0 .

1 2 . N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e . T e c h n ic z n o -e k o n o m ic z ­
n e  p la n o w a n ie  .  a n a l i z y .  MPM-RONIOP. W arszaw a 1 9 7 0 .

1 3 . N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e . E w id e n c ja  k s ię g o w a  
i  d z i a ł a l n o ś ć  f in a n s o w a .  MPM-RONiOP. W arszaw a 1 9 7 0 .

1 4 . N orm atyw y z a t r u d n i e n i a .  P r a c e  u m y sło w e . A d m i n i s t r a c j a  o g ó ln a . 
MPM-RONiOP. W arszaw a 1 9 7 0 .



TABLICA 1

£ STAW IENIE 
PODSTAWOWYCH WSKAŹNIKÓW CHARAKTERY ŻUJĄCYCH 

PRZEDSIĘBIORSTWO

Kr nazw a w s k a ź n ik a
1

W ymiar W ie lk o ś ć /w a r to ś ó j

; i i W a rto ś ć  m a ją tk u  t r w a łe g o  . . . m ld z ł

i 2 P ro d u k ty w n o ś ć  m a ją tk u
1 t r w a łe a o  ...............................................

|

1»
i

S t o p ie ń  w y k o r z y s t a n i a  p o t e n ­ i
c j a ł u  o r o d u k c y ln e a o  .................. i ;

A

i

A s o r ty m e n t p r o d u k c j i ;

;

j
i
1
1

1
!

i * S t r u k t u r a  z b y tu  p r o d u k c j i

%

! "  k*a-‘ .................................................... %

i
-  e k s p o r t  ............................................ *

■ •
6 P r o d u k c ja  s p r z e d a n a  o g ó łem  

-  w rym  s p r z e d a ż  na
e k s p o r t  ............................................

m l n /m ld /z ł

_ W _

1
i
1
1
1

7 Z a t r u d n i e n i e  o g ó łem  .................. o só b
w tym : r o b o t n i c y  g ru p y  p rz e m . o só b i

-  r o b o t n . b e z p o ś r . p r o ć . o só b I
l

1 -  r o b o t n . p o ś r e d n . p r o d . o s  Ob
-  p r a c o w n .n a  s t a n o w i s -

kacr. n i e r o b o t n i c z y c h o só b

8 W y d a jn o ść  z e  s p r z e d a ż y  na  j e d ­
n e g o  z a t r u d n io n e g o  ..................... t y . s . z ł

1

i

9 Ś r e d n i a  p ł a c a  n a  je d n e g c  z a ­
t r u d n io n e g o  .............................

!
i

-  r o c z n a  ............................................ t y  s  . z ł
-  m ie s i ę c z n a  .................................. r y s  . z ł  ;

................  , i



TABLICA 1 
/ c ią g  d a ls z y /

ZESTAWIENIE 
PODSTAWOWYCH WSKAŹNIKÓW CHARAKTERYZUJĄCYCH 

__________PRZEDSIĘBIORSTWO______________

10 W ynik f in a n s o w y  .......................... m i n . z ł

u P o d a te k  dochodow y ..................... m i n . z ł

12 Zysk do  p o d z i a ł u  ........................
w ty m : f u n d u s z  re ze rw o w y  . . -

-  FAZ ............................................

-  fu irlusz rtow oju  ....................
-  fundusz d la  za ło g i .............

m i n . z ł  

m i n . z ł  
m i n . z ł  
m i n . z ł  

m i n . z ł

13 P o t e n c j a ł  l u d z k i :

A . G rupy w y k s z t a ł c e n i a : o sd b

Rdbotnicy Pracownicy 
na stanow is­
kach n ie ro ­
bo tn iczych

-  w y ż sz e  .......................... o só b
-  ś r e d n i e  t e c h n i c z n e  ___ o só b
-  ś r e d n i e  o g ó ln e  ................ o s ó b
-  z a s a d n i c z e  zawodowe o s ó b
-  p o d sta w o w e o só b

B . G rupy w e d łu g  s t a ż u  p r a c y : o só b
0 -  5 l a t  .......................... o só b
6 - 1 0  l a t  .......................... o só b

-  11 - 1 5  l a t  .......................... o só b
-  16 -2 0  l a t  .......................... o só b !
-  p o w y ż e j 20 l a t  ................... o só b

C. G rupy  w iek o w e: o só b !

-  do  25 l a t  ............................... OS ob
-  od 26 do  4v l a t  ................ o s ó b *
-  41 -  50 l a t  .......................... o sc Ł
-  p o w y że j 50 l a t  ................... o s ó b

i
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Z a łą c z n ik  d o  t a b l i c y  1 
SPOSÓB OPRACOWANIA TABLICY 1

N rx / Synbol

1 M

2 P.r

3 P ..w

S p o só b  o k r e ś l e n i a  w i e l k o ś c i  / w a r t o ś c i /

M a ją te k  t r w a ł y  b r u t t o .  W a r to ś ć  z e  s p r a w o z d a n ia  GUS 
F r l  D z i a ł  1 ; w i e r s z  l j  r u b r y k a  4 .

sP ro d u k ty w n o ś ć  m a ją tk u  t r w a łe g o  b r u t t o  p r  “

S -  s p r z e d a ż  o g ó łem  w c e n a c h  r e a l i z a c j i  -  w a r to ś ć  
ze  s p r a w o z d a n ia  GUS F 0 1 .D z i a ł , 2  w i e r s z  01

M -  wg n r  1
S t o p i e ń  w y k o r z y s t a n i a  p r o t e n c j a ł u  p r o d u k c y jn e g o

P*
p -  —  100

P z -  p r a c o c h ło n n o ś ć  r z e c z y w i s t a  z a d a ń  1986 r .

i= n

g d z i e :
i - 1

i  .T  
2 * 2

+ i

n  -  i l o ś ć  a s o r ty m e n tó w  / g r u p /
i  -  i l o ś ć  w yrobów  w g r u p i e  a s o r ty m e n to w e j
T. -  e w id e n c jo n o w a n a  je d n o s tk o w a  p r a c o c h ło n ­

n o ś ć  w y ro b u  w g o d z .

p  -  p o t e n c j a l n a  p r a c o c h ło n n o ś ć  d o  p r z e r o b u  

Pp  -  F# . k  . z . w 1

g d z i e :  F a /F n '  / u
k  -  i l o ś ć  s t a n o w is k  p r a c y  /o b r ó b k a  m ech an icz f-  

• n a  i  r ę c z n a /
w -  w s p ó łc z y n n ik  w y r o b ie n i a  norm

z -  w s p ó łc z y n n ik  z m la n o w o ś c i p r a c y
F -  e fe k ty w n y  r o c z n y  f u n d u s z  c z a s u  p r a c y  i 

e  r o b o t n i k a  b e z p o ś r e d n io - p r o d u k c y jn e g o  
w g o d z in a c h  n o rm a ln y c h

F -  n o m in a ln y  r o c z n y  fu n d u s z  c z a s u  p r a c y  1 
n r o b o t n i k a  b e z p o ś r e d n lo - p r o d u k c y jn e g o  

w g o d z .  wg k a l e n d a r z a

u  -  u r lo p y  w g o d z .
a  -  a b s e n c j a  o g ó łem  w g o d z . /w g  e w i d e n c j i /

P o d z i a ł  p r o d u k c j i  s p r z e d a n e j  wg c e n  r e a l i z a c j i  na 
p o d sta w o w e  g ru p y  a s o r ty m e n to w e  i  p r o d u k c ję  p o z o s t a ­
ł ą  w u k ł a d z i e  p ro c e n to w y m .

W  Ta n u m e ra c ja  o d p o w ia d a  n u m e r a c j i  w t a b l i c y  1 .



SPOSÓB OPRACOWANIA TABLICY I  / d o k . /

Nr Syntaol S p o só b  o k r e ś l e n i a  w i e l k o ś c i  / w a r t o ś c i /

13

Zgr 
przem,

Zb
P

%
Zn r
W

spr

P ro c e n to w y  p o d z i a ł  p r o d u k c j i  s p r z e d a n e j  wg c e n  r e a l i ­
z a c j i  «» k r a j  i  e k s p o r t .

S p rz  o g ó łe m  w c e n a c h  r e a l i z a c j i  -  w a r t o ś ć  z e  s p r n -  
w ozd i . .  -JJS F O l. D z ia ł  2 ,w l e r s z  01

w tym : s p r z e d a ż  na  e k s p o r t  w c e n a c h  r e a l i z a c j i  -  w a r ­
t o ś ć  z e  s p r a w o z d a n ia  GUS FOl D z i a ł  3 w i e r s z  1’ 
lu b  GUS FOL D z i a ł  1 , w i e r s z  13, r u b r .  1

W ielkości ś r e d n i o r o c z n e  z a t r u d n i e n i a  -  w i e l k o ś c i  ze
s p r a w o z d a n ia  GUS P -3 0 . D z i a ł  2 ,  w i e r s z  2 ,  r u b r .  1-B

W y d a jn o ść  w t y s . z ł  wg c e n  r e a l i z a c j i  W '■«* § —
F 
_ £Ś r e d n ia  p ł a c a  r o c z n a  S

p r

Ś r e d n i a  p ł a c a  m i e s i ę c z n a

i F.

pm 12.2

JO

11

12

F

D

Z
P

Fr

F az

F

w y n a g ro d z e n ie  o g ó łem  z e  s p r a w o z d a n ia  GUS P -3 0 . 
r D z i a ł  4 , w i e r s z  0 7 , r u b r .  1

W ynik f in a n s o w y  F -  w a r t o ś ć  z e  s p r a w o z d a n ia  GUS FO l. 
D z i a ł  2 , w i e r s z  12

P o d a te k  dochodow y D -  w a r t o ś ć  z e  s p r a w o z d a n ia  GUS F O l.
D z i a ł  2 .w i e r s z  15

Zysk d o  p o d z i a ł u  Zp » P -  D

F u n d u sz  reze rw o w y  F  -  w a r to ś ć  ze  s p r a w o z d a n ia  GUS 
r  F r 3 .D z i a ł  2 ,w i e r s z  3

PFAZ - w a r t o ś ć  ze  s p r a w o z d a n ia  GUS F O l .D z ia ł  2 )W ie rs z
i e

Fundusz  z a ł o g i  :

F u n d u sz  ro z w o ju  

P o t e n c j a ł  lu d z k i

Uwaga: p r z y  i i .A

o rz v  12 ?

w a r to ś ć  ze  s p r a w o z d a n ia  GUS F r3  
D z ia ł  1 w i e r s z  3

/ F ■+ F az  + r  /

-  w-; e w i d e n c j i  s a d r o w e j , p r z y  u w zg lęd ­
n i e n i u  w i e l k o ś c i  ś r e d n i o - r o c z n y c h

-  g ru p y  w y k s z t a ł c e n i a  -  o b s łu g a  u j ę -  
• i  r j s c a j e  w g r u p i e  r o b o tn ik ó w

-  w zór d o ty c z y  s k ła d n ik ó w  z y s k uroiv p o d z i a ł u  u j ę t y c h  w t a b l i -



T a b l ic a  2

PODSTAWOWE WSKAŹNIKI 
EFEKTYWNOŚCI DZIAŁANIA PRZEDSIĘBIORSTWA BUDOWY MASZYN

Numer
wskaźnika Nazwa w s k a ź n ik a Symbol

wskaźnika
mJi , 2 3

1 P ro d u k c ja  c z y s t a  .............................................................. P
f

2 P ra c o c h ło n n o ś ć  p r o d u k c j i  ..........................................
FP

3 M a te r ia ło c h ło n n o ś ć  p r o d u k c j i  ................................. Fm

4 K a p i ta ło c h ło n n o ś ć  p r o d u k c j i  ................................... Fk
5 Z aan g ażo w an ie  m a ją tk u  na  j e d n o s tk ę  p ro d u k ­

c j i . MP

6 K o s z t  w ła sn y  p r o d u k c j i  .................. '............................ Kw

7 Poziom  k o sz tó w  ...................................................................
KP

B K o s z ty  je d n o s tk o w e  .........................................................
* j

9 Z w ery fikow any  zysk b ila n s o w y  ................................... h
10 R

11 S to p a  z y sk u  .......... ...............................................................

n
Rz

12 W y p ła c a ln o ść  w g o tć w c e  ...............................................
wg

13 W y p ła c a ln o ść  u w z g lę d n ia ją c a  wpływy .................. ww

14 W y p ła c a ln o ść  u w z g lę d n ia ją c a  o b r o ty  .................. Wo

A 7



Z a łą c z n ik  d o  t a b l i c y  2

FORMUŁY OBLICZENIOWE WSKAŹNIKÓW

1 . P r o d u k c ja  c z y s t a  /w s k a ź n ik  w i e l k o ś c i  p r o d u k c j i  nowo w y tw o rz o ­
n e j ,  b ę d ą c e  w y n ik ie m  d z i a ł a l n o ś c i  p r z e d s i ę b i o r s t w a / :

/ ! /

g d z i e :

Pc  -  p r o d u k c ja  c z y s t a ,

-  p r o d u k c ja  g l o b a l n a ,

Kb  -  k o s z t y  m a t e r i a l n e  w yrobów  i  u s ł u g .

/ 2  /

g d z i e :

Kq -  r o c z n e  k o s z t y  oso b o w e / p ł a c e  w ra z  z n a r z u t a m i / ,  

P2 -  w a r t o ś ć  p r o d u k c j i  w c e n a c h  z b y tu .

3 .  M a te r ia ło c h ło n n o ś ć ' p r o d u k c j i  /P  / :

g d z i e :  - r o c z n a  w a r t o ś ć  k o s z tó w  m a te r ia ło w y c h  ł ą c z n i e
z k o s z ta m i  z u ż y c i a  e n e r g i i  i  p a l i w ,

P2 -  j a k  we w z o rz e  / 2 / .

4 . K a p i t a ło c h ło n n o ś ć  p r o d u k c j i  / F ^ / :

g d z i e :  Ms  -  w a r to ś ć  p o c z ą tk o w a  śro d k ó w  t r w a ł y c h ,

P -  j a k  we w z o rz e  / 2 / .



5 .  Z a a n g a ż o w a n ie  m a ją tk u  n a  j e d n o s t k ą  p r o d u k c j i  /K p / !

g d z i e :
M -  w a r t o ś ć  m a ją tk u  t r w a łe g o  i  o b ro to w e g o ,

Pz -  j a k  we w z o rz e  / 2 / .

6 .  K o s z t  w ła s n y  p r o d u k c j i  / Kw/ ;

Ky -  S — A / 6 /

g d z i e :  ,,
S -  w i e l k o ś ć  s p r z e d a ż y  w yrobdw  i  u s ł u g ,

A -  a k u m u la c ja  f in a n s o w a  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

P r z e p r o w a d z a ją c  e k s p e r t y z ą  s t a n u  e k o n o m ic z n e g o  p r z e d s i ę b i o r ­

s tw a  p o s łu g u je m y  s i ę  s t r u k t u r ą  k o s z t u  w ła s n e g o  p r o d u k c j i  w u k ł a ­

d a c h :

a /  ro d z a jo w y m  / \ z/1 

b /  k a lk u la c y jn y m  /K wk/ •

S t r u k t u r a  k o s z t u  w ła s n e g o  w u k ł a d z i e  ro d z a jo w y m  / Kw r/ *

K o s z t  w ła s n y  p r o d u k c j i  ................ .. ................................... ........................
w ty m :

-  k o s z t y  m a te r i a ło w e  .......................... ......................................

-  p ł a c e  i  n a r z u t y   ...........................................................

-  e n e r g i a  ..................... : ...................... .............................. ...............

-  u s ł u g i  t r a n s p o r t o w e   .........................................

-  u s ł u g i  rem o n to w e  ............................... .....................................

-  a m o r ty z a c j a   .......................................... . . . . 7 7 ...................

-  k o s z t y  n i e m a t e r i a l n e   ..................... ................................

100

49



S t r u k t u r a  k o s z t u  w ła s n e g o  w u k ł a d z i e  k a lk u la c y jn y m  / K ^ / :

k o s z t  w ła s n y  p r o d u k c j i  ...................................................................  100%
w tym :

-  k o s z t y  b e z p o ś r e d n ie  ................................ . ...............  %
w ty m :

-  m a t e r i a ł y  b e z p o ś r e d n ie  ..................................  %
-  r o b o c iz n a  b e z p o ś r e d n ia  z n a r z u ta m i  . .  %
-  k o s z t y  s p r z e d a ż y   ............     %
-  k o s z t y  s p e c j a l n e  .............................................. ' %
-  s t r a t y  n a  b r a k a c h   ............................................. %-

-  k o s z t y  p o ś r e d n i e  .z....................................................   %
w tym :

-  k o s z t y  w y d z ia ło w e   ..........................................  %

-  k o s z t y  o g ó ln o z a k ła d o w e  .........................   %

? .  P o z io m  k o s z tó w  /R p / :

kp -  ią  m

g d z i e :

Ke  -  k o s z t y  e k s p l o a t a c j i ,

P 2 -  j a k  we w z o rz e  / 2 / .

8 .  K o s z ty  je d n o s tk o w e  / K :

K
* j  “  * r  / 8 /

n

gdzie:
Xe  -  j a k  we w z o rz e  / 7 / ,

-  w i e l k o ś ć  p r o d u k c j i  w y ra ż o n a  w - je d n o s tk a c h  
n a t u r a l n y c h .

9 .  Z w ery fik o w an y  z y sk  b i l a n s o w y  / Z ^ / :

ZjJ " S  + d -  X -  p i w  + z -  s /9/

5 0



S -  w a r to ś ć  s p r z e d a ż y  p r o d u k c j i  1 u s łu g ,
d -  w a r to ś ć  d o t a c j i  p rzed m io to w y  c ii,
K -  w a r to ś ć  k o sz tó w  w ła s n y c h ,
p -  p o d a te k  o b ro to w y ,
w -  r o z l i c z e n i a  w yrów naw cze z t y t u ł u  h a n d lu  

z a g r a n ic z n e g o  / d o p ł a t y  i  o b c i ą ż e n i a / ,  
z -  s a ld o  zysków  n a d z w y c z a jn y c h , 
s  -  s a ld o  s t r a t  n a d n * v c z a jn y c h ,

1 0 . R en tow ność n e t t o  /R  / :

gdzie:

Rn ”  i T  / 1Q/
11 KP

g d z ie :
Zn -  w a r to ś ć  zy sk u  n e t t o  w ypracow anego  z a  dany  

o k r e s  o b l ic z e n io w y ,
Kp -  w a r to ś ć  k o sz tó w  p rz e ro b u  / t j . k o s z ty  w ła s n e

s p rz e d a ż y  w yrobów , r o b ó t  i  u s łu g  p o m n ie jsz o n e  
o k o s z ty  m a te r ia łó w  i  p rzed m io tó w  n i e t r w a ły c h ,  
e n e r g i i  o r a z  o b ró b k i  o b c e j / .

1 1 . S to p a  z y sk u  /R z / i

/ l l /

g d z i e :
Zn -  j a k  we w z o rz e  / 1 0 / ,

M -  p r z e c i ę t n y  s t a n  środków  trw a ły c h  w ed ług  
w a r to ś c i  p o c z ą tk o w e j,

-  w a r to ś ć  środków  o b ro to w y c h .

1 2 . W y p ła c a ln o ść  w g o tó w ce  /W ^ /:

W -  = 2  / 1 2 /
g \

g d z i e :  Wp -  w a r t o ś c i  p i e n i ą ż n e  / k a s a ,  c z e k i  i t p . /

Zj, -  z o b o w ią z a n ia  k ró tk o te rm in o w e  /w y p ła ty  k o n ie c z ­
ne w danym o k r e s i e  c z a s u / ,

51



1 3 . W y p ła c a ln o ś ć  u w z g lę d n ia j ą c a  w pływ y / Ww/*

W / 1 3 /

g d z i e :

-  k r ó tk o te rm in o w e  n a l e ż n o ś c i ,  

Wp, Zj_ -  j a k  we w z o rz e  / 1 2 /

1 4 . W y p ła c a ln o ś ć  u w z g lę d n ia j ą c a  o b r o t y  /Wc / :

■

g d z i e :

V -  ś r o d k i  o b r o to w e ,

Zk -  j a k  w e w z o rz e  / 1 2 /

W y p ła c a ln o ś ć  j e s t  z d o l n o ś c i ą  p r z e d s i ę b i o r s t w a  d o  r e g u lo w a n ia .

P r z e d s i ę b i o r s t w o  j e s t  w y p ła c a ln e  j e ż e l i  s p e ł n i o n e  s ą  n a s t ę p u ­
j ą c e  w a r u n k i :

W 1
g

i
i

<

5 2



T a b l i c a  3

GO

odel struktury

ganizacyjny, ujmujący 
ne szczeble struktu- 
onach np.: stanowiska 
e, gniazda /linie/, 
zakłady, służby, sta- 
erownicze itp.

armonogram/ przebiegu 
odukcyjnego, ujmujący 
poszczególnych opera- 

odział i kooperację 
kie j

ruktury zarządzania, 
oszczególne szczeble 
rządzania /n p .: ro-
rygadzista, mistrz, 
wydziału, szef pro- 
stępca dyrektora d ś .

O

'OC
2

U  . 
o
U  n
>i l •O

4 K>
) o - ł  r-ł r- 

-Q W  »-ess

ludzki /Tablica 1/ 
zatrudnienia w posz- 
komórkach organiza- 

ablica 5/



T a b l i c a  3

•STRUKTURA ORGANIZACYJNA PRZEDSIĘBIORSTWA PRZEMYSŁOWEGO 
I JEJ STRUKTURY SKŁADOWE

Nr
Odmi ana 
struktury Interpretacja struktury Model struktury

1 2 3 4

1 Struktura 
organi zacy j na

Struktura zbioru stanowisk produk­
cyjnych i pozaprodukcyjnych stano­
wisk pracy przedsiębiorstwa prze­
mysłowego

Schemat organizacyjny, ujmujący 
poszczególne szczeble'struktu­
ralne w pionach n p .: stanowiska 
produkcyjne, gniazda /linie/, 
wydziały, zakłady, służby, sta­
nowiska kierownicze itp.

2 Struktura
produkcyjna

Element struktury organizacyjnej, 
obejmujący komórki produkcyjne /sta­
nowiska produkcyjne/ określonego 
typu /przedmiotowe, technologiczne, 
technologiczno-przedmiotowe/

Schemat /harmonogram/ przebiegu 
procesu produkcyjnego, ujmujący 
realizację poszczególnych opera­
cji oraz podział i kooperację 
pracy ludzkiej

3 Struktura
zarządzania

Element struktury organizacyjnej, 
ujmujący wzajemnie ze sobą powiązane 
komórki organizacyjne /komórki za­
rządzania/

Schemat struktury zarządzania, 
ujmujący poszczególne szczeble 
i piony zarządzania /np.: ro­
botnicy, brygadzista, mistrz, 
kierownik wydziału, szef pro­
dukcji, zastępca dyrektora dś . 
produkcji

4 Struktura
zatrudnienia

Element struktury zarządzania, obej­
mujący układ proporcji ilościowych 
poszczególnych grup pracowników _w o- 
gólnej liczbie zatrudnionych w przed­
siębiorstwie

Potencjał ludzki /Tablica 1/ 
oraz stan zatrudnienia w posz­
czególnych komórkach organiza­
cyjnych /tablica 5/
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T a b l i c a  5
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I

Uwagi d o  t a b l i c y  5

1 . T a b l i c ę  n a l e ż y  w y p e łn ić  z g o d n ie  z Z e sz y te m  m eto d y czn y m  Głów­
n e g o  U rzęd u  S t a t y s t y c z n e g o  p t .  " K l a s y f i k a c j a  z a t r u d n io n y c h

w g o s p o d a rc e  u s p o ł e c z n i o n e j "  z 1984 r .  /o b o w ią z u ją c e g o  od  

1 9 8 5 .0 1 ,0 1 / .

2 . W k o lu m n ie  2 w p o s z c z e g ó ln y c h  p lo n a c h  n a l e ż y  w y m ie n ić  t y l k o  
s ł u ż b y  lu b  k o m ó rk i b e z p o ś r e d n io  p o d l e g ł e  d y r e k to r o w i  / z a s t ę p ­

c y / .  K o le jn o ś ć  p io n ó w : n a c z e ln y ,  t e c h n i c z n y ,  e k o n o m ic z n y , 
h a n d lo w y , g łó w n e g o  k s ię g o w e g o  i  i n n e  -  w y s z c z e g ó ln io n e  z g o d ­
n i e  z o b o w ią z u ją c y m  sc h e m a te m  s t r u k t u r y  z a r z ą d z a n i a .

3 . Do k ie ro w n ik ó w  z a l i c z a n i  s ą  ró w n ie ż  m i s t r z o w i e .
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6. ZAŁĄCZNIKI

Załącznik 1

P o dstaw ow e s t r a t e g i e  p r z e d s i ę b i o r s t w  p rz e m y s ło w y c h
d z i a ł a j ą c y c h  w w a ru n k a c h  r e fo r m y  g o s p o d a r c z e j

STRATEGIA I :  AKTYWIZACJA PRODUKCJI

T a k t y k i :  1 .  R a c j o n a l i z a c j a  s t r u k t u r y  p r o d u k c y jn e j

. 2 .  D ą ż e n ie  d o  b a r d z i e j  r y t m i c z n e j  p r o d u k c j i ,  n i e p r z e -  
t r z y m y w a n ie  p r o d u k c j i  g o to w e j ,  n i e  z a k o ń c z o n e j  -  

- o b c i ą ż a j ą c e j  ś r o d k i  o b ro to w e

3 . Z w ię k s z e n ie  n ie z a w o d n o ś c i  1 r o z s z e r z e n i e  z a s t o s o ­
w a n ia  now ych /n o w o c z e s n y c h /  t e c h n o l o g i i ,  s to s o w a ­

n y ch  w f a b r y c e ,  d o p ro w a d z e n ie  i c h  d o  p r o d u k c y jn e j  
p e r f e k c j i

4 .  A n a l i z a  p r z y c z y n  p o w s ta w a n ia  b ra k ó w  p r o d u k c y jn y c h  
i  m i n i m a l i z a c j a  i c h  w y s tę p o w a n ia

5 .  R a c j o n a l i z a c j a  g o s p o d a r k i  ś ro d k a m i t r w a ły m i

6 .  L ik w id a c j a  z b ę d n y c h  i  n a d m ie rn y c h  zap a só w  m a t e r i a ­
łow ych

7 .  W p ro w ad zen ie  m a r k e t in g u  j a k o  c z y n n ik a  s t e r o w a n i a  
p r o d u k c j ą .  / H a r k e t i n g  w p la n o w a n iu ,  w y z n a c z a n iu . 
c e n ,  r e a l i z a c j i  p r o d u k c j i ,  n a b y w a n iu  zn a k u  f a b r y c z ­
n e g o .  W ybór t e c h n i k i  s p r z e d a ż y .  D e c y z je  d o t y c z ą c e  
o b 3 ł u g i  p o s p r z e d a ż n e j  l t p . /

8 .  O g r a n ic z e n ie  / o  1 5 -2 0 % / k r e d y t u  b an k o w eg o  p o p r z e z  

l e p s z e  z u ż y tk o w a n ie  w ła s n y c h  śro d k ó w  o b ro to w y c h

STRATEGIA I I :  AKTYWIZACJA'EKSPORTU I  ANTYIMPORT

T a k t y k i :  I .  U trz y m a n ie  a k t u a l n y c h  ry n k ó w  z b y tu  w p a ń s tw a c h  s o ­
c j a l i s t y c z n y c h

2 . U t r w a la n i e  s i ę  i  r o z s z e r z a n i e  z a k r e s u  e k s p o r t u  na  
r y n e k  ZSRR /um owy w i e l o l e t n i e /
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3 .  P o r y a k iw a n ie  now ych o d b io rc ó w  w p a ń s tw a c h  k a p i t a ­
l i s t y c z n y c h  /um cw y w i e l o l e t n i e  o  ch  r a k t e r z e  k o ­
o p e r a c y jn y m /

4 .  N a w ią z y w a n ie  / w z n a w ia n ie /  w s p ó łp r a c y  z p r z e d s i ę ­

b io r s tw a m i  z a g r a n i c z n y m i ,  na  z a s a d a c h  p a r t n e r s k i c h ,  
z m o ż l iw o ś c ią  t r w a ły c h  p o w ią z a li  k o o p e r a c y jn y c h

5 .  S z u k a n ie  now ych p a r t n e r ó w ,  w ś ró d  p r z e d s i ę b i o r s t w  

z a g r a n ic z n y c h  -  w z a k r e s i e  d z i a ł a l n o ś c i  b a d a w c z o -  
p r o j e k t o w o - k o n s t r u k c y j n e j  / E l a s t y c z n e  o f e r t y  w sp ó ł­
p r a c y  b a d a w c z o -ro z w o jo w e j z a  d o s t ę p  d o  "n o w o c z e s ­

n o ś c i * /

6 .  P ro m o c y jn a  d z i a ł a l n o ś ć  w p r z y g o to w a n iu  p r o d u k c j i  
a n ty im p o r to w e j  / A n ty im p o r t  l o g i c z n y  i  u z a s a d n io n y ,  
n i e  " z a  w s z e lk ą  c e n ę " /

STRATEGIA I I I :  ZMNIEJSZANIE MATERIAŁOCHŁONNOŚCI WYROBÓW

T a k t y k i :  1 .  O k r e ś l a n i e  o d p o w ia d a ją c y c h  a k tu a ln e m u  s ta n o w i  w ie ­

d z y  w s k a ź n ik ó w  i  norm  m a te r i a ło w y c h ,  a  n a s t ę p n i e  

i c h  w d r a ż a n ie  1 k o n t r o l a  p r z e s t r z e g a n i a

2 . O p ra c o w y w a n ie , a  n a s t ę p n i e  w d r a ż a n ie  n o w o cze sn y ch  
r o z w ią z a ń  k o n s t r u k c y jn y c h  1 t e c h n i k  w y tw a r z a n ia ,  
k t ó r e  w p ły w a ły b y  p o z y ty w n ie  n a  m asę  p ro d u k o w an y ch  

w y ro b ó w , i c h  n ie z a w o d n o ś ć  o r a z  z u ż y c i e  e n e r g i i
w t r a k c i e  i c h  p r a c y

3 .  Z w ię k s z a n ie  mocy lu b  w a r t o ś c i  u ż y tk o w y c h  w yrobów , 

ró w n ie ż  n a  b a z i e  r o z w ią z a ń  k o n w e n c jo n a ln y c h

4 .  D obór n a jo d p o w ie d n ie j s z y c h  m a te r i a łó w  k o n s t r u k c y j ­

ny ch

5 .  S to s o w a n ie  s i ę  d o  w s z y s tk i c h  r e g u ł ,  z a l e c e ń  i  norm  
d o ty c z ą c y c h  o s z c z ę d n o ś c i  m a t e r i a ł ó w ,  p r z e d e  w s z y s t ­

k im  w o d n i e s i e n i u  d o  o d lew ó w , c z ę ś c i  sp a w a n y c h , 
w y p ra s e k  z tw o rz y w  s z tu c z n y c h  i  in n y c h  c z ę ś c i  ma­

s z y n ,  p r z y  ró w n o czesn y m  z a p e w n ie n iu  tym  w yrobom  o d ­
p o r n o ś c i  n a  k o r o z j ę  i  m o ż l iw o ś c i  p r a c y  w n i s k i c h  

t e m p e r a tu r a c h
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6 . S to ą o w a n le  n o w o c z e sn y c h  m e to d  1 t e c h n i k  o b l i c z e n i o ­
w y ch , s z c z e g ó l n i e  ETO w ra z  z sy s te m e m  o d p o w ie d n ic h  
p rog ram ów

7 .  S z e r s z e  s to s o w a n ie  o s z c z ę d n y c h  t e c h n o l o g i i ,  z w ię k ­
s z a j ą c y c h  d o d a tk o w o  t r w a ł o ś ć  w yrobów

8 . W y k o rz y s ta n ie  -  d o  u s t a l a n i a  z e w n ę tr z n y c h  i  w e­
w n ę tr z n y c h  o b c ią ż e r f  o r a z  s p r a w d z a n ia  fu n k c jo n o w a ­

n i a  i  n ie z a w o d n o ś c i  w yrobów  -  m e to d  d o ś w ia d c z a ln y c h

STRATEGIA IV : RACJONALIZACJA GOSPODARKI ŚRODKAMI TRWAŁYMI

T a k ty k i  1 .  P o d n i e s i e n i e ,  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e ,  r a n g i  s z e f a  s ł u ż ­

b y  u t r z y m a n ia  r u c h u ,  k t ó r y  p o w in ie n  m ie ó  u p r a w n ie n ia  

do  w y d a w a n ia  w ią ż ą c y c h  d e c y z j i  w z a k r e s i e  g o s p o d a r k i  
ś ro d k a m i t rw a ły m i

2 .  W y p o sa ż e n ie  s z e f a  s ł u ż b y  u t r z y m a n ia  r u c h u ,  w :

-  p e łn o s p ra w n e  k o m ó rk i " s z ta b o w e " ,  z a t r u d n i a j ą c e  
p ra c o w n ik ó w  o  w y s o k ic h  k w a l i f i k a c j a c h ,

-  n ie z b ę d n y  a p a r a t  n a d z o r u  i  k o n t r o l i  g o s p o d a r k i  

ś ro d k a m i t r w a ły m i  w c a ły m  p r z e d s i ę b i o r s t w i e ,
-  u p r a w n ie n ia  w z a k r e s i e  w s p ó łd e c y d o w a n ia  o  w y so ­

k o ś c i  p r e m i i  k ie ro w n ik ó w , u ż y tk u ją c y c h  ś r o d k i  
t r w a ł e

3 . S tw o r z e n ie  s y s te m u  p ł a c y ,  s p r z y j a j ą c e g o  z a t r u d n i a ­
n iu  w s ł u ż b i e  u t r z y m a n ia  r u c h u  -  w w ię k s z y m  s t o p n i u  

n i ż  o b e c n ie  -  p ra c o w n ik ó w  o  w y ż sz y c h  k w a l i f i k a c j a c h

4 .  Z a g o sp o d a ro w a n ie  i s t n i e j ą c y c h  nadw yżek  p a r k u  m a sz y ­
now ego -  w s to s u n k u  d o  p o t r z e b  a k t u a l n e g o  p ro g ra m u  
p r o d u k c j i

5 .  S tw o r z e n ie  w arunków  d o :

•  f u n k c jo n o w a n ia  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e  d z i a ł a l n o ś c i  
p r  z e c iw a w a r y jn e j ,

•  n a l e ż y t e g o  w y k o r z y s t a n i a  n o m in a ln e g o  c z a s u  p r a c y  
m aszy n  i  u r z ą d z e r i ,

•  p ro w a d z e n ia  p r a c  s t a t y s t y c z n y c h  n ie z b ę d n y c h  do  
u s t a l e n i a  norm atyw ów  i  w sk a ź n ik ó w  t e c h n i c z n o - e k o ­
n o m ic z n y c h , z w ią z a n y c h  z g o s p o d a rk ą  k o n s e r w a c y jn o -  
re m o n to w ą .
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•  p o p r a w ie n ia  j a k o ś c i  p r a c  rem on tow ych  o r a z  r z e t e l ­
n o ś c i  p r z y  w y p e ł n i a n i u ,  z w ią z a n y c h  z ty m i p r a c a ­
mi d o k u m en tó w ,

•  d o k o n y w a n ia  k o m is y jn e g o  o d b io r u  t e c h n ic z n e g o  ma­
s z y n  i  u r z ą d z e ń  -  po  w y k o n a n iu  rem ontów

6 .  W y p o sa ż e n ie  s ł u ż b y  u t r z y m a n ia  r u c h u  w n ie z b ę d n e  
p r z y r z ą d y  i  n a r z ę d z i a  u s p r a w n ia j ą c e  j e j  p r a c ę .

STRATEGIA V: RACJONALIZACJA ZATRUDNIENIA I  DOSKONALENIE 
SYSTEMU PŁACY

T a k ty k i  1 .  O p ra c o w a n ie  k o n c e o c j i  w ią z a n ia  p ra co w n ik ó w  z z a k ł a ­

dem p r a c y .

2 .  D o k o n a n ie  o c e n y  p r z y d a t n o ś c i  s to s o w a n y c h  w p r z e d ­

s i ę b i o r s t w i e  t a r y f i k a t o r ó w

3 . O k r e ś l e n i e  m o ż l iw o ś c i  i  z a k r e s u  s to s o w a n ia  d n ió w k i 

z a d a n io w e j  o r a z  a k o rd u

4 .  O p ra c o w a n ie  c e n n ik a  z a  p r a c e  k o n s t r u k c y j n o - t e c h n o ­

lo g i c z n e

5 .  P r z e j ś c i e  z  s o c j a l n e g o  s y s te m u  p ł a c y  n a  m o ty w a c y j--  

ny

6 .  W p ro w ad zen ie  s y s te m u  z a r z ą d z a n ia  s p r z y j a j ą c e g o  m o ty ­

w a c j i  p ra co w n ik ó w

STRATEGIA V I :  RACJONALIZACJA POLITYKI KADROWEJ I  SOCJALNEJ .

T a k ty k i  1 .  Ś c i s ł a  w s p ó łp r a c a  d y r e k c j i  n a c z e l n e j  z  d z ia łe m  o s o ­
bowym i  z  o r g a n i z a c j a m i  p o l i t y c z n o - s p o ł e c z n y m i  o r a z  

p r o w a d z e n ie  o d p o w ie d n ie j  p o l i t y k i  k a d ro w e j

2 .  Z aham ow an ie  o d p ły w u  ro b o tn ik ó w  b e z p o ś r e d n io  p ro d u k ­

c y jn y c h  p o p r z e z  w ła ś c iw e  i  u m ie j ę tn e  s to s o w a n ie  
bodźców  ek o n o m ic z n y c h

3 .  S tw o r z e n ie  i  k s z t a ł t o w a n i e  k a d r y  r e z e rw o w e j na 

w s z y s tk i c h  s z c z e b l a c h  z a r z ą d z a n i a

4 .  Z w ię k s z e n ie  wymagali w s to s u n k u  d o  k a d r y  k i e r o w n i ­

c z e j
5 . K o n s e k w e n t n a  p o l i t y k a  w z a k r e s ie - w y ja r d ó w  z a g r a n i c z ­

n y ch

6 .  R e a l iz o w a n ie ,  d a l s z e  w z b o g a c a n ie  i  r o z s z e r z a n i e  p r o ­

gram u  s o c j a l n e g o .
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Załącznik 4

T e s ty  b a d a w c z e  d o  p r z e p r o w a d z a n ia  e k s p e r t y z  o g ó ln y c h  s t a n u  
o r g a n i z a c j i

T B - l:  T e s t  w yników  p ro d u k c y jn y c h  w y d z ia łó w

T B -2 : T e s t  w yników  p r o d u k c y jn y c h  o d d z i a ł u  / o d c i n k a  p r o d u k c y jn e ­
g o /

T B -3 : T e s t  c z a s u  t r a c o n e g o  ° a d l l ł h l . / o d c i n k a  p r o d u k c y jn e g o /
s  ta n o w is k a  r o b o c z e g o -----------------------

T B -4 : T e s t  w ie lk o ? !  r-i h ra k r tu  w . o d d z i a l e  / o d c in k u  p ro d u k c y jn y m /
na s ta n o w is k u  r o b o c z y »  —

T B -5 : T e s t  s t o p n i a  w y k o r z y s t a n i a  m aszyn  i  u r z ą d z e d

66



K a r t a  t e s to w a  
TB-1

TEST WYNIKÓW PRODUKCYJNYCH WYDZIAŁÓW 
P o s z u k iw a n ie  n a j b a r d z i e j  z n a c z ą c y c h  m i e j s c  
o d c h y le ń  o d  p l a n u  p r z e d s i ę b i o r s t w

P rz e d m io t  t e s t u  s W ybrane  a s o r ty m e n ty  wyrobów, 
c z ę ś c i , - s u r ó w e k

' - * : *

W y n ik i z a  o k r e s

T e s to w a n e  o b i e k t y
, P la n  
/ s z t  J ■

W ykonanie
/ s z t . /

Cdchylenia 
/ i  s z t . / % p ian i.

W y d z ia ł  -  -  A s o r ty m e n t  -  -
-  A s o r ty m e n t  -  -
-  A s o r ty m e n t  -  -  

W y d z ia ł  -  A s o r ty m e n t  -  -
-  A s o r ty m e n t  -  -

W y d z ia ł  -----  A s o r ty m e n t  -  -
W y d z ia ł  -  -  A s o r ty m e n t  -  -

'V

P r z e d s t a w i c i e l e  b a d a n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  / z a k ł a d u /  u d z i e l a j ę c j  
d a n e  ź ró d ło w e

Im ię  i  n a z w is k o  S ta n o w is k o  s łu ż b o w e  d a t a  p o d p is

ł

P rz e p ro w a d z a ją c y  t e s t  -  -  -  -  

d a t a  ------------ ---  p o d p i s ------------- ---
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UWAGI DO KARTY TfcSTOWEJ T B -I

W t e ś c i e  /T B - 1 /  p o s z u k u je  s i ę  w y d z ia łu  / w y d z i a ł ó w / ,  k t ó r e  s p o ­

w odow ały  n ie w y k o n a n ie  a s o r ty m e n to w e g o  p l a n u  p r o d u k c j i .  P r z e d e  

w s z y s tk im  b a d a  s i ę  w i e l k o ś ć  n ie d o b o r u  p r o d u k c j i  w tym  w y d z i a l e ,  

k t ó r y  sp o w o d o w ał n ie w y k o n a n ie  p la n ó w  w in n y c h  w y d z i a ł a c h .  .

Na p r z y k ł a d ,  j e ż e l i  w y d z ia ł  o d le w n i  n i e  w y k o n a ł w s z y s t k i c h  p o ­

t r z e b n y c h  o d lew ó w , t o  k o n s e k w e n c ją  t e g o  b y ł o  n ie w y k o n a n ie  p lan ó w  

p r o d u k c j i  w w y d z ia ł a c h  o b r ó b k i  c z ę ś c i  o r a z  w w y d z ia l e  m o n ta ż u .  

J e ż e l i  t e  o s t a t n i e  w y d z ia ły  n i e  sp o w o d o w ały  z w ię k s z e n ia  n ie w y k o ­

n a n ia  p la n u  / t o  z n a c z y  w y d z ia ły  o b r ó b k i  w y k o n a ły  w s z y s t k i e  o p e ­

r a c j e  n a  d o s t a r c z o n y c h  o d le w a c h  i  n i e  p r z e k r o c z y ł y  n o rm a ty w n e j 

l i c z b y  b ra k ó w , a  w y d z ia ł  m o n ta ż u  zm o n to w a ł w y ro b y  z e  w s z y s t k i c h  

o tr z y m a n y c h  c z ę ś c i / ,  t o  d a n e  t e s to w e  d l a  t y c h  w y d z ia łó w  n i e  ma­

j ą  w i ę k s z e g o .z n a c z e n ia  i  m ogą b y ć  p o m i n i ę t e .  N a to m ia s t ,  gdy  wy­

d z i a ł y  o b r ó b k i ,  z pow odu z a i s t n i a ł y c h  z a k ł ó c e ń ,  n i e  o b r o b i ł y  

w s z y s tk i c h  d o s t a r c z o n y c h  od lew ów  / l u b  o b r o b i ł y  j e  z n a d m ie rn ą  

l i c z b ą  b r a k ó w / ,  w z g lę d n ie  n i e  w y k o n a ły  p l a n u  w ty m  a s o r ty m e n c ie  

c z ę ś c i ,  n a  k t ó r e  n i e  m ia ły  w pływ u w y n ik i  p r a c y  o d l e w n i ,  t o  w k a r ­

c i e  t e s t o w e j  w p i s u j e  s i ę  p o w s ta ł e  n i e d o b o r y .  Tę sam ą z a s a d ę  s t o ­

s u j e  s i ę  d o  w y d z ia łu  m o n ta ż u .

Na k a r c i e  t e s to w e j  TB-1 w p i s u j e  s i ę  w y n ik i  t e s tó w  t y l k o  d l a  

su ró w e k  /p r z y g o tó w e k /  lu b  c z ę ś c i ,  w k t ó r y c h  w y k o n a n iu  p o w s ta ły  

n a jw ię k s z e  n i e d o b o r y .  W t e s t a c h  d l a  w y d z ia łu  m o n ta ż u  w p i s u j e  s i ę  

n ie d o b o r y  we w s z y s tk i c h  a s o r ty m e n ta c h  w y ro b ó w . ,

68



K a r t a  t e s to w a  

TB—2

TEST WYNIKÓW PRODUKCYJNYCH ODDZIAŁU /ODCINKA 
PRODUKCYJNEGO/
P o s z u k iw a n ie  n a j b a r d z i e j  z n a c z ą c y c h  o d c h y le r f  
od  p l a n u  p r o d u k c j i

P rz e d m io t  t e s t u :  W ybrane  - o p e ra c je  t e c h n o l o g i c z n e  W y n ik i z a  ckzes

T e s to w a n e  o b i e k t y
C z ę ść  

. /su rA ik a / 
o p erac je

P la n
/ s z t . /

W ykona­
n i e
/ s z t . /

O d c h y le ­
n i a  
/ I  s z t . /

t
p la n u

O d d z ia ł  / s t a n o w is k o
r o b o c z e /   ................

O d d z ia ł  / s t a n o w is k o  
r o b o c z e /  . . . . . . . . . .

P r z e d s t a w i c i e l e  b a d a n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  / z a k ł a d u /  p r z e d s t a w i a ­
j ą c y  d a n e  ź ró d ło w e

Im ię  i  n a z w is k o S ta n o w is k o  s łu ż b o w e d a t a  p o d p is

P rz e p ro w a d z a ją c y  t e s t  -  

d a t a  _ _ L - p o d p is  _
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UWAGI DO KARTY TESTOWEJ T B -2

*' ' ' •
T e s t  IB - 2  ma z a  z a d a n ie  z n a l e z i e n i e  m i e j s c  p o w s ta w a n ia  z a k ł ó ­

c e ń  w tym  w y d z ia l e  p ro d u k c y jn y m , w k tó ry m  t e s t  T B -i w y k r y ł  n a j ­

w ię k s z e  n ie d o b o r y  w w y k o n a n iu  p l a n u  p r o d u k c j i .  P o s z u k u je  s i ę  o d ­

d z i a ł u  l u b  o d c in k a  p r o d u k c y jn e g o  / l i n i i ,  g n i a z d a / , w k t ó r y c h  p o ­

w s t a j ę  n ie d o b o r y  p lo n u  p r o d u k c j i .  J e ż e l i  w o d d z i a l e  / o d c i n k u  p r o ­

d u k c y jn y m / w y k o n u je  s i ę  o p e r a c j e  n a  k i l k u  r o d z a j a c h  s u r ó w e k / p r z y -  

g o tó w e k / ,  c z ę ś c i  :lu b  w y ro b ó w , t o  w p i s u j e  s i ę  n a j g o r s z e  w y n ik i  

/ n a j w i ę k s z e  n i e d o b o r y / .  Gdy w tym  o d d z i a l e  / o d c i n k u  p r o d u k c y łn y s /  

z a k ł ó c e n i a  w y s tę p u j ą  t y l k o  w p r o d u k c j i  je d n e g o  r o d z a j u  s u r ó w k i ,  

c z ę ś c i  lu b  w y ro b u , t o  p r z y c z y n  z a k łó c e ń  t r z e b a  s z u k a ć  w i l e  z a ­

p r o j e k to w a n e j  / l u b  n i e  p r z e s t r z e g a n e j /  t e c h n o l o g i i  l u b  i l e  w yko­

nanym  o p r z y rz ą d o w a n iu .

W c z a s i e  p r z e p r o w a d z a n ia  t e s tó w  t r z e b a  z a p o z n a ć  s i ę  z  w y n ik a ­

mi p r a c y  w s z y s tk i c h  z m ia n  r o b o c z y c h ,  ab y  s i ę  d o w ie d z i e ć ,  c z y  

p rz y c z y n a m i z a k łó c e ń  n i e  s ą  n i s k i e  k w a l i f i k a c j e  n i e k t ó r y c h  r o b o t ­

n ik ó w , n i e d o s t a t e c z n y  b e z p o ś r e d n i  d o z ó r  / b r y g a d z i s t y ,  m i s t r z a /  

lu b  s p e c y f i c z n e  w a ru n k i  p r a c y  w y s tę p u ją c e  t y l k o  n a  j e d n e j  z e  

z m ia n  r o b o c z y c h .
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K ar tes t e s to w a  

TB-3
ODDZIAŁU /ODCINKA PRODUKCYJ 

TEST CZASU TRACONEGO NEG0^-
STANOWISKA ROBOCZEGO

P rz e d m io t  t e s t u :  E w id e n c ja  p r z e s to jó w W y n ik i z a  o k r e s

R o d z a j / p r z y c z y n a /  
p r z e s t o j u

W skaź­
n ik
n o rm a­
tyw ny

C z as
n o rm a­
tyw ny

/ g o d z y

C zas
f a k ty c z ­
ny
/ g o d z . /

O dchy­
l e n i a

/i g o ó zj

W skaź­
n ik
w y n i­
kowy

1 . Ł ą c z n e  p r z e s t o j e

2 .  P r z e s t o j e  z  p r z y ­
c z y n  z e w n ę t r z ­
n y c h  / b r a k  e n e r g i i  
e l e k t r , g a z u . i t p . /

3 .  A b s e n c ja  p ra c o w ­
n i c z a

4 .  A w a rie  m as zy n  
i  u r z ą d z e ń

5 .

6 .

8.

9 .

10.
11 .

B ra k  m a t e r i a ł u
B ra k  pom ocy 
w a r s z ta to w y c h
B ra k  d o k u m e n ta c j i  
w a r s z t a to w e j
Z a k łó c e n ia  w t r a n ­
s p o r c i e  w e w n ę tr z ­
nym
P r z e d ł u ż a n i e  c z a ­
s u  rem o n tó w

P r z e d s t a w i c i e l e  b a d a n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  / z a k ł a d u /  p r z e d s t a  
w i a j ą c y  d a n e  ź ró d ło w e

p o d p isIm ię  i  n a z w is k o  S ta n o w is k o  s łu ż b o w e d a t a

P r z e p r o w a d z a ją c y ' t e s t  -  
d a t a  -  -  p o d p is
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UWAGI DO KARTY TESTOWEJ T B -3

C elem  t e s t u  TB-3 j e s t  z n a l e z i e n i e  p r z y c z y n  n a d m ie rn y c h  p r z e ­

s t o j ó w ,  k t ó r y c h  s k u tk ie m  b y ł o  n ie w y k o n a n ie  p la n u  p r o d u k c j i  w o d ­

d z i a l e  / o d c i n k u  p ro d u k c y jn y m /.  K a r t a  t e s to w a  m oże b y ó  ró w n ie ż  w y­

k o r z y s t a n a  d o  p r z e p r o w a d z e n ia  t e 3 t u  s t a n o w is k a  r o b o c z e g o  -  o  i l e  

t a k i  t e s t  j e s t  p o t r z e b n y  / p a t r z  u w ag i d o  k a r t y  t e s to w e j  T B -2 / .

O b o w ią z u ją c e  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e  n o rm aty w n e  w s k a ź n ik i  p r z e s t o ­

jów  o b l i c z a  s i ę  n a  l i c z b ę  g o d z in  s p o d z ie w a n y c h  p rz e rw  w p r a c y  -  

w badanym  o k r e s i e  c z a s u .  O d c h y le n ia ,  c z y l i  r ó ż n i c e  m ię d z y  l i c z b ą  

f a k t y c z n i e  s t r a c o n y c h  g o d z i n ,  a  l i c z b ą  g o d z in  p r z e rw  s p o d z ie w a ­

nych  /n o rm a ty w n y c h /  s ą  m ia r ą  s t o p n i a  p o w s ta ły c h  z a k łó ć  eh  / j e ż e l i  

f a k t y c z n i e  s t r a c o n y  c z a s  j e s t  w ię k s z y  n i ż  c z a s  n o rm a ty w n y /.
N

J e ś l i  n i e  n a  w s z y s t k i e  r o d z a j e  / p r z y c z y n y /  p r z e s to jó w  s ą  o p r a ­

cow ane n o rm a ty w y , t o  t r z e b a  o k r e ś l i ć  o d c h y l e n i a  t y l k o  d l a  t y c h  r o ­

d z a jó w  p r z e s t o j ó w ,  "ha k t ó r e  n o rm atyw y  i s t n i e j ą .  P r z e s t o j e ,  n a  k t ó ­

r e  n i e  ma n o rm atyw ów , m ożna o c e n i ć  p r z e z  p o ró w n a n ie  z no rm aty w am i 

s to so w a n y m i w in n y c h  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  o r a z  z b a d a n ie  k s z t a ł t o w a ­

n i a  s i ę  t a k i c h  t e n d e n c j i  w c a ły m  p o p rz e d n im  r o k u ,  a  p r z y n a jm n ie j  

w IV  k w a r t a l e  m in io n e g o  ro k u  i  p o ró w n a ć  j e  z a k t u a l n i e  w y s tę p u j ą ­

cym i p r z e s t o j a m i .

P o z y c je  10 i  l i  p r z e z n a c z o n e  s ą  n a  w p i s a n i e  i n n y c h ,  n i e  w ym ie­

n io n y c h  p r z y c z y n  p r z e s t o j ó w .
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K a r t a  t e s to w a
t e s t WIELKOŚCI

W ODDZIALE /ODCINKU PRODUK- 
CYJNYM/

T B -4
NA STANOWISKU ROBOCZYM

P rz e d m io t  t e s t u :  E w id e n c ja  b rak ó w W y n ik i z a  o k r e s

R o d z a j / p r z y c z y n a /  
b ra k ó w

W skaź­
n ik
n orm a­
tyw ny

N orm atyw ­
n a  l i c z b a  
b raków  

/ s z t . /

• F a k ty c z n a  
l i c z b a  
b rak ó w  

/ s z t . /

O dchy­
l e n i a

/ i  s z t . /

W skaź­
n ik
w y n i­
kowy

1 . Ł ą c z n a  l i c z b a  
b ra k ó w

2 . O k r y te  b r a k i  
z e w n ę tr z n e

3 . Z ła  lu b  n i e
p r z e s t r z e g a n a
t e c h n o l o g i a

4 . Z ły  m a t e r i a ł
5 . Z łe  n a r z ę d z i a *■ ;

6 . Z le  w y k o n an e  
o p r z y rz ą d o w a n ie

7 . Z u ż y te  / n i e r e -  
m on tow aną/ ma­
s z y n y  l u b  u r z ą ­
d z e n i a

8 . N ie d o s t a t e c z n e
k w a l i f i k a c j e
ro b o tn ik ó w

1 0 .

1 1 .
1 2 .

1 3 .
1 4 .

P r z e d s t a w i c i e l e  b a d a n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  / z a k ł a d u /  p r z e d s t a w ia ­
j ą c y  d a n e  ź ró d ło w e

Im ię  i  n a z w is k o S ta n o w is k o  s łu ż b o w e d a t a  p o d p is

- P rz e p ro w a d z a ją c y  t e s t
d a t a  — -  -  -
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UWAGI DO KARTY TESTOWEJ T B -4

C elem  t e s t u  TB-4 j e s t  z n a l e z i e n i e  p r z y c z y n  n a d m ie rn y c h  b r a k ó w , 

k tó r y c h  s k u tk ie m  b y ł o  n ie w y k o n a n ie  p l a n u  p r o d u k c j i  w o d d z i a l e  

/ o d c i n k u  p r o d u k c y jn y m /.  K a r ta  n o ż e  b y ć  w y k o r z y s ta n a  ró w n ie ż  do 

p r z e p r o w a d z e n ia  t e s t u  s t a n o w i s k a  r o b o c z e g o  -  o  i l e  t e s t  t a k i  j e s t  

p o t r z e b n y  / p a t r z  u w ag i d o  k a r t y  t e s to w e j  T B - 2 / .  ,

O b o w ią z u ją c e  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e  n o rm a ty w n e  w s k a ź n ik i  b rak ó w  

p r z e l i c z a  s i ę  n a  l i c z b ę  s p o d z ie w a n y c h  b ra k ó w  w badanym  o k r e s i e  

c z a s u .  O d c h y le n ia ,  c z y l i  r ó ż n i c e  m ię d z y  l i c z b ą  t a k t y c z n i e  p o w s ta -  

_ ły c h  b rak ó w  a  l i c z b ą  b ra k ó w  .sp o d z ie w a n y c h  s ą  m ia r ą  s t o p n i a  p o ­

w s ta ły c h  z a k łó c e ń  / j e ż e l i  f a k t y c z n a  l i c z b a  b ra k ó w  j e s t  w ię k s z a  

n i ż  n o rm a ty w n a  l i c z b a  b r a k ó w / .

J e ś l i  n i e  d l a  w s z y s t k i c h  ro d z a jó w  / p r z y c z y n /  b ra k ó w  s ą  o p r a ­

co w ane n o rm a ty w y , t o  t r z e b a  o k r e ś l i ć  o d c h y l e n i a  t y l k o  d l a  ty c h  

r o d z a jó w  b ra k ó w , d l a  k t ó r y c h  i s t n i e j ą  n o rm a ty w y . B r a k i ,  n a  k t ó ­

r e  n i e  ma n o rm atyw ów , m ożna o c e n i ć  p r z e z  p o ró w n a n ie  z n o rm a ty w a ­

m i b rak ó w  n a  p o d o b n e  o p e r a c j e  s to s o w a n e  w in n y c h  p r z e d s i ę b i o r ­

s tw a c h  o r a z  z b a d a ć ,  c z y  b r a k i  m a ją  t e n d e n c j ę  w z r o s t u ,  c z y - m a le ­

n i a .  W skazane j e s t  z b a d a n ie  k s z t a ł t o w a n i a  s i ę  t a k i c h  t e n d e n c j i  

w c a ły m  p o p rz e d n im  r o k u ,  a  p r z y n a j m n i e j  w IV k w a r t a l e  m in io n e g o  

r o k u  i  p o ró w n a ć  j e  z a k t u a l n i e  w y s tę p u ją c y m i  n a d m ie rn y m i b r a k a ­

mi .

P o z y c je  9 -1 4  p r z e z n a c z o n e  s ą  n a  w p i s a n i e  i n n y c h ,  n ie w y m ie -  

n lo n y c h  p r z y c z y n  b ra k ó w . -



K a r t a  t e s to w a  
T B -5

TEST STOPNIA WYKORZYSTANIA MASZYN I  URZ*DZER 
W ________ ___________________________________________

P r z e d m io t  t e s t u :  P l a n  o r a z  e w id e n c ja  
o b c i ą ż e n i a  m aszy n  
i  u rząd ze rS

W y n ik i z a  o k r e s

- • ./

T e s to w a n e  d a n e W sk a ź n ik
p lan o w an y

W sk aźn ik
o s i ą g n i ę ­
ty

O d c h y le ­
n i a Uwagi

W s k a ź n ik i :

1 .  Z m ian o w o źc i

2 . O b c ią ż e n ia  n e t t o  
/ t e c h n o l o g i c z n e g o  
c z a s u  p r a c y /

3 . O b c ią ż e n ia  b r u t t o  
/ t e c h n o l o g i c z n e g o  
c z a s u  p r a c y  o r a z  
c z a s u  p r z e r w /

4 . O b c ią ż e n ia  u w z g lę d ­
n i a j ą c e g o  p ro d u k ­
c y j n e  o b i e k t y  r e -  , 
zerw ow e 
 '-------

5 . ------------

P r z e d s t a w i c i e l e  b a d a n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  / z a k ł a d u /  p r z e d s t a ­
w i a j ą c y  d a n e  ź ró d ło w e

Im ię  i  n a z w is k o  S ta n o w is k o  s łu ż b o w e  d a t a  p o d p is

P rz e p ro w a d z a ją c y  t e s t  -----  - - - - - - -

d a t a  - - - - -  p o d p is  - - - - - - - -
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UWAGI DO KARTY TESTOWEJ TB- 5

T e s t  TB-5 ma z a  z a d a n ie  w y k r y c ie  e w e n tu a ln y c h  n ie p r a w id ło w o ś ­

c i  w w y k o r z y s ta n iu  p a r k u  m aszy n o w eg o .

T e s t  p r z e p ro w a d z a  s i ę  p r z e d e  w s z y s tk im  d l a  o d c in k ó w  p r o d u k c y j ­
n y ch  l i m i t u j ą c y c h  w ie lk o ś ć  p r o d u k c j i .  J e ż e l i  c z a s  p r z e z n a c z o n y  
na a n a l i z ę  n a  t o  p o z w a la ,  m ogą b y ć  w ykonane t e s t y  d l a  p o s z c z e g ó l ­

ny ch  w y d z ia łó w  p r o d u k c y jn y c h ,  a  n a w e t d l a  c a ł e g o  p r z e d s i ę b i o r ­

s tw a .

J a k o  o d c in e k  p r o d u k c y jn y  t r a k t u j e  s i ę  t u  n i e  t y l k o  g r u p ę  j e d ­

nakow ych / l u b  p o d o b n y c h / m aszy n  i  u r z ą d z e ń ,  l i n i ę  p r o d u k c y jn ą ,  
g n i a z d o  p r o d u k c y jn e ,  l e c z  t a k ż e  p o je d y n c z e  u n i k a l n e  m aszy n y  i ' u -  

r z ą d z e n i a .

W t e ś c i e  b a d a n e  j e s t  k s z t a ł t o w a n i e  s i ę  n a j b a r d z i e j  z n a c z ą c y c h  
w sk a ź n ik ó w  t e c h n ic z n o - e k o n o m ic z n y c h .  J e ż e l i  w c z a s i e  p r z e p r o w a ­
d z a n ia  a n a l i z y  w y n ik n ie  p o t r z e b a  z a p o z n a n ia  s i ę  z in n y m i n i e  

w y m ien io n y m i w k a r c i e  t e s t o w e j  w s k a ź n ik a m i , t o  w p i s u j e  s i ę  j e  

w p o z y c ja c h  5 1 6 .

1 . W sk aźn ik  z m ia n o w o śc i

T en  w s k a ź n ik  m oże m ie ć  w i e l k o ś ć  1 ,0  / j e d n a  z m ia n a / ,  2 ,0  /d w ie  

z m ia n y / ,  3 ,0  / t r z y  z m ia n y / , 4 ,0  / c z t e r y  zm ian y  -  w r u c h u  c i ą g ł y n / .  
W ie lk o ś ć  u łam k o w a, n p .  1 ,4  o z n a c z a ,  że  o d c in e k  p r o d u k c y jn y  p r a c u ­

j e  p e ł n ą  p i e r w s z ą  z m ia n ą ,  n a t o m i a s t  n a  d r u g i e j  z m ia n ie  w y k o r z y s -  - 
t u j e  t y l k o  404 sw e j z d o l n o ś c i  p r o d u k c y j n e j .

Z a p o z n a n ie  s i ę  z p lan o w an y m  i  f a k ty c z n y m  w s k a ź n ik ie m  z m ia n o ­
w o ś c i  n i e  d a j e  j e s z c z e  powodów do  w y c i ą g n i ę c i a  g ł ę b s z y c h  w n iosków  
t o t e ż  w s k a ź n ik  t e n  t r z e b a  r o z p a t r y w a ć  ł ą c z n i e  z  w y n ik a m i t e s tó w  

n a s tę p n y c h  w s k a ź n ik ó w .

2 . W sk a ź n ik  o b c i ą ż e n i a  n e t t o  / t e c h n o l o g i c z n e g o  c z a s u  p r a c y /

O g ó ln ie  b i o r ą c ,  o b c i ą ż e n i e  t e c h n o l o g i c z n e  ma b y ć  u z a s a d n ie n ie m  
d l a  p r z y j ę t e g o  w s k a ź n ik a  z m ia n o w o ś c i .  M a ją c  o k r e ś l o n e  z a p o t r z e b o ­
w a n ie  n a  w y ro b y  o r a z  d o k u m e n ta c ję  t e c h n o l o g i i  w y tw a r z a n ia  ty c h  
w yrobów , m ożna o k r e ś l i ć  l i c z b ę  m a s z y n o g o d z in  o b c i ą ż a j ą c y c h  p o s z ­
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c z e g ó ln e  o d c in k i  p r o d u k c y j n e .  Tam, g d z i e  o b c i ą ż e n i e  b r u t t o  £ a t r z  
w s k a ź n ik  3 /  j e s t  t a k  d u ż e ,  ż e  z a d a ń  p ro d u k c y jn y c h  n i e  d a  s i ę  wy­

k o n a ć  n a  j e d n e j  z m ia n ie ,  tw o rz y  s i ę  d w ie  lu b  t r z y  zm ian y  ro b o c z e .  
T rz e b a  j e d n a k  p a m ię t a ć ,  że  p r a c o c h ło n n o ś ć  z a p o trz e b o w a n y c h  w y ro 1- 
bów m oże s i ę  t a k  k s z t a ł t o w a ć ,  ż e  n i e  w a r to  z w ię k s z a ć  l i c z b y  zm ian  
r o b o c z y c h ,  b o  n a  d o d a tk o w e j  z m ia n ie  m aszy n y  i  u r z ą d z e n i a  b ę d ą  ma­
ł o  w y k o r z y s t a n e .  D la te g o  c z a s a m i  l e p i e j  j e s t  z a i n s t a l o w a ć  k i l k a  

d o d a tk o w y c h  m aszy n  i  p ra c o w a ć  n a  j e d n e j  z m ia n ie ,  w z g lę d n ie  n i e ­
w i e l k i e  n ie d o b o r y  z d o l n o ś c i  p r o d u k c y jn e j  z l ik w id o w a ć  p r a c ą  w g o ­
d z in a c h  n a d l ic z b o w y c h .  K o n f r o n t a c j a  w s k a ź n ik a  z m ia n o w o śc i ze 
w s k a ź n ik ie m  o b c i ą ż e n i a  m aszy n  i  u r z ą d z e ń  m oże n a s u n ą ć  s z e r e g  
s p o s t r z e ż e ń ,  k t ó r e  t r z e b a  z a m ie s z c z a ć  w c z ę ś c i  o p is o w e j  t e s t u .

T e o s t a t n i e  u w ag i n i e  o d n o s z ą  s i ę  do  p r a c y  c i ą g ł e j  / c z t e r o -  
z m ia n o w e j / .  P r a c a  c i ą g ł a  c z ę s t o  n i e  j e s t  pow odow ana b i l a n s e m  p r a ­

c o c h ło n n o ś c i  i  z d o l n o ś c i  p r o d u k c y jn y c h ,  l e c z  w y n ik a  z c h a r a k t e r u  
p r a c y  n i e k t ó r y c h  u r z ą d z e ń  t e c h n i c z n y c h .  Na p r z y k ł a d  pew ne ty p y  
p ie c ó w  i  w a n ie n  g rz e w c z y c h ,  ż e l iw ia k ó w  o r a z  i n s t a l a c j i  s p e c j a l ­
ny ch  n i e  mogą b y ć  z a trz y m y w a n e  do  c z a s u  r e m o n tu .

3 . W sk a ź n ik  o b c i ą ż e n i a  b r u t t o  / t e c h n o l o g i c z n e g o  c z a s u  p r a c y  o r a z
c z a s u  p r z e r w /

P o n ie w a ż  n ig d y  n i e  d a j e  s i ę  u n ik n ą ć  r ó ż n e g o  r o d z a j u  p r z e r w  
w p r a c y  m aszy n  i  u r z ą d z e ń ’, t r z e b a  t e  p rz e rw y  u w z g lę d n ia ć  w b a d a ­
n ia c h  s t o p n i a  w y k o r z y s t a n i a  p a r k u  m aszy n o w eg o . R o d z a je  p r z e rw  
o r a z  w i e l k o ś c i  w sk a ź n ik ó w  n o rm a ty w n y ch  ty c h  p r z e r w  s ą  w y s z c z e g ó l ­
n io n e  w k a r c i e  t e s to w e j  TB-3 / T e s t  c z a s u  t r a c o n e g o / .  D o p ie ro  c z a s  
o b c i ą ż e n i a  t e c h n o l o g i c z n e g o  + c z a s  t r a c o n y  d a j ą  o b ra z  m o ż l iw o ś c i  

p ro d u k c y jn y c h  d a n e g o  o d c in k a  p r o d u k c y jn e g o .

P r z y  o c e n ie  w yników  a n a l i z y  t r z e b a  b r a ć  p o d  u w a g ę , ż e  o b c i ą ­
ż e n ie  b r u t t o  m oże s i ę  r ó ż n i e  k s z t a ł t o w a ć ,  w z a l e ż n o ś c i  od c h a ­
r a k t e r u  p r o d u k c j i .  W u s t a b i l i z o w a n e j  p r o d u k c j i  m asow ej lu b  w i e l -  
k c s e r y j n e j  o b c i ą ż e n i e  t o  p c w in n o  s i ę  z b l i ż a ć  do  w s k a ź n ik a  1 ,0  
/ o b c i ą ż e n i e  1 0 0 % /, z w y ją tk ie m  n i e k t ó r y c h  u n ik a ln y c h  m aszy n  lu b  
u r z ą d z e ń .  W s e r y j n e j  p r o d u k c j i  r y t m i c z n i e ‘ p o w t a r z a l n e j  o b c i ą ż e ­
n i e  b r u t t o  n a  o g ó ł  w ah a  s i ę  od 0 ,7  do  0 , 8 .  W p r o d u k c j i  j e d n o s t ­
kow ej lu b  m a ł o s e r y j n e j ,  c z ę s t o  z m ie n ia n y c h  a s o r ty m e n tó w  w yrobów .
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ś r e d n ie  o b c ią ż e n ie  b r u t t o  może s i ę  w ahać od 0 ,5  do 0 ,8  -  z a l e ż ­
n ie  od p o r t f e l u  zam ów ień. P o je d y n c z e ,  u n ik a ln e  m aszyny i  u r z ą ­
d z e n ia  mogą m ieć  z n a c z n ie  m n ie js z e  o b c i ą ż e n ie .

Podane w yżej p rz y k ła d o w e  w s k a ź n ik i  o d n o sz ą  s i ę  do c a łe g o  
p r z e d s i ę b i o r s t w a .  W c z a s i e  te s tó w  p o s z c z e g ó ln y c h  odcinków  p r o ­
d u k cy jn y ch  t r z e b a  z a j ą ć  k r y ty c z n e  s ta n o w is k o  w s to s u n k u  do r o z ­
poznanych  w skaźn ików  o b c i ą ż e n i a ,  k t ó r e  n i e z a l e ż n i e  od c h a r a k t e ­
r u  p r o d u k c j i  pow inny b y ć  m o ż l iw ie 'w y s o k ie . Na p r z y k ła d ,  j e ż e l i  
pewne g ru p y , w z g lę d n ie  p o je d y n c z e  u n ik a ln e  m aszyny lu b  u r z ą d z e ­
n i a ,  m ają  znikom e o b c i ą ż e n i e ,  to  p r z e d s i ę b io r s tw o  a lb o  pow inno 
sz u k a ć  dod a tk o w eg o  o b c ią ż e n ia  z z e w n ą trz  / s to s o w a n ie  k o o p e r a c j i  
c z y n n e j / ,  a lb o  s p r z e d a ć  n ie w y k o rz y s ta n y  o b i e k t  innem u p r z e d s i ę ­
b io r s tw u ,  k tó r e  j e  l e p i e j  w y k o rz y s ta  d l a  w ła sn y c h  p o t r z e b  i  z a ­
sp o k o i  p o t r z e b y  b a d a n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  / s to s o w a n ie  k o o p e ra ­
c j i  b i e r n e j / .

4 . W skaźnik  o b c i ą ż e n ia  u w z g lę d n ia ją c e g o  p ro d u k c y jn e  o b ie k ty
rezerw ow e

Rezerwowe m aszyny  i  u r z ą d z e n ia  p r z e z n a c z o n e  s ą  do w y k o rz y s ta ­
n i a ,  gdy w y s tą p ią  a w a r ie  w ym agające d łu ż s z e g o  c z a s u  n a  i c h  l i ­
k w id a c ję  o r a z  w o k r e s i e  p ianow ych  rem ontów  t a k i c h  sam ych lu b  p o ­
dobnych in n y c h  m aszyn / n ie re z e rw o w y c h / .

W p r o d u k c j i  c i ą g ł e j  /c z te r o z m ia n o w e j /  c z ę s to  d u b lu je  s i ę  o -  
b i e k t y  p ro d u k c y jn e  / z e s p o ły  m aszyn i  u r z ą d z e ń ,  p o je d y n c z e  a g r e ­
g a ty  w y tw ó rc z e / po t o ,  aby n i e  b y ło  p rz e rw  w p r o d u k c j i  w o k r e s i e  
wykonywani a  p lanow ych  lu b  aw ary jn y ch  rem on tów . W p r a k ty c e  o b a  o -  
b i e k t y  p ro d u k c y jn e  p r a c u j ą  p r z e m ie n n ie ,  n a  p r z y k ła d  j e d e n  o b i e k t  
w p ie rw szy m  k w a r t a l e ,  d r u g i  w n as tęp n y m  k w a r t a l e  i t d .  D ublow anie  
d u żych  o b ie k tó w  p ro d u k c y jn y c h  n i e  zaw sze  j e s t  m o żliw e  ze  w zg lęd u  
na  z n a c z n e  n a k ła d y  in w e s ty c y jn e  lu b  ze  w zg lęd u  n a  b ra k  m i e j s c a .  
J e ż e l i  i s t n i e j e  t y l k o  je a e h  o b i e k t  p ro d u k c y jn y  p r a c u ją c y  w p ro ­
d u k c j i  c i ą g ł e j  / c z ę s c o  ró w n ie ż  w p r o d u k c j i  t r z y z m ia n o w e j , a  n a ­
w e t w d w u zm ian o w e j/, t o  rem o n t je g o  p rz e p ro w a d z a  s i ę  w o k r e s i e  
z a tr z y m a n ia  p r o d u k c j i  i  w y k o r z y s ta n ia  w tym c z a s i e  je d n o c z e s n y c h  
u rlo p ó w  / s t o s u j ą  t o  p rz e d e  w sz y s tk im  f a b r y k i  sam ochodów , g d z ie  
o k re s  p rz e rw y  w p r o d u k c j i  w y k o rz y s tu je  s i ę  n a  rem o n ty  o r a z  na 
p rz y g o to w a n ie  p r o d u k c j i  nowych m o d e li sam ochodów /. Innym ro z w ią ­
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z a n ie m  z a b e z p ie c z e n i a  c i ą g ł o ś c i  p r o d u k c j i  w o k r e s i e  a w a ry jn y c h  
lu b  p la n o w y c h  rem o n tó w  j e s t  tw o r z e n ie  z ap asó w  c z ę ś c i  lu b  o p e r a ­

c j i  w ykonyw anych  n a  d a n y m 'o b ie k c ie  p ro d u k c y jn y m , k t ó r e  t o  z a p a ­
s y  w y k o r z y s tu j e  s i ę  do m o n ta ż u  lu b  do  w y k o n a n ia  d a l s z y c h  o p e r a ­
c j i ,  w o k r e s i e  w y c o f a n ia  z r u c h u  d a n e g o  o b i e k t u  p r o d u k c y jn e g o .

W p r o d u k c j i  r y t m i c z n e j ,  p w t a r z a l n e j ,  m ożna ró w n ie ż  s to s o w a ć  
z a p a s y  n i e  t y l k o  d l a  d u ż y c h  o b ie k tó w  p r o d u k c y jn y c h ,  l e c z  • d l a  
zw y k ły ch  m a sz y n  i  u r z ą d z e ń .

Z w rac a  s i ę  u w a g ę , że  m ię d z y  no rm aty w am i n a  p r z e rw y  w p r a c y  
z pow odu a w a r i i  lu b  rem o n tó w  / p a t r z  k a r t a  t e s to w a  T B -3 / ,  tw o r z e ­
n ie m  r e z e r w  m a szy n  i  u r z ą d z e ń  o r a z  s to s o w a n ie m  zap asó w  z a b e z p ie ­

c z a j ą c y c h  c i ą g ł o ś ć  p r o d u k c j i  -  I s t n i e j ą  o k r e ś l o n e  z a l e ż n o ś c i .
Na p r z y k ł a d :  j e ż e l i  tw o rz y  s i ę  r e z e r w y  m a sz y n  i  u r z ą d z e ń ,  t o n o r -  
m atyw c z a s u  t r a c o n e g o  n a  a w a r ię  i  re m o n ty  p o w in ie n  b y ć  n i e w i e l k i  

lu b  w o g ó le  n i e  i s t n i e j e .  W ie lk o ś ć  z ap asó w  z a b e z p ie c z a j ą c y c h  
c i ą g ł o ś ć  p r o d u k c j i  / t w o r z y  s i ę  j e  t y l k o  w p r o d u k c j i  p o w t a r z a l n e j /  

ró w n ie ż  z m n ie j s z a  t e n  n o rm a ty w . Tak w ię c  p r z e p r o w a d z a ją c y  a n a l i ­
zę  p o w in ie n  z a p o z n a ć  s i ę ,  j a k i e  s t o s u j e  s i ę  m e to d y  e l i m i n a c j i  
c z a s u  t r a c o n e g o .  O cenę n i e p r a w id ło w o ś c i  s to s o w a n y c h  m e to d  m ożna 
d o k o n a ć  p r z e z  p o ró w n a n ie  z o d p o w ie d n im  w zorcem  p ro c e s ó w .

J e ż e l i  w badanym  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  n i e  s t o s u j e  s i ę  rezerw ow ych  
m aszy n  i  u r z ą d z e ń  o r a z  n i e  d u b l u j e  s i ę  d u ż y c h  o b ie k tó w  p r o d u k c y j ­
n y c h , t o  w t e j  p o z y c j i  k a r t y  t e s to w e j  n i e  w p i s u j e  s i ę  ż a d n y c h  d a ­

ny ch  l ic z b o w y c h .  Gdy s t o s u j e  s i ę  re z e rw o w e  /m a łe  lu b  d u ż e /  o b i e k ­
ty  p r o d u k c y jn e ,  t o  w s k a ź n ik  o b c i ą ż e n i a ,  u w z g lę d n ia ją c y  p r o d u k c y j ­
ne  o b i e k t y  re z e rw o w e  b ę d z i e  n i ż s z y  od  w s k a ź n ik a  o b c i ą ż e n i a  b r u t ­
t o .  M ia rą  s t o p n i a  z a b e z p ie c z e n i a  c i ą g ł o ś c i  p r o d u k c j i  rezerw ow ym i 
o b ie k ta m i  p r o d u k c y jn y m i b ę d z i e  r ó ż n i c a  m ię d z y  w s k a ź n ik ie m  o b c i ą ­
ż e n i a  b r u t t o  i  w s k a ź n ik ie m  o b c i ą ż e n i a  u w z g lę d n ia ją c e _ g o  p r o d u k c y j ­

ne o b i e k t y  re z e rw o w e . P r z y k ł a d :  j e ż e l i  w s k a ź n ik  o b c i ą ż e n i a  b r u t ­
t o  w y n o s i  0 , 8 ,  a  w s k a ź n ik  o b c i ą ż e n i a ,  u w z g lę d n ia ją c y  p ro d u k c y jn e  

o b i e k t y  re z e rw o w e  w y n o s i  0 , 6 ,  t o :

0 , 8  -  0 , 6  “  0 , 2

c z y l i  o b i e k t y  re z e rw o w e  s t a n o w ią  0 , 2  /2 0 % / z d o l n o ś c i  p r o d u k c y j ­
n e j  w s z y s t k i c h  o b ie k tó w  lu b  l i c z b a  o b ie k tó w  re z e rw o w y c h  s ta n o w i  

20% l i c z b y  w s z y s tk i c h  o b ie k tó w .
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Gdy d u b l u j e  . s i ę  d u iy  o b i e k t  p r o d u k c y jn y , t o  k a ż d y  z n i c h  ma 
je d n a k c w ą  e d o l n o i ć  p r o d u k c y jn ą ,  a  o b c i ą ż e n i e  b r u t t o  j e s t  t a k i e ,  
j a k i e  p r z y p a d a  n a  .o b c in e k  c z a s u ,  w k tó ry m  k a ż d y  z t y  cdi o b i e k ­
tów  a a  p r a c o w a ć .
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Załącznik 5

S łc w n ik  p o d sta w o w y ch  te rm in ó w  / p o j ę ć /  u ż y ty c h  w "M eto d y ce  p r z e ­
p ro w a d z a n ia  e k s p e r t y z  s t a n u  o r g a n i z a c j i  p r z e d s i ę b i o r s t w  p rz e m y ­
s ł u  m aszynow ego"

A

ALGORYTM -  p r z e p i s  p o s t ę p o w a n ia ,  i n s t r u k c j a  m e c h a n ic z n e g o  r o z ­
w ią z y w a n ia  d a n e g o  p ro b le m u  / z a d a n i a /  n a  p o d s ta w ie  s z c z e g ó ło w e g o  
p la n u  n ie z b ę d n y c h ,  k o l e j n y c h  c z y n n o ś c i  / l o g i c z n y c h ,  m a te m a ty c z ­
n ych  i t p . / .

C

CEL -  t o ,  d o  c z e g o  s i ę  z m i e r z a ,  d ą ż y  i  t o ,  c o  s i ę  c h c e  o s i ą g ­
n ą ć .  C e l w y n ik a  z  k o n i e c z n o ś c i  z a p e w n ie n ia  k o n k r e tn y c h  p o t r z e b  
s p o łe c z n y c h .

CEL GŁÓWNY r.A2EDSięBI0RSTWA -  z a s p o k o j e n i e  p o t r z e b  o d b io rc ó w  
w w yroby  o r a z  w y g o sp o d a ro w y w a n ie  o d p o w ie d n io  w y s o k ic h  e f e k tó w  e -  

k o n o m ic z n y c h , u m o ż l iw ia ją c y c h  s t a l e  r o s n ą c e  z a s p o k a j a n i e  p o t r z e b  
/ s t o p y  ż y c io w e j /  p ra c o w n ik ó w  / z a ł o g i / .

CEL SYSTEMU ZARZĄDZANIA PRZEDSIĘBIORSTWEM /CEL ZARZĄDZANIA/ -  
z a s p o k a j a n i e  p o t r z e b  w z a k r e s i e  z a s a d ,  f o rm , t e c h n i k  1 s ty ló w  z a ­
r z ą d z a n i a ,  d l a  s k o o rd y n o w a n ia  i  r a c j o n a l i z a c j i  d z i a ł a l n o ś c i  l u ­
d z i ,  ab y  o s i ą g n ą ć  c e l e  sy s tem ó w  n a d rz ę d n y c h  / o r g a n i z a c y j n e g o ,  p r o ­
d u k c y jn e g o ,  g o s p o d a r c z e g o / .

CENTRALIZACJA -  s k u p i e n i e  u p r a w n ie ć  do p o d e jm o w a n ia  d e c y z j i  
w k i e r o w n i c t w i e  n a d rz ę d n y c h  o rg a n ó w  w ła d z y .

CZYNNIKI PRODUKCJI -  p r a c a ,  ś r o d k i  p r o d u k c j i  o r a z  n a t u r a l n e  * 

w a ru n k i  / z i e m i a ,  p r z y r o d a /  b i o r ą c e  u d z i a ł  w p r o c e s i e  p ro d u k c y jn y » .

D

DOKUMENT -  z a p i s  l u b  z b i ó r  z a p is ó w  u t r w a lo n y c h  z g o d n ie  z  wyma­
g a n ia m i fo rm a ln o -p ra w n y m i,  m a jący m i z a g w a ra n to w a ć  r z e t e l n o ś ć  t r e ś ­

c i  z a p is ó w  o r a z  moc dowodową w s to s u n k a c h  p ra w n y c h , h a n d lo w y c h  
i  f in a n s o w y c h .
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DYWERSYFIKACJA.- s t r a t e g i a  z o r ie n to w a n ia  n a  z y sk  i  s z y b k i  
w z r o s t  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  aż  do u z y s k a n ia  p an o w an ia  n a  ry n k u . Wy­
n ik ie m  d y w e r s y f ik a c j i  s ą  zm iany  p rodukow anego  a s o r ty m e n tu  w s t o ­
su n k u  do ry n k u  lu b  zm iany  ry n k u  -  w s to s u n k u  do  a s o r ty m e n tu .

E

EFEKTYWNOŚĆ EKONOMICZNA -  w ynik  d z i a ł a l n o ś c i  g o s p o d a rc z e j  
p r z e d s i ę b i o r s t w a ,  g a ł ę z i  p r o d u k c j i  lu b  c a ł e j  g o s p o d a r k i ,  o k r e ś ­
lo n y  p r z e z  s to s u n e k  e f e k t u  do n a k ła d u .

F

FAKTORA -  d o k u m en t, k t ó r y  w y s ta w ia  d o s ta w c a  w yrobu  lu b  u s ł u ­
g i  o d b io rc y  -  p ł a t n i k o w i .

FORMA -  w y ra ż e n ie  w e w n ę trz n e j  s t r u k t u r y  p r z e d s i ę w z i ę c i a  / d z i a ­
ł a n i a / .

FORMA ZARZĄDZANIA -  z b ió r  z a s a d  p o d z ia łu  i  k o o p e r a c j i  p ra c y  
pom iędzy  lu d źm i r e a l i z u j ą c y m i  p ro c e s y  in f o rm a c y jn o - d e c y z y jn e  
w danym s y s te m ie  o rg a n iz a c y jn y m .

FUNDUSZ PRZEDSIĘBIORSTWA -  c a ł o ś ć  fu n d u s z y ,  k t ó r e  o d z w ie r c ie ­
d l a j ą  ź r ó d ło  p o c h o d z e n ia  i  p r z e z n a c z e n ia  środków  g o sp o d a rc z y c h  
p r z e d s i ę b i o r s t w a .

FUNKCJE -  fo rm y k s z t a ł t o w a n i a  i  k ie r o w a n ia  z a d a ć  z a p e w n ia ją ­
cych fu n k c jo n o w a n ie  p o s z c z e g ó ln y c h  podsystem ów  1 c a łe g o  sy s te m u .

I

INFORMACJA -  w pow szechnym  u ż y c iu :  w iadom ość lu b  w ie d z a ;
-  w s e n s i e  popularnonaukouym: k a ż d y  c z y n n ik  w pływ a­

j ą c y  na  e fe k ty w n e  k ie r o w a n ie  w s z e lk im i  sy s te m a m i, 
w k tó r y c h  u c z e s t n i c z ą  l u d z i e  lu b  m aszyny a lb o  l u ­
d z ie  i  m aszyny ;

-  w najogólniejszym znaczeniu naukooym: m ia r a  upo­
rz ą d k o w a n ia  budowy system ów  lu b  i c h  p ro cesó w  
/ d z i a ł a ć / ,  m ia r a  i c h  f iz y c z n e g o  n ie p ra w d o p o d o b ie ń ­
s tw a ,  w sk a ź n ik  t e g o ,  o i l e  r ó ż n i ą  s i ę  one od ch ao ­
s u ,  w ja k im  s to p n iu  s ą  z o rg a n iz o w a n e  lu b  c e lo w e ;

-  w t e o r i i  informacji: u s u n i ę c i e  n ie p e w n o ś c i .
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INŻYNIERIA SYSTEMÓW - p r o c e d e r y  p o s łu g iw a n ia  s i ę  o d p o w ie d n im i 

p o d e j ś c i a m i ,  te c h n ik a m i  i  n a r z ę d z ia m i  w b a d a n iu  o r a z  p r o j e k to w a ­
n i u  sy s te m ó w .

d

JAKOŚĆ SYSTEMU ORGANIZACYJNEGO -  z b i ó r  c e c h  t e c h n i c z n o - o r g a n i ­
z a c y jn y c h  i s t o t n y c h  d l a  fu n k c jo n o w a n ia  s y s te m u .

Na j a k o ś ć  s y s te m u  o r g a n i z a c y j n e g o  s k ł a d a j ą  s i ę  n a s t ę p u j ą c e  c e ­
c h y :

1 /  a d e k w a tn o ś ć  s t r a t e g i i ,  c e ló w  i  z a d a ć  p r z e d s i ę b i o r s t w a  do  p o ­
t r z e b  s p o łe c z n o - g o s p o d a r c z y c h ,

2 /. a d e k w a tn o ś ć  s t r u k t u r y  o r g a n i z a c y j n e j  do s t r a t e g i i ,  c e ló w  
i  z a d a ć  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,

3 /  e f e k ty w n o ś ć  e k o n o m ic z n a  f u n k c jo n o w a n ia  p r z e d s i ę b i o r s t w a ,
4 /  j a k o ś ć  i  n ie z a w o d n o ś ć  w yrobów  p ro d u k o w an y ch  w p r z e d s i ę b i o r ­

s t w i e .

K

KALKULACJA -  m e to d a  u s t a l a n i a  k o s z tó w  p r o d u k c j i  p o s z c z e g ó ln y c h  
w y ro b ó w .

KCSZTY PRODUKCJI -  w a r t o ś ć  n a k ła d ó w  p o n ie s io n y c h  n a  u z y s k a n ie  
o k r e ś lo n e g o  p r o d u k t u .

M

MARKETING -  z b i ó r  ś ro d k ó w , p r z y  z a s to s o w a n iu  k tó r y c h  u z y s k u je ­

my o p t y m a l i z a c j ę  d e c y z j i  w z a k r e s i e  p r o d u k c j i  i  z b y tu  -  w c e l u  
o s i ą g n i ę c i a  n a j l e p s z y c h  w yników  e k o n o m ic z n y c h .

MIARA -  w y n ik  o g ó l n i e  ro z u m ia n e g o  p o m ia ru  o k r e ś l o n e j  c e c h y  lu b  

w i e l k o ś c i ,  c h a r a k t e r y z u j ą c e j  b a d a n y  p r z e d m io t  lu b  z j a w i s k o .

MIERNIK / l u b  WSKAŹNIK/ -  f o rm u ła  m a te m a ty c z n a  lu b  p r z y r z ą d  p o ­
m iarow y  o k r e ś l a j ą c y  s p o s ó b  u s t a l a n i a  m ia r y .

METODA /w  u j ę c i u  e n c y k lo p e d y c z n y m /:
•  z e s p ó ł  c z y n n o ś c i  1 ś ro d k ó w  z a s to s o w a n y c h  w o k r e ś lo n y  s p o s ó b  

d l a  o s i ą g n i ę c i a  c e l u ;
•  s p o s ó b  w y k o n y w an ia  d a n e g o  z a d a n i a  p r a k ty c z n e g o  lu b  r o z w ią z a ­

n i a  p ro b le m u  t e o r e t y c z n e g o :
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•  z e s p ó ł  z a ło ż e ń  o g ó ln y c h  p rzy jm o w a n y c h  j a k o  ram y l u b  w y ty c z ­
n e  b a d a n i a .

/ 'W i e l k a  E n c y k lo p e d ia  P o w sz e c h n a  PWN", tom  7 , s t r . 2 3 3 /

METODA SYSTEMOWA -  s p o s ó b  ro z w ią z y w a n ia  p ro b lem ó w  t e o r e t y c z ­
n y c h , d o ty c z ą c y c h  sy s tem ó w  / g o s p o d a r c z y c h ,  p r o d u k c y jn y c h ,  o r g a n i ­
z a c y jn y c h ,  z a r z ą d z a n i a / ,  r e a l i z o w a n y c h  p r z e z  t e  s y s te m y  s t r a t e ­
g i i  i  c e ló w , i c h  fu n k c jo n o w a n ia  o r a z  e f e k t y w n o ś c i .

METODYKA /w  u j ę c i u  e n c y k lo p e d y c z n y m /:

•  z b i ó r  w y ty c z n y c h  d o ty c z ą c y c h  sp o so b ó w  p o s t ę p o w a n ia ,  k t ó r e  
n a l e ż y  s to s o w a ć  p r z y  w yk o n y w an iu  o k r e ś l o n e j  p r a c y  l u b  d l a  

o s i ą g n i ę c i a  o k r e ś l o n e g o  c e l u :
•  s z c z e g ó ło w e  norm y / p r z e p i s y /  o k r e ś l a j ą c e  pew ne s w o i s t e  d l a  

d a n e j  n a u k i  s p o s o b y  p o s t ę p o w a n ia .
/ 'W i e l k a  E n c y k lo p e d ia  P o w sz e c h n a  PWN, tom  7 ,  s t r . 2 3 5 /

METODYKA /w  u j ę c i u  a u t o r a  t e g o  o p r a c o w a n ia /  -  z b i ó r ,  w z a je m ­
n i e  z e  s o b ą  p o w i ą z a n y c h m e t o d ,  t e c h n i k  i  p r o c e d u r  b a d a w c z y c h  o -  
r a z  f o rm u ł  /w z o ró w / o b l i c z e n io w y c h .

MODEL -  o d w z o ro w a n ie , p r z y  u ż y c iu  o d p o w ie d n ie g o  j ę z y k a ,  s ta n ó w  

i  z d a r z e ń  /p r o c e s ó w /  w y s tę p u ją c y c h  w danym  o b i e k c i e  / s y s t e m i e / .

MODERNIZACJA -  w p ro w a d z a n ie  lu b  w ym ian a  now ych m a szy n  i  u r z ą ­
d z e ń ,  p ro c e só w  t e c h n o lo g ic z n y c h  o r a z  e f e k ty w n e j  o r g a n i z a c j i  do 
p r o d u k c j i  -  w c e l u  z w ię k s z e n ia  w y d a jn o ś c i  l u b  u z y s k a n ia  o s z c z ę d ­

n o ś c i  .

W y ró ż n ia  s i ę  m o d e r n i z a c j ę  p rz e d m io to w ą  i  f u n k c j o n a l n ą :

•  m o d e r n i z a c j a  p rz e d m io to w a  / t e c h n i c z n a /  p o l e g a  n a  z a s a d n ic z y c h  
z m ia n a c h  w o b i e k t a c h  p r o d u k c y jn y c h  i  i c h  w y p o s a ż e n iu  -  w c e l u  

w p ro w a d z e n ia  b a r d z i e j  e f e k ty w n y c h  p ro c e s ó w  p r o d u k c y jn y c h ;

•  m o d e r n i z a c j a  f u n k c j o n a l n a  / o r g a n i z a c y j n a /  p o l e g a  n a  w p ro w a d z e ­

n i u  d o s k o n a ls z y c h  1 s p r a w n i e j s z y c h  m e to d  o r g a n i z a c j i  p r o d u k c j i  
i  z a r z ą d z a n i a .

N

NARZĘDZIE SYSTEMOWE -  I n s t r u m e n t ,  m a sz y n a  / n p .  k o m p u te r / ,  ś r o ­
d ek  m a t e r i a l n y ,  k tó ry m  p o s ł u g u j e  s i ę  a n a l i t y k  lu b  p r o j e k t a n t  s y ­
s te m ó w .
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NIEZAWODNOŚĆ SYSTEMU -  j e g o  z d o ln o ś ć  d o  s p e ł n i a n i a  p o s t a w io -  . 
ny ch  w ym agań.

NORMA OBSADY -  i l o ś ć  p ra c o w n ik ó w  o  o k r e ś l o n e j  s t r u k t u r z e  zaw o- 
d o w o - k w a l i f i k a c y jn e j , n ie z b ę d n a  d o  w y k o n y w an ia  -  w danym c z a s i e  -  

o k r e ś l o n y c h ,  p o d  w zg lęd em  r o d z a j u  i  w i e l k o ś c i ,  z a d a ń  -  w d a n y c h  
w a ru n k a c h  t e c h n i c z n o - o r g a n i z a c y j n y c h .

Norm a o b s a d y  o k r e ś l a n a  j e s t :

1 /  nazw ą i  r o d z a je m  w y k o n an y ch  p r a c ;

2 /  c h a r a k t e r y s t y k ą  o r g a n i z a c y j n ą  s łu ż b y  /k o m ó rk i  o r g a n i z a c y j n e j / ;  
3 /  o p is e m  w ykonyw anych p ro c e só w  / z a d a ń / ;
4 /  l i c z e b n o ś c i ą  p ra c o w n ik ó w  -  w e d łu g  zaw odów .

NORMA OBSŁUGI -  i l o ś ć  u r z ą d z e ń ,  p o w ie r z c h n i  p r o d u k c y j n e j ,  s t a ­
n o w isk  r o b o c z y c h ,  k t ó r e  m oże o b s łu ż y ć  j e d e n  p ra c o w n ik  lu b  g ru p a  
p ra c o w n ik ó w ,

NORMATYW ZATRUDNIENIA/NORMATYW LICZEBNOŚCI lu b  WSKAŹNIKOWY 
NORMATYW LICZEBNOŚCI/ -  n o rm a ty w n a  i l o ś ć  / l i c z e b n o ś ć /  p raco w n ik ó w , 

o  o k r e ś l o n e j  s t r u k t u r z e  z a d a n i o w o - k w a l i f i k a c y j n e j , n ie z b ę d n a  do 
w y k o n y w an ia  p r z e z  n i c h  o k r e ś lo n e g o  z a k r e s u  p r a c  -  w o k r e ś lo n y c h  
w a ru n k a c h  t e c h n i c z n o - o r g a n i z a c y j n y c h .

N orm atyw y z a t r u d n i e n i a  o k r e ś l a j ą :  1 /  i l o ś c i  p ra c o w n ik ó w  o  d a ­

nym z a w o d z ie  i  k w a l i f i k a c j a c h ;  2 /  z a k r e s  w y k o n y w an ia  p r a ć ;  3 /  wa­

r u n k i  t e c h n i c z n o - o r g a n i z a c y j n e  w y k o n y w an ia  z a d a ń .

O

OBIEKT REGULACJI / o b i e k t  s t e r o w a n i a /  -  s y s t e m ,  w k tó ry m  m ożna 
w ym usić p o ż ą d a n e  p r z e b i e g i  p ro c e só w  z a  pom ocą o d d z ia ły w a ń  s t e r u j ą ­
cy ch  .

OFERTA -  p r o p o z y c j a  s p r z e d a ż y  l u b  k u p n a  to w a ru  /w y r o b u /  a lb o  
ś w ia d c z e n ia  u s ł u g i ,  z a w i e r a j ą c a  i s t o t n e  w a r u n k i .

OPERACJA /PRODUKCYJNA/ -  i n f o r m a c j a  s t e r u j ą c a  d l a  s t a n o w is k a  

ro b o c z e g o ,  o k r e ś l a j ą c a  p r z e d m io ty  p r a c y ,  ś r o d k i  p r a c y  i  d z i a ł a ­
n i a  l u d z k i e  / z a b i e g i / ,  k t ó r e  n a l e ż y  z a a n g a ż o w a ć  n a  tym  s t a n o w i s ­
k u .

OPERACJA /ZARZAD2ANIA/ -  e l e m e n ta r n e  d z i a ł a n i e  s t r a t e g l c z n o -  

t a k t y c z n e  r e a l i z o w a n e  w k r ó tk im  h o r y z o n c ie  czasow ym  / d o  1 r o k u / .
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r.p-yw z - • ? x m  -  d z i a ł a n i e , k tó r e g o  c e le ®  j e s t  p o s z u k iw a n ie  

r o z w ią z a ć  n a j l e p s z y c h .

OPFOGRA.MOKANIE -  z b i ó r  p rog ram ów  z a p e w n ia ją c y c b  n o rm a ln ą  p r a ­

li- e l e k t r o n i c z n e ;  m aszyny  c y f r o w e ; .

ircANIZACJA -  u p o rz ą d k o w a n y  z b i ó r  d z i a ł a ć  / c z y n n o ś c i / ,  p o zw a- 
1 a j  ący  r e a l i z o w a ć  z a ło ż o n e  c e l e  w s p o s ó b  r a c j o n a l n y  ' t - -  n r j b a r -  
a z i e j  k o r z y s tn y  w d a n y c h  w a ru n k a c h . '.  J e ż e l i  p o m ię d z y  t y c i  d z i a ­
ła n ia m i s ą  o k r e ś l o n e  r e l a c j e  / c z o ło w e  i  z w ro tr .c ,  , t o  w te ć y  mamy 
do  c z y n i e n i a  z tz w . ORGANIZACJA SYSTEMOWA..

ORGANIZACJA PRODUKCJI -  z e s p ó ł  / z b i ó r /  p r z e d s i ę w z i ę ć  z m ie r z a ­

ją c y c h  d o :
•  w ła ś c iw e g o  r o z m ie s z c z e n ia  w c z a s i e  i  p r z e s t r z e n i  o p e r a c j i  

o r a z  z a o ie g ć w  ro b o c z y c h ,  z a b e z p ie c z a j ą c y c h  m ak sy m a ln e  n a s i l e n i e  
p r o c e s u  p r o d u k c y jn e g o  / o r g a n i z a c j a  r o b ó t / ;

•  w ła ś c iw e g o  p o d z i a ł u  i  k o o p e r a c j i  p r a c y  w ś ró d  r o b o tn ik ó w  / o r -  

o a n i z a c j a  p r a c y / ;
•  o d p o w ie d n ie g o  w y d z i e l e n i a  w dobowym b i l a n s i e  c z a s u  zm ian  r o ­

b o c z y c h  / s y s t e m  p r a c y / .

ORGANIZACJA SYSTEMU -  u trz y it-y w a n ie  z a ło ż o n e g o  s t a r .u  g o to w o ś c i  
s y s te m u  i  u p o rz ą d k o w a n ia  j e g o  e le m e n tó w  s t r u k t u r y ,  z j e d n o c z e s ­
nym z a p e w n ie n ie m  p o ż ą d a n e g o  p r z e b i e g u  p ro c e só w  / d z i a ł a ś / .

OSOBOWOSC PRAWNA -  z d o ln o ś ć  n a b y w a n ia  p raw  i  z a c i ą g a n i a  z o b o ­
w ią z a ć ,  n a d a n a  p r z e z  u s ta w ę  o r g a n iz a c jo m ,  w ład zo m , s to w a r z y s z e ­
niom  l t ę .

PARAMETRY PRODUKCJI -  w i e l k o ś c i  f i z y c z n e  c h a r a k t e r y z u i ą c e  p r z e ­
b i e g  p r o c e s u  p r o d u k c y jn e g o  i  c z y n n ik ó w  p r o d u k c j i  / n p .  c i ś n i e n i e ,  

t e m p e r a t u r a ,  tw a r d o ś ć  i t p . / .

PLAN -  w ią ż ą c a  d y re k ty w a  g o s p o d a rc z a  / d l a  c a ł e j  g o s p o d a r k i  n a ­
ro d o w e j i  p r z e d s i ę b i o r s t w / ,  z a w i e r a j ą c a  u s t a l o n e  z a d a n ia  g o s p o ­
d a r c z e  i  ś r o d k i  w io d ą c e  do  i c h  o s i ą g n i ę c i a .

PLANOWANIE -  p o d staw o w a f u n k c ja  s t e r o w a n i a  / z a r z ą d z a n i a / ,  p o ­

l e g a j ą c a  n a  świadomym d o k o n y w a n iu  w y b o ru  o p ty m a ln y c h  z a d a ć  p r z e ­
w id yw anych  do  r e a l i z a c j i  w p r z y s z ł o ś c i .  Na p la n o w a n ie  s k ł a d a  s i ę :  
1 /  o p ra c o w a n ie  p l a n u ,  2 /  r e a l i z a c j a  /w y k o n a n ie /  p l a n u .



PODEJŚCIE SYSTEMOWE -  z e s p ó ł  p r z e d s i ę w z i ę ć  / d z i a ł a ć /  naukowe— 

b ad a w c z y c h  l u b  n a u k o w o - p r o je k ta n c k ic h  c h a r a k t e r y z u j ą c y c h  s i ę  r . j -  
s t ę p u ją c y m i  c e c h a m i:

•  p o d z ia łe m  b a d a n e g o  lu b  p r o je k to w a n e g o  o b i e k t u  n a  i s t o t n e ,  
p o d sta w o w e  e le m e n ty  s t r u k t u r a l n e ,

•  u w z g lę d n ie n ie m  i  o k r e ś l e n i e m  / i n t e r p r e t a c j ą /  r e l a c j i  p o m ię ­
d zy  e le m e n ta m i o b i e k t u  b a d a n e g o  / p r o j e k to w a n e g o / ,

•  w y k o r z y s ta n ie m  m e to d ,  t e c h n i k  i  n a r z ę d z i  sy s te m o w y c h .

POMIAR -  z a b i e g  p o z n a w c z y , m a ją c y  n a  c e l u  p r z y p o rz ą d k o w a n ie  
cechom  lu b  w ie lk o ś c io m  b a d a n e g o  p r z e d m io tu  l u b  z j a w i s k a  pew nych 

l i c z b  r z e c z y w is ty c h  j a k o  i c h  m ia r y .

POSTĘP -  w d r o ż e n ie  now ych r o z w ią z a ć  p o p r z e d n io  n i e  s to s o w a ­
nych  w danym  p r z e d s i ę b i o r s t w i e  c z y  w k r a j u ,  k t ó r e  d a j ą  o k r e ś l o ­
ne e f e k t y .

J e ż e l i  d o k o n a n e  t o  z o s t a ł o  ś ro d k a m i te c h n ic z n y m i  -  b ę d z i e  t o  p o ­
s t ę p  t e c h n i c z n y ,  a  j e ż e l i  ś ro d k a m i o r g a n iz a c y jn y m i  -  p o s t ę p  o r ­
g a n i z a c y j n y .

PÓSTęp ORGANIZACYJNY -  c i ą g ł e  u s p r a w n ia n ie  i s t n i e j ą c e g o  s t a n u  
o r g a n i z a c j i ,  f o rm , m e to d  i  t e c h n i k  o r g a n iz a c y jn y c h  -  w c e l u  z w ięk ­

s z a n i a  ro z m ia ró w  p r o d u k c j i ,  p o p r a w ia n ia  w arunków  p r a c y  c z ło w ie k a  
o r a z  e f e k ty w n o ś c i  g o s p o d a ro w a n ia .

POSTĘP TECHNICZNY -  c i ą g ł e  u s p r a w n ia n ie  i s t n i e j ą c y c h  i  s t o s o ­
w a n ie  now ych śro d k ó w  p r o d u k c j i  , m e to d  w y tw a r z a n ia  / t e c h n o l o g i i /  
o r a z  w y ro b & ł -  w c e l u  z w ię k s z a n ia  ro z m ia ró w  p r o d u k c j i ,  p o p r a w ia ­

n i a  w arunków  p r a c y  c z ło w ie k a  o r a z  e f e k ty w n o ś c i  g o s p o d a ro w a n ia .

PÓŁFABRYKAT -  p r z e d m io t  o trz y m a n y  z z a k o ń c z o n y c h  f a z  p r o d u k ­

c j i ,  p r z e z n a c z o n y  do d a l s z e g o  p r z e r o b u  w tym  samym p r z e d s i ę b i o r ­
s t w i e  lu b  zbyw any  do  d a l s z e g o  p r z e r o b u  w innym  p r z e d s i ę b i o r s t w i e .

PRACOCHŁONNOŚĆ -  i l o ś ó  c z a s u  z u ż y te g o  n a  w y k o n a n ie  j e d n o s t k i  
p r o d u k c j i  lu b  z a d a n i a .

PROCEDURA -  z a lg o ry tm iz o w a n y  s p o s ó b  p o s tę p o w a n ia .

PROCESY INFORMACYJNO-DECYZYJNE -  z e s p o ły  d z i a ł a ń  l u d z k i c h ,  

w w y n ik u  k t ó r y c h  n a s t ę p u j e  z b i e r a n i e  / p o z y s k i w a n i e / ,  m agazynow a­

n i e ,  p r z e t w a r z a n i e  i  p r z e s y ł a n i e  i n f o r m a c j i  -  w c e l u  p r z y g o to w y ­
w a n ia ,  p o d e jm o w a n ia  o r a z  e g z e k w o w a n ia  d e c y z j i .



PRZEDSIĘBIORSTWO PAŃSTWOWE -  p o d sta w o w a  j e d n o s t k a  o r g a n i z a c y j ­

na g o s p o d a r k i  n a r o d o w e j , s ł u ż ą c a  z a s p o k a j a n i u  p o t r z e b  s p o ł e c z n y c h ,  
tw o rz o n a  w c e l u  o s i ą g a n i a  e fe k ty w n y c h  e k o n o m ic z n ie  w yników  p r z e z  
p r o d u k c ję  d ó b r ,  ś w ia d c z e n ie  u s łu g  lu b  i n n ą  d z i a ł a l n o ś ć .  P r z e d s i ę ­
b i o r s t w o  j e s t  s a m o d z ie ln ą ,  s a m o rz ą d n ą  i  s a m o f in a n s u ją c ą  s i ę  j e d ­

n o s tk ą  g o s p o d a r c z ą ,  p o s i a d a j ą c ą  o so b o w o ść  p ra w n ą .
/ " U s ta w a  o  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  p a ń s tw o w y c h " , u c h w a lo n a  p r z e z  S ejm  

PRL 2 5 .0 9 .1 9 8 1  r . ,  a r t . l / .

PRZEMYSŁOWY PROCES PRODUKCYJNY -  z e s p ó ł  d z i a ł a ń  l u d z k i c h , w wy­
n ik u  k t ó r y c h  n a s t ę p u j e  p r z e t w a r z a n i e  o d p o w ie d n ic h  p rz e d m io tó w  

p r a c y  w w y ro b y  / p ó ł f a b r y k a t y ,  w y ro b y  f i n a l n e / .

R

RACHUNEK EKONOMICZNY -  r ó ż n e  u j ę c i a  r a c h u n k o w e , n i e z b ę d n e  do 

d o k o n y w a n ia  n a j b a r d z i e j  r a c j o n a l n e g o ‘o s i ą g a n i a  c e ló w  g o s p o d a r ­

c z y c h  .

REGULAMIN ORGANIZACYJNY PRZEDSIĘBIORSTWA -  d o k u m e n t o k r e ś l a ­

j ą c y  s z c z e g ó ło w o  z a k r e s  d z i a ł a n i a ,  p o d z i a ł  c z y n n o ś c i  i  o d p o w ie ­
d z i a l n o ś ć  o só b  p e ł n i ą c y c h  f u n k c j e  k i e r o w n ic z e  i  s a m o d z ie ln e  

w p r z e d s i ę b i o r s t w i e .
/ ’ U s ta w a  o  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  p a ń s tw o w y c h " , a r t . 2 8 / .

REGULACJA -  j e d n a  z f u n k c j i  s t e r o w a n i a .  W w y n ik u  j e j  r e a l i z a ­

c j i  p r z e b i e g  w i e l k o ś c i  r e g u lo w a n e j  n a d ą ż a  z a  w zorcem  / w i e l k o ś c i ą  
z a d a n ą /  -  z o k r e ś l o n ą  d o k ł a d n o ś c i ą .

REGULATOR -  u r z ą d z e n i e  / u r z ą d ,  z a r z ą d ,  k i e r o w n ic tw o /  d o ł ą c z a ­

ne  do  o b i e k t u  r e g u l a c j i  / o b i e k t u  s t e r o w a n i a /  w c e l u  p ro w a d z e n ia  

r e g u l a c j i  j e g o  w i e l k o ś c i  w y j ś c i o w e j .

REORGANIZACJA -  z m ia n a  s t r u k t u r  o r g a n i z a c y j n y c h  p r z e d s i ę b i o r ­

s tw a  m a ją c a  n a  w z g lę d z ie  p o p r a w ie n ie  je g o  f u n k c jo n o w a n ia ,  b ą d ź  
d o s to s o w a n ia  s t r u k t u r  do z m ie n io n y c h  z a d a ń .  R e o r g a n i z a c ja  d o t y ­
czy  w ym iany p ra c o w n ik ó w , a p a r a t u r y  o r a z  zm ian y  w za jem n y ch  s t o ­
sunków  p o m ię d z y  p o s z c z e g ó ln y m i c z ę ś c i a m i  o r g a n i z a c j i .

S

SAMORZĄD -  t a k a  fo rm a  o r g a n i z a c j i ,  p r z y  k t ó r e j  d a n a  g r u p a  sp o ­

ł e c z n a  sam a d e c y d u je  o  w ła s n y c h  s p r a w a c h .
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SCHEMAT SYSTEMU ORGANIZACYJNEGO -  w z a je m n ie  ze  s o b ą  s k o r e lo w a ­
ne j ę z y k i ,  m o d e le  i  p ro g ra m y , z a  pom ocą k tó r y c h  o p is u je m y ,  i d e n ­
ty f ik u je m y  i  o p ty m a liz u je m y  / r a c j o n a l i z u j e m y /  t e n  s y s te m .

SCHEMAT ZARZĄDZANIA -  g r a f i c z n e  p r z e d s t a w i e n i e  s t r u k t u r y  z a ­
r z ą d z a n i a  d a n ą  j e d n o s tk ą  g o s p o d a rc z ą  lu b  o b ie k te m  p ro d u k c y jn y m .

STAN ORGANIZACJI PRZEDSIĘBIORSTWA -  c h a r a k t e r y s t y k a  sy s te m u  
o r g a n i z a c y j n e g o  p r z e d s i ę b i o r s t w a  ze  w z g lę d u  n a  j a k o ś ć  r e a l i z a c j i  
p r z y j ę t e j  s t r a t e g i i  i  w y ty c z a n y c h  c e l ó w - w  d a n e j  c h w i l i .

STATUT PRZEDSIĘBIORSTWA -  d o k u m en t r e g u l u j ą c y  s t r u k t u r ę  o r g a ­
n i z a c y j n ą  p r z e d s i ę b i o r s t w a  o r a z  in n e  sp ra w y  p r z e w id z ia n e  w " U s ta ­

w ie  o  p r z e d s i ę b i o r s t w a c h  p a ń s tw o w y c h " .

STEROWANIE -  r e a l i z a c j a  o d d z ia ły w a ń ,  w y b ra n y c h  ze z b io r u  o d ­

d z ia ły w a ń  d o p u s z c z a ln y c h  -  n a  p o d s ta w ie  o k r e ś l o n e j  i n f o r m a c j i  
i  s ł u ż ą c y c h  do p o d t r z y m a n ia  lu b  p o l e p s z e n i a  f u n k c jo n o w a n ia  o -  
b i e k t u  s t e r o w a n i a  -  z g o d n ie  z p o s ia d a n y m  p rogram em  lu b  c e le m  
s t e r o w a n i a .

STRATEGIA -  d z i a ł a l n o ś ć  u z a l e ż n i o n a  od k o n k r e t n e j  p o l i t y k i  
g o s p o d a r c z e j ,  o k r e ś l a j ą c e j  c e l e  p o s z c z e g ó ln y c h  j e d n o s te k  g o sp o ­
d a r c z y c h  o r a z  ś r o d k i  n ie z b ę d n e  d l a  ty c h  c e ló w  -  r e a l i z o w a n e  
w d łu g im  h o r y z o n c ie  czasow ym  /5 - 1 0  l a t / .

STYL ZARZĄDZANIA -  s to s o w a n e  p r z e z  d e c y d e n tó w  / k a d r ę  k ie r o w ­
n i c z ą /  p r o c e d u r y  p r z y g o to w y w a n ia ,  p o d e jm o w a n ia  i  e g zek w o w an ia  
d e c y z j i ,

s p o s ó b  sp ra w o w a n ia  w ła d z y .

STRUKTURA -  k o n s t r u k c j a ,  u s y tu o w a n ie  i  h i e r a r c h i a  c z ło n ó w , 
c z y l i  zesp o łó w  w z a je m n ie  z e  s o b ą  p o w ią z a n y c h  i  w s p ó łd z i a ł a j ą c y c h  
e le m e n tó w .

STRUKTURA ORGANIZACYJNA -  k o n s t r u k c j a ,  u s y tu o w a n ie  i  h i e r a r ­
c h i a  w z a je m n ie  z e  s o b ą  p o w ią z a n y c h  s ta n o w is k  p ro d u k c y jn y c h  i  p o ­

z a p ro d u k cy jn y ch  s ta n o w is k  p r a c y .

STRUKTURA PRODUKCYJNA / e l e m e n t ,  c z ę ś ć  s k ła d o w a , s t r u k t u r y  o r ­

g a n iz a c y jn e  j /  -  u j ę c i e  u s y tu o w a n i ,  p o w ią z a ń  s ta n o w is k  p ro d u k ­
c y jn y c h  o r a z  p r z e b i e g u  p ro c e s ó w  p r o d u k c y jn y c h ,  p o d z i a ł u  i  k o o p e ­

r a c j i  p r a c y  l u d z k i e j .
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STRUKTURA ZARZĄDZANIA / e l e m e n t ,  c z ę ś ć  s k ła d o w a ,  s t r u k t u r y  o r ­

g a n i z a c y j n e j /  -  u j ę c i e ,  w z a je m n ie  ze  s o b ą  p o w ią z a n y c h ,  kom órek  
o r g a n iz a c y jn y c h  /k o m ó re k  z a r z ą d z a n i a /  o r a z  p o s z c z e g ó ln y c h  s z c z e ­
b l i  i  p io n ó w  z a r z ą d z a n i a ,  j a k  ró w n ie ż  p o d z i a ł u  i  k o o p e r a c j i  p r a ­
cy  w s f e r z e  z a r z ą d z a n i a .

STRUKTURA ZATRUDNIENIA / e l e m e n t ,  c z ę ś ć  s k ła d o w a ,  s t r u k t u r y  z a ­

r z ą d z a n i a /  -  u j ę c i e  p r o p o r c j i  i l o ś c io w y c h  p o s z c z e g ó ln y c h  g ru p  
p ra co w n ik ó w  w o g ó ln e j  l i c z b i e  z a t r u d n io n y c h  w p r z e d s i ę b i o r s t w i e .

SYSTEM GOSPODARCZY -  c a ł o ś ć  d z i a ł a l n o ś c i  w z a k r e s i e  p r o d u k c j i ,  
o b i e g u ,  p o d z i a ł u  i  k o n s u m p c ji  / r e a l i z o w a n a  w o d p o w ie d n ic h  p r z e d ­

s i ę b i o r s t w a c h ,  i n s t y t u c j a c h  i t p . / ,  p o d p o rz ą d k o w a n a  o k re ś lo n y m  c e ­
lom  p o l i t y k i  g o s p o d a r c z e j .

SYSTEM ORGANIZACYJNY /SYSTEM DZIAŁANIA/ “PRZEDSIĘBIORSTWO PRZE­
MYSŁOWE“ -  z b i ó r  o d p o w ie d n io  u k s z ta ł to w a n y c h  / o k r e ś l o n y c h /  i  w za­
je m n ie  ze  s o b ą  p o w ią z a n y c h  e le m e n tó w  s t r u k t u r a l n y c h  /k o m ó re k ,  

s ta n o w is k  i t p . / ,  w k tó r y c h  z a c h o d z ą  p r o c e s y  i n f o r m a c y j n o - d e c y z y j -  
ne  -  z a p e w n ia ją c e  r e a l i z a c j ę  w y ty c z o n e g o  c e l u  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

SYSTEM PRODUKCYJNY "PRZEDSIĘBIORSTWO PRZEMYSŁOWE" -  z b i ó r  o d ­
p o w ie d n io  u k s z ta ł to w a n y c h  / o k r e ś l o n y c h /  i  w z a je m n ie  ze  s o b ą  p o ­
w ią z a n y c h  zaso b ó w  l u d z k i c h ,  f i z y c z n y c h ,  f in a n s o w y c h  i  i n f o r m a c y j ­
n y ch  p o w o d u ją c y c h  p r z e t w a r z a n i e  z a s i l e ń  w e jś c io w y c h  / p r a c y ,  p r z e d ­

m io tów  p r a c y ,  i n f o r m a c j i /  w s t a n y  w y jś c io w e  w y ra ż a n e  w p o s t a c i  ma­

t e r i a l n e j  /w y ro b y  p rz e m y s ło w e , u s ł u g i  m a t e r i a l n e /  i  i n f o r m a c y j n e j .

SYSTEM ZARZĄDZANIA -  z b i ó r  z a s a d ,  k tó r y m i  p o s łu g u je m y  s i ę  d l a  
o k r e ś l e n i a  i  s k o o rd y n o w a n ia  p r a c y  l u d z i ,  ab y  o s i ą g n ą ć  c e l e  c a ł e g o  

s y s te m u  / g o s p o d a r c z e g o ,  p r o d u k c y jn e g o ,  o r g a n i z a c y j n e g o / .

S

Ś rodo w isk o  -  zb ió r  zasobów,
zespól czynników k sz ta ł tu ją c y c h  warunki ży c ia

T

TABULOGRAM -  w y n ik  o b l i c z e ń  e l e k t r o n i c z n y c h  m aszy n  c y f ro w y c h  

/k o m p u te ró w / u t r w a lo n y  n a  p a p i e r z e  w p o s t a c i  d ru k o w a n e j /w y d ru k u / .

TAKTYKA -  d z i a ł a l n o ś ć  z w ią z a n a  z p o s z c z e g ó ln y m i e le m e n ta m i 
s t r a t e g i i  -  r e a l i z o w a n a  w ś r e d n im  h o r y z o n c ie  czasow ym  / 1 - 5  l a t / .
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TEChNIKA SYETEKOWA -  r e c e p t u r a l n y  / c z ę s t o  z a ig c r y tm iz o w a n y /  

s p o s ó b  p o s t ę p o w a n ia ,  w y p raco w an y  p r z y  z a s to s o w a n iu  o d p o w ie d n ie j  
m e to d y  sy s te m o w e j / l u b  m e to d  s y s te m o w y c h / .

TECHNIKA ZARZĄDZANIA -  p r o c e d u r a ,  w k t ó r e j  z a w a r te  s ą  r e a l i ­
zow ane c e l e  o r a z  sk o o rd y n o w a n e  d z i a ł a n i a  l u d z i ,  n ie z b ę d n e  do 
o s i ą g n i ę c i a  ty c h  c e ló w  -  p r z y  o k r e ś lo n y c h  w a ru n k a c h  i  z a s a d a c h  
p o s  t ę p o w a m a ,

TEST -  o d p o w ie d n io  s k o n s t r u o w a n a ,  o b ie k ty w n a  p r ó b a ,  k t ó r e j  
w y n ik i  u jm ow ane s ą  i l o ś c i o w o  iu b  j a k o ś c io w o ,  s to s o w a n a  w c e lu  u -  
z y s k a n ia  o d p o w ie d z i  n a  o k r e ś l o n e  p y t a n i e .

U

USPRAWNIENIE -  z w ię k s z e n ie  s p r a w n o ś c i  d z i a ł a n i a  p r z e d s i ę b i o r ­
s tw a .  U s p ra w n ie n ie  p o l e g a  n a  ta k im  p o w ią z a n iu  d z i a ł a h  c z ą s t k o ­
w ych , by  su m a ry c z n e  d z i a ł a n i a  j a k  n a j s p r a w n i e j  r e a l i z o w a ł y  o k r e ­
ś lo n y  c e l  f u n k c jo n o w a n ia  p r z e d s i ę b i o r s t w a .

W

WSKAŹNIKI PRODUKCJI - w i e l k o ś c i  l ic z b o w e  c h a r a k t e r y z u j ą c e  z a ­
s a d n ic z e  c e c h y  p r o d u k c j i  / n p .  p r z y r o s t  lu b  s p a d e k  p r o d u k c j i  o k r e ­
ś lo n e g o  w y ro b u  w p o rA z n a n iu  do  o k r e s u  u b ie g ł e g o  lu b  p la n u  p r z y j ę ­
te g o  z a  1 0 0 / .

WSPÓŁCZYNNIKI PRODUKCJI r  l i c z b y  c h a r a k t e r y z u j ą c e  w zajem ny 
s to s u n e k  dw óch ró ż n y c h  w i e l k o ś c i  / n p .  s t o s u n e k  u z y s k a n e j  p ro d u k ­

c j i  d o  c z a s u  j e j  w y k o n a n ia  -  o k r e ś l a n y  j a k o  w s p ó łc z y n n ik  w y d a j­
n o ś c i  p r a c y ;  s to s u n e k  a k u m u la c j i  do  d o c h o d u  ze  s p r z e d a ż y ,  o k r e ś ­
la n y  j a k o  w s p ó łc z y n n ik  a k u m u la c j i  i t d . / .

WZORZEC -  r o z w ią z a n ie  t e c h n i c z n o - o r g a n i z a c y j n e ,  a k t u a l n i e  n a j ­
l e p s z e

Z

ZADANIA -  z a m ie rz o n e  do  u z y s k a n ia  w y n ik u  n a  p o s z c z e g ó ln y c h  

o d c in k a c h  c z a s u  r e a l i z a c j i  c e l u .

ZAKŁAD PRODUKCYJNY -  w y o d rę b n io n a  p o d  w zg lęd em  t e c h n i c z n o -  
p ro d u k c y jn y m , o r g a n iz a c y jn y m  o r a z  l o k a l i z a c y j n y m  c z ę ś ó  p r z e d s i ę ­

b i o r s t w a .
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ZARZĄDZANIE. -  d z i a ł a n i a  k i e r o w n i c z e ,  o k r e ś l a j ą c e  p r o c e d u r y  
r e a l i z a c j i  u s t a lo n y c h  s t r a t e g i i  1 c e ló w  -  w o d p o w ie d n ic h  j e d ­
n o s tk a c h  o r g a n iz a c y jn y c h  o r a z  k o n t r o l u j ą c e  i  o c e n i a j ą c e  s t a n  

t e j  r e a l i z a c j i .

ZASADA JEDNOOSOBOWEGO KIEROWNICTWA -  n a  c z e l e  k a ż d e j  k o m ó rk i 
o r g a n i z a c y j n e j  s t o i  k i e r o w n i k ,  a  k a ż d y  p ra c o w n ik  p o d le g a  t y l k o  
jed n em u  z w ie r z c h n ik o w i ,  od  k t ó r e g o  w y łą c z n ie  o t r z y m u je  p o l e c e ­
n i a  s łu ż b o w e  i  w o bec n i e g o  p o n o s i  p e ł n ą  o d p o w ie d z i a ln o ś ć  s ł u ż ­

bow ą.

ZASADY KIEROWANIA -  r e g u ł y  / p r z e p i s y /  n a  w ła ś c iw e  k ie r o w a ­

n i e .

ZATRUDNIENIE NORMATYWNE -  n i e z b ę d n a  w i e l k o ś ć  z a t r u d n i e n i a  

w k o m ó rce  o r g a n i z a c y j n e j  / s ł u ż b i e /  o  p r a w id ło w e j  s t r u k t u r z e  z a ­
t r u d n i e n i a ,  s p r a w n e j  o r g a n i z a c j i  p r a c y  o r a z  p r z y  p raw id ło w y m  wy­
k o n y w a n iu  z a d a ń .
S z c z e g ó ln ą  o d m ia n ą  no rm aty w u  z a t r u d n i e n i a  j e s t  n o rm a ty w  r o z p i ę ­
t o ś c i  k i e r o w a n i a ,  n azy w an y  ró w n ie ż  n o rm ą z a r z ą d z a n i a  lu b  z a s i ę ­

g iem  k i e r o w a n i a .
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Procesy informacyjne 
Procesy decyzyjne

Rys.1. System organizacyjny (system działania) „przedsiębiorstwo przemysłu 
maszynowego" zdekomponowany na 11 podsystemów 93
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cPOCZĄTEK

Określić wstępnie cel ekspertyzy, 
jej zakres i roozaj zespołu ekspertów

Ustalić zakres, termin i formę 
wykonania ekspertyzy

Uzgodnić wstępnie ze zleceniouawcą: 
cel i zakres ekspertyzy, formę finan­
sowania, oczekiwana efekty

. CD ---------
Uzyskać zezwolenie na wstęp, 
zbieranie informacji i przeprowa- 
ozcnie analiz. Ustalić osoby 
współpracujące

Wysłuchać opinii dyrekq'i, samo­
rządu i związków zawodowych 
o podstawowych problemach 
przedsiębiorstwa

Rys.3. Procedura „Czynności wstępne" przy realizaqi ekspertyzy stanu
organizacji przedsiębiorstwa (str.l)



®
i

Zapoznać się z przedsiębiorstwem

Sf ormo towac zakres ekspertyzy 
■ uzfcoomc ze zleceniodawcą

ftys.3. Procedura „Czynności wstępne" przy realizacji ekspertyzy stanu
organizaqi przedsiębiorstwa (str.2)

9 6



Rys-3. Procedura "Czynności wstępne" przy realizacji ekspertyzy stanu
organizacji przedsiębiorstwa (str.3)
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— Założenia reformy 
Oospodaraej

-  Miary i oceny 
systemu
(przedsiębiorstwa) /

U  Zebrać ogólne informacje o stanie
przedsiębiorstwa:
— dane formalno—prawne doty­

czące przedsiębiorstwa,
— ogólna charakterystyka 

przed si ębiontwa.
— struktura organizacyjna 

przedsiębiorstwa (struktura 
produkcyjna, struktura 
zarządzania),

— podstawowe wskaźniki 
efektywności działania 
przedsiębiorstwa

Zidentyfikować podsystemy 
w przedsiębiorstwie

adekwatność 
strategii, celów i zadać 
przedsiębiorstwa, w stosunku 
do potrzeb społeczno-gos­
podarczych

Rys. 4. Procedura realizacji „  Ekspertyzy ogólnej (rozpoznawczej) stanu
organizacji przedsiębiorstwa" (str. 1)



Ocenić adekwatność struktury 
organizacyjnej w stosunku do 
strategii,celów i zadań przed­
siębiorstwa

Wzorce i modele 
stniktur organi­
zacyjnych

Czy 
stan jest zado­
walający ?

Formuły obliczeniowe 
wskałnkńw efektyw­
ności przsdaębior-

Ocenić podstawowe wskaźniki 
efektywności działania przed­
siębiorstwa

Czy 
stan jest zado- 
walajęcy?

TAK

Zebrać informacje potrzebne 
do oceny stanu funkcjonowa­
nia podsystemów przedsię­
biorstwa

Rys.4. Procedura realizacji „Ekspertyzy ogólnej (rozpoznawczej) stanu
organizacji przedsiębiorstwa" (str.2)
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Ocemc (ogol"* ' funkcjono­
wanie podsystemów przedsię­
biorstwa

Formuły obliczenio­
wi miar funkcjono­
wania podsystemów

Zidentyfikować 
niesprawne podsystemy

Wnioskować o zakończeniu 
ekspertyzy na ekspertyzie 
ogolnej (rozpoznawczej)

Cpracować raport z eksper­
tyzy ogólnej (rozpoznawczej)

Określić (ogólnie) przyczyny 
niesprawności podsystemów

Wnioskować o przeprowadze­
nie ekspertyzy szczegółowej 
niesprawnych podsystemów

(rozpoznawczej)

(  KONIEC ^

Rys.4. Procedura realizagi v Ekspertyzy ogólnej (rorpoznawczej) stanu
organizacji przedsiębiorstwa" (str.3]



17

Określić działania organizacyjne 
zapewniając* wprowadzenie tych 
zmian

Wnioskować o przeprowadzenie 
ekspertyz specjalistycznych 
podsystemów

Rys.4. Procedura realizacji „Ekspertyzy ogólnej (rozpoznawczej) stanu 
organizacji przedsiębiorstwa" (str.4)

/ C z y  \  
łatwo można 

określić adekwa­
tne strategie, cele 

i zadania?

Określić adekwatne strategie, 
cele i zadania przedsiębiorstwa

1 0 1



Czy \  
l i t m  można 
określić adek­
watny strukturę 
organizacyjny? Określić adekwatny 

strukturę organizacyjną

'  potrzebna 
jest ekspertyza 
specjalistyczna?

Wnioskować o ekspertyzę 
specjalistyczny

Rys.4. Procedura realizacji „Ekspertyzy ogólnej (rozpoznawczej) stanu 
organizacji przedsiębiorstwa" (rtr.5)

Określić działania 
organizacyjne zapewniajyce 
wprowadzenie zmian

1 0 2



Czy \  
łatwo można ^  
dokonać identyfi­
kacji przyczyn?

Wnioskować o ekspertyzę 
specjalistyczną

Określić przyczyny i miejsca 
ich powstawania

łatwo można \  
określić działa­
nia usuwające te 
przyczyny? y

Określić te działania

Wnioskować o ekspertyzę 
specjalistyczną

Rys,v4. Procedura realizacji „Ekspertyzy ogólnej (rozpoznawczej) stanu
organizacji przedsiębiorstwa" (str.8)

1 0 3



1 0 4

Ocenić adekwatność 
ftruktury organizacyjnej 
do potrzeb społeczno- 
gospodarczych

Założenia i wy­
magania _ reformy 
gospodarczej

Czy 
stan jest za­
dowalający

Ocenić adekwatność 
struktury organizacyjnej 
do celów i zadań 
przedsiębiorstwa

Wzorce i mode­
le struktury 
organizacyjnej

Ryt.5. Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej {rozpoznawczej) stanu struktury 
organizacyjnej przedsiębiorstwa (str.1)

ę  p o c z ą t e k )

Zidentyfikować strukturę organizacyjną 
przedsiębiorstwa (strukturę produkcyjną 
oraz strukturę zarządzania)



Formuły oblicze­
niowe wskaźników 
działalności 
przedsiębiorstwa

Obliczyć i ocenić podstawo­
we wskaźniki działalności 
(funkcjonowania) przedsię­
biorstwa

Czy 
stan jest 
zadowala­

jący?

Zebrać informacje potrzebne 
do określenia miar stanu us­
prawnionych struktur orga­
nizacyjnych

Wzorce i mode­
le struktur orga­
nizacyjnych

Formuły oblicze­
niowe miar stanu 
struktur organi­
zacyjnych

Obliczyć miary stanu 
podstawowych elementów 
struktury organizacyjnej

Zidentyfikować niesprawne 
elementy struktury organi­
zacyjnej (struktury produkcyj­
nej, struktury zarządzania)

Rys.5, Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej (rozpoznawczej) stanu struktury
organizacyjnej przedsiębiorstwa (str.2) 1 0 5



(  KONIEC

R y t Ł  Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej (rozpoznawczej) stanu struktury
organizacyjnej przedsiębiorstwa (str.3)

Określić przyczyny 
niesprawności elementów 
struktury organizacyjnej

Zestawić wnioski 
i propozycje w kolejności 
według ważności

Wnioskować przeprowa­
dzenie ekspertyzy specja­
listycznej niesprawnych 
elementów struktury 
organizacyjnej

1 0 6



o

Wnioskować przeprowa­
dzenie ekspertyz specja­
listycznych struktury orga­
nizacyjnej (struktury pro­
dukcyjnej, struktury zarzą­
dzania)

A -
2C I

Określić adekwatny
strukturę
organizacyjną

Ii
I
I
}

| i
* I

_łiJ
Określić przedsię­
wzięcia organizacyj­
ne, zapewniające ■
wprowadzenie zmian i
w strukturze
organizacyjnej

Wnioskować przeprowadzenie 
ekspertyzy specjalistycznej

Rys.5. Procedura realizacji ekspertyzy ogółnei (rozpoznawczej) stanu struktury
organizacyjnej przedsiębiorstwa (str.4) 1 0 7



Określić adekwatne 
cele i zadanie 
przedsiębiorstw*

ftys.5. Procedur» realizacji ekspertyzy ogólnej (rozpoznawczej) stanu struktury
organizacyjnej przedsiębiorstwa (str.5)

Wnioskować przeprowadze­
nie ekspertyzy specjalisty­
cznej celów i zadań

1 03



Wnioskować przepro­
wadzenie ekspertyzy 
specjalistycznej

Uff
Okreilić te 
działania

Określić przyczyny t miej­
sca ich powstawania

Wnioskować przeprowadzenie 
ekspertyzy specjalistycznej

Rys.5. Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej (rozpoznawczej) stanu struktury
organizacyjnej przedsiębiorstwa (str.6) to g



( POCZĄTEK ^

Zidentyfkować i zwięźle scharakteryzować 
podstawowe wejścia i wyjścia systemu pro­
dukcyjnego:
-bieżący pian sprzedaży (struktura i liczbo 
wyrobów!,

-  dynamika sprzBcfaży do 1990 r.,
-  inpcrtochtomość produkcji.
- dynamika potrzeb zatruduena,
- materiał ochł omaść lub energochłonność 
produkcji.

- potrzeby w  zakresie odx>vienia parku maszynowego

Ptan sprzedaży
Plan perspektywiczny
przedsiębiorstwa

- U
NIE Wymienić przyczyny,

z powodu których prograir
nie jest realizowany

4 1 Wymeruć uzyskane efekry
w Ubiegłym roku

l  i  : .................

E T Wymienić podstawowe ograniczenia wzrostu 
produkcji przedsiębiorstwa 
hfetery rozpocząć od problemów najtruchrejsrych 
do rozwiązania

Opinia dyrektora 
przedsiębiorstwa

j j
s N,E. Zobowiązać dyrektora 

i radę pracowniczą do 
sformułowania takiej
koncepcji

*

Rys.6. Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej struktury produkcyjnej przedsiębiorstwa (str.1)
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istniejąca struktura \  
administracyjno—produk­
cyjna jest dostosowana 
do bieżących potrzeb 
i wielkości produkcji?

Wymienić i zwięźle scharakteryzować elementy 
struktury produkcyjnej:

— wartoić zakupów kooperacyjnych,
-  wertofć importu kooperacyjnego,
— występujące fazy procesu i dominujące 

procesy technologiczne
-  podział terytorialny przeosiębiorstwa.
— transport pomiędzy fazami produkcyjnymi,
-  zatrudnienie w produkcji podstawowej 

na koniec ubiegłego roku

Informacje
głównego
księgowego

Informacje
głównego
technologa

Informacje 
działu spraw 
osobowych

Wymienić komórki produkcyjne (zekłedy, 
wydziały, oddziały) i scharakteryzować 
istniejący w komórkach podział pracy I specjalizację.

Scharakteryzować lokalizację procesu w komór­
kach produkcyjnych.

Schemat organi­
zacyjny przed­
siębiorstwa

Wizja lokalne 
Opinia główne­
go technologa

Sformułować kierunki 
zmian i uzasadnić je 
ekonomicznie i technicznie

Rys.8. Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej struktury produkcyjnej 
przedsiębiorstwa (su.2)
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£
V« ymienic poostawcwe zaKłocema procesu 
procicKcyinego występujące na poziomie koope­
racji i współpracy nomorek prooukcyjnych 
i pomocniczych w przedsiębiorstwie

Wymienić i scharakteryzować typowe 
zakłócenia wewnątrz wydziałów prooukcyjnych

Zapisy oyspozytorow 
łub materiał z K ilk u ­

nastu operatywe*

łnformaqe kierowników j 
wydziałów, 
mistrzów, rozdziel­
ców

JiJ
Sformułować pian azułania, zmierzający 
do ograniczenia liczby zakłóceń

J Ł J
Zwięzłe scharakteryzować sposob planowania 
i sterowania proaukcją. Pocąc nazwy proceour 
(co się robił na poszczególnych szczeblach 
planowania » sterowania oraz pooac parametry, 
którymi się steruje i które się planuje)

/
/

Kierownicy ko morek 
planowania operatyw­
nego. służby kierow­
nika produkcji

Jll
NIE Sformułować wnioski

dotyczące zmian w sposobie
planowania i sterowania
przebiegiem prouuKcji

Rys. 6. Proceoura realizacji ekspertyzy ogołoej struktury produkcyjnej przedsiębiorstwa lstr.3)
112



I

Zebrać i zredagować wnioski u&prawniaj^c« 
wynikające ze struktury i funkcjonowania 
systemu produkcyjnego oraz z funkcjonowania 
komórek obsługujących ten system

C KONIEC J
Rys.6. Procedura realizacji ekspertyzy ogolnej struktury produkcyjną 

przedsiębiorstwa (str.4)
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Czy 
«an je« za­
dowalający?

i  POCZĄTEK J

Zidentyfikować «rukturą zarządzania 
przed® çbtorowem (w tym Brukturą 
zatrudnienia)

Rys.7. Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej struktury zarządzania i zatrudnienia
w  aparacie zarządzania przed siąbiornwa (Hr.1)

2 ¡Ocenić adekwatność
/ "  ,  /«ruktury zarządzania I Założenia i wyma-

(w tym «ruktury zatru­ /  gania reformy go»- /
dniania) do aktualnych -w----J podarczej. Cele 1 . /
potrzeb społeczno- / «rntegie przed® g- I
gospodarczych 1 biorstwa /

Ocenić adekwatność 
«ruktury zarządzania 
do celów i zadań 
przedsiębiorstwa

modele
zarządzania



o -
2

_ u I Podstawowe wskaźniki /
Obliczyć i ocenić podstawowe 
wskaźniki działalności 
(funkcjonowania) przedsiębiorstwa

------ I charakteryzujące przed- / 
siębiorstwo (tablica 1.) /

Zebrać informacje potrzebne do 
określenia na nu struktury zarzą­
dzania oraz struktury zatrudnienia

T
Określić racjonalną strukturę 
zarządzania i strukturę zatrudnienia

Testy i ankiety 
badawcze

Wzorce i modele 
struktury zarządzania. 
Normatywy zatrudnienia .

Zidentyfikować niesprawne elementy 
struktury zarządzania.) struktury 
zatrudnienia

Rys.7. Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej struktury zarządzania I zatrudnienia 
w aparacie zarządzania przedsiębiorstwa ( str.2/

1 1 5



Zakończyć działania 
badawczo—projektowe

16_
Zestawić wnioski 
i propozycje pro­
jektowo-wdrożeniowe

Wnioski i mo­
dele struktur 
zarządzań iau 
Normatywy 
zatrudnienia

iZJ Zaprojektować 
racjonalne struktury 
zarządzania oraz ok­
reślić normatywy za­
trudnienia w aparacie 
zarządzania

C

Określić przyczyny niespraw­
ności elementów struktury za­
rządzania oraz nieprawid­
łowości w kształtowaniu 
struktury zatrudnienia

lYzeprowadzić szczegółowe 
badania specjalistyczne nie­
sprawnych elementów struk­
tury zarządzania oraz nie­
prawidłowo kształtujących 
się wskaihików zatrudnienia

T T
Określić możliwe do 

osiągnięcia efekty (ekono­
miczne i pozaekonomiczne)

KONIEC

Bojekt racjonalnej struktury 
zarządzania wraz z norma­
tywami zatrudnienia w apa­
racie zarządzania

Rys.7. Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej struktury zarządzania i zatrudnienia 
w »paracie zarządzania przedsiębiorstwa (str.3)
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/Wzorce I modę-/ 
I le śtrulrtur 

zarządzania. 
Normatywy 
zatrudnienia

Przeprowadzić 
szczegółowe badania 
specjalistyczne struktury 
zarządzania oraz struk­
tury zatrudnienia

20 | Określić adek­
watną ido wa­

runków przedsiębior­
stwa) strukturę zarzą­
dzania oraz strukturę 
zatrudnienia

Określić przed­
sięwzięcia orga­

nizacyjne,, zapewniają­
ce wprowadzenia zmian 
w strukturze zarządza­
nia i zatrudnienia

TAKZ3T
Przeprowadzić szczegółowe 
badania specjalistyczne

Ryt.7. Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej struktury zarządzanie i zatrudnienia 
w aparacie zarządzania przedsiębiorstwa jstr.4)
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Podstawowe stra- 1 
tegio przedsiębiorstw/
działających w wa- /__
runkach reformy f 
gospodarczej

Przeprowadzić szczegółowe 
badania specjalistyczne celów 
i zadać przedsiębiorstwa

Ryv7. Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej struktury zarządzania i zatrudnienia 
w aparacie zarządzania przedsiębiorstwa (str.5)

Określić przedsięwzięcia 
organizacyjne zapewniający 
wprowadzenie zmian w 
zbiorze celów i zadać



/  Czy \  
łatwo można 
dokonać Identy­
fikacji przyczyn?

OkreSić przyczyny i miejsca 
ich powstania

'  Czy \  
łatwo można 
wskazać działania 
usuwające te 
przyczyny? ,

Okreflkł 
te działania

Rys.7. Procedura realizacji ekspertyzy ogoinej struktury zarząazania i zatrudnienia
w aparacie z&rzącizania przedsiębiorstwa (str.6)
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( po czą tek  )

Zebrać ogólne informacje o stanie 
ekonomicznym przedsiębiorstwa:

-cele i zadania;
— program produkcyjny.
— struktura organizacyjna,
— wykonanie podstawowych 

wskaźników efektywności 
działania przesiębkwstwa 
(taolica 2)

Dokumenty źroo- 
łowe.

Formuły oblicze­
niowe wskaźników

Zapoznać się z dokumentacją zarzą­
dzania poosystemem „Obsługa eko­
nomiczna przedsiębiorstwa (OE)"

mr
Ustalić cel i zakres ekspertyzy

Wnioski z ekspertyzy 
ogólnej stanu orga­
nizacji przeusię- 

' oiorstwa 
(lub startu struktury 
organizacyjnej 
przedsiębiorstwa)

U J
Ocenić przydatność dokumentacji 
zarządzania poosystemem „OEM 
oo celów, zadań i zakresu działania 
służby akoiiorTiiczncj

Wzorco dokumenta­
cji zarządzenia

Ryt. 8. Proccugra realizacji ek sp ertyzy  ogólnej (rozpoznaw czej) startu

ekon om iczn eg o  przeosięb iorstw a (str.l)
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Czy co- V  
kumentacja za-N. 
rząuzar.ia oopo- 
wiaua celom i za- 
oaniom obsługi y 
enonomicz- /

Zmooyfikowac lub zweryfikować 
cele i zaoania poosystemu 
„Gosługa ekonomiczna"

Biblioteka proceour 
analitycznych. 
Biblioteka testów 
i ankiet Lauawczych

Dokonać analizy efektywności pracy 
poszczególnych komorek obsługi 
ekonomicznej przeusiębiorstwa

'  Czy \  
wykonano wszy­
stkie punkty pro­
cedury analitycz- 

nej? /

Czy \  
możliwe jest 
ich uzupełnienie?

Opracować wnioski z analizy efektywności 
pracy komórek obsługi ekonomicznej, 
ustalając:

1) miejsca zakłóceń,
2) rodzaj i wielkość zakłóceń,
3) przyczyny powstawania zakłóceń
4) sposoby likwidacji lub minimalizacji 

zakłocer

Rys. 8. Proceoura realizacji ekspertyzy ogolnej {rozpoznawczej) stanu 
ekonomicznego przedsiębiorstwa {str.2j



Dokonać oceny «posooow 
ekonomicznego analizowania poszcze­
gólnych pocsystemow oraz przepro­
wadzić analizę w zakresie:

— wykorzystania rezerw 
wewnętrznych w przeusię-

. .  biorstwie
— wzrostu efektywności

Wnioski z ekspertyz 
specjalistycznych 
poszczególnych 
poosystemow

Rys.8. Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej (rozpoznawczej) stanu
^ 2 2  ekonomicznego przeasiębicrstwa (str.3)

Proceuury analiz 
szczegółowych 
poosystemu„OE’’: 
fjpianowanie 

ogólno—zakła- 
cowt,

2) sprzedaż pro- 
uukcji 

3) gospodarka finan- 
sowo-księgowa

wnioski ustalające:
1) Zakłócenia w działalności ekono­

micznej przedsiębiorstwa
2) przyczyny warunkujące 

istnienie zakłóceń
3) ujemny wpływ zakłAceri

na gospodarkę ekonomiczno- 
finansową przedsiębiorstwa



Mooele sterowania 
procesami infor­
macyjno-decyzyj­
nymi

Zbauać i określić przebieg procesów 
informacyjno—decyzyjnych w podsys­
temie „Obsługa ekonomiezra"

/  CzY \
przebieg procesów 
informacyjno-óecy- 
zyjnych jest właś- 
\  ciwy? /

możliwe jest 
jego uzupełnie­

nie?

Przeprowadzić syntezę wniosków 
z analizy szczegółowej stanu 
ekonomicznego przedsiębiorstwa

Opracować wnioski reorganizujące 
i uzupełniające działalność 
ekonomiczną przedsiębiorstwa

PrzedstawiA propozycję usprawnień 
i omówić je z kierownikiem pionu 
ekonomiezrego przedsiębiorstwa 
(oyrektorem, głównym specjalistą) 
oraz kierownikami komórek wcho­
dzących w skłao tego pionu

Rys.a. Procedura realizacji ekspertyzy ogólnej (rozpoznawczej) stanu
ekonomicznego przedsiębiorstwa (str.4) 1 23



/  Czy \
należy przepro- > 
wadzić analizę 
ootycbczas pomi­
niętych ko- 

morek? /

/ C z y  \  
przebaoano \
wszystkie komorki 
piono ekonomicz­

nego? /

/  Czv \  
wszystkie

wnioski wymagają
prac projektowych?

Wyoorębnić usprawnienia nie 
wymagające prac projektowych 
i opracować raport dla kierow­
nictw» przedsiębiorstwa

Okreilic rouzaj i zakres prac projekto­
wych oraz omowic z kierownictwem 
pionu ekonomicznego przedsiębiorstwa 
wszystkie proponowane usprawnienia

Ustalić zakres prac usprawniających (poprawiających) 
nar, ekonomiczny przedsiębiorstwa oraz opracować 
raport

Q KONIEC ^

Ryi.8. Proceoura realizacji ekspertyzy ogólnej (rozpoznawczą) stanu
ekonomicznego przedsiębiorstwa Utr.5)



Rys.9. Procedura realizaq'i ekspertyzy szczegółowej stanu organizaq’i 
przedsiębiorstwa (str.1)
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o

Zioentyfikować proces 
produkcyjny i procesy 
informacyjno—oecyzyjne 
w podsystemie

Rys.9. Procedura realizacji ekspertyzy szczegółowej stanu organizacji przedsiębiorstwa (str. 2)

Normy i norma­
tywy obowiązu­
jące w przedsię­
biorstwie

Pooac zestaw pytań 
(testów badawczych), 
oopowiecnie procedury 
analityczne, modele 
i wzorce organizacyjne

Biblioteka 
modeli wzorcow 
organizacyjnycn

 ?
Zoaoac zakłócenia 
w procesie prooukcyjnym 
Izarejestrcwaó zakłócenia)

B ib lio teka
proceour
a n a l i z y

1 2 ć



© 
__ I__

Określić!
1. loka lizacje zakłóceń,
2. w ie lkość zakłóceń,
3. p rzyczyny powstawania 

zaKłoceń,
4. sposoby usunięcia 

zakłóceń,
w procesie produkcyjnym

1

Zbadać zakłócen ia  w procesach 
i n f o r macy j no—oec y zy j ny cłi

V t a k NIE >

ł
J U

Określić:

1. loka lizację zakłóceń,
2. w ie lokosc zakłóceń.
3. p rzyczyny powstawania

zakłóceń.
4. sposoby usunięcia

zakłóceń.
w procesach in fo rm acy jno -
oecyzyjnych

r ^ )

Rys.9. Procedura realizacji ekspertyzy szczegółowej stanu
organizacji przedsiębiorstwa (str.3j



©_JL_
16

Opracu 'óc wnioski reorcanizacyj- 
m ocarnizacyjne oraz usprawnia­

jące. Uzgoonic je z kierownictwem  
o cdn kow  zarzaozama (kierowni­
kami Komorek orąanizacyjr.ycr.)

W yoorebn ic usprawnienia
nie wymagające prac projektowych
i opracować raport ula kierownictwa

J TA K
19 1

I

Om ów ić wnioski z kierow­ Przekazać raport kierownictwu
nictwem oocmikow zarządzania zakłaou (przedsiębiorstwa)
(kierownikam i Komorek
organizacyjnych)

------------------------------------------------------------------------ j -----------------------------

Usta lić zakres prac usprawnia- 
jącycn stan techn iczno-organ i­
zacyjny pousystemo oraz przed­
staw ić Harmonogram ich 
realizacji

r_ Lf  K O N IE C  j

Rys.9 Procedura realizacji ekspertyzy szczegółowej «ano organizacji
przedsiębiorstwa lstr.4)






