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A Roéwnie intensywna wspotpraca jak na poziomie korpo-
racyjnym rozwija sie pomiedzy oddziatami firm Micro-
soft i DIGITAL w Polsce. O zasadach i wynikach tej wspo-
tpracy méwi w obecnym numerze DIGITALforum - Walde-
mar Sielski, dyrektor generalny polskiego Microsoftu.

Andrzej Widerszpil, dyrektor generalny oddziatu serwisu
MCS Digital Polska zmierza w kierunku serwisowania cato$ci
systemu informatycznego - sprzetu, oprogramowania syste-
mowego i uzytkowego, a takze sieci komputerowych.

DIGITALinfo
13 « Compaq pozyskuje DIGITALA < Philips stawia na
StrongARM < Systemy AlphaServer DIGITALA gorg! -«
DIGI TAL podpisuje kontrakt z Reuters < Tansze stacje
robocze DIGITALA « Techmex - silny partner Digital Equ-
ipment Polska ¢ Karnawatowy Bal Informatykéw < Bo do
tanga trzeba dwojga... * Konferencja Digitala ,,Year 2000”

NOWE PRODUKTY

NOWA LINIA SERWEROW Windows NT DIGITALA

Digital Equipment Corporation ogtosit o wprowadze-
niu na rynek nowych serweréw, oprogramowania i ustug,
ktére zapewniaja tworzenie najlepszych rozwigzan na
platformie systemu Windows NT przeznaczonych dla
przedsiebiorstw.

NOWA RODZINA PROCESOROW ALPHA 21264

W lutym Digital Equipment Corporation zapowiedziat
wprowadzenie na rynek rodziny procesoréw Alpha 21264
0 zaawansowanej 64-bitowej architekturze Alpha. Nowy
procesor przetamie kolejng. GigaHertzowg (1000 MHz)
bariere szybkosci.
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22 NOWA, INTEGRACYJNA OFERTA DIGITALA

DIGITAL poinformowat o podjeciu kolejnej inicjaty-
wy 0 nazwie Wave 3, realizowanej w ramach ogélno-
Swiatowego przedsiewziecia AllConnect, ktérej celem
jest integracja $rodowiska UNIX z innymi platformami
systemowymi.

24 NOWE NOTEBOOKI DIGITALA

W styczniu 1998, DIGITAL ogtosit o wprowadzeniu
na rynek kilku nowych, wydajnych modeli powszechnie
znanej i nagradzanej rodziny notebookéw HiNote.

Ponizsze znaki sg zastrzezonymi znakami handlowymi firmy Digital Equipment Corporation:
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BILLETIQUE BITS & PCS LOGO BUROPTIQUE BUSINESSBRIDGE CDA CELEBRIS CHAN-
NELWORKS CLEARVISN CLIENTWORKS CMC FRANCE LOGOCOHESION COMMON RE-
GION COMPETENCEKEY COMPUTER DESIGN CVMS D.E.V. DASL DATATRIEVE DCLASS
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20 NOWY PAKIET USLUG DIGITAL ASC
W ramach wspotpracy Microsoft autoryzowat dziat wspo-
magania technicznego Digitala nadajgc mu najwyzszy poziom

certyfikacji - Microsoft Authorized Support Center (ASC).

ROZSZERZENIE PRZYMIERZA DLA PREDSIEBIORSTW
Pod koniec stycznia tego roku, opierajagc sie na owocnej
wspotpracy w ramach partnerstwa Alliance for Enterprise
Computing, firmy Digital Equipment Corp. i Microsoft Cor-
poration poinformowaty o poszerzeniu umowy AEC.

ZERO ADMINISTRATION KIT

Odpowiedzig Microsoftu na Sunowskie NC-ty jest Inicja-
tywa Zero Administracji (ang. Zero Administration Initiati-
ve). Bedzie ona w petni zaimplementowana w $rodowisku
obstugiwanym przez Windows NT Server w wersji 5.0 ocze-
kiwany w tym roku.

OPROGRAMOWANIE NARZEDZIOWE

A n

DIGITAL EXPEDITOR for Microsoft Exchange

DIGITAL Expeditor jest produktem umozliwiajgcym or-
ganizacje wspoétdziatania w zespotach roboczych (ang. colla-
borative computing) stuzagcym do zarzadzania dokumentami
tworzonymi i przetwarzanymi w czasie realizacji proceséw
pracy (ang. business processes).

REWOLUCJA INTRANETOWA

Intranet to zmiana sposobu obstugi informatycznej wiel-
kich i matych firm. Intranet to wrecz zmiana sposobu mysle-
nia uzytkownikéw komputeréw, a co za tym idzie - zmiana
ich biznesowych dziatan.

£4 NARZEDZIA INTERNETOWE MICROSOFT

W ciggu ostatnich kilku lal Microsoft zaproponowat szereg
programoéw, ktére mogg by¢ wykorzystane w Internecie, a
takze w sieciach intranetowych. Najbardziej znane to Internet
Explorer i Internet Information Server.

WDROZENIA

” TECHNOLOGIE W OSIW

Technologie stosowane przy tworzeniu systemu OSIW sg
dobierane nadzwyczaj starannie - bez zachtystywania sie
nowinkami i bez upartego trwania w przestarzatych rozwia-
zaniach. Dzieki temu tworzony jest system wydajny i dosko-
natej jakosci.

ADVANTAGE. DIGITAL. VERBEELDINGSKRACHT WERKT. -DIGITEL DOCUMAN EDUGRA-
TION -EDULINK ELECTRONIC LOCKER -ENVISN ETHERWORKS EXCURSION FALCON FO-
CAL FOLDERIT FORMCAT FULLVIDEO FULLVIDEO LOGO GIGALAN GIGALINK GIGA-
SWITCH GIGI HANDLE OUTLINE DESIGN HINOTE HINOTE TRACKBALL DESIGN HINOTE
ULTRA HMO ELECT HSC HSD30 HSJ HSZ TNDAC 8 INFOSERVER INTERNET FORUM
mINTERNETINNOVATORS -KA10-LADEBUG LAT LECDOC-LINKWORKS-MAILBUS MANAGE-
WORKS MasterTools -MEDIAPLEX -MEGADOC MENTYS M1CROMAX MicroPDP M1CROVAX
MILLICENT MIRA MOBILIZER MOTIONEXPRESS MULTIA MULTISTACK Digital NAS -NETcw
mNETplan NETRIDER NETstart NETsupport NIHON DEC OBJECTBROKER OBJECTFLOW OF-
FSITE SYSTEM SUPPORT SERVICE ON-SITE OPEN ADVANTAGE OPEN LINK OPENTRADE
OPENVMS Plos PATHWORKS PC PITSTOP PCSA PDP PDPDIGITAL EQUIPMENT CORPORA-
TION PEOPLE & PC LOGO PEOPLE & PCS LOGO PERCUSSION POLYCENTER POLYCENTER
PATHDOCTOR PORTSWITCH POWERFACTORY POWERFRAME POWERGRADF. POWER-
SPHERE POWERSTORM PRAESIDIUM PRICEWATCH PRIORIS proDECtique RAPIDPRINT
*RE:VISION ROAMABOUT ROAMABOUT LOGO ROUTEABOUT RSTS DIGITAL EQUIPMENT
CORPORATION RSX DIGITAL EQUIPMENT CORPORATION RULEWORKS SCI-1ECH;0DYS
SEY IN KATAKANA SCI-TECH;ODYSSEY SERVERWORKS SF200 SHARELOG-STARION STO-
RAGEWORKS STORAGEWORKS LOGO TEAMLINKS TEST -TFM THE OPEN ADVANTAGE
*THINWIRE TOKENWORKS -TOP MAPPING TOPWAY -TROPHY TRUCLUSTER TURBOLASER
*ULTRIXUNIBUS UNITY-VARIAL VAX VAXNOTES VAX PERFORMANCEADVISOR-VAXBI
mVAXcluster -VAXELN -VAXFT VAXMATE VELOCITOR VENTURIS VisionBase VisionForum
mVisionLetler -VLM -VLM64 VMS VMS DIGITAL EQUIPMENT CORPORATION VT DIGITAL
EQUIPMENT CORPORATION -VXT 2000 WHATEVER IT TAKES WORKGROUP WEB WORK-
GROUP WEB FORUM WORKLIFECONNECTIONS WORKSCAPE -WPS-8 DIGITAL EQUIPMENT
CORPORATION XD Ada XUI. - UNIX jest zastrzezonym znakiem handlowym licencjonowanym
wytacznie dla X/Open Company, Ltd.

Ponizsze znaki sq nazwami zastrzezonymi przez Digital Equipment Polska:

DIGITALforum, DECpartner, System Otwartych Mozliwosci, Wspomaganie Aplikacji Sieciowej.
Pozostate nazwy produktéw majij zastrzezone znaki handlowe przez macierzyste finny.



DIGITALforum

Marzec '98
rok 7, numer 25
ISSN 1427-7166

Kwartalnik wydawany przez
Digital Equipment Polska

Rada programowa

John Rea
Andrzej Drozdowski
Witodzimierz Denis
Magdalena Golafnska
Magdalena Poklewska-Koziett

Mariusz Przygodzki

Anna Rawska

Edyta Walicka
JarostawZielinski

Digital Equipment Polska Sp.z 0.0.
ul. Wotoska 18 (d.Komarowa)
02-672 Warszawa
tel.640-01-66
fax.640-01 -11
sat. 39.121801

Zamieszczone w piSmie informacje zostaly
opracowane na podstawie materiatow we-
wnetrznych i przedrukéw z pism Digitala.
Digital jest przekonany, ze informacje w tej
publikacji sa prawdziwe w chwili ich zamie-
szczenia, chociaz moga si¢ one zmieni¢
bez ogloszenia, stad Digital nie odpowiada
za problemy z tego faktu wynikajgce. W
piSmie satez zamieszczane teksty przygo-
towane przez autoréw niezaleznych od Di-
gitala. W takim przypadku tre$¢ publikacji
nie zawsze musi by¢ zgodna z opinig Digi-
tala. Dla ostatecznego zweryfikowania po-
danych informacji prosimy o kontakt z na-
szym biurem w Warszawie.

Redakcja Techniczna
iopracowanie graficzne
“CLASSICS” sp. cyw.
ul. Niemcewicza 7/9
02-022 Warszawa
tel.668-78-12

Przygotowanie redakcyjne
"PR-INFO"

Materiatfotograficzny
Digital Equipment Corp.
oraz Leszek Putkowski

DIGITALforum
jestdostepny w prenumeracie rocznej.
Egzemplarze archiwalne sa dostepne w
Redakcji w Digitalu do wyczerpania naktadu.

Reklamyiogtoszeniaprzyjmowane sg przez
Redakcje, ktéra zastrzega sobie prawo od-
rzucenia publikacji reklamy iogtoszenia.

(C) Digital Equipment Polska
Wszelkie prawa zastrzezone.

Wykaz zastrzezonych znakéw handlowych
jest podany pod spisem tresci. Przedruk
dopuszczalny z podaniem zrédta ipoinfor-
mowaniem Redakcji.

Naktad 4000 egz.
Druk

Zaktad Poligraficzny AGPOL

Od redakcji

Partnerski dwugtos

Ludziom niezwigzanym z informatyka serwis najczesciej kojarzy sie z
naprawami sprzetu gospodarstwa domowego, a w najlepszym przypadku
sprzetu audio-wideo i w taki tez spos6b traktujg naprawy komputerdw.
Tymczasem to coraz bardziej ztozona sfera dziatalnos$ci informatyczne;j.

Architektura sprzetu staje sie coraz czytelniejsza i dzieki rosngcej skali
integracji mikrouktadéw zmodularyzowana. Zatem serwisowanie syste-
moéw komputerowych powinno by¢ coraz tatwiejsze. Jednak trzeba do-
strzegac¢; ze w znacznie szybszym tempie wzrasta ztozono$¢ oprogramowa-
nia. Tojestprzyczyna, ze przyszto$é serwisu komputerowegojest zwigzana
gtéwnie z ustugami w sferze oprogramowania. Na wyksztatcenie dobrego
inzyniera serwisowego w zakresie sprzetu potrzeba obecnie znacznie mniej
czasu, niz w przypadku inzyniera zajmujgcego si¢ oprogramowaniem.

Patrzac na system od stronyjego serwisowania nalezy rowniez dostrze-
gac coraz wiecej problemdw pojawiajgcych sie na styku sprzetu i systemu
operacyjnego. Co wiecej, szereg nieprawidtowos$ci pojawia sie takze na
styku systemu operacyjnego i oprogramowania uzytkowego, aplikacji.
Tak wiec DIGITAL chce i musi zajmowac sie serwisowaniem komputerow
traktujacje jako catosciowe systemy sktadajace sie ze sprzetu, oprogramo-
wania systemowego, aplikacyjnego, a nawet elementéw sieciowych! Od
dtuzszego wiec czasu strategia serwisowa DIGITALA rozwijanajest w tym
kierunku.

Swiadcza o tym niezwykle istotne porozumienia, ktére tacza od kilku lat
DIGITAL z firma Microsoft. Ich waga polega przede wszystkim na
mozliwo$ci rozwijania i realizowania przez DIGITAL catkowicie nowych,
prekursorskichfoim serwisowania oprogramowania Microsoftprzez rzesze
1600 certyfikowanych inzynieréw na catym $wiecie. Liczba wdrozonych w
ciggu ostatnich dwoch latponad 2 milionédw stanowisk Microsoft Exchan-
ge czyni DIGITAL zdecydowanie najwiekszym partnerem firmy Microsoft.

Rownie intensywna wspotpracajak na poziomie korporacyjnym rozwija
sie pomiedzy oddziatami obufirm w Polsce. Dlatego w biezgcym numerze
DIGITALforum ktadziemy szczeg6lny nacisk na opisanie wspdtpracy z
Microsoft. O zasadach i wynikach tej wspotpracy moéwia w obecnym
numerze DIGITALforum - Waldemar Sielski, dyrektor generalny polskiego
Microsoftu oraz Andrzej Widerszpil, dyrektor generalny oddziatu serwisu
MCS Digital Polska.

DIGITAL posiada niezwykle zaawansowang technologie i co chyba
jeszcze istotniejsze wspaniale rozwinietg, ogo6lnoswiatowg sie¢ ustug
infoimatycznych, ktéra z jednej strony umozliwia integracje systemoéw, z
drugiej za$ realizacje szerokiego spektmm ich serwiséw. Dlatego w ciggu
ostatnich lat ustugi informatyczne, dzieki ktdrym DIGITAL realizuje
obecnie prawie 50% obrotéw, rzeczywiscie staty sie wspaniata wizytdwka
naszejfirny. Poniewaz ustugi sg zwykle mniej widoczne niz zaawansowa-
ne technologie, dlatego postanowilismy dwa ostatnie numery DIGITAL-
forum poswieci¢ tej tematyce. W numerze 24 opisaliSmy zagadnienia
zwigzane z integracjg systemow i sieci, natomiast w biezagcym omawiamy
ustugi serwisowe prowadzone przez oddziat Multivendor Customer Sevi-
ces polskiego DIGITALA.

Zapraszamy do lektury.
Redakcja DIGITALforum
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Z danych
IDC zawar-
tych w naj-
nowszym
raporcie
wynika, ze
Windows NT
Saver sprze-
dawat sie
lepiej w 1997
roku niz
wszystkie
wersje Unix
razem wziete

(AIX, HP
Unix, SCO
itp).

Microsoft - Kreator
przestrzeni informatycznej

Dyrektor generalny polskiego Microsoftu
Waldemar Sielski - lat 37,

absolwent Wydziatlu Matematyki UW,
stan cywilny - kawaler,

hobby - ksigzki.

Panic dyrektorze, Microsoft od chwili poja-
wienia sie¢ Windows NT walczy o tyiiek z systemem
UNIX. Obecnie oba systemy idg teb w teb, czy
UNIX wytrzyma te konkurencje?

Najpierw trzeba sobie zada¢ pytanie, ktory
UNIX. Jesli bierzemy pod uwage pewng imple-
mentacje systemu UNIX, ktérego producentem
jest okreslona firma, to w tej chwili Windows NT,
praktycznie juz nie majg zadnej konkurencji. Jesli
bierzemy za$ pod uwage wszystkie UNIXy i po-
réwnujemy z liczbg dziatajgcych systeméw Win-
dows NT, to oczywiscie ze wzgledu na znaczny
wiek systemu UNIX, nasz system jest w roli
gonigcego. Chce jednak podkresli¢, ze za chwile
odbierzemy znaczny rynek UNIXowi.

Czy jednak statystyki opisujgce podziat tynku
pomiedzy obu systemami nie sg dzi$ troche nacig-
gane na korzy$¢ Windows NT? Przeciez systemy
UNIX dziatajg najczesciej na bardzo duzych in-
stalacjach.

Zaraz, zaraz... Systemy Windows NT tez dzia-
faja na duzych instalacjach. Wszystkie statystyki
obejmujg z jednej strony serwery UNIXowe i

Windows NT, z drugiej za$ systemy Windows NT
Workstation i stacje robocze UNIX. Zatem staty-
styki odnoszg sie do systeméw poréwnywalnych
i wedle tych danych idziemy obecnie teb w teb.

Wszystko wskazuje jednak na to, ze lynek
systemow UNIX bedzie sie kurczyt...

To nie ulega dla mnie zadnej watpliwosci.
System NT przekroczyt juz pewng mase kry-
tyczng i zajat swoje miejsce na rynku, a ze wzgle-
du na powszechno$¢ uzytkowania klienci nabie-
rajag do niego coraz wigkszego zaufania. Coraz
wieksza powszechno$¢ stosowania NT powoduje,
ze system jest skutecznie czyszczony z bledéw i
coraz bardziej niezawodny. Ta cecha za$ powodu-
je, ze jest coraz powszechniej stosowany. Jednym
stowem na skutek dodatniego sprzezenia zwrot-
nego rozkreca sie co$ na ksztatt rynkowej spirali.

Dlatego uwazam, ze systemy UNIX nie znikng
oczywiscie, natomiast jego okreslone, najlepsze
wersje, pod ktérych kontrolg bedg dziataty rézne-
go typu dobre, poszukiwane przez klientéw apli-
kacje zajma pewne nisze rynkowe. Pamietajmy
jeszcze o jednym aspekcie, ktéry zdecydowanie



rézni oba te systemy. Microsoft potrafi niezwykle
umiejetnie prowadzi¢ marketing swoich produk-
téw, natomiast producenci okreslonych wersji
UNIXa, chcac przetrwaé na rynku bedg musieli
sie tego szybko nauczy¢

Bill Gates poczatkowo zartowat sobie z kon-
cepcji komputera sieciowego - Network Compu-
ter. Teraz Microsoft realizuje idee sieciowego PC.
Jakie sg podstawowe rdznice pomiedzy NC a
sieciowym PC?

No, c6z troche rozumiem zarty mojego szefa.
Przeciez koncepcja komputera sieciowego to nic
innego jak powr6t do idei bardziej ztozonego
terminala, ktéry przez cate lata byt stosowany
lokalnie w wiekszych systemach komputerowych.
Oczywiscie im wieksza byta odlegtos¢ od kompu-
tera, to ze wzgledu na stabos$¢ telekomunikacji,
koszt podtgczenia terminala wzrastat, a nieza-
wodno$¢ potaczenia spadata. Obecnie niezwykly
rozwdj sieci Internet spowodowat, ze powrécono
do pomystu inteligentnego terminala, ktéry jest
faktycznie komputerem, tyle, ze pozbawionym
twardego dysku. Mysle, ze jedyne co moze spo-
wodowaé ofensywa marketingowa firm Sun, czy
Oracle to odebranie pewnej czesci rynku kompu-
terom PC. | to wszystko!

To wszystko?

No, tak. To jest bardzo podobna sytuacja jak
w $wiecie transportu pasazerskiego. Kazdy moze
korzysta¢ ze $rodkéw komunikacji miejskiej, z
resztg coraz wygodniejszych, moze korzysta¢ z
taksowek ale wiekszo$¢ chce mie¢ réwniez wia-
sne coraz lepsze ibardziej komfortowe samocho-
dy prywatne, poniewaz to zaspokaja odwieczne
pragnienie posiadania gteboko zakorzenione w
kazdym cztowieku ijest to potrzebne do funkcjo-
nowania w nowoczesnym spoteczenistwie. To, ze
w biurze pracownik bedzie uzywat komputera
sieciowego podigczonego do Internetu lub intra-
netu, nie bedzie wykluczato, ze w domu bedzie
posiadat rozbudowany komputer PC z satysfak-
cjonujagcym oprogramowaniem. Niewykluczone,
ze bedag wystepowaty tez sytuacje odwrotne. Lu-
dzie posiadajacy mniejsze $rodki, bedg w domach
korzysta¢ z komputeréw NC. Oczywiscie w wielu
przypadkach oba typy komputeréw beda ze soba
konkurowac, ale generalnie uwazam, ze dla reali-
zacji obu koncepcji bedzie wystarczajgco duzo
przestrzeni. Niewatpliwie jeszcze jeden aspekt
moze mie¢ duzy wptyw na stabsze rozprzestrze-
nianie sie komputeréw sieciowych. To olbrzymi i
ciagle postepujacy spadek cen sprzetu.

No dobrze, a co z problemem oprogramowa-
nia. NC ma by¢ pewnym panaceum na roshgce
koszty oprogramowania. To wtasciwie lezy u pod-
staw tej koncepcji.

Tak, to racja, ale sieciowy PC réwniez moze
dziata¢ na zasadzie NC i korzysta¢ jako klient z

oprogramowania dziatajagcego na serwerze. Na-
tomiast nasze doswiadczenie uczy, ze jesli uzyt-
kownik chce mie¢ zaawansowane oprogramowa-
nie to jego cena ma mniejsze znaczenie. Wezmy
na przyktad pakiet Works, ktérego cena jest zde-
cydowanie nizsza od MS Office. | co? Cieszy sig
znacznie mniejszym zainteresowaniem niz moz-
na by byto sie spodziewac.

Panie dyrektorze, mys$le, ze teraz pana nie
zaskocze. 0 to pytajg sie ostatnio wszyscy. Czy
rzeczywiscie tizeba wigczac przegladarke w ramy
systemu operacyjnego?

Ja odpowiem pytaniem. Prosze szczerze od-
powiedzie¢, czy nie uwaza pan, ze na skutek tak
zywiotowego rozwoju sieci Internet mechanizmy
obstugi tej sieci nie powinny by¢ zintegrowane z
systemem operacyjnym?

Oczywiscie uwazam, ze tak. Problem polega
tylko na tym w jaki sposob sie to robi. Jako
entuzjasta wolnego tynku, sadze, ze administra-
cja nie powinna majstrowaé w gospodarce, ponie-
waz wtedy zachodzi podejrzenie, ze jest prowa-
dzona jakas gra.

No wiasnie! A Microsoft przeciez nie blokuje
mozliwosci wykorzystywania w systemach Win-
dows innych przegladarek. Natomiast chce pod-
kresli¢, ze obecnie role komputera powoli przej-
muje po czesci sie¢ i dlatego mechanizmy korzy-
stania z tej sieci, aby byly efektywne musza by¢
umieszczane bardzo nisko w strukturze systemu
operacyjnego.

Microsoft jest firmg znana ze wspdtpracy part-
nerskiej. Jacy sa najwieksi partnerzy strategiczni?

Przede wszystkim staramy sie wspdtpracowaé
z wieloma partnerami. Jezeli juz decydujemy sie
na wspotprace to uwazamy, ze kazdy z partneréw
jest wazny. Krétko moéwiagc nie chcemy i nie
lubimy wprowadza¢ zadnych klasyfikacji - lepszy,
gorszy, wiekszy, mniejszy. Jednak DIGITAL nie-
watpliwie zajmuje pozycje wyjatkowg przede
wszystkim dlatego, ze wspodtpraca z ta znakomita
firma ciggnie sig juz od kilku lat. DIGITAL bardzo
wczesnie docenit wage systemu Windows NT,
umieszczajagc go w triadzie systemow, ktore oferu-
je klientom. Nie do podwazeniajest rowniez pozy-
cja DIGITALA w zakresie instalacji i serwisow
zwigzanych z MS Exchange. Liczba ponad 2 min.
zainstalowanych stanowisk méwi sama za siebie.
Traktujemy wiec DIGITAL jako jednego z pierw-
szoplanowych partneréw. Poniewaz jednak, jak
powiedziatem, mamy wielu partneréw i uwazamy
ich za bardzo dobrych w tym co robig nie chcia-
tbym wystawia¢ zadnych laurek.

Jak to sie ptzektada na warunki polskie?

Z mojego punktu widzenia, jako szefa pol-
skiego oddziatu Microsoft, sprawa kompetencji
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rzeczywiscie jest najwazniejsza. Musze powie-
dzie¢, ze wspotpraca z polskim DIGITALEM, a
zwiaszcza z odziatem MCS uktada sie znakomi-
cie. Z jednej strony jest to Firma, bedaca jednym
z najwiekszych dostawcéw naszego oprogramo-
wania, z drugiej za$ petni w spos6b bardzo szeroki
i fachowy role ustugowg w zakresie wielu na-
szych produktéw. Prosze pamieta¢, ze Microsoft
jeszcze kilka lat temu byt producentem typowego
oprogramowania dla komputeréw PC. Teraz to
sie radykalnie zmienito. WeszliSmy w domene
system6éw najwiekszych z naszymi serwerami
réznego typu, do$¢ wymieni¢ NT, Exchange, SMS,
czy SQL instalowanymi w organizacjach banko-
wych, przemystowych i biznesowych. Wchodzi-
my do oddziatéw, catych firm, a nawet og6lno-
Swiatowych korporacji.

Tutaj doswiadczenie i potencjat firmy DIGI-
TAL sg ogromne i my staramy sie, ku zadowole-
niu obu firm w sposéb naturalny je wykorzystac.

Wobec tego jaki sposéb Microsoft planuje
rozwéj sprzedazy rozwigzanh dla przedsiebiorstw
budowanych na bazie produktéw BackOffice?

Liczba sprzedawanych serweréw réznych
typoéw, a zwitaszcza NT oraz Exchange ro$nie w
tempie 100% rocznie i jest to wzrost znacznie
wiekszy niz wzrost catego rynku. Jak juz po-
wiedziatem DIGITAL ma na tym polu wiele
zastug. Oczywiscie jeszcze troche czasu upty-
nie zanim bedziemy mogli powiedzie¢, ze po-
konaliSmy tu konkurentéw np. takich jak No-
vell. Mysle, ze to co bardzo przemawia na nasza
korzys¢ to lokalizowanie produktéw oferowa-
nych na tym rynku. Klient Exchange i Windows
NT sa spolonizowane, nastepna wersja serwera
NT bedzie takze zlokalizowana. Klienci to do-
ceniajg. Mamy bardzo dobrze zorganizowang
pomoc techniczna, takze w zakresie zaawanso-
wanych produktéw. Uwazamy, ze ta pomoc
mimo ze pilatna jest bardzo potrzebna. DIGI-
TAL jako autoryzowane centrum pomocy, ze
swoim dos$wiadczeniem, petni w Polsce nie-
zwykle istotng role.

Powstat w polskim Microsofcie dziat Micro-
soft Consulting Services. Jak pan dyrektor widzi
wspotprace tej grupy z DIGITALEM, ktéry réw-
niez oferuje ustugi konsultingowe?

Ja nie widze mozliwosci konkurowania, po-
niewaz nasza grupa z zatozenia jest niewielka.
Jej podstawowym celem jest doradztwo wytgcz-
nie w zakresie produktéw naszej firmy. Uwa-
zam, ze zamyst powinien by¢ odbierany bardzo
pozytywnie przez partneréw Microsoft. Jesli
powstajg jakie$ problemy w zakresie naszego
oprogramowania, ktéz moze je lepiej rozwigzaé
niz Microsoft? Nie chodzi przeciez o realizacje
catych projektow w sferze bankowosci, przemy-
stu, czy telekomunikacji. Tutaj takie firmy jak
DIGITAL sa niezastapione, a my chcemy jedy-

nie by¢ pomocni i petni¢ role uzupetniajgcg w
tym co nas dotyczy.

Gdzie widzi pan dyrektor potencjalne mozli-
wosci rozwoju wspotpracy pomiedzy Digitalem a
Microsoft?

My bardzo uwaznie przygladamy sie temu co
robi korporacja i w jaki sposéb moze sie to prze-
ktada¢ na warunki lokalne. Jedno jest pewne, ze
coraz bardziej interesujemy sie duzymi klientami.
Poniewaz to zainteresowanie dzielimy z DIGITA-
LEM dlatego sadze, ze nasza wspoétpraca bedzie
sie dobrze rozwija¢. Teraz dotyczy ona przede
wszystkim Windows NT i Exchange, ale juz wi-
dzimy, ze szerokie pole do wspoétdziatania otwie-
ra sie w zakresie elektronicznego handlu i banko-
wosci. Obie firmy musza jednak wypracowaé
pewien konsensus polegajacy z jednej strony na
podziale kompetencji, z drugiej za$ na okre$leniu
wspolnych intereséw. To jest bardzo wazne dla
okres$lenia w jaki spos6b ma wyglada¢ harmonij-
na wspotpraca w Polsce.

Czy walka z piractwem w Polsce daje juz
jakies: pozytywne wyniki?

Tak, mamy sygnaty, ze sytuacja si¢ zdecydo-
wanie poprawia. Ostatnio przeprowadziliSmy sze-
reg badan i wiasnie oczekujemy na opracowanie
ich wynikéw. Niedtugo je ogtosimy i bedziemy
mogli doktadnie zinterpretowaé. Tak wiec prosze
o troche cierpliwosci.

Czy nie uwaza pan dyrektor, ze posta¢ szefa
Billa Gates'a troche przyttacza wizerunek firmy
Microsoft?

Powiedzmy sobie jasno! Gates jest niezwy-
ktym cztowiekiem, ktéry realizuje z zelazng kon-
sekwencja wizje rozwoju informatyki, polegajaca
na wprowadzeniu komputera pod kazda strzeche.
Sag tacy, ktérzy mu przeszkadzaja, ale wigkszos¢,
czyli zwykli uzytkownicy pomagaja. Nalezy tez
pamietac, ze Microsoft, to nie tylko jego szef, ale
przede wszystkim 25000 wspdtpracownikow, kto-
rzy tej wizji nadajg ksztatt. Wystepuje tu wiec co$
na ksztatt synergii. Bill nie bytby Gatesem bez
tych ludzi, a ludzie nic by nie znaczyli bez swoje-
go wizjonera.

A co dalej? Co poza wizjg pop-komputera?

No, sprawa jest bardzo powazna. Z chwilg
powszechnego dostepu do sieci niezwykle istotna
jest jej zawartos¢ ijej zasoby. To znaczy, z jednej
strony jakie informacje sa dostepne, z drugiej za$
w jaki sposob bedziemy mogli je wykorzystaé.
Tutaj otwiera sie ogromna przestrzen informacyj-
na oraz interpretacyjna. Jestem przekonany, ze
Microsoft jest i nadal bedzie kreatorem tej prze-
strzeni.

Redakcja DIGITALforum dziekuje za wywiad.



Serwisujemy catosc!

Andrzej Widerszpil jest dyrektorem generalnym oddziatu serwisu MCS
Digital Polska. Przebywajac diugi czas na Zachodzie uzyskat szerokie
wyksztatcenie w dziedzinie socjologii, zarzagdzania oraz informatyki. Przez
wiele lat byt koordynatorem ds. serwisu w Compucenter, firmie bedacej

jednym z najwiekszych reseleréw systeméw komputerowych w Kanadzie.
Doswiadczenia Andrzeja w zakresie oprogramowania wigzg sie przede
wszystkim z pracg w polskim oddziale firmy Lotus, najpierw na stanowisku

dyrektora ds. rozwijania biznesu, a nastepnie na stanowisku dyrektora
generalnego. W DIGITALU Andrzej Widerszpil zostat zatrudniony w

styczniu 1996 roku.

Andrzeju, poniewaz wszyscy ludzie zwig-
zani z DIGITALEM stanowi¢/ jedng wielka
rodzine, mam nadzieje, ze nie bedziesz miat
mi za zte zwracanie si¢ do ciebie po imieniu.

Tak, to rzeczywiscie zdumiewajace, ale
wszyscy pracownicy DIGITALA na catym
Swiecie, bez wzgledu na zajmowang pozycje
w strukturze firmy juz podczas pierwszego
spotkania traktujg sie jak dobrzy znajomi i
przyjaciele. Wiem, ze pracowate$ w DIGI-
TALU ponad cztery lata, wiec taki spos6b
zwracania sie do siebie jest dla mnie oczywi-

sty.

Serwis najczesciej kojaizy sie ludziom z
naprawianiem zelazek, pralek, czasem sprze-
tu audio-wideo i w taki tez spos6b traktuja
naprawy komputeréw. Tymczasem to coraz
bardziej ztozona sfera dziatalnosci kompute-
rowej. Dlaczego tak sie dzieje?

Tak, to jest pewien paradoks! Przeciez
architektura sprzetu staje sie coraz czytel-
niejsza i dzieki rosngcej skali integracji mi-
krouktadow zmodularyzowana. Jednak trze-
ba dostrzega¢, ze w szybkim tempie wzrasta
ztozono$¢ oprogramowania, dlatego osobi-
$cie uwazam, ze przysztos¢ serwisu kompu-
terowego jest zwigzana gtdwnie z ustugami
w sferze oprogramowania. Na wyksztatcenie

dobrego inzyniera serwisowego w zakresie
sprzetu potrzeba obecnie znacznie mniej cza-
su, niz w przypadku inzyniera zajmujgcego
sie oprogramowaniem.

Patrzac na system od strony jego serwiso-
wania nalezy rowniez dostrzega¢ coraz wie-
cej probleméw pojawiajacych sie na styku
sprzetu i systemu operacyjnego. Co wiecej,
szereg nieprawidtowosci pojawia sie takze
na styku systemu operacyjnego i oprogramo-
wania uzytkowego, aplikacji.

Tak wiec DIGITAL zajmuje sie serwiso-
waniem komputerow traktujgc je jako cato-
Sciowe systemy sktadajgce sie ze sprzetu,
oprogramowania systemowego, aplikacyjne-
go, a nawet elementéw sieciowych!

Wiasnie tak! Od diuzszego juz czasu
naszg strategie serwisowa rozwijamy w tym
kierunku.

Wszystko jednak zaczyna sie od sprzetu!

Nie tyle zaczyna sig, co dzieki wielolet-
nim badaniom i istnieniu doskonatego sprze-
tu diagnostycznego, najtatwiej wykry¢ iokre-
§li¢ jego uszkodzenia. Natomiast zaczynaja
sie komplikacje, gdy nieprawidtowosci wy-
stepujg na poziomie réznych systemdéw ope-
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racyjnych i oprogramowania uzytkowego.
Poziom wiedzy potrzebnej do okre$lenia ich
natury radykalnie ro$nie, poniewaz inzynier
musi sie doskonale zna¢ na tym niezwykle
juz skomplikowanym oprogramowaniu.
Oczywiscie caty system uaktualnien, wpro-
wadzania poprawek czy ,tatania” wykrytych
do tej pory ,dziur” w oprogramowaniu spo-
czywa na jego producencie i jest bardzo
pomocy w dziatalnosci serwisowej.

Trzeba tez jasno powiedzie¢, ze akcenty
w tej dziatalnosci beda sie coraz bardziej
przesuwa¢ w kierunku szeroko pojmowa-
nych serwiséw zwigzanych ze stykiem opro-
gramowania systemowego i uzytkowego.

To znaczy'l

To znaczy, ze te nowoczesne serwisy
beda nawet zahaczaty o doradztwo i konsul-
ting dotyczacy pomocy w doborze konfigu-
racji sprzetu lub sieci i ich optymalizacji pod
katem usprawnienia dziatania aplikacji. Be-
dzie to takze na przyktad ocena funkcjono-
wania systemow operacyjnych, czy baz da-
nych i na tej podstawie ich strojenie. Te
zmiany podej$cia do serwisowania moga ule-
ga¢ dramatycznemu przyspieszeniu i DIGI-
TAL, w tym réwniez w Polsce jest na nie
przygotowany. Nie ukrywam, ze moje do-
Swiadczenia serwisowe wyniesione z pracy
w kanadyjskim Compucenter i potem na sta-
nowisku szefa polskiego Lotusa sag mi bardzo
pomocne w organizowaniu obecnej dziatal-
nosci serwisowej w polskim DIGITALU.

To doSwiadczenie w zakresie rozwigzy-
wania problemdw pojawiajgcych sie na styku
pakietu uzytkowego i sytemu operacyjnego
uzyskatem nadzorujgc konfigurowanie i ser-
wisowanie niezwykle zaawansowanego iroz-
budowanego oprogramowania Lotus Notes.
To byta dla mnie dobra szkota, ktéra uzmy-
stowita mi skale probleméw, ktére moga
pojawiac sie po stronie oprogramowania. Co
wiecej, potaczenie wiedzy w jaki sposob
organizowac serwis w zakresie sprzetu z tym
jak to wyglada od strony oprogramowania
spowodowato, ze bytem dla DIGITALA in-
teresujgcym kandydatem na stanowisko MCS
Country Manager.

No tak, zwtaszcza w konteks$cie podej-
mowanej wowczas wspotpracy serwisowej
zfirmg Microsoft. Andrzeju, kiedy jednak
znalazte$ sie juz w DIGITALU jak wygla-
dato zderzenie sie twojej wizji prowadze-

nia dziatalno$ci serwisowej z zastang sy-
tuacjg ?

Przede wszystkim chce podkresli¢, ze
obecnie DIGITAL traktuje wszystkie serwi-
sy jak kazdy inny produkt. To oczywiscie
powoduje radykalng zmiane podej$cia do ich
marketingu, tworzenia oferty, sprzedazy, a
nastepnie realizacji. Oznacza to, ze w tej
chwili przestaty one by¢ dodatkiem do oferty
sprzetu i oprogramowania, ale staty sie pet-
nowarto$ciowym produktem, ktéry po pro-
stu trzeba sprzedawac¢. W zwigzku z tym, tak
szczesliwie sie ztozyto, ze akurat w momen-
cie mojego przyjscia do firmy, trzeba byto
potozy¢ szczegdlny nacisk na przedefilo-
wanie i rozwijanie aspektdw biznesowych
zwigzanych z tym nietypowym jednak pro-
duktem. Szczedliwie dlatego, ze ja wiasnie
znam sie na prowadzeniu biznesu! Jestem
bardzo szczesliwy, ze to mnie przypadta rola
kreatora nowej strategii sprzedazy serwisow
w Polsce. Co wiecej udato mi sie w ciggu
dwdch lat osiggnat jej znaczny, nawet 100%
wzrost rocznie.

Alez to wzrost rewolucyjny!

Tak! OsiggneliSmy rzeczywiscie rewolu-
cyjny wzrost sprzedazy serwisow, stosujac
jednak metody ewolucyjne, polegajace na
usprawnieniu szeregu procedur i wewnetrz-
nej organizacji firmy. Przede wszystkim zde-
cydowanie poprawiliSmy wspdétprace z han-
dlowcami sprzedajgcymi systemy, udato nam
sie zmieni¢ mentalno$¢ i podejscie pracow-
nikéw do sprzedazy serwiséw. Pamietajmy
jednak, ze nie nalezy i$¢ za daleko, robi¢
rewolucji w $rodku firmy, poniewaz mozna
zniszczy¢ wszystko co do tej pory duzym
wysitkiem i naktadami zostato zbudowane i
co tak naprawde juz funkcjonuje. Zatem w
pierwszej fazie skupitem sie na pobudzeniu
sprzedazy i to mi sie udato, natomiast teraz
staram sie potozy¢ nacisk narozwijaniu catej
strefy proceduralne;j.

To znaczy?

Niezwykle istotnym aspektem dziatalno-
§ci serwisowej jest jej proceduralnos$¢. Z
jednej strony chodzi o to, by dziat serwisowy
byt elastyczny w stosunku do klientéw, z
drugiej za$ strony, wszelkie dziatania ustu-
gowe muszg wynika¢ ze stosowania odpo-
wiednich procedur. Ostatnio wprowadzili-
$my nowe ustugi, takie jak na przyktad gwa-
rantowany czas naprawy, ktére sg niemozli-



we do realizacji bez utrzymywania bardzo
ostrego rezimu proceduralnego. Jesli za$ nie
potrafilibySmy naprawi¢ systemu w okre-
$§lonym czasie to nie do$é, ze zaptacimy
kary umowne, to jeszcze jest bardzo praw-
dopodobne, ze stracimy klienta. Pamietaj-
my tez, ze realizacja powtarzalnych proce-
dur serwisowych umozliwia traktowanie
wszystkich klientow, ktérzy zamowili od-
powiedni pakiet ustug, wedtug tej samej
miary. Podnoszac ten aspekt dziatalnosci
serwisowej musze sie przyzna¢ do pewnych
probleméw, ktére musi rozwigzaé polski
DIGITAL.

Nie moge uwierzy¢!

Te problemy wynikajg paradoksalnie ze
zbyt wysokich kwalifikacji, ktére osiagneli
inzynierowie serwisowi naszego oddziatu.
Juz dawno stwierdziliSmy, ze struktura kom-
petencji naszych inzynierdw przypomina
odwrocong piramide. Mamy bardzo wielu
ekspertow, ktérzy sg w stanie rozwigzac
wiekszo$¢ problem 6w naszych klientéw, na-
tomiast brakuje nam ludzi, ktérzy wtasnie
muszareal izowacjasno sprecyzowane, moz-
na powiedzie¢ niewdzieczne, codzienne pro-
cedury serwisowe. Obecnie intensywnie pra-
cujemy nad tym aby te proporcje odwrécié.
Po prostu szkoda, aby tak wszechstronnie i
szeroko wyszkoleni eksperci zajmowali sie
praca, ktéra nie wymaga tak wysokich kwa-
lifikacji.

Jak to sie dzieje, ze masz Andrzeju tylu
wspaniatych ludzi?

Wiasnie chce podkresli¢, ze duzo lep-
szajest sytuacja gdy nie brak nam pracow-
nikéw o wysokich kompetencjach. To wspa-
niaty zespot, ktéry byt tworzony przez kil-
ka lat. Trudno uwierzy¢, ale w ciggu tych
lat poza jednym ekspertem, nikt nie od-
szedt. Sadze, ze ludzie doceniajg te stabil-
nos¢, ktdra przycigga innych. Jest to szcze-
gblnie istotne w sytuacji, gdy w tym roku
nasz zesp6t ma sie rozrosngé do 50 o0séb.
Beda to przede wszystkim ci, ktérzy zajma
sie realizacjg podstawowego, codziennego
serwisu technicznego, odcigzajac specjali-
stow uwiktanych w ustugi, wymagajace
najwyzszych kwalifikacji, jakimi sa do-
radztwo i konsultowanie najwiekszych
klientdw. Wszystkie te dziatania, o ktérych
mowimy majg za zadanie zwiekszenie sa-
tysfakcji klientéw z ustug prowadzonych
na ich rzecz.

Ale jak te satysfakcje zmierzy¢?

WHtasnie jednym z kolejnych elementow,
ktore prébuje wprowadzié¢ jest badanie i po-
miar zadowolenia naszych klientéw. Spo-
rzgdzamy rézne statystyki na podstawie an-
kiet, jesli zdarzy sie nam zaptaci¢ kare
umowng, wtedy natychmiast doktadnie ba-
damy taki przypadek i wyciggamy wnioski,
ludzie z naszego zespotu oraz handlowcy sg
zobowigzani do zgtaszania nam wszelkich
pretensji ze strony klientéw, reagujemy tez
na sygnaly niezadowolenia, ktore docieraja
do nas z wnetrza zespotu serwisowego. Nie-
zaleznie od tych wszystkich srodkéw od tego
roku polski oddziat MCS, tak jak wszystkie
inne na $wiecie, bedzie oceniany przez nie-
zalezng, szwajcarska organizacje na podsta-
wie badania satysfakcji naszych klientéw.
Oczywiscie pewne braki naszego serwisu sg
powodowane czynnikami, ktére od nas nie
zaleza.

Na przyktad?

No, nie chciatbym, zeby to zabrzmiato
jak nieudolne tlumaczenia sie sitami wyz-
szymi, ale taka jest prawda. Mimo ze obecnie
.efektywno$¢” naszego magazynu czesci
zamiennych wynosi ponad 90%, czasami
zdarza sie, ze pewne elementy nie sg dostar-
czane na czas. Wynika to z ogromnej bez-
wiadnoscinaszych, krajowych stuzb celnych.
Z drugiej za$ strony trzymanie wszystkich
czesci w naszym magazynie jest nierealne i
nieuzasadnione ekonomicznie. Kiedy poja-
witem sie w DIGITALU bardzo zaintereso-
wata mnie sprawa prowadzenia statystyki
uszkodzen i dystrybucji czesci zapasowych.
Nie byta ona prowadzona regularnie. Obec-
nie nie wyobrazam sobie efektywnego ma-
gazynu cze$ci bez takich statystyk.

Na czym sie one opieraja?

To byta ogromna czteromiesieczna praca
polegajaca na zbieraniu materiatbw. Poczat-
kowo oparli$my sie na danych uzyskanych z
fabryki komputeréw DIGITALA w Szkocji
oraz wielu badaniach przeprowadzanych w
dziatach MCS i wséréd klientéw w réznych
krajach. Nastepnie na podstawie tych danych
przez sze$¢ miesiecy dokonywalismy ,ra-
cjonalizacji” zawarto$ci magazynu czesci
zapasowych pod katem polskich klientéw.
Jednakze ta praca bardzo nam sie optacita ze
wzgledu na osiggniecie jego wysokiej efek-
tywnosci. Mimo to nie daje sie catkiem wy-
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eliminowaé sytuacji, gdy nie posiadamy od-
powiedniej czesci na miejscu. Najgorsza jest
wtedy Swiadomos$é, ze klient nie bedzie pa-
mietat, ze do tej pory byt perfekcyjnie obstu-
giwany na czas, zapamigta natomiast te sytu-
acje kiedy naprawa z powodu odprawy celnej
sie przeciggata.

Andrzeju, do tej poiy skupiliSmy sie na
ulepszaniu organizacji serwiséw Multiven-
dor Customer Setvices. Zanim jednak przyj-
rzymy sie jaki jest ich cel warto uswiadomic
naszym czytelnikom sens zagadkowego sto-
wa Multivendor.

Generalnie chodzi o to, ze serwisy ofero-
wane przez nasz MCS nie sg ukierunkowane
wytgcznie naplatforme DIGITALA. Dotycza
sprzetu, elementéw, oprogramowania wielu
roznych producentow. Oczywiscie tak sto-
sunkowo nieliczny oddziat MCS jaki jest w
polskim DIGITALU nie moze sie podejmo-
wac serwisow wszystkich platform sprzeto-
wych isystemowych, ktére sg uzytkowane w
Polsce. Krotko mowigc jeszcze diugo nie
bedziemy mogli réwna¢ sie z niemieckim
oddziatem serwiséw, zatrudniajgcym 1400
inzynieréw, z ktérych na przyktad 40 moze
sie zajmowac¢ wytgcznie systemami firmy
Sun.

W zwigzku z tym w Polsce musimy do
sprawy wielu platform podchodzi¢ z wiekszg
ostroznoscia, bardziej wybidérczo. Jest oczy-
wiste, ze przede wszystkim skupiamy sie na
serwisowaniu produktow DIGITALA, ale
rowniez bardzo powaznie traktujemy serwi-
sy zwigzane z oprogramowaniem firmy Mi-
crosoft i systemami Compaq. Prosze jednak
nie patrze¢ na nasze porozumienie z firma
Compaq przez pryzmat ostatnich wydarzen
na szczeblu korporacji. Z firmg Compaqg roz-
mawiamy juz od wielu miesiecy, poniewaz
uznaliSmy, ze systemy tej firmy sg sprzeda-
wane w Polsce na tyle intensywnie, ze ich
serwisowanie przyniesie nam ogromne ko-
rzysci. Finalizujemy wiec obecnie odpowied-
nig umowe z firma Compaq obejmujaca réz-
ne serwisy zwigzane z jej systemami. To
porozumienie miesci sie z reszta w ramach
korporacyjnej strategii DIGITALA, ktory jest
globalnym ustugodawcg w zakresie syste-
mow firmy Compagq. JesteSmy réwniez bar-
dzo zainteresowani serwisowaniem sprzetu i
systemow kolejnego giganta, tym razem sie-
ciowego - Cisco. Trzeba takze dodac, ze
mamy juz potwierdzenie porozumienia, na
mocy ktérego bedziemy mieli w Polsce wy-

tacznos$¢ w prowadzeniu serwisu catego sprze-
tu sieciowego firmy Cabletron. MySle, zZe
tych kilka przyktadéw daje wyobrazenie o
skali iduzej rozpietosci probleméw, z ktory-
mi przyjdzie sie nam zmierzy¢. Nasza strate-
gia rozwoju serwis6w w Polsce obejmuje
wiec wszystkie te platformy sprzetowe, sys-
temowe, sieciowe i programowe, ktdre zo-
staty zaakceptowane, stanowig standardy isg
najpopularniejsze na naszym rynku.

No, dobrze, ajesli zgtasza sie duzy klient,
ktory ma w swoim systemie jeszcze jakie$
nietypowe elementy?

Wiasnie chciatem dodaé, ze taki klient
rowniez bardzo nas interesuje. Nie wyobra-
zam sobie bowiem sytuacji kiedy powazne-
mu klientowi zaoferujemy serwisowanie cze-
$ci jego systemu. Dlatego chce podkresli¢, ze
naszg przysztos¢ widzimy w prowadzeniu
serwisu kompleksowego, obejmujgcego nie
tylko jego sprzet, ale rowniez pozostate ele-
menty systemu, a wiec systemy operacyjne,
sie¢, a takze oprogramowanie aplikacyjne.

Andrzeju, teraz musze zadac ci troche
przewrotne pytanie. Ot6z wydaje mi sie, ze od
roku ustugi zwigzane z oprogramowaniem
finny Microsoft sg widziane jako dominujgce
w waszej ofercie. Czy ten, korzystny skadingd
uktad nie pizyttacza was troche.

Absolutnie, nie! Ale takie wrazenie jest
catkiem naturalne i wynika z ogromnej po-
pularnosci oprogramowania tej firmy réw-
niez na naszym rynku. Widzac jak rozwija
sie sytuacja juz ponad pottora roku temu
zdecydowaliSmy sie podpisa¢ porozumienie
z polskim oddziatem Microsoft. Uwazamy,
ze z punktu widzenia naszych klientow, a
takze naszych korzysci ma ono ogromne
znaczenie.

Dobrze! Przejdzmy wiec teraz do wspot-
pracy z Microsoftem. DIGITAL ma od kilku
lat z tym najwiekszym producentem oprogra-
mowania generalng umowe o $cistej koope-
racji. Jak jest ona realizowana w Polsce?

Tak. Porozumienia korporacyjne dotycza
projektowania i rozwijania réznych narze-
dzi, wdrazania produktéw BackOffice, ktore
powstajag w niezwyklym tempie. Obecnie
jestichjuz 16. Nie nalezy ich myli¢ z narze-
dziami typu MS Office, jak na przyktad
Word, Excel, czy PowerPoint, ktére sg prze-
znaczone dla uzytkownika indywidualnego.



Natomiast produkty BackOffice stuza przede
wszystkim do organizacji infrastruktury i
pracy catego biura, przedsiebiorstwa, a na-
wet korporacji i dlatego ich wdrazanie i ser-
wisowanie wymaga znacznie wiekszego do-
Swiadczenia i wiedzy. Idac jeszcze dalej -
produkty MS Office stuza do zwiekszania
produktywnos$ci poszczegdlnych uzytkow-
nikéw, za$ BackOffice produktywnosci ca-
tych organizacji gospodarczych.

Poniewaz DIGITAL byt zawsze firmg
nastawiong na obstuge catych firm, dlatego
w centrum zainteresowania dziatu serwiséw
znalazty sie te wszystkie produkty Micro-
soft, ktore stuzg temu celowi. Podobne argu-
menty przemawiaty za zawarciem porozu-
mienia dotyczgcego ustugi Select, oferowa-
nej duzym przedsiebiorstwom. Microsoft
podpisuje porozumienie z duzymi firmami,
ze w danym okresie czasu zdobedg one
okre$long liczbe punktéw wykupujac odpo-
wiednio punktowane pakiety oprogramo-
wania. Oczywiscie im wyzsze poziomy za-
kupéw tym nizsza cena jednostkowa pro-
gramoéw. Caty proces administracji i plano-
wania zakup6w tych produktéw i licencji
tozsamy z wizjg rozwoju systemu informa-
tycznego, ich instalowania i obstugi realizu-
je DIGITAL w formie ustug serwisowych
dla klientow Microsoftu.

Prosze zauwazy¢, ze wszystkie te porozu-
mienia i serwisy realizowane przez DIGI-
TAL na rzecz klientow pomagajg firmie
Microsoft zwigkszac jej udziat w rynku opro-
gramowania w Polsce. Stajemy sie w ten
spos6b promotorami aktywnie kreujagcymi
sprzedaz, zwtaszcza produktow BackOffice
w kraju. Nasza aktywnos$¢ poza samym ser-
wisowaniem przejawia sie rowniez w innych
formach dziatalnosci o charakterze promo-
cyjnym takich jak na przyktad r6znego typu
instalacje pilotowe, czy pokazy.

Czyli tutaj wyraznie wida¢ odchodzenie
od typowej dziatalnos$ci serwisowej w kierun-
ku wdrazania, czy wrecz konsultingu.

Doktadnie tak. Witasnie Scista wspotpra-
ca z Microsoft daje nam takie mozliwosci i
skrzetnie z nich korzystamy. Chce jeszcze
doda¢, ze mamy status Authorized Support
Center firmy Microsoft, ktére przez dwa lata
jako jedyne dziatatlo w Polsce. Z tego co
powiedziatem do tej pory jasno wynika, ze
obecnie staramy sie realizowaé komplekso-
we ustugi obejmujace cato$¢ zycia produk-

tébw programowych od ich planowania, po-
przez wdrazanie i nadzoér, a na ich rozwijaniu
konczac.

Czy to wszystko oddziat MCS polskiego
DIGITALA robi sam? Czy planowane zwigk-
szenie liczby inzynier6w ma zastgpi¢ wspo-
tprace partnerska z polskimifirmami?

Alez skadze! Zwigkszanie zespotu ser-
wisowego ma przede wszystkim polepszy¢
obstuge procedur serwisowych na miejscu
w polskim DIGITALU. Natomiast zalezy
nam narozwijaniu wspétpracy z 4-5 dobrze
przygotowanymi partnerami serwisowymi,
ktérzy beda tworzyli grupe tzw. Authori-
zed Warranty Service Provider, dziatajg-
cymi gtdwnie w zakresie systemow inte-
lowskich. Obecnie rozmawiamy i staramy
sie rowniez podpisa¢ umowy partnerskie z
2-3 firmami, specjalizujacymi sie w do-
starczaniu rozwigzan opartych na oprogra-
mowaniu firmy Microsoft. Zwitaszcza cho-
dzi rozwigzania wykorzystujgce oprogra-
mowanie BackOffice. Partnerzy maja row-
niez szanse dziata¢ w ramach inicjatywy
pod nazwg Gold Key, otrzymujgc gratyfi-
kacje za wyszukanie istotnego klienta lub
realizacje u niego serwisu. To wszystko w
tej chwili rozwijamy i w potowie roku
powinnismy osiggna¢ stan ustabilizowany.
Jedno jest pewne - wtasciwa wspdtpraca z
partnerami ma zywotne znaczenie dla dal-
szego rozwoju polskiego oddziatu MCS i
co najwazniejsze dla satysfakcjonujacej
obstugi naszych klientow.

Andrzeju, na zakonczenie chciatbym cie
prosi¢ o kilka stéw na wiasny temat.

Jestem zonaty od 16 lat. Mam dwdch
synoéw w wieku 14i7 lat. Ze wzgledu naduzg
réznice wieku zostali obdzieleni ogromnym
tadunkiem uczucia z naszej strony isg bardzo
kochajgcym sie rodzenstwem. Je$li chodzi o
zainteresowania to przede wszystkim duzo
czytam, lubie posiada¢ ksigzke, ktérg chce
spokojnie przeczytaé. Niestety coraz mniej
czasu mam na czytanie literatury pieknej,
czego bardzo zatuje. Dobrze sie tez sktada, ze
ogromnie lubie prace, ktéra wykonuje. To
pasja rozwinieta do tego stopnia, ze moge ja
rowniez traktowaé w kategoriach wspaniate-
go hobby.

Andrzeju, serdecznie dziekuje za tak wy-
czerpujace wyjasnienia i zycze dalszych suk-
ces6w w kierowaniu zespotem MCS.
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SAP (Systems Applications and Products in Data Processing) to Swiatowy lider |
w dziedzinie oprogramowania komputerowego, ktdrego silng pozycje potwierdza
29% udziat w migdzynarodowym rynku zintegrowanych systeméw do zarzadzania

przedsiebiorstwem.

SAP to jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie miedzynarodowych
firm, obecna na rynku od 25 lat, zatrudniajgca okoto 13.000 pracownikéw w ponad
50 krajach $wiata, posiadajaca blisko 13.000 instalacji u ponad 7500 klientéw nie-

mal na calym $wiecie.

SAP to R/3 mzintegrowany system oprogramowania komputerowego wspo-
magajacy zarzadzanie firmg poprzez integracje zachodzacych w niej zdarzen gospo-
darczych, poczawszy od zarzadzania finansami, poprzez rozliczanie kosztéw, plano-
wanie i organizacje produkcji, sprzedaz, gospodarke materiatowa, remonty, plano-

wanie inwestycji, do zarzadzania przedsiewzigciami i kadrami.

SAP Polska sprawdzony partner, dysponujacy w petni spolonizowanym
produktem o stabilnej i szerokiej funkcjonalno$ci, to kilkudziesiecioosohowy zespét
doSwiadczonych polskich konsultantéw, 24-godzinny help-desk dostepny w jezyku
polskim, to wreszcie ponad 50 polskich firm réznych branz, ktére zaufaly naszemu

systemowi.

SAP Polska t juz Il Ogélnopolski Kongres SAP, do organizacii ktdrego zache- 11-12 maj a 1998 Hotel M arriott Warszawa

cit nas sukces ubiegtorocznej imprezy, ktora zgromadzita ponad 700 dyrektoréw

polskich przedsiebiorsty Szczegdtowe informacje o warunkach uczestnictwa w Kongresie wraz z programem i tematami

Cheemy, aby Il Kongres SAP takze stanowitforum wymiany doéwiadczefi i dyskus sesji plenamnych, wykladow specjalistycznych oraz nazwiskami wykladowcow uzyskaja Padstwo

dla kadly menedzerskiej zarzadzaigee] polskini firman. wysylajac zataczony kupon pod numer faxu (22) 606 06 20 lub na nasz adres:

o . . . ) SAP Polska, ul. Domaniewska 41,02-672 Warszawa, tel.: (22) 606 06 53,606 06 54
Specjalnie dla prezeséw, cztonkéw zarzadu, dyrektoréw zarzqdzajgcych

pionami handlowym, finansowym i informatycznym przygotowujemy dwu- 111
imie f 1
dniowe spotkanie, w trakcie ktérego mowi¢ bedziemy, jak skutecznie wykorzystywaé S—- I
zintegrowane systemy zarzadzania w polskich przedsiebiorstwach, tak aby mogly fima I
one dziata¢ efektywniej, a w dalszej perspektywie byly gotowe do podjecia nowych ulica ( 11i 1 M MMM I |
wyzwarn i zwigkszenia swojej konkurencyjnosci w ramach Unii Europejskiej. kod
telefon fax

Dos$wiadczeniami ze wspéipracy z SAP podziela sie prezesi i dyrektorzy polskich
przedsiebiorstw, w ktérych nasze oprogramowanie juz dziafa.

Jezeli Panstwa firma stoi u progu podjecia decyzji dotyczacej wyboru wlasciwej dro-

gi rozwoju, to udziatw Il Kongresie SAP z pewnoscig Panstwu ten wybér utatwi. . I

SAP Polska Sp. z o0.0.
systemy, Aplikacje

Serdecznie zapraszamy y



IBIHODI

Philips stawia
na StrongARM

8stycznia 1998,DIGITAL
ogtosit, ze Philips Consu-
mer Communications L.P.
wybratmikroprocesor Stron-
gARM S.A.-1 100 DIGITA-
LA do konstrukcji wiasne-
go, nowego telefonu ekra-
nowego (wideotelefonu) IS-
2630. Telefon zaprojektowa-
ny w zaawansowanej tech-
nologii bedzie przeznaczo-
ny dla uzytkownikéw zwia-
zanych z matym biznesem,
zapewniajac ciagty dostep
do Internetu, poczty elek-
tronicznej i gtosowej, a tak-
ze szerokiej palety ustug in-
formacyjnych.

Chcac promowacé szybka
realizacje urzadzen tego typu
bazujgcych na procesorze
StrongARM. DIGITAL opra-
cowat swojg wiasng specyfi-
kacje pt. Webphone Referen-
ce Design, ktéra zawiera pe-
tny opis funkcjonalny projek-
tu urzadzenia opartego o ukfad
StrongARM S.A.-l1 100 iopro-
gramowanie Inferno firmy
Lucent Technologies. Specy-
fikacja moze by¢ udostepnia-
na na zasadzie licencyjnej,
wspomagajac  projekty pro-
duktéw telekomunikacyj-
nych.

DIGITAL réwniez ogtosit,
ze na mikroprocesorze Stron-
gARM bedzie oparta nowa
specyfikacja AutoPC Micro-
softu przeznaczona do reali-
zacji systeméw komputero-
wych uzywanych w samocho-
dzie. Beda one oparte 0 sys-
tem operacyjny Windows CE.
Ponadto Microsoft w drugim
kwartale 1998 roku wprowa-
dzi na rynek system Windows
CE 2.x dziatajacy na proceso-
rze StrongARM.

DIGITALiInfo

Compaqg przejmuje za 9,6 inld USD firme DIGITAL
Powstaje druga co tlo wielko$ci firma komputerowa na Swiecie.

...Efektem najwiegkszej fuzji w historii branzy komputerowej bedzie serwis
i obstuga na skale globalng, wspoétpraca z najlepszymi partnerami
oraz wyjatkowe, znakomite produkty dla przedsiebiorstw ...

Nowy Jork, 26 stycznia 1998 r. - Firmy Compaq Computer Corporation i Digital Equipment Corpora-
tion poinformowaty o zawarciu ostatecznego porozumienia o fuzji. Compagq, ktéry dazy do osiagniecia
pozycji lidera na $wiatowym rynku systeméw komputerowych dla przedsiebiorstw, bedzie mégt dzieki
temu szybciej zrealizowac¢ swoje plany oraz zaproponowac korzystniejsze rozwigzania klientom.

,,Kontakty z klientami, ktére DIGITAL utrzymuje od 40 lat, uwazamy za niezwykle wartosciowe.
Zobowigzujemy sie wspieracte wspotprace. inwestujgc w strategiczne zasoby DIGITALA, wszczegdlnosci
w $wiatowg siec serwisowg tejfirmy, a takze w 64-bitowe procesory Alpha, systemy OpenVMS, Digital
UNIX i Windows NT dla przedsiebiorstw' oraz zgodna ze standardamipamie¢ masowg i oprogramowanie"
- powiedziat Eckhard Pfeiffer, prezes i dyrektor generalny Compaga.

,DIGITAL skoncentrowat sie na wybranych aspektach dziatalnosci przedsigbiorstw, a jednoczesnie
wyraznie usprawnit dziatalno$¢ operacyjna. WykonaliSmy wiec wiasciwe posuniecie we wiasciwym
czasie" - powiedziat Pfeiffer. W opublikowanym niedawno sprawozdaniu finansowym za Il kw. roku
finansowego DIGITAL wykazat dwukrotny wzrost zyskéw. Firma uzyskata tez niezwykty wzrost
przychodéw na rynkach, traktowanych przez DIGITAL jako docelowe.

Transakcja ta bedzie najwieksza fuzjg w historii branzy komputerowej. Jej warto$¢ ocenia si¢ wedtug
cen akcji Compaqga z zamknigcia gietdy w dniu 23 stycznia 1998 r. na 9,6 mld USD. Akcjonariusze
DIGITALA otrzymajg za kazdg posiadang akcje 30 USD w gotdwce oraz ok. 0,945 akcji zwyklej
Compaga. Compaq wyemituje okoto 150 min akcji zwyktych i wyasygnuje kwote 4,8 mld USD. Wedtug
warunkéw umowy, DIGITAL stanie sie oddziatem, bedacym witasnoscig Compaqa.

,,Potaczone firny zapewnig akcjonariuszom znaczny wzrost wartosci ich akcji" - powiedziat Earl
Mason, dyrektor finansowy Compaga. ,,Potgczone finny zostang zintegrowane w ciagu roku i beda
spetniaé wszystkie kryteria ekonomiczne Compaga.”

»Fuzja zapewni DIGITALOWI niezwykle poszerzenie zasiegu dziatania i wzmocni wiatygodno$éfirmy
na tynku” - powiedziat prezes DIGITALA, Robert E. Palmer. ,,Da nam skale i zasoby niezbedne do
ciggtego inwestowania w nasze kluczowe technologie i ustugi. Klienci skorzystajg z komplementarnych
atutéw obufirm. Wspélnie mozemy na przyktad zaoferowaé najbogatszg game systeméw WindowsNT dla
przedsigbiorstw oraz zwigzanych z nimi ustug."

E. Pfeiffer powiedziat, ze dzieki fuzji Compaq realizuje swoj cel, ktérym jest pozycja w pierwszej tréjce
globalnych firm komputerowych Powstaje lider rynku duzych przedsiebiorstw: firma, ktdra wspélnie z
partnerami zapewni klientom niezwykle warto$ciowe, zgodne ze standardami rozwigzania. Firma, ktéra
bedzie $wiadczy¢ globalne ustugi serwisowe i pomoc techniczng $wiatowej klasy oraz bedzie tworzy¢
rozwigzania dostosowane do specyficznych potrzeb poszczeg6lnych segmentéw rynku, a w szczeg6lno-
$ci telekomunikacji, przemystu i instytucji finansowych. Firma, ktéra dysponuje znakomita technologia
w tym zakresie.

Dzieki fuzji powstanie najwieksza sie¢ dystrybucyjna $wiata, za posrednictwem ktérej potaczone firmy
beda rozprowadza¢ ponad 80 procent swoich produktéw i rozwigzan. Pracownicy terenowi Compaga
beda nadal uzupetnia¢ silng sie¢ partneréw handlowych firmy, koncentrujac sie na budowaniu trwatych
zwigzkéw z klientami z catego $wiata. Do pracownikéw tych naleza specjalisci zajmujacy sie obstuga
przedsprzedazng irealizacja sprzedazy, ustugami profesjonalnymi i doradztwem oraz serwisem ipomoca
techniczng na skale globalna.

Dzieki przejeciu w ubiegtym roku firmy Tandem Computers, Compaq madgt wejs¢ z kluczowymi
systemami klasy wyzszej na szerszy rynek. Liczba terenowych pracownikéw dziatu sprzedazy i serwisu
ulegta podwojeniu. W roku 1998 potaczone firmy Compaq, DIGITAL i Tandem w jeszcze wigkszym
stopniu skoncentruja sie na zapewnieniu przedsigbiorstwom przewagi nad konkurencjg poprzez dostar-
czanie najszerszej gamy rozwigzan: komputeréw kieszonkowych, notebookéw, komputeréw biurko-
wych, stacji roboczych i serweréw, w tym serweréw klasy wyzszej bazujacych na architekturze 64-
bitowego procesora Alpha oraz dyspozycyjnych, skalowalnych systeméw NonStop.

Transakcja, podlegajaca akceptacji przez akcjonariuszy DIGITALA oraz zatwierdzeniu zgodnie z
prawem antytrustowym iinnymi obowigzujacymi procedurami, powinna zosta¢ sfinalizowana w 11 kw.
1998 r.

Firma Compaq Computer Corporation nalezy do 100 najwiekszych przedsigbiorstw USA (wg. czaso-
pisma Fortune). Zajmuje pigte miejsce na $wiecie pod wzgledem przychodéw. Jesl tez najwiekszym
producentem komputeréw osobistych. Compaq dostarcza uzyteczne produkty, utatwiajace kontakty z
innymi ludZmi oraz dostep do informacji. Firma jest liderem branzy w zakresie programéw i dziatah z
zakresu ochrony $rodowiska. Compagjest zorganizowany w taki sposéb, by zaspokaja¢ obecne i przyszte
potrzeby klientdw. Firma oferuje rozwigzania internetowe i systemy komputerowe do obstugi catych
przedsiebiorstw, urzadzenia sieciowe oraz komputery dla firm i uzytkownikéw indywidualnych. Jako
lider rynku rozwiazan dla przedsiebiorstw zdecentralizowanych, Compaq sprzedat ponad milion
serwerow.

W roku 1997 globalna sprzedaz firmy wyniosta 24,6 mld USD. Produkty Compaqa sg sprzedawane i
serwisowane w ponad 100 krajach, w sieci autoryzowanych partneréw handlowych Compaga. Pomoc
techniczng oraz informacje o Compaqu i produktach firmy mozna uzyska¢ pod adresem http://www.com-
pag.com.


http://www.com-
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,»,Mikroprocesor Stron-
gARM znalazt szybko uzna-
nie wérdd wielu producentéw
elektroniki uzytkowej. Proce-
sor ten zapewnia najlepsze/
wydajnos$¢ ze wszystkich, na
ktérych dziata system Win-
dows CE. Procesory Stron-
gARM posiadajg wspaniate
zalety takie, jak niski pobor
mocy ikoszt.przydatne wkon-
strukcji urzadzen dla teleko-
munikacji i przemystu roz-
rywkowego, ktére uzytkowni-
cy chcg wykorzystywaé w do-
mach, biznesie i motoryza-
cji" - powiedziat Leo Joseph,
szef dziatu zastosowan sie-
ciowych w Digital Semicon-
ductor.

Mikroprocesor Strong-
ARM ma najwyzszg wydaj-
nos¢ - 270 MIPS - na rynku ze
wszystkich procesoréw uzy-
wanych do konstrukcji elek-
troniki uzytkowej, majac row-
noczes$nie pob6ér mocy poni-
zej wata, mate wymiary oraz
niski koszt, ktére sg wymaga-
ne przy konstrukcji takich
produktéw. Ze wzgledu na
swojgwydajnos$¢ StrongARM
jest uzywany do konstrukcji
komputeréw podrecznych i
kieszonkowych, mikronote-
bookéw. matych telefonéw
komérkowych, telefonéw dla
sieci Internet (Webphones)
oraz komputeréw sieciowych,
a takze szeregu urzadzeri ko-
munikacyjnych i sterujgcych.
Zastosowanie procesora
StrongARM pozwala na re-
alizacje zaawansowanych
funkcji takich jak rozpozna-
wanie mowy i pisma, majac
rownoczesnie mozliwos$é
dziatania w urzadzeniach ba-
teryjnych.

DIGITAL podpisuje
kontrakt z Reuters

14 stycznia 1998, Digital
Equipment Corporation ogto-
sita 0 podpisaniu kontraktu z
Reuters na dostawe serweréw
DIG1TALA z systemem Win-
dows NT. ktére majg stuzyé
do rozszerzania ogdlno$wia-
towej sieci tego wiodgcego
dostarczyciela serwiséw in-
formacyjnych. Reuters bedzie

instalowat serwery DIGITA-
LA z oprogramowaniem Mi-
crosoft® Windows NT® Ser-
wer w swoich centrach infor-
macyjnych, a takze na miej-
scu u klientdw rozsianych po
catym Swiecie. W ramach
kontraktu DIGITAL zapewni
ustugi gwarancyjne i obstuge
techniczna.

Greg Meekings, dyrektor
zarzadzajacy ds. technolo-
gicznych w Reuters powie-
dziat - ,,DIGITAL jest wielo-
letnim dostawcag dla Reuters
produktéw o wysokiej dostep-
nosci i niezawodnosci dziata-
nia. Jego mozliwos$ci dostar-
czania i serwisowania syste-
mow wysokiej jakosci byty
podstawowym czynnikiem
wplywajgcym na decyzje na-
szej finny.”

Z kolei, Bruce Claflin, wi-
ceprezes i dyrektor $wiato-
wej organizacji sprzedazy i
marketingu DIGITALA, tak
komentuje podpisane porozu-
mienie - ,,Nasze zaangazo-
wanie w rozwijanie produk-
tow, ustug i rozwigzan opar-
tych o system Windows NT
umozliwito nam wygranie kon-
traktu. DIGITAL jako firma
wiodgca w dostarczaniu roz-
wigzan vr zakresie Windows
NT dla przedsigbiorstw, ma
najwieksza na tynku kompu-
terowym liczbe specjalistéw
wyszkolonych, posiadajacych
certyfikaty i wiedze w dziedzi-
nie Windows NT. Baze dla ich
dziatania stanowi strategicz-
ne porozumienie zfirmg Mi-
crosoft. Klienci uwazaja, ze
nie ma takiej dmgiej finny
posiadajgcejdoswiadczenie w
projektowaniu i wdrazaniu
$rodowiska NT dla przedsie-
biorstw."

,.Jestedmy przekonani, ze
wybdr przez Reuters dla ob-
stugi whasnych dziatan opro-
gramowania Windows N T Se-
wer jest inwestycja, ktéra
szybko sie zwréci, a takze be-
dzie stanowi¢ doskonalg plat-
fonne do przysztego rozwija-
nia systemu. Reuters gra nie-
zwykle istotng role w dostar-
czaniu informacji. od ktérych

UNIXowe systemy AlphaServer DIGITALA gorg!

20 stycznia 1998, Digital Equipment Corporation pod-
kresdlita dalsze zwigkszenie przewagi nad konkurentami w
zakresie systeméw 64-bitowych, oglaszajac:

* Wyniki szerokich badan, ktére dowodza, ze systemy
AlphaServer DIGITALA zapewniajg klientom najnizsze
koszty uzytkowania w poréwnaniu z podobnie skonfigu-
rowanymi systemami UNIX bazujgcymi na procesorach
RISC oferowanymi przez HP, IBM i Sun;

« Zdecydowane obnizki cen dla komputeréw AlphaServer
z systemami UNIX i OpenVMS;

* Nowe, znakomite wyniki testéw wydajnosci w zakresie
przetwarzania transakcyjnego.

Wyniki badan ogtoszone przez Answers Research Corp.
firmy z Solana Beach, Kalifornia, zajmujacej si¢ badania-
mi rynku wykazuja, ze catkowity koszt uzytkowania (TCO
- Total Cost of Ownership) systeméw AlphaServer z
systemem UNIX DIGITALA jest najnizszy w poréwnaniu
z konkurencyjnymi systemami HP, IBM i Sun. Utrzymanie
systeméw IBM S$redniej wielko$ci kosztuje w skali trzech
lat 27% wiecej niz systeméw AlphaServer, systeméw
firmy Sun 32% wiecej, natomiast firmy Hewlett-Packard
az 63% wiecej.

Ceny wysoce skalowalnych systeméw AlphaServer 4100
$redniej wielkos$ci, przeznaczonych do obstugi Internetu,
wyszukiwania danych (data mining), badah naukowych i
technicznych, sg obecnie obnizone o 23%. AlphaServer
4100 5/600 600 MHz, wkrétce oferowany na rynku z
sytemem Digital UNIX i oprogramowaniem bazy danych
Sybase Adaptive Server Enterprise 11.5 zapewnia najlep-
sze polaczenie wysokiej wydajnosci i niskiego kosztu na
rynku komputerowym ws$réd serweréw UNIXowych z
czterema procesorami. Pozostawia on w pokonanym polu
systemy czteroprocesorowe Sun UE450 i HP K460, a nawet
sze$cioprocesorowy Sun UE3000. W teécie TPC-C organi-
zacji Transaction Processing Performance Concil system
DIGITALA realizuje 15100 transakcji na minute (tpmC) w
cenie 80 USD na tpmC.

Majac na wzgledzie proste i ekonomiczne zwigkszenie
mozliwosci systeméw, juz teraz jest mozliwa za 12000
USD (na rynku USA) wymiana procesora w systemach
AlphaServer 4100 5/533 na dzialajacy z czestotliwoscig
600 MHz i pamiecig podreczng 8 MB. W ten spos6b
DIGITAL, wprowadzajac na rynek kolejne generacje pro-
cesoréw zabezpiecza inwestycje, ktére poniesli klienci do

tej pory.

Ponadto, AlphaServer 4100 5/533 pos$réd wszystkich
komputeréw czteroprocesorowych z systemem UNIX legi-
tymuje sie na rynku najlepszym wynikiem testu SPE-
Cweb96 mierzagcym wydajno$¢ w zakresie operacji inter-
netowych. Wyniki testu sg lepsze od osigganych przez
sze$cio i oSmioprocesorowe systemy firmy Sun. Natomiast
systemy AlphaServer 1200 i 800 prowadza w testach
wydajnosci SPECweh96 wsrdd jedno i dwuprocesorowych
systeméw UNIX.



zalezyfunkcjonowanie lynkow
finansowych na catym $wie-
cie, a to jest obszar ogromne-
go zainteresowaniafirny Mi-
crosoft. Tak wazny, ze wia-
$nie ostatnio zaanonsowali-
$my wprowadzenie na lynek
oprogramowania Windows
DNA FS, ktére stanowi pod-
stawe architektury rozwigza-
nia Microsoft Windows Di-
stributed interNET Applica-
tions, zaprojektowanej spe-
cjalnie dla realizacji ustug w
sektoize finansowym." - po-
wiedziat Steve Ballmer, wi-
ceprezes do spraw sprzedazy
w Microsoft Corp.

Tansze stacje
robocze DIGITALA

11 lutego 1998, Digital
Equipment Corporation ogto-
sit obnizke cen catej linii sta-
cji roboczych bazujacych na
procesorach Intel i Alpha.
Obnizka ogtoszona najpierw
na terenie USA wpisuje sie w
strategie dostarczania klien-
tom wydajnych stacji robo-
czych w cenie komputeréw
PC.

Obnizka obejmuje nastepu-
jace stacje :

« Digital Personal Worksta-
tion i+ Series z procesorem
Pentium Il 300 MHz i pa-
miecig 64 MB (4100 USD
w USA);

« Digital Personal Worksta-
tion i+ Series z procesorem
Pentium Il 333 MHz i pa-
miecig 128 MB (5000 USD
w USA);

« Digital Personal Worksta-
tion a Series z procesorem
Alpha 500 MHz i pamiecig
256 MB (5200 USD w
USA).

,»,Naszym celem jest dal-
sze oferowanie klientom naj-
szybszych stacji roboczych
Windows NT na $wiecie, po
niezwykle konkurencyjnych
cenach, i udostepnienie ich
z najpopularniejszym opro-
gramowaniem w tej klasie.
W wyniku tej strategii klien-
ci moga teraz i w przyszio-
$ci oczekiwac ze strony DI-

GITALA, pierwszorzednego
producenta stacji roboczych
na $wiecie, oferty kompute-
réw, ktore charakteryzuja sie
najlepszym wspotczynni-
kiem ceny do wydajnosci” -
powiedziat Ron Locklin, wi-
ceprezes marketingu stacji
roboczych w DIGITALU.

Stacje Digital Personal
W orkstation sg przeznaczone
dla klientéw, ktérzy projek-
tuja uktady mechaniczne,
elektryczne, tworzg zawarto$¢
réznych przekazéw medial-
nych, systemy informacji geo-
graficznej, zajmujg sie ryn-
kiem finansowym oraz reali-
zujg obliczenia naukowo-
techniczne. Systemy te za-
pewniajg klientom duze ko-
rzyéci ze wzgledu na niepo-
réwnywalng z innymi kon-
strukcjami wydajno$¢, moz-
liwosci realizowania grafiki
tréj-wymiarowej, niespotyka-
ny na rynku niski koszt uzyt-
kowania oraz tatwo$¢ korzy-
stania z systemu Windows
NT.

Techmex - silny
partner Digital
Equipment Polska

26 lutego 1998. Digital
Equipment Polska Sp. z o.0.
oraz Techmex S.A. poinfor-
mowaty o podpisaniu umowy
dotyczacej dystrybucji produk-
tow DIGITALA na terenie
Polski. Techmex, wiodacy w
Polsce dystrybutor sprzetu i
oprogramowania komputero-
wego bedzie prowadzi¢ sprze-
daz szerokiej gamy produk-
tow DIGITALA, wtym przede
wszystkim notebookéw, kom-

puteréw typu ,desktop”, ser-
weréw z systemem operacyj-
nym Windows NT oraz pa-
mieci masowych.

Zawarte porozumienie po-
twierdza wielkie znaczenie
jakie DIGITAL przypisuje od
szeregu miesiecy rozszerza-
niu na catym $wiecie dziatal-
nosci handlowej za posred-
nictwem kanatéw dystrybu-
cji. W ramach tej strategii
polski DIGITAL od wrzesnia
ubiegtego roku coraz dyna-
miczniej rozwija w Kkraju
sprzedaz, marketing i promo-
cje wszystkich produktéw PC
poprzez stale rozbudowy-
wang. partnerskg sie¢ silnych
firm dystrybucyjnych.

,.Jest oczywiste, ze wspo-
tpraca obu finn przyczyni sie
do wyraZznego wzrostu sprze-
dazyproduktéw DIGITALA na
terenie Polski. JesteSmy row-
niez przekonani, ze ofertafir-
my Techmex na tynku polskim
zyska jeszcze bardziej na
atrakcyjnosci” - skomentowat
podpisane porozumienie Mar-
cin Chudak, PC Channel Sa-
les Manager w Digital Equip-
ment Polska.

DIGITALInfo

,,ROk 1998 jest przetomo-
wym rokiem w historii Tech-
mexu. Planujemy' osiggnac¢
dynamike obrotéw przekra-
czajacg 140%. Dlatego bar-
dzo istotnym elementem na-
szej strategii rynkowej sag
nowe kontrakty. Duza wage
przywigzujemy doporozumie-
nia zfimig DIGITAL, majac
nadzieje, ze produkty DIGI-
TALA znaczgco wzbogaca
naszg oferte handlowa iprzy-
czynig sie do sukcesu rynko-
wego firmy- - moéwi Jacek
Studencki, Prezes Zarzadu
Techmex S.A.

Techmex S.A. z siedzibg
w Bielsku-Biatej jest jedng z
najwiekszych firm dystrybu-
cyjnych w Polsce dziataja-
cych od 1987 roku. W 1998
roku firma planuje osiggnac
obroty na poziomie 250 min.
PLN. Podstawowym produk-
tem Techmex S.A. jest oferta
wspotpracy w zakresie dys-
trybucji sprzetu komputero-
wego i oprogramowania. Fir-
ma prowadzi sprzedaz po-
przez sie¢ 1000 firm dealer-
skich zlokalizowanych na te-
renie catego kraju. Strate-
giczne produkty w ofercie
handlowej Techmex S.A. to:
Toshiba, Compaq, CISCO,
Novel, APC, OKI, Epson. W
roku 1998 firma wprowadzi-
ta do swojej oferty drukarki
Canon i Pansonic oraz pro-
dukty sieciowe - Microcom/
Compag. W roku 1999 przy-
gotowywana jest emisja ak-
cji i debiut firmy na rynku
podstawowym Gietdy Papie-
réw Warto$ciowych w War-
szawie. Wszystkich zainte-
resowanych zapraszamy na
strony internetowe http://
techmex.com.pl

forum '25
19 9 8
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Karnawatowy Bal
Informatykow

Charytatywny bal wspiera-
jacy informatykéw niepetno-
sprawnych organizowany
przez wydawnictwo Lupus na
state wpisat sie juz w kalen-
darz wydarzen styczniowych.
W tym roku réwniez Digital
Eqgipment Polska dotgczyt do
grona sponsoréw tej imprezy.
Jak powiedziat dyrektor pol-
skiego oddziatlu John Rea -
" ... wokét szczytnych idei po-
trafig zgromadzi¢ sie firmy i
ludzie na co dzien konkuruja-
cy ze soba". Po czesci oficjal-
nej zabawa trwata do biatego
rana. Z radoS$cig stwierdzili-
$my, ze zdecydowanie wzro-
sta liczba symbolicznych ser-
duszek-cegietek kupowanych
przez uczestnikéw balu. Taki
byt przeciez jego cel.

Bo do tanga trzeba
dwojga...

Doroczny bal Digital Equ-
ipment Polska jak zawsze
zgromadzit thumy gosci. Do
sal recepcyjnych Hotelu Mer-
cure przybyli niemal wszy-

scy pracownicy z osobami
towarzyszacymi. Panie w
wytwornych toaletach, pano-
wie w strojach od$wietnych.
W kolorystyce ubioréw jakby
nic sie nie zmienito. Jak w
poprzednich sezonach, tak i
teraz, dominowat kolor czar-
ny. Zauwazono jednak pewne
zmiany w kolorystyce i spo-

sobie makijazu. Prawdopo-
dobnie przyczyna byty ostrze-
zenia magazynéw mody, ze
nie ma nic nudniejszego niz
zesztoroczny makijaz.
Autorka tego felietonu zna
pare rzeczy nudniejszych.
Jedng z nich jest nieciekawe
towarzystwo posadzone przy
tym samym stoliku. Na na-
szym balu nic podobnego nie
mogto sie zdarzyé. Poniewaz
stanowi on jedng z nielicz-
nych okazji wzajemnego po-
znania sie drugich ,potéwek
zycia” wszystkich wspotpra-
cownikéw. Zazwyczaj znamy
sie przeciez znakomicie, lecz
jedynie z wzajemnych opo-
wiesci. To prawdziwa przy-
jemno$¢ moc skonfrontowacd
swoje wyobrazenia z rzeczy-
wisto$cig. A zony moich ko-
legéw, co stwierdzam z sa-
tysfakcja, z roku na rok sg
coraz piekniejsze. Panom tez

jako$ lat nie przybywa. A
moze sprawia to czar karna-
watowej nocy, $wiata tancow
i zachrypniety gtos Krzyszto-
fa Cugowskiego?
Opracowata Magdalena
Poklewska-Koziet
magdalena.poklewska@digital.com

Konferencja Digitala
LYear 20007

Problemy konca wieku

Digital zamierza aktywnie
stawi¢ czota tzw. bombie mi-
lenijnej. W ramach przygoto-
wan do roku 2000 ogtosit, na
konferencji zorganizowanej
24 lutego br. w Dublinie (Ir-
landia), wprowadzenie nowe-
go programu pomocy dla swo-
ich klientow.

Tych czytelnikéw, ktérzy
nie wiedza, na czym polega

problem roku 2000, odsytamy
do tekstu ,,O dwie cyfry za
mato...”, opublikowanego w
poprzednim numerze PCKku-
riera. Niektore szacunki mowig
nawet 0 300 mld USD strat na
catym Swiecie, wywotanych
przez ,,bombe 2000”. dlatego
niezwykle wazne jest odpo-
wiednio wczesne przystoso-
wanie wszystkich systemow.
Rok 2000 jest duzym wyzwa-
niem dla firm komputerowych,
to one posrednio sa winne po-
wstatemu zamieszaniu i gtow-
nie na ich barkach spoczywa
rozwigzanie problemu. Wiele
z nich podejmuje podobne do
Digitala inicjatywy.

W ramach programu ,,Year
2000 Readiness” DEC oferu-
je gotowe rozwigzania (zgod-
ne z rokiem 2000), narzedzia
do analizy i przetwarzania
kodu programéw juz uzywa-
nych (a nie speiniajagcych

norm zgodnosci), serwis, w
sktad ktérego wchodzi 14
wyspecjalizowanych centréw
pomocy na catym Swiecie i
wsparcie w zakresie sprzetu.
Zmieniane systemy musza
by¢ testowane niezaleznie od
juz funkcjonujacych, a nie-
wiele firm moze sobie po-
zwoli¢ na stworzenie kopii
posiadanych rozwigzan. Dla-
tego Digital wystapit z inicja-
tywa StorageWorks, w ra-
mach ktérej bedzie oferowat
w leasingu lub wypozyczat
systemy komputerowe do bez-
awaryjnego testowania
zmian. Centra pomocy, z kt6-
rych gtéwne miesci sie wia-
$nie w Dublinie, majg poma-
ga¢ swoim klientom w bez-
bolesnym przechodzeniu z
dotychczasowych systeméw
na rozwigzania zgodne z ro-
kiem 2000. Ich wsparcie za-
czyna si¢ od momentu anali-
zy posiadanych przez firme
zasobow, przez planowanie
zmian, po wdrozenie popra-
wionych systeméw, testowa-
nie i pézniejszy serwis. W
najblizszym czasie zostang
przeszkoleni takze partnerzy
Digitala (wystawiane im beda
specjalne certyfikaty), by
mogli szybko stuzyé radg i
pomoca. Szczeg6towe infor-
macje na ten temat mozna
znalez¢ w Internecie pod ad-
resem: http://www.digi-
tal.com/year2000.

Na konferencji poruszono
takze drugi wazki problem,
ktéremu $wiat biznesu bedzie
musiat stawi¢ czota w naj-
blizszym czasie. W 1999 roku
w Kkrajach Unii Europejskiej
rozliczenia pomiedzy firma-
mi beda juz prowadzone w
nowej wspolnej walucie -
euro. Firmy zatem muszg
przystosowac swoje systemy
ksiegowe do obstugi nowego
pienigdza. Problem nie doty-
czy jednak tylko przedsie-
biorstw z UE, ale wszystkich
korporacji z catego $wiata,
ktére utrzymujg kontakty han-
dlowe z Unia. Digital takze w
tym zakresie chce stuzyé po-
mocg swoim klientom.
Michat Adamczyk - PCkurier

(Teks zamieszczony
w PCkurier.ze 6198)
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NOWE PRODUKTY

Nowa linia serwerow
Windows NT DIGITALA

27 stycznia 1998, Digital Equipment
Corporation poinformowat o wprowadzeniu
na rynek nowych serwerdéw, oprogramowa-
nia i ustug, ktére zapewniajg tworzenie naj-
lepszych rozwiazan na platformie systemu
Windows NT przeznaczonych dla przedsie-
biorstw. Nowa ujednolicona linia serwerow
DIGITALA zsystemem Windows NT, bazu-
jacych na procesorach Intel i Alpha stanowi
najszerszg w przemysle komputerowym pa-
lete ekonomicznych rozwigzan.Ta oferta
sprzetowa wraz z nowymi narzedziami do
zarzgdzania, rozwigzaniami klastrowymi i
ustugami wzmacnia pozycje DIGITALA w
zakresie systemow opartych o Windows NT.

Badania przeprowadzone za pomocg te-
stu LoadSim Microsoftu wykazujg, ze nowa
linia serwerd6w Windows NT DIGITALA
zapewnia niezwyktyg skalowalno$¢ i wydaj-
no$¢ przy wspoltpracy z oprogramowaniem
Microsoft Exchange. Sa one zdolne obstugi-
wac¢ od 1800 uzytkownikéw w przypadku
najmniejszych serweréw bazujacych na pro-
cesorze Intel, az do 11500 uzytkownikdw,
gdy stosowane sg maszyny bazujgce na pro-
cesorze Alpha.

Nowa liniaserweréw DIGITALA dlaryn-
ku Windows NT sktada sie z systemow bazu-
jacych zarowno na procesorach Intel, jak i
Alpha, objetych wspding nazwga ,,DIGITAL
Server”. Nowa rodzina serwerdw podnosi
range marki DIGITALA iwzmacniatradycje
dostarczania klientom systeméw Windows
NT najlepszych w swojej klasie. DIGITAL
bedzie kontynuowat catg linie komputeréw
AlphaServer z systemami Digital UNIX,
OpenVMS i Windows NT przeznaczonych
dla klientéw potrzebujacych réznych plat-
form systemowych. Natomiast nie bedzie
dalej uzywana nazwa Digital Prioris.

Nowe serwery DIGITAL Servers bazujace
na wydajnym, 64-bitowym procesorze Alpha,

w tym rodziny DIGITAL Server 3300, 5300
oraz 7300, bedzie posiadata te same opcje,
oprogramowanie posredniczace (middleware
- system management, operating system in-
stallation, solution planning), obudowy, wa-
runki  kontraktowe i kanaty dystrybucji co
serwery PC, bazujace na procesorze Intel.
Systemy oparte o procesor Alpha zapewniajg
najwyzsze wydajnosci w danej kategorii kom-
puteréw, przeznaczonych do zastosowan mul-
timedialnych, wydawniczych, czy komunika-
cyjnych. Nowa linia serweréow DIGITAL Se-
rver sktada sie z nastepujacych rodzin:

DIGITAL Server 1000 - komputery o
najmniejszej wydajnosci przeznaczone do
pracy grupowej, zapewniajg mozliwosci ser-
weréw w cenie zwyktych komputerow PC.
Catkowicie nowy model DIGITAL Server
1200 bazuje na jednym lub dwoch proceso-
rach Pentium Il 233 MHz Intela.

DIGITAL Server 3000 - serwery od-
dziatowe o niskiej cenie, dostepne w wer-
sjach wolnostojgcych lub montowane w sto-
jakach. Catkowicie nowe modele DIGITAL
Server 3100R, 3200R oraz 3205R montowa-
ne w stojaku, bazuja odpowiednio na proce-
sorze Pentium Pro 200 MHz, lub proceso-
rach Pentium Il 266 i 300 MHz. Te systemy
mozna montowaé w standardowych stoja-
kach o wymiarze 19". DIGITAL Server 3100,
3200 i 3205 sg nowymi nazwami dobrze
znanych inagradzanych komputerow DIGI-
TAL Prioris MX, bazujagcych na proceso-
rach Pentium Pro 200 MHz oraz Pentium Il
2331266 MHz. Dlasilniejszych zastosowan
DIGITAL wprowadzit systemy jedno-pro-
cesorowe DIGITAL Server 3300/3305,
3300R/3305R, bazujgce na szybszych pro-
cesorach Alpha 400 i 500 MHz. Te systemy
mimo, ze w cenie serwerow oddziatowych
moga mie¢ pamie¢ o pojemnosci 2GB i
wydajnos¢ umozliwiajgcg realizacje aplika-
cji wymagajacych intensywnych obliczen.

Testy
LoadSim
Microsoftu
wykazuja,

ze nowa linia
serwerow
Windows NT
DIGITALA
zapewnia
niezwyktg
skalowalnosé
i wydajnos¢
przy wspotpra-
Cy z oprogra-
mowaniem
Microsoft
Exchange
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DIGITAL
Server9100R
moze posia-
da¢' odjedne-
go do o$miu
procesorow
Pentium Pro
200 MHz

DIGITAL Server 5000 - serwery apli-
kacyjne, ktorych cechy takie jak wymien-
no$¢ pamieci masowych w czasie dziatania
oraz wiele uktadéw redundancyjnych plasu-
je je w klasie serwerdw dla przedsiebiorstw.
DIGITAL Server 5205 jest nowym syste-
mem, posiadajagcym jeden lub dwa proceso-
ry Pentium Il 300 MHz. Natomiast DIGI-
TAL Server 5100, 5105 i 5200 sg nowymi
nazwami znanych i nagradzanych kompute-
row DIGITAL Prioris HX, ktore bazujg na
procesorze Pentium Pro 200 MHz iPentium
Il 266 MHz. Dla rozwigzan obejmujacych
cale przedsiebiorstwo DIGITAL wprowa-
dzitjedno lub dwuprocesorowe serwery DI-
GITAL Server 5300 i 5305 z procesora-
miAlpha 400 i 500 MHz.

DIGITAL Server 7000 - serwery dla
zastosowan istotnych dla codziennego dzia-
tania przedsiebiorstwa. DIGITAL Server
7100 jest komputerem zawierajagcym odjed-
nego do czterech procesoréw Pentium Pro
200 MHz, z pamiecig DIMM o0 pojemnosci
do4GB umieszczonym w wolnostojacej obu-
dowie. Nowawersja DIGITAL Server7100R
jest montowana w standardowym stojaku.
Te systemy posiadajg cechy predestynujace
je do realizowania aplikacji krytycznych dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa, zwtasz-
cza w konfiguracjach klastrowych. Dla za-
stosowan wymagajacych duzych wydajno-
§ci w relatywnie niskiej cenie DIGITAL
wprowadzit systemy DIGITAL Sever 7300/
7305/7300R/7305R posiadajace od jednego
do czterech procesorow Alpha 400 i 500

MHz w obudowach wolnostojgcych lub
montowane w stojaku. Te systemy majg
odpowiednig wydajno$¢ do obstugi duzych
baz danych i systeméw poczty elektronicz-
nej.

DIGITAL Server 9000 - super-serwery
dla przedsigbiorstw, ktérych konstrukcja za-
pewnia zwiekszenie liczby procesoréw po-
nad cztery oraz wspotprace z wielkimi pa-
mieciami i konfiguracjami urzadzen we/
wy. Serwer DIGITAL Server 9100R moze
posiada¢ od jednego do o$miu procesorow
Pentium Pro 200 MHz i jest dostepny w
wersji stojakowej oraz obudowie wolnosto-
jacej. Komputer umozliwia rozbudowe pa-
mieci do 218 GB oraz we/wy do 15 kart PCI/
4 EISA.

Zwiekszajgc swojg wiodacg role w zakre-
sie konfiguracji klastrowych Windows NT
DIGITAL wprowadzit cztery wstepnie insta-
lowane (Ready-to-Go High-Availability)
konfiguracje (pakiety) klastrowe. Kazda z
tych wstepnie zainstalowanych i przetesto-
wanych konfiguracji sktada sie z dwoch ser-
weréw DIGITAL Server i pamieci maso-
wych StorageWorks RAID DIGITALA mon-
towanych w pojedynczym, standardowym
stojaku. Taki komplet jest dostarczany jako
petny, samodzielnie dziatajacy system.
Wszystkie zestawy klastrowe sg dostepne z
jedng lub dwoma opcjami programowymi:
Microsoft Windows NT 4.0, Enterprise (w
tym Microsoft Cluster Server) lub DIGITAL
Clusters forWindows NT zWindowsNT 4.0.
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Nowa rodzina procesorow

Alpha 21264

2 lutego 1998, Digital Equipment Corpo-cjami napoziomie mikro-architektury powo-

ration zapowiedziat wprowadzenie na rynek
rodziny procesorow Alpha 21264 o zaawan-
sowanej 64-bitowej architekturze Alpha.
Nowy procesor przetamie kolejng, GigaHert-
zow3g (1000 MHz) bariere szybkos$ci. Wzmoc-
ni to wiodaca pozycje procesora Alpha wsrod
wszystkich pozostatych produkowanych w
przemysle komputerowym.

Procesory rodziny Alpha 21264 trzeciej
genaracji beda nawet pieciokrotnie wydaj-
niejsze od najlepszych procesoréw produko-
wanych obecnie i w najblizszej przysztosci.
Wydajnos$¢ pierwszych wersji procesoréw
jest szacowana na 40 SPECint95 i 60
SPECfp95 i powinna osiggna¢ nawet ponad
100 SPECint95 i 150 SPECfp95 oraz szyb-
ko$¢ 1000 MHz do roku 2000.

,»Rozwijanie nowej generacji procesorow
Alpha 21264 stanowi integralng czes¢ strate-
gii DIGITALA opierajacej sie na dwoch plat-
foimach. DIGITAL jest catkowicie zdecydo-
wany rozwijac¢ kolejne generacje architektury
Alpha i powiekszacjej wydajnos¢ istotng dla
realizacji wiekszo$ci wymagajgcych aplika-
cji. Wezmy pod uwage rynek urzadzen cyfro-
wych stosowanych do realizacji efektéw spe-
cjalnych, ktére wymagajg zaawansowanych
technologii. Technologia Alpha umozliwita
osiggniecie setek efektow specjalnych, ktére
wymagajg niezwyktej liczby obliczen, w wielu
filmach, miedzy innymi takich jak Titanic,
Faceci w czerni, czy Jutro nie umiera nigdy
oraz reklamie telewizyjnej” - powiedziat Har-
ry Cooperman, wiceprezes i dyrektor zarza-
dzajacy Dziatu produktéw DIGITALA.

,»Najnowsza generacja procesorow Al-
pha powinna umozliwia¢ DIGITALOWI w
przewidywalnejprzysztoscizachowanie wio-
dacej pozycji w zakresie wydajnych ukta-
dow. Potgczenie w procesorze 21264 idei
szyn o wysokiej przepustowos$ci z innowa-

duje, ze Alpha jest nadal znakomita do bu-
dowy serwer6w i stacji roboczych” - stwier-
dzit Nathan Brookwood, gtowny analityk
rynku mikroprocesordw w znanej firmie
Dataquest, Inc.

,Opierajac sie na tej zapowiedzi, oczeku-
je, ze Alpha zachowa pozycje wiodaca nie
tylko przed pojawieniem sie procesora Mer-
ced, ale réwniez po jego wprowadzeniu na
rynek” - dodaje Andrew Allison, wydawca
Inside the New Computer Industry.

Procesory rodziny Alpha 21264, na kt6-
rych moga dziata¢ trzy podstawowe systemy
operacyjne - Digital UNIX, OpenVMS i
Windows NT - beda stosowane do budowy
najsilniejszych systemdéw komputerowych od

Nowy
procesor
przetamie
kolejna,
GigaHertzowa
(1000 MHz)
bariere
szybkosci
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Wydajnos¢
pierwszych
wersji
procesorow
Alpha 21264
jest
szacowana na
40 SPECint95
i 60 SPECfp95

serweréw dla przedsiebiorstw do super-szyb-
kich stacji roboczych.

,Dataquest oszacowat, ze do roku 2000
na rynku systemow Windows NT znajdzie sie
50 milionéw komputeréw. Procesory Alpha
21264 zapewniajg wprost rewolucyjng wy-
dajnos$¢ dla aplikacji Windows NT. Sam-
sung zrobi wszystko aby udostepnié te nie-
zwykta wydajno$¢ szerokiej rzeszy produ-
centéw systemow Windows NT i ich uzyt-
kownikom” - skomentowat zapowiedz Dae
Je Chin, Dyrektor zarzadzajacy oddziatu
System LSI w Samsung Electronics Ltd.

»Microsoft ceni sobie Sciste i perspekty-
wiczne zwiazki z DIGITALEM. Podstawg
naszego porozumienia jest determinacja w
dostarczaniu naszym klientom sprawdzonych
rozwigzan dla przedsiebiorstw. Oczekujemy,
ze nowy mikroprocesorAlplui 21264 przyczy-
ni sie do dalszego zwiekszenia wydajnosci
Windows NT, SQL Seiveri innych produktéw
Microsoftu" - powiedziat Rich Tong, wice-
prezes grupy systemow osobistych ibizneso-
wych w Microsofcie.

Nieporownywalna wydajnos¢
aplikacji

Procesory rodziny Alpha 21264 ze wzgle-
du na nieporéwnywalng z innymi procesora-
mi wydajnos¢ znajda zastosowanie w szybko
rosnagcych segmentach rynku uwidocznio-
nych w tabeli 1.

Aplikacje realizowane na wydajnych pro-
cesorach Alpha umozliwiajg klientom wyko-
nywanie wiekszej liczby zadan w krétszym
czasie bez nadwyrezania budzetu. Nowe pro-
cesory zwiekszg wydajno$¢ nawet takich
aplikacji jak Baan, Oracle, PeopleSoft i SAP.
Aplikacje obstugujace poczte elektroniczng
w przedsiebiorstwie takie jak Microsoft
Exchange, czy korporacyjne aplikacje intra-
netowe bedg stuzyé wiekszej liczbie uzyt-

Serwery

Hurtownie i wyszukiwanie danych
Aplikacje dla przedsiebiorstw typu ERP

(np. PeopleSoft, Baan, Oracle, SAP/R3, JD Edwards)

Aplikacje internetowe

(tworzenie zawartosci serweréw WWW. ustugodawcy)

Administrowanie mediami (serwery wideo)
Mechanika molekularna, obliczenia chemiczne

kownikow za posrednictwem mniejszej licz-
by serwerow. Szybko$¢ procesora Alpha
21264 zapewni réwniez znacznie szybsze
przetwarzanie ztozonych obrazéw oraz in-
formacji audio i wideo.

Uzytkownicy beda mogli znacznie szyb-
ciej uzyskiwaé¢ odpowiedzi na zapytania
wysytane do hurtowni danych. Beda w ten
sposéb lepiej poinformowani i bedg podej-
mowali poprawniejsze decyzje biznesowe.

Rodzina mikroprocesorow Alpha 21264
bedzie realizowa¢ przetwarzanie transakcyj-
ne (OLTP) z wydajnosciag znacznie przewyz-
szajaca inne platformy komputerowe. DIGI-
TAL spodziewa sie uzyska¢ wydajnos¢ prze-
twarzaniaOLTPdwadoczterech razy wieksza
niz dotychczas. Dla uzytkownikéw komer-
cyjnych oznacza to zredukowanie czasu po-
trzebnego na zrealizowanie catego procesu
od zamoéwienia do wysytki produktu oraz
szybsza wymiane informacji handlowych na
catym Swiecie.

Ustugodawcy internetowi (ISP - Internet
Service Providers) i administratorzy korpora-
cyjnych sieci intranetowych beda mogli ko-
rzystajgc z komputeréw bazujacych na proce-
sorze Alpha 21264 obstuzy¢ wyktadniczo ro-
snaca rzesze uzytkownikéw sieci WWW.
Wielka wydajno$¢ procesora pozwoli firmom
prowadzacym handel za pomoca Internetu
zwiekszy¢ bezposrednig liczbe transakcji za-
moéwien i sprzedazy realizowanych kliknie-
ciem myszy. Ponadto, nowy procesor umozli-
wi za pomocg AltaVista przeszukiwac sie¢
WWW dziatajacag z 30 milionow stron jeszcze
szybciej. Dzisiaj AltaVista takg liczbe stron
przeszukuje w mniej niz sekunde.

Rowniez pokonanie przez procesor Al-
pha 21264 bariery wydajnosci w zakresie
wydajnosci zmiennoprzecinkowej umozliwi
naukowcom i technikom szybszg realizacje
takich aplikacji jak symulacja molekularna,

Stacje robocze

Animacja i powlekanie (rendering)
Technologia DVD (authoring/playback)
Produkcja gier

Rozpoznawanie mowy

Automatyzacja projektowania
(MCAD, MCAE, ECAD)

Tworzenie publikacji

Tabela /. - Zastosowanie procesora Alpha 21264



wizualizacja danych modelowanie aerody-
namiczne, systemy informacji geograficz-
nej, oraz analiza metodg elementu skonczo-
nego. Projektanci uktadéw mechanicznych i
elektrycznych oraz animatorzy komputerowi
uzyskaja znacznie wieksze szybkosci reali-
zowania aplikacji graficznych i uzyskiwania
naturalistycznych obrazéw.

Dzisiaj produkowane procesory Alpha
zajmuja pozycje wiodacg na podstawie wyni-
kow testow takich jak SPEC, Linpack, SPE-
Cweb i innych. Klienci moga spodziewac sig,
ze nowa generacja procesorow Alpha, ocenia-
na na podstawie tych istotnych wskaznikéw
wydajnosci, bedzie dalej zapewnia¢ DIGITA-
LOWI pozycje lidera.

Projekt zaawansowanej architektury

Pierwsze wersje procesorow nowej rodzi-
ny, ktére bedg sprzedawane w ramach syste-
mow od lata 1998, sg produkowane w techno-
logii 0,35 mikrona w procesie CMOS z sze-
§cioma warstwami metalicznymi i podstawo-
wym napieciem zasilania 2 volty. W ciaggu
nastepnych kilku lat technologia wykonywa-
nia procesora Alpha zmieni sie na 0,25, a
nastepnie 0,18 mikrona, umozliwiajgc zwiek-
szenie wydajnosci i obnizke kosztow. Kazdy z
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uktadéw bedzie zawierat 15,2 miliona tranzy-
stordw. Mechanizmy wykonywania kilku roz-
kazow na zasadzie potokowej zastosowane w
nowym procesorze umozliwig realizacje do
czterech rozkazéw w cyklu zegara, ktére bedg
angazowac cztery stato i dwie zmienno prze-
cinkowe jednostki arytmetyczne.

Lista rozkazow 21264 zawiera specjalny
rozkaz MV1 (Motion Video Instruction), po
raz pierwszy zastosowany w wersji 21164PC
procesora Alpha, ktory zwieksza mozliwosci
multimedialne, zwitaszcza w zakresie prze-
twarzania obrazéw. Zastosowanie rozkazu
MVI pozwala na realizacje ztozonych funk-
cji multimedialnych na zasadzie programo-
wej, ktore w innych architekturach trzeba
wykonywac¢ za pomocg drogich rozwigzan
sprzetowych. Na przyktad, procesor 21264
moze wykonywac¢ kompresje plikdw wideo
DVD w standardzie video MPEG?2 i standar-
dzie audio Dolby AC3 w czasie rzeczywi-
stym za pomoca oprogramowania. W roz-
wigzaniach sprzetowych zastosowanie spe-
cjalnych kart zwieksza koszty od 4000 do
20000 USD, a nawet wiecej. To tylko jeden
z przyktadow catkiem nowych mozliwosci,
ktére daje ten procesor, zapewniajgc taki
poziom wydajnos$ci i realizowania aplikacji,
ktére do tej pory byty niespotykane.

Pierwsze
wersje
procesorow
nowej rodziny
Alpha 21264
sg produko-
wane w tech-
nologii

0,35 mikrona
W procesie
CMOS
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Nowa, integracyjna
oferta DIGITALA

10 lutego 1998, Digital Equipment Cor-
poration ogtosit o podjeciu kolejnej inicja-
tywy o nazwie Wave 3, realizowanej w
ramach ogolnoSwiatowego przedsiewzie-

cia AllConnect, ktorej celem jest integra-
cja srodowiska UNIX z innymi platforma-
mi systemowymi. Szeroka oferta zaawan-
sowanych $rodkéw, ustug i produktow dla
integracji systemoéw UNIX i Windows NT
W znaczacy sposob obniza ryzyko i podnosi
finansowga optacalno$¢ tgczenia jednolite-
go Srodowiska systemu Windows NT ze
srodowiskiem UNIX zwykle rozwijanym
w oparciu o produkty pochodzace od wielu
producentéw.

W ciggu ostatnich 18 miesiecy w ramach
inicjatywy AllConnect for UNIX, stawiajg-
cej DIGITAL na pozycji lidera, znacznie
rozszerzyt on oferte mozliwosci integrowa-
nia systemow UNIX i Windows NT. Inicja-
tywa utatwita ponad 1,5 milionowi uzyt-
kownikéw wspotdziatanie obu platform sys-
temowych w ich przedsiebiorstwach. Celem
obecnej fazy Wave 3 inicjatywy AllConnect
jest znacznie lepsze wykorzystanie mozli-
wosci istniejgcego sprzetu i informaciji,
usprawnienie procedur zarzadzania i admi-
nistrowania sieciami oraz uproszczenie roz-
wijania i dystrybucji aplikacji o architektu-
rze klient/serwer, dziatajgcych w Srodowi-
sku Internetu.

W ramach fazy Wave 3 DIGITAL udo-
stepnia szereg srodkdw integracyjnych, w
tym oprogramowanie i ustugi, ktére poma-
gaja klientom organizowaé sprawng wspot-
prace rozwiagzan UNIXowych i Windows
NT, dziatajacych w ich przedsiebiorstwach.
Nowe $rodki integracyjne zawierajg spe-
cjalne, ulepszone wersje istniejacych ustug
zwigzanych u obstugg istotnych aplikacji
biznesowych, dziatajacych wobu systemach,
jak rowniez ustugi integracyjne dostosowy-
wane do potrzeb klientéw, ustugi polegaja-

ce na zewnetrznej obstudze (outsourcing) i
zarzadzaniu systemami klientéw oraz ustu-
gi instalacyjne iuruchomieniowe systemow.
Wszystkie $rodki i ustugi integracyjne sa
juz udostepniane klientom po cenach dosto-
sowanych do ich potrzeb. A oto najwazniej-
sze z nich:

¢ Integracja aplikacji dziatajgcych na
bazie Internetu (Web-Enabled Appli-
cations) - umozliwia wykorzystywanie
wydajnych aplikacji w ramach sieci intra-
netowych za posrednictwem popularnych
przegladarek. Oferowane $rodki zapew-
niajg szereg nowych ustug umozliwiaja-
cych ocene, projektowanie i planowanie,
instalacje pilotowe oraz wdrazanie narze-
dzi Microsoftu, Netscape i innych produ-
centéw, ktére stuza rozwijaniu aplikacji
internetowych. Dostepne sg rowniez ustu-
gi Internet Infrastructure and Applica-
tions Operations umozliwiajgce zarzg-
dzanie i obstuge zewnetrzng.

¢ Integracja i przenoszenie oprogramo-
wania(Application Integration & Migra-
tion) - umozliwia w catym cyklu zycia
integrowanie i przenoszenie istniejgcego
i tworzonego oprogramowania klient/ser-
wer, pochodzgcego od r6znych producen-
toéw, istotnego dla funkcjonowania przed-
siebiorstwa, dziatajacego w systemach
UNIX i Windows NT; podnosi efektyw-
no$¢ rozwijania aplikacji poprzez zastoso-
wanie technologii ,,zr6b raz, zastosuj wie-
le razy”; umozliwia efektywne wykorzy-
stywanie starszych aplikacji i baz danych.

e Integracja obstugi systemoéw plikéw
i drukarek (Enterprise File& Print) -
umozliwia w przedsiebiorstwie realizo-
wanie ustug zwigzanych z drukowaniem
i systemami plikbw charakterystycznych
dla obu systeméw - UNIX i Windows NT
-z poziomu systeméw klienckich iserwe-



rowych Windows NT w spos6b catkowi-
cie przezroczysty dla uzytkownikow.
Takie mozliwosci, ktore rowniez sg zwig-
zane z wykorzystywaniem plikéw syste-
mu NT w réznych systemach sieciowych
(NOS Network Operating Systems), po-
zwalajg specjalistom integratorom DIGI-
TALA realizowa¢ ustugi zwigzane z dru-
kiem i obstugg plikow systemu NT w
$rodowisku systemu UNIX.

¢ Integracja podstawowej infrastruktu-
ry sieciowej (Base Infrastructure) -
umozliwia tworzenie w przedsiebior-
stwie infrastruktury budowanej na ba-
zie istniejagcych i powstajacych techno-
logii informatycznych, ktére zapewnig
zaspokajanie potrzeb w zakresie przy-
taczalnosci urzadzen do sieci, projekto-
wania domen, bezpieczeAstwa, konfi-
gurowania TCP/IP irozstrzygania kon-
fliktow nazw. DIGITAL oferuje w tej
dziedzinie ustugi Network Consulting
oraz nowo wprowadzone LAN/WAN
Assessment Services, ktérych zadaniem
jest zwiekszenie wydajnosci infrastruk-
tury sieciowej.

e Integracja zarzadzania systemami isie-
cig (Network & Systems Management)
- umozliwia projektowanie i dystrybucje
skalowalnych rozwigzan w zakresie za-
rzadzania infrastrukturg sieci catego
przedsiebiorstwa, a takze zarzadzania i
administrowania sieciami globalnymi.
Srodki te maja na celu usprawnienie ad-
ministracji, wydajnosci i niezawodnosci
systemow i sieci duzych organizacji. W
tym zakresie DIGITAL oferuje ustugi
Network and System Management Con-
sulting Services, ktére umozliwiajg iden-
tyfikacje i rozwiagzywanie problemow
zwigzanych z wydajnoscia i niezawodno-
$cig systemow.

Obecnie DIGITAL ma juz ponad 1600
inzynier6w z certyfikatami przyznanymi
przez Microsoft, ponad 3000 inzynieréw
majgcych doswiadczenie w zakresie wielu
systemow UNIX, ponad 700 inzynieréw cer-
tyfikowanych przez firme Novell, a takze
wiele zespotdéw specjalizujgcych sie w archi-
tekturze cato$ciowych rozwiazan, lideréw
projektow i konsultantéw. Ponadto, DIGI-
TAL zapewnia za posrednictwem programu
Affinity for OpenVMS, zaawansowang ofer-
te Srodkéw, ustug i produktéow dla tysiecy
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uzytkownikéw, ktoérzy chcg integrowaé s$ro-
dowiska systeméw OpenVMS i Windows
NT.

DIGITAL zaanonsowat takze dostepnosc
produktéw, ktore utatwiajg wspoOiprace Sro-
dowisk Digital UNIX i Windows NT:

¢ Digital Enterprise Toolkit For Visual
Studio - umozliwia programistom two-
rzenie w $rodowisku systemu Windows
NT kodu aplikacji w jezykach Visual
C++ i Digital Visual Fortran, ktére maja
dziata¢ w srodowisku obu systeméw Di-
gital UNIX i Windows NT.

¢« Digital DCE V2.0 for Windows NT,
Windows 95 & V2.1 for Digital UNIX -
umozliwia rozpraszanie funkcjonalnosci
oprogramowania, dziatajagcego pod kon-
trolg systemow operacyjnych Digital
UNIX, Microsoft WindowsNT oraz Win-
dows 95.

¢ Advanced Server V4.0 for Digital UNIX
-umozliwia, w spos6b niezauwazalny dla
uzytkownikéw, wspotdziatanie pomiedzy
serwerami Digital UNIX, serwerami Win-
dows NT isystemami klienckimi Micro-
soft Windows.

Inicjatywa
AllConnect
utatwita
ponad

1,5 milionowi
uzytkownikow
wspotdziata-
nie obu plat-
form systemo-
wych

BEHITH atd!
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NOWE PRODUKTY

Nowe notebooki

DIGITALA

12 stycznia 1998, Digital Equipment Cor-nownego startowania systemu po dotgczeniu do

poration, umacniajac sie na pozycji lidera w
zakresie komputeréw mobilnych dla przedsie-
biorstw, poinformowat o wprowadzeniu na ry-
nek kilku nowych, wydajnych modeli powszech-
nie znanej i nagradzanej rodziny notebookéw
HiNote. Dwa z nich HiNote VP 745 i HiNote
Ultra2000 GTX5266M, bazujg nanowym pro-
cesorze Pentium Intela ,Tillamook 266MHz,
przeznaczonym dla urzadzen przenosnych. Te
super-wydajne systemy zapewniajg oszczedne
zasilanie, zwiekszony czas zycia akumulatora i
znacznie wiekszg wydajno$¢ uzytkownikom in-
stytucjonalnym, ktérzy potrzebujg komputerow
przenosnych.

Nowe systemy uzupetniajg linie notebo-
okéw HiNote VP 700 oraz super-cienka rodzine
notebookéw HiNote Ultra 2000. Poza wielkg
wydajnoscig nowe modele posiadajg duze, do-
skonatej jakos$ci ekrany, napedy dyskowe o
pojemnos$ci 4GB, rozszerzone mozliwosci mul-
timedialne oraz dotgczania wielu urzadzen.

Kilka innych modeli rodzin HiNote VP 700
i Ultra 2000 o zréznicowanych cenach, wpro-
wadzonych narynek dowodzi powaznego zaan-
gazowania DIGITALA w segment kompute-
réw przenosnych dla przedsiebiorstw. Bazuja
one réwniez naprocesorach Pentium ..Tillamo-
0k”200i233 MHZ Intelaoraz zawierajg szereg
cennych zalettechnologicznych, zktérych moga
wybiera¢ klienci.

Podobnie jak we wszystkich przenosnych
stacjach klienckich DIGITALA nowe systemy
HiNote wychodzg naprzeciw potrzebom klien-
téw instytucjonalnych zapewniajgc optymali-
zacje pod katem oprogramowania Windows 95
i Windows NT Workstation 4.0. Systemy obu
rodzin zapewniajg instalacje specjalnej konfi-
guracji pamieci dostosowanej do systemu Win-
dows NT. a takze zaawansowane zarzgdzanie
uktadami zasilaniaimozliwosci Plug-and-Play.
Notebooki wspotpracujg réwniez ze stacjami
dokujacymi, ktore eliminuja koniecznos¢ po-

Srodowiska sieciowego NT. Ponadto wszystkie
notebooki HiNote DIGITALA sg oferowane z
oprogramowaniemClientW ORKS DMI DIGI-
TALA, ktére znacznie utatwia lokalne izdalne
zarzadzanie systemem przedsiebiorstwa.

Podstawowa charakterystyka

HiNote Ultra 2000 GTX5266M najcienszy
na $wieci notebook o wysokosci rzedu jednego
cala. posiada procesor Pentium 266 MHz Intela
wykonany w technologii MMO, super duzy
ekran 14,1", pojemny dysk 4 MB, nowy naped
24x CD-ROM. oraz wymienny w czasie dziata-
nia naped dyskietka/CD-ROM. Ten model po-
siada réwniez wbudowany interfejs 10/100
Ethernet ze zintegrowanym modemem 56bps.

HiNote Ultra 2000 GTX5233M, mimo nie-
co nizszej ceny posiadaprocesor Pentium MMO
233 MHz iszereg zaletprzydatnych uzytkowni-
kom instytucjonalnym.

HiNote VP 745 posiada procesor Pentium
MMO 266 MHz. ekran 13,3" wysokiej rozdziel-
czosci, oraz odtaczalny naped dyskowy o pojem-
nosci 4 GB.Do wyposazenianalezy wprowadzo-
ny przez DIGITAL naped 20 lub 24x CD-ROM/
dyskietka, ktory mozna wymienia¢ podczas dzia-
taniasystemu oraz sterowniki urzadzen Universal
Serial Bus (USB) umieszczone na plycie gtowne;j.
Ponadto nowy notebook jest przygotowany do
wspOtpracy z urzadzeniami DVD i Zip.

HiNote VP 745 jest najbardziej zaawanso-
wang konstrukcja w rodzinie VP 700. Poza tym
notebookiem DIGITAL zaanonsowatwprowa-
dzenie na rynek modeli VP 703, VP 717 i VP
725. Te modele zapewniajac szeroki wachlarz
wydajnosci, pojemnosci napedow dyskowych i
szereg innych cech pozwalajg klientom na do-
konywanie satysfakcjonujgcych wyboréw. Naj-
tanszy z nowych komputeréw VP 703, z ekra-
nem 13" XGA kosztuje naterenie USA ponizej
2000 USD.
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Technologiajest srebrem,
a ustugi ztotem!

Szanowni Czytelnicy, whrew wcze$niejszym przewidywaniom rynek komputerowy rozwija sie coraz szybciej -
ro$nie prawie 20% rocznie - wptywajac na wiele dziedzin nauki, techniki i naszego codziennego zycia. Pod koniec
XX wieku przezywamy kolejnej, tym razem informacyjne/ rewolucje w rozwoju cywilizacji. Przyspieszony rozwdj
tynku komputerowego jest zwigzany ze znacznym przyrostem naktadow na infrastrukture informatyczng, w ktdiych
coraz wiekszy udziat majg ustugi. W roku 1995 wydatki na infrastrukture informatyczng w 53% dotyczyty ustug, a
w 47% produktéw. Przewiduje sie ze do roku 2000 ustugi bedg stanowity 60% wszelkich wydatkéw w sferze
technologii informacyjnych.

Zawarta w tytule trawestacja znanego powiedzenia catkowicie precyzuje kierunek strategii DIGITALA w ciggu
najblizszych lat. Wynikifinansowe DIGITALA ogtaszane przez kilka ostatnich kwartatow niezmiennie pokazujg
rosngcy udziat ustug w obrotach firmy. W drugim kwartale biezgcego roku fiskalnego 1998 (tj. ostatnim kwartale
kalendarzowego roku 1997) catkowite obroty DIGITALA wyniosty 3,324 mld. USD. Obroty w zakresie produktéow
wyniosty 1,816 mld. USD, natomiast w zakresie ustug 1,508 mld. USD. Tak wiec udziat ustug w obrotach naszej
firmy wynosi obecnie juz ponad 45%.

Oprdécz dziatalnosci integracyjnej, ktdrej byt poswiecony poprzedni numer DIGITALforum, druga niezwykle
istotng domeng dziatalnosci ustugowej DIGITALA sa serwisy Multivendor Customer Seivices. Dotyczg one serwisu
sprzetu, elementéw sieciowych i oprogramowania w catym cyklu ich wykorzystywania w systemie informatycznym,
poczynajac od organizacji zwyktych, a takze specyficznych form ich sprzedazy, poprzez instalacje i realizacje
napraw gwarancyjnych, a na ztozonych umowach serwisowych iplanowaniu rozwoju systemu klienta koriczac. Z
punktu widzenia klientow bardzo wazne jest wtasciwe rozumienie stowa Multivendor, ktére oznacza, ze zajmujemy
sie nie tylko platformg DIGITALA, ale réwniez serwisowaniem produktow innych producentow.

Microsoft, Compaq, Oracle, Cisco, Cabletron, SAP AG, Baan, Netscape, Computer Associates, MCI, Apple,
Sybase, Novell, Olivetti, Lotus, Informix, Bay Networks, NEC, Banyan, IBM, Fujitsu, Sun, Dell, Borland, Hewlett-
Packard i wiele innych, to firmy, ktdiych produkty podejmuje sie serwisowa¢ DIGITAL w ponad 100 krajach na
Swiecie. Juz ta niepetna lista daje wyobrazenie o mozliwosciach dziatu MCS dysponujgcego 23 tysigcami
specjalistow o wysokich kwalifikacjach, ktérzy dziatajg w ramach 14 centrow eksperckich, 450 oddziatach
serwisowych, korzystajgc z 1000 magazyndw czesci zamiennych.

Oczywiscie stosunkowo nieliczny oddziat MCS jaki jest w polskim DIGITALU nie moze sie podejmowac
serwis6w wszystkich wymienionych platform sprzetowych i systemowych. Niemniej wiekszo$¢ popularnych w
Polsce produktéw takichfirm jak Microsoft, Compaq, Cisco, Cabletron, czy SAP jest serwisowana i w miare rozwoju
oddziatu MCS polskiego DIGITALA do naszej oferty serwisowej bedg wigczane platformy kolejnych producentow.

Niezwykle istotne porozumienia taczg od kilku lat DIGITAL zfirmg Microsoft. Ich waga polega przede wszystkim
na mozliwosci rozwijania i realizowania przez DIGITAL catkowicie nowych, prekursorskich form serwisowania
oprogramowania Microsoft przez rzesze 1600 certyfikowanych inzynierédw. Liczba wdrozonych w ciggu ostatnich
dwoch lat pod 2 milionéw stanowisk Microsoft Exchange czyni DIGITAL zdecydowanie najwiekszym partnerem
firmy Microsoft. Dlatego w biezgcym numerze DIGITALforum ktadziemy szczeg6Iny nacisk na opisanie wspotpracy
z Microsoft. Zapraszam do lektuiy

Andrzej Widerszpil
MCS Countiy Manager

forum '25
19 98
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Jako dowdod
zaufania do
produktéw
Microsoft
BackOffice,
Digital
przeniost swaj
korporacyjny
system poczty
elektronicznej
na platforme
Microsoft
Exchange

Nowy pakiet ustug

Digital ASC

WSTEP

W sierpniu 1995 roku Digital Equipment
Corporation i Microsoft zawarty strategiczne
przymierze nazwane Alliance for Enterprise
Computing. Jego celem byto rozwijanie ztozo-
nych systemoéw informatycznych przeznaczo-
nych dla duzych przedsiebiorstw. Digital dys-
ponowat szerokg wiedzg w tej dziedzinie oraz
rozbudowang organizacjg serwisowg. Micro-
soft natomiast posiadat dobrze sprzedajacg sie
linie produktéw klient-serwer z rodziny Micro-
soft BackOffice. Potaczenie potencjatéw obu
firm miato rozpocza¢ nowg faze w rozwoju
platformy Windows.

Przez wiele lat produkty firmy Microsoft
byty sprzedawane pod szyldem ,system dla
kazdego”. Latwos$¢é w instalowaniu i obstudze
miata zapewnié¢ nawet catkowicie niewykwali-
fikowanemu uzytkownikowi dostep do petnej
funkcjonalno$ci nowoczesnego oprogramowa-
nia. Jednak rzeczywisto$¢ nie potwierdzita haset
reklamowych. Systemy przeznaczone dla poje-
dynczego uzytkownika rzadza sie bowiem in-
nymi regutami niz systemy korporacyjne. Poje-
dynczy uzytkownik moze sie pogodzi¢ z drob-
nymi niedoskonato$ciami w uzywanym przez
siebie oprogramowaniu, natomiast systemy
korporacyjne muszg by¢ stabilne i niezawodne.
Btedy przy wdrozeniach oraz niedbata polityka
administracyjna moga prowadzi¢ do lawino-
wego wzrostu kosztdw utrzymania. W skraj-
nych przypadkach roczny koszt utrzymania za-
kupionego systemu moze znacznie przekro-
czy¢ taczng cena sprzetu i oprogramowania. W
zwiazku z tym, pojawito sie pojecie Total Cost
of Ownership (TCO), okreslajagce komplek-
sowg analize kosztow utrzymania infrastruktu-
ry informacyjnej, uwzgledniajagcg wszystkie
wydatki a nie, jak dotychczas tylko koszty za-
kupu.

Alliance for Enterprise Computing (Przy-
mierze dla Przedsigbiorstw) stanowito pierw-
szy krok na drodze do zracjonalizowania strate-
gii Microsoftu w stosunku do duzych klientow.
Dla Digitala oznaczato to potwierdzenie statusu

najwiekszego integratora produktow BackOf-
fice, co znaczaco utatwito zdobywanie nowych
kontraktéw. Zawarta umowa zobowigzata obie
firmy do wspierania swoich dziatan w zakresie
ustug wdrozeniowych i serwisowych, szkole-
nia specjalistéw, tworzenia oprogramowania,
zastosowania koncepcji klastrow w Windows
NT oraz rozwoju oprogramowania pracujace-
go na platformie Alpha.

W nastepstwie porozumienia Digital przed-
stawit szeroka oferte ustug projektowych,
wdrozeniowych, integracyjnych i migracyj-
nych, dopetniong dostosowanymi do potrzeb
pakietami serwisowymi. Jako dowdd zaufania
do produktéw Microsoft BackOffice, Digital
przeniost swoéj korporacyjny system poczty
elektronicznej naplatforme Microsoft Exchan-
ge. Przy ponad 50 tys. uzytkownikéw na ca-
tym Swiecie byt to jeden z najwiekszych pro-
jektdw migracyjnych, a powstaty system stat
si¢ najwieksza miedzynarodowg instalacja
Windows NT i Exchange na $wiecie. W obec-
nej chwili system transportuje co miesigc prze-
szto 100 min. wiadomosci.

Znaczenie Przymierzadla Przedsiebiorstw
zostato ponownie podkreslone, kiedy w stycz-
niu 1998 Digital i Microsoft ogtosity Alliance
for Enterprise Computing Il, porozumienie
rozszerzajgce ramy wspotpracy obu firm. Oto
fragment oficjalnej informacji prasow ejDi-
gitaljako najwieksza na swiecie certyfikowa-
na przez Microsoft globalna organizacja ser-
wisowa oraz jako pierwszy Swiatowy sprze-
dawca posiadajgcy kompetencje dotyczace
wszystkichfaz zycia Windows NT, jestjedyng
firmg z idealnymi mozliwos$ciami integracyj-
nymi dla tej platformy. Jako gtéwny integra-
tor, Digital bedzie najwazniejszym partne-
rem przy wdrazaniu rozwigzan opartych o
Windows NT i BackOffice u klientéw korpo-
racyjnych wszystkich branz, ktérzy to klienci
otrzymajg pojedynczy punkt kontaktowy, wy-
starczajacy aby zaprojektowaé, kupi¢, zbu-
dowaé, wdrozy¢ czy tez zarzgdzac systemami
korporacyjnymi opartymi na produktach Mi-
crosoftu."



ASC

Zawarte w 1995 roku Przymierze dla Przed-
siebiorstw znalazto bardzo szybko pozytywne
odbicie w dziatalnosci Digitala w Polsce. W
ramach rozpoczetej wspo6tpracy Microsoft au-
toryzowat dziat wspomagania technicznego Di-
gitala nadajac mu najwyzszy poziom certyfika-
cji - Microsoft Authorized Support Center
(ASC). Przez dwa lata byt to jedyny osrodek w
Polsce o tak wysokim statusie.

Microsoft wymaga od osrodkéw ASC prze-
szkoleniaicertyfikacji odpowiedniej liczby pra-
cownikéw, wiedzy idoswiadczenia z wszystki-
mi produktami z rodziny BackOffice oraz co-
miesiecznego zdawania raportu. Microsoft pro-
wadzi takze badania dotyczace poziomu zado-
wolenia wsrdd klientow o$rodkéw ASC.

Od poczatku swojego istnienia, polskie ASC
Digitala $wiadczyto catg game ustug projekto-
wo-wdrozeniowych oraz serwisowych. Naj-
ogolniej, ASC wspiera wszystkie produkty fir-
my Microsoft wraz ze wspétpracujagcymi z nimi
produktami innych firm. Kompetencje polskie-
go ASC obejmujg przede wszystkim platforme
Windows NT, systemy poczty elektronicznej
Exchange i MS Mail, system baz danych SQL
Server, produkty intra- i internetowe takie jak
Microsoft Internet Server, Proxy Server czy
Index Server, system zarzgdzania infrastruk-
turg Systems Management Server. Wszystkie te
produkty znane sa pod wspdlng nazwg Micro-
soft BackOffice. ASC oferuje integracje pro-
duktéw BackOffice z innymi platformami, ta-
kimi jak Novell Netware, UNIX, VMS, czy
SNA oraz serwisy migracyjne. ASC specjalizu-
je sie takze w zagadnieniach dotyczacych sieci
lokalnych i rozlegtych.

Aktywnos$¢ polskiego ASC oraz bliska
wspotpraca z Microsoft Polska pozwolity do-
brze wykorzystywa¢ umowy miedzy korpora-
cjami macierzystymi. Kiedy 22 pazdziernika
1997 firmy Digital i Microsoft ogtosity wpro-
wadzenie nowej ustugi serwisowej pod nazwg
Microsoft Authorized Support from Digital
(MAS), Polska znalazta sie¢ w grupie pilotazo-
wej tego programu. Niezwitocznie przeszkolo-
no i certyfikowano dwoéch konsultantéw do
zarzadzania tego typu kontraktami. W efekcie,
juz w listopadzie, zostat podpisany pierwszy w
Europie kontrakt MAS, pomiedzy Digital Equ-
ipment Polska a Bankiem Rozwoju Eksportu.

MAS

Digital miat zawsze w swojej ofercie kon-
trakty serwisowe. MAS to pierwsze tego typu
ustugi swiadczone wspdlnie z firmg Microsoft.
Sa one wyjatkowe pod wzgledem jakosci, jed-
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noczes$nie charakteryzujac sie niezwykle atrak-
cyjngrelacjgjakosci do ceny. Dzieki potgczeniu
doswiadczen, wiedzy technicznej inajwyzszych
kwalifikacji personelu technicznego firm Digi-
tal i Microsoft oferowana jest doskonata ustuga
serwisowa, obejmujaca wstepng oceng, moni-
torowanie systemu i usprawnienie jego dziata-
nia, a w razie potrzeby zapewniajgca szybki
dostep do najwyzszej klasy ekspertdw goto-
wych rozwigza¢ kazdy, nawet najbardziej zto-
zony problem.

MAS rézni sie znaczaco od klasycznych
kontraktéw serwisowych, standardowo postrze-
ganych jako pakiety zgtoszen. Filozofia MAS
opiera sie na prostym rozumowaniu: Najlepsza
metodg rozwigzywania probleméw jest niedo-
puszczanie do ich powstawania. Dlatego zapo-
bieganie stanowi pierwszag z zasad kontraktu
MAS. Dobra obstuga klienta wymaga sprawne-
go dwukierunkowego przeptywu informacji.
Aby go zapewni¢, konieczny jest staty, osobisty
kontakt. Podtrzymywanie kontaktu jest wiec
drugg zasadg MAS. Nawet przy najlepszym
planowaniu, czasami nie uda sie unikng¢ pro-
blemu. Tak wiec trzecig zasadg kontraktu MAS
jest szybka i kompetentna obstuga zgtoszen
serwisowych.

Zapobieganie problemom rozpoczyna sie
od wstepnych sesji podczas ktorych specjalisci
Digitala oceniaja stan srodowiska informatycz-
nego klienta. W wyniku ich pracy powstajg dwa
podstawowe dokumenty: charakterystyka $ro-
dowiska oraz plan pomocy. Dokumenty te sg
przechowywane przez obie strony i na biezaco
modyfikowane w razie zmian konfiguracyj-
nych. Oprécz utatwienia w rozwigzywaniu przy-
sztych problemoéw, przygotowanie dokumen-
tacji stwarza okazje do oceny poprawnosci kon-
figuracji kluczowych elementéw systemu oraz
do ewentualnego wykrycia wczesnych oznak
usterek w systemie.

Drugim elementem zapobiegania jest udo-
stepnienie klientowi aktualnych informacji doty-
czacych posiadanych przezen produktow. Uak-
tualniany co miesigc pakiet TechNet zawiera
najswiezsza dokumentacje, zalecenia konfigura-
cyjne oraz rozwigzania probleméw dla catej ro-
dziny produktéw BackOffice. TechNet dostar-
cza takze dodatkowe pakiety oprogramowania
dla zaawansowanych uzytkownikéw (tzw. Re-
source Kits) oraz ,taty” (tzw. Service Packs).
Ponadto klient otrzymuje 4 konta w interneto-
wym systemie pomocy technicznej Microsoftu.
Dzigki temu moze np. otrzymywac automatycz-
ne powiadomienia o krytycznych btedach wy-
krytych w wybranych produktach.

Dla utatwieniawzajemnych kontaktow, kaz-
dy kontrakt MAS ma swojego opiekuna ze
strony Digitala oraz koordynatora ze strony

Filozofia MAS
opiera sie na
prostym
rozumowaniu:
najlepszg me-
todg rozwigzy-
wania proble-
mow jest nie-
dopuszczanie
do ich
powstawania
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Rys. |. Model obstugi zgtoszen

ASC Digitala
stuzy pomoca
24 godziny na
dobe, przez

7 dni w tygo-
dniu, 365 dni
w roku

klienta. Opiekun kontraktu MAS ukrywa sie
pod kryptonimem TAM (Technical Account
Manager). Jego obowigzkiem jest zapewnienie
statego kontaktu oraz dbanie o wysoki poziom
obstugi. TAM pomaga zapobiega¢ potencjal-
nym problemom, ajednoczes$nie, poprzez swo-
je dziatania, optymalizuje koszty utrzymania
systemu.

Koordynator ze strony klienta, kryptonim
CSM (Customer Support Manager), jest naj-
wazniejszg osobg kontaktowa w kwestiach for-
malnych dotyczacych realizacji kontraktu. TAM
iCSM spotykajg sie co miesigc aby przeanalizo-
wacé raporty dotyczace wykorzystania elemen-
téw kontraktu, oméwié¢ ewentualne zmiany w
planie pomocy lub w charakterystyce systemu i
wyjasni¢ wszelkie inne kwestie zwigzane z kon-
traktem. W sytuacjach kryzysowych, TAM ko-
ordynuje dziatania inzynieréw serwisowych Di-
gitala, a CSM powinien mie¢ wszelkie petno-
mocnictwajako przedstawiciel interesow klienta.
Taki podziat r6l pozwala na jasne okreslenie
odpowiedzialno$ci i utatwia prowadzenie akcji
serwisowej w najlepszym interesie klienta.

W drugiej linii, Microsoft przypisuje do
kazdego kontraktu MAS wiasnego TAM-a. Ow
TAM Microsoftu wspiera TAM-a Digitala przy
rozwigzywaniu probleméw, oferujac bezposred-
ni nacisk w szybszym kierowaniu problemow
na wyzszy szczebel (eskalacji), do poziomu
programistéw wigcznie.

Dorazna pomoc techniczna $wiadczona jest
w formie zgtoszen serwisowych przekazywa-
nych telefonicznie, faksem lub poczta elektro-
niczng. Liste 0sdb uprawnionych do zgtaszania
problemow okres$la koordynator ze strony klien-
ta (CSM). MAS przewiduje mozliwo$¢ rozwig-
zania przez Autoryzowane Centrum Pomocy
Technicznej (ASC) Digitala do 75 problemoéw
rocznie, zwigzanych zaréwno z produktami Mi-
crosoft jak i innych producentéow. ASC Digitala

stuzy pomocg 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu, 365 dni w roku. Wszystkie zgtoszenia
rejestrowane sg w elektronicznym systemie reje-
stracji zgtoszen. Kazde otrzymuje priorytet, za-
lezny od stopnia powagi (krytycznosci) proble-
mu. Jezeli lokalne rozwiazanie problemu nie jest
mozliwe, zgtoszenie jest przekazywane (eskalo-
wane) do inzynierow Microsoftu w Monachium.
W krytycznych sytuacjach, TAM na hiezaco
$ledzi postep w rozwigzywaniu problemu. Mo-
del obstugi zgtoszen obrazuje Rysunek 1

Pozostaje wyjasni¢ na czym polega obstuga
zgtoszen serwisowych. W najprostszym wypad-
ku bedzie to odpowiedz na zadane pytanie. Prze-
stanie notki wyjasniajacej odpowiednie proce-
dury lub telefoniczne ,,przeprowadzenie” uzyt-.
kownika przez niezbedne kroki diagnostyczno-
naprawcze to inne typowe sposoby rozwigzywa-
nia probleméw. W bardziej skomplikowanych
przypadkach moze wystapic potrzeba dostarcze-
nia ,faty” (tzw. patch) usuwajacej dany problem
lub zaproponowania sposobu tymczasowego lub
permanentnego ominiecia problemu (tzw. wor-
karound). Za zgoda klienta, Digital moze prowa-
dzi¢ zdalng diagnostyke systeméw komputero-
wych (np. poprzez modem lub Internet). W skraj-
nych przypadkach koordynator ze strony klienta
(CSM) moze zdecydowacé o potrzebie przyjazdu
inzynierow Digitala do uszkodzonego systemu.
Dodatkowa optata za takie wizyty obliczana jest
wedtug obowiazujgcych stawek godzinowych.
Najwazniejsze cechy kontraktu MAS podsumo-
wuje Tabela 1

Inne kontrakty serwisowe

,.Microsoft Authorized Supportjest doktad-
nie tym czego nasi klienci oczekujg,” - powie-
dziat David Burrows, szef Dziatu Ustug Tech-
nicznych Microsoft. ,,Wiele firm posiada ztozo-
ne $rodowisko infomiatyczne. Zakup ustug po-
mocy od producentéw wszystkich posiadanych
programéw jest zbyt drogi dla wielu klientéw.
Pakiet ustug MASjest tutaj czyms$ wyjatkowym,
gdyz oferujgcpojedynczypunktzgtoszenia, gwa-
rantuje rozwigzanie dowolnych probleméw w
réznorodnym $rodowisku informatycznym, ado-
datkowo poprzez szereg dziatan zapobiegaw-
czych zabezpiecza przed powstawaniem takich
probleméw.”

Jednak przy wszystkich swoich zaletach,
kontrakt MAS moze okaza¢ sie za duzy dla
przedsiebiorstw o mniej rozbudowanej infra-
strukturze informatycznej. Dlatego w oparciu o
ten sam zestaw podstawowych cech, Digital
Polska oferuje dwie mniejsze wersje kontraktu:
MAScp/Standard oraz MAScp/Enterprise.

Obu kontrakty zachowujg zalety wynika-
jace z dziatah zapobiegawczych oraz przypi-



Ustuga
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dostarcza DIGITAL

Komponent #1: Wsparcie techniczne

Rozwigzywanie
probleméw

Paczki zgtoszen
telefonicznych

Nadzér eskalacji

Produkty innych firm

Wsparcie telefoniczne
Zapobieganie

problemom

Obstuga na miejscu
(on-site)

Produkty firmy Microsoft
oraz innych firm z nimi
powigzane, obstuga 24x7

75 incydentéw, rozszerzalne
paczkami po 10

TAM (Technical Account
Manager - opiekun
techniczny)

Obstuga produktéw

wspdtpracujacych
z systemami Microsoft

Tak

Ocena $rodowiska, mozliwos$¢

dodatkowych konsultacji
lub nadzoru wdrozeniowego

Tak - ptatna dodatkowo
wediug aktualnego cennika

Komponent #2: Serwisy techniczne

Zapobiegawcze serwisy

informacyjne

Doniesienia o nowos$ciach

Alarmy o problemach
krytycznych

TechNet

Komponent #3: Zarzadzanie kontraktem

TAM (Technical
Account Manager
- opiekun techniczny)

Orientacja i planowaniE

Profil $rodowiska

Konsultacje

Raporty o wykorzystaniu

kontraktu
Spotkania

Cena: 29 900 USD

Jedna osoba przypisana

na state do klienta

Wsp6lne, dostarcza Digital
Na poczatku i przy zmianach
Tak - ptatne dodatkowo

Miesieczne

Co miesigc

dostarcza Microsoft

Mozliwo$¢ nadzorowanej
eskalacji

Microsoft zapewnia swojego
dedykowanego opiekuna

Zapewnia pomoc w izolowaniu

probleméw i wykorzystuje

umowy z innymi producentami

aby przys$pieszy¢ rozwigzanie

Tak

MAS Service Desk (Internet)

Tak

Tak

Roczna subskrypcja, licencja
serwerowa

Jedna osoba przypisana do
kontraktu, wspierajgca Digital
Wsp6lne, dostarcza Digital
Wsparcie

Wsparcie

Kwartalne, dot. eskalacji

Co kwartat

Systemy
komputerowe
stajg sie coraz
doskonalsze,
oprogramowa-
nie coraz bar-
dziej uniwer-
salne, za to
uzytkownicy
coraz wiekszg
wage przywia-
zujg do kom-
pleksowej

i profesjonal-
nej obstugi

Tabela 1. Elementy kontraktu MAS

rekonfiguracji systemu. Zmniejszona zostata
natomiast liczba zgtoszen serwisowych, ado-

sania statego opiekuna - TAM-a. Nowym
elementem jest mozliwo$¢ pomocy lub cat-
kowitego przejecia administracji systemem stepno$¢ wszystkich elementéw kontraktu
w wypadku nagtej potrzeby lub przy okazji ograniczona do dni roboczych igodzin biuro-
wiekszych instalacji nowych produktéw lub  wych.
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Ustuga MAScp/Standard
Komponent #1: Wsparcie techniczne

Rozwigzywanie
probleméw

Produkty finny Microsoft oraz
innych firm z nimi powigzane,
obstuga 8x5

25 incydentéw, rozszerzalne
paczkami po 10

Paczki zgtoszen
telefonicznych
Nadzér eskalacji TAM (Technical Account
Manager - opiekun techniczny)

Obstuga produktéw
wspotpracujacych z systemami
Microsoft

Produkty innych firm

Wsparcie Tak

telefoniczne

Ocena $rodowiska, mozliwo$¢
dodatkowych konsultacji

lub nadzoru wdrozeniowego
(w ramach przewidzianych dni
obstugi na miejscu lub ptatne
dodatkowo)

Zapobieganie
problemom

Tak

- 4 dni konsultacji technicznych

- 3 dni pomoc / przejecie
administracji systemu

Obstuga na miejscu
(on-site)

Komponent #2: Serwisy techniczne
TechNet Tak

Komponent #3: Zarzadzanie kontraktem
TAM (Technical

Account Manager
-opiekun techniczny)

Jedna osoba przypisana na state
do Klienta

Tak (w ramach przewidzianych
dni obstugi na miejscu)

Orientacja
i planowanie

Profil $rodowiska Na poczatku i przy zmianach

Raporty Kwartalne
0 wykorzystaniu

kontraktu

Spotkania Co miesigc
Cena: 9 900 USD

Tabela 2. Inne kontrakty serwisowe

MAScp/Enterprise

Produkty firmy Microsoft
oraz innych firm z nimi
powigzane, obstuga 8x5

50 incydentéw, rozszerzalne
paczkami po 10

TAM (Technical Account
Manager - opiekun techniczny)

Obstuga produktow
wspotpracujacych z systemami
Microsoft

Tak

Ocena $rodowiska, mozliwo$¢
dodatkowych konsultacji lub

nadzoru wdrozeniowego

(w ramach przewidzianych dni
obstugi na miejscu lub ptatne

dodatkowo)

Tak

- 8 dni konsultacji technicznych

- 6 dni pomoc / przejecie
administracji systemu

Tak

Jedna osoba przypisana na state
do klienta

Tak (w ramach przewidzianych

dni obstugi na miejscu)

Na poczatku i przy zmianach

Miesieczne

Co miesigc

17 900 USD

BRS

Produkty Microsoft
BackOffice 24x 7

15 incydentéw
rozszerzalne paczkami po 10

TAM (Technical Account
Manager - opiekun techniczny)

Nie

Tak

- 2 warsztaty (1 dniowe)
backup / recovery
la administratoréw
organizowane przez Digital
- Audyt (kontrola stosowania
procedur) raz w miesigcu.
(12 x 4h)

Tak
- 6 zdarzen krytycznych

Tak

Jedna osoba przypisana
na state do klienta

Tak

Przygotowanie i pomoc

we wdrozeniu / weryfikacji
procedur backup / recovery
(5 dni konsultacji)

Na poczatku i przy zmianach

Kwartalne

Co miesiac

24 900 USD



Specjalng odmiang ustugi serwisowej jest
kontrakt Business Recovery Services for Mi-
crosoft BackOffice (BRS). Jego celem jest po-
moc w przygotowaniu i wdrozeniu procedur
wykonywania kopii zapasowych systemu (bac-
kup) oraz zapewnienie jego sprawnej odbudo-
wy (recovery) w razie awarii. Adresatami tej
oferty sg przedsiebiorstwa wykorzystujace sta-
bilng infrastrukture informacyjng i zatrudniaja-
ce niewielu administratoréw. Uzaleznione od
poprawnosci dziatania swojego systemu, nie
majg jednocze$nie wystarczajagcych zasobow
aby dobrze zadbac¢ o bezpieczenstwo danych na
wypadek awarii. Kontrakt BRS daje gwarancje
takiego bezpieczenstwa. Rozpoczyna sie od
wspomaganego przez Digital wdrozenia odpo-
wiednich procedur. Nastepnie, kluczowym ele-
mentem staje sie comiesieczny audyt - spraw-
dzenie, czy wszystkie procedury sg wykonywa-
ne poprawnie. Dwa razy w roku przeprowadza
sie takze warsztaty majace nacelu prébng odbu-
dowe systemu z posiadanych kopii zapaso-
wych oraz ewentualne ulepszenie stosowanych
procedur. Pomoc dorazna $wiadczona jest w
formie zgtoszen serwisowych oraz, w przypad-
ku awarii, na miejscu - u klienta. Pomoc na
miejscu stuzy przy$pieszeniu naprawy i odbu-
dowy systemu ijest wliczona w cene kontraktu.

Gtéwne cechy kontraktow MAScporaz BRS
przedstawia Tabela 2.

Mate paczki wdrozeniowe

Ustugi projektowo-wdrozeniowe zwykle
dostosowuje sie do specyfiki wymagan klienta.
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe ASC Di-
gitala przygotowuje indywidualng oferte, okre-
$lajaca zakres iharmonogram prac. Jednak przy
matym zakresie prac koszt przygotowania ta-
kiej oferty moze znaczaco podwyzszy¢ cene
catego projektu. Dlatego ASC Digitala oferuje
standardowe paczki wdrozeniowe pod wsp6lng

Ustuga Startup/Standard
Obstuga na miejscu Tak
(on-site)

Rozwigzywanie
probleméw
obstuga 8x5

Paczki zgtoszen
telefonicznych

5 incydentéw

TechNet Nie
Cena: 1900 USD

Tabela 3. Mate paczki wdrozeniowe

- 3 dni konsultacji technicznych

Produkty firmy Microsoft oraz
innych firm z nimi powigzane,

MULTIVENDOR CUSTOMER SERVICES

nazwa Startup Services for Microsoft Backoffi-
ce, w wersjach Standard oraz Enterprise.

Idea paczek wdrozeniowych jest dostarcze-
nie warto$ciowej ustugi przy silnie ograniczo-
nej cenie. Klient otrzymuje do dyspozycji usta-
long liczbe dni pracy specjalisty, ktéry moze
pomac przy instalacji i konfiguracji wybranych
produktow, zaprojektowaé cze$¢ wiekszego
systemu, rozbudowac istniejacy system lub tez
udzieli¢ konsultacji. Potem, podczas eksploata-
cji wdrozonych rozwiazan, klient ma prawo do
wykorzystania ustalonej liczby zgtoszen serwi-
sowych w ASC. Szczeg6ty obu kontraktow
przedstawia Tabela 3.

Podsumowanie

Z roku na rok ros$nie udziat ustug w ogélnej
strukturze wydatkéw na cele informatyczne.
Systemy komputerowe staja sie coraz dosko-
nalsze, oprogramowanie coraz bardziej uniwer-
salne, za to uzytkownicy coraz wiekszg wage
przywigzujg do kompleksowej i profesjonalnej
obstugi.

Przedstawiony w tym opracowaniu pakiet
ustug serwisowych ASC Digitala dostarcza
klientowi nowg jako$¢. Podejscie zapobiegaw-
cze oznacza przeniesienie nacisku na aktywny
kontakt miedzy ASC aklientem. Jednoczes$nie,
dorazna obstuga zgtoszen, dotychczas stano-
wigca gtéwny element wsparcia technicznego,
staje sie swoistg polisg bezpieczenstwa. Szyb-
kie i sprawne rozwigzywanie problemoéw jest
waznym, ale nie najwazniejszym elementem
nowoczesnego kontraktu serwisowego. Czas
poswiecony wspoélnie z klientem na analize
oraz konsultacje owocuje zwykle znacznym
obnizeniem awaryjnosci systemu. Wczesne
wykrywanie potencjalnych problemoéw podno-
si niezawodnos¢, przyczyniajac sie do obnize-
nia ogdlnych kosztéw uzytkowania.

Tomasz Bator
tomasz.bator@digital.com

Startup/Enterprise

Tak

- Audyt obecnego systemu (1 dzien)
- 6 dni konsultacji technicznych
Produkty firmy Microsoft oraz
innych firm z nimi powigzane,

obstuga 8x5

10 incydentow

Tak

4900 USD

Dorazna
obstuga
zgtoszen,
dotychczas
stanowigca
gtowny
element
wsparcia
technicznego,
staje sie
swoistg polisg
bezpieczen-
stwa

SDEQDBD r1n
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Alians
DIGITALA

z Microsoftem
to z calg
pewnoscig
najbardziej
produktywne
partnerstwo
w branzy

Rozszerzenie Przymierza
dla przedsiebiorstw

Pod koniec stycznia tego roku, opierajac sie
na owocnej wspoétpracy w ramach partnerstwa
Alliance for Enterprise Computing (AEC - so-
jusz w dziedzinie informatyzacji przedsie-
biorstw), firmy Digital Equipment Corp. i Mi-
crosoft Corporation poinformowaty o poszerze-
niu umowy AEC. Celem jest przyspieszenie
rozpowszechniania sie rozwigzan opartych na
systemie Windows NT i BackOffice w przed-
siebiorstwach.

Na konferencji prasowej w San Francisco
szefowie obu firm poinformowali o uzyskaniu
przez firme DIGITAL statusu globalnego inte-
gratora systemu Windows NT. DIGITAL za-
pewni przedsiebiorstwom kompleksowa obstu-
ge w zakresie nabywania, projektowania, wdro-
zen i wsparcia technicznego dotyczacej syste-
moéw wykorzystujacych BackOffice. W celu
wsparcia DIGITALA jako globalnego integra-
tora, obie firmy beda wspétpracowaty w dzie-
dzinie opracowywania nowego sprzetu dla
przedsiebiorstw, oprogramowania o wartosci
dodanej przeznaczonego do wdrazania w $ro-
dowisku Windows NT Server i BackOffice,
nowych ustug w zakresie obstugi produktéw w
catym okresie ich eksploatacji oraz zwigksze-
nia mozliwosci serwisowych. Celem tej wspo6t-
pracy jest dostarczenie przedsiebiorstwom ska-
lowalnych i innowacyjnych rozwigzan, popra-
wienie stopnia integracji systemoéw heteroge-
nicznych iobnizenie catkowitych kosztow eks-
ploatacji.

Pierwszenstwo w integrowaniu
z systemem Windows NT

DIGITAL dysponuje najwigkszg na$wiecie
organizacja serwisowa z certyfikatem Microso-
ftu. Jest to rowniez pierwsza na Swiecie firma,
ktérej udato sie stworzy¢ petny pakiet obstugi
systemu Windows NT w catym okresie jego
eksploatacji. DIGITAL jest pierwszg firmg o
uprawnieniach globalnego integratora systemu
Windows NT. Jako globalny integrator, DIGI-
TAL bedzie wprowadzat systemy oparte na

Windows NT Server i BackOffice do przedsie-
biorstw z wszelkich branz. Rolg firmy DIGI-
TAL jako globalnego integratora bedzie stwo-
rzenie jednego punktu kontaktowego, w ktorym
bedzie mozliwe zaprojektowanie, zbudowanie,
wdrozenie iadministrowanie rozwigzaniami dla
przedsiebiorstw z wykorzystaniem produktow
Microsoftu.

,Alians DIGITALA : Microsoftem to z calg
pewnoscig najbardziejproduktywne partnerstwo
w branzy, ktérego celem jest dostarczanie roz-
wigzan wykorzystujgcych WindowsNT w catym
przedsiebiorstwie" - powiedziat prezes firmy
DIGITAL, Robert B. Palmer. ,,Jako pierwszy
globalny integrator produktéw Microsoftu, za-
pewniamy klientom jeden punkt kontaktowy, w
ktéiym moga oni uzyska¢ kompletne rozwigza-
nia wykorzystujace system Windows NT, po-
trzebne im do dotrzymywania kroku rozwojowi
technologii i uzyskania przewagi nad konku-
rencja”.

Inicjatywy rynkowe

Bazujac na wspolnym sukcesie firm DIGI-
TAL i Microsoft w kompleksowym wdrazaniu
systemu Windows NT i Microsoft Exchange w
przedsiebiorstwiach (ktérego dowodem jest
m.in. wdrozenie przez DIGITAL dwo6ch milio-
néw stanowisk systemu Microsoft Exchange),
obie firmy bedg wspétpracowaly w ramach
trzech inicjatyw rynkowych, wspélnie realizu-
jac marketing, sprzedaz i wsparcie techniczne.
Inicjatywy te dotycza:

¢ Infrastruktury przedsiebiorstwa - inicja-
tywa, ktérej celem jest wprowadzenie sys-
temu Windows NT Server i Microsoft SQL
Server do rozwigzan na poziomie catego
przedsiebiorstwa i obstugi departamental-
nych hurtowni danych (data marts); wspo-
maganie szybkiego wdrazania systemu Win-
dows NT 5.0i SQL Server 7.0 naplatformie
Intel i Alpha poprzez specjalne programy
dlafirm wcze$nie wdrazajacych te systemy;
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LinkWorks

LinkWorks
jest konfiguro-
walnym $rodo-
wiskiem inte-
gracyjnym
aplikacji

oraz ludzi
dziatajgcych
w zespotach

DIGITAL LinkWorks

- .taczy” ludzi,

,azieli”

LinkWorks jako system pracy
grupowej

W kazdej organizacji niezwykle istotnym ele-
mentem jej funkcjonowania jest wymiana infor-
macji i zarzadzanie dokumentami. Wszelkiego
rodzaju dokumenty docierajg do firm réznymi
drogami, a bogactwo ich form (tradycyjna pocz-
ta, wydruki, faksy, notatki z rozméw telefonicz-
nych ispotkan, poczta elektroniczna) powoduje
nierzadko zawrét glowy. Ich analiza, segregacja
i proba odpowiedzi na pytania w nich zawarte
przekracza mozliwosci pojedynczego cztowie-
ka. Brak odpowiednich narzedzi umozliwiajg-
cych ufatwienie czynnosci zwigzanych z ob-
stugg dokumentéw utrudnia lub wrecz uniemoz-
liwia prace wielu ludziom. W zwigzku z tym
zainteresowanie systemami pozwalajagcymi na
kompleksowa organizacje przeptywu informacji
i zarzadzanie dokumentami rosnie.

Firmy nieustannie poszukujg odpowiednich
rozwigzan wspomagajacych wspdlng prace ze-
spotéw nad okreslonym projektem. Rozwigza-
nia te czesto okreslane sg mianem systeméw
pracy grupowej. Oprogramowanie dostepne w
ramach tej grupy mozemy podzieli¢ na trzy
klasy. Pierwsza z nich sg systemy pocztowe.
Charakteryzujg sie tym, ze akcja jest podejmo-
wana na konkretne zadanie, a zarzgdzanie do-
kumentami polega na ich przesyfaniu. Dziata-
nie to sprowadza sie do mechanizmu wypycha-
nia dokumentéw. Do drugiej grupy zaliczajg sie
systemy, ktore sg oparte na wspotdzieleniu
dokumentéw. Obiekty sg gromadzone w cen-
tralnym miejscu, do ktérego uzytkownicy maja
dostep i moga korzysta¢ z istniejagcym tam da-
nych. Gtéwng sferg dziatania systemow ostat-
niej klasy jest kontrola proceséw pracy ietapdw
ich realizacji. Do ostatniej klasy zaliczy¢ moz-
na srodowisko LinkWorks firmy Digital Equ-
ipment Corporation.

LinkWorks platforma
kompleksowej organizacji firmy

LinkWorks jest konfigurowalnym s$rodowi-
skiem integracyjnym aplikacji oraz ludzi dzia-

Informacje.

tajagcych w zespotach (biurach, instytucjach i
innych grupach roboczych). Jest platforma roz-
wigzan, szkieletem stanowigcym doskonaty
baze do tworzenia specjalizowanych syste-
mow poczawszy od rozwigzan dla matych firm,
a skonczywszy na globalnych projektach dla
duzych organizacji. LinkWorks daje sie tatwo
dostosowywac do wymagan okreslonej firmy.
Pozwala wdraza¢ dowolne procedury pracy
wystepujgce w danym przedsiebiorstwie, za-
pewniajagc kontrole obiegu dokumentéw oraz
ochrone w dostepie do nich. LinkWorks reali-
zuje techniki umozliwiajace zastosowanie tych
procedur oraz integracje innych systemoéw i
aplikacji juz istniejgcych w firmie. Te techniki
to: Aplikacje Plus Obiekty (APO), Jezyk Pro-
gramowania Klas oraz Jezyk Skryptéw. Kazda
z nich wymaga odpowiednich narzedzi, uzywa
specjalnych mechanizmoéw systemu oraz jest
stosowana przy specyficznych wymaganiach
rozwigzania. W wiekszosci przypadkdw w roz-
wigzaniu wykorzystuje sie kombinacje dostep-
nych technik.

Dzieki technice Aplikacje Plus Obiekty (APO)
aplikacje zewnetrzne moga tworzy¢ oraz wyko-
rzystywac obiekty systemu LinkWorks. Pozwa-
la to na Scistg integracje aplikacji indywidual-
nych i grupowych z systemem LinkWorks, do-
dajagc nowg funkcjonalno$¢ do tworzonego sys-
temu. Tworcy oprogramowania, wykorzystujac
technike APO, moga tak konstruowac swoje
aplikacje, aby mogty one wspétpracowac z Link-
Works w celu pobierania i zwracania przetwa-
rzanych informacji.

Standardowa funkcjonalno$¢ LinkWorks moze
by¢ zmieniana irozszerzana poprzez definiowa-
nie nowych klas obiektdw oraz zmiane lub roz-
szerzenie ich charakterystyk (atrybutow lub
metod). Dokonuje sie tego z wykorzystaniem
Jezyka Programowania Klas oraz odpowiednich
mechanizmow takich jak kompilator, debugger
dostepnych w systemie.

Opr6cz wspomnianych wyzej technik w Link-
Works dostepny jest Jezyk Skryptow stuzacy do
automatyzacji wykonania powtarzajagcych sie
czynnosci oraz do tworzenia nieduzych aplikacji
realizowanych w ramach tego systemu



Podstawowa funkcjonalnosé
LinkWorks

Pomimo, ze LinkWorks jest szkieletem wyj-
sciowym do opracowywania konkretnych roz-
wigzan i integracji juz istniejacych w wersji
bazowej zapewnia realizacje wielu funkcji. Jako
system z otwartg architekturg typu klient-serwer,
moze pracowac w srodowisku sktadajacym sie z
wielu réznego typu serweréw oraz stacji robo-
czych, wykorzystujac do komunikacji rézne pro-
tokoty sieciowe. LinkWorks nie zamyka nas w
obrebie jednego konkretnego rozwigzania oraz
daje mozliwo$¢ dostosowania si¢ do istniejgcej
infrastruktury. Jest dostepny w kilkudziesieciu
wersjach jezykowych w tym réwniez polskiej.
Unikalng cecha jest mozliwo$¢ uzywania w jed-
nej instalacji réwnoczesnie kilku jezykéw np.
polskiego i angielskiego.

Kazdy uzytkownik systemu posiada swoj wia-
sny wirtualny pulpit czyli biurko. Uzytkownicy
systemu mogg tworzy¢, kopiowac lub likwido-
waé obiekty, ktore dzielg sie na podstawowe,
takie jak dokumenty edytora tekstu, arkusze kal-
kulacyjne, rysunki, projekty typu CAD, formu-
larze oraz na obiekty ztozone: teczki, szuflady,
szafy. Z kazdym obiektem podstawowym jest
skojarzona aplikacja, ktéra dziata najego tresci.
Moze to by¢ dowolna aplikacja biurowa (MS
Word, MS Excel, WordPerfect), inny program
(CorelDraw!, AutoCad) lub specjalizowana apli-
kacja dla potrzeb rozwigzania realizowanego w
LinkWorks. Nowe dokumenty sg bazowane na
definiowalnych wzorcach. Uzytkownik moze po-
siada¢ swoj zbior wzorcow lub wykorzystywaé
wzorce globalne.

Kazdemu dokumentowi lub pojemnikowi na
dokumenty mogg by¢ przypisane atrybuty.
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Oproécz tego z obiektami mozna kojarzy¢ jedno
lub wiecej stow kluczowych. Zaréwno atrybuty
jak i stowa kluczowe moga by¢ uzyte jako kryte-
ria przy wyszukiwaniu obiektow.

Dokumenty umieszczane sg w pojemnikach,
ktére moga sie w sobie zagniezdza¢. Tworzg one
wtedy strukture hierarchiczng o dowolnej liczbie
pozioméw. W systemie mozna wprowadzi¢
ograniczenia, ktore okres$lag doktadnie jaki po-
jemnik czy dokument moze sie znalez¢ w innym
pojemniku. Pozwala to uporzadkowac i ujedno-
lici¢ sposob przechowywania dokumentéw. Lin-
kWorks posiada mozliwo$¢ umieszczania po-
jemnikow i dokumentéw w archiwum.

Wszystkie obiekty sg przechowywane w bazie
danych systemu. Centralny sposéb gromadzenia
informacji zapewnia bezpieczenstwo w dostepie
do nich oraz sprawia, ze dokumenty stajg sie
wiasnoscia firmy, a nie pracownika. Taki spos6b
przechowywania obiektéw pozwala uzytkowni-
kom na dzielony, jednoczesny dostep do tych
samych obiektéw z réznych miejsc w firmie.

LinkWorks ma wbudowang obstuge kontroli
wersji poszczegélnych obiektow podstawowych.
Dzieki temu mamy mozliwo$¢ zachowywania
poszczegblnych etapéw pracy z dokumentem.
W przypadku zmian nanoszonych w obiekcie
dzielonym przez innego uzytkownika LinkWorks
automatycznie zachowuje wersje poprzednia.

Wszystkie obiekty w systemie posiadajg okre-
$lone prawa dostepu, ktore sg przypisywane w
czasie jego tworzenia. Okre$lajg one co poszcze-
gélni uzytkownicy lub ich grupy moga z danym
dokumentem zrobi¢. Uzytkownicy lub jednostki
organizacyjne moga mie¢ prawo do czytania,
dzielenia si¢, wyszukiwania, wysytania, edycji,
podpisywania, archiwizowania i usuwania obiek-
tu. Kazdy obiekt moze by¢ opatrzony podpisem
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elektronicznym. Taki podpis petni role informa-
cyjng dla innych uzytkownikéw.

Przydatnym narzedziem w LinkWorks jest
Wyszukiwanie. Pozwala ono na znalezienie
obiektéw znajdujacych sie w systemie, do kto-
rych dany uzytkownik ma odpowiednie prawo.
Wyszukiwanie moze by¢ oparte na ré6znych kry-
teriach takich jak: nazwa obiektu, wiasciciel,
data utworzenia, stowa kluczowe czy tekst w
treSci dokumentu. Zbiér kryteriow wyszukiwa-
nia moze by¢ zachowany w systemie tworzac
wzorzec wyszukiwania, wykorzystywany wie-
lokrotnie w kolejnych operacjach szukania.

Jak kazdy system integrujacy ludzi, zasoby i
informacje LinkWorks posiada rozbudowany
mechanizm pocztowy. Wykorzystanie jego wpty-
wa na wydajno$¢ pracownikéw poprzez zmniej-
szenie czasu komunikacji czy tez kontrole reali-
zacji danego zadania. Poczta moze by¢ wysytana
réwniez do uzytkownikéw zewnetrznych, poza
system LinkWorks. Wykorzystuje sie do tego
protokoty SMTP/MIME lub X.400.

W LinkWorks mozna zrealizowa¢ proces obie-
gu dokumentow wykorzystujac mechanizmy:
definiowania drogi przekazywania obiektu mie-
dzy uzytkownikami, ustalania terminéw osta-
tecznych oraz warunkéw dla kazdego etapu obie-
gu, podpisywania dokumentu. Dowolny doku-
ment lub pojemnik LinkWorks moze by¢ prze-
kazywany obiegiem. Definicje obiegu mozna
umiesci¢ we wzorcu obiegu, ktory nastepnie
przypisywany jest dowolnemu obiektowi. Prze-
kazanie obiektu do nastepnego etapu w obiegu
nastepuje automatycznie, jesli zostang spetnione
wczesniej okreslone warunki na danym etapie.
Mechanizm $ledzenia zdarzen pozwala na kon-
trole etapdw obiegu dokumentu. W dowolnym
momencie mozna sprawdzi¢ jaka droge przebyt
okreslony dokument, kto w danej chwili z nim
pracuje oraz jakie sg dalsze etapy jego obiegu.

Poza tym $rodowisko LinkWorks zostato wy-
posazone w narzedzia pozwalajace najego admi-
nistracje i zarzadzanie.

Dostep do systemu LinkWorks
poprzez przeglagdarke WWW

Uzytkownicy mogg wspdtpracowac z serwe-
rem systemu LinkWorks nie tylko z wykorzysta-
niem programu klienta tego systemu, ale row-
niez poprzez standardowga przegladarke stron
WWW (np. Netscape lub Internet Explorer).
Funkcjonalno$¢ takiego srodowiska jest w obec-
nej wersji ograniczona, w stosunku do funkcjo-
nalnosci zwyktego klienta LinkWorks. Zapew-
nia ona jednak realizacje takich funkcji jak:
czytanie dokumentow, listowanie zawartosci
pojemnikoéw, importowanie zawartosci plikow
do systemu, w tym okreslajac je jako nowe
wersje obiektu, tworzenie nowych obiektéw zto-
zonych i notatek, wyszukiwanie obiektéw, od-

czytywanie stéw kluczowych i atrybutéw obiek-
tu, przesytanie obiektéw pocztg systemu Link-
Works.

Podsystem, ktéry integruje LinkWorks z ser-
werem WWW nazywa sie WebWorker. W obec-
nej wersji musi on by¢ zainstalowany dodatko-
wo po zainstalowaniu samego serwera Link-
Works.

Mozliwosci zastosowan LinkWorks

Dzieki wtasciwosciom srodowiska LinkWorks
systemy oparte na tym rozwigzaniu z powodze-
niem stosowane sg w r6znych dziedzinach takich
jak: administracja, przemyst, bankowos¢, zarza-
dzanie.

Na przyktad:

* po zastosowaniu technologii LinkWorks w
Siemens Integra pracownicy z innych oddzia-
téw mieszczacych sie w réznych miastach
moga dzieli¢ informacje i dokumenty oraz
wspotpracowac jak nigdy dotad wykorzystu-
jac istniejacy sprzet i aplikacje.

e w Samsung LinkWorks pomogt w zarzadza-
niu dokumentacjg podczas wprowadzania
norm 1SO.

» w Wielkiej Brytanii integracja policji i sa-
downictwa, do ktérej wykorzystano Link-
Works zredukowata wielokrotne wprowadza-
nie informacji w réznych miejscach. Dzigki
tej integracji ludzie moga wydajniej praco-
wac, a przez to zmniejsza sie czas tworzenia
dokumentow.

W Polsce rozwigzania na bazie LinkWorks
zastosowato miedzy innymi Ministerstwo Ochro-
ny Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Le$nic-
twa, Towarzystwo Ubezpieczeniowe PBK, Pol-
skie Radio S.A.

Ze wzgledu na swojg otwartg architekture ist-
nieje mozliwos$¢ integracji $rodowiska Link-
Works z popularnymi systemami klasy MRPII w
zakresie przechowywania i zarzadzania doku-
mentacjg oraz kontroli nad jej obiegiem.

Tam gdzie zarzadzanie dokumentami jest waz-
nym elementem dziatalnosci biznesowej oraz
istnieje potrzeba integracji réznych rozwigzan
LinkWorks ze swoimi wiasciwosciami jest z
powodzeniem stosowany i wydaje sie by¢ nieza-
stapiony.

Grzegorz Dziatkowski

Merinosoft Sp. z 0.0.
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dostarczanie narzedzi do integracji i ustug
(np. DIGITAL AllConnect) stuzacych wdra-
zaniu systeméw Windows NT Server i Back-
Office w Srodowiskach unixowych iinnych
srodowiskach heterogenicznych; wspoma-
ganie wdrazania systemu operacyjnego
Windows NT Workstation i szybkich stacji
roboczych DIGITALA opartych na proce-
sorach Alpha i Intel dostarczanych na rynek
przedsiebiorstw, prac inzynierskich, projek-
towania oraz tworzenia materiatdbw multi-
medialnych.

e Systemow przesytania wiadomosci - ini-
cjatywa, ktorej celem jestrozszerzenie prze-
wagi firm DIGITAL i Microsoft dzieki sys-
temowi Microsoft Exchange. Inicjatywa ta
ma znacznie rozszerzy¢ mozliwosci syste-
moéw pracy zespotowej, przy wykorzysta-
niu skalowalnych i niezawodnych syste-
moéw firmy DIGITAL, atakze jej doswiad-
czenia i ustug konsultingowych.

* Internetu - inicjatywa, ktérej celem jest
ustalenie pozycji firm Microsoft iDIGITAL
jako liderow w dziedzinie Internetu na po-
ziomie przedsiebiorstwa, w tym w zakresie
$wiadczenia ustug internetowych, handlu
za posrednictwem WWW oraz Intranetu.
Inicjatywa bedzie obejmowata rozszerzong
wspoétprace w dziedzinie sprzedazy dla
przedsiebiorstw, wspartej doSwiadczeniem
DIGITALA wdziedzinie globalnych ustug
konsultingowych dotyczacych Internetu,
skalowalnych i niezawodnych rozwigzan
sprzetowych oraz rodziny oprogramowania
BackOffice firmy Microsoft, w tym serwe-
réw Microsoft Internet Information Server
(11S) i Microsoft Site Server Enterprise Edi-
tion.

,,Naszym celem jest utatwienie korzystania z
system6w informatycznych wprzedsiebiorstwach,
tak aby klienci mogli skupi¢ sie na prowadzeniu
swojej podstawowej dziatalnosci. Przedsiebior-
stwa na catym Swiecie odniosa bardzo znaczace
korzysci z rozszerzonej wspotpracy i mozliwosci
DIGITALA jako globalnego integratora” - po-
wiedziat Bill Gates, prezes i dyrektor generalny
Microsoftu. ,,Fima DIGITAL potwierdzita swdj
profesjonalizm wdrozeniem dwdch milionéw sta-
nowisk programu Exchange. Podobnych sukce-
sOw spodziewamy sie od nowych wsp6lnych
inicjatyw. Dzieki potgczeniu naszych technolo-
gii i strategii, naszefinny bedg oferowaty swoim
klientom doktadnie to, czego oni oczekuja:
wysoce skalowalne, zintegrowane, tatwe w ad-
ministrowaniu i niedrogie rozwiazania informa-
tyczne, wykorzystujgce technologie Microsoft
BackOffice.”

MULTIVENDOR CUSTOMER SERVICES

Wspotpracatechnologiczna

Skalowalnos$¢

Firmy DIGITAL i Microsoft bedg wspo6l-
nie pracowaty nad nowg generacja wydaj-
nych serweréow dla Windows NT. Trwajg
wspolne prace nad rewolucyjng architekturg
sprzetowga bazujgca na Windows NT, ktéra
zapewni niezwykta skalowalno$¢ SMP iwy-
dajno$é oprogramowania. W tych dziataniach
zostanie potaczona sprawdzona wiedza DL
GITALA wdziedzinie opracowywania wy-
soce skalowalnych serwerow dla przedsie-
biorstw z nastepng wersjg systemu Windows
NT Server Enterprise Edition. Zadaniem no-
wego serwera DIGITALA jest osiggniecie
liniowej skalowalnosci SMP dzieki wykorzy-
staniu zaawansowanego procesora Alpha i
technologii systemowej, przy jednoczesnym
zachowaniu absolutnej zgodnos$ci oprogra-
mowania ze wszystkimi systemami Windows
NT. Wykorzystujac architekture, ktora obej-
muje masowe przetwarzanie symetryczne i
obstuge systemow typu Very Large Memory
(VLM - bardzo duza pamie¢), nowa seria
systemow Windows NT Enterprise Server
zapewni ogromny wzrost wydajnos$ci w sto-
sunku do najszybszych dostepnych dzisiaj
systemow z Windows NT Server. Doswiad-
czenie firmy DIGITAL jako lidera w dostar-
czaniu wysoce skalowalnych systemow SMP,
potgczone ze zoptymalizowanym oprogramo-
waniem systemu operacyjnego i bardzo wy-
dajnymi procesorami, powinny zapewni¢ na-
wet dziesieciokrotne zwiekszenie wydajno-
§ci w wielu rodzajach zastosowan. Pierwsze
systemy DIGITALA beda wykorzystywaty
32, 64 lub wiecej procesoréow Alpha i powin-
ny by¢ dostepne na rynku na poczatku roku
1999. W ramach tego wspodlnego przedsie-
wziecia pracowac bedg inzynierowie i mene-
dzerowie Microsoft iDIGITALA z zaktadéw
w Waszyngtonie i Nowej Anglii. Ponadto,
DIGITAL i Microsoft beda:

¢ Wspotpracowaé w celu wprowadzenia na
rynek pierwszych 64-bitowych systemow
z Windows NT 5.0 i SQL Server. Prace
koncentrujg si¢ obecnie na optymalizacji
wydajnosci Windows NT Server i SQL Se-
rver pod katem VLM w systemach 64-bito-
wych, takich jak Alpha.

¢ Wspotpracowac w zakresie opracowywania
oprogramowaniaw celu rozszerzenia mozli-
wosci klastréw w systemie Windows NT.
Wspbtpraca obejmie opracowywanie za-
awansowanych modeli wspétdzieleniazaso-
béw, ktére beda dziataty na serwerze Micro-
soft Cluster Server.
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DIGITAL
bedzie takze
wspieraé
inicjatywy
Net PC

i Windows
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Nizsze catkowite koszty eksploatacji

W ramach wspélnych dziatan w kierunku
obnizenia catkowitych kosztéw eksploatacji in-
frastruktury informatycznej przedsiebiorstw,
firma DIGITAL bedzie kontynuowata wprowa-
dzanie narynek petnej gamy niedrogich, tatwych
w administrowaniu komputeréw. DIGITAL
bedzie takze wspierac inicjatywy Net PC iWin-
dows terminal. Obie firmy zapewnia wdrozenie
inicjatyw firmy Microsoft w dziedzinie obnize-
nia kosztow w systemach Windows NT Server
5.0, co dotyczy takze wszystkich komputerow-
klientéow DIGITALA.

Obstuga systemow firmy DIGITAL
bazujacych na procesorze Alpha

Wykorzystujgc silng pomoc techniczng i
zaangazowanie wrozwijanie platformy Alphai
majac na celu utatwienie integracji
systemow Windows NT Server w S$rodowi-
skach heterogenicznych, firmy DIGITAL i Mi-
crosoft beda rozszerzaty wspdtprace techniczng
w nastepujacych obszarach:

» System Windows NT 5.0 bedzie zawierat
Scisle zintegrowane iobstugiwane srodowi-
sko emulacji i konwersji dla komputeréw
Alpha, wykorzystujace technologie FX132
firmy DIGITAL, ktéra umozliwia bezpro-
blemowe wykonywanie na komputerach
Alpha kodu dla procesoréw x86. To $rodo-
wisko przetwarzania w czasie rzeczywi-
stym, w potgczeniu z nowymi narzedziami
programowania, w bardzo znacznym stop-
niu poszerzy oferte oprogramowania do-
stepnego dla procesoréw Alpha.

* Firmy bedawspdtpracowac przy tworzeniu
nowego, jednolitego modelu oprogramowa-
nia ijednego interfejsu APl do 64-bitowe-
go systemu Windows NT przeznaczonego
dla procesorow Intel i Alpha. Zapewni to
zgodno$¢ kodu zrodtowego przy tworzeniu
oprogramowania dla Windows NT.

¢ Aktualna politykajednoczesnego wprowa-
dzania narynek produktéw z serii Microsoft
Server do komputeréw Alpha i x86 bedzie
kontynuowana, a w przysztosci obejmie
réwniez architekture 1A-64.

* Wspdipraca i strategia wprowadzania no-
wych wersji zostanie rozszerzona o wiele
produktoéw dla komputeréw-klientéw - ibe-
dzie obejmowata takze petny zestaw narze-
dzi Microsoftu umozliwiajgcych tworzenie
oprogramowania w systemach bazujgcych
na procesorze Alpha, w trybie rodzimym.

Poza dostepnymi obecnie systemami Visu-
al C++ i Visual Basic, programisci beda
mieli mozliwos$¢ wykorzystywania do opra-
cowywania oprogramowania na kompute-
rze Alpha i dla tego komputera dodatko-
wych komponentédw pakietu Visual Studio.

Oprogramowanie o wartosci dodanej
do systemu BackOffice

Firma DIGITAL bedzie opracowywala i
wdrozy oprogramowanie o wartosci dodanej,
ktore usprawni i rozszerzy skalowalnosé¢, do-
stepno$¢, fatwos¢ administrowania i bezpie-
czeristwo systemu Windows NT Server. Opro-
gramowanie firmy DIGITAL umozliwi klien-
tom rozszerzenie funkcjonalnos$ci oprogramo-
wania krytycznego do systemu Windows NT
Server. Pierwsze produkty bedg zapewniaty
zwiekszone mozliwos$ci przetwarzania w ra-
mach systemu informatycznego przedsiebior-
stwa oraz tworzenia oprogramowania wykorzy-
stujgcego Microsoft Exchange Server. DIGI-
TAL zapewni ponadto integracje i ustugi wdro-
zeniowe dotyczace nowego oprogramowania:

e Systemy pracy zespotowej do Microsoft
Exchange: DIGITAL, czotowa firma $wiad-
czaca ustugi zwigzane z Exchange, oferuje
obecnie oprogramowanie i ustugi, ktore
pomoga klientom w petnym wykorzystaniu
inwestycji w strukture komunikacyjng sys-
temu Microsoft Exchange. Oprogramowa-
nie DIGITAL Expeditor for Microsoft
Exchange umozliwia klientom budowanie i
wdrazanie krytycznych systemow admini-
strowania przeptywem pracy oraz syste-
moéw pracy zespotowej, wykorzystujacych
Microsoft Exchangejako infrastrukture ko-
munikacyjna, aprogram Microsoft Outlook
- jako uniwersalne biurko elektroniczne.
Pilotazowe wdrozeniaoprogramowaniaroz-
poczng sie w marcu.

« DIGITAL Visual Batch: W petni graficz-
ny program planujacy przetwarzanie pracy
w trybie wsadowym dla catego przedsie-
biorstwa, ktéry wprowadza do Windows
NT Servera funkcje przetwarzania typowe
dla komputerédw mainframe. Automatyczne
planowanie pracy i proceséw umozliwia
zaoszczedzenie czasu i zasobéw kompu-
teréw, dajac klientom mozliwo$¢ petnego
wykorzystania ich rozproszonego srodowi-
ska komputerowego. Oprogramowanie DI-
GITAL Visual Batch bedzie dostepne w
firmie DIGITAL i u jej autoryzowanych
partneréw od konca lutego 1998.

¢ AltaVista Process Flow: skalowalne
oprogramowanie do administrowania pro-



cesami w przedsiebiorstwie, ktére auto-
matyzuje wielostopniowe procesy prze-
ptywu pracy, w ktérych bierze udziat wie-
lu uzytkownikow obecnych systemoéw pro-
dukcyjnych i nowych aplikacji WWW.
AltaVista Process Flow umozliwia klien-
tom zasadnicze obnizenie kosztéw opra-
cowania nowych produktéow i chroni in-
westycje w postaci istniejgcych systemow
ioprogramowania.

Ustugi

Bedac pierwszym globalnym integratorem
systemu Windows NT, DIGITAL znacznie roz-
szerzy swoje mozliwosci i kompetencje wdzie-
dzinie ustug, zapewniajgc przedsiebiorstwom
najmniej ryzykowne metody wigczenia syste-
moéw Windows NT Server i BackOffice do
infrastruktury firmy, badz tez przejscia na te
systemy. DIGITAL zwiekszy liczbe pracowni-
kéw posiadajacych certyfikaty MCSE i MCSD
z 1.600do 3.000 do konca roku 1999, skupiajac
sie na uzyskiwaniu certyfikatdw dotyczacych
systemow Microsoft Exchange i SQL Server
oraz technologii internetowych, przy czym co
najmniej potowa z tych pracownikéw uzyska
certyfikat dotyczacy SQL Servera.

Rozwijajac portfel 14 pakietow obstugi opro-
gramowania Microsoftu w catym okresie jego
eksploatacji, ktére zostaty wprowadzone nary-
nek w ciggu ostatniego roku, firma DIGITAL
wprowadza szes¢ nowych ustug, zgodnych ze
specyfikacjami Technology Consulting Blu-
eprints Microsoftu i Microsoft Solutions Fra-
mework (MSF):

» Calkowity koszt eksploatacji (TCO - To-
tal Cost of Ownership): Firma DIGITAL
Services bedzie oferowata nowy pakiet ustug
TCO, ktéry ma pomoc przedsiebiorstwom
w zidentyfikowaniu i utrzymaniu kosztow
technologii informatycznych przy integro-
waniu systemu Windows NT Server i zwig-
zanego z nim oprogramowania w wykorzy-
stywanych obecnie srodowiskach heteroge-
nicznych. W trzystopniowym cyklu ,,dwie
godziny-dwa tygodnie-dwa miesigce”, fir-
ma DIGITAL bedzie stosowata najlepsze
praktyczne mierniki w odniesieniu do $ro-
dowiska informatycznego danej firmy, aby
okresli¢ ekonomiczng strategie integracji
systemu Windows NT Server.

¢ Przejscie z systemu IBM PROFS do Mi-
crosoft Exchange: DIGITAL bedzie wspo-
tpracowat z Microsoftem w celu umozli-
wienia klientom fatwego przejscia z syste-
mu IBM PROFS do systemu Exchange. Jest
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to najnowsza z serii ustug migracyjnych
dotyczgcych systemu Exchange.

MCIS Version 2: Jako czotowy integrator
systemu Microsoft Commercial Internet Sys-
tem (MCIS), firma DIGITAL bedzie $wiad-
czy¢ ustugi integracyjne umozliwiajace
klientom uaktualnienie systemu do wersji 2.
Bogate doswiadczenie firmy DIGITAL
umozliwi klientom tatwe iszybkie wdroze-
nie systemu ustugodawcy internetowego.

Firmowy Intranet z Site Serverem: wyko-
rzystujac swoje doswiadczenie w dziedzi-
nie wdrazania krytycznych systeméw dla
ustugodawcow internetowych w oparciu o
system Windows NT Server, firma DIGI-
TAL bedzie obecnie oferowata nowe roz-
wigzania intranetowe wykorzystujace Mi-
crosoft Site Server. Rozwiazania te, obej-
mujgce m.in. technologie aktywnej dystry-
bucji, replikacji tresci i indywidualizacji,
umozliwiajg firmom efektywne wdrazanie
oprogramowania na podstawie technologii
wykorzystujagcej WWW. Ustugi Intranet
Planning Services firmy DIGITAL poma-
gaja firmom w opracowywaniu i usprawnia-
niu strategii i planéw wdrazania systemu
Site Server.

Wdrazanie systemow elektronicznego han-
dlu z serwerem Site Server: DIGITAL be-
dzie obecnie oferowat dodatkowym partne-
rom ustuge virtualStore, polegajgcg na two-
rzeniu systeméw elektronicznego handlu z
wykorzystaniem Site Servera. Ustuga ta jest
przeznaczona dla ustugodawcow interneto-
wych, duzych instytucji finansowych i in-
nych organizacji, ktére chcg zaoferowac swo-
im klientom ustugi w zakresie elektroniczne-
go handlu. W ramach tego programu DIGI-
TAL bedzie wdrazat systemy elektroniczne-
go handlu z wykorzystaniem Site Servera,
jak réwniez zapewniat integracje na miejscu
z systemami danego przedsiebiorstwa.
Ocena stanu sieci lokalnej: Dostrzegajac
fakt, ze wielu klientéw moze ograniczyé
catkowite koszty eksploatacji dzieki przej-
§ciu z systemu UNIX do Windows NT,
DIGITAL oferuje te ustuge w ramach uzu-
petnienia nowej serii stacji roboczych. Re-
alizowana w ciggu trzech dni ocena stanu
sieci lokalnej dotyczy $rodowisk korzysta-
jacych z systemoéw CAD oraz innych $rodo-
wisk technicznych, w ktdrych rozwaza sie
przejscie do systemu Windows NT Work-
station. Ta ustuga zapewnia ocene stanu
aktualnego srodowiska i zalecenia dotyczg-
ce zapewnienia wspotpracy elementdw sys-
temu i administrowania siecia.

DIGITAL

do konca
roku 1999
zwiekszy

z 1.600

do 3.000
liczbe
pracownikow
posiadajgcych
certyfikaty
MCSE

i MCSD
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Odpowiedzig
Microsoftu na
Sunowskie
NC-ty jest
Inicjatyw'a
Zero
Administracji

SBODDOD rrn

Zero Administration Kit

Wielkie firmy informatyczne rywalizujg ze soba
w rozny sposob. Ostatnio elementem przetargo-
wym ich ofert jest zmniejszenie kosztow obstugi
komputeréw (ang. total cost of ownership). Odpo-
wiedzig Microsoftu na Sunowskie NC-ty jest Ini-
cjatywa Zero Administracji (ang. Zero Admini-
stration Initiative). Bedzie ona w petni zaimple-
mentowana w $rodowisku obstugiwanym przez
Windows NT Server w wersji 5.0 oczekiwany w
tym roku. Na dzi$ Microsoft bezptatnie udostepnia
Zero Administration Kit czyli taki zbidr narzedzi,
skryptéw, przykladéw i ,dobrych rad” ktére
pozwolg doSwiadczonym administratorom szybko
instalowac system operacyjny i aplikacje na kilku-
set komputerach w firmie, znacznie utrudnig uzyt-
kownikom psucie poczatkowych konfiguracji, a w
przypadku awarii umozliwig btyskawiczne odtwo-
rzenie zawartosci dyskow uzytkownikdw.

Grupa inzynieréw Digitala, obstugujaca Auto-
ryzowane Centrum Wspomagania Uzytkownikow
Programéw Microsoftu posiada w swojej ofercie
wdrazanie Zero Administration Kit (ZAK) w pol-
skich firmach. Typowa ustuga jest wykonanie
pilotazowego projektu w ktérym dopasowuje sie
standardowe konfiguracje ZAK do nieszablono-
wego Srodowiska klienta, szkoli lokalnych admi-
nistratoréw i sprawdza sposéb wdrozenia ZAK na
20 - 30 stacjach roboczych. Nastepne stacje moga
by¢ juz konfigurowane automatycznie przez lo-
kalnych administratoréw, oczywiscie z uwzgled-
nieniem doswiadczen z fazy pilotazowej.

Ponizej opisze pakiet ZAK oraz typowy projekt
pilotazowy.

ZAK przeznaczony jest do wdrazania zunifiko-
wanych, centralnie administrowanych kompute-
row z Windows NT Workstation. Microsoft zale-
ca tego typu konfiguracje dla obnizenia kosztéw
utrzymania i obstugi komputeréw w duzych fir-
mach. Dzieki wdrozeniu ZAK utrudnione jest
m.in. :

* przypadkowe kasowanie plikdw uzytkownikow,

« modyfikacje ustawien rejestrow i Panelu Stero-
wania,

¢ doktadanie nowych programéw i rozprzestrze-
nianie wirusoéw,

¢ zmiany ustawien Pulpitu.

Doswiadczony Administrator moze zmienia¢
domyslne konfiguracje stacji klienckich, zaweza-
jac lub rozszerzajac prawa uzytkownikéw na sta-
cjach. ZAK wykorzystuje mechanizmy bezpie-
czenstwa i niezawodnosci systemu plikow NTFS,
profile uzytkownikéw i procedury System Poli-
cies. Microsoft przygotowat dwie konfiguracje
stacji klienckich - TaskStation przeznaczong dla
pracy uzytkownika tylko z jednym programem
oraz AppStation, ktéra umozliwia prace z kilko-
ma programami.

Jezeli grupa os6b w firmie wprowadza tylko
dane do bazy albo obstuguje program finanso-
wo-ksiegowy to mozna skonfigurowaé im kom-
putery jako TaskStation czyli terminale, na
ktérych uruchamiana bedzie tylko jedna apli-
kacja. Juz w najblizszej przysztosci taka je-
dyng aplikacjg moze sta¢ sie Internet Explo-
rer. Poniewaz typowy uzytkownik w firmie
potrzebuje jednak dostepu do grupy progra-
mow, to dalszy opis implementacji ZAK doty-
czy¢ bedzie konfiguracji AppStation. Taka
konfiguracja pozwala nieuprzywilejowanemu
uzytkownikowi na uruchamianie kilku dozwo-
lonych aplikacji i korzystanie z dokumentéw
umieszczonych na dysku sieciowym serwera.
Brak jest dostepu do ikon Panelu Sterowania a
tym samym do mozliwosci zmian $rodowiska.
Mozna takze usung¢ Eksplorator Windows,
dostep do lokalnego dysku i grupe Akceso-
riow. Wprowadzajac ZAK, Microsoft deklaru-
je, ze im mniej ktopotow moze sprawié uzyt-
kownik, pozbawiony mozliwosci poprawy (po-
psucia) konfiguracji, przygotowanej przez ad-
ministratora, tym nizszy jest koszt obstugi
informatycznej w firmie.

Domyslna konfiguracja stacji klienckiej ZAK.
gotowa do uruchomienia poprzez ZAK Setup
obejmuje NT Workstation 4.0 SP3 z Microsoft
Office 97 i Internet Explorer 3.02 - wszystkie
programy w wersjach angielskich. Microsoft
dostarcza takze pliki .dli dla innych wersji jezy-
kowych Microsoft Office (niezbedne jest pod-
mienienie off97_bb.dll, specyficznego dla danej
wersjijezykowej). ZAK rozwija metodyke zauto-
matyzowanej instalacji stacji roboczych NT
Workstation opisang juz wczesniej przez Micro-
soft.



Postugujac sie nastepujgcg dokumentacja :

* Microsoft Windows NT Workstation Deploy-
ment Guide, Automating Windows NT
Setup

e Administrator’s Guide Zero Administaration
Kit

oraz informacjami z serwera
http:Wwww.microsoft.com/windows/zak/default.htm
mozna zmodyfikowa¢ konfiguracje ZAK tak, aby
uwzgledniaty takze instalacje innych programéw
wymaganych w firmie, oraz zapewniaty obstuge
réznego typu sprzetu (karty sieciowe, video) uzyt-
kownikéw. Oprécz programdw instalacyjnych i
dokumentacji, Microsoft na swoim serwerze umie-
Scit takze opisy zestawOw cwiczen laboratoryj-
nych przydatnych do szkolen wdrazania ZAK.

Wymagania na konfiguracje sprzetowe sg roz-
ne dla serweréw, obstugujacych stacje ZAK i dla
samych stacji ZAK.

Serwery: Windows NT Serwer 4.0 SP3, pracu-
jacy w domenie z PDC
e przynajmniej 1 GB wolnego na dysku z NTFS

dla zainstalowania ZAK,
* 64 MB RAM.

« CD-ROM.

Stacjami klienckimi mogg by¢ pecety pracuja-
ce pod kontrolg systemu operacyjnego Windows
95 ale zalecany jest system operacyjny Windows
NT Workstation.

Stacje klienckie: Windows NT Workstation
4.0 SP3
e przynajmniej 32 MB RAM.

e procesor przynajmniej 486 DX,

¢ przynajmniej 300 MB wolnego miejsca na czy-
stym, sformatowanym dysku,

« karta sieciowa ze sterownikami dla DOS i Win-
dows NT.

Domyslna instalacja ZAK (Office 97 w wersji
angielskiej, uruchamiany z serwera i lokalnie
zainstalowany IE 3.02). jest niewystarczajgca dla
typowej stacji klienckiej. Po zebraniu wymagan
klienta co do rodzaju i wersji aplikacji nalezy
wykona¢ nastepujace prace :

« Skonfigurowa¢ - krok po kroku - typowg stacje
robocza klienta z wszystkimi wymaganymi
aplikacjami i ustawieniami,

¢ Sprawdzi¢ wymagania aplikacji dotyczace ka-
talogébw roboczych, dyskéw sieciowych, uru-
chomienia programéw z ukrytych katalogow
(atrybuty r+ i h+),

¢ Na serwerze Windows NT umiescic instalacyj-
ne wersje NT Wkst 4.0 i SP3,

¢ Zdefiniowa¢ katalogi dzielone na serwerze:
NETAPPS - zawierajacy profile Exchange, sie-
ciowy folder Menu Start uzytkownikow, i apli-
kacje uruchamiane z serwera,

NETSYS - zawierajacy pliki instalacyjne stacji
klienckich.
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USERS - zawierajacy prywatne katalogi siecio-
we uzytkownikow,

e Za pomoca narzedzia SYSDIFF.EXE na testo-
wej stacji uzyska¢ pliki .DIF ktére beda dokta-
da¢ kolejne ustawienia i aplikacje w czasie
zautomatyzowanej instalacji. W tym celu przed
instalacja danej opcji nalezy wykonaé
SYSDIFF /snap snapname, zainstalowa¢ so-
ftware i wykonaé
SYSDIFF /diff snap name diff name.

Plik DIF zaaplikowany w czasie instalacji
catego oprogramowania (SYSDIFF /APPLY /
ni diff_name) spowoduje dogranie wtasciwych
plikéw aplikacji oraz modyfikacje rejestrow i
plikdw typu .INI.

Pliki DIF nalezy przekopiowa¢ na serwer. Wte-
dy przy instalacji kolejnych stacji pliki dif beda
kopiowane automatycznie na stacje ZAK.

e Z kitu instalacyjnego ZAK skopiowaé na ser-
wer niezbedne pliki narzedzi i skrypty; domysl-
ne skrypty nalezy zmodyfikowaé, zgodnie z
przyjetymi wymaganiami,

* Na serwerze PDC wykreowa¢ grupe globalng
Appusers i konta uzytkownikéw ze skryptem
logowania applogon.cmd i dyskami uzytkow-
nikéw (U:) na serwerze w katalogu c:\Users,

¢ Przy pomocy narzedzia System Policy Editor
zmodyfikowa¢ uprawnienia uzytkownikow za-
pisane w pliku Zakconfig.pol (jako ntconfig.pol
bedzie on dostepny dla uzytkownikéw w do-
mys$inym katalogu NetLogon na serwerze).

Struktura katalogoéw, z ktérych instalowane sg
stacje robocze przedstawia rysunek 1

- mj ©lI
i 0 LJ netapps
C j exchgprf
88 __1 StartMenu
O ] zakadmiri

__I logon scripts
pokey Mes

+Cj policy templates

- __J ZAKAppOist
3 Cj nelsys

E CJ 1386
E Ci $oem$
, BU u.

Ciy
_J system32
B'C) 2k
—jfiSSS
Cj toois
ffi Ci DMifc.nic
CJ sjwtem32

Rys.l. Struktura katalogow ZAK na serwerze

Majac gotowa instalacje ZAK na serwerze
mozna przystapi¢ do konfigurowania stacji klienc-
kich :

» Przy pomocy serwera NT i dysku instalacyjne-
go NT Server 4.0 nalezy wygenerowac dyskiet-
ke startowg LM DOS Client 3.0, ktéra umozli-
wi przyfaczenie sie stacji klienckiej do dyskow
serwera, modyfikujac pliki protocol.ini i sys-
tem.ini zgodnie z parametrami karty sieciowej.

Mozna
zmodyfikowac
konfiguracje
ZAK tak, aby
uwzgledniaty
takze instala-
cje innych
programow
wymaganych
wfinnie oraz
zapewniaty
obstuge rozne-
go typu sprze-
tu (karty sie-
ciowe, video)
uzytkownikow


http://www.microsoft.com/windows/zak/default.htm
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Domysina
instalacja
ZAK (Office
97 w wersji
angielskiej,
uruchamiany
Z serwera

i lokalnie
zainstalowany
IE 3.02) jest’
niewystarcza-
jaca dla typo-
wej stacji
klienckiej

Plik autoexec.bat nalezy uzupetni¢ o rozkaz
przytaczenia si¢ do dysku serwera, zawieraja-
cego instalacjg NT Workstation oraz o rozkaz
startujacy zautomatyzowany setup NT:
net use zz \ZAKSRV\netsys
z:\i386\winnt/u:a:\unattend.txt/s:z:\i386

Nalezy wykreowa¢ i sformatowa¢ aktywna par-
tycje DOS (min. 300 MB) na dysku C: stacji
klienckiej,

* Po uruchomieniu stacji z dyskietkg startowa
rozpoczyna sie ,prawie bezobstugowa” insta-
lacja NT Wkst zdefiniowana w pliku unat-
tend.txt w nastepujacych etapach :

1 przegranie plikdw NT, SP3, DIF oraz skryptow
ZAK z serwera na lokalny dysk,

2. w optymalnym przypadku w czasie instalacji
wymagana bedzie jedynie interwencja admini-
stratora gdy pojawi sie pytanie o zaakceptowa-
nie warunkéw licencji, w innych konfigura-
cjach trzeba bedzie recznie skonfigurowac kar-
te video lub parametry sieciowe specyficzne
dla danej stacji,

3. po zainstalowaniu NT wykonywane sg kolejno
polecenia ze skryptéw: cmdlines.txt, ap-
pcmds.cmd, zakbootl.cmd i zakblwrk.cmd,
ktore instalujg kolejne aplikacje i wprowadzajg
zadane ustawienia stacji klienckich,

4. wykonywane sg pozostate skrypty wprowadza-
jace ograniczenia na lokalnym dysku dla typo-
wego uzytkownika.

Po tych operacjach, ktdre w zaleznosci od ilosci
instalowanych aplikacji, typu procesora stacji i
predkosci kopiowania plikow w sieci, trwajg od
30 do 90 min. stacjajest gotowa do pracy w dwoch
trybach:

¢ Administrator ma petny dostep do wszystkich
narzedzi stacji - Panelu Sterowania, Eksplora-
tora Windows, widzi dysk C:, moze zmieniac
ustawienia pulpitu, doktada¢ nowe pozycje w
Menu Start,

o Zwykty uzytkownik widzi tylko skrécone Menu
Start z wybranymi programami, nie ma mozli-
wosci uruchomié¢ Eksploratora Windows, nie
widzi dysku C: (cho¢ jego programy moga
zapisywac tymczasowe pliki do c:\TEMP), nie
ma dostepu do napedu dyskietki, uzywa dysku
(U:) uzytkownika na serwerze, gdzie przecho-
wuje wszystkie swoje dane.

Ograniczenia praw uzytkownika do korzysta-
nia z zasobéw wiasnego komputera mogg ulec
zmianie poprzez System Policies Editor, wymaga

net use O: \\ServerName\NETAPPS > % SystemDrive%\temp\logon.log
con2prtIf|edWServerNanuAPrinterShare» % SjstemDrive%\temp\logon.log
copy O:\exchgprflexchange.prf % SystemDrive%\temp » %SystemI)rive%\temp\logon.log ®3)

fixprf % SystemI)rive%\temp\exchange.prf %usemame% %usemame% , ExchangeServerName” »
pushd ,,% Systeiiil)rive%\program files\windows messaging” »
newprof-p % Systenil)rive%\temp\exchange.prf -x »
del /f/q % SystemI)rive%\temp\exchange.pif »

% SystemDrive%\temp\logon.log

to jednak zdefiniowania kilku grup uzytkowni-
kéw o réznych prawach.

Mozna wprowadzi¢ wiele modyfikacji do do-
myslnego ustawienia AppUser Policy na PDC. Na
przykfad aby uzytkownik ZAK miat mozliwo$¢
wyboru opcji ShutDown w menu Start, nalezy
tylko przy pomocy System Policy Editor otwo-
rzy¢ AppUser Policy - Shell - Restrictions - Disa-
ble ShutDown command - i wyczysci¢ to pole.

Aby uzytkownik mégt zmienia¢ ustawienia
Pulpitu trzeba wykona¢ wiecej operacji:

« Policy - AppUsers - Control Panel - Display -

Restrict Display - wyczysci¢
e jako Administrator wykona¢ Run ,\V>erverna-

me\netapps\start menu"

e utworzy¢ w tym folderze nowy Skrét c:\winn-
t\system32\desk.cpl
e zmieni¢ atrybuty pliku desk.epl

Profil uzytkownika w domyslnej konfiguracji
jest zapamietany lokalnie. Jest ustalany m.in. na
podstawie ustawien Policy. Mozna sprobowac
przenies¢ profil do katalogu %Username% na
serwerze. Wtedy, gdy uzytkownik otrzyma prawa
modyfikowania Pulpitu i ustawi sobie inne od
standardowych parametry, to bedzie mogt miec te
same ustawienia, gdy zaloguje sie na innej stacji.

Uzytkownik logujac sie na stacje uruchamia
Login Script z serwera PDC. Plik AppLogon.cmd
moze wyglada¢ tak jak w ramce na dole strony.

Domyslnie w WServerName\NETAPPS jest
przechowywany standardowy profil Exchange oraz
skréty do ikon Menu Start. Dlatego Share Netapps
jest zawsze przylaczany jako dysk ,,0:” (1)

Polecenie ,con2prt.exe" pozwala przylaczaé
kolejki drukarkowe z serwer6w bez potrzeby wcze-
$niejszego definiowania drukarek na stacjach (ste-
rownik drukarki rezyduje na serwerze) (2)

Poczta elektroniczna jest obstugiwana przez
program Microsoft Outlook. Skrzynki pocztowe
sg na serwerze Exchange. Profile pocztowe uzyt-
kownikow definiowane sg przy kazdym logowa-
niu do systemu dzieki poleceniom (3) - (7).

Polecenie (3) kopiuje domysiny profil uzyt-
kownika z serwera na dysk lokalny. Nastepnie (4)
przygotowuje profil dla danego uzytkownika na
danym serwerze Exchange, wykorzystujac do tego
program ,,fixprf.exe”. Newprof.exe (6) - to pro-
gram do automatycznego generowania profili na
podstawie pliku exchange.prf.

ZAK dostarcza jeszcze kilku innych aplikaciji,
opracowanych przez Microsoft w celu utatwienia
zycia administratorow:

®
@

% System1)rive%\temp\logon.log (4)

%Systeml1)rive%\teiiip\logon.Jog (5)
% SystemDrive%\temp\logon.log (6)

0]



e CALCL.EXE pozwala modyfikowaé w skryp-
cie parametry ACL plikéw i katalogow,
FloppyLoek.Exe startowane jako serwis po-
zbawia uzytkownika dostepu do napedu dys-
kietek,

 InstSrv.Exe automatycznie instaluje i usuwa
serwisy NT,

* RunApp.Exe uruchamia aplikacje w petli - nie
sposdb jej zakonczy¢ - jest to przydatne w
trybie TaskStation,

e Shutdown.Exe pozwala ze skryptu wykonaé
polecenie zamkniecia stacji.

W pilotazowej instalacji wystarcza dwa lub
trzy serwery w domenie obstugujace 20-30 stacji.
W zaleznosci od potrzeb na serwerach nalezy
skonfigurowaé ZAK, MS Exchange Server. SMS
Server, SQL, Internet Information Server. DHCP,
WINS, starajgc sie o réwnomierne obcigzenie
serwerow aplikacjami. W docelowej instalacji
dla kilkuset stacji nalezy przygotowa¢ oddzielne,
wyspecjalizowane serwery aplikacji.

Dla potrzeb pilota trzeba tez wybra¢ dwie grupy
pecetow i uzytkownikéw - jedng najbardziej ty-
powsg idruga - kilka pecetéw z nietypowymi apli-
kacjami. Te nietypowe aplikacje nalezy przetesto-
waé w konfiguracji ZAK, sprawdzajac ich wyma-
gania co do atrybutéw folderéw i plikéw ( np. czy
aplikacja wystartuje z foldera, ktéry ma atrybuty
h+ i r+) oraz czy mozna pliki konfiguracyjne,
skrypty i dane aplikacji umieszczaé¢ na dysku sie-
ciowym. Nalezy tez przetestowa¢ automatyczne
rozpoznawanie wszystkich typdw kart sieciowych
i video, ktére mozna napotkac w firmie. Pojawi sie
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zapewne problem starszych typow kart, ktére nie
zapewniajg wiasciwej jakosci obrazu w Windows
NT. Nalezy je wymieni¢ na nowsze, poniewaz nie
mozna dreczy¢ uzytkownikow pracg w trybie VGA
-16 koloréw i 60 Hz. Takze wymag przynajmniej
32 MB RAM musi by¢ przestrzegany aby uzytkow-
nik nie odczut pogorszenia predkosci otwierania
aplikacji na stacji ZAK w poréwnaniu z poprzednig
konfiguracja.

Eksperci oceniajg, ze dzieki ZAK administrato-
rzy otrzymujg od 50 do 75 procent mozliwosci
kontrolowania zachowania uzytkownikéw w sie-
ci. Istnieje nadal jednak pare stabych punktow
takich instalacji. Nie mozna na przyktad usunaé z
lokalnego dysku programu CMD.EXE - jest on
niezbedny do prawidtowej pracy systemu. Za$
takie programy jak Outlook czy Internet Explorer
pozwalaja uruchomi¢ CMD.EXE i przywrocic¢
dostep do innych programéw na dysku C: (mozna
temu zapobiec, wprowadzajac liste dozwolonych
programéw w System Policies). Uzytkownik
AppStation jest pozbawiony mozliwosci postugi-
wania sie prawym klawiszem myszy na pulpicie,
ale czasem zastepuje go kombinacja Alt-Enter.
Zapisanie atrybutéw r+ i h+ na wiekszosci plikéw
i katalogéw utrudnia uruchamianie aplikacji in-
nych niz MS Office i Internet Explorer. ZAK jest
wiec bardziej przyktadem, jak elastycznie mozna
podchodzi¢ do zautomatyzowanej instalacji Win-
dows NT i aplikacji na stacjach klienckich, niz
gotowym do zastosowania przepisem.

Jarostaw Paninski
jaroslaw.parliiiski@digital.com

Przyktadowe skrypty uzywane przy konfigurowaniu stacji klienckich

1) Unattend.txt opisujacy parametry instalacji NT (typ karty sieciowej, protokoty sieciowe, strefe czasowa)

[unattended]

OemPreinstall = yes
NoWaitAfterGuiMode = 1
FileSystem = ConvertNTFS
targetpath = Winnt

[UserData|

FullName = ,NT User”
OrgName = ,,FIRMA”
ComputerName = ,ZAKWkst"
ProductlD =,111-1111111"
IGuiUnattended]
OemSkipWelcome = 1
OemBlankAdminPassword = 1

TimeZone = ,,(GMT+01:00)Prague, Warsaw, Budapest”

[OEMAds]

Banner = ,Windows NT 4.0 ZAK CLIENT SETUP”
[Network]

DetectAdapters = DetectAdaptersSection
InstallProtocols = ProtocolsSection
JoinDomain = ,,ZAKDOM?”
CreateComputerAccount = Admin.admin
[DetectAdaptersSection]

DetectCount = 2

LimitTo = NE2000, SMC

Ne2000 = NE2000ParamSection

SMC = SMCParamSection
[NE2000ParamSeetion|

InterruptNumber = 10

I0BaseAddress = 300

Ograniczenia
praw
uzytkownika
do korzystania
z zasobow
wiasnego
komputera
moga ulec
Zmianie
poprzez
System
Policies
Editor
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MULTIVENDOR CUSTOMER SERVICES

Eksperci
oceniaja,

ze dzieki ZAK
administrato-
izy otrzymujg
od 50 do 75
procent mozli-
wosci kontro-
lowania
zachowania
uzytkownikow
W sieci

[SMCParametrSection]
InterruptNumber = 3
|ProtocolsSection]
TC = TCPIPParams
ITCPIPParams]
DHCP = yes
[Display]

BitsPerPel = 16
XResolution = 800
YResolution = 600
VRefresh = 75
AutoConfirm = |

2) Cmdlines.txt - standardowo wykonywany plik poleceA przy automatycznej instalacji NT Workstation
[commands]

:Run batch file that does all the cmdlines stuff

»emd /c % SystemRoot%\zak\scripts\appcmds.cmd”

3) Appcmds.cmd - skrypt ktéry definiuje co wykona¢ na stacji pojej restarcie
(5)rem e )

(a)rem Registry Changes/Additions

cmd/c %SystemRoot%\REGEDIT.EXE /S %SystemRoot%\zak\scripts\newtemp.REG
cmd/c %SystemRoot%\REGEDIT.EXE /S %SystemRoot%\zakVcripts\runonce.REG
cmd /c % SystemRoot%\REGEDIT.EXE /S %SystemRoot%\zak\scripts\autolog.REG
cmd /c %SystemRoot%\REGEDIT.EXE /S %SystemRoot%\zak\scripts\nosavcon.REG

@rem Apply Service pack

@rem  *FFx KKk

cmd /c % SystemRoot%\sp\update /u /n /z
4). Zakblwrk.cmd - skrypt instalujacy prawie wszystkie ,,dodatki” ZAK

@REM APPEND THE FOLLOWING ENTRIES

@REM ============================

@REM

@REM — Do SMS Client setup,

cmd /c \\server\sms_shr\runsms.bat

@REM

@REM — Connect up the the network distribution point for network applications
net use <drive:>\\server\share /user:<user> <password>

@REM

@REM - Run office client setup:

cmd /c %SystemRoot%\zak\scripts\off97.cmd

@REM

@REM — Remove stuff that Office put into the All Users Startup directory

cmd /c %SystemRoot%\zak\scripts\cleanup.cmd

@REM

@REM — Copy SMS client link into the startup group

cmd /c copy %SystemRoot%Vak\scriptsVsmsrun32.1nk %SystemRoot%V proriles\All  UsersXStart Menu\
PROGKAMSASTARTUP"

@REM

@REM — Install IE3

% SystemRoot%\zak\tools\sysdiff /apply /m %SystemRoot%\zak\scripts\msie302.dif
@REM

@REM — Remove the sp from the target

cmd /c rmdir /s /q %SystemRoot%Vsp

@REM

@REM — Modify the registry to not autologon next time

REGEDIT.EXE /S %SystemRoot%\zak\scripts\noautlog.REG

@REM

@REM — Install floppy locker service

%SystemRoot%\zak\tools\instsrv FloppyLocker % SystemRoot%\system32\noplock.exe
@REM

@REM — Do system acls

cmd /c %SystemRoot%\zak\scripts\acls.cmd

@REM

@REM — Hide the files

cmd /c %SystemRoot%\zak\scripts\hide.cmd

@REM
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DIGITAL
Expeditorjest
produktem

Z grupy
produktéw
organizacji
wspotdziata-
nia w zespo-
tach robo-
czych

DIGITAL Expeditor
for Microsoft Exchange

DIGITAL Expeditor jest produktem z grupy
produktéw organizacji wspoétdziatania w zespo-
fach roboczych (ang. collaborative computing)
stuzacym do zarzadzania dokumentami tworzo-
nymi i przetwarzanymi w czasie realizacji proce-
sow pracy (ang. business processes). Wykorzy-
stuje on Microsoft Exchange jako baze komuni-
kacyjng oraz Microsoft Outlook jako wspdlny
interfejs uzytkownika.

Wykorzystujac DIGITAL Expeditor nawet naj-
bardziej ,,czute” dokumenty takie jak dokumenta-
cja spraw w dziataniach policji, teczki personalne
w dziatach spraw osobowych czy zapisy na temat
pacjentéw w szpitalach moga by¢ bezpiecznie
zarzadzane i przetwarzane.

Funkcjonalno$¢ DIGITAL Expeditora moze
znalez¢ zastosowanie zwilaszcza tam, gdzie sg
realizowane ,,krytyczne” aplikacje, bezposrednio
zwigzane z gtbwnym celem dziatania organizacji.

Zamiast budowa¢ od poczatku system, two-
rzac poszczego6lne jego elementy od podstaw, co
jest kosztowne i ryzykowne, mozna wykorzystac¢
Expeditora jako srodowisko, ktore juz zawiera te
elementy, oferujac jednocze$nie bogate mozli-
wosci integracyjne i konfiguracyjne. Pozwala to
tworzy¢ rozwigzania szybciej i taniej.
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Microsoft Exchange jest nie tylko popularnym
systemem poczty elektronicznej, ale jest to row-
niez srodowisko oferujace wiasnosci umozliwia-
jace wspotprace i wymiane informacji w zespo-
fach roboczych. To sprawia, ze Exchange jest
idealnym punktem startowym do automatyzeji
dowolnego typu proceséw pracy opartych o prze-
ptyw dokumentow.

Decydujac sie na tworzenie rozwigznia z tej
kategorii trzeba zwrdci¢ uwage na nastepujace
problemy:

* nalezy zapewni¢ takie mechanizmy ochrony
danych, ktdre ,,maja wiedze” na temat pozycji
i roli kazdego uzytkownika uczestniczacego
W procesie pracy,

e powinna by¢ mozliwo$¢ tworzenia, w sposéb
dynamiczny, grup roboczych (np. przez kie-
rownika projektu), ktére wspdétdziela, zalez-
nie od petnionej funkcji, dokumenty i inne
informacje.

» wszystkie dziatania wykonywane na dokumen-
tach powinny by¢ $ledzone i rejestrowane.

e przebieg procesu pracy powinien by¢ pod
kontrolg wbudowanego ,,sterownika” obiegu
dokumentéw (ang. workflow manager).

MS Exchanege nie udostepnia bezposrednio
zadnej z powyzszych wiasnosci. Wykorzystujac
odpowiednie narzedzia (np: Outlook Form Desi-
gner, VB Script itp.) mozna oczywiscie dobudo-
waé wymagane funkcje, ale takie podejscie jest z
reguty kosztowne i trudne do pielegnacji (ang.
maintain). DIGITLA Expedior, zawierajacy me-
chanizmy implementujace wszystkie z wyzej wy-
mienionych wymagan, stanowi dogodng podsta-
we do tworzenia rozwigzan organizacji wspotpra-
cy w zespotach.

W $rodowisku Microsoft Exchange, DIGITAL
Expeditor petni role dodatkowego serwisu infor-
macyjnego, co jest widziane w $rodowisku Outlo-
ok jako zbiér folderéw, nazywanych tu folderami
pracy (ang. work folders).

Wszystkie dziatania na tych folderach sg pod
kontrolg centralnego repozytorium istniejgcego
na serwerze NT. Dokumenty, formularze i inne
zapisy, ktore sg przechowywane w tych folderach



wygladajg podobnie jak w innych, ,,zwyktych”
folderach Exchange’a. W tym przypadku jednak
dziatania na tych dokumentach sg w petni kontro-
lowne przez ,logike biznesowg” wbudowang w
centralne repozytorium na serwerze. Oznacza to,
ze kazde zdarzenie takie jak np. otworzenie doku-
mentu, moze uruchomi¢ odpowiednig akcje proce-
su pracy (np. rejestracje operacji). To réwniez
oznacza, ze dostep do informaciji jest stale chronio-
ny zgodnie z obowigzujacymi w organizacji zasa-
dami z uwzglednieniem rél uzytkownikéw i pe-
tnionych przez nich funkcji. Zapewnia to takze, ze
informacje przechowywane w folderach pracy sg
zgodne z danymi oraz procedurami biznesowymi.

Stale zmieniajace sie warunki dziatania organiza-
cji narzucajg na system wspomagajacy jej funkcjo-
nawanie konieczno$¢ dokonywania szybkich zmian
nieduzym kosztem. W prezentowanym produkcie
moze to by¢ fatwo osiagniete wykorzystujac stan-
dardowe mechanizmy Outlooka rozbudowane o kon-
cepcje konfigurowalnych i programowalnych obiek-
téw biznesowych. Obiekt biznesowy bazuje na do-
kumencie lub zestawie powigzanych ze sobg doku-
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mentéw, zawierajgc rowniez ,,wiedze” o procesie
pracy (bizensowym), w ktérym te dokumenty uczest-
nicza. Przyktadem obiektu biznesowego moga by¢
zapisy medyczne w szpitalu zwigzane z jednym
pacjentem: oprocz historii choroby, wynikéw ba-
dan, okresla on np. proces leczenia oraz prawa w
dostepie do poszczegélnych elementdw obiektu.
Dzieki prostej obstudze dostepnych narzedzi, obiek-
ty biznesowe moga by¢ modyfikowane i ,,progra-
mowane” bezposrednio przez odpowiednich kon-
sultantéw biznesowych, a w niektérych przypad-
kach przez uzytkownikéw koncowych.

Zorientowany na uzytkownika interfejs Micro-
soft Outlook w potaczeniu z sitg zcentralizowa-
nych ustug biznesowych oferowanych przez DI-
GITAL Expeditor sprawia, ze jest mozliwe two-
rzenie nowego rodzaju rozwigzan, w ktorych uzyt-
kownik jest wspomagany w swojej pracy przez
elektroniczng wersje regut i procedur bizneso-
wych obowigzujagcych w organizacji.

Stawomir Blaszczak
stawomir.blaszczak@digital.com

Podstawowe witasnosci DIGITAL Expeditor

Ustugi zwigzane z dokumentami pracy w Srodowisku Outlook
* Wydzielony zestaw folderéw pracy kontrolowany przez zlokalizowane na serwerze

repozytorium

e Zorientowane transakcyjnie srodowisko do przechowywania i manipulowania dokumentami

pracy

» Narzedzia kastomizacji proceséw biznesowych

» Bezpieczenstwo w dostepie na poziomie dokumentéw lub formularzy z wykorzystaniem
Listy Kontroli Dostepu (Access Control List)

* Mozliwo$¢ wyszukiwania dowolnych obiektow na podstawie wartosci atrybutéw

» Powiadamienie o zdarzeniach biznesowych z wykorzystaniem Outlook Inbox

« Siedzenie stanu, logowanie zdarzen
Zarzgdzanie dokumentami

« Dynamiczne dzielenie sie¢ informacjg miedzy cztonkami grup roboczych z kontrolg dostepu

e Zarzadzanie wersjami dokumentéw

« Prosta konfigurowalnos$¢ atrybutéw biznesowych

« Podpis elektroniczny

e Zgtaszanie zainteresowania do okreslonych informacji z automatycznym powiadamianiem,

gdy informacja sie pojawi lub zmieni
Zarzadzanie obiegiem dokumentéw

* Przesyfania dokumentdw w obiegu na podstawie przygotowanego wzorca obiegu

(z mozliwoscig modyfikacji ad-hoc)

» Graficzne narzedzie do tworzenia wzorcow obiegu

» Przesylanie pojedynczych dokumentéw lub catych ich zbiorow

* Mozliwos¢ réwnolegtych rozgatezien obiegu

» Obiegi warunkowe wykorzystujagce atrybuty biznesowe

* Mozliwo$¢ monitorowania obiegu, oraz terminéw ostatecznych dla poszczegélnych etapoéw

obiegu
Srodowisko tworzenia rozwiazan

« Narzedzia do konfigurowania i programowania obiektdw biznesowych rozszerzajace
standardowe $rodowisko uruchomieniowe Outlook

« Bogaty zbiér API dostepny przez programy zewnetrzne (poprzez DDE/OLE2/CDO)

« Narzedzia Microsoft Office skonfigurowane jako standardowe edytory

« Narzedzie do tworzenia Komponentdw Programowych - mechanizmu pozwalajgcego
przenosi¢ tworzone rozwigzanie z $rodowiska uruchomieniowego do produkcyjnego.

DIGITAL
Expeditor
wykorzystuje
Microsoft
Exchange
jako baze ko-
munikacyjng
oraz Microsoft
Outlook jako
wspalny
interfejs
uzytkownika
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Internet

jest wzorcem
dla sieci
intranetowych

Rewolucja intranetowa

Czym jest intranet? To pytanie warto
sobie dzi$ zada¢ - wiedzac, ze intranet, sieci
intranetowe to juz nie nowinka techniczna
czy chwyt marketingowy, ale codzienna rze-
czywistos¢ dla wielu uzytkownikéw kompu-
terow na catym Swiecie.

Intranet to zmiana sposobu obstugi infor-
matycznej wielkich i matych firm. Intranet to
spory rynek dla przemystu informatycznego,
od poteznych miedzynarodowych korporacji
po kilkuosobowe zespoty konsultingowe. In-
tranetto wrecz zmiana sposobu mys$lenia uzyt-
kownikéw komputeréw, a co za tym idzie -
zmiana ich biznesowych dziatan. Prawdziwa
rewolucja w $Swiecie komputeréw i sieci.

Wedtug przewidywan Zona Research, fir-
my zajmujacej sie badaniami rynku, docho-
dy ze sprzedazy serwerow intranetowych beda
w 1998 roku czterokrotnie wieksze niz ze
sprzedazy serweréw internetowych. Wiek-
sze beda réwniez zyski z tytutu sprzedazy
oprogramowania i ustug w tej dziedzinie.

Czy jednak mowienie o intranecie jako o
rewolucji to aby nie przesada? Mozliwe.
Mozliwe, ze mamy do czynienia tylko z
jedng wielkg rewolucjg - informatyczng, a
wszelkie mniejsze zjawiska to tylko jej kolej-
ne fale? MieliSmy juz do czynienia z falg
multimedialng, internetowa, a wczesniej - z
falag komputeréw osobistych. Zadna z nich
nie wygasta jeszcze; kazda wptyneta na in-
formatyke ikorzystajgcych zjej dobrodziejstw
w sposob, z ktdrego zapewne wigkszo$¢ z nas
nie zdaje sobie sprawy.

Oczywiscie intranet nie pojawit sie zni-
kad w koncu lat dziewiecdziesigtych - juz
wczesniej potozono pod niego solidne pod-
stawy; bazy danych, lokalne sieci kompute-
rowe, praca zespotowa. Internet - te elementy
pojawig sie w niemal kazdych rozwazaniach
o intranecie. Jedne z nich technicznie, inne

koncepcyjnie wptynety na powstanie tego,
co nazywamy dzi$ intranetem, a z kolei intra-
net wptynat na nie.

Przyktady? Czy znajdziemy dzi$ nowa
edycje bazy danych bez coraz dtuzszej listy
mozliwosci publikacji informacji w Interne-
cie i intranecie? Czy tworzone albo prze-
ksztatcane dzi$ sieci lokalne nie wykorzy-
stuja bardzo czesto protokotu TCP/IP, pod-
stawy dziatar intranetowych?

Troche trudniej bytoby wskaza¢ wazniej-
sze zmiany w pracy zespotowej... bo jest ich
po prostu zbyt wiele! Praca zespotowa czy
tez praca grupowa (workgroup computing)
stata sie dzi$ bardziej koncepcjg wykorzysta-
nia komputeréow do wspélnych dziatan, stro-
ne techniczng pozostawiajgc intranetowi w
wiekszosci, po czesci takze Internetowi.

Jak zmienit sie Internet? Na pozér - nie-
wiele, bo to Internetjest wzorcem dla intrane-
tu. Ale powstanie i gwattowny rozwdj sieci
intranetowych uczynito wiele dobrego dla In-
ternetu. Nie jest specjalng tajemnicg fakt, ze to
wiasnie zyski z rynku intranetowego finansuja
wiele projektow internetowych i pozwalaja na
dziatania, ktére stuzg milionom uzytkowni-
kéw tej publicznej globalnej sieci. Dzieki
intranetom wielkie korporacje oswoity sie juz
troche z Internetem, nie traktuja go juz tylko
jako pozeracza cennego czasu ich pracowni-
kéw. Wreszcie - z intranetowego $wiata prze-
nikajg do Internetu potrzeby zwrécenia wiek-
szej uwagi na bezpieczenstwo przekazywa-
nych informacji czy opracowania niezbed-
nych standardow wspotpracy uzytkownikéw
takich jak wymiana informacji o wolnym cza-
sie i terminach spotkan w obrebie zespotu.

Co sie pod tym kryje?

Najogdlniej rzecz biorac intranet to kaz-
de zastosowanie technologii internetowych



w sieci lokalnej firmy czy organizacji. Pa-
trzac od strony uzytkownika mozna pod tym
pojeciem rozumie¢ kazdag aplikacje dziata-
jaca w sieci, do ktérej ma on dostep przez
przegladarke World Wide Web.

Podstawg dziatania intranetu jest wiec
sie¢ lokalna, w ktorej komputery potgczone
sg ze sobg za pomocg protokotu TCP/IP. Jest
to pierwszy z szeregu przyktadéw zastoso-
wania technologii internetowych, jako ze
TCP/IP jest rowniez podstawg Internetu.

Najtatwiejszg do zastosowania w we-
wnetrznej sieci firmy jest technologia sktada-
jaca sie na World Wide Web, gdzie przegla-
darka uzytkownika tgczy sie dzieki adresom
URL zserwerem HTTP iwys$wietla naekranie
komputerazawarto$¢ dokumentu HTML. Nie-
ktére definicje intranetu ograniczajg sie wiec
do stwierdzenia, ze intranet to wewnetrzne
serwery World Wide Web - niestusznie, bo
intranet dopiero zaczyna sig tu, a nie konczy.

Wykorzystywana juz duzo wczesniej w
sieciach lokalnych poczta elektroniczna zy-
skuje oparcie o standardy internetowe: SMTP
jesli chodzi ojejprzesytanie, POP3 a ostat-
nio IMAP, jesli chodzi o odbior oraz MIME
dla zawarcia w liscie czego$ wiecej niz
zwyktego tekstu. Pozwala to na wzbogace-
nie mozliwos$ci przesytania listow, a takze
tatwiejsze potgczenie systemoéw poczto-
wych, bez kosztownego i trudnego w obstu-
dze oprogramowania posredniczacego (e-
mail gateways).

Stosunkowo niezbyt czesto pojawiajg sie
w intranecie grupy dyskusyjne, wzorowane na
internetowych grupach Usenet wykorzystujg-
cych protok6t NNTP. Jesli juz sa wprowadza-
ne, to raczej jako dyskusje z dostepem przez
strony World Wide Web, podobne w zamysle,
ale oparte o inne rozwiazania techniczne.

Wykorzystac¢ Internet!

Organizacje czesto zastanawiajg sie, jak
wykorzystaé Internet i uczyni¢ z niego narze-
dzie do prowadzenia interes6w. Jedng z drdg
jest wiasnie intranet: stworzenie matego, pry-
watnego odwzorowania Internetu czerpigce-
go z doswiadczen dziesigtkéw milionéw lu-
dzi i miliardéw dolaréw wtozonych w prace
badawczo-rozwojowe. Stopniowo - nawig-
zanie kontaktu ze Swiatem zewnetrznym, z
Internetem wtasnie, wymienianiem z nim
poczty elektronicznej, zawartosci grup dys-
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kusyjnych czy korzystanie z zasobdw infor-
macyjnych World Wide Web.

Powoduje to zrozumienie sposobu dzia-
tania, jaki niesie ze sobg Internet - wspot-
pracy, wymiany dosSwiadczen, traktowania
dostepnych zasobéw informacyjnych jako
narzedzia a nie sterty papier6w do przerzuce-
nia na drugi kraniec biurka.

Uzbrojona w taka wiedze i umiejetnosci
firma moze zaczaé rozszerzaé swoj zakres
dziatania, nawigzywac elektroniczne kon-
takty z klientami, dostawcami i partnerami.
Gdzie$ w przysztosSci powstanie z tego nowa
mikstura: ekstranet, sie¢ komputerowa wy-
chodzaca poza granice naszej firmy.

Ten sam widok w oknie

Wprowadzanie do organizacji aplikacji
intranetowych oznacza réwniez powazne
zagrozenie dla barier wyrastajgcych miedzy
dziatami czy mniejszymi komdrkami, barier,
ktore stworzyty rozwigzania informatyczne z
poprzednich lat.

Dzi$ w duzych sieciach komputerowych
mamy do czynienia z dziesigtkami, jesli nie
setkami odrebnych systemow informatycz-
nych, niechetnie wymieniajacych ze sobgdane,
ale przede wszystkim rdznigcych sie wygla-
dem i sposobem dziatania. Powoduje to po-
trzebe nieprzerwanej rozbudowy dziatow kom-
puterowych, przeprowadzania kosztownych
treningéw, a nade wszystko frustracje pracow-
nikéw, dla ktérych nawet awans o szczebel
wyzej czy przenosiny do sasiedniego dziatu
wigzg sie z koniecznosciag zapoznawania sie z
nowymi narzedziami informatycznymi.

Aplikacje intranetowe satatwiejsze w uzy-
ciu nie tylko dlatego, ze wyrastajg ze stosun-
kowo tatwych do ogarniecia koncepcji ustug
internetowych - World Wide Web, poczty
elektronicznej, grup dyskusyjnych - ale przede
wszystkim dlatego, ze sa podobne do siebie.
Upraszcza to obstuge informatyczng i obniza
koszty szkolen. Oparcie sie 0 znane z Internetu
koncepcje powoduje to, ze zwieksza sie szan-
sazatrudnieniapracownikéw, ktérzy nie musza
sie uczy¢ od poczatku kazdego polecenia apli-
kacji. stanowiagcych ich codzienne narzedzia.

Statyczne poczatki

Sieci intranetowe nawigzuja do Internetu
i rozwijaja sie wraz z nim, bioragc od niego

Intranet
pozwala na
wspotprace
wielu syste-
mow informa-
tycznych
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koncepcje, technologie, standardy. W roz-
wigzaniach intranetowych odwzorowany
zostaje aktualny stan techniczny Internetu.

Pierwsze sieci intranetowe byty gtéwnie
zbiorami statycznych stron World Wide Web
umieszczonych na serwerze. Ich celem byto
przeniesienie cho¢ czesci informacji kraza-
cych po firmie do sieci i zaprezentowanie ich
w formie elektronicznej strawnej dla uzyt-
kownikow.

Kazda organizacja ma sporo dokumentow
tworzonych dla potrzeb jej pracownikéw, kt6-
rzy tracg catkiem sporo czasu na zorientowa-
nie sie, jak mozna uzyskaé¢ do nich dostep.
Pisanie, uaktualnianie, drukowanie i rozpro-
wadzanie owych dokumentéw w duzej firmie
rozproszonej po catym kraju (czy wrecz po
catym $wiecie) jest prawdziwym wyzwaniem.
Intranet wydaje sie doskonale przystosowany
do zastgpienia tu drukarek, kserokopiarek i
goncéw przez serwer stanowiacy repozyto-
rium dokumentéw i przegladarke pozwala-
jaca na uzyskanie do nich dostepu.

Jakie to moga by¢ dokumenty? Informa-
cje dla nowych pracownikdéw, jadtospis sto-
towki, ogtoszenia o remontach i awariach,
materiaty promocyjne i handlowe, cenniki,
wewnetrzne regulaminy, plany terendw prze-
mystowych... mozna wylicza¢ je bez konca.

Zgromadzenie setek dokumentow itysie-
cy ich stron niesie ze sobg problem dostepu
do wiasciwych informacji. Rozwigzujga go
programy wyszukiwawcze, tworzace indeks
sktadajacy sie ze stdbw na wszystkich stro-
nach intranetu, pozwalajacy na szybkie od-
nalezienie pozadanych informacji. Tu réw-
niez wzorem sg rozwigzania internetowe -
publiczne ustugi wyszukiwawcze, takie jak
Digital AltaVista.

Juz nawet tak proste zastosowanie intra-
netu pozwala zaoszczedzi¢ miliony na kosz-
tach druku irozprowadzania, nie wspomina-
jac juz o skroceniu i uproszczeniu ich cyklu
produkcyjnego, dzieki czemu sg bardziej
aktualne i docierajg do nas szybciej niz w
postaci papierowej. Pokazuje réwniez pod-
stawowe korzysci ze stosowania sieci intra-
netowych.

Korzysci ze stosowania intranetu

Sieci intranetowe korzystajg z otwartych
standardow, publicznie dostepnych techno-

logii. Produkty o podobnym dziataniu moga
by¢ pozyskane z réznych Zzrodet, nawet od
konkurujacych ze sobg producentdéw, nie ma
wiec obawy uzaleznienia sie od jednego do-
stawcy.

Standardy uzywane w intranecie, takie
jak TCP/IP, HTTP, HTML, SMTP iinne, s3
wykorzystywane w produktach niemal kaz-
dego producenta oprogramowania i sprzetu
na $wiecie. Ciggle pojawiajg sie nowe pro-
gramy i ich wersje, tworzac konkurencyjny
rynek peten coraz to doskonalszych produk-
tow.

Opis standardéw jest opublikowany ido-
stepny dla wszystkich - czesto w Internecie -
wiec kazdy moze zapoznaé sie z nim i przy-
stagpi¢ do tworzenia opartego o nie produktu.
Popularno$¢ standardéw internetowych wrecz
wymusza stosowanie ich w popularnych sys-
temach; tak stato si¢ na przyktad z programa-
mi pracy grupowej, ktore sg dzi$ wrecz na-
szpikowane internetowymi protokotami i
technologiami.

Oprogramowanie, ktére mozna zastoso-
wacé w intranecie, jest niedrogie lub wrecz
darmowe. W Internecie z reguty dostepne sg
jego wersje demonstracyjne. W przypadku
dwoch najbardziej znanych przegladarek in-
ternetowych - Microsoft Internet Explorer i
Netscape Navigator - ta pierwsza byta dar-
mowa od poczatku swego istnienia, o druga
stata sie dostepna za darmo na poczatku 1998
roku. Powszechng praktykajest szerokie udo-
stepnianie wersji beta, dzieki czemu mozna
ze sporym wyprzedzeniem zapoznaé sie z
danym produktem, planujgc tworzenie czy
rozwoj sieci intranetowych.

Program dla koncowego uzytkownika - z
reguty tylko przegladarka World Wide Web,
posiadajgca funkcje klienta pocztowego i
grup dyskusyjnych -jest tatwy do zainstalo-
wania i nie wymaga czestych zmian. Gtowny
ciezar aplikacji lezy po stronie dokumentow
HTML ioprogramowania na serwerze, ktére
moga by¢ zmienione w ciggu kilku chwil.
Komputery uzytkownikéw nie wymagaja
specjalnych dodatkéw sprzetowych; rozbu-
dowa systemu moze sprowadzac sie gtéwnie
do zwiekszenia mocy serwera. Oznacza to
znaczne zmniejszenie kosztow wprowadza-
nia i utrzymania systemu.

Istnieje tu spora niezalezno$é od systemu
operacyjnego ijego wersji. Co prawda popu-



larno$¢ Microsoft Windows 95 wymusita
uznanie tego systemu za preferowany w two-
rzeniu oprogramowania internetowego, w tym
przegladarek, ale oznacza to tylko, ze wersje
przegladarek i innych programéw na pozo-
state platformy ukazg sie nieco p6zniej. Trud-
no bytoby znalezé dziatajgcy dzi$ system
operacyjny, na ktéry nie dato by sie znalez¢
przegladarki czy edytora HTML.

Stosunkowo tatwo je zaprojektowac do-
step do aplikacji intranetowych z zewnatrz
sieci firmy, z komputeré6w przenos$nych czy
domowych maszyn pracownikéw, w tym z
wykorzystaniem Internetu.

Publikacja materiatéw intranetowych

Wraz z rozwojem przegladarek i serwe-
row World Wide Web nastagpit rGwniez roz-
woj narzedzi do publikowania informacji w
sieci. Z poczatku byty to proste edytory
kodu HTML Ilub konwertery ze znanych
formatow. Stopniowo edytory przeksztatci-
ty sie w cate pakiety do tworzenia i zarza-
dzania trescig serwisdw internetowych czy
intranetowych, takie jak Microsoft Front
Page, przeznaczone dla specjalistycznych
zespotow.

Zwykty uzytkownik intranetu ma do dys-
pozycji mozliwosci zawarte w popularnych
pakietach biurowych - konwersji dokumen-
téw tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych, baz
danych czy prezentacji do formatu HTML
tekstu wraz z materiatem ilustracyjnym. Do-
kument, ktéry ma by¢ dostepny w intranecie
moze sie tam znalezé dostownie w kilka
minut po jego utworzeniu.

Latwos$¢ tworzenia i zmian w dokumen-
tach wprowadza problemy organizacyjne:
konieczne staje sie stworzenie odpowiednich
procedur zatwierdzania do publikacji danego
dokumentu, odpowiednika procesu redak-
cyjnego w papierowej publikacji. Procedury
te nie moga jednak op6znia¢ momentu poja-
wienia sie w sieci dokumentu - aktualno$¢
jest tu wazng rzecza, a do zaistnialego juz w
formie elektronicznej dokumentu prosciej
jest wprowadzi¢ poprawki niz na rozprowa-
dzone w setki miejsc kartki papieru.

Graficzne narzedzia edycyjne i konwer-
tery pozwalajg na tworzenie dokumentow
HTML bez znajomosci tego jezyka, ale war-
to zachowaé pewne zwyczaje przyjete w
dokumentach publikowanych w World Wide
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Rys. 1. Internetjest nie tylko wzorcem dla sieci intranetowych, ale
i doskonatym Zrddtem infonnacji o nich.

Web takie jak podawanie na kazdym doku-
mencie jego autora, daty utworzenia i ostat-
nich zmian. Serwisy intranetowe moga za-
wiera¢ wiecej statych elementéw graficz-
nych czy materiatu ilustracyjnego niz strony
World Wide Web, jednak trzeba pamietac, ze
sg one nastawione gtéwnie na przekazywanie
informacji, majg stuzy¢ uzytkownikom w ich
codziennej pracy, a nie by¢ miejscem arty-
stycznej ekspresji.

Programy

pracy

Istniejgce systemy pracy grupowej moga grupowej
by¢ $miato wykorzystane do tworzenia apli- . .
kacji intranetowych. W ciggu ostatnich lat Stajal SIg
zostaty one uzupetnione o wigkszo$¢ istot- podstawq
nych standardéw internetowych, a filozofia intranetu
ich dziatania zaczyna upodabnia¢ sie do In-
ternetu. Dobrym przyktadem jest tu Lotus
Notes, produktniejako definiujacy klase opro-
gramowania pracy grupowej.

Praca grupowa i intranet

Poczagtkowo Notes miat wiasny zaséb
mozliwosci, podobnych do internetowych
ustug, ale nie majacych wiele punktéw stycz-
nych. Pracowat rdwniez na TCP/IP, przez
dodatkowg bramke pocztowg potrafit wy-
mienia¢ listy w standardzie SMTP. Stopnio-
wo sytuacja ta zaczeta sie zmienia¢, wpierw
przez serie dodatkowych produktéw linii In-
terNotes. Jeden z nich, InterNotes Web Pu-
blisher, pozwalat na publikacje zawartosci
bazy Lotus Notes w postaci statycznych pli-
kéw HTML, a inny - InterNotes News - na
potaczenie baz dyskusyjnych z grupami Use-
net. W klienta Lotus Notes zaczeto wbudo-
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"od doiu"
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wywac funkcjonalnos$¢ przegladarki World
Wide Web.

W ostatnich wersjach Lotus Notes, 4.5 i
4.6, zrezygnowano z produktow InterNotes,
dodajac protokoty HTTP, NNTP, SMTP wraz
z POP3 i 1MAP bezpos$rednio do serwera
Notes. Lotus Notes staje sie wiec zbiorem
serweréw, do ktérych mozna sie potaczy¢ z
Internetu czy intranetu, przegladajac zawar-
tos¢ baz, wymieniajgc poczte elektroniczng
czy biorac udziat w dyskusjach. Klient Notes
korzysta z mozliwosci przegladarki World
Wide Web, a zarazem zachowuje swojg spe-
cyfike systemu klient/server.

Podobna metamorfoze przeszty réwniez
inne systemy pracy grupowej. Klasa ta prak-
tycznie stracita racje bytu, zastepowana przez
programy i aplikacje intranetowe, pozosta-
wiajac jednak po sobie sporo interesujacych
koncepcji wspoétpracy zespotow ludzkich,
ktore w wiekszosci moga by¢ wykorzystane
w intranecie.

Jaki jest tego pow6d? Przy catym szacun-
ku dla Notes i mu podobnych programoéw, to
klient sieci intranetowej - przegladarka - jest
znacznie tatwiejszy do wprowadzenia i ob-
stugi informatycznej niz program-klient ta-
kiego systemu jak Lotus Notes. Koszty rocz-
nej obstugi informatycznej serwera Notes i
serwera World Wide Web sg podobne: jed-
nak trudno oszacowac koszty i trudnosci
zwigzane z uzytkownikiem koricowym. Po-
pularnos$¢ Internetu sprawiajednak, ze istnie-
je spora szansa na to, ze uzytkownik zna juz
przegladarke... cojest duzo mniej prawdopo-
dobne w przypadku klienta systemu pracy
grupowej.

Partyzanci

Nie ma jednej recepty na zbudowanie
dobrej sieci intranetowej. Latwos$¢ i stosun-
kowo mate koszty poczatkowe, z jakimi sty-
kamy sie tworzac takg sie¢, pozwalaja zaczaé
nawet od rozwiazania ,partyzanckiego” -
intranetu budowanego od dotu, w jednym
dziale, dla grupy ludzi pracujacych nad jed-
nym zagadnieniem iwymieniajacych ze soba
informacje.

Dziat informatyczny sporej firmy moze
czu¢ sie zaskoczony, gdy - przystepujac do
budowy wielkiego wspaniatego intranetu
dla wszystkich jego podopiecznych - odkry-
je, ze w réznych zakatkach firmy pracujajuz

serwery intranetowe. Ale bedzie to tylko
oznaczato, ze sam dziatat zbyt wolno, nie
realizujac potrzeb informacyjnych pracow-
nikow.

Jak postepowaé z takimi ,partyzancki-
mi” projektami? Ostatnig rzeczg, ktérag moz-
na zrobié¢, to wymuszanie zamykania ich czy
narzucania sita wiasnych rozwigzan. Warto
raczej dotgczy¢ je do wiekszego projektu i
powoli wypracowaé zblizong postac, zasady
publikacji czy wymiany informacji. Pracow-
nicy dziatbw merytorycznych - entuzjasci
takich projektéw, moga by¢ cennym zrddiem
informacji dla zespotu tworzgcego intranet
dla catej firmy.

Im wiecej os6b bedzie publikowac swoje
dokumenty w intranecie, tym wiecej infor-
macji sie w nim znajdzie - i bedzie tym
bardziej uzyteczny dla catej organizacji.

Grupy dyskusyjne w intranecie

Jednym z mniej znanych elementéw in-
tranetu sg lokalne grupy dyskusyjne, odpo-
wiednik grup Usenet z Internetu. Proste fo-
rum dyskusyjne moze byé utworzone i utrzy-
mywane na serwerze World Wide Web przy
pomocy takiego narzedzia jak Microsoft
FrontPage. Warto doda¢ do niego takze pro-
ste wyszukiwanie tekstu.

Gtosy w dyskusji sg wysytane do tak
przygotowanego forum za pomocg formula-
rzy HTML iautomatycznie przetwarzane na
strony World Wide Web. Nie jest tu dostep-
ne skomplikowane formatowanie tekstu, gra-
fika czy dotaczone pliki, ale do prostej wy-
miany informacji - zadawania pytan i uzy-
skiwania odpowiedzi - zupetnie to wystar-
cza.

Petne wykorzystanie mozliwosci grup
dyskusyjnych to juz uzycie serwera NNTP i
programu do odczytywania grup dyskusyj-
nych; proste programy tego typu zawarte sg
w popularnych przegladarkach firm Micro-
soft i Netscape.

Forum dyskusyjne moze by¢ zastosowa-
ne na przyktad w pomocy technicznej. Sy-
gnalizowane moga by¢ problemy uzytkow-
nikéw, a w odpowiedzi informatycy moga
zaproponowac rozwigzania. Czesto powta-
rzajagce sie problemy warto umieszczaé w
dokumentach FAQ, pytan i odpowiedzi, do-
stepnych ze stron forum.



Potaczenia z bazami danych

Jednym z istotnych iczestych zastosowan
intranetu jest udostepnianie informacji po-
chodzacych z baz danych.

Poprzedzito je proste przetwarzanie for-
mularzy, gdzie uzytkownik intranetu ma do
dyspozycji dokument HTML z polami formu-
larza, moze go wypetni¢ i wysta¢ do serwera
intranetowego. Dzialajacy na serwerze pro-
gram zapisuje dane w odpowiednim formacie,
na przyktad w pliku tekstowym, ktéry moze
by¢ dalej poddawany obrébce przez inne pro-
gramy. Wykorzystuje sie tu interfejs CGl, a
skrypty pisane sg czesto w ulubionym przez
administratoréw internetowych jezyku Perl.

Przetwarzanie formularzy prowadzi do
zastosowan zwigzanych z obiegiem doku-
mentéw (workflow)ido realizacji stynnej acz
nieco utopijnej koncepcji biura bez papieréw
(paperless office). Stosowanie elektronicz-
nych formularzy w miejsce papierowych skra-
ca i upraszcza procedury biurowe, ktére w
szacownych, rozbudowanych organizacjach
zajmujg pracownikom catkiem sporo czasu.

Jednym z prostych iuzytecznych zastoso-
wan formularzy jest stworzenie systemu po-
zwalajacego na zamawianie artykutow biu-
rowych ielementéw wyposazenia biura - od
spinaczy po fotele - przez pracownikéw fir-
my. Pracownicy moga w takim systemie za-
pozna¢ sie z aktualnym katalogiem zasobdw,
wypetni¢ formularz zamowienia, otrzymy-
waé¢ w odpowiedzi pocztg elektroniczng in-
formacje o czasie dostarczenia. W tle moze
dziataé system wewnetrznych rozliczeh za
tego typu zamodwienia.

Udostepnianie informacji z baz danych
moze odbywac sie na dwa sposoby - sta-
tycznie idynamicznie. Statyczny sposéb to
odpowiednik konwersji dokumentu teksto-
wego do strony World Wide Web - infor-
macje z bazy danych sg wybierane, forma-
towane i zapisywane w postaci serii doku-
mentow HTML, do ktérych mozna miec
dostep przy pomocy przegladarki. Trzeba
wiec przewidzie¢ wszystkie potrzeby uzyt-
kownikow zwigzane z dang bazg, co przy
wiekszych ilosciach informacji daje w re-
zultacie setki czy tysigce publikowanych
stron.

Dynamiczny dostep do baz danych odby-
wa sie przez zadanie w formularzu HTML
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pytania o pewien zakres danych, wystanie go
przez serwer HTTP do bazy, ktéra w odpo-
wiedzi wysyta dane, a te trafiajg do uzytkow-
nika intranetu w postaci utworzonego spe-
cjalnie w tym celu dokumentu HTML. Doku-
ment ten istnieje tylko przez chwilg; nastep-
nie pytanie wymazuje go z pamieci kompu-
tera i tworzy nowy.

Platformy i programy

Internet zbudowany zostat na systemach
Unix. Dzi$ ciggle Unix ma w nim spory
udziat, gtéwnie za sprawg jego darmowej
wersji Linux i serwera HTTP o nazwie Apa-
che. Rowniez w Polsce wiele serwiséw inter-
netowych pracuje na systemie Linux; jesli
trafimy do matej firmy potaczonej z Interne-
tem. to mamy duzg szanse zobaczyé tam
serwer z takim witasnie systemem, odbierajg-
cy poczte z sieci, strzegacy wejscia do Inter-
netu czy prezentujacy strony World Wide
Web. Naturalne wiec wydaje sie tworzenie
sieci intranetowych opartych o Unix.

Do tworzenia intranetu mozna wykorzy-
stywac takze Windows NT. Wydaje sie to
dobrym rozwigzaniem w tych organizacjach,
ktore majg juz sie¢ lokalng opartg o serwery
NT i dziatajagcy na tych serwerach system
poczty elektronicznej - w Polsce najczesciej
jest to Microsoft Exchange, Dodanie kolejnej
maszyny, na ktorej bedzie pracowat serwer
World Wide Web i wymieniat informacje z
bazg danych nie jest juz wielkim przedsie-
wzieciem.

Tworzenie intranetu

Do$¢ proste spojrzenie od strony tech-
nicznej na proces tworzenia intranetu przed-
stawia Rick Ayre w swym artykule Setting
Up Shop, zamieszczonym w PC Magazine w
kwietniu 1996 roku. Przedstawiony obok
schemat jest na nim wzorowany.

Tworzenie intranetu zaczynamy od pod-
staw komunikacyjnych - protokotu TCP/IP
na komputerach potgczonych w intranet i
stworzenia podsieci IP. Eleganckim, cho¢
niekoniecznie niezbednym w przypadku NT,
rozwigzaniemjesturuchomienie serwisu DNS
dla tej sieci. Od razu warto pomysle¢ o obec-
nosci w Internecie, rejestrujgc domene inter-
netowgq i nazywajac serwery zgodnie z inter-
netowymi zwyczajami. W przypadku posia-
dania sieci Novell Netware konieczne jest
réwniez uruchomienie bramki IPX-to-IP.

Dzi$ stosuje
sie gtownie
dynamiczne
udostepnianie
baz danych

Intranet

moze byc
zbudowany
zarowno

na bazie
systemow
Unixjak

i Windows NT
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Rys. 2. Techniczne aspekty tworzenia intranetu
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Jak tworzy¢ intranet?

1. Zacza€ juz teraz. Potencjalne korzysci sa duze. Mozliwe, ze konkurencyjne firmy
zaczely juz tworzy¢ swoje sieci intranet, wiec warto im doréwnac, jesli nie przewyz-
szy¢.

2. Trzeba wpierw stworzy¢ sie¢ lokalng. Jesli juz taka sie¢ istnieje - to sprawdzi¢, czy
wszyscy pracownicy majg do niej dostep. Warto takze zwréci¢ uwage na dostep zdalny
-z domu czy z komputerow przenos$nych.

3. Na poczatek trzeba stworzy¢ i uruchomi¢ proste aplikacje. Nie ma co probowaé
rozwigzywac wszystkich problemoéw na raz.

4. Warto zwraca¢ uwage na sugestie i pomysty pracownikoéw. Odnalez¢ tych, ktorzy
korzystajg z Internetu - ich wrazenia i uwagi mogg sie przydac.

5. Raczej sprébowaé¢ zbudowac dostep do istniejagcych aplikacji i zbioréw danych, niz
budowac obok nowe. Intranet najlepiej funkcjonuje we wspo6tpracy z dotychczasowy-
mi rozwigzaniami.

6. Warto uzywac testowych serweréw i proponowa¢ wprowadzane rozwigzania wybra-
nej, pilotowej grupie pracownikéw: pozwoli to zawczasu zazegnac¢ problemy tech-
niczne i merytoryczne.

7. Intranet bedzie istotnym narzedziem dla firmy wtedy, gdy bedzie uczestniczy¢ w nim
duzo pracownikdw - jesli nie wszyscy, to przynajmniej wigkszos$¢.

8. Warto zacheca¢ uzytkownikow do aktywnego uczestnictwa, do wymiany i analizy
informacji w formie elektronicznej, zamiast drukowania i powielania notatek i
dokumentow.

9. Rozwija¢ swoj intranet wprowadzajagc nowe rozwigzania czy nowe wersje posiada-
nych juz programéw i aplikacji.

10. Uzywacé Internet jako zrodto informacji ijako wzorzec. Udostepnic¢ Internet pracow-
nikom: czasem wystarczy to zamiast specjalistycznego intranetowego szkolenia.

W sieciach Windows NT dobrze jest uru-
chomi¢ serwer intranetowy na tej samej plat-

postacig graficzng stron i sposobem porusza-
nia sie po nim.

formie, w innym przypadku warto zdac sie na Tworzenie
Unix. Dla serwera zdecydowanie mniej zale- Prowadzi to do préby znalezienia odpo- intranetu
cana jest platforma Windows 95 - cho¢ ist- wiednich narzedzi do tworzenia intranetu, .

niejg rozwigzania pracujace na tym systemie  takichjak edytory HTML, programy graficz- mgdy tak
- czy mato znany u nas OS/2. ne czy $Srodowiska budowania aplikacji intra- naprawde

Z wyborem systemu operacyjnego isprze-
tu wigze sie wybor oprogramowania - serwe-
ra HTTP. W Polsce najpopularniejszymi ser-
werami internetowymi sg Apache i Microsoft
Internet Information Server, znacznie mniej
stosowane sg NCSA iserwery Netscape. Dla
platformy Windows NT mamy stosunkowo
najwiekszy wybdr: sg tu dostepne produkty
Microsoft i Netscape, a takze wielu innych
firm.

Po stworzeniu sieci oraz dobraniu sprzetu
i oprogramowania dla serwera przychodzi
czas na okreslenie, jakie informacje maja
znalez¢ sie w intranecie. Oznacza to wymia-
ne informacji z poszczeg6lnymi dziatami
organizacji, tworzenie propozycji i specyfi-
kacji wymagan, az do uzyskania niezbednej
wiedzy o zawartosci intranetu. Wraz z okre-
$leniem zakresu informacji mozna sprébo-
waé zastanowi¢ sie nad strukturg intranetu,

netowych, a takze narzedzia do analizy za-
wartosci intranetu czy analizy dostepu do
serwera World Wide Web. Narzedzi tych jest
sporo inie sg zbyt drogie, warto wiec wybrac
takie, ktore najlepiej odpowiadajg charakte-
rowi danego intranetu.

Specjalng uwage nalezy poswieci¢ ba-
zom danych i sposobom publikacji ich za-
wartosci w sieci. Czasem fatwiej jest dodac
nowy system zarzgdzania bazami danych
replikujacy informacje z istniejacym 2zro-
dtem danych, niz szukaé czy tworzy¢ narze-
dzia do publikacji istniejgcej bazy w sieci.
Rozwigzanie takie przydaje sie rowniez wte-
dy, gdy tylko niektére informacje z danej
bazy majg by¢ dostepne w sieci intranetowej.

Po utworzeniu i przetestowaniu catego
systemu czas na zaprezentowanie go uzyt-
kownikom. Niemal na pewno bedg oni chcieli
wprowadzi¢ w nim poprawki - doda¢ nowe

sie nie konczy
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Bezpieczen-
stwo intranetu
to nie tylko
firewalls, ale
i odpowiednie
procedury

elementy czy zmieni¢ sposob prezentacji in-
formacji - wiec proces tworzenia intranetu nie
zakonczy sie tego dnia, ale bedzie trwat dalej.

Tworzenie intranetu warto zaczaé¢ od prze-
analizowania swoich zasobow informatycz-
nych. Czy dana organizacja posiada kompu-
tery, na ktérych mozna uruchomié przegla-
darke? Czy miata do czynienia z Internetem
lub cho¢ zatrudnia ludzi, ktérzy juz go znaja?
Jesli odpowiedz na cho¢ jedno z tych pytan
jest pozytywna, to jest to catkiem dobry
poczatek.

Dobrym zespotem do tworzenia intrane-
tu jest ta cze$¢ dziatu informatycznego,
ktéra zajmuje sie podtagczeniem do Interne-
tu czy firmowym serwerem World Wide
Web. I na odwrot: zesp6t intranetowy moze
rowniez wprowadzi¢ firme do Internetu i
stworzy¢ jej obecno$é informacyjng w sieci.
Nie bez powodu dostawcy ustug interneto-
wych oferujg rowniez ustugi w tworzeniu
sieci intranet: te dziedziny sg $cisle ze sobg
powigzane.

Zarowno w intranecie jak i Internecie
istotne jest oddzielenie przygotowania tech-
nicznego - zainstalowania sprzetu i oprogra-
mowania, zbudowania aplikacji, szkolenia i
pomocy uzytkownikom - od stworzenia i
uaktualniania zawarto$ci metaforycznej. To
ostatnie zadanie przeznaczone jest nie dla
informatykéw, ale dla pracownikow firmy,
specjalistow mogacych wprowadzié¢ do sieci
wazne i aktualne informacje.

Intranet nie potrzebuje tak dtugich iskom-
plikowanych szkolen jak specjalistyczne sys-
temy informatyczne, zwtaszcza wtedy, gdy
uzytkownicy majg potagczenie z Internetem, a
wiec i pewne doSwiadczenie w pracy z poczta
elektroniczng i przegladarka.

Przy wprowadzaniu informacji do intra-
netu konieczne jest pamietanie nie tylko o
mozliwosciach, jakie daje, ale ijego specyfi-
ce czy wrecz ograniczeniach. Dtugie doku-
menty powinny by¢ podzielone na czesci i
potaczone odnos$nikami, grafika - posiadac
rozdzielczo$¢ i wymiary dobre do wyswietla-
nia na ekranie komputera. Mozna za to stoso-
wac obraz i dzwiek.

Rozwigzania intranetowe oferuje coraz
wiecej producentéw, miedzy innymi Micro-
soft, Netscape, Lotus, Digital. Ich rozwigza-
nia oparte sa na standardach uzywanych w

Internecie, nie ma wiec koniecznosci stoso-
wania oprogramowania tylko jednego produ-
centa w catej sieci. Zwykle jednak programy
jednego producenta oferujg dodatkowe moz-
liwosci wspotpracy, sa lepiej zgrane ze soba
zarowno od strony uzytkownika jak iobstugi
technicznej.

Bezpieczenstwo sieci intranetowej

Réwnolegle ztworzeniem aplikacji intra-
netowych i wprowadzaniem do nich danych
powinno postepowaé zabezpieczenie intra-
net i podzielenie go na czes$ci przydatne
poszczegdlnym grupom uzytkownikéw ityl-
ko dla nich dostepne.

Oznacza to nie tylko zabezpieczenie sieci
przed ingerencjg z zewnatrz, wymog uzycia
nazwy uzytkownika i hasta, ale i stworzenie
odpowiedniej procedury bezpieczenstwa,
obejmujacej uzytkownikoéw i informatykow.
Procedura ta nie powinna zbytnio utrudniac¢
prace w sieci - przeszkadzajac pracownikom
w wykonywaniu ich zadan, powinna by¢
przejrzysta i obowigzywaé wszystkich przez
caty czas. Stworzenie wewnetrznych proce-
dur jest istotne, bo - jak wynika z ostatnich
badan FBI dotyczacych przestepstw kompu-
terowych - bardziej niebezpieczni od kompu-
terowych wtamywaczy okazujg sie pracow-
nicy danej organizacji, osoby pracujace do-
raznie czy niezadowolone z pracy.

Sie¢ intranetowa powinna mie¢ podobne
zabezpieczenia co sie¢ lokalna, na ktérej jest
zbudowana. Istotnym nowym elementem za-
bezpieczen jest tu potaczenie z Internetem.
Najprostszym wyjsciem jest zupeine odcie-
cie potaczenia, ale jest to rozwigzanie krot-
kowzroczne, pozbawiajgce pracownikow
mozliwosci korzystania z zasobdw Internetu,
a samg firme mozliwos$ci elektronicznych
kontaktow ze Swiatem zewnetrznym.

Rozwigzaniem jest tu zastosowanie opro-
gramowania typu firewall, takiego jak AltaVi-
sta Firewall czy Microsoft Proxy Sever i zain-
stalowanie go na oddzielnym komputerze sta-
nowigcym dobrze strzezone wejscie do Inter-
netu. Oprogramowanie takie filtruje informa-
cje przychodzace z sieci, przepuszczajac tylko
te ich rodzaje, ktére sg konieczne - na przyktad
protokét HTTP, jesli dozwolone jest tylko
korzystanie z World Wide Web.

Pewnym wyzwaniem jest pogodzenie
wymogoéw bezpieczenstwa z dostepem uzyt-
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Broadcast on the Net? Stay tuned

By Matthew Broersma
February 7, 1998
zom

Sunday night, many of the giants of the technology and telecommunications industries will
gatherin San Jose to herald the technology they believe will make the Internet a faster, more
efficient, and more colorful place: IP Multicast.

Even if you haven't heard of it, you're probably familiar with some of the flashier tricks
multicasting is supposed to facilitate - such as audio and video Internet broadcasts to millions
of people, or high-quality videoconferencing Technology analysts give multicasting high
marks, and adoption in the industry has been rapid over the lastyear Butis this just another
advanced technology in search of something useful to do?

Rys. 3. The PointCast Network: kierunek rozwoju Internetu?

kownikéw komputeréw przenos$nych czy sze-
rzej - pracownikéw znajdujgcych sie poza
firma. W skrajnym przypadku mozliwe jest
stworzenie wiasnego serwera dostepowego,
ktéry pracownikowi posiadajgcemu kompu-
ter zmodemem pozwala na potgczenie sig ze
wskazanym numerem telefonu, zidentyfiko-
wanie sie i wejscie do intranetu.

Dynamiczna personalizowana
przysztosé

Dzi$ coraz czesSciej stosuje sie aplikacje
intranetowe pozwalajgce na dynamiczny do-
step do danych. Wybdr informacji widzia-
nych przez danego uzytkownika uzalezniony
jest jego prawami dostepu. Jest to juz w
duzym stopniu proces niewidoczny: uzyt-
kownik przedstawia sie tylko raz, wkraczajac
do intranetu, a p6zniej juz sam system dba o
to, by wiedzie¢ jakie strony moze wyswietli¢
na ekranie.

Uzytkownik moze rowniez sam wybrac,
jakie elementy chce zobaczy¢ zaraz na wste-
pie, na pierwszej stronie, ktéra pokazywana
jest w jego przegladarce. Ograniczenia do-
stepu i wybdr preferencji sktadajg sie na
personalizacje, jedng z najnowszych koncep-
cji korzystania z Internetu i intranetu.

W intranet wkraczaja takze systemy infor-
macyjne zbudowane w oparciu o World Wide

Web, ale nieco inne koncepcyjnie. Niezbyt
znana w Polsce, a popularna w Stanach Zjed-
noczonych sie¢ informacyjna The PointCast
Network. W specjalnym kliencie przypomi-
najacym bardziej telewizor niz przegladarke
prezentowane sg w niej wiadomosci, od pro-
gnoz pogody przez artykuty prasowe do kur-
séw akcji. Istotne jest to, ze wiadomosci te sg
utozone w kanaty, a odbiorca ogranicza sie
tylko do wyboru kanatu, nie musi juz wpisy-
wac adresdw serwerdw i korzysta¢ z odno$ni-
kéw, jak to jest w World Wide Web. Organi-
zacje moga zainstalowa¢ w intranecie witasny
serwer PointCast i stworzy¢ kanaty z informa-
cjami dla swoich pracownikéw. Z systemu
tego korzysta juz kilka miliondw ludzi na
catym Swiecie.

Jarostaw Zielinski
jaroslaw.zielinski@ digital.com
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Windows NT4.0
Option Pack
pozwala na
przeksztatce-
nie serwera
NT w serwer
internetowy

Narzedzia internetowe

Microsoft

W ciagu ostatnich kilku lat Microsoft
zaproponowat szereg programow, ktore moga
by¢ wykorzystane w Internecie, a takze w
sieciach intranetowych. Najbardziej znane to
Internet Explorer i Internet Information Se-
rver, ale istnieje réwniez catkiem sporo in-
nych produktéw internetowych tej firmy.

Roéwniez programy nie przeznaczone bez-
posrednio do Internetu czy intranetu zyskaty
wiele mozliwos$ci internetowych. Wystarczy
wymieni¢ tu programy biurowe - Word czy
Excel - ktére posiadajg mozliwos$¢ publikacji
informacji w postaci dokumentéw HTML.
Podobne mozliwo$ci maja réwniez progra-
my do tworzenia baz danych - SQL Server,
Access, Fox Pro oraz program do skiadu -
Microsoft Publisher 97.

Podstawowga platformg dla serwera in-
ternetowego jest tu Microsoft Windows
NT Server, a system umozliwiajagcym ko-
rzystanie z Internetu - Microsoft Windows
95. Na Windows NT Server dziata szereg
serwerow internetowych, z ktérych najbar-
dziej znany jest Internet Information Ser-
ver.

Internet Information Server 4.0

Internet Information Server to serwer
HTTP, pozwalajagcy na stworzenie serwera
World Wide Web. co oznacza mozliwo$¢
udostepniania dokumentéow napisanych w
jezyku HTML w sieci wewnetrznej firmy lub
w Internecie. Posiada rowniez ustuge FTP.
tworzenia biblioteki plikow.

Microsoft Internet Information Server 4.0
jest produktem, ktéry utatwia budowanie in-
ternetowych aplikacji i tworzenie dynamicz-
nej zawartosci, usprawnia zarzadzanie kor-
poracyjnymi sieciami intranetowymi i stro-
nami internetowymi.

Do jego najwazniejszych cech naleza:
szybkos$¢, tatwosé instalacji i administrowa-
nia, integracja z Windows NT Server, bez-
pieczenstwo oparte o0 mechanizmy systemo-

we Windows NT oraz protok6t SSL. Internet
Information Server przez ODBC moze poro-
zumiewac sie z bazami danych i publikowac
informacje z nich w sieciach intranetowych
czy na serwerach internetowych.

Nowym narzedziem do administracji ser-
werem jest Microsoft Management Console
(MMC). Konsola ta pozwala na zarzadzanie
nie tylko Internet Information Server, ale i
Microsoft Transaction Server, Index Server
oraz natworzenie prostych ustug poczty elek-
tronicznej i grup dyskusyjnych via SMTP
Service i NNTP Service. Internet Informa-
tion Server i Index Server mogg by¢ zarza-
dzane zdalnie, ze stron internetowych.

W Internet Information Server moga by¢
obstugiwane wirtualne serwery World Wide
Web i FTP o r6znych nazwach serweréw i
domen, ale z wykorzystaniem jednego,
wspo6lnego numeru IP. Obstuguje on naj-
nowszg, bardziej efektywng wersje proto-
kotu HTTP - 1.1

Jest dostepny od kohAca 1997 roku w pa-
kiecie Windows NT 4.0 Option Pack. Oprdécz
niego Option Pack zawiera miedzy innymi
Transaction Server 2.0, Index Server 2.0,
Certificate Server 1.0, Data Access Compo-
nents 1.5, Site Server Express 2.0 oraz Inter-
net Explorer 4.01. Zestaw ten wymaga Win-
dows NT 4.0 Server z zainstalowanym uaktu-
alnieniem Service Pack 3.

Windows NT 4.0 Option Pack

Transaction Server 4.0 to system prze-
twarzania transakcji stuzacy do tworzenia,
wprowadzania i zarzagdzania skalowanymi
aplikacjami o wysokiej wydajnosci, dziata-
jacymi na serwerach. Zawiera on model
programowania, srodowisko wykonywania
aplikacji i narzedzia do administrowania
nimi.

Index Server 2.0 pozwala na stworzenie
indeksu tekstowego zawartosci i wtasciwo-
§ci dokumentéw zgromadzonych na serwe-



rze internetowym, nie tylko dokumentow
HTML, ale réwniez Microsoft Office.

Certificate Server 1.0 to oprogramowanie
pozwalajace na zarzadzanie wydawaniem,
odbieraniem i odnawianiem cyfrowych certy-
fikatow. Certyfikaty te sg uzywane w autory-
zacji pomiedzy klientem a serwerem w proto-
kotach Secure Sockets Layer (SSL) i Private
Communication Technology (PCT). Certifi-
cate Server umozliwia zarzadzanie certyfika-
tami X.509, wymaganymi dzi$ w internetowej
komercji i przypisywanie ich do kont NT.
Pozwala to na bezpieczny dostep bez wprowa-
dzania nazwy uzytkownika i hasta.

Data Access Components 1.5 to zestaw
narzedzi do porozumiewania si¢ z bazami
danych, sktadajacy sie z ActiveX Data Ob-
jects (ADO), Remote Data Service (RDS),
Microsoft OLE DB Provider for ODBC oraz
Open Database Connectivity (ODBC).

Site Server Express 2.0 pozwala na wizu-
alizacje zawartos$ci serwisu i analize ruchu na
serwerze World Wide Web. Jest to cze$¢
narzedzi dostepnych w wiekszym produkcie
0 nazwie Microsoft Site Server.

Index Server 2.0

Microsoft Index Server 2.0, dziatajacy
jako rozszerzenie Internet Information Ser-
ver, jest systemem wyszukiwania, pozwala-
jacym na indeksowanie petnotekstowe, wy-
szukiwanie i pod$wietlanie wynikéw. Dziata
na wielu formatach plikéw, w tym dokumen-
tach HTML, Microsoft Office, plikach tek-
stowych. Index Server pozwala uzytkowni-
kom szybko zlokalizowa¢ informacje w in-
tranecie lub na stronach internetowych.

Index Server od wersji 2.0 posiada wspar-
cie dla Active Server Scripting, co oznacza
mozliwo$¢ definiowania w skryptach ASP
zapytan i przeprowadzanie operacji na ich
wynikach.

Zachowany zostat system zapytan z In-
dex Server 1, opierajacy sie na plikach .idq,
a dodany - oparty o obiekty ADO, gdzie
wykorzystuje sie polecenia podobne do za-
pytan Structured Query Language (SQL).

Index Server 2.0 jest administrowany z
uzyciem Microsoft Management Console.
Zawiera nowe filtry zawartosci (contentfil-
ters) dla dokumentéw Office 97, co pozwala
wyszukiwac informacje zapisane w progra-
mach Word, Excel czy Powerpoint. Instala-
cja jest zintegrowana z Internet Information
Server 4.0.

Oprogramowanie to moze byé wykorzy-
stane do stworzenia wyszukiwania po sta-
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tycznej czesci intranetu, w momencie, gdy
bedzie dostepne kilkaset dokumentow
HTML.

Internet Explorer 4.0

Dobrym partnerem Internet Information
Server 4.0 jest przeglagdarka Internet Explo-
rer. Internet Explorer 4.0 w petnej wersji
dostepny jest od 30 wrze$nia 1997, nieco
pbézniej ukazata sie poprawiona wersja 4.01.
Od potowy sierpnia 1997 roku dostepna jest
réwniez jego edycja polska w wersji beta, w
pazdzierniku ukazata sie petna wersja.

Internet Explorer jest juz nie tylko prze-
gladarkg World Wide Web, ale calym pa-
kietem programdéw do korzystania z Inter-
netu. W swej wersji standardowej sktada sie
z samej przegladarki oraz klienta poczty
elektronicznej i grup dyskusyjnych Outlook
Express oraz kontrolki multimedialne.

W wersji petnej za$ - takze z programu
konferencyjnego NetMeeting, edytora stron
internetowych FrontPage Express, progra-
mu do prezentowania tresci multimedial-
nych NetShow, narzedzia do publikacji stron
internetowych Web Publishing Wizard, pro-
gramu do pogawedek internetowych Micro-
soft Chat.

Obok klasycznych juz sposobéw korzy-
stania z Internetu - odczytywania poczty
elektronicznej, brania udziat w grupach dys-
kusyjnych, przegladania stron World Wide
Web - na uwage zastuguje fakt dostarczenia
narzedzi do nowych ustug internetowych.

Program konferencyjny NetMeeting po-
zwala na prowadzenie rozméw na zywo z
innymi osobami w sieci za pomoca telefonii
internetowej czy wideokonferencji. Obstu-
giwane sg najbardziej popularne systemy
transmisji multimedialnych - RealAudio
dzieki RealPlayer, VDOLive, NetShow -
dzieki czemu mozna w Internecie stuchac
radia czy oglagda¢ zapisy wideo. Microsoft
Chat daje mozliwo$¢ wiaczenia sie w sieé
kanatow iserwerow internetowych pogawe-
dek IRC.

Wprowadzono mozliwo$¢ zapoznawania
sie z zawartoscig Internetu na sposéb kana-
téw informacyjnych. Kanaty pozwalajg au-
tomatyczne przesytanie zawartosci serwiséw
internetowych i ich uaktualnien. Sg definio-
wane w formacie CDF, wykorzystuje sie w
nich elementy Dynamie HTML i kontrolki
ActiveX.

Microsoft wraz z wybranymi serwisami
informacyjnymi zaproponowat dla kazdego
kraju dziesie¢ takich kanatdw. Przy instalacji

Internet
Explorer
potrafi
odczytywac
nie tylko
strony, ale
takze poczte,
gnipy dysku-
syjne i trans-
misje multi-
medialne
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InterDev

i Front Page
to dobry
zestaw do
tworzenia
serwiséw
internetowych

przegladarki mozna wybra¢ jeden z zesta-
wow kanatdw. Polskie kanaty sa tworzone w
wiekszosci przez dostawcow ustug interne-
towych. Sg w nich zawarte miedzy innymi:
informacje turystyczne Podréze, wiadomo-
sci filmowe Stopklatka, nowos$ci motoryza-
cyjne Motoklub, informacje o rynku kompu-
terowym wydawcéw popularnego miesiecz-
nika Chip, program telewizyjny Telemaga-
zyn, serwis kulturalny Infoserwis, artykuty
gazety SuperExpress, wiesci ekonomiczne
Biznes

NowoScigjest integracja Microsoft Win-
dows z World Wide Web. Wprowadzony
zostaje rozszerzony pulpit Windows o na-
zwie Active Desktop. Mozna na nim umie-
§ci¢ elementy internetowe, takie jak wia-
domosci z gietdy, prognoze pogody - w
postaci plikbw HTML czy kontrolek Acti-
veX. Potaczona zostaje funkcjonalnos¢ In-
ternet Explorer i Windows Explorer, prze-
gladarka moze stuzy¢ do organizacji pli-
kéw.

Internet Explorer 4.0 pojawit sie wpierw
na Windows 95 i Windows NT, pdzniej na
Windows 3.1 ina Macintosh, atakze - co jest
pewnego rodzaju rewolucja - na Unix.

Active Server Pages

Active Server Pages (ASP) to technika
tworzenia aplikacji dziatajgcych na serwerze
World Wide Web, tgczacych w sobie kod
HTML, programy VBScript czy JScript i
komponenty ActiveX. Jest ona szczegélnie
przydatna do prezentowania na stronach in-
tranetowych informacji pochodzacych z baz
danych.

ASP sginterpretowane przez serwer World
Wide Web i prezentowane uzytkownikowi
jako strony wynikowe zawierajace juz tylko
kod HTML. Maja rozszerzenie .asp, w odréz-
nieniu od stron HTML - .htm, .html czy
plikéw graficznych .gif. Oznacza to, ze moga
by¢ odczytane przez dowolna przegladarke
World Wide Web.

Obecnie ASP moga by¢ uruchamiane na
Internet Information Server 3.0 i4.0 naWin-
dows NT Server, Peer Web Services na Win-
dows NT Workstation i Personal Web Server
na Windows 95. a wraz z dodatkowym opro-
gramowaniem takze na innych serwerach
World Wide Web.

Technika ta jest oceniana jako szybsza i
tatwiejsza do zastosowania niz interfejs CG1,
wykorzystywany na unixowych serwerach
internetowych. ASP sg wielowatkowe iopty-
malizowane do pracy z duzg liczbg uzytkow-

nikow. Jestto rowniez rozwigzanie lepsze niz
aplikacje ISAPI, konstruowane z uzyciem
jezyka C++ jako biblioteki DLL.

Dzieki ASP i Active Data Object (ADO)
mozna potaczyé sie przez ODBC z kazdym
Zzrédtem danych, takim jak bazy Microsoft
Access, SQL Server, Oracle, Informix, Syba-
se.

Plik ASP jest plikiem tekstowym, po-
dobnym do pliku HTML i moze by¢ two-
rzony czy zmieniany w zwyktym edytorze
tekstowym. Do pracy z ASP firma Micro-
soft proponuje edytor Front Page, gdzie
mozna tatwo tgczy¢ polecenia ASP z ota-
czajacym je kodem HTML oraz pakiet Vi-
sual InterDev.

Od wersji Internet Information Server 3.0
ASP stanowig cze$¢ tego serwera i stanowia
bezptatne rozszerzenie mozliwosci Windows
NT Server 4.0.

Visual InterDev 1.1

Pakiet Visual InterDev przeznaczony jest
do tworzenia aplikacji intranetowych. Po-
zwala on na tworzenie aplikacji dla Internetu
lub intranetu sktadajacych sie z plikow
HTML, kontrolek ActiveX i skryptow VB
Script, JScript, ASP.

Stosunkowo tatwo mozna zdefiniowac
potaczenia z bazami danych, korzystajac z
ADO (Active Data Object) i ODBC. Jest
prostym w uzyciu, graficznym $rodowiskiem
programowania, przypominajagcym w pracy
Microsoft Visual Basic czy Microsoft Visual
C++.

Front Page 98

Microsoft Front Page wraz z Server
Extensions pozwalajg na tatwe i szybkie
publikowanie i utrzymanie stron w nalezy-
tym porzadku przy pomocy graficznych
narzedzi zarzadzajacych. Tworcy stron moga
umieszczac je na serwerze bez koniecznosci
zmiany odno$nikéw, lokalizowa¢ graficz-
nie btedne odnos$niki i tworzy¢ potgczenia
pomiedzy dokumentami HTML a plikami
Office.

Edytor dokumentow HTML stanowigcy
cze$¢ pakietu Front Page pozwala na edycje
zarowno w trybie graficznym, jak i samego
kodu HTML, sprawdzanie poprawnosci kodu,
graficzne tworzenie tabel czy utozenie grafi-
ki na stronie.

Jarostaw Zielifski
Jarostaw.zielinski@ digital.com
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Technologie w OSIW

Technologie stosowane przy tworzeniu
systemu OSIW sg dobierane nadzwyczaj sta-
rannie - bez zachtystywania sie nowinkami i
bez upartego trwania w przestarzatych roz-
wigzaniach. Dzieki temu tworzony jest sys-
tem wydajny i doskonatej jakosci.

Nowe warszawskie biuro numeréw

W 1994 roku rozpoczete zostaty prace
nad systemem komputerowym, wspomaga-
jacym prace warszawskiego biura numerow.
Efektem tych prac jest dziatajacy do dzi$
system, o nadzwyczajnej - w poréwnaniu do
poprzednich systemoéw - wydajnosci. W dniu
dzisiejszym korzysta z niego bowiem w go-
dzinach szczytu ponad 140 operatoréw jed-
nocze$nie. Nie byto by to mozliwe bez wyko-
rzystania zaawansowanej technologii umoz-
liwiajacej z jednej strony obstuge interfejsu
wszystkich uzytkownikéw systemu jak i
umozliwienie im jednoczesnego dostepu do
zasobow bazy danych.

Przy tej ilosci uzytkownikéw bardzo
tatwo o ,zapchanie” systemu. Korzysta-
jac z klasycznej architektury, tworzonych
by byto ponad 140 proceséw uzytkownika
(logowanie sige), ponad 140 procesow ob-
stugi interfejsu, ponad 140 proceséw ob-
stugi dostepu do bazy... W sumie niepraw-
dopodobna ilo$§¢ zasobéw wykorzystywa-
na by byta na samo utrzymanie proceséw
w systemie. Co dopiero by sie dziato,
gdyby wszyscy jednoczes$nie chcieli za-
da¢ pytanie! W biurze numerdéw bowiem
nikt sie nie leni - w godzinach szczytu

kazdy operator obstuguje pytanie za pyta-
niem.

Mozliwo$¢ wolnego wyboru $rodowi-
ska i narzedzi przy produkcji tego systemu
byta ograniczona z prozaicznej przyczyny:
pierwotnego wyboru maszyny. Poniewaz
firma byta juz w posiadaniu komputeréw
VAX z systemem operacyjnym OpenVMS,
przeznaczonych réwniez do innych zadan,
stad zdecydowano sie na wykorzystanie
posiadanych zasobdw. VMS jest za$ na tyle
specyficznym systemem, ze oferta opro-
gramowania innych firm niz producent
sprzetu isystemu jest niezbyt szeroka. Nie
byto jednak na co narzeka¢: pod VMS-em
dostepna byta zardwno bardzo wydajna
baza danych RDB jak i monitor transakcyj-
ny ACMS oraz narzedzia do prototypowa-
nia - DECRally. Korzystajagc z nich po-
wstat w krotkim czasie prototyp, ktérego
jedyna wadg byto to, ze jednocze$nie mo-
gto wowczas pracowac co najwyzej... kilka
0s6b. Dzieki konstrukcji prototypu zdoby-
to jednak niezbedne informacje, jak powi-
nien system docelowy wyglada¢. Korzy-
stajac z tych specyfikacji zabrano sie do
tworzenia systemu wykorzystujgcego mo-
nitor transakcyjny ACMS.

Korzysci z uzywania ACMS-a byty nie-
zaprzeczalne; dzieki niemu nastepowato
multipleksowanie uzytkownikéw, a co za
tym idzie niebagatelne zmniejszenie ilosci
procesé6w w systemie. Dla obstugi tej ilosci
uzytkownikéw wykorzystywanych jest bo-
wiem:

Ogo6lnopolski System Informacyjno-Wydawniczy (OSIW) jest systemem tworzonym
w ramach TP S.A. Ma on za zadanie udostepni¢ uzytkownikom w dowolnym punkcie
Polski informacje o abonentach z catego kraju. Procz biezacej dziatalnosci informacyjnej
(wspomaganie biur numeréw) ma takze umozliwia¢é wydawanie ksigzek telefonicznych i
innych informacji przechowywanych w bazach OSIW (m.in. o numerach kierunkowych

i taryfach).
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1. | proces na obstuge aplikacji;

2. 10 procesdw na obstuge interfejsu termi-
nalowego;

3. 22 procesy na obstuge dostepu do bazy.

Tak wiec zamiast ponad 400 procesow
otrzymalismy jedynie... 33! 1 to wszystko
przy niezauwazalnym wrecz spadku wydaj-
nosci w godzinach szczytu.

Caty system informatyczny to jednak
nie tylko aplikacja biura numeréw. Dane
do bazy muszg by¢ wcze$niej wprowadzo-
ne. Aplikacja aktualizacyjna tez wykorzy-
stywata monitor ACMS, jednak juz w innej
konfiguracji. Poniewaz specyfika tej pracy
wymaga uwaznego wprowadzania danych
0 instytucjach - czesto bardzo rozros$nie-
tych organizacyjnie - stad zdecydowano
sie na wykorzystanie interfejsu graficzne-

go, obstugiwanego przez komputer klasy
PC z systemem Microsoft Windows. W
systemie pozostajg tylko procesy odpowie-
dzialne za aplikacje, komunikacje z bazg i
jeden do komunikacji systemu z kompute-
rami PC.

Dzigki zastosowaniu takich technik na
stosunkowo stabym - jak na takie wyma-
gania - komputerze, jakim byt VAX mo-
del 4000-105 A, pracowato ponad 100 os6b
jednoczesnie, z biura numeréw i aktuali-
zacji.

Prace nad systemem OSIW

Po sukcesie warszawskiego biura nu-

meréw podjeto decyzje o wykorzystaniu

tego rozwigzania w catym kraju. Rozpo-
czeto wiec inwestycje Ogoélnopolskiego

System OSIW sklada sie z nastepujacych podsystemdw:

Komputerowego Biura Numeréw (KBNN) - wspomagajgcego prace Biura Numeréw
w zakresie wyszukiwania danych o abonentach prywatnych i instytucji. Wyszukiwanie
moze si¢ odbywac¢ wedtug réznorakich kryteriéw, dzieki czemu sg wieksze mozliwoSci
odnalezienia poszukiwanego numeru telefonu. Bazy biura numeréw zoptymalizowane
sg ze wzgledu na sprawno$é wyszukiwania.

Centralnej Bazy Abonenckiej (CBA) i Systemu Informacji Techniczno-Eksploatacyj-
nej (SITE) - aktualizacji danych wykorzystywanych p6zniej przez KBNN. Podsystem
ten wymaga wysokiej spojnosci wprowadzanych informacji, dzieki czemu mozliwe
jest skuteczniejsze ich wyszukiwanie po transferze do KBNN.

Systemu Publikacji Informatoréw i Spiséw (SPIS) - zestawu narzedzi wspomagajg-
cych generowanie spisow abonenckich i informatoréw SITE do postaci akceptowalnej
przez profesjonalne oprogramowanie sktadu drukarskiego (DTP).

Aplikacji wspomagajacej transfer informacji z Biur Obstugi Klienta do systemu
OSIW, przez wyeliminowanie papierowych raportéw (tzw. MikroB-OK.).
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Formatka teiminalowa biura numeréw

Systemu Informacyjno-Wydawniczego, jest wykorzystanie istniejgcych umie-
powotujac do jej realizacji pracownie w jetnosci pracownikow Telekomunika-
Zaktadzie Technologii Informatycznej. cji we wszystkich osrodkach, bez maso-
Gtowny trzon tej pracowni stanowili infor- wych bardzo specjalistycznych szko-
matycy biorgcy udzial we wcze$niejszych len.
pracach nad warszawskim biurem nume- 2. Jedynym monitorem transakcyjnym
row. dziatajacym pod systemem VMS jest
ACMS. Opiera sie on jednak na specy-
Funkcjonalno$¢ docelowego systemu nie ficznym protokole sieciowym DECNet.
miata zamkng¢ sie jednak w dotychczaso- Konieczne wiec by byto tworzenie réw-
wym ksztatcie: docelowy system miat za nolegtej - dojuz istniejacych, badz kon-
zadanie dostarczanie informacji nie tylko z figurowanych w przyszto$ci dla proto-
wiasnego obszaru dziatania, lecz wykorzy- kotu TCP/IP - sieci komputerow.
stywac takze dane z innych okregéw. Korzy- 3. Opierajac sie na sprzecie, systemie i
stajac z dotychczasowych doswiadczen, po- oprogramowaniu jednej firmy niemoz-
stanowiono wykorzysta¢ sprawdzone rozwia- liwe byto elastyczne podchodzenie do
zania, wzbogacajac je nowymi mechanizma- wszelkich dalszych zakupéw. W orga-
mi. Pierwszg decyzjg byto odejécie od syste- nizowanych przetargach uczestniczy-
mu VMS, na rzecz bardziej popularnego taby bowiem zawsze jedna, ta sama
UNIX-a. Spowodowane to byto nastepujacy- firma...

mi czynnikami:
Zmiana platformy systemowej nie po-
1 VMS jest bardzo dobrym, lecz mato  ciggata za soba zmiane dostawcy sprzetu.
znanym systemem. Poniewaz OSIW ma  Korzystajac z dotychczasowych bardzo do-
dziata¢ w catej Polsce, wiec konieczne brych doSwiadczen ze wspoétpracy z Digita-

Konfiguracja sprzetowa systemu OSIW opiera sie na komputerach Alpha. Poniewaz
maszyny OSIW-owe majg sta¢ w catym kraju (we wszystkich wojewo6dztwach), stad
wykorzystano wszystkie niemal typy maszyn, w zalezno$ci od potrzeb danego Zaktadu
Telekomunikacyjnego. | tak na przyktad Warszawe obstuguje Alpha 8000. Dla Krosna
jednakze wystarczajacy jest model Alpha 1000.
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lem i ze wzgledu na rozmiar przedsiewzie-
cia i wymagang wydajnos¢ maszyn, zdecy-
dowano sie na zakup komputerow typu Al-
pha: od modelu 8200 w duzych okregach do
1000 w matych zakiladach telekomunika-
cyjnych. Docelowym systemem stat sie wiec
Digital-UNIX.

Decyzja 0 wykorzystaniu systemu UNIX
uniemozliwiata korzystanie z monitora
ACMS. niedostepnego na tej platformie. Jed-
nakze doSwiadczenie wskazywato na to, ze
monitor transakcyjny jest potrzebny w prze-
twarzaniu takiego typu, jak planowano w
systemie OSIW. Stad tez po zorientowaniu
si¢ w dostepnych na rynku produktach wy-
brano oprogramowanie firmy BEA - TUXE-
DO.

| Pigtek, 17 Pazdziernika 9 1
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Aplikacja aktualizacyjna bazy abonenckiej

Wykorzystanie TUXEDO w rozproszo-
nym $rodowisku systemu OSIW précz wy-
dajnosciowego (multipleksowanie uzyt-
kownik6w) miato réwniez inne zalety. Sys-
tem ten bowiem charakteryzuje sie mozli-
woscig przekierowywania zapytan, zada-
nych na dowolnym komputerze. Nie jest
istotne skad zadamy pytanie: czy to jest
Warszawa, czy Krosno - pytanie zostaje
przeanalizowane i skierowane do kompu-
tera przechowujgcego wtasciwe dane. Od-
powiedz droga powrotng zostanie przeka-
zana zadajacemu pytanie.

Dzieki takiemu mechanizmowi uzytkow-
nicy systemu nie muszg znaé topografii sieci
komputerowej. Za pomocg aplikacji zadaja
pytanie np. o miejscowos$¢ Ropienka w woje-
wodztwie Krosnienskim, a system zgodnie
ze zgromadzong wiedzg przekieruje pytanie
do serwera, na ktdrym te dane sg przechowy-
wane - czy to jest serwer krakowski, czy
kro$nienski.

Niewatpliwe narzut na tworzenie ta-
kiej architektury jest spory, jednak byt on
konieczny dla osiggniecia wymaganej
funkcjonalnos$ci biuranumeréw. Natomiast
inne aplikacje tworzone w ramach OSIW
nie wymagajace takiej wydajnosci two-
rzone zostaty przy pomocy innych nowo-
czesnych narzedzi. Przy wyborze opro-
gramowania i technik programistycznych
nie nalezy sie bowiem kierowaé moda,
czy tez osobistymi preferencjami. W gre
wchodzg takze: koszty przedsiewzigcia,
czas wykonania systemu, jego niezawod-
nos$¢, skalowalnos$¢ i mozliwo$é wprowa-
dzania zmian.

Powszechnie znany jest fakt, ze przy
zastosowaniu ,starych”, dopracowanych
narzedzi tworzone systemy beda ostatecz-
nie wydajniejsze i lepsze jakosciowo. Pi-
szac serwisy dostepu do bazy biura nume-
row w jezyku C (czy C++), korzystajac z
relacyjnej bazy danych i monitora trans-
akcyjnego - czyli jednym stowem wyko-
rzystujagc stosowane z powodzeniem od
lat techniki programistyczne - mozliwe
jest uzyskanie wydajnosci nie osiggalnej
przy pomocy jezykow 4GL. Z kolei narze-
dziado szybkiego tworzenia aplikacji beda
niezastagpione tam, gdzie wydajnos$¢ nie
jest kwestig kluczowa, a za to istotny jest
krotki czas pomiedzy poszczegélnymi po-
prawkami systemu. Podobnie z interfej-



Wykorzystanie poszczegdlnych technik w podsystemach OSIW

\ System
Komputerowe Aktualizacja System System
Biuro (CBA i SITE) Wydawniczy wspomagania
Numerow (SPI1S) zbierania
(KBNN) informacji
w BOK
(MikroB-OK)
Technika \
Strukturalna + + +
analiza i projekt
Obiektowa +
analiza i projekt
Monitor + + +
transakcyjny CBA w wersji w zakresie
VMS; na UNIX czerpania
w zakresie danych przy
przesytania danych generacji
do BN ksigzek
Relacyjna baza + + + +
danych
Jezyk 3GL + +
CBA tylko
wersja VMS
Jezyk 4GL + + + +
w zakresie
interfejsu
Internet +

sem: terminale wykorzystuje sie tam, gdzie
wymagana jest wysoka sprawno$¢ komu*
nikacji systemu z uzytkownikiem. Nato-
miast w przypadku gdy kluczowajest przej-
rzysto$¢ prezentacji dostarczanych da-
nych, nieodzowny bedzie interfejs gra-
ficzny.

Postepujac zgodnie z powyzszymi zasa-
dami, w systemie OSIW nie stroniono od
nowoczesnych technologii. Zatgczona tabel-
ka prezentuje wykorzystanie r6znorodnych
technik w poszczegblnych podsystemach
OSIW.

Z ciekawszych technologicznie syste-
mow warto tu takze wspomnie¢ o systemie
wydawniczym OSIW - Systemie Publika-
cji Informatoréw i Spisow (SPIS). Jako
system o wymaganej matej wydajnosci (ge-
neracje ksigzki telefonicznej mozna liczy¢

w gadzinach, a nie sekundach - jak w
biurach numeréw) mozna byto go tworzy¢
z myS$lg 0 wygodzie uzytkowania (graficz-
ny interfejs) itatwosci wprowadzaniazmian
i wykorzystywania juz stworzonych kom-
ponentow. Taka specyfikacje doskonale
spetniajg techniki obiektowe i narzedzia
4GL. Dodatkowo cata analiza i projekt
zostaly wykonane przy pomocy obiekto-
wego narzedzia CASE. Dzieki niemu moz-
liwe byto przetestowanie tych technik, jak
sie sprawdzaja przy typowo bazodanowych
aplikacjach.

Nauka ptynaca
z dokonanych wyboréw

Jak widaé¢ przy pracach nad systemem
OSIW nie bano sie réznorodnosci technik
analizy, projektowaniaiprogramowania, lecz
podchodzono do kazdego podsystemu osob-
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\ Home Page - Netscape
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Witaj w wirtualnym $wiecie OSIW ON-LINE. Po naszym serwisie
mozesz sip poruszac, klikajac myszka na rysunku
powyzej. Kazde urzadzenie symbolizuje inny rodzaj iiirormarji:

Globus - kliknij na niego, jesli chcesz zobaczy¢ mape OSIW

iintranetu TP S.A.

Strona macierzysta w intranecie

no, zgodnie a jego specyfikg. Dzieki temu
pracownia uzyskata niezbedng wiedze do
podejmowania decyzji nad systemami two-
rzonymi w przysztosci dla Telekomunikacji
Polskie;j.

Nie mozna jednak méwié, ze jest to
wiedza zdobyta na wtasnych biedach;
wrecz przeciwnie -podjete decyzje, dzieki
ich starannej analizie, sprawdzity sie. W
przysztosci bedzie za$ je mozna podejmo-
wacé szybciej i bez ryzyka, korzystajac z
witasnego doswiadczenia i porownywania
projektowanych systeméw do juz wyko-
nanych.

Dziatalno$¢ ta bedzie jeszcze tatwiejsza
nie tylko dzieki osobistemu doswiadczeniu

pracownikéw, ale rowniez dzieki podjete-
mu trudowi opisu procesu tworzenia syste-
moéw informatycznych. W ten sposéb w
Zakitadzie Technologii Informatycznej po-
wstajg standardy, obejmujgce zaréwno stan-
dardy interfejsu czy schematy podej$cia do
probleméw jak i metody oceny ztozonosci
poszczegblnych systemoéw i miary ich jako-
$ci. Dlatego przyszte systemy tworzone beda
jeszcze sprawniej niz OSIW.

Krzysztof Walasek

Marek M atysiak

Zaktad Technologii Infoimatycznej
Centrum Radiokomunikacji

i Telekomunikacji TP S.A.

Zaktad Technologii Informatycznej powstatw 1995 r. w Centrum Radiokomu-
nikacji i Telekomunikacji TP S.A. Skupia zespoty informatykow i administrato-

row, ktérych zadaniem jest tworzenie, wdrazanie i utrzymanie systemoéw infor-

matycznych, dziatajgcych w Telekomunikacji. Od poczatku swojego dziatania
§cisle wspotpracuje z Digitalem, wykorzystujagc produkowane przez niego kom-

putery i sprzet sieciowy.

Dziatajacg w ramach ZTI pracowni¢ do spraw wdrazania systemu OSIW
tworzy bardzo mtody zesp6tludzi - koficzacych, bagdz dopiero co po ukonczonych
studiach informatycznych. Efektem tego jest bardzo elastyczne podejscie do
stosowanych technologii; bez uprzedzen do starszych, sprawdzonych rozwigzan,

ale takze umiejetnie wykorzystujagc pojawiajgce sie nowosci.
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