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SPISTRESCI

WYWIAD

W pazdzierniku w polskim DIGITALU nastapita istotna
zmiana. Stanowisko Dyrektora Generalnego objat John Rea.
Dzieli sie z Czytelnikami swoimi pierwszymi wrazeniami na
nowym stanowisku.

-7 DIGITAL to cate moje zycie twierdzi Wolfgang Wittmar,
od roku Menedzer odpowiedzialny za peiny zakres ustug
prowadzonych w krajach Europy Centralnej i Wschodniej.

DIGITALinfo
g * Porozumienie DIGITALA z Intelem < DIGITAL pedzi

do przodu ¢ Nowy Dyrektor Generalny polskiego DIGITA-
LA « Seminarium firm DIGITAL i SAP « Aloha Hawaii! -
DIGITAL przekracza bariere 1000 USD ¢ Wr6émy nad
jeziora... * Na odsiecz uwiezionej ksiezniczce... + HiNote
Ultra 2000 - przybysz z kosmosu

NOWE PRODUKTY

jq Raid Array 7000

' Obecnie DIGITAL oferuje macierz dyskowg RaidArray
7000 i Raid Array 10000 oparte o architekture Ultra SCSI.

. AlphaServer 1200 5/400 i 5/533 - NOWY SERWER W

m3 RODZINIE

Koniec pazdziernika zaowocowal wieloma zmianami w
rodzinie AlphaServer, miedzy innymi pojawit si¢ nowy ser-
wer - AlphaServer 1200.

INTEGRACJA SYSTEMOW
Uo DIGITAL JAKO INTEGRATOR SYSTEMOW

Pod pojeciem ustugi miesci sie wiele réznych rodzajéw
prac poczawszy od konsultacji i doradztwa poprzez outsour-
cing itworzenie oprogramowania, a na projektach integracyj-
nych konczac. Firmy, ktére specjalizuja sie w oferowaniu
tych ustug nosza miano Integrator6w Systemow.
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PROJEKT MIMOZA CZYLI ZARZADZANIE DUZYMI
PROJEKTAMI INFORMATYCZNYMI

Project Management Institute (PMI), bedacy uznanym w
branzy stowarzyszeniem profesjonalistéw zajmujacych sie
zarzadzaniem projektami, definiuje pojecie projektu jako
»,ograniczone w czasie przedsiewziecie podejmowane w celu
stworzenia unikatowego produktu lub ustugi”.

Ponizsze znaki sa zastrzezonymi znakami handlowymi firmy
Digital Equipment Corporation:

AdvantageCluster, ALL-IN-1, Alpha AXP, AlpiiaGeneration, Alp-
haServer, AlphaStation, AXP. DEC. DECchip, DECnet DECsafc,
DECUS, Digital. Digital UNIX. DSSI. ELECTRONIC LOCKER,
FDDI, GIGAswitch. InfoServer. INTERNET, MAILbus, MailWorks,
MicroVAX, NAS, OpenVMS, PATHWORKS, PDP, POLYCEN-
TER. PowerStorm, RSTS/E, RSX/11, RT/11 TeamLinks, the AXP
logo, the DIGITAL logo, TURBOchannel, ULTRIX, ULTRIX/SQL,
UNIBUS, WPS, WPS PLUS, VAX, VAX ACMS, VAXBI, VAXclu-
ster, VAXft, VAXstation. VAXsystem, VAX VTX, VAX 11/780,
VAX 4000, VAX 6000, VAX 9000, VMS, VT.

Ponizsze znaki sg nazwami zastrzezonymi przez Digital Equip-
ment Polska:

DIGITALforuin, DECpartner, System Otwartych Mozliwosci,
Wspomaganie Aplikacji Sieciowej.

USEUGI KONSULTACYJNE TYPU IT OPERATIONS

Wiekszo$¢ przedsiebiorstw i instytucji boryka sie z bra-
kiem wykwalifikowanych pracownikéw. DIGITAL stuzy
swoim Kklientom pomocg w tym wzgledzie oferujac ustugi
typu IT Operations.

2Q

REALIZACJA PROJEKTU INFORMATYCZNEGO SYS-
TEMU HURTOWNI DANYCH

Osiaggniecie konkurencyjnosci jest mozliwie miedzy inny-
mi w oparciu o wykorzystanie wiarygodnej i szybko dostar-
czonej informacji na bazie wydajnego systemu informatycz-
nego zwanego Hurtownig Danych.
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TeMIP-INTEGRACJA SYSTEMOWZARZADZANIA DLA
TEKOMUNIKACIJI

Dobrym przyktadem platformy dla integracji zarzadzania
heterogenicznymi sieciami telekomunikacyjnymi jest Te-
M1P (Telecommunication Management Information Plat-
form), produkt firmy DIGITAL.

ryj

TECHNOLOGIE SIECIOWE

43 DIGITAL DataMart

DalaMart (DM) to systemy lokalne (pojedynczy departa-
ment lub grupa robocza), zorientowane tematycznie na po-
trzeby waskiego kregu uzytkownikéw (np. marketing, dziat

sprzedazy).

W POSZUKIWANIU RAJU SYSTEMOW PRACY CIA-
GLEJ

System pracy ciggtej jest to system komputerowy, ktéry
realizuje swoje funkcje w sposéb ciggty bez znaczacych
przerw nawet w przypadku wystgpienia awarii.

STANDARDY
A2 ROLA STANDARDOW W OCHRONIE INFORMACII
Zapewnienie bezpieczeAstwa duzego systemu jest proce-
sem. na ktérego przebieg wptywaja stale nowe wyniki $wia-
towych badan teoretycznych, pojawianie sie nowych techno-

logii i produktéw na rynku a takze zmiany w regulacjach
prawnych i ustalenia standaryzacyjne.

DIGITALpartner
DIGITAL LinkWorks W MOSZNiL

Administracja panstwowa jest szczegdlnym odbiorcg sys-
teméw wspomagajacych obstuge dokumentéw.

go

AIM icsi zastrzezonym znakiem handlowym AIM Technology. X Window System i X
Window System Version 11 s3 zastrzezonymi znakami handlowymi Massachusetts Institute
ot lechnology. MIPS jest zastrzezonym znakiem handlowym MIPS Computer System, Sun.
Solaris. NFS sa zastrzezonymi znakami handlowymi Sun Microsystems, Inc.. Intel jest
zastrzezonym znakiem handlowym Intel Corporation, AT&T sg zastrzezonymi znakami
handlowymi American telephone and Telegraph Company, Mont. OSP i OSP/I sa zastrze
zonymi znakami handlowymi Open Software Poundation. POSIX jest znakiem handlowym
Instiluteof Electrical and Electronics Engineers. XENIX. MS-DOS. MS. MS Windows. MS
Word i Windows N T sa zastrzezonymi znakami handlowymi, a DOS znakiem handlowym
Microsoft Corporation. AIX. IBM. IBM PC/A T. NetView sa zastrzezonymi znakami handlo-
wymi International Business. Cray jest zastrzezonym znakiem handlowym Cray Research.
Inc.. Ethernet jest znakiem handlowym Xerox Corporation. X/()pen jest znakiem handlowym
X/Open Company. Ltd. Apple lalk. Local lalk. Macintosh i Apple sa zastrzezonymi znakami
handlowymi Apple Computer. Inc.. Ingres jest zastrzezonym znakiem handlowym INCIRES
Inc.. NetWare jest zastrzezonym znakiem handlowym, a Novell i IPX sg znakami handlowymi
Novell. Inc.. Inc. SPEC i SPECmark89 sg zastrzezonymi znakami Standard Performance
Evaluation Corporation.. 1IP i HP/UX sa zastrzezonymi znakami handlowymi Hewlett-
Packard Corporation. Informix jest zastrzezonym znakiem handlowym Informix Software,
Inc.. ORACLE"' jest zastrzezonym znakiem handlowym Oracle Corporation, Sybase jest
zastrzezonym znakiem handlowym Sybase, UNIX jest zastrzezonym znakiem handlowym
licencjonowanym wytacznie dla X/Open Company, Ltd.

Pozostate nazwy produktéw majg zastrzezone znaki handlowe przez macierzyste firmy.
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Systemy szyte na miare

Prezes Digital Equipment Corporation Robert B. Palmer na corocznym
spotkaniu z akcjonariuszami, ktére odbyto sie w listopadzie, stwierdzit, ze
Worldwide Senices, dziat ustug DIGITALA -juz obecniejedna z najlepszych
organizacji ustugowych na $wiecie - bedzie miat znaczny wptyw na wzrost
obrotéw DIGITALA w tym roku. Powiedziat takze, ze obecnie przedsiebior-
stwa 47% pieniedzy przeznaczonych na infonnatyke wydaja na ustugi. Nato-
miast prognozy tynkowe pokazuja, ze w roku 2000 udziat ustug wzros$nie do
60%. DIGITAL jest doskonale przygotowany do tego, aby juz w najblizszej
przysztoSci wyciagna¢ korzysci z tej zmieniajacej sie sytuacji na tynku
komputerowym.

Kiedy ostatnio $wiat obiegta wiadomos¢, ze DIGITAL wysunagt ciezkie
zarzuty pod adresem potprzewodnikowego giganta Intela, dotyczace naduzy¢
patentowych wiegkszo$¢ obserwatorow widziata w tym posunieciu objaw
stabosci naszejfirmy. Tym wieksze zaskoczenie spowodowata kolejna infor-
macja o szybkim zawarciu ugody pomiedzy DIGITALEM i Intelem w mysl,
ktérej Intel bedzie pnez najblizszych dziesie¢ lat rozwijat architekture mikro-
procesora Alpha oraz kontynuowatjego produkcje. Z punktu widzenia DIGI-
TALA to najbardziej optymalne rozwigzanie. W obecnej chwili DIGITAL,
majac przez lata gwarancje rozwoju systemow Alpha i ochrony inwestycji
kiientéw zwigzanych z tymi systemami moze przeznaczy¢ znacznie wigksze
srodki iposwieci¢ sie zasadniczemu kierunkowi swojej dalekosieznej strategii
- rozwijaniu szerokiego wachlarza ustug.

Pod pojeciem ustugi miesci sie wiele réznych rodzajow prac poczawszy od
konsultacji i doradztwa poprzez outsourcing i tworzenie oprogramowania, a
na projektach integracyjnych konczac. Fimiy, ktore specjalizujg sie w ofero-
waniu tych ustug noszg miano Integratoréw Systeméw (ang. Systems Integra-
tion). Typowa paleta ustug Integratora Systemdw to:
¢ integracja systemOw w postaci sprzetu, sieci i oprogramowania roznych

producentow;

« konsultacje w catym zakresie zycia systemu poczgwszy od planowania,
poprzez projektowanie i implementacje, az po utrzymanie systemu;

¢ tworzenie unikalnego oprogramowania na zamdéwienie klienta;

e zarzadzanie projektami zgodnie z zaleceniamifomialnej metodyki;

« ushugi typu outsourcing, czyli utrzymywanie systemu komputerowego klienta;

< zapobieganie i usuwanie skutkéw katastrof(ang. business recoveiy protec-
tion)

Nie ma wiec niczego przesadnego w powiedzeniu, ze prawdziwa firma
integratorska szyje systemy na miare. Na miare klienta. Poniewaz DIGITAL,
znajdujac siejuz wpierwszej czworcefirm tego typu na Swiecie, coraz bardziej
jest postrzegany jako dostarczyciel szeroko pojetych ustug informatycznych,
dlatego poprzedni numer DIGITALforum poswiecilismy ustugom sieciowym,
natomiast w obecnym przyblizymy tematyke ustug integracyjnych.

Zakonczy¢ musze jeszcze jedng niezwykle optymistyczng wiadomoscig. Od
pazdziernika DIGITAL Polska ma nowego Dyrtektora Generalnego. Tym
razem wbrew przepowiedniom pesymistdw zmiana dokonata sie btyskawicz-
nie, co dobrze wrdzy nam na przyszto$é. Na szefa zostat mianowany John Rea,
cztowiek zwigzany przezponad 17 latzDIGITALEM ico wazniejsze petnigcy
pnez kilka ostatnich latfunkcje dyrektora Centrum projektow strategicznych
na Europe. Wzwiazku z tym John doskonale znapolski lynek i uwarunkowania
polskiej gospodarki. Ta wiedza na pewno Mu sie przyda. Powodzenia John!

Redakcja DIGITALforum
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DIGITAL
posiada
wspaniatej
ceche zatrud-
niania najbar-
dziej utalento-
wanych ludzi
na Ziemi.
Jestem po
prostu dumny,
ze z wieloma
z nich mogtem
wspotpraco-
wac

Bedziemy

W pierwszej pigtce!

Wywiad z Johnem Rea
Dyrektorem Generalnym
Digital Equipment Polska

John, jeste$ juz trzecim Dyrektorem General-
nym polskiego DIGITALA. Jak to sie stato, ze tym
razem DIGITAL podjat decyzje tak szybko?

To prawda. Zanim jednak odpowiem na pytanie
chce podkresli¢, ze w Polsce jest znakomity ze-
sp6t pracownikéw. Polski oddziat rozwija sie
bardzo szybko i niezwykle istotne byto utrzyma-
nie takiej dynamiki wzrostu. Zarzad polskiego
DIGITALA doskonale orientowat sie kto jest
potrzebny na stanowisku Dyrektora Generalnego.
Dlatego tym razem kierownictwo DIGITALA w
Europie, stuchajgc gtoséw docierajacych z Pol-
ski, podjeto decyzje natychmiast.

Wiemy, Ze jeste$ diugoletnim pracownikiem
DIGITALA, zajmowate$ wiele stanowisk kierow-
niczych, musisz pamietaé¢ zatozyciela Kena Olse-
na. Co w ciggu tych kilkunastu lat zrobito na tobie
iv DIGITALU najwieksze wrazenie? Co najbar-
dziej zapadto ci w pamieé?

Z DIGITALEM jestem zwigzany od 17 lat i
oczywiscie pamietam Kena Olsena. Jego suk-

ces, polegajacy nazbudowaniu od podstaw wspa-
niatej, komputerowej korporacji o Swiatowym
zasiegu czyni z niego jednego z najwiekszych
przedsiebiorcow wszechczas6w. Pamietajmy,
ze zaczynajac w jednym pokoju z czterema
wspdtpracownikami, rozwingt i pozostawit fir-
me, ktérej obroty siegaty 13 miliardéw dola-
row.

Co zrobito na mnie najwieksze wrazenie? No
c6z. DIGITAL wprowadzit na rynek tak wiele
liczacych sie i uznanych produktéw i ustug, ze nie
spos6b wskazac ten jeden, najlepszy. Jakze moz-
na wybrac co$ z listy, na ktdérej znajduja sie PDP
11. VAX. klastry, Alpha. StorageWorks, czy Hi-
Note? A wymienitem tutaj tylko czastke znako-
mitych produktow!

Chociaz tak! To co rzeczywiscie zawsze bu-
dzito moje najwyzsze uznanie to determinacja
DIGITALA, bez precedensu na rynku kompute-
rowym, polegajaca na naturalnym, jakby niezau-
wazalnym dla naszych klientéw, przechodzeniu
od systemdéw 16-bitowych do 32-bitowych, a
nastepnie 64-bitowych. Dotyczyto to nie tylko
platformy sprzetowej, ale réwniez systemoéw
operacyjnych. Kiedy$ przeczytalem stwierdze-
niejednego z menedzeréw technicznych, ze ,,dba-
to$¢ o kompatybilno$¢ jest BARDZO kosztow-
na, i to jest przyczyna, dla ktérej wiekszos¢
producentéw jej nie zapewnia”. Zas DIGITAL
zawsze dbal przede wszystkim o interes swoich
klientéw. Ostatnie wydarzenia najlepiej o tym
Swiadcza. Intencjg naszej firmy jest dalszy roz-
woj systemoéw na platformie Intela, z uwzgled-
nieniem procesoréw |A-64 (Merced). Dla uzyt-
kownikéw, ktérzy beda chcieli przejs¢ z platfor-
my Alpha na systemy z procesorem IA-64 Intela
wystarczy prosta rekompilacja ich oprogramo-
wania.

Co zapadto mi w pamie¢? Alez, pamietam
wiele wydarzen! Chociazby w latach 80.. kiedy
klienci i uzytkownicy przyjeli VAXy za ,standard
de facto” w przemysle komputerowym. Zawsze
tez pamietam ludzi, z ktérymi pracuje. DIGITAL
posiada wspaniatg ceche zatrudniania najbardziej
utalentowanych ludzi na Ziemi. Jestem po prostu
dumny, ze z wieloma z nich mogtem wspdtpraco-
wac.



A co uwazasz za swdj najwiekszy sukces?

Jes$li ma sie za sobg tak dtugg kariere w DIGI-
TALU, to znowu trudne pytanie. Czy za najwiek-
szy sukces mam uzna¢, potraktowang za pierwszga
na Swiecie, komercyjng sprzedaz systemu VAX
(dla firmy Unilever)? A moze zakoriczone sukce-
sem kampanie systemu UNIX i stacji roboczych
na poczatku lat 90..? Chyba réwniez w katego-
riach sukcesu trzeba traktowa¢ moje przeniesie-
nie do siedziby DIGITALA w Maynard i wdraza-
nie na catym Swiecie programu OpenVMSAVin-
dows NT Affinity, a takze dziatalno$¢ na ostatnim
stanowisku, na ktérym kierowatem Europejskim
Centrum Projektéw Strategicznych, wspierajac
wszystkie bardzo duze kontrakty DIGITALA w
Europie.

Miedzy nami méwiac (jesli juz mam wyhie-
ra¢), to za swoéj wielki sukces uwazam trzyletnig
dziatalno$¢ (od 1988 do 1990 roku) w charakterze
Menedzera Regionalnego w Anglii, gdzie udato
mi sie zwiekszy¢ obroty z 30 do 80 milionéw
dolaréw. Mam nadzieje, ze po trzech latach poby-
tu w Polsce bede sie mdgt powiedzie¢, ze odnio-
stem jeszcze wiekszy sukces.

John, w ostatnich latach zajmowate$ wiele od-
powiedzialnych stanowisk zwigzanych ze sprze-
dazy i marketingiem, w tym przez dwa lata kiero-
wate$ Europejskim Centrum Projektéw Strategicz-
nych, uzyskujgc ogromne/ wiedze o prowadzeniu
biznesu w Europie Centralnej i Wschodniej. Czy,
wobec tego, objecie stanowiska Dyrektora Gene-
ralnego polskiego DIGITALA jest dla ciebie wy-
zwaniem?

Juz zorientowatem sie z jak wielkg odpowie-
dzialno$cig wigze sie kierowanie polskim DIGI-
TALEM. To nie tylko wyzwanie, to réwniez dla
mnie wielka okazja. Musze sie wiele nauczy¢, ale
mam nadzieje, ze dzieki moim dotychczasowym
doswiadczeniom bede moégt réwniez wspoipra-
cownikom przekaza¢ szereg nowych koncepcji i
dobrych rad.

W ciagu kilku lat Polska wejdzie do Unii Euro-
pejskiej. Nasz kraj bedzie musiat dostosowac sie
do wielu standardéw W niej obowigzujgcych. Ja-
kie podstawowe dziatania bedziemy musieli pod-
ja¢ w sferze informatyki?

Rzeczywiscie, kiedy Polska wejdzie do Unii
Europejskiej, to osobiscie widze dwie podstawo-
we sfery, wymagajace gruntownego uporzadko-
wania. Pierwsza z nich wigze sie z deregulacja
réznych sektoréw w miare otwierania sie rynku,
za$ druga z konieczno$cig wprowadzenia szeregu
regulacji, odpowiadajgcych statutowym wyma-
ganiom narzucanym przez Unieg.

W obu przypadkach nalezy podja¢ priorytetowe
dziatania adresowane do polskich firm, jesli maja
one z sukcesem konkurowaé¢ na wolnym rynku.

A jak to bedzie wptywato na biznes komputero-
wy, ktéiy bedziesz prowadzit w Polsce?

Paradoksalnie, jedng z kluczowych korzysci
obecnej sytuacji w Polsce, jest fakt, ze inne kraje
europejskie dokonaty juz wielu zmian. To wspa-
niale méc innych obserwowaé ,,po fakcie” i wy-
cigga¢ wnioski z tego, co juz gdzie$ sie wydarzy-
to. Mozemy nasladowa¢ wszystko co zakonczyto
sie powodzeniem i unika¢ porazek. Jesli startuje-
my nieco p6zniej mozemy natychmiast od pierw-
szego dnia stosowac rozwigzania prawie idealne,
sprawdzone - czy beda to systemy bilingowe
oparte o super Turbolasery, czy systemy rozpro-
szone przedsiebiorstw z UNIXeni lub Windows
NT, pocztg, elektronicznym obiegiem informa-
cji, czy wreszcie Itemetem lub Intranetem.

Z punktu widzenianaszych klientéw najwieksza
korzyscig jest to, ze DIGITAL wraz ze swoimi
partnerami odnosi spektakularne sukcesy, oferu-
jac rozwigzania w tych segmentach rynku, ktére
w Polsce zaczety sie dynamicznie rozwija¢. To
przede wszystkim telekomunikacja, sektor finan-
sowy, stuzby publiczne i przemyst. DIGITAL
posiada wiele przetartych, sprawdzonych $ciezek
w postaci projektéw realizowanych w tych sekto-
rach, zakoniczonych sukcesem. Wtasnie takich
rozwigzan beda poszukiwac klienci.

Bedziemy S$cisle wspoétpracowaé z naszymi
klientami, integratorami systeméw, niezalezny-
mi producentami oprogramowania i partnerami
dostarczajac rozwigzania, ktére pozwolg naszym
klientom efektywnie konkurowa¢ na coraz bar-
dziej wymagajacym rynku $wiatowym.

Na naszym tynku dziata wielu konkurentéw. W
roku 1996 polski DIGITAL znalazt sie na 12
miejscu listy ,,TOP 200" tygodnika Computer-
world. Co zrobisz, zeby DIGITAL dostat sie do
pierwszej dziesigtki?

Oczywiscie, nie powinno byé zadnym zasko-
czeniem stwierdzenie, ze 12 pozycja na liscie
,TOP 200” tygodnika Computerworld nie zaspo-
kaja naszych aspiracji, ani nie odzwierciedla ak-
tualnej pozycji DIGITALA na $wiecie. Jednakze
juz dokonali$my duzego postepu przesuwajac sie
szybko w gére tego rankingu. Wierze w powodze-
nie naszej strategii, ktérg poprzednio nakres$litem
i oczekuje, ze niebawem znajdziemy sie w pierw-
szej pigtce najwiekszych firm komputerowych,
dziatajagcych w Polsce.

W ciagu ostatnich lat DIGITAL przechodzit
wiele reorganizacji, dostosowujgc sie do wyma-
gan tynku. Jakie dziatania ijakie segmenty tynku
uwazasz w obecnej chwili za najwazniejsze? Czy
dotyczy to réwniez tynku polskiego?

Misja DIGITALA jest dostarczanie wraz z
partnerami rozwigzan internetowych dla biznesu
opartych o wysoko-wydajne platformy sprzeto-
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we i systemowe oraz ustugi. Do realizacji takiej
misji potrzebne sa trzy elementy. Pierwszym z
nich jest zaawansowana technologia dzieki ktérej
DIGITAL jest wiodgcg firma na rynku kompute-
rowym. Rocznie wydajemy ponad 1miliard dola-
réw na prace badawczo-rozwojowe. To nam po-
zwala ciggle by¢ w czotdwce pod wzgledem tech-
nologicznym. Drugim elementem jest zdolno$é
dostarczania i integrowania wiodacych produk-
téw i ustug w celu rozwigzywania ztozonych
probleméw informatycznych. DIGITAL dostar-
cza platformy, infrastrukture sieciowa, aplikacje
i ustugi, w tym réwniez pochodzace od partneréw,
ktére umozliwiajg tworzenie kompleksowych
systeméw biznesowych dziatajagcych za posred-
nictwem Internetu. Trzecim elementem jest jasna
wizja rozwoju i takiego wykorzystania Internetu,
aby klienci i partnerzy odnosili sukcesy. Wierzy-
my, Ze Internet stanie sie uniwersalng platforma
komputerowa zapewniajgca postugiwanie sie w
petni kompatybilnymi, wysoko-wydajnymi pro-
duktami i ustugami. Taka wizja Internetu stanowi
catkowicie naturalne rozwiniecie historycznego
podejscia DIGITALA do rozwoju sieci kompute-
rowych, w mys$l ktérego nasza firma wiele wysi-
tku wktadata w prace zwigzane z systemami prze-
twarzania rozproszonego przeznaczonymi dla
przedsiebiorstw.

Naszym zamiarem jest realizacja takiej wasnie
misji DIGITALA réwniez w Polsce. Pracujac
$cisle z naszymi lokalnymi i miedzynarodowymi
partnerami dostarczamy szerokg game powszech-
nie znanych i nagradzanych systeméw, zaawan-
sowang infrastrukture sieciowg oraz nowoczesne
oprogramowanie i aplikacje, a takze ustugi reali-
zowane przez najwyzszej klasy organizacje ustu-
gowa DIGITALA o $wiatowym zasiegu.

Od 1992 roku Alpha jest najwieksza chlubg
DIGITALA. Terazjej produkcja przechodzi w rece
Intela, ktérego niedawno DIGITAL oskarzal o
naduzycia patentowe. Wielu obserwatoréw nie
rozumie tej sytuacji. John, czy mégtby$ nam wyja-
$ni¢ o co tu chodzi?

Porozumienie kofAczace sprawe wniesiong prze-
ciwko Intelowi przez DIGITAL ma wiele aspek-
tébw w wyniku czego rézne grupy obserwatoréw
réznie je interpretujg. Nie ulega watpliwosci, ze
reakcja analitykéw rynku komputerowego jest
jednoznaczna. Bez zadnych wyjatkéw widzg oni,
ze ugoda jest bardzo korzystna dla DIGITALA.
Proponuje, aby Czytelnicy zainteresowani jej
szczeg6tami, skontaktowali sie¢ z nami. PrzeSle-
my im petne informacje prasowe, ktére zostaty
wspdblnie przygotowane przez Intel i DIGITAL.
Ja za$ chciatbym zasygnalizowa¢ kilka korzysci,
ktére odniosg klienci i partnerzy, a to jest wtasnie
to o czym ludzie chcg wiedziec.

Dla klientéw, porozumienie tworzy daleka per-
spektywe dostepnosci wysoko-wydajnych kom-
puteréw Alpha z systemami Windows NT, Digital

UNIX i OpenVMS. Ponadto, otwiera sie kolejna
mozliwo$¢ wykorzystywania systeméw Digital
UNIX i Windows NT na obu platformach archi-
tektonicznych - 1A-64 (Merced) i Alpha. Zawarte
porozumienie w oczywisty sposob wpisuje sie w
strategie DIGITALA, o ktdrej wcze$niej mowi-
tem - nasza misjg jest dostarczanie rozwigzan
wspierajagcych dziatania biznesowe za posrednic-
twem Internetu, bazujgcych na szerokiej gamie
produktéw sprzetowych, programowych i ustug.
DIGITAL bedzie dalej oferowat najwiecej plat-
form sprzetowych i systemowych opartych o ar-
chitekture procesorow Intel i Alpha - poczynajac
od stacji klienckich podstawowego poziomu, az
po najbardziej wydajne, 64-bitowe serwery dla
catych przedsiebiorstw i korporacji.

Partnerzy, odnoszg, oczywiscie, korzysci po-
dobne do opisanych poprzednio. Jednakze, zwtasz-
cza w przypadku niezaleznych producentéw opro-
gramowania, porozumienie zapewni im mozli-
wos$¢ przenoszenia oprogramowania do systemoéw
UNIX i Windows NT na obu platformach - Alpha
i lA-64 - na zasadzie prostej rekompilacji kodu.

Jestem przekonany, ze zawarte porozumienie
to Dobra wiadomos$¢ dla DIGITALA, a co waz-
niejsze, to Dobra wiadomos¢ dla naszych klien-
téw i partneréw.

Na zakonczenie, jak zwykle pizy takich oka-
zjach, chciatbym prosié o wiecej szczegétoéw przy-
blizajgcych osobe nowego Dyrektora Generalne-
go naszym czytelnikom.

Niewiele wiecej moge powiedzie¢ na swoj te-
mat! Mam praktyke informatyczng i wieloletnie
doswiadczenie w programowaniu, a takze jako
projektant i analityk systeméw. Pracowatem w
dziedzinie sprzedazy i marketingu przez prawie
25 lat, w tym 17 lat w DIGITALU. Ten okres
uwazam, za szczeg@lnie udany. Jestem zonaty i
tak sie niezwykle ztozyto, ze tydzieh po objeciu
stanowiska w polskim DIGITALU zostatem oj-
cem wspaniatej céreczki. Wprowadzitem sie do
domu w podwarszawskim Konstancinie i obecnie
z niecierpliwo$cig czekamy na potaczenie sie
catej naszej rodziny, pod koniec stycznia. Przy-
jazd do Polski jest dla nas niezwykle ekscytujacy
z powoddéw osobistych, a takze ze wzgledu na
fakt, ze kilka nastepnych lat bedzie niosto za sobg
wielkie zmiany ipojawienie sie nowych mozliwo-
$ci w przemysle komputerowym.

Uwazam sie za cztowieka otwartego i taki tez
jest mdj styl zarzadzania. Dlatego tez bede starat
sie jak najczesSciej spotyka¢ z naszymi klientami
i partnerami.

Na zakonczenie pozdrawiam wszystkich Czy-
telnikéw DIGITALforum!

Redakcja DIGITALforum dziekuje za udziele-
nie wywiadu ikorzystajac z okazji zyczy sukcesow
w prowadzeniu polskiego DIGITALA oraz w zyciu
osobistym!



DIGITAL to moje zycie...

Wywiad z Wolfgangiem Wittmarem Me-
nedzerem NSIS na Europe Centralng i
Wschodnig

Rok temu zostata wprowadzona nowa struk-
tura dziatalnosci ustugowej DIGITALA. Dla-
czego DIGITAL zdecydowat sie na taki krok i
jakie byly gtéwne cele wprowadzenia nowej
organizacji?

W przesztosci w DIGITALU, ustugi konsul-
tingowe byly wyraznie oddzielone od ushug
serwisowych. Istniaty dwie osobne organizacje
- Digital Consulting i Customer Sevices - odpo-
wiedzialne za oba typy ustug. Powodowato to
przede wszystkim duze trudno$ci w uzgadnia-
niu i prowadzeniu spojnej strategii, umozliwia-
jacej dostosowanie ustug do szybko rosnacych
wymagan klientow.

Obecnie cata dziatalnos¢ ustugowa DIGITA-
LA zostata skupiona w ramach jednej organiza-
cji sktadajacej sie z trzech dziatow. Kazdy z
nich rzadzacy sie zasadami biznesowymi reali-
zuje jasno sprecyzowane cele w doktadnie okre-
Slonych segmentach rynku. Jeden z dziatow
realizuje serwisy w zakresie sprzetu i oprogra-
mowania, drugi prowadzi ustugi w dziedzinie
integracji sieci i systeméw komputerowych,
wreszcie trzeci zajmuje sie tzw. outsourcingiem
czyli zewnetrzng obstugg klientow w zakresie
informatyki.

Wolfgang, jeste$ odpowiedzialny za prowa-
dzenie ustug integracyjnych na obszarze Euro-
py Centralnej i Wschodniej. Czy istniejq jakie$
zasadnicze rdznice w prowadzeniu ustug infor-
matycznych w krajach tego regionu a pozostaty-
mi krajami europejskimi?

Biznes ustugowy w Europie Centralnej i
Wschodniej, a zwtaszcza w Polsce staje przed
wielkimi wyzwaniami powodowanymi szyb-
kim wzrostem wszystkich sektorow gospodar-
ki. Nieco w tyle pozostaje informatyczna obstu-
ga zewnetrzna (outsourcing) duzych przedsie-
biorstw i organizacji gospodarczych. Ta forma

ustug w tym regionie wcigz wymaga przetama-
nia pewnych stereotypéw i akceptacji rynku.
Jestem jednak przekonany, ze w ciggu najbliz-
szych dwdch lat i one szybko rozwing sie do
wiasciwego poziomu. Trzeba réwniez dostrze-
ga¢ pewne dysproporcje w nasyceniu rynku
komputerami. Latwo zauwazy¢, ze na przykitad
w Niemczech w poréwnaniu z Europa Cen-
tralng i Wschodnig jest zainstalowana znacznie
wieksza baza systemow serwerowych. To oczy-
wiscie rzutuje na proporcje w prowadzen iu ustug
serwisowych w zakresie sprzetu i oprogramo-
wania pomiedzy tymi dwoma regionami.

Obecny numer Digital Forum jest przede
wszystkim poswiecony dziataniom w zakresie
realizacji projektéw i integracji. Ale co to tak
naprawde jest integracja ijakijestjej zakres?

Dziat DIGITALA zajmujacy sie integracjg
systeméw (Network & Systems Integration Ser-
vices) angazuje sie wytgcznie w projektowanie
i realizacje rozwigzan w sferze technologii in-
formacyjnych (Information Technology). Obec-
nie nie koncentrujemy sie na takich obszarach
dziatalnosci jak przeprojektowywanie proce-
sOw biznesowych (Business Process Reengine-
ering) i konsulting w zakresie dziatalnosci go-
spodarczej (Business Consulting).

Jednakze z powodzeniem tworzymy wizerunek
DIGITALA jako integratora systemow informa-
cyjnych. W tym pojeciu miesci sie bardzo szero-
kie spektrum dziatan, poczynajac od konsultingu
i projektowania systemow informatycznych, po-
przez prowadzenie i zarzadzanie przedsiewzigcia-
mi (jako gtéwny wykonawca) i wdrazanie kom-
pleksowych systeméw informatycznych, korniczac
na dziataniach wspomagajacych klienta, czy pro-
wadzeniu i nadzorowaniu systemdéw aplikacyj-
nych.

Jakiego typu projekty integracyjne i wjakich
sektorach gospodarki prowadzi DIGITAL? Czy
takze w Polsce?

DIGITAL jest zainteresowany tymi sektora-
mi gospodarki narodowej, ktére majg najwiek
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sze znaczenie dla rozwoju ekonomicznej in-
frastruktury kraju. Jest to przede wszystkim
sektor finansowy, telekomunikacyjny, produk-
cyjny, administracja rzagdowa i stuzby publicz-
ne, takie jak energetyka, transport itp. W tych
obszarach oferujemy i dostarczamy komplek-
sowe rozwigzania pod klucz.

Proponujemy takze szereg rozwigzan w ukta-
dzie poziomym, to znaczy takich, ktoére sg wy-
korzystywane jako oprogramowanie pos$redni-
czace, na ktérym sa osadzone systemy specy-
ficzne dla wymienionych sektoréw. Takimi roz-
wigzaniami sg przede wszystkim systemy pocz-
ty elektronicznej, oprogramowanie sieciowe dla
przedsiebiorstw, hurtownie danych i aplikacje
internetowe/intranetowe.

Polska jest traktowana na takich samych za-
sadach jak kazdy inny kraj, w ktérym dziata
DIGITAL. Po szesciu latach obecno$ci mozna
$miato powiedzie¢, ze dzial integracji syste-
moéw realizuje ustugi we wszystkich najwaz-
niejszych sektorach polskiej gospodarki. Najle-
piej $wiadczy o tym liczba udanych wdrozen
DIGITALA w bankowoSci, telekomunikaciji,
sgdownictwie, transporcie i szeregu zaktadéw
przemystowych.

Realizacja wielkich projektow infoimatycz-
nych wymaga odpowiedniej metodyki. W przy-
padku DIGITALA jestto DPM. DPM byt rozwi-
jany przez wiele lat. Jak generalnie przebiegat
rozwo6j tej metodyki?

DPM jest strukturalng metodyka realizacji
projektéw, informatycznych. Polega ona na
realizacji przedsiewziecia w zgodzie z wy-
miernymi normami jako$ci. Realizacja pro-
jektu jest wspomagana za pomocg wtasnych
narzedzi i technik DIGITALA, rozwijanych
przez wiele, wiele lat. Mozna powiedzie¢, ze
dzisiejsza metodyka DPM jest wynikiem do-
Swiadczen iprzemys$len dwéch, trzech gene-
racji inzynieréw, projektantéw i menedze-
row DIGITALA. To skarb, ktéry chciataby
posiada¢ kazda liczgca si¢ firma informa-
tyczna.

Chce zaznaczyé¢, ze DPM odpowiada stan-
dardom I1SO 9000. Jest uwazana za jedng z
najlepszych metodyk prowadzenia przedsie-
wzie¢ na Swiecie. Kazdy menedzer projektu,
dziatajagcy w DIGITALU jest odpowiednio
szkolony i musi stosowa¢é DPM do realizacji
przedsiewzieé informatycznych.

Jestem przekonany, ze istnienie i stosowanie
metodyki DPM jest jedng z przyczyn zajecia
przez DIGITAL pierwszego miejsca w katego-
rii integratoréw systeméw w rankingu znanego

tygodnika Computerworld opublikowanego la-
tem tego roku.

Wjaki sposébfakt niezwyktego rozwoju sieci
Interneti technologii intranetowych wptynat na
metodyke DPM?

To bardzo ciekawe pytanie. Przede wszyst-
kim niezwykle usprawnit realizacje kazdego
duzego projektu, ktéry prowadzi DIGITAL.
Dzieki istnieniu Internetu dziat ustug naszej
firmy osigga ogromne korzysci polegajace na
projektowaniu, nastepnie prowadzeniu projek-
tu, a wreszcie jego wdrazaniu przez rozproszo-
ne zespoty specjalistéw. Moga oni by¢ rozrzu-
ceni po catym Swiecie. Narzedzia idokumenta-
cja projektowa DPM jest takze dostepna w
sieciach intranetowych DIGITALA.

Wolfgang, jak widzisz rozw6j ustug informa-
tycznych DIGITALA,a zwtaszcza realizacjipro-
jektow w niedalekiej pizyszto$ci?

Niewatpliwie, ustugi integracyjne, nie tylko
w krajach Europy Centralnej i Wschodniej,
wykazujg duza dynamike wzrostu. W ciggu
ostatnich trzech lat. udato nam sie dwukrotnie
zwiekszy¢ obroty iliczbe specjalistow potrzeb-
nych do prowadzenia kompleksowych projek-
tow. Ciggle stajemy przed podobnymi wyzwa-
niami i musimy nadgza¢ za szybkim wzrostem
w zakresie ustug tego typu. Ciggle potrzebuje-
my ekspertéw, posiadajacych odpowiednig
wiedze. Caly czas szkolimy tez wielu nowych
pracownikéw.

Przyszto$¢ DIGITALA bedzie niewatpliwie
zalezata od jakosci ipalety oferowanych ustug,
w tym w duzym stopniu od umiejetnosci reali-
zowania duzych projektéw. Jestem pewien, ze
sytuacja bedzie zmienia¢ sie ciggle na korzys¢
DIGITALA, poniewaz tak jak w przesztoSci,
tak tym bardziej w nadchodzacych latach be-
dziemy z powodzeniem realizowaé¢ przedsie-
wziecia informatyczne w ramach czasu i bu-
dzetu ustalonego z klientami.

Na zakonczenie prosze o przyblizenie swojej
osoby czytelnikom DigitalFonim?

Noc6z, DIGITAL to cate moje zycie. Pracuje
w tej firmie ponad 18 lat na réznych stanowi-
skach, zajmujac sie sprzedazg i ustugami. Od
roku jestem odpowiedzialny za caly zakres
ustug prowadzonych w krajach Europy Cen-
tralnej i Wschodniej. To wspaniate wyzwanie.
Te kraje rozwijajg sie tak szybko, ze nigdzie
indziej nie miatbym szansy realizowania sie w
bardziej ekscytujacej pracy.

Dziekuje za rozmowe!



Porozumienie
DIGITALA z Intelem

27 pazdziernika 1997 Digi-
tal Equipment Corporation i
Intel Corporation ogtosity o
zawarciu porozumienia w
sprawie ustanowienia szero-
kich kontaktow biznesowych.
Bedg one zapewniaty w krot-
kiej i diuzszej perspektywie
wzajemne korzysci dla obu
zainteresowanych stron i ich
klientow. Wieloletnie poro-
zumienie obejmuje sprzedaz
Intelowi mocy produkcyjnych
linii péitprzewodnikowych
DIGITALA za sume okoto
700 milionéw USD, wzajem-
ne licencjonowanie patentow,
dostarczanie mikroproceso-
réw Intel i Alpha oraz rozwi-
janie przysztych systeméw
bazujacych na 64-bitowych
mikroprocesorach Intela.
Zadne inne uzgodnieniao cha-
rakterze finansowym nie zo-
staty ujawnione.

DIGITAL i Intel uzgodnili
wstrzymanie wszystkich pro-
ces6w sadowych do czasu
uzyskania zgody rzadu ame-
rykanskiego na sfinalizowa-
nie przyjetych porozumien.

,, 10 porozumienie spetnia
oczekiwania obu firm. Jeste-
$my zadowoleni z osiaggnie-
tego kompromisu z jedng z
najwiekszych firm kompute-
rowych na $wiecie w sprawie
mikroprocesora IA-64. Niech
teraz lynek komputerowy oce-
ni nasze posuniecia” - po-
wiedziat Craig Barrett, pre-
zes, dyrektor zarzadzajacy In-
tela.

,,Toporozumienie doprowa-
dzito obiefirmy do rozwigza-
nia, ktére ze wszech miar sa-
tysfakcjonuje klientéw. Daje

DIGITALInfo

25 milionéw zysku w pierwszym kwartale

16 pazdziernika 1997, Digital Equipment Corporation ogtosit o osiggnieciu 25 milionéw
dolaréw zysku w pierwszym kwartale rozpoczetego roku obrachunkowego 1998 w poréwna-
niu ze stratg 66 milionéw dolaréw w roku ubiegtym. Taki wynik daje 0,11 dolara zysku na
jedng zwykta akcje, przy stracie 0,48 dolara w pierwszym kwartale zesztego roku.

Catkowity obrét w minionym kwartale wyniést 2,96 miliarda dolaréw, czyli jest o 2%
wyzszy niz w analogicznym okresie zesztego roku (2,912 miliardéw dolaréw). Obroty w
zakresie produktéw, wyzsze o 4%, wyniosty 1,582 mld. dolaréw, natomiast w zakresie ustug
1,378 mld. dolaréw. ,,Ogromnie ciesze sie z osiggnietego wyniku, tym bardziej, ze zwykle na
stabsze wyniki pierwszego kwanatu wptywa szereg czynnikéw zwigzanych z sezonem wakacyj-
nym. Wiozyli$my wiecej wysitku i bardziej skupiliSmy sie na sprzedazy i marketingu, co w
efekcie przyniosto pozytywny wynik. Notujemy ciggty postep, osiggngwszy sukces w tworzeniu
wizerunku DIGITALA, jako finny, do ktérej klienci zgtaszajg sie, gdy poszukujg rozwigzan na
skale catego przedsigbiorstwa. Te rozwigzania pozwalajg im konkurowaé i zwycieza¢ w
Swiecie, ktdiy swoje dziatanie opiera o sieci komputerowe.” - powiedziat Prezes DIGITALA,

Robert B.Palmer.

ono pewno$¢, ze przez dtugi
czas oferta komputeréw DI-
GITALA bazujgcych na Al-
phie i systemach OpenVMS,
Digital UNIX i Windows NT
bedzie aktualna. Ponadto, za$
DIGITAL bedzie rozwijat sys-
temy Digital UNIX i Windows
NT na platformie architektury
I1A-64" - podkreslit prezes DI-
GITALA Robert B. Palmer.

A oto kluczowe uzgodnie-
nia, ktére ma zatwierdzi¢ rzad
amerykanski:

* DIGITAL i INTEL zawie-
rajag porozumienie o wzajem-
nym licencjonowaniu swoich
patentéw przez 10 lat.

¢ Intel odkupuje moce pro-
dukcyjne w zaktadach poét-
przewodnikéw DIGITALA w
Hudson (Massachusetts), a
takze badawczo-rozwojowe w
Jerozolimie w lzraelu i Au-
stin w Teksasie za sume oko-
to 700 milionéw USD.

¢« DIGITAL utrzyma wiasne
zespoly projektowe proceso-
réw Alpha i uktadéw im to-
warzyszacych w celu rozwi-
jania dalszych generacji pro-
cesora Alpha. Intel ztozy ofer-
te zatrudnienia pozostatych
pracownikéw oddziatu pot-
przewodnikéw DIGITALA.

¢ Intel bedzie produkowat
kolejne generacje mikropro-
cesoréw Alpha DIGITALA.

« Intel bedzie dostarczat swo-
je produkty izapewniat odpo-
wiednie wsparcie techniczne
DIGITALOWI w taki sam

spos6bjak innym duzym part-
nerom OEM.

¢« DIGITAL bedzie rozwijat
calg rodzine systeméw bazu-
jacych na procesorach 1A-64
Intela.

¢ Intel uzyska prawo produ-
kowania i sprzedawania tak-
ze innych produktéw potprze-
wodnikowych nie zwigzanych
z uktadami Alpha.

,,Misja DIGITALA jestdo-
starczanie razem z partnera-
mi rozwigzan, umozliwiaja-
cych prowadzenie biznesu za
posrednictwem Internetu,
ktore sa oparte o mocne plat-
formy i ustugi. To porozu-
mienie wzmacnia nasze moz-
liwosci oferowania produk-
téw, ktére czynig naszych
klientow bardziej konkuren-
cyjnymi, a DIGITALOWI
pozwala realizowaé strate-
gie bazujacag na obu platfor-
mach Alpha i Inter - dodat
prezes Palmer.

DIGITAL pedzi
do przodu

15 pazdziernika
zostal pobity po raz
pierwszy nad-
dzwiekowy rekord
Swiata - 765,055
mil na godzine -
przez pojazd na-
ziemny. Rekord
ustanowit Andy
Green prowadzacy
pojazd o nazwie
ThrustSSC na pu-

styni Black Rock Desert w
Newadzie.

ThrustSSC wazy 10 ton. Z
pozycji startowej przyspiesza
do 161 km/godz. (100 mph) w
cztery sekundy, natomiast do
1000 km/godz. (600 mph) w
16 sekund.

Pomiedzy réznymi kompu-
terami PC wykorzystywany-
mi w projekcie ThrustSSC
byty cztery notebooki DIGI-
TALA HiNote VP553, ktore
badaty warunki $rodowisko-
we, a zwlaszcza ograniczenia
temperaturowe. DIGITAL
przeznaczyt na wsparcie tego
niezwyktego programu
320000 USD. Biorgc pod
uwage, ze do tej pory strone
internetowg zwigzang z tym
wydarzeniem odwiedzito
35000000 os6b jest oczywi-
ste, ze DIGITAL postawit na
witasciwego konia.

Andy Green pozdrawia czytelnikow

DIGITALforum!
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Seminarium firm
DIGITAL i SAP

25 wrzes$nia 1997 odbyto
sie wspolne seminarium firm
Digital Equipment Polska i
SAP Polska, na ktérym spe-
cjalisci obu firm zaprezento-
wali strategiczne metody za-
rzadzania dla produkcji pro-
cesowej przy zastosowaniu
zintegrowanych systemow
wspomagajacych zarzadzanie
na przyktadzie rozwigzan obu
firm. Zwtaszcza potozono
nacisk na rozwigzania stoso-
wane w przemys$le chemicz-
nym i farmaceutycznym.
Wsp6lne wdrozenia firm SAP
i DIGITAL zintegrowanego
systemu zarzadzania na przy-
ktadzie zaktadéw farmaceu-
tycznych omoéwili goscie
przybyli z Wegier.

Firma SAP dostarczaopro-
gramowanie uzytkowe SAP

R/3, wspierajace procesy za-
rzadzania i decyzji w duzych
i Srednich przedsiebior-
stwach i jednostkach gospo-
darczych. Oprogramowanie
to jest przeznaczone dla zin-
tegrowanych $rodowisk o ar-
chitekturze klient/serwer,
dziatajacych na platformie
$rednich i duzych systemoéw
komputerowych. Wspéipra-
cuje ono z wiekszos$cig zna-
nych baz danych oraz plat-
form sprzetowych isystemo-
wych. Komputery Alpha DI-
GITALA sa najszybszg i naj-
bardziej wydajng platforma
systemowg na rynku. Cata
rodzina maszyn z proceso-
rem Alpha zapewnia nie-
zwykta skalowalno$¢ opro-
gramowania, w tym takze
systemu SAP R/3. Pakiet SAP
R/3 dziata réwniez na plat-
formie serweréw Prioris DI-
GITALA, bazujacych na pro-
cesorach Intel.

Wspotpraca DIGITALA z
firmg SAP datuje sie od 1987
roku, kiedy SAP zdecydo-
wat sie wybrac firme Digital
Equipment Corporation jako
strategicznego partnera w
dziedzinie rozwijania syste-
moéw otwartych o architek-
turze klient/serwer. Jednym
z atutéw DIGITALA s3 ze-
spoty specjalistow zajmuja-
cych sie dostarczaniem de-

Nowy Dyrektor Generalny polskiego DIGITALA

Z dniem 1 pazdziernika 1997 na stanowisko Dyrektora
Generalnego Digital Equipment Polska Sp. z 0.0. zostat
mianowany John Rea. Przed objeciem stanowiska w pol-
skim DIGITALU John Rea byt przez dwa lata Dyrektorem
Zarzadzajagcym Centrum projektéw strategicznych (Strate-
gie Bid Center), znajdujagcym sie w europejskiej siedzibie
DIGITALA w Genewie. Na stanowisku dyrektora Centrum
John Rea byt odpowiedzialny za udzial DIGITALA w
najwiekszych przetargach organizowanych na terenie Euro-
py, a w szczeg6lnosci w Polsce przyczyniajac sie do zawar-
cia udanych kontraktow.

John Rea jest zwigzany z DIGITALEM od przeszto
siedemnastu lat. Przez ten czas pracujac w siedzibie DIGI-
TALA w Maynard (USA) oraz w Genewie zajmowat wiele
kluczowych stanowisk zwigzanych z organizacja sprzedazy
i marketingu. Jedng z najistotniejszych jego funkcji byto
kierowanie Programem Affinity, ktérego celem jest inte-
gracja $rodowiska systeméw OpenVMS i Digital UNIX ze
Srodowiskiem systemu Windows NT. Przyczynit sie takze
do rozwijania strategicznych porozumien z firmg Micro-
soft.

John Rea wykorzystujac swoje szerokie doswiadczenia w
zakresie organizacji sprzedazy i marketingu, jako Dyrektor
Generalny Digital Equipment Polska, bedzie odpowie-
dzialny za kompleksowg dziatalno$¢ polskiego oddziatu
DIGITALA ze szczegdlnym uwzglednieniem osiggniecia
odpowiedniej dynamiki jego rozwoju, rozbudowy sieci
partneréw oraz wzrostu sprzedazy produktéw iustug DIGI-
TALA w podstawowych sektorach polskiej gospodarki.

Obejmujgc stanowisko Dyrektora Generalnego polskie-
go DIGITALA, John Rea powiedziat - ,Jestem bardzo
zadowolony, ze moge swojg wiedze i doswiadczenia handlo-
we i marketingowe wykorzysta¢ w Polsce, ktérej gospodarka
rozwija sie najszybciej iv Europie Centralnej. Kierujgc Cen-
trum projektéw strategicznych w Genewie miatem okazje
zapoznac sie z polskim tynkiem komputerowym. Teraz, na
stanowisku Dyrektora Generalnego, mam szanse przekonaé
sie o sile polskiej gospodarki i pozna¢ rynek informatyczny
jeszcze doktadniej. Jestem pewien, ze DIGITAL z tak atrak-
cyjng ofertg systeméw Alpha, komputeréw PC, oprogramo-
wania, spizetu sieciowego, ustug w zakresie integracji sys-
teméw oraz serwisu bedzie odnosit wr Polsce coraz wieksze
sukcesy".

Aloha Hawaii!

Jak zawsze raz w roku, w ramach programu DECATH-
LON przez 4 dni spotykaja sie w pieknych zakatkach $wiata
najlepsi sprzedawcy DIGITALA. Tym razem w spotkaniu
na Hawajach uczestniczyt réwniez kwiat handlowcéw pol-
skiego DIGITALA w osobach - Beaty Sapiezynskiej, An-
drzeja Drozdowskiego i Macieja Makowskiego.

dykowanych rozwiazan dla
przemystu. W Europie ze-
spoty te kiadg szczeg6liny
nacisk na wspotprace z firmg
SAP, w zakresie systeméw
zarzgdzania produkcja, in-
tegrowania biur projekto-
wych z systemami planowa-
nia produkcji oraz integracji
systeméw automatyki ze
szczegdlnym uwzglednie-
niem zagadnienia integracji
z modutem PP-Pl systemu

R/3 firmy SAP. Takie syste-
my integracyjne DIGITALA
znane sa pod nazwg Base-
Star i PDAS.

DIGITAL pokonuje
bariere 1000 USD

20 pazdziernika 1997 Di-
gital Equipment Corporation,
odpowiadajagc na sugestie
uzytkownikéw instytucjonal-
nych dotyczace oferty kom-



puteréw PC charakteryzuja-
cych sie mozliwie niska ceng
i wysoka wydajnosciag wpro-
wadzit na rynek nowe kom-
putery personalne - DIGITAL
PC 3000 i5000. Jeden z nich
kosztuje na rynku polskim
ponizej 1000 USD. Wraz z
nowymi systemami DIGI-
TAL oferuje takg funkcjo-
nalno$¢ i oprogramowanie
zarzadzajace, ktére znacznie
redukujg koszty ich uzytko-
wania.

Nowy zestaw komputera
DIGITAL PC 3010 jest do-
stepny w dwéch konfigura-
cjach:

e Z procesorem AMD-K®6 166
MHz wykonanym w techno-

logii MMX. 16 MB RAM i
twardym dyskiem 1,2 GB;

e Z procesorem Pentium In-
tela 166 MHz wykonanym w
technologii MMX, 16 MB
RAM itwardym dyskiem 2,1
GB.

Powodem przetamania ba-
riery kosztu 1000 USD za sys-
tem DIGITAL PC 3010 jest
zastosowanie nowych rozwia-
zan projektowych,jak naprzy-
ktad wykorzystanie zaawan-
sowanego mikrouktadu gra-
ficznego na ptycie gtéwnej, a
takze Unified Memory Ar-
chitecture (UMA), ktéra eli-
minuje potrzebe instalowania
oddzielnej, drozszej pamieci
obrazu.

Obie nowe marki DIGITAL
PC 3000 i DIGITAL PC 5000
zastepuja odpowiednio sze-
roko znane rodziny kompute-
réw Venturis i Celebris DI-
GITALA.

Wréémy
nad jeziora....

Zaczerwienity sie liscie na
drzewach, zurawie odleciaty
irozpoczat sie sezon polowan
na kaczki. Przyszta je-
sien...26-28 wrze$nia 1997
roku, w pierwszy, jesienny
weekend DIGITAL zaprosit
Bosmandw Instalacji Turbo-
laserowych do wziecia udzia-
tu w regatach ,TurboLaser
Sail Operation’97”.

W piatek, zatogi zaopa-
trzone w kartki na pierogi (ru-
skie lub z kapustg, bo ostatnie
pierogi z miesem Komandor
Rejsu zjadt w czerwcu i od
lego czasu juz nacatych Wiel-
kich Jeziorach wiecej ich nie

zagnieciono) spotkaty sie w
zeglarskiej kantynie Zenza w
Sztynorcie. Wspaniale wypo-
sazone, nowiutkie todzie ko-
tysaty sie delikatnie przy po-
mostach. Na wantach tagod-
nie topotaly bandery z logo
DIGITALA. Po zamustrowa-
niu spotkaliSmy sie na wie-
czorze zeglarsko-mazursko-
rybnym. Do dzisiaj czuje aro-
mat $wiezutkiego, jeszczecie-
ptego, wedzonego wegorza,
sielawy i smazonego sanda-
cza. Nikt nie przeczuwat, ze
Jeziorowy Rybi Krél zemsci
sie okrutnie za swoich braci i
to juz nastepnego dnia.

Ranek wstat piekny. Trab-
ka sygnatowa wezwata zato-
gantéw na $niadanie. A po-
tem flotylla 20 jachtéw wy-
szta z portu. No i sie zacze-
to... Najpierw delikatnie za-
czeto padac i przyjemnie dla

zagli wia¢. Polem mzawka
przeszta w ulewe, a wiatr po-
woli osiggat site 6 stopni w
skali Beaufort’a. Flota roz-
pierzchta sie po catym jezio-
rze Mamry. O wyscigach nie
mogto by¢ mowy. Zziebnie-
ci, przemoczeni, z pecherza-
mi na dtoniach, rzuciliSmy
cumy na przyladku Kai. Chru-
piace prosiaczki przywrécity
humory zalogom. Wymiana
doSwiadczeA zwigzanych z
eksploatacjg najwiekszych
maszyn DIGITALA stanowi-
ta gtéwny element tego wie-
czoru. Ale nie jedyny. Uro-
czyscie SwietowaliSmy uro-
dziny jednej z uczestniczek
rejsu. Byt réwniez czas na
szanty. A gdy p6Zng noca
wélizgiwatam sie do mojego
$piworaprzez $wietlik widzia-
tam cudownie rozgwiezdzo-
ne niebo.

Rano méj sternik obudzit
mnie okrzykiem - ,,Wstawaj!
Jezioro zamarzto!”. Tak so-
bie zartowat, bo przeciez ston-
ce rozpuscito juz 16d pokry-
wajacy tylko poktad. Jego cie-
pte promienie towarzyszyty
nam przez calg droge po-
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wrotng. Mozna byto przepro-
wadzi¢ prawdziwy wyscig,
sprawdzajgcy umiejetnosci
zeglarskie zatég. Piekna, do-
stojna ,Galatea” z komisjag
sedziowska data znak do roz-
poczecia regat. Pierwsza na
mecie zameldowata sie zato-
ga Ery GSM. Ale zwyciezca-
mi tych regat byli wszyscy
ich uczestnicy. Bo komu sie
nie marzy zeglarska przygo-
da... Itesknotajak w piosence
Klenczona - ,,Wrobcisz tu za
rok”.

Na odsiecz
uwiezionej
ksiezniczce...

Dawno, dawno temu, kiedy
nie byto jeszcze ani cieniut-
kich HiNotéw, ani grubiut-
kich Turbolaserkéw, ani
VMSa, ani nawet PDP czyli
gdzie$ na poczatku Swiata, w
zamkach zyly cnotliwe (hm...
) ksiezniczki, a w grotach
smacznie spaty (po positkach
ztozonych z cnotliwych ksiez-
niczek (zielone, parchate smo-
ki. Krajami rzadzili madrzy
krélowie (bo gtupim $cinano
gtowy), a w lasach grasowali
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jedynie dobrzy rozbdjnicy.
Nawet nie musieli zabiera¢
bogatym i dawaé¢ biednym,
bo zamozni dzielili sie posia-
danymi dobrami zupetnie bez
przymusu. Ale jak to zwykle
bywa, nawet na kolorowej,
ukwieconej tgce, musi, nie
wiadomo skad idlaczego, wy-
rosng¢ oset lub pokrzywa. Na-
siona chwastdw roznoszone
sg przez wiatr coraz dalej i
dalej... Tak rozsiewa sie zto.

W zasadzie nikt juz nie pa-
mieta jak doszto do katastro-
fy. Najstarsi mieszkancy kro-
lestwa, nazywanego Digitalis
Maximus, wspominajg co$ o
czarownicach na miotfach.
Ale réwnie dobrze mogli to
by¢ szaleni jezdZcy na bardzo
gtoénych maszynach lubmoze

szpiedzy z dalekiego kroéle-
stwa Hiuletus Printerus... Dla
nas istotne jest tylko to, ze
ztotowtosa ksiezniczka, na-
sza rézyczka, ukochana cér-
ka narodu i swoich rodzicéw
siedzi w wiezy i czeka na
dzielnych rycerzy, ktérzy
przybeda ja uwolnié. Przy
okazji wyplenig w krélestwie
zto. A w konAcu gtéwnie o to
chodzi...

W dniach 28-30 wrze$nia
br. na ratunek ksiezniczce po-

forum '24

$pieszyli liczni rycerze ipiek-
ne damy z druzyn Digital
Bussines Partners. Woje za-
mieszkali na zamku w Puttu-
sku. Czas wypetniaty im przy-
gotowania do wyprawy. Opo-
wiadali o swoich ostatnich do-
konaniach,
mieli moz-
liwos¢ wy-
miany do-
Swiadczen i
zaprzyjaz-
nienia sie.
Cztonkowie
druzyny Di-
gitalis Ma-
ximus Polo-
nus przed-
staw iali
nowe zasa-
dy wspo6t-
pracy w za-
kresie
sprzedazy
sprzetu i
ustug oraz
marketingu.
Az przy-
szedt mo-
ment, kiedy
rycerze sta-
neli w
szranki.
Bezkrwawe oczywiscie, bo
walka, aczkolwiek zacieta,
byta prowadzona jedynie na
niby. Kazda z czterech dru-
zyn uwolnitaswoja ksieznicz-
ke. Wszystkie byly piekne i
cnotliwe...No, moze nie
wszystkie. Jedna ksiezniczka
z tej sromoty i dtugotrwatego
oczekiwania na swojego wy-
bawce nabrata nieco obfitych
ksztattéow i pewnie od dtugo-
trwatego przedzenia jedwab-
nych niteczek was jej posi-
wiat. Wybawiciele byli tro-

szeczke zawiedzeni, ale ra-
do$¢ i wdzieczno$¢ uwolnio-
nej byta tak wielka, ze zre-
kompensowata im brak urody
ksigezniczki. Zawody zakon-
czyla uczta, gdzie prosieta i
warchlaki smakowicie
skwierczaty nad ogniem, na-
lewki rozgrzewaty krew, a
muzykanci zachecali do tan-
ca. Wojownicy z ,Bractwa
Miecza” dali popis $rednio-
wiecznego turnieju rycerskie-
go. Zabawa trwala
nawet wtedy, gdy
gwiazdy na niebie za-

czety juz blednac...

HiNot Ultra 2000
- przybysz z
kosmosu

Pedzacy do przo-
du $wiat dotart do
granic mozliwos$ci swojego
rozwoju. Nowych rozwig-
zah technologicznych mu-
simy szuka¢ gdzie$ poza
naszym uktadem stonecz-
nym. Teleskopy i sztuczne
satelity zauwazyty ostatnio
wzmozone zainteresowanie
planeta Ultra. Specjalnie

wyselekcjonowana zatoga
statku kosmicznego wyru-
szyta tam z misja specjalng.
Start rakiety nastapit 10 paz-
dziernika br. z terenéw be-
dacych wiasnoscia Wojska
Polskiego. W te tajemnicza
misje zabrat ich kapitan X i
pilot Apolla Buzz Aldrin.
Wiele lat temu Buzz dowo-
dzit statkiem, ktory, jako
pierwszy, wyladowat na
Ksiezycu. Miat wiec nie-
mate doswiadczenie w od-
krywaniu granic nie odkry-
tego. Nowa gwiazda na fir-
mamencie DIGITALA ma
ekran o wymiarach XXL
czyli 14,1" iwage XXS czyli
mniej niz 3 kilogramy. A
jak by tego byto mato, spe-
tnia ona wszystkie funkcje
komputera stacjonarnego.
Gwiazde mozna byto podzi-
wia¢ , a nawet jej dotykac.
Niestety nic udzielata auto-
grafow.

Opracowata

Magdalena
Poklewska-Koziet
magdalena.poklewska@
mail.digital, com.



NOWE PRODUKTY

Raid Array 7000

Istotnym elementem kazdego systemu kom-
puterowego jest wtasciwe rozwiazanie dostepu do
pamieci masowej. Przez witasciwe rozwigzanie
rozumiem zastosowanie produktu o nastepuja-
cych cechach:

* duza wydajnos$¢ systemu;

e wzrost zasobéw subsysteniu dyskowego wraz
z potrzebami klienta;

« mozliwo$¢é stosowania réznych pojemnosci
dyskowych i réznych (takze starszych) stan-
dardéw SCSI;

e mozliwo$¢ stosowania réznych rozwigzan
podnoszacych wydajnos¢ i/lub niezawodno$é
subsystemu dyskowego - RAID 0,1, 0+1 i 5:

e podniesienie niezawodnosci systemu poprzez
zastosowanie nadmiarowych elementéw za-
silania i monitorowania;

e« mozliwo$¢ pracy z ré6znorodnymi systemami

operacyjnymi;

« interface graficzny do zarzgdzania subsyste-
mem;

 mozliwo$¢ zastosowania przysztych kontro-
leréw/dyskéw .

Na powyzsze wymagania Digital odpowie-
dziat oferta macierzy dyskowych RaidArray 7000
i RaidArray 10000 opartych o architekture Ultra-
SCSI.  Subsystemy te klasyfikowane sg odpo-
wiednio jako rozwiazania dla systemoéw oddzia-
towych iprzedsiebiorstw (7000) iduzych ibardzo
duzych instalacji centralnych (10000). Seria Ra-
idArray 7000 jest kontynuacjg znanej i uznanej
rodziny macierzy RaidArray 450, a wczeéniej
RaidArray 410.

Jednym z czynnikéw wyrézniajacych ma-
cierz 7000 od innych rozwigzan dostepnych obec-
nie na rynku jest wspomniana juz architektura
UltraSCSI, o ktorej kilka stéw dalej. Architektura
ta jest znaczacym udoskonaleniem szeroko roz-
powszechnionego standardu SCSI i zostata opra-
cowana pod koniec 1993r. przez Storage Engine-
ering Group dziatajacg w ramach Digital Equip-
ment Co., a nastepnie sukcesywnie standaryzo-
wana przez komitet ANSI SCSI (X3T10).

Co ijak udoskonalono ?
¢ szyna UltraSCSI pracuje w trybie 20MHz (w
poréwnaniu z 10MHz dla Fast Wide SCSI) co

daje zwiekszenie wydajnosci z 20 MB/sec do
40 MB/sec;

¢ nowy, mniejszej wielkoSci interface SCSI o
ztgczu 0.8 mm (1/3 wielko$ci dotychczas
stosowanych zlgczy SCSI-3). Nowy interface
umozliwia wykorzystanie do 4 portéw SCSI
w ramach jednego slotu PClI;

e zwiekszono ilo$¢ urzadzeh SCSI obstugiwa-
nych w ramach jednej magistrali;

e« w ramach architektury UltraSCSI zaimple-
mentowano réwniez koncepcje podziatlu ma-
gistrali SCSI na segmenty oraz zastosowanie
ekspanderéw przez co zwiekszona zostata
taczna dtugos$é szyny SCSI do 64m.

Wracajac do RaidArray 7000 . Jest to zinte-
growane, specjalizowane rozwigzanie inteligent-
nej pamieci masowej dla szerokiego spektrum
odbiorcéw. W ramach macierzy 7000 dostarcza-
ne sa rozwigzania zawierajace inteligentne poje-

Jednym

Z czynnikow'
wyrdzniajg-
cych macieiz
7000 od
innych
rozwigzan
dostepnych
obecnie na
tynku jest
architektura
UltraSCSI

gHIHN E
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NOWE PRODUKTY

RaidArmy
7000 daje
mozliwosc
pracy nie
tylko z dyska-
mi UltraSCSI
ale rowniez
dyskami
Fast SCSI

I Fast Wide
SCSI

Host 1/0

Rodzaj potaczenia z dyskami
1lo$¢ obstugiwanych dyskéw
Pamie¢ cache (max) MB
Mirror pamieci cache
Przepustowos$¢/para kontrole
Wydajnos¢ 1/0 / sec

nnnnnnn

dyncze kontrolery HSZ70 lub podwéjne HSZ72
oparte o architekture UltraSCSI, a wiec osiggaja-
ce transfer az do 40 MB/sec. Kontrolery te posia-
daja szes¢ kanatéw dyskowych do ktédrych mozna
zgodnie z architekturg UltraSCSI dotgczyé¢ 12
urzadzen SCSI. Zastosowanie podwojnych kon-
troleréw oprécz zwiekszenia przepustowosci sub-
sytemu zapewnia réwniez podniesienie nieza-
wodnosci. Kontrolery HSZ70/72 umozliwiaja
zastosowanie réznych rodzajéw macierzy RAID,
a wiec RAID 0,1,0+1 i 5. Prace kontroleréw
wspomaga 64MB cache, ktéry moze by¢ rozsze-
rzony do 128MB iktéry moze pracowaé pracowac
w zalezno$ci od potrzeb klient w trybie read lub
write back. Dodatkowym elementem podnosza-
cym niezawodno$¢ pracy jest mirror pamieci typu
cache w ramach kontroleréw HSZ70/72 . Kontro-
lery te umieszone sg w zgrabnej wolnostojacej
modutowej obudowie o wymiarach 895x483x540
mm. Oprécz kontrolera/kontroleréw wspomnia-
na obudowa kryje wszystko co potrzeba aby uru-
chomi¢ i pracowa¢ z wybrang macierzg - zasilacz
gtéwny macierzy, cztery po6tki dyskowe (max. 24
urzgdzenia 3.5"), zasilacze potek dyskowych,
petne okablowanie pétek dyskowych oraz modut
kontrolujacy poprawng prace ré6znych elementéow
macierzy.

Wszystkie elementy aktywne takie jak dyski,
zasilacze oraz modut kontrolujagcy umozliwig in-
stalacje/wymiane w czasie pracy systemu (hot-
swap). Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ zaimple-
mentowania rozwigzania z podwoéjnymi (nad-
miarowymi) zasilaczami oraz podw6jnym modu-
tem kontrolujagcym co znacznie podnosi nieza-
wodno$¢ macierzy RaidArray 7000. Wewnatrz
macierzy 7000 instaluje sie obecnie dyski pracu-
jace z predkoscig obrotowa 5400 i 7200 obr/min
0 pojemnosci 2,4 i9GB pracujace w architekturze
UltraSCSI. taczna pojemno$é dyskowa wynosi
wiec 218 GB. Zaraz, zaraz a co z informacja o
mozliwosci podtgczenia do 12 urzadzen jednego
z szeSciu kanatdbw SCSI kontrolera HSZ70/72.
Otéz 218 GB jest to pojemno$¢ w ramach jednej
obudowy RaidArray 7000. Mozliwe jest podia-
czeniedrugiej obudowy (juz bez kontroleraHSZ70
lub HSZ72) i osiagniecie pojemnosci 436 GB jak
1trzeciej obudowy osiggajac 655 GB. RaidArray
7000 daje mozliwo$¢ pracy nie tylko z dyskami
UltraSCSI ale réwniez dyskami Fast SCSI i Fast
Wide SCSI. Oczywiscie w tym wypadku mozna
spodziewaé sie pewnego obnizenia wydajnosci
dziatania subsystemu spowodowanego zastoso-
waniem elementéw o nizszych parametrach. Ta
“kompatybilno$¢ w tyt” lezy zreszta u podstaw
wszystkich rozwigzan Digitala. Digital stosuje
tez “kompatybilno$¢ w przéd”. RaidArray 7000

RaidArray 450 RaidArray 7000

FWD SCsI UltraSCSI
FWD SCSI UltraSCSI
24 24,48,72
128 128
Nie Tak

row MB/sec 28 36
7400 12000

zostat zaprojektowany w taki sposéb aby méc
wykorzysta¢ przyszte dyski np. pracujace z pred-
kosécig 10000 obr/min jak i przyszte bardziej
wydajne kontrolery UltraSCSI-11 czy FiberChan-
nel. Subsystem RaidArray 7000 umozliwia po-
przez odpowiedni dobér mocy podzespotéw zasi-
lajgcych, ich konstrukcje (instalacja w czasie
pracy systemu), wydajny system wentylacji urza-
dzen dyskowych przyszte zastosowanie w/w no-
wosci.

Z kazdag macierza RaidArray 7000 dostarcza-
ne jest oprogramowanie StorageWorks Command
Console, ktore poprzez interface graficzny umoz-
liwia sprawne zarzgdzanie zasobami dyskowymi
tacznie zmozliwoscig przekon figurowywania sub-
systemu. Digital Equipment jako dostawca roz-
wigzan dla roznych platform systeméw operacyj-
nych wiaczyt réwniez macierz RaidArray 7000 do
swojej uniwersalnej oferty . Macierz moze praco-
wacé pod kontrolg nastepujacych systemoéw opera-
cyjnych - Sun Solaris, WT Intel/Alpha, Digital
UNIX, OpenVMS, HP-UX dla seriii 800/700,
IBM AIX, Novell Netware oraz w najblizszej
przysztosci SGI IRIX.

Zamo6wienie RaidArray 7000 skfada sie w
zasadzie z czterech elementéw :

1. wybér prekonfigurowanej macierzy z poje-
dyfnczym lub podwdéjnym kontrolerem.

2. wybor zestawu oprogramowania dla odpo-
wiedniego systemu operacyjnego.

3. wybér odpowiedniego adaptera UltraSCSI/
FWD SCSI w zaleznosci od platformy sprze-
towej oraz systemu operacyjnego.

4. wybér dyskow (rodzaj i ilosc).

Poza w/w koniecznymi elementami istnieje
mozliwo$¢ zamdwienia rozszerzei do macierzy
podnoszacych niezawodno$¢ np. dodatkowe zasi-
lacze oraz powiekszajgcych pojemno$é macierzy
- druga i trzecia obudowa.

Macierza zawierajgca pojedynczy kontroler z
pamiecig cache 64 MB , zestawem oprogramowa-
nia dla Digital UNIX oraz adapter FWD SCSI
kosztuje 28,700 USD (cena netto bez cta i podatku
VAT).

Grzegorz Kateizawa
Technical Sales Support Group
katerza\\'a@ mail.dec.com



NOWE PRODUKTY

AlphaServer 1200 5/400
| 5/533 - nowy serwer

W rodzinie

Koniec pazdziernika zaowocowal wieloma
zmianami w rodzinie AlphaServer, miedzy innymi
pojawit sie nowy serwer - AlphaServer 1200. Ser-
wer ten wypetnia luke jaka istniata pomiedzy naj-
mocniejszymi serwerami jednoprocesorowymi -
AS 800, AS I000A a najstabszg maszyng dwupro-
cesorowg - AS 4000. Jako maszyna dwuprocesoro-
wa, przy nizszej od AS 4000 cenie, cechujaca sie
wysoka wydajnoscig (procesor 533 MHz), system
dyskowym opartym na standardzie UltraSCSI jest
doskonatym wyborem dla klientéw potrzebuja-
cych serwera skalowalnego przy bardzo atrakcyj-
nym wskazniku ceny do wydajnosci. Dodatkowo
warto$¢ serwera podnosi zawarte w cenie oprogra-
mowanie internetowe oraz zarzadzajgce, mozli-
wos$¢ Klastrowania i umieszczenia w raku.

Jak kazdy AlphaServer dostepny jest w wer-
sjach z systemami operacyjnymi: Windows NT
Server (10 uzytkownikéw), Digital UNIX (nie-
ograniczona ilo$¢ uzytkownikéw), OpenVMS.
Produkt jest objety trzyletnia gwarancjag z na-
prawg na miejscu u klienta.

Architektura

AS 1200 jest maszyng maksymalnie dwupro-
cesorowg wyposazong w 64-bitowy procesor Al-
pha 21 164 z zegarem 400 MHz lub 533 MHz oraz
4 MB pamieci cache trzeciego poziomu. We-
wnetrzna 128-bitowa magistrala danych oraz od-
dzielna 40-bitowa magistrala rozkazowo/adreso-
wa pozwalajg na osiggniecie przepustowosci |
GB/s (400 MHz) lub 1,1 GB/s (533 MHz). Mak-
symalnie serwer moze byé wyposazony w 2GB
pamieci synchronicznej ECC typu DIMM. We-
wnetrzny szybki kontroler Ultra Wide SCSI ob-
stuguje do siedmiu wewnetrznych dyskéw Hot-
Swap (SBB) co daje maksymalng pojemnos$¢
wewnetrznego systemu dyskowego 30 GB, ze-
wnetrznego za$ 7,9 TB. CD-ROM oraz opcjonal-
ny wewnetrzny streamer sg obstugiwane przez
specjalne do tego celu dedykowany kontroler
FNSE SCSI. System 1/0 sktada sie z dwéch 64-
bitowych magistral PCI, ktére pozwalajg osia-
gna¢ maksymalng przepustowo$¢ rzedu 500 MB/
s (250 MB/s na kazda z magistral). System jest
wyposazony w 4 zlgcza 64-bitowe PCI, 1 32-bit
PCI, 1 wspdlne EISA/64-bit PCIl. W cenie syste-
mu zawarta jest takze karta PCl FastEthemet
(zajmuje jedno gniazdo PCI), FDD 1,44 MB, CD-

ROM Drive (12x), kontroler dyskowy Ultra Wide
SCSI (zajmuje jedno gniazdo PCI), dysk Ultra
SCSI| 4,3GB, mysz.

Wydajnosé

Nowoczesna architektura oraz zastosowanie
procesora taktowanego zegarem 533 MHz po-
zwala osiggng¢ doskonate rezultaty w wielu te-
stach:

 SPECIint95 - 16,3

e SPECfp95-21,5

e TPC-C - 6767 tpmc

» SPECweb96 - 1827 (2CPU), 1240 (1 CPU)

* Microsoft Exchange - ponad 6000 uzytkowni-
kéw (2 CPU)

* Lotus Notes - ponad 4000 uzytkownikow (2
CPU)

* QAD MFG/PRO - ponad 260 uzytkownikéw
(2 CPU)

Warto na pewno podkresli¢ doskonate wyniki
wydajnosciowe jako serwera Internetowego, kté-
re wraz rozwigzaniami niezawodnos$ciowymi i
oczywiscie ceng stanowig dla klienta bardzo atrak-
cyjng oferte.

Niezawodnos$é

Cecha tajest niewatpliwe dosyé mocng strong
AlphaSerwer’ow. Takie elementy jak CPU, pa-
mie¢ , system 1/O majg zaimplementowane pro-
cedury powodujgce o ile to mozliwe automa-
tyczng korekcje btedéw lub deaktywacje uszko-
dzonego elementu. System posiada miedzy inny-
mi takie cechy jak:

* Auto reboot - pozwala zdefiniowa¢ jakie do-
mys$lne dziatania system ma podja¢ w przy-
padku wiaczenia zasilania, resetu, lub “cra-
shu” systemu operacyjnego.

« Diagnostyka - rozbudowane funkcje diagno-
styczne pozwalajg tuz po wiaczeniu zasilania,
ajeszcze przed startem systemu operacyjnego
wyeliminowaé uszkodzony element, ponadto
system ma wbudowane narzedzie do unowo-
cze$niania wersji firmware’u konsoli oraz
adaptera 1/0 PCI. Narzedzie to pozwala takze
uruchomi¢ konsole nawet w przypadku
uszkodzenia firmware’u.

Warto

na pewno
podkresli¢
doskonate
wyniki
wydajnoscio-
we AlphaSer-
ver 1200
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Internetowego
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¢ Thermal management - temperatura powie-
trza oraz dziatanie wentylatoréw sg monito-
rowane aby unikna¢ przegrzania i mozliwe-
go uszkodzenia sprzetu. System posiada trzy
wentylatory, kazdy z procesor6w posiada
swoéj wiasny wentylator. Jezeli ktéry$ z wen-
tylatoréw ulegnie uszkodzeniu system be-
dzie zatrzymany.

e Obstuga biedéw - btedy parzystosci sa wykry-
wane na szybkiej magistrali systemowej, jak
rébwniez na magistralach PCI i EISA. Korek-
cje ECC do pojedynczych bteddw pamieci sa
logowane przez system co daje mozliwo$é
analizy przyczyn i miejsca gdzie powstaja.

¢ Hot Swap dyskéw - umozliwia wymiane dys-
ku wewnatrz macierzy dyskowej RAID w
trakcie dziatania systemu, bez koniecznosci
jego wylgczenia.

e Podwdjny zasilacz - w przypadku awarii jed-
nego z zasilaczy, drugi automatycznie przej-
muje jego dziatanie.

Internet Energized

Od dtuzszego czasu kazdy z AlphaSerwer'ow
jest "Internet Energized" co oznacza ze dodatko-
wo bezplatnie dotgczany jest pakiet oprogramo-
wania internetowego zawierajgcego wiele pro-
gramoOw przydatnych do stworzenia i utrzymania
serwera Internet/Intranetowego. Aktualnie zawar-
tosci tych pakietow ulegty pewnym zmianom:

e Digital UNIX - Internet Energized Software -
dodano Netscape Enterprise Server v 3.0, a
ktéry ponadto zawiera: Netscape FastTrack
Server v3.01,Netscsape Navigator v4.0, Java
Development Kit, Server Works, BMC Pa-
trol, Apache v. 1.2.1, INN serverv. 1.5.1, Send-
Mail Server v.8.8.6...

¢ Windows NT - Internet Innovators Solutions
3.0 (dawniej Internet Road Map) zawiera po-
pularne oprogramowanie internetowe freeware
i shareware, a takze petne wersje produktow

Alp iaServer 800

5/333 5/400  5/500

Wydajnosé
- SPECint95 101 11.7 14.2
- SPECfp95 (1CPU) 129 13.7 15.7
llos¢ CPU 1
Maximum pamieci 2GB
Pamie¢ ECC Tak
Gniazda 1/0 3 32-bit PCI

PCI (64-bit)/EISA

2 EISA
Miejsca na dyski 4 hot swap

Miejsce na
inne urzadzenia

Naped dyskietek
Naped CD-ROM (12x)
1wolne

Wewnetrzne dyski Hot swap - SCA-2
Cena listowa
(wersja z WIinNT)

19830 $ 5/400 WinNT
256 MB, HDD 4,3 GB

Tabela 1

Digital Altavista, oraz 30-dniowe wersje
ewaluacyjne innych producentéw...
¢ OpenVMS -OpenVMS Internet Product Suite

Doktadne informacje o zawarto$ci powyz-
szych pakietow mozna znaleZz¢ w intemecie pod
adresem http://www.digital.com/intemet

Zdalne zarzgdzanie serwerem

Zintegrowana z serwerem zdalna konsola
zarzadzajagca (RMC - Remote Management Con-
sole) pozwala na zdalne monitorowanie i zarzg-
dzanie serwerem poprzez ztgcze szeregowe nie-
zaleznie od systemu operacyjnego i nawet wtedy
gdy serwer ma wytgczone zasilanie. Zdalna kon-
sola zarzadzajaca pozwala na takie zdalne opera-
cje jak: reset, halt systemu, wiaczenie/wytgcze-
nie zasilania, ponadto umozliwia detekcje takich
probleméw jak: przegrzanie, awaria zasilania,
awaria wentylatora, zawieszenie systemu. Na
poziomie systemu operacyjnego serwer jest wy-
posazony w oprogramowanie zarzadzajace Se-
rverWorks Manager. Oprogramowanie to wyko-
rzystuje protokdt SNMP do zbierania informacji
0 sieci ijej urzadzeniach. Pozwala ono na moni-
torowanie produktéw posiadajacych agenta
SNMP. w przypadku serweréw dostep do takich
informacji jak np. wykorzystanie CPU, systemu
plikéw, stanu systemu dyskowego. Agenci Se-
rverWorks dostepni sg na wszystkie trzy platfor-
my systemowe, za$ konsola zarzadzajaca do-
stepna jest w wersji Windows 95/NT.

Pozycjonowanie

AlphaServer 1200 low-end/dtugofalowo ma
zastgpi¢ dobrze znany i popularny model AS
10(X)A. Jako maszyna jednoprocesorowa pozo-
stanie AS 800, a dla klientéw bardziej wymagaja-
cych rodzina 4000. W tabeli | zostaly zawarte
gtéwne parametry pozwalajagce poréwnaé podsta-
wowe cechy tych trzech maszyn.

Wojciech Dawid
dawid@rnail.dec.com

AlphaSe ever 1200 AlphaServer 4000

5/400 5/533 5/400 5/466 5/533
121 16.3 121 141 16.3
17.2 215 17.2 192 217

max 2 nax 2
2GB 4GB
Tak Tak
4 64-bit PCI 2 64 bit PCI (max.4)
1PCI (64-bit)/EISA 3 PCI/EISA (max.6)

1 32-bit PCI 3 32-bit PCI (max.6)
7 hot swap 24 hot swap (ob.Pedestal,

Naped dyskietek Naped dyskietek
Naped CD-ROM (12x) Naped CD-ROM

1wolne 1wolne
Hot swap Hot swap
StorageWorks StorageWorks

28689%$5/400WIinNT  34874$5/400WinNT
256 MB, HDD 4,3 GB 256 MB, HDD 4,3 GB
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INTEGRACJA SYSTEMOW

Integracja misjg DIGITALA

24 wydanie DIGITALforum jest w catosci poswiecone integracji systemdéw. W poprzednim, 23 wydaniu,
mieliSmy przyjemnos$¢ zaprezentowac¢ Panstwu mozliwosci i dokonania Digital Equipment Polska w zakresie
projektowania, budowy i integracji sieci komputerowych. Obie dziedziny sg ze sobg nierozerwalnie zwigzane,
poniewaz nowoczesne rozwigzania informatyczne sg bardzo silnie “usieciowione'. Dlatego zachecam
Panstwa do traktowania obu numeréw DIGITALforum jako cato$ci dajgcej obraz najwazniejszych kompe-
tencji, doswiadczen, a takze plandw na przyszto$¢ dziatu Network & Systems Integration Seirices.

Wiem, ze na rynku polskim DIGITAL jestjeszcze zbyt czesto traktowanyjakofinna wytgcznie sprzetowa,
technologiczna. Tymczasem potencjat, ktdrym dysponujemy, a takze obroty osiggane przez dziaty zajmujgce
sie Swiadczeniem ustug, plasujg Digital Equipment Polska wsrod scistej czotéwki polskich integratorow. W
ten sposéb wpisujemy sie w strategie catej korporacji, ktorej misjg jest dostarczanie naszym klientom
kompleksowych rozwigzan, opartych na najnowszych technologiach infornatycznych, ktére wspomagajac ich
dziatalnos$¢ biznesowg pozwalajg na osiggniecie konkurencyjnejprzewagi na tynku. Opublikowany vr lipcu
br. raport Computerworld klasyfikuje DIGITAL na drugim miejscu wérdd najwiekszych na $wiecie integra-
toréw systemow. Jednocze$nie DIGITAL zajat pierwsze miejsca w kategoriach: satysfakcji klientow,
sposobie prowadzenia biznesu, zarzgdzaniu projektami, oraz sprawnosci technicznej. Zachecam do bardziej
szczegOtowego zapoznania sie z wynikami rankingu magazynu Compute/world.

Gdybym miat zacheci¢ Pahnstwa do wspétpracy z nami tutaj i teraz - w Polsce, wymienitbym kilka
czynnikéw, ktére moim zdaniem powinny by¢ dla naszych klientéw istotne.

Popierwsze, dysponujemy naprawde dobrymikadrami: architektami systeméw, konsultantami i menedze-
rami projektow. Nalezg oni z catg pewnoscig do czotéwki polskich infonnatykdw. Sg intensywnie szkoleni,
korzystajg z mozliwosci rozwoju jakie zapewnia czotowa finna infomiatyczna Swiata. Majg dostep do
najnowszej techniki i do wiedzy gromadzonejprzez lata w korporacji. Dysponujg doSwiadczeniem zdobytym
na polskim tynku. Pracujg ciezko, z pasjg, i lubig swojg prace.

Po drugie, zwrocitbym uwage naszych potencjalnych klientéw nafakt, ze nie uprawiamy integracyjnej
"masowki''. Koncentrujemy sie na wybranych obszarach i staramy sie by¢ w nich najlepsi na tynku. Takie
dziedziny jak projektowanie i budowa ztozonej infrastruktury informatycznej oraz zarzadzanie nig, rozwdj i
integracja oprogramowania (mission critical applications), budowa hurtowni danych, czy tez gtéwne
wykonawstwo duzych projektéw informatycznych to nasza specjalnos¢.

Po tizecie, podkreslitbym, ze naszych klientow traktujemy uczciwie - w szerokim znaczeniu tego stowa.
Robimy wszystko, by naszapracapizyniosta imjak najwieksze korzysci. Dbamy ojako$é. Staramy sie zastuzy¢
na zaufanie klientow i budowac z nimi trwate, dtugofalowe partnerstwo. Mysle, ze liczba nowych kontraktéw
zawieranych z klientami, dla ktéiych mieliSmy okazje pracowac w przesztos$ci stanowi najlepszg ocene naszej
pracy.

Mam nadzieje, ze zachecitem Panstwa do blizszego zapoznania sie z zawarto$cig tego wydania
DIGITALforum. Jesli poruszone w nim tematy wzbudzity Wasze zainteresowanie lub dojdziecie do wniosku,
ze DIGITAL mogtby pomé6c pokonac stojgce przed Wami wyzwania, to serdecznie zapraszam Pahstwa do
kontaktu z nami.

Tomasz Dziubinski
Network & Systems Integration Seivices Country Manager
Digital Equipment Polska Sp. z o.0.
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INTEGRACJA SYSTEMOW

DIGITAL

jako integrator systemow

Ustugi w rynku komputerowym

Obserwacja rynku komputerowego w
ciggu ostatnich 15 lat nieuchronnie prowa-
dzi do wniosku, ze to z czym mamy do
czynieniajest kolejng rewolucjg w rozwoju
cywilizacji. Co roku obserwuje sie jego
staly przyrost powyzej 20 procent, co kil-
kakrotnie przewyzsza rozw6j Swiatowej go-
spodarki. Tak wielki przyrost rynku kom-
puterowego jest zwigzany ze znacznym
przyrostem wydatkéw na infrastrukture in-
formatyczng. Jeszcze dziesie¢ lat temu byto
to $rednio 4%, a w ostatnich latach doszto
do 8-9% wydatkéw na inwestycje. Wraz z
rozwojem rynku komputerowego coraz wie-
cej wydatkdw pochtaniajg ustugi. W roku
1995 wydatki na infrastrukture informa-
tyczng w 53% dotyczyty ustug, a w 47%
produktéw. Przewiduje sie ze do roku 2000
ustugi bedg stanowi¢ 60% wszelkich wy-
datkéw w sferze IT (ang. Information Tech-

nology).

firma

DIGITAL

Unisys

IBM

Deloitte & Touche
Hewlett-Packard

Oracle

Rys. 1. Klasyfikacja h>£jakosci ustug

EDS

obitrtyzustujjn

DIGITAL

IBM

Andersen Consulting

Oracle

Unisys

Rys. 2. Klasyfikacja wg obrotéw w ustugach

zrodto: ComputeiWorld

Pod pojeciem ustugi miesci sie wiele
réznych rodzajow prac poczawszy od kon-
sultacji i doradztwa poprzez outsourcing i
tworzenie oprogramowania, a na projektach
integracyjnych konczac. Firmy, ktére spe-
cjalizujg sie w oferowaniu tych ustug noszg
miano Integratoréw Systemow (ang. Systems
Integration). Typowa paleta ustug Integrato-
ra Systemow to:

» integracja systeméw w postaci sprzetu,
sieci i oprogramowania réznych produ-
centow;

» konsultacje w catym zakresie zycia syste-
mu poczawszy od planowania, poprzez
projektowanie i implementacje, az po
utrzymanie systemu;

» tworzenie unikalnego oprogramowania
na zamoéwienie klienta;

e zarzadzanie projektami zgodnie z zalece-
niami formalnej metodyki;

e ustugi typu outsourcing, czyli utrzymy-
wanie systemu komputerowego klienta;

e zapobieganie i usuwanie skutkéw kata-
strof (ang. business recovery protection).

W Polsce jeszcze nie osiggnelismy takiego
rozktadu wydatkéw, ktérym charakteryzuje
sie dojrzaty rynek komputerowy. W dalszym
ciggu komputeryzacja kojarzy sie z nagtymi
zakupami wiekszej lub mniejszej ilosci sprze-
tu. Zakupy powodowane sg zabudzetowany-
mi wydatkami i wymaga sie namacalnych
rezultatébw w ciggu nastepnych kilku miesiecy
czy jednego roku od zakupu. Przy takim po-
dejsciu zakup kolejnego pudta, ktére mozna
pokaza¢ wydaje sie duzo bezpieczniejszy niz
dtugotrwate i niepewne wdrozenie systemu,
ktéry poprawi organizacje pracy, przeptyw
informacji i da mozliwos$¢ rozwoju firmy. Na
szczescie, na skutek postepujacej integracji z
gospodarkg zachodnig z roku na rok sytuacja
staje sie normalniejsza, a stosunek wydatkow
na produkty do ponoszonych na ustugi staje
sie taki jak na Swiecie.



Pozycja firmy DIGITAL

DIGITAL postrzegany jest na rynku
jako firma, ktéra produkowata i produkuje
komputery i kojarzy sie z nazwami takimi
jak PDP, VAX, Alpha, 64 bity, itp. Jednak
mato kto wie, ze DIGITAL obok takich
firm jak IBM, EDS, Hewlett-Packard, CSC
i Andersen Consulting nalezy do najwiek-
szych firm integracyjnych na rynku $wia-
towym. W lipcu 1997 roku jedno z najpo-
wazniejszych pism na rynku jakim jest
ComputerWorld ogtosito wynik ankiety
przeprowadzonej posrod 14000 kierowni-
kéw systemow informatycznych najwiek-
szych przedsiebiorstw amerykanskich.
Okreslono cztery kategorie wg ktérych
oceniano integratoréw systeméw. We
wszystkich czterech kategoriach DIGITAL
zdobyt pierwsze miejsce wyprzedzajgc ta-
kie firmy jak IBM, Unisys, Hewlett-Pac-
kard czy Deloitte & Touche. Wg tego sa-
mego pisma DIGITAL jest nie tylko naj-
lepszym integratorem systemoéw, ale tez
drugg najwiekszg firmg tego typu po EDS,
a przed IBM i Andersen Consulting.

Firma Dataquest zajmujgca sie analiza-
mi rynku komputerowego ocenia, ze na ryn-
ku integratorow systemoéw jedynie DIGI-
TAL iIBM utrzymujg pozycje firm oferuja-
cych sprzedaz rozwigzah w oparciu 0 naj-
lepsze produkty, nie tylko wiasne, ale réw-
niez od innych producentéw. Na prawo i na
lewo od tych dwdch firm znajdujg sie firmy
specjalizujgce sie wytgcznie w produktach,
jak Microsoft czy Compaq oraz firmy spe-
cjalizujagce sie niemal wytgcznie w sprzeda-
zy ustug: Andersen Consulting czy EDS.
Dataquest bardzo wysoko ocenit takie ce-
chy DIGITAL Equipmentjak: globalne dzia-
tanie, kompetencje techniczne, niezaleznos¢
od oprogramowania i sprzetu, elastycznos¢,
sojusze i strategiczne umowy partnerskie,
rozwigzania dla Internetu i Windows NT.

Organizacja sprzedazy ustug
w firmie DIGITAL

Rok temu w wyniku reorganizacji wyod-
rebniona zostata w ramach firmy organizacja
okre$lana mianem Service Division. Obec-
nie blisko 50% obrotow firmy DIGITAL
pochodzi ze sprzedazy ustug realizowanych
przez te cze$é firmy.

W ramach Service Division istniejg trzy
dzialy zajmujace sie sprzedazg ustug: MCS
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Rys. 3. DIGITAL i IBM jakofinny oferujgce rozwigzania

(Multivendor Customer Services), NSIS (Ne-
twork and Systems Integration Services) i
OMS (Operations Management Services).
Istnienie trzech oddzielnych dziatow sprze-
dazy ustug wynika z typowego podziatu
cyklu zycia systemow na trzy fazy: plano-
wania, projektowania i implementacji oraz
utrzymania systemu. Nasze dziaty wspotpra-
cujac sa w stanie dostarczy¢ spojne rozwig-
zanie, ktore usatysfakcjonuje wszelkie po-

trzeby naszych klientéw. Domeng MCS sg We WSZ)/S'[kICh

ustugi zwiazane z gwarancjg na sprzet i  czterech
oprogrlfmowanie oraT1 uktlrzymaniem syj{ste- kategoriach
mow komputerowyc ienta w ciagtym
dziataniu. NSIS jest zaangazowany w pro- DIGITAL
jekty, ktére majg bardziej lub mniej unikal- ZdOby*
ny charakter, projekty tworzenia oprogra- pieiwsze
mowania i projekty integracyjne. OMS spe- ..
cjalizuje sie w typowych ustugach typu out- miejsce
sourcing. wypi-zedzajac
_ _ . takiefinny

W Polsce dziat MCS i NSIS zatrudniajg .
tacznie ponad 70 os6b, ktére w bezposred- Jak IBM,
ni sposéb dziatajg na rzecz naszych klien- Unisys, Hew-

téw. Wiekszos$¢ naszych pracownikow sta-
nowig osoby pracujagce w DIGITAL Polska
od ponad 4-6 lat, posiadajgce wysokie kwa-
lifikacje zawodowe oraz znaczne doswiad-
czenia praktyczne.

lett-Packard

NSIS - dziat realizacji projektow

Dziatania NSIS podporzagdkowane sg
integracji trzech elementéw: aplikacji, sie-
ci i systemow. Bioragc pod uwage rozne
aspekty wykorzystania technologii infor-
matycznych organizacja NSIS koncentruje
swoje dziatania w pieciu tak zwanych prak-
tykach. Dwie praktyki oferujg powtarzalne
rozwigzania w duzej mierze niezalezne od
rodzaju klienta. Praktyki te dotycza roz-
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Rys. 4. Specjalizacja réznych dziatéw w ustugach réznej kategorii

NSIS posiada
ponad 6000
wysoko
kwalifikowa-
nych konsul-
tantow

w 45 krajach

Na swoim
koncie Digital
ma ponad
5000 zrealizo-
wanych
projektéw
integracyjnych
130 lat
doswiadczen
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wigzan na poziomie aplikacji (np. Data-
Warehouse, Mail, tworzenie aplikacji) oraz
rozwigzan na poziomie infrastruktury (bu-
dowa sieci, infrastruktury Interent, itp). Ze
wzgledu na kategorie klientéw czy odbior-
cow systemow informatycznych wyréznia
sie nastepne trzy praktyki odpowiedzialne
za trzy sektory rynku: rozwigzania dla prze-
mystu, rozwigzania dla telekomunikacji
oraz rozwigzania dla bankowosci i rynku
finansowego.

Zapewnienie sprawnej i profesjonalnej
realizacji projektow wymaga odpowiednich
zasobow. NSIS posiada ponad 6000 wysoko
kwalifikowanych konsultantow w 45 kra-
jach. Rozsiane po $wiecie 60 osrodkéw ser-
wisowych i 8 specjalizowanych o$rodkéw
eksperckich stanowi wsparcie przy realizacji
najbardziej nawet skomplikowanych projek-
tow. Na swoim koncie DIGITAL ma ponad
5000 zrealizowanych projektow integracyj-
nych i 30 lat doSwiadczen.

NSIS DIGITAL Polskamoze sie poszczy-
ci¢ wieloma duzej i $redniej klasy projekta-
mi, ktére zakonczyty sie sukcesem. Projekty
te stanowig podstawe naszych doswiadczen
w realizacji projektow tu i teraz. Dopiero
takie lokalne doswiadczenia wsparte przez
zasoby i wiedze ‘korporacji’ dajg w rezulta-
cie odpowiednig mieszanke gwarantujgcg
sukces naszym projektom. Przy realizacji
naszych projektéw wspoétpracujemy miedzy
innymi z nastepujagcymi osrodkami eksperc-
kimi:

e Centra kompetencyjne dla bankowos$ci w
Anglii i Szwecji;

* Centrum kompetencyjne dla telekomuni-
kacji we Francji;

e Centrum kompetencyjne rozwigzan SAP
na Wegrzech;

* OSdrodek rozwigzan DataWarehouse
i LinkWorks w Holandii;

e Centra inzynieryjne ACMS. RTR i firmy
BEA w USA;

Wspétczesny rynek komputerowy jest tak
wielki i zmienia sie tak szybko, ze czasy firm,
ktore oferowaty peiny wachlarz produktéw
odeszty do przesztosci. DIGITAL specjali-
zujac sie w okreslonych produktach i ustu-
gach wspdtpracuje z innymi firmami w celu
uzupeinienia swojej oferty. Z bogatej listy
tych porozumien z firmami na uwage zastu-
guja nastepujgce sojusze.

W Kkategorii systemoéw zarzadzania sie-
ciami i zasobami, mamy strategiczne
umowy z firmami Computer Associates,
Tivoli i BMC;

» W kategorii systemow MRPII, wspotpra-
cujemy z firmami SAP, Baan, Ross;

e W kategorii baz danych i systeméw typu
DSS, wspotpracujemy z Oracle, SAS, In-
formix, Sybase, Business Objects, Prism;

« W kategorii firm dostarczajgcych opro-
gramowanie sieciowe i systemowe sg to
Microsoft, BEA, Netscape i Novell;

e W przypadku urzadzen sieciowych wy-
korzystujemy technologie firm Cisco,
Newbridge i 3COM;

e W zakresie konsultingu iustug DIGITAL
wspotpracuje z tak zwang wielka szdstkg
(teraz juz tylko czwérka), tj. miedzy in-
nymi: KPMG, Arthur Andersen, Coopers
& Lybrand.

Celem umow z tymi firmami jest nie tyle
sprzedaz produktow, ale przede wszystkim
ich integracja w formie pewnego rozwigza-
nia. To oczywiscie wymaga odpowiedniej
wiedzy i doswiadczen. DIGITAL w ramach
programu podnoszenia kwalifikacji swoich
pracownikéw powieksza z roku na rok licz-
be inzynieréw/konsultantéw posiadajgcych
certyfikaty firm Microsoft, SAS, Cisco czy
SAP.

Na rynku polskim DIGITAL wspotpracu-
je z przedstawicielstwami wyzej wymienio-
nych firm. Dodatkowo wspoétpracujemy tak-
ze ze sprawdzonymi polskimi firmami, ktdre
uzupetniajg naszg oferte o swoje ustugi i
produkty.



NSIS DIGITAL jest takze producentem
oprogramowania. Podczas projektéw tworzo-
nejestczestokro¢ oprogramowanie, ktére moz-
na pozniej z powodzeniem wykorzystaé¢ przy
nastepnych projektach. W ten sposéb powstaja
powtarzalne rozwigzania programowe, ktore
poprzez swojg powtarzalno$¢ wtasnie zmniej-
szajg ryzyko implementacji i gwarantujg suk-
ces projektu. Na bazie takich projektowych
rozwiazan programowych moga tez powstac
produkty, ktore sprzedawane sg praktycznie
jak produkty z pétki. DIGITAL NSIS posiada
w swojej ofercie nastepujgce produkty:

 TeMIP - platforma do zarzgdzania siecia-
mi telekomunikacyjnymi stosowana u po-
nad 30 operatoréw telekomunikacyjnych
na Swiecie;

 DECss7 - platforma do tworzenia ustug
telekomunikacyjnych;

 BASEstar - platforma do integrowania
istniejagcych systemow sterowania proce-
sami oraz szybkiego tworzenia nowych
aplikaciji;

« PDAS - implementacja BASEstar jako
rozbudowanego interfejsu modutu PPPI
systemu SAP R/3;

e LinkWorks (Work Management for
Exchange) - platforma do tworzenia sys-
temoéw obiegu dokumentéw i automaty-
zacji procesOw pracy z peing integracja
MS Exchange;

e Capacity Planner - narzedzie do modelo-
wania systemow (komputeréw, sieci i
aplikacji) i planowania ich obcigzenia.

Nasze kompetencje

Sprawna realizacja projektéw na rzecz
naszych klientéw mozliwa jest dzieki kom-
petencjom jakie posiada zesp6t naszych kon-
sultantéw i menedzeréw projektéw. Do waz-
niejszych nalezy zaliczy¢:

e wiedzao produktach itechnologiach, ktdéra
oferowana jest w formie samodzielnych
konsultacji lub w ramach projektow;

e doswiadczenie w budowie systeméw i
melodyka okres$lania modelu architektu-
ry rozwigzania, oferowana w formie do-
radztwa lub w ramach projektéw;

¢ nadzor nad projektami w wykonaniu do-
Swiadczonych menedzeréw projektow;

e inzynieria tworzenia zaawansowanego
oprogramowania spetniajgcego wysokie
wymagania jakosciowe (wydajnos¢, roz-
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proszenie i niezawodno$¢) z wykorzysta-
niem najnowszych technologii informa-
tycznych;

e kompetencje z zakresu integracji sprzetu
i sieci réznych producentéw;

e kompetencje z zakresu integracji istnieja-
cego oprogramowania aplikacyjnego
opartego na réznej technologii (wielodo-
step, klient/serwer. Internet).

Na szczeg6lng uwage zastuguje meto-
dyka realizacji projektéw okre$lana mia-
nem DPM (DIGITAL Project Methodolo-
gy). Postepowanie to stworzono w oparciu o
wieloletnie doSwiadczenia w realizacji pro-
jektow i oparte na wielu uznanych i po-
wszechnie stosowanych technikach oraz
narzedziach jest ciggle aktualizowane i
unowocze$niane. W rezultacie powstata me-
todyka, ktdrag mozna elastycznie stosowac
do projektow roznej wielkosci i 0 réznym
charakterze. Oczywiscie sam fakt posiada-
nia jakiejkolwiek metodyki nie przesgdza
sukcesu projektu. To ludzie znajacy pod-
stawy teoretyczne zwigzane z kontrolg kosz-
téw, harmonogramoéw, zasobow ludzkich
czy ryzyka i potrafigcy tg teoretyczng
wiedze wykorzystaé¢ stanowig dopiero gwa-
rancje sukcesu projektu. Celem naszej fir-
my jest posiadanie takiej kadry i state pod-
noszenie jej kompetencji. Jednym z jej
elementdw sa wewnetrzne i zewnetrzne
programy certyfikacji menedzerow projek-
tow.

Co mozemy i co chcemy robi¢?

Podjecie sie realizacji projektu nie jest
tak proste jak wiekszos$¢ transakcji kupna-
sprzedazy. Projekt jest przedsiewzieciem
trwajgcym relatywnie dtugo (miesigce-lata)
i posiada swdj okreslony cykl zycia, gdzie
relacje pomiedzy stronami sg bardziej skom-
plikowane niz typowa relacja sprzedajacy-
kupujacy. Porazka przy projekcie przekre-
$la przewaznie na zawsze wzajemne relacje
obu stron. Wysoki stopien ryzyka jest im-
manentng czescig kazdego projektu. Ryzy-
ko to zmniejsza sie w miare dojrzewania
stosunkéw pomiedzy stronami (kolejne
wspolne projekty) oraz w wyniku groma-
dzenia doswiadczen z realizacji podobnych
projektow.

Zesp6t NSIS DIGITAL Polska w stosun-
kach ze swoimi klientami jest nastawiony na
dtugofalowa wspétprace. W oparciu o do-

To ludzie
znajacy
podstawy
teoretyczne
zwigzane

z kontrolg
kosztow’,
hannonogra-
mow’,
zasobow’
ludzkich

czy lyzyka

I potrafigcy
te teoretyczng
wiedze
wykorzystaé
stanowig
dopiero
gwarancje
sukcesu
projektu
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Swiadczenia i posiadane kompetencje podej-
mujemy sie realizacji projektow, co do kto-
rych mamy przekonanie, iz bedg wykonalne
w terminie i w ramach budzetu.

Takie nastawienie czestokro¢ prowadzi
nas do sytuacji, gdzie nie wygrywamy nie-
ktérych bardzo ‘intratnych’kontraktéw. P6z-
niej, po roku czy kilku miesigcach dowiadu-
jemy sie niestety, ze projekt bedacy wyni-
kiem takiego kontraktu konczy sie niczym.
W rezultacie klient pozostaje z systemem nie
spetniajagcym jego wymagan, ktoéry do tego
bardzo duzo go kosztowat.

Nasze podejscie do realizacji kontraktow
podparte jest metodyka okre$lang jako Road-
map, ktéra pozwala na rygorystyczng kontro-
le biznesowg catego procesu sprzedazy po-
czgwszy od momentu identyfikacji poten-
cjalnego kontraktu, a skonczywszy na kontr-
akcie serwisowym dla stworzonego rozwig-
zania.

Jak nadmieniono wcze$niej oferujemy
naszym klientom rozwigzania specyficzne
zwigzane z okre$lonym rynkiem. DIGITAL
specjalizuje sie w rozwigzaniach dla teleko-
munikacji, sektora przemystowego i banko-
wego. Rozwiazania, ktore oferujemy dla tych
dziatéw gospodarki zostalty wyczerpujaco
opisane w poprzednich numerach DigitalFo-
rum (Nr 19 dotyczyt bankowosci, Nr 20
dotyczyt telekomunikacji, a Nr 21 przemy-
stu). W kategorii rozwigzan bardziej uniwer-
salnych, ktére realizujemy w réznych dzia-
tach gospodarki naszego kraju na uwage za-
stuguja:

e Projektowanie i budowa sieci korpora-
cyjnych

DIGITAL Polska posiada wieloletnie do-
Swiadczenia w budowie sieci LAN i
WAN. Od szeSciu lat budujemy sieci
lokalne i korporacyjne dla naszych klien-
tébw. Nasze kompetencje powstaty na
bazie tworzenia i utrzymania og6lno-
Swiatowej sieci DIGITAL Equipment,
ktora zalicza sie do jednej z najwiek-
szych prywatnych sieci korporacyjnych.
Projekty i realizacja sieci oparta jest o
bogatg oferte elementéw aktywnych in-
frastruktury sieciowej firm DIGITAL,
3Com, Cisco, itp. W swoich projektach
opieramy sie na grupie doSwiadczonych

i wyprébowanych podwykonawcow.
Posiadamy dziesiagtki duzych referencji
w Polsce, np. TPSA, Telewizja Polska
S.A., SGGW, Zaktady Przemystu Tyto-
niowego, PZM. Wiecej informacji o na-
szej ofercie w tej dziedzinie mozna zna-
lez¢ w DigitalForum nr 23.

Tworzenie i integracja aplikacji

Od szesciu lat rozwijamy kompetencje
w zakresie tworzenia i integracji du-
zych, rozproszonych systeméw spetnia-
jacych wysokie wymagania w zakresie
wydajnosci i niezawodnosci. Rozwig-
zania projektowanych i budowanych
przez nas systemOw oparte sg na naj-
nowszej technologii klasy middleware i
monitorach transakcyjnych. Posiadamy
kompetencje i doswiadczenia z zakresu
stosowania takich technologii jak DI-
GITAL ACMS,DIGITAL ACMSxp, DI-
GITAL RTR, BEA Tuxedo, BEA Ob-
jectBroker, BEA MessageQ, Oracle
Rdb, Oracle 7 i 8, Microsoft SQL Se-
rver. Rozwijamy kompetencje zwigza-
ne z nowymi technologiami takimi jak
Microsoft DCOM, ActiveX, Netscape,
Java, itp. Przy realizacji kontraktow
wspoétpracujemy z grupg sprawdzonych
firm partnerskich. Nasze rozwigzania
dziatajg u takich klientéw jak: Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci, TP S.A.,
BRE, BPH.

Systemy pracy grupowej i przetwarza-
nie dokumentow

Rozwigzania w tym obszarze opieramy
na pakiecie LinkWorks. LinkWorks za-
licza sie do najlepszych systemow pra-
cy grupowej na rynku. Implementacja
systemu obiegu dokumentéw i proce-
dur majacych miejsce w okreslonej in-
stytucji pozwala podnie$¢ znacznie ja-
ko$¢ dziatania, co ma bezposredni
wptyw na zwiekszenie efektywnosci i
obnizenie kosztow. LinkWorks jest
oprogramowaniem zbudowanym w ar-
chitekturze klient/serwer wykorzystu-
jacym standardowe relacyjne bazy da-
nych (Oracle, Informix, SQL Server) i
posiadajgcym w peini obiektowo-zo-
rientowany interfejs programistyczny.
Jest to pakiet dziatajagcy na wiekszosci
najpopularniejszych platform systemo-



wycli takich jak Windows (NT i 95) i
UNIX (DIGITAL, SCO, HP, Sun, IBM).
Najnowsza wers ja okreslana jako Work
Management for Exchange zapewnia
petng zgodnos$¢ z instalacjami Micro-
soft Exchange. Nalezy jednak zazna-
czy¢, ze zakup samego pakietu i jego
instalacja nie gwarantujg jeszcze suk-
cesu. Dopiero jego wdrozenie w kon-
kretnej instytucji daje wymierne korzy-
Sci. LinkWorks jest raczej Srodowiskiem
do implementacji aplikacji (i integracji
istniejgcych aplikacji) niz pakietem
uzytkownika kohncowego. Rynek dla
tego typu systemdw dopiero powstaje w
Polsce. Nasze dziatania oparte sg na
bezposredniej wspdipracy z naszymi
partnerami, ktérzy realizuja projekty u
takich klientéw jak: Ministerstwo
Ochrony Srodowiska, Towarzystwo
Ubezpieczeniowe PBK. Polskie Radio
S.A.

Ustugi typu IT Operations

Wraz z wzrastajgca liczbg dziatajgcych
systemow komputerowych pojawiaja sie
unaszych klientdw problemy skali. Oka-
zuje sie, ze dziesigtki roéznych syste-
mow, maty stopien wzajemnej komuni-
kacji i mozliwosci wspoétdziatania
(sprzetu iorganizacji) prowadzi do matej
efektywnosci dziatania i wzrostu kosz-
tow utrzymania systemow. Poniewaz
wiekszos$¢ firm nie sta¢ na zatrudnianie
specjalistow od wszystkiego, firmy ta-
kie jak DIGITAL oferujg palete ustug w
zakresie IT Operations. Paleta ustug
lego typu to miedzy innymi: konsulta-
cje iszkolenia w zakresie r6znorodnego
oprogramowania systemowego i bazo-
wego, przygotowanie wspdlnie z klien-
tem procedur IT Operations, wspoma-
ganie w zarzadzaniu siecig, planowanie
obcigzenia i strojenie systemdéw. Na
rynku polskim oferujemy tego typu ustu-
gi od wielu lat. Na liscie naszych klien-
tow sg takie firmy jak: PKP, Petroche-
mia Ptocka, ERA GSM. Plus GSM, TP
S.A., Centertel, BRE, BPH.

Rozwigzania typu Data Warehousing i
Data Mart

DIGITAL nalezy do pionier6w na ryn-
ku DataWarehousing, co wynika z fak-
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tu, ze jako pierwszy wprowadzit na ry-
nek 64-bitowe maszyny z 64-bitowym
systemem operacyjnym i systemem
zarzadzania bazg danych posiadajagcym
opcje VLM (Very Large Memory).
Wraz z rozwojem rynku, DIGITAL do-
pracowat sie wiasnej metodyki realiza-
cji projektow tego typu oraz odpowied-
nich umoéw z czotowymi producentami
oprogramowania. Melodyka realizacji
projektdw typu DataWarehousing opie-
ra sie na elementach metodyki DPM ze
szczeg6lnym wykorzystaniem ewolu-
cyjnego charakteru procesu tworzenia
systemu z wykorzystaniem szybkiej
Sciezki projektowania i implementacji
ze znacznym udziatem strony Kklienta
RAD/JAD (Rapid Application Develop-
ment/ Joint Application Development).
Ten model implementacji jest uzupe-
tniany przez kompleksowe podejscie
do potrzeb Kklienta poprzez warsztaty
typu Architektura Rozwigzania. Dzia-
tanie naszego zespotu w projekcie opie-
ra sie na wspo6lnej pracy menedzera
projektu, konsultanta biznesowego, kon-
sultanta rozwigzania i konsultantow
technologicznych. Takie podejscie wy-
réznia nasze dziatania na rynku pol-
skim, gdzie w dalszym ciggu pokutuje
przekonanie o magicznej sile kupowa-
nego oprogramowania.

Mam nadzieje, ze artykut niniejszy przy-
blizyt Panstwu nie tylko oferte DIGITAL
Polska, ale takze dat wyobrazenie o formie
i stylu naszego dziatania. Dziatania, ktére
nastawione sg na dtugi czas (DIGITAL ma
40 lat, a w Polsce jesteSmy juz. 6 lat) i
osiggniecie sukcesu przez obie strony. Suk-
cesu rozumianego nie jako podpisanie kon-
traktu iwystanie faktury do klienta, ale jako
zakonczenie projektu w terminie i w ramach
budzetu, ktérego efektem jest dziatajgce
rozwigzanie spetniajagce wymagania klien-
ta.

Piotr Sobolewski
piotr.sobolewski@ digital.com

P.S. Wyczerpu jace informacje na temat
oferty firmy DIGITAL na rynku ustug mozna
znalez¢ pod adresem http://www.digital.com/
services/ .
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Projekt MIMOZA
czyli zarzadzanie duzymi
projektami informatycznymi

W kwiaciarni DIGITAL

Niedawno, po ponad 5 latach pracy w
DIGITALu na réznych stanowiskach zwig-
zanych z zarzadzaniem projektami, usty-
szalem niespodziewane pytanie: "Piotr, na
czym wiasciwie polega twoje zajecie?”

Na szczescie, to nie byt moéj pryncypat.
To jedna z kolezanek, piszgca prace dy-
plomowg dotyczacg zarzadzania, posta-
nowita zasiegng¢ jezyka aby skonfronto-
wac wiedze wyniesiong ze studiéw z prak-
tyka naszej firmy. Majac do wyboru wy-
ktad lub szybki szkic zdecydowatem sie
na poroéwnanie realizacji projektu infor-
matycznego do przygotowania bukietu
kwiatow. Reakcja mej rozmoéwczyni po-
zwala wierzyé, ze skojarzenie nie jest
pozbawione zalet.

W niniejszym artykule proponuje Czy-
telnikom wspdélne przyjrzenie sie z perspek-
tywy firmy DIGITAL zasadom zarzgdzania
duzymi projektami informatycznymi i jed-
noczesne zastanowienie sie nad czynnika-
mi, ktére sprawiaja, ze nie kazdy pek kwia-
téw staje sie bukietem.

Teoretyczne podstawy bukieciarstwa

Czym jestprojekt - Project Management
Institute (PMI), bedacy uznanym w branzy
stowarzyszeniem profesjonalistow zajmu-
jacych sie zarzadzaniem projektami, defi-
niuje to pojecie jako “ograniczone w czasie
przesiewziecie podejmowane w celu stwo-
rzenia unikatowego produktu lub ustugi®.
Podobnie, zarzadzanie projektem jest okre-
$lane przez PMI jako "zastosowanie wie-
dzy, umiejetnosci i technik do czynnosci w
ramach projektu w celu spetnienia lub prze-
kroczenia zwigzanych z projektem potrzeb i
oczekiwan zainteresowanych stron". Uzyte

w oryginale definicji okres$lenie stakehol-
ders (ang. uczestniczgcy w puli Igry]) ozna-
cza te wszystkie organizacje i/lub osoby, na
ktorych istotne interesy ma wptyw realiza-
cja projektu.

W powyzszych definicjach wyraznie za-
znaczone sg dwa przenikajgce sie watki.
Jeden z nich dotyczy wyniku koncowego
(“unikatowy produkt lub ustuga”), drugi za$
procesu (“zastosowane wiedzy, umiejetno-
$ci itechnik...”), ktéry do lego wyniku pro-
wadzi. Menadzer projektu jest odpowie-
dzialny za witasciwag realizacje obu, za$ jego
zakres odpowiedzialnosci obejmuje:

e zarzadzanie integracjg - koordynacje
wszystkich dziatan w ramach projektu
poprzez stworzenie i wykonanie planu
projektu oraz zarzgdzanie jego zmiana-
mi;

e zarzadzanie zakresem - okreélenie i za-
twierdzenie prac niezbednych do uzy-
skania wyniku projektu oraz kontrolo-
wane zmiany w przewidywanym wyni-
ku lub naktadzie pracy;

e zarzadzanie czasem - procesy wymaga-
ne do zapewnienia zakonczenia projektu
w terminie;

» zarzadzanie kosztem - planowanie zaso-
béw (personel, produkty, materiaty), ich
przydzielenie do zadan, okreslenie bu-
dzetu poprzez wyznaczenie kosztéw za-
dan oraz kontrola zmian w budzecie;

e zarzadzaniejakoScig - planowanie (okre-
Slenie kryteridw), wymuszanie (przegla-
dy) i kontrole (poréwnanie wynikéw z
kryteriami i ew. dziatania korygujace)
jakosci;

e zarzadzanie zasobami ludzkimi - okre-
$lenie rdl irelacji w projekcie, obsadze-
nie rol i rozwo6j umiejetnosci zespotu w
celu uzyskania lepszego rezultatu pro-
jektu;



e zarzadzanie komunikacjg - zapewnienie
wiasciwego dostepu do informacji zain-
teresowanym stronom, zbieranie i dys-
trybucja raportow, formalne dokumen-
towanie stanu zaawansowania projektu;

e zarzadzanie ryzykiem - identyfikacje,
kwantyfikacje, przygotowanie reakcji,
monitorowanie ryzyka;

e zarzadzanie zakupami - procesy zwigza-
ne z nabywaniem produktéw i ustug ze-
wnetrznych.

Uff ... imponujace zestawienie. Jak jed-
nak przektada sie ono na konkretne decyzje
i dziatania w rzeczywistych sytuacjach pro-
jektowych ? Przyjmijmy przez chwile, ze
jutro ma sie odby¢ slub pary Twoich, Sza-
nowny Czytelniku, przyjaciét a nastepnie
zajrzyjmy do ... kwiaciarni.

Projekt MIMOZA

Bukiet, ktéry chcesz jutro wreczyé, ma
by¢ niepowtarzalny a jednocze$nie odpowia-
dajacy mozliwosciom Twojej kieszeni. Inny-
mi stowy - rozpoczynasz projekt MIMOZA!
MIMOZA - bo Twoje wymaganie uzytkowni-
ka to gatgzka mimozy w zamawianej kompo-
zycji. Poza tym. oczywiscie, "zeby byto tad-
nie”. To jednak nie wystarcza do zawarcia
kontraktu. Konieczne jest uzgodnienie specy-
fikacji. Nastepuje wiec precyzowanie wielko-
Sci bukietu, rodzaju dodatkéw, innych gatun-
kéw uzytych kwiatow, gamy kolorow, itd.
Zakres prac obe jmuje m.in. dostawe do domu.
Termin realizacji wyznaczony zostaje bez
trudnosci na godz. 15.45 dnia nastepnego.
Pewne trudnosci nastreczajg kryteria odbioru.
Chcesz, by bukiet byt “piekny”. Wiasciciel
kwiaciarni zapewnia Cie. ze najwazniejsza
jest dla niego satysfakcja klienta, bo ona spra-
wi, ze zajaki$ czas zjawisz sie u niego, podob-
nie jak obdarowani przez Ciebie znajomi,
pamietajgcy poprzednie dzieto mistrza. Ten
integrator kwiatéw nalega jednak, by pod-
stawg uznania kontraktu za zrealizowany byto
nie Twoje subiektywne odczucie pigkna a spet-
nienie przez efekt koncowy kryteriow odbioni
zatwierdzonych wraz z uzgodnione/ specyfi-
kacjg rozwigzania, ktora wraz z zakresem prac
stanowita podstawe do wyznaczenia zawartej
w ofercie ceny projektu. Po uzyskaniu 5%
obnizki ceny i redukcji przedptaty do 20 %
uzgodnionej wartosci kontrakt zostaje zawar-
ty, Ty za$ opuszczasz kwiaciarnie czujac sie
troche niepewnie. Po pierwsze - nie w'iesz do
konca, jak bedzie wygladat bukiet, po drugie
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- cena bukietu jest wyzsza niz ceny kwiatéw,
z ktérych ma on by¢ skomponowany. Podja-
tes, Czytelniku, ryzyko inie jeste$ pewien, czy
rezultat projektu speini wymagania i usatys-
fakcjonuje Cie w peini.

Zobaczmy jednak, jak ta sama sytuacja
przedstawia sie z perspektywy integratora.
Ma on $wiadomos$¢, ze konkurencja na ryn-
ku jest silna - na szcze$cie, zdobywana
przez lata pozycja kwiaciarni, jako lidera
wsérod wykonawcow fantazyjnych bukietow,
wynika ze zgromadzonego doswiadczenia i
wypracowanejwe'/odyfki)postepowania, sta-
nowigcej dorobek dwudziestu lat istnienia
firmy. Ten kapitat kompetencji sprawia, ze
ryzyko zwigzane z realizacjg nietypowego
zamoéwienia jest mniejsze niz u konkuren-
cji, przygotowanej jedynie do masowej ob-
stugi popularnych imienin. Unikatowy cha-
rakter zamdéwionego bukietu sprawia jedno-
czesnie, ze uzasadnionejest zadanie od klien-
ta premii integratora, tj. ceny wyzszej niz
prosta suma wartosci zuzytych materiatow i
wykonanej pracy. Wynika to z wzigecia od-
powiedzialnosci za przebieg procesu i wynik
koncowy. Inaczej mowiac - w cenie projek-
tu jest uwzgledniona cena ryzyka podejmo-
wanego przez integratora, wynikajgcego z
koniecznos$ci spetnienia kiyteriéw odbioru
bukietu i z podjecia wyzwania jakim jest
usatysfakcjonowanie klienta.

Czy nie ma innego sposobu utozenia
bukietu? Alez jest. oczywiscie. Alternatywa
dla ztozenia zamowienia w kwiaciarni jest
przeciez zakup gatgzki mimozy i innych
elementéw sktadowych. Dostawca sprzeda
je bez wnikania w cel. ktéry kupujacy za-
mierza osiggna¢. Cena bedzie nizsza, lecz.
przedmiotem transakcji nie jest wtedy zinte-
growany system. Swiadomo$é tej zasadni-
czej roznicy pozwala stronom dokona¢ wy-
boru rodzaju kontraktu. Ryzyko, zwigzane z
odpowiedzialnoscig za utozenie "piekne-
go" bukietu, ma swojg cene. Decyzja o tym
kto to ryzyko bedzie ponosi¢ jest jedng z
najwazniejszych w projekcie. Dlatego tez
jest niezwykle istotne, by byta ona wyni-
kiem Swiadomego rozwazenia konsekwen-
cji i wyrazata wole obu stron.

Istota wyzwania - zmiany i
ztozonos¢ przedsiewziecia

Nie ulega watpliwosci, ze wiecej 0s6b
potrafi przygotowaé bukiecik fiotkdw niz
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$lubng wigzanke. Integrator systemow ko-
mentuje taki stan rzeczy mowiac, ze ztozo-
nos$¢, zarbwno procesu jak i rozwigzania,
jest r6zna w obu przypadkach.

Na stan projektu sktada sie wiele ele-
mentow i zaleznosci miedzy nimi - wystar-
czy przejrze¢ zamieszczong wyzej liste ob-
szarow odpowiedzialno$ci menadzera pro-
jektu. Zmienno$¢ otoczenia i uptyw czasu to
dodatkowe wymiary sytuacji sprawiajgce,
iz ztozonos¢ jest tym, co stanowi o istocie
projektow integracyjnych.

Wynik koncowy projektu charakteryzo-
wany jest przez kombinacje trzech zasadni-
czych elementdw: zakresu, jako$ci i kosztu/
czasu. Zmiany w otoczeniu projektu (w tym
- zmiany w potrzebach lub mozliwosciach
stron kontraktu, zmiany prawa, stanu go-
spodarki, polityczne itd.) mogg sprawi¢, ze
optymalna kombinacja powyzszych witasno-
§ci rozwigzania bedzie zmienia¢ sie w miare
uptywu czasu. Im wieksza skala projektu
tym wiekszy stopien pewnos$ci, ze zmiany
wystapig i wplyng na posta¢ koncowego
wyniku. Doswiadczeni menedzerowie pro-
jektdow mawiajg, ze nalezy planowaé zmia-
ny aby nie trzeba bylo zmienia¢ planow.
Doswiadczenie podpowiada tez, ze dobrze
pojety interes wiasny wszystkich uczestni-
kow projektu powinien ich sktania¢ do moz-
liwie wczesnego nawigzania partnerskiej
wspotpracy. Wigze sie to z istotng konse-
kwencjg ztozonosci, jaka jest dziatanie w
warunkach niepetnej informacji. Obszary
kompetencji uczestnikéw projektu nie sa
bowiem identyczne. Integrator zna potrze-
by uzytkownika tylko w takim zakresie, w
jakim zostaty mu zakomunikowane - moze
co najwyzej positkowac sie swoim do$wiad-
czeniem dazac do ich petniejszego pozna-
nia. Z drugiej strony, uzytkownik oczekuje
od integratora pomocy w znalezieniu opty-
malnego sposobu zaspokojenia swych po-
trzeb - oczekuje bukietu propozycji, porad,
szkolen, sprzetu, oprogramowania, ustug
wdrozeniowych i eksploatacyjnych itp.
Wymiana informacji, cho¢ czasem trudna w
praktyce, sprzyja podejmowaniu prawidto-
wych decyzji i w konsekwencji redukuje
poziom ryzyka kazdego z partneréw. Uktad
partnerski zwieksza szanse wczesnego zi-
dentyfikowania zmian otoczenia i modyfi-
kacji wspomnianych juz charakterystyk pro-
jektu (zakres, jakos¢, koszt) tak, by osia-
gna¢ niezmiennie ten sam cel - satysfakcje

uzytkownika przy poszanowaniu uzasad-
nionych intereséw integratora. Ot, i cata
recepta na odniesienie wspdlnego sukcesu
niezaleznie od zmieniajagcych sie zewnetrz-
nych uwarunkowan.

W duzych projektach, ktérych czas trwa-
nia liczony jest w latach a warto$¢ w milio-
nach lub dziesigtkach milionéw dolaréw,
réznica pomiedzy wspolnym, metodycznym
wspotdziataniem integratora i zamawiaja-
cego a brakiem systematycznej wspdtpracy
jest roznicg pomiedzy szansg sukcesu a pew-
noscig niepowodzenia partner6w. Projekt
jest przedsiewzigciem wigzacym interesy
wielu stron - nalezy wiec pamietaé, ze za-
réwno sukces jak i niepowodzenie dotyczg
wszystkich jego uczestnikéw. Dlatego tez
tak wazne jest zaistnienie partnerskiej rela-
cji pomiedzy stronami juz we wczesnych
fazach kontaktéw. W ptyw odbiorcy na ksztat
tworzonego rozwigzania ma decydu jace zna-
czenie dla zgodnosci jego oczekiwan z re-
zultatem projektu. Regularny kontakt sprzyja
przetamaniu barier pomiedzy "nami" i
"nimi”, jest niejednokrotnie katalizatorem
tej tajemniczej alchemicznej reakcji, ktdra
wytwarza zaufanie i sprawia, ze najwazniej-
sze jest dziatanie dla osiggniecia wsp6lnego
celu. Drogowskazem przy pokonywaniu
przeszkéd staje sie wtedy wspdélne rozumie-
nie intencji a nie interpretacja litery kontak-
tu. Na marginesie - w znanym juz Czytelni-
kowi projekcie MIMOZA pierwsze przeja-
wy tak rozumianego partnerstwa daty sie
zaobserwowaé juz w fazie projektowania,
tj. w trakcie dyskusji nad wptywem pory
roku irodzaju sukni $lubnej na zestaw ko-
lorystyczny bukietu.

Jak zjes¢ stonia czyli o metodach
redukcji ztozonosci projektu

W przypadku stonia odpowiedz jest zna-
na od dawna - nalezy zacza¢ od ogona a
potem robi¢ to samo - kawatkami. Zasada
dotyczaca stonia sprawdza sie tez przy roz-
wigzywaniu dowolnych ztozonych zagad-
nied. Kluczem jest dekompozycja zadania
na mniejsze, tatwiejsze do ogarniecia. Pro-
ces dekompozycji powinien by¢ powtarza-
ny az do zdefiniowania dajgcych sie kontro-
lowaé zadan czastkowych. Ta pozornie pro-
sta zasada kryje jednak w sobie trudnos¢.
Trudnos$¢ polega na koniecznosci dyspono-
wania zestawem dobrze zdefiniowanych
poje¢ o jasno okreslonych zwigzkach mie-



dzy nimi, stuzgcych do opisywania przedmio-
tu procesu dekompozycji. W przeciwnym przy-
padku niejednoznaczno$¢ opisu stanie sie zréd-
tem problemoéw przy wymianie informacji,
w konsekwencji za$ - zwiekszy ztozono$¢
rozwigzywanego zagadnienia.

Wspomniany wyzej zestaw poje¢, defi-
niujagcych modele, procesy, procedury, tech-
niki i narzedzia sktada sie na metodyke,
czyli koncepcyjng podstawe do tworzenia”
opiséw i oddziatywania na rzeczywistos¢.
Digital dysponuje sprawdzong metodyka
realizacji informatycznych projektéw inte-
gracyjnych, zwang Digital Program Metho-
dology (DPM). Obecny ksztait DPM jest
wynikiem dos$wiadczen zebranych podczas
realizacji przez firme ponad 5000 projek-
tow. W DPM zawarto podejscie do zarza-
dzania projektami w dwu podstawowych
wymiarach, objetych przytoczonymi na
wstepie definicjami Project Management
Institute, jakimi sa rozwigzanie (wynik kon-
cowy) i proces ksztattowania go.

DPM umozliwia systematyczne zarzg-
dzanie rozwigzaniem. Rozwigzanie jest wy-
razane w coraz bardziej precyzyjny sposéb
przez kolejne modele, powstajgce w trakcie
realizacji przedsiewziecia. Takimi modela-
mi sg: potrzeby uzytkownika, specyfikacje
funkcjonalne, specyfikacje techniczne, kry-
teria akceptacji. Modele sg budowane jako
konkretyzacje architektury rozwigzania,
tworzonej stopniowo w czterech ptaszczy-
znach: biznesowej, funkcjonalnej, technicz-
nej irealizacyjnej. W miare rozwijania ko-
lejnych modeli poglady uczestnikdéw pro-
jektu na ksztatt rozwigzania ulegajg ewolu-
cji. Bywa, ze pierwotne wymagania funk-
cjonalne zawierajg opis wasnosci, ktérych
ew. dostepnos$¢ nie rokuje pozytkow uza-
sadniajagcych koszt wdrozenia. Zdarza sie
tez, ze pojawienie sie nowego produktu lub
technologii stwarza mozliwosci uzytkowe
niedostepne w rozwiazaniu opracowanym
wczes$niej. DPM udostepnia mechanizmy
ksztattujgce rozwigzanie lak, by byto ono
zgodne ze specyfikacjami a jednocze$nie
zaspokajato aktualne i przyszte potrzeby
uzytkownika.

DPM udostepnia tez mechanizmy zarzga-
dzania przebiegiem projektu. Dotyczy to
zaréwno kontroli i zmian jego zakresu jak
tez planowania, kontroli i modyfikacji zaso-
béw i harmonograméw. Metodyka pojawia
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sie w tym kontekscie jako mechanizm ko-
munikacji i tworzenia jakosci. Jest to moz-
liwe w wyniku zastosowania na réznych
poziomach opisu projektu takich koncepcji
jak:

* modele zycia projektu:

m  kaskadowy

m  przyrostowy

m  spiralny

m  ewolucyjny

e procesy i procedury, np.:

m  proces zarzgdzania jakoScig

m  procedura zatwierdzania zmian

m  procedura kwalifikowania podwy-
konawcow

m  procedura testow akceptacyjnych

e narzedzia i techniki, np.:

m  jednolite techniki definiowania za-
dan, budowy harmonogramoéw i
kosztorysow, zasady analizy ryzyka

m  standardowa organizacja dokumen-
tacji projektu (np. typowe formula-
rze czynnosci projektowych, narzu-
cona struktura podstawowych doku-
mentow projektu)

m  standardowe $rodowisko PC

m  okresowe przeglady stanu projektu.

Menedzer projektéw czyli
0 potrzebie rozwaznej skutecznosci

Przedstawione wyzej rozwazania zary-
sowujg kontekst, w ktorym mozna pokusi¢
sie o0 scharakteryzowanie oczekiwan wobec
osoby menadzera projektu.

Zarzadzanie projektem wigze sie z dzia-
taniem w warunkach duzej odpowiedzial-
nosci inie zawsze wspoétmiernych mozliwo-
$ci decyzyjnych. Jedoczes$nie dominujgcym
kryterium oceny menadzera projektu jest
efekt koAcowy prowadzonego przez niego
przedsiewziecia. Stad uwaga pierwsza - to
nie jest zajecie dla 0sob o stabej odpornosci
na stres.

Ograniczony czas trwania projektu spra-
wia, ze jego menadzer musi negocjowaé
mozliwo$¢ zaangazowania cztonkéw zespo-
tu projektowego z ich szefami organizacyj-
nymi. Wymaga to uzgadniania priorytetéw,
harmonogramoéw, wigze sie z umiejetnoscia
przekonywujgcego przedstawiania i docho-
dzenia swoich racji. Konsekwencjg jest
uwaga druga - wiarygodno$¢ menadzera
projektu i jego umiejetno$¢ znajdowania
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kompromiséow decyduje o skutecznym za-
pewnieniu wtasciwego potencjatu wykonaw-
czego projektu, takze w odniesieniu do czton-
kéw zespotu reprezentujgcych zamawiaja-
cego.

Z kolei, mozliwo$¢ dysponowania odpo-
wiednimi zasobami do realizacji zaplano-
wanych zadan w wybranym czasie i miejscu
ma istotne znaczenie dla skutecznego osig-
gania celéw. Do odniesienia sukcesu po-
trzebne jest jednak co$ jeszcze - $wiado-
mos$¢ i akceptacja celu przez uczestnikéw
projektu. One bowiem wyzwalajg ukierun-
kowang, indywidualng aktywno$¢. Stad
uwaga trzecia - menadzer projektu musi
ciggle pamieta¢ i przypomina¢ innym, ze
kazdy projekt jest dzietem zespotu, a nie
pojedynczych o0s6b.

To ostatnie stwierdzenie naktada na 0so-
be menadzera projektu specyficzny zestaw,
czesto sprzecznych, wymagan. Musi on bo-
wiem jednoczes$nie:

by¢ elastycznym wobec zmieniajgcych
sie warunkdéw zewnetrznych i/lub wy-
magan stron kontraktu lecz jednoczes$nie
dba¢ o realizacje uzgodnionych celow
projektu;

e zwraca¢ zarbwno uwage na szczegoOty,
co decyduje o jakosci, jak i na obraz
catosci, co decyduje o przydatnosci pro-
duktu koncowego;

e byé¢ szefem, podejmujagcym decyzje i
zwigzane z nimi ryzyko, ale tez ipomoc-
nikiem, utatwiajacym mozliwie samo-
dzielne funkcjonowanie cztonkéw ze-
spotu;

e by¢ nauczycielem lam, gdzie jego do-
Swiadczenie i wiedza go do tego upraw-
niajg, ale takze uczniem czerpigcym na-
uki od swych partneréw w projekcie;

e czu¢ sie uzytkownikiem, oceniajagcym
przydatnos$¢ rezultatu projektu z perspek-
tywy zamawiajacego, oraz projektantem,
koncentrujagcym sie raczej na procesie
tworczym.

W Swietle powyzszych rozwazan moz-
na zada¢ pytanie o réznice pomiedzy pod-
recznikowg definicjg menadzera a charak-
terystykg menadzera projektu. Istota tej
réznicy wynika z definicji projektu i spro-
wadza sie do jednoznacznos$ci odpowiedzi
na pytanie o sukces - w przypadku projektu
znane sg zaro6wno jego kryteria jak i mo-

ment ich weryfikacji. W przypadku mena-
dzera w organizacji ocena powodzenia
zwykle wymaga dtuzszej perspektywy cza-
sowej.

Czy zarzgdzanie projektem
daje gwarancje jego sukcesu?

Potencjalny uzytkownik rozwigzania
chciatby, aby odpowiedz na powyzsze pyta-
nie byta jednoznacznie pozytywna. Mena-
dzer projektu bedzie jednak wolat wspo-
mnie¢ 0 zwiekszonym prawdopodobienstwie
sukcesu i zaproponowaé¢ Czytelnikowi wy-
ciggniecie wtasnych wnioskéw po ... ztoze-
niu kolejnej wizyty w znanej mu juz kwia-
ciarni.

Do momentu zatwierdzenia specyfika-
cji bukietu projekt MIMOZA rozwijat sie
w atmosferze sympatii i, wydawatoby sie,
wzajemnego zrozumienia. Witasciciel kwia-
ciarni przewidywat zastosowanie typowe-
go, kaskadowego modelu zycia, z jego do-
brze zdefiniowanymi fazami definicji (wy-
magan), analizy (potrzeb), projektowania
(w tym - podtrzymujacej konstrukcji z dru-
tu), realizacji (bukietu), instalacji (w re-
kach klienta) [eksploatacji (podczas $lubu).
Niestety - perspektywa zatwierdzenia wy-
magan okazata sie dla klienta zbyt trudna.
Konieczne stato si¢ zastosowanie spiralne-
go modelu zycia projektu, ktérego pierw-
szy cykl zostat zrealizowany natychmiast
w technice Rapid Application Develop-
ment, co pozwolito na uzyskanie prototypu
rozwigzania, wykorzystujgcego mimoze
sztuczng zamiast prawdziwej. Skonfronto-
wanie potrzeb i sposobu ich spetnienia
umozliwito wreszcie zawarcie kontraktu.
Po pozegnaniu klienta wtasciciel kwiaciar-
ni skrzetnie zanotowal wielko$¢ kosztow
przedsprzedaznych (prototyp zawierat ele-
menty jednorazowego uzytku, takie jak
wstazka).

W sytuacji, gdy podstawowe parametry
projektu (zakres tj. rodzaj bukietu, jako$¢ fj.
liczba i kolory uzytych kwiatow, termin
realizacji tj. 15.45 nastepnego dnia, wresz-
cie - koszt) zostaty ustalone, mozna byto
przystapi¢ do pierwszego kroku fazy reali-
zacji, czyli do planowania.

Stosowana w kwiaciarni metodyka za-
rzadzania projektami zawiera w sobie m.in.
proces kwalifikacji zrodet dostaw. Zaprzy-



jaznieni z szefem firmy hurtownicy majg
status preferowanych dostawcéw, co ozna-
cza gwarancje jakosci i pewnos$¢ dostaw
dla jednej strony, dla drugiej za$ - zabez-
pieczenie minimalnego poziomu zbytu.
Kontakt telefoniczny z preferowanym do-
stawcg mimozy pozwolit na zidentyfiko-
wanie problemu w harmonogramie projek-
tu. Okazato sie bowiem, ze biata mimoza
moze by¢ dostarczona nie wcze$niej niz
jutro o godz. 15.30. Taki plan nie mogt by¢
zaakceptowany przez profesjonalnego in-
tegratora bukietéw. Niestety, podjeta pro-
ba znalezienia alternatywnego zrddta nie
powiodta sie. Na szczescie, preferowany
dostawca wspomniat co$ o ostatnich z6ttych
mimozach w swej przechowalni. Tu kryta
sie szansa ! Podany przez klienta, czyli PT
Czytelnika, wraz z adresem dostawy nu-
mer telefonu pozwolit na zastosowanie ru-
tynowego procesu zarzgdzania zmianami.
Krdtka rozmowa data kwiaciarzowi mozli-
wos¢ przedstawienia przyczyny i zasiegu
proponowanej zmiany, jej wptywu na wy-
nik koncowy i cene. Po konsultacji z wy-
chodzacg do fryzjera zong (sponsorem pro-
jektu) podjate$ decyzje: tak - dla zmiany
koloru, nie - dla zmiany ceny.

Po wprowadzeniu zmiany specyfikacji
planowanie projektu mogto nareszcie ru-
szy¢ z martwego punktu. Zostata ustalona
godzina dostarczenia mimozy przez hur-
townika, co pozwolito na zarezerwowanie
czasu eksperta technicznego tj. jednej z za-
trudnionych kwiaciarek. Zona szefa, jak zwy-
kle, spetniata role menadzera jakos$ci. Ku-
rier zostat powiadomiony o terminie dostar-
czenia bukietu, co pozwolito mu na zorien-
towanie sie, ze bedzie musial przejechac
przez centrum miasta w godzinie szczytu.
W rezultacie zazgdat dodatkowych 30 mi-
nut. To z kolei oznaczato, ze inne czynno-
$ci, znajdujace sie nasciezce kiytycznej pro-
jektu, muszg zosta¢ zaplanowane na nowo.
Rozwigzaniem okazata sie pomoc corki wita-
Sciciela, czyli zaangazowanie dodatkowych
zasobow. Woprawdzie spowodowato to
wzrost kosztow, réwny cenie ptyty kompak-
towej dla cérki, jednak plan projektu stat sie
realny.

Nadszedt wreszcie dzien prawdy. Nie-
uchronnie zblizata sie godzina 15.45, usta-
lona jako termin realizacji kotraktu. Na sza-
li lezata nie tylko zredukowana niespodzie-
wanymi kosztami optacalno$é przedsiewzie-
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cia. Op6znienie lub niedoskonatos$¢ bukietu
dawaly potezny argument do reki konkuren-
cyjnej kwiaciarni z naprzeciwka, grozity
utratag klientéw. Mineta wiasnie godzina
13.13 ...

DIGITAL jako wiodacy integrator
systemow czyli praktyka
bukieciarstwa

Dalszy cigg projektu MIMOZA niech
pozostanie przedmiotem spekulacji czytel-
nikdw. Z pewnoscig, wiele jeszcze mogto
sie zdarzy¢, nie wylaczajac ... odwotania
$lubu. Jestem jednak przekonany, ze w
kazdym scenariuszu istotne dla rozwoju sy-
tuacji bytoby (nie)przestrzeganie regut dzia-
tania, bedacych przedmiotem niniejszego
artykutu.

W artykule wprowadzajagcym do niniej-
szego wydania DIGITALforum mozna zna-
lez¢ informacje o wynikach oceny integra-
toréw systeméw, przeprowadzonej latem
1997 roku wsréd 15 000 profesjonalistow
przez znane w branzy komputerowej czaso-
pismo ComputerWorld. DIGITAL zajat w
tym wspotzawodnictwie pierwsze miejsce
w klasyfikacji generalnej, jak réwniez w
nastepujacych kategoriach: sposobu prowa-
dzenia interes6w, zarzgdzania projektami
oraz sprawnosci technicznej.

Na rynku polskim DIGITAL zrealizo-
wat z powodzeniem kilka, trwajacych wiele
lat, duzych projektéw informatycznych, kto-
rych budzet siegat dziesigtek milionéw do-
laréw. ZrealizowaliSmy tez. projekty mniej-
sze i, co najwazniejsze, zyskaliSmy grupe
zadowolonych klientow, z ktérymi konty-
nuujemy wspotprace. W najblizszych wy-
daniach DIGITALforum zamierzamy przy-
blizy¢ te projekty naszym Czytelnikom.

Na koniec - zapraszam do wspdipracy z
firmg DIGITAL Equipment Polska, abysmy
wspolnie mogli tworzy¢ wspaniate bukiety
-eleganckie rozwigzania, w ktorych techno-
logie informatyczne stuzg zaspokojeniu po-
trzeb organizacji, stawiajgcych u progu XXI
wieku czota wyzwaniom, jakie niesie ze
sobg przyszosé.

Piotr Siemienski,
Senior Project Manager
piotr.siemienski@ digital.com

Na rynku
polskim
DIGITAL
zrealizowat
z powodze-
niem kilka,
trwajgcych
wiele lat,
duzych
projektéw
informatycz-
nych, ktdiych
budzet siegat
dziesiagtek
milionow
dolarow
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Doswiadcze-
nie uczy,
ze zakup
sprzetu

I oprogramo-

wania nie
prowadzi,

wbrew dosc¢

powszechnym
opiniom,
do natychmia-
stowego
sukcesu firmy

Znaczne

Ustugi konsultacyjne
typu IT Operations

Wprowadzenie

W niezbyt odlegtej przesztosci system kom-
puterowy jawit sie w oczach ludzi jako wielka,
zajmujaca kilka pomieszczen, maszyna wraz z
zainstalowanym w niej oprogramowaniem. Czas
ptynie jednak nieubtaganie i systemy kompute-
rowe sa obecnie znacznie mniejsze i wydajniej-
sze, a zarazem wykorzystywane o wiele cze-
Sciej.

Doswiadczenie uczy, ze zakup sprzetu i
oprogramowania nie prowadzi, wbrew dos¢
powszechnym opiniom, do natychmiastowe-
go sukcesu firmy. Do jego osiggniecia potrze-
ba znacznie wiecej. System komputerowy
przestat by¢ celem samym w sobie, stat sie
srodkiem do osiggniecia celu. Szanse na suk-
ces mozna zwiekszy¢ przy spetnieniu nastepu-
jacych warunkow:

e zaprojektowanie systemu komputerowego
zgodnie z wymaganiami biznesowymi,

e odpowiednie dobranie i skonfigurowanie
oprogramowania,
stworzenie szczeg6towych procedur opera-
cyjnych.

e dobranie kompetentnego zespotu pracow-
nikéw z jasno okreslonym zakresem obo-
wigzkow,

e odpowiednie zaprojektowanie Os$rodka ob-
liczeniowego,

e stworzenie i przetestowanie planéw awaryj-
nych.

Zbudowanie systemu komputerowego, kté-
ry spetnia powyzsze cechy wymaga zaangazo-
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wania zestawu kompetentnych specjalistow.
Wiekszo$¢ przedsiebiorstw i instytucji boryka
sie z brakiem tak wykwalifikowanych pracow-
nikéw. DICATAL shuzy swoim klientom po-
mocg w tym wzgledzie oferujac ustugi typu IT
Operations.

Do podstawowych zadan konsultanta nale-
zy wspieranie klienta w osigganiu powyzszych
wymagan. Konsultanci powinni by¢ wigczani
do projektéw zanim pojawig sie istotne proble-
my. Takie podejscie pozwala na wspieranie
rozwoju wiedzy i doswiadczenia klientéw, po-
moc w tworzeniu zatozen projektowanych sys-
teméw oraz budowaniu prawidtowych struktur
zarzadzania ludzmi i systemami.

Projektowanie systemoéow

(ang. Solution Architecture)

Projektowanie systemu powinno rozpocza¢
sie od samego szczytu, czyli zatozen bizneso-
wych. Na ich podstawie mozliwe jest stworze-
nie listy wymagan funkcjonalnych oraz modelu
systemu. To prowadzi do zaprojektowania sys-
temu. mogacego pogodzi¢ aktualne oraz prze-
widywane wymagania aplikacji, a takze odpo-
wiedni poziom bezpieczenstwa danych (ang.
availability) i szybko$¢ dostepu do nich (ang.
performance) przy zachowaniu postawionych
zatozen biznesowych. Pelne zrozumienie po-
trzeb klienta oraz specyfiki aplikacji jest nie-
watpliwie kluczem do sukcesu w tym zakresie
ustug.

Zaawansowana konfiguracja systemow
operacyjnych i produktow

Whbrew powszechnie panujgcej opinii za-
awansowana konfiguracja nie jest elemen-
tem standardowej ustugi instalacyjnej ofero-
wanej przez serwis. Celem instalacji jest
pokazanie dziatania dostarczonego sprzetu i
oprogramowania, a nie jego ostateczna kon-
figuracja spetniajgca specyficzne potrzeby
klienta. Do typowych zadarn konsultantow
nalezy:



¢ wspieranie klientbw w planowaniu konfi-
guracji,

« wykonywanie zaawansowanych konfigura-
cji,

» strojenie systemow (ang. timing),

» planowanie $ciezek rozwoju zastosowanych
rozwigzan.

Procedury operacyjne

Stworzenie, przetestowanie irygorystyczne
przestrzeganie procedur operacyjnych jest jed-
nym z podstawowych czynnikéw koniecznych
do posiadania niezawodnego systemu kompu-
terowego. Niestety niewiele organizacji przy-
wigzuje do tego odpowiednig wage. Wielu pra-
cownikow pionéw IT stara sie za wszelka cene
udowodnié¢ sobie i swoim szefom, ze kierowa-
nie systemem komputerowym ma w sobie cos' z
wiedzy tajemnej i tylko dzieki ich zaangazowa-
niu ido$wiadczeniu firma osiggnie sukces. Praw-
da jest niestety troche inna. Nie chciatbym w
najmniejszym stopniu umniejsza¢ wiedzy i do-

Adminiftrowcnie
systemem
komputerowym

$wiadczenia ludzi, natomiast nie znam nieomyl-
nych pracownikéw. Kazdy ma okresowo za
duzo obowigzkéw, zty nastroj albo jest zmeczo-
ny, a wtedy nietrudno o btedy. Nie ma oczywi-
Scie mozliwosci unikniecia wszystkich btedow,
lecz procedury operacyjne pozwalajg na stw'o-
rzenie i przetestowanie mechanizméw umozli-
wiajacych:

e automatyczne wykonywanie typowych
czynnosci,

e bezpieczne wykonywanie typowych czyn-
nosci przez mniej do$wiadczonych pracow-
nikow.

e usuwanie typowych bledéw i analize przy-
czyn ich powstawania.

Zarzadzanie Osrodkami obliczeniowymi

Osrodek obliczeniowy to nie tylko kompu-
tery, ale przede wszystkim zesp6t ludzi zatrud-
nionych przy ich eksploatacji. Czasami trudno
uwierzy¢ jak silnie zakorzenione jest w naszej
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Swiadomosci podejscie, ze komputery sg drogie
i cenne, natomiast ludzi zawsze mozna wymie-
ni¢. Dobrze zorganizowany, kompetentny i od-
powiedzialny zespdt pracownikdw Swiadczy o
sile przedsiebiorstwa. Do poprawnej pracy w
takim $rodowisku potrzebne sg ludziom naste-
pujace czynniki:

» dobrze okreslony zakres obowigzkow,

» odpowiednie do obowigzkéw wyszkolenie,
* motywacja do pracy.

Konsultanci sg w stanie poméc w stworze-
niu czytelnego planu organizacyjnego zespotu
IT, z przypisanym do poszczegdlnych funkcji
zakresem obowigzkdw, odpowiedzialnosci i
wiedzy koniecznej do skutecznej realizacji sta-
wianych zadan.

Projektowanie
Os$rodkéw komputerowych

Tworzenie Osrodka komputerowego to nie
tylko zakup komputeréw i wstawienie ich do
pomieszczenie o odpowiedniej wielkosci. Pla-
nujac Osrodek komputerowy nalezy zwrdcié
takze uwage na:

e cechy sprzetu (waga, dostep do urzadzen,
zasilanie, wydzielane ciepto, ...).

e przewidywany rozwdj systemu (nowe urza-
dzenia),

* pomieszczenia dla obstugi,

» podigczenia do sieci rozlegtej i lokalnej,

» zabezpieczenie dostepu do pomieszczen.

Whbrew pozorom nie jest to oczywiste. Na
dtugo zapamietam firme, ktéra swoj "Osrodek
obliczeniowy” umiescita w pomieszczeniu o
wymiarach 2.0*1.5m zaadaptowanym po toa-
lecie. Kilka serweréw réznych firm nagrzewato
to pomieszczenie do okoto 50°C ignorujac wy-
sitki matego wentylatorka umieszczonego pod
sufitem. Serwery, ku petnemu zaskoczeniu nie-
ktorych, zupetnie dobrze radzity sobie w tych.
znacznie przekraczajagcych dopuszczalne tem-
peraturach. gorzej byto natomiast z personelem.
Do lego czasu wydawato mi sie. ze jedng z
najskuteczniejszuch metod zniechecenia ope-
ratorow do ciggtego przebywania w sali serwe-
row jest ustawienie klimatyzacji na temperature
okoto 18°C, teraz juz wiem, ze 50°C jest bar-
dziej skuteczne.

Systemy odporne na katastrofy
{ang. disaster-tolerant)

Osrodki Zapasowe (ang. Disaster Recovery
Site) sg tworzone na potrzeby aplikacji wyma-
gajacych wysokiej dostepnosci (ang. High avu-
liability systems). Mys$lac o Osrodku Zapaso-
wym nalezy zada¢ sobie wiele trudnych pytan:

Wielu
pracownikow
pionéw 1T
stara sie za
wszelkg cene
udowodnié
sobie i swoim
szefom,

ze kierowanie
systemem
komputero-
wym ma

vt sobie co$
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Systemy BRS
pozwalajg
nie tylko

na zabezpie-
czenie sie
przed uszko-
dzeniami
sprzetu, ale
nawet przed
catkowitym
zniszczeniem
budynku,

w ktorym on
sie znajduje

ODODTTE
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e Jaki jest maksymalny dopuszczalny czas
niedostepnosci aplikacji?

e Jakajest warto$¢ mozliwych strat wynikaja-
cych z niedostepnosci aplikacji?

e Jakie jest prawdopodobiefAstwo wystapie-
nia powaznej awarii?

e Jakie posiadamy $rodki i zasoby?

CONTINGENCY
PLANNING

Nalezy pamieta¢, ze Osrodek Zapasowy nie
jest celem samym w sobie, ale matym fragmen-
tem rozwigzania pozwalajagcym na ogranicze-
nie czasu niedostepnosci, lub braku petnej funk-
cjonalnosci aplikacji. To rozumowanie prowa-
dzi do pojecia ,,Business Recovery Server”
(BRS), ktore jest zbiorem metod, narzedzi, do-
Swiadczen oraz sprzetu i oprogramowania, po-
zwalajacych natworzenie systeméw odpornych
na katastrofe.

Podstawowym zadaniem systeméw BRS
jest minimalizacja czasu niedostepnosci aplika-
cji. a co za tym idzie minimalizacja zwigzanych
z tym strat. Systemy BRS pozwalajg nie tylko
na zabezpieczenie sie przed uszkodzeniami
sprzetu, ale nawet przed catkowitym zniszcze-
niem budynku, w ktérym on sie znajduje.

Planujac tworzenie Osrodkéw Zapasowych
nalezy zastanowi¢ sie nad trzema typowymi
rozwigzaniami:

e Osrodek Gtowny i Zapasowy pracujg nie-
zaleznie.

W tym rozwigzaniu system pracujacy w
Osrodku Zapasowym jest w stanie zapaso-
wym {ang. stand-by) i nie pemni funkcji
produkcyjnych. W sytuacjach realnych na-
lezy liczy¢, ze takie rozwigzanie pozwala na
uruchomienie przetwarzania w czasie okoto
8 godzin od momentu wystapienia awarii,
ze stanem bazy danych zgodnym z ostatnio
wykonang kopig (ang. backup). Zmiany,
jakie nastgpity w bazie danych po ostatniej
kopii, muszg zosta¢ ponownie wprowadzo-
ne do bazy.

¢ Osrodek Glowny i Zapasowy sg potaczo-

ne, ale nie korzystajg ze wspélnej bazy
danych.

Réwniez wtym rozwigzaniu system pra-

cujacy w Osrodku Zapasowym jest w stanie

zapasowym (ang. stand-by) inie petni funk-
cji produkcyjnych. Istniejgce potaczenie po-
miedzy Osrodkiem Gtownym a Zapasowym
pozwala na wigczenie w cykl przetwarzania
w Osrodku Gtéwnym procedury kopiowa-
nia danych do Osrodka Zapasowego. Po-
zwala to na skrécenie czasu koniecznego do
wznowienia przetwarzania po awarii. Po-
wtorne wprowadzenie do bazy wszystkich
zmian, jakie nastgpity po ostatnim kopiowa-
niu, jest dalej konieczne. W sytuacjach real-
nych nalezy liczy¢, ze takie rozwigzanie
pozwala na uruchomienie przetwarzania w
czasie okoto 4 godzin od momentu wysta-
pienia awarii.

e Osrodek Gtéwny i Zapasowy sg potaczo-
ne i korzystajg ze wspolnej, aktualizowa-
nej na biezaco, bazy danych.

Systemy pracujgce w tym trybie zali-
czajg sie do najbardziej zaawansowanych
rozwigzan posréd systeméw wysokiej do-
stepnosci. Osrodek Gtowny i Zapasowy pra-
cujg w strukturze jednego klastra mimo, ze
sg fizycznie od siebie oddalone o wiele
kilometréw. Dyski danych z Osrodka Gtow-
nego i Zapasowego s potaczone w dyski
logiczne. Oprogramowanie klastra jest od-
powiedzialne za nadzér nad zapisywaniem
informacji na biezaco nadyski w obu Osrod-
kach obliczeniowych.

W typowych rozwigzaniach mozliwejest
wznowienie produkcji w Osrodku Zapaso-
wym w czasie, ktdry moze sie waha¢ od
czasu potrzebnego na zmiane stanu klastra
(ang. cluster state transition) - typowo poni-
zej | minuty, do czasu potrzebnego na usta-
lenie kworum klastra (ang. readjust quorum)
iwystartowanie aplikacji - typowo ponizej 1
godziny.

Kolejne rozwigzania Os$rodkoéw Zapaso-
wych zapewniajg podwyzszony poziom dostep-
nosci systeméw. Nalezy jednak pamietac, ze
bardziej zaawansowane rozwigzania wymagajg
wiekszych naktadéw finansowych, lepiej wy-
szkolonej obstugi i bardziej rozbudowanych
procedur operacyjnych.

Podsumowanie

Boom na ustugi konsultacyjne typu IT Ope-
rations jest jeszcze przed nami. Na razie konsul-
tanci sg czesciej wykorzystywani do rozwigzy-
wania pojawiajacych sie probleméw niz do za-
pobiegania ich wystepowaniu. Obserwacja dy-
namiki rozwoju rynku komputerowego w Pol-
sce sugeruje, ze droga od “gaszenia pozaréw”
do ich zapobiegania staje sie coraz krotsza.

Grzegorz.Kuliszewski
grzegorz.kuliszewski@digital.com
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Realizacja projektu
Informatycznego systemu
Hurtowni Danych

Wprowadzenie

Otoczenie, w ktorym obecnie funkcjo-
nuja przedsiebiorstwa to gwattownie rozwi-
jajace sie rynki (lokalne, krajowe, miedzyna-
rodowe) o wzrastajgcym stopniu ryzyka i
konkurencyjnos$ci. Presja konkurencyjnosci
sktania przedsiebiorstwa do podniesienia
wiarygodnosci swoich ustug iuzyskania prze-
wagi nad innymi konkurentami. Skiania je
réwniez do bardziej efektywnego zarzgdza-
nia co wiaze sie gtdwnie ze statym dazeniem
do podnoszenia zyskownosci ze strony przed-
siebiorstw oraz ze statym wzrostem zindywi-
dualizowania wymagan ze strony klientow
wobec oferowanych produktow i ustug.

Osiggniecie lego celu jest mozliwie mieg-
dzy innymi w oparciu o wykorzystanie wia-
rygodnej iszybko dostarczonej informacji na
bazie wydajnego systemu informatycznego.
Przedsiebiorstwa, ktére nie sg w stanie odna-
lez¢ sie w nowej sytuacji lub tez odkiadajg
decyzje zbudowania takiego systemu na pdz-
niej, nie sag w stanie uzyskaé¢ wystarczajgco
dobrej informacji i z czasem zostajg wyeli-
minowane przez swoich konkurentéw, kto-
rzy juz nauczyli sie wykorzystywac informa-
CJe-

Opisane powyzej procesy przyczynity sie
do opracowania i wprowadzenia na szerszg
skale nowej klasy systemow informatycz-
nych w zakresie wspomagania proceséw za-
rzagdzania. Nazywamy je w jezyku polskim
Hurtowniami Danych chociaz ciggle w Pol-
sce bardziej popularna jest ich oryginalna
nazwa stosowana w jezyku angielskim tzn.
DataWarehouse.

Tworzenie nowoczesnego systemu anali-
tyczno-infonnacyjnego przedsiebiorstwa typu
Hurtownie Danych (HD) odbywa sie poprzez
realizacje projektu informatycznego w ra-
mach firmy.

Obecnie na $wiecie, jak réwniez w Pol-
sce, wiele organizacji zamierza lub jest w
trakcie realizacji projektow informatycznych
HD. Niestety, wiele z nich nie jest odpowied-
nio przygotowanych do takich projektéw, co
nie rokuje ich pozytywnego zakonczenia.
Przed przystgpieniem do realizacji tego pro-
jektu konieczne jest uswiadomienie sobie
faktycznego poziomu przygotowania firmy
oraz jej zasobow do prowadzenia i wdrazania
projektow HD.

Jak wykazaly badania, system Hurtowni
Danych jest niezwykle optacalng inwestycja
z punktu widzenia przedsiebiorstwa. Jednak-
ze ogromny rozrzut osigganych przez wiele
projektow Hurtowni Danych zwrotéw z in-
westycji liczonych przy uzyciu ROl (ang.
Return On Investment), swiadczy o duzym
stopniu ryzyka tego rodzaju przedsiewziec.
Jak wskazujg ostatnie badania :

+ Srednie ROI ~  400%
* Najgorsze ROI ~ -2000%
* Najlepsze ROI -16 000%

Poniewaz projekt systemu HD jest przed-
siewzieciem, w ktérym nastepuje szybk izwrot
z inwestycji, ale zarazem obarczony jest on
sporym ryzykiem, jedynym racjonalnym po-
dejSciem w tej sytuacji jest Swiadome zarza-
dzanie projektem ograniczajgce ryzyko jego
niepowodzenia do minimum.

Swiadome zarzadzanie projektem pole-
gac bedzie na wybraniu odpowiedniego part-

Arkus:e
kalkulacyjne

Uzytkownik
systemu SIK

Rapor-
towanie

Twoizenie no-
woczesnego
systemu anali-
tyczno-infor-
macyjnego
przedsiebior-
stwa typu
Hurtownie
Danych (HD)
odbywa sie
popizez reali-
zacje projektu
infonnatycz-
nego w ra-
mach firmy

Wyszukiwanie
i Raportowanie
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nera, ktdry w oparciu o swojag metodyke i
doswiadczenie w prowadzeniu projektow
systemow typu Hurtowni Danych, zapewni
sukces realizacji tego przedsiewziecia. Wraz
z Partnerem, Firma powinna obra¢ droge, w
ktdérej zaplanuje i opracuje ustanowienie od-
powiednich zasobow i infrastruktury, nie-
zbednych na drodze do pozytywnej realizacji
projektu HD.

Artykut ten podejmuje (w skrécie) pro-
blematyke prowadzenia projektéw systemow
Hurtowni Danych na bazie metodyki i do-
Swiadczen firmy DIGITAL.

Co rozumiemy
przez Hurtownie Danych?

Ot6z, Hurtownie Danych W.H.Inmon
definiuje jako celowe, kompletne repozy-
torium danych stworzone na hazie istniejg-
cych systemow transakcyjnych przedsie-
biorstwa oraz danych pozyskanych z ze-
wnatrz, z natychmiastowym dostepem do
kazdej informacji zagdanej przez uzytkow-
nika.

Jest wiele “doskonatych” definicji syste-
moéw HD. ktdre mozna by 1 byto przytoczyc¢.
Sg jednak cztery podstawowe elementy cha-
rakterystyczne dla systemow HD. Cechy te
powinny by¢ spetnione niezaleznie od rodza-
ju danych zawartych w HD i ich zastosowa-
nia. Sg to :

Podmiotowo$¢ - system zorientowany
podmiotowo np. na opis klienta, produktu
itp. - a nie na wykonywanie okreslonej
funkcji transakcyjnej lub pod konkretng
aplikacje np. system kredytowy, rachun-
ki oszczednosciowe, itp.;

* Integralnos¢ - system zasilany jest dany-
mi z réznych systemdéw transakcyjnych
przedsiebiorstwa oraz posiada ujednoli-
cone nazewnictwo atrybutéw, danych oraz
innych elementéw przez co pozwala jed-
noznacznie okresli¢ kazdy element (dana,
procedure, zrédto, itd.) w ramach syste-
mu;

» Do odczytu - dane zasilajgce system moga
stuzy¢ nastepnie juz tylko do odczytu i
nie wykonuje sie na nich zadnych zmian;

e Zmienny w czasie - kazda informacja za-
warta w bazie danych systemu DW ma
dodatkowo wymiar czasowy.

Metodyka realizacji
projektu Hurtowni Danych

Praktyczne doswiadczenie firmy DIGI-
TAL (ponad 250 projektéw HD) w zakresie
wdrazania systeméw Hurtowni Danych do-
prowadzito do sformutowania metodyki, ktora
charakteryzuje sie trzema nastepujgcymi ele-
mentami:

e orientacja na cele biznesowe, ktére ma
docelowo realizowaé HD,

e rozwdj etapowy systemu Hurtowni Da-
nych,

e oparcie sie na architekturze systemowej.

Zgodnie z okresSleniem tej metodyki,
Hurtownie Danych sg w szczeg6lnosci zo-
rientowane na wspomaganie w realizacji stra-
tegii oraz celéw biznesowych. Nie ma to by¢
li tylko kolejna aplikacja dziatajgcg w firmie.
Architektura systemowa, ktorajest integralng
czescig metodyki jest podstawg bezpiecznej
budowy Hurtowni Danych w kolejnych itera-
cjach (etapach). Podejscie to zostato zilustro-
wane na ponizszym rysunku.

?IrcJUkkliir«

SapkBHligi
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W ramach opisu Architektury systemo-
wej projektowanego systemu Hurtowni Da-
nych realizowane sg nastepujace etapy:

e Okreslenie zakresu i kluczowych wiasno-
§ci Hurtowni Danych w konteks$cie
strategii biznesowych (identyfikacja stra-
tegii. celow oraz miar);

e Szczeg6towa definicja obszaréw analizy

e Zdefiniowanie Modelu Danych Hurtow-
ni Danych;

¢ Wstepna definicja systemow zasilania;

e Zdefiniowanie standardow technologicz-
nych ;

e Zaplanowanie implementacji i wdroze-
nia.

Opracowanie takiej architektury w posta-
ci zasad, modeli oraz norm czynnikéw wdro-
zeniowych dotyczacych stosowanych pro-



duktow, struktury organizacyjnej i gotowo-
Sci uzytkownika do przyjecia Hurtowni Da-
nych oraz zwigzanych z nia funkcji umozli-
wia bezpieczne etapowe wdrazanie poszcze-
gélnych obszaréw funkcjonalnych Hurtowni
Danych. Kolejno$¢ implementacji przyro-
stow jest okre$lona w ramach Architektury
systemowej.

Po wykonaniu opisu Architektury syste-
mowej w ramach poszczeg6lnych przyro-
stow realizowane sg nastepujace zadania :

e Uszczegbtowienie modelu danych hur-
towni (w obrebie przyrostu);

e Szczegb6lowe mapowanie danych ze zro-
dta do docelowej bazy danych (w obrebie
przyrostu);

e Budowa hurtowni danych (w obrebie przy-
rostu);

¢ Prototypowanie ibudowa $rodowiska ana-
liz, szkolenia i wsparcie (w obrebie przy-
rostu).

Rezultatem zaadoptowania przez firme
DIGITAL powyzszej metodyki jest e'spi-
ralne” podejscie do wdrozenia nawet du-
zych systemow Hurtowni Danych. Pozwa-
lato zminimalizowac¢ ryzyko niepowodze-
nia projektu oraz umozliwia jego realiza-
cje w postaci wyodrebnionych szybko re-
alizowalnych podprojektow, szybko przy-
noszacych korzysci firmie bez potrzeby
jednoczesnego ponoszenia dodatkowych
kosztow.

Spiralne podejscie zostato zilustrowane
na ponizszym rysunku.

Budowa &
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Podstawg sukcesu spiralnego podejscia
jest skalowalno$¢ srodowiska (oprogramo-
wanie, sprzet komputerowy, itd.), w ktérym
jest realizowany i bedzie funkcjonowat sys-
tem Hurtowni Danych.

Skalowalne elementy $rodowiska sys-
temu Hurtowni Danych powinny zapew-
nia¢ mozliwo$¢ wystartowania z nieduzym
zadaniem dajacym jednocze$nie mozliwos$¢
ich zwiekszenia (np. bazy danych) do wy-
miaréw docelowego systemu HD bez po-
noszenia dodatkowych inwestycji. Jest to
jednak bardzo szeroki temat, wykraczajg-
cy jednak poza zakres biezgcego materiatu
i wymagajacy odrebnego potraktowania.

Ustugi zwigzane z realizacjg projektu
Hurtowni Danych

Odpowiednio do metodyki opisanej po-
wyzej firma DIGITAL oferuje swoje ustugi
zwigzane z realizacjg poszczeg6lnych etapow
projektu HD. Nalezg do niej m.in. Warsztaty
Informatyczne, Budowa Architektury Syste-
mowej HD oraz Wdrozenie przyrostu HD.

Ponizej przedstawiamy krotka charakte-
rystyke oferowanych ustug.

Warsztaty Informatyczne:

W fazie wstepnej, ustuga polega na omo-
wieniu podstawowych koncepcji w zakresie
systemow Hurtowni Danych oraz okresleniu
tych obszarow dziatalnosci firmy, ktére mo-
gtyby w przysztosci czerpa¢ korzysci z HD.

Wdrozeniepilotazowe

Testowe

Uzytkowanie

Model Cykll Cykl2 Cykl3
Budowa Zarzadzenie projektem
Architektury Wizja
Systemu Plan
Strategia Wecrtztdy

Informelyczrte
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W nastepnym kroku nastepuje okreslenie
strategii wykorzystania danych i informacji
w przedsiebiorstwie. Prowadzone sg m.in.
ustalenia gtéwnych celéw i zadan odnosza-
cych sie do Hurtowni Danych w kontekscie
strategii biznesowych. Proces definiowania
wizji lub celow strategicznych Hurtowni Da-
nych nastepuje najczesciej przed uruchomie-
niem projektu.

Budowa Architektury Systemowej HI):

Ustuga polega na projektowaniu Archi-
tektury Systemowej wigzgcej potrzeby i pro-
cesy biznesowe z technologig. Opis Archi-
tektury odbywa sie w czterech ptaszczyznach:
biznesowej, funkcjonalnej, technologicznej
oraz Implementacyjnej. Efektem tak okre-
$lonej Architektury Systemowej sg m.in.:
wymagania funkcjonalne, rozwigzania tech-
nologiczne oraz proces realizacji systemu
HD.

Wdrozenie przyrostu HD:

Wdrozenie przyrostu HD ograniczonego
do pewnego obszaru biznesu, najczesciej
wykonuje sie w oparciu o wiedze i doswiad-
czenie zdobyte podczas realizacji ustugi
Budowy Architektury systemowej HD. W
ramach omawianej ustugi przeprowadza sie
konfiguracje, instalacje sprzetu oraz opro-

gramowania, a takze prowadzenie i testo-
wanie catego pilotazowego wdrozenia.
Wdrozenie pilotazowe polega na okresleniu
fizycznej bazy danych obejmujgcej swoim
zakresem wybrany obszar biznesowy przed-
siebiorstwa. Dane te nastepnie podlegajg eks-
trakcji. transformacji oraz przygotowaniu do
zatadowania do docelowej bazy danych HD.
W ramach ustugi przeprowadzane sg rowniez
szkolenia uzytkownikéw oraz stuzb informa-
tycznych. Dostarcza sie rowniez dokumenta-
cje przeprowadzonych dziatan.

Podsumowanie

Omoéwiona powyzej metodyka wdraza-
nia systeméw Hurtowni Danych jest elemen-
tem szerokiego zestawu ustug firmy DIGI-
TAL oferowanych przez dziat NSIS (Ne-
twork and Systems Integration Services). Poza
wyzej wymienionymi ustugami wchodzacy-
mi w skiad portfolio dziatlu NSIS znajduje sie
szereg innych ustug, ktore Scisle sg zwigzane
z wdrazaniem systemu Hurtowni Danych. Sg
to m.in. :

« data conversion, extraction, cleaning
« performance tunning

e capacity planning

e |IT assesment

e operations management

« i wiele innych

Na zakonczenie, nalezy nadmieni¢, ze
opisana powyzej metodyka, proces wdraza-
nia oraz zestaw ustug sg z powodzeniem
wykorzystywane przez Digital Equipment
Polska w praktyce w procesie realizacji jed-
nej z najwiekszych w Polsce Hurtowni Da-
nych Era GSM. Wiecej informacji na temat
tego projektu znajdg Panstwo w CW nr 309
z dnia 10 listopada 1997.

Dariusz Lazar
dariusz.lazar@digital.com
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TeMIP - Integracja
Systemow Zarzadzania

dla Telekomunikacj

Wstep

Liberalizacja rynku telekomunikacyjne-
go i szybki rozwdj zaawansowanych techno-
logii (np. SDH, ATM, GSM) staly sie przy-
czyng duzego zainteresowania systemami
zarzadzania ze strony operatoréw telekomu-
nikacyjnych. Zarzadzanie w telekomunika-
cji ma zapewni¢ operatorom wysokajakosc¢ i
szeroki zakres oferowanych ustug, przy jed-
noczesnym ograniczeniu kosztow admini-
stracyjnych i utrzymania sieci.

Zarzgdzanie w telekomunikacji jest pro-
blemem o duzej ztozonos$ci, wymagajacym
systematyzacji i definicji poje¢ iceléw zarza-
dzania. Podjely sie tego miedzynarodowe or-
ganizacje standaryzacyjne, na czele z 1TU
(International Telecommunication Union),
ktére zaproponowato koncepcje TMN (Tele-
communication Management Network) - sieci
zarzadzania telekomunikacjg. TMN definiuje
szereg pojec: architekture systemu zarzgdza-
nia, sktadniki systemu zarzadzania, funkcje
systemu zarzgdzania, poziomy zarzgdzania
(Rys. 1), specyfikuje protokoty komunikacyj-
ne i zasady wymiany informacji pomiedzy
sktadnikami systemu zarzadzania.

A

Business Management

Rys. I. Poziomy Zarzgdzania TMN

Systemy zarzadzania sg w praktyce kon-
struowane w oparciu o tzw. platforme zarza-
dzania. Platforma jest szkieletem, do ktore-
go dotgczane s moduly zarzgdzania reali-
zujace funkcjonalno$é systemu. Dla platfor-
my zarzgdzania sg dostepne narzedzia umoz-
liwiajgce implementacje i adaptacje modu-
téw oraz ich integracje ze szkieletem.

Platforma zarzadzania, ktéra umozliwia
budowe systemoOw zarzgdzania spetniajgcych
wymagania TMN. jest nazywana platforma
TMN. Dobrym przyktadem takiej platformy
jest TeMIP, produkt firmy DIGITAL.

Co to jest TeMIP?

Podstawowym celem TeMIP'a (Tele-
communication Management Information
Platform) jest zapewnienie kompleksowej
infrastruktury dla rozwoju systeméw zarza-
dzania sieciami telekomunikacyjnymi, sys-
teméw, ktére odpowiadajg koncepcji TMN
zaproponowanej przez ITU. TeMIPjest plat-
forma dla integracji zarzadzania heteroge-
nicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.
Jego elastyczna architektura pozwala na in-
tegrowanie systeméw na trzech poziomach
zarzadzania TMN: zarzadzania elementa-
mi, zarzadzania siecig i zarzgdzania ustuga-
mi. TeMIP jest oprogramowaniem zorien-
towanym obiektowo, umozliwiajgcym nad-
z6r i kontrole nad niejednorodnymi siecia-
mi jako jedng catoScig, niezaleznie od geo-
graficznego rozproszenia i zgodnie z zasa-
dami oraz polityka operatora telekomunika-
cyjnego. TeMIP oferuje szereg modutéw do
zarzadzania konfiguracjg, uszkodzeniami,
jakos$cig i wydajnoscig oraz bezpieczen-
stwem.

Architektura TeMIP’a
W skiad TeMIP'a wchodzg: rozproszony

i zorientowany obiektowo szkielet, zestaw
podstawowych modutéw do zarzgdzaniaalar-
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systeméw za-
rzadzania sie-
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mami i konfiguracjg, moduty zapewniajgce
komunikacje z zarzagdzanymi zasobami oraz
zestaw narzedzi pozwalajgcych na integracje
systemu.

Konfiguracja rozproszona zapewnia sys-
temom TeMIP'owym szereg zalet:

e pozwala na zwiekszanie wydajnosci sys-
temu poprzez podziat zadan na kilka ma-
szyn,

e umozliwia tatwg rozbudowe sytemu za-
rzgdzania w miare rozwoju sieci teleko-
munikacyjnej,

e pozwala na swobodng dystrybucje zadan
i podziat odpowiedzialnosci pomiedzy
dowolnie zlokalizowanymi centrami za-
rzadzania.

Podziat zadan moze by¢ przeprowadzony
wedtug réznych kryteridw np. geograficzne-
go lub logicznego. Podziat moze rowniez
uwzglednia¢ prace zmianowg os$rodkoéw za-
rzgdzania. Rozproszenie zwieksza niezawod-
no$¢ systemu np. w przypadku awarii jedne-
go z os$rodkéw zarzadzania, jego zadania
moze wowczas przejac inny.

Moduly Zarzadzania

Funkcjonalno$¢ TeMIP’a jest budowana
w oparciu o wspOtpracujgce ze sobg moduty
zarzgdzania (Rys.*2). TeMIP wyroznia trzy
kategorie modutow:

Command
Line
Common
Services
Directory
Gakttiniy
ispatching | Integration
ASCII | Other
Tel Network
Element
Access
LAN | WAN

Rys. 2. Architektura TeMIPa

moduly dostepu (AM - Access Module)
zapewniajg dostep do zarzgdzanych zaso-
béw, spetniajg funkcje mediacyjne: po-
zwalajg na komunikacje z wykorzysta-
niem réznych protokotdéw i wymiane da-
nych w réznych modelach informacyj-
nych (a w szczeg6lnosci zdefiniowanymi
zgodnie z zaleceniami GDMO);

* moduty funkcjonalne (FM - Function
Module) zapewniajg funkcjonalno$¢ nie-
zbedng do zarzadzania zasobami sieci
(np. konfigurujg ustugi w zarzgdzanej
sieci, optymalizujg wykorzystanie zaso-
béw, obstuguja alarmy);

« moduly prezentacji (PM - Presentation
Module) petnig role interfejsu pomiedzy
uzytkownikiem a system.

W skiad szkieletowego oprogramowania
TeMIP'a wchodzg moduly realizujgce pod-
stawowe funkcje zarzadzania konfiguracja:

* mapa ikon (Iconic Map PM),

* modut zarzadzania domenami (Domain
FM),
interfejs tekstowy ¥C\j(Fomisand Com-
mand Line).

Mapa ikon prezentuje zarzadzane obiek-
ty na ekranie komputera. Ikony reprezentujg-
ce obiekty sg grupowane w widoki, odzwier-
ciedlajgce logiczne lub geograficzne powig-
zania pomiedzy obiektami. Widoki moga
by¢ zagniezdzone, moga tez wzajemnie sie
naktada¢. Sg one tworzone zgodnie z wyma-
ganiami operatora. Zarzgdzanie widokami
umozliwia modut zarzgdzania domenami.
Wydawanie polecen konfiguracyjnych jest
mozliwe zaréwno poprzez mape ikon jak i
interfejs tekstowy FCL.

Pakiet zarzagdzania uszkodzeniami i pro-
blemami umozliwia efektywng organizacje
obstugi sytuacji awaryjnych w sieci. Jego
funkcjonalno$¢ jest zorientowana na specyfi-
ke srodowiska telekomunikacyjnego i obej-
muje: monitorowanie zasobow sieci w po-
szukiwaniu nieprawidtowosci w jej funkcjo-
nowaniu, procedury obstugi problemu, zbie-
ranie danych dla dalszej analizy problemu.

Pakiet spetnia wymagania zdefiniowane
w miedzynarodowych standardach dla syste-
moéw zarzadzania uszkodzeniami. Moduty
pakietu realizujg nastepujace funkcje:

» obstuge alarméw (Alann Handling), z
rozbudowanymi mozliwosciami filtrowa-
nia;

« obstuge problemdw (Trouble Ticketing)-,



dla organizacji dziatan utrzymania i na-
prawy;

e rejestracje zdarzen (Event Logging) na-
ptywajacych do systemu zarzgdzania;

» filtrowanie i korelacja zdarzen, pozwa-
lajgce na eliminacje niepozgdanych alar-
mow.

TeMIP dysponuje trzema podstawowymi
modutami dostepu umozliwiajagcymi komu-
nikacje z zarzadzanymi zasobami przy wy-
korzystaniu réznych protokotéw.

* OSI AM pozwala na wymianeg informacji
z wykorzystaniem protokotow standar-
dowego styku zarzadzania Q, (z protoko-
tem CMIP wigcznie).

* SNMP AM stuzy do komunikacji z ele-
mentami sieci TCP/IP.

¢ ASCII AM daje mozliwo$¢ dostepu do
urzadzen, ktére posiadajg niestandardo-
we styki zarzgdzania.

Integracja TeMIP’a

Szerokie mozliwosci integracyjne sgjed-
nym z najwazniejszych wymagan dla plat-
formy TMN. TeMIP dysponuje nie tylko
podstawowymi, gotowymi do wykorzystania
modutami, ale takze narzedziami stuzacymi
do adaptacji, implementacji i integracji no-
wych modutéow. Ponizsza lista wymienia
najwazniejsze narzedzia i metody integracji
TeMIP’a:

e Visual TeMIP (wykorzystujacy jezyk
programowania C++) umozliwia imple-
mentacje nowych modutéw zarzadzania
wykorzystujacych standardowy interfejs
systemowy;

» zestawy narzedzi dla OSI AM pozwala
na integracje TeM IP’a z elementami sieci
i systemami zarzadzania komunikujacy-
mi sie poprzez styk Qt;

e integracja SNMP polega na dofaczaniu
do TeMIP'a modutéw MIB (Management
Information Base), zawierajacych defini-
cje elementow sieci TCP/IP (zarzadza-
nych poprzez protokét SNMP);

» graficzne narzedzia (JAT (Graphical
ASCII Toolkit) w istotny sposéb utatwiaja
adaptacje modutu ASCII AM dla komu-
nikacji zwykorzystaniem protokotéw nie-
standardowych i ttumaczenia informacji
do odpowiedniego modelu zarzadzania;

» integracja aplikacji zewnetrznych jest
mozliwa poprzez wywotywanie skryp-
tow systemowych oraz interpretacje re-
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zultatéw tego wywotania przez modut
skryptéw (Script AM);

e eksport danych do zewnetrznych baz
danych pozwala na wykorzystanie infor-
macji TeMIP’owych przez inne aplikacje
np. systemy projektowania przestrzenne-
go GIS;

e system ekspertowy OCINA umozliwia
zaawansowang korelacje i filtracje in-
formacji, automatyzacje procesu zarzg-
dzania (np. automatyczng rekonfigura-
cje sieci), analize wptywu uszkodzenia,
sugerowanie i szeregowanie zadan na-
prawczych.

Partnerzy

Strategia rozwoju dla TeMIP’a opiera sie
na trzech filarach: nowoczesnej i uniwersal-
nej platformie, duzych doswiadczeniach DI-
GITALA w integracji ztozonych systemoéw
oraz wspotpracy z partnerami.

DIGITAL wspotdziata z partnerami przy
rozwoju systemow zarzgdzaniar6znymi tech-
nologiami: sieciami komutacyjnymi, GSM.
SDH, SS7. Partnerzy rozwijajg aplikacje m.in.
dla zarzadzania ustugami i projektowania
sieci. Partnerzy specjalizujg sie w poszcze-
gélnych technologiach np. firma Crosskeys
rozwija moduty do zarzgdzania centralami
telefonicznymi, a firma Netman koncentruje
sie na zarzadzaniu siecig transmisyjna.

Dzieki wspétpracy z partnerami powsta-
to wiele aplikacji, ktore tworzg tzw. Portfo-
lio TeMIP’a. W sktad portfolio wchodzg
moduty dostepu do central telefonicznych
(S12, EWSD, AXE, 5ESS) multiplekserow
transmisyjnych (Marconi, DSC), sprzetu
GSM (Nokia, Ericsson) i innych urzadzen
telekomunikacyjnych. Sg dostepne moduty
funkcjonalne do zarzgdzania siecig transmi-
syjna, jakoscig i ruchem dla central telefo-
nicznych.

Portfolio nie moze by¢ traktowane jako
pakiet gotowych rozwigzan. Jest to raczej
zestaw sktadnikéw, ktére mozna wykorzy-
sta¢ do integracji ztozonego systemu zarza-
dzania. Stanowig one podstawe do realizacji
duzych projektow zarzagdzania TMN, dla réz-
nych technologii telekomunikacyjnych: ko-
mutacji, transmisji, sygnalizacji SS7.

Zarzgdzanie sieciami transmisyjnymi

Dobrym przyktadem rozwigzania syste-
mu, ktéry integruje zarzgdzanie sprzetem
réznych producentow jest NFM (Network
Function Module) firmy Netman, przezna-
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Rys. 3. Zasgdzanie Siecig Transmisyjng.

Podstawg
tego systemu
jest abstrak-
cyjny model
sieci transmi-
syjnej
bazujacy na
rekomenda-
cjach ITU

i mozliwosci
integracyjne
TeMIP'a

czony do zarzgdzania sieciami transmisyjny-
mi (Rys. 3).

Podstawg tego systemu jest abstrakcyjny
(niezalezny od sprzetu telekomunikacyjne-
go) model sieci transmisyjnej bazujacy na
rekomendacjach ITU i mozliwosci integra-
cyjne TeMIP'a.

Funkcjonalno$¢ systemu opiera sie na
dwoch modutach: sieciowym module funk-
cjonalnym i module zarzadzania $ciezkami.
System wykorzystuje réwniez standardowe
moduty TeMIP'owe: mape ikon. pakiet za-
rzgdzania uszkodzeniami i zarzadzanie do-
menami.

Sieciowy modut funkcjonalny mode-
luje sie¢ wykorzystujagc abstrakcyjny mo-
del. Modut ten utrzymuje baze danych, w
ktorej przechowywane sg obiekty bedace
reprezentacjg topologii zarzgdzanej sieci.
Sa to nastepujace obiekty: podsie¢, rozne-
go typu potgczenia i $ciezki oraz punkty
koricowe.

Baza danych sieci jest wykorzystywa-
na przez modul zarzadzania S$ciezkami.
Stuzy on do realizacji potgczen transmi-
syjnych pomiedzy dowolnymi weztami
sieci. Modut ten moze operowac na réz-
nych poziomach multipleksacji w hierar-
chii systeméw transmisyjnych SDH iPDH.
Modut ma zaimplementowane algorytmy
wyszukiwania optymalnej $ciezki dla re-
alizacji potgczenia w sieci. Kryterium
wyboru $ciezki moze uwzglednia¢ koszt,
zabezpieczenia, czy rodzaj sprzetu wyko-

rzystywanego do realizacji $ciezki - np.
wykluczenie radiolinii. Modut jest odpo-
wiedzialny za poszczeg6lne fazy imple-
mentacji Sciezki: rezerwacje zasobéw dla
realizacji Sciezek, aktywacje $ciezki, a
takze likwidacje $ciezki i uwolnienie zaj-
mowanych przez nig zasobéw. Modut za-
rzagdzania Sciezkami monitoruje status
Sciezek i informuje o wszelkich nieprawi-
dtowosciach zwigzanych ze S$ciezka, a
powstatych na skutek awarii sprzetu. Po-
nadto modut moze réwniez przeprowa-
dza¢ rekonfiguracje $ciezek w sytuacjach
uszkodzenia fragmentu sieci.

Sieciowy modut funkcjonalny zbiera in-
formacje o stanie sieci na dwa sposoby. Ko-
munikuje sie bezposrednio z elementami sie-
ci. albo wykorzystuje systemy zarzadzania
pochodzace od producentow sprzetu. Do ko-
munikacji stuzg moduty dostepu, kloérych
zadaniem jest zbieranie informacji o zarza-
dzanych zasobach i ich ttumaczenie dla po-
trzeb sieciowego modutu funkcjonalnego,
ktéry nastepnie interpretuje dane pochodza-
ce z elementéw lub podleglych systemoéw
zarzadzania

Do implementacji modutéw dostepu
moze by¢ wykorzystany zaréwno modut
OSl AM, jak i ASCII AM. OSI AM jest
dogodny gdy komunikacja z podlegtym sys-
temem zarzadzania (rzadziej bezposrednio
z elementami sieci) odbywa sie z wykorzy-
staniem protokotow styku Q,. W innych
przypadkach konieczna jest implementacja
modutu dostepu w oparciu o ASCIlI AM i
narzedzia GAT.

Zarzgdzanie sieciami komutacyjnymi

Do najbardziej zaawansowanych rozwig-
zan TeMIP’owych nalezy zaliczyé systemy
zarzgdzania siecig komutacyjng. Sg to sys-
temy integrujace zarzadzanie centralami po-
chodzacymi od réznych producentéw. Ty-
powym przyktadem moze by¢ system zarza-
dzania siecig komutacyjna realizowany przez
DIGITALA dla operatora wegierskiego
MATAYV. System ten integruje zarzgdzanie
centralami pochodzgcymi od trzech produ-
centow: EWSD/Siemens, AXE/Ericsson i
ADS/Nortel (uproszczony schemat sieci za-
rzgdzania zostat przedstawiony na Rys. 4).

Trzeba wyrdznié trzy aspekty istotne dla
integracji systemu zarzadzania komutacja,
sg to: funkcjonalno$¢ systemu, implementa-
cja iadaptacja modutdw TeMIP'owych oraz
architektura systemu rozproszonego.



Funkcjonalno$¢ systemu

Podstawg dla implementacji systemu za-
rzadzania komutacja jest okreslenie wymagan
funkcjonalnych. W tym celu prowadzona jest
analiza wymagan operatora i ich konfrontacja
z mozliwo$ciami zarzgdzanego sprzetu - roz-
nych producentéw i roznych wersji. Analiza
ma rowniez na celu okre$lenie priorytetéw i
faz implementacji poszczeg6lnych funkcji
systemu. W wyniku analizy powstaje model
danych, jakie majg udostepnia¢ centrale czyli
tzw. model informacyjny. Zdefiniowane wy-
magania funkcjonalne pozwalajg na dobranie
aplikacji, ktore beda stuzyly za podstawe inte-
gracji catego systemu.

TypowerozwigzaniaTeMIP’owe powstajg
w oparciu: o szkieletowe oprogramowanie
TeMIP’a, pakiet obstugi uszkodzen i proble-
mow, produkty Performance Management fir-
my Crosskeys iMetrica/NPK (Network Perfor-
mance Reporting), a takze system ekspertowy
OCINA. System zbudowany w oparciu o te
aplikacje wypetnia funkcje nadzoru nad jako-
Scig ustug sieci, organizacji dziatalnosci ope-
racyjnej i utrzymaniowej operatora.

Moduty szkieletowe TeMIP'a (zarzadza-
nie domenami, mapa ikon) pozwalajg na
konfiguracje systemu wedtug wymagan ope-
ratora: podziat zarzgdzanych zasobow na
podgrupy - domeny, opracowanie map - wi-
dokéw dla poszczegélnych domen, a takze
przypisanie praw i zakresu obowigzkéw po-
szczeg6lnym uzytkownikom lub grupom
uzytkownikéw. Pakiet obstugi uszkodzen
probleméw pozwala na organizacje obstugi
wszelkich awaryjnych sytuacji w sieci: ob-
stuge alarméw i synchronizacje dziatan po-
szczegblnych grup roboczych operatora.

Moduly Performance Management dajg
spojny wglad w dane ojakosci i ruchu w sieci
central (zgodne z rekomendacjami 1TU-T:
Q.822 idraft Q.823) w trybie rzeczywistym.
Prezentujg statystyki, poréwnujg dane o ja-
kosci z wartoSciami progowymi - generujg
raporty i alarmy progowe. Aplikacja Metri-
ca/NPR jest narzedziem przeznaczonym do
analizy danych o jakosci, generuje raporty o
trendach historycznych, obcigzeniu sieci w
zalezno$ci od pory dnia czy tygodnia, prze-
widywaniach natezenia ruchu, czy rozkia-
dzie ruchu w sieci. Moze réwniez generowac
alarmy zwigzane z przecigzeniem w sieci i
pogorszeniem jakosci oferowanych ustug.

Moduty dostepu

Giéwny ciezar integracji systemu kon-
centruje sie na komunikacji z zarzgdzanymi
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Rys. 4. Przyktad Architektury Zarzgdzania Sieciag Komutacyjng.

zasobami. Problem komunikacji jest wprost
proporcjonalny do stopnia heterogeniczno-
$ci sieci komutacyjnej. Do kazdego typu
central nalezy wykorzystaé gotowy lub za-
implementowaé¢ modut, ktéry zapewni wy-
miane danych zgodng z modelem informa-
cyjnym zdefiniowanym podczas analizy funk-
cjonalnosci sytemu. Moduly te muszg ada-
ptowac sie do specyfiki wymiany informacji
z centralami: protokotéw komunikacyjnych
stykow zarzgdzania central, formatow da-
nych i zasad komunikacji.

Do realizacji modutéw dostepu mozna
wykorzysta¢ gotowe moduty TeMIP'a: OSI
AM lub ASCII AM. Poniewaz urzadzenia
komutacyjne najczesciej nie dysponuja jesz-
cze interfejsami zarzadzania zgodnymi z pro-
tokotami styku Qv implementacja modutéw
zazwyczaj opiera sie o0 modut ASCIlI AM i
narzedzia GAT. Modut ASCII pozwala na
interpretacje, przetwarzanie danych z proto-
kotéw niestandardowych i ich modelowanie
do zdefiniowanego modelu zarzgdzania czy-
li petni role urzagdzenia mediacji pomiedzy
systemem zarzgdzania a elementem zarza-
dzanym.

Architektura

Architektura systemu zarzadzania, jest
rezultatem wielu czynnikow: wymagan ope-
ratora, rozmieszczenia geograficznego sprze-
tu. sposobu komunikacji systemu ze sprze-
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integracji
systemu
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sie na komu-
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rzgdzanymi
zasobami
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Na TeMIP’ie
zostaty zbudo-
wane nie tylko
systemy zarza-
dzauia siecia-
mi telefonii
przewodowej,
komutacyjnej,
jak i transmi-
syjnej, ale tak-
ze sieciami te-
lefonii komor-
kowej, duzymi
korporacyjny-
mi sieciami
danych oraz
sieciami ofe-
rujgcymi ustu-
gi typu Video
On Demand

tem, lokalizacji centréw zarzadzania, czy tez
podziat zadan zarzadzania na poszczegdlne
centra.

Rozwigzanie systemu zarzgdzania dla
MATAV’u wyr6znia dwa typy osrodkow:
krajowe centra zarzadzania i lokalne centra
operacyjne, potgczone siecig danych. Krajo-
we centra zarzadzania sg zlokalizowane w
gtéwnych siedzibach operatora. Koncentruja
sie one na problemach sieci jako catosci:
zestawiajg informacje z wszystkich elemen-
téw sieci, nadzorujg prace lokalnych centréw
operacyjnych. Centra krajowe mogg przej-
mowac zadania centréw operacyjnych w po-
rze nocnej, czy tez w dni wolne od pracy.
System dysponuje kilkoma takimi centrami,
z reguty dwoma (jak w przypadku MATA-
V'u) lub trzema, peinigcymi podobne funk-
cje. Umozliwia to po pierwsze wprowadze-
nie pracy zmianowej, a po drugie, w przypad-
ku awarii jednego z centréw, przekazywanie
zadan do innego. Centra operacyjne, ktdrych
jest kilkanascie (dziesie¢ - MATAV), zaj-
mujg sie doraznymi dziataniami utrzymanio-
wymi, zapewniajgcymi sprawne dziatanie
sieci. Do centrum operacyjnego sptywajg
problemy (trouble tickets) i alarmy dotyczga-
ce sprzetu zlokalizowanego w jego rejonie.
Pracownicy centrum operacyjnego sg odpo-
wiedzialni za inicjowanie procedur usuwa-
nia przyczyn problemu lub alarmu.

Sie¢ danych (DCN - Data Communica-
tion Network) zapewnia komunikacje pomie-
dzy serwerami i stacjami roboczymi syste-
mu. Czesto tego typu sieci posiadajg planowg
nadmiarowos$¢, zarbwno w wyposazeniu, jak
i taczach, co zapewnia duzg niezawodnos$é
transmisji danych i w konsekwencji catego
rozproszonego systemu zarzadzania.

Na granicy pomiedzy systemem zarzgdza-
nia a centralami stojg tzw. serwery dostepu,
najczesciej mieszczace sie w lokalnych cen-
trach operacyjnych. Serwery te petnig funkcje
urzadzen mediacji. Jedynymi aplikacjami Te-
MIP'owymi zainstalowanymi na tych maszy-
nach s3 moduty dostepu do central. Komuni-
kacja z zarzagdzanymi centralami odbywa sie
za posrednictwem sieci dostepu ijest to zwy-
kle pakietowa sie¢ X.25 (Rys. 4).

Podsumowanie

Platforma TeMIP'a daje duze mozliwo-
§ci dla integracji systemdéw zarzadzania, a
przedstawione powyzej rozwigzania przed-
stawiajg jedynie propozycje zarzgdzania dla
wybranych dwéch technologii. Na TeMIP'ie
zostaty zbudowane nie tylko systemy zarza-

dzania sieciami telefonii przewodowej, ko-
mutacyjnej. jak i transmisyjnej, ale takze
sieciami telefonii komdrkowej, duzymi kor-
poracyjnymi sieciami danych oraz sieciami
oferujgcymi ustugi typu Video On Demand.
W chwili obecnej platforma TeM IP’owa jest
wykorzystywana przez okoto trzydziestu
operatoréw telekomunikacyjnych na catym
Swiecie . Wiasciwosci i parametry technicz-
ne, réznorodno$¢ rozwigzan, a takze ilos¢
wdrozonych systeméw $wiadcza o mocnej
pozycji TeMIP'a jako przemystowej platfor-
my TMN.

DIGITAL Polska biorgc sobie za przy-
kfad liczne sukcesy firmy przy wdrazaniu
systeméw TMN, rozpoczat dziatalnos¢ pro-
mocyjng TeMIP'a w Polsce poprzez orga-
nizacje prezentacji, szkolen i warsztatow.

Polska grupa NSIS gromadzi wiedze i
doswiadczenie niezbedne do prowadzenia
projektéw integracji zarzadzania. W tym
celu nawigzata wspoétprace z fachowcami
w dziedzinie TMN, zaréwno w kraju, jak i
zagranica. Szczeg6lnie wazna jest bezpo-
$rednia wspoétpraca ze Swiatowymi osrod-
kami telekomunikacyjnymi DIGITALA
dysponujgcymi ogromnym doswiadcze-
niem przy realizacji tego typu projektow.

Piotr Mesyjasz
piotr,mesyjasz@ digital.com

Lista wybranych rozwigzan systemow
zarzadzania opartych na platformie TeMIP’a.
¢ MATAV (Wegry), zarzagdzanie uszkodze-

niami, jakos$cig i ruchem, sie¢ komutacyj-
na i SS7

e British Telecom Farms (Wielka Bryta-
nia), zarzadzanie uszkodzeniami i napra-
wami. sie¢ komutacyjna.

e DSC (Dania), zarzadzanie sprzetem SDH
produkowanym przez tg firme.

e TP S.A. (Polska), projekt Baltica, zarza-
dzanie systemem transmisyjnym SDH/
DSC dla podmorskich potaczen miedzy-
narodowych.

e Cable & Wireless (Wielka Brytania), za-
rzgdzanie globalng siecig VPN.

e E-Plus (Niemcy), zarzadzanie uszkodze-
niami dla sieci PCN.

¢ Mannesmann/D2 (Niemcy), zarzadzanie
alarmami, sieci telefonii bezprzewodowej.

« Vodafone (Wielka Brytania), zarzadzanie
siecig telefonii komoérkowej: analogowej,
GSM, wiacznie z siecig transmisyjng i
komutacyjng.

e Bouygues Telecom (Francja), zintegro-
wane zarzadzanie siecig telefonii komor-
kowej.
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Wprowadzenie

Rozwoj aplikacji DSS (Decision Support
Systems) i mozliwosci wspoétczesnych baz
danych doprowadzity do powstania syste-
moéw Hurtowni Danych. Hurtownia Danych
stanowi dedykowane repozytorium spdjnych,
sprawdzonych, zintegrowanych i zagrego-
wanych danych oraz zestaw narzedzi i apli-
kacji raportujgcych, analizujgcych i publiku-
jacych.

Klasyfikacja

DataWarehouse (DW) to systemy cen-
tralne, dostepne dla catego przedsiebiorstwa.
Systemy DW budowane sg zwykle przez
kilka lat i pochtaniajg od kilku do kilkudzie-
sieciu miliondw USD. Wedtug analiz META
Group, w 1996 roku koszt projektu DW wy-
niost srednio okoto 3 min USD. Takie inwe-
stycje w technologie informatyczng sg zwy-
kle nie do przyjecia dla wigkszosci firm,
ktére chca budowaé dziatajagce systemy w
czasie kilku miesiecy, przeznaczajac na nie
najwyzej dziesigtki lub setki tysiecy USD.
Odpowiedzig na takie zapotrzebowanie sg
systemy DataMart.

DataMart (DM) to systemy lokalne (po-
jedynczy departament lub grupa robocza),
zorientowane tematycznie na potrzeby wa-
skiego kregu uzytkownikéw (np. marketing,
dziat sprzedazy). Nie oznacza to, ze systemy
te sg mate pod wzgledem ilosci sktadowa-
nych informacji. Mogg one zawiera¢ dane o
rozmiarze dziesigtek i setek gigabajtow. Za-
wezenie tematyki informacji przechowywa-
nych w DM pozwala uprosci¢ projekt i szyb-
ko zbudowac system a nastepnie dostroi¢ go
do wymagan uzytkownikéw. Implementacja
DataMart pochtania mniej srodkow i wyma-
ga prostszych zasobéw sprzetowych (kom-
puter, system operacyjny, infrastruktura sie-
ciowa). Czas budowy DM nie powinien prze-
kroczy¢ 3 miesiecy a koszt 200 tysiecy USD.

DataMart jest bardziej podatny na mody-
fikacje, w istocie stanowi podstawe dla budo-
wy kolejnych tematycznych "inkrementéw”,
ktére powinny ze sobg wspotpracowac idzie-
li¢ zasoby. Stworzenie wizji docelowej ar-
chitektury systemu DataWarehouse pozwala
na opracowywanie kolejnych tematéw Data-
Mart i konsekwentne wbudowywanie ich w
system. W ten sposéb DataMart przeksztatca
sie w Data Warehouse!

W ramach DataMart wyrdznia sie dwie
kategorie systemow:

e Samodzielne - zasilane bezposrednio z
jednego lub kilku systemow produkcyj-
nych, lokalnych lub zewnetrznych zrédet;

¢ Niesamodzielne - zasilane posrednio z
jednego, centralnego systemu okreslane-
go mianem Data Staging Area, gdzie do-
konywane jest wstepne czyszczenie i gru-
powanie danych.

Implementacja

Budowa DM opiera sie na nastepujacych
elementach:

1 KONSULTACIJE - zaangazowanie do-
Swiadczonych konsultantow, praktykow
w budowaniu DM, ktérzy witasciwie po-
kierujg pracami i przeszkolg personel fir-
my.

2. NARZEDZIA - zestaw oprogramowania
do projektowania, implementacji, tado-
wania danych i zarzadzania nimi.

3. PLATFORMA - niezbyt kosztowny sys-
tem (sprzet oraz oprogramowanie syste-
mowe), tatwy w konfiguracji i obstudze a
jednoczes$nie skalowalny w miare rosna-
cych wymagan uzytkownika.

Udziat konsultantow w pierwszej fazie
prac projektowych jest bardzo istotny i zwy-
kle decyduje o sukcesie catego projektu.
Doswiadczeni konsultanci sg niezbedni w

DataMart
jest bardziej
podatny na
modyfikacje,
w istocie sta-
nowi podsta-
we dla
budowy
kolejnych
tematycznych
“inkremen-
tow”’, ktore
powinny ze
sobg wspo-
tpracowac i
dzielic¢
zasoby
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fazie analizy wymagan biznesowych. W trak-
cie wizyty u klienta, za pomocg zaawanso-
wanych technik warsztatowych, szybko i
sprawnie definiujg potrzeby zaspokajane
przez DM a w konsekwencji zawarto$¢ oraz
ksztatt systemu. W dalszej fazie nadzorujg
jego implementacje.

Odpowiednie narzedzia programistyczne
decyduja o efektywnosci procesu implemen-
tacyjnego a nastepnie sprawnos$ci zbudowa-
nego systemu DM. Wiele firm oferuje kom-
pletne pakiety oprogramowania. Atutem zin-
tegrowanych pakietow jest jednolity inter-
fejs oraz wspolne repozytorium metadanych.
Pakiety najczesciej realizuja nastepujace za-
dania :

Projektowania (modelowanie systemu).

» Ekstrakcji itadowania danych za pomocg
specjalizowanych procedur.
Mapowania i transformacji danych.
Raportowania i analiz.

Idealng platforma dla realizacji projek-
tow DM jest Windows NT, zapewniajacy
bogate $rodowisko programowe, oferujacy
tanie i niezbyt ryzykowne rozwigzania. We-
dtug analiz META Group, okoto 25% wszyst-
kich zakupdw serweréw NT realizowane jest
z przeznaczeniem na budowe systemow Da-
taMart. Wszyscy liczacy sie producenci sys-
temow baz danych tzn. Oracle, IBM, Infor-
mix, Sybase i Microsoft oferujg wersje swych
produktéw dla platformy Windows NT.

DIGITAL DATA MART

DIGITAL Data Mart to oferta zawieraja-
cazintegrowany zestaw oprogramowania oraz

BO Document
N

" BORgt*

BO Explorer

Business Objects
Universes

Inlormdlca Uzytkownik

Repository

[_ BODwlignw J

| BOSpir )

Microsoft SQL Server

Baa DdcMat

Rys 1. Schemat systemu DIGITAL DATA MART.

ustug niezbednych dla realizacji petnego cy-

klu budowy DM.

W sktad oferty wchodza:

e Projekt systemu DataMart - oparty o po-
jedyncze zrodto danych, zawezony do
jednego tematu, realizujagcy od 4 do 6
predefiniowanych zapytan.

¢ Implementacja i testowanie.

e Szkolenia dla personelu technicznego i
uzytkownika koncowego.

e Licencje, nosniki i dokumentacja opro-
gramowania:

m  Microsoft SQL Server V6.5 (licencja
dla 5 uzytkownikéw),

m [nformatica PowerMart Suite V3.0.

m  BusinessObjects V4.0 (licencja dla 5
uzytkownikow Explorer’a, po 1licen-
cji Designer’a i Supervisor’a).

Ustuga realizowana jest przez 2 konsul-
tantébw w czasie od 4 do 6 tygodni. Koszt
oferty szacowany jest w granicach 100 tysie-
cy USD. Oferta nie obejmuje kosztéw kom-
putera, ktérego minimalne parametry powin-
ny by¢ nastepujace:

» System operacyjny Windows NT 3.51 lub
wyzszy.

e Procesor Intel lub Alpha (minimum Pen-
tium 100 MHz), RAM 32 MB, dysk 1GB.

¢ Czytnik CD-ROM, urzadzenie taSmowe
(backup).

Charakterystyka pakietu PowerMart
e Architektura klient/serwer
m platforma serwera: Windows NT, Unix
m platforma klienta: Windows 95, Win-
dows NT

m oprogramowanie serwera: PowerMart
Server

m oprogramowanie klienta: Designer, Re-
pository Manager, Server Manager.

» Dostep do danych zrédtowych w bazach
relacyjnych (Oracle, Informix, Sybase,
DB2, SQL Server) oraz nierelacyjnych
strukturach (pliki ptaskie, IMS, VSAM) a
takze poprzez drajwery ODBC.

e Spojny, tatwy w uzyciu interfejs graficz-
ny (mozliwo$é pracy z interfejsem zna-
kowym).

* Repozytorium metadanych (relacyjna
baza danych).

* Wylgczna praca w oparciu 0 metadane
bez pomocy zewnetrznych narzedzi pro-
gramistycznych.

e Star Schema Wizard - pomocnik w budo-
wie schematu bazy docelowej (tabele fak-
téw i wymiarow).



Rys 2. Etapy budowy DataMart za po-
mocg pakietu PowerMart.

e Zintegrowane moduty projektowania, ma-
powania, transformacji i tadowania da-
nych do bazy (Source Analyzer, Wareho-
use Designer, Transformation Designer).

* Niezalezne moduty zarzgdzania repozy-
torium oraz wielowagtkowym serwerem
wykonawczym.

Charakterystyka aplikacji BusinessObjects

e Platforma: Windows 95, Windows NT.

* Mozliwo$¢ wspotdzielenia zasobéw w
uktadzie klient/serwer.

* Moduty programowe: Designer, Supervi-
sor, Explorer/Reporter oraz Document
Agent, Miner, Web Inteligence.

» Dostepne narzedzia pomocnikéow (We-
Ilcome Wizard, Quick Design Wizard,
New Report Wizard ).

* Funkcjonalno$¢ analityczna typu OLAP
(“slice & dice”, “drill-down/up/across”).

* Mozliwos¢ integracji danych z réznorod-
nych zrédet: pliki ptaskie, bazy relacyjne,
dedykowane serwery OLAP.

TECHNOLOGIE INTEGRACYJNE

Charakterystyka bazy SQL Server
* Architektura klient/serwer
m platforma serwera: Windows NT (za-
lecane 64/128 MB dla systemu pro-
dukcyjnego)
m  oprogramowanie klienta: Windows 95,
Windows NT.
e Integracja z rodzing produktow Micro-
soft BackOffice.
* Mozliwos¢ implementacji w uktadzie kla-
stra maszyn Windows NT.
e Standard SQL 92.

Podsumowanie

DIGITAL Data Mart jest elementem sze-
rokiego zestawu ustug firmy DIGITAL ofe-
rowanych przez grupe NSIS (Network and
Systems Integration Services), na przykiad:

e Warsztaty nt. architektury DW/DM;
« Budowa architektury systemowej DW;
e Wdrozenie "pilota” DW.

Dlaklasy systemow Data Warehouse przy-
gotowana zostata inna kompleksowa oferta
pod nazwg “Alpha Warehouse” oparta na plat-
formach AlphaServer. Zostata ona przedsta-
wionaw DIGITALforum, numer 19 (Lato96),
w artykule “Hurtownie Danych”.
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Z badan prze-
prowadzonych
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sytet Texas w
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ze 50% fum,
ktére w wyni-
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dane upada
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w ciggu
dwoch lat

W poszukiwaniu raju
systemoOw pracy ciagle]

Czym jest system pracy ciggtej?

System pracy ciggtej jest to system kom-
puterowy, ktory realizuje swoje funkcje w
sposob ciagty bez znaczacych przerw nawet w
przypadku wystgpienia awarii. Rodzaj awarii
na ktdre jest odporny, oraz czas trwania prze-
rwy okres$lajako$¢ rozwigzania systemu pracy
ciggtej. Inne znane okreslenia tej klasy syste-
mow to: systemy odporne na awarie, systemy
odporne na katastrofy, systemy 24x365, syste-
my wysokiej dostepnosci. Bez wzgledu jak
nazwiemy taki system, kluczowe jego cechy
to ciggto$¢ pracy oraz dostepnos$¢ z punktu
widzenia uzytkownikéw, tak w sytuacjach
planowanych jak i w sytuacjach nieprzewidy-
walnych. Sytuacje planowane to operacje ta-
kie jak archiwizacja dyskéw, modyfikacja
wersji oprogramowania i inne czynnosci ad-
ministracyjne. Do kategorii sytuacji nieprze-
widywalnych zaliczamy natomiast réznego
rodzaju awarie poczgwszy od awarii kompo-
nentdow oraz catych systemoéw poprzez kata-
strofy w rodzaju pozaréw, az do kataklizméw
takich jak powodzie, trzesienia ziemi, itp.

at hJi

“JhralL ii

Czy mozna zbagatelizowaé¢ wystepowa-
nie powyzszych zdarzen? Na dtuzszg mete,
nie. W dobie coraz wiekszej konkurencyj-
nosci i powszechnosci $srodkéw przenosze-
nia informacji, wystagpienie sytuacji w kto-
rej przestaje dziata¢ firma (bo nie dziataja
jej systemy komputerowe) moze oznaczaé
jej koniec. Z badan przeprowadzonych przez
Uniwersytet Texas w 1994 wynika, ze 50%
firm, ktére w wyniku katastrofy utracity
swoje dane upada natychmiast, a 90% w
ciagu dwéch lat. Nasz kraj otwierajac sie na
gospodarke $wiatowg podlega tym samym
prawom. Dos$wiadczyliSmy tego podczas
powodzi stulecia, kiedy to notowania gie-
tdowe firm z Dolnego Slaska zostaly na
pewien czas zawieszone.

Skutki przerwania dziatalnosci firmy to
bezposrednia strata finansowa, strata klien-
tow, utrata wiarygodnosci, koszty zwiazane
z odszkodowaniami, itp. Firma Oracle ankie-
tujgc swoich klientow doszta do wniosku, ze
$redni koszt nie dziatania systemu wynosi 84
tysiace dolaréw za godzine. W przypadku

Katastrofa (pow6dz

Awaria dla czesci miasta

Wypadek w ramach budynku

Operacje administracyjne

Awaria komputera

Awaria komponentu

Rys. 1. Praca systemu moze zosta¢ przerwana pnez calg palete planowanych i nieprzewi-

dywalnych zdaizen



firmy brokerskiej jest to juz jednak ponad 6
milionéw dolaréw za godzine.

Kto potrzebuje takich systemoéow?

W przesztosci gtownymi klientami wysu-
blimowanych systemow pracy ciagtej byto
wojsko, firmy transportowe oraz gietdy.
Wszedzie tam gdzie trzeba byto prowadzié
ciggta kontrole i nadzér zdarzen i operacji,
czy byt to system kontroli lotu czy wykony-
wania operacji gietdowych stosowano réz-
norakie rozwigzania zwiekszajgce odpornosé
na wystapienie awarii. Obecnie pojawia sie
nowa fala klientow dla takich systeméw.
Wraz z ogarniajgca nas rewolucjg telekomu-
nikacyjno-informatyczng, coraz wiecej w go-
spodarce zalezy od sprawnie dziatajgcego
systemu komputerowego. Jesli bank chce
oferowa¢ swoim klientom ustugi poprzez
domowy komputer, to klient zechce pewnie
wykonywac operacje o dowolnych porach
dnia i nocy (zwazywszy, ze niektorzy klienci
nie muszg znajdowac sie na naszej potkuli).
Jesli firma telekomunikacyjna chce ofero-
waé zaawansowane ustugi poprzez telefon
cyfrowy, to musi posiada¢ system, ktdry pra-
cuje ZAWSZE. Zniechecony klient moze
kupi¢ aktywacje u drugiego operatora. Przy-
ktadéw moznaby mnozyé. Wiasnie jestesmy
$wiadkami rodzenia sie catkiem nowych form
dziatania cztowieka w wysoko rozwinietych
spoteczenstwach. Ich zrodtem jest fenomen
Internetu. Podstawowe zalety Internetu to
jego powszechnos$¢ i dostepnos¢, nieograni-
czona przez bariery przestrzeni i czasu. Jesli
Internet ma sie sta¢ krwioobiegiem gospo-

tygodnie

D 'zituiiij.k
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darki, to jej narzady czyli przedsiebiorstwa i
instytucje muszg dziata¢ w sposob ciggtly i
niezawodny.

Miary odpornosci systemu
na wystgpienie awarii

Definiujgc system pracy ciggtej napisa-
tem, ze jego jako$¢ zalezy od rodzaju awarii
na jaka jest uodporniony i czasu jaki potrze-
buje na przywrdcenie swojej ‘ciggtosci’ dzia-
tania. Planujgc budowe systemu pracy cig-
gtej nalezy bardzo precyzyjnie okres$li¢ jak
dtugo nasz system moze nie dziata¢ ijak duzo
informacji mozemy utraci¢. Te dwie cechy
okreslajag podatnos¢ systemu na odtwarzanie
ciggtosci pracy po wystapieniu awarii. Moz-
na je okresli¢ jako:

e granulacja odtwarzania - punkt do jakiego

: : ' Jesli Internet
dane i transakcje muszg by¢é odtworzone

przed powtérnym rozpoczeciem pracy; ma si¢ stac
« czas odtwarzania - jak szybko system ma  krwioobiegiem
rozpocza¢ dziatanie po awarii. gospodarki

tojej narzady
czyli przedsie-
biorstwa

I instytucje
muszg dziatac
w sposéb cig-

gty
I niezawodny

Na mapie rozwigzan systemow zapew-
niajagcych zwiekszong ciagto$¢ pracy mozna
umiescic¢ takze takie rozwigzania jak archi-
wizowanie danych, dzienniki baz danych czy
osrodki zapasowe.

Redundancja jako droga
do dostepnosci

Kazde rozwigzanie systemu zapewniaja-
cego zwiekszong ciggto$¢ pracy oparte jest
na redundancji odpowiednich jego elemen-
tow. W dalszej czesci artykutu dokonamy

Zuuji nu

liilrnli

Uyateiu

Mipruvy

cykle
maszynowe
0 transakcji

Tysigce transakcji

Granulacja odtwarzania

Rys. 2. Czynniki okreslajace podatno$¢ systemu na odtwarzanie ciggtosci pracy po

wystgpieniu awarii
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Im diuzej
zwlekamy

z replikacja
danych, tym
wieksza jest
strata w pizy-
padku awarii
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Transakcja
klienta

\Y

Aplikacja

System
bazv danych
System
operacyjny

Sprzet

Dyski

przegladu réznych systeméw w zaleznosci
od stopnia zastosowanej redundancji. Typo-
wy system komputerowy modelujemy jako
pofaczenie szeSciu komponentow. W syste-
mie tym realizowana jest pewna transakcja
biznesowa.

Transakcja rozpoczyna sie od uzytkowni-
ka (zazwyczaj jest inicjowana poprzez apli-
kacje na komputerze osobistym). Nastepnie
jest realizowana w formie wielu wywotan
funkcji przez aplikacje i zapisywana jest w
bazie danych w formie jednej lub wielu trans-
akcji bazodanowych. System zarzadzania
bazg danych odpowiedzialny jest za trwate
zapamietywanie stanu zakonczonych trans-

komur

»cedury

operacja:

operacja

akcji i realizuje to w oparciu o warstwy
systemu operacyjnego (operacje w systemie
plikdw), sprzetu oraz zasobéw dyskowych
(operacje dyskowe).

Regutly redundancji

Miejsce redundancji w naszym modelu
systemu wptywa bezposrednio na scenariusz
realizacji transakcji biznesowej. Redundan-
cja komponentu okre$la miejsce replikacji na
Sciezce transakcji. 1tak np. jesli stworzymy
system ze zdublowanymi dyskami to jed-
nostka replikacji sa operacje dyskowe, nato-
miast w przypadku zdublowania baz danych
mamy doczynienia z replikacjg transakcji
bazodanowych. Miejsce replikacji w naszym
modelu okresla granulacje jednostki replika-
cji, poczawszy od transakcji biznesowych a
skonczywszy na pojedynczych operacjach
dyskowych.

Powyzsze cechy modelu systemu i cha-
rakterystyka realizacji w nim transakcji biz-
nesowej sktaniaja nas do okreslenia nastepu-
jacych wnioskéw:
¢ Im replikacja jest blizsza sprzetu tym

bardziej przezroczysta dla aplikacji.

e Im pézniej na Sciezce transakcji dokonu-
jemy replikacji, tym wigksza jest ilos¢
danych, ktére trzeba replikowac.

* Im wcze$niej na $ciezce transakcji doko-
namy replikacji, tym wieksza moze by¢
odlegto$¢ pomiedzy replikowanymi sys-
temami.

e Im diuzej zwlekamy z replikacjg danych,
tym wieksza jest strata w przypadku awa-
rii.

Grupa zadan

Transakcje

bazy danych

Modyfikacje
rekordéw

Operacje
1/0

Rys. 3. Miejsce redundancji komponentow i granulacja replikacji



* Im dbuzej zwlekamy z replikacjg danych,
tym mniejsze obcigzenie systemu.

Redundancja poszczegdélnych komponen-
téw naszego modelu moze by¢ realizowana
na wiele sposobow dajgc w rezultacie syste-
my roznigce sie odpornoscig na wystapienie
awarii. Dodatkowo mozna tworzy¢ systemy,
ktére majg zapewniong redundancje wielu
réznych komponentéw jednocze$nie. Uzy-
skujemy w ten sposob zbior cech, ktére moga
usatysfakcjonowac nawet najbardziej wyma-
gajacych uzytkownikéw W dalszej czesci
artykutu zostang opisane redundancje roz-
nych komponentéw, ze szczegdlnym okre-
$leniem ich zalet i wad.

Redundancja na poziomie
zasobow dyskowych

Dublowanie dyskéw

Mechanizm ten zapewnia replikacje
wszystkich operacji dyskowych. Oznacza to,
ze kazda operacja zapisu/modyfikacji jest
kierowana do dwoch miejsc na no$niku ma-
gnetycznym (prawdopodobnie dwéch dys-
kow).

Jest to najbardziej oczywiste i znane roz-
wigzanie zapewniajgce zwiekszone bezpie-
czenstwo danych, powszechnie znane jako
dyski lustrzane lub dublujgce (ang. mirro-
ring, shadowing). To pierwsze pojecie stoso-
wane jest zazwyczaj dla rozwiazan opartych
0 mechanizmy systemu operacyjnego (np.
OpenVMS Disk Shadowing), drugie nato-
miast dla replikacji na poziomie kontrolera/
kontroleréw dyskowych. Najpowszechniej
znang technologig replikacji danych na po-

TECHNOLOGIE INTEGRACYJNE

ziomie sprzetowym, czyli kontrolera dysko-
wego jest RAID (ang. Redundant Array of
Independent Disks) pozwalajacy nie tylko
zwiekszy¢ bezpieczeAstwo danych ale takze
zapewnia znaczng elastyczno$¢ konfiguracji
dyskéw oraz zwiekszong wydajnos¢.

RAID i sprzetowe dublowanie dyskow
okreslamy jako lokalne (w obrebie metrow)
bo ograniczone w praktyce przez technologie
kabli SCSI. Systemowa replikacja zapisow
do dyskéw umozliwia znaczne rozproszenie
zasobow dyskowych i jest zalezna od kon-
kretnego systemu operacyjnego. W przypad-
ku DIGITAL OpenVMS jest to nawet kilka-
set kilometrow, a fizycznym medium dla
replikacji jest tu FDDI.

Zdecydowang zaletg tego rozwigzaniajest
jego przezroczysto$¢ z punktu widzenia apli-
kacji czy systemu bazy danych. Wadg jest
natomiast to ze replikowanie na najnizszym
poziomie jest najkosztowniejsze z punktu
widzenia ilosci danych do replikacji.

Redundancja na poziomie sprzetu

To klasa systeméw okreslana mianem
fault-tolerant gdzie wszyskie komponenty
sprzetowe komputera sg zdublowane i w wy-
padku awarii jakiegokolwiek z nich w prze-
ciggu zaledwie kilku cykli maszynowych
nastepuje aktywacja zapasowego. Rozwig-
zania tego typu odchodzg pomatu do prze-
sztosci i zastepowane sag przez inne kombina-
cje redundancji. Czotowym dostawcg tych
systemow byta ijest firma Tandem, podobne
systemy budowat DIGITAL, IBM i HP.

System typu fault-tolerant

Najpowszech-
niej znang
technologiag
replikacji
danych na
poziomie
sprzetowym,
czyli kontrole-
ra dyskowego
jest RAID
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Aplikacja

System

bwesy danych
System
operacyjny
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Klasg samg
dla siebie jest
OpenVMS
Cluster. DIGI-
TAL posiada
ponad 60000
zainstalowa-
nych klastrow
u swoich
klientéw
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Wada tych rozwigzan sa specyficzne i
niestandardowe rozwigzania na poziomie
systemow operacyjnych co miato wptyw na
mozliwo$¢ stosowania standardowych apli-
kacji. Poza tym cho¢ system taki odporny jest
na wystapienie awarii komponentu sprzeto-
wego, to ze wzgledu na to iz caty stanowi
jedno sprzetowe pudto’ to nie jest odporny
na jakiekolwiek, nawet lokalne katastrofy.

Redundancja na poziomie
systemu operacyjnego - klastry

Rozwigzaniem ktdére zapewnia redundan-
cje na poziomie catych systeméw kompute-

rowych rozumianych tujako sprzetioprogra-
mowanie systemowe sg klastry. Klaster to
rodzina komputeréw potgczona specjalizo-
wanymi tgczami umozliwiajagcymi wspotdzie-
lenie zasobdw. Zasobami moga by¢ nie tylko
dyski ale tez byty z poziomu systemu opera-
cyjnego takie jak kolejki drukarkowe, wspét-
dzielone zasoby pamieci, itp. Ostatnio bar-
dzo duzo méwi sie o klastrach, jednak wiele
z tych tak zwanych klastréw nie jest godne
tego miana. Klasg samg dla siebie jest Open-
VMS Cluster. DIGITAL posiadaponad 60000
zainstalownych klastrow u swoich klientow.
W wielu publikacjach opis funkcjonalnosci
OpenVMS Cluster stosowany jest jako swo-
ista miara, wzgledem ktdrej ocenia sie inne
rozwigzania. Najblizej funkcjonalnosci kla-
stra OpenVMS sg rozwigzania DIGITAL
UNIX TruCluster, IBM HACMP, NCR Life-
keeper.

Zaletami klastra jest jego elastycznos$é w
sensie konfiguracji wielu maszyn z réznymi
wersjami systemu operacyjnego oddalonych
od siebie nawet o setki kilometréw (odpor-

nos$¢ na katastrofy). Zalety klastra sg wyko-
rzystywane przez systemy baz danych dajac
mozliwo$¢ jednoczesnego dostepu do jednej
bazy danych z wielu komputeréw, dzieki
czemu rozwigzanie to jest w duzym stopniu
przezroczyste dla aplikacji.

Redundancja na poziomie
baz danych

Replikacja na poziomie bazy danych jest
implemementowana jako pewna konfigura-
cja systemu zarzadzania bazg danych, gdzie
zawarto$¢ jednej bazy jest w sposéb automa-
tyczny kopiowana do innej bazy danych (na
innym komputerze). Wyro6znia sie zasadni-
czo dwa rodzaje takiej replikacji. Replikacja
asynchroniczna jest powszechnie stosowana
do dystrybucji zmian dokonanych w bazie
centralnej do baz regionalnych. Zazwyczaj
odbywa sie ona raz na dzien. Druga replika-
cja okreslana mianem synchronicznej doko-
nuje kopiowania kazdej transakcji bazoda-
nowej. Ta opcja udostepniana jest dopiero od
niedawna przez r6znych producentéw (Orac-
le, Informix, Sybase).

Zaletg tego rozwigzania jest jego prze-
zroczysto$¢ z punktu widzenia sprzetu i uzyt-
kownika koricowego. Wadgjest znaczna ilo$¢
replikowanych danych, poniewaz jednostka
replikacji sg tu poszczegdlne operacje bazo-
danowe (modyfikacje poszczegolnych rekor-
dow).

Redundancja na poziomie aplikacji

Rozwiazanie to jest domeng systemow
okre$lanych jako monitory transakcyjne.



Zadaniem monitora transakcyjnego jest za-
rzadzanie procesami realizujgcymi logike
transakcji. Jedng z cech takiego zarzadzania
jestgospodarka procesamizapasowymi iprze-
kazywanie do nich sterowania w przypadku
awarii procesow pierwotnych. W przypadku
wystepowania tych proceséw naréznych ma-
szynach zawsze mamy doczynienia z prze-
rwaniem aktualnie wykonywanej transakcji
biznesowej. Funkcjonalno$¢ takg posiadajg
takie systemy jak Tuxedo, ACMS, TopEnd i
CICs.

Zaletg tych rozwiazan jest replikacja na
wysokim poziomie jednostki granulacji. Nie-
watpliwg wadg natomiast to, ze aplikacja
musi by¢ napisana pod konkretny monitor
transakcyjny.

Redundancja na poziomie transakcji

Rozwigzaniem idgcym jeszcze dalej (albo
wyzej) w replikacji (w sensie $ciezki transak-
cji) jest petna replikacja transakcji bizneso-
wej od momentu opuszczenia aplikacji uzyt-
kownika koncowego. Jest to mozliwe dzieki

Transakcja
klienta

Aplikacja
System
bazy danych

System
operacyjny

Sprzet

Dyski
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wykorzystaniu oprogra-
mowania o wielowarstwo-
wej architekturze, kontro-
lujgcego transakcje od
! momentu aplikacji uzyt-

il kownika koncowego po-
przez aplikacje z logika
j przetwarzania az po baze

| danych. ldea takiego sys-

temu opiera sie na zatoze-

niu, ze uzytkownik ma

zagwarantowane wykona-

nie swojej transakcji bez

wzgledu na awarie sprze-

tu i oprogramowania (poprzez ktére transak-

cja ta przechodzi), o ile oczywiscie nie do-
tycza one jego wiasnego PCta.

Co méwig klienci DIGITAL?

Credit Lyonnais
Paryz, Francja

“Podczas pozaru naszej gtéwnej siedziby klastry OpenVMS okazaly sie
niezwykle efektywne w chronieniu naszych danych...wszyscy byli zaszokowani,

zc juz w poniedziatek bylismy w petni operacyjni”

"Katastrofy sie nieuniknione - i trzeba by¢ na nie przygotowanym. Klastry
OpenVMS sg jedynym rozwigzaniem dla dtugodystansowego archiwizowania

zasobéw dyskowych w czasie rzeczywistym”

Patrck Hummel, IT Director

American Slock Exchange

"Mielismy sytuacje w ktdrej nastapita awaria sieci zasilania oraz sytuacje w
ktérej nasz o$rodek zostat wytaczony z powodu dymu. Dzieki zdublowanym
klastrom OpenVMS w dwoéch réznych lokalizacjach, nasza gietda dziatata bez

zadnych przerw.”

Warren Kaiser, Senior Vice President, IT

Na rynku istnieje niewielka liczba pro-
duktow tego typu. DIGITAL oferuje produkt
0 nazwie RTR (Reliable Transaction Router)
stosowany z powodzeniem od wielu lat na
rynku systeméw gietdowych (American Stock

Exchange, New York
Mercantile Exchange,
Swiss Stock Exchan-
i ge, Korean Stock
Exchange, Hong
Kong Exchange, Au-
stralia Stock Exchan-

ge)
Aplikacja
System Ktére rozwiagzanie
ba*v danych jest najlepsze?
System
operacyjny Na tak postawione
Sprint pytanie nie majedno-
znacznej odpowiedzi.
Dyski Budowa systemu spe-

tniajgcego bardzo wy-
szukane wymagania

DIGITAL
ofemje pro-
dukt o nazwie
RTR (Reliable
Transaction
Router) stoso-
wany z powo-
dzeniem od
wielu lat na
tynku
systemow gie-
tdowych
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dotyczace bezpieczenstwa powinna rozpo-
czaC sie od szczeg6towej analizy potrzeb.
Dopiero w wyniku takiej analizy mozna
okresli¢ cechy jakie ma posiadac taki sys-
tem. Cechy te trzeba zderzy¢ nastepnie z
mozliwos$ciami finansowymi idopiero wte-
dy wybra¢ odpowiednie rozwigzanie. Po-
mocne w tym procesie moze by¢ doSwiad-
czenie jakie posiadajg firmy o ugruntowa-
nej renomie na rynku. Takg firmg jest
DIGITAL, ktéry oferuje swoim klientom
palete ustug zwiazanych z planowaniem,
projektowaniem, budowa i utrzymaniem
systemu pracy ciggtej.

Piotr Sobolewski
piotr.sobolewski@ digital.com

Osobom zainteresowanym powyzszymi
zagadnieniami polecam nastepujgce zrodia
informacji.

OpenVMS miarg klastra

Zrédta z informacjami dotyczacymi RTR,

ACMS i monitoréow transakcyjnych:
“Jezyk STDL - przenosny jezyk przetwa-
rzania transakcyjnego”, A.Stefanowicz,
DigitalForum Nr12

“ACMS - standard w systemach transak-
cyjnych™ ,P.Sobolewski, DigitalForum Nr
10/11

“System RTR", A.Stefanowicz, Digital-
Forum Nr 10/11

http://lwww .software.digital.com/rtr/
http://www .software.digital.com/acms/
http://lwww.software.digital.com/acmsxp/

Zrédtaz informacjami dotyczacymi klastrow:

“Klastiy - specjalno$¢ Digitala™, Artur
Stefanowicz, DigitalForum Nr 18
http://www.openvms.digital.com/ope-
nvms/products/clusters/index.html
http://www.unix.digital.com/cluster/in-
dex.html

Od wielu lat firma Technology Business Research, Inc prowadzi ocene réznych klastrow. Wyniki ostatnich badan
ogtoszonych w kwietniu 1997 ilustruje ponizsza tabela. Pelny opis porownania mozna znalez¢é pod adresem:
http://www.openvms.digital.com/openvms/whitepapers/clusters-whitepaper.doc
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Maksym. NCR Sun Sun PDB HPX HP HP MC IBM IBM Digital
liczba Lifekeeper Solaris Cluster Class Service Lock HACMP Parallel Open
punktow HA 1.2 Guard Manager Sysplex VMS
w 1997
Suma punktéw 355 219 138 156 154 178 192 275 225 312
Pozycja 4 9 7 S 6 5 2 3 1
% z maksymalnej 100% 62% 39% 44% 43% 50% 54% 7% 63% 88%

liczby punktéw
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Rola standardow

w ochronie informacj

Prezentacja na Il Forum Teleinformatyki
Legionowo 1997

Wszelkie praktyczne i skuteczne roz-
wazania dotyczace bezpieczenstwa - nie
wytgczajac bezpieczenstwa w informatyce
- muszg obejmowac cato$¢ zagadnien zwig-
zanych z petnym cyklem zycia systemu, od
procesu projektowania, przez konstrukcje,
dobor gotowych elementéw sktadowych,
wdrozenie i eksploatacje. Jesli system ma
by¢ bezpieczny, wysitek ponoszony najego
zabezpieczanie nigdy sie nie konczy - na-
wet po wycofaniu z eksploatacji systemu
przetwarzajgcego wrazliwe dane nadal
musimy chroni¢ archiwizowane dane hi-
storyczne i dba¢ o zapewnienie sprawnosci
nosnikow. Osoby odpowiedzialne za bez-
pieczenstwo danych muszg bra¢ pod uwage
zardwno aspekty techniczne jak i ludzkie,
kwestie zaréwno organizacyjne jak i praw-
ne, takze w wymiarze miedzynarodowym.
Na ztozono$¢ sytuacji dodatkowo wplywa
szybki postep technologiczny, zmieniaja-
cy obraz zarbwno w obszarze zabezpie-
czen, jak i zagrozen. Wszystko to sklada
sie na fakt, ze zapewnienie bezpieczenstwa
systemdw nie moze nastagpi¢ w wyniku
jednorazowego podjecia pewnej liczby
decyzji, czy jednorazowego zakupu pew-
nej liczby produktéw. Zapewnienie bez-
pieczenstwa duzego systemu jest proce-
sem, na ktérego przebieg wplywajg stale
nowe wyniki $wiatowych badan teoretycz-
nych, pojawianie sie nowych technologii
i produktéw na rynku a takze zmiany
w regulacjach prawnych iustalenia standa-
ryzacyjne.

Wytania sie stad obraz bardzo ztozonej
sytuacji, w ktorej nawet dostatecznie kom-
petentnemu kierownikowi trudno jest za-
rzagdza¢ bezpieczenstwem podlegajgcych
mu systeméw. Na trudno$¢ podejmowania
decyzji wptywa nie tylko techniczna trud-

nos$¢ zagadnienia i nie tylko ciggta zmien-
nos$¢ sytuacji. Utrudnienie stanowi takze -
wiasciwa stosunkom rynkowym - natural-
na tendencja dostawcoéw do koncentrowa-
nia uwagi na produktach - bedacych prze-
ciez wtasnie przedmiotami transakcji. Funk-
cjonalnosci icech tych produktéw nie moz-
na oczywiscie pomija¢, ale nalezy stale
pamietaé, ze ostatecznym celem jest kom-
petentne udzielanie odpowiedzi na pytanie
,Czy jest bezpiecznie?”. Nieco przewrot-
nie nasuwa sie tu analogia do tezy Miltona
Friedmana, ze pienigdz papierowy wart
jest doktadnie tyle, ile ludzie mysla, ze jest
wart. W odniesieniu do bezpieczenstwa
systemow jest jednak odwrotnie: jesli my-
$lisz, ze jest bezpiecznie - to na pewno nie
jest bezpiecznie.

Wyraznie pojawia sie zatem potrzeba
dostarczenia rozwiagzan organizacyjnych,
upraszczajgcych zycie kierownikom, atak-
ze pozwalajagcych - bez ujawniania lub
zbytniego eksponowania szczegétow sto-
sowanych rozwigzan - na osiaggniecie od-
powiedniego poziomu zaufania u partne-
réow handlowych. Jest to wtasnie potrzeba
stosowania typowych rozwigzan i stan-
dardow.

Podobna sytuacja ma takze miejsce w in-
nych gateziach gospodarki, gdzie ztozone
procesy obejmujace petny cykl zycia pro-
duktow objeto metodami znanymi ogélnie
jako Zarzadzanie Jakoscia, czesto formalnie
podlegajagcymi standardom rodziny 1S09000.
Zwigzek jakosci i bezpieczenstwa jest bar-
dzo bliski i informatyka nie stanowi tu wcale
wyjatku. Kryteria oceny bezpieczenstwa (np.
ITSEC i Common Criteria) wyraznie czynig
rozréznienie miedzy wymaganiami fukcjo-
nalnymi a faktycznym zapewnieniem pozg-
danych cech. Jesli spojrzymy na tradycyjng
strukture systemu zapewnienia bezpieczen-
stwa systemow informatycznych i strukture

STANDARDY

Zapewnienie
bezpieczen-
stwa nie moze
nastgpic

w wyniku
jednorazowej
decyzji

ani zakupu
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Kamieniami
wegielnymi
systemu za-
pewnienia
jakosci sg
standardy

Zabezpiecze-
nia zwykle
pozostawiajg
lyzyko
residualne

systemu zapewnienia jako$ci, analogie sg
oczywiste.

Nie miejsce tu na szczegotowg dyskusje
1S09001, ale rzut oka na tytuty rozdziatéw
gtéwnej czesSci normy moze by¢ interesujacy.

1 Odpowiedzialno$¢ kierownictwa.

2. System jakosci.

3. Przeglad umowy.

4. Nadzor nad projektowaniem.

5. Nadzér nad dokumentacjg i danymi.

6. Zakupy.

7. Nadzé6r nad wyrobem dostarczonym
przez klienta.

8. Oznaczanie i identyfikowalno$¢ wyrobu.

9. Sterowanie procesem.

10. Kontrola i badania.

11. Nadzér nad wyposazeniem do kontroli,
pomiaréw i badan.

12. Status kontroli i badan.

13. Nadz6r nad wyrobem niezgodnym.

14. Dziatania korygujace i zapobiegawcze.

15. Przemieszczanie, sktadowanie, pakowa-
nie, zabezpieczanie i dostawa.

16. Nadzor nad zapisami dotyczacymi jakosci.

17. Wewnetrzne audyty jakosci.

18. Szkolenie.

19. Serwis.

20. Metody statystyczne.

Praktycznie wszystkie z tych nagtowkow
maja gteboki zwigzek z bezpieczenstwem, w
wiekszosci takze w konteks$cie informatyki.

ustawy
i

ustawowe organy kontroli

standardy
i
ciata normalizacyjne

systemy zapewnienia jakosci

w przedsigbiorstwach
produkcyjnych

i uintegratoréw systemow

produkty sprzetowe i programowe

certyfikowane

kryptograficzne

sprawdzone przez rynek
techniki zabezpieczen
inne

fizyczne organizacyjne

Schemat 1. System zarzgdzania jakoS$cig i bezpieczenstwem
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System zarzadzaniajakoscig (czytaj: bez-
pieczenstwem) nie funkcjonuje w oderwaniu
od rzeczywistosci. Stanowi on klamre spina-
jaca proces tworzenia rozwigzania z wyma-
ganiami. jakim ma ono sprosta¢. Zaleznosci
te obrazuje schemat 1

Kamieniami wegielnymi systemu zapew-
nienia jakosci w dojrzatych gateziach pro-
dukcji sa standardy. Tradycyjnie normy ko-
jarzg sie z konkretnymi parametrami, takimi
jak wiasnosci fizyczne elementéw konstruk-
cji - wymiary, wytrzymato$é czy rodzaj uzy-
tego materiatu. Coraz czesciej wszakze spo-
tykamy normy opisujgce procedury, ktore
nalezy stosowa¢ w procesie projektowania,
produkcji czy kontroli. Stosowanie sie do
tych norm ma zapewni¢ pozadane cechy ja-
kosciowe w catym cyklu zycia produktu.

Tworcy rozwigzan informatycznych nie-
odmiennie muszg stale zadawaé sobie pyta-
nie ,,Czy jest/bedzie bezpiecznie?” przy kaz-
dej decyzji wyboru dostawcy. Muszg oni
takze rzetelnie obja¢ cato$¢ zagadnien wokot
tworzonego systemu. Dobrym modelem jest
tu norma ISO 13335-1. Daje ona bardzo
petny obraz i pozwala umiejscowi¢ poszcze-
golne fragmenty rozwigzania, a takze ziden-
tyfikowac stabe punkty. Graficznie model
ten przedstawiony jest na rysunku |I.

System zabezpieczehn chroni ustalony
zbior zasobow (assets) przed stratami, kto-
re mogtyby powstaé w wyniku podatnosci
(vulnerabilities) zasobdw na zagrozenia
(threats). System przeciwstawia tym zagro-
zeniom okre$lone zabezpieczenia (safe-gu-
ards), likwidujac - lub ograniczajac - ryzyko
(risk). Niektére zabezpieczenia skierowane
sg przeciw bardzo konkretnemu, szczegélIne-
mu zagrozeniu, inne zabezpieczenia moga
chroni¢ przed catym szeregiem r6znych za-
grozen. Podobnie, niektore zagrozenia moga
wymagac zastosowania kilku zabezpieczen.
Z rozmaitych powoddéw zabezpieczenia rzad-
ko bywajg petne, pozostawiajgc ryzyko resi-
dualne (residual risk). System zabezpieczen
funkcjonuje zawsze w pewnym S$rodowisku
(environment), podlegajgc ograniczeniom
(constraints), chciazby prawnym, finanso-
wym, czy wigzagcym sie z wymaganiami
wynikajacymi ze wspotpracy rozmaitych
elementéw technicznych.

Czytelnika przyzwyczajonego do lektury
marketingowych materiatéw dostawcéw dzia-
tajacych na rynku bezpieczenstwa informa-



Rys. 1. Model normy ISO 13335-1

tycznego norma ta nie rzuca na kolana. Nie
obiecuje peinego bezpieczenstwa za stalg
cene, nie oferuje przetomowych rozwigzan.
Model w niej opisany pozwala jednak na
pewng klasyfikacje problemoéw i rozwigzan
oraz daje mozliwo$¢ nawigzania wspdlnego
jezyka miedzy rozmaitymi firmami, czesto
tworzacymi wtiasng terminologie i kulture
techniczng.

Model ten stanowi niejako wzér plan-
szy do uktadanki, ktérg musimy teraz po-
kry¢ produktami i ustugami informatycz-
nymi. Z punktu widzenia osoby odpowie-
dzialnej za ochrone danych zasobow ukta-
danki tej nie mozna tatwo pokaza¢ w postaci
tabelki, ale dla dostawcy konkretnego zabez-
pieczenia perspektywa jest prostsza:

zasoby

Powyzszy model jest oczywiscie bardzo
ogolny, cho¢ analiza wedtug niego przepro-
wadzona moze dostarczy¢ waznych spostrze-
zen. Na poziomie technicznym konieczne
jest jednak bardziej szczegétowe spojrzenie
na konkretne produkty. Takim bardziej szcze-
gotowym modelem jest - na przyktad - szero-
ko stosowana norma ITSEC, wediug ktorej
dokonuje sie klasyfikacji bezpieczenstwa
produktow informatycznych. Historycznie,
wiekszos¢ tekstow poswieconych bezpieczen-
stwu informatycznemu przywotataby praw-
dopodobnie w tym miejscu amerykanskie

podatnosci i- zabezpieczenie 4- ryzyko (residualne)

kryteria TCSEC (Orange Book), a za tym
magiczne skroty C2 i B 1 Europejskie kryte-
ria ITSEC, znacznie nowsze (wersja 1.2 -
czerwiec 1991), nie ograniczajg sie jedynie
do produktéw, obejmujac takze jednostkowe
konstrukcje unikalnych systemow. ITSEC
wyraznie nawigzuje do filozofii zarzadzania
jakoscig, dzielac wymagania na funkcjonal-
ne (functionality) i jako$ciowe (assurance).
Podziat ten zarysowuje sie zresztg jeszcze
wyrazniej w najnowszych Swiatowych kryte-
riach (Common Criteria).

Na dzi$, kryteria ITSEC wydajg sie sta-
nowi¢ najwtasciwszy model praktycznej
oceny bezpieczenstwa rozwigzan informa-
tycznych. Nie zapominajac o powstatych

niedawno Common Criteria, trzeba
stwierdzic,
zagrozenie ze ITSEC

ma juz za
sobg pokazng liczbe ewaluacji, a jednocze-
$nie kilka lat, ktére uptynetly od publikacji
ITSEC pozwolito juz na zebranie doswiad-
czen i oswojenie sporej liczby specjalistow z
tym - znacznie przeciez obszerniejszym niz
Orange Book - dokumentem.

Postugujgc sie normg ITSEC, patrzymy
narozwigzania informatyczne w nastepujacy
sposob:

I. system wyrazony w kategoriach przed-
miotdw i podmiotow (np. procesy, uzyt-

STANDARDY

ITSEC oraz
Common
Cnteria wy-
raznie nawig-
zujg do filozo-
fii zarzgdzania
jakosciag



STANDARDY

Nonna ITSEC
stuzy do
ewaluacji
konkretnych
rozwigzan,

z ustalonymi
zatozeniami
co do konfi-
guracji
Srodowiska
sprzetowego

i programowe-
go systemu,

a takze z usta-
lonymi wyma-
ganiami, oraz
zatozonym
poziomem
bezpieczen-
stwa

S mam'a,

kownicy, grupy uzytkownikoéw, pliki, re-
kordy, pola danych) oraz wzajemnych
relacji (odczyt, zapis, wykonanie,...)

2. cele stawiane przed systemem zabezpie-
czen - co idlaczego ma by¢ chronione

3. funkcjonalno$¢ wymuszona w systemie
zabezpieczen - jakich funkcji dostarcza
system lub narzedzie

4. mechanizmy zabezpieczen - w jaki spo-
s6b funkcje te sg realizowane

Aby utatwié¢ ewaluacje produktéw,
ITSEC zaleca, aby dyskusje nad funkcjami
systemu zabezpieczen - niezaleznie od po-
ziomu czy profilu bezpieczenstwa - prowa-
dzi¢ wedtug jednolitego schematu obejmuja-
cego nastepujgce grupy zagadnien:

e Tozsamo$¢ i uwierzytelnianie (ldentifi-
cation and Authentication)

e Sterowanie dostepem (Access Control)

¢ Rozliczalno$¢ (Accountability)

e Audyt (Audit)

e Powtdérne wykorzystanie obiektéw (Ob-
ject Reuse)

» Doktadnos$é (Accuracy)

* Niezawodno$¢ ustug (Reliability ofServi-
ce)

» Przesylanie danych (Data exchange)

W grupie ,,Przesytanie danych”, zawiera-
jacej zagadnienia telekomunikacyjne, wy-
réznia sie funkcje:

* Uwierzytelnianie (Authentication)

e Sterowanie dostepem (Access Control)
» Poufno$¢ danych (Data Confidentiality)
* Integralno$¢ danych (Data Integrity)

» Niezaprzeczalnos¢ (Non-Repudiation)

Nie wszystkie z tych poje¢ znajda zasto-
sowanie do kazdego produktu i do kazdej
klasy funkcjonalnosci, ale nawet brak zwigz-
ku powinien by¢ tu wyraznie odnotowany.
Znaczenie poszczegOlnych tytutéw jest na
0go6t jasne, ale norma zawiera takze wyja-
$nienie poszczegdlnych pojec.

* Tozsamo$¢ i uwierzytelnianie obejmu-
je funkcje stuzgce do ustalenia i spraw-
dzenia tozsamosci obiektu (np. uzyt-
kownika), a takze funkcje zarzgdzania,
takie jak dodawanie, modyfikacja i usu-
wanie tozsamosci, a takze weryfikacja
integralnosci informacji o tozsamo-
$ciach zapisanych w systemie.

e Sterowanie dostepem obejmuje funk-
cje stuzgce do zapewnienia prawidto-

wego (tzn. dopuszczenia jedynie do-
zwolonego) dostepu obiektéw (uzyt-
kownikow, proceséw uzytkowych) do
informacji, wraz z koniecznymi mecha-
nizmami zarzgdzania (nadawanie
uprawnien, zawieszanie uprawnien,
kontrola integralnosci). Dziat ten obej-
muje takze kwestie sterowania wnio-
skowaniem.

¢ Rozliczalno$¢ obejmuje funkcje wia-
zace zdarzenia podlegajace audytowi
oraz inne wazne decyzje i czynnosci z
odpowiedzialnoscig konkretnych oséb.
Rozliczalno$¢ i audyt Scisle wiagzg sie
ze sobg i wiele funkcji i mechanizmoéw
stosuje sie do obu tych dziedzin.

e Audyt obejmuje rejestracje informacji
0 zdarzeniach majgcych wptyw na bez-
pieczeAstwo, a takze zabezpieczenie
tych informacji oraz p6zniejszg ich ana-
lize.

e« Powtérne wykorzystanie obiektow
obejmuje funkcje zapobiegajace nie-
kontrolowanemu wykorzystaniu nosni-
kéw pamieci, takich jak pamie¢ opera-
cyjna, pamie¢ masowa i nosniki wyj-
mowalne.

+ Doktadno$é¢ obejmuje funkcje zapew-
niajagce, ze zatlozone zwigzki miedzy
obiektami danych pozostajg zachowa-
ne i ze dane przesytane miedzy procesa-
mi nie ulegaja nieuprawnionej modyfi-
kacji, a takze Ze nie jest mozliwa zmia-
na zalozonego zrodta i adresata infor-
macji.

¢ Niezawodno$¢ ustug obejmuje funkcje
zwigzane z wymaganiami czasu rze-
czywistego, a takze ze $srodkami zapo-
biegajgcymi zatrzymaniu systemu na
skutek biedu.

e Przesytanie danych obejmuje funkcje
bezpieczenstwa czesci telekomunika-
cyjnej systemu. ITSEC zaleca tu przy-
jecie tradycyjnego modelu bezpieczen-
stwa w architekturze OSI, a wiec

Uwierzytelnianie
Sterowanie dostepem
Poufnos$¢ danych
Integralno$¢ danych
Niezaprzeczalnos¢

Oczywiscie norma ITSEC stuzy do ewa-
luacji konkretnych rozwigzan, z ustalonymi
zatozeniami co do konfiguracji Srodowiska
sprzetowego i programowego systemu, a
takze z ustalonymi wymaganiami, oraz za-
tozonym poziomem bezpieczenstwa, ktory



chcemy wykaza¢. Formalnie nie sposéb za-
stosowa¢ normy do wyizolowanego produk-
tu programowego, takiego jak system ope-
racyjny czy system zarzadzania bazg da-
nych, cho¢ certyfikaty klasyfikacyjne otrzy-
muja wiasnie produkty. Ewaluacje przepro-
wadza sie bowiem zawsze w kontekscie
pewnej catosci (TOE - Target of Evalu-
ation).

Struktura ITSEC moze jednak postuzy¢
jako pozyteczny wzorzec, dostarczajac liste
cech, ktdre znajdziemy w prawie wszystkich
produktach stosowanych w bezpiecznych
rozwigzaniach informatycznych. Wzorzec ten
mozemy zastosowaé nawet w sytuacji, gdy
nie wymagamy formalnej ewaluacji ITSEC,
albo gdy nie zamierzamy wnika¢ w szczeg6-
ty konstrukcji produktu, gdyz zaufanie do
niego czerpiemy z ugruntowanej i popartej
praktycznym doswiadczeniem opinii rynku.

Bibliografia.

W tej sytuacji spojrzenie z perspektywy wspo-
mnianych tu standardéw pozwoli lepiej po-
zna¢ produkt, zrozumie¢ jego mozliwosci, a
takze zdaé sobie sprawe ze stabych stron
produktu, wymagajacych dodatkowego uzu-
petnienia lub szczeg6lnej uwagi w czasie
eksploatacji.

Godnym polecenia podejsciem jest zatem
wstepna analiza wedtug np. 1SO 13335-1,
dajaca nam obraz co, przed czym, jakimi
srodkami chronimy, jakie zagrozenia usune-
lismy, a jakie pozostaty. Analize techniczng
poszczeg6lnych $rodkéw zabezpieczen do-
brze jest przeprowadzi¢ wedtug wzorca pro-
ponowanego np. w ITSEC, w ustalonym po-
rzadku funkcji zabezpieczen.

Piotr Carlson
piotr.carlson@digital.com
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DIGITALpartner

Administracja
panstwowa
jest szczegol-
nym odbioirg
systemow
wspomagajg-
cych obstuge
dokumentow

DIGITAL LinkWorks
w Ministerstwie Ochrony
Srodowiska, Zasobow
Naturalnych i LeSnictwa

Informatyczne systemy zarzadzaniado-
kumentami zdobywajg coraz wiekszg po-
pularno$¢ wsrod uzytkownikéw. Dobrze
zaprojektowany i zorganizowany system
tego typu pozwala usprawnié i uprzyjem-
ni¢ prace biurowa, przechowywanie i
wyszukiwanie dokumentéw a takze zra-
cjonalizowa¢ ich obieg. W ramach insty-
tucji badz przedsiebiorstwa. Problem
sprawnego przeptywu informacji dotyczy
wszelkich organizacji zarébwno w sekto-
rze panstwowym jak i prywatnym. Roz-
wigzania moga by¢ rézne - ponizej przed-
stawiony jest przyktad systemu zrealizo-
wanego w Ministerstwie Ochrony Srodo-
wiska, Zasobow Naturalnych i Le$nictwa.

Administracja panstwowajest szcze-
goélnym odbiorcg systemoéw wspomaga-
jacych obstuge dokumentéw. Przetwa-
rzanie rozmaitych dokumentéw i po-
dejmowanie na ich podstawie decyzji
jest statutowym obowigzkiem wiekszo-
§ci instytucji. Nic wiec dziwnego, ze
witasnie tu podejmowane sg inicjatywy
zastosowania systemow informatycz-
nych. W 1995 roku w ramach projektu
“Srodowisko” w Ministerstwie Ochro-
ny Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i
Les$nictwa rozpoczeto budowe zintegro-
wanego systemu monitorowania i za-
rzgdzania Srodowiskiem naturalnym.
Budowa tak powaznego (okoto 300 sta-
nowisk) systemu jest niezwykle kosz-
townym i ztozonym przedsiewzieciem.
Realizacja systemu w MOSZNiL zosta-
ta sfinasowana ze $rodkoéw Banku Swia-
towego. Gtownym wykonawca kontrak-
tu byta polska firma ATM, wspierana
przez wiele firm wyspecjalizowanych
w realizacji poszczegdlnych czesci sys-
temu.

Kompozycja systemu obejmowata
wszystkie elementy poczynajgc od budo-
wy okablowania strukturalnego i sieci tele-
informatycznej, poprzez instalacje serwe-
réow, komputeréw personalnych, oprogra-
mowania a konczac na instalacji systemu
ochrony pozarowej i kontroli dostepu.

W czesci merytorycznej system spetnia
nastepujace, zasadnicze funkcje:

* wspomaga proces tworzenia dokumen-
téw i zarzagdzania nimi,

e monitoruje stan $Srodowiska naturalne-
go,

e umozliwia sprawng wymiane informa-
cji wewnatrz Ministerstawa oraz ze
Swiatem.

Dwa z wymienionych elementow sys-
temu to znaczy obstuge dokumentéw i wy-
miane informacji zrealizowano przy uzy-
ciu produktu firmy DIGITAL, oprogramo-
wania LinkWorks i wspoipracujgcego z
nim pakietu Microsoft Office. Zardwno
dostawe jak iwdrozenie LinkWorks wyko-
nata warszawska firma Inter-Design Tes-
sel Systems, wieloletni partner DIGITAL
Polska.

Dlaczego LinkWorks

Prace analityczno-projektowe prowa-
dzone byty przez specjalnie powotany w
Ministerstwie zespot specjalistow z roz-
nych dziedzin kierowany przez éwcze-
snego Petnomocnika Ministra do spraw
Informatyzacji Wiestawa Paluszynskie-
go. Wybor oprogramowania wspierajg-
cego prace biurowa i obstuge dokumen-
tébw zostat dokonany po przeprowadze-
niu testow rdznych produktéw z tej



dziedziny dostepnych na rynku. W wy-
niku tych badan wybrano DIGITAL
LinkW orks jako platforme zarzadzania
dokumentami i pracg grupowg ze wzgle-
du na

e rozbudowang, zorientowang na doku-
menty funkcjonalno$¢ systemu,
« nowoczesngarchitekture (klient-serwer)

i otwarto$¢,

* przyjazny, graficzny interfejs uzytkow-
nika,

¢ wysoka niezawodnos$¢ i stabilno$¢ dzia-
tania,

* wygode tworzenia aplikacji tematycz-
nych,

» skalowalno$¢ systemu.

Niewatpliwie duze znaczenie przy wy-
borze rozwigzania miat fakt, ze DIGITAL
LinkWorks sg z powodzeniem uzywane w
wielu powaznych instytucjach i organiza-
cjach jak np. w Urzedzie Kanclerskim Au-
strii czy w administracjach landéw nie-
mieckich.

Konstrukcja systemu i wdrozenie

Oprogramowanie LinkWorks zostato
zainstalowane na dwdch blizniaczych ser-
werach Compag ProLiant z systemem ope-
racyjnym SCO Unix i bazg danych Infor-
mix. Jeden z serwerdw realizuje admini-
stracyjne funkcje systemu, takie jak reje-

>

Na wszystkich czesciach blankietu

wpisz czytelnie atramentem, dlugopisem

lub pismem maszynowym jednakowg

kwote cyframi, imi¢ i nazwisko wptacajgcego
i jego adres

PRENUMERATA

na cztery kolejne

numery kwartalnika

czterech kolejnych numeréw:

stracja uzytkownikow, przechowywanie
struktury organizacyjnej Ministerstwa |,
autoryzacja dostepu do danych oraz za-
pewnienie integralnosci rozproszonej bazy
danych, drugi za$ obstuguje wymiane in-
formacji poprzez poczte elektroniczng.
Archiwa dokumentoéw i opisujaca je baza
danych zostaty rozdzielone pomiedzy ser-
wery, tak aby uzyska¢ ronomieme obcia-
zenie obu maszyn.

System docelowo obstuguje okoto 300
stacji klienckich zaistalowanych na kom-
puterach PC. Stacje te potgczone sg sie-
cig i komunikuja sie z serwerami za po-
mocg protokotu TCP/IP. Sie¢ szkieleto-
wa zostata wykonana w standardzie ATM
(Asychronous Transfer Mode) co zapew-
nia bardzo wysoka predko$¢ transmisji
danych. Sieci dostepowe, w ktérych pra-
cujg stacje PC, (okoto 20 segmentow)
dziatajg w standardzie Ethernet. W sumie
wydajno$¢ wewnetrznej transmisji da-
nych jest wystarczajgca nawet dla bardzo
duzej ilosci przesytanych danych. Siec
ministerstwa ma bezpieczne potgczenie
Swiattowodowe 2MB z siecig miejska
WARMAN idalej z siecig Internet. Do-
stepne sg takze potgczenia modemowe
(dial-up)

Kazda stacja systemu biurowego wy-

posazona jest w oprogramowanie klienc-
kie LinkWorks i pakiet Microsoft Office.
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Uzytkownicy
korzystajg

z LinkWorks
zaréwno

w ramach
wewnetnnego
obiegu infor-
macji i doku-
mentow jak

I przy wysyta-
niu i odbiera-
niu zewnetrz-
nej poczty
elektronicznej
(internetowe)j)

Pokwitowanie dla Wptacajgcego

z!

stownie..

wptacajacy..

adres

CLASSICS Sp. Cym.

Ularszauia. ul. Nicm«uiiua 7/9 lok. 131

IV Oddziat PKO SA w Warszawie
501132-40058562-2541-2-1110

r-k nr.

datownik podpis przyjm.

System zostat tak skonfigurowany, ze do
obstugi typowycli rodzajow dokumentow
uruchamiaautomatycznie odpowiednie pro-
gramy pakietu MS Office. Uzytkownik po
uruchomieniu stacji i dokonaniu niezbed-
nej autoryzacji otrzymuje na ekranie swoj
indywidualny pulpit roboczy z przyborami
i dokumentami, ktére sg mu niezbedne do
codziennej pracy. Warto podkresli¢, ze
wyglad i zawarto$¢ pulpitu jest okreslona
przez indywidualne upodobania poszcze-
gblnych oséb i moze by¢ przywotana przez
pracownika na dowolnej stacji systemu.

Uzytkownicy korzystajg z LinkW orks
zar6wno w ramach wewnetrznego obiegu
informacji idokumentéw jak iprzy wysy-
caniu i odbieraniu zewnetrznej poczty
elektronicznej (internetowej). Sposob
obstugi poczty wewnetrznej i zewnetrz-
nej jest jednakowy - réznica dotyczy je-
dynie sposobu wpisywania adresu. Sys-
tem koduje irozkodowuje zatgczniki pocz-
towe zgodnie ze standardem MIME, a
specjalny modut zamienia je na odpo-
wiednie dokumenty systemu LinkW orks.
Dlatego na przyktad arkusz kalkulacyjny
otrzymany pocztg elektroniczngjest przez
uzytkownika oglagdany za pomocg auto-
matycznie uruchomionego Excela, a do-
kument tekstowy za pomocg MS Word.

Mozliwy jest takze zdalny dostep do
systemu poprzez polgczenie modemowe.

adres

CLASSICS Sp. Cyui.

Warszawa, tri. Niemcewicza 7/9 I»k. 131

r-k nr.

Optata

O

datownik podpis przyjm.

Odcinek dla Posiadacza r-ku

IV Oddziat PKO SA w Warszawie
501132-40058562-2541-2-1110

W przypadku przesytania duzej liczby do-
kumentow nie jest to najbardziej efektyw-
na metoda, ale z pewnos$cig wystaczajgca
dla pracownikéw dysponujacych notebo-
okiem imodemem, ktdrzy w podrozy stuz-
bowej chca sie zapozna¢ z wiasng poczty
elektroniczng albo pobra¢ z archiwum
zapomniany dokument.

Wdrozenie systemu obok aspektow
technicznych obejmowato takze kilka cy-
kli szkoleA pracownikéw Ministerstwa.
Szkolenia te zostaty pogrupowane w mo-
duty i dotyczyty wszystkich elementéw
oprogramowania uzytkowego: Link-
Works, MS Office oraz ogélnych zasad
postugiwania sie komputerem osobistym
w sieci. Byto to szczegdlnie istotne, gdyz
wczeéniej pracownicy ministerstwa mieli
raczej ograniczony dostep do technik in-
formatycznych.

Biezgca eksploatacja

Wdrozenie systemu w MOSZNIiL zo-
stato zakonczone w 1996 roku. Obecnie
system funkcjonuje bez zaktdcen. Korzy-
stanie z systemu biurowego jest natural-
nym elementem codziennej pracy urzedni-
kéw Ministerstwa. Ujednolicenie narzedzi
i sposobu dostepu do informacji i doku-
mentow utatwito prace duzej liczby oséb.
Okazato sie rowniez, ze wybrane rozwig-
zania ufatwiaja wymiane informacji ze

adres

CLASSICS Sp. Cyui.

Warszawa, vl. Niemcewicza 7/9 lok. 131

r-k nr.

O

datownik

Oplata

podpis przyjm.

Odcinek dla Banku

IV Oddziat PKO SA w Warszawie
501132-40058562-2541-2-11 10

Oplata



Biuro Orzecznictwa Administracyjnego
Dyiekcja BOA

Nr kancelaryjny (od «do):

Wydzial-: U

Ni w wydziale (od  do):

Data wptywu (od « do):

Wojewdédztwo:

Sprawy Skargi <s Wszystko

Filtr zaawansowany... »

J Korespondencja

J Sprawybiezgce

Rys. I. Ekran wejsciowy aplikacji BOA

Swiatem zewnetrznym (otwarty charakter
LinkWorks, rozpowszechnienie MS Offi-
ce, standardy internetowe, poczta elektro-
niczna).

Obok obstugi dokumentéow najbar-
dziej wykorzystywanym narzedziem
jest poczta elektroniczna. Kazdy pra-
cownik Ministerstwa ma swéj indywi-
dualny adres pocztowy (informacja pod
adresem http:Wwww.mos.gov.pl) i staty
dostep do poczty elektronicznej poprzez
pulpit LinkWorks. Co ciekawe tatwos$¢ i
wygoda korzystania z tej formy wymiany
informacji przyprawia czasami o bdl glowy
administratoréw systemu. Uzytkownicy z
réwni) tatwoscig wysytaja w Swiat krotkie
notatki jak wielomegabajtowe paczki do-
kumentéw, ktére nie zawsze moga by¢
wystane ze wzgledu na ograniczenia poza
Ministerstwem.

Standardowa funkcjonalno$é Link-
Works choé¢ bardzo bogata nie zawsze
wystarczado realizacji specyficznych funk-
cji narzucanych przez procedury urzedowe
Ministerstwa. Dlatego wkrotce po zakon-
czeniu wdrozenia systemu firma Inter-De-
sign rozpoczeta na zlecenie Ministerstwa
opracowywanie kolejnych aplikacji tema-
tycznych.

Zestawienia

Js prawy wystane

Zamknij

Aplikacje tematyczne

Jakjuz wspomniano system LinkW orks
stanowi bardzo elastyczng platforme do
budowy specjalistycznych aplikacji zwa-
nych tutaj Komponentami programowy-
mi. Do realizacji tego celu programista
dysponuje rozbudowanym zestawem na-
rzedzi i bibliotek (tzw. APO - programo-
walne obiekty). Narzedzia te w potgcze-
niu z dowolnie wybranym obiektowym
jezykiem programowania (np. C++, Visu-
alBasic ) pozwalaja tworzy¢ aplikacje z
jednej strony bardzo $cisle zintegrowane z
LinkWorks, z drugiej za$ realizujace spe-
cyficzne potrzeby uzytkownikdw.

Pierwszg zrealizowang dla Minister-
stwa aplikacjgjest program ewidencyjno-
statystyczny dla Biura Orzecznictwa Ad-
ministracyjnego (BOA). Aplikacja ta po-
krywa swym zakresem wszystkie czynno-
§ci ewidencyjne wykonywane przez pra-
cownikéw Biura i nadzoruje droge spraw
urzedowych rozpatrywanych przez Biuro
od momentu ich powstania do wydania
decyzji i przekazania sprawy do archi-
wum. Program umozliwia kontrole stanu
kazdej zewidencjonowanej sprawy na do-
wolnym etapie jej zatatwiania. Dostepne
sg rowniez funkcje o charakterze staty-
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stycznym pozwalajagce na generowanie
ré6znorodnych zestawien i raportow doty-
czacych spraw obstugiwanych przez Biu-
ro.

Aplikacja ta zostata napisana w jezyku
VisualBasic i wykorzystuje wewnetrzne
mechanizmy LinkWorks takie jak autory-
zacja uzytkownikow iich uprawnien wyni-
kajgcych z hierarchii stuzbowej, kontrola
dostepu do dokumentéw, wspdidzielenie
dokumentow przez grupy uzytkownikéw a
takze dotep do wpdlnych archiwéw. Gra-
ficzny interfejs uzytkowy zostat zaakcep-
towany przez przysztych uzytkownikéw
na etapie prototypu i tak zostat zrealizowa-
ny w docelowej aplikacji.

Obecnie trwajg prace nad realizacjg
Systemu Obiegu Dokumentéw MOSZNiL
(SOD), aplikacjg LinkW orks, ktéraumoz-
liwi rejestracje i kontrole obiegu kore-
spondencji zgodnie z obowigzujacg in-
strukcjg kancelaryjng i innymi przepisa-
mi wewnetrznymi Ministerstwa. Aplika-
cja ta bedzie miata charakter powszech-
ny, to znaczy obejmie Kancelarie Gtéwnag,
wszystkie Departamenty i Archiwum Mi-
nisterstwa. Prace projektowe prowadzo-
ne sg przez zespo6t mieszany ztozony z
przedstawicieli wykonawcy (firmy Inter-
Design i Softprodukt) oraz kompetent-
nych przedstawicieli Ministerstwa. Im-
plementacja zostanie wykonana podob-
nie do aplikacji dla BOA z tym, ze obok
wykorzystania mechanizméw LinkW orks
w znacznym stopniu wykorzystane zo-
stang funkcje bazy danych Informix.
Wdrozenie aplikacji SOD bedzie bardzo
powaznym przedsiewzieciem ze wzgle-
du najego skale izasieg, powinno jednak
znnacznie utatwi¢ kontrole obiegu ofi-
cjalnej korespondencji i dokumentow w
Ministerstwie.

Doswiadczenia
i perspektywy rozwoju

Ponad roczny okres eksploatacji syste-
mu pokazat, ze przyjete rozwigzania tech-
niczne sprawdzity sie doskonale. Oprogra-
mowanie LinkW orks stanowigce podstawe
systemu biurowego funkcjonuje dobrze nie
dostarczajac przy tym zbytnio zajecia ad-
ministratorom. Podobnie inne skfadniki

oprogramowania to jest system operacyjny
SCO i baza danych Informix oraz pakiet
MS Office. Jest to szczegdlnie istotne wo-
bec rozlegtosci systemu obejmujgcego
okoto 300 stanowisk rozmieszczonych na
sze$ciu kondygnacjach duzego budynku.

Administracja systemu i pomoc dla
uzytkownikow prowadzone jest przez ze-
spot informatykéw z Centrum Kompute-
rowego Ministerstwa pod kierownictwem
pana Roberta Bartolda. Od poczatku eks-
ploatacji systemu biurowego zespdt ten
jest wspierany przez specjalistow z Inter-
Design a w zakresie zagadnien siecio-
wych i poczty elektronicznej przez spe-
cjalistow ATM.

Niewatpliwym problemem przy wdraz-
niu tego typu systemow jest uzyskanie ak-
ceptacji wséréd uzytkownikéw. W MOS-
ZNiL udato sie ja uzyskaé u wiekszosci
pracownikéw dzieki rozbudowanemu pro-
gramowi szkolen i konsekwentnie prowa-
dzonej przez informatykéw z Centum
Komputerowego Ministerstwa akcji popu-
laryzatorskiej. Proces ten jest kontynu-
owany i przynosi dobre rezultaty.

W miare uptywu czasu system jest roz-
budowywany o kolejne stanowiska robo-
cze, co dzieje sie niezauwazalnie dla ogotu
uzytkownikéw. Zaréwno rejestracja no-
wych pracownikéw Ministerstwa jak i
uwzglednianie zmian w strukturze organi-
zacyjnej (szczego6lnie obfitych w biezacym
roku) nie nastreczajg szczeg6lnych proble-
mow. System jestelastyczny iprzygotowa-
ny do uwzgledniania zmian.

Obecnie pojemnos$¢ i wydajnos¢ serwe-
réw biurowych jest wystarczajaca do ob-
stugi systemu. Moze sie jednak okaza¢, ze
kolejne uruchamiane aplikacje tematyczne
zwiekszg zapotrzebowanie zasobow do
poziomu wymagajgcego uruchomienia ko-
lejnego serwera. Skalowalno$¢ LinkW orks
pozwala wykona¢ taki zabieg bez narusza-
nia dotychczasowej konfiguracji systemu i
bez zaktécen w pracy uzytkonikow.

Jan Dgbkowski,
Inter-Design Tessel System, Warszawa
Jan.Dabkowski@ interdesign.com .pl
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