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SPIS TRESCI

ROBERT PALMER

DigitalForum podaje omoOwienie wystapienia prezesa
Digitala Roberta B.Palmera dla analitykéw przemystu
informatycznego, ktére miato miejsce na jesieni
ubiegtego roku w Lake George i dotyczyto strategii
firmy pod nazwg 1-3-9.
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0 Oprogramowanie klient/serwer dla PC Dziatalno$¢
gospodarcza za posrednictwem internetu ¢ Nowe
osobistestacje robocze « Nowe systemy VAX

e Prezydenckie debaty Szef europejskiego Digitala
e Spotkanie DECUS’96

g Porozumienie MCI z Digitalem < Procesor Digitala
znowu najszybszy e Digital w wielu wymiarach
¢ Przetgczniki dla szybkiego Ethernetu e« Digital
obniza ceny < Program ALLCONNECT -« AltaVista
Search My Computer ¢ Nowe serwery aplikacji

-4 a Kolejni producenci procesora e« StrongARM Alpha
21164 w Samsungu <« Podsystemy pamieci * Funda-
cja Nobla i Digital StrongARM i Windows CE <« Re-
kord Prioris ZX < Liberalizacja rynku informatyczne-
go * Nowe narzedzia

42 Procesory Alpha tahnsze ¢ Rekord w tescie Notes-
Bench ¢ Konferencja - Digital w przemys$le ¢ Ban-
kierzy w Warszawie... « Bankierzy w Krakowie...

e Mazurski weekend < Sabat czarownic

TELEKOMUNIKACJA

jg NOWY PEJZAZ TELEKOMUNIKACIJI W EUROPIE
Dekada lat 90-tych przyniosta ze sobg poczatek
transformacji sektora telekomunikacyjnego, ktéra w
roznym tempie dokonuje sie praktycznie na catym
Swiecie. Prognozy mdwia, ze w przysztosci Europa
stanie sie jedng z kilku stref dziatania dla
telekomunikacyjnych gigantow.

22 DIGITAL TO NIE TYLKO PUDELKA
W ostatnich latach obserwujemy znaczny wzrost

Ponizsze znaki sg zastrzezonymi znakami handlowymi Firmy
Digital Equipment Corporation:

AdvantageCluster, ALL-IN-1, Alpha AXP, AlphaGeneration, Alp-
haServer, AlphaStation, AXP, DEC, DECchip, DECnet DECsafe,
DECUS, Digital, Digital UNIX, DSSI, ELECTRONIC LOCKER,
FDDI, GIGAswitch, InfoServer, INTERNET, MAILbus, MailWorks,
MicroVAX, NAS, OpenVMS, PATHWORKS, PDP, POLYCEN-
TER, PowerStorm, RSTS/E, RSX/11, RT/11, TeamLinks, the AXP
logo, the DIGITAL logo, TURBOchannel, ULTRIX, ULTRIX/SQL,
UNIBUS, WPS, WPS PLUS, VAX, VAX ACMS, VAXBI, VAXclu-
ster, VAXft. VAXstation, VAXsystem. VAX VTX, VAX 11/780,
VAX 4000, VAX 6000, VAX 9000, VMS, VT.

Ponizsze znaki sg nazwami zastrzezonymi przez Digital Equip-
ment Polska:

DECforum, DECpartner, System Otwartych Mozliwosci, Wspo-
maganie Aplikacji Sieciowej.

wydatkéw na infrastrukture informatyczng. Przewiduje
sie, ze do roku 2000 ustugi bedg stanowi¢ 60%
wszystkich wydatkow sferze IT.

gej DIGITAL W TELEKOMUNIKACII
Digital Equipment Corporation ma ponad 30-letnie
doswiadczenie zdobyte na calym Swiecie w zakresie
ustug telekomunikacyjnych. To dobra wiadomos¢ dla
wszystkich, ktérzy chcg najtrudniejsze wyzwania
przeku¢ na korzy$ci pozwalajgce walczy¢ z
konkurencja.

on ZARZADZANIE SIECIAMI
TELEKOMUNIKACYINYMI
Operator sieci telekomunikacyjnej staje zawsze przed
powaznym problemem, jakim jest konieczno$¢
zarzadzania siecig ztozong niejednokrotnie ze sprzetu
zakupionego od réznych dostawcow.

07 SYTEMY WSPOMAGANIA OPERATORA

6 TELEKOMUNIKACYJNEGO
Niewiele dziedzin technologii jest tak wzajemnie
splecionych jak informatyka i telekomunikacja. Nie
mozliwe bytoby funkcjonowanie infrastruktury
telekomunikacyjnej bez komputeréw.

DIGITAL PARTNER

2 PROJEKT TELEPRINT
Na poczatku 1996 roku firma Softax uczestniczyta w
projekcie TELEPRINT, realizowanym przez Digital
Equipment Polska na rzecz Banku Rozwoju Eksportu
SA. Projekt ukoniczono w terminie, a pézniejsza
eksploatacja odstonita zaledwie kilka nieznaczacych
usterek.

SYSTEM KOMPUTEROWEJ OBStUGI FIRMY
System Komputerowej Obstugi Firmy (KOF) zostat
zaprojektowany w 1991 roku i byt przez okres pieciu lat
rozwijany i uaktualniany pod wzgledem zgodnosci z
obowigzujagcymi normami prawnymi i administracyj-
nymi.

AIM jest zastrzezonym znakiem handlowym AIM Technology, X Window System i X
Window System Version 11 sg zastrzezonymi znakami handlowymi Massachusetts Institute
of Technology, MIPS jest zastrzezonym znakiem handlowym MIPS Computer System, Sun,
Solaris, NFS sg zastrzezonymi znakami handlowymi Sun Microsystems, Inc., Intel jest
zastrzezonym znakiem handlowym Intel Corporation, AT&T sg zastrzezonymi znakami
handlowymi American Telephone and Telegraph Company, Motif, OSF i OSF/1 sg zastrze-
zonymi znakami handlowymi Open Software Foundation, POSIX jest znakiem handlowym
Instituteof Electrical and Electronics Engineers, XENIX, MS-DOS, MS, MS Windows, MS
Word i Windows NT sg zastrzezonymi znakami handlowymi, a DOS znakiem handlowym
Microsoft Corporation, AlX, IBM, IBM PC/AT, NetView sg zastrzezonymi znakami handlo-
wymi International Business, Cray jest zastrzezonym znakiem handlowym Cray Research,
Inc., Ethernet jest znakiem handlowym Xerox Corporation, X/Open jest znakiem handlowym
X/Open Company, Ltd, AppleTalk, LocalTalk, Macintosh i Apple sa zastrzezonymi znakami
handlowymi Apple Computer, Inc., Ingres jest zastrzezonym znakiem handlowym INGRES
Inc., NetWare jest zastrzezonym znakiem handlowym, a Novell i IPX sg znakami handlowymi
Novell, Inc., Inc. SPEC i SPECmark89 sg zastrzezonymi znakami Standard Performance
Evaluation Corporation., HP i HP/UX sa zastrzezonymi znakami handlowymi Hewlett-
Packard Corporation, Informix jest zastrzezonym znakiem handlowym Informix Software,
Inc., ORACLE jest zastrzezonym znakiem handlowym Oracle Corporation, Sybase jest
zastrzezonym znakiem handlowym Sybase, UNIX jest zastrzezonym znakiem handlowym
licencjonowanym wytacznie dla X/Open Company, Ltd.

Pozostate nazwy produktéw majg zastrzezone znaki handlowe przez macierzyste firmy.
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Zamieszczone w piSmie informacje zostaty
opracowane na podstawie materiatow we-
wnetrznych i przedrukéw z pism Digitala.
Digital jest przekonany, ze informacje w tej
publikacji sa prawdziwe w chwili ich zamie-
szczenia, chociaz moga sie one zmieni¢
bez ogtoszenia, stad Digital nie odpowiada
za problemy z tego faktu wynikajgce. W
piSmie sgatez zamieszczane teksty przygo-
towane przez autoréw niezaleznych od Di-
gitala. W takim przypadku tre$¢ publikaciji
nie zawsze musi by¢ zgodna z opinig Digi-
tala. Dla ostatecznego zweryfikowania po-
danych informacji prosimy o kontakt z na-
szym biurem w Warszawie.

Redakcja Techniczna
iopracowanie graficzne
“CLASSICS” sp. cyw.
ul. Niemcewicza 7/9
02-022 Warszawa
tel.668-78-12

Przygotowanie redakcyjne
"PR-INFO"

Materiatfotograficzny
Digital Equipment Corp.
oraz Leszek Putkowski

DIGITALforum
jest dostepny w prenumeracie rocznej.
Egzemplarze archiwalne sa dostepne w
Redakcji w Digitalu do wyczerpania naktadu.

Reklamy iogtoszenia przyjmowane sgprzez
Redakcje, ktéra zastrzega sobie prawo od-
rzucenia publikacji reklamy i ogtoszenia.

(C) Digital Equipment Polska
Wszelkie prawa zastrzezone.

Wykaz zastrzezonych znakéw handlowych
jest podany pod spisem tresci. Przedruk
dopuszczalny z podaniem Zzrédta i poinfor-
mowaniem Redakcji.

Naktad 4000 egz.
Druk
SCRIPTIO Sp.zo.0.

Od redakcji
Szanowni Czytelnicy!

Mam ogromna przyjemnos¢ powitaé Was, Drodzy Czytelnicy, na
tamach nowego pisma infoimatycznego. Tenpierwszy numer kwartal-
nika, ktory trzymacie w reku, jest poczatkiem nowej kategorii polskiej
prasy informatycznej, prezentujgcej nowa technologie komputerowa.
Tak zaczynato sie stowo wstepne do pierwszego numeru DecFomm
wydanego zimag 1992 roku na Targi Komputer'92. Teraz po 5 latach
juz w 20 numerze DigitalForum mozemy spokojnie stwierdzi¢, ze
pojawienie sieDecFomm byto sukcesem. W ystarczy spojrze¢, ilujest
na$ladowcéw tego pomystu. W Polsce juz obecnie 17 firm wydaje
swoje pisma, magazyny czy biuletyny [wg.Teleinfo, nr 21/96]. A
pierwszy numer DecFomm, wydany w naktadzie 10,000 egzempla-
rzy,jeszcze poroku bytposzukiwany przezczytelnikow -satysfakcjo-
nowata ich nawet odbitka kserograficzna. Pismo od pierwszego
numeru stale przechodzito modyfikacje, zyskujac coraz ciekawszg
szate graficzng, wiekszgobjetos¢ iprezentujgc coraz lepsze rozwigza-
nia techniczne. Wiekszo$¢ z nich byta oczywiscie rozwigzaniami
Digitala, ale czesto byty to prezentacje ogé6lniejsze o kierunkach

rozwoju informatyki, a ostatnio teleinformatyki.

We wstepie do pierwszego numeru czytamy dalej “DecFommjest
przeznaczone zaréwno dla zarzadzajacych przedsiebiorstwami i ad-
mnistraéja, jak tez dla specjalistéw informatykéw. Naszym zamierze-
niem jest, aby kazdy, komu potrzebne sg informacje zwigzane z
informatyzacja jego instytucji , mogtje znalez¢ w naszym pismie".
W ydaje sie, ze stale w kolejnych numerach wypetniane jest to zamie-
rzenie. Wielekro¢ zamieszczane w DecFomm teksty byty wykorzy-
stystywane do przygotowania raportow dla dyrekcji o koniecznych
kierunkach informatyzacji instytucji. Czytelnicy DecFomm cenia
sobie jasnos$¢ prezentacji, rzeczywista wiedze autorow oraz uzytecz-

no$¢ w zastosowaniach.

Dla firmy Digital w Polsce, byt to (i mam nadzieje, ze jest dalej)
najefektywniejszy sposéb promocji nowych produktéw na rynku
polskim. Dlatego tez zycze redakcji pisma dalszej wytrwatosci i
cierpliwosci w pokonywaniu zwyktych codziennych trudnos$ci. Zy-
czac pomysinosci redakcji, mam gtownie na uwadze interes czytelni-
kow, gdyz tylko tego typu pisma przynoszg najcenniejsze informacje
tak potrzebne kazdemu obecnemu oraz przysztemu uzytkownikowi

nowoczesnych systemow teleinformatycznych.

Wactaw Iszkowski

Redaktor merytoryczny pierwszych 10 numeréw DecForum



Robert Palmer

Obecnie
wielkie
mozliwosci
pojawity sie
tam, gdzie
znakomite
produkty

i ustugi
Digitala
najbardziej
odpowiadajag
wymaganiom
klientow

1-3-9: Strategia Digitala

Ponizej redakcja podaje oméwienie wystgpienia Roberta
B.Palmera dla analitykéw przemystu informatycznego,
ktére miato miejsce najesieni ubiegtego roku

w Lake George (stan Nowy Jork). Prezes i Dyrektor
Generalny Digital Equipment Corporation
scharakteryzowat aktualne trendy na rynku
informatycznym oraz zarysowat w tym kontekscie
strategie Digitala w nadchodzacych latach.

Jedna misja,

trzy rozwijajgce sie
platformy,
dziewie¢ szybko
wzrastajgcych
segmentow.

Digital skupit sie na
tej czesci rynku infor-
matycznego, gdzie ma

najwieksze mozliwosci pomnazania swoich
zyskow. Tg kurg znoszacag ziote jajka jest
rynek wydajnych, sieciowych, komplekso-
wych systeméw wspomagajagcych rozwdj
dziatalnosci gospodarczej.

Obecnie wielkie mozliwosci pojawity sie
tam, gdzie znakomite produkty i ustugi Digi-
tala najbardziej odpowiadajg wymaganiom
klientow. Wartos¢ rynku, w ktory celuje Di-
gital jest szacowana w roku 2000 na 130
miliardéw dolaréw, podczas gdy caty rynek
informatyczny jest oceniany w tym roku na
660 miliardow dolaréw.

Na corocznym spotkaniu z analitykami
rynku komputerowego prezes Digitala, Bob
Palmer po pierwsze zdefiniowat trzy najwa-
zniejsze dlafirmy platformy systemowe. Pod-
kreslit takze, ktoére z segmentow w ramach
tych platform sg dla Digitala najistotniejsze.

Na rynku 64-bitowych systeméw UNIXo-

wych. Digital interesuje sie trzema segmen-
tami - hurtowniami danych, systemami o
podwyzszonej niezawodnosci i aplikacjami
dla organizacji gospodarczych.

W kontek$cie systemu Windows NT dla
Digitala najwazniejsze sg cztery segmenty -
poczta elektroniczna, integracja w srodowis-
ku systemu Windows NT, metody wizualiza-
cji oraz, podobnie jak poprzednio, aplikacje
dla organizacji gospodarczych.

Natomiast w przypadku platformy interne-
towej, Digital skupi sie na sieciach intraneto-
wych, wykorzystaniu Internetu do celéw biz-
nesowych i na wspotpracy z internetowymi
ustugodawcami.

Rozmawiajgc z analitykami rynku kompu-
terowego, Palmer powiedziat, “Dokonalis-
my doktadnej analizy rdznych segmentéw
tynku komputerowego...Zastosowalismy pro-
ste i przejrzyste kryterium - interesujgcy seg-
ment tynku musi przynosi¢ co najmniej mi-
liard dolaréw obrotow.. Musi tez rosngé w
najblizszych latach przynajmniej 25% rocz-
nie...Taki tynek powinien tez dawac szanse
naprzynajmniej 12% zysku. Natomiast Digi-
tal musi zdoby¢ 20% takiego rynku'.

"Chcieliby$Smy wykorzystaé efekt synergii
w odniesieniu do naszych wszystkich jednos-
tek biznesowych i inwestycji, ktére dotycza



Trzy najwazniejsze platformy systemowe

« Wysokowydajne, 64-bitowe systemy UNIX

e System Windows NT podstawg dla dziatalnosSci gospodarczej
« Komunikacja internetowa w ramach przedsiebiorstw i pomiedzy nimi

wiecej nizjednego z wymienionych segmen-
téw. Inwestycje, ktére nie wspieraja takiej
strategii nie bedg podejmowane”, dodat Pal-
mer.

Omawiajac wybrane segmenty rynku Pal-
mer podsumowat, "Digital ma ogromng oka-
zje szybko sie rozwija¢. Nie chcemy wrd-
zy€...ale jesteSmy przekonani, ze okazja sie
nadarza poniewaz tynki, w ktére mierzymy
rozwijajg sie, amy mamy produkty, oferujemy
ustugi i wspoétpracujemy z partnerami, co
umozliwia Digitalowi pewny wzrost wraz z
tymi segmentami”.

Dalej, Palmer okre$lit dokonany postep w
mijajacym roku - réwnowage finansowgq i
burzliwy rozwoj firmy w strategicznych seg-
mentach. Wskazniki finansowe pokazuja, ze
przyjeta przez Digital strategia, skupiajgca
sie na trzech podstawowych platformach sys-
temowych, rozwija sie z powodzeniem.

W minionych dwéch latach, Digital reali-
zowal swoje operacje, powiekszajgc zyski o
1 miliard dolaréw, a takze zwiekszyt sprze-
daz produktow z 13 do 16%.

Obroty w zakresie systemow Alpha wzro-
sty w ostatnim roku 0 45%. Sprzedaz systemu
UNIX wzrasta nawet o 50% rocznie. Taki
wzrost Digital zawdziecza nowym aplika-
cjom i klientom, potwierdzajagc prawidto-
wosC przyjetej strategii w zakresie platform
systemowych. Natomiast zainstalowanaprzez
Digital baza systemow Windows NT w ciggu
ostatniego roku fiskalnego podwoita sie.

Dzieki technologii AltaVista, wysokowy-
dajnym produktom rodziny GIGAswitch, a
takze olbrzymiemu doswiadczeniu w syste-
mach sieciowych i ich integracji, Digital
dzisiaj opiera swoja site na rozwijaniu dzia-
talnosci w trzech kierunkach: sieciach intra-
netowych, wykorzystaniu Internetu do ce-
low biznesowych ina wspotpracy z interne-
towymi ustugodawcami.

Istnienie i rozw06j systemu operacyjnego
OpenVMS zapewnia budowanie bezpiecz-
nego $rodowiska, w ktérym dziatajg systemy
Alpha i VAX. Oczywi$cie ciggtemu wzros-
towi sprzedazy systemdéw Alpha towarzyszy
lekki spadek sprzedazy sytemoéw VAX.

Réwniez korzystna sytuacja istnieje w za-
kresie sprzedazy serwerdw, bazujacych na
procesorach Intel, elementdw sieciowych i
pamieciowych oraz ustug, zwigzanych z wie-
loma platformami sprzetowymi i systemo-
wymi. Ich wzrost wynosi co najmniej 30%,
stanowiac dobry sygnat odzyskiwania przez
Digital wasciwej kondycji.

“Catkowite obroty z tytutu prowadzonych
operacji sg najwyzsze w catej historii Digita-
la, wynoszac ponad | miliard dolaréw. W
minionym rokufinansowym umocnita sie réw-
nowaga finansowa Digitala. Dwa miliardy
dolaréw i niewielki dtug dajg pewnos¢, ze
Digital uniesie cigzar inwestycjipotrzebnych
do rozwiniecia biznesu, zwtaszcza w zakresie
rozwigzan sieciowych", zakonczyt wysta-
pienie Robert Palmer.

Dziewie¢ najszybciej rosnacych segmentow rynku

. Hurtownie danych

Systemy o podwyzszonej niezawodnosci
Aplikacje dla organizacji gospodarczych
Wizualizacja

Integracja na bazie srodowiska Windows NT
Poczta elektroniczna

Intranet

Internet dla biznesu

Wspétpraca z ustugodawcami internetowymi

Robert Palmer

Obroty

w zakresie
systemow
Alpha wzrosty
w ostatnim
roku o 45%
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Oprogramowanie
klient/serwer dla PC

We wrze$niu Digital ogto-
sit o wprowadzeniu na rynek
oprogramowania umozliwia-
jacego realizacje systeméw o
architekturze klient/serwer,
bazujagcych na komputerach
PC réznych klas - od notebo-
okéw do serweréw. Oprogra-
mowanie jest zoptymalizowa-
ne pod katem wspotpracy z
systemem operacyjnym Wi-
ndows NT.

Na oferte skfadajg sie na-
stepujace elementy sprzeto-
we i programowe:

» komputery biurkowe ro-
dziny Venturis GL, petnigce
role stacji roboczych dla
Windows NT;

» komputery biurkowe ro-
dzin Celebris FX oraz GL,
petnigce role stacji robo-
czych dla Windows NT;

* notebook HiNote Ultra Il
z Windows NT, pehniacy ro-
le stacji roboczej dla Win-
dows NT;

« oprogramowanie Client-
WORKS 2.3 realizujace fu-
nkcje zarzadzania systema-
mi klienckimi;

* oprogramowanie Server-
WORKS 2.0 realizujace
funkcje zarzadzania syste-
mami serwerowymi;

« oprogramowanie Digital
Clusters for Windows NT
Server 1.0a, realizujace fun-
kcje klastra w sytuacjach
awaryjnych i wspdtpracuja-
ce z oprogramowaniem Mi-
crosoft SQL Server, Oracle
Workgroup oraz Windows
NT File Services;

« osobiste stacje robocze

bazujgce na mikroproceso-
rze Pentium Pro zoptymali-
zowane pod katem wspot-
pracy z oprogramowaniem
Windows NT Workstation.

Dziatalnos¢
gospodarcza

za posrednictwem
Internetu

Réwniez we wrze$niu b.r.
Digital poinformowat o zna-
cznym rozszerzeniu oferty
produktow, obejmujacych
rozwigzania sprzetowe, pro-
gramistyczne i sieciowe oraz
ustugi zwigzane z prowadze-
niem biznesu za pomocag sieci
Internet.

Systemy AlphaServer o
wdziecznej nazwie “Internet
Energized", dziatajgce na pla-
tformie systeméw UNIX, Wi-
ndows NT oraz OpenVMS
majg zapewnia¢ firmom ni-
czym nie skrepowang dzia-
talno$¢ gospodarczg bez zad-
nych dodatkowych kosztow.
Planowane jest wiaczenie i
licencjonowanie mechaniz-
mow jezyka programowania
Java firmy Sun Microsystems
w ramach 64-bitowych syste-
moéw operacyjnych Digital
UNIX oraz OpenVMS.

Celem wprowadzenia no-
wych ustug - Intranet Plan-

Digital silny partnerami

ning and Organization, Alta-
Vista Search Consulting, In-
ternet AltaVista Tunneling i
Digital Information Center/
Distance Learning - jest nie-
sienie klientom pomocy w za-
kresie planowania i organiza-
cji dziatan w sieciach Intra-
net, zapewniania efektywne-
go dostepu do wewnetrznych
danych firmy, budowania sie-
ci odpornych na wiamania
oraz szkolenia pracownikéw
bez wzgledu na miejsce ich
przebywania.

Oprogramowanie sieciowe
takie, jak RouteAbout Access
ES i DECNIS w wersji 4.0
umozliwia realizacje zdalne-
go dostepu do sieci Internet i
korporacyjnych sieci intrane-
towych.

Nowe, osobiste
stacje robocze

Pod koniec wrzeénia Digi-
tal ogtosit o rozszerzeniu swo-
jej oferty sprzetowej o osobi-
ste stacje robocze bazujace
naprocesorach IntelaPentium
Pro, dziatajgce z systemem
operacyjnym Windows NT.
Nowe stacje robocze , w tym
réwniez wieloprocesorowe,
charakteryzujg sie wydajnos-
cig réwng tradycyjnym sta-
cjom UNIXowym, ale ich
koszt jest znacznie nizszy.

Stacje saprzeznaczone do pra-
cy biurowej i obliczen techni-
cznych.

"Digitaljest na czele rewo-
lucji, ktérg spowodowato
wprowadzenie systemu Win-
dows NT. Po roku od kiedy
okreslilismy nowy, wylania-
jacy sie tynek, HP i Compaq
moga tylko ogladac tylne
Swiatta pociggu, ktérym przy-
wozimy klientom nowa, druga
generacje personalnych sta-
cji roboczych. Co wiecej, te
stacje mozna réwniez wypo-
sazyéwprocesory Alpha”, po-
wiedziatPhilippe Ribeyre, wi-
ceprezydent Digitala ds stacji
roboczych.

Nowe systemy VAX

Digital caty czas dba o po-
nad dziesie¢ miliondw uzyt-
kownikow, ktérzy pracujg z
systemami VAX. Na poczat-
ku pazdziernika Digital ogto-
sit oferte nowych modeli sys-
teméw VAX o znacznie mnie-
jszych rozmiarach oraz mon-
towanych w stojaku. Nowe
systemy charakteryzujg sie
znacznie wiekszymi pojem-
nosciami pamigci RAM i dys-
kowych.

MicroVAX 3100 Model 85
zostat zastapiony Modelem 88
weenie 18700$(cenawUSA),
natomiast Model 96 zastgpio-
no Modelem 98, ktérego ceny



Szefeuropejskiego Digitala

Prezes DigitalaRobert B.Palmer
ogtosit 3 pazdziernika o nominacji
na stanowisko prezesa europejs-
kiej czesci DigitalaHansa W.Dirk-
manna. Hans W.Dirkmann, zwig-
zany od 25 latz Digitalem, posiada
ogromne doSwiadczenie w zakre-
sie sprzedazy i zarzadzania.

"Hans Dirkmann posiada wie-
dze i doSwiadczenie konieczne do
prowadzenia catego biznesu Digi-
tala w Europie”. powiedziat Ro-
bertPalmer. "Poniewaz udziateu-
ropejskiej czesci Digitala stanowi
43% catych obrotow Digitala. jest
dla nas bardzo wazne, ze teraz na
stanowisku prezesa bedziemy mie-
li cztowieka, ktéry zna rynek euro-
pejski i cieszy sie zaufaniem na-
szych klientow i uzytkownikow".

Przed objeciem nowego stanowiska, Hans Dirkmann, majacy 55 lat, byt
dyrektorem generalnym oddziatu niemieckiego odpowiedzialnym rowniez za
dziatania Digitala w Austrii i Europie Centralnej i Wschodniej. Od roku 1995
Hans Dirkmann piastowat stanowisko wiceprezesa europejskiej cze$ci Digitala.

Hans Dirkmann na stanowisku prezesa zastgpit Vincenzo Damiani, ktory
ostatnio ogtosit o zamiarze przejscia na emeryture. Na stanowisku prezesa na
Europe, Hans Dirkmann bedzie bezposrednio odpowiedzialny przed Harry
Coppermannem, wiceprezesem Digitala i dyrektorem generalnym biznesowej

jednostki systemow.

naciggaja sie od 28500 do
31700%. Na miejsce znacznie
wiekszego komputera - VAX
4106A - zostat wprowadzony
VAX 4000 Model 108, ktory
w USA kosztuje od 42200 do
463008.

Publicysta komputerowy
Terry C.Shannon powiedziat,
ze wprowadzenie tych no-
wych systemow daje pewnos$¢
wszystkim uzytkownikom po-
nad 500000 systeméw VAX
na catym Swiecie, ze ich in-
westycja dalej procentuje i
bedzie dawata korzysci na-
wet po roku 2000.

Prezydenckie debaty

W czasie trzech prezyden-
ckich debat, ktdtre odbyty sie

6, 9 i 16 pazdziernika b.r.
pomiedzy kandydatami na
prezydentdw i wiceprezyde-
ntow USA Digital przepro-
wadzit po raz pierwszy ‘ha
zywo” badania reakcji obser-
watoréw dyskusji. Badanie
wykonano za pomocg wias-
nie testowanej, nowej ustugi
pod nazwga InPulse, ktora
umozliwia, interaktywne pro-
wadzenie gltosowan i $ledze-
nia opinii publicznej na bie-
Z3c0, W czasie rzeczywistym.
Wyniki badania udostepnio-
no natychmiast, po zakoncze-
niu debaty.

Bob Palmer i Bill Gates
na spotkaniu DECUS'96

Gtownymi osobistosciami

seminariéw, sympozjum i ta-
rgbw zwigzanych ze spotka-
niem uzytkownikéw syste-
mow Digitala - DECUS'96 -
ktore odbyto sie w Conven-
tion Center w Anaheim od 9
do 14 listopada, beda Bob Pa-
Imer i Bill Gates. W swoich
kluczowych referatach wy-
gtoszonych 11 listopada, Pal-
mer i Gates, przedstawili gt6-
whne strategiczne kierunki roz-
wojowe obu firm - Digital i
Microsoft - oraz istote ich
wzajemnych porozumien.

DECUS'96 byt poswieco-
ny szesciu, obecnie najwaz-
niejszym dziedzinom infor-
matyki: Internetowi, zarza-
dzaniu informacjg i bazami
danych, projektowaniu i za-
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rzadzaniu sieciami, zarzadza-
niu systemami dziatajacymi
w $rodowisku klient/serwer,
integracji systemow oraz me-
todom rozwijania oprogramo-
wania uzytkowego. Wszystkie
sesje zostaty zaprezentowane
w kontekscie rzeczywistych
aplikacji dziatajagcych pod
kontrolg systemow operacyj-
nych - Windows NT, Digital
UNIX oraz OpenVMS.

Cato$¢ imprezy, trwajacej
szes¢ dni, podzielono naczesé
edukacyjng, informacyjna
oraz interakcyjng. W czesci
edukacyjnej prowadzono in-
tensywne, catodzienne szko-
lenia o charakterze technicz-
nym oraz jedno lub dwudnio-
we seminaria, stanowigce
wprowadzenie do sesji bar-
dziej zaawansowanych tech-
nologicznie. Cze$¢ demons-
tracyjna zostata zrealizowa-
na przez 75 firm partnerskich
prezentujacych najnowsze
produkty i ustugi. Natomiast
dziatania o charakterze inte-
rakcyjnym byty przede wszy-
stkim realizowane przez zwie-
dzajacych, ktérzym organiza-
torzy zapewnili dostep do
sprzetu i oprogramowania de-
monstracyjnego.

Dodatkowo odbyty sie dwie
inne sesje kluczowe:

« Strategie rozwoju Inter i
Intranetu - prowadzona przez
llene Lang, wiceprezezesa
jednostki biznesowej opro-
gramowania Digitala oraz
Johna Sviokla, profesora z
Harvard Business School.

« Jaka bedzie przysztos$¢? -
prowadzona przez Williama
Streckera, gtdwnego tech-
nologa Digitala oraz Gor-
dona Bella, gtéwnego inzy-
niera z Grupy Badawczej ds
telekomunikacji w firmie
Microsoft.

Tym sesjom towarzyszyta
dyskusja panelowa szesciu
starszych konsultantéw firmy
Digital, ktérzy przedstawili
wiasne wizje rozwoju tech-
nologii informatycznych w
niedalekiej przysztosci.
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Porozumienie MCI
z Digitalem

W potowie pazdziernika zo-
stalo ogloszone porozumie-
nie pomiedzy MCI System-
house a firmami Microsoft,
Marcam i Digital, na mocy
ktérego zostanie podjeta
wspotpraca w zakresie proje-
ktowania i sprzedazy komp-
leksowych rozwigzan infor-
matycznych dla przedsie-
biorstw przemystowych.
Oferta bedzie adresowana w
szczegblnosci do producen-
tow, dziatajacych w branzach
chemicznej, spozywczej, far-

maceutycznej, hutnictwa me-
tali i szkta oraz papierniczej.

W ramach kompleksowych
systemOéw integrowanych z
juz dziatajagcymi u uzytkow-
nikéw aplikacjami bedzie ofe-
rowany sprzet, oprogramowa-
nie i ustugi firm, ktére podpi-
saly porozumienie. Taka kon-
cepcja chroni istniejace in-
westycje informatyczne, row-
noczes$nie dajac klientom mo-
zliwo$¢ dalszego rozwijania
wiasnych systeméw. Firma
Marcam zapewni podstawo-
we oprogramowanie typu ERP
(Enterprise Resource Plan-

Digital obniza ceny

W listopadzie Digital znacznie obnizyt ceny 64-bito-
wych komputerdw rodziny AlphaServer, ktore ustanowity
szereg rekordow w testach TPC-C. Pauline Nist, wicepre-
zydent Digitala ds. serweréw tak komentuje ostatnia
obnizke, “ Dzisiaj oferujemy klientom co$ niezwyktego w
zakresie podstawowych systemow rodziny AlphaSen’er.
Podczas gdy inni skupiajg sie na zapewnieniu komplet-
nych rozwigzan dla platformy swoich 64-bitowych syste-
moéw, Digitaljako jedyny rozwija wtasng, petng - zawiera-
jaca rozwiagzania sprzetowe, systemowe i aplikacyjne -
oferte takich systeméw. Wiasnie teraz postanowilismy
znacznie uatrakcyjni¢ ceny naszych komputeréw rodziny
AlphaSener”.

Digital znacznie obnizyt ceny systemow AlphaServer
4000 i 4100. Jest to wynikiem spadku cen na uklady
pamieci RAM. Przyktadowo, cena systemu AlphaServer
4100 5/400 z Windows NT, kt6ra obecnie w wersji podsta-
wowej wynosi 38040$ zostata obnizona o 25%. Natomiast
serwer AlphaServer 4000 5/300, ktory teraz kosztuje
30040$ potaniat 0 23%. Ceny wszystkich modutdéw pa-
mieci dla serweréw 4000, 4100 i 2000 zostaty obnizone o
29%.

Roéwnoczesnie Digital znacznie rozszerzyt mozliwosci
systemowAlphaServer 2000 i 2100. Oba systemy sg teraz
dostepne z procesorami Alpha 21164 5/375. Zapewniaja
one rekordowg wydajno$¢ 14,4 SPECfp95 i 11,6 SPE-
Cint95. Pakiety pamieci dla tych system6éw réwniez sta-
niaty o0 20%.

Nowe modele systemow AlphaServer 2000 sg oczywi-
Scie kompatybilne na poziomie binarnym z innymi serwe-
rami rodziny AlphaServer, posiadajac trzyletnig gwaran-
cje na naprawe u klienta. Wszystkie systemy w wersji
standardowej sg wyposazone w pamieci dyskowe o poje-
mnosci 4.3 GB (7200 obr. na min.). Ponadto systemy
AlphaServer 4000 i 4100 w wersji standardowej sg sprze-
dawane z pamiecig dwa razy pojemniejsza - 4GB dla
systemow dwuprocesorowych i 8 GB dla czteroproceso-
rowych.

ning) wspomagajace plano-
wanie dziatalnosci gospodar-
czej przedsiebiorstwa, nato-
miast firmy Digital i Micro-
soft cale otoczenie systemu
ERP. Firma MCI przyjmie na
siebie role integratora doce-
lowego, kompleksowego roz-
wigzania informatycznego,
zapewniajagc dodatkowo za-
rzadzanie projektami i dzia-
tajacymi systemami oraz
wdrazanie mechanizméw ko-
munikacyjnych.

Procesor Digitala
znowu najszybszy

Digital ogtosit, ze procesor
StrongARM SA-110 wiasnej
produkcji uzyskat najwyzszy
notowany wynik w testach
CaffeineMark 2.01, stosowa-
nych do badania wydajnosci
terminali sieciowych. Wynik
testu CaffeineMark umozli-
wia ocene wydajnosci inter-
pretacji tzw. appletow pisa-
nych w jezyku Java. Rekord
uzyskano na prototypie ter-
minala sieciowego Digitala
zbudowanym na bazie proce-
sora StrongARM SA-1 10,
dziatajgcym z systemem ope-
racyjnym JavaOS.

Terminal Digitala pozosta-
wit w pokonanym polu do-
tychczasowych rekordzistow
z firm Silicon Graphics i Sun
Microsystems osiggajac wy-
nik ponad dwukrotnie wyz-
szy. “Wyniki testu pokazuja,
ie nasz procesor interpretuje
applety napisane wjezyku Ja-
va niezwykle szybko. Co wie-
cej oznacza to, ie procesor
jest doskonale zaprojektowa-
ny do realizacji tanich aplika-
cji, wykorzystujgcych pamie-
ci o matej pojemnosci”, po-
wiedziat Leo Joseph szef mar-
ketingu do spraw aplikacji in-
ternetowych w oddziale Di-
gitala produkujgcycm pét-
przewodniki.

Digital produkuje procesor
StrongARM., dziatajacy w za-
kresie szybkosci od 100 MFIz
(115 MIPS) do 233 Mhz (270
MIPS) na licencji Advanced
RISC Machines Ltd. Proce-
sor jest zasilany napieciem

1,65 V, majac najlepszy osia-
gniety do tej pory wspétczyn-
nik wydajnosci do mocy i ko-
sztuje od 29% do 49% przy
sprzedazy w liczbie 10000
sztuk.

Digital w wielu
wymiarach?

21 pazdziernika b.r. Arbor
Software Corporation, wio-
dacy na Swiecie producent
systeméw klient/serwer do
zastosowan biznesowych
ogtosita, ze Essbase, wielo-
wymiarowa baza danych be-
daca produktem tej firmy, be-
dzie oferowana przez Digital
na komputerach rodziny Al-
phaServer z systemem ope-
racyjnym Windows NT. We-
rsja beta Essbase, dziatajgca
na maszynach Alpha z syste-
mem NT zostata zaprezento-
wana przez obie firmy pod-
czas dorocznej konferencji
Dimensions, ktora odbyta sie
w dniach 21-23 pazdziernika
w Santa Clara.

Dla firmy Arborjest to mo-
zliwos¢ znacznego rozszerze-
nia bazy sprzetowej, na kto-
rej dziata baza Essbase. Ser-
wery rodziny AlphaServer z
systemem NT stanowig ide-
alng platforme dla aplikaciji,
ktére opierajg sie o ztozone
przetwarzanie, na biezaco
wielkich masywoéw danych
analitycznych OLAP (on-li-
ne analytical processing).

“Serwery rodziny AlphaSe-
rver z systemem NT sg nie-
zwykle istotng platforma sys-
temowa dla naszej bazy da-
nych", powiedziat James
Dorrian, prezes i dyrektor ge-
neralny Arbor Software. "Ze-
stawienie serwerow Digitala
i bazy Essbhase, powoduje, ie
korporacje beda w sposéb
ekonomiczy stosowac tech-
nologie OLAP. Trzeba mieé
Swiadomosé, ie te technolo-
gie bazuja na gigabajtach in-
formacji krytycznych z punk-
tu widzenia prowadzenia bi-
znesu w ramach przedsiebior-
stwa przez tysigce uiytkow-
nikow™.



Podczas konferencjiw Anaheim (Kalifornia) zorganizo-
wanej z okazji 35 rocznicy powstania stowarzyszenia
uzytkownikow systeméw Digitala (DECUS) firma ogtosi-
fa wprowadzenie nastepujacych produktéw zrealizowa-
nych w programie Affinity for OpenVMS:

Przetwarzanie catodobowe i catoroczne: OpenVMS
7.1 — Zapewnia nowe rozwigzania dla obstugi
szybkich potgczen w uktadach klastrowych za
pomocg mechanizméw Memory Channel™.
Komunikacja pamie¢ - pamie¢ odbywa sie z
wydajnoscig poréwnywalng z systemami wielopro-
cesorowymi typu SMP, prawie dwukrotnie wiekszg
niz w zestawach konkurencyjnych.

Hurtownie i bazy danych: Data Warehousing on
OpenVMS — Zapewnia mechanizmy obstugi
wielkiej pamieci (Very Large Memory/VLM64 i
Very Large Database/VLDB) dla takich producen-
téw baz i hurtowni danych jak Oracle, Sybase, SAS
Institute, IBI, Software AG i Microsoft.

Integracja z Windows NT: Enterprise Integration
Server for OpenVMS; Enterprise Integration Client
for Microsoft Windows — Tworzy pakiet narzedzio-
wy umozliwiajacy prosta integracje oprogramowa-
nia, dziatajgcego w Srodowisku systeméw

Windows NT i OpenVMS.

Zarzadzanie systemami: OpenVMS Management
Tools V2.0 — Zapewnia monitorowanie systemu
OpenVMS z poziomu stacji, dziatajgcej z systemem
Windows NT, a takze mozliwo$¢ dokonywania
archiwizacji danych z poziomu systemu

Windows NT na serwerach OpenVMS.

Rozwijanie aplikacji: Forte WEB Software Develo
pment Kit (SDK); CMS Client VI.1; DEC C/C++
V5.5 — Ten pakiet narzedziowy daje duzo wigksze
mozliwosci integracyjne dla obu $rodowisk systemo-
wych Windows NT i OpenVMS.

Przetwarzanie transakcyjne: Digital Application
Generator V3 for OpenVMS and Windows NT;
ACMSxp V3.0; RTR V3.0 — Utlatwiajg realizacje
operacji transakcyjnych pomiedzy systemami
OpenVMS i Windows NT za posrednictwem sieci
Internet.

Poczta elektroniczna: MAPI 1driver for ALL-IN-1
V3.2 — Umozliwia wspdtdziatanie poczty ALL-IN-
1 i Microsoft Exchange, a takze utatwia migracje z

systemu ALL-IN-1 do Exchange.

Przetgczniki dla
szybkiego Ethernetu

Pod koniec pazdziernika
Digital zapowiedziat rozsze-
rzenie rodziny przetacznikow
sieciowych o produkt, ktéry
bedzie znacznie przyspieszat

potaczenia w ramach grup ro-
boczych oraz pomiedzy sie-
ciami oddziatowymi. Ether-
WORKS Switch 8T/TX po-
siada osiem portow, z kto-
rych kazdy automatycznie
"wykrywa”, czy podigczone
urzadzenie wykorzystuje Fast

Ethernet (Szybki Ethernet -
100 Mb/s), czy standardowy
Ethernet (10 Mb/s). Taka ela-
styczno$¢ znacznie uspraw-
nia potaczenia pomiedzy ser-
werami, ktore wykorzystuja
szybsze tacza oraz stacjami
roboczymi dziatajgcymi z
mniejszymi szybko$ciami.

EtherWORKS Switch 8T/
TX jest najnowszym repre-
zentantem rodziny przetacz-
nikéw i hubow rodziny Ethe-
rWORKS. Zapewniajg one
szybkie potaczenia pomiedzy
grupami roboczymi, oddzia-
tami firm i sieciami lokalny-
mi przy relatywnie niskich
kosztach. Podobnie jak inne
produkty rodziny Ether-
WORKS nowy przetgcznik
ma obudowe typu komputera
biurkowego, ktéra umozliwia
uzykownikom ich wygodne
wykorzystywanie w srodowi-
sku biurowym i sieci lokal-
nych.

Digital rozszerza
program ALLCONNECT

11 listopada, 1996 Digital
Equipment Corporation ogto-
sit 0 znacznym zwiekszeniu
mozliwosci oprogramowania
Affinity for OpenVMS, ktore
jest realizowane jako jedna z
czesci szerokiego programu
integracyjnego dla przedsie-
biorstw pod nazwg AUCon-
nect Program for Windows
NT. Obecnie Digital oferuje
zaawansowane produkty za-
projektowane w trzecim eta-
pie programu. Pozwalajg one
uzytkownikom  systemu
OpenVMS znacznie tatwiej
rozwijaé, instalowac, zarza-
dza¢ oraz integrowa¢ opro-
gramowanie dziatajgce pod
kontrolg systemu Windows
NT w $rodowisku obu syste-
moéw operacyjnych. Nowe
rozszerzenia oprogramowa-
nia Affinity for OpenVMS
upraszczajg prace programis-
tow, zwyktych uzytkownikow
i administratorow, ktérzy do-
piero teraz wykorzystuja pet-
ng wydajno$¢ i mozliwosci
skalowania klastrowych i ser-
werowych systeméw Open-
VMS, dziatajagc w $rodowis-
ku systemu Windows NT.
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AltaVista Search
My Computer PX

Na poczatku listopada Di-
gital ogtosit oferte oprogra-
mowania pod nieco dtugg na-
zwg - AltaVista Search My
Computer Private extension.
Jest to program umozliwiajg-
cy szybkie i wydajne prze-
szukiwanie oraz indeksowa-
nie informacji gromadzonych
na komputerach PC, do kto-
rych mamy dostep. Poszuki-
wanie informacji przy pomo-
cy programu AltaVista Se-
arch My Computer PX jest
tak szybkie i proste jak wy-
szukiwanie zasobow Interne-
tu za posrednictwem AltaVi-
sta.Cena programu, ktory mo-
zna $ciagna¢ (http://altavis-
ta.software.digital.com) juz
od 5 grudnia z Internetu wy-
nosi 29.95$.

Przy pomocy AltaVista Se-
arch My Computer PX uzyt-
kownik PC moze automaty-
cznie budowac¢ peten indeks
dokumentéw w jezyku
HTML, a takze w postaci po-
nad 200 typow innych plikow
zapisanych na wiasnym PC
lub dzielonym dysku siecio-
wym. Postugujac sie interfej-
sem znanym z AltaVista uzy-
tkownik znajduje wszystkie
dokumenty, pliki, listy i zwig-
zane z nimi dodatki (attach-
ments), ktére zawierajg po-
szukiwane stowa kluczowe.

Nowe serwery aplikacji
- Prioris HX 6000

Roéwniez na poczatku listo-
pada Digital wprowadzit na
rynek nowa linie serwerow
aplikacyjnych Prioris HX
6000 bazujaca na procesorze
Pentium Pro 200 MHz. Nie
majg one sobie rownych pod
wzgledem prostoty zarzadza-
nia, zwiaszcza w warunkach
duzego przedsiebiorstwa, wy-
dajnosci i skalowalnosci przy
stosunkowo niskiej cenie, jak
na te klase komputeréw, star-
tujacej od poziomu 6000$ (w
USA).

Réwnoczesnie Digital zaa-
nonsowat inne produkty z ro-

CI11):9)
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dziny Prioris KLX i XL bazu-
jace na najnowszych proce-
sorach Pentium, a takze opcje
Lotus Notes dla systuacji kry-
tycznych odnoszacych sie do
klastrow Digitala dziatajaca
w systemie Windows NT, ze-
staw pod klucz matrycy dys-
kowej RAID Cluster Kit, oraz
zaawansowane oprogramo-
wanie dla obstugi klastrow i
zarzadzania sieciami. Digital
zgtosit tez oferte programo-
wych sterownikéw urzadzen
dla notebokéw HiNote Ultra
Il i HiNote VP 500, dziataja-
cych z systemem operacyj-
nym Windows NT.

Kolejni producenci
procesora StrongARM
SA-110

13 listopada 1996 Digital
Equipment Corporation ogto-
sit, ze mikroprocesor Strong-
ARM SA-110jest najliczniej
uzywanym procesorem do za-
stosowan internetowych i in-
tranetowych oraz przy produ-
kcji komputeréw sieciowych.

Do dnia dzisiejszego pie-
ciu producentéw - Wyse Te-
chnology, Inc., Boundless Te-
chnologies, Inc., LG Electro-
nics Ltd., Acorn Computer
Group PLC i Alpha Vision
Ltd. - zdecydowato sie wyko-
nywac na bazie tego proceso-
ra urzadzenia pracujace w sie-
ciach Internet/intranet. Firmy
Wyse i Boundless (poprzed-
nio SunRiver Data Sysytems)
obejmuja obecnie okoto 80%
rynku terminali. Firma LG
Electronics $cisle wspotdzia-
ta z Lucky Goldstar Group,
ktora jest jednym z najwiek-
szych producentéw elektro-
niki na $wiecie, przemysto-
wej i powszechnego uzytku.
Brytyjska grupa Acorn Com-
puter opracowuje technologie
po6tprzewodnikowe, bedac za-
tozycielem firmy Advanced
RISC Machines Ltd. Wresz-
cie AlphaVision Ltd jest fir-
ma potudniowoafrykanska,
ktora specjalizuje sie w tech-
nologii lava dla sieci interne-
towych i intranetowych.

Alpha 21164
w Samsungu

1 listopada 1966 Samsung
Electronics Co., Ltd. ogtosit
o wyprodukowaniu pierw-
szych egzemplarzy mikropro-
cesora Digitala Alpha 21164.
Jest on catkowicie wymienny
z oryginalnym procesorem
Digitala. Samsung zademon-
struje stacje roboczg z syste-
memem NT - Alpha NT - na
swoim stoisku podczasjesien-
nych targobw COMDEX 1966.
Procesory produkowane z po-
czatkiem roku 1997 beda mia-
ty szybkos$¢ od 366 do 500
MHz.

64-bitowy procesor Alpha
21164 jest pierwszym produ-
ktem Samsung Electronics
zrealizowanym po porozu-
mieniu zawartym z Digita-
lem w czerwcu 1996 roku.
Porozumienie licencjonuje
Samsunga jako producenta
aktualnych i przysztych wer-
sji procesora Alpha. Dodat-
kowo porozumienie zezwala
dziata¢ Samsungowi jako
sprzedawcy i dystrybutorowi
procesorow Alpha na catym
Swiecie.

Podsystemy pamieci
dla duzych konfiguracji

13 listopada 1996 Digital
Equipment Coporation po-
twierdzit swoje ogromne za-
interesowanie rynkiem pod-
systemOw pamieci przezna-
czonych dla duzych konfigu-
racji komputerowych insta-
lowanych w przedsiebiorst-
wach wykorzystujacych roz-
legte sieci informatyczne. No-
wy produkt Digitala - Storage
Works RAID Array 450 - zna-
cznie powieksza mozliwosci
znanej rodziny pamieci Sto-
rageWorks. Rodzina produk-
téw StorageWorks wspotpra-
cujaca ze wszystkimi typami
komputeréw poczynajgc od
biurkowych do superkompu-
teréw, akceptuje rozne typy
nos$nikéw pamieciowych - dy-
ski magnetyczne, optyczne,
tasmy, a takze rézne typy obu-
déw i oprogramowanie steru-
jace dla najpopularniejszych

Fundacja Nobla uzywa serwery Digitala

Fundacja Nobla zaktada wtasny serwer WWW, na kt6-
rym bedzie funkcjonowac elektroniczne muzeum w sieci
Internet. Muzeum Nobla bedzie dostepne na catym $wie-
cie, przez caty rok 24 godziny na dobe. Do realizacji tego
przedsiewziecia Fundacja Nobla wybrata dwa serwery
Alpha Server zakupione w szwedzkim oddziale Digitala.

“Wybralismy serwery Digitala poniewaz sg one najszy-
bsze i najbardziej niezawodne", krotko stwierdzit profesor
Nils Ringertz, cztonek Rady nadzorczej Fundacji Nobla.

Serwer Web, ktory odwiedzito ponad milion gosci inte-
rnetowych, juz dziata w Fundacji. Niemniej zostanie on
obecni znacznie rozbudowany, aby realizowa¢ koncepcje
elektronnicznego muzeum, dziatajagcego w sieci Internet.
Fundacja uzywa réwniez poczty elektronicznej, za ktorej
pomocg przesyta informacje o laureatach nagrody Nobla.
Po ogtoszeniu nazwisk laureatow, co najmniej 10000
adresatow otrzymato informacje za posrednictwem po-
czty elektronicznej realizowanej przez serwery Digitala.

"Obecnie mozemy obstugiwa¢ 1000 gosci na raz. Dlate-
go nasze serwery muszg mie¢ duze mozliwosci”, dodaje
profesor Ringertz.

“AlphaServer, wytrzymujac duze obcigzenia jest odpo-
wiednim serwerem dla sieci internet. Jest wyposazony w
64-bitowg opcje VLM (Very Large Memory) z mozliwoscig
rozbudowy pamieci do 28 GB. System jest oferowany z
najczesciej stosowanym oprogramowaniem internetowym
i Web, ktére jest wstepnie instalowane w systemach Win-
dows NT i UNIX. Internetjest strategicznym sektorem dla
Digitala. Poza tym obecnie rozwijamy wiele produktéw,
ktdre beda oparte o koncepcje dziatania oprogramowania
AltaVista", podsumowata Lisbeth Gustafsson, dyrektor
generalny szwedzkiego Digitala.

ombs, wiceprezes Grupy Mar-
ketingowej Digitala ds syste-
mow pamieci.

platform sprzetowych i syste-
mowych.

“Produkty rodziny Storage-

Works Digitala sg najlepiej
skalowalne ze wszystkich, kt6-
re produkuje przemyst kom-
puterowy. Ich pojemnosci roz-
ciggajg sie od | GB. az do 10
TB, co oznacza skalowalnos$é
wydajnosci i pojemnosci rze-
du 10000. Klienci, ktorzy re-
prezentujg duze przedsiebior-
stwa moga nabywac tylko to
co jest im aktualnie potneb-
ne, powiekszaé pamieci wed-
tug whasnego uznania i wraz z
postepem technologii prze-
mieszczaé je do systemow
mniejszych. Zaden inny pro-
ducent nie zapewnia takiej
ochrony inwestycji kompute-
rowych”, stwierdzit Dave Co-

StrongARM Digitala
Z oprogramowaniem
Windows CE

4 grudnia 1996 Digital ogto-
sit 0 prozumieniu z firmg Mi-
crosoft w sprawie oprogra-
mowania Windows CE, ktdre
ma dziata¢ na platformie mi-
kroprocesora RISC Stron-
gARM Digitala. Microsoft
niedawno wprowadzit na ry-
nek oprogramowanie Win-
dows CE, ktére ma stuzy¢ pro-
stym, przeno$nym urzadze-
niom powszechnego uzytku
takim jak personalne kompu-
tery przenosne, rozbudowane
telefony komérkowe, czy od-



twarzacze typu DVD. Strong-
ARM Digitala jest najwydaj-
niejszym, tanim procesorem
0 niskim poborze mocy, kté-
ry jest produkowany w skali
masowe;j.

“Microsoft ma zaszczyt za-
anonsowac¢ wspodtprace z Di-
gitalem w celu zapewnienia
wspotdziatania Windows CE
z procesorem StrongARM™,
oznajmit Harel Kodesh, dyre-
ktor generalny grupy aplika-
cji masowych w Microsoft.
“Potgczenie StrongARM z Wi-
ndows CE tworzy niezwykle
silng podstawe dla nowej ka-
tegorii urzadzen masowych
stosowanych w komunikacji,
grach i jako produkty mobi-
Ine’L

Rozszerzenie porozumienia
Digital - Microsoft

“Wspolne wysitki ognisku-
jace sie wokot StrongARM i
Windows CE znacznie rozsze-
rzaja wspotprace, ktéra juz
istnieje pomiedzy naszymi fi-
rmami", powiedziat Ed Cald-
well, wiceprezes oddziatu pot-
przewodnikéw Digitala. “Lg-
czac niezwyktg wydajnosc
procesora StronARM z mozli-
wosciami systemu Windows
CE i narzedziami rozwijania
oprogramowania tworzymyfa-

scynujace perspektywy dla
przedsiehiorstw telekomuni-
kacyjnych, jak rowniez pro-
dukujacych interaktywne, cy-
frowe urzadzenia wideo i inne
elektroniczne wyroby po-
wszechnego uzytku™.

Obecnie juz siedem zna-
czacych firm zaakceptowato
platforme Windows CE. Sag
to: Casio, Compaqg, Hewlett-
Packard, Hitachi, LG Elec-
tronics, Nec i Philips.

Digital wspiera
liberalizacje rynku
informatycznego

13 grudnia 1996. Podczas
spotkania w Singapurze Digi-
tal Equipment Corporation
pogratulowat Prezydentowi
Clintonowi i przedstawiciel-
ce rzadu USA na sesje Swia-
towej Organizacji Handlu Ma-
rlene Barshefsky ich uporu w
dazeniu do porozumienia o
liberalizacji handlu poprzez
usuwanie barier celnych.

Robert Palmer reprezentu-
jacy Digital powiedziat,”Po-
rozumienie o liberalizacji tyn-
ku informatycznego bedzie
zwiekszato popyt na produkty
Digitala i inne technologie
informatyczne na catym Swie-
cie. Hanlowym priorytetem

Rekord TPC-C PRIORIS ZX

18 listopada 1996 Digital Equipment Corporation ogto-
sit o pobiciu rekordu w teScie Transaction Processing
Performance Council (TPC-C) przez czteroprocesorowy
komputer Prioris ZX 6200MP/4, bazujacy na procesorach
PentiumPro. System osiggnat rekordowy rezultat 6712
tpmC (transakcji na minute), przy bezprecedensowym
koszcie jednej transakcji wynoszacym 65,16 dolaréw. Ten
rekord osiggniety na systemie Windows NT Server 4.0 i
SQL Server 6,5 jest lepszy od poprzedniego o 28%.

Metoda testowania

Test TPC-C jest testem standardowym, dotyczacym
bezposredniego przetwarzania transakcyjnego (OLTP),
ktory jest rozprowadzany i nadzorowany przez niezalezng
rade Transaction Processing Performance Council (TPC).
Producenci wykonujg i dokumentuja przeprowadzane tes-
ty, ktore nastepnie sg weryfikowane przez rade TPC.
Wyniki zatwierdzone przez rade TPC sg podawane do

poblicznej wiadomosci.

Digitala zawsze byto elimi-
nowanie cet, poniewaz na
Swiatowym rynku nie maja one
sensu. Porozumienie o libera-
lizacji tynku informatycznego
jest wielkim krokiem do osia-
gniecia tego celu”.

Porozumienie bedzie nie
tylko powodowato obnizanie
kosztéw dostarczania produk-
téw informatycznych do
klientéw, ale réwniez prze-
ciwdziatato niewtasciwemu

Ceny, w przypadku niektorych procesor6w zostaty obnizone nawet o
50%. A oto lista obnizek najszybszych procesoréw kupowanych w

liczbie 1000 sztuk
Procesor

Alpha 21164-300MHz
Alpha 21164-366MHz
Alpha 21164-433MHz
Alpha 21164-500MZz

Wymienione procesory sg natychmiast dostepne w duzych ilosciach
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internetowych pod nazwg In-
ternet Business Solutions, stu-
zacych do prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej. Nowa
oferta jest skierowana do
uczestnikdw trzech najszyb-
ciej rosnacych rynkéw - ustu-
godawcéw internetowych (In-
ternet Service Providers -
1SP), korporacyjnych sieci in-
tranetowych oraz prowadza-
cych dziatalno$¢ biznesows
poprzez Internet.

NOWE CENY

Stara cena ($)

695
950
1492

sztuk. Sg takze dostepne tansze ptyty z tymi procesorami.

klasyfikowaniu tych produk-
téw, jako wyrob6w elektroni-
cznych i telekomunikacyj-
nych obtozonych wysokimi
ctami. Porozumienie powin-
no takze przeciwdziata¢ konf-
liktom rynkowym wynikaja-
cym z nieodpowiedniego kla-
syfikowania komputerdw.

Palmer podsumowat," Cho-
ciaz jeszcze wiele waznych
szczeg6toéw pozostato do uz-
godnienia, to wynik singapu-
rskiej sesji napawa wielkim
optymizmem, Zze cfa stang sie
wkrétce reliktem przesztosci.
Digital gorgco popiera wysit-
ki Prezydenta Clintona i pani
Barshefski, ktore doprowadzi-
ty do zawarciaporozumienia. ”

Nowe narzedzia
do prowadzenia
dziatalnosci
gospodarczej

za posrednictwem
sieci Internet

11 grudnia 1996 Digital
wprowadzit na rynek komp-
leksowga oferte rozwigzan

Digital ijego partnerzy uja-
whnili nastepujace skfadniki
nowej oferty:

Kompleksowe rozwigza-
nia “z pudetka” (Internet
Energized Solutions) bazu-
jace na systemach 64-bito-
wych AlphaServer. Tutaj Di-
gital proponuje system Alp-
haServer realizujacy funkcje
przeszukiwania zasobow sie-
ci Internet, na ktérym dziata
oprogramowanie wykorzystu-
jace mechanizmy AltaVista.
Ponadto, trzy nowe systemy
AlphaServer dostosowane do
wspotpracy z Internetem (In-
ternet Energized), ktore reali-
zuja funkcje klastrow i zarza-
dzania systemem.

Nowatorskie technologie
internetowe i inicjatywy dla
ustugodawcoéw interneto-
wych (ISP). Przede wszyst-
kim Digital oferuje ustugoda-
wcom gotowe konfiguracje
serwerdw AlphaServer IOO0OA
z systemem UNIX w specjal-
nych stojakach w zestawach
TruCluster. Sa one proste do

Nowa cena ($)

395
495
750
1450
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zainstalowania u koncowych
uzytkownikdéw. Digital anon-
suje rowniez powotanie spe-
cjalnego centrum - ISP Expe-
rtise Center, ktore bedzie
wspierato partneréw, ustugo-
dawcoéw w procesie integro-
wania i testowania komplek-
sowych rozwiazan interneto-
wych.

Partnerstwo w zakresie
dostarczania rozwigzan in-
ternetowych dla biznesu. Di-
gital ogtosit o zawarciu trzech
porozumien z firmami Nets-
cape, Microsoft i Oracle. Kaz-
da z firm natozy swoje opro-
gramowanie na servery Alp-
ha i Intel Digitala - Netscape
SuiteSpot oraz aplikacje han-
dlowe, Microsoft Electronic
Commerce, natomiast Oracle
wraz z firmg Digex Oracle
Interoffice Suite.

Wielka obnizka cen
procesoréw Alpha

1 1 grudnia 1996 Digital

ogtosit o wielkiej obnizce naj-
lepiej sprzedajacych sie pro-
cesoréw Alpha. Obnizki juz
zostaty wprowadzone w zy-
cie.

“Ta obnizka stanowi cze$é
naszej statej strategii podno-
szenia konkurencyjnosci mi-
kroprocesoréw Alpha w po-

wigzaniu z rynkiem systemu
Windows NT. Dzisiaj proce-
sorAlplia21164-500 MHzjest
dwa razy wydajniejszy od 200
MHz PentiumPro. Z taka szy-
bkoscig. kompatybilnoscig
oprogramowania dziatajace-
go w S$rodowisku Windows,
ktérg dla Alpha zapewniajg
narzedzia FX132 Digitalaino-
wymi cenami procesorow, Al-
pha ma doskonatg pozycje na
rynku Windows NT", powie-
dziat William N. Johnson, wi-
ceprezes dziatu handlowego
Digital Semiconductor.

Rekord Prioris ZX 6000
Digitala

16 grudnia 1996 Digital
ogtositorekordzie ustanowio-
nym przez serwer Prioris ZX
6200MP/2 bazujacy na pro-
cesorze PentiumPro w tescie
NotesBench, dziatajgcym na
systemie Windows NT.

Test zostat przeprowadzo-
ny na komputerach z jednym i
dwoma procesorami Pentiu-
mPro 200MHz na ktorych
dziatat serwer Lotus Notes Re-
lease 4.11 i system Windows
NT 3.51. Osiggnieto obstuge
1300 2100 réwnolegle wysy-
tajacych poczte uzytkownikow
z czasami odpowiedzi odpo-
wiednio 0,21 i 0,74 sekundy.

Dyrektor Jacek Markowski - wierzcie w TELEPRINT

Wynik Digital w tescie No-
tesBench bije rezultaty osigg-
niete przez najlepszych kon-
kurentéw - Compaq, Hewlett-
Packard i IBM. Osiagneli oni
dlakomputeréw Compaq Pro-
Liant 5000 6/166, HP NetSe-
rver LX Pro 6/166 i IBM PC
Server 704 200MHz wyniki
1630, 1750 i 2050 uzytkowni-
kow.

Test NotesBench

NotesBench jest testem,
ktory w odpowiedni sposob
pozwala mierzy¢é wydajnosc¢
serwera Notes. Test symuluje
obcigzenia huba odpowie-
dzialnego za ruting poczty,
huba replikujacego, serwera
poczty oraz aktywnych uzyt-
kownikow, zaréwno biernych,
jak tez mocno obcigzajacych
system.

W grudniu Digital ogtosit o
wsparciu uruchomienia Lo-
tus Notes na konfiguracji Di-
gital Cluster for Windows NT,
zapewniajacej podwyzszong
niezawodno$¢.

Konferencja - Digital
w przemysle

W dniach 18 - 20 listopa-
da 1996 odbyta sie w
Szczyrku konferencja,
ktorej celem byto zapreze-
ntowanie szerokiej oferty
Digital Equipment Polska
dla polskich przedsie-
biorstw przemystowych.
Uroczystego otwarcia ko-
nferencji dokonat Marek
Racieski, Dyrektor Gene-
ralny polskiego Digitala
oraz Maciej Chachulski
Menedzer ds Sprzedazy Sy-
stemow dla Przemystu.

W sesji ogolnej, dla pod-
kreslenia wagi tematu, wy-
stapili goscie honorowi ko-
nferencji, Peter Clotten Dy-
rektor ds Przemystu na Eu-
rope Centralng, ktéry omé-
wit istotne rozwigzania Di-
gitala wdrazane w tym re-
gionie Europy oraz prof, dr
hab. Gertruda Swiderska,
ktora przedstawita ekono-
miczne aspekty informaty-
zacji przedsiebiorstw.

Dalsza czg$¢ konferencji
odbywata sie w dwoch ro-
wnolegle prowadzonych
sesjach. W pierwszej z nich
brali udziat zaproszeni pa-
rtnerzy Digitala- SAP. IFS,
BAAN, SIMPLE i TREND
- oferujagcy kompleksowe
rozwigzania dla potrzeb
przemystu. Wszystkie fir-
my przedstawity wiasne,
znane systemy wspomaga-
nia produkcji i dystrybucji
oraz ich wdrozenia za gra-



nicg i w Polsce. Firma
TREND zapoznata stucha-
czy z systemem zarzadza-
nia majatkiem trwatym ire-
montami we wspotczesnym
przedsiebiorstwie.

Druga sesja byta poswie-
cona roli Digitala w infor-
matyzacji Polskich przed-
siebiorstw. Omoéwiono ofe-
rte sprzetowa i programo-
wa ktadac szczegdlny na-
cisk na jej przydatnos$¢ do
zastosowan w przemysle
oraz przedstawiono nie-
zwykte mozliwosci Digita-
la jako integratora i reali-
zatora duzych przedsiew-
zie¢ informatycznych. Pre-
legenci zaprezentowali
réwniez mozliwosci Digi-
tala w zakresie ustug infor-
matycznych realizowanych
w Polsce oraz powigzan in-
formatycznych systemoéw
Digitala z systemami auto-
matyki przemystowe;j.

O digitalowym systemie

BASEstar wdrazanym w
Polsce mowita firma SCS
Design, natomiast o modu-
larnych systemach pamieci
masowej StorageWorks fi-
rma POLCOM. ktora jest
polskim dystrybutorem
tych urzadzen.

Wyktadom towarzyszy-
ta wystawa sprzetu i roz-
wigzan sieciowych.

Bankierzy
w Warszawie.....

10  wrze$nia 1996 roku w

Hotelu Bristol na zaprosze-
nie Digitala przybyli
przedstawiciele najwiek-
szych polskich bankéw,
aby podyskutowac o tren-
dach technologicznych w
bankowosci. Digital przo-

duje w dostarczaniu nowo-
czesnej technologii uspra-
whniajgcej prace wspotcze-
snego banku. Zaproszeni
prelegenci nie mieli co do
tego watpliwosci. Prezes
Henryka Pieronkiewicz z
Banku Przemystowo-Han-
dlowego w Krakowie po-
ruszyta natomiast bardzo
istotny problem standary-
zacji procedur iwzorow do-
kumentéw w aspekcie wy-
miany informacji i wspot-
pracy pomiedzy bankami.
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Dyrektor Jacek Markows-
ki z Banku Rozwoju Eks-
portu przedstawit konkter-
ne rozwigzanie 0 nazwie
Teleprint stuzgce do nieza-
wodnego transferu danych
pomiedzy oddziatami ban-
ku. Duzo miejsca poswie-
cono réwniez ,plastikowe-
mu pienigdzu". Dyrektor
Visa International Matgo-
rzata 0'Shaugnessy wygto-
sita odczyt o nowych tren-
dach w obrocie bezgotow-
kowym. Moéwiono réwniez
0 centrum przetwarzania
danych dla krajowego ryn-
ku kart.

Nowoczesny bank wy-
maga sprawnego zarzadza-
nia. Alicja Wiecka, Dyrek-
tor Zarzgdzajacy SAS Ins-
titute przyblizyta rozwig-
zanie swojej firmy wspo-
magajace proces podejmo-
wania decyzji. Pracowity
seminaryjny dzien zakon-
czytwyktad o zabezpiecze-
niach operacji wykonywa-
nych za posrednictwem In-
ternetu/Intranetu.

Bankierzy w
Krakowie...

Minagt wiasnie rok od
podpisania najwiekszego
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polskiego kontraktu na ko-
mpleksowa komputeryza-
cje banku ijego odziatow
zawartego pomiedzy Ban-
kiem Przemystowo-Hand-
lowym w Krakowie, a Di-
gital Equipment Polska.
Maty jubileusz byt okazjg
do uroczystego spotkania
pracownikéw banku z pra-
cownikami Digitala. Co-
dzienne kontakty zespotow
wdrozeniowych zaowoco-
waty prywatnymi przyjaz-
niami i sympatiami.

24 wrze$nia 1996 roku
spotkaliémy sie w restau-
racji ,Panorama” krakow-
skiego hotelu Forum. Od

problemow wielkiej infor-
matyki na chwile odciggat
mysli dostojnie stojacy Wa-
wel i zmokniety tego lata
Wawelski Smok.

Mazurski weekend

Jak stworzy¢ idealny ze-
spot, jak skuteczniej prze-
konywaé do swoich racji,
jak idealnie wykorzysty-
wac, ale najpierw obudzi¢
drzemigce w nas mozliwo-
§ci ? Na te pytania staralis-
my sie znalez¢ odpowiedzi
podczas dwudniowego se-
minarium w os$rodku wy-
poczynkowym ,Piast” w
Kalbornii koto Nidzicy. W

dniach 20-21 wrze$nia
1996 roku $wiecito stonce.
Nie wiadomo, czy z powo-
du koncertu Michaela Jac-
ksona, czy wyjazdowego
seminarium Digital Equip-
ment Polska. Wieczorem
wychodzac poza intergacy-
jno-szkoleniowy charakter
spotkania zebraliSmy sie,
przy ognisku i nieszczes-
nym, ale wySmienitym pro-
siaczku, zeby troszeczke
powspomina¢. Mineto
przeciez pieé lat od zatoze-
nia w Polsce przedstwicie-
Istwa Digital Equipment.
Od 1 lipca 1991 roku po-
wrécit bowiem Digital do
Polski poczatkowo jako
Branch Office, a od 1 sty-
cznia 1992 roku jako sp6t-
ka prawa polskiego. Po
wielu latach ograniczen
COCOM zwigzanych z za-
kazem transferowania ame-
rykanskiej technologii do
krajow 6wczesnego bloku
wschodniego wielbiciele
PDPow i VAXdw Swiecili
dzien swojego tryumfu.
Znawcy SMow mogli mieé¢
réwniez powdd do radosci.
Skopiowana technologia,
nawet w radzieckim wyda-
niu, pozostawata przeciez
wcigz taka sama (no pra-
wie). Ten pierwszy pietna-
sto-osobowy zespét pracu-
je w Digitalu do dzisiaj w
prawie nie zmienionym
sktadzie. Przybyto nam lat,
kilogramow (oj tak!), zma-
rszczek, ale i niezwykiej
satysfakcji jaka daje moz-
liwo$¢ codziennego obco-
wania z najnowoczes$nie-
jsza technologig. Wiedza
jakg wynosimy z mozliwo-
$ci dostepu do zasobdéw Di-

gitala zgromadzonych na
catym Swiecie nie daje sie
przetozy¢ na czas jaki nie-
jednokrotnie odbieramy
naszym bliskim. Najlepsza
nagrodg jest jednak zado-
wolenie naszych klientow.
A tych ostatnich, na szcze-
§cie nam nie brakuje.

Sabat czarownic

Tradycyjne, Jesienne
Spotkanie Partneréw Digi-
tala, odbyto sie 25 i 26 pa-
zdziernika 1996 roku na
Ameliowce koto Kielc.
Bliskos¢ amerykanskiego
Swieta Halloween oraz kie-
leckie legendy wskazujace
tysg Gdore jako miejsce zlo-
tow czarownic pozwolity
nam na nadanie temu nie-
zwykle powaznemu spot-
kaniu nieco innego chara-
kteru. Oj, zakrecito sie w
tym naszym wiedzminskim
kotle ! Wezwani na sabat
Partnerzy Businesowi,
wspomagani przez diabta i
aniota opowiadali o swo-
ich dokonaniach i ktopo-
tach. Mieli rowniez mozli-
wo$¢ zapoznania si¢ z przy-
jazng strategig Digital Equ-
ipment realizowang w od-
niesieniu do jego lokalnych
dystrybutoréow. Na spotka-
nie przybyli jednak sami
wiedzmini ! Czyzby w pol-
skich firmach informatycz-
nych nie byto miejsca dla
ani jednej czarodziejki ? A
moze czarownice zlatujg sie
przedtem, w czasie letnie-
go przesilenia...

Opracowata
Magdalena
Poklewska-Koziet

Poklawska.Magdalena@Al_AGAT.WARMES.RPW.mLs.dec.com

Firma ADAP zatrudni na terenie Slaska oraz wojewddztwa kieleckiego
informatykow ze znajomoscig produktow Digital Equipment Corporation

Prosimy kontaktowac sie telefonicznie z naszym biurem handlowym w
Katowicach:
(0-32) 157 46 84
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TELEKOMUNIKACJA

Telekomunikacja
kregostupem gospodarki

Nigdy dotad przemyst telekomunikacyjny nie stangt przed tak wielkimi wyzwaniami. W wielu krajach na $wiecie
proces deregulacji umozliwia wejscie na rynek coraz wiekszej liczby nowych graczy. Zlewanie sie i wykupywanie
jednych firm przez drugie zmienia oblicze konkurencji i wptywa na sposéb prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w
tym segmencie gospodarki. Wprowadzane sg coraz szybciej nowe ustugi. Zywiotowy rozwdj telefonii komérkowe;j
powoduje niezwykty rozrost konkurencji w zakresie tgcznosci. Coraz wiecej kosztéw pochtania zdobywanie nowych
klientow. Tak dzieje sie na catym Swiecie. Przed takimi tez problemami staniemy niedtugo w Polsce. Oczywiste jest,
ze telekomunikacja stata sie kregostupem gospodarki zasilajagc ja w informacje konieczne do rozwoju.

Digital od 30 lat na calym Swiecie oferuje wszechstronne rozwigzania dla ustugodawcow telekomunikacyjnych. Ma
udziat w rozwijaniu technologii, systeméw dla biznesu i metod integrowania systemoéw. Dlatego moze zaoferowac
przedsiebiorstwom platformy: sprzetowg, systemowej i programowa, na ktérych miliony klientow moga realizowaé
swoja dziatalno$¢ gospodarcza. Digital znajduje sie w czworce najwiekszych integratorow na $wiecie. Szeroka oferla
w zakresie systeméw sieciowych i rozproszonych, ktére sg oparte o architekture klient!serwer wynika z dtugoletnich
doswiadczen i wielkich kosztow przeznaczanych na badania. Filozofig Digitala jest szukanie nowych mozliwosci
poprzez tworzenie kompleksowego $rodowiska, w ktérym spotyka sie technologia, ludzie i biznes. Digital specjalizuje
sie wprojektach telekomunikacyjnych poczynajac od niewielkich systeméw, az po kompleksowe, wielkie, rozlegte sieci
telekomunikacyjne dla duzych korporacji budowane pod klucz.

W Polsce Digital dziata od pieciu lat. Od samego poczatku jednym z najistotniejszych tynkéw, na ktére postawit
Digital Equipment Polska byta wtasnie telekomunikacja. Obecnie Digital wspotpracuje z réznymi firnami, ktére
oferujg ustugi na polskim rynku telekomunikacyjnym lub ich dziatalno$¢ opiera sie o system silnie rozwinietej
telekomunikacji.

Niewatpliwiefirmg telekomunikacyjna, ktéra najszerzej korzysta z rozwigzan Digitalajest Telekomunikacja Polska
S.A. O skali przedsiewziecia $wiadczy liczba podsystemoéw zainstalowanych przez Digital w TP S.A. Centrum Radio
i Telekomunikacji od poczatku lat 80-tych uzywato PD P Il do rozliczen mchu teleksowego oraz mchu miedzynarodo-
wego. Pierwszy kontrakt po powrocie Digitala do Polski w roku 1990 obejmowat dostawe dla CRIiT systemu
narzedziowego dla rozwijania oprogramowania. Piecioletnia wsp6tpraca pomiedzy Digital Equipment Polska a CRiT
pozwolita wdrozy¢ kolejne aplikacje CBA (Centralna Baza Abonentéw) i KBNN (Komputerowe Biuro Numerow).
Obecnie w CRIT pracujg systemy Digital Equipment: PDP11/RSX11, VAX/VMS, Alpha/VMS, AlphalDigital UNIX
oraz Alpha/Windows NT.

Doswiadczenie w zakresie rozwijania oprogramowania zdobyte przez zesp6t ZT1 (Zaktad Technologii Informatycz-
nej) dziatajacy w ramach CRT umozliwito temu zespotowi podjecie realizacji Ogdlnopolskiego Systemu Informacyno-
Wydawniczego. W wyniku wspotpracy Digital Equipment i TP S.A. powstaly kolejne systemy rozliczen CST,
Scentralizowane Biuro Napraw, system nadzoru taczy SETZEL, oraz system wspomagania mchu teleksowego
POLKOM.

W ostatnich latach Digital podjat tez Scista i realizowang z powodzeniem wspo6tprace z innymifirmami telekomu-
nikacyjnymi. Operatorzy telefonii komdrkowej: Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel, Polska Telefonia Cyfrowa
Era GSM oraz Polkomtel S.A. - Plus GSM wykorzystuja systemy Digitala umozliwiajagce prowadzenie opieki nad
klientami i rozliczanie ich rachunkéw telefonicznych CCBS (Customer Care and Billing System). Alcatel od paru lat
korzysta z systemu Digital dla rozwijania oprogramowania oraz wspomagania produkcji central telefonicznych S-12.
Wreszcie technologia Digitala jest stosowana przy realizacji przedsiewziecia pod nazwg Baltica Project.

Doceniajac wage sektora telekomunikacyjnego dla polskiego Digitala, biezacy numer poSwiecamy sprawom
telekomunikacji. Chcieliby$Smy, aby czytelnicy po lekturze kolejnych artykutow zostali przekonani, ze Digitaljestjedng
z nielicznych, jesli nie jedynafirmq na polskim rynku, ktéra podejmuje sie z sukcesem realizacji ztozonych projektow
teleinformatycznych.

Andrzej Drozdowski - Telecom/Media Manager
Drozdowski.Andrzej@ Al AGAT.WARMES.RPW.mts.dec.com
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Nowy pejzaz europejskiego

sektora telekomunikacj

Dekada lat 90-tych przyniosta ze sobg
poczatek transformacji sektora telekomu-
nikacyjnego, ktéra w réznym tempie doko-
nuje sie praktycznie na catym $wiecie. Do
historii odchodzi model ,rozdrobnienia
dzielnicowego” i operatoré6w narodowych.
Wytania sie jednolity rynek globalny, obej-
mujacy cato$é sektora komunikacji - zar6-
wno tworzenie zawartosci informacyjnej
jak ijej przesytanie. Prognozy moéwig, ze w
przysztosci Europa stanie sie jedng z kilku
stref dziatania dla telekomunikacyjnych
gigantdw. Jednocze$nie coraz wieksza gru-
pa klientéw operatorow telekomunikacyj-
nych - firm reprezentujgcych rézne branze
- rozwija aktywno$¢ miedzynarodowa,
zmierzajac do zintegrowania dziatan pro-
wadzonych w skali catej kuli ziemskiej.
Ewolucja ta mozliwajest dzieki postepowi
w dziedzinie organizacji firm a przede
wszystkim w zakresie technik informacyj-
nych i telekomunikacji.

Rzut oka wstecz

Jak w tak nakre$lonej sytuacji ogolnej
odnajduja sie europejskie firmy telekomu-
nikacyjne? Nie zapominajmy, ze siegajaca
co najmniej kilku wiekéw wstecz tradycija,
jest aktywno$¢ Europejczykow na rynkach
Swiatowych. Wystarczy przypomnie¢ kup-
céw weneckich handlujgcych z Chinami,
czy tez holenderskie i brytyjskie firmy
obecne w XV III wieku na terenach wscho-
dnich Indii. Tym bardziej uderza wiec fakt,
ze domeng dziatania europejskich mono-
polistycznych operatorow telekomunika-
cji byty jeszcze w niedalekiej przesztosci
wytgcznie rynki krajowe. Operatorzy ci
funkcjonowalijako cze$¢ panstwowych ad-
ministracji. Przez diugie lata utrzymywa-
no takistatus quo argumentujac, ze system
jest wydajny i sprawiedliwy oraz ze mono-
pol lepiej stuzy interesom narodowym niz

np. dopuszczenie do powstania konkuren-
cji. Opiniom agend rzagdowych zaprzecza-
ty jednak zgtaszane wszedzie w Europie
skargi na biurokratyczng inercje operato-
row i lekcewazenie przez nich potrzeb klien-
téw. Uzytkownicy postrzegali operatoréw
telekomunikacyjnych jako firmy, zyjace w
nierealnym Swiecie opisywanym w powie-
$ciach Kafki, ktére ani nie mys$laty katego-
riami ustug Swiadczonych na rzecz klien-
tébw ani nie staraty sie zrozumieé¢ rynku.
By¢ moze nie byto to wcale potrzebne w
sytuacji, w ktérej misjg operatoréw byta
realizacja mato ambitnych planéw wyzna-
czanych przez panstwowe administracje,
przy wykorzystaniu przydzielanych skro-
mnych srodkéw. Konieczno$¢ odprowadza-
nie ewentualnych nadwyzek finansowych
do budzetu pahAstwa (w celu na przykitad
dofinansowaniadeficytowej we wszystkich
panstwach Poczty) na pewno nie stanowita
zachety podnoszenia wydajnosci przez ope-
ratorow.

Stany Zjednoczone, ktére przez lata od-
notowywaty istotny deficyt handlowy w
rozliczeniach za ustugi telekomunikacyjne
ze starym kontynentem, usitowaty od daw-
nawywrzeé silny wptyw na Europe i Komi-
sje Europejska, postulujac otwarcie rynku i
jego reforme. Chodzito oczywiscie o stwo-
rzenie mozliwosci biznesowych dla ame-
rykafAskich producentéw sprzetu, a w dal-
szej przysztosci takze dla operatorow. Jed-
nocze$nie miedzynarodowe korporacje,
ktérych dyrekcje majg swoje siedziby w
USA, takie jak np. Bank of America lub
3M, domagaty sie od europejskich operato-
row podniesienia poziomu ustug teleko-
munikacyjnych i obnizek taryf, na wzér
praktyk amerykanskich. Zjawisko to przy-
brato na sile po podziale AT&T na opera-
torow lokalnych (Regional Bell Operating
Companies) wroku 1982, kiedy konkurujg-
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cy ze sobg operatorzy zaczeli przescigac
sie w proponowanych obnizkach cen i po-
prawie jako$ci ustug. Duzy kontrast stano-
wity natym tle skostniate europejskie tary-
fy za ustugi telekomunikacyjne, coraz bar-
dziej oderwane od rzeczywistych kosztow
Swiadczonych ustug. W szczegdlnosci na
sztucznie niskim poziomie utrzymywana
byta w Europie optata za podtgczenie do
sieci, podczas gdy zawyzane byty optaty za
potaczenia miedzymiastowe i miedzynaro-
dowe.

Stymulatory zmian

Lata 80-te przyniosty istotne zmiany. Lan-
sowana przez Unie Europejska polityka
zmierzajgca do stworzenia jednolitego ryn-
ku wewnetrznego, w ramach ktérego tele-
komunikacja bytaby jednym z wielu sekto-
réw, spowodowata erozje starego porzadku.
Na skutek zmian zachodzacych w Wielkiej
Brytanii, Szwecji, jak réwniez w wyniku
dyskusji wewngatrz Komisji Europejskiej do-
puszczono w koncu mozliwo$¢ otworzenia
rynku telekomunikacji na konkurencje, acz-
kolwiek idea ta nie wszedzie spotyka sie
jeszcze z petnym zrozumieniem.

Zewnetrzne naciski sprawiajg jednak, ze
operatorzy sg zmuszeni do zmiany swoich
strategii: uczag sie dziata¢ w warunkach
konkurencji, zawierajg miedzynarodowe
alianse, pracuja nad nowymi technologia-
mi iposzerzeniem wachlarza ustug. Mozna
powiedzie¢, ze podobnie jak ich najwieksi
klienci, stajg sie firmami jezeli jeszcze nie
globalnymi, to przynajmniej miedzynaro-
dowymi. Otwierajg sie tez na nowe dzie-
dziny dziatalnosci, ktére powoli zaczynaja
odgrywac wieksza role niz tradycyjne ustugi
telefoniczne.

Znaczne koszty i duze handlowe ryzyko
prowadzenia prac nad nowymi technolo-
giami i ustugami jest dodatkowym silnym
bodZcem do wspo6tpracy miedzynarodowej.
Dziatalno$¢ firm telekomunikacyjnych
przez dtugie lata ograniczata sie do rynkow
wewnetrznych. Wzbogacanie oferty ryn-
kowej o nowe ustugi (GSM, PCS, PHS,
UMTS) wymaga partnerstwa jezeli infra-
struktura i ustugi majg by¢ wspélnie finan-
sowane i dostosowywane do aktualnych
potrzeb klientdéw. Pan-europejska ustuga
telefonii ruchomej zostata rozwinieta,
poczatkowo w systemie GSM i pdzniej w

wolniejszym tempie poprzez PCS, na dro-
dze miedzynarodowych porozumien. Unia
Europejska podejmuje takze dziatania
zmierzajagce do powstania spoteczenstwa
informacyjnego, kierujac sie wskazéwka-
mi zawartymi w raporcie Bangemanna,
aczkolwiek doktadna charakterystyka Info-
strad czy Globalnej Infrastruktury Infor-
macyjnej jest ciggle jeszcze tema “m prze-
powiedni i ekstrapolacji bazujagcych "t do-
Swiadczeniach z korzystania z Internetu i z
lektury powiesci science-fiction.

Pojawiajacy sie konkurenci operatorow
historycznych, na przyktad w dziedzinie
telefonii ruchomej, zatrudniajg relatywnie
mniejszy personel, a proponowane przez
nich ustugi wyro6zniajg sie wyzszg jakos-
cig. O ile typowa liczba linii przypadajaca
na jednego zatrudnionego w tradycyjnym
przedsiebiorstwie paistwowym waha sie w
przedziale 150 - 250, w przypadku operato-
row telefonii komorkowej sieganawet 1500.
Firmy te realizujg duzy wzrost produktyw-
nosci, korzystaja z r6znych kanatéw dys-
trybucji, zlecajg cze$¢ prac do wykonania
na zewnatrz. Istotng przeszkodg na drodze
do szybkich zmian sposobu dziatania his-
torycznych operatoréw jest we wszystkich
krajach obawa przed nastepstwami likwi-
dacji miejsc pracy, odczuwana takze w
innych reformowanych sektorach, np. w
sektorze bankowym i ustug finansowych.
Problem jest szczegdlnie skomplikowany
tam, gdzie pracownicy telekomunikacji ma-
jag uprzywilejowany status funkcjonariusza
panstwowego i gwarancje statego zatrud-
nienia. Przypadkiem ekstremalnym jest Fran-
cja. Niektérzy obserwatorzy twierdza, ze
w obliczu strajkow personelu operatora
pafnstwowego - France Telecomu, rzadowi
uda sie doprowadzi¢ do otwarcia rynku
ustug gtosowych na konkurencje dopiero
po przejsciu armii funkcjonariuszy panst-
wowych naemeryture. Koszttego op6znie-
nia ponoszg dzi$ przede wszystkim francus-
cy klienci biznesowi, ktorzy ptacg zawyzo-
ne rachunki za ustugi.

Bardzo waznymi aktorami przemian sa
oczywiscie administracje panstwowe irza-
dy. Organizacje te musza takze nauczy¢ sie
dziata¢ w nowych warunkach i uczestni-
czy¢ w procesie zmian. Nowa sytuacja jest
dla nich zrédtem wielu dylematow, szybko
zmieniajgce sie otoczenie dostarcza wielu
nowych elementéw istotnych dla procesow



decyzyjnych. Kazde z panstw staje np. przed
wyzwaniem, jakim jest prywatyzacja ope-
ratora. Jest ona zrodtem duzych dochodow
dla budzetu, wymaga jednak rozwigzania
skomplikowanych zagadnieA zwigzanych
zardbwno z politykg przemystowg jak i z
tworzeniem konkurencji dla wtasnego ope-
ratora. Proces powotywania do zycia nie-
zaleznych regulatoréw rynku telekomuni-
kacyjnego jest powolny i przyniést do tej
pory bardzo ograniczone dosSwiadczenia.

Deregulacja rynku
telekomunikacyjnego

Stosunkowo nowym zjawiskiem w Euro-
pie jest otwarcie na zagraniczne inwesty-
cje poprzez udzielanie licencji (w zakresie
telefonii ruchomej, telewizji kablowej, od-
sprzedazy pojemnoscitagczy) i zmiany wita-
snosciowe operatorow. Fala prywatyzacji
rozpoczeta sie w Europie 15 lat temu. Zja-
wisko to przybiera forme sprzedazy strate-
gicznej czesci udziatow publicznych ope-
ratorow (Wegry, Czechy, Belgia). Czes-
ciej jednak ma charakter popularny i pole-
ga na publicznej ofercie sprzedazy akcji
osobom prywatnym iinstytucjom finanso-
wym, na 0gét na rynku krajowym (Wielka
Brytania, Holandia, Dania). W niektérych
przypadkach panstwo zatrzymuje w swo-
ich rekach tak zwang ,,ztotg akcje” dajaca
mu specjalne przywileje (British Telecom,
Cable& Wi ireless, SPT). Za sprzedazg stra-
tegicznej czesci udziatow na og6t nie prze-
mawiajg wzgledy finansowe (chyba ze zgta-
sza je budzet panstwa). Argumentem do
podjecia takiej decyzji jest niezbedna po-
moc, ktéra moze by¢ udzielona operatoro-
wi przez zagranicznego partnera w takich
dziedzinach jak np. zarzgdzanie marka,
dostep do zaawansowanych technologii lub
systeméw billingu, obstuga klientéw, za-
rzgdzanie zmianami organizacyjnymi czy
tez Swiadczenie ustug globalnych. Wydaje
sig, ze dla europejskiego klienta indywidu-
alnego kwestia prawa witasnosci do opera-
tora telekomunikacyjnego nie stanowi is-
totnego problemu. Na pewno jednak doce-
nia on dodatkowe kompetencje wniesione
przez zagranicznego partnera, szybki roz-
woj technologiczny i poprawe poziomu
jakosci Swiadczonych ustug. Inaczej jest w
przypadku miedzynarodowych korporacji
dla ktérych wspotpracaztym samym global-
nym dostawcg ustug, niezaleznie od rynku
stanowi niezaprzeczalny zysk.
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Bezposrednie wejsScie na rynek przez za-
granicznych operatorow jest jeszcze nie-
dozwolone w wiekszosci krajow europejs-
kich lub ogranicza sie do okreslonych sek-
toréw - na og6tjedynie do telefonii rucho-
mej i do Swiadczenia ustug o wartosci do-
danej. Nowym zjawiskiem jest jednak co-
raz silniej zaznaczajgca sie obecnos$¢ na
rynku firm oferujgcych kablowg telewizje
i przyznawanie licencji operatorom propo-
nujacym rozwigzania opierajace sie na tg-
cznosci bezprzewodowej (WLL - wireless
local loop).

Coraz czeSciej obserwuje sie pojawienie
sie konkurencyjnych, zorientowanych na
rynek miedzynarodowych korporacji, usi-
tujach przescignagé¢ takie firmy jak AT&T,
regionalnych operatorow Bella, czy tez Bri-
tish Telecom. Nowe firmy uczg sie stuchac
swoich klientow, dostarcza¢ im odpowied-
nie produkty i ustugi. Innym znaczacym
symptomem zmiany na europejskich ryn-
kach jest dopuszczenie do udziatu takze
firm amerykanskich, poprzez zagraniczne
inwestycje. Firmy telekomunikacyjne prze-
budowujg swoje procesy (re-engineering),
,0dchudzaja” je, stawiajac sobie za cel
zmniejszenie zatrudnienia i bardzej elasty-
czny sposéb dziatania. Tempo tych bardzo
bolesnych zmian nie jest oczywiscie szyb-
kie, tym niemniej jednak firmy, ktére jako
piewsze zaczety je realizowac zyskaty juz
konkurencyjng przewage.

Operatorzy - zmiana podejscia

Tradycyjni operatorzy telekomunikacyj-
ni nie musieli w przesztosci przywigzywac
duzej wagi do dziatan marketingowych. W
sytuacji, w ktorej rynki wytyczane byty
przez regulatoréw a taryfy i budzety okre-
$lane przez politykéw, klientom nie pozo-
stawato nic innego jak ptaci¢ za standardo-
we rozwigzania technologiczne oferowane
przez monopolistycznych operatorow. W
momencie, w ktorym dopuszcza sie do
powstania rynku konkurencyjnego, skon-
centrowanie uwagi na klientach staje sie
dla operatorow coraz wazniejszym wyzwa-
niem. Muszg oni wykreowac¢ image swoje-
go znaku firmowego, przeprowadzi¢ seg-
mentacje rynkéw i nauczy¢ sie stuchaé
gtosu klientéw. Coraz szybsza ewolucja
rynku sprawia, ze dostawcy ustug teleko-
munikacyjnych chcg zroznicowaé swoja
oferte w stosunku propozycji do potencjal-
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nych konkurentéw. Tym samym musza ko-
rzysta¢ z narzedzi marketingu, ogtoszen i
komunikacji z klientami.

W przypadku operatordw historycznych
segment duzych klientow odgrywa istotng
role w przejsciu od etapu wyznaczanego
przez technologie do etapu, na ktorym kie-
runki dziatania sg definiowane w pierw-
szym rzedzie przez rynek (oczywiscie nie
nalezy zapomnie¢ o wplywie czynnikow
technologicznych, ekonomicznych, uregu-
lowan prawnych iczynnikéw politycznych).
Poprzednia epoka ograniczajgca dziatalnosé
operatorow do rynkoéw krajowych nie dawa-
ta miedzynarodowym korporacjom duzego
pola manewru. Czesto sytuacja zmuszata je
do podejmowania préb rozwijania wiasnych
sieci wewnetrznych. W 1974 powstata Mie-
dzynarodowa Grupa Uzytkownikéw Teleko-
munikacji. Chodzito o stworzenie mozliwo-
§ci lobbingu na rzecz speiniania potrzeb
duzych organizacji biznesowych przez zbiu-
rokratyzowanych operatoré6w. W tamtym
okresie duze korporacje, chcace stworzy¢
sieci o zasiegu miedzynarodowym napoty-
katy na niebotyczne trudnosci. Dwadziescia
lat p6zniej, w roku 1995 Europejskie Stowa-
rzyszenie Uzytkownikéw Wirtualnych Sieci
Prywatnych wystapito z inicjatywa Swiad-
czacg o odwracaniu sie dotychczasowego
uktadu sit. Zaprosito ono do przetargu na
Swiadczenie ustug operatoréw telekomuni-
kacyjnych o globalnym zasiegu. W jego
wyniku firmy - cztonkowie stowarzyszenia
- otrzymaly od zwyciezcéw przetargu an-
gielskiego operatora British Telecom i mie-
dzynarodowego konsorcjum Uniworld pro-
pozycje znacznej redukcji taryf. Inaczej oce-
niajg ewolucje rynku uzytkownicy indywi-
dualni. Na pewno doceniajg powiekszajaca
sie oferte ustug telekomunikacyjnych. Sa
jednak bardziej zainteresowani tanimi ustu-
gami o zadawalajgcej jakosci niz zjawis-
kiem tworzenia sie globalnych aliansow i
zaawansowanymi technicznie nowymi mo-
zliwos$ciami.

Mozna zaryzykowac twierdzenie, ze ob-
serwowana ewolucja operatorow ma kilka
wymiaréw. Pierwszym z nich jest spos6b
odpowiedzi na zmieniajgce sie wymagania
otoczenia, wyrazajacy sie nowga strategig
oferty i strategig miedzynarodowg. Kluczo-
wa role odgrywajg tu klienci - duze przed-

siebiorstwa, pod wptywem ktérych operato-
rzy wzbogacajg swojg oferte, a takze stop-
niowo uczg sie dziedziny, ktéra do tej pory
byta specjalnoscia klienta i podejmuja z nim
realizacje wspdlnych projektéw. Miedzy-
narodowym wymiarem ewolucji jest nato-
miast tworzenie aliansow, takich jak np.
Concert (British Telecom - MCI), Global
One (France Telecom, Deutsche Telekom,
Sprint), Unisource (holenderski KPN, szwe-
dzka Telia, PTT Suiss, Telefonica Espana) i
Worldpartners (AT&T, KDD, Singapore Te-
lecom).

Drugim wyznacznikiem ewolucji sg wew-
netrzne zmiany organizacyjne operatoréw,
ktorych celem jest tworzenie struktur zorien-
towanych na rynek i ich zréznicowanie w
zaleznosci od segmentu rynku. Coraz $cis-
lejsze zwigzki z klientami umozliwiajg gro-
madzenie szczeg6towych informacji na te-
mat ich potrzeb. Poszerzajgcej sie ofercie i
zréznicowaniu organizacji pod katem seg-
mentoéw (a nie jak w przeszto$ci pod katem
produktéw lub obszaréw geograficznych)
towarzyszy potrzeba coraz $cislejszej koor-
dynacji dziatan wewnatrz przedsiebiorstwa
telekomunikacyjnego.

Trzecim aspektem przemian sa dokony-
wane przez operatorow inwestycje, dzieki
ktorym moga oni aspirowac do strategicznej
roli integrator6w w stosunku do duzych
klientow.

Integracja systemow
telekomunikacyjnych

Czesto jednak wyrazana jest watpliwos¢
czy firmy telekomunikacyjne rzeczywiscie
muszg uczy¢ sie dziatan marketingowych?
Pozornie wydaje sie, ze sg one w bardzo
korzystnej sytuacji. Zwiekszaja sie ich ob-
roty, czas potgczen, dochody, poszerza sig
wachlarz nowych produktéw i ustug. Wiek-
szo$¢ liczacych sie operator6w podejmuje
juz dziatania w kierunku tworzenia obrazu
swojej marki, reputacji, dysponuje juz lob-
bingiem, public relation i organizuje kam-
panie reklamowe. Wysitki te wskazujg, ze
wczorajsi monopolistyczni dostawcy ustug
telekomunikacyjnych budujg odpowiednig
obecno$¢ marketingowag w $srodowisku kon-
kurencyjnym. Zrozumienie przedjakim wyz-
waniem stojg operatorzy wymaga jednak



wybiegniecia wyobraznig w przysztos$c i
stworzenia wizji ewolucji oferty ustugowe;j.

Lakonicznie méwigc mozna stwierdzic,
ze firmy telekomunikacyjne oferujg do-
step do sieci telekomunikacyjnej. Wyste-
puja tym samym w roli ,integratora syste-
mu” - tgcza zasoby telekomunikacyjne fun-
kcjonujace w réznych miejscach w spdjng
sie¢ wymiany danych. Integracja systemu
przez dzisiejszego operatora telekomuni-
kacyjnego jest widoczna na powierzchni -
wiaczajagc wtyczke telefonu do gniazdka
uzyskujemy dostep do ustugi telefonicz-
nej, podobnie jest w przypadku odbiornika
telewizyjnego i sieci kablowej, czy tez
modemu. Sytuacja ulegnie zmianie w przy-
sztosci, co wynika z badan przeprowadzo-
nych przez NIST (National Institute for
Standards and Technologies) na temat po-
trzeb klientébw w rozproszonym S$rodowis-
ku sieciowym.

Tradycyjny, pierwszy poziom integra-
cji, widziany z perspektywy operatoréw,
polega gtdwnie na opisanym powyzej fizy-
cznym podigczeniu do sieci takich urzg-
dzen koncowych jak telefon tradycyjny i
komorkowy, komputer, fax, dostarczenie
dostepu do Internetu lub potgczenie przez
modem. Przesytanie poprzez #acza Inter-
netu oprogramowaniawymagajedynie udo-
stepnienia przez operatora wystarczajacej
szeroko$ci pasma dla przestania zbioru.
Dzisiejsze strategie marketingowe sg dob-
rze przystosowane do konkurencji w Swia-
dczeniu tego typu ustug. Obraz niezawod-
nosci i mozliwosci oferowanych ustug, za-
warty w nazwie firmy (np. Cellular One)
lub nazwie specjalnej oferty (np. Friends
& Family firmy MCI), zapewnia wystar-
czajace zréznicowanie miedzy dostawca-
mi ustug.

Wyzszym poziomem integracji jest inte-
gracja rozproszona. Niektore typy potgczen
wymagajg zwiekszonej szerokosci pasma i
wiekszego zakresu opcji przenoszenia. Na
tym poziomie integracji dostawcy ustug
bedg musieli dysponowaé ofertg zréznico-
wang pod katem szerokos$ci pasma i stoso-
wanego systemu billingu dla takich ustug
jak aplikacje dla grup roboczych, pasmo na
zyczenie, tgcznos$¢ z wykorzystaniem TCP/
IP, RTF lub HTML.

TELEKOMUNIKACJA

Najwyzszy poziom integracji - integracja za-
stosowan wymaga stworzenia réznych opcji
oprogramowan i nosnikéw, ktore dostosowane
bedg zaréwno do potrzeb segmentu rynku jak
rowniez do zr6znicowanych potrzeb indywidu-
alnych klientow z danego segmentu (interac-
ting agents, infonnation appliaces, applica-
tion&content ,,dialtone”, software applets). Na
tym poziomie niezbedne stang sie kompetencje,
ktérymi dysponujg rézni aktorzy rynkowi -
zaréwno dostawcy ustug telekomunikacyjnych
jak i firmy softwarowe. Odpowiednikiem dzi-
siejszego sygnatu telefonicznego stanie sie
ustuga obejmujaca zarzadzanie danymi, po-
taczenie i narzedzia potrzebne klientowi.

Dzisiejsze strategie marketingowe firm
telekomunikacyjnych nie sg w stanie odpo-
wiedzie¢ na nowe wyzwania. Dostarczenie
kompleksowej ustugi przystosowanej do in-
dywidualnych potrzeb uzytkownika wydaje
sie by¢ poza zasiegiem mozliwoSci specjali-
stow sieciowych pracujagcych w $rodowisku,
w ktérym marketing opiera sie na istniejacej
technologii a firma nie mysli jeszcze katego-
riami integratora aplikacji.

Kilka wnioskow

Jakie mozemy wyciggna¢ wnioski dla ope-
ratorOw, w opisanej sytuacji, w ktérej pojecia
globalizacji rynku i konwergencji telekomuni-
kacji, telewizji i innych sektoréw bazujgcych
na informacji staty sie kluczowymi stowami
opisujagcymi rewolucyjne zmiany, ktére za-
chodza w dziedzinie telekomunikacji? W roku
1989 Europa podzielona byta na ponad trzy-
dziesci indywidualnych rynkow, ktore w blis-
kiej przysztosci utworza wspdlny rynek, otwar-
ty dla wszystkich operatordw. Zaktadajac taki
scenariusz, szczegOlnie trudno jest wrozyé
Swietlang przysztos¢ dla tych operatorow, kto-
rzy czesto jeszcze wiodg wygodny zywot mo-
nopolisty. Wydaje sie, ze receptg na wykreo-
wanie swojej przysztosci i przezycie w tym
nowym i szybko zmieniajacym sie pejzazu
europejskiej telekomunikacji jest zdobywanie
nowych kompetencji, ekspansja na zewnatrz,
znalezienie strategicznych partnerow, dota-
czenie do globalnych alianséw, stawienie czo-
ta coraz wiekszej konkurencji w segmencie
ustug dla klientéw biznesowych i opracowanie
nowych strategii marketingowych.

Hanna Kontkiewicz-Chachulska
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Digital to nie tylko pudetka

W ostatnich latach obserwujemy znacz-
ny wzrost wydatkoéw na infrastrukture info-
rmatyczng. Jeszcze dziesieé lat temu byto to
Srednio 4%, a w ostatnich latach doszto do
8-9% wydatkoéw na inwestycje. Wydatki te
moznapodzieli¢ na zakup produktéw (sprzet
ioprogramowanie) oraz ustug. W roku 1995
wydatki na infrastrukture informatyczng w
53% dotyczyty ustug a w 47% produktow.
Przewiduje sie ze do roku 2000 ustugi beda
stanowi¢ 60% wszelkich wydatkéow w sfe-
rze IT (Information Technology). Pod poje-
ciem ustugi miesci sie wiele réznych rodza-
jow prac poczawszy od konsultacji i doradz-
twa poprzez outsourcing i tworzenie opro-
gramowania, a na projektach integracyj-
nych konczac. W Polsce jeszcze nie 0sig-
gnelisSmy takiego rozktadu wydatkow. W
dalszym ciagu komputeryzacja kojarzy sie
przede wszystkich z zakupem kilku ciezar6-
wek PCetédw. Jednak z roku na rok sytuacja
staje sie normalniejsza, a stosunek wydat-

zro6dto

ID C

kéw na produkty do tych na ustugi staje sie
podobny do trendu $wiatowego.

Integrator Systemow

Firmy, ktore specjalizujg sie w oferowa-
niu ustug noszg miano Integrator6w Syste-
mow (Systems Integration). Do najwiek-
szych integratorow systeméw naleza IBM,
EDS, Digital, Hewlett-Packard, CSC i An-
dersen Consulting. W zaleznosci od stoso-
wanych metod oceny Digital w réznych
rankingach osiaga 2, 3 lub 4 pozycje na
Swiecie. W roku 1995 ponad 45% obrotow
Digitala pochodzito ze sprzedazy ustug.

W organizacji firmy Digital istniejg dwa
dziaty zajmujace sie sprzedaza ustug: MCS
(MultivendorCustomerServices) iNSIS (Ne-
twork and Systems Integration Services).
MCS jest odpowiedzialny za wszelkie ustu-
gi zwigzane z gwarancjg na sprzet i opro-
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Rys. 1. Pozycja Digitala na tynku Integratorow Systeméw w latach 1995, 1996 wg. rdznych zrddet.
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udziat w obrotach IT

28%
100%
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24%
95%

Andersen Consulting 90%

Rys. 2. Lista najwiekszych integratoréw wg. Datamation z dnia 15.06.1996

gramowanie oraz utrzymaniem systemow
komputerowych klienta w ciagtym dziata-
niu. NSIS jest zaangazowany w projekty,
ktére majg bardziej lub mniej unikalny cha-
rakter, projekty tworzenia oprogramowania
i projekty integracyjne. Dziatania NSIS Di-
gitala podporzadkowane sg integracji trzech
elementdw: aplikacji, sieci i systemow. Bio-
rac pod uwage rézne aspekty wykorzystania
technologii informatycznych organizacja
NSIS skupia swoje dziatania na kilku prak-
tykach. Praktyki te to: sieci korporacyjne,
Internet/Intranet, technologia platform sys-
temowych, integracja i tworzenie aplikacji.
Ze wzgledu na kategorie klientéw czy od-
biorcdw systemow informatycznych wyro6z-
nia sie takie praktyki jak: aplikacje dla kor-
poracji, systemy dla przemystu i telekomu-
nikacji.

Zapewnienie sprawnej i profesjonalnej re-
alizacji projektow wymaga odpowiednich
zasobow. NSIS posiada ponad 6000 wysoko
kwalifikowanych konsultantéw w 45 kra-
jach. 60 osrodkéw serwisowych i 8 o$rod-
kéw specjalizowanych eksperckich stano-
wi wsparcie przy realizacji najbardziej na-
wet skomplikowanych projektéw. Na swo-
im koncie Digital ma ponad 5000 zrealizo-
wanych projektéw integracyjnych i 30 lat
doswiadczen.

Rynek telekomunikacyjny

Jednym z najwazniejszych rynkéw, na
ktorych dziata NSIS jest telekomunikacja.

Rynek telekomunikacyjny przezywa ostat-
nio okres gwattownego rozwoju, przecho-
dzac z okresu monopolistycznego do ryn-
kowego. Kierunek tych zmian wyznaczajg
nastepujace czynniki:

e globalny trend w kierunku demonopo-
lizaciji,

* Amerykanski Akt Telekomunikacyjny z
1996 i edykt Uni Europejeskiej z 1998
w sprawie likwidacji monopoli teleko-
munikacyjnych,

» staty wzrost konkurencji wyznaczany
poprzez kolejne alianse, potgczenia i
wykupywanie firm,

e staty rozwo6j technologii komputerowej i
telekomunikacyjnej,

¢ nowe rodzaje ustug mozliwe dzieki no-
wym zaawansowanym technologom.

W rezultacie tych trendéw, nastepuje zatar-
cie réznic pomiedzy réznymi do tej pory
rynkami. Oferty klasycznych telekomunika-
cji, nowych operatorow telefoni komaérko-
wych, kablowych sieci telewizyjnych i wielu
innych mieszajg sie ze sobg. Potencjat rynku
jest bardzo duzy, jednak pozycja oparatora
na rynku bedzie zalezna od szybkosci z jaka
firmy bedg w stanie zidentyfikowa¢ nowe
rodzaje ustug i zaoferowac je klientom.

Strategia Digitala w Telekomunikacji
Dziatania integracyjne Digitala na rynku

telekokomunikacyjnym skierowane sg na
nastepujace cztery segmenty tego rynku:

Dziatania
NSIS Digitala
podporzgdko-
wane sg inte-
gracji trzech
elementow:
aplikacji, sieci
I systemow

NSIS posiada
ponad 6000
wysoko kwali-
fikowanych
konsultantéw
w 45 krajach
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Digitala
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e tradycyjni operatorzy telekomunika-
cyjni,

e operatorzy tgczy satelitarnych i kablo-
wych,

« nowe firmy wchodzace na rynek teleko-
munikacyjny, np. koleje, firmy energe-
tyczne, itp.,

¢ producenci sprzetu telekomunikacyjne-
go, np. Motorola, Nortel, Alcatel, itp.

Digital posiada szczegolnie silng pozycje
w czterech obszarach, gdzie posiada gotowe
rozwigzania wdrozone z sukcesem w set-
kach instalacji:

e rozwigzania w zakresie zarzadzania
sieciami telekomunikacyjnymi (Tele-
communications Network Management)

W spotczesne sieci telekomunikacyjne
oparte sg na wielu réznorodnych technolo-
giach, réznych producentéw. W zakresie
zarzadzania tymi sieciami Digital oferuje
system TeMIP, ktéry zostat specjalnie za-
projektowany jako platforma do zarzadza-
nia rozproszonymi zasobami sieci teleko-
munikacyjnych. Posiada mozliwo$¢ wspoét-
pracy z wieloma réznymi starszymi i nowy-
mi standardami jakie mozna spotka¢ u réz-
nych operatoréw.

e rozwigzania w zakresie systemow
obstugi klienta (Customer Care and Bil-

ling)

W dobie konkurencji rynkowej znaczenie
systemow obstugi klienta ma krytyczne zna-
czenie. Dobry system CC&B pozwala na
indywidualng obstuge klienta dajac podsta-
wy do utrzymania klientéw i zdobycia no-
wych. Zwtaszcza nowi operatorzy komor-
kowi wymagaja stosowania nowej klasy sy-
stemow, pozwalajgcych na natychmiastowe
reagowanie na bardzo konkurencyjnym ryn-
ku. Digital oferuje swoim klientom system
Fraud Managemnet System pozwalajacy na
uchronienie operatora od strat spowodowa-
nych przez réznego rodzaju przestepstwa.
Blisko 70% systeméw CC&B w Europie
zaimplementowano przy wspotpracy Digi-
tala.

¢ rozwigzania dla infostrady (Broadband
Services)

Od kilku lat Digital rozwija technologie
typu interactive video i video-on-demand,
ktére stanowia podstawe dla nowych ustug
oferowanych przez infostrady. NSIS wraz
grupg NMS {New Media Solutio, ) oferuje
gotowe rozwigzania sprzetowo/profimo-
wo/serwisowe. Bell Atlantic/NYNEX wy-
korzystujac to rozwigzanie tworzy infra-
strukture dla pierwszej komercyjnej info-
strady, ktéra pozwoli 33 milionom uzyt-
kownikow na przytgczanie komputerow, te-
lewizorow iinnych urzadzen w celu uzyska-
nia szerokiego spektrum ustug dla transmi-
sji gtosu, danych i video.

¢ rozwigzania dla sieci inteligentnych
(Intelligent Network)

Jedng z najszybciej rozwijajacych sie te-
chnik w telekomunikacji sg gtosowe ustugi
informacyjne. Poczynajac od bezptatnych
(dla dzwonigcego) numerow 800, poprzez
przetrzymywanie rozmow i identyfikowa-
nie dzwonigcego, a konczac na najnow-
szych rozwigzaniach jak gtosowe wybiera-
nie odbiorcy, czy telefony komérkowe o
zasiegu Swiatowym. Realizacja tych ustug
wymaga wielkich baz danych, szybkich
komputeréw, odpowiedniego oprogramo-
wania oraz implementacji inteligentnych
rozwigzan sieciowych w oparciu o stan-
dard SS7.

W kazdym z obszar6w NSIS wspoétdziata
z innymi dziatami Digitala oraz firmami
partnerskimi dostarczajgc petne spektrum
ustug integracyjnych od planowania, po-
przez konsulting i projekty, a skoAczywszy
na petnej implementacji. W kazdym przy-
padku strategia ta budowana jest w oparciu
0 najlepsze produkty tak Digitala jak i in-
nych producentow.

Piotr Sobolewski
Sobolewski.Piotr@Al_AGATWARMES.RPW.mts.dec.com



Digital w telekomunikacj

Nigdy dotad przemyst telekomunikacyj-
ny nie stanat przed tak wielkimi wyzwania-
mi. Proces deregulacji umozliwia wejscie
na rynek coraz wiekszej liczby nowych gra-
czy. Zlewanie sie i wykupywanie jednych
firm przez drugie zmienia oblicze konkuren-
cji iwptywa na sposéb prowadzenia biznesu
w tym segmencie. Musimy wprowadzac no-
we ustugi jeszcze szybciej, chcac by¢ kon-
kurencyjnym - ale wtedy zarzadzanie firma
staje sie jeszcze trudniejsze. Zywiotowy
rozwo6j telefonii komdérkowej powoduje nie-
zwykty rozw6j konkurencji w zakresie tgcz-
nosci bezprzewodowej, stawiajac nas przed
nowymi wyzwaniami takimi jak oszustwa
telefoniczne. Coraz wiecej tez kosztow po-
chtania zdobywanie nowych klientow, a wie-
lu z nich porzuca dotychczasowych
ustugodawcow dla ztudnych ofert propono-
wanych gdzie indziej.

Nowe wyzwania - nowe mozliwosci

Digital Equipment Corporation ma ponad
30-letnie doSwiadczenia zdobyte na catym
Swiecie w zakresie ustug telekomunikacyj-
nych. To dobra wiadomos$¢ dla wszystkich,
ktérzy chcag najtrudniejsze wyzwania prze-
ku¢ na korzysci pozwalajace walczy¢ z kon-
kurencja. Rozwiazania Digitala w zakresie
telekomunikacji charakteryzujg sie miedzy
innymi:

* potozeniem nacisku na hurtownie danych
i systemy wspomagania decyzji;

» troskgo pozyskiwanie nowych i utrzymy-
wanie aktualnych klientéw, atakze wyso-
kim poziomem bezpieczeAstwa przed
oszustwami;

* mozliwo$cig sprawnego rozliczania po-
taczen (billing), usprawniajacego obstu-
ge i zmniejszajacego jej koszty;

¢ mozliwoscig restrukturyzowania systemu
w kierunku architektury klient/serwer.

TELEKOMUNIKACJA

Takie rozwigzania sg mozliwe tylko przy
zastosowaniu szybkiej platformy sprzetowo-
systemowej AlphaServer™ VLM®64 (Very La-
rge Memory, 64-bity). Stosujac te platforme
Digitat fatwo zacheca, pozyskuje i utrzymuje
najlepszych klientoéw, obnizajgc znacznie ich
koszty prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej.

Lepsza wydajnos¢ systemow
to lepsza opieka nad klientem

Kluczem do przetrwania w dzisiejszym
konkurencyjnym Srodowisku rynkowym jest
posiadanie wiedzy o naszych klientach. Ta
wiedza rozpos$ciera sie znacznie dalej poza
informacje o nazwisku, numerze i stanie ko-
nta. Posiadanie klientéw odnoszacych suk-
cesy przektada sie na nasze wtasne sukcesy
odnoszone na dzisiejszym, zattoczonym ryn-
ku telekomunikacyjnym.

Digital pomaga zrozumie¢ ustugodawcom
telekomunikacyjnym jak bedg sie zachowy-
wac istotni klienci. Robigc to maksymalizu-
jemy nasze obroty. Wiele czynnikéw takich
jak potrzeba zaawansowanych ustug, przy-
spieszenie czasu wprowadzania produktéow
na rynek, podwyzszenie ich jakosci, czy ba-
rdziej ekonomiczne globalne zarzadzanie
przedsiebiorstwem powoduje, ze klienci ak-
ceptujg platforme AlphaServer VLM64 Di-
gitala.

Juz dzisiaj wzrastajace potrzeby gospoda-
rki znacznie wykraczajg poza mozliwosci
oferowane przez systemy 32-bitowe, przede
wszystkim z powodu niedostatecznej pojem-
nosci pamieci. Pojemno$¢é pamieci w syste-
mach 32-bitowych jest ograniczona do 2GB
adresowalnej pamieci liniowej. Wspobiczes-
ne aplikacje wspoétpracujagce z bazami da-
nych, realizujgce intensywne przetwarzanie
transakcyjne i spetniajacy wymogi podwyz-
szonej niezawodnos$ci wymagaja coraz wiek-

Digital Equip-
ment Corpora-
tion ma ponad
30-letnie do-
Swiadczenia
zdobyte na
catym Swiecie
w zakresie
ustug
telekomunika-
cyjnych

Juz dzisiaj
wzrastajgce
potizeby gos-
podarki znacz-
nie wykracza-
ja poza mozli-
wosci ofero-
wane pizez sy-
stemy 32-bito-
we
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Digital jest
liderem

w zakresie
systemow
64-bitowych

EBBBDSD rfrs

szych wydajnosci. W miare przetwarzania,
na biezaco coraz wiekszej ilosci danych roz-
miary baz danych i wielkoSci programéw
rosng w skali wyktadniczej.Obecnie jest tyl-
ko jedna platforma sprzetowa i systemowa,
ktéra odpowiada takim rosngcym wymaga-
niom - VLM64 Digitala.

Podstawy technologii VLM64

Potrzebe wprowadzenia technologii
VLM64 spowodowat rozwoj aplikacji takich
jak hurtownie danych, przetwarzanie transa-
kcyjne, korzystanie z Internetu i oprogramo-
wanie wspierajagce dziatalno$¢ gospodarcza,
ktére wymagajg duzej mocy przetwarzania i
pojemnych pamieci.

Digital jest liderem w zakresie systemow
64-bitowych. Tylko Digital oferuje wysoko-
wydajne serwery 64-bitowe - AlphaServer - i
64-bitowy system operacyjny o petnej funk-
cjonalnosci - Digital UNIX. Takie potgcze-
nie 64-bitowego sprzetu i systemu umozli-
wia wprowadzenie technologii VLM, ktora
niezwykle zwieksza wydajnos$¢ baz danych i
aplikacji z nimi wspétpracujgcych poprzez
znaczne zwiekszenie pamieci operacyjnej, w
ktorej sg trzymane aktualnie przetwarzane
dane.

Systemy AlphaServer z rodziny 8000 sag
tak skonstruowane, ze zapewniajg rozszerze-
nie pamieci do 14GB, wspotbiezng prace do
12 procesorow i dotgczenie ponad 12 TB
(terabajtow) pamieci dyskowych. To wiasnie
jest doskonate srodowisko dla dziatania apli-
kacji wymagajacych intensywnego przetwa-

AlphaServer 8400

rzania danych i operowania na wielkich ba-
zach danych. Technologia VLM opiera sie na
koncepcji zaktadajgcej, ze kiedy dane sg
potrzebne do przetwarzania, to raczej znaj-
dujag sie w wielkiej pamieci operacyjnej niz
trzeba po nie siega¢ do pamieci dyskowych.

Zalety systemow AlphaServer

« Wysoka wydajnos¢
Technologia VLM64 Digitala zapewnia
od kilkudziesieciu do kilkuset razy wiek-
szg wydajnos¢ dla wiekszos$ci aplikacji
takich jak wspomaganie decyzji, hurtow-
nie danych, logistyka, mikromarketing,
zwalczanie oszustw i utrzymywanie
klientow telekomunikacyjnych. Jest to
mozliwe dzieki mozliwosci trzymania sie-
dem razy wiecej danych w pamieci ope-
racyjnej niz w przypadku jakiegokolwiek
innego systemu konkurencyjnego typu
“mainframe”, czy UNIXowego. Dzieje
sie tez tak dlatego, ze czas dostepu do
pamieci operacyjnejjest 500000 razy szy-
bszy niz do dowolnego systemu dysko
wego.

¢ Znakomity wspdétczynnik ceny do wy-
dajnosci
Potwierdzone wyniki testow TPC-C, kt6-
re Digital ogtosit w odniesieniu do konfi-
guracji Digital UNIX TruCluster $wiad-
czg, ze systemy Alpha Digitala sg w tej
chwili najwydajniejsze na Swiecie i cha-
rakteryzujg sie najlepszym wspotczyni-
kiem ceny do wydajnosci. Krotko mo-
wigc nie trzeba rezygnowac z wydajnosci
na rzecz ceny, aby zakupié system najba-
rdziej wydajny.

 Wysoka niezawodnos¢
System , ktéry wspomaga dziatalnos$é
gospodarczg musi by¢ dostepny o kazdej
porze dnia i nocy. Konfiguracje klastro-
we Digitala zostaty okreslone przez ana-
litykow rynku komputerowego jako Swia-
towy standard niezawodnosci. Zwtaszcza
systemy TruClusters z systemem Digital
UNIX sg uwazane za niezastgpione dla
aplikacji telekomunikacyjnych.

e Mozliwos$¢ integrowania z innymi sys-
temami
Systemy AlphaServer Digitala dzigki swo
jej otwartosci, mozliwos$ciom sieciowym,
standardowym systemom operacyjnym
gwarantujg bezproblemowa wspoétprace
z istniejgcymi systemami i sieciami taki-



mi jak OpenVMS, UNIX, czy IBM SNA.
Sumy zainwestowane w juz dzialajace
systemy nie zostang w zadnym przypad
ku zmarnowane.

Dzisiaj wiodace firmy przerzucajg sie z
systemoOw sieciowych zorganizowanych hie-
rarchicznie do systemow dziatajacych na za-
sadzie “peer-to-peer”, ktérg w pionierskich
pracach rozwinat Digital. Rzeczywiscie, siec
ARPAnet, ktéra byta poprzednikiem sieci
Internet zostata wdrozona na systemach Di-
gitala przy duzym zaangazowaniu jego inzy-
nierow. W sieci ARPAnNet po raz pierwszy
zastosowano protok6t TCP/I P. Majac tak dtu-
gie i liczne doSwiadczenia jesteSmy predes-
tynowani do integrowania aktualnych syste-
mow klienta z innymi, wspotczesnymi tech-
nologiami informatycznymi.

TELEKOMUNIKACJA

W lutym 1996 wszyscy producenci syste-
mow UNIX przyjeli standard LP64, ktory
okresla 64-bitowy interfejs APl uzywany ca-
ty czas przez Digital. Wszystkie aplikacje
oferowane w systemie UNIX przez Digital i
jego partneréow (takich jak SAP, Baan, Peo-
pleSoft) oraz producentow baz danych (ta-
kich jak Oracle, Informix, Sybase, czy Soft-
ware AG) wykorzystujg standard LP64!

64-bitowy system operacyjny
Digital UNIX

Teraz jest juz dostepna czwarta wersja
64-bitowego systemu operacyjnego Digi-
tal UNIX. Zostata ona oceniona przez ta-
kich analitykéw jak D.H. Brown, a takze z
Yankee Group i Hurwitz Consulting, jako
wersja najpetniejsza funkcjonalnie, najba-

AlphaServer 8400 - wszystko co najlepsze

AlphaServer tojedna z najwspanialszych platform sprzetowych obecnie dostepnych na
Swiecie. Najlepiej o tym $wiadczy gar$¢ faktow przytoczonych ponizej:

¢ Tacy klienci jak Southwestern Bell. Pacific Bell, Tele Denmark, PT. Telekomunikasi
Indonesia, Telecom ltalia, czy Optus Vision (Australia) przeniesli swoje systemy na

platforme Alpha Digitala;

e Wszyscy znaczacy producenci baz danych - Informix, Oracle, Prism Solutions,
Software AG i Sybase - wspierajg obecnie opcje VLM64 Digitala, ktéra zapewnia
klientom niezwykty wzrost wydajnosci ich systeméw bazodanowych;

e Podczas gdy konkurenci prébujg wdrozy¢ jeden, 64-bitowy system operacyjny, Digital
juz obecnie oferuje dwa systemy na platformie AlphaServer - Digital UNIX i OpenVMS;

¢ Ostatnie badania rynkowe zwigzane z zadowoleniem klientéw przeprowadzone przez

Digital UNIX
zostat ocenio-
ny jako wersja
najpetniejsza
funkcjonalnie,
najbardziej
nowoczesna i
spetniajgca
najszerzej
standardy
narzucane na
system UNIX

ComputerWorld ujawniaja, ze systemy Digitala znacznie wyprzedzaja konkurencje we
wszystkich pieciu badanych kategoriach - wydajnosci przetwarzania wsadowego, prze-
twarzaniu transakcyjnyjnym OLTP, niezawodnosci, skalowalnosci oraz ustugach;

¢ W lutym 1996, niezalezna organizacja AIM Technology przyznata Digitalowi 1
bezprecedensowych nagrod - daleko wiecej niz kiedykolwiek, jakiemukolwiek innemu
producentowi. Miedzy innymi nagrode - AIM 1996 Hot Iron Award - dla systemu
AlphaServer 8400 5/350 za najlepszg wydajno$¢ w kategorii wielodostepnych systemdw,
w cenie powyzej 150000 USD.

rdziej nowoczesna i spetniajgca najszerzej
standardy narzucane na system UNIX, kto-
ra istnieje na rynku. Réwnoczes$nie Digital
oferuje aktualnym uzytkownikom 64-bito-
wg wersje systemu OpenVMS.

» Brak potrzeby migracji oprogramowania
Podczas gdy inni producenci zaczynaja
wprowadzaé systemy 64-bitowe, Digital
rozwija te technologie - mikrouktady,
sprzet, systemy operacyjne i aplikacje -
od 1993 roku! W zwigzku z tym uzytko-
wnikow nie czeka juz zadna migracja z
wczesniejszymi wersjami oprogramowa-
nia, ktéra zazwyczaj wigze sie z duzymi
ktopotami i kosztami.

Hurtownie danych

Rozwigzaniaumozliwiajgce wtasciwgopie-
ke nad klientami, polegajaca na redukcji



Nie istnieje
zaden inny
system
zapewniajacy
tak wydajna,
skalowalng

I elastyczng
platforme
dla hurtowni
danych jak
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oszustw telekomunikacyjnych i uzytkowni-
kéw niezadowolonych z ustug wymagaja od-
wotywania sie do hurtowni danych. Taka
hurtownia nie jest jeszcze jedng metodg do-
stepu do danych gromadzonych przez innych
uzytkownikow. Jest to repozytorium infor-

Budujac hurtownie danych dla teleko-
munikacji Digital wspotpracuje z wiodga-
cymi producentami takiego oprogramowa-
nia jak Oracle, Tessera, Informix, Prism
Solution, Inc. oraz Innovative Systems,
Inc.

“W dziedzinie testow systemy Alpha Digitala pozostawiajg daleko w polu wszyst-
kich konkurentow. Wedtug raportu sporzadzonego przez Dataquest, AlphaServer
8400 bije ponad trzykrotnie w tescie SPECint klastrowe konfiguracje komputerow HP
9000-800 T500 i IBM RS/6000 i ponad dwukrotnie najlepsze zestawy rodziny SPA-

RCcenter 2000E firmy Sun”.

macyjne tworzone od samego poczatku w
taki sposéb, aby zaspokoi¢ specyficzne po-
trzeby informacyjne.

Witasciwe prowadzenie biznesu telekomu-
nikacyjnego polega na dostepie do najbar-
dziej istotnych informacji, ktére pozwalaja
podnies¢ jakos$¢ ustug i zaoferowaé nowe
kierowane do wybranych grup uzytkowni-
kéw. Aplikacje dziatajgce na bazie hurtowni
danych daja lepszy obraz naszych dziatan na
styku z klientem przedstawiajagc dane szcze-
gotowe w zagregowanej postaci, pochodzace
z réznych baz istniejacych w przedsiebiorst-
wie, a nawet na zewnatrz firmy. Na przyktad,
przekroje konsumenta mozna $ledzi¢ i pre-
zentowa¢ w réznych formatach w czasie rze-
czywistym, wspierajagc podejmowanie decy-
zji.

Hurtownia danych Alpha Digitala

Nie istnieje zaden inny system - wiaczajac
w to komputery typu mainframe - zapewnia-
jacy tak wydajng, skalowalng i elastyczng
platforme dla hurtowni danych jak AlphaSe-
rver 8400 z hurtownig Alpha Warehouse.
Taka baza wiedzy zapewnia:

e Wazrost zyskdw

e Zarzadzanie ryzykiem, aktywami i pasy-
wami

¢ Integrowanie rachunkoéw, zapasow i ope-
racji

¢ Ltaczenie wielu miejsc i oddziatow

« Identyfikacje trendow i redukcje czasu
wprowadzenia towaru na rynek

¢ Przewidywanie i zaspakajanie zmienia-
jacych sie potrzeb klientow

¢« Odkrywanie nowych rynkéw i mozliwo-
§ci prowadzenia biznesu

e Kreowanie innowacyjnych produktéow

* Projektowanie i wdrazanie optymalnych
proces6w biznesowych

- ComputerWorld, 8 pazdziernika 1995

Metody zmniejszania ptynnosci
uzytkownikéw

Poprzez wprowadzenie technologii Alpha
Warehouse, moznazdecydowanie zmniejszy¢
ptynnos$¢ uzytkownikéw - ktérg definiujemy
jako utrate aktualnego uzytkownika sieci te-
lekomunikacyjnej z r6znych powodow. Ma-
jac na uwadze fakt, ze aktywacja kazdego
uzytkownika czesto kosztuje nawet wiecej
niz 400 dolaréw, jego utrzymanie bezposre-
dnio wptywa na dziatalno$¢ operacyjng.

Dlatego zmniejszenie ptynnosci jest spo-
sobem na utrzymanie, a nawet zwiekszanie
catkowitych obrotéw. Szacuje sig, ze zmnie-
jszenie ptynnosci uzytkownikdw moze zwie-
kszy¢ catkowitg zyskownos$é w telefonii ko-
morkowej o 30%), natomiast w tradycyjnej o
15%. Poprzez okres$lenie profilu subskryben-
tow, mozemy okresli¢ charakterystyki ispo-
sob funkcjonowania indywidualnych klien-
téw, a nawet catych ich grup, tworzac naste-
pnie ustugi, ktére powstrzymajg ich utrate.
Wyskowydajne, ale ekonomiczne systemy

AlphaServer 8200
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“Wielu z naszych klientow chce sie od nas dowiedzie¢, kto jest najlepszym ustugo-
dawcg internetowym (Internet Service Provider- ISP), zapewniajacym nieskrepowany
dostep do ustug internetowych. Doswiadczenie firmy Digital w tym zakresie pozwala
nam odpowiadaé¢ na ich zyczenia szybko i efektywnie wykorzystujac najnowsze

technologie oferowane przez Digital”.

- Ronald E.Spears, wiceprezes Telecommunications Citizens Ultilities

AlphaServer Digitala zapewniajg dostarcza-
nie niezbednej informacji, ktéra umozliwia
efektywng walke z ptynnoscig uzytkowni-
kow.

Walka z oszustwami
telekomunikacyjnymi

Kazdego roku oszustwa dokonywane za
pomocg telefonéw komorkowych powodu-
ja w ustugach tego typu wielkie straty, do-
chodzace do setek milionéw dolaréw. Na
terenie samych Standéw Zjednoczonych te
koszty ocenia sie na 10 miliondw dolarow
dziennie.

Digital, chcac wesprze¢ firmy telekomu-
nikacyjne w walce z tg plaga, opracowat
syatem Fraud Management System (FMS).
Spetnia on szeref funkcji takich jak identy-
fikacja oszusta, analiza oraz rozwigzanie
wspierajgce decyzje. Caly system skiada
sie z wielu elementéw - sprzetu, oprogra-
mowania, dziatan integracyjnych, instala-

wej i potaczen odlegtych. Klientowi nalezy
przedstawia¢ skonsolidowane i doktadne ra-
chunki w zrozumiatej i czytelnej formie.
Obstuga rozliczen stanowi znaczacy koszt
wszystkich operacji. Koszt $redniego rachu-
nku wynosi od 30 do 50 dolaréw, natomiast
koszt jego wyprodukowania az 5 dolaréw.

Tylko systemy AlphaServer Digitala z pa-
miecig wiekszg niz 2GB oraz jednostkowym
kosztem realizacji operacji dziesieciokrotnie
mniejszym od systeméw typu “mainframe"
nadajg sie do realizacji telekomunikacyjnych
syteméw rozliczeniowych. W tym zakresie
Digital wspotpracuje z producentami specja-
lizowanego oprogramowania takimi jak SE-
MA, Kingston i LHS.

Restrukturyzacja w kierunku
klient/serwer

Coraz wiecej wiodacych przedsiebiorstw
przenosi swoje, istotne dla dziatalnosci go-
spodarczej aplikacje z systeméw mainfra-

Rekordowe wyniki testow systemoéw Digitala sktaniajg klientéw, ktérzy poszukuja
wydajnych i skalowalnych rozwigzan w dziedzinie przetwarzania transakcyjnego i
hurtowni danych do powaznego interesowania sie ofertg tej firmy”.

Gartner Group (z Digital/Oracle Flash 10/31/95)

cji, serwisu technicznego i konsultingu -
ktére sg dostosowane do specyficznych po-
trzeb.

FMS bazujacy na bazie wiedzy, znakomi-
cie redukuje liczbe oszustw, ktdrych doswia-
dczajg ustugodawcy telekomunikacyjni. Pro-
fil subskrybenta jest generowany natychmia-
stowo. Efektywny mechanizm detekcji - tat-
wo dostosowywany do typow naduzyé zwig-
zanych z okre$lonym profilem uzytkowni-
kéw - zapewnia szybka odpowiedZ na probe
oszustwa.

System rozliczeniowy

Posiadanie sprawnego systemu rozlicze-
niowego ze wzgledu na ostrg konkurencje
stanowi coraz wieksze wyzwanie dla wszys-
tkich segmentéw przemystu telekomunika-
cyjnego, a zwtaszcza dla telefonii komérko-

me do Srodowiska klient/serwer. Podsta-
wowym celem tej dziatalnos$ci jest obnizka
kosztow. Jednakze typowy system o archi-
tekturze klient/serwer nie speinia rosng-
cych wymagah w zakresie przetwarzania,
postulowanych przez firmy telekomunika-
cyjne. Znowu, tylko systemy AlphaServer
Digitala , ktore dziatajg dziesieciokrotnie
szybciej, kosztujac dziesieciokrotnie mniej,
zapewniajag odpowiednig wydajnosé. Przy
zastosowaniu systemow Digitala uzyskuje
sie maksymalny zwrot kosztéw ponoszo-
nych podczas restrukturyzacji starego sys-
temu mainframe. Proces restrukturyzacji
systemu w kierunku architektury klient/
serwerumozliwiaprzeniesienie dotychczas
dziatajacego oprogramowania do nowego
Srodowiska i jego wspOiprace z nowymi
aplikacjami takimi jak SAP R/3 lub Peop-
leSoft.

Przy zastoso-
waniu syste-
mow Digitala
uzyskuje sie
maksymalny
zwrot kosztow
ponoszonych
podczas res-
trukturyzacji
starego syste-
mu mainframe
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AlphaServer 4100

“Digital UNIX 4.0 zbiera wszelkie zaszczyty w kategorii funkcjonalnos$ci systemow
operacyjnych, ktore sg oferowane na tym niezwykle wymagajgcym, zawezajacym sie
rynku ...Po trzech latach przenoszenia oprogramowania przez producentéw do $rodo-
wiska 64-bitowego, Digital moze zaprezentowa¢ kompleksowe, 64-bitowe rozwigza-
nia, dziafajgce bez zadnych ograniczen. Nie jest tozadna mrzonka, to rzeczywiste
oprogramowanie, ktérego funkcjonowanie jest poparte rekordami tpmcC.”

Srodowisko internetowe

Digital przedstawia szerokag oferte ustug
internetowych, ktére umozliwiajg wyciag-
niecie petnych korzysci z dostepu do zaso-
bow sieci Internet. Majagc ogromne do$wiad-
czenie w budowaniu systeméw sieciowych,
Digital projektuje, instaluje i wdraza taka
konfiguracje sieciowg, ktéra pozwala na do-

- DH Brown, marzec 1996

Te firmy, ktére prowadzg dziatalno$¢ go-
spodarcza za pomocg Internetu coraz szyb-
ciej przechodzg na technologie i systemy
Digitala. Zwykle ustugodawcy internetowi
sgproszeni o zaktadanie serweréw typu Web,
urzadzen typu “firewall” i obstuge klientow.
Kiedy jednak natrafiajg na bariere w postaci
dotychczas stosowanych platform sprzeto-
wych i systemowych zwracajg sie do najno-

“Alpha ma najlepsze wyniki testow na rynku komputerowym. To sie przektada na
bardzo niski koszt systemu dla uzytkownika i powinno stanowi¢ zachete dla kregow
kierowniczych dzisiejszych przedsiebiorstw”

step do Internetu i najswiezszych wiadomos-
ci, postugiwanie sie pocztg elektroniczng i
serwerami typu Web dla prowadzenia dziata-
Inosci gospodarczej.

- Joe Cardenas, wiceprezesfirmy Oracle

wszych rozwigzan Digitala, zapewniajacych
wydajnosé, niezawodno$é i skalowalnosé.
Tymi systemami sg serwery w konfigura-
cjach klastrowych - Clustered Internet Alp-
haServer.

Integracja systemow

Digital znajduje sie w czwoOrce najwie-
kszych integratoréw na Swiecie. Szeroka
oferta w zakresie systemow sieciowych i
rozproszonych, ktore sg oparte o archite-
kture klient/serwer wynika z dtugoletnich
doswiadczen i wielkich kosztéw przezna-
czanych na badania. Filozofig Digitala
jest szukanie nowych mozliwosci poprzez
tworzenie kompleksowego $srodowiska, w
ktorym spotyka sie technologia, ludzie i
biznes. Digital specjalizuje sie w projek-
tach telekomunikacyjnych poczynajac od
niewielkich systemow, az po komplek-
sowe, wielkie, rozlegte sieci budowane
pod klucz.

Digital od 30 lat na catym $wiecie oferuje
wszechstronne rozwigzania dla ustugodaw-
cow telekomunikacyjnych. Mamy udziat w
rozwijaniu technologii, systemow dla bizne-
su i metod integrowania systemow. Dlatego
mozemy zaoferowa¢ wiodacym przedsie-
biorstwom platforme sprzetowg, systemowa
i programowa, na ktérych miliony klientow
mogg realizowac¢ swojg dziatalno$¢ gospo-
darcza.



Liczba procesoréow
Czestotliwo$é zegara
M aksymalna pamiegé
Pojemnos$¢ dyskéw
(max. w obudowie)
Pojemnos¢ dyskéw

(max. catkowita)

Liczba procesorow
Czestotliwo$¢ zegara
M aksymalna pamie¢
Pojemnos$¢ dyskow
(max. w obudowie)
Pojemnos¢ dyskéw

(max. catkowita)

Liczba procesorow
Czestotliwos$¢ zegara
M aksymalna pamieg¢
Pojemnos¢ dyskéw
(max. w obudowie)
Pojemnos$é dyskow

(max. catkowita)

AlphaServer 400

1
233 MHz
384 MB

17,2 GB

90 GB

AlphaServer 2100

do 4
250, 275,291 MHz
2 GB

69 GB

47TB

AlphaServer 8400

do 12
300, 350, 437 MHz
14 GB

192 GB

39 TB

AlphaServer 1000

1
266, 233 MHz
1GB

28 GB

440 GB

AlphaServer 4100

do 4
300, 400 MHz
4 GB

90 GB

7,5 TB
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AlphaServer 2000

do 2
250, 275, 291 MHz
1GB

34,4 GB

4TB

AlphaServer 8200

do 6
300, 350, 437 MHz
6 GB

160 GB

39 TB

Opracowat Jerzy Szyller
szyller@ipk.atm.com.pl
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Microsoft

SOLUTION PROVIDER

Authorized Technical
Education Center

Centrum Szkoleniowe hector, bedace jedyng autoryzowang firma w Polsce prowadzaca
kursy z produktéow Digitala informuje, ze szkolenia odbywaja sie w dwéch gtéwnych grupach
tematycznych :

Systemy Digital i Microsoft Back Office.
Systemy operacyjne Digital prowadzone sg w oparciu o oryginalne materiaty szkoleniowe
Digital’a, obejmuje wyktady i laboratoria z dostepem do najnowocze$niejszego sprzetu w
czasie trwania zaje¢. Oferujemy cykle szkoleA zréznicowane pod wzgledem poziomu,
dostosowane do indywidualnych potrzeb klientow i prowadzone przez najlepszych
specjalistow. Oferujemy réowniez szkolenia specjalistyczne na indywidualne zamoéwienia firm.
Tematy kurséw : System OpenVMS - uzytkowanie i administrowanie (dwa poziomy).

System Digital UNIX - uzytkowanie i administrowanie (dwa poziomy).

System Pathworks -administrowanie.

Sieci -wprowadzenie i elementy sieci rozlegtych.

System Linkworks - uzytkowanie i administrowanie.

Architektura procesoréw Alpha.
Microsoft Back Office prowadzone sg przez certyfikowanych instruktor6w w oparciu o
oryginalne materiaty szkoleniowe Microsoft’'u. Przejscie peinego systemu kurséw jest
najprostsza drogg prowadzacg do uzyskania certyfikatow MCSE, MCSD, MCPS, MCT.
Tematy kurséw : Windows NT 4.0 lub 3.51.

SQL Server 6.5.

SMS 1.2

Exchange.

Internet TCP/IP.
W pierwszym kwartale 1997 roku planujemy wprowadzenie kurséw :

Produktéw sieciowych firmy Cisco

Produktow Internetowych firmy AltaVista
Szczegotowe informacje, harmonogram, cennik i opisy kurséw dostepne sa w siedzibie
naszej firmy oraz na naszej stronie WWW. Serdecznie zapraszamy !

hector s GAHORVIOCNetwork

Center CONNECTING PEOP KNOWLEDGE

ul. Gwiazdzista 19 « 01-651 W-wa < tel.+48 /22/ 330 285, 333 992 « fax +48 1221 333 964, 337 258 -
e komertel +48 /39/123 065 « e-mail: patrycja_k@hector.com.pl « serwer www : www.hector.com.pl
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Zarzadzanie sieciami teleko-
munikacyjnymi - omowienie
podstawowych zagadnien

Operator sieci telekomunikacyjnej staje
zawsze przed powaznym problemem, ja-
kim jest konieczno$¢ zarzadzania siecig
ztozong niejednokrotnie ze sprzetu zaku-
pionego od réznych dostawcow. Szybkosé
przesytania informacji w nowoczesnych
sieciach wymaga od operatora zastosowa-
nia sprzetu i oprogramowania, ktére po-
zwoli mu na szybki dostep do szerokiego
wachlarza informacji o stanie urzadzen i
potaczen wchodzacych w sktad systemu.
Pracownicy NMC - Network Management
Center muszg zosta¢ wyposazeni w odpo-
wiednie narzedzia ktére umozliwig im spra-
wny monitoring i mozliwo$é rekonfigura-
cji sieci. Prawidtowo dziatajagcy system
zarzadzania powinien umozliwia¢ szybka
rekonfiguracje sieci w zaleznos$ci od stanu
potaczen i biezagcego obcigzenia, ewiden-
cje zasobOow oraz zdalng diagnostyke prob-
lemu. Istotng sprawa jest rédwniez aspekt
organizacyjny - w systemie powinna by¢
mozliwo$¢ prowadzenia ewidencji infor-
macji o awariach i sposobach jej usuniecia
oraz nadzor prac prowadzonych w sieci
telekomunikacyjnej.

Funkcje systemu zarzgdzania

Idealny system zarzadzania powinien re-
alizowac nastepujace funkcje:

e graficzna prezentacja aktualnego stanu
sieci

e zbieranie i przechowywanie alarméw

e ewidencja zasobéw urzadzen

e automatyczna rekonfiguracja potgczen
oparta na aktualnej bazie zasob6w urzg-
dzen np.lIAR - Inteligent Automatic
Re-router

e mozliwo$¢ przeprowadzania zdalnych
testow

nadzor na aktualnym wykorzystaniem
zasobow sieci

funkcje statystyczne i raportowe
obstuga réznego typu urzadzen ( réw -
niez tych ktére sa odpowiedzialne za
kontrole stanu $rodowiska w pomiesz
czeniach gdzie sg zainstalowane wezty)
ewidencja informacji o awariach iklien-
tach sieci

ochrona dostepu do zasobéw iautomaty-
czne prowadzenie dziennika systemu w
ktorym zapisywane sg m.in. informacje
na temat czynnosci realizowanych przez
obstuge NMC

system ekspercki “podpowiadajacy” ope-
ratorowi sposoby reagowania na awarie
modut EIS - Executive Information Sys-
tem

Network status on: 12-05-1996 11:05
Major alarms : 1
Minor alarms :25

Rysi. Przyktad graficznego interface w systemie zarzadzania NMC

SDIDDSD r?S



Prawidtowo
dziatajacy
system zarzg-
dzania powi-
nien umozli-
wiac szybka
ivkonfiguracje
sieci w zalez-
nosci od stanu
potgczen

i biezacego
obcigzenia
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MML

NMC

Public switch

PBX/PABX

Fiber optic transmitter

Rys2. Zarzgdzanie przy pomocy Man Machine Language

Poczatki zarzgdzania - standard
MML

Jednym z pierwszych sposobdw zarza-
dzania urzadzeniami telekomunikacyjnymi,
ktory zostat uznany za standard przez wiek-
szo$¢ producentow byt jezyk MML - Man
Machine Language opisany w zaleceniach
CCITT. Jezyk ten opiera sie na kilku litero-
wych mnemonikach gdzie kazda litera ma
swoje okreslone znaczenie. Polecenie moze
by¢ wywotywane z kilkoma parametrami
ktérych posta¢ pozostaje do uznania firmy
implementujacej zalecenie. Przyktadem ta-
kiego polecenia moze by¢ LISLP gdzie:

Line

Interface

Single

Line

Printout

Wykonanie tej komendy powoduje wy-
Swietlenie charakterystyki wszystkich mo-
dutéw liniowych w urzadzeniu. Jezyk MML
jest jednym z podstawowych narzedzi do-
starczanych do zarzadzania urzadzeniami
telekomunikacyjnymi - jednak implemen-
tacje tego standardu sg bardzo $cisle zwig-
zane z realizacja sprzetowga i nie zapewniajg
jednorodnosci. Dlatego podany przyktad po-
lecenia bedzie dziatat prawdopodobnie tyl-
ko dla urzadzen kilku dostawcéw. Zarzg-
dzanie przy pomocy MML jest przewaznie
realizowane przy pomocy terminali znako-
wych pracujagcych w trybie asynchronicz-
nym. Jest to bardzo wygodne do przeprowa-
dzenia wstepnej konfiguracji systemu ale
bardzo niepraktyczne w przypadku konie-
cznos$ci zarzgdzania dziesigtkami czy tez
setkami urzadzen. Sposéb ten nie zapewnia
rowniez odpowiedniego poziomu bezpie-

PDU - Protocol Data Units (polecenia)

Get-Request

Get-Next-Request

Set-Request

Get-Response

Trap

pobranie z urzadzenia warto$ci wybranej zmiennej
pobranie z urzadzenia wartosci kolejnej zmiennej
przypisanie wybranej zmiennej okre$lonej wartosci

odpowiedz wysytana przez urzadzenie na jedno z trzech
powyzszych polecen

przestanie przez urzadzenie informacji o powstaniu sytuacji
wyjatkowej w sieci



czenstwa w przypadku koniecznosci zarzg-
dzania wiekszg iloScig lokalizacji rozpro-
szonych geograficznie.

SNMP - Simple Network
Management Protocol

Gwattownie rosngca popularno$é proto-
kétu SNMP stosowanego do zarzadzania
sieciami informatycznymi spowodowata
proby zastosowania tego standardu do ce-
léw zarzadzania sieciami telekomunikacyj-
nymi. Nie bez znaczenia byt fakt. ze imple-
mentacja agenta (oprogramowania reaguja-
cego na polecenia wydawane przez system
zarzadzajacy) w niewielkim stopniu obcig-
za funkcjonowanie sprzetu.

Wykorzystanie SNMP umozliwia tatwe
zarzadzanie urzgdzeniami wchodzacymi w
sktad sieci heterogenicznej. W przypadku
rozszerzania sieci o urzagdzenia pochodzace
od innego dostawcy, ten ostatni dostarcza
tylko biblioteke MIB - Management Infor-
mation Base ktora jest instalowana w syste-
mie zarzagdzajacym umozliwiajgc podtgcze-
nie nowych systeméw do NMC. Okazato sie
jednak ze SNMP nie moze by¢ zbyt po-
wszechnie wykorzystywany w duzych sie-
ciach telekomunikacyjnych ze wzgledu na
nastepujace cechy:

e prostota - urzagdzenia telekomunikacyj-
ne wymagajg czesto wykonywania spe-
cjalizowanych i skomplikowanych pole-
cen ktorych implementacja w oparciu o
SNMP jest bardzo trudna i zwieksza
wykorzystanie pasma transmisyjnego do
celow zarzadzania

e bezpieczenstwo - prostota i popularnos¢
SNMP umozliwia stosunkowo tatwe
“witamanie” do systemu zarzgdzania

¢ polling - badanie stanu sieci przy pomo-

TELEKOMUNIKACJA

cy zapytan generuje duzg ilos¢ dodatko-
wego przesytu danych w sieci a jedno-
cze$nie nie zapewnia biezacej informa-
cji dotyczacej statusu urzadzen

CMIP - Common Management
Information Protocol

Protokdt ten posiada wiecej funkcji niz
SNMP, aco zatym idzie jest trudniejszy w
implementacji Zyskat on duze uznanie do-
stawcOw urzadzen telekomunikacyjnych ja-
ko standard usuwajacy wiekszo$é niedogo-
dnosci SNMP a jednocze$nie dajagcy moz-
liwo$¢ zarzadzania systemami o duzej po-
jemnosci. W chwili obecnej najczestsze
zastosowania dotyczg zarzgdzania duzymi
sieciami SDH i ATM. CMIP jest wykorzy-
stywany réwniez w systemach stuzgcych
do budowy zintegrowanych pakietow za-
rzadzania sieciami w ramach TMN - Tele-
comunication Management Network. Przy-
ktadem takiego narzedzia jest produkt fir-
my DEC, TeMIP wykorzystujacy standard
CMIP oraz definicje stykow telekomuni-
kacyjnych Q3. Umozliwia on stworzenie
zintegrowanego systemu zarzgdzania du-
zymi systemami telekomunikacyjnymi (np.
naziemng siecig telefoniczng) uniezalez-
niajagc NMC od typu urzadzenia lub jego
dostawcy.

Rozpatrujagc zagadnienia zwigzane z za-
rzagdzaniem sieciami telekomunikacyjnymi
nalezy réwniez wzigé pod uwage nastepuja-
ce aspekty:

e overhead pasma - okreslenie jak duze
bedzie zuzycie pasma transmisyjnego
do celdw realizacji funkcji systemu za-
rzadzania

¢ potencjalng konieczno$¢ budowy wy-
dzielonej sieci transmisyjnej przezna-



TELEKOMUNIKACJA

Implementa-
cja systemu
zarzadzania
dla operatora
sieci o pojem-
nosci kilku lub
kilkunastu mi-
lionéw abo-
nentow jest
bardzo trudna
a czas wdroze-
niajest liczo-
ny w latach

czonej tylko do celow zarzgdzania syste
mem

e kontroladostepu ibezpieczenstwo -opro-
gramowanie do zarzadzania siecig po-
winno mie¢ rozbudowane funkcje kontro-
li dostepu operatorow NMC do obiektéw
zdefiniowanych w systemie i przyzna-
wania praw do ich modyfikacji na réz-
nych poziomach

Warto rowniez zwréoci¢ uwage na zaga-
dnienie podziatu oprogramowania pomie-
dzy system NMC i urzadzenia telekomu-
nikacyjne. Polega ono na wyposazaniu
urzgdzen telekomunikacyjnych tylko w
podstawowe moduty oprogramowania - w
przypadku zaistnienia potrzeby skorzys-
tania z innych funkcji niz podstawowe,
urzadzenie odwotuje sie do komputera
NMC w celu zatadowania odpowiedniego
kodu. Rozwigzanie takie jest dosy¢ atrak-
cyjne z punktu widzenia utrzymania kon-
troli wersji oprogramowania pracujacej
na urzadzeniach. Jednak w przypadku Kkie-
dy fragment sieci traci tgcznos$¢ z kompu-
terem NMC jego dziatanie jest ograniczo-
ne tylko do podstawowych funkcji doste-
pnych bezposrednio w urzadzeniach. Je-
zeli modut zarzadzajgcy routingiem w sieci
znajduje sie w centralnym systemie, “wys-
pa” wyseparowana z systemu w wyniku
awarii tgczy miedzyweztowych, nie be-
dzie w stanie wykonywac tej ustugi bez
tagcznosci z NMC. Dodatkowym proble-
mem jest wieksze zuzycie sieci transmisy-
jnej do celéw przesytania modutéw opro-
gramowania w odpowiedzi na zadanie
zgtoszone przez urzadzenie.

Wypracowanie jednego standardu zarza-
dzania sieciami telekomunikacyjnymi jest
bardzo wazne z punktu widzenia organiza-
cji pracy NMC. W chwili aktualnej bardzo
czesto zdarza sie sytuacja kiedy kazdy do-
stawca oferuje inny system zarzadzania do
swoich urzadzen niz pozostali. Efektem
tego w pomieszczeniach NMC jest zainsta-
lowanych kilka systemow z ktérych kazdy
prezentuje stan sieci wedtug innego wzor-
ca. Taka sytuacja powoduje duzo proble-
mow z obstuga i wyszkoleniem pracowni-
koéw. Zupetnie osobnym zagadnieniem jest
ujednolicenie platformy sprzetowej i zape-
whnienie jej bezawaryjnego dziatania (jest

to szczego6lnie wazne w przypadku realiza-
cji funkcji podziatu oprogramowania po-
miedzy urzgdzenia i NMC - awaria kompu-
tera NMC powoduje powazne ogranicze-
nia w dziataniu sieci).

W ramach CCITT sg caly czas prowa-
dzone prace nad zaleceniami dotyczacymi
systemow zarzadzania i standardéw w
ramach ktérych powinny by¢ implemento-
wane. Druga niezalezng droga sa proby
wypracowania podstaw dla dziatania sys-
teméw ktore beda jak najbardziej uniwer-
salne - ma to miejsce gtownie w osrodkach
naukowych i badawczych. W Polsce préby
tego rodzaju byty prowadzone na Politech-
nice Warszawskiej. Za podstawe przyjeto
wiasny kilkuwarstwowy model sieci tele-
komunikacyjnej (podobny do modelu OSI)
w ktérym kazda warstwa ma potgczenia z
warstwami wyzszymi. Zaproponowano row-
niez podziat funkcji systemu (np.ewiden-
cji, prezentacji alarméw ) pomiedzy osob-
ne moduty oprogramowania ze zdefinio-
wanym $cisle stykiem wymiany informacji
i sposobami przenoszenia ich na prezenta-
cje obiektow w systemie. Prace zostaty
doprowadzone do stadium dziatajgcego pro-
totypu niektérych modutow. Zaletg tego
podejscia bytamozliwo$é zbudowania wias-
nych modutéw i baz danych w oparciu o
zdefiniowany model sieci i standardy sty-
kow.

Nalezy podkres$li¢ ze zagadnienia opisane
powyzej zostaty omoéwione sitg rzeczy w
sposdb bardzo ogdlny. Implementacja sys-
temu zarzadzania dla operatora sieci o poje-
mnosci Kilku lub kilkunastu milionéw abo-
nentéw jest bardzo trudna a czas wdrozenia
jest liczony w latach. Projekt musi zosta¢
poprzedzony dtugotrwatg analizag rozwia-
zah i mozliwos$ci, ktére moga zosta¢ zasto-
sowane w tym przypadku. Z drugiej jednak
strony czas i pienigdze wydane na zaimple-
mentowanie takiego systemu moga sie zwroé-
ci¢ bardzo szybko. Posiadanie sprawnego
systemu zarzadzania siecig telekomunika-
cyjng moze by¢ tym elementem, ktdry moze
poma&c operatorowi w osiggnieciu przewagi
konkurencyjnej na rynku $wiadczonych
ustug.

Piotr Wieczorek
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Systemy Wspomagania

Operatora

Telekomunikacyjnego

Niewiele dziedzin technologii jest tak wza-
jemnie splecionych jak Informatyka i Tele-
komunikacja. Trudno dzi§ wybrazi¢ sobie
Internet i inne ustugi sieciowe bez infrastru-
ktury technicznej udostepnianej przez kon-
cerny telekomunikacyjne. Analogicznie, nie-
mozliwe bytoby funkcjonowanie tego orga-
nizmu telekomunikacyjnego bez kompute-
row. Prasa techniczna zawiera niekonczacy
sie strumien informacji o technologiach tele-
komunikacyjnych zaprzeganych do konstru-
kcji coraz to nowocze$niejszych systemow
informatycznych. Dla r6wnowagi, przyjrzyj-
my sie, co informatyka ma do zaoferowania
Operatorowi Telekomunikacyjnemu.

Mozna wyr6znié co najmniej trzy obszary
zastosowan informatyki w telekomunikacji:

e Systemy centralowe czyli podstawa tele-
komunikacji. Nowoczesne systemy cen-
tral elektronicznych to wyspecjalizowa-
ne systemy czasu rzeczywistego spetnia-
jace wysokie wymagania niezawodnos-
ciowe i wydajnosciowe. Oprogramowa-
nie central jest bardzo specyficzne, choé
dodatkowe moduty (np. transportu da-
nych) postugujg sie juz catkiem swojsko
brzmigcymi terminami jak UNIX,
OSI/FTAM itd.

e Systemy biznesowe. Stanowig zaplecze
operatora telekomunikacyjnego. O ile
systemy centralowe stuzg do generowa-
nia wptywow, systemy biznesowe poma-
gaja ten plon zebra¢ co do ztotéwki. Ich
rola nie ogranicza sie jednak wytgcznie
do produkowania rachunkow. Spetniajg
wazne funkcje administracyjne, pomaga-
jac redukowaé koszty operacyjne machi-
ny telekomunikacyjnej. Jest to raj klasy-
cznych technologii informatycznych:
bazy danych, monitory transakcyjne, mid-
dleware, klient/serwer, mainframe’y itd...

« Nowe technologie. Idee takie jak telefo-
nia komputerowa, multimedia, czy inter-

net to swoista inwazja techologii infor-
matycznych, nierzadko mierzaca w rynek
tradycyjnie okupowany przez potentatow
telekomunikacynych. Inwazji tej nie spo-
sob odeprze¢, najrozsadniej jest ja wchto-
nac - totez wytania sie coraz wyrazniej
wizja operatora o silnym profilu ustug
informatycznych.

Naturalnie, klasyfikacja tajest umowna i w
rzeczywistosci granice miedzy konkretnymi
systemami sg nieostre.

Ponizej zamieszczamy uproszczony opis
niektérych modutéow kompleksowego Syste-
mu Wspomagania Operatora (OSS, Opera-
tional Support System). W opisie skoncen-
trowano sie na elementach funkcjonalnych,
bez szczeg6téw implementacyjnych czy te-
chnologicznych. Do podstawowych kompo-
nentdw OSS nalezg podsystemy:

Kolekcja Potgczen (Call Collection)
Biura Obstugi Klienta

Systemu Taryfikacji i Rozliczen (Billing)
Biura Numeréw

Wydawnictw

Paszportyzacji Sieci (Local Loop)
Ewidencji Sieci Trankingowej (Trunk
Loop)

Kontroli Naduzy¢

Systemu Finansowo Ksiegowego

Sieci Inteligentnych

Zarzadzanis Siecig Telekomunikacyjng

Kolekcja Potgczen

Zadaniem modutu jest gromadzenie, kon-
trola, ujednolicenie (normalizacja) i scalenie
danych o naleznosciach pochodzacych zréz-
nych zrédet:

« rekordéw potaczen (CDR, Call Data
Record) z r6znych typow central cyfrowych,

Wylania sie
coraz wyraz-
niej wizja
operatora

0 silnym
profilu ustug
informatycz-
nych

Nowoczesne
systemy
central
elektronicz-
nych to
wyspecjalizo-
wane systemy
czasu
rzeczywistego

z9:80:0,111
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Czesto
spotykang
wiasnoscig
systemu jest
automatyczne
poréwnanie
naleznosci ze
Srednig nalez-
noscia

z ostatniego
okresu

e stanow licznikéw z central elektrome-
chanicznych w postaci zdje¢ lub danych
na tasmie,

« kartek rozméw operatorskich lub ich za-
pisu na tasmie,

¢ rachunkow za r6znorodne ustugi w posta-
ci papierowej lub na tasmie.

Czesto za klasyczny system Kolekcji Pota-
czen uwaza sie system obstugujacy wytacz-
nie pierwsze trzy funkcje.

Dziatanie

System przetwarza rekordy potgczen pod-
legajace taryfikacji oraz zapisy licznikdw dla
wszystkich typow ustug a nastepnie opcjo-
nalnie kojarzy wszystkie ustugi realizowane
dla danego klienta. Ponadto dokonywana jest
walidacja rekordéw potgczen itworzona lista
rekordow kwalifikujacych sie do kontroli
operatora. Petna taryfikacja dokonywana jest
dopiero przez system Taryfikacji, z uwzgle-
dnieniem tabel bonifikat zgodnie z kontrak-
tem danego Klienta.

Kontrola poprawnosci

System poddaje kontroli kazdy rekord po-
taczenia. Rekordy uznane za niepoprawne sg
kierowane do rozstrzygniecia przez operato-
ra. Zwykle mozliwa jest reczna korekta lub
dodanie rekordéw przez osoby uprawnione.
System rejestruje wowczas kto dokonat kore-
kty, kiedy i w jakim celu. Czesto spotykang
witasnoscig jest automatyczne pordwnanie
naleznosci ze $rednig naleznos$cig z ostatnie-
go okresu. W przypadku napotkania istot-
nych rozbieznosci dla danego klienta, suge-
rowana jest dodatkowa kontrola. Jest to na-
miastka petnego systemu kontroli przestepstw
(Fraud) czesto wykorzystywanego przez ope-
ratoréw sieci komorkowych.

Biura Obstugi Klienta

Biura Obstugi Klienta stanowig jeden z
centralnych elementéw kompleksowego sy-
stemu OSS. Za ich posrednictwem wprowa-
dza sie i utrzymuje wszystkie dane o abonen-
tach ustug telekomunikacyjnych. Dane te
wykorzystywane sg nastepnie przez wiek-
szo$¢ pozostatych podsystemédw OSS. Sys-
tem realizuje zatem réznorodne funkcje
zwigzane z ewidencjg, utrzymaniem, rapor-
towaniem i statystykami dotyczacymi Klien-
tébw, wprowadzajac i uaktualniajgc na bie-

zaco informacje wspd6lnej bazy danych sys-
temu OSS.

Waznym wymogiem dla klientéw zbioro-
wych jest mozliwo$¢ modelowania ich stru-
ktury organizacyjnej. Dzieki temu klient de-
cyduje np. o sposobie rozliczen jego podleg-
tych jednostek: czy rozliczane sg wspélnie
czy osobno. Podstawowe dane przechowy-
wane przez system to przyktadowo:

e dane o abonencie

e dane adresowe

« dane o ustugach Swiadczonych na rzecz
abonenta

¢ dane o abonamencie

¢ dane o ptatnosciach

Funkcjonalnos$¢ podsystemu moze by¢ po-
grupowana nastepujaco:

 Wprowadzanie i utrzymanie danych o
klientach.

 Wprowadzenie i utrzymanie danych o
réznych formach abonamentow.

e Utrzymanie kontrolnych danych syste-
mu.

¢ Analiza, raportowanie.

¢ Obstuga reklamacji.

¢ Rejestracja wszystkich typéw Klientéw,
ustug i zamawianego sprzetu.

¢ Rejestracja specyficznych wymagan Kli-
entow.

¢ Dostep do danych historycznych w dowol-
nych przekrojach.

¢ Naliczanie optat okresowych oraz eks-
port tych danych do modutu fakturo-
wania.

Optaty okresowe

System nalicza rowniez optaty okresowe
zwigzane z dzierzawg sprzetu oraz innymi
elementami abonamentu, jest zatem silnie
zwigzany z bazg taryf. Gwarantuje to zawsze
aktualno$¢ podczas procesu taryfikacji. Skta-
dowe optat z tytutu dzierzawy przekazywane
sg nastepnie do podsystemu fakturowania,
gdzie sumuje sie je z pozostatymi optatami.
Okres fakturowania dla optat okresowych
moze byé zmienny.

Integracja z innymi
elementami systemu

Dane gromadzone przez Biura Obstugi
Klientasgintensywnie wykorzystywane przez
inne podsystemy OSS: biuro numeréw, sys-



temy informacyjne, system informowania
kierownictwa. Wspo6tpraca odbywa sie po-
przez dostep do wspdlnych zasobdw bazy
danych.

Modut Obstugi Wnioskéw

Niezwykle waznym komponentem Biura
Obstugi Klienta jest Modut Obstugi Wnios-
kéw. Podstawowym zadaniem modutu jest
petna obstuga toku realizacji wszelkiego ro-
dzaju wnioskow sktadanych przez Klienta w
Biurach Obstugi Klienta. Modut jest podsta-
wowym elementem odpowiedzialnym za ini-
cjacje, zamkniecie, zawieszenie, przekaza-
nie i przeniesienie czesci lub wszystkich
ustug Swiadczonych na rzecz danego klienta
lub dowolng inng zmiane jego statusu. Modut
daje petng kontrole nad procesem realizacji
wniosku. W kazdej chwili mozna otrzymac
szczeg6towy informacje o aktualnym statu-
sie realizacji wniosku.

A oto lista niektdrych typow wnioskow:

e wniosek o nowe tgcze

* wznowienie

e przeniesienie, ta sama lub inna centrala
docelowa

e przekazanie

e zmiana numeru

¢ odigczenie czasowe

e odigczenie

« odigczenie ze wzgledu na zalegto$ci optat

e zmiana umowy

¢ zmiana ptatnika

e zmiana adresu

¢ zmiana nazwy

Praca on-line
Dziegki pracy w trybie biezagcego przetwa-

rzania transakcyjnego (on-line transaction
processing) modut zapewnia, ze wszystkie
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informacje dotyczace zmian statusu klienta
sg natychmiast udostepniane we wspolnej
bazie danych dla pozostatych podsystemow.
Jest to szczeg6lnie wazne np. dla systemu
taryfkacji (oraz z wiekszg dozg tolerancji dla
Komputerowego Biura Numerow).

Wspomaganie przydziatu przebiegu
tacza abonenckiego

Istotng witasnoscia modutu jest mozliwosé
zdefiniowania petnego przebiegu tgcza abo-
nenckiego wraz z identyfikacjg i przydziatem
wolnych par kablowych (zaktada sie posiada-
nie aktualnej bazy ewidencji sieci lokalnej
czyli systemu paszportyzacji). Zwykle moze
to by¢ realizowane w trybie automatycznym
lub w trybie asysty. Modut rejestruje takze i
przekazuje do podsystemu fakturowaniawszel-
kie dane o koniecznych optatach z tytutu
realizacji wniosku, jesli takie sa okre$lone. Na
przyktad, z tytutu przeniesienia.

Automatyczna rezerwacja
daty instalacji

Modut zawiera mechanizm rezerwacji
daty instalacji, umozliwiajacy ustalenie
wspélnie z Klientem daty instalacji. Sys-
tem rezerwuje nastepnie odpowiednie za-
soby (personel techniczny) w zakiadzie
technicznym odpowiedzialnym za rejon
Klienta. Umozliwia to zaktadom technicz-
nym efektywne planowanie prac zwigza-
nych z realizacjg wnioskow o przydziat
tacza.

Generacja zlecen
wykonania prac

Podsystem generuje zlecenia wykonania
prac (np. polecenia instalacji) z podziatem na
zaktady techniczne tak, aby umozliwi¢ ich
wspoélny wydruk dla danego zaktadu.



System
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System Taryfikacji

Wraz z systemem Rozliczen tworzy trzon
systemu billingowego. Po procesie kontroli i
normalizacji system ten taryfikuje rekordy
zgodnie z aktualng tabelg optat, sortuje je
wedtug bazy abonentéw oraz generuje ele-
menty faktur przekazywane do dalszego prze-
twarzania. Mozliwe jest wykorzystanie roz-
nych stawek znizek w zaleznosci od formy
umowy z klientem.

Podstawowe cechy i funkcje systemu:

e przyjmowanie wszystkich rekordow oraz
naliczanie naleznych optat dla wszyst-
kich ustug danego klienta

¢ kontrola fluktuacji naleznosci dla poszcze-
go6lnych klientow

e automatyczny podziat naleznosci za roz-
mowy i ustugi dla starego i nowego ptat-
nika w przypadku przekazania numeru

» elastyczne mozliwos$ci operowania zniz-
kami

e wygodny i elastyczny mechanizm korekt

Modut pobiera rekordy potaczen z modutu
rejestracji potgczen i nalicza nalezno$¢ za
kazde potaczenie. Cena jest ustalana w opar-
ciu o algorytm bioragcy pod uwage miedzy
innymi:

e pore dnia

e przyczyne roztgczenia

» relacje abonenta a i b (dystans, typ
ustugi, ...)

* obowigzujace taryfy

Modut taryf

Modut zajmuje sie utrzymaniem listy taryf
wszystkich ustug i produktéw, ktore sa ofero-
wane przez Operatora. Lista zawiera opisy,
metody fakturowania, cennik, uwarunkowa-
nia itd. Cennik jest klasyfikowany z uwzgle-
dnieniem przedziatdw czasowych co umoz-
liwia dodanie nowej ceny w kazdej chwili -
ustuga bedzie zawsze taryfikowana wedtug
ceny obowigzujagcej w momencie jej dostar-
czenia.

System Rozliczen

Jest centralnym modutem odpowiedzial-
nym za rozliczenia z ptatnikami i abonenta-
mi. Do najwazniejszych witasno$ci powinno
nalezec¢: elastycznos$¢, niezawodnos$¢ i petne
bezpieczenstwo. Sytem utrzymuje system
kont klientéw we wtasnym podsystemie ksie-
gowym oraz umozliwia przygotowywanie

tatwych do definiowania, szczegétowych lub
sumarycznych faktur/rachunkéw. Klienci
zbiorowi moga okresla¢ forme rozliczen swo-
ich jednostek organizacyjnych. Dzigki elas-
tycznemu modelowi klienta, system umozli-
wia rozliczanie poszczeg6lnych jednostek
organizacyjnych wspdlnie lub oddzielnie.
Klienci moga wiec by¢ rozliczani wedtug
konta a nie tylko wedtug numeru. Istotng
cechg jest takze mozliwo$¢é wystawiania ca-
tosciowych rachunkow ze specyfikacjg wszy-
stkich dostarczonych ustug.

Zrodta danych

Modut rozliczen otrzymuje dane o nalez-

nosciach klienta z:

¢ Biur Obstugi Klienta (ptatnosci okreso-
we, ptatnosci z tytutu realizacji wniosku,
itd.),

« Sysemu Rejestracji Potaczen (naleznosci
za potaczenia lokalne, miedzymiastowe,
miedzynarodowe, telegramy, linie dzier-
zawione, biuro zlecen i inne ustugi),

« stanu salda klienta

« dowolnego innego zrodta.

Dodatkowo, modut korzysta z tabel bonifi-
kat.

Plan rozliczen

Ustugi sg rozliczane zgodnie z odpowied-
nio zdefiniowanym planem rozliczen majg-
cym zapewni¢ rdwnomierng prace systemu.
Faktury/rachunki sg drukowane lub transmi-
towane elektronicznie. Rownoczes$nie z emi-
sjg rachunku, rozpoczynana jest transakcja
ksiegowa rejestrowana w podsystemie ksie-
gowym modutu rozliczen. System $ledzi re-
alizacje poszczeg6lnych faktur i wystawia
upomnienia jesli ptatnos$é nie jest dokonana
terminowo. W procesie rozliczeA brane sg
rowniez pod uwage odsetki za zalegte optaty.

Obstuga ptatnosci

Rejestracja ptatnosci moze odbywac sie
albo droga elektroniczng (banki), poprzez
rejestracje dowodoéw wptat pocztowych (lub
bankowych) lub droga ptatnosci bezposred-
niej w Biurach Obstugi Klienta. Czesto wpro-
wadzanie dowodéw wptat odbywa sie po-
przez mechanizm skanowania i OCR. Modut
utrzymuje i rozlicza poszczegélne rachunki
klientow, eksportuje rowniez dane do Ksiegi
Gtownej i moze zostac Scisle zintegrowany z
systemem finansowo-ksiegowym.



Podstawowe funkcje i wtasnosci:

e przygotowywanie faktur i rachunkéw

« wydruk i kopertowanie

¢ mechanizm edycji i drukowania faktur i
rachunkdéw

« specyfikacja faktur zgodnie z danymi
zgromadzonymi z pozostatych podsyste-
moéw

¢ identyfikacja i dystrybucja upomnien

e propozycje zamkniecia rachunkéw dla
niesolidnych ptatnikow

¢ mozliwos$¢ rozliczen dowolnych ustug

Paszportyzacja sieci

System gromadzi i utrzymuje dane o petnej
sieci abonenckiej wigcznie z puszkami, kab-
lami, centralami oraz pozycjami w centrali
czy w ramach wiazki. Ponadto, modut prze-
chowuje dane o wykorzystaniu poszczegol-
nych par kablowych co umozliwia analize
wolnych faczy. Nalezy podkresli¢, ze czesto
istnieje odrebny system zarzadzania zasoba-
mi lokalnymi (linig abonenta) oraz dla zarza-
dzania siecig miedzycentralowa.

Modelowanie sieci fizycznej

Pojeciowo, podsystem modeluje fizyczna
infrastrukture sieci, co znacznie utatwia jego
efektywne uzycie. Udostepnia precyzyjng in-
formacje dotyczacq lokalizacji linii dla dane-
go adresu, lokalizacji sgsiadujacych linii itd.
Dane moga by¢ osiggane w r6znorodny spo-
séb np. poprzez podanie numeru telefonu,
adresu, numeru kabla lub urzadzenia.

Podstawowe cechy i funkcje:

« analiza zajetoSci tgczy

e rbézne formy transmisji: kable, radiolinie

e obstuga procesu renowacji kabli i ich
relokacji

e zapis oznaczen kabli

e zapis adresOw potagczen iprzebiegu facza

» automatyczna lokalizacja przebiegu

» rejestracja ,line interface” i numeréw
telefonicznych

» rezerwacja ,line interface”

* rejestracja specjalnego wyposazenia

e obstuga rozszerzenia zakresu centrali

« analiza wykorzystania sieci kablowej np.
Sledzenie przebiegu tgcza

* rozszerzenie sieci kablowej

Wspdipraca z innymi modutami
Modut udostepnia informacje o sieci dla

nastepujagcych modutéow: Obstugi Bledow i
Reklamacji, Modutu Sprzedazy i Modutu Ob-
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stugi Wnioskéw. W ostatnim przypadku modut
wspomaga proces okreslenia przebiegu tacza
dla nowego uzytkownika. Modutjest przygoto-
wany do wspotpracy z systemem typu GIS w
celu zapewnienia informacji administarcyjnej
dla systemu geograficznego i odwrotnie.

Biuro Napraw

System rejestruje wszelkie raportowane bie-
dy techniczne. Moze dokonywacé diagnoz
btedéw oraz rozpoczyna¢ odpowiednie pro-
cedury naprawy. Interfejs do central umozli-
wia bezposrednie testowanie linii oraz rejes-
trowanie wynikow w bazie danych systemu.

Podstawowe cechy i funkcje:

e Raportowanie bteddw dla terminali, linii,
linii dzierzawionych oraz kabli

e Skierowanie informacji o btedzie do od-
powiedniego zaktadu technicznego

» Raportowanie zrddet btedéow dla celéw
statystycznych

¢ Obstuga kontraktow serwisowych

e Automatyczna identyfikacja zrédta awa-
rii (kable, centrala, ...)

« Bezposrednie testowanie linii

Strategia implementacji

Jak nietrudno zgadna¢, systeméw OSS nie
da sie kupi¢ ,z pOtki” - sg zbyt rozlegte i
skomplikowane. Systemy OSS powstajg naj-
czesciej jako efekt dtugotrwatych procesow
integracyjnych wielu komponentéw, z kto-
rych cze$é jest tworzona od podstaw, cze$é
za$ kupowana przez operatora jako gotowe
rozwigzanie.

Przyktadem takiego procesu integracyjne-
go byt projekt realizowany przez Digital na
rzecz Swiss PTT. Obejmowat on zintegrowa-
nie w jednolity system 46 aplikacji wykorzy-
stywanych przez tego operatora w spojng
catos¢. Digital realizowat projekt integracyj-
ny z wykorzystaniem metodologii FBE oraz
technologii ObjectBroker (CORBA).

Podsumowanie

Zaprezentowane wybrane moduty syste-
mu OSS to zaledwie znikomy fragment kom-
pleksu aplikacji wykorzystywanych przez ty-
powego operatora telekomunikacyjnego. Ich
budowa i integracja wymaga wielu doswiad-
czen iodpowiednich technologii. Digital Pol-
ska jest w petni przygotowany do realizacji
tego typu zadan.

Artur Stefanowicz
StefanowiczArtur@AI_AGAT.WARMES.RPW.mts.dec.com
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Projekt TELEPRINT

Na poczatku roku 1996 firma Softax uczes-
tniczyta w projekcie TELEPRINT, realizowa-
nym przez Digital Equipment Polska na rzecz
Banku Rozwoju Eksportu S.A. Zadaniem Sof-
tax’u byto przygotowanie oprogramowania
aplikacyjnego wchodzacego w sktad rozwig-
zania opracowanego przez Digital. Niniejszy
artykut koncentruje sie wtasnie na zagadnie-
niach zwigzanych z projektem i implementa-
cja oprogramowania aplikacyjnego, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem wykorzystanych te-
chnik i technologii oprogramowania.

Cel Projektu

Celem projektu TELEPRINT byto dostar-
czenie kompleksowego rozwigzania w za-
kresie masowej, niezawodnej i automatycz-
nej tansmismisji plikow miedzy centralg a
oddziatami Banku, oraz zdalnego wydruku
wybranych plikéw. Pomimo pozornej pros-

Frame Relay
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Rys. /. Architektura systemu TELEPRINT
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toty zagadnienia, wysokie wymagania eks-
ploatacyjne uniemozliwiaty zastosowanie tra-
dycyjnych metod transferu plikéw, takich
jak np. FTP. System miat bowiem, zgodnie z
wizjg Banku, spetnia¢ miedzy innymi naste-
pujace wymagania funkcjnalne:

¢ Wysoki stopien dostepnosci (niezawod-
nosci): System, a w szczegdlnosci opro-
gramowanie aplikacyjne powinno tolero-
wac awarie pojedynczych maszyn wcho-
dzacych w sktad konfiguracji. Transfer
powinien by¢ w takich sytuacjach konty-
nuowany. Ponadto, oprogramowanie ap-
likacyjne powinno tolerowaé awarie i bte-
dy innych komponentéw systemu: sieci,
oprogramowania narzedziowego, syste-
mu operacyjnego oraz swoje wiasne.

*  Wysokawydajnos¢: System powinien za-
pewni¢ masowy transfer plikow (rzedu
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kilku tysiecy) w waskim oknie czaso-
wym, bez wzgledu na ewentualne awarie.

¢ Bezpieczenstwo: Szyfrowanie transfero-
wanych danych metodami DES/RSA.

¢ Wymagania operacyjne: Minimalizacja
ingerencji administratora, automatyczne
archiwa transferéw, interfejs administra-
cyjny, itd.

Architektura rozwigzania

Dla zapewnienia podstaw niezawodnosci
systemu, zdecydowano sie zastosowac¢ konfi-
guracjeVMScluster, wspartg ,,inteligentnym”
oprogramowaniem aplikacyjnym, wykorzys-
tujacym mozliwosci klastrow. Rozwigzanie
wsparto takze redundantnym sprzetem itgcza-
mi komunikacyjnymi dla zapewnienia nieza-
wodnosci sieci. Uproszczong architekture roz-
wigzania prezentuje rysunek 1.

Oprogramowanie aplikacyjne

Podstawowe funkcje oprogramowania ap-
likacyjnego systemu TELEPRINT (wersje
v1.0 i v2.0) sg nastepujace:

¢ Siedzenie ustalonych katalogéw zrédto-
wych iewentualne inicjowanie transmisji.

¢ Kompresja przesytanych plikéw.

e Szyfrowanie przesytanych plikow.

e Transmisja.

¢ Deszyfracja.

¢ Dekompresja.

¢ Wydruk.

e Szczegbtowy zapis kazdej operacji do -
kroniki administratora.
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e Wstawianie transmitowanych plikow do
odpowiednich archiwow.

e Prezentacja stanu transmisji i komponen-
téw systemu na interfejsie administratora.

Najtrudniejszym zagadnieniem projekto-
wym byto spetnienie wymagan niezawodno-
$ci i wydajnosci aplikacji. Zadanie polegato
z grubsza na obudowaniu kilku gotowych
pakietow (podsystemu transmisyjny, podsy-
stemu kompresji i podsystemu szyfrowania)
kodem integrujacym z gtéwnym szkieletem
aplikacji i uczynieniu z zawodnych podsys-
temow odpornej na awarie catosci.

Odpowiedni poziom wydajnosci osiagnie-
to dzieki szerokiemu wykorzystaniu mozli-
wosci rownolegtego przetwarzania, kompre-
sji danych i grupowaniu transmitowanych
plikéw.

Odporno$é na awarie uzyskano dzieki kon-
sekwentnym wykorzystaniu kilku podstawo-
wych technik:

¢ Modelu ,pary proceséw”
*« Techniki ,Fail Fast”
e Transakcji i kolejek BATCH

Model ,,Pary Procesow”

Na obu maszynach klastra uruchamiane sg
gtdwne procesy kontrolne systemu TELE-
PRINT. Procesy synchronizujg sie za pomo-
cq serwisow DLM (Distributed Lock Mana-
ger). W efekcie, jeden z proceséw funkcjonuje
jako serwer gtéwny, drugi zas$ jako zapasowy.

Proces . .
Glowny igrair Proces
Zapasowy
Distiibuted L ock M ans
p
Glowny Nowy proces

Gtowny

Odpowiedni
poziom
wydajnosci
osiggnieto
dzieki
szerokiemu
wykorzystaniu
mozliwosci
rownolegtego
przetwarzania,
kompresji
danych i
grupowaniu
transmitowa-
nych plikow
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Model ,,Paiy
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Awaria serwera gtéwnego powoduje naty-
chmiastowe przejecie kontroli przez dotych-
czasowy serwer zapasowy. Serwer dokonuje
rekonstrukcji stanu przetwarzania i staje sie
nowym serwerem gtéwnym (patrz Rysunek
2). Model ,,Pary Procesdw” umozliwia 0sigg-
niecie bardzo wysokiego stopnia odpornosci
na awarie. Proces przejecia kontroli przez
serwer zapasowy irekonstrukcji stanu trwa tak
krétko, ze dostarcza iluzji braku przerwy w
Swiadczeniu ustug. Warto nadmienic¢, ze po-
wyzszg funkcjonalnos¢ osiagnieto dzieki wy-
korzystaniu nisko-poziomowych, lecz jedno-
cze$nie ogo6lnodostepnych technik programo-
wania systemowego na platformie OpenVMS.

Technika ,,Fail Fast”

Jednym z podstawowych zatozen w syse-
mie TELEPRINT byta, jak juz wspominali$-
my, niezawodnos$é. System musiat bezwzgle-
dnie dziata¢ poprawnie. Podstawowg funkcjo-
nalno$¢ ciggtosci pracy osiagneliSmy za po-
mocg ,,ParProcesow”.Pojawitsiejednak prob-
lem kontrolowania poprawnos$ci dziatania
wszystkich komponentéw oprogramowania
aplikacyjnego, z ktérych kilka stanowito zam-
kniete pakiety (modut transferu FTSV, modut
kompresji PKZIP oraz modut szyfrowania).
ZauwazyliSmy doswiadczalnie, ze pakiety te
charakteryzuja sie stosunkowo wysokim od-
setkiem bteddw przejsciowych, tj. takich, kt6-
re nie wystepujg po ponowieniu operacji w
kontekscie nowego procesu. Poniewaz nie
mieliSmy mozliwosci ingerencji we wspom-
niane pakiety, narzucajagcym si¢ rozwigza-
niem byt schemat, w ktérym proces:
¢ realizuje operacje
e fizycznie, bez odwotywania sie do zawo-
dnego w tych przypadkach statusu opera-
cji weryfikuje rezultaty

e jesli rezultaty nie sa zgodne z oczekiwa-
nymi, proces ulega likwidacji (stad na-
zwa: ,Fail Fast”), co powoduje przejecie
sterowania przez serwer zapasowy (patrz
»Pary Procesow”) i po rekonstrukcji sta-
nu powtoérzenie operacji.

Powyzszy schemat w petni potwierdzitswo-
ja przydatno$¢ i poprawno$¢ dziatania w
Srodowisku produkcyjnym.

Transakcje i kolejki BATCH

Centralnym elementem sterowania syste-
mem TELEPRINT jest wewnetrzna baza prze-
chowujaca informacje o stanie kazdego trans-
mitowanego pliku (system TELEPRINT jest
w stanie jednocze$nie transmitowac kilka ty-

siecy plikow). Informacja zawarta w bazie jest
niezbedna dla implementacji technik ,Pary
Proceséw” oraz ,Fail Fast”. Baza implemen-
towana jest z wykorzystaniem systemu pli-
kéw indeksowo-sekwencyjnych RMS (Record
Management System) wchodzacego w skiad
Srodowiska OpenVMS. Dla zapewnienia inte-
gralnos$ci bazy skorzystaliSmy z mechanizmu
transakcji DECdtm (Distributed Transaction
Manager), gwarantujgcych miedzy innymi ato-
mow oS¢ operacji (wykonanie wszystkich ope-
racji wchodzacych w sktad transakcji lub co-
fniecie wszelkich posrednich zmian). Prob-
lem, jaki musieliSmy w tym miejscu pokona¢
zwigzany byt z charakterystykg kolejek
BATCH na platformie OpenVMS.

Mechanizm ten byt jednym z naszych
gtdwnych sprzymierzencow w walce z po-
tencjalnymiawariami. Kolejki BATCH gwa-
rantujg bowiem, ze zadanie, ktére zostato
umieszczone w kolejce zostanie zrealizo-
wane, nawet wowczas, gdy zostato przerwa-
ne przez awarie (jest wtedy wznawiane).

Problem polegat na tym, ze podsystem
kolejek OpenVMS nie rozumie semantyki
transakcyjnej podsystemu DECdtm. Ozna-
cza to, ze w ramach transakcji DECdtm
operacje wykonywane na RMS sg wpraw-
dzie traktowane atomowo, ale nie da sie
tego rozszerzy¢ na operacje wstawienia za-
dania do kolejki BATCH. Ta ostatnia opera-
cja traktowana jest zupetnie niezaleznie od
reszty transakcji. Ponieaz stan naszej bazy
powienien wiernie obrazowac faktycznie
realizowane operacje, grozita nam utrata
spojnosci bazy w przypadku, gdy np. wsta-
wilismy zadanie do koleki BATCH lecz nie
zdazyliSmy odpowiednio zmodyfikowac sta-
nu bazy przed awarig.

Powyzszy problem doprowadzit w efekcie
do opracowania hybrydowego algorytmu za-
pewniajgcego atomowos$¢ transakcji DECdtm
i operacji na podsystemie kolejek BATCH.

Statyczna struktura systemu

Podstawowe komponenty oprogramowa-
nia aplikacyjnego TELEPRINT w danej ins-
talacji to:
¢ Proces nadajacy
e Proces odbierajacy
¢« Odpowiednie kolejki BATCH i kolejki

drukarkowe
* Proces kroniki systemu (Event Logger)
¢ Infrastruktura DECmessageQ



W skitad procesow nadajacych i odbiera-

jacych wchodzg nastepujgce moduty:

e Modut synchronizacyjny (wykorzystujg-
cy DLM)

¢« Modut transmisyjny (oparty na pakiecie
FTSV)

¢ Modut maszyny protokotu systemu
TELEPRINT

¢ Modut rekonstrukcji stanu (recovery)

¢ Modut kompresji/dekompresji (oparty na
pakietach PKZIP i DCX)

¢ Modutszyfrowania/deszyfrowania (DES/
RSA)

¢ Modut maszyny wewnetrznego protoko-
tu sygnalizacyjnego (oparty na DECmes-
sageQ)

Dynamika systemu

TELEPRINT projektowany byt z myslg o
rownoczesnym przetwarzaniu (transferze)
wielu plikbw. Nad realizacjg poszczegol-
nych etapéw przetwarzania kazdego pliku
wspotpracuje wiele komponentdw. Podsta-
wowym mechanizmem komunikacyjnym po-
szczeg6lnych komponentdw systemu w roz-
proszonym S$rodowisku jest system DEC-
messageQ. Zapewnia on prosty i niezawod-
ny sposoéb wymiany komunikatéw miedzy
procesami. Komunikaty maja dowolna, defi-
niowang przez projektanta strukture i zna-
czenie. Oprogramowanie aplikacyjne TE-
LEPRINT korzystaz DECmessageQ w celu:
¢ Realizacji sygnalizacji miedzy poszcze-

golnymi komponentami systemu.
¢ Implementacji zdarzen wykorzystywa-
nych przez maszyne protokotu aplikacji.
e Zapewnienia przetwarzania asynchroni-
cznego.

Réwnolegtosé przetwarzania plikoéw oraz
naturalne stany w procesie ich obstugi dopro-
wadzity do opracowania modelu automatu
skonczonego, ktérego implementacjgjestmo-
dut protokotu systemu TELEPRINT. Nie
wdajac sie w szczegOty implementacyjne,
podstawowe stany przetwarzanych plikéw sa
nastepujace:

e ZAREJESTROWANY

¢ SKOMPRESOWANY

e ZASZYFROWANY

¢« PRZETRANSMITOWANY
« POTWIERDZONY

Istnieje rowniez kilka stanéw pomocniczych,
wykorzystywanych w procesie recovery.

Srodowisko projektowe
W trakcie realizacji projektu stosowalismy

powszechnie system DECset (LSE/SCA,
CMS i MMS) w srodowisku Motif. Szczegol-
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nie konsekwentne wykorzystania CMS do
utrzymania wersji zaoszczedzito nam wielu
potencjalnych ktopotéw. Cato$¢ oprogramo-
wania zostata wykonana w jezyku C, z szero-
kim wykorzystaniem ustug systemowych
OpenVMS:RMS,DECdtm, DLM, SMG. Pod-
stawowym medium komunikacyjnym rozpro-
szonych komponetéw aplikacji byt, jak juz
wspominalismy system DECmessageQ.

W trakcie projektu/implementacji dyna-
micznie dokonywalisSmy selekcji technolo-
gii, optymalnej do realizacji naszych celow.
Jako ciekawostke moge poda¢ fakt, ze poczga-
tkowo zaktadaliSmy implementacje réwno-
legto$ci przetwarzania opartag na mechaniz-
mie wielowatkowosci systemu OpenVMS
(AST, Asynchronous System Traps). Komu-
nikacje zamierzaliSmy zrealizowa¢ z wyko-
rzystaniem mechanizmu DECnet Task-To-
Task (niskopoziomowy mechanizm komuni-
kacji w sieciach DECnet). StwierdziliSmy
jednak, ze czas realzacji nie umozliwia nam
wszechstronnego przetestowania takiegoroz-
wigzania. Oba zagadnienia technologiczne
zostaty nastepnie z powodzeniem rozwigza-
ne w oparciu o technologie DECmessageQ.

Realizacja projektu budowy
oprogramowania aplikacyjnego

Krétki czas ralizacji (6 tygodni), problemy
technologiczne i wysokie wymagania funkcjo-
nalne sprawity, ze projektbyttrudny do realiza-
cji. Projekt byt prowadzony przez Project Ma-
nagera Digitala (Bogustawa Wtodarczyka). Ze-
spot projektowy firmy Softax byt kierowany
przez Project Leaderaz Digital’a (Artura Stefa-
nowicza) i posiadat staty dostep do wszystkich
niezbednych zasob6w technicznych oraz zré-
det informacji. Bardzo dobra wspdétpraca Sof-
tax-Digital, profesjonalizm i zaangazowanie
obu stron zaowocowato petnym sukcesem
projektu. Oprogramowanie zostato oddane w
terminie, a p6zniejsza eksploatacja odstonita
zaledwie kilka drugorzednych usterek.

Ryszard Srokosz
Dyrektor Softax s.c.

Bardzo dobra
wspotpraca
Softax-Digital,
profesjonalizm
I zaangazowa-
nie obu stron
zaowocowato
petnym
sukcesem
projektu

Firma Softax specjalizuje sie w realizacji projektéw integracy-
jnych oraz budowie oprogramowania na platformach Unix,
Windows NT oraz OpenVMS. Swiadczy réwniez wszechstron-
ne ustugi w zakresie wykorzystania monitora transkcyjnego

Tuxedo.
Adres:

Al. Stanéw Zjednoczonych 61, 04-028 Warszawa,

tel: (22)-13-47-27
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System Komputerowej

Obstugi Firmy

Funkcje systemu KOF

System Komputerowej Obstugi Firmy
(KOF) zostal zaprojektowany w 1991
roku i byt przez okres pieciu lat rozwija-
ny i uaktualniany pod wzgledem zgodno-
§ci z obowiazujgcymi normami prawny-
mi i administracyjnymi. Dzisiaj przewy-
zsza pod wzgledem funkcjonalnosci wie-
le system 6w zagranicznych podobnej kla-
sy. Przecietny czas wdrazania systemu
tego typu waha sie w granicach - od Kilku
miesiecy do 1,5 roku. Natomiast catko-
wity okres wdrozenia zwykle nie prze-
kracza 3 lat.

KOF jest zintegrowanym, wielomodu-
towym systemem, pracujgcym w czasie
rzeczywistym, przeznaczonym do wspo-
magania zarzadzaniaduzym przedsiebio-
rstwem, za szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki centrali handlu zagranicznego.

Modutowa struktura systemu odpowiada
funkcjonalnie organizacji przedsiebiors-
twa na poziomie dziatobw. KOF posiada
rozwiniety, wielowalutowy system fi-
nansowo - ksiegowy oraz powigzane z
nim podsystemy specjalizowane - srodki
trwate, system magazynowy i handlowy,
system rejestracji umow. Ponadto KOF
zawiera moduty: kadrowo - ptacowy z
rejestracjg czasu pracy i system rozlicza-
jacy delegacje. Podsystem informowania
kierownictwaumozliwia $ledzenie nabie-
zaco finansowego stanu firmy, utatwia-
jac planowanie irozliczanie kosztéw po-
noszonych przez cate przedsiebiorstwo i
jego poszczegdlne dziaty. Zagregowane
informacje ekonomiczne, prezentowane
w wielu formatach graficznych sg doste-
pnew roznych uktadach i obejmujg rézne
okresy czasowe.

Modutowa budowa i otwarto$s¢ KOF



i wszystkich czesciach blankietu

pozwala nadowolne konfigurowanie sy-
stemu, biorac pod uwage potrzeby przed-
siebiorstwa, a nawet uzytkownikéw po-
szczegOlnych stanowisk. Istotng cecha
systemu KOF, wynikajacg z zastosowa-
nianowoczesnych narzedzigenerowania
aplikacji firmy Oracle, jest jego tatwa
adaptowalnos$¢ i mozliwosé modyfikacji
dlaréznego typu przedsiebiorstw i szyb-
ko zmieniajgcych sie przepiséw finanso-
wo - ksiegowych. Dzieki zastosowaniu
narzedziibazy danych Oracle osiggnieto
rowniez catkowitg niezaleznos$¢ systemu
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kontrahencie, ktére wystepujag w wielu
miejscach. Do innych waznych katalo-
goéw naleza: katalog towardw, ustug i
stawek celnych, katalog jednostek orga-
nizacyjnych firmy, uwzgledniajacy stru-
kture nadrzednosci i podrzednosci oraz
katalog walut i tabel kursowych.

Sercem systemu KOF jest rozbudowa-
ny podsystem finansowo-ksiegowy, kto6-
ry realizuje szereg funkcji do wprowa-
dzania danych ksiegowych, dokonywa-
niananich operacjioraztworzenia zesta-

Do realizacji

KOF od platformy sprzetowej i systemo-  wien ksiegowych. System obejmuje roz- Z*OZOI’]YCh L,
wej. Niemniej, ze wzgledu nadtugoletnie liczanie zakupdéw, sprzedaz, obstuge pl’ZEdSIQWZIQC
partnerstwo ido$wiadczenie, DECSOFT  Ksiegi Gtéwnej, srodki trwate i ksiego- informa-
jako dystrybutor systemo6w Digital Equ- wo$¢ materiatowg. System finansowo- tycznych
ipment Corporation zaleca ich stosowa-  ksiegowy umozliwia prowadzenie roz- DECSOFT
nie do realizacji ztozonych przedsiew- budowanej analityki. Plan kont jest de-
zie¢ informatycznych. finiowany wraz z regutami poprawnosci zaleca
dla dekretacji na poszczeg6lne konta. stosowanie
Modularyzacja systemu KOF KOF pozwata na jednoczesna prace na  systemow
wielu otwartych okresach, réwniez na Digitala

Podstawowym modutem, ktéry zawie-
rawspodlne dlainnych modutéw, katalogi
i stownikidanych wykorzystywane przez
uzytkownikow catego systemu jest Baza
Katalogowa. Jednym z najwazniejszych
jest katalog kontrahentéow, w ktérym sg
zewindencjonowane dane o podmiotach
wszystkich podsystemoéw. Katalog ten
pozwala na tgczenie danych o jednym

>isz czytelnie atramentem, diugopisem

BDBDDBD forum

przetomie roku.

Zapisy ksiegowe sg grupowane w do-
kumenty ksiegowe odpowiadajgce doku-
mentom rzeczywistym. Elektroniczny do-
kument ksiegowy zawiera informacje, o
tym kto go wprowadzit i kto zatwierdzit.
Dokumenty zatwierdzone sg natychmiast
ksiegowane imodyfikuja salda kontksie-

SDBDDBDforum

) pismem maszynowym jednakowa
Jote cyframi, imie i nazwisko wptacajacego
ego adres

PRENUMERATA PRENUMERATA

boi
iu kasowego

na cztery kolejne

numery kwartalnika
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Cena kompletu
czterech kolejnych numeréw:

120.000,-
12, (n. 2
stempel i podpis

symbol
planukasowego

na cztery kolejne

numery kwartalnika
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Cena kompletu
czterech kolejnych numeréw:

120.000,-
12,- (n. zl)
stempel i podpis

symbol
planu_kasowego
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gowych. Dzieki temu kierownictwo fir-
my dysponuje informacja finansowg we-
dtug stanu aktualnego.

Rejestr zakup6w umozliwia rejestracje
zakupéw realizowanych przez przedsie-
biorstwo w oparciu o faktury obce. Kazda
pozycje rejestru, odnoszacg sie do rze-
czywistej pozycji faktury mozna zaksie-
gowac na inny zestaw kont. Reguty roz-
ksiegowania sg definiowane przez uzyt-
kownika i mogg by¢ zmieniane w trakcie
jego eksploatacji. Z rejestru zakupow two-
rzony jest raport stanowigcy dokument
dla rozliczania podatku VAT.

Do ewidencji sprzedazy stuzy system
wystawiania i obstugi faktur w powigza-
niu ze stanami magazynowymi. Faktura
moze by¢é wystawiana przez jedna lub
wiele 0s6b naro6znych stanowiskach pra-
cy. Podobnie jak rejestr zakupow, tak
system fakturowania wykorzystujejeden,
wspélny dla catego systemu katalog
kontrahentéw. Podobnie tez jak w przy-
padku rejestru zakupow, system fakturo-
wania jest bardzo elastyczny ze wzgledu
namozliwo$¢jego definiowania. System
sprzedazy realizuje funkcje anulowania,
modyfikacji i wystawiania faktur kory-
gujacych, tgcznie z wystawianiem wtas-
ciwych dokumentéow ksiegowych. Dzie-

ki przechowywaniu wszystkich wersji de-
finicji faktur, zapewniony jest wtasciwy
dostep do faktur archiwalnych.

Jedng zwyrdzniajagcych cech podsyste-
mu finansowo-ksiegowego jest mozli-
wos$¢ Sledzenia stanu rozliczeh z kontra-
hentami. Zapisy dotyczace tych rozli-
czen sa przechowywane jako pozycje
ksiegowe nakontach rozrachunkowych z
kontrahentem. System pozwala natgcze-
nie pozycjiksiegowych w transakcje. Sys-
tem umozliwia automatyczne liczenie i
ksiegowanie réznic kursowych dlarozli-
czanie transakcji wielowalutowych. D zie-
ki wprowadzeniu w zapisie ksiegowym
terminu i sposobu zaptaty mozliwe jest
Sledzenie naleznos$ci i zobowigzan prze-
terminowanych. Podsystem rozrachun-
ku z kontrahentami pozwata na automa-
tyczne wystawianie przelewow, not kom-
pensacyjnych, a takze na naliczanie od-
setek karnych i wystawianie notobcigze-
niowych.

Moduty komplementarne

Modut Srodkéw trwatlych umozliwia
prowadzenie ewidencji Srodkow trwatych
wraz z petng automatyzacjg operacji z
nimi zwigzanymi. Modut zapewnia pro-
wadzenie katalogu grup i podgrup $rod-

Pokwitowanie dla Wptacajgcego

wptlacajacy..

adres

IV Oddzial PKO SA w Warszawie
r-k nr. 501132-40058562-2541 -2-1110

datownik podpis przyjm.

Odcinek dla Posiadacza r-ku

wptlacajacy

adres

i 7/9 lok. 131

iv Oddziat PKO SA w Warszawie
r-k nr. 501132-40058562-2541-2-1110

datownik podpis przyjm.

Warszawa ul. Niemcewicza 7/9 lok. 131

IV Oddziat PKO SA w Warszawie
r-k nr. 501132-40058562-2541-2-1

datownik

podpis przyjm.

Oplata



kow trwatych wraz z odpowiednimi sta-
wkami amortyzacyjnymi. Ponadto, mo-
dut wystawia automatycznie dokumenty
ksiegowe z takich operacjijaknaliczanie
amortyzacji, ksiegowanie wartosci po-
czatkowej, przeszacowania, sprzedaz lub
likwidacja srodkow trwatych.

System KOF zawiera modutgospodar-
ki magazynowej zapewniajacy kontrolo-
wanie stanu zapaséw i petne prowadze-
nie magazynu (emisja dokumentéw przy-
chodowych i rozchodowych oraz inwen-
taryzacja). Rozliczanie magazynu mozna
prowadzi¢ wedtug jednej z czterech me-
tod: FIFO, LIFO, statych cen ewidencyj-
nych i zmiennych cech ewidencyjnych.
Modutumozliwiaprowadzenie kilku ma-
gazynow wraz z okre$leniem oséb odpo-
wiedzialnych za ich prowadzenie oraz
obstuge przesunie¢ miedzymaga-
zynowych.

W systemie KOF moduty kadrowy i
ptacowy sg ze sobg scisSle powigzane.
Zapewniajgwygodngiwszechstronngob-
stuge dziatéw osobowego i finansowo/
ptacowego w przedsiebiorstwie. Podsta-
wowg zaletg systemu jest petna dostep-
nos$¢ informacji o pracownikach i oso-
bach zwigzanych z firma, sp6jnos¢ da-
nych kadrowych i ptacowych, tatwosé
tworzenia list ptac, generowania wydru-
koéw, kopertek ptacowych i przelewdw,
petna obstuga podatku dochodowego oraz
przygotowywanie dokumentdéw ksiego-
wych dla wszystkich wyptat z wybrane-
go przedziatu czasu. Istotng cechg syste-
mu jest zapewnienie petnej tajnosci da-
nych osobowych. Modut moze wspét-
pracowac z podsystemem rejestracji cza-
su pracy na podstawie danych z czasow
przyjscia i wyjscia z zaktadu pracy.

W skiad systemu KOF wchodzi row-
niez modutwspomagajacy rozliczanie de-
legacji zagranicznych w wielu walutach,
naliczanie iautomatyczne ksiggowanie
réznic kursowych oraz wspomagajacy
prace biur handlowych przedsiebiorst-
wa. W ramach tego modutu handlowcy
maja mozliwo$¢ rejestrowania zawiera-
nych kontraktow (umoéw) i $ledzenia ak-
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tualnego stanu ich realizacji.

KOF zostatréwniez wyposazony w mo-
dut archiwizacji danych gromadzonych
przez pozostate moduty. Pozwala on na
przenoszenie do archiwum danych nieak-
tualnych i nieistotnych dla biezacej spra-
wozdawczoséci przedsiebiorstwa. Szcze-
gélnym przypadkiem dziatania modutu
jest archiwizacja danych z catego roku
ksiegowego po jego rozliczeniu. Do da-
nych zarchiwizowanych mozna odwotac
sie w kazdej chwili poprzez procedure
dearchiwizacji.

Istotnym elementem funkcjonowaniasy-
stemu KOFjest sprawozdawczo$¢. Oproécz
wielu standardowych raportéw takich jak
dziennik, wydruki syntetyki i sald modut
sprawozdawczos$ci zawierageneratory ra-
portéw stuzace generowaniu wydrukow
dotyczacych kont w réznych przekrojach
i sprawozdan okresowych - bilanséw, ra-
chunkoéw wynikdéw, wskaznikow finanso-
wych itp. Generatory raportéw pozwalajg
na dostep tylko do tych kont, do ktérych
dany uzytkownik ma prawa dostepu.

System Informowania
Kierownictwa

Modut przeznaczony dla kierowniczej
kadry réznych szczebli, umozliwia $le-
dzenie biezgcego stanu finansowego fir-
my. Utatwia planowanie irozliczanie ko-
sztow ponoszonych przez cate przedsie-
biorstwo i jego poszczeg6lne komorki.
Modutten nadaje graficzng posta¢ danym
generowanym przez pozostate moduty,
takim jak wynikom finansowym, stanowi
kasy, naleznosciom izobowigzaniom, ko-
sztom poszczeg6lnych dziatéw itp. Za-
gregowane informacje ekonomiczne sgdo-
stepne w réznych przekrojach imoga obej-
mowac rozne okresy czasowe. Istotng ce-
chg generowanych zestawien jest to, ze
odnoszg sie do ostatnio zaksiegowanych
dokumentow. Tak wiec wartosci odzwier-
ciedlane w zestawieniach ulegajg zmianie
w momencie ksiegowaniadokumentow w
dziale ksiegowym. Podsystem informo-
wania kierownictwa nie wymaga od uzy-
tkownika wiedzy informatycznej.

BBBBDBIi
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DECSOFT

Grupa DECSOFT powstata w 1996 roku na skutek przejecia przez firme
DECSOFT Sp. zo.0. wiekszo$ciowego pakietu firmy Trend Ltd. Podsta-
wowym celem dziataniania Grupy jest rozszerzenie oferty produktéw i
ustug. Wychodzac na przeciw potrzebom klientéw iuzytkownikéw Grupa
oferuje duze mozliwos$ci finansowego wspierania i wdrazania rozwigzan
informatycznych oraz przeprowadzaniaszkoleh dostosowanych do indyw -

dualnego profilu zamawiajgcego.

DECSOFT Sp. zo.0.jest firma, ktora bez pomocy kapitatu zagraniczne-
go, rozwija sie niezwykle dynamicznie, znajdujac sie obecnie wsér6d 100
najwiekszych firm komputerowych w Polsce. W roku 1995 obroty firmy
wyniosty ponad 11 milionéw ztotych. DECSOFT zatrudnia ponad 50
pracownikow, z ktérych 75% to pracownicy z wyksztatceniem wyzszym,

inzynieryjnym iekonomicznym.

DECSOFT Sp. z 0.0. od poczagtku powstania w 1991 roku, postaw it na
rozwoOj wtasnego oprogramowania przeznaczonego do kompleksowej ob-
stugi informatycznej przedsiebiorstw produkcyjnych i handlowych. W
obecnej postaci DECSOFT dysponuje zaawansowanymi technologiami
informatycznymi, doSwiadczonymi specjalistamioraz organizacjgumozli-
wiajgcg prowadzenie duzych przedsiewzie¢ informatycznych dlaorganiza-
cji gospodarczych. Realizacja przedsiewziecia informatycznego obejmuje
doradztwo, ekspertyzy, projektowanie, wdrazanie i serwisowanie syste-

mow informatycznych .

W swoich projektach DECSOFT stosuje najnowocze$niejsze technolo-
gie,uzywajac do analizy iprojektowaniametodologii CASE,ado impleme-
ntacji systemu relacyjnej bazy danych z jezykiem dostepu SQL inarzedzi
czwartej generacji firmy Oracle. DECSOFT S$ci$le wspotpracuje z firmamii

Oracle, Digital Equipment Polska i Microsoft.

Firma Trend Ltd zatozona w 1989 roku zajmuje sie rozwijaniem i
wdrazaniem specjalizowanych systemdéw dla przedsiebiorstw przeznaczo-
nych do wspomagania zarzagdzania, zbierania informacji i rozliczen finan-
sowych. Trend Ltd zatrudnia 16 specjalistow zwyzszym wyksztatceniem i

wsplipracuje z réznymi oSrodkami naukowymi w kraju iza granicg.

DECSOFT ul. Erazma Ciotka 8, 01-402 W arszawa
tel. 36-14-21 do 24, fax: 36-14-25, komertel 0-39123347



Precyzja taczy

MOTOROLA w 1995 roku wydata na badania i rozw6j nowych technologii

ponad 2 mld dolarow. Efektem sg nowe produkty oferowane przez DECSOFT.

M OTOROLA

Modemy

Routery

as ]

Switch’e

PAD’y, FRAD’y

Multipleksery

ul. E. Ciotka 8, 01-402 Warszawa
ecso f t tel. 36 14 21 .. 24, 0-90 223 098, fax 36 14 25
komertel 0-39123347, http://www.decsoft.com.pl
Autoryzowan y aystryburor  e-mail: decsoft@decsoft.com.pl

Biuro Handlowe: trend Ltd, 40-128 Katowice, ul. Sokolska 65, tel. (32) 103 45 25, 103 37 06


http://www.decsoft.com.pl
mailto:decsoft@decsoft.com.pl

ul. WOLOSKA 18 (d. KOMAROWA)
02-672 WARSZAWA | , j

tel. 640-01-23

fax 640-01-11 ii

. v W
Biuro w Krakowie
ul. Krupnicza 21A
32-123 Krakéw
tel. 012. 32-14-91
fax: 012. 32-36-29

HW IW O w Gliwicach
ul..Akademicka 16
44-lUp Gliwice
telM : 032. 37-20-44



