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SPIS TREŚCI

ROBERT PALMER

DigitalForum podaje om ówienie wystąpienia prezesa 
Digitala Roberta B.Palmera dla analityków przemysłu 
informatycznego, które m iało miejsce na jesieni 
ubiegłego roku w Lake George i dotyczyło strategii 
firmy pod nazwą 1-3-9.

DIGITALinfo

0  Oprogram owanie klient/serwer dla PC Działalność 
gospodarcza za pośrednictwem internetu •  Nowe 
osobistestacje robocze •  Nowe systemy VAX
• Prezydenckie debaty Szef europejskiego Digitala
• Spotkanie D ECU S’96

g  Porozumienie MCI z Digitalem  •  Procesor Digitala 
znowu najszybszy • Digital w wielu wymiarach
•  Przełączniki dla szybkiego Ethernetu •  Digital 
obniża ceny •  Program ALLCONNECT •  AltaVista 
Search My Com puter • Nowe serwery aplikacji

-| q  Kolejni producenci procesora • StrongARM  Alpha 
21164 w Samsungu • Podsystemy pam ięci • Funda­
cja Nobla i Digital StrongARM  i W indows CE • R e­
kord Prioris ZX • Liberalizacja rynku inform atyczne­
go • Nowe narzędzia

-j 2  Procesory Alpha tańsze • Rekord w teście Notes- 
Bench • Konferencja - D igital w przem yśle • Ban­
kierzy w W arszawie... • Bankierzy w Krakowie...
• Mazurski weekend • Sabat czarownic

TELEK O M UNIK ACJA

-j g  NOW Y PEJZAŻ TELEKOM UNIKACJI W EUROPIE 
Dekada lat 90-tych przyniosła ze sobą początek 
transformacji sektora telekom unikacyjnego, która w 
różnym  tempie dokonuje się praktycznie na całym 
świecie. Prognozy mówią, że w przyszłości Europa 
stanie się jedną z kilku stref działania dla 
telekom unikacyjnych gigantów.

2 2  DIGITAL TO NIE TYLKO PUDEŁKA
W  ostatnich latach obserwujem y znaczny wzrost

wydatków na infrastrukturę informatyczną. Przewiduje 
się, że do roku 2000  usługi będą stanowić 60% 
wszystkich wydatków sferze IT.

gej DIGITAL W TELEKOMUNIKACJI
Digital Equipm ent Corporation ma ponad 30-letnie 
doświadczenie zdobyte na całym świecie w zakresie 
usług telekom unikacyjnych. To dobra wiadomość dla 
wszystkich, którzy chcą najtrudniejsze wyzwania 
przekuć na korzyści pozwalające walczyć z 
konkurencją.

o n  ZARZĄDZANIE SIECIAM I 
TELEKOM UNIKACYJNYM I
Operator sieci telekom unikacyjnej staje zawsze przed 
poważnym  problem em, jakim  jest konieczność 
zarządzania siecią złożoną niejednokrotnie ze sprzętu 
zakupionego od różnych dostawców.

0 7  SYTEM Y W SPOM AGANIA OPERATORA
ó  TELEKOM UNIKACYJNEGO

Niewiele dziedzin technologii jest tak wzajem nie 
splecionych jak informatyka i telekom unikacja. Nie 
możliwe byłoby funkcjonowanie infrastruktury 
telekom unikacyjnej bez komputerów.

DIGITAL PARTNER

2  PROJEKT TELEPRINT
Na początku 1996 roku firm a Softax uczestniczyła w 
projekcie TELEPRINT, realizowanym przez Digital 
Equipm ent Polska na rzecz Banku Rozwoju Eksportu 
SA. Projekt ukończono w terminie, a późniejsza 
eksploatacja odsłoniła zaledwie kilka nieznaczących 
usterek.

SYSTEM  KOM PUTEROW EJ OBSŁUGI FIRM Y 
System Komputerowej Obsługi Firmy (KOF) został 
zaprojektowany w 1991 roku i był przez okres pięciu lat 
rozwijany i uaktualniany pod względem zgodności z 
obowiązującymi normami prawnymi i adm inistracyj­
nymi.

Poniższe znaki są zastrzeżonymi znakami handlowymi Firmy 
Digital Equipment Corporation:

AdvantageCluster, ALL-IN-1, Alpha AXP, AlphaGeneration, Alp­
haServer, AlphaStation, AXP, DEC, DECchip, DECnet DECsafe, 
DECUS, Digital, Digital UNIX, DSSI, ELECTRONIC LOCKER, 
FDDI, GIGAswitch, InfoServer, INTERNET, MAILbus, MailWorks, 
MicroVAX, NAS, OpenVMS, PATHWORKS, PDP, POLYCEN- 
TER, PowerStorm, RSTS/E, RSX/11, RT/11, TeamLinks, the AXP 
logo, the DIGITAL logo, TURBOchannel, ULTRIX, ULTRIX/SQL, 
UNIBUS, WPS, WPS PLUS, VAX, VAX ACMS, VAXBI, VAXclu- 
ster, VAXft. VAXstation, VAXsystem. VAX VTX, VAX 11/780, 
VAX 4000, VAX 6000, VAX 9000, VMS, VT.

Poniższe znaki są nazwami zastrzeżonymi przez Digital Equip­
ment Polska:
DECforum, DECpartner, System Otwartych Możliwości, Wspo­
maganie Aplikacji Sieciowej.

AIM jest zastrzeżonym znakiem handlowym AIM Technology, X Window System i X 
Window System Version 11 są zastrzeżonymi znakami handlowymi Massachusetts Institute 
of Technology, MIPS jest zastrzeżonym znakiem handlowym MIPS Computer System, Sun, 
Solaris, NFS są zastrzeżonymi znakami handlowymi Sun Microsystems, Inc., Intel jest 
zastrzeżonym znakiem handlowym Intel Corporation, AT&T są zastrzeżonymi znakami 
handlowymi American Telephone and Telegraph Company, Motif, OSF i OSF/1 są zastrze­
żonymi znakami handlowymi Open Software Foundation, POSIX jest znakiem handlowym 
Instituteof Electrical and Electronics Engineers, XENIX, MS-DOS, MS, MS Windows, MS 
Word i Windows NT są zastrzeżonymi znakami handlowymi, a DOS znakiem handlowym 
Microsoft Corporation, AIX, IBM, IBM PC/AT, NetView są zastrzeżonymi znakami handlo­
wymi International Business, Cray jest zastrzeżonym znakiem handlowym Cray Research, 
Inc., Ethernet jest znakiem handlowym Xerox Corporation, X/Open jest znakiem handlowym 
X/Open Company, Ltd, AppleTalk, LocalTalk, Macintosh i Apple są zastrzeżonymi znakami 
handlowymi Apple Computer, Inc., Ingres jest zastrzeżonym znakiem handlowym INGRES 
Inc., NetWare jest zastrzeżonym znakiem handlowym, a Novell i IPX są znakami handlowymi 
Novell, Inc., Inc. SPEC i SPECmark89 są zastrzeżonymi znakami Standard Performance 
Evaluation Corporation., HP i HP/UX są zastrzeżonymi znakami handlowymi Hewlett- 
Packard Corporation, Informix jest zastrzeżonym znakiem handlowym Informix Software, 
Inc., ORACLE jest zastrzeżonym znakiem handlowym Oracle Corporation, Sybase jest 
zastrzeżonym znakiem handlowym Sybase, UNIX jest zastrzeżonym znakiem handlowym 
licencjonowanym wyłącznie dla X/Open Company, Ltd.

Pozostałe nazwy produktów mają zastrzeżone znaki handlowe przez macierzyste firmy.
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Zamieszczone w piśmie informacje zostały 
opracowane na podstawie materiałów we­
wnętrznych i przedruków z pism Digitala. 
Digital jest przekonany, że informacje w tej 
publikacji są prawdziwe w chwili ich zamie­
szczenia, chociaż mogą się one zmienić 
bez ogłoszenia, stąd Digital nie odpowiada 
za problemy z tego faktu wynikające. W 
piśmie są też zamieszczane teksty przygo­
towane przez autorów niezależnych od Di­
gitala. W takim przypadku treść publikacji 
nie zawsze musi być zgodna z opinią Digi­
tala. Dla ostatecznego zweryfikowania po­
danych informacji prosimy o kontakt z na­
szym biurem w Warszawie.

Redakcja Techniczna 
i opracowanie graficzne
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ul. Niemcewicza 7/9 
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Egzemplarze archiwalne są dostępne w 
Redakcji w Digitalu do wyczerpania nakładu.

Reklamy i ogłoszenia przyjmowane sąprzez 
Redakcję, która zastrzega sobie prawo od­
rzucenia publikacji reklamy i ogłoszenia.

(C) Digital Equipment Polska 
Wszelkie prawa zastrzeżone.

Wykaz zastrzeżonych znaków handlowych 
jest podany pod spisem treści. Przedruk 
dopuszczalny z podaniem źródła i poinfor­
mowaniem Redakcji.

Nakład 4000 egz.
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Szanowni Czytelnicy!

Mam ogromną przyjemność powitać Was, Drodzy Czytelnicy, na 
łamach nowego pisma infoimatycznego. Ten pierwszy numer kwartal­
nika, który trzymacie w ręku, jest początkiem nowej kategorii polskiej 
prasy informatycznej, prezentującej nową technologię komputerową. 
T a k  z a c z y n a ło  s ię  s ło w o  w s tę p n e  d o  p ie r w s z e g o  n u m e r u  DecFomm 
w y d a n e g o  z im ą  1 9 9 2  r o k u  n a  T a r g i  K o m p u te r '9 2 .  T e r a z  p o  5 la ta c h  

ju ż  w  2 0  n u m e rz e  DigitalForum m o ż e m y  s p o k o jn ie  s tw ie rd z ić ,  że  

p o ja w ie n ie  s ięDecFomm  b y ło  s u k c e s e m . W y s ta r c z y  s p o jr z e ć ,  ilu  je s t  

n a ś la d o w c ó w  te g o  p o m y s łu .  W  P o ls c e  j u ż  o b e c n ie  17 f i rm  w y d a je  

s w o je  p is m a , m a g a z y n y  c z y  b iu le ty n y  [wg.Teleinfo, nr 21/96]. A  

p ie rw s z y  n u m e r  DecFomm , w y d a n y  w  n a k ła d z ie  1 0 ,0 0 0  e g z e m p la ­

rz y ,  j e s z c z e  p o  r o k u  b y ł  p o s z u k iw a n y  p r z e z  c z y te ln ik ó w  - s a ty s f a k c jo ­

n o w a ła  ic h  n a w e t  o d b i tk a  k s e r o g r a f ic z n a .  P is m o  o d  p ie rw s z e g o  

n u m e ru  s ta le  p r z e c h o d z i ło  m o d y f ik a c je ,  z y s k u ją c  c o r a z  c ie k a w s z ą  

s z a tę  g r a f ic z n ą ,  w ię k s z ą  o b ję to ś ć  i p r e z e n tu ją c  c o r a z  le p s z e  r o z w ią z a ­

n ia  te c h n ic z n e .  W ię k s z o ś ć  z  n ic h  b y ła  o c z y w iś c ie  ro z w ią z a n ia m i 

D ig i ta la ,  a le  c z ę s to  b y ły  to  p r e z e n ta c je  o g ó ln ie js z e  o  k ie ru n k a c h  

r o z w o ju  in f o rm a ty k i ,  a  o s ta tn io  te le in fo r m a ty k i .

W e  w s tę p ie  d o  p ie r w s z e g o  n u m e ru  c z y ta m y  d a le j  “ DecFomm jest 
przeznaczone zarówno dla zarządzających przedsiębiorstwami i ad- 

mni strać ją, jak też dla specjalistów informatyków. Naszym zamierze­
niem jest, aby każdy, komu potrzebne są informacje związane z 
informatyzacją jego instytucji , mógł je znaleźć w naszym piśmie". 
W y d a je  s ię , ż e  s ta le  w  k o le jn y c h  n u m e r a c h  w y p e łn ia n e  j e s t  to  z a m ie ­

r z e n ie .  W ie le k r o ć  z a m ie s z c z a n e  w  DecFomm  te k s ty  b y ły  w y k o rz y -  

s ty s ty w a n e  d o  p r z y g o to w a n ia  r a p o r tó w  d la  d y re k c j i  o  k o n ie c z n y c h  

k ie ru n k a c h  in fo rm a ty z a c j i  in s ty tu c j i .  C z y te ln ic y  DecFomm  c e n ią  

s o b ie  ja s n o ś ć  p r e z e n ta c j i ,  r z e c z y w is tą  w ie d z ę  a u to ró w  o r a z  u ż y te c z ­

n o ś ć  w  z a s to s o w a n ia c h .

D la  f i rm y  D ig i ta l  w  P o ls c e ,  b y ł to  (i m a m  n a d z ie ję ,  ż e  j e s t  d a le j)  

n a j e f e k ty w n ie js z y  s p o s ó b  p r o m o c j i  n o w y c h  p r o d u k tó w  n a  ry n k u  

p o ls k im . D la te g o  te ż  ż y c z ę  r e d a k c j i  p is m a  d a ls z e j  w y tr w a ło ś c i  i 

c ie r p l iw o ś c i  w  p o k o n y w a n iu  z w y k ły c h  c o d z ie n n y c h  tr u d n o ś c i .  Ż y ­

c z ą c  p o m y ś ln o ś c i  r e d a k c j i ,  m a m  g łó w n ie  n a  u w a d z e  in te re s  c z y te ln i ­

k ó w , g d y ż  ty lk o  te g o  ty p u  p is m a  p r z y n o s z ą  n a jc e n n ie js z e  in fo rm a c je  

ta k  p o tr z e b n e  k a ż d e m u  o b e c n e m u  o ra z  p r z y s z łe m u  u ż y tk o w n ik o w i 

n o w o c z e s n y c h  s y s te m ó w  te le in f o r m a ty c z n y c h .

Wacław Iszkowski

R e d a k to r  m e r y to r y c z n y  p ie rw s z y c h  10 n u m e ró w  D e c F o ru m



Robert Palmer

1-3-9: Strategia Digitala

Poniżej redakcja podaje omówienie wystąpienia Roberta 
B.Palmera dla analityków przemysłu informatycznego, 
które miało miejsce na jesieni ubiegłego roku 
w Lake George (stan Nowy Jork). Prezes i Dyrektor 
Generalny D igital Equipment Corporation 
scharakteryzował aktualne trendy na rynku 
informatycznym oraz zarysował w tym kontekście 
strategię Digitala w nadchodzących latach.

Obecnie
wielkie
możliwości
pojawiły się
tam, gdzie
znakomite
produkty
i usługi
Digitala
najbardziej
odpowiadają
wymaganiom
klientów

Jedna misja, 
trzy rozwijające się 
platformy, 
dziewięć szybko 
wzrastających 
segmentów.

Digital skupił się na 
tej części rynku infor­
matycznego, gdzie ma 

największe możliwości pom nażania swoich 
zysków. Tą kurą znoszącą złote jajka jest 
rynek wydajnych, sieciowych, kom plekso­
wych system ów  w spom agających rozwój 
działalności gospodarczej.

Obecnie wielkie możliwości pojawiły się 
tam, gdzie znakomite produkty i usługi D igi­
tala najbardziej odpowiadają wymaganiom 
klientów. W artość rynku, w który celuje D i­
gital jest szacowana w roku 2000 na 130 
miliardów dolarów, podczas gdy cały rynek 
inform atyczny jest oceniany w tym roku na 
660 miliardów dolarów.

Na corocznym  spotkaniu z analitykam i 
rynku komputerowego prezes Digitala, Bob 
Palmer po pierwsze zdefiniował trzy najw a­
żniejsze dla firm y platform y systemowe. Pod­
kreślił także, które z segmentów w ramach 
tych platform są dla Digitala najistotniejsze.

Na rynku 64-bitowych systemów UNIXo-

wych. Digital interesuje się trzema segm en­
tami - hurtowniam i danych, systemami o 
podwyższonej niezawodności i aplikacjami 
dla organizacji gospodarczych.

W kontekście systemu W indows NT dla 
Digitala najważniejsze są cztery segm enty - 
poczta elektroniczna, integracja w środow is­
ku systemu W indows NT, m etody w izualiza­
cji oraz, podobnie jak poprzednio, aplikacje 
dla organizacji gospodarczych.

Natomiast w przypadku platformy interne­
towej, Digital skupi się na sieciach intraneto­
wych, wykorzystaniu Internetu do celów biz­
nesowych i na współpracy z internetowymi 
usługodawcami.

Rozmawiając z analitykami rynku kom pu­
terowego, Palmer powiedział, “Dokonaliś­
my dokładnej analizy różnych segmentów  
tynku komputerowe go...Zastosowaliśmy pro­
ste i przejrzyste kryterium - interesujący seg­
m ent tynku musi przynosić co najmniej m i­
liard dolarów obrotów.. M usi też rosnąć w 
najbliższych latach przynajmniej 25%  rocz­
nie...Taki tynek powinien też daw ać szansę 
na przynajmniej 12% zysku. Natomiast D ig i­
tal m usi zdobyć 20% takiego r y n k u '.

"Chcielibyśmy wykorzystać efekt synergii 
w odniesieniu do naszych wszystkich jed n o s­
tek biznesowych i inwestycji, które dotyczą



Robert Palmer

Trzy najważniejsze platformy system owe

• W ysokowydajne, 64-bitowe systemy UNIX
• System W indows NT podstawą dla działalności gospodarczej
• K om unikacja internetowa w ramach przedsiębiorstw  i pomiędzy nimi

więcej niż jednego z wymienionych segm en­
tów. Inwestycje, które nie wspierają takiej 
strategii nie będą podejm ow ane”, dodał Pal­
mer.

Omawiając wybrane segmenty rynku Pal­
m er podsumował, "D igital ma ogromną oka­
zję szybko się rozwijać. N ie chcemy wró­
żyć...ale jesteśm y przekonani, że okazja się 
nadarza ponieważ tynki, w które mierzymy 
rozwijają się, a my mamy produkty, oferujemy 
usługi i współpracujemy z partneram i, co 
umożliwia D igitalowi pew ny wzrost wraz z 
tymi segmentam i”.

Dalej, Palm er określił dokonany postęp w 
mijającym roku - równowagę finansową i 
burzliwy rozwój firmy w strategicznych seg­
mentach. W skaźniki finansowe pokazują, że 
przyjęta przez Digital strategia, skupiająca 
się na trzech podstawowych platformach sys­
temowych, rozwija się z powodzeniem .

W minionych dwóch latach, Digital reali­
zował swoje operacje, powiększając zyski o
1 m iliard dolarów, a także zwiększył sprze­
daż produktów z 13 do 16%.

Obroty w zakresie systemów Alpha wzro­
sły w ostatnim  roku o 45%. Sprzedaż systemu 
UNIX wzrasta nawet o 50% rocznie. Taki 
wzrost Digital zawdzięcza nowym aplika­
cjom i klientom , potw ierdzając praw idło­
wość przyjętej strategii w zakresie platform 
systemowych. Natomiast zainstalowanaprzez 
Digital baza systemów W indows NT w ciągu 
ostatniego roku fiskalnego podwoiła się.

Dzięki technologii AltaVista, wysokowy- 
dajnym produktom rodziny GIGAswitch, a 
także olbrzym iemu doświadczeniu w syste­
mach sieciowych i ich integracji, Digital 
dzisiaj opiera swoją siłę na rozwijaniu dzia­
łalności w trzech kierunkach: sieciach intra­
netowych, wykorzystaniu Internetu do ce­
lów biznesowych i na współpracy z interne­
towymi usługodawcami.

Istnienie i rozwój systemu operacyjnego 
OpenVM S zapewnia budowanie bezpiecz­
nego środowiska, w którym działają systemy 
Alpha i VAX. Oczywiście ciągłemu wzros­
towi sprzedaży systemów Alpha towarzyszy 
lekki spadek sprzedaży sytemów VAX.

Również korzystna sytuacja istnieje w za­
kresie sprzedaży serwerów, bazujących na 
procesorach Intel, elementów sieciowych i 
pam ięciowych oraz usług, związanych z w ie­
loma platformami sprzętowymi i system o­
wymi. Ich wzrost wynosi co najmniej 30%, 
stanowiąc dobry sygnał odzyskiwania przez 
Digital właściwej kondycji.

“Całkowite obroty z tytułu prowadzonych 
operacji są najwyższe w całej historii D igita­
la, wynosząc ponad I miliard dolarów. W 
minionym roku finansow ym  umocniła się rów­
nowaga finansow a Digitala. Dwa miliardy 
dolarów i niewielki dług dają pewność, że 
D igital uniesie ciężar inwestycji potrzebnych  
do rozwinięcia biznesu, zwłaszcza w  zakresie 
rozwiązań sieciow ych", zakończył w ystą­
pienie Robert Palmer.

Dziewięć najszybciej rosnących segm entów rynku

• Hurtownie danych
• System y o podwyższonej niezawodności
• Aplikacje dla organizacji gospodarczych
• W izualizacja
• Integracja na bazie środowiska W indows NT
• Poczta elektroniczna
• Intranet
• Internet dla biznesu
• W spółpraca z usługodawcami internetowymi

Obroty 
w zakresie 
systemów 
Alpha wzrosły 
w ostatnim 
roku o 45%
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11I1D1D1
Oprogramowanie 
klient/serwer dla PC

We wrześniu Digital ogło­
sił o wprowadzeniu na rynek 
oprogramowania umożliwia­
jącego realizację systemów o 
architekturze klient/serwer, 
bazujących na komputerach 
PC różnych klas - od notebo­
oków do serwerów. Oprogra­
mowanie jest zoptymalizowa­
ne pod kątem współpracy z 
systemem operacyjnym Wi­
ndows NT.

Na ofertę składają się na­
stępujące elementy sprzęto­
we i programowe:

• komputery biurkowe ro­
dziny Venturis GL, pełniące 
rolę stacji roboczych dla 
Windows NT;
• komputery biurkowe ro­
dzin Celebris FX oraz GL, 
pełniące rolę stacji robo­
czych dla Windows NT;

• notebook HiNote Ultra II 
z Windows NT, pełniący ro­
lę stacji roboczej dla Win­
dows NT;

• oprogramowanie Client- 
WORKS 2.3 realizujące fu­
nkcje zarządzania systema­
mi klienckimi;

• oprogramowanie Server- 
WORKS 2.0 realizujące 
funkcje zarządzania syste­
mami serwerowymi;

• oprogramowanie Digital 
Clusters for Windows NT 
Server 1.0a, realizujące fun­
kcje klastra w sytuacjach 
awaryjnych i współpracują­
ce z oprogramowaniem Mi­
crosoft SQL Server, Oracle 
Workgroup oraz Windows 
NT File Services;

• osobiste stacje robocze

bazujące na mikroproceso­
rze Pentium Pro zoptymali­
zowane pod kątem współ­
pracy z oprogramowaniem 
Windows NT Workstation.

Działalność 
gospodarcza 
za pośrednictwem 
Internetu

Również we wrześniu b.r. 
Digital poinformował o zna­
cznym rozszerzeniu oferty 
produktów, obejmujących 
rozwiązania sprzętowe, pro­
gramistyczne i sieciowe oraz 
usługi związane z prowadze­
niem biznesu za pomocą sieci 
Internet.

Systemy AlphaServer o 
wdzięcznej nazwie “Internet 
Energized", działające na pla­
tformie systemów UNIX, Wi­
ndows NT oraz OpenVMS 
mają zapewniać firmom ni­
czym nie skrępowaną dzia­
łalność gospodarczą bez żad­
nych dodatkowych kosztów. 
Planowane jest włączenie i 
licencjonowanie mechaniz­
mów języka programowania 
Java firmy Sun Microsystems 
w ramach 64-bitowych syste­
mów operacyjnych Digital 
UNIX oraz OpenVMS.

Celem wprowadzenia no­
wych usług - Intranet Plan­

ning and Organization, Alta­
Vista Search Consulting, In­
ternet AltaVista Tunneling i 
Digital Information Center/ 
Distance Learning - jest nie­
sienie klientom pomocy w za­
kresie planowania i organiza­
cji działań w sieciach Intra­
net, zapewniania efektywne­
go dostępu do wewnętrznych 
danych firmy, budowania sie­
ci odpornych na włamania 
oraz szkolenia pracowników 
bez względu na miejsce ich 
przebywania.

Oprogramowanie sieciowe 
takie, jak RouteAbout Access 
ES i DECNIS w wersji 4.0 
umożliwia realizację zdalne­
go dostępu do sieci Internet i 
korporacyjnych sieci intrane­
towych.

Nowe, osobiste 
stacje robocze

Pod koniec września Digi­
tal ogłosił o rozszerzeniu swo­
jej oferty sprzętowej o osobi­
ste stacje robocze bazujące 
na procesorach IntelaPentium 
Pro, działające z systemem 
operacyjnym Windows NT. 
Nowe stacje robocze , w tym 
również wieloprocesorowe, 
charakteryzują się wydajnoś­
cią równą tradycyjnym sta­
cjom UNIXowym, ale ich 
koszt jest znacznie niższy.

Stacje są przeznaczone do pra­
cy biurowej i obliczeń techni­
cznych.

"Digital jest na czele rewo­
lucji, którą spowodowało 
wprowadzenie systemu Win­
dows NT. Po roku od kiedy 
określiliśmy nowy, wyłania­
jący się tynek, HP i Compaq 
mogą tylko oglądać tylne 
światła pociągu, którym przy­
wozimy klientom nową, drugą 
generację personalnych sta­
cji roboczych. Co więcej, te 
stacje można również wypo­
sażyć w procesory Alpha’’, po­
wiedział Philippe Ribeyre, wi­
ceprezydent Digitala ds stacji 
roboczych.

Nowe systemy VAX

Digital cały czas dba o po­
nad dziesięć milionów użyt­
kowników, którzy pracują z 
systemami VAX. Na począt­
ku października Digital ogło­
sił ofertę nowych modeli sys­
temów VAX o znacznie mnie­
jszych rozmiarach oraz mon­
towanych w stojaku. Nowe 
systemy charakteryzują się 
znacznie większymi pojem­
nościami pamięci RAM i dys­
kowych.

MicroVAX 3100 Model 85 
został zastąpiony Modelem 88 
weenie 18700$(cenawUSA), 
natomiast Model 96 zastąpio­
no Modelem 98, którego ceny

Digital silny partnerami
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S zef europejsk iego D igitala

Prezes D igitala R obert B. Palm er 
ogłosił 3 października o nom inacji 
na stanow isko p rezesa europejs­
kiej części D igitala H ansa W .D irk- 
m anna. H ans W .D irkm ann, zw ią­
zany od 25 lat z D igitalem , posiada 
ogrom ne dośw iadczenie w zakre­
sie sprzedaży i zarządzania.

"H ans D irkm ann posiada  w ie­
dzę i dośw iadczenie konieczne do  
prow adzenia  całego biznesu D ig i­
tala w  E uropie” . pow iedzia ł R o ­
bert Palm er. "Poniew aż udział eu ­
ropejskiej części D igita la  stanow i 
43%  całych obrotów D igitala. jest 
dla nas bardzo w ażne, że teraz na  
stanow isku prezesa będziem y m ie­
li człow ieka, który zna rynek euro­
pe jsk i i cieszy się zaufaniem  na ­
szych klientów  i u ży tkow n ików ".

Przed objęciem  now ego stanow iska, H ans D irkm ann, m ający 55 lat, był 
dyrektorem  generalnym  oddziału niem ieckiego odpow iedzialnym  rów nież za 
działania D igitala w A ustrii i E uropie C entralnej i W schodniej. O d roku 1995 
Hans D irkm ann piastow ał stanow isko w iceprezesa europejskiej części D igitala.

Hans D irkm ann na stanow isku prezesa zastąpił V incenzo D am iani, który 
ostatnio ogłosił o zam iarze przejścia na em eryturę. N a stanow isku p rezesa na 
Europę, H ans D irkm ann będzie bezpośrednio  odpow iedzialny przed H arry 
Copperm annem , w iceprezesem  D igitala i dyrektorem  generalnym  biznesow ej 
jednostk i system ów .

naciągają się od 28500 do 
31700$. Na miejsce znacznie 
większego komputera - VAX 
4106A - został wprowadzony 
VAX 4000 Model 108, który 
w USA kosztuje od 42200 do 
46300$.

Publicysta komputerowy 
Terry C.Shannon powiedział, 
że wprowadzenie tych no­
wych systemów daje pewność 
wszystkim użytkownikom po­
nad 500000 systemów VAX 
na całym świecie, że ich in­
westycja dalej procentuje i 
będzie dawała korzyści na­
wet po roku 2000.

Prezydenckie debaty

W czasie trzech prezyden­
ckich debat, któtre odbyły się

6 , 9 i 16 października b.r. 
pomiędzy kandydatami na 
prezydentów i wiceprezyde­
ntów USA Digital przepro­
wadził po raz pierwszy “na 
żywo” badania reakcji obser­
watorów dyskusji. Badanie 
wykonano za pomocą właś­
nie testowanej, nowej usługi 
pod nazwą InPulse, która 
umożliwia, interaktywne pro­
wadzenie głosowań i śledze­
nia opinii publicznej na bie­
żąco, w czasie rzeczywistym. 
Wyniki badania udostępnio­
no natychmiast, po zakończe­
niu debaty.

Bob Palmer i Bill Gates 
na spotkaniu DECUS'96

Głównymi osobistościami

seminariów, sympozjum i ta­
rgów związanych ze spotka­
niem użytkowników syste­
mów Digitala - DECUS'96 - 
które odbyło się w Conven­
tion Center w Anaheim od 9 
do 14 listopada, będą Bob Pa­
lmer i Bill Gates. W swoich 
kluczowych referatach wy­
głoszonych 11 listopada, Pal­
mer i Gates, przedstawili głó­
wne strategiczne kierunki roz­
wojowe obu firm - Digital i 
Microsoft - oraz istotę ich 
wzajemnych porozumień.

DECUS'96 był poświęco­
ny sześciu, obecnie najważ­
niejszym dziedzinom infor­
matyki: Internetowi, zarzą­
dzaniu informacją i bazami 
danych, projektowaniu i za­

rządzaniu sieciami, zarządza­
niu systemami działającymi 
w środowisku klient/serwer, 
integracji systemów oraz me­
todom rozwijania oprogramo­
wania użytkowego. Wszystkie 
sesje zostały zaprezentowane 
w kontekście rzeczywistych 
aplikacji działających pod 
kontrolą systemów operacyj­
nych - Windows NT, Digital 
UNIX oraz OpenVMS.

Całość imprezy, trwającej 
sześć dni, podzielono na część 
edukacyjną, informacyjną 
oraz interakcyjną. W części 
edukacyjnej prowadzono in­
tensywne, całodzienne szko­
lenia o charakterze technicz­
nym oraz jedno lub dwudnio­
we seminaria, stanowiące 
wprowadzenie do sesji bar­
dziej zaawansowanych tech­
nologicznie. Część demons­
tracyjna została zrealizowa­
na przez 75 firm partnerskich 
prezentujących najnowsze 
produkty i usługi. Natomiast 
działania o charakterze inte­
rakcyjnym były przede wszy­
stkim realizowane przez zwie­
dzających, którzym organiza­
torzy zapewnili dostęp do 
sprzętu i oprogramowania de­
monstracyjnego.

Dodatkowo odbyły się dwie 
inne sesje kluczowe:

• Strategie rozwoju Inter i 
Intranetu - prowadzona przez 
Ilene Lang, wiceprezezesa 
jednostki biznesowej opro­
gramowania Digitala oraz 
Johna Sviokla, profesora z 
Harvard Business School.

• Jaka będzie przyszłość? - 
prowadzona przez Williama 
Streckera, głównego tech­
nologa Digitala oraz Gor­
dona Bella, głównego inży­
niera z Grupy Badawczej ds 
telekomunikacji w firmie 
Microsoft.

Tym sesjom towarzyszyła 
dyskusja panelowa sześciu 
starszych konsultantów firmy 
Digital, którzy przedstawili 
własne wizje rozwoju tech­
nologii informatycznych w 
niedalekiej przyszłości.

m m ' a
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Porozumienie MCI 
z Digitalem

W połowie października zo­
stało ogłoszone porozumie­
nie pomiędzy MCI System- 
house a firmami Microsoft, 
Marcam i Digital, na mocy 
którego zostanie podjęta 
współpraca w zakresie proje­
ktowania i sprzedaży komp­
leksowych rozwiązań infor­
matycznych dla przedsię­
biorstw przemysłowych. 
Oferta będzie adresowana w 
szczególności do producen­
tów, działających w branżach 
chemicznej, spożywczej, far­

maceutycznej, hutnictwa me­
tali i szkła oraz papierniczej.

W ramach kompleksowych 
systemów integrowanych z 
już działającymi u użytkow­
ników aplikacjami będzie ofe­
rowany sprzęt, oprogramowa­
nie i usługi firm, które podpi­
sały porozumienie. Taka kon­
cepcja chroni istniejące in­
westycje informatyczne, rów­
nocześnie dając klientom mo­
żliwość dalszego rozwijania 
własnych systemów. Firma 
Marcam zapewni podstawo­
we oprogramowanie typu ERP 
(Enterprise Resource Plan­

ning) wspomagające plano­
wanie działalności gospodar­
czej przedsiębiorstwa, nato­
miast firmy Digital i Micro­
soft całe otoczenie systemu 
ERP. Firma MCI przyjmie na 
siebie rolę integratora doce­
lowego, kompleksowego roz­
wiązania informatycznego, 
zapewniając dodatkowo za­
rządzanie projektami i dzia­
łającym i systemami oraz 
wdrażanie mechanizmów ko­
munikacyjnych.

Procesor Digitala 
znowu najszybszy

Digital ogłosił, że procesor 
StrongARM SA-110 własnej 
produkcji uzyskał najwyższy 
notowany wynik w testach 
CaffeineMark 2.01, stosowa­
nych do badania wydajności 
terminali sieciowych. Wynik 
testu CaffeineMark umożli­
wia ocenę wydajności inter­
pretacji tzw. appletów pisa­
nych w języku Java. Rekord 
uzyskano na prototypie ter­
minala sieciowego Digitala 
zbudowanym na bazie proce­
sora StrongARM SA-1 10, 
działającym z systemem ope­
racyjnym JavaOS.

Terminal Digitala pozosta­
wił w pokonanym polu do­
tychczasowych rekordzistów 
z firm Silicon Graphics i Sun 
Microsystems osiągając wy­
nik ponad dwukrotnie wyż­
szy. “Wyniki testu pokazują, 
ie nasz procesor interpretuje 
applety napisane w języku Ja­
va niezwykle szybko. Co wię­
cej oznacza to, ie  procesor 
jest doskonale zaprojektowa­
ny do realizacji tanich aplika­
cji, wykorzystujących pamię­
ci o małej pojemności", po­
wiedział Leo Joseph szef mar­
ketingu do spraw aplikacji in­
ternetowych w oddziale Di­
gitala produkującycm pół­
przewodniki.

Digital produkuje procesor 
StrongARM., działający w za­
kresie szybkości od 100 MFIz 
(115 MIPS) do 233 Mhz (270 
MIPS) na licencji Advanced 
RISC Machines Ltd. Proce­
sor jest zasilany napięciem

1,65 V, mając najlepszy osią­
gnięty do tej pory współczyn­
nik wydajności do mocy i ko­
sztuje od 29$ do 49$ przy 
sprzedaży w liczbie 10000 
sztuk.

Digital w wielu 
wymiarach?

21 października b.r. Arbor 
Software Corporation, wio­
dący na świecie producent 
systemów klient/serwer do 
zastosow ań biznesowych 
ogłosiła, że Essbase, wielo­
wymiarowa baza danych bę­
dąca produktem tej firmy, bę­
dzie oferowana przez Digital 
na komputerach rodziny Al­
phaServer z systemem ope­
racyjnym Windows NT. We­
rsja beta Essbase, działająca 
na maszynach Alpha z syste­
mem NT została zaprezento­
wana przez obie firmy pod­
czas dorocznej konferencji 
Dimensions, która odbyła się 
w dniach 21-23 października 
w Santa Clara.

Dla firmy Arbor jest to mo­
żliwość znacznego rozszerze­
nia bazy sprzętowej, na któ­
rej działa baza Essbase. Ser­
wery rodziny AlphaServer z 
systemem NT stanowią ide­
alną platformę dla aplikacji, 
które opierają się o złożone 
przetwarzanie, na bieżąco 
wielkich masywów danych 
analitycznych OLAP (on-li­
ne analytical processing).

“Serwery rodziny AlphaSe­
rver z systemem NT są nie­
zwykle istotną platformą sys­
temową dla naszej bazy da­
nych", pow iedział James 
Dorrian, prezes i dyrektor ge­
neralny Arbor Software. "Ze­
stawienie serwerów Digitala 
i bazy Essbase, powoduje, ie  
korporacje będą w sposób 
ekonomiczy stosować tech­
nologie OLAP. Trzeba mieć 
świadomość, ie  te technolo­
gie bazują na gigabajtach in­
formacji krytycznych z punk­
tu widzenia prowadzenia bi­
znesu w ramach przedsiębior­
stwa przez tysiące uiytkow- 
ników”.

Digital obniża ceny

W listopadzie Digital znacznie obniżył ceny 64-bito- 
wych komputerów rodziny AlphaServer, które ustanowiły 
szereg rekordów w testach TPC-C. Pauline Nist, wicepre­
zydent Digitala ds. serwerów tak komentuje ostatnią 
obniżkę, “ Dzisiaj oferujemy klientom coś niezwykłego w 
zakresie podstawowych systemów rodziny AlphaSen’er. 
Podczas gdy inni skupiają się na zapewnieniu komplet­
nych rozwiązań dla platformy swoich 64-bitowych syste­
mów, Digital jako jedyny rozwija własną, pełną - zawiera­
jącą rozwiązania sprzętowe, systemowe i aplikacyjne - 
ofertę takich systemów. Właśnie teraz postanowiliśmy 
znacznie uatrakcyjnić ceny naszych komputerów rodziny 
AlphaSen’er” .

Digital znacznie obniżył ceny systemów AlphaServer 
4000 i 4100. Jest to wynikiem spadku cen na układy 
pamięci RAM. Przykładowo, cena systemu AlphaServer 
4100 5/400 z Windows NT, która obecnie w wersji podsta­
wowej wynosi 38040$ została obniżona o 25%. Natomiast 
serwer AlphaServer 4000 5/300, który teraz kosztuje 
30040$ potaniał o 23%. Ceny wszystkich modułów pa­
mięci dla serwerów 4000, 4100 i 2000 zostały obniżone o 
29%.

Równocześnie Digital znacznie rozszerzył możliwości 
systemowAlphaServer 2000 i 2100. Oba systemy są teraz 
dostępne z procesorami Alpha 21164 5/375. Zapewniają 
one rekordową wydajność 14,4 SPECfp95 i 11,6 SPE- 
Cint95. Pakiety pamięci dla tych systemów również sta­
niały o 20%.

Nowe modele systemów AlphaServer 2000 są oczywi­
ście kompatybilne na poziomie binarnym z innymi serwe­
rami rodziny AlphaServer, posiadając trzyletnią gwaran­
cję na naprawę u klienta. Wszystkie systemy w wersji 
standardowej są wyposażone w pamięci dyskowe o poje­
mności 4.3 GB (7200 obr. na min.). Ponadto systemy 
AlphaServer 4000 i 4100 w wersji standardowej są sprze­
dawane z pamięcią dwa razy pojemniejszą - 4GB dla 
systemów dwuprocesorowych i 8 GB dla czteroproceso- 
rowych.
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Podczas konferencjiw Anaheim (Kalifornia) zorganizo­
wanej z okazji 35 rocznicy powstania stowarzyszenia 
użytkowników systemów Digitala (DECUS) firma ogłosi­
ła wprowadzenie następujących produktów zrealizowa­
nych w programie Affinity for OpenVMS:

• Przetwarzanie całodobowe i całoroczne: OpenVMS 
7.1 — Zapewnia nowe rozwiązania dla obsługi 
szybkich połączeń w układach klastrowych za 
pomocą mechanizmów Memory Channel™. 
Komunikacja pamięć - pamięć odbywa się z 
wydajnością porównywalną z systemami wielopro­
cesorowymi typu SMP, prawie dwukrotnie większą 
niż w zestawach konkurencyjnych.

• Hurtownie i bazy danych: Data Warehousing on 
OpenVMS — Zapewnia mechanizmy obsługi 
wielkiej pamięci (Very Large Memory/VLM64 i 
Very Large D atabase/V LD B) dla takich producen­
tów baz i hurtowni danych jak Oracle, Sybase, SAS 
Institute, IBI, Software AG i Microsoft.

• Integracja z Windows NT: Enterprise Integration 
Server for OpenVMS; Enterprise Integration Client 
for Microsoft Windows — Tworzy pakiet narzędzio­
wy umożliwiający prostą integrację oprogramowa­
nia, działającego w środowisku systemów 
Windows NT i OpenVMS.

• Zarządzanie systemami: OpenVMS Management 
Tools V2.0 — Zapewnia monitorowanie systemu 
OpenVMS z poziomu stacji, działającej z systemem 
Windows NT, a także możliwość dokonywania 
archiwizacji danych z poziomu systemu 
Windows NT na serwerach OpenVMS.

• Rozwijanie aplikacji: Forte WEB Software Develo 
pment Kit (SDK); CMS Client VI. 1; DEC C/C++ 
V5.5 — Ten pakiet narzędziowy daje dużo większe 
możliwości integracyjne dla obu środowisk systemo­
wych Windows NT i OpenVMS.

• Przetwarzanie transakcyjne: Digital Application 
Generator V3 for OpenVMS and Windows NT; 
ACMSxp V3.0; RTR V3.0 —  Ułatwiają realizację 
operacji transakcyjnych pomiędzy systemami 
OpenVMS i Windows NT za pośrednictwem sieci 
Internet.

• Poczta elektroniczna: MAPI 1 driver for ALL-IN-1 
V3.2 — Umożliwia współdziałanie poczty ALL-IN-
1 i Microsoft Exchange, a także ułatwia migrację z 
systemu ALL-IN-1 do Exchange.

Przełączniki dla 
szybkiego Ethernetu

Pod koniec października 
Digital zapowiedział rozsze­
rzenie rodziny przełączników 
sieciowych o produkt, który 
będzie znacznie przyspieszał

połączenia w ramach grup ro­
boczych oraz pomiędzy sie­
ciami oddziałowymi. Ether- 
WORKS Switch 8T/TX po­
siada osiem portów, z któ­
rych każdy automatycznie 
"wykrywa”, czy podłączone 
urządzenie wykorzystuje Fast

Ethernet (Szybki Ethernet - 
100 Mb/s), czy standardowy 
Ethernet (10 Mb/s). Taka ela­
styczność znacznie uspraw­
nia połączenia pomiędzy ser­
werami, które wykorzystują 
szybsze łącza oraz stacjami 
roboczymi działającymi z 
mniejszymi szybkościami.

EtherWORKS Switch 8T/ 
TX jest najnowszym repre­
zentantem rodziny przełącz­
ników i hubów rodziny Ethe­
rWORKS. Zapewniają one 
szybkie połączenia pomiędzy 
grupami roboczymi, oddzia­
łami firm i sieciami lokalny­
mi przy relatywnie niskich 
kosztach. Podobnie jak inne 
produkty rodziny E ther­
WORKS nowy przełącznik 
ma obudowę typu komputera 
biurkowego, która umożliwia 
użykownikom ich wygodne 
wykorzystywanie w środowi­
sku biurowym i sieci lokal­
nych.

Digital rozszerza 
program ALLCONNECT

11 listopada, 1996 Digital 
Equipment Corporation ogło­
sił o znacznym zwiększeniu 
możliwości oprogramowania 
Affinity for OpenVMS, które 
jest realizowane jako jedna z 
części szerokiego programu 
integracyjnego dla przedsię­
biorstw pod nazwą AUCon- 
nect Program for Windows 
NT. Obecnie Digital oferuje 
zaawansowane produkty za­
projektowane w trzecim eta­
pie programu. Pozwalają one 
użytkownikom systemu 
OpenVMS znacznie łatwiej 
rozwijać, instalować, zarzą­
dzać oraz integrować opro­
gramowanie działające pod 
kontrolą systemu Windows 
NT w środowisku obu syste­
mów operacyjnych. Nowe 
rozszerzenia oprogramowa­
nia Affinity for OpenVMS 
upraszczają pracę programis­
tów, zwykłych użytkowników 
i administratorów, którzy do­
piero teraz wykorzystują peł­
ną wydajność i możliwości 
skalowania klastrowych i ser­
werowych systemów Open­
VMS, działając w środowis­
ku systemu Windows NT.

AltaVista Search 
My Computer PX

Na początku listopada Di­
gital ogłosił ofertę oprogra­
mowania pod nieco długą na­
zwą - AltaVista Search My 
Computer Private extension. 
Jest to program umożliwiają­
cy szybkie i wydajne prze­
szukiwanie oraz indeksowa­
nie informacji gromadzonych 
na komputerach PC, do któ­
rych mamy dostęp. Poszuki­
wanie informacji przy pomo­
cy programu AltaVista Se­
arch My Computer PX jest 
tak szybkie i proste jak wy­
szukiwanie zasobów Interne­
tu za pośrednictwem AltaVi- 
sta.Cena programu, który mo­
żna ściągnąć (http://altavis- 
ta.software.digital.com) już 
od 5 grudnia z Internetu wy­
nosi 29.95$.

Przy pomocy AltaVista Se­
arch My Computer PX użyt­
kownik PC może automaty­
cznie budować pełen indeks 
dokumentów w języku 
HTML, a także w postaci po­
nad 200 typów innych plików 
zapisanych na własnym PC 
lub dzielonym dysku siecio­
wym. Posługując się interfej­
sem znanym z AltaVista uży­
tkownik znajduje wszystkie 
dokumenty, pliki, listy i zwią­
zane z nimi dodatki (attach­
ments), które zawierają po­
szukiwane słowa kluczowe.

Nowe serwery aplikacji
- Prioris HX 6000

Również na początku listo­
pada Digital wprowadził na 
rynek nową linię serwerów 
aplikacyjnych Prioris HX 
6000 bazującą na procesorze 
Pentium Pro 200 MHz. Nie 
mają one sobie równych pod 
względem prostoty zarządza­
nia, zwłaszcza w warunkach 
dużego przedsiębiorstwa, wy­
dajności i skalowalności przy 
stosunkowo niskiej cenie, jak 
na tę klasę komputerów, star­
tującej od poziomu 6000$ (w 
USA).

Równocześnie Digital zaa­
nonsował inne produkty z ro-
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Fundacja Nobla używa serwery Digitala

Fundacja Nobla zakłada własny serwer WWW, na któ­
rym będzie funkcjonować elektroniczne muzeum w sieci 
Internet. Muzeum Nobla będzie dostępne na całym świe- 
cie, przez cały rok 24 godziny na dobę. Do realizacji tego 
przedsięwzięcia Fundacja Nobla wybrała dwa serwery 
Alpha Server zakupione w szwedzkim oddziale Digitala.

“ Wybraliśmy serwery Digitala ponieważ są one najszy­
bsze i najbardziej niezawodne", krótko stwierdził profesor 
Nils Ringertz, członek Rady nadzorczej Fundacji Nobla.

Serwer Web, który odwiedziło ponad milion gości inte­
rnetowych, już działa w Fundacji. Niemniej zostanie on 
obecni znacznie rozbudowany, aby realizować koncepcję 
elektronnicznego muzeum, działającego w sieci Internet. 
Fundacja używa również poczty elektronicznej, za której 
pomocą przesyła informacje o laureatach nagrody Nobla. 
Po ogłoszeniu nazwisk laureatów, co najmniej 10000 
adresatów otrzymało informację za pośrednictwem po­
czty elektronicznej realizowanej przez serwery Digitala.

"Obecnie możemy obsługiwać 1000 gości na raz. Dlate­
go nasze serwery muszą mieć duże możliwości” , dodaje 
profesor Ringertz.

“AlphaServer, wytrzymując duże obciążenia jest odpo­
wiednim serwerem dla sieci internet. Jest wyposażony w 
64-bitową opcję VLM (Very Large Memory) z możliwością 
rozbudowy pamięci do 28 GB. System jest oferowany z 
najczęściej stosowanym oprogramowaniem internetowym 
i Web, które jest wstępnie instalowane w systemach Win­
dows NT i UNIX. Internet jest strategicznym sektorem dla 
Digitala. Poza tym obecnie rozwijamy wiele produktów, 
które będą oparte o koncepcję działania oprogramowania 
AltaVista", podsumowała Lisbeth Gustafsson, dyrektor 
generalny szwedzkiego Digitala.

dżiny Prioris KLX i XL bazu­
jące na najnowszych proce­
sorach Pentium, a także opcję 
Lotus Notes dla systuacji kry­
tycznych odnoszących się do 
klastrów Digitala działającą 
w systemie Windows NT, ze­
staw pod klucz matrycy dys­
kowej RAID Cluster Kit, oraz 
zaawansowane oprogramo­
wanie dla obsługi klastrów i 
zarządzania sieciami. Digital 
zgłosił też ofertę programo­
wych sterowników urządzeń 
dla noteboków HiNote Ultra
II i HiNote VP 500, działają­
cych z systemem operacyj­
nym Windows NT.

Kolejni producenci 
procesora StrongARM 
SA-110

13 listopada 1996 Digital 
Equipment Corporation ogło­
sił, że mikroprocesor Strong­
ARM SA-110 jest najliczniej 
używanym procesorem do za­
stosowań internetowych i in­
tranetowych oraz przy produ­
kcji komputerów sieciowych.

Do dnia dzisiejszego pię­
ciu producentów - Wyse Te­
chnology, Inc., Boundless Te­
chnologies, Inc., LG Electro­
nics Ltd., Acorn Computer 
Group PLC i Alpha Vision 
Ltd. - zdecydowało się wyko­
nywać na bazie tego proceso­
ra urządzenia pracujące w sie­
ciach Internet/intranet. Firmy 
Wyse i Boundless (poprzed­
nio SunRiver Data Sysytems) 
obejmują obecnie około 80% 
rynku terminali. Firma LG 
Electronics ściśle współdzia­
ła z Lucky Goldstar Group, 
która jest jednym z najwięk­
szych producentów elektro­
niki na świecie, przemysło­
wej i powszechnego użytku. 
Brytyjska grupa Acorn Com­
puter opracowuje technologie 
półprzewodnikowe, będąc za­
łożycielem firmy Advanced 
RISC Machines Ltd. Wresz­
cie AlphaVision Ltd jest fir­
mą południowoafrykańską, 
która specjalizuje się w tech­
nologii lava dla sieci interne­
towych i intranetowych.

Alpha 21164 
w Samsungu

11 listopada 1966 Samsung 
Electronics Co., Ltd. ogłosił
o wyprodukowaniu pierw­
szych egzemplarzy mikropro­
cesora Digitala Alpha 21164. 
Jest on całkowicie wymienny 
z oryginalnym procesorem 
Digitala. Samsung zademon­
struje stację roboczą z syste- 
memem NT - Alpha NT - na 
swoim stoisku podczas jesien­
nych targów COMDEX 1966. 
Procesory produkowane z po­
czątkiem roku 1997 będą mia­
ły szybkość od 366 do 500 
MHz.

64-bitowy procesor Alpha 
21164 jest pierwszym produ­
ktem Samsung Electronics 
zrealizowanym po porozu­
mieniu zawartym z Digita- 
lem w czerwcu 1996 roku. 
Porozumienie licencjonuje 
Samsunga jako producenta 
aktualnych i przyszłych wer­
sji procesora Alpha. Dodat­
kowo porozumienie zezwala 
działać Samsungowi jako 
sprzedawcy i dystrybutorowi 
procesorów Alpha na całym 
świecie.

Podsystemy pamięci 
dla dużych konfiguracji

13 listopada 1996 Digital 
Equipment Coporation po­
twierdził swoje ogromne za­
interesowanie rynkiem pod­
systemów pamięci przezna­
czonych dla dużych konfigu­
racji komputerowych insta­
lowanych w przedsiębiorst­
wach wykorzystujących roz­
ległe sieci informatyczne. No­
wy produkt Digitala - Storage 
Works RAID Array 450 - zna­
cznie powiększa możliwości 
znanej rodziny pamięci Sto- 
rageWorks. Rodzina produk­
tów StorageWorks współpra­
cująca ze wszystkimi typami 
komputerów poczynając od 
biurkowych do superkompu­
terów, akceptuje różne typy 
nośników pamięciowych - dy­
ski magnetyczne, optyczne, 
taśmy, a także różne typy obu­
dów i oprogramowanie steru­
jące dla najpopularniejszych

platform sprzętowych i syste­
mowych.

“Produkty rodziny Storage­
Works Digitala są najlepiej 
skalowalne ze wszystkich, któ­
re produkuje przemysł kom­
puterowy. Ich pojemności roz­
ciągają się od I GB. aż do 10 
TB, co oznacza skalowalność 
wydajności i pojemności rzę­
du 10000. Klienci, którzy re­
prezentują duże przedsiębior­
stwa mogą nabywać tylko to 
co jest im aktualnie potneb- 
ne, powiększać pamięci wed­
ług własnego uznania i wraz z 
postępem technologii prze­
mieszczać je  do systemów 
mniejszych. Żaden inny pro­
ducent nie zapewnia takiej 
ochrony inwestycji kompute­
rowych” , stwierdził Dave Co­

ombs, wiceprezes Grupy Mar­
ketingowej Digitala ds syste­
mów pamięci.

StrongARM Digitala 
z oprogramowaniem 
Windows CE

4 grudnia 1996 Digital ogło­
sił o prozumieniu z firmą Mi­
crosoft w sprawie oprogra­
mowania Windows CE, które 
ma działać na platformie mi­
kroprocesora RISC Stron­
gARM Digitala. Microsoft 
niedawno wprowadził na ry­
nek oprogramowanie Win­
dows CE, które ma służyć pro­
stym, przenośnym urządze­
niom powszechnego użytku 
takim jak personalne kompu­
tery przenośne, rozbudowane 
telefony komórkowe, czy od-



DIGITALinfo

twarzacze typu DVD. Strong- 
ARM Digitala jest najwydaj­
niejszym, tanim procesorem
o niskim poborze mocy, któ­
ry jest produkowany w skali 
masowej.

“Microsoft ma zaszczyt za­
anonsować współpracę z Di- 
gitalem w celu zapewnienia 
współdziałania Windows CE 
z procesorem StrongARM" , 
oznajmił Harel Kodesh, dyre­
ktor generalny grupy aplika­
cji masowych w Microsoft. 
“Połączenie StrongARM z Wi­
ndows CE tworzy niezwykle 
silną podstawę dla nowej ka­
tegorii urządzeń masowych 
stosowanych w komunikacji, 
grach i jako produkty mobi­
lne’1.

Rozszerzenie porozumienia 
Digital - Microsoft

“Wspólne wysiłki ognisku­
jące się wokół StrongARM i 
Windows CE znacznie rozsze­
rzają współpracę, która już 
istnieje pomiędzy naszymi fi- 
rmami", powiedział Ed Cald­
well, wiceprezes oddziału pół­
przewodników Digitala. “Łą­
cząc niezwykłą wydajność 
procesora StronARM z możli­
wościami systemu Windows 
CE i narzędziami rozwijania 
oprogramowania tworzymy fa ­

scynujące perspektywy dla 
przedsiębiorstw telekomuni­
kacyjnych, jak również pro­
dukujących interaktywne, cy­
frowe urządzenia wideo i inne 
elektroniczne wyroby po ­
wszechnego użytku”.

Obecnie już siedem zna­
czących firm zaakceptowało 
platformę Windows CE. Są 
to: Casio, Compaq, Hewlett- 
Packard, Hitachi, LG Elec­
tronics, Nec i Philips.

Digital wspiera 
liberalizację rynku 
informatycznego

13 grudnia 1996. Podczas 
spotkania w Singapurze Digi­
tal Equipment Corporation 
pogratulował Prezydentowi 
Clintonowi i przedstawiciel­
ce rządu USA na sesję Świa­
towej Organizacji Handlu Ma­
rlene Barshefsky ich uporu w 
dążeniu do porozumienia o 
liberalizacji handlu poprzez 
usuwanie barier celnych.

Robert Palmer reprezentu­
jący Digital powiedział,’'Po­
rozumienie o liberalizacji tyn­
ku informatycznego będzie 
zwiększało popyt na produkty 
Digitala i inne technologie 
informatyczne na całym świe- 
cie. Hanlowym priorytetem

Rekord TPC-C PRIORIS ZX

18 listopada 1996 Digital Equipment Corporation ogło­
sił o pobiciu rekordu w teście Transaction Processing 
Performance Council (TPC-C) przez czteroprocesorowy 
komputer Prioris ZX 6200MP/4, bazujący na procesorach 
PentiumPro. System osiągnął rekordowy rezultat 6712 
tpmC (transakcji na minutę), przy bezprecedensowym 
koszcie jednej transakcji wynoszącym 65,16 dolarów. Ten 
rekord osiągnięty na systemie Windows NT Server 4.0 i 
SQL Server 6,5 jest lepszy od poprzedniego o 28%.

Metoda testowania

Test TPC-C jest testem standardowym, dotyczącym 
bezpośredniego przetwarzania transakcyjnego (OLTP), 
który jest rozprowadzany i nadzorowany przez niezależną 
radę Transaction Processing Performance Council (TPC). 
Producenci wykonują i dokumentują przeprowadzane tes­
ty, które następnie są weryfikowane przez radę TPC. 
Wyniki zatwierdzone przez radę TPC są podawane do 
poblicznej wiadomości.

Digitala zawsze było elimi­
nowanie ceł, ponieważ na 
światowym rynku nie mają one 
sensu. Porozumienie o libera­
lizacji tynku informatycznego 
jest wielkim krokiem do osią­
gnięcia tego celu”.

Porozumienie będzie nie 
tylko powodowało obniżanie 
kosztów dostarczania produk­
tów inform atycznych do 
klientów, ale również prze­
ciwdziałało niewłaściwemu

internetowych pod nazwą In­
ternet Business Solutions, słu­
żących do prowadzenia dzia­
łalności gospodarczej. Nowa 
oferta jest skierowana do 
uczestników trzech najszyb­
ciej rosnących rynków - usłu­
godawców internetowych (In­
ternet Service Providers - 
1SP), korporacyjnych sieci in­
tranetowych oraz prowadzą­
cych działalność biznesową 
poprzez Internet.

NOWE CENY

Ceny, w przypadku niektórych procesorów zostały obniżone nawet o
50%. A oto lista obniżek najszybszych procesorów kupowanych w
liczbie 1000 sztuk

Procesor Stara cena ($) Nowa cena ($)

Alpha 21164-300MHz 695 395
Alpha 21164-366MHz 950 495
Alpha 21164-433MHz 1492 750
Alpha 21164-500MZz 1450

Wymienione procesory są natychmiast dostępne w dużych ilościach
sztuk. Są także dostępne tańsze płyty z tymi procesorami.

klasyfikowaniu tych produk­
tów, jako wyrobów elektroni­
cznych i telekomunikacyj­
nych obłożonych wysokimi 
cłami. Porozumienie powin­
no także przeciwdziałać konf­
liktom rynkowym wynikają­
cym z nieodpowiedniego kla­
syfikowania komputerów.

Palmer podsumował," Cho­
ciaż jeszcze wiele ważnych 
szczegółów pozostało do uz­
godnienia, to wynik singapu­
rskiej sesji napawa wielkim 
optymizmem, że cła staną się 
wkrótce reliktem przeszłości. 
Digital gorąco popiera wysił­
ki Prezydenta Clintona i pani 
Barshefski, które doprowadzi­
ły do zawarcia porozumienia. ”

Nowe narzędzia 
do prowadzenia 
działalności 
gospodarczej 
za pośrednictwem 
sieci Internet

1 1 grudnia 1996 Digital 
wprowadził na rynek komp­
leksową ofertę rozwiązań

Digital i jego partnerzy uja­
wnili następujące składniki 
nowej oferty:

Kompleksowe rozwiąza­
nia “z pudełka” (Internet 
Energized Solutions) bazu­
jące na systemach 64-bito­
wych AlphaServer. Tutaj Di­
gital proponuje system Alp­
haServer realizujący funkcje 
przeszukiwania zasobów sie­
ci Internet, na którym działa 
oprogramowanie wykorzystu­
jące mechanizmy AltaVista. 
Ponadto, trzy nowe systemy 
AlphaServer dostosowane do 
współpracy z Internetem (In­
ternet Energized), które reali­
zują funkcje klastrów i zarzą­
dzania systemem.

Nowatorskie technologie 
internetowe i inicjatywy dla 
usługodaw ców  interneto­
wych (ISP). Przede wszyst­
kim Digital oferuje usługoda­
wcom gotowe konfiguracje 
serwerów AlphaServer lOOOA 
z systemem UNIX w specjal­
nych stojakach w zestawach 
TruCluster. Są one proste do
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zainstalowania u końcowych 
użytkowników. Digital anon­
suje również powołanie spe­
cjalnego centrum - ISP Expe­
rtise Center, które będzie 
wspierało partnerów, usługo­
dawców w procesie integro­
wania i testowania komplek­
sowych rozwiązań interneto­
wych.

Partnerstwo w zakresie 
dostarczania rozwiązań in­
ternetowych dla biznesu. Di­
gital ogłosił o zawarciu trzech 
porozumień z firmami Nets­
cape, Microsoft i Oracle. Każ­
da z firm nałoży swoje opro­
gramowanie na servery Alp­
ha i Intel Digitala - Netscape 
SuiteSpot oraz aplikacje han­
dlowe, Microsoft Electronic 
Commerce, natomiast Oracle 
wraz z firmą Digex Oracle 
Interoffice Suite.

Wielka obniżka cen 
procesorów Alpha

1 1 grudnia 1996 Digital 
ogłosił o wielkiej obniżce naj­
lepiej sprzedających się pro­
cesorów Alpha. Obniżki już 
zostały wprowadzone w ży­
cie.

“Ta obniżka stanowi część 
naszej stałej strategii podno­
szenia konkurencyjności mi­
kroprocesorów Alpha w po­

wiązaniu z rynkiem systemu 
Windows NT. Dzisiaj proce­
sor Alp lia 2 1164-500 MHz jest 
dwa razy wydajniejszy od 200 
MHz PentiumPro. Z taką szy­
bkością. kompatybilnością 
oprogramowania działające­
go w środowisku Windows, 
którą dla Alpha zapewniają 
narzędzia FXI32 Digitala i no­
wymi cenami procesorów, Al­
pha ma doskonałą pozycję na 
rynku Windows N T", powie­
dział William N. Johnson, wi­
ceprezes działu handlowego 
Digital Semiconductor.

Rekord Prioris ZX 6000 
Digitala

16 grudnia 1996 Digital 
ogłosił o rekordzie ustanowio­
nym przez serwer Prioris ZX 
6200MP/2 bazujący na pro­
cesorze PentiumPro w teście 
NotesBench, działającym na 
systemie Windows NT.

Test został przeprowadzo­
ny na komputerach z jednym i 
dwoma procesorami Pentiu­
mPro 200MHz na których 
działał serwer Lotus Notes Re­
lease 4.11 i system Windows 
NT 3.51. Osiągnięto obsługę 
1300 i 2100  równolegle wysy­
łających pocztę użytkowników 
z czasami odpowiedzi odpo­
wiednio 0,21 i 0,74 sekundy.

Wynik Digital w teście No­
tesBench bije rezultaty osiąg­
nięte przez najlepszych kon­
kurentów - Compaq, Hewlett- 
Packard i IBM. Osiągnęli oni 
dlakomputerów Compaq Pro­
Liant 5000 6/166, HP NetSe- 
rver LX Pro 6/166 i IBM PC 
Server 704 200MHz wyniki 
1630, 1750 i 2050 użytkowni­
ków.

Test NotesBench

NotesBench jest testem, 
który w odpowiedni sposób 
pozwala mierzyć wydajność 
serwera Notes. Test symuluje 
obciążenia huba odpowie­
dzialnego za ruting poczty, 
huba replikującego, serwera 
poczty oraz aktywnych użyt­
kowników, zarówno biernych, 
jak też mocno obciążających 
system.

W grudniu Digital ogłosił o 
wsparciu uruchomienia Lo­
tus Notes na konfiguracji Di­
gital Cluster for Windows NT, 
zapewniającej podwyższoną 
niezawodność.

Konferencja - Digital 
w przemyśle

W dniach 18 - 20 listopa­
da 1996 o d b y ła  się  w 
S zczy rku  k o n fe ren c ja , 
której celem było zapreze­
ntowanie szerokiej oferty 
Digital Equipment Polska 
d la  p o lsk ich  p rz e d s ię ­
biorstw  przem ysłow ych. 
Uroczystego otwarcia ko­
nferencji dokonał Marek 
Racieski, Dyrektor Gene­
ralny polskiego D igitala 
oraz M aciej C hachulski 
Menedżer ds Sprzedaży Sy­
stemów dla Przemysłu.

W sesji ogólnej, dla pod­
kreślenia wagi tematu, wy­
stąpili goście honorowi ko­
nferencji, Peter Clotten Dy­
rektor ds Przemysłu na Eu­
ropę Centralną, który omó­
wił istotne rozwiązania Di­
gitala wdrażane w tym re­
gionie Europy oraz prof, dr 
hab. Gertruda Swiderska, 
która przedstawiła ekono­
miczne aspekty inform aty­
zacji przedsiębiorstw.

Dalsza część konferencji 
odbywała się w dwóch ró­
w nolegle prow adzonych 
sesjach. W pierwszej z nich 
brali udział zaproszeni pa­
rtnerzy D igitala- SAP. IFS, 
BAAN, SIMPLE i TREND 
- oferujący kompleksowe 
rozw iązania dla potrzeb 
przemysłu. W szystkie fir­
my przedstawiły własne, 
znane systemy wspomaga­
nia produkcji i dystrybucji 
oraz ich wdrożenia za gra­Dyrektor Jacek Markowski - wierzcie w TELEPRINT
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nicą i w P olsce. F irm a 
TREND zapoznała słucha­
czy z systemem zarządza­
nia majątkiem trwałym i re­
montami we współczesnym 
przedsiębiorstwie.

Druga sesja była poświę­
cona roli Digitala w infor­
matyzacji Polskich przed­
siębiorstw. Omówiono ofe­
rtę sprzętową i programo­
wą kładąc szczególny na­
cisk na jej przydatność do 
zastosowań w przem yśle 
oraz przedstaw iono n ie­
zwykłe możliwości D igita­
la jako integratora i reali­
zatora dużych przedsięw­
zięć informatycznych. Pre­
legenc i z a p re z e n to w a li 
również możliwości Digi­
tala w zakresie usług infor­
matycznych realizowanych 
w Polsce oraz powiązań in­
form atycznych systemów 
Digitala z systemami auto­
matyki przemysłowej.

O digitalowym systemie 
B A SEstar wdrażanym  w 
Polsce mówiła firma SCS 
Design, natomiast o modu­
larnych systemach pamięci 
masowej StorageW orks fi­
rma POLCOM. która jest 
po lsk im  d y stry b u to rem  
tych urządzeń.

W ykładom tow arzyszy­
ła wystawa sprzętu i roz­
wiązań sieciowych.

Bankierzy 
w Warszawie.....

10 września 1996 roku w 
Hotelu Bristol na zaprosze- 
nie D ig ita la  p rzy b y li 
przedstaw iciele najw ięk­
szych polskich banków , 
aby podyskutować o tren­
dach technologicznych w 
bankowości. Digital przo­

duje w dostarczaniu nowo­
czesnej technologii uspra­
wniającej pracę współcze­
snego banku. Zaproszeni 
prelegenci nie mieli co do 
tego wątpliwości. Prezes 
Henryka Pieronkiewicz z 
Banku Przemysłowo-Han­
dlowego w Krakowie po­
ruszyła natom iast bardzo 
istotny problem standary­
zacji procedur i wzorów do­
kumentów w aspekcie wy­
miany informacji i współ­
pracy pomiędzy bankami.

Dyrektor Jacek Markows­
ki z Banku Rozwoju Eks­
portu przedstawił konkter- 
ne rozwiązanie o nazwie 
Teleprint służące do nieza­
wodnego transferu danych 
pomiędzy oddziałami ban­
ku. Dużo miejsca poświę­
cono również „plastikowe­
mu pieniądzu". Dyrektor 
Visa International Małgo­
rzata 0 'Shaugnessy  wygło­
siła odczyt o nowych tren­
dach w obrocie bezgotów­
kowym. Mówiono również
o centrum  przetw arzania 
danych dla krajowego ryn­
ku kart.

Nowoczesny bank w y­
maga sprawnego zarządza­
nia. Alicja Więcka, Dyrek­
tor Zarządzający SAS Ins­
titute przybliżyła rozwią­
zanie swojej firmy wspo­
magające proces podejmo­
wania decyzji. Pracowity 
seminaryjny dzień zakoń­
czył wykład o zabezpiecze­
niach operacji wykonywa­
nych za pośrednictwem In­
ternetu/Intranetu.

Bankierzy w 
Krakowie...

M inął w łaśnie rok od 
podpisania najw iększego
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polskiego kontraktu na ko­
mpleksową kom puteryza­
cję banku i jego odziałów 
zawartego pomiędzy Ban­
kiem Przemysłowo-Hand­
lowym w Krakowie, a Di­
gital Equipm ent Polska. 
Mały jubileusz był okazją 
do uroczystego spotkania 
pracowników banku z pra­
cownikami Digitala. Co­
dzienne kontakty zespołów 
wdrożeniowych zaowoco­
wały prywatnymi przyjaź­
niami i sympatiami.

24 września 1996 roku 
spotkaliśmy się w restau­
racji „Panorama” krakow­
skiego hotelu Forum. Od

problemów wielkiej infor­
matyki na chwilę odciągał 
myśli dostojnie stojący W a­
wel i zmoknięty tego lata 
Wawelski Smok.

Mazurski weekend

Jak stworzyć idealny ze­
spół, jak skuteczniej prze­
konywać do swoich racji, 
jak idealnie w ykorzysty­
wać, ale najpierw obudzić 
drzemiące w nas możliwo­
ści ? Na te pytania staraliś­
my się znaleźć odpowiedzi 
podczas dwudniowego se­
minarium w ośrodku wy­
poczynkowym „P iast” w 
Kalbornii koło Nidzicy. W

dn iach  2 0 - 2 1  w rz eśn ia  
1996 roku świeciło słońce. 
Nie wiadomo, czy z powo­
du koncertu M ichaela Jac­
ksona, czy wyjazdowego 
seminarium Digital Equip­
ment Polska. W ieczorem 
wychodząc poza intergacy- 
jno-szkoleniowy charakter 
spotkania zebraliśmy się, 
przy ognisku i nieszczęs­
nym, ale wyśmienitym pro­
siaczku, żeby troszeczkę 
p o w sp o m in ać . M inęło  
przecież pięć lat od założe­
nia w Polsce przedstwicie- 
lstwa Digital Equipment. 
Od 1 lipca 1991 roku po­
wrócił bowiem Digital do 
Polski początkow o jako 
Branch Office, a od 1 sty­
cznia 1992 roku jako spół­
ka praw a polskiego. Po 
w ielu latach ograniczeń 
COCOM związanych z za­
kazem transferowania ame­
rykańskiej technologii do 
krajów ówczesnego bloku 
w schodniego w ielbiciele 
PDPów i VAXów święcili 
dzień  sw ojego tryum fu. 
Znawcy SMów mogli mieć 
również powód do radości. 
Skopiow ana technologia, 
nawet w radzieckim wyda­
niu, pozostawała przecież 
wciąż taka sama (no pra­
wie). Ten pierwszy piętna- 
sto-osobowy zespół pracu­
je  w Digitalu do dzisiaj w 
praw ie nie zm ienionym  
składzie. Przybyło nam lat, 
kilogramów (oj tak!), zm a­
rszczek, ale i niezwykłej 
satysfakcji jaką daje m oż­
liwość codziennego obco­
wania z najnowocześnie­
jszą technologią. W iedza 
jaką wynosimy z możliwo­
ści dostępu do zasobów Di­

gitala zgromadzonych na 
całym świecie nie daje się 
przełożyć na czas jaki nie­
jed n o k ro tn ie  odbieram y 
naszym bliskim. Najlepszą 
nagrodą jest jednak zado­
wolenie naszych klientów. 
A tych ostatnich, na szczę­
ście nam nie brakuje.

Sabat czarownic

T ra d y cy jn e , Je s ien n e  
Spotkanie Partnerów Digi­
tala, odbyło się 25 i 26 pa­
ździernika 1996 roku na 
A m eliów ce koło  K ielc. 
Bliskość am erykańskiego 
święta Halloween oraz kie­
leckie legendy wskazujące 
Łysą Górę jako miejsce zlo­
tów czarownic pozwoliły 
nam na nadanie temu nie­
zwykle poważnemu spot­
kaniu nieco innego chara­
kteru. Oj, zakręciło się w 
tym naszym wiedźmińskim 
kotle ! Wezwani na sabat 
P a rtn e rzy  B u s in eso w i, 
wspomagani przez diabła i 
anioła opowiadali o swo­
ich dokonaniach i kłopo­
tach. Mieli również możli­
wość zapoznania się z przy­
jazną strategią Digital Equ­
ipment realizowaną w od­
niesieniu do jego lokalnych 
dystrybutorów. Na spotka­
nie przybyli jednak sami 
wiedźmini ! Czyżby w pol­
skich firmach inform atycz­
nych nie było miejsca dla 
ani jednej czarodziejki ? A 
może czarownice zlatują się 
przedtem, w czasie letnie­
go przesilenia...

Opracowała
Magdalena

Poklewska-Koziełł

Poklawska.Magdalena@Al_AGAT.WARMES.RPW.mLs.dec.com

Firma ADAP zatrudni na terenie Śląska oraz województwa kieleckiego 
informatyków ze znajomością produktów Digital Equipment Corporation

Prosimy kontaktować się telefonicznie z naszym biurem handlowym w
Katowicach:

(0-32) 157 46 84
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TELEKOMUNIKACJA

Telekomunikacja
kręgosłupem gospodarki

Nigdy dotąd przemysł telekomunikacyjny nie stanął przed tak wielkimi wyzwaniami. W  wielu krajach na świecie 
proces deregulacji umożliwia wejście na rynek coraz większej liczby nowych graczy. Zlewanie się i wykupywanie 
jednych firm  przez drugie zmienia oblicze konkurencji i wpływa na sposób prowadzenia działalności gospodarczej w 
tym segmencie gospodarki. W prowadzane są coraz szybciej nowe usługi. Żywiołowy rozwój telefonii komórkowej 
powoduje niezwykły rozrost konkurencji w zakresie łączności. Coraz więcej kosztów pochłania zdobywanie nowych 
klientów. Tak dzieje się na całym świecie. Przed takimi też problemami staniemy niedługo w Polsce. Oczywiste jest, 
że telekomunikacja stała się kręgosłupem gospodarki zasilając ją  w informacje konieczne do rozwoju.

Digital od 30 lat na całym świecie oferuje wszechstronne rozwiązania dla usługodawców telekomunikacyjnych. Ma 
udział w rozwijaniu technologii, systemów dla biznesu i m etod integrowania systemów. Dlatego może zaoferować 
przedsiębiorstwom platformy: sprzętową, systemowej i programową, na których miliony klientów mogą realizować 
swoją działalność gospodarczą. D igital znajduje się w czwórce największych integratorów na świecie. Szeroka oferla 
w zakresie systemów sieciowych i rozproszonych, które są oparte o architekturę klient!serwer wynika z długoletnich  
doświadczeń i wielkich kosztów przeznaczanych na badania. Filozofią Digitala je s t szukanie nowych możliwości 
poprzez tworzenie kompleksowego środowiska , w którym spotyka się technologia, ludzie i biznes. D igital specjalizuje 
się w projektach telekomunikacyjnych poczynając od niewielkich systemów, aż po kom pleksowe, wielkie, rozległe sieci 
telekomunikacyjne dla dużych korporacji budowane pod  klucz.

W Polsce Digital działa od pięciu lat. O d samego początku jednym  z najistotniejszych tynków, na które postawił 
Digital Equipment Polska była właśnie telekomunikacja. Obecnie D igital współpracuje z różnymi firn a m i, które 
oferują usługi na polskim  rynku telekomunikacyjnym lub ich działalność opiera się o system silnie rozwiniętej 
telekomunikacji.

Niewątpliwie firm ą telekom unikacyjną, która najszerzej korzysta z rozwiązań D igitala je s t Telekomunikacja Polska  
S.A. O skali przedsięwzięcia świadczy liczba podsystem ów zainstalowanych przez D igital w TP S.A. Centrum Radio
i Telekomunikacji od początku lat 80-tych używało P D P ll  do rozliczeń m chu teleksowego oraz m chu międzynarodo­
wego. Pierwszy kontrakt po  powrocie D igitala do Polski w roku 1990 obejmował dostawę dla CRiT systemu 
narzędziowego dla rozwijania oprogramowania. Pięcioletnia współpraca pom iędzy D igital Equipm ent Polska a CRiT  
pozw oliła wdrożyć kolejne aplikacje CBA (Centralna Baza Abonentów) i KBNN (Komputerowe Biuro Numerów). 
Obecnie w CRiT pracują systemy D igital Equipment: PD P11/RSX11 , VAX/VMS, Alpha/VM S, A lphalD igital UNIX  
oraz Alpha/W indows NT.

Doświadczenie w zakresie rozwijania oprogramowania zdobyte przez zespół ZTI (Zakład Technologii Informatycz­
nej) działający w ramach CRT umożliwiło temu zespołowi podjęcie realizacji Ogólnopolskiego Systemu Informacyno- 
W ydawniczego. W wyniku współpracy D igital Equipm ent i TP S.A. pow stały kolejne system y rozliczeń CST, 
Scentralizowane Biuro Napraw, system nadzoru łączy SETZEL, oraz system wspomagania m chu teleksowego  
POLKOM.

W  ostatnich latach Digital podjął też ścisłą i realizowaną z powodzeniem  współpracę z innymi firm am i telekomu­
nikacyjnymi. Operatorzy telefonii komórkowej: Polska Telefonia Komórkowa - Centertel, Polska Telefonia Cyfrowa 
Era GSM  oraz Polkomtel S.A. - Plus GSM  wykorzystują systemy D igitala umożliwiające prowadzenie opieki nad  
klientami i rozliczanie ich rachunków telefonicznych CCBS (Customer Care and Billing System). A lcatel od paru lat 
korzysta z systemu D igital dla rozwijania oprogramowania oraz wspomagania produkcji central telefonicznych S-12. 
Wreszcie technologia Digitala je s t stosowana przy realizacji przedsięwzięcia p o d  nazwą Baltica Project.

Doceniając wagę sektora telekomunikacyjnego dla polskiego Digitala, bieżący numer pośw ięcam y sprawom  
telekomunikacji. Chcielibyśmy, aby czytelnicy po  lekturze kolejnych artykułów zostali przekonani, że D igital je s t jedną  
z nielicznych, je ś li nie jedyną  firm q na polskim  rynku, która podejm uje się z sukcesem realizacji złożonych projektów  
teleinformatycznych.

Andrzej Drozdowski - Telecom/M edia M anager  
D rozdowski.Andrzej@ Al AGAT.W ARM ES.RPW .mts.dec.com
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Nowy pejzaż europejskiego 
sektora telekomunikacji

D ekada lat 90-tych p rzyn iosła  ze sobą 
początek  transfo rm acji sek tora te lekom u­
nikacyjnego, k tóra w różnym  tem pie doko­
nuje się prak tycznie na całym  św iecie. Do 
h isto rii odchodzi m odel „ro zd ro b n ien ia  
d zie ln icow ego” i operatorów  narodow ych. 
W yłania się jednolity rynek globalny, obej­
m ujący całość sek tora kom unikacji - za ró ­
w no tw orzenie zaw artości inform acyjnej 
jak  i je j przesy łan ie. P rognozy m ów ią, że w 
przyszłości E uropa stanie się jed n ą  z kilku 
stre f dzia łan ia  dla te lekom unikacy jnych  
gigantów . Jednocześn ie coraz w iększa g ru ­
pa klientów  operatorów  te lekom unikacy j­
nych - firm  reprezentu jących  różne branże
- ro zw ija  ak ty w n o ść  m ięd zy n a ro d o w ą , 
zm ierzając do z in tegrow ania działań  pro­
w adzonych w skali całej kuli ziem skiej. 
Ew olucja ta m ożliw a je s t dzięki postępow i 
w dziedz in ie  o rgan izac ji firm  a przede 
w szystkim  w zakresie technik  in fo rm acy j­
nych i te lekom unikacji.

Rzut oka wstecz

Jak w tak nakreślonej sy tuacji ogólnej 
odnajdują się europejsk ie  firm y te lekom u­
nikacyjne? N ie zapom inajm y, że sięgającą 
co najm niej kilku w ieków  w stecz tradycją, 
je s t aktyw ność E uropejczyków  na rynkach 
św iatow ych. W ystarczy przypom nieć k u p ­
ców  w eneckich handlu jących  z C hinam i, 
czy też ho lendersk ie i b ry ty jsk ie  firm y 
obecne w X V III w ieku na terenach w scho­
dnich Indii. Tym  bardziej uderza w ięc fakt, 
że dom eną dzia łan ia  europejsk ich  m ono­
polistycznych  operatorów  te lekom unika­
cji były je szcze w n iedalekiej p rzeszłości 
w yłącznie rynki krajow e. O peratorzy  ci 
funkcjonow ali jako  część państw ow ych ad­
m inistracji. P rzez d ługie lata u trzym yw a­
no taki sta tus quo  argum entując, że system  
je s t w ydajny i spraw iedliw y oraz że m ono­
pol lepiej służy interesom  narodow ym  niż

np. dopuszczenie do pow stan ia konkuren­
cji. O piniom  agend rządow ych zaprzecza­
ły jednak  zgłaszane w szędzie w E uropie 
skargi na b iu rokratyczną inercję opera to ­
rów i lekceważenie przez nich potrzeb klien­
tów . U żytkow nicy postrzegali operatorów  
te lekom unikacyjnych  jako  firm y, żyjące w 
nierealnym  św iecie op isyw anym  w pow ie­
ściach K afki, k tóre ani nie m yślały  katego­
riam i usług św iadczonych na rzecz k lien ­
tów  ani nie starały  się zrozum ieć rynku. 
Być m oże nie było to w cale po trzebne w 
sytuacji, w której m isją  operatorów  była 
rea lizacja  m ało am bitnych planów  w yzna­
czanych przez państw ow e adm inistracje , 
przy w ykorzystan iu  przydzielanych  skro­
m nych środków . K onieczność odprow adza­
nie ew entualnych  nadw yżek finansow ych 
do budżetu  państw a (w celu na przykład  
dofinansow ania deficytow ej we w szystkich 
państw ach Poczty) na pew no nie stanow iła 
zachęty podnoszenia w ydajności przez ope­
ratorów .

Stany Z jednoczone, które przez lata od ­
notow yw ały  isto tny deficy t handlow y w 
rozliczen iach  za usługi te lekom unikacyjne 
ze starym  kontynentem , usiłow ały  od daw ­
na w yw rzeć silny w pływ  na E uropę i K om i­
sję E uropejską, postu lu jąc otw arcie rynku i 
jego  reform ę. C hodziło  oczyw iście o stw o­
rzenie m ożliw ości biznesow ych dla am e­
rykańsk ich  producentów  sprzętu, a w d a l­
szej przyszłości także d la operatorów . Jed ­
n o cześn ie  m ięd zy n aro d o w e k o rp o rac je , 
których dyrekcje m ają sw oje siedziby w 
USA , takie jak  np. B ank o f A m erica lub 
3M , dom agały  się od europejsk ich  opera to ­
rów  podn iesien ia  poziom u usług te leko­
m unikacyjnych i obniżek taryf, na w zór 
prak tyk  am erykańskich . Z jaw isko to p rzy ­
brało  na sile po podziale A T& T na opera­
torów  lokalnych (R egional B ell O perating  
C om panies) w roku 1982, kiedy konkurują-

Wyłania się 
jednolity ry­
nek globalny, 
obejmujący 
całość sektom  
komunikacji - 
zarówno two- 
izenie zawar­
tości informa­
cyjnej jak i je j 
przesyłanie
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Zewnętrzne 
naciski spra­
wiają jednak, 
że operatorzy 
są zmuszeni 
do zmiany 
swoich strate­
gii: uczą się 
działać w 
warunkach 
konkurencji, 
zawierają 
międzynarodo­
we alianse, 
pracują nad 
nowymi 
technologiami 
i poszerzeniem 
wachlarza 
usług

cy ze sobą operatorzy  zaczęli prześcigać 
się w proponow anych  obniżkach cen i po ­
praw ie jakości usług. D uży kontrast s tano­
w iły na tym  tle skostn iałe europejsk ie ta ry ­
fy za usługi te lekom unikacyjne, coraz bar­
dziej oderw ane od rzeczyw istych  kosztów  
św iadczonych usług. W  szczególności na 
sz tucznie niskim  poziom ie u trzym yw ana 
by ła w E uropie opłata za podłączenie do 
sieci, podczas gdy zaw yżane były opłaty  za 
po łączen ia m iędzym iastow e i m iędzynaro ­
dowe.

Stymulatory zmian

Lata 80-te przyniosły istotne zmiany. Lan­
sow ana przez U nię E uropejską po lityka 
zm ierzająca do stw orzenia jednolitego ryn­
ku w ew nętrznego, w ram ach którego tele­
kom unikacja byłaby jednym  z w ielu sekto­
rów, spow odow ała erozję starego porządku. 
Na skutek zm ian zachodzących w W ielkiej 
Brytanii, Szw ecji, jak  rów nież w w yniku 
dyskusji w ew nątrz Kom isji Europejskiej do ­
puszczono w końcu m ożliw ość otw orzenia 
rynku telekom unikacji na konkurencję, acz­
kolw iek idea ta nie w szędzie spotyka się 
jeszcze z pełnym  zrozum ieniem .

Zew nętrzne naciski spraw iają jednak , że 
operatorzy  są zm uszeni do zm iany sw oich 
strategii: uczą się działać w w arunkach 
konkurencji, zaw ierają  m iędzynarodow e 
alianse, p racują nad now ym i techno log ia­
m i i poszerzeniem  w achlarza usług. M ożna 
pow iedzieć, że podobnie ja k  ich najw ięksi 
k lienci, sta ją się firm am i jeże li je szcze  nie 
g lobalnym i, to p rzynajm niej m iędzynaro ­
dow ym i. O tw iera ją  się też na now e d z ie­
dziny działa lności, k tóre pow oli zaczynają 
odgrywać w iększą rolę niż tradycyjne usługi 
telefon iczne.

Znaczne koszty i duże handlow e ryzyko 
prow adzenia prac nad now ym i techno lo ­
giam i i usługam i je s t dodatkow ym  silnym  
bodźcem  do w spółpracy m iędzynarodow ej. 
D z ia ła ln o ść  firm  te le k o m u n ik ac y jn y ch  
przez d ługie lata ogran icza ła  się do rynków  
w ew nętrznych. W zbogacanie oferty  ryn ­
kow ej o now e usługi (G SM , PC S, PHS, 
UM TS) w ym aga partners tw a jeże li in fra­
struk tura i usługi m ają być w spólnie fin an ­
sow ane i dostosow yw ane do ak tualnych 
potrzeb klientów . P an-europejska usługa 
te le fo n ii ru ch o m ej zo s ta ła  ro z w in ię ta , 
początkow o w system ie G SM  i później w

w olniejszym  tem pie poprzez PCS, na d ro ­
dze m iędzynarodow ych porozum ień. U nia 
E u ro p e jsk a  p o d e jm u je  tak że  d z ia ła n ia  
zm ierzające do pow stan ia społeczeństw a 
in form acyjnego , k ierując się w skazów ka­
mi zaw artym i w raporcie  B angem anna, 
aczkolw iek dokładna charakterystyka Info­
strad czy G lobalnej In frastruk tury  In fo r­
m acyjnej je s t ciągle je szcze tem a ^m p rze­
pow iedni i ekstrapolacji bazujących " t  do ­
św iadczeniach z korzystan ia z Internetu i z 
lektury pow ieści sc ience-fiction .

Pojaw iający  się konkurenci operatorów  
h istorycznych , na przykład  w dziedzin ie 
te lefon ii ruchom ej, za trudniają  rela tyw nie 
m niejszy  personel, a proponow ane przez 
nich usługi w yróżniają się w yższą ja k o ś­
cią. O ile typow a liczba linii p rzypadająca 
na jednego  zatrudnionego  w tradycyjnym  
przedsięb io rstw ie państw ow ym  w aha się w 
przedzia le  150 - 250, w p rzypadku opera to ­
rów telefonii kom órkow ej sięga naw et 1500. 
F irm y te rea lizu ją  duży w zrost p roduk tyw ­
ności, korzysta ją  z różnych kanałów  dys­
trybucji, z lecają  część prac do w ykonania 
na zew nątrz. Isto tną przeszkodą na drodze 
do szybkich zm ian sposobu dzia łan ia  h is­
to rycznych  operatorów  je s t we w szystkich 
krajach obaw a przed następstw am i likw i­
dacji m iejsc pracy, odczuw ana także w 
innych reform ow anych sektorach, np. w 
sektorze bankow ym  i usług finansow ych. 
P roblem  je s t szczególn ie skom plikow any 
tam , gdzie pracow nicy te lekom unikacji m a­
ją  uprzyw ilejow any status funkcjonariusza 
państw ow ego i gw arancję stałego za trud ­
nienia. Przypadkiem ekstremalnym jest Fran­
cja. N iektórzy obserw atorzy  tw ierdzą, że 
w obliczu  strajków  personelu  opera to ra  
państw ow ego - F rance Telecom u, rządowi 
uda się doprow adzić do o tw arc ia rynku 
usług g łosow ych na konkurencję dopiero  
po przejściu  arm ii funkcjonariuszy  państ­
w ow ych na em eryturę. K oszt tego opóźnie­
nia ponoszą dziś przede w szystkim  francus­
cy k lienci b iznesow i, k tórzy  p łacą zaw yżo­
ne rachunki za usługi.

B ardzo w ażnym i aktoram i przem ian są 
oczyw iście  adm inistracje  państw ow e i rzą­
dy. O rganizacje te m uszą także nauczyć się 
działać w now ych w arunkach i uczes tn i­
czyć w procesie  zm ian. N ow a sy tuacja jest 
dla n ich  źródłem  w ielu dy lem atów , szybko 
zm ieniające się o toczenie dostarcza  w ielu 
now ych elem entów  isto tnych d la  procesów
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decyzyjnych. K ażde z państw  staje np. przed 
w yzw aniem , jak im  je st p ryw atyzacja  ope­
ratora. Jest ona źródłem  dużych dochodów  
dla budżetu , w ym aga jednak rozw iązania 
skom plikow anych zagadnień zw iązanych 
zarów no z po lityką przem ysłow ą jak  i z 
tw orzeniem  konkurencji dla w łasnego ope­
ratora. P roces pow oływ ania do życia n ie­
zależnych regula torów  rynku te lekom uni­
kacyjnego jest pow olny i p rzyn iósł do tej 
pory bardzo ograniczone dośw iadczenia.

Deregulacja rynku 
telekomunikacyjnego

Stosunkow o now ym  zjaw iskiem  w E uro­
pie je s t o tw arcie na zagran iczne inw esty ­
cje poprzez udzielanie licencji (w zakresie 
telefonii ruchom ej, te lew izji kab low ej, od ­
sprzedaży po jem ności łączy) i zm iany w ła­
snościow e operatorów . F ala p ryw atyzacji 
rozpoczęła się w E uropie 15 lat tem u. Z ja­
w isko to p rzybiera form ę sprzedaży stra te­
gicznej części udziałów  publicznych  ope­
ratorów  (W ęgry, C zechy, B elgia). C zęś­
ciej jednak  ma charak ter popularny  i p o le ­
ga na publicznej ofercie sprzedaży akcji 
osobom  pryw atnym  i insty tucjom  finanso ­
wym , na ogół na rynku krajow ym  (W ielka 
B rytania, H olandia, D ania). W  niektórych 
przypadkach państw o zatrzym uje w sw o­
ich rękach tak zw aną „zło tą akc ję” dającą 
mu specjalne przyw ileje (B ritish  T elecom , 
C able& W ireless, SPT). Za sprzedażą s tra ­
tegicznej części udziałów  na ogół nie p rze­
m aw iają w zględy finansow e (chyba że zg ła­
sza je  budżet państw a). A rgum entem  do 
podjęcia takiej decyzji je s t n iezbędna po ­
m oc, która m oże być udzielona opera to ro ­
wi przez zagran icznego  partnera  w takich 
dziedzinach  jak  np. zarządzanie m arką, 
dostęp do zaaw ansow anych technologii lub 
system ów  billingu, obsługa k lientów , za­
rządzanie zm ianam i organizacy jnym i czy 
też św iadczenie usług globalnych. W ydaje 
się, że d la  europejsk iego  k lien ta  indyw idu­
alnego kw estia  p raw a w łasności do opera­
tora te lekom unikacyjnego  nie stanow i is­
totnego problem u. Na pew no jednak  doce­
nia on dodatkow e kom petencje w niesione 
przez zagranicznego partnera, szybki ro z ­
wój technologiczny  i popraw ę poziom u 
jakości św iadczonych usług. Inaczej je s t w 
przypadku m iędzynarodow ych korporacji 
dla których w spółpraca z tym  sam ym  global­
nym dostaw cą usług, n iezależnie od rynku 
stanow i n iezaprzeczalny  zysk.

B ezpośrednie w ejście na rynek przez za­
gran icznych  operatorów  je s t je szcze n ie­
dozw olone w w iększości krajów  eu ropejs­
kich lub ogran icza się do określonych  sek­
torów  - na ogół jedyn ie  do te lefon ii rucho­
mej i do św iadczenia usług o w artości d o ­
danej. N ow ym  zjaw isk iem  je s t jednak  co­
raz silniej zaznaczająca się obecność na 
rynku firm  oferu jących  kablow ą telew izję 
i przyznaw anie licencji operatorom  propo­
nującym  rozw iązan ia  op iera jące się na łą ­
czności bezprzew odow ej (W LL - w ireless 
local loop).

C oraz częściej obserw uje się pojaw ienie 
się konkurencyjnych , zorien tow anych  na 
rynek m iędzynarodow ych korporacji, usi- 
łu jąch prześcignąć takie firm y jak  A T& T, 
reg ionalnych operatorów  Bella, czy też B ri­
tish T elecom . N ow e firm y uczą się słuchać 
sw oich k lientów , dostarczać im  odpow ied­
nie produkty  i usługi. Innym  znaczącym  
sym ptom em  zm iany na europejsk ich  ryn­
kach je st dopuszczenie do udziału  także 
firm  am erykańskich , poprzez zagraniczne 
inw estycje. F irm y te lekom unikacyjne p rze­
budow ują sw oje procesy (re-engineering), 
„odchudzają” je , staw iając sobie za cel 
zm niejszenie za trudnien ia i bardzej e lasty ­
czny sposób działan ia . T em po tych bardzo 
bolesnych zm ian nie je s t oczyw iście szyb­
kie, tym  niem niej jednak  firm y, które jako  
piew sze zaczęły  je  realizow ać zyskały  już 
konkurencyjną przew agę.

Operatorzy - zmiana podejścia

T radycyjn i operatorzy  te lekom unikacy j­
ni nie m usieli w przeszłości przyw iązyw ać 
dużej w agi do działań  m arketingow ych. W 
sy tuacji, w której rynki w ytyczane były 
p rzez regulatorów  a taryfy  i budżety okre­
ślane przez po lityków , klientom  nie pozo­
staw ało  nic innego jak  p łacić za standardo­
we rozw iązania technologiczne oferow ane 
p rzez m onopolistycznych  operatorów . W 
m om encie, w k tórym  dopuszcza się do 
pow stan ia rynku konkurencyjnego , skon­
cen trow anie uw agi na k lien tach  staje się 
d la  operatorów  coraz w ażniejszym  w yzw a­
niem . M uszą oni w ykreow ać im age sw oje­
go znaku firm ow ego, przeprow adzić seg­
m entację rynków  i nauczyć się słuchać 
g łosu  klientów . C oraz szybsza ew olucja 
rynku spraw ia, że dostaw cy usług te leko ­
m unikacyjnych  chcą zróżnicow ać sw oją 
ofertę w stosunku propozycji do potencjal-

Stosunkowo 
nowym zjawi­
skiem w Euro­
pie jest otwar­
cie na zagra­
niczne inwes­
tycje popizez 
udzielanie 
licencji (w za­
kresie telefonii 
ruchomej, te­
lewizji kablo­
wej, odsprze­
daży pojemno­
ści łączy) 
i zmiany 
własnościowe 
operatorów

Finny teleko­
munikacyjne 
przebudowują 
swoje procesy 
(re-enginee­
ring), „odchu­
dzają" je, sta­
wiając sobie 
za cel
zmniejszenie 
zatrudnienia 
i bardzej elas­
tyczny sposób 
działania
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Wyznaczni­
kiem ewolucji 
są wewnętrzne 
zmiany orga­
nizacyjne ope­
ratorów, któ- 
rych celem 
jest tworzenie 
struktur zorien­
towanych na 
lynek i ich 
zróżnicowanie 
w zależności 
od segmentu 
rynku

Kluczową ro­
lę odgiywają 
tu klienci - du­
że przedsię­
biorstwa, pod 
wpływem któ- 
rych operato­
rzy wzbogaca­
ją  swoją ofertę

nych konkurentów . Tym  sam ym  m uszą ko ­
rzystać z narzędzi m arketingu, ogłoszeń i 
kom unikacji z k lientam i.

W przypadku operatorów  historycznych 
segment dużych klientów  odgryw a istotną 
rolę w przejściu od etapu w yznaczanego 
przez technologię do etapu, na którym  kie­
runki działania są definiow ane w pierw ­
szym rzędzie przez rynek (oczywiście nie 
należy zapom nieć o w pływ ie czynników  
technologicznych, ekonom icznych, uregu­
lowań prawnych i czynników  politycznych). 
Poprzednia epoka ograniczająca działalność 
operatorów  do rynków  krajow ych nie daw a­
ła m iędzynarodow ym  korporacjom  dużego 
pola m anewru. Często sytuacja zm uszała je  
do podejm ow ania prób rozw ijania własnych 
sieci wew nętrznych. W 1974 pow stała M ię­
dzynarodowa Grupa U żytkowników Teleko­
m unikacji. Chodziło o stworzenie m ożliw o­
ści lobbingu na rzecz spełniania potrzeb 
dużych organizacji biznesow ych przez zbiu­
rokratyzow anych operatorów . W tam tym  
okresie duże korporacje, chcące stworzyć 
sieci o zasięgu m iędzynarodow ym  napoty­
kały na niebotyczne trudności. D w adzieścia 
lat później, w roku 1995 Europejskie S tow a­
rzyszenie U żytkowników W irtualnych Sieci 
Prywatnych  w ystąpiło z inicjatyw ą św iad­
czącą o odw racaniu się dotychczasow ego 
układu sił. Zaprosiło ono do przetargu na 
św iadczenie usług operatorów  telekom uni­
kacyjnych o globalnym  zasięgu. W  jego 
wyniku firm y - członkow ie stow arzyszenia
- otrzym ały od zw ycięzców  przetargu an­
gielskiego operatora British Telecom  i m ię­
dzynarodow ego konsorcjum  U niw orld pro­
pozycję znacznej redukcji taryf. Inaczej oce­
niają ewolucję rynku użytkownicy indyw i­
dualni. Na pew no doceniają pow iększającą 
się ofertę usług telekom unikacyjnych. Są 
jednak  bardziej zainteresow ani tanim i usłu­
gam i o zadaw alającej jakości niż zjaw is­
kiem tw orzenia się globalnych aliansów  i 
zaaw ansow anym i technicznie nowym i m o­
żliw ościam i.

M ożna zaryzykow ać tw ierdzenie, że ob­
serw ow ana ew olucja operatorów  ma kilka 
wym iarów. P ierw szym  z nich je st sposób 
odpow iedzi na zm ieniające się w ym agania 
otoczenia, w yrażający się now ą strategią 
oferty i strategią m iędzynarodow ą. K luczo­
wą rolę odgryw ają tu klienci - duże przed­

siębiorstw a, pod w pływ em  których operato­
rzy w zbogacają sw oją ofertę, a także stop­
niowo uczą się dziedziny, która do tej pory 
była specjalnością klienta i podejm ują z nim 
realizację w spólnych projektów . M iędzy­
narodow ym  wymiarem ewolucji jest nato­
m iast tw orzenie aliansów, takich jak np. 
Concert (British Telecom  - MCI), Global 
One (France Telecom , Deutsche Telekom , 
Sprint), U nisource (holenderski KPN, szw e­
dzka Telia, PTT Suiss, Telefonica Espana) i 
W orldpartners (AT&T, KDD, Singapore Te­
lecom ).

Drugim w yznacznikiem  ewolucji są w ew ­
nętrzne zm iany organizacyjne operatorów , 
których celem jest tworzenie struktur zorien­
towanych na rynek i ich zróżnicow anie w 
zależności od segm entu rynku. Coraz ściś­
lejsze związki z klientam i um ożliw iają gro­
m adzenie szczegółow ych inform acji na te­
mat ich potrzeb. Poszerzającej się ofercie i 
zróżnicow aniu organizacji pod kątem seg­
m entów (a nie jak  w przeszłości pod kątem  
produktów  lub obszarów  geograficznych) 
tow arzyszy potrzeba coraz ściślejszej koor­
dynacji działań w ew nątrz przedsiębiorstwa 
te lekom unikacyjnego.

Trzecim  aspektem  przem ian są dokony­
wane przez operatorów  inw estycje, dzięki 
którym  m ogą oni aspirow ać do strategicznej 
roli integratorów  w stosunku do dużych 
klientów .

Integracja systemów 
telekomunikacyjnych

Często jednak  w yrażana jest wątpliwość 
czy firmy telekom unikacyjne rzeczyw iście 
m uszą uczyć się działań m arketingow ych? 
Pozornie w ydaje się, że są one w bardzo 
korzystnej sytuacji. Zw iększają się ich ob­
roty, czas połączeń, dochody, poszerza się 
wachlarz now ych produktów  i usług. W ięk­
szość liczących się operatorów  podejm uje 
już działania w kierunku tw orzenia obrazu 
swojej m arki, reputacji, dysponuje już lob- 
bingiem , public relation i organizuje kam ­
panie reklam owe. W ysiłki te wskazują, że 
w czorajsi m onopolistyczni dostaw cy usług 
telekom unikacyjnych budują odpow iednią 
obecność m arketingow ą w środowisku kon­
kurencyjnym . Zrozum ienie przed jakim  wyz­
w aniem  stoją operatorzy w ym aga jednak
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w ybiegnięcia w yobraźnią w przyszłość i 
stworzenia wizji ewolucji oferty usługowej.

Lakonicznie m ów iąc m ożna stw ierdzić, 
że firm y telekom unikacyjne oferują do­
stęp do sieci te lekom unikacyjnej. W ystę­
pują tym  sam ym  w roli „in tegratora syste­
m u” - łączą zasoby telekom unikacyjne fun­
kcjonujące w różnych m iejscach w spójną 
sieć w ym iany danych. In tegracja system u 
przez dzisie jszego  operatora telekom uni­
kacyjnego je s t w idoczna na pow ierzchni - 
w łączając w tyczkę telefonu do gniazdka 
uzyskujem y dostęp  do usługi te lefon icz­
nej, podobnie je s t w przypadku odbiornika 
te lew izy jnego  i sieci kablow ej, czy też 
m odem u. S ytuacja u legnie zm ianie w p rzy ­
szłości, co w ynika z badań przeprow adzo­
nych przez NIST (N ationa l Institu te  fo r  
Standards and  Technologies) na tem at po­
trzeb klientów  w rozproszonym  środow is­
ku sieciowym .

Tradycyjny, pierw szy poziom  in teg ra­
cji, w idziany z perspektyw y operatorów , 
polega głów nie na opisanym  pow yżej fizy ­
cznym  podłączeniu do sieci takich u rzą­
dzeń końcow ych jak  telefon tradycyjny i 
kom órkow y, kom puter, fax, dostarczenie 
dostępu do Internetu lub połączenie przez 
m odem . Przesyłanie poprzez łącza In ter­
netu oprogram ow ania w ym aga jedynie udo­
stępnienia przez operatora w ystarczającej 
szerokości pasm a dla p rzesłan ia zbioru. 
D zisiejsze strategie m arketingow e są dob­
rze przystosow ane do konkurencji w św ia­
dczeniu tego typu usług. O braz n iezaw od­
ności i m ożliw ości oferow anych usług, za­
w arty w nazw ie firm y (np. C ellu lar One) 
lub nazw ie specjalnej oferty (np. Friends 
& Fam ily firm y M CI), zapew nia w ystar­
czające zróżnicow anie m iędzy dostaw ca­
mi usług.

W yższym poziom em  integracji jest in te­
gracja rozproszona. N iektóre typy połączeń 
w ym agają zw iększonej szerokości pasm a i 
w iększego zakresu opcji przenoszenia. Na 
tym poziom ie integracji dostaw cy usług 
będą m usieli dysponow ać ofertą zróżnico­
waną pod kątem szerokości pasm a i stoso­
wanego system u billingu dla takich usług 
jak aplikacje dla grup roboczych, pasm o na 
życzenie, łączność z w ykorzystaniem  TCP/ 
IP, RTF lub HTML.

Najwyższy poziom integracji - integracja za­
stosowań wymaga stworzenia różnych opcji 
oprogramowań i nośników, które dostosowane 
będą zarówno do potrzeb segmentu rynku jak 
również do zróżnicowanych potrzeb indywidu­
alnych klientów z danego segmentu (interac­
ting agents, infonnation appliaces, applica- 
tion&content „dialtone” , software applets). Na 
tym poziomie niezbędne staną się kompetencje, 
którymi dysponują różni aktorzy rynkowi - 
zarówno dostawcy usług telekomunikacyjnych 
jak i firmy softwarowe. Odpowiednikiem dzi­
siejszego sygnału telefonicznego stanie się 
usługa obejm ująca zarządzanie danymi, po­
łączenie i narzędzia potrzebne klientowi.

D zisiejsze strategie m arketingow e firm 
telekom unikacyjnych nie są w stanie odpo­
wiedzieć na nowe wyzw ania. D ostarczenie 
kom pleksow ej usługi przystosow anej do in­
dyw idualnych potrzeb użytkow nika wydaje 
się być poza zasięgiem  m ożliw ości specjali­
stów sieciowych pracujących w środowisku, 
w którym  m arketing opiera się na istniejącej 
technologii a firm a nie m yśli jeszcze katego­
riam i integratora aplikacji.

Kilka wniosków

Jakie możemy wyciągnąć wnioski dla ope­
ratorów, w opisanej sytuacji, w której pojęcia 
globalizacji rynku i konwergencji telekomuni­
kacji, telewizji i innych sektorów bazujących 
na informacji stały się kluczowymi słowami 
opisującymi rewolucyjne zmiany, które za­
chodzą w dziedzinie telekomunikacji? W roku 
1989 Europa podzielona była na ponad trzy­
dzieści indywidualnych rynków, które w blis­
kiej przyszłości utworzą wspólny rynek, otwar­
ty dla wszystkich operatorów. Zakładając taki 
scenariusz, szczególnie trudno jest wróżyć 
świetlaną przyszłość dla tych operatorów, któ­
rzy często jeszcze wiodą wygodny żywot m o­
nopolisty. W ydaje się, że receptą na wykreo­
wanie swojej przyszłości i przeżycie w tym 
nowym i szybko zmieniającym się pejzażu 
europejskiej telekomunikacji jest zdobywanie 
nowych kompetencji, ekspansja na zewnątrz, 
znalezienie strategicznych partnerów, dołą­
czenie do globalnych aliansów, stawienie czo­
ła coraz większej konkurencji w segmencie 
usług dla klientów biznesowych i opracowanie 
nowych strategii marketingowych.

Hanna Kontkiewicz-Chachulska

Integracja 
zastosowań 
wymaga 
stworzenia 
różnych opcji 
oprogramo­
wań i nośni­
ków, które 
dostosowane 
będą zarówno 
do potrzeb 
segmentu 
rynku

Dzisiejsze 
strategie 
marketingowe 
firm telekomu­
nikacyjnych 
nie są w sta­
nie odpowie­
dzieć na nowe 
wyzwania
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Digital to nie tylko pudełka

Pod pojęciem 
usługi mieści 
się wiele róż­
nych rodzajów 
prac począw­
szy od konsul­
tacji i doradzt­
wa poprzez 
outsowving 
i tw one nie 
oprogramowa­
nia, a na pro­
jektach inte­
gracyjnych 
kończąc

W ostatnich latach obserw ujem y znacz­
ny wzrost wydatków na infrastrukturę info­
rm atyczną. Jeszcze dziesięć lat temu było to 
średnio 4% , a w ostatnich latach doszło do 
8-9% wydatków na inwestycje. W ydatki te 
m ożna podzielić na zakup produktów  (sprzęt 
i oprogram ow anie) oraz usług. W roku 1995 
wydatki na infrastrukturę inform atyczną w 
53% dotyczyły usług a w 47%  produktów . 
Przew iduje się że do roku 2000 usługi będą 
stanowić 60% w szelkich wydatków w sfe­
rze IT (Information Technology). Pod poję­
ciem  usługi m ieści się w iele różnych rodza­
jów  prac począwszy od konsultacji i doradz­
twa poprzez outsourcing  i tw orzenie opro­
gram ow ania, a na projektach in tegracy j­
nych kończąc. W  Polsce jeszcze nie osią­
gnęliśm y takiego rozkładu w ydatków. W 
dalszym  ciągu kom puteryzacja kojarzy się 
przede w szystkich z zakupem  kilku ciężaró­
wek PCetów. Jednak z roku na rok sytuacja 
staje się norm alniejsza, a stosunek w ydat­

ków na produkty do tych na usługi staje się 
podobny do trendu światowego.

Integrator Systemów

Firm y, które specjalizują się w oferow a­
niu usług noszą miano Integratorów  Syste­
mów (System s Integration). Do najw ięk­
szych integratorów  system ów należą IBM , 
EDS, D igital, H ew lett-Packard, CSC i A n­
dersen Consulting. W  zależności od stoso­
w anych m etod oceny D igital w różnych 
rankingach osiąga 2, 3 lub 4 pozycję na 
świecie. W roku 1995 ponad 45%  obrotów 
D igitala pochodziło ze sprzedaży usług.

W  organizacji firmy D igital istnieją dwa 
działy zajm ujące się sprzedażą usług: MCS 
(,M ultivendorC ustom erServices) i NSIS (N e­
twork and  System s Integration Services). 
MCS jest odpow iedzialny za w szelkie usłu­
gi zw iązane z gw arancją na sprzęt i opro-

P O Z Y C J A ź r ó d ł o

# 2 I D C

# 2 D a t a q u e s t

# 3 I n p u t

# 3 C o m p u t e r  R e s e l l e r  N e w s

# 4 G a r t n e r  G r o u p

# 4 G 2  R e s e a r c h

Rys. I . Pozycja Digitala na tynku Integratorów Systemów w latach 1995, 1996 wg. różnych źródeł.
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POZYCJA firma udział w obrotach IT
#1 IBM 28%
#2 EDS 100%
#3 Digital Equipment 45%
#4 Hewlet-Packard 24%
#5 CSC 95%
#6 Andersen Consulting 90%

Rys. 2. Lista największych integratorów wg. Datamation z dnia 15.06.1996

gram ow anie oraz utrzym aniem  system ów 
kom puterowych klienta w ciągłym  działa­
niu. NSIS jest zaangażow any w projekty, 
które m ają bardziej lub mniej unikalny cha­
rakter, projekty tw orzenia oprogram ow ania 
i projekty integracyjne. D ziałania NSIS D i­
gitala podporządkow ane są integracji trzech 
elem entów : aplikacji, sieci i system ów. Bio­
rąc pod uwagę różne aspekty w ykorzystania 
technologii in form atycznych organizacja 
NSIS skupia swoje działania na kilku prak­
tykach. Praktyki te to: sieci korporacyjne, 
Internet/Intranet, technologia platform  sys­
tem ow ych, integracja i tw orzenie aplikacji. 
Ze względu na kategorie klientów  czy od­
biorców system ów inform atycznych w yróż­
nia się takie praktyki jak: aplikacje dla kor­
poracji, system y dla przem ysłu i telekom u­
nikacji.

R ynek telekom unikacyjny przeżyw a ostat­
nio okres gw ałtow nego rozw oju, przecho­
dząc z okresu m onopolistycznego do ryn­
kowego. Kierunek tych zmian wyznaczają 
następujące czynniki:

• globalny trend w kierunku dem onopo­
lizacji,

• Amerykański Akt Telekom unikacyjny z 
1996 i edykt Uni Europejeskiej z 1998 
w sprawie likwidacji monopoli te leko­
m unikacyjnych,

• stały wzrost konkurencji wyznaczany 
poprzez kolejne alianse, połączenia i 
w ykupyw anie firm ,

• stały rozwój technologii kom puterowej i 
telekom unikacyjnej,

• nowe rodzaje usług m ożliwe dzięki no­
wym zaaw ansow anym  technologom .

Działania 
NSIS Digitala 
podporządko­
wane są inte­
gracji trzech 
elementów: 
aplikacji, sieci 
i systemów

Zapew nienie sprawnej i profesjonalnej re­
alizacji projektów  w ym aga odpow iednich 
zasobów. NSIS posiada ponad 6000 wysoko 
kw alifikowanych konsultantów  w 45 kra­
jach. 60 ośrodków  serw isow ych i 8 ośrod­
ków specjalizowanych eksperckich stano­
wi w sparcie przy realizacji najbardziej na­
wet skom plikowanych projektów. Na sw o­
im koncie Digital ma ponad 5000 zrealizo­
wanych projektów  integracyjnych i 30 lat 
dośw iadczeń.

Rynek telekomunikacyjny

Jednym  z najw ażniejszych rynków , na 
których działa NSIS je st telekom unikacja.

W  rezultacie tych trendów, następuje zatar­
cie różnic pomiędzy różnymi do tej pory 
rynkami. Oferty klasycznych telekom unika­
cji, nowych operatorów  telefoni kom órko­
wych, kablowych sieci telewizyjnych i wielu 
innych m ieszają się ze sobą. Potencjał rynku 
jest bardzo duży, jednak pozycja oparatora 
na rynku będzie zależna od szybkości z jaką 
firmy będą w stanie zidentyfikować nowe 
rodzaje usług i zaoferować je  klientom.

Strategia Digitala w Telekomunikacji

D ziałania integracyjne D igitala na rynku 
telekokom unikacyjnym  skierow ane są na 
następujące cztery segm enty tego rynku:

NSIS posiada 
ponad 6000 
wysoko kwali­
fikowanych 
konsultantów 
w 45 krajach
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Blisko 70% 
systemów 
Customer 
Care and 
Billing 
w Europie 
zaimplemen­
towano pizy 
współpracy 
Digitala
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•  tradycyjni operatorzy telekom unika­
cyjni,

•  operatorzy łączy satelitarnych i kablo­
wych,

• nowe firm y wchodzące na rynek teleko­
m unikacyjny, np. koleje, firm y energe­
tyczne, itp.,

• producenci sprzętu telekom unikacyjne­
go, np. M otorola, Nortel, A lcatel, itp.

Digital posiada szczególnie silną pozycję 
w czterech obszarach, gdzie posiada gotowe 
rozw iązania wdrożone z sukcesem  w set­
kach instalacji:

• rozwiązania w zakresie zarządzania  
sieciam i telekom unikacyjnym i (Tele­
com m unications Network M anagement)

W spó łczesne sieci te lekom un ikacy jne  
oparte są na wielu różnorodnych technolo­
giach, różnych producentów . W  zakresie 
zarządzania tymi sieciami D igital oferuje 
system  TeM IP, który został specjalnie za­
projektow any jako platform a do zarządza­
nia rozproszonym i zasobam i sieci te leko­
m unikacyjnych. Posiada m ożliw ość w spół­
pracy z w ielom a różnym i starszym i i now y­
mi standardam i jak ie m ożna spotkać u róż­
nych operatorów .

• rozwiązania w zakresie system ów
obsługi klienta (Custom er Care and B il­

ling)

W dobie konkurencji rynkowej znaczenie 
system ów obsługi klienta m a krytyczne zna­
czenie. Dobry system  CC&B pozw ala na 
indyw idualną obsługę klienta dając podsta­
wy do utrzym ania klientów  i zdobycia no­
wych. Zw łaszcza nowi operatorzy kom ór­
kowi w ym agają stosow ania nowej klasy sy­
stem ów, pozw alających na natychm iastow e 
reagowanie na bardzo konkurencyjnym ryn­
ku. Digital oferuje swoim  klientom  system 
Fraud M anagem net System pozw alający na 
uchronienie operatora od strat spow odow a­
nych przez różnego rodzaju przestępstw a. 
Blisko 70% system ów CC&B w Europie 
zaim plem entow ano przy w spółpracy D igi­
tala.

•  rozwiązania dla infostrady (Broadband
Services)

Od kilku lat D igital rozw ija technologie 
typu interactive video  i video-on-dem and, 
które stanow ią podstaw ę dla nowych usług 
oferowanych przez infostrady. NSIS wraz 
grupą NM S {New M edia Solutio, ) oferuje 
gotow e rozw iązania sp rz ę to w o /p ro f  im o- 
wo/serw isow e. Bell A tlantic/N YN EX  w y­
korzystując to rozw iązanie tw orzy infra­
strukturę dla pierwszej kom ercyjnej info­
strady, która pozw oli 33 m ilionom  użyt­
kowników na przyłączanie kom puterów , te­
lewizorów i innych urządzeń w celu uzyska­
nia szerokiego spektrum  usług dla transm i­
sji głosu, danych i video.

• rozwiązania dla sieci inteligentnych
(.Intelligent N etw ork)

Jedną z najszybciej rozw ijających się te­
chnik w telekom unikacji są głosow e usługi 
inform acyjne. Poczynając od bezpłatnych 
(dla dzw oniącego) num erów  800, poprzez 
przetrzym yw anie rozm ów  i iden tyfikow a­
nie dzw oniącego, a kończąc na najnow ­
szych rozw iązaniach jak  g łosow e w ybiera­
nie odbiorcy, czy telefony kom órkow e o 
zasięgu św iatow ym . R ealizacja tych usług 
w ym aga w ielk ich  baz danych, szybkich 
kom puterów , odpow iedniego oprogram o­
w ania oraz im plem entacji inteligentnych 
rozw iązań sieciow ych w oparciu o stan­
dard SS7.

W każdym  z obszarów  NSIS w spółdziała 
z innymi działam i D igitala oraz firm am i 
partnerskim i dostarczając pełne spektrum  
usług integracyjnych od planow ania, po­
przez konsulting i projekty, a skończywszy 
na pełnej im plem entacji. W  każdym  przy­
padku strategia ta budow ana jest w oparciu
o najlepsze produkty tak D igitala jak  i in­
nych producentów .

Piotr Sobolewski 
Sobolewski.Piotr@Al_AGATWARMES.RPW.mts.dec.com
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Digital w telekomunikacji

Nigdy dotąd przem ysł telekom unikacyj­
ny nie stanął przed tak w ielkim i w yzw ania­
mi. Proces deregulacji um ożliw ia wejście 
na rynek coraz w iększej liczby now ych gra­
czy. Z lew anie się i w ykupyw anie jednych 
firm przez drugie zm ienia oblicze konkuren­
cji i w pływ a na sposób prowadzenia biznesu 
w tym segm encie. M usimy wprowadzać no­
we usługi jeszcze szybciej, chcąc być kon­
kurencyjnym  - ale w tedy zarządzanie firm ą 
staje się jeszcze trudniejsze. Żyw iołow y 
rozwój telefonii kom órkowej powoduje nie­
zwykły rozwój konkurencji w zakresie łącz­
ności bezprzew odow ej, staw iając nas przed 
nowymi w yzwaniam i takimi jak  oszustw a 
telefoniczne. Coraz więcej też kosztów  po­
chłania zdobyw anie now ych klientów , a wie- 
lu z n ic h  p o rz u c a  d o ty c h c z a so w y c h  
usługodaw ców  dla złudnych ofert propono­
wanych gdzie indziej.

Nowe wyzwania - nowe możliwości

Digital Equipm ent Corporation ma ponad 
30-letnie doświadczenia zdobyte na całym 
świecie w zakresie usług telekom unikacyj­
nych. To dobra wiadomość dla wszystkich, 
którzy chcą najtrudniejsze wyzwania prze­
kuć na korzyści pozwalające walczyć z kon­
kurencją. Rozwiązania Digitala w zakresie 
telekomunikacji charakteryzują się między 
innymi:

•  położeniem nacisku na hurtownie danych 
i systemy wspomagania decyzji;

• troską o pozyskiwanie nowych i utrzym y­
wanie aktualnych klientów, a także wyso­
kim poziomem bezpieczeństwa przed 
oszustwami;

• możliwością sprawnego rozliczania po­
łączeń (billing), usprawniającego obsłu­
gę i zm niejszającego jej koszty;

• możliwością restrukturyzowania systemu 
w kierunku architektury klient/serwer.

Takie rozw iązania są m ożliwe tylko przy 
zastosowaniu szybkiej platformy sprzętowo- 
systemowej AlphaServer™  VLM64 (Very La­
rge M emory, 64-bity). Stosując tę platformę 
Digitał łatwo zachęca, pozyskuje i utrzymuje 
najlepszych klientów, obniżając znacznie ich 
koszty prowadzenia działalności gospodar­
czej.

Lepsza wydajność systemów 
to lepsza opieka nad klientem

Kluczem  do przetrw ania w dzisiejszym  
konkurencyjnym środowisku rynkowym jest 
posiadanie wiedzy o naszych klientach. Ta 
wiedza rozpościera się znacznie dalej poza 
informacje o nazwisku, numerze i stanie ko­
nta. Posiadanie klientów odnoszących suk­
cesy przekłada się na nasze własne sukcesy 
odnoszone na dzisiejszym , zatłoczonym ryn­
ku telekom unikacyjnym.

Digital pomaga zrozumieć usługodawcom 
telekom unikacyjnym  jak będą się zachowy­
wać istotni klienci. Robiąc to m aksym alizu­
jem y nasze obroty. W iele czynników takich 
jak potrzeba zaawansowanych usług, przy­
spieszenie czasu wprowadzania produktów 
na rynek, podwyższenie ich jakości, czy ba­
rdziej ekonom iczne globalne zarządzanie 
przedsiębiorstwem powoduje, że klienci ak­
ceptują platformę AlphaServer VLM64 D i­
gitala.

Już dzisiaj wzrastające potrzeby gospoda­
rki znacznie wykraczają poza możliwości 
oferowane przez systemy 32-bitowe, przede 
wszystkim z powodu niedostatecznej pojem ­
ności pam ięci. Pojemność pamięci w syste­
mach 32-bitowych jest ograniczona do 2GB 
adresowalnej pamięci liniowej. W spółczes­
ne aplikacje współpracujące z bazami da­
nych, realizujące intensywne przetwarzanie 
transakcyjne i spełniający wymogi podwyż­
szonej niezawodności wym agają coraz więk-

Digital Equip­
ment Corpora­
tion ma ponad 
30-letnie do­
świadczenia 
zdobyte na 
całym świecie 
w zakresie 
usług
telekomunika­
cyjnych

Już dzisiaj 
wzrastające 
potizeby gos­
podarki znacz­
nie wykracza­
ją  poza możli­
wości ofero­
wane pizez sy­
stemy 32-bito­
we
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Digital jest 
liderem 
w zakresie 
systemów 
64-bitowych
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szych wydajności. W  miarę przetwarzania, 
na bieżąco coraz większej ilości danych roz­
miary baz danych i wielkości programów 
rosną w skali wykładniczej.Obecnie jest ty l­
ko jedna platform a sprzętowa i systemowa, 
która odpowiada takim rosnącym w ym aga­
niom - VLM 64 Digitala.

Podstawy technologii VLM64

P o trz e b ę  w p ro w a d z e n ia  te c h n o lo g ii 
VLM 64 spowodował rozwój aplikacji takich 
jak hurtownie danych, przetwarzanie transa­
kcyjne, korzystanie z Internetu i oprogram o­
wanie wspierające działalność gospodarczą, 
które wymagają dużej mocy przetwarzania i 
pojemnych pamięci.

Digital jest liderem w zakresie systemów 
64-bitowych. Tylko Digital oferuje wysoko- 
wydajne serwery 64-bitowe - A lphaServer - i 
64-bitowy system operacyjny o pełnej funk­
cjonalności - Digital UNIX. Takie połącze­
nie 64-bitowego sprzętu i systemu um ożli­
wia wprowadzenie technologii VLM, która 
niezwykle zwiększa wydajność baz danych i 
aplikacji z nimi współpracujących poprzez 
znaczne zwiększenie pamięci operacyjnej, w 
której są trzym ane aktualnie przetwarzane 
dane.

Systemy AlphaServer z rodziny 8000 są 
tak skonstruowane, że zapewniają rozszerze­
nie pamięci do 14GB, współbieżną pracę do
12 procesorów i dołączenie ponad 12 TB 
(terabajtów) pamięci dyskowych. To właśnie 
jest doskonałe środowisko dla działania apli­
kacji wymagających intensywnego przetw a­

rzania danych i operowania na wielkich ba­
zach danych. Technologia VLM  opiera się na 
koncepcji zakładającej, że kiedy dane są 
potrzebne do przetwarzania, to raczej znaj­
dują się w wielkiej pamięci operacyjnej niż 
trzeba po nie sięgać do pam ięci dyskowych.

Zalety system ów AlphaServer 

• W ysoka wydajność
Technologia VLM64 Digitala zapewnia 
od kilkudziesięciu do kilkuset razy więk­
szą wydajność dla większości aplikacji 
takich jak wspomaganie decyzji, hurtow­
nie danych, logistyka, mikromarketing, 
zwalczanie oszustw i utrzymywanie 
klientów telekom unikacyjnych. Jest to 
m ożliwe dzięki możliwości trzym ania sie­
dem razy więcej danych w pamięci ope­
racyjnej niż w przypadku jakiegokolwiek 
innego systemu konkurencyjnego typu 
“m ainfram e”, czy UNlXowego. Dzieje 
się też tak dlatego, że czas dostępu do 
pamięci operacyjnej jest 500000 razy szy­
bszy niż do dowolnego systemu dysko 
wego.

•  Znakom ity współczynnik ceny do wy­
dajności
Potwierdzone wyniki testów TPC-C, któ­
re Digital ogłosił w odniesieniu do konfi­
guracji Digital UNIX TruCluster św iad­
czą, że systemy Alpha D igitala są w tej 
chwili najwydajniejsze na świecie i cha­
rakteryzują się najlepszym współczyni- 
kiem ceny do wydajności. Krótko m ó­
wiąc nie trzeba rezygnować z wydajności 
na rzecz ceny, aby zakupić system najba­
rdziej wydajny.

• W ysoka niezawodność
System , który wspomaga działalność 
gospodarczą musi być dostępny o każdej 
porze dnia i nocy. Konfiguracje klastro­
we Digitala zostały określone przez ana­
lityków rynku kom puterowego jako św ia­
towy standard niezawodności. Zwłaszcza 
systemy TruClusters z systemem Digital 
UNIX są uważane za niezastąpione dla 
aplikacji telekom unikacyjnych.

• M ożliwość integrowania z innym i sys­
tem am i
Systemy A lphaServer Digitala dzięki swo 
jej otwartości, możliwościom  sieciowym, 
standardowym systemom operacyjnym 
gw arantują bezproblem ową współpracę 
z istniejącym i systemami i sieciami taki-AlphaServer 8400
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mi jak Open VMS, UNIX, czy IBM SNA. 
Sumy zainwestowane w już działające 
systemy nie zostaną w żadnym przypad 
ku zmarnowane.

Dzisiaj wiodące firmy przerzucają się z 
systemów sieciowych zorganizowanych hie­
rarchicznie do systemów działających na za­
sadzie “peer-to-peer”, którą w pionierskich 
pracach rozwinął Digital. Rzeczywiście, sieć 
ARPAnet, która była poprzednikiem  sieci 
Internet została w drożona na systemach D i­
gitala przy dużym zaangażowaniu jego inży­
nierów. W sieci ARPAnet po raz pierwszy 
zastosowano protokół TCP/l P. Mając tak dłu­
gie i liczne doświadczenia jesteśm y predes­
tynowani do integrowania aktualnych syste­
mów klienta z innymi, współczesnym i tech­
nologiami informatycznymi.

• Brak potrzeby migracji oprogramowania
Podczas gdy inni producenci zaczynają 
wprowadzać systemy 64-bitowe, Digital 
rozwija tę technologię - mikroukłady, 
sprzęt, systemy operacyjne i aplikacje - 
od 1993 roku! W związku z tym użytko­
wników nie czeka już żadna m igracja z 
wcześniejszymi wersjami oprogram owa­
nia, która zazwyczaj wiąże się z dużymi 
kłopotami i kosztami.

W lutym 1996 wszyscy producenci syste­
mów UNIX przyjęli standard LP64, który 
określa 64-bitowy interfejs API używany ca­
ły czas przez Digital. W szystkie aplikacje 
oferowane w systemie UNIX przez Digital i 
jego partnerów (takich jak SAP, Baan, Peo- 
pleSoft) oraz producentów baz danych (ta­
kich jak Oracle, Informix, Sybase, czy Soft­
ware AG) w ykorzystują standard LP64!

64-bitowy system operacyjny 
Digital UNIX

Teraz je st ju ż  dostępna czw arta w ersja 
64-bitow ego system u operacyjnego D igi­
tal UNIX. Z osta ła  ona oceniona przez ta ­
kich analityków  jak  D.H. Brow n, a także z 
Y ankee G roup i H urw itz C onsulting , jako  
w ersja najpełn iejsza funkcjonalnie, najba­

rdziej now oczesna i spełn iająca najszerzej 
standardy narzucane na system  UNIX, k tó­
ra istnieje na rynku. R ów nocześnie D igital 
oferuje aktualnym  użytkow nikom  64-bito- 
wą w ersję system u OpenV M S.

Hurtownie danych

Rozwiązania umożliwiające właściwą opie­
kę nad klientam i, polegającą na redukcji

AlphaServer 8400 - wszystko co najlepsze

AlphaServer to jedna z najwspanialszych platform sprzętowych obecnie dostępnych na 
świecie. Najlepiej o tym świadczy garść faktów przytoczonych poniżej:

• Tacy klienci jak Southwestern Bell. Pacific Bell, Tele Denmark, PT. Telekomunikasi 
Indonesia, Telecom Italia, czy Optus Vision (Australia) przenieśli swoje systemy na 
platformę Alpha Digitala;

• W szyscy znaczący producenci baz danych - Inform ix, Oracle, Prism Solutions, 
Software AG i Sybase - wspierają obecnie opcję VLM 64 Digitala, która zapewnia 
klientom niezwykły wzrost wydajności ich systemów bazodanowych;

• Podczas gdy konkurenci próbują wdrożyć jeden, 64-bitowy system operacyjny, Digital 
już obecnie oferuje dwa systemy na platformie AlphaServer - Digital UNIX i OpenVMS;

•  Ostatnie badania rynkowe związane z zadowoleniem klientów przeprowadzone przez 
Com puterW orld ujawniają, że systemy Digitala znacznie wyprzedzają konkurencję we 
wszystkich pięciu badanych kategoriach - wydajności przetwarzania wsadowego, prze­
twarzaniu transakcyjnyjnym OLTP, niezawodności, skalowalności oraz usługach;

• W lutym 1996, niezależna organizacja AIM  Technology przyznała Digitalowi 11 
bezprecedensowych nagród - daleko więcej niż kiedykolwiek, jakiem ukolw iek innemu 
producentowi. M iędzy innymi nagrodę - AIM  1996 Hot Iron Award - dla systemu 
AlphaServer 8400 5/350 za najlepszą wydajność w kategorii w ielodostępnych systemów, 
w cenie powyżej 150000 USD.

Digital UNIX 
został ocenio­
ny jako wersja 
najpełniejsza 
funkcjonalnie, 
najbardziej 
nowoczesna i 
spełniająca 
najszerzej 
standardy 
narzucane na 
system UNIX
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Nie istnieje 
żaden inny 
system
zapewniający 
tak wydajną, 
skalowalną 
i elastyczną 
platformę 
dla hurtowni 
danych jak  
AlphaServer 
8400

oszustw telekom unikacyjnych i użytkowni­
ków niezadowolonych z usług wym agają od­
w oływania się do hurtowni danych. Taka 
hurtownia nie jest jeszcze jedną m etodą do­
stępu do danych gromadzonych przez innych 
użytkowników. Jest to repozytorium  infor­

macyjne tworzone od samego początku w 
taki sposób, aby zaspokoić specyficzne po­
trzeby informacyjne.

W łaściwe prowadzenie biznesu telekom u­
nikacyjnego polega na dostępie do najbar­
dziej istotnych inform acji, które pozwalają 
podnieść jakość usług i zaoferować nowe 
kierowane do wybranych grup użytkowni­
ków. Aplikacje działające na bazie hurtowni 
danych dają lepszy obraz naszych działań na 
styku z klientem przedstawiając dane szcze­
gółowe w zagregowanej postaci, pochodzące 
z różnych baz istniejących w przedsiębiorst­
wie, a nawet na zewnątrz firmy. Na przykład, 
przekroje konsumenta można śledzić i pre­
zentować w różnych form atach w czasie rze­
czywistym, wspierając podejm owanie decy­
zji.

Hurtownia danych Alpha Digitala

Nie istnieje żaden inny system - włączając 
w to komputery typu mainfram e - zapewnia­
jący tak wydajną, skalowalną i elastyczną 
platformę dla hurtowni danych jak  A lphaSe­
rver 8400 z hurtownią Alpha W arehouse. 
Taka baza wiedzy zapewnia:

•  W zrost zysków
• Zarządzanie ryzykiem, aktywami i pasy­

wami
• Integrowanie rachunków, zapasów i ope­

racji
• Łączenie wielu miejsc i oddziałów
• Identyfikację trendów i redukcję czasu 

wprowadzenia towaru na rynek
• Przewidywanie i zaspakajanie zm ienia­

jących się potrzeb klientów
• Odkrywanie nowych rynków i m ożliwo­

ści prowadzenia biznesu
• Kreowanie innowacyjnych produktów
• Projektowanie i wdrażanie optymalnych 

procesów biznesowych

Budując hurtow nie danych dla te leko­
m unikacji D igital w spółpracuje z w iodą­
cym i producentam i takiego oprogram ow a­
nia jak  O racle, Tessera, Inform ix, Prism  
Solution , Inc. o raz Innovative System s, 
Inc.

Metody zmniejszania płynności 
użytkowników

Poprzez wprowadzenie technologii Alpha 
W arehouse, można zdecydowanie zmniejszyć 
płynność użytkowników - którą definiujemy 
jako utratę aktualnego użytkownika sieci te­
lekomunikacyjnej z różnych powodów. M a­
jąc na uwadze fakt, że aktywacja każdego 
użytkownika często kosztuje nawet więcej 
niż 400 dolarów, jego utrzym anie bezpośre­
dnio wpływa na działalność operacyjną.

Dlatego zm niejszenie płynności jest spo­
sobem na utrzym anie, a nawet zwiększanie 
całkowitych obrotów. Szacuje się, że zm nie­
jszenie płynności użytkowników może zw ię­
kszyć całkowitą zyskowność w telefonii ko­
mórkowej o 30%, natomiast w tradycyjnej o 
15%. Poprzez określenie profilu subskryben­
tów, możemy określić charakterystyki i spo­
sób funkcjonowania indywidualnych klien­
tów, a nawet całych ich grup, tworząc nastę­
pnie usługi, które powstrzym ają ich utratę. 
W yskowydajne, ale ekonom iczne systemy

AlphaServer 8200

“W dziedzinie testów system y Alpha Digitala pozostawiają daleko w polu wszyst­
kich konkurentów. W edług raportu sporządzonego przez Dataquest, AlphaServer 
8400 bije ponad trzykrotnie w teście SPECint klastrowe konfiguracje komputerów HP 
9000-800 T500 i IBM RS/6000 i ponad dwukrotnie najlepsze zestawy rodziny SPA­
RCcenter 2000E firmy Sun”.

-  Com puterW orld, 8 października 1995
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“W ielu z naszych klientów chce się od nas dowiedzieć, kto jest najlepszym  usługo­
dawcą internetowym  (Internet Service Provider- ISP), zapewniającym  nieskrępowany 
dostęp do usług internetowych. Doświadczenie firmy Digital w tym zakresie pozwala  
nam odpowiadać na ich życzenia szybko i efektywnie wykorzystując najnowsze 
technologie oferowane przez Digital”.

-  Ronald E .Spears, wiceprezes Telecom m unications Citizens Utilities

A lphaServer D igitala zapewniają dostarcza­
nie niezbędnej informacji, która umożliwia 
efektywną walkę z płynnością użytkowni­
ków.

Walka z oszustwami 
telekomunikacyjnymi

wej i połączeń odległych. Klientowi należy 
przedstawiać skonsolidowane i dokładne ra­
chunki w zrozum iałej i czytelnej formie. 
Obsługa rozliczeń stanowi znaczący koszt 
wszystkich operacji. Koszt średniego rachu­
nku wynosi od 30 do 50 dolarów, natomiast 
koszt jego w yprodukowania aż 5 dolarów.

Każdego roku oszustw a dokonyw ane za 
pom ocą telefonów  kom órkow ych pow odu­
ją  w usługach tego typu w ielkie straty, do­
chodzące do setek m ilionów  dolarów . Na 
terenie samych Stanów Zjednoczonych te 
koszty ocenia się na 10  m ilionów  dolarów 
dziennie.

D igital, chcąc w esprzeć firm y te lekom u­
nikacyjne w w alce z tą plagą, opracow ał 
syatem  Fraud M anagem ent System  (FM S). 
Spełnia on szeref funkcji takich jak  iden ty­
fikacja oszusta, analiza oraz rozw iązanie 
w spierające decyzję. Cały system  składa 
się z w ielu elem entów  - sprzętu, oprogra­
m ow ania, działań in tegracyjnych, instala-

Tylko systemy AlphaServer Digitala z pa­
m ięcią większą niż 2GB oraz jednostkowym  
kosztem realizacji operacji dziesięciokrotnie 
m niejszym  od systemów typu “m ainframe" 
nadają się do realizacji telekom unikacyjnych 
sytemów rozliczeniowych. W tym zakresie 
Digital współpracuje z producentami specja­
lizowanego oprogram owania takimi jak SE- 
MA, Kingston i LHS.

Restrukturyzacja w kierunku 
klient/serwer

C oraz w ięcej w iodących przedsiębiorstw  
przenosi sw oje, istotne dla działalności go ­
spodarczej aplikacje z system ów  m ainfra-

Rekordowe wyniki testów system ów Digitala skłaniają klientów, którzy poszukują 
wydajnych i skalowalnych rozwiązań w dziedzinie przetwarzania transakcyjnego i 
hurtowni danych do poważnego interesowania się ofertą tej firmy” .

G artner Group (z Digital/Oracle Flash 10/31/95)

Przy zastoso­
waniu syste­
mów Digitala 
uzyskuje się 
maksymalny 
zwrot kosztów 
ponoszonych 
podczas res­
trukturyzacji 
starego syste­
mu mainframe

cji, serw isu technicznego i konsultingu - 
które są dostosow ane do specyficznych po­
trzeb.

FMS bazujący na bazie wiedzy, znakom i­
cie redukuje liczbę oszustw, których doświa­
dczają usługodawcy telekom unikacyjni. P ro­
fil subskrybenta jest generowany natychm ia­
stowo. Efektywny mechanizm  detekcji - łat­
wo dostosowywany do typów nadużyć zwią­
zanych z określonym  profilem użytkowni­
ków - zapewnia szybką odpowiedź na próbę 
oszustwa.
System rozliczeniowy

Posiadanie sprawnego systemu rozlicze­
niowego ze względu na ostrą konkurencję 
stanowi coraz większe wyzwanie dla wszys­
tkich segmentów przemysłu telekom unika­
cyjnego, a zwłaszcza dla telefonii komórko-

me do środow iska k lient/serw er. P odsta­
w ow ym  celem  tej działalności je s t obniżka 
kosztów . Jednakże typow y system  o arch i­
tekturze k lient/serw er nie spełnia rosną­
cych w ym agań w zakresie przetw arzania, 
postulow anych przez firm y te lekom unika­
cyjne. Znow u, ty lko system y A lphaServer 
D igitala , które działa ją dziesięciokrotnie 
szybciej, kosztując dziesięciokrotnie m niej, 
zapew niają odpow iednią w ydajność. Przy 
zastosow aniu system ów  D igitala uzyskuje 
się m aksym alny zw rot kosztów  ponoszo­
nych podczas restruk turyzacji starego sys­
tem u m ainfram e. Proces restrukturyzacji 
system u w k ierunku architektury  k lien t/ 
serw er um ożliw ia przeniesienie dotychczas 
działającego oprogram ow ania do now ego 
środow iska i jego  w spółpracę z nowym i 
aplikacjam i takim i jak  SAP R/3 lub Peop- 
leSoft.
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“Digital UNIX 4.0 zbiera wszelkie zaszczyty w kategorii funkcjonalności systemów  
operacyjnych, które są oferowane na tym niezwykle wym agającym , zawężającym  się 
rynku ...Po trzech latach przenoszenia oprogramowania przez producentów do środo­
wiska 64-bitowego, Digital m oże zaprezentować kom pleksowe, 64-bitowe rozwiąza­
nia, dziafające bez żadnych ograniczeń. Nie jest tożadna mrzonka, to rzeczywiste 
oprogramowanie, którego funkcjonowanie jest poparte rekordami tpm C.”

-  D H  Brown, marzec 1996

Środowisko internetowe

Digital przedstawia szeroką ofertę usług 
internetowych, które um ożliw iają w yciąg­
nięcie pełnych korzyści z dostępu do zaso­
bów sieci Internet. Mając ogromne doświad­
czenie w budowaniu systemów sieciowych, 
Digital projektuje, instaluje i wdraża taką 
konfigurację sieciową, która pozwala na do-

Te firmy, które prowadzą działalność go­
spodarczą za pomocą Internetu coraz szyb­
ciej przechodzą na technologię i systemy 
Digitala. Zwykle usługodawcy internetowi 
są proszeni o zakładanie serwerów typu Web, 
urządzeń typu “firew all” i obsługę klientów. 
Kiedy jednak natrafiają na barierę w postaci 
dotychczas stosowanych platform sprzęto­
wych i systemowych zwracają się do najno-

“Alpha ma najlepsze wyniki testów na rynku komputerowym. To się przekłada na 
bardzo niski koszt system u dla użytkownika i powinno stanowić zachętę dla kręgów  
kierowniczych dzisiejszych przedsiębiorstw”

-  Joe Cardenas, wiceprezes firm y Oracle

stęp do Internetu i najświeższych w iadom oś­
ci, posługiwanie się pocztą elektroniczną i 
serwerami typu W eb dla prowadzenia działa­
lności gospodarczej.

AlphaServer 4100

wszych rozwiązań Digitala, zapewniających 
wydajność, niezawodność i skalowalność. 
Tymi systemami są serwery w konfigura­
cjach klastrowych - Clustered Internet A lp­
h aS erv e r.

Integracja systemów

D igital zna jdu je  się w czw órce na jw ię­
kszych in tegratorów  na św iecie. S zeroka 
oferta  w zakresie  system ów  sieciow ych  i 
rozproszonych , k tóre są oparte  o a rch ite ­
kturę k lien t/serw er w ynika z d ługoletn ich  
dośw iadczeń  i w ielk ich  kosztów  p rzezn a­
czanych  na badan ia . F ilozo fią  D ig ita la  
je s t szukanie now ych m ożliw ości poprzez 
tw orzenie kom pleksow ego  środow iska, w 
którym  spo tyka się techno log ia , ludzie i 
b iznes. D ig ita l sp ec ja lizu je  się w p ro jek ­
tach  te lek o m u n ik acy jn y ch  poczynając  od 
n iew ie lk ich  sy stem ów , aż po k o m p lek ­
sow e, w ie lk ie , ro z leg łe  sieci budow ane 
pod k lucz.

Digital od 30 lat na całym świecie oferuje 
wszechstronne rozwiązania dla usługodaw­
ców telekom unikacyjnych. Mamy udział w 
rozwijaniu technologii, systemów dla bizne­
su i metod integrowania systemów. Dlatego 
m ożem y zaoferować wiodącym  przedsię­
biorstwom platform ę sprzętową, systemową 
i programową, na których miliony klientów 
mogą realizować swoją działalność gospo­
darczą.
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AlphaServer 400 AlphaServer 1000 AlphaServer 2000

L ic z b a  p r o c e s o r ó w 1 1 d o  2

C z ę s to t l iw o ś ć  z e g a r a 2 3 3  M H z 2 6 6 , 2 3 3  M H z 2 5 0 , 2 7 5 , 291  M H z

M a k s y m a ln a  p a m ię ć 3 8 4  M B 1 G B 1 G B

P o je m n o ś ć  d y s k ó w 1 7 ,2  G B 2 8  G B 3 4 ,4  G B

(m a x . w  o b u d o w ie )

P o je m n o ś ć  d y s k ó w 9 0  G B 4 4 0  G B 4 T B

(m a x . c a łk o w ita )

AlphaServer 2100 AlphaServer 4100 AlphaServer 8200

L ic z b a  p r o c e s o ró w d o  4 d o  4 d o  6

C z ę s to t l iw o ś ć  z e g a r a 2 5 0 , 2 7 5 ,2 9 1  M H z 3 0 0 , 4 0 0  M H z 3 0 0 , 3 5 0 , 4 3 7  M H z

M a k s y m a ln a  p a m ię ć 2  G B 4  G B 6 G B

P o je m n o ś ć  d y s k ó w 6 9  G B 9 0  G B 160  G B

(m a x . w  o b u d o w ie )

P o je m n o ś ć  d y s k ó w 4  T B 7 ,5  T B 3 9  T B

(m a x . c a łk o w ita )

AlphaServer 8400

L ic z b a  p r o c e s o r ó w d o  12

C z ę s to t l iw o ś ć  z e g a r a 3 0 0 , 3 5 0 , 4 3 7  M H z

M a k s y m a ln a  p a m ię ć 14  G B

P o je m n o ś ć  d y s k ó w 192  G B

(m a x . w  o b u d o w ie )

P o je m n o ś ć  d y s k ó w 3 9  T B

(m a x . c a łk o w ita )

Opracował Jerzy Szyller 
szyller@ ipk.atm .com.pl

mailto:szyller@ipk.atm.com.pl
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Centrum  Szkoleniowe h e c t o r ,  będące  jed y n ą  au toryzow aną firm ą w Polsce prow adzącą 
kursy z p roduk tów  D igitala in fo rm u je , że szkolenia odbywają się w dwóch głównych g rupach  
tem atycznych :

Systemy Digital i M icrosoft Back O ffice.
Systemy operacyjne Digital prow adzone są w o p arc iu  o o ryg inalne  m ateria ły  szkoleniow e 
D ig ita l’a, obe jm uje  wykłady i lab o ra to ria  z dostęp em  do najnow ocześniejszego sp rzętu  w 
czasie trw ania zajęć. O feru jem y cykle szkoleń zróżnicow ane p o d  w zględem  poziom u, 
dostosow ane do  indyw idualnych p o trzeb  k lientów  i p row adzone przez najlepszych 
specjalistów . O feru jem y rów nież szkolenia  specjalistyczne na  indyw idualne zam ów ienia firm . 
Tematy kursów : System OpenVM S - użytkow anie i ad m in istrow an ie  (dwa poziom y).

System Digital UNIX - użytkow anie i adm in istrow an ie  (dwa poziom y).
System Pathw orks - adm in istrow anie .
Sieci - w prow adzenie i e lem en ty  sieci rozległych.
System Linkw orks - użytkow anie i adm in istrow an ie .
A rch itek tu ra  procesorów  Alpha.

M icrosoft Back O ffice p row adzone  są przez certyfikow anych in stru k to ró w  w o p arciu  o 
o ryg inalne  m ateria ły  szkoleniow e M icrosoft’u. Przejście p e łn eg o  system u kursów jes t 
n a jp rostszą  d ro g ą  prow adzącą do uzyskania certyfikatów  MCSE, MCSD, MCPS, MCT.
Tematy kursów : W indows NT 4.0 lub  3.51.

SQL Server 6.5.
SMS 1.2.
E xchange.
In te rn e t  T C P/IP .

W  pierwszym kw artale 1997 roku  p lanu jem y w prow adzenie kursów :
P roduktów  sieciowych firm y Cisco
Produktów  In te rn e to w y c h  firm y AltaVista 

Szczegółow e in fo rm acje , h a rm o n o g ram , cen n ik  i opisy kursów d o stęp n e  są w siedzibie 
naszej firm y oraz n a  naszej s tro n ie  WWW. Serdecznie zapraszamy !
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Zarządzanie sieciami teleko­
munikacyjnymi - omówienie 
podstawowych zagadnień

O perator sieci te lekom unikacyjnej staje 
zaw sze przed pow ażnym  problem em , ja ­
kim je st konieczność zarządzania siecią 
złożoną n ie jednokrotnie ze sprzętu zaku­
pionego od różnych dostaw ców . Szybkość 
przesy łan ia  in fo rm acji w now oczesnych 
sieciach w ym aga od operatora zastosow a­
nia sprzętu i oprogram ow ania, które po ­
zwoli mu na szybki dostęp do szerokiego 
w achlarza inform acji o stanie urządzeń i 
połączeń w chodzących w skład system u. 
Pracow nicy NM C - N etw ork M anagem ent 
C enter m uszą zostać w yposażeni w odpo­
w iednie narzędzia które um ożliw ią im spra­
wny m onitoring i m ożliw ość rekonfigura- 
cji sieci. P raw idłow o dzia ła jący  system  
zarządzania pow inien um ożliw iać szybką 
rekonfigurację sieci w zależności od stanu 
połączeń i b ieżącego obciążenia, ew iden­
cję zasobów  oraz zdalną diagnostykę prob­
lemu. Isto tną spraw ą je s t rów nież aspekt 
organizacyjny - w system ie pow inna być 
m ożliw ość prow adzenia ew idencji in for­
m acji o aw ariach i sposobach je j usunięcia 
oraz nadzór prac prow adzonych w sieci 
te lekom unikacyjnej.

Funkcje systemu zarządzania

Idealny system zarządzania pow inien re­
alizow ać następujące funkcje:

• graficzna prezentacja aktualnego stanu 
sieci

• zbieranie i przechow yw anie alarmów
• ew idencja zasobów urządzeń
• autom atyczna rekonfiguracja połączeń 

oparta na aktualnej bazie zasobów  urzą­
dzeń np.IAR - Inteligent Autom atic 
Re-router

• m ożliwość przeprow adzania zdalnych 
testów

• nadzór na aktualnym  w ykorzystaniem  
zasobów sieci

• funkcje statystyczne i raportow e
• obsługa różnego typu urządzeń ( rów - 

nież tych które są odpow iedzialne za 
kontrolę stanu środow iska w pom iesz 
czeniach gdzie są zainstalow ane węzły)

• ew idencja inform acji o aw ariach i k lien­
tach sieci

• ochrona dostępu do zasobów  i autom aty­
czne prowadzenie dziennika system u w 
którym  zapisyw ane są m.in. inform acje 
na tem at czynności realizow anych przez 
obsługę NMC

• system ekspercki “podpow iadający” ope­
ratorow i sposoby reagow ania na awarię

• m oduł EIS - Executive Inform ation Sys­
tem

Network status on: 12-05-1996 11:05 
Major alarms : 1 
Minor alarms :25

R ysi. Przykład graficznego interface w systemie zarządzania NMC

SD9DDSD r ? S  m
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Prawidłowo 
działający 
system zarzą­
dzania powi­
nien umożli­
wiać szybką 
ivkonfigurację 
sieci w zależ­
ności od stanu 
połączeń 
i bieżącego 
obciążenia

Fiber optic transmitter
Rys2. Zarządzanie przy pomocy Man Machine Language

NMC

MML

Public switch

PBX/PABX

Początki zarządzania - standard 
MML

Jednym  z pierw szych sposobów  zarzą­
dzania urządzeniam i telekom unikacyjnym i, 
który został uznany za standard przez w ięk­
szość producentów  był język M M L - Man 
M achine Language opisany w zaleceniach 
CCITT. Język ten opiera się na kilku litero­
wych m nem onikach gdzie każda litera ma 
swoje określone znaczenie. Polecenie może 
być w yw oływ ane z kilkom a param etram i 
których postać pozostaje do uznania firm y 
im plem entującej zalecenie. Przykładem  ta­
kiego polecenia może być L IS L P  gdzie: 

L ine 
Interface 
Single 
Line 
P rintout

W ykonanie tej kom endy pow oduje wy­
św ietlenie charakterystyki wszystkich m o­
dułów liniowych w urządzeniu. Język M M L 
jest jednym  z podstaw ow ych narzędzi do­
starczanych do zarządzania urządzeniam i 
telekom unikacyjnym i - jednak im plem en­
tacje tego standardu są bardzo ściśle zw ią­
zane z realizacją sprzętow ą i nie zapew niają 
jednorodności. D latego podany przykład po­
lecenia będzie działał praw dopodobnie ty l­
ko dla urządzeń kilku dostawców. Zarzą­
dzanie przy pom ocy M M L je st przeważnie 
realizow ane przy pom ocy term inali znako­
wych pracujących w trybie asynchronicz­
nym. Jest to bardzo w ygodne do przeprow a­
dzenia wstępnej konfiguracji systemu ale 
bardzo niepraktyczne w przypadku konie­
czności zarządzania dziesiątkam i czy też 
setkami urządzeń. Sposób ten nie zapew nia 
rów nież odpow iedniego poziom u bezpie-

PDU - Protocol Data Units (polecenia)

Get-Request pobranie z urządzenia wartości wybranej zmiennej

G et-Next-Request pobranie z urządzenia wartości kolejnej zmiennej

Set-Request przypisanie wybranej zmiennej określonej wartości

G et-Response odpowiedź wysyłana przez urządzenie na jedno z trzech 
powyższych poleceń

Trap przesłanie przez urządzenie informacji o powstaniu sytuacji 
wyjątkowej w sieci
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czeństw a w przypadku konieczności zarzą­
dzania w iększą ilością lokalizacji rozpro­
szonych geograficznie.

SNMP - Simple Network 
Management Protocol

G w ałtow nie rosnąca popularność proto­
kółu SNM P stosow anego do zarządzania 
sieciam i in fo rm atycznym i spow odow ała 
próby zastosow ania tego standardu do ce­
lów zarządzania sieciam i telekom unikacyj­
nymi. Nie bez znaczenia był fakt. że im ple­
m entacja agenta (oprogram ow ania reagują­
cego na polecenia w ydaw ane przez system 
zarządzający) w niew ielkim  stopniu obcią­
ża funkcjonow anie sprzętu.

W ykorzystanie SNM P um ożliw ia łatwe 
zarządzanie urządzeniam i w chodzącym i w 
skład sieci heterogenicznej. W  przypadku 
rozszerzania sieci o urządzenia pochodzące 
od innego dostaw cy, ten ostatni dostarcza 
tylko bibliotekę MIB - M anagem ent Infor­
m ation Base która jest instalow ana w syste­
m ie zarządzającym  um ożliw iając podłącze­
nie nowych system ów do NM C. O kazało się 
jednak że SNM P nie może być zbyt po­
wszechnie wykorzystyw any w dużych sie­
ciach telekom unikacyjnych ze względu na 
następujące cechy:

• prostota - urządzenia telekom unikacyj­
ne w ym agają często w ykonyw ania spe­
cjalizow anych i skom plikow anych pole­
ceń których im plem entacja w oparciu o 
SNM P jest bardzo trudna i zw iększa 
w ykorzystanie pasm a transm isyjnego do 
celów  zarządzania

• bezpieczeństw o - prostota i popularność 
SNM P um ożliw ia stosunkowo łatwe 
“w łam anie” do system u zarządzania

• polling - badanie stanu sieci przy pom o­

cy zapytań generuje dużą ilość dodatko­
wego przesyłu danych w sieci a jedno ­
cześnie nie zapew nia bieżącej inform a­
cji dotyczącej statusu urządzeń

CMIP - Common Management 
Information Protocol

P rotokół ten posiada w ięcej funkcji niż 
SNM P, a co za tym  idzie jest trudniejszy w 
im plem entacji Z yskał on duże uznanie do­
staw ców  urządzeń telekom unikacyjnych ja ­
ko standard  usuw ający w iększość n iedogo­
dności SNM P a jednocześn ie dający m oż­
liw ość zarządzania system am i o dużej po ­
jem ności. W  chw ili obecnej najczęstsze 
zastosow ania dotyczą zarządzania dużym i 
sieciam i SDH i ATM . CM IP je st w ykorzy­
styw any rów nież w system ach służących 
do budow y zin tegrow anych pakietów  za­
rządzania sieciam i w ram ach TM N - Tele- 
com unication  M anagem ent N etw ork. P rzy­
kładem  takiego narzędzia je s t p rodukt f ir­
my DEC, TeM IP w ykorzystujący standard 
C M IP oraz defin icję styków  telekom uni­
kacyjnych Q3. U m ożliw ia on stw orzenie 
zin tegrow anego system u zarządzania du ­
żym i system am i te lekom unikacyjnym i (np. 
naziem ną siecią te lefon iczną) un iezależ­
niając NM C od typu urządzenia lub jego 
dostaw cy.

Rozpatrując zagadnienia zw iązane z za­
rządzaniem  sieciam i telekom unikacyjnym i 
należy rów nież wziąć pod uwagę następują­
ce aspekty:

•  overhead pasm a - określenie jak  duże 
będzie zużycie pasm a transm isyjnego 
do celów realizacji funkcji system u za­
rządzania

• potencjalną konieczność budowy w y­
dzielonej sieci transm isyjnej przezna-
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Implementa­
cja systemu 
zarządzania 
dla operatora 
sieci o pojem­
ności kilku lub 
kilkunastu mi­
lionów abo­
nentów jest 
bardzo trudna 
a czas wdroże­
nia jest liczo­
ny w latach

czonej tylko do celów zarządzania syste 
mem

• kontrola dostępu i bezpieczeństw o - opro­
gram ow anie do zarządzania siecią po ­
winno mieć rozbudowane funkcje kontro­
li dostępu operatorów  NM C do obiektów  
zdefiniow anych w system ie i przyzna­
wania praw do ich m odyfikacji na róż­
nych poziom ach

W arto rów nież zw rócić uw agę na zaga­
dnien ie podziału  oprogram ow ania  po m ię­
dzy system  N M C i u rządzen ia  te lek o m u ­
n ikacy jne . P o lega ono na w yposażan iu  
u rządzeń  te lek o m u n ik acy jn y ch  ty lko  w 
podstaw ow e m oduły  oprogram ow ania  - w 
przypadku  za istn ien ia  po trzeby  sko rzys­
tan ia  z innych funkcji niż podstaw ow e, 
u rządzen ie  odw o łu je  się do kom p u te ra  
NM C w celu  za ładow ania odpow iedniego  
kodu. R ozw iązanie takie je s t dosyć a trak ­
cy jne z punktu  w idzenia u trzym an ia  kon ­
tro li w ersji o p rog ram ow an ia  p racu jącej 
na urządzeniach . Jednak  w przypadku  k ie ­
dy fragm ent sieci traci łączność z k om pu­
terem  N M C jeg o  dzia łan ie  je s t o g ran iczo ­
ne ty lko  do podstaw ow ych funkcji d o stę­
pnych bezpośredn io  w urządzen iach . Je ­
żeli m oduł zarządzający  rou ting iem  w sieci 
znajduje się w centralnym  systemie, “w ys­
pa” w yseparow ana z system u w w yniku 
aw arii łączy m iędzyw ęzłow ych , nie bę­
dzie w stan ie w ykonyw ać tej usługi bez 
łączności z N M C. D odatkow ym  p ro b le ­
m em  je s t w iększe zużycie sieci tran sm isy ­
jne j do celów  p rzesy łan ia  m odułów  o p ro ­
g ram o w an ia  w o d p o w ied z i na żądan ie  
zg łoszone przez urządzenie.

W ypracow anie jednego  standardu zarzą­
dzania sieciam i telekom unikacyjnym i jest 
bardzo ważne z punktu w idzenia organ iza­
cji pracy NM C. W  chw ili aktualnej bardzo 
często zdarza się sy tuacja kiedy każdy do ­
staw ca oferuje inny system  zarządzania do 
sw oich urządzeń niż pozostali. E fektem  
tego w pom ieszczeniach NM C je s t za insta­
low anych kilka system ów  z których każdy 
prezentuje stan sieci w edług innego w zor­
ca. T aka sy tuacja pow oduje dużo p roble­
mów z obsługą i w yszkoleniem  p racow ni­
ków. Zupełnie osobnym  zagadnieniem  jest 
ujednolicenie platform y sprzętow ej i zape­
wnienie jej bezaw aryjnego działan ia (jest

to szczególnie w ażne w przypadku rea liza­
cji funkcji podziału oprogram ow ania po­
m iędzy urządzenia i NM C - aw aria kom pu­
tera NM C pow oduje pow ażne ogran icze­
nia w działaniu  sieci).

W  ram ach CC ITT są cały czas prow a­
dzone prace nad zaleceniam i dotyczącym i 
system ów  zarządzania i standardów  w 
ram ach których pow inny być im plem ento­
wane. D rugą n iezależną drogą są próby 
w ypracow ania podstaw  dla działania sys­
tem ów które będą jak  najbardziej uniw er­
salne - m a to m iejsce głów nie w ośrodkach 
naukow ych i badaw czych. W Polsce próby 
tego rodzaju były prow adzone na P o litech­
nice W arszaw skiej. Za podstaw ę przyjęto  
w łasny kilkuw arstw ow y m odel sieci te le­
kom unikacyjnej (podobny do m odelu OSI) 
w którym  każda w arstw a m a połączenia z 
warstwami wyższymi. Zaproponowano rów­
nież podział funkcji system u (np.ew iden­
cji, prezentacji alarm ów  ) pom iędzy osob­
ne m oduły oprogram ow ania ze zdefin io­
w anym  ściśle stykiem  w ym iany inform acji
i sposobam i przenoszenia ich na p rezen ta­
cję obiektów  w system ie. P race zostały 
doprow adzone do stadium  działającego pro­
totypu n iektórych m odułów . Zaletą tego 
podejścia była m ożliw ość zbudow ania w łas­
nych m odułów  i baz danych w oparciu o 
zdefiniow any m odel sieci i standardy sty ­
ków.

Należy podkreślić że zagadnienia opisane 
powyżej zostały om ówione siłą rzeczy w 
sposób bardzo ogólny. Im plem entacja sys­
temu zarządzania dla operatora sieci o poje­
mności kilku lub kilkunastu m ilionów  abo­
nentów jest bardzo trudna a czas wdrożenia 
jest liczony w latach. Projekt musi zostać 
poprzedzony długotrw ałą analizą rozw ią­
zań i m ożliw ości, które m ogą zostać zasto­
sowane w tym przypadku. Z drugiej jednak 
strony czas i pieniądze wydane na zaim ple­
m entowanie takiego system u m ogą się zw ró­
cić bardzo szybko. Posiadanie sprawnego 
system u zarządzania siecią telekom unika­
cyjną m oże być tym elem entem , który może 
pom óc operatorow i w osiągnięciu przewagi 
konkurency jnej na rynku św iadczonych  
usług.

P io tr W ieczorek
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Systemy Wspomagania 
Operatora 
Telekomunikacyj nego

Niewiele dziedzin technologii jest tak w za­
jem nie splecionych jak Informatyka i Tele­
komunikacja. Trudno dziś wybrazić sobie 
Internet i inne usługi sieciowe bez infrastru­
ktury technicznej udostępnianej przez kon­
cerny telekom unikacyjne. Analogicznie, nie­
możliwe byłoby funkcjonowanie tego orga­
nizmu telekom unikacyjnego bez kom pute­
rów. Prasa techniczna zawiera niekończący 
się strumień informacji o technologiach tele­
komunikacyjnych zaprzęganych do konstru­
kcji coraz to nowocześniejszych systemów 
informatycznych. Dla równowagi, przyjrzyj­
my się, co inform atyka ma do zaoferowania 
Operatorowi Telekom unikacyjnem u.

M ożna wyróżnić co najmniej trzy obszary 
zastosowań informatyki w telekomunikacji:

• Systemy centralowe czyli podstawa tele­
komunikacji. Nowoczesne systemy cen­
tral elektronicznych to wyspecjalizow a­
ne systemy czasu rzeczywistego spełnia­
jące wysokie wym agania niezawodnoś­
ciowe i wydajnościowe. Oprogram owa­
nie central jest bardzo specyficzne, choć 
dodatkowe m oduły (np. transportu da­
nych) posługują się już całkiem swojsko 
brzmiącymi terminami jak  UNIX, 
OSI/FTAM  itd.

• Systemy biznesowe. Stanowią zaplecze 
operatora telekom unikacyjnego. O ile 
systemy centralowe służą do generowa­
nia wpływów, systemy biznesowe pom a­
gają ten plon zebrać co do złotówki. Ich 
rola nie ogranicza się jednak wyłącznie 
do produkowania rachunków. Spełniają 
ważne funkcje adm inistracyjne, pom aga­
jąc redukować koszty operacyjne m achi­
ny telekom unikacyjnej. Jest to raj klasy­
cznych technologii informatycznych: 
bazy danych, m onitory transakcyjne, m id­
dleware, klient/serwer, m ainfram e’y itd...

• N owe technologie. Idee takie jak telefo­
nia kom puterowa, m ultimedia, czy inter­

net to swoista inwazja techologii infor­
matycznych, nierzadko m ierząca w rynek 
tradycyjnie okupowany przez potentatów 
telekom unikacynych. Inwazji tej nie spo­
sób odeprzeć, najrozsądniej jest ją  w chło­
nąć - toteż wyłania się coraz wyraźniej 
wizja operatora o silnym profilu usług 
inform atycznych.

Naturalnie, klasyfikacja ta jest um owna i w 
rzeczywistości granice między konkretnymi 
systemami są nieostre.

Poniżej zamieszczamy uproszczony opis 
niektórych modułów kom pleksowego Syste­
mu W spomagania Operatora (OSS, O pera­
tional Support System). W opisie skoncen­
trowano się na elementach funkcjonalnych, 
bez szczegółów implementacyjnych czy te­
chnologicznych. Do podstawowych kom po­
nentów OSS należą podsystemy:

Kolekcja Połączeń (Call Collection) 
Biura Obsługi Klienta 
System u Taryfikacji i Rozliczeń (Billing) 
Biura Numerów 
W ydawnictw
Paszportyzacji Sieci (Local Loop) 
Ewidencji Sieci Trankingowej (Trunk 
Loop)
Kontroli Nadużyć 
Systemu Finansowo Księgowego 
Sieci Inteligentnych 
Zarządzanis Siecią Telekom unikacyjną

Kolekcja Połączeń

Zadaniem modułu jest gromadzenie, kon­
trola, ujednolicenie (normalizacja) i scalenie 
danych o należnościach pochodzących z róż­
nych źródeł:

•  rekordów połączeń (CDR, Call Data 
Record) z różnych typów central cyfrowych,

Wyłania się 
coraz wyraź­
niej wizja 
operatora 
o silnym 
profilu usług 
informatycz­
nych

Nowoczesne 
systemy 
central 
elektronicz­
nych to 
wyspecjalizo­
wane systemy 
czasu
rzeczywistego

BDBDQSD ffn  ES
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Często 
spotykaną 
własnością 
systemu jest 
automatyczne 
porównanie 
należności ze 
średnią należ­
nością 
z ostatniego 
okresu

• stanów liczników z central elektrom e­
chanicznych w postaci zdjęć lub danych 
na taśmie,

• kartek rozmów operatorskich lub ich za­
pisu na taśmie,

• rachunków za różnorodne usługi w posta­
ci papierowej lub na taśmie.

Często za klasyczny system Kolekcji Połą­
czeń uważa się system obsługujący wyłącz­
nie pierwsze trzy funkcje.

Działanie

System przetwarza rekordy połączeń pod­
legające taryfikacji oraz zapisy liczników dla 
wszystkich typów usług a następnie opcjo­
nalnie kojarzy wszystkie usługi realizowane 
dla danego klienta. Ponadto dokonywana jest 
walidacja rekordów połączeń i tworzona lista 
rekordów kw alifikujących się do kontroli 
operatora. Pełna taryfikacja dokonywana jest 
dopiero przez system Taryfikacji, z uw zglę­
dnieniem tabel bonifikat zgodnie z kontrak­
tem danego Klienta.

Kontrola poprawności

System poddaje kontroli każdy rekord po­
łączenia. Rekordy uznane za niepoprawne są 
kierowane do rozstrzygnięcia przez operato­
ra. Zwykle m ożliwa jest ręczna korekta lub 
dodanie rekordów przez osoby uprawnione. 
System rejestruje wówczas kto dokonał kore­
kty, kiedy i w jakim  celu. Często spotykaną 
w łasnością jest autom atyczne porównanie 
należności ze średnią należnością z ostatnie­
go okresu. W przypadku napotkania istot­
nych rozbieżności dla danego klienta, suge­
rowana jest dodatkowa kontrola. Jest to na­
miastka pełnego systemu kontroli przestępstw 
(Fraud) często wykorzystywanego przez ope­
ratorów sieci komórkowych.

Biura Obsługi Klienta

Biura Obsługi K lienta stanow ią jeden z 
centralnych elem entów  kom pleksow ego sy­
stemu OSS. Za ich pośrednictw em  w prow a­
dza się i utrzymuje wszystkie dane o abonen­
tach usług telekom unikacyjnych. Dane te 
w ykorzystyw ane są następnie przez w ięk­
szość pozostałych podsystem ów  OSS. Sys­
tem realizu je zatem  różnorodne funkcje 
zw iązane z ew idencją, utrzym aniem , rapor­
towaniem i statystykami dotyczącymi Klien­
tów, w prow adzając i uaktualniając na bie­

żąco inform acje wspólnej bazy danych sys­
temu OSS.

W ażnym wymogiem dla klientów zbioro­
wych jest możliwość m odelowania ich stru­
ktury organizacyjnej. Dzięki temu klient de­
cyduje np. o sposobie rozliczeń jego podleg­
łych jednostek: czy rozliczane są wspólnie 
czy osobno. Podstawowe dane przechowy­
wane przez system to przykładowo:

• dane o abonencie
• dane adresowe
• dane o usługach świadczonych na rzecz 

abonenta
• dane o abonamencie
• dane o płatnościach

Funkcjonalność podsystemu może być po­
grupowana następująco:

• W prowadzanie i utrzym anie danych o 
klientach.

• W prowadzenie i utrzym anie danych o 
różnych formach abonamentów.

• Utrzymanie kontrolnych danych syste­
mu.

• Analiza, raportowanie.
• Obsługa reklamacji.
• Rejestracja wszystkich typów Klientów, 

usług i zam awianego sprzętu.
• Rejestracja specyficznych wymagań K li­

entów.
• Dostęp do danych historycznych w dowol­

nych przekrojach.
•  Naliczanie opłat okresowych oraz eks­

port tych danych do modułu fakturo­
wania.

Opłaty okresowe

System nalicza również opłaty okresowe 
związane z dzierżawą sprzętu oraz innymi 
elementami abonamentu, jest zatem silnie 
związany z bazą taryf. Gwarantuje to zawsze 
aktualność podczas procesu taryfikacji. Skła­
dowe opłat z tytułu dzierżawy przekazywane 
są następnie do podsystemu fakturowania, 
gdzie sumuje się je  z pozostałymi opłatami. 
Okres fakturow ania dla opłat okresowych 
może być zmienny.

Integracja z innymi 
elementami systemu

Dane grom adzone przez Biura Obsługi 
Klienta są intensywnie wykorzystywane przez 
inne podsystemy OSS: biuro numerów, sys­
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temy inform acyjne, system inform owania 
kierownictwa. W spółpraca odbyw a się po­
przez dostęp do wspólnych zasobów bazy 
danych.

Moduł Obsługi Wniosków

Niezwykle ważnym komponentem Biura 
Obsługi Klienta jest M oduł Obsługi W nios­
ków. Podstawowym zadaniem modułu jest 
pełna obsługa toku realizacji wszelkiego ro­
dzaju wniosków składanych przez Klienta w 
Biurach Obsługi Klienta. M oduł jest podsta­
wowym elementem odpowiedzialnym za ini­
cjację, zamknięcie, zawieszenie, przekaza­
nie i przeniesienie części lub w szystkich 
usług świadczonych na rzecz danego klienta 
lub dowolną inną zm ianę jego statusu. M oduł 
daje pełną kontrolę nad procesem realizacji 
wniosku. W  każdej chwili można otrzymać 
szczegółową informację o aktualnym statu­
sie realizacji wniosku.

inform acje dotyczące zmian statusu klienta 
są natychm iast udostępniane we wspólnej 
bazie danych dla pozostałych podsystemów. 
Jest to szczególnie ważne np. dla systemu 
taryfkacji (oraz z większą dozą tolerancji dla 
Komputerowego Biura Numerów).

Wspomaganie przydziału przebiegu 
łącza abonenckiego

Istotną własnością modułu jest możliwość 
zdefiniowania pełnego przebiegu łącza abo­
nenckiego wraz z identyfikacją i przydziałem 
wolnych par kablowych (zakłada się posiada­
nie aktualnej bazy ewidencji sieci lokalnej 
czyli systemu paszportyzacji). Zwykle może 
to być realizowane w trybie automatycznym 
lub w trybie asysty. M oduł rejestruje także i 
przekazuje do podsystemu fakturowania wszel­
kie dane o koniecznych opłatach z tytułu 
realizacji wniosku, jeśli takie są określone. Na 
przykład, z tytułu przeniesienia.

A oto lista niektórych typów wniosków:

• wniosek o nowe łącze
• wznowienie
• przeniesienie, ta sama lub inna centrala 

docelowa
• przekazanie
• zm iana numeru
• odłączenie czasowe
• odłączenie
• odłączenie ze względu na zaległości opłat
• zm iana umowy
• zm iana płatnika
• zm iana adresu
• zm iana nazwy

Praca on-line

Dzięki pracy w trybie bieżącego przetw a­
rzania transakcyjnego (on-line transaction 
processing) m oduł zapewnia, że wszystkie

Automatyczna rezerwacja 
daty instalacji

M oduł zaw iera  m echanizm  rezerw acji 
daty  in sta lac ji, um ożliw ia jący  usta len ie 
w spólnie z K lientem  daty instalacji. Sys­
tem  rezerw uje następnie odpow iednie za­
soby (personel techniczny) w zak ładzie 
techn icznym  odpow iedzia lnym  za rejon 
K lienta. U m ożliw ia to zakładom  technicz­
nym  efektyw ne planow anie prac zw iąza­
nych z realizacją w niosków  o przydział 
łącza.

Generacja zleceń 
wykonania prac

Podsystem generuje zlecenia wykonania 
prac (np. polecenia instalacji) z podziałem na 
zakłady techniczne tak, aby umożliwić ich 
wspólny wydruk dla danego zakładu.
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System 
Taiyfikacji 
wraz z syste­
mem Rozli­
czeń tworzy 
tizon systemu 
billingowego

System
Rozliczeń jest 
centralnym 
modułem od­
powiedzial­
nym za rozli­
czenia z płat­
nikami i abo­
nentami

System Taryfikacji

W raz z systemem Rozliczeń tworzy trzon 
systemu billingowego. Po procesie kontroli i 
normalizacji system ten taryfikuje rekordy 
zgodnie z aktualną tabelą opłat, sortuje je  
według bazy abonentów oraz generuje ele­
menty faktur przekazywane do dalszego prze­
twarzania. M ożliwe jest wykorzystanie róż­
nych stawek zniżek w zależności od formy 
umowy z klientem.

Podstawowe cechy i funkcje systemu:
• przyjm owanie wszystkich rekordów oraz 

naliczanie należnych opłat dla wszyst­
kich usług danego klienta

• kontrola fluktuacji należności dla poszcze­
gólnych klientów

• automatyczny podział należności za roz­
mowy i usługi dla starego i nowego płat­
nika w przypadku przekazania numeru

• elastyczne m ożliwości operowania zniż­
kami

• wygodny i elastyczny m echanizm korekt

M oduł pobiera rekordy połączeń z modułu 
rejestracji połączeń i nalicza należność za 
każde połączenie. Cena jest ustalana w opar­
ciu o algorytm biorący pod uwagę między 
innymi:
• porę dnia
• przyczynę rozłączenia
• relację abonenta a i b (dystans, typ 

usługi, ...)
• obowiązujące taryfy

Moduł taryf

M oduł zajmuje się utrzym aniem listy taryf 
wszystkich usług i produktów, które sa ofero­
wane przez Operatora. Lista zawiera opisy, 
metody fakturowania, cennik, uwarunkowa­
nia itd. Cennik jest klasyfikowany z uw zglę­
dnieniem przedziałów czasowych co umoż­
liwia dodanie nowej ceny w każdej chwili - 
usługa będzie zawsze taryfikow ana według 
ceny obowiązującej w momencie jej dostar­
czenia.

System Rozliczeń

Jest centralnym modułem odpowiedzial­
nym za rozliczenia z płatnikami i abonenta­
mi. Do najważniejszych własności powinno 
należeć: elastyczność, niezawodność i pełne 
bezpieczeństw o. Sytem utrzym uje system 
kont klientów we własnym  podsystem ie księ­
gowym oraz um ożliwia przygotow yw anie

łatwych do definiowania, szczegółowych lub 
sum arycznych faktur/rachunków . Klienci 
zbiorowi m ogą określać formę rozliczeń swo­
ich jednostek organizacyjnych. Dzięki elas­
tycznemu modelowi klienta, system umożli­
wia rozliczanie poszczególnych jednostek 
organizacyjnych wspólnie lub oddzielnie. 
Klienci m ogą więc być rozliczani według 
konta a nie tylko według numeru. Istotną 
cechą jest także możliwość wystawiania ca­
łościowych rachunków ze specyfikacją wszy­
stkich dostarczonych usług.

Źródła danych

M oduł rozliczeń otrzym uje dane o należ­
nościach klienta z:
• Biur Obsługi Klienta (płatności okreso­

we, płatności z tytułu realizacji wniosku, 
itd.),

• Sysemu Rejestracji Połączeń (należności 
za połączenia lokalne, międzymiastowe, 
międzynarodowe, telegram y, linie dzier­
żawione, biuro zleceń i inne usługi),

• stanu salda klienta
• dowolnego innego źródła.

Dodatkowo, moduł korzysta z tabel bonifi­
kat.

Plan rozliczeń

Usługi są rozliczane zgodnie z odpowied­
nio zdefiniowanym planem rozliczeń m ają­
cym zapewnić równom ierną pracę systemu. 
Faktury/rachunki są drukowane lub transm i­
towane elektronicznie. Równocześnie z em i­
sją rachunku, rozpoczynana jest transakcja 
księgowa rejestrowana w podsystemie księ­
gowym modułu rozliczeń. System śledzi re­
alizację poszczególnych faktur i wystawia 
upomnienia jeśli płatność nie jest dokonana 
terminowo. W procesie rozliczeń brane są 
również pod uwagę odsetki za zaległe opłaty.

Obsługa płatności

Rejestracja płatności może odbywać się 
albo drogą elektroniczną (banki), poprzez 
rejestrację dowodów wpłat pocztowych (lub 
bankowych) lub drogą płatności bezpośred­
niej w Biurach Obsługi Klienta. Często w pro­
wadzanie dowodów wpłat odbywa się po­
przez mechanizm  skanowania i OCR. M oduł 
utrzymuje i rozlicza poszczególne rachunki 
klientów, eksportuje również dane do Księgi 
Głównej i m oże zostać ściśle zintegrowany z 
systemem finansowo-księgowym .
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Podstawowe funkcje i własności:
•  przygotowywanie faktur i rachunków
• wydruk i kopertowanie
• m echanizm edycji i drukowania faktur i 

rachunków
• specyfikacja faktur zgodnie z danymi 

zgromadzonymi z pozostałych podsyste­
mów

• identyfikacja i dystrybucja upomnień
• propozycje zam knięcia rachunków dla 

niesolidnych płatników
• możliwość rozliczeń dowolnych usług

Paszportyzacja sieci

System grom adzi i utrzym uje dane o pełnej 
sieci abonenckiej włącznie z puszkami, kab­
lami, centralami oraz pozycjami w centrali 
czy w ramach wiązki. Ponadto, moduł prze­
chowuje dane o wykorzystaniu poszczegól­
nych par kablowych co umożliwia analizę 
wolnych łączy. Należy podkreślić, że często 
istnieje odrębny system zarządzania zasoba­
mi lokalnymi (linią abonenta) oraz dla zarzą­
dzania siecią międzycentralową.

Modelowanie sieci fizycznej

Pojęciowo, podsystem modeluje fizyczną 
infrastrukturę sieci, co znacznie ułatwia jego 
efektywne użycie. Udostępnia precyzyjną in­
formację dotyczącą lokalizacji linii dla dane­
go adresu, lokalizacji sąsiadujących linii itd. 
Dane mogą być osiągane w różnorodny spo­
sób np. poprzez podanie numeru telefonu, 
adresu, numeru kabla lub urządzenia. 

Podstawowe cechy i funkcje:
• analiza zajętości łączy
• różne formy transmisji: kable, radiolinie
• obsługa procesu renowacji kabli i ich 

re lokacji
• zapis oznaczeń kabli
• zapis adresów połączeń i przebiegu łącza
• automatyczna lokalizacja przebiegu
• rejestracja „line interface” i numerów 

telefonicznych
• rezerwacja „line interface”
• rejestracja specjalnego wyposażenia
• obsługa rozszerzenia zakresu centrali
• analiza wykorzystania sieci kablowej np. 

śledzenie przebiegu łącza
• rozszerzenie sieci kablowej

Współpraca z innymi modułami

Moduł udostępnia informacje o sieci dla 
następujących modułów: Obsługi Błędów i 
Reklamacji, Modułu Sprzedaży i Modułu Ob­

sługi Wniosków. W  ostatnim przypadku moduł 
wspomaga proces określenia przebiegu łącza 
dla nowego użytkownika. Moduł jest przygoto­
wany do współpracy z systemem typu GIS w 
celu zapewnienia informacji administarcyjnej 
dla systemu geograficznego i odwrotnie.

Biuro Napraw

System rejestruje wszelkie raportowane błę­
dy techniczne. Może dokonywać diagnoz 
błędów oraz rozpoczynać odpowiednie pro­
cedury naprawy. Interfejs do central umożli­
wia bezpośrednie testowanie linii oraz rejes­
trowanie wyników w bazie danych systemu. 

Podstawowe cechy i funkcje:
• Raportowanie błędów dla term inali, linii, 

linii dzierżawionych oraz kabli
• Skierowanie inform acji o błędzie do od­

powiedniego zakładu technicznego
• Raportowanie źródeł błędów dla celów 

statystycznych
• O bsługa kontraktów serwisowych
• Automatyczna identyfikacja źródła aw a­

rii (kable, centrala, ...)
•  Bezpośrednie testowanie linii

Strategia implementacji

Jak nietrudno zgadnąć, systemów OSS nie 
da się kupić „z półki” - są zbyt rozległe i 
skomplikowane. Systemy OSS powstają naj­
częściej jako efekt długotrwałych procesów 
integracyjnych wielu komponentów, z któ­
rych część jest tworzona od podstaw, część 
zaś kupowana przez operatora jako gotowe 
rozwiązanie.

Przykładem takiego procesu integracyjne­
go był projekt realizowany przez Digital na 
rzecz Swiss PTT. Obejm ował on zintegrowa­
nie w jednolity system 46 aplikacji w ykorzy­
stywanych przez tego operatora w spójną 
całość. Digital realizował projekt integracyj­
ny z wykorzystaniem  m etodologii FBE oraz 
technologii ObjectBroker (CORBA).

Podsumowanie

Zaprezentowane wybrane moduły syste­
mu OSS to zaledwie znikomy fragment kom ­
pleksu aplikacji wykorzystywanych przez ty­
powego operatora telekom unikacyjnego. Ich 
budowa i integracja wym aga wielu doświad­
czeń i odpowiednich technologii. Digital Pol­
ska jest w pełni przygotowany do realizacji 
tego typu zadań.

Artur Stefanowicz 
StefanowiczArtur@Al_AGAT.WARMES.RPW.mts.dec.com
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integracyjnych
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komponentów
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Projekt TELEPRINT

Na początku roku 1996 firma Softax uczes­
tniczyła w projekcie TELEPRINT, realizowa­
nym przez Digital Equipment Polska na rzecz 
Banku Rozwoju Eksportu S.A. Zadaniem Sof­
tax’u było przygotowanie oprogramowania 
aplikacyjnego wchodzącego w skład rozwią­
zania opracowanego przez Digital. Niniejszy 
artykuł koncentruje się właśnie na zagadnie­
niach związanych z projektem i implementa­
cją oprogramowania aplikacyjnego, ze szcze­
gólnym uwzględnieniem wykorzystanych te­
chnik i technologii oprogramowania.

Cel Projektu

Celem projektu TELEPRINT było dostar­
czenie kom pleksowego rozwiązania w za­
kresie masowej, niezawodnej i autom atycz­
nej tansm ism isji plików między centralą a 
oddziałami Banku, oraz zdalnego wydruku 
wybranych plików. Pomimo pozornej pros­

toty zagadnienia, wysokie wymagania eks­
ploatacyjne uniemożliwiały zastosowanie tra­
dycyjnych metod transferu plików, takich 
jak np. FTP. System miał bowiem, zgodnie z 
wizją Banku, spełniać między innymi nastę­
pujące wym agania funkcjnalne:

•  W ysoki stopień dostępności (niezawod­
ności): System, a w szczególności opro­
gramowanie aplikacyjne powinno tolero­
wać awarie pojedynczych maszyn wcho­
dzących w skład konfiguracji. Transfer 
powinien być w takich sytuacjach konty­
nuowany. Ponadto, oprogram owanie ap­
likacyjne powinno tolerować awarie i błę­
dy innych komponentów systemu: sieci, 
oprogram owania narzędziowego, syste­
mu operacyjnego oraz swoje własne.

• W ysoka wydajność: System powinien za­
pewnić masowy transfer plików (rzędu
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kilku tysięcy) w w ąskim  oknie czaso­
wym, bez względu na ewentualne awarie.

• Bezpieczeństwo: Szyfrowanie transfero­
wanych danych metodam i DES/RSA.

• W ym agania operacyjne: M inim alizacja 
ingerencji adm inistratora, automatyczne 
archiwa transferów, interfejs adm inistra­
cyjny, itd.

Architektura rozwiązania

Dla zapewnienia podstaw niezawodności 
systemu, zdecydowano się zastosować konfi­
gurację VMScluster, wspartą „inteligentnym” 
oprogramowaniem aplikacyjnym, wykorzys­
tującym możliwości klastrów. Rozwiązanie 
wsparto także redundantnym sprzętem i łącza­
mi komunikacyjnymi dla zapewnienia nieza­
wodności sieci. Uproszczoną architekturę roz­
wiązania prezentuje rysunek 1 .

Oprogramowanie aplikacyjne

Podstawowe funkcje oprogram owania ap­
likacyjnego systemu TELEPRIN T (wersje 
v 1.0  i v2 .0) są następujące:

• Siedzenie ustalonych katalogów źródło­
wych i ewentualne inicjowanie transmisji.

• Kom presja przesyłanych plików.
• Szyfrowanie przesyłanych plików.
• Transm isja.
• Deszyfracja.
• Dekom presja.
•  W ydruk.
• Szczegółowy zapis każdej operacji do - 

kroniki administratora.

• W stawianie transm itowanych plików do 
odpowiednich archiwów.

• Prezentacja stanu transm isji i kom ponen­
tów systemu na interfejsie administratora.

Najtrudniejszym  zagadnieniem  projekto­
wym było spełnienie wymagań niezawodno­
ści i wydajności aplikacji. Zadanie polegało 
z grubsza na obudowaniu kilku gotowych 
pakietów (podsystemu transm isyjny, podsy­
stemu kompresji i podsystemu szyfrowania) 
kodem integrującym z głównym szkieletem 
aplikacji i uczynieniu z zawodnych podsys­
temów odpornej na awarie całości.

Odpowiedni poziom wydajności osiągnię­
to dzięki szerokiem u wykorzystaniu m ożli­
wości równoległego przetwarzania, kom pre­
sji danych i grupowaniu transm itow anych 
plików.

Odporność na awarie uzyskano dzięki kon­
sekwentnym wykorzystaniu kilku podstawo­
wych technik:

• M odelu „pary procesów ”
• Techniki „Fail Fast”
• Transakcji i kolejek BATCH

Model „Pary Procesów”

Na obu m aszynach klastra uruchamiane są 
główne procesy kontrolne systemu TELE­
PRINT. Procesy synchronizują się za pom o­
cą serwisów DLM (Distributed Lock M ana­
ger). W  efekcie, jeden z procesów funkcjonuje 
jako serwer główny, drugi zaś jako zapasowy.

Proces
Zapasowy

Nowy proces 
Główny

Proces
Główny ig r a i r

p
Główny

D i stiibute d L ock M ans

Odpowiedni 
poziom  
wydajności 
osiągnięto 
dzięki 
szerokiemu 
wykorzystaniu 
możliwości 
równoległego 
przetwarzania, 
kompresji 
danych i 
grupowaniu 
transmitowa­
nych plików
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Model „Paiy 
Procesów” 
umożliwia 
osiągnięcie 
bardzo wyso­
kiego stopnia 
odporności na 
awańe

Centralnym 
elementem 
sterowania 
systemem 
TELEPRINT 
jest wewnętrz­
na baza pne-  
chowująca in­
formację o 
stanie każde­
go transmito­
wanego pliku

Awaria serwera głównego powoduje naty­
chmiastowe przejęcie kontroli przez dotych­
czasowy serwer zapasowy. Serwer dokonuje 
rekonstrukcji stanu przetwarzania i staje się 
nowym serwerem głównym (patrz Rysunek 
2). Model „Pary Procesów” umożliwia osiąg­
nięcie bardzo wysokiego stopnia odporności 
na awarie. Proces przejęcia kontroli przez 
serwer zapasowy i rekonstrukcji stanu trwa tak 
krótko, że dostarcza iluzji braku przerwy w 
świadczeniu usług. Warto nadmienić, że po­
wyższą funkcjonalność osiągnięto dzięki wy­
korzystaniu nisko-poziomowych, lecz jedno­
cześnie ogólnodostępnych technik programo­
wania systemowego na platformie OpenVMS.

Technika „Fail Fast”

Jednym z podstawowych założeń w syse- 
mie TELEPRINT była, jak już wspominaliś­
my, niezawodność. System musiał bezwzglę­
dnie działać poprawnie. Podstawową funkcjo­
nalność ciągłości pracy osiągnęliśmy za po­
mocą „Par Procesów”. Pojawił się jednak prob­
lem kontrolow ania popraw ności działania 
wszystkich komponentów oprogramowania 
aplikacyjnego, z których kilka stanowiło zam­
knięte pakiety (moduł transferu FTSV, moduł 
kompresji PKZIP oraz moduł szyfrowania). 
Zauważyliśmy doświadczalnie, że pakiety te 
charakteryzują się stosunkowo wysokim od­
setkiem błędów przejściowych, tj. takich, któ­
re nie występują po ponowieniu operacji w 
kontekście nowego procesu. Ponieważ nie 
mieliśmy możliwości ingerencji we wspom­
niane pakiety, narzucającym się rozwiąza­
niem był schemat, w którym proces:
• realizuje operację
• fizycznie, bez odwoływania się do zaw o­

dnego w tych przypadkach statusu opera­
cji weryfikuje rezultaty

• jeśli rezultaty nie są zgodne z oczekiwa­
nymi, proces ulega likwidacji (stąd na­
zwa: „Fail Fast”), co powoduje przejęcie 
sterowania przez serwer zapasowy (patrz 
„Pary Procesów ”) i po rekonstrukcji sta­
nu powtórzenie operacji.

Powyższy schemat w pełni potwierdził swo­
ją  przydatność i popraw ność działania w 
środowisku produkcyjnym.

Transakcje i kolejki BATCH

Centralnym elementem sterowania syste­
mem TELEPRINT jest wewnętrzna baza prze­
chowująca informację o stanie każdego trans­
mitowanego pliku (system TELEPRINT jest 
w stanie jednocześnie transmitować kilka ty­

sięcy plików). Informacja zawarta w bazie jest 
niezbędna dla implementacji technik „Pary 
Procesów” oraz „Fail Fast”. Baza implemen­
towana jest z wykorzystaniem systemu pli­
ków indeksowo-sekwencyjnych RMS (Record 
M anagement System) wchodzącego w skład 
środowiska OpenVMS. Dla zapewnienia inte­
gralności bazy skorzystaliśmy z mechanizmu 
transakcji DECdtm (Distributed Transaction 
Manager), gwarantujących między innymi ato- 
mowość operacji (wykonanie wszystkich ope­
racji wchodzących w skład transakcji lub co­
fnięcie wszelkich pośrednich zmian). Prob­
lem, jaki musieliśmy w tym miejscu pokonać 
zw iązany  by ł z charak terystyką ko le jek  
BATCH na platformie OpenVMS.

M echanizm  ten był jednym  z naszych 
głównych sprzymierzeńców w walce z po­
tencjalnym i awariam i. Kolejki BATCH gw a­
rantują bow iem , że zadanie, które zostało 
um ieszczone w kolejce zostanie zrealizo­
wane, naw et w ów czas, gdy zostało p rzerw a­
ne przez awarię (jest w tedy wznawiane).

Problem  polegał na tym, że podsystem  
kolejek OpenVM S nie rozum ie semantyki 
transakcyjnej podsystem u DECdtm . O zna­
cza to, że w ram ach transakcji DECdtm 
operacje w ykonyw ane na RM S są w praw ­
dzie traktowane atom ow o, ale nie da się 
tego rozszerzyć na operację w stawienia za­
dania do kolejki BATCH. Ta ostatnia opera­
cja traktow ana jest zupełnie niezależnie od 
reszty transakcji. Ponieaż stan naszej bazy 
pow ienien w iernie obrazow ać faktycznie 
realizow ane operacje, groziła nam utrata 
spójności bazy w przypadku, gdy np. w sta­
wiliśm y zadanie do koleki BA TCH  lecz nie 
zdążyliśm y odpow iednio zm odyfikować sta­
nu bazy przed awarią.

Powyższy problem doprowadził w efekcie 
do opracowania hybrydowego algorytmu za­
pewniającego atom owość transakcji DECdtm
i operacji na podsystem ie kolejek BATCH.

Statyczna struktura systemu

Podstawowe kom ponenty oprogram owa­
nia aplikacyjnego TELEPRINT w danej ins­
talacji to:
• Proces nadający
• Proces odbierający
• Odpowiednie kolejki BATCH i kolejki 

drukarkowe
• Proces kroniki systemu (Event Logger)
• Infrastruktura DECmessageQ
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W skład procesów nadających i odbiera­
jących wchodzą następujące moduły:
• M oduł synchronizacyjny (wykorzystują­

cy DLM)
• M oduł transm isyjny (oparty na pakiecie 

FTSV)
• M oduł maszyny protokołu systemu 

TELEPRIN T
• M oduł rekonstrukcji stanu (recovery)
• M oduł kom presji/dekom presji (oparty na 

pakietach PKZIP i DCX)
• M oduł szyfrowania/deszyfrowania (DES/ 

RSA)
• M oduł maszyny wewnętrznego protoko­

łu sygnalizacyjnego (oparty na DECmes- 
sageQ)

Dynamika systemu

TELEPRINT projektowany był z myślą o 
równoczesnym  przetw arzaniu (transferze) 
wielu plików. Nad realizacją poszczegól­
nych etapów przetwarzania każdego pliku 
współpracuje wiele komponentów. Podsta­
wowym m echanizm em kom unikacyjnym  po­
szczególnych kom ponentów systemu w roz­
proszonym  środowisku jest system DEC- 
messageQ. Zapew nia on prosty i niezawod­
ny sposób wymiany komunikatów między 
procesami. Komunikaty m ają dowolną, defi­
niowaną przez projektanta strukturę i zna­
czenie. O program owanie aplikacyjne TE­
LEPRINT korzysta z DECm essageQ w celu:
• Realizacji sygnalizacji między poszcze­

gólnymi komponentam i systemu.
• Implementacji zdarzeń wykorzystywa­

nych przez maszynę protokołu aplikacji.
• Zapewnienia przetwarzania asynchroni­

cznego.
Równoległość przetwarzania plików oraz 

naturalne stany w procesie ich obsługi dopro­
wadziły do opracowania m odelu automatu 
skończonego, którego implementacją jest m o­
duł protokołu systemu TELEPRINT. Nie 
wdając się w szczegóły implementacyjne, 
podstawowe stany przetwarzanych plików są 
następujące:
• ZAREJESTROW ANY
• SKOM PRESOW ANY
• ZASZYFROW ANY
• PRZETRANSM ITOW ANY
• POTW IERDZONY

Istnieje również kilka stanów pomocniczych, 
wykorzystywanych w procesie recovery.

Środowisko projektowe

W trakcie realizacji projektu stosowaliśmy 
pow szechnie system  D ECset (LSE/SCA , 
CMS i MMS) w środowisku Motif. Szczegól­

nie konsekwentne wykorzystania CMS do 
utrzymania wersji zaoszczędziło nam wielu 
potencjalnych kłopotów. Całość oprogramo­
wania została wykonana w języku C, z szero­
kim  w ykorzystaniem  usług system ow ych 
OpenVM S: RMS, DECdtm, DLM, SMG. Pod­
stawowym medium komunikacyjnym rozpro­
szonych komponetów aplikacji był, jak już 
wspominaliśmy system DECmessageQ.

W  trakcie projektu/im plem entacji dyna­
micznie dokonywaliśmy selekcji technolo­
gii, optymalnej do realizacji naszych celów. 
Jako ciekawostkę mogę podać fakt, że począ­
tkowo zakładaliśmy implementację równo­
ległości przetwarzania opartą na mechaniź- 
mie w ielowątkowości systemu OpenVM S 
(AST, Asynchronous System Traps). Kom u­
nikację zamierzaliśmy zrealizować z w yko­
rzystaniem  mechanizm u DECnet Task-To- 
Task (niskopoziomowy mechanizm  kom uni­
kacji w sieciach DECnet). Stwierdziliśmy 
jednak, że czas realzacji nie um ożliwia nam 
wszechstronnego przetestowania takiego roz­
wiązania. Oba zagadnienia technologiczne 
zostały następnie z powodzeniem  rozw iąza­
ne w oparciu o technologię DECmessageQ.

Realizacja projektu budowy 
oprogramowania aplikacyjnego

Krótki czas ralizacji (6 tygodni), problemy 
technologiczne i wysokie wymagania funkcjo­
nalne sprawiły, że projekt był trudny do realiza­
cji. Projekt był prowadzony przez Project Ma­
nagera Digitala (Bogusława Włodarczyka). Ze­
spół projektowy firmy Softax był kierowany 
przez Project Leadera z Digital’a (Artura Stefa­
nowicza) i posiadał stały dostęp do wszystkich 
niezbędnych zasobów technicznych oraz źró­
deł informacji. Bardzo dobra współpraca Sof- 
tax-Digital, profesjonalizm  i zaangażowanie 
obu stron zaowocowało pełnym  sukcesem 
projektu. Oprogramowanie zostało oddane w 
terminie, a późniejsza eksploatacja odsłoniła 
zaledwie kilka drugorzędnych usterek.

Ryszard Srokosz 
Dyrektor Softax s.c.

Bardzo dobra 
współpraca 
Softax-Digital, 
profesjonalizm 
i zaangażowa­
nie obu stron 
zaowocowało 
pełnym  
sukcesem  
projektu

Firma Softax specjalizuje się w  realizacji projektów integracy­
jnych oraz budowie oprogram owania na platform ach Unix, 
W indow s NT oraz O penVM S. Świadczy również w szechstron­
ne usługi w  zakresie wykorzystania m onitora transkcyjnego  
Tuxedo.
Adres:
Al. Stanów  Zjednoczonych 61, 04-028 W arszawa, 
tel: (22)-13-47-27
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System Komputerowej 
Obsługi Firmy
Funkcje systemu KOF

System  K om puterow ej O bsługi Firm y  
(K O F) zosta ł zaprojektow any w  1991 
roku i b y ł przez okres p ięc iu  lat rozw ija­
ny i uaktualniany pod w zg lęd em  zg o d n o ­
ści z ob ow iązu jącym i norm am i praw ny­
mi i adm inistracyjnym i. D zisiaj p rzew y­
ższa  pod w zg lęd em  fun kcjon aln ości w ie ­
le system ów  zagranicznych podobnej kla­
sy . P rzeciętny czas w drażania system u  
tego  typu w aha się  w  granicach - od k ilku  
m iesięcy  do 1,5 roku. N atom iast ca łk o ­
w ity  okres w drożen ia  zw y k le  n ie prze­
kracza 3 lat.

K OF jest zintegrow anym , w ielom od u - 
ło w y m  system em , pracującym  w  czasie  
rzeczyw istym , przeznaczonym  do w sp o ­
m agania zarządzania dużym  p rzed sięb io ­
rstw em , za szczegó ln ym  uw zględ n ien iem  
sp ecy fik i centrali handlu zagranicznego.

M odułow a struktura system u odpow iada  
funkcjonaln ie organizacji p rzedsięb iors­
twa na p o zio m ie  d zia łów . K O F posiada  
rozw in ięty , w ie lo w a lu to w y  system  f i ­
n ansow o - k s ięg o w y  oraz p ow iązan e z 
nim  p od system y sp ecja lizow an e - środki 
trw ałe, system  m agazyn ow y i handlow y, 
system  rejestracji um ów . Ponadto KOF  
zaw iera m oduły: kadrow o - p łacow y z 
rejestracją czasu  pracy i system  roz licza ­
jący  d elegacje. P odsystem  in form ow ania  
kierow nictw a u m ożliw ia  śledzen ie na b ie­
żąco  fin a n so w eg o  stanu firm y, u łatw ia­
jąc p lanow an ie i roz liczan ie  k osztów  p o ­
n oszon ych  przez ca łe  p rzedsięb iorstw o i 
je g o  p o szczeg ó ln e  d zia ły . Z agregow ane  
inform acje ek on om iczn e, prezentow ane  
w  w ielu  form atach graficznych  są d ostę­
pne w różnych układach i obejm ują różne 
okresy cza so w e.

M odułow a budow a i otw artość KOF
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p ozw ala  na d ow oln e konfigurow anie sy ­
stem u, biorąc pod u w agę potrzeby przed­
sięb iorstw a, a naw et u żytk ow n ik ów  p o­
szczeg ó ln y ch  stanow isk . Istotną cech ą  
system u K O F, w ynikającą z za sto so w a ­
nia n ow oczesn ych  narzędzi generow ania  
aplikacji firm y O racle, jest je g o  łatw a  
adaptow alność i m o ż liw o ść  m odyfikacji 
dla różnego typu przedsięb iorstw  i szy b ­
ko zm ien iających  się  p rzep isów  fin an so ­
w o  - k sięgow ych . D zięk i zastosow an iu  
narzędzi i bazy danych O racle osiągn ięto  
rów n ież ca łk ow itą  n ieza leżn o ść  system u  
K O F od platform y sprzętow ej i sy stem o ­
wej. N iem n iej, ze w zg lęd u  na d ługoletn ie  
partnerstwo i d ośw iad czen ie , D E C SO FT  
jako dystrybutor system ów  D ig ita l E qu­
ipm ent C orporation za leca  ich  sto so w a ­
nie do realizacji z ło żo n y ch  p rzed sięw ­
z ięć  in form atycznych .

Modularyzacja systemu KOF

P od staw ow ym  m odułem , który za w ie ­
ra w sp óln e dla innych m od u łów , katalogi
i słow n ik i danych w ykorzystyw ane przez  
użytkow ników  ca łeg o  system u jest B aza  
K atalogow a. Jednym  z n ajw ażn iejszych  
jest katalog kontrahentów , w  którym  są  
zew in d en cjon ow an e dane o podm iotach  
w szystk ich  p od system ów . K atalog ten  
p ozw ala  na łączen ie  danych o jednym

kontrahencie, które w ystęp ują w  w ielu  
m iejscach . D o  innych  w ażn ych  katalo­
gó w  należą: katalog tow arów , usług i 
staw ek  ce ln ych , katalog jed n ostek  orga­
n izacyjn ych  firm y, u w zględ n iający  stru­
kturę nadrzędności i podrzęd n ości oraz 
katalog w alut i tabel kursow ych.

Sercem  system u K O F jest rozbu d ow a­
ny p od system  fin a n so w o -k sięg o w y , któ­
ry realizuje szereg  funkcji do w prow a­
dzania danych k sięg o w y ch , d ok on yw a­
nia na nich operacj i oraz tw orzenia  zesta ­
w ień  k sięg o w y ch . S ystem  obejm uje roz­
lic z a n ie  za k u p ó w , sp rzed aż, o b słu g ę  
K sięgi G łów n ej, środki trw ałe i k s ięg o ­
w o ść  m ateriałow ą. S ystem  fin an sow o-  
k sięg o w y  u m ożliw ia  prow adzen ie roz­
budow anej analityki. Plan kont jest d e­
fin iow an y  wraz z regułam i popraw ności 
dla dekretacji na p o szczeg ó ln e  konta. 
K O F pozw ała na jed n oczesn ą  pracę na 
w ielu  otwartych okresach, rów n ież na 
przełom ie roku.

Z apisy  k s ięg o w e  są grupow ane w  d o­
kum enty k sięg o w e  odpow iadające doku­
m entom  rzeczyw istym . E lektroniczny d o­
kum ent k s ięg o w y  zaw iera inform ację, o 
tym  kto go  w prow adził i kto zatw ierdził. 
D okum enty zatw ierdzone są natychm iast 
k sięgow an e i m odyfikują salda kont k s ię ­

Do realizacji 
złożonych 
przedsięwzięć 
informa­
tycznych 
DECSOFT 
zaleca 
stosowanie 
systemów 
Digitala

i  wszystkich częściach blankietu BDBDDBD forum SDBDDBDforum
>isz czytelnie atramentem, długopisem 
) pismem maszynowym jednakową 
/otę cyframi, imię i nazwisko wpłacającego 
ego adres

PRENUMERATA PRENUMERATA
na cztery  ko lejne na cztery  kolejne

num ery kw a rta ln ika num ery kw arta ln ika

D IG ITA Lforum D IG ITA Lforum

Cena kom pletu C ena kom pletu
cz te re c h  kolejnych  num erów : c z te rech  ko lejnych num erów :

120.000,- 
12,- (n. zł)

120.000,- 
12,- (n. zl)

stempel i podpis stempel i podpis

boi
iu kasowego

symbol
planu kasowego

symbol
planu kasowego
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gow ych . D zięk i tem u k ierow n ictw o  fir­
m y dysponuje inform acją finan sow ą w e ­
dług stanu aktualnego.

Rejestr zakupów  u m ożliw ia  rejestrację  
zakupów  realizow anych  przez p rzed się­
b iorstw o w  oparciu o faktury ob ce. K ażdą  
p ozycję  rejestru, od n oszącą  się  do rze­
czyw istej p ozycji faktury m ożna za k się ­
gow ać na inny zestaw  kont. R egu ły  roz- 
k sięgow an ia  są d efin iow an e przez u żyt­
kow nika i m ogą być zm ien iane w  trakcie 
jeg o  eksploatacji. Z rejestru zakupów  tw o ­
rzony jest raport stanow iący  dokum ent 
dla rozliczan ia  podatku V A T .

D o ew id en cji sprzedaży słu ży  system  
w ystaw ian ia  i ob słu g i faktur w  p ow iąza ­
niu ze  stanam i m agazyn ow ym i. Faktura 
m oże być w ystaw iana przez jed ną lub  
w ie le  osób  na różnych  stanow iskach  pra­
cy . P odobnie jak rejestr zakupów , tak 
system  fakturowania w ykorzystuje jeden , 
w sp ó ln y  d la c a łe g o  system u  k ata log  
kontrahentów . P odob nie też jak  w  przy­
padku rejestru zakupów , system  fakturo­
w ania jest bardzo e la styczn y  ze w zg lęd u  
na m o żliw o ść  je g o  d efin iow an ia . S ystem  
sprzedaży realizuje funkcje anulow ania, 
m odyfik acji i w ystaw ian ia  faktur kory­
gu jących , łączn ie  z  w ystaw ian iem  w ła ś­
c iw y ch  dokum entów  k sięg o w y ch . D z ię ­

ki przechow yw aniu  w szystk ich  wersji de- 
fin icji faktur, zap ew n ion y  jest w łaśc iw y  
dostęp  do faktur archiw alnych.

Jedną z w yróżniających  cech  p od syste­
mu fin a n so w o -k sięg o w eg o  jest m o żli­
w ość  śledzen ia  stanu rozliczeń  z kontra­
hentam i. Z apisy  d o tyczące tych roz li­
czeń  są p rzech ow yw an e jako p ozycje  
k sięg o w e na kontach rozrachunkow ych z 
kontrahentem . S ystem  p ozw ala  na łą c ze ­
nie pozycji k sięgow ych  w  transakcje. S ys­
tem u m ożliw ia  autom atyczne liczen ie  i 
k sięg o w a n ie  różnic k ursow ych  dla ro z li­
czanie transakcji w ielow alutow ych . D z ię ­
ki w prow adzeniu  w  zap isie  k sięgow ym  
term inu i sposobu  zapłaty m o żliw e  jest  
śled zen ie  n a leżn ośc i i zob ow iązań  prze­
term inow anych. P odsystem  rozrachun­
ku z kontrahentam i p ozw ała  na autom a­
tyczne w ystaw ianie p rze lew ów , not k om ­
p ensacyjnych , a także na naliczan ie od ­
setek  karnych i w ystaw ian ie  not o b cią że­
n iow ych .

Moduły komplementarne

M oduł środków  trw ałych u m ożliw ia  
prow adzenie ew idencji środków  trwałych  
wraz z pełną autom atyzacją operacji z 
nim i zw iązanym i. M oduł zap ew n ia  pro­
w adzen ie katalogu  grup i podgrup środ-

Pokwitowanie dla Wpłacającego

z ł ......

słownie..

wpłacający..

adres

IV Oddział PKO SA w Warszawie

r-k nr. 501132-40058562-2541 -2-1110

d a t o w n ik  p o d p is  p r z y jm .

Odcinek dla Posiadacza r-ku

z ł ...........................................................................

słownie.....................................................................

wpłacający..................................................................................

adres

i 7/9 lok. 131

iv Oddział PKO SA w Warszawie

r-k nr. 501132-40058562-2541-2-1110

d a t o w n ik p o d p i s  p r z y jm .

Warszawa ul. Niemcewicza 7/9 lok. 131

IV Oddział PKO SA w Warszawie

r-k nr. 501132-40058562-2541-2-1

d a t o w n ik p o d p i s  p r z y jm .

Oplata
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ków  trw ałych wraz z od pow iedn im i sta­
wkam i am ortyzacyjnym i. Ponadto, m o­
duł w ystaw ia  autom atyczn ie dokum enty  
k sięg o w e z takich  operacji jakn aliczan ie  
amortyzacji, k sięgow an ie  w artości p o ­
czątkow ej, przeszacow ania , sprzedaż lub 
likw idacja  środków  trw ałych.

System  KOF zaw iera m oduł gosp odar­
ki m agazynow ej zap ew n iający  kontrolo­
w anie stanu zap asów  i pełne prow adze­
nie m agazynu (em isja dokum entów  przy­
ch odow ych  i rozchodow ych  oraz inw en­
taryzacja). R ozliczan ie  m agazynu m ożna  
prow adzić w ed łu g  jednej z czterech  m e­
tod: FIFO, LIFO , stałych  cen  ew id en cy j­
nych i zm ienn ych  cech  ew id en cyjn ych . 
M oduł u m ożliw ia  prow adzen ie kilku m a­
gazyn ów  w raz z ok reślen iem  osób  od p o­
w ied zia ln ych  za ich p row adzen ie oraz 
o b s łu g ę  p r z e s u n ię ć  m ię d z y m a g a -  
zy  now ych.

W  system ie KOF m odu ły kadrow y i 
p łacow y są ze  sobą śc iś le  p ow iązane. 
Zapewniają w ygodną i w szechstronną ob ­
słu gę d zia łów  o so b o w e g o  i fin an sow o/ 
p łacow ego  w przedsięb iorstw ie . P odsta­
w ow ą zaletą  system u jest pełna d ostęp ­
n ość inform acji o pracow nikach i o so ­
bach zw iązanych  z firm ą, spójność da­
nych kadrow ych i p łacow ych , ła tw ość  
tw orzenia  list p łac, gen erow ania  w ydru­
k ów , kopertek p łacow ych  i p rzelew ów , 
pełna obsługa podatku d och od ow ego  oraz 
p rzygotow yw an ie  dokum entów  k s ięg o ­
w ych  dla w szystk ich  w ypłat z w ybrane­
go  przedziału  czasu . Istotną cech ą sy ste ­
mu jest zap ew n ien ie  pełnej tajności da­
nych  osob ow ych . M oduł m oże  w sp ó ł­
pracow ać z p odsystem em  rejestracji cza ­
su pracy na p odstaw ie danych z czasów  
przyjścia i w yjścia  z zakładu pracy.

W  skład system u K O F w ch od zi rów ­
n ież m oduł w spom agający rozliczan ie de- 
legacji zagranicznych  w w ielu  w alutach, 
naliczan ie i autom atyczne k sięgow an ie  
różnic kursow ych oraz w spom agający  
pracę biur h and low ych  przedsięb iorst­
wa. W  ramach tego  m odułu  h andlow cy  
m ają m o żliw o ść  rejestrow ania zaw iera­
nych kontraktów (um ów ) i ś led zen ia  ak­

tualn ego  stanu ich realizacji.

KOF został rów nież w yposażony w  m o­
duł archiwizacji danych grom adzonych  
przez p ozosta łe m oduły. P ozw ala  on na 
przenoszenie do archiwum  danych nieak­
tualnych i n ieistotnych  dla bieżącej spra­
w ozd aw czości przedsiębiorstw a. S zcz e­
góln ym  przypadkiem  działania m odułu  
jest archiw izacja danych z ca łego  roku 
k sięg o w eg o  po jeg o  rozliczeniu. D o da­
nych zarchiw izow anych m ożna odw ołać  
się w  każdej ch w ili poprzez procedurę 
dearchiwizacji.

Istotnym  elem entem  funkcjonowania sy­
stem u KOF jest spraw ozdaw czość. Oprócz 
w ielu  standardowych raportów takich jak 
dziennik, wydruki syntetyki i sald m oduł 
spraw ozdaw czości zaw iera generatory ra­
portów służące generow aniu w ydruków  
dotyczących  kont w  różnych przekrojach
i sprawozdań okresow ych  - b ilansów , ra­
chunków  w yników , w skaźników  finan so­
w ych  itp. Generatory raportów pozw alają  
na dostęp tylko do tych kont, do których  
dany użytkow nik ma prawa dostępu.

System Informowania 
Kierownictwa

M oduł przeznaczony dla kierow niczej 
kadry różnych szczeb li, u m ożliw ia  ś le ­
d zen ie b ieżącego  stanu finan sow ego fir­
m y. U łatw ia p lanow anie i rozliczan ie k o­
sztów  ponoszonych  przez całe przedsię­
biorstw o i jeg o  p oszczegó ln e komórki. 
M oduł ten nadaje graficzną postać danym  
generow anym  przez pozostałe m oduły, 
takim  jak w ynikom  finansow ym , stanowi 
kasy, na leżnościom  i zobow iązan iom , k o­
sztom  p oszczegó ln ych  dzia łów  itp. Z a­
gregow ane informacje ekonom iczne są do­
stępne w  różnych przekrojach i m ogą obej­
m ow ać różne okresy czasow e. Istotną c e ­
chą generow anych zestaw ień  jest to, że  
odnoszą się do ostatnio zaksięgow anych  
dokum entów . Tak w ięc wartości od zw ier­
cied lane w  zestaw ieniach  u legają zm ianie  
w m om encie k sięgow an ia dokum entów  w  
dziale k sięgow ym . Podsystem  inform o­
w ania k ierow nictw a nie w ym aga od u ży ­
tkow nika w ied zy  inform atycznej.
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DIGITAL partner

DECSOFT

G r u p a  D E C S O F T  p o w s ta ła  w  1 9 9 6  ro k u  n a  s k u te k  p r z e ję c ia  p r z e z  f i rm ę  

D E C S O F T  S p . z  o .o . w ię k s z o ś c io w e g o  p a k ie tu  f i rm y  T r e n d  L td .  P o d s ta ­

w o w y m  c e le m  d z i a ła n ia n ia  G ru p y  j e s t  r o z s z e r z e n ie  o f e r ty  p r o d u k tó w  i 

u s łu g .  W y c h o d z ą c  n a  p r z e c iw  p o tr z e b o m  k l ie n tó w  i u ż y tk o w n ik ó w  G ru p a  

o f e r u je  d u ż e  m o ż l iw o ś c i  f in a n s o w e g o  w s p ie r a n ia  i w d r a ż a n ia  r o z w ią z a ń  

in f o rm a ty c z n y c h  o r a z  p r z e p r o w a d z a n ia  s z k o le ń  d o s to s o w a n y c h  d o  in d y w i­

d u a ln e g o  p r o f i lu  z a m a w ia ją c e g o .

D E C S O F T  S p . z  o .o . j e s t  f i rm ą ,  k tó r a  b e z  p o m o c y  k a p i ta łu  z a g r a n ic z n e ­

g o , r o z w i ja  s ię  n ie z w y k le  d y n a m ic z n ie ,  z n a jd u ją c  s ię  o b e c n ie  w ś r ó d  100  

n a jw ię k s z y c h  f i rm  k o m p u te r o w y c h  w  P o ls c e .  W  ro k u  19 9 5  o b r o ty  f i rm y  

w y n io s ły  p o n a d  11 m i l io n ó w  z ło ty c h .  D E C S O F T  z a t r u d n ia  p o n a d  5 0  

p r a c o w n ik ó w ,  z  k tó r y c h  7 5 %  to  p r a c o w n ic y  z  w y k s z ta łc e n ie m  w y ż s z y m , 

in ż y n ie r y jn y m  i e k o n o m ic z n y m .

D E C S O F T  S p . z  o .o . o d  p o c z ą tk u  p o w s ta n ia  w  1991 r o k u ,  p o s ta w i ł  n a  

ro z w ó j w ła s n e g o  o p r o g r a m o w a n ia  p r z e z n a c z o n e g o  d o  k o m p le k s o w e j  o b ­

s łu g i  in f o rm a ty c z n e j  p r z e d s ię b io r s tw  p r o d u k c y jn y c h  i h a n d lo w y c h .  W  

o b e c n e j  p o s ta c i  D E C S O F T  d y s p o n u je  z a a w a n s o w a n y m i  te c h n o lo g ia m i  

in f o r m a ty c z n y m i,  d o ś w ia d c z o n y m i  s p e c ja l is ta m i  o r a z  o r g a n iz a c ją  u m o ż l i ­

w ia ją c ą  p r o w a d z e n ie  d u ż y c h  p r z e d s ię w z ię ć  i n f o r m a ty c z n y c h  d la  o r g a n iz a ­

c ji g o s p o d a r c z y c h .  R e a l iz a c ja  p r z e d s ię w z ię c ia  in f o rm a ty c z n e g o  o b e jm u je  

d o r a d z tw o ,  e k s p e r ty z y ,  p r o je k to w a n ie ,  w d ra ż a n ie  i s e rw is o w a n ie  s y s te ­

m ó w  in f o r m a ty c z n y c h  .

W  s w o ic h  p r o je k ta c h  D E C S O F T  s to s u je  n a jn o w o c z e ś n ie j s z e  t e c h n o lo ­

g ie ,  u ż y w a ją c  d o  a n a l iz y  i p r o je k to w a n ia  m e to d o lo g i i  C A S E , a  d o  im p le m e ­

n ta c ji  s y s te m u  re la c y jn e j  b a z y  d a n y c h  z  j ę z y k ie m  d o s tę p u  S Q L  i n a r z ę d z i  

c z w a r te j  g e n e r a c j i  f i rm y  O ra c le .  D E C S O F T  ś c iś le  w s p ó łp r a c u je  z  f i rm a m i 

O ra c le ,  D ig i ta l  E q u ip m e n t  P o ls k a  i M ic ro s o f t .

F i rm a  T r e n d  L td  z a ło ż o n a  w  19 8 9  ro k u  z a jm u je  s ię  r o z w ija n ie m  i 

w d r a ż a n ie m  s p e c ja l iz o w a n y c h  s y s te m ó w  d la  p r z e d s ię b io r s tw  p r z e z n a c z o ­

n y c h  d o  w s p o m a g a n ia  z a r z ą d z a n ia ,  z b ie r a n ia  in f o rm a c j i  i r o z l ic z e ń  f in a n ­

s o w y c h .  T r e n d  L td  z a t r u d n ia  16 s p e c ja l is tó w  z  w y ż s z y m  w y k s z ta łc e n ie m  i 

w s p ó łp r a c u je  z  r ó ż n y m i o ś r o d k a m i n a u k o w y m i w  k r a ju  i z a  g r a n ic ą .

D E C S O F T  u l. E ra z m a  C io łk a  8 , 0 1 - 4 0 2  W a r s z a w a  

te l.  3 6 -1 4 -2 1  d o  2 4 , fa x : 3 6 - 1 4 -2 5 ,  k o m e r te l  0 - 3 9 1 2 3 3 4 7
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Precyzja łączy

M O TORO LA w  1995 roku wydała na badania i rozwój nowych technologii 

p o n a d  2 m ld  dolarów. E fektem  są nowe produkty oferowane przez DECSOFT.

a s

e c s o f  t
A u t o r y z o w a n y  d y s t r y b u t o r

M O T O R O L A

• Modemy
• Routery

• Switch’e
• PAD’y, FRAD’y
• Multipleksery

ul. E. Ciołka 8, 01-402 Warszawa 
tel. 36 14 21 ... 24, 0-90 223 098, fax 36 14 25 
komertel 0-39123347, http://www.decsoft.com.pl 
e-mail: decsoft@decsoft.com.pl

Biuro Handlowe: trend Ltd, 40-128 Katowice, ul. Sokolska 65, tel. (32) 103 45 25, 103 37 06

http://www.decsoft.com.pl
mailto:decsoft@decsoft.com.pl


' v  W  
Biuro w Krakowie
ul. Krupnicza 21A
32-123 Kraków
tel. 012. 32-14-91
fax: 012. 32-36-29

łfW lW O  w Gliwicach 
ul.. Akademicka 16 
44-lUp Gliwice 
t e l M :  032. 37-20-44

ul. WOŁOSKA 18 (d. KOMAROWA) 
02-672 WARSZAWA j , j  
tel. 640-01-23
fax 640-01-11 i i


