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jest najpilniejszym wyzwaniem w obecnych warunkach czym taki system jest i jak nalezy go wdrazac.
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podrézowac bez ograniczen robigc wiele pozytecznych 42 SERVERWORKS | CLIENTWORKS
odkry¢. ServerWORKS i ClientWORKS to produkty
programowe umozliwiajgce zarzgdzania sieciami
NOWE PRODUKTY komputeréw osobistych i pomagajace zredukowac
koszty eksploatacji rozbudowanych sieci typu
AlphaServer 1000A 5/300 klient-serwer.
Na poczatku sierpnia Digital ogtosit wypuszczenie na
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55 Dostep do ustug bankowych z wykorzystaniem
DIGITAL W BANKOWOSCI komputeréw PC i sieci telekomunikacyjnych, czyli
16 Technologia zaczyna odgrywac kluczowa role ustugi zwane home banking lub office banking coraz
w sektorze bankowym i finansowym na catym $wiecie, czesciej pojawiajg si¢ w bankowych ofertach.

nie tylko w krajach najbardziej rozwinietych.
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Zamieszczone w piSmie informacje zostaty
opracowane na podstawie materiatéw we-
wnetrznych i przedrukéw z pism Digitala.
Digital jest przekonany, ze informacje w tej
publikacji sa prawdziwe w chwili ich zamie-
szczenia, chociaz moga sie one zmienic
bez ogtoszenia, stad Digital nie odpowiada
za problemy z tego faktu wynikajgce. W
piSmie satez zamieszczane teksty przygo-
towane przez autoréw niezaleznych od Di-
gitala. W takim przypadku tre$¢ publikacji
nie zawsze musi by¢ zgodna z opinig Digi-
tala. Dla ostatecznego zweryfikowania po-
danych informacji prosimy o kontakt z na-
szym biurem w Warszawie.
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Wszelkie prawa zastrzezone.
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jest podany pod spisem tresci. Przedruk
dopuszczalny z podaniem Zrédta i poinfor-
mowaniem Redakcji.
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System Digitala to wieloletnia lokata!

W systemie wolnorynkowym, ktdry w Polsce zaczyna gosci¢ na dobie, liczg sie,
jak zwykle, przede wszystkim dwa elementy -pieniadze i czas. Ogladamy doktadnie
kazdy grosz, ktoiy mamy wydac, zwiaszczafundujgcfirmie system informatyczny.
Zaktadamy, ze poniesiona, kosztowna inwestycja musi sie szybko zwrdci¢, a
nastepnie procentowac przez wiele lat. Oczywiscie szybko$¢, sprawnos$¢ i niezawo-
dno$¢ dziatania systemu ma kluczowe znaczenie w przypadku wieloletniej lokaty
jaka jest zrealizowane z powodzeniem przedsiewziecie informatyczne. Digital w
ciggu ostatnich szesciu lat dziatania w Polsce, udowodnit wielokrotnie, ze inwes-
towanie w systemy naszej firmy to, opisujgc rzecz w kategoriach bankowych,
wspaniata, wieloletnia lokata kapitatu.

Wiasnie banki sg tymi instytucjami w Polsce, ktore w ostatnich latach podlegaty
najwiekszym przemianom. To oczywiste, ze w ramach gospodarki wolnorynkowej
banki, stanowigc jej naturalny regulator, ale réwniez barometr, wysunety sie na
czoto najzamozniejszych organizacji gospodarczych, dla ktéiych restrukturyzacja
i dostosowanie sie do wymagan narzucanych przez Zachdd jest warunkiem prze-
trwania i dotrzymania kroku pojawiajacym sie w Polsce konkurentom. Digitaljest
dumny, ze moze braé¢ aktywny udziat w tych przemianach, oferujagc wielu polskim
bankom zaawansowang technologie informatyczna.

WSsrod polskich bankéw, Bank Rozwoju Eksportu S.A. jest pierwszym bankiem,
posiadajacym zintegrowany system bankowy, pracujace w trybie on-line oddziaty
na terenie catego kraju i system tgcznosci, spinajgcy wszystko wjedng catos¢. Bank
funkcjonuje na sprzeciefumy Digital i oprogramowaniufirm, bedgcych partnerami
handlowymi Digitala. Jednym z najwiekszych kontraktow w Polskiej bankowosci
jest kontrakt Digitala z Bankiem Przemystowo-Handlowym S.A. w Krakowie na
dostawe zintegrowanego systemu bankowego, obejmujgcego swoim zasiegiem
niemal caty obszar merytotyczny dziatalno$ci banku oraz wszystkie jego oddziaty
wraz z Centrala.

Powszechny Bank Kredytowy S.A. w Warszawie zawart ostatnio kontrakt z
Digitalem ifirmg Sanchez na dostawe odpowiednio sprzetu i systemu Profile. Jest
tojuz wiec drugi bank w Polsce, ktéry docenit zalety tej oferty, takiejak sprawdzone
referencje, uniwersalno$¢ i dostosowanie do warunkéw tynku polskiego. Rowniez
niedawno Digital zawart swoj pierwszy kontrakt na dostawe sprzetu komputerowe-
go dla najwiekszego polskiego banku detalicznego - Powszechnej Kasy Oszczed-
nosci BP. JesteSmy dumni z faktu, ze jako jedna z niewielu firm zostaliSmy
zaproszeni do udziatu w jednym z najwiekszych projektéw informatycznych w
Polsce. Do dnia dzisiejszego systemy Digitala funkcjonuja juz w kilkunastu
polskich bankach i wyglada na to, ze to dopiero poczgtek!

Doceniajac wage tematu, redakcja DigitalForum pragnie przedstawi¢ w bieza-
cym wydaniu elementy oferty naszejfirmy dotyczace sektora bankowego. Dzieku-
jemy wszystkim autorom, ze zechcieli wtozy¢ wiele tmdu w napisanie artykutow,
zwiaszcza za$ szczegblne podziekowania kierujemy do Prezes Banku Przemystowo-
Handlowego S.A. Pani Henryki Pieronkiewicz za udzielenie wywiadu otwierajg-
cego nasz kwartalnik.

Zyczymy przyjemnej lektury - Redakcja
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XXI wiek

w Banku Przemystowo

-Handlowym S.A.

Szanowni Czytelnicy! Biezgce wydanie Digital-
Forum w duzej czesci poswiecamy aktywnej roli
Digitala w tworzgcym sie w Polsce nowoczesnym
rynku bankowym. Oferta Digitala kierowana w
ciggu ostatnich szesciu lat do wielu polskich ban-
koéw uzyskata szerokg akceptacje i uznanie. Miedzy
innymi, jeden z najwiekszych i cieszacych sie w
Polsce ogromnym zaufaniem klientéw, Bank Prze-
myslowo-Handlowy S.A. zawart z naszafirmg wie-
lomilionowy kontrakt na dostawe zintegrowanego
systemu bankowego, obejmujgcego swoim zasie-
giem niemal caly obszar merytoryczny dziatalnosci
banku oraz wszystkiejego oddziaty wrazzCentrala.
JesteSmy wdzieczni, ze Prezes Banku Pani Henryka

Pieronkiewicz zechciata poswieci¢ swoj drogocen-

ny czas na udzielenie naszej redakcji wywiadu.

Pani Prezes, sektor bankowy rozwija sie w
Polsce w zawrotnym tempie. JesteSmy tez
coraz blizej wejscia do Unii Europejskiej.
Jakim podstawowym zmianom muszg podle-
gac polskie banki, aby z jednej strony dosto-
sowac sie do wymagan Unii Europejskiej, z
drugiej za$sprostac zblizajgcej sie konkuren-
cji bankéw zachodnich?

Polskie banki muszgjak najszybciej wdro-
zy¢ procedury zarzadzania poszczegdlnymi
segmentami rynku, ktdre sg stosowane przez
banki zagraniczne, dziatajgce od lat w wa-
runkach silnej konkurencji i dynamicznych
zmian otoczenia. Oznacza to potrzebe wdro-
zenia marketingowej orientacji bankoéw na
poszczeg6lne segmenty rynku, co wigze sie z

koniecznoscig biezgcego podgzania za zmia-
nami w tych segmentach. Ponadto istotne sg
réwniez procedury zarzgdzania stosowane
wewnatrz banku, umozliwiajagce podejmo-
wanie szybkich decyzji i mozliwo$¢ biezace-
go reagowania na sygnaty dochodzgce z ryn-
ku.

Niewatpliwie jednym z wymogodw jest in-
formatyzacja banku. W jaki sposob przebie-
gatproces selekcji i wyboru systemu informa-
tycznego w przypadku Banku Przemystowo-
Handlowego S.A.?

Informatyzacja banku jest warunkiem ko-
niecznym wdrozenia metod orientacji mar-
ketingowej. Warunkuje ona doprowadzenie



do zmian jako$ciowych w obstudze klienta, a
wiec podniesienie poziomu jako$ci oferowa-
nych ustug.

BPH S.A. stosunkowo szybko uswiadomit
sobie konieczno$¢ doprowadzenia do wdro-
zenia nowoczesnej technologii. Juz w 1993
roku zostat powotany Zesp6t Automatyzacji,
ktérego zadaniem byto przygotowanie prze-
targu miedzynarodowego na zakup nowo-
czesnego systemu informatycznego. Caty pro-
jekt realizowaliSmy przy wspoétpracy ABN
AMRO, z ktéorym wspotpracowalismy w ra-
mach tzw. porozumienia blizniaczego. Pro-
cedura przetargu miedzynarodowego byta
realizowana w dwoch etapach. W pierwszym
etapie nastapita ocena nadestanych ofert, za-
konczona wybraniem trzech najbardziej atra-
kcyjnych. W drugim etapie przetargu ze
wzgledu na warunki techniczne i finansowe
zostata wybrana oferta Digital Equipment
Corporation.

Jestesmy niezwykle usatysfakcjonowani, ze
do wspoétpracy zBPH S.A. w zakresie budowy
systemu informatycznego zostat wybrany Di-
gital. Jak Pani Prezes ocenia te wspdiprace
do tej poiy i cojeszcze zostato do zrobienia?

Strong kontraktu jest firma Digital Equip-
ment Corporation z siedzibg w Holandii,
natomiast z Digital Equipment Polska
wspotpracujemy w zakresie serwisu infor-
matycznego. Wspdipraca uktada sie miedzy
nami pomysSlnie. Sfinalizowany zostat prob-
lem doprowadzenia do kompatybilnosci
sprzetowej w skali catego banku. JesteSmy w
trakcie opracowywania standardu procedur
przeptywu informacji w catej sieci dystrybu-
cji oraz jednolitego oprogramowania kom-
puterowego. W banku podjeto réwniez kroki
w kierunku unowocze$nienia strategii zarza-
dzania, a takze oswajania pracownikoéw z
filozofig funkcjonowania systemu.

Oczywiscie nawet najwspanialsze plany
nie zastgpia rzeczywistych efektéw. Dla czy-
telnikéw DigitalForum, wsrdd ktérych znaj-
duje sie liczna grupa bankowcéw, najbar-
dziej interesujgca jest odpowiedzZ na pytanie
- Jakie gtowne korzysSci osiggnie Pani Prezes
wprowadzajgc tak zaawansowany system in-
formatyczny?

Wdrazany system informatyczny jest sys-

temem scentralizowanym, dziatajagcym w try-
bie on-line, opartym najednolitych procedu-
rach w zakresie przeptywu informacji i za-
rzagdzania. Doprowadzi to do scentralizowa-
nej informatyzacji banku, utatwi sprawoz-
dawczo$¢ i unowoczes$ni zarzadzanie. Naj-
wazniejszym atutem bedzie mozliwo$¢ wdro-
zenia profit centers nie tylko w odniesieniu
do oddziatéw, ale takze do produktéw i klie-
ntow.

Pani Prezes, czy na podstawie wiasnych
dodwiadczen, moze Pani sformutowacé kilka
rad dla wielu bankédw dopiero wkraczajacych
na droge informatyzacji?

Na podstawie wiasnych doswiadczen mo-
ge stwierdzi¢, ze unowoczes$nienie stosowa-
nej technologii jest najpilniejszym wyzwa-
niem w obecnych warunkach. Je$li mamy
podja¢ konkurencje z bankami zagraniczny-
mi, ktére pod wzgledem stosowanych proce-
dur i technik znacznie wyprzedzajg banki
polskie, to musimy jak najszybciej doprowa-
dzi¢ do nadrobienia dystansu w tym zakresie.
Trzeba zatem to robi¢ szybko, konsekwent-
nie i kompleksowo. Samo unowoczes$nienie
techniki na nic sie nie zda, je$li nie nastapi
przewarto$ciowanie myslenia na bazie no-
woczesnych kategorii wséréd pracownikéw,
poczynajac od najwyzszego szczebla zarzg-
dzania, a konczac na stanowisku operacyj-
nym.

Prezes wielkiego banku, zapewne ma mato
czasu na zycie osobiste. Pragneliby$my jed-
nak na zakonczenie wywiadu przyblizy¢ oso-
be Pani Prezes naszym czytelnikom. Prosimy
wiec o powiedzenie kilku stow na swdéj temat.

Staram sie swdj wolny czas, ktérego mam
rzeczywiscie niewiele, poswiecaé¢ przede
wszystkim swojej rodzinie, wykorzystujac
go do pogtebiania kontaktow emocjonal-
nych z cérkami - 20-letnig Joanng i 8-letnig
Jadwigg. Probuje odreagowywaé stresy w
kontaktach z naturg. Bardzo lubie wedréwki
po gorach itam przewaznie spedzam z rodzi-
ng swoj urlop.

Serdecznie dziekujemy za udzielenie
wywiadu redakcji DigitalForum
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Digital dzierzy
rekord absolutny

Dlatestu TPC-C zostatosig-
gniety niewiarygodny wynik
30390 tpmC przy koszcie 305
$/tpmC na konfiguracji Tru-
Cluster Solution skfadajacej
sie z czterech systemoéw Alp-
haServer 8400 5/350. Cata
konfiguracja TruCluster za-
wiera 32 procesory DECchip
21164/350 Mhz i 32 GB pa-
mieci, pracujgc pod kontrolg
systemu Digital UNIX oraz
bazodanowych produktéw fir-
my Oracle Universal Server i
Parallel Server.

Szybkos$¢ rekordowego ze-
stawu jest:

¢ 15 raza wieksza za jednag
trzecig ceny od poprzedniego
rekordzisty, 112-procesoro-
wego komputera firmy Tan-
dem - Himalaya K10000-112,

* 5,4 raza wieksza przy 20%
nizszej cenie od HP 9000
T500/12,

* 4,8 raza wieksza przy 36%
nizszej cenie od Silicon Grap-
hics Challenge XL/16,

« oraz 5,9 raza wieksza przy
6% nizszej cenie od Sun
SPARCcenter 2000E/16.

Lawrence J.Ellison, szeffir-
my Oracle tak podsumowat
rekordowe osiagniecie, “ Po-
taczenie Universal ServerOra-
cle i technologii TruCluster
Solutions Digitala obalito ko-
lejng bariere 30 tysiecy tpmC
w tescie TPC-C. To oznacza,
ze obecnie krytycznie uwaru-
nkowane czasowo aplikacje
moga dziata¢ szybciej, nieza-
wodniej i ekonomiczniej. Ten
wyczyn budzi szacunek. Trze-
ba tez doda¢, ze zadna inna

baza danych nie obstuguje r6-
wnoczesnie w ramach tej sa-
mej konfiguracji klastra me-
chanizméw OLTP i DSS™.

Kolejny rekord
na komputerze Digitala

Sybase, Inc. opublikowat
w lipcu rekordowy wynik te-
stu TPC-C osiagniety przez
system Sybase SQL Server
11 dziatajagcy na pojedynczej
maszynie o architekturze
SMP - 14176 tpmC przy ko-
szcie 198 $/tpmC. Test prze-
prowadzono na komputerze
Digital AlphaServer 8400 5/
350 wyposazonej w 10 proce-
sorow DECchip 21164/350
Mhz, pracujacej pod kontrolg
systemu operacyjnego Digi-
tal UNIX V3.2G oraz moni-
tora transakcyjnego ITI Tu-
xedo. Poprzedni rekord dla
systemu SMP UNIX réwniez
zostat ustanowiony na kom-
puterze AlphaServer 8400 5/
350 z Digital UNIX, bazg da-
nych Informix OnLine 7.2
oraz Tuxedo i wynosit 13646
tpmC przy koszcie 277 $/
tpmC.

Jeszcze jeden
rekord Digitala

22 lipca Digital ogtosit po-
bicie kolejnego rekordu, ktd-
ry zostat uznany przez stowa-
rzyszenie TPC (Transaction
Processing Council). W tes-

i cie TPC-C czteroprocesoro-

wy (PentiumPro) serwer Di-
gitala Prioris ZX 6166MP/4
realizujacy przetwarzanie sy-
metryczne uzyskat najlepszy
wynik na $wiecie 5740 tpmC
przy koszcie 116,93 $/tpmC
dla systemu Microsoft Win-
dows NT Serwer. Poprzedni
rekord wynoszacy 5676,93
tpmC przy koszcie 135,68 $/
tpmC nalezat do komputera
ProLiant 5000 firmy Com-

pag.

"Digital skupitsie na wpro-
wadzeniu na rynek najszerzej
skalowalnej rodziny kompu-
teréw - od intelowskich Prio-
ris do najsilniejszych serwe-
row Alpha - dostosowanych
do oprogramowania Windows

NT Server. Ostatecznie nasze
wysitki - zapewnienia naszym
klientom ekonomicznych ko-
mputeréw dla przedsiebiorstw
dziatajacych z systemem Wi-
ndows NT Server - podkresla
dzisiejsze rekordowe osiggnie-
cie”, powiedziat Duane Dic-
khut, wiceprezes ds serwe-
réw w oddziale komputeréw
PC.

Digital zaciesnia
wspoltprace z firmg SAP

W potowie lipca firma zaa-
nonsowata, ze oprogramowa-
nie Digitala pod nazwg Pro-
cess Data Acquisition Sys-
tem (PDAS) stuzace do zbie-
rania danych w procesach
przemystowych uzyskato cer-
tyfikat firmy SAP AG upraw-
niajacy do wspdétpracy z in-
terfejsem PI-PCS SAPa.
PDAS testowano w siedzibie
firmy SAP w Walldorf w
Niemczech. Oprogramowanie
PDAS uzyskato certyfikat dla
wersji wspo6tpracujacych z sy-

stemami operacyjnymi Digi-
tal UNIX. Windows NT dla
procesoréw Intel i Alpha oraz
HP-UX.

PDAS jest oprogramowa-
niem integrujgcym funkcje
kontroli produkcji, ktére zos-
tato opracowane jako rozwia-
zanie uzupetniajagce dla mo-
dutu planowania produkcji pa-
kietu SAP R/3 pod nazwg Pro-
duction Planning for Process
Industries (PP-PI). PDAS uta-
twia wspotprace pomiedzy ap-
likacjami wspomagajacymi
procesy produkcyjne, oprzy-
rzagdowaniem linii produkcy-
jnej i modutem PP-PI firmy
SAP. PDAS stanowi pomost
pomiedzy $wiatem zdarzen
nastepujacych na linii produ-
kcyjnej, a Swiatem proces6w
biznesowych obstugiwanych
przez pakiet SAP R/3.Konce-
pcja oprogramowania PDAS
jest oparta o standardISA
SP88 Standard for Process Co-
ntrol Systems.

Oprogramowanie PDAS po

WYNIKI FINANSOWE DIGITALA

Pod koniec lipca Digital Equipment Corporation ogto-
sit wyniki finansowe za czwarty kwartat i caty rok fiska-
Iny 1996. W czwartym kwartale straty netto wyniosty 433
min. $. Jednakze po odliczeniu koniecznych kwot, w
wysokosci 492 min. $ poniesionych na restrukturyzacje,

zysk netto wyniést 59 min. $.

Za caty rok fiskalny 1996 Digital ponidst strate netto
112 min. $ lub 0,97$ na jedna akcje. Po odliczeniu za$
kosztéw restrukturyzacji zysk roczny wynosi 380 min. $
lub 2,23 $ najedng akcje. W stosunku do roku 1995 zysk
wzrost o 258 min. $. Roczne obroty wynoszace 14,6 mld.
$ wzrosty 0 5% w stosunku do roku ubiegtego. Byly one

najwyzsze w historii firmy.

Finansowa pozycja Digitala wyraZznie sie poprawita w
stosunku do poprzedniego roku. Firma w czwartym kwa-
rtale osiggneta 2 mld. $ w gotowce.

Bob Palmer, prezes rady nadzorczej i dyrektor genera-
Iny Digitala skomentowat wyniki firmy w nastepujacy
spos6b, “ W ciggu rokufinansowego 1996 Digital dokonat
duzego postepu w realizacji wtasnej strategii biznesowej
i kondycji finansowej. Cena akcji naszej finny wzrosta
2,78 raza w stosunku do roku poprzedniego. Wcigz mamy
wiele do zrobienia na kilku odcinkach, ale jestem przeko-
nany, ze stworzyliSmy mocng baze dla polepszenie wyni-
kéw i zwiekszenia zyskéw Digitala w roku finansowym

1997".



raz pierwszy uzyskato certy-
fikat firmy SAP w paZdzier-
niku 1994 roku. Obecny cer-
tyfikat stanowi uaktualnienie
do wersji 3 pakietu SAP R/3.

Notebooki Digitala
coraz atrakcyjniejsze

Digital w lipcu zdecydo-
wanie wzmocnit rodzine Hi-
Note pentiumowych notebo-
okéw utrzymujac pozycje li-
dera w segmencie przenos-
nych komputeréw klienckich.
Nowe modele HiNote VP i
HiNote Ultra Il majg wpro-
wadzonych szereg udogod-
nien wptywajacych na wzrost
ich atrakcyjnosci, takich jak
wieksze ekrany, szybsze pro-
cesory, pojemniejsze pamie-
ci dyskowe, dtuzszy czas pra-
cy i lepsze mozliwosci roz-
szerzania konfiguracji.

Model HiNote VP jest pie-
rwszyw, w ktérym zastoso-
wano ekran o rozmiarze 11,3
cala. Zawiera on procesor
Pentium 120 MHz, dysk o
pojemnosci 1,08 GB oraz aku-
mulatory typu “Advanced
Metal” zapewniajgce przed-
tuzony czas pracy.

Model HiNote Ultra II, kt6-
ry wcigz pozostaje najcien-
szym i najlzejszym noteboo-
kiem z procesorem Pentium,
réwniez posiada ekran o wy-
miarze 11,3 cala i zapewnia
znaczne mozliwosci rozsze-
rzania pamieci, az do 56 MB..
Digital zapowiedziat ponad
to wprowadzenie napedow
CD-ROM o sze$ciokrotnej
szybkos$ci dla multimedial-
nych opcji notebookdéw.

Mikroprocesor
Alpha 500 MHz

W lipcu Digital spetnit swo-
ja zapowiedz sprzed czterech
lat wprowadzenia na rynek
procesora o czestotliwosci ze-
gara 500 MHz. Najnowsze
wersje procesora Alpha 21164
o czestotliwosci 433 i 500
MHz sg obecnie najszybszy-
mi i najbardziej wydajnymi
procesorami na S$wiecie.
Szczytowa wydajnos¢ proce-

sora 500 Mhz wynosi 2 milia-
rdy operacji na sekunde. Pro-
cesory o takiej szybkosci be-
da stosowane w aplikacjach
wymagajacych przetwarzania
na biezgco ztozonych obra-
z6w, takich jak widekonfere-
ncje, modelowanie tréjwy-
miarowe, multimedia i ani-
macja komputerowa.

Wydajno$¢ nowego proce-
sora 500 MHz jest szacowana
na 15,4 SPECint95 oraz 21.1
SPECI'p95 i jest zdecydowa-
nie najwieksza ze wszystkich
procesoréw RISC i CISC do-
stepnych na rynku. Szybkos$¢
procesora 433 Mhz jest oce-

niana na 13,3 SPECint95 oraz
18,4 SPECfp95.

Analityk Linley Gwennap
z niezaleznej firmy Micro-
Design Resources badajgcej
rynek procesoréw tak ocenia
wyczyn Digitala, “Nowypro-
cesor Alpha 500 MHz Digita-
la zapewnifirmie wiodacapo-
zycje nawet jesli firma Intel
zrealizuje zapowiedziane na
rok 1997 PentiumPro wyko-
nane w technologii 0,28-mi-
kronowej. Wydajno$¢ proce-
sora Alpha - to niewiaiygo-
dne - wzrosta o 70% od mo-
mentu gdy Intel zaanonsowat
swoje PentiumPro wiosng te-
go roku”.
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Digital ozywia bank
Credit Lyonnais

5 maja b.r., w niedziele,
potezny pozar zniszczyt czesé
systeméw banku Credit Ly-
onnais. Digital zostat wezwa-
ny na ratunek. Podstawowg
misjg Digitala byta wymiana
uszkodzonych w pozarze sta-
cji roboczych stuzacych do
przeprowadzania transakcji.
Jednakze najbardziej spekta-
kularnym wyczynem specja-
listow Digitala byto urucho-
mienie pieédziesieciu powa-
znych programoéw aplikacyj-
nych obstugujacych zaplecze
bankowe bez utraty zadnych
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danych. Stato sie to mozliwe
dzieki zainstalowaniu przed
pozarem klastra komputeréw
odpornych na katastrofy. W
stosowaniu tej unikalnej te-
chnologii Digital przoduje na
Swiecie od Kilkunastu lat.

W gtéwnej sali bankowej,
catkowicie zniszczonej przez
ogien, byto zainstalowanych
200 stacji roboczych firm Di-
gital i Hewlett-Packard. Bank
zatroszczyt sie o zorganizo-
wanie zapasowej sali do ob-
stugi klientdbw z piecdziesie-
cioma stanowiskami. Kom-
putery na tych stanowiskach
zostaty zainstalowane i uru-
chomione przez Digital juz w
poniedziatek rano. Digital za-
sugerowattez wymiane w cig-
gu dwdch miesiecy spalonych
W pozarze stacji roboczych
na komputery typu PC z sys-
temem operacyjnym Win-
dows NT. Po tygodniu od dnia
katastrofy dziatato juz ponad
100 stanowisk roboczych.

Credit Lyonnais docenitro-
le Digitala w ratowaniu sys-
temu bankowego traktujgc

podczas konferencji prasowej
przedstawiciela Digitala jako
honorowego goscia.

Yahoo
i AltaVista razem!

Yahoo! Inc. i Digital ogto-
sili w czerwcu podpisanie li-
stu intencyjnego, namocy kto-
rego uzytkownicy serwisu in-
ternetowego firmy Yahoo!be-
da mogli korzystac przy prze-
szukiwaniu sieci z oprogra-
mowania AltaVista Digitala.
Po podpisaniu ostatecznego,
wieloletniego porozumienia
Yahoo! bedzie wykorzysty-
wata do przeszukiwania sieci
mechanizmu AltaVista eks-
ponujac wyniki we wiasnym
Srodowisku. Warunki finan-
sowe na jakich zawarto poro-
zumienie nie zostalty ujaw-
nione.

“Nasza strategiapolega na
wspotpracy z takimi partnera-
mi, ktérzy zwieksza wydajnosé
ustug Yahoo! $wiadczonych
uzytkownikom sieci", powie-
dziat Tim Koogle, prezes fir-
my Yahoo!. "Wspdipraca z

Digitalem pozwoli Yahoo!
udostepnia¢ w ciggu nadcho-
dzacych lat najlepszy przewo-
dnik po sieci Internet. Digital
bedzie rozwijat koncepcje me-
chanizmu przeszukiwania sie-
ci AltaVista, natomiast Yaho-
o! zapewni rozprzestrzenianie
sie tego serwisu na catym
Swiecie. Ostatnio utworzylis-
my oddziaty Yahoo! w Japo-
nii, Europie i Kanadzie".

Posiadajgc najwiekszy in-
deks miejsc dostepnych w sie-
ci Internet serwis Digitala za-
pewniajagcy ich wyszukiwa-
nie (http://altavista.digi-
tal.com) jest fantastycznie
szybki i doktadny. W roku
1996 Digital otrzymat za ser-
wis AltaVista szereg nagréd
w tym najbardziej prestizowe
natargach CeBIT«96 oraz ma-
gazynéw Internet World oraz
CINET. Firma Yahoo! swoje
sukcesy zawdziecza réwniez
ogromnemu katalogowi adre-
sow serwerow WWW. ktdry
obecnie zawiera 260000 po-
zycji, uaktualnianych i doda-
wanych kazdego dnia.

Windows NT
dla platformy 64-bitowej

Napoczatku lipca firma Mi-
crosoft ogtosita, ze pracuje
nad 64-bitowag wersjg dla
komputeréw z procesorem Al-
pha. Prace nad tg wersjg sta-
nowig rozszerzenie porozu-
mienia Digitala i Microsoft
pod nazwg Alliance for Ente-
rprise Computing zawartego
rok temu. Miato ono na celu
zaspokojenie potrzeb klien-
téw pracujgcych w przedsie-
biorstwach stosujacych roz-
legte sieci ogdlnoswiatowe.

Digital w ramach porozu-
mienia zajmie sie:

¢ konsultowaniem dziatalno-
§ci inzynierskiej,

« adaptacja kompilatoréw do
pracy w $rodowisku 64-bito-
wym,

» testowaniem systemu ope-
racyjnego pod katem wspét-
pracy z komputerami Alpha.

“Realizacja tego projektu
stanowi bezpos$rednig odpo-
wiedZ na rosngce wymagania
klientow w zakresie wydaj-
nych, 64-bitowych aplikacji
stosowanych w ramach cate-
go przedsiebiorstwa. 64-bito-
wa platforma sprzetowa Digi-
tala i odpowiadajacy jej 64-
bitowy system operacyjny Wi-
ndows NT fumy Microsoft sg
strategicznymitechnologiami,
ktére pomoga naszym klien-
tom osiggna¢ znacznie wiek-
szg konkurencyjno$¢”, stwie-
rdzit Robert Bismuth, wice-
prezes Digitala ds realizacji
porozumiena Microsoft/Digi-
tal Alliance for Enterprise Co-
mputing.

lamm

W bogatej bibliografii scie-
nce-fiction twdrca-konstruk-
tor ozywia materie tchnac w
nig dusze. Zwykle owa dusza
stanowi czastke samego kon-
struktora. Podobnie rzecz sie
ma z ideg inteligentnych bu-
dynkéw. Na deskach kreSlar-
skich powstajg projekty jed-
nolitej sieci informatycznej i
telekomunikacyjnej, instala-
cji gazowej, systemoéw alar-
mowych, przeciwpozarowych
i antywtamanowych. Wyko-
nawca buduje konstrukcje,
stosujgc jednolite kanaty do-
prowadzajgce. W wyniku pro-
jektu powstaje budynek zao-
patrzony w system centralne-
go sterowania. Monitorowa-
ny w jednym, centralnym
miejscu systemu. | tu miesci
sie jego elektroniczny mézg.
Dzieki zastosowaniu odpo-
wiednich interfejséw z pozio-
mu automatyki przechodziny


http://altavista.digi-

do pozionu analizy informa-
tycznej. | to cata madrosé bu-
dynku. Bez interwencji od-
powiednich stuzb uruchamia-
ne sg urzadzenia wentylacyj-
ne, przeciwpozarowe, alarmo-
we. Dziatajg jednolite syste-
my identyfikacji uzytkowni-
kéw. A o wyznaczonej porze
na ekranach monitoréw uka-
zuje sie zdjecie stesknionej
zony czekajacej w domu z
pyszng kolacjg. Koncepcja in-
teligentnych budynkéw doty-
czy, na razie, pomieszczen
uzytecznosci publicznej. Di-
gital zastosowat ja we wias-
nym biurowcu w Sofia Anti-
polis na potudniu Francji. W
firmie Exbud S.A. znaleZlis-
my polskiego partnera, po-
siadajacego mozliwosci two-
rzenia tego typu rozwigzan.
26 czerwca br. Digital Equip-
ment Polska i Exbud S.A. pod-
pisaty porozumienie, na mo-
cy ktérego deklarujg cheé
wspéipracy przy realizacji
projektéw opisujacych inteli-
gentne budynki. Kazdazfirm
odda budynkom po kawatku

Zabierz

swoje

biuro

HiNote Ultra zastepuje

sprzet biurowy

duszy. | polskie biurowce
stang sie inteligentne.

Stoneczny dzien
w deszczowe lato

Organizatorzy tegorocznej
Wielkiej Gali BCC pogode
zamowili sobie u sit nadprzy-
rodzonych. Absolutnie nie-
spodziewanie i whrew wszel-
kim wcze$niejszym progno-
zom 29 czerwca br nad War-
szawskimi Torami WyS$cigow
Konnych na Stuzewcu przez
caly dzien Swiecito stonce.
Tego bowiem dnia, juz po raz
drugi na Wyscigach, wyzna-
czyli sobie miejsce spotkania
cztonkowieiprzyjaciele BCC.
Oficjalnym punktem uroczy-
stosci byto wreczenie Dia-
mentéw do Ztotych Statuetek
BCC. Juz po raz trzeci uhono-
rowano w ten sposéb Exbud
S.A. ijego Prezesa Witolda
Zaraske. Po czesci oficjalnej
rozpoczeta sie wielogodzin-
na nieprzerwana zabawa.
Miata ona w sobie wiele mo-
mentéw zdecydowanie pod-

noszacych cisnienie krwi, na-
wet u odpornych na stresy
bisinesmendw. Wyscigi kon-
ne odbywaty sie bowiem zgo-
dnie z ustalonym sobotnim
porzadkiem. A dodatkowg
atrakcje stanowita mozliwosé
wylosowania notebooka Di-
gitala HiNote Ultra. Inne mo-
dele najnowszych noteboo-
kéw Digitala mozna byto
oglada¢ na stoisku zorgani-
zowanym wsp6lnie z firmg
Hector. ZachecaliS$my do za-
brania biura na wakacje. Po-
reczne notebooki mogg stu-
zy¢ w kazdej sytuacji. Nawet
na plazy, pod palma, gdzie
stycha¢ szum fal i cichutko
graja ukulele.

Pasowanie uktadanki

3 lipca br Digital Equip-
ment Polska i ComputerLand
Poland S.A. zawarty umowe
partnerskg na mocy ktorej
ComputerLand Poland S.A.
przejat status Digital VAR
(Value Added Reseller), czy-
li firmy zajmujacej sie nie
tylko sprzedaza sprzetu, czy
oprogramowania Digital Equ-
ipment ale réwniez oferuja-
cej specjalistyczne ustugi in-
tegracyjne. Rozbudowana in-
frastruktura serwisowa Com-
puterLandu, zespét wykwali-
fikowanych inzynieréw i naj-
nowsza technologia Digital
Equipment pozwolg sprostac
najbardzej skomplikowanym
potrzebom klientéw. ,,Podpi-
sanie umowy VAR z Compute-
Landem jest wynikiem strate-
gii Digitala polegajacej na
wspotpracyz najwiekszymide-
alerami na danym lynku” -
powiedziat Dyrektor Genera-
Iny Digital Equipment Polska
Marek Racieski. Dziatajacy
od 1991 roku ComputerLand
Poland jestjednym z najszyb-
ciej rozwijajgcych sie przed-
siebiorstw informatycznych
specjalizujgcym sie w inte-
growaniu sieciowych syste-
moéw komputerowych. Ponad
200 pracownikéw firmy zaj-
muje sie sie projektowaniem,
dostarczaniem, instalowa-
niem i serwisowaniem sieci
komputerowych w bankach,
duzych przedsiebiorstwach i
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instytucjach administracji pa-
fistwowej. ,,Tego typu maria-
Ze noszg nazwe coopetitors,
co mozna by wyjasni¢ jako
potaczenie niedawnych kon-
kuretéw rynkowych. To dowo-
dzi, ze wymagania polskiego
rynku informatycznego sg co-
raz wyzsze i aby je zaspokoié
firmy muszag ustawicznie
wzbogacaé swojg oferte. Co-
mputerLand odtad bedzie
mogt oferowac technologie
Digital Equipment.” - stwier-
dzit prezes zarzadu Compu-
terLand Poland S.A. Tomasz
Sielicki.

W sieci...

W dniach 19-21 czerwca br
odbywaty sie w warszawskim
Patacu Kultury Targi Com-
Net 96. Na swoim stoisku
Digital EquipmentPolskapre-
zentowat urzadzenia pozwa-
lajace utrzymaé sprawne
funkcjonowanie sieci infor-
matycznej. Targi byty okazjg
do wielu ciekawych spotkan
z klientami podczas ktérych
nasi konsultanci pomagali w
zdefiniowaniu wymogow ja-
kim powinna sprosta¢ tech-
nologia i architektura sieci
komputerowej. Odpowiedz
na tego typu pytania pozwala
na wykonanie optymalnego
projektu uwzgledniajgcego
juz dziatajgce rozwigzania,
skalowalnos¢ sieci oraz uak-
tualnianie czy wdrozenie no-
wego oprogramowania. Dal-
szy proces wdrazaniajest pro-
stag konsekwencjg precyzyj-
nie wykonanego projektu. Na
towarzyszgcej targom konfe-
rencji przekonywalismy do
docenienia roli ustug konsul-
tacyjnych, bez ktérych nowo-
czesna technologia nie moze
by¢ w petni wykorzystana.

Opracowata Magdalena
Poklewska-Koziet

magda.poklewska@
rpw.mts.dec.com

SSBDDBOttF?



03

NOWE IDEE

AltaVista
Search Seivice
to, catkiem
nowa
internetowa
technologia,
opracowana w
laboratoriach
badawczych
Digitala
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AltaVista

- odkrywanie Internetu

Odkrywanie Internetu zawsze byto nieco
podobne do eksploracji przestrzeni kosmicz-
nej. Kazdy mégt podrézowaé bez ograniczen
robigc wiele pozytecznych odkry¢. Jednakze
réwnie tatwo przemijaly godziny (szczesli-
wie, nie lata!) nie warte wiozonego wysitku.

Przestrzen Internetu (zwanacyberprzestrze-
nig) podobnie jak kosmos jest niewyobraza-
Inie rozlegta, jednakze w odréznienieniu od
niego skornczona. Mimo ze Internet jest w
szczegblny sposob pozbawiony struktury, to
mozliwe jest - oczywiscie przy zastosowaniu
wyrafinowanych technik - okreslenie jego
zasobow. Sprowadzajgc rzecz do wymiaréw
rzeczywistych mozliwe jest wskazanie na
jakiej stronie w dowolnym serwerze WWW
znajduje sie szukane stowo. Mozliwe jest
uporzadkowanie inadanie warto$ci temu nie-
zwyktemu, przyttaczajacemu zjawisku, kto-
rym jest rozwijajacy sie w szalonym tempie
Internet.

Digital nie miat watpliwosci, ze mozna to
zrobi¢ - izrobit to! Serwis pod nazwa AltaVi-
sta Search Service (AVSS) realizujacy prze-
szukiwanie Internetu ruszyt 15 grudnia 1995
roku, radykalnie zmieniajgc postrzeganie i
korzystanie z sieci. Na jej powierzchni ko-
rzysta sie z prostego interfejsu umozliwiaja-
cego poruszanie sie w sieci, podobnego do
innych dotychczasowych narzedzi. Jednakze
pod spodem kryje sie najbardziej wyrafino-
wane na $wiecie oprogramowanie indeksuja-
ce i wyszukujace lokacje WWW, a takze
najbardziej wydajne systemy komputerowe,
ktéore moga podota¢ temu zadaniu. Juz za
pierwszym razem proces znalezienia i prze-
stania potrzebnej informacji za pomocg sieci
Internet zajmuje nie wiecej niz sekundy.

Dzisiaj AVSS zmienit sposéb korzystania
z sieci Internet. Nie ma juz diuzej potrzeby
pamietania adresu poszczegdlnej strony we-
jsciowej (home page), chcac $ledzi¢ hiper-

odwotania (hyperlinks) do strony docelowe;j.
AVSS umozliwia doktadne przejscie do stro-
ny, na ktérej chcemy znalez¢ sie od poczatku,
wskazujgc jg bez wzgledu na to gdzie sie
znajduje w danej lokacji. Znajdujac sie do-
ktadnie tam gdzie chcieliSmy mozemy pod-
r6zowac dalej. Bolesne zadanie klasyfiko-
wania stron WWW w ramach grup logicz-
nych przestalo mie¢ znaczenie. Obecnie
AVSS robi to samodzielnie dostarczajac in-
formacje z zakresu biznesu, edukacji, czy
rozrywki.

Giebsze spojrzenie na Internet

Czym wiec naprawde jest AltaVista Se-
arch Service (AVSS)? To, catkiem nowa
internetowa technologia, opracowana w la-
boratoriach badawczych Digitala. Chcgc le-
piej zrozumieé¢ AVSS warto na ten serwis
spojrze¢ z perspektywy uzytkownika.

Znalezienie potrzebnych
informacji trwa sekundy

AVSS, z punktu widzenia uzytkownika,
jest systemem kolejkujagcym zapytania uzyt-
kownikéw Internetu o wyszukanie odpowie-
dniej informacji. Serwis AVSS, dostepny
poprzez kazdg standardowg przegladarke
dziatajgcg w sieci WWW, zapewnia prosty
interfejs umozliwiajacy wprowadzenie kilku
kluczowych stow okreslajagcych poszukiwa-
ng informacje. Na tej podstawie AVSS gene-
ruje priorytetowg liste wszystkich stron
WWW, ktére zawieraja stowa znajdujace sie
w zapytaniu. Co wiecej, kazda pozycja na
liscie zawiera rowniez hiper-odwotanie do
aktualnej strony WWW. Klikniecie przemie-
szcza wiec do niej uzytkownika. Pamietaj-
my, ze caty proces trwa sekundy.Chcemy sie
dowiedzie¢ o rocznym poziomie opadow w
Nepalu? Aktualnych obrotach firmy XYZ?
Ustysze¢ co méwi wasz ulubiony muzyk o
ostatnim utworze? Lub obejrze¢ urywek z



jego nagrania wideo? Znalez¢ informacje o
ostatnich osiggnieciach w walce z osteporoz-
3? Uzyska¢ dane na temat wpltywu tlenku
wegla na efekt cieplarniany? Znalez¢ starego
przyjaciela? Lub ostatnie wiadomosci?

Jedli tylko te informacje znajdujg sie w
sieci Internet zostang znalezione za pomocg
serwisu AVSS. Co wiecej, jesli tylko nowa
informacja pojawi sie w Internecie - AVSS
zapamietuje jej adres. Dzieje sie lak dlatego,
ze AVSS tworzy obecnie najwiekszg baze
danych stron WWW i informacji zawartych
w ich ramach. Ta baza bez przeiwy sie rozra-
sta.

Wedtug ostatnich notowan, na poczatku
maja 1996, baza AVSS zawierata indeks 15
milionéw stéw zawartych w ponad 30 milio-
nach stron WWW. Praktycznie jest to baza
wszystkiego co znajduje sie w Internecie i
jest dostepna natychmiast.

Jak AltaVista Search Servis to robi?

Koncepcja, na ktdrej oparto dziatanie AVSS
jest rewolucyjna. Stanowi ona potgczenie
niezwykle wyrafinowanego oprogramowa-
nia z super-szybkimi komputerami.

Zbieranie i udostepnianie informacji

Oprogramowanie sktada sie z kilku modu-
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téw obstugujacych mechanizmy - kolejko-
wania, opisany uprzednio, zbierania danych
oraz indeksowania. Modut zbierania danych
AVSS jest najszybszym ze znanych w Inter-
necie. Digital nadal mu nazwe - Scooter.
Scooter moze przeglagda¢ ponad 3 miliony
stron WWW w ciggu dnia i indeksowac ich
zawartosc.

Scooter jest “dobrze wychowanym” stwo-
rzeniem, co oznacza, ze jest postuszny zasa-
dom narzucanym przez standard dobrego
zachowania - tzw. Standard for Robot Exclu-
sion (SRE). Dobre zachowanie polega na
badaniu przez modut Scooter, zanim zacznie
on przeglada¢ strone WWW, specjalnego
pliku zwigzanego z odwiedzang lokacja
WWW. Taki plik zawiera liste stron, ktore
nie powinny by¢ dostepne dla modutu zhie-
rajgcego dane. Jesli sg takie strony na odwie-
dzanym serwerze WWW, Scooter nie bedzie
ich przegladat.

Scooter zachowuje sie poprawnie réwniez
pod innym wzgledem. Réwnocze$nie w tym
samym czasie ma dostep i przeglada tysigce
stron WWW. Jednakze w minimalny sposéb
obcigza przegladany serwer WWW, tak aby
nie zaktdécac jego pracy zwyktym uzytkow-
nikom. Jesli Scooter ma przeglada¢ wiecej
niz jedng strone na tym samym serwerze,
przed S$ciggnieciem kolejnej strony czeka
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pewien czas umozliwiajgc dostep do serwera
innym uztkownikom. Realizujgc czekanie
jako czes¢ funkcji Sciggania strony WWW,
Scooter ma znacznie rzadszy dostep do wol-
niejszych serweréw niz szybszych. W rze-
czywistos$ci, Scooter nigdy nie angazuje wie-
cej niz 1% zasob6w systemu, do ktérego ma
dostep.

Co dzieje sie dalej z zawartoscig stron?
Tym zajmuje sie modut indeksujgcy infor-
macje. To oprogramowanie umozliwia inde-
ksowanie jednego gigabajta tekstu na godzi-
ne, generujagc odnosniki do kazdego stowa
znajdujgcego sie na kazdej stronie przeszuki-
wanej przez Scooter. Scooter ma kluczowe
znaczenie, pozwalajgc uzytkownikowi wpro-
wadza¢ kilka stow w zapytaniu, nastepnie
generujac liste odpowiednich stron WWW.

Jedng z najbardziej istotnych cech opro-
gramowania indeksujgcego jest mozliwosé
nadawania priorytetu tysiacom dokumentéw,
ktére odpowiadajg stowom kluczowym w
zapytaniu. Dokumenty, ktdre majg wyzszy
priorytet sg prezentowane uzytkownikowi
jako pierwsze, natomiast, te ktérym przypi-
sano nizszy priorytet jako nastepne w kolej-
nosci. Przypisywanie priorytetéw dokumen-
tom pozwala uzytkownikowi skupi¢ sie na
dokumentach, ktére zdajg sie by¢ bardziej
interesujgce.

Niezwykta szybkos¢ dziatania

Oprogramowanie AVSS zostalo opraco-

V AlphaServer InfoCenter
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wane w optymalny sposéb dla 64-bitowej
platformy systemow Alpha. To jest powo-
dem niezwyktej szybkosci wszystkich trzech
modutéw sktadajacych sie na AVSS.

Obecnie, przetwarzaniem zapytan w syste-
mie AVSS zajmujg sie trzy stacje robocze -
dwa AlphaStation 250 4/266 ijedna Alpha-
Station 500/333, kazda z pamiecia RAM o
pojemnosci 256 MB idyskiem 4GB. Na tych
stacjach dziata specjalny, wielo-watkowy ser-
wer WWW, ktory wysyta zapytania do opro-
gramowania indeksujgcego. Te wzglednie
nieduze systemy przetwarzajg miliony zapy-
tan dziennie. Zapytania, ktére sg przesytane
dalej do serweréw indeksujacych - w 90%
zawierajg zlecenia przegladania serweréw
WWW, aw 10% dostarczania serwisu info-
rmacyjnego dla tzw. newsgroups.

Sercem catego serwisu AVSS sg trzy syste-
my AlphaServer 8400 5/300, kazdy z 10
procesorami, pamieciag RAM o pojemnosci 6
GB i dyskami w postaci tablicy RAID o
pojemnosci 210 GB. Kazdy z systemow prze-
chowuje petng kopie indeksu WWW (obec-
ny rozmiar 40 GB) i zapewnia czas odpowie-
dzi na zapytanie mniejszy niz sekunde.

Modut Scooterdziatana AlphaStation DEC
3000/900 z pamieciag RAM o0 pojemnosci
1GB i tablica RAID o pojemnosci 48 GB w
celu zapewnienia integralnosci danych. Gtow-
nymi zadaniami tego komputera jest prze-
szukiwanie sieci, $cigganie stron WWW, ba-
danie ich zawartosci i przesytanie danych do
systemu indeksujgcego. Sam indeks jest kon-
struowany przy pomocy AlphaServer 4100, z
dwoma procesorami i pamiecig RAM o poje-
mnos$ci 1GB. Zbudowany indeks jest cykli-
cznie przesytany do serweréw indeksowych.

Serwer obstugujacy serwis informacyjny
bazuje na komputerze AlphaStation 400 4/
233 z 160 MB pamieci RAM oraz 24 GB
pamieci dyskowej w systemie RAID 5. Ten
serwer zapewnia dostarczanie biezgcych wia-
domosci i szeregowanie je w kolejce do
modutu indeksujacego (tzw. News Indexer)
oraz obstuguje przesytanie wiadomosci do
standardowych przeglagdarek WWW. Modut
indeksujacy wiadomosci dziata na systemie
AlphaStation 250 4/266 z pamiecia RAM o
pojemnosci 196 MB oraz dyskowga o pojem-
nosci 13 GB. Ten komputer tworzy iprzecho-
wuje aktualny indeks wiadomosci, przetwa-
rzajac ich tysigce, tak aby uzytkownik bez



przerwy miat dostep do najbardziej aktualne-
go serwisu informacyjnego.

Niezwykle mozliwosci transmisji

Komputery i oprogramowanie o niezwy-
ktych mozliwosciach, realizujgce serwis
AVSS, wykorzystujg najwydajniejsze tech-
nologie, umozliwiajgce obstuzenie olbrzy-
miego natezenia ruchu w sieci. AltaVista jest
bezposrednio podtgczona do bramy interne-
towej Digitala (Digital Internet Gateway),
najwiekszej w swoim rodzaju bramy do sieci
Internet. Brama ma wiele potgczen do Inter-
netu, o catkowitej przepustowos$ci 100 Mb/s.
Cata brama jest zbudowana z sieciowych
elementéw produkowanych przez Digital.
Sktadajg sie na nig komputery Alpha spetnia-
jace role ruteréw typu “firewall”, modularny
hub DEChub 900, zawierajagcy koncentrator
DECconcentrator 900FH FDDI oraz przets-
cznik DECswitch 900EF FDDI-to-Ethemet.

Serwis AltaVista
- historia i przysztosé

Skad pojawita sie AltaVista? Na wiosne
1995 roku w badawczych laboratoriach Digi-
tala w Palo Alto w Kalifornii narodzit sie
pomyst zbadania jak rozlegtajest sie¢c WWW
i stworzenia indeksu obejmujgcego catg siecC.
W Pato Alto sg zatrudnieni naukowcy iinzy-
nierowie, ktorzy, co jest typowe dla wszyst-
kich jednostek badawczych Digitala, majg
tworzy¢ wizje przysztoSciowych technolo-
gii, a nastepnie urzeczywistniac je w postaci
odpowiednich produktéow lub prezentaciji.

Louis Monier jest cztowiekiem, ktéry za-
projektowat i wdrozyt modut Scootera. Pro-
wadzac projekt i kierujagc zespotem doswiad-
czonych ekspertow w zakresie Internetu, Lo-
uis nie tylko uruchomit w rekordowym czasie
Scooter, ale réwniez opracowal interfejsy
potrzebne do wprowadzania danych do Sco-
otera i do wspoétpracy z modutem indeksuja-
cym. Oprogramowanie indeksujgce zrealizo-
wat Mike Burrows, ktéry miat juz doswiad-
czenia z oprogramowaniem realizujgcym ta-
kie funkcje w Internecie dla tzw. "newsgro-
ups”. Mike zakonczyt swojg cze$ pracy do-
ktadnie w momencie gdy projekt serwisu
AVSS wchodzit w faze testowania. Olbrzy-
mie ilosci danych generowane przez modut
Scootera znakomicie umozliwity sprawdze-
nie poprawnosci dziatania oprogramowania
indeksujgcego. Z koleji Glenn Trewitt i Ste-

phen Stuart zaprojektowali i uruchomili kon-
figuracje sprzetowo-sieciowg niezbedng do
uruchomienia serwisu AVSS. Gtdwny prob-
lem polegat na zapewnieniu odpowiedniej
przepustowosci tgczy komunikacyjnych, kt6-
re do tej pory dziataty na poziomie 10 milio-
néw b/s. Glenn i Stephen musieli osiagna¢
przepustowos$¢ co najmniej dziesiec€ razy wie-
kszg. 15 grudnia 1995,w dniu otwarcia serwi-
su AltaVista wynosita ona ponad 135 milio-
noéw b/s.

Obecnie AltaVista stanowi niewatpliwy
przyktad dominacji Digitala w zakresie tech-
nologii komputerowych. Co jednak waznie-
jsze, ma on ogromne znaczenie dla codzien-
nej dziatalnosci biznesowej, nawet osobistej
milionéw ludzi. Po pieciu miesigcach dziata-
nia, praktycznie bez zadnej promocji, do
AltaVista realizowanych jest ponad osiem
milionéw dostepéw dziennie. Uruchomienie
AltaVista stanowi punkt zwrotny w sposobie
korzystania z sieci Internet. Przede wszyst-
kim, ze wzgledu na niezwyktg szybko$¢ ser-
wisu, uzytkownik nie traci cennego czasu na
dostep do zasobow Internetu. Sposéb dziata-
nia AltaVista rzutuje rowniez na strukture
informacji w lokacjach WWW. Teraz, na
przyktad, wejsciowa strona WWW (home
page), ktora zwykle stanowita punkt, od kt6-
rego zaczynaliSmy wizyte w wybranym ser-
werze WWW, moze w ogdle nie by¢ dostrze-
gana przez uzytkownika, ktory uzyskuje do-
step do bezposrednio interesujgcej go infor-
macji. W praktyce AltaVista traktuje jako
jeden wielki serwer catg sie¢c WWW. Jedyng
strong wejsciowg jest strona serwisu AltaVi-
sta.

Chcac jeszcze usprawni¢ i przyspieszy¢
dziatanie serwisu, Digital planuje otworze-
nie wiekszej liczby tego typu serweréw na
catym Swieci, ktore bedg przechowy¢ dokta-
dnie takg samg informacje jak wszystkie
pozostate (mirror sites). W ten sposéb dla
uzytkownikdéw spoza Stanéw Zjednoczonych
czas odpowiedzi na zapytaniajeszcze znacz-
nie sie skroci. Poniewaz ostatnio z duzg
dynamika rozwija sie koncepcja wewnetrz-
nych serwiséw informacyjnych dla przedsie-
biorstw i organizacji gospodarczych, Digital
planuje realizacje oprogramowania serwisu
AltaVista pod nazwa AltaVista Search - Wo-
rkgroup Edition dostosowanego do obstugi
Srodowiska tzw. intranetu.

Opracowat na podstawie

“AlaVista Search Seivice - White Paper”

Jerzy Szyller
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AlphaServer 1000A 5/300

Na poczatku sierpnia Digital ogtosit wypu-
szczenie na rynek nowego komputera w ro-
dzinie AlphaServer 1000A. Nowy server Al-
phaServer 1000A 5/300 bazuje na procesorze
Alpha 21164 EV5 napedzanym zegarem o
czestotliwosci 300 MHz. AlphaServer 1000A
5/300, juz oferowany na rynku, jest fatwy w
obstudze, ma duze mozliwos$ci rozbudowy
oraz jest najbardziej wydajnym serwerem w
swojej Klasie.

Nowy serwer jest oferowany w petnej kon-
figuracji lub w postaci okrojonej, bez syste-
mu operacyjnego, pamieci RAM i dyskowej.
Wersja okrojona jest przeznaczona na uzytek
partnerow zajmujacych sie dystrybucjg kom-
putera, dajac im mozliwos¢ wiasnego konfi-
gurowania systemu i tatwiejszego magazy-
nowania.

Nancy Epple, dyrektor ds marketingu sys-
temoéw serwerowych, w nastepujacy sposob
komentuje nowa oferte Digitala, “Nasz nowy
serwer pozwoli klientom Digitala dokonac
wielkiego skoku w stosunku do ich bizneso-
wych konkurentéw. Dzieje sie tak dlatego, ze
niezwykty wzrost wydajnosci nowego kompu-
tera umozliwia stosowanie go w najbardziej
wymagajacych aplikacjach, takich jak wspo-
tdziatanie z siecig Internet oraz intranet, wspo-
maganie proces6w decyzyjnych, tgcznos¢ te-
lefoniczna realizowana za pomocg sieci oraz
multimedia. Caty czas staramy sie rozbudo-
wywac podstawowag linie serweréw AlphaSe-
rver dla przedsiebiorstw wprowadzajac nowe
wersje komputeréw, majgcych wiele innowa-
cji, za ktére klient nie musi ptaci¢. Po raz
pierwszy tez wprowadziliSmy specjalna okro-
jong oferte dla dystrybutoréw naszych syste-
mow myslac o korzystnym dla nich margine-
sie zysku™.

Komputery Alpha
ciagle najbardziej wydajne

Nowy system AlphaServer 1000A 5/300
jest najbardziej wydajnym i najtanszym w
przeliczeniu najedng transakcje systemem w
swojej klasie. Zostat potwierdzony rekordo-
wy wynik testu TPC-C w klasie maszyn o
jednym procesorze - 1691 tpmC na pozio-
mie kosztéw 158 $/tpmC. Rekordowa kon-
figuracja dziatata pod kontrolg systemu ope-
racyjnego Digital UNIX z bazg Sybase SQL
Server 11.0 oraz monitorem transakcyjnym
BEA Tuxedo System/T V4.2. System ma
lepszy wspoétczynnik kosztu do wydajnosci
od konkurencyjnych systemoéw takich jak
Compag ProLiant 15005/166 i Sun UltraSer-
verl Model 170.

Ponad to, osiggajgc wyniki 8,48 SPECint95
oraz 9,84 SPECfp95 nowy system jest row-
niez w tym zakresie nieporéwnywalny z kon-
kurentami. Bedac prawie dwukrotnie szyb-
szy od swojego poprzednika komputera Alp-
haServer 1000A 4/266, jest w teScie
SPECIint95 o 135% wydajniejszy od syste-
méw HP9000 D250 i D350, bazujacych na
procesorze PA7200 MHz, prawie dwa razy
szybszy od systemu Compaq ProLiant 5/166
oraz 33% wydajniejszy od Sun UltraServer1
Model 170.

Rodzina serweréw AlphaServer 1000A jest
w klasie maszyn jednoprocesorowych réw-
niez uznana za najwydajniejszg w srodowis-
ku sieci Internet. Wprowadzony ostatnio test
0 nazwie SPECwebh96 wyraznie na to wska-
zuje. Przed pojawieniem sie nowego serwera
niekwestionowanym zwyciezcg byt Alpha-
Server 1000A 4/266 z wynikiem 252 SPEC-
web96 osiggnietym pod kontrolg systemu



Digital UNIX i Netscape Communications
Server VI.12. W pokonanym polu pozostat
system HP D210 z wynikiem 216 SPEC-
web96. W dodatku AlphaServer wykorzys-
tywat tylko 128 MB RAM, podczas gdy
system HP az 416 MB.

Relacje cenowe
(obowiagzujgce w USA)

AlphaServer 1000A 5/300 w wersji okrojo-
nej dla dystrybutoréw, zawierajgcej sterow-
nik Fast Ethernet i CD-ROM, kosztuje od
9370 $ i jest dostepny w sprzedazy juz od
poczatku sierpnia. System w peini skonfigu-
rowany z 64MB pamieci RAM, dyskiem
2GB oraz system Windows NT kosztuje od
14995 $, natomiast wersja montowana w
stojaku kosztuje od 10350 $. System Alp-
haServer 1000A 5/300 dostosowany do reali-
zowania funkcji serwera w sieci Internet, z
zainstalowanym oprogramowaniem Netscape
Communication Server kosztuje od 18975 $.

Digital wychodzi na przeciw wszystkim
uzytkownikom, ktérzy wykorzystujg juz sy-
stemy AlphaServer 1000 iAlphaServer 1000A
zapewniajagc wymiane procesora EV4 266
MHz na procesor EV5 300 MHz w cenie nie
przekraczajacej 5000 $. Ze wzgledu na zna-
czny spadek, w ostatnim czasie, cen uktadéw
pamieci RAM, Digital oferuje mozliwos¢ jej
powiekszania w systemach AlphaServer
1000A za cene 50$ za 1MB pamieci z kore-
kcjag ECC, co stanowi ponad 30% obnizke
kosztu. Takze, ze wzgledu na wprowadzenie
nowego modelu, znacznie obnizono - do
9995% - cene catego systemu AlphaServer
1000A 4/266 z systemem Windows NT, kto-
ry zawiera 32 MB pamieci RAM i 1 GB
pamieci dyskowej.

Mozliwosci rozszerzania konfiguracji

Nowy system AlphaServer 1000A 5/300
daje znaczne, podobnie jak dla systeméw
bardziej zaawansowanych, mozliwosci roz-
szerzania konfiguracji - do 1 GB pamieci
RAM ECC SIMM, do 2 MB pamieci podre-
cznej (cache), do 30,1 GB wewnetrznej i 400
GB zewnetrznej pamieci dyskowej. Dzie-
wie¢ standardowych gniazd rozszerzen - 7
PCIl i 2 EISA - umozliwia dotgczanie wielu
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systemowych opcji. System charakteryzuje
sie jeszcze wieloma innymi cechami takimi
jak 128-bitowa szyna systemowa o przepus-
towosci 533 MBY/s, zintegrowany interfejs
Fast Wide Single-Ended SCSI, dyski wymie-
nialne podczas dziatania systemu, niezawod-
ny, redundancyjny system zasilania. Uzytko-
wnicy mogg wybraé jeden z systemow opera-
cyjnych - Digital UNIX. OpenVMS lub Wi-
ndows NT.

Wszystkie systemy z rodziny AlphaSrver
sg sprzedawane z oprogramowaniem umoz-
liwiajagcym administrowanie serweréw - Ser-
ver Works - oraz baz danych - BMC PA-
TROL. Digital w dalszym ciggu oferuje trzy-
letnig gwarancje prowadzong na miejscu u
klienta.

Digital dominuje w testach SPECweb96

Wedtug ostatnich wynikéw testow SPECweb96 przeprowa-
dzonych w sierpniu przez organizacje Standard Performance
Evaluation Corp. (SPEC) systemy Digitala nalezgce do rodziny
AlphaServer 2100 sg najefektywniejszymi serwerami przezna-
czonymi do pracy w Internecie.

Wedtug oficjalnych danych ogtoszonych przez SPEC 4-proce-
sorowy system AlphaServer 2100A 5/300 dziatajacy z zegarem
300 MHz jest szybszy od 2-procesorowego systemu HP K400 o
62% wykorzystujac o 40% mniejsza pamie¢ RAM, natomiast
AlphaServer 2-procesorowy jest szybszy o 13% przy 50% wyko-
rzystaniu pamieci. W lipcu SPEC ogtosit, ze jednoprocesorowy
system AlphaServer 1000A 4/266 zapewnia najwyzszg wydaj-
no$¢ w tescie SPECweb96 dla maszyn jednoprocesorowych,
wyprzedzajagc o 16% system HP D210, przy wykorzystaniu
pamieci 0 225% mniejsze;j.

System AlphaServer 2100 o architekturze symetrycznej jest
zoptymalizowany ze wzgledu na prace w Internecie, intranecie,
aplikacje obliczeniowe ibazy danych. Duze organizacje oferujg-
ce ustugi Internetowe, takie jak City of Palo Alto, NASA, czy
Medio Multimedia polegajg przede wszystkim na systemach
AlphaServer, chcac obstuzy¢ miliony uzytkownikéw przytgczo-
nych do sieci WWW.

Test SPECweb96 stuzy producentom sprzetu i oprogramowa-
nia, a takze klientom, ktérzy przed zakupem serweréw WWW
poszukujg wiarygodnych danych na temat ich wydajnosci. Test
bada wydajnos$¢ serwera przy obstudze zapytan odnoszacych sie
do statycznych stron WWW. Oprogramowanie testujgce jako
jeden lub wiecej klientéw wysyta zapytania do serwera WWW.
Nastepnie badany jest czas odpowiedzi dla kazdego z zapytan.
Pod koniec testu wyliczana jest catkowita wydajnos$¢ serwera na
podstawie maksymalnych czaséw trwania poszczeg6lnych ope-
racji.

pinmnnan”
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TECHNOLOGIA
A BANKOWOSC

Digital juz od ponad trzech lat
pozostaje $wiatowym liderem w za-
kresie 64-bitowej technologii kom-
puterowej. Gromadzone przez caty
czas doswiadczenia umacniajg po-
zycje firmy na rynku i zwiekszajg
jej przewage nad konkurencja. Di-
gital jest jedyna na Swiecie firmg
posiadajgcg przodujacag technolo-
gie zaréwno w zakresie proceso-
row 64-bitowych (procesor Alpha
juz dzi$ dostepny jest w wersji 500
MHz i produkowany jest takze na
licencji przez dwa inne koncerny -
Mitsubishi iSamsung),jak rowniez
w zakresie 64-bitowych systemdw
operacyjnych. Procesor Alpha jest
bowiem niezalezny od systemu ope-
racyjnego i w dniu dzisiejszym ob-
stuguje dwa dojrzate, w peini 64-
bitowe systemy operacyjne - Digi-
tal UNIX oraz Open VMS oraz 32-
bitowg wersje Windows NT. W $ci-
stej wspotpracy z Microsoftem
przygotowywana jest 64-bitowa
wersja Windows NT.

W tym miejscu jednak musimy
zadac sobie pytanie - co to wszyst-
ko ma wspdlnego z bankowoscig?
Ot6z wydaje sieg, iz technologia za-
czyna odgrywac¢ kluczowg role w
sektorze bankowym i finansowym
na catym Swiecie, nie tylko w kra-
jach najbardziej rozwinietych.

Szefowie najwiekszych instytu-
cji finansowych zmuszeni sgdo po-
dejmowania coraz wiekszej ilosci
decyzji majagcych krytyczny wy-

Digital

w bankowosci

miar w zakresie wagi podejmowa-
nego ryzyka - zmusza ich do tego
walka o pozycje narynku iwalka o
klienta. Konieczna jest jak najlep-
sza wiedza zaréwno o klientach jak
i 0 potencjalnych klientach, o sytu-
acji finansowej na poszczeg6lnych
rynkach, o biezgcych i prognozo-
wanych trendach rynkowych - to
wszystko po to, aby szybciej ilepiej
od innych oferowac nowe, w wigk-
szym stopniu odpowiadajgce po-
trzebom rynku produkty i ustugi.
Poniewaz tradycyjna technologia
nie jest juz w stanie sprosta¢ w
zadowalajgcym stopniu potrzebom
instytucji finansowych, konieczne
stajg sie ogromne wydatki na in-
westycje w zakresie nierozerwal-
nie juz dzi$ ze sobg zwigzanych
informatyki i telekomunikacji. Po-
woduje to z jednej strony coraz
wieksze zrozumienie wsérdd preze-
sow i dyrektorédw instytucji finan-
sowych kwestii fundamentalnej ro-
li jakg odgrywa informatyka w ich
instytucjach, az drugiej strony spra-
wia, iz dyrektorzy informatyki za-
siadajg w zarzgdach ipetnig najwy-
zsze funkcje kierownicze w swoich
instytucjach.

DIGITAL

rierg, jakg stanowi wielkos¢ ich ba-
zy danych. Czesto sg to dane o
kilkunastu do kilkudziesieciu mi-
lionéw klientow oraz ogromne ar-
chiwa - ich w peini efektywne wy-
korzystanie mozliwe jest tylko przy
uzyciu 64-bitowej bazy danych
(Oracle 7, Informix 7, Sybase i ki-
lka innych), ktéra w potaczeniu z
64-bitowymi serwerami Alpha i64-
bitowym UNIX’em zapewniajg
czas przetwarzania do kilkuset ra-
zy krotszy niz systemy 32-bitowe.
W ciggu tylko ostatniego roku Di-
gital zrealizowat ponad sto projek-
tow w najwiekszych bankach i fir-
mach ubezpieczeniowych na ca-
tym S$wiecie, gdzie serwery typu
Alpha 8200 i 8400 (tzw. Turbola-
ser) stawaly sie gtdwnymi serwera-
mi baz danych w tych instytucjach.
Przystowiowe juz sg historie opo-
wiadane w Digitalu o tym,jak klien-
ci testujgcy swoje oprogramowanie
na Turbolaserze iprzygotowani na
wielogodzinne oczekiwanie nawy-
niki, nie moga wprost uwierzy¢ i
prosza o powtdrzenie testu, gdy po
kilkunastu sekundach maszynapre-
zentuje im odpowiedz.

Windows NT

- TECHNOLOGIA XXI WIEKU System operacyjny Windows NT

DLA SEKTORA BANKOWEGO
I FINANSOWEGO

Wielkie Bazy Danych
W chwili obecnej $rednie i wiel-

kie banki, instytucje ubezpiecze-
niowe oraz gietdy stanety przed ba-

Microsoftajest systemem szczeg6-
Inie odpowiednim dla tych firm,
ktore pracujac do tej pory gtdwnie
na komputerach klasy PC stanety
przed koniecznoscig zwiekszenia
mocy swoich systemoéw kompute-
rowych. Windows NT pozwala bo-
wiem zachowaé dotychczasowe in-



westycje w sprzet (komputery PC
oparte o procesory Intela) oraz opro-
gramowanie (aplikacje pracujace
w MS Windows), gdyzjest niezale-
zny od platformy sprzetowej iumo-
zliwia serwerowi NT obstuge zar6-
wno dotychczas uzywanych apli-
kacji jak itych nowych, pracujg-
cych na Windows NT. Digital, na
mocy strategicznego porozumienia
z Microsoftem, uczestniczy m.in.
w pracach nad 64-bitowg wersjg
tego systemu. Zalety Windows NT
jako systemu dla aplikacji oddzia-
towych docenia coraz wiecej ban-
kéw. Przed kilkoma miesigcami je-
den z najwiekszych bankéw na
Swiecie - Citibank - zawart z Digi-
talem 3-letni kontrakt o wartosci
ponad 500 min USD, powierzajacy
naszej firmie serwis zasob6w kom-
puterowych oraz wdrazanie platfo-
rmy NT we wszystkich swoich od-
dziatach na calym Swiecie.

Bankowos$¢ Telefoniczna

| w tej dziedzinie Digital jest w
czotdwce - nasze rozwigzania tyl-
ko w zesztym roku wdrozono z
sukcesem w ponad 40 czotowych
bankach w Europie i Stanach Zjed-
noczonych. Tzw. Cali Center sprze-
zony ze scentralizowanym syste-
mem bankowym umozliwia obstu-
ge klientéw przez telefon. Zakres
tych ustug zalezy od wyboru ban-
ku, ale nawet ich najwezszy zakres,
jak np. informacja o stanie konta,
dokonywanie prostych zlecen do
wysokosci ustalonych limitéw $ro-
dkow, informacja o banku i ofero-
wanych produktach, zamawianie
blankietéw czekowych, umawianie
sie na wizyty w banku w sprawach
wymagajacych osobistego stawien-
nictwa - stanowi juz dzisiaj w wielu
krajach o pozycji rynkowej ban-
kéw detalicznych.

Bankomaty

W niektérych krajach udziat Di-
gitala wrynku bankomatéw docho-

dzi do 30% i wiecej (Austria, Ska-
ndynawia, Ukraina, Malezja, Taj-
landia, Australia,...).

Systemy Bankowe

Wiegkszo$¢ czotowych aplikacji
bankowych funkcjonuje na platfo-
rmie sprzetowej Digitala, aw szcze-
golnosci na platformie Alpha. W
tabeli 1 podajemy przyktady tych
najbardziej popularnych, posiada-
jacych najwiekszg liczbe wdrozen.

DIGITAL
W POLSKICH BANKACH

Wsérod polskich bankéw, Bank

SYSTEMY

Rozwoju Eksportu S.A. jest pierw-
szym bankiem, posiadajgcym zin-
tegrowany system bankowy, pra-
cujace w trybie on-line oddziaty na
terenie catego kraju i system tacz-
nosci, spinajacy wszystko w jedng
catos$¢. Bank funkcjonuje na sprze-
cie firmy Digital ioprogramowaniu
firm, bedacych partnerami handlo-
wymi Digitala.

BRE S.A.jako pierwszy w Polsce
zainstalowat serwer klasy Turbola-
ser oraz mniejsze serwery Alpha,
ktore zasility jego moce oblicze-
niowe. Na jednym z nich pracuje
aplikacja Makler firmy Aram zW ar-
szawy. Makler, zainstalowany w

Tab. 1 LISTA APLIKACJI BANKOWYCH NA PLATFORMIE DIGITALA

Rodzaj zastosowania

Systemy dystrybucji danych rynkowych Reuters

Zarzadzaniwe ryzykiem/derywatywy

Zarzadzanie portfelem

Systemy dla bankowosci
hurtowej/detalicznej

Bankowos$¢ elektroniczna

SWIFT

I grupa Il grupa
Telerate

Teknekron Micrognosis

MTI Market Vision

Kapiti

Algorythmics ATSM

Brady Barra

Front Capital FNX

Infinity Monis

Login Unisystems

Murex

RMT

Rolfe&Nolan

Summit

Sungard

Bankers Trust FSIS

DST CAFC

Decalog Chris Data

Thompson Fin. Logica Finance

ACT Fin. Temenos

Sanchez Frustrum

MTI

CITIL

Temenos

Systems Access

FICS

SWIFT Logica

forum'19 WC\
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Centrali BRE w Warszawie, obstu-
guje poprzez sie¢ rozlegta POK-i
znajdujace sie naterenie catego kra-
ju.

Ostatnio, we wspdipracy z Digi-
talem, Bank zakonczyt z sukcesem
projekt Teleprint, umozliwiajgcy
centralne drukowanie wyciggow dla
catego banku.

Jednych z najwiekszych kontrak-
tbw w Polskiej bankowosci jest
kontrakt Digitala z Bankiem Prze-
mystowo-Handlowym S.A. w Kra-
kowie na dostawe zintegrowanego
systemu bankowego, obejmujgce-
go swoim zasiegiem niemal caty
obszar merytoryczny dziatalnosci
banku oraz wszystkie jego oddzia-
ty wraz z Centralg. System, dziata-
jacy on-line w czasie rzeczywistym
pozwoli na szybka, sprawng iobej-
mujgca petny zakres ustug obstuge
klientow banku nie tylko w ich od-
dziatach macierzystych, ale we
wszystkich oddziatach BPH.

Powszechny Bank Kredytowy
S.A. w Warszawie zawart ostatnio
kontrakt z Digitalem i firmg San-
chez na dostawe odpowiednio
sprzetu isystemu Profile. Jesttojuz
wiec drugi bank w Polsce, ktéry
docenit zalety tej oferty, takie jak
sprawdzone referencje, uniwersal-
nos¢ i dostosowanie do warunkéw
rynku polskiego.

Digital zawart ostatnio swéj pie-
rwszy kontrakt na dostawe sprzetu
komputerowego dla najwiekszego
polskiego banku detalicznego - Po-
wszechnej Kasy Oszczednosci BP.
JesteSmy dumni z faktu, ze jako
jedna z niewielu firm zostalismy
zaproszeni do udziatu w jednym z
najwiekszych projektéw informa-
tycznych w Polsce.

SWIFT, organizacja ktéra w za-
kresie miedzynarodowych ptatnos-
ci finansowych stanowi podstawo-
we medium komunikacji dla ponad

WBUHBHWBL'0'um'i9

4000najwiekszych instytucji finan-
sowych $wiata, prowadzi prace roz-
wojowe na sprzecie Digitala. Digi-
tal jest takze jednym z gtéwnych
dostawcow sprzetu do obstugi trans-
akcjipoprzez SWIFT -przede wszy-
stkim ze wzgledu na niezawodnos$¢
tak systemu operacyjnego isprzetu
oraz ze wzgledu na korzystne ceny.
Na sprzecie Digitala funkcjonuje
najwieksza w Polsce instalacja
SWIFT’u w Banku Handlowym w
Warszawie S.A.

Tabela 2 ukazuje polskie banki,
ktére zakupity w Digitalu sprzet
obstugujacy instalacje SWIFT oraz
w niektérych przypadkach, sprzet i
oprogramowanie dla potrzeb tele-
komunikacji.

ZINTEGROWANY
SYSTEM BANKOWY

W przypadku kompleksowych
projektow w zakresie informatyza-
cji instytucji finansowych Digital
opiera sie narozwigzaniach swoich
partnerow. Dotyczy to w szczegol-
nosci zintegrowanych systemow
bankowych, ale takze systemow dla
obstugi gietd i biur maklerskich.

Zintegrowany system bankowy
to w naszym rozumieniu aplikacja
zapewniajgca obstuge klientow ba-
nku (oddziat, front office), obstuge
transakcji (ksiegowania, codzien-
ne naliczanie odsetek, ptatnosci we-
whnatrz krajowe izagraniczne,etc.),
analiza sytuacji catego banku
(skarb, zarzgdzanie aktywami ipa-
sywami), obstuga poszczeg6lnych
departamentoéw Centrali banku, pro-
wadzenie ksiegi gtownej banku,
funkcje zapewniajgce dane dla au-
dytoréw, bezpieczeAstwo danych
oraz samego systemu. Na te przed-
stawione w najgrubszym zarysie
funkcjonalnosci natozy¢ trzeba wa-
rstwe sieci komputerowej iteleko-
munikacyjnej oraz sprzetu, a takze
warstwy oprogramowania systemo-
wego, posredniego i sieciowego.

Tak wiec zintegrowany system
bankowy, aby obejmowatswojg fu-
nkcjonalnoscig caty bank. musi by¢
tworem zaspotu fachowcoéw naj-
wyzszej klasy, zaréwno ze strony
bankowej jak iprogramistycznej. Z
naszych dosSwiadczen wiemy, ze
system taki powstaje przez wiele
lat, wymaga bowiem setek osobo/
lat pracy.

W dalszych rozwazaniach postu-
zymy sie przyktadem systemu PRO-
FILE firmy Sanchez (USA), ktéry
jestdla Digitala strategicznym pro-
duktem oferowanym dla bankéw
$rednich iduzych, chociaz w ukta-
dzie ,service bureau” moze on z
powodzeniem obstugiwac¢ réwno-
czesnie do kilkudziesieciu matych
bankéw detalicznych.

Przyktadowo, wedtug szacunkow
firmy Sanchez na powstanie i roz-
woj systemu PROFILE wydano do
dnia dzisiejszego juz ponad 100
min dolaréw. W ciggu najblizszego
roku, na rozwdj PROFILE’a prze-
znaczone zostanie dalszych 10 min
dolaréw.

Powyzsze fakty majg swoje imp-
likacje. Po pierwsze, nie manaryn-
ku zbyt wielu gotowych systemow
catosciowych, gdyz angazujac
ogromny kapitat w ich rozwdj, in-
westor musi mie¢ na widoku szanse
na zwrot naktadéw. Wobec tego,
juz z definincji, budowany produkt
musi by¢ tak uniwersalny, aby zna-
lazt jak najwiekszg ilo$¢ nabyw-
cow. Przyktadowo w USA, gdzie
istnieje wiele matych bankéw, a
warunki prawne i systemowe sg
niezmienne od dziesiecioleci, wie-
le firm mogto swoje systemy z po-
wodzeniem sprzeda¢ w tysigcach
egzemplarzy.

Okazuje sie, ze w zderzeniu z
rzeczywisto$ciag Europy Srodkowo-
Wschodniej, niektére systemy nie
daja sie wdrozyé¢, o czym miato juz
okazje przekonac sie wiele bankéw
w tym regionie.



Przyczyng nie jest to, ze systemy
te same w sobie sg wadliwe, czy tez
ze banki lub dostawcy nie sg dosta-
tecznie kompetentni. Chodzi o to,
ze wiele systemoOw jest po prostu
napisana,nasztywno”,pod konkre-
tne warunki w kraju producenta, z
uwzglednieniem wystepujacych
tam systemow rozliczen, typowej
palety produktéw, sytemow ksie-
gowych i statystycznych. Aplika-
cja taka jak zintegrowany system
bankowy nigdy nie jest catkowicie
wolna od btedow, tzw. , bugs”.
Stabilizacja systemu oznacza po-
ziom kilku mniej istotnych biedéw
dziennie. Jednak w przypadku sys-
temu ,,sztywnego”, mato elastycz-
nego, kazdamodyfikacjamoze oka-
zac€ sie zabojcza dla odpornosci ca-
tej aplikacji. W krancowych przy-
padkach, dostosowanie pakietu do
potrzeb uzytkownika, w sytuacji
czestych ingerencjinapoziomie ko-
déw zrédtowych, prowadzi z jed-
nej strony do de facto przepisania
znacznej czesci systemu od nowa, a
zdrugiej do sytuacji, gdzie niemoz-
liwajest juz do osiggniecia stabili-
zacja systemu na akceptowalnym
poziomie. Z tym wszakze zastrze -
Zzeniem, ze na znalezienie sie z po-
wrotem w punkcie wyjscia nieje-
den bank musiat straci¢ dziesigtki
milionéw dolar6w oraz ogromny
wysitek i prace swoich ludzi. Dla
tego tak wazne jest, aby przy decy-

lab

Bank Handlowy w Warszawie S.A.,

Bank Zachodni S.A.,

BIG S.A,,

Bank Gdanski S.A.,

Bank Ochrony Srodowiska S.A.,

Wi ielkopolski Bank Kredytowy S.A.,

Bank Rozwoju Rolnictwa S.A.,

Powszechny Bank Kredytowy S.A.,
Gornos$laski Bank Gospodarczy S.A.,

Bank Gospodarki Zywnosciowej,

Bank Wspotpracy Regionalnej S.A.,

Bank Energetyki S.A.,

zji wyboru systemu kierowac sie
wymogami nowoczesnosci, ale t3-
czy¢ je ze sprawdzong listg refere-
ncji i opiniami dotychczasowych
uzytkownikéw. Pozwoli to na re-
dukcje ryzyka i unikniecie koszto-
wnych pomytek.

Patrzagc na aplikacje bankowg
dobrze jest poznac jej geneze. Sys-
tem PROFILE firmy Sanchez wy-
szedt od obstugi tzw. ,savings and
loans”, niewielkich jak na warunki
amerykanskie instytucji oszczed-
nos$ciowo-pozyczkowych, gdzie is-
tniata konieczno$¢ przedstawienia
rozwigzania w miare typowego, ale
jednoczesnie bardzo elastycznego
w zakresie definiowania produk-
téw przez samego uzytkownika.

Okazato sie, ze architektura sys-
temu w samym swoim zalozeniu
byta dostosowana do warunkow
zmiennych i krancowych oraz po-
zwalata uzytkownikowi de facto ob-
ja€ system w swoje posiadanie.

W dniu dzisiejszym uzytkowni-
kami PROFILE’a sg przyktadowo
centraobliczeniowe obstugujgce do
57 matych bankéw na PROFILE’u
(Cue Data West w Vancouver, Ka-
nada), banki posiadajgce od 50 do
100 oddziatéw (Investicni - Praga i
Bratystawa, Pacific Coast Savings,
Vancouver), mate banki tzw. priva-

SYSTEMY

te banks (Banco ESSI, Lizbona). W
chwili obecnej, PROFILE wdraza-
ny jest w Portugalskim Zwigzku
Kas Oszczedno$ciowych (razem
500 oddziatow),

Warto doda¢, ze PROFILE byt
pierwszym ijak dotad jedynym, w
petni wdrozonym w Czechach i na
Stowacji zintegrowanym systemem
bankowym dla bankdw S$redniej i
duzej wielko$Sci. W Kanadzie, w
dniu dzisiejszym, dziesie¢ procent
przetwarzania danych w bankach
dokonywane jest na PROFILE u.

W tym miejscu sygnalizujemy
niektore istotne naszym zdaniem
cechy systemu PROFILE.

* System dziata w trybie on-line
real-time.

» Ksiega gtdwna jest bardzo elasty-
czna (np. zmiana catego planu kont
w Investicni zajeta tylko dwa mie-
sigce), dajagca mozliwos¢ réwnole-
gtego prowadzenia do kilkudzie-
sieciu ksigg gtdwnych iich konso-
lidacje w dowolnym momencie. W
przypadku Polski oznacza to, ze
przyktadowo banki komercyjne
wraz z podlegtymi sobie oddziata-
mi funkcjonowa¢ mogtyby jako od-
rebnejednostki organizacyjne, kt6-
re uaktuaniatyby skonsolidowany
bilans holdingu sktadajgcego sie z

. 2 DIGITAL W POLSKICH BANKACH

Warszawa (potrzeby telekomunikacyjne
Centrali i oddziatow zabezpiecza sprzet Digitala)

Wroctaw
Warszawa
Gdansk
Warszawa
Poznan
Poznan
Warszawa
Katowice.
Warszawa.
Krakéw
Radom

BDEID fff:

EE



SYSTEMY

kilku bankéw kilka razy w ciggu
dnia.

®Baza danych o klientach, pozwa-
lajgca na obstuge klienta w catym
banku i eliminujgca potrzebe nu-
meracji kont w sposob logiczny
(patrz dalszy ciagg artykutu).Pozwa-
la odej$¢ od orientacji na ,rachun-
ki” a przejs¢ do orientacji ,,na klie-

nta”.

* Profile jest ,parameters driven”.
Oznacza to, ze dostosowuje sie go
do potrzeb klienta gtéwnie za po-
mocg parametréw, a nie poprzez
zmiany w kodzie zrodtowym. Wie-
kszo$¢ zmian wprowadza¢ mozna
(oczywiscie po uprzednich testach
w srodowisku nieprodukcyjnym) w
sposéb dynamiczny. Bank w zasa-
dzie sam opracowuje, testuje iwpro-
wadza do produkcji nowe produk-
ty.

e W pelni zabezpiecza potrzeby
odno$nie raportéw dla NBP i Nad-
zoru Bankowego, umozliwiaw pro-
sty sposob tworzenie raportow w
zakresie wszystkich danych rezy-
dujagcych w systemie.

Wdrozenie systemu narzucapew-
ne wymagania. Przede wszystkim
zdefiniowana powinna zostac ksie-
ga gtdwna banku. I tu od razu do-
chodzi do zderzenia dwo6ch konce-
pcji w ksiegowosci. W dotychczas
funkcjonujacym systemie ksiego-
wan, bedacym de facto systemem
na potrzeby monobanku, gdzie naj-
wazniejsze byty pseudokontrolne i
sprawozdawcze jego cechy wyni-
kajagce ze specyficznych potrzeb
o6wczesnej wiadzy finansowej, nie-
dostatecznie byty brane pod uwage
aninormy miedzynarodowe ani spe-
cyfika przetwarzania danych w no-
woczesnych systemach informaty-
cznych.

Dzisiejszy system ksiegowan w
praktyce uniemozliwia orientacje
na klienta, nie pozwala na wtasci-

wa alokacje kosztow i zyskéw w
odniesieniu do centréw kosztow,
produktéw iklientéw. Nie mozemy
takze zapomnie¢ o tym, ze w mo-
mencie gdy polskie banki przejda
na prace w nowoczesnych, zinte-
growanych systemach informaty-
cznych, znikng po prostu rozlicze-
nia miedzyoddziatowe. | to zarow-
no w skali banku (istnie¢ bedzie w
zasadzie tylko bilans catego banku)
jak i w skali kraju (kazdy bank
bedzie posiadacjeden numer rozli-
czeniowy i z innymi bankami be-
dzie sie rozliczatelektronicznie po-
przez KIR).

Istniejacy podziat na konta anali-
tyczne i syntetyczne znajduje w
PROFIL’uswoje odbicie w podzia-
le na konta klientow banku oraz na
konta ksiegi gtownej. Uwalnia to
gtdwnego ksiegowego od zajmo-
wania sie setkami tysigcy kontdrob-
nych klientéw, a poprzez isnienie
Bazy Danych o Klientach oraz pe-
tnego przegladu catej bazy danych
pozwala na sporzgdzanie dowol-
nych zestawien sald kont ze wzgle-
du na typ klienta, typ produktu czy
tez kazdy inny dowolny sposob.
Eliminuje to konieczno$¢ nadawa-
nia numerow kont, gdzie w nume-
rze rachunku definiowany jest od-
dziat, typ produktu i dodatkowo,
dwie-trzy inne cechy. Te informa-
cje uzyskujemy w ciggu sekundy z
bazy danych, podajgc nazwisko lub
nr konta klienta, natomiast nada-
wanie numeréw poprzez system po-
siada nastepujagce zalety: numerko-
ntajest niepowtarzalny, co utatwia
kontrole i poprawia bezpieczenst-
wo; w przypadku zmian organiza-
cyjnych czy zmiany Oddziatu przez
klienta, nie ma potrzeby dokony-
wania zmian numeréw kont; krot-
Sze numery oznaczajg mniejsze ob-
cigzenie pamieci i sieci. PROFILE
zapewni¢ moze obstuge numeracji
kont w dowolnym ukiladzie, przy
zachowaniujednak warunku, ze nu-
mery kont w systemie nie powta-
rzajg sie. Ksiege gtéwng w PROFI-

LU zdefiniowa¢ mozemy w kazdy
dowolny, pod warunkiem, ze logi-
czny sposob. Jest ona dostosowana
do wymogéw m.in. Dyrektywy
EWG nr4z 1978 r.inr4bisz 1986r.

Zdefiniowanie ksiegi gtownej po-
zwala nastepnie na sukcesywne
przechodzenie na prace w systemie
kolejnych jednostek organizacyj-
nych banku (departamentéw iwy-
dziatéw centrali oraz oddziatdw).
Unika sie w ten sposob zaktécen w
pracy catego banku ido minimum
sprowadzasie ryzyko. Przedtem na-
lezy oczywiscie zdefiniowa¢ w sy-
stemie wszystkie produkty ofero-
wane klientom przez bank, ustali¢
pozadany schemat organizacyjny,
zakresy odpowiedzialno$ci po-
szczegdlnych komaorek i pracowni-
kéw, ustali¢ sciezke konwersji da-
nych. Szczegétowy plan wdroze-
nia systemu w banku z reguly zaj-
muje do kilkuset stron, w tym mie-
jscu przedstawiono go w sposob
maksymalnie syntetyczny.

Niezwykle waznych czynnikiem
w gospodarce dniadzisiejszego jest
czas. Wybor systemu informatycz-
nego jest dla polskich bankéw spra-
wa coraz bardziej palaca, ze wzgle-
du na coraz blizsze otwarcie na-
szych granic dla zagranicznej kon-
kurencji. Digital oferuje na rynku
polskim sprawdzone rozwigzanie,
ktére w zakresie oprogramowania
pozwala na prace poprzez oddziat,
ale takze na korzystanie z innych
mediow dystrybucji ustug banko-
wych, jak np. bankomaty, home
banking, cali center, Internet, karty
plastikowe. Profile jest wiec syste-
mem, ktory dzieki swojej architek-
turze przygotowany jest na to, aby
sprosta¢ wymogom XXI wieku.

Janusz Gotab

janusz.golob@ .rpw.mts.dec.com
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Cele 1 metody wprowadzania
w bankach Centralnego Systemu
Informatycznego

W jakim celu wprowadza sie
Scentralizowane Systemy
Bankowe?

W coraz liczniejszych polskich ban-
kach toruje sobie droge $wiadomos¢,
ze warunkiem zaréwno dalszego roz-
woju jak i utrzymania sie na rynku
wobec rosngcej konkurencji - jest
daleko idace usprawnienie pracy. Z
kolei doswiadczenia bankéw Ame-
rykanskich i Zachodnioeuropejskich
wskazujg, ze jednym z podstawo-
wych sposobow takiego usprawnie-
niajest przejscie od wielu rozproszo-
nych systemow informatycznych ob-
stugujacych poszczegdlne produkty,
poszczegolne grupy klientéw czy po-
szczegdlne Oddziaty - do jednego
Centralnego Systemu Informatycz-
nego. Niestety, konsultujgc prace
zwigzane z systemami informatycz-
nymi w kilku duzych polskich ban-
kach zauwazytem, ze upowszechnie-
nie $wiadomosci potrzeby wprowa-
dzeniascentralizowanego systemu in-
formatycznego nie idzie w parze ze
Swiadomoscig, czym taki system jest
i jak nalezy go wdraza¢. Dlatego w
tym artykule zebratem niektére swo-
je doswiadczenia i postaram sie wy-
jasni¢, czym w istocie jest zmiana
organizacyjna itechniczna,jakg wno-
si do banku scentralizowany system,
i jak taki wielki bankowy system
nalezy wdraza¢. Problem jest powa-
zny, poniewaz wybor i wdrozenie
okre$lonego centralnego systemu
informatycznego bedzie determi-

nowac Kierunki rozwoju banku na
cale dziesieciolecia.

W systemie scentralizowanym za-
sadnicza zaleta komputera ujawnia
sie dopiero wtedy, gdy korzysta sie w
istotny sposéb z tego, ze wszelkich
operacji dokonuje sie wytgcznie za
posrednictwem centralnego systemu.
Jest to zupetnie i catkowicie odmien-
ny sposéb korzystania z techniki ko-
mputerowej w stosunku do obecnie
wykorzystywanych w BPH systemow
informatycznych, takich jak SOB i
MINISOB, RABA, ROR, KREDY-
TY, ZORBA, SAFE (SWIFT), TE-
LEX (zagranica), SYBIR (dla KIR i
BRIR), ELIXIR czy nawet systemy
sieciowe (REUTERS DEALING
2000, TELERATE). System scen-
tralizowany stanowi generalnie zu-
petnie inng jako$¢ i zupetnie inny
typ ustugi informatycznej. To, co
napisze nizej jest oczywiste dla spe-
cjalistéw, sadze jednak, ze artykut
wykorzystywaé bedg takze czytelni-
cy, ktérzy nie interesowali sie do tej
pory strong techniczng komputero-
wej obstugi banku, uwazam wiec, ze
przytoczenie kilku uwag ogoélnych,
nawet zupeinie oczywistych, moze
by¢ celowe i korzystne.

Jakie sa najwazniejsze cechy
systemu bankowego?

Scentralizowany system bankowy
ma te gtébwng zalete, ze tgczy Cen-
trale i wszystkie oddziaty w jedng

spéjna cato$¢. Dane o wszystkich
klientach banku, o wszystkich ra-
chunkach i o wszystkich produktach
przechowywane sg w jednym miejs-
cu w centralnej bazie danych i doste
pne sg bezposrednio i w kazdej chwi-
li dla wszystkich Oddziatéw i dla
jednostek Centrali a takze dla kiero-
whnictwa banku oraz (w $cisle ogra-
nioczonym i reglamentowanym za-
kresie w ramach Home Banking) dla
niektérych klientow. Nalezy z nacis-
kiem podkresli¢, ze beda to dane
zawsze aktualne i zawsze rzetelne -
w zwigzku z tym, miedzy innymi
realizacja rozliczen miedzyoddzia-
towych bedzie natychmiastowa, a po
przytgczeniu (w przysztosci) do ele-
ktronicznego KIR-u pozwoli to na
realizacje wszelkich ptatnosci klien-
téw praktycznie natychmiast.

Dzieki potgczeniu ze SWIFTEM
takze wszelkie rozliczenia zagrani-
czne w scentralizowanym systemie
nie beda trwaty dtuzej nizjeden dzien.
Wszelkie raporty w takim systemie,
zaréwno te przeznaczone na wewne-
trzny uzytek banku, jak i dotyczace
sprawozdawczos$ci dla instytucji ze-
wnetrznych. bedg produkowane w
spos6b automatyczny, szybki i wy-
dajny, co znakomicie uprosci prace
wielu jednostek banku. Wreszcie
dzieki takiemu rozwigzaniu tatwe,
naturalne, efektywne i pewne jest
zarzadzanie biezaca pracg banku, na-
tychmiastowa i catkowicie doktadna
jest informacja dla kierownictwa i
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stuzb podejmujgcych wazne decyzje
(na przyktad kredytowe), a takze bez-
zwtoczny jest transfer pieniedzy
klientow.

Rozbudowa i aktualizacja scentra-
lizowanwego systemu jest tatwa i
szybka (nowe wersje programéw mo-
ga by¢ automatycznie rozsytane do
oddziatéw), a modyfkacja dziatania
(polegajaca na przyktad na wprowa-
dzeniu nowych produktéw lub mo-
dyfikacji starych) jest w takim scen-
tralizowanym systemie tatwa i pew-
na, gdyz prowadzona tylko w jed-
nym miejscu pod nadzorem najlep-
szych fachowcow.

Dlaczego PROFILE?

Wymienione wyzej zalety zape-
wni¢ moze kazdy zintegrowany ban-
kowy system informatyczny. Maje
oczywiscie takze najlepiej mi znany,
wdrazany obecnie w BPH SA system
PROFILE pracujgcy na platformie
komputeréw firmy Digital.

System PROFILE do$¢ dobrze od-
powiada aktualnym i - na ile mozna
to przewidzie¢ - przysztym potrze-
bom polskich bankéw. Nie oznacza
to zgodnosci w 100% tego amery-
kanskiego systemu z polskimi uwa-
runkowaniami. To jest oczywiscie
niemozliwe. Dlatego po zainstalo-
waniu systemu konieczne bedg dzia-
tania adaptacyjne, tzw. parametryza-
cja. Jednak parametryzacja ta jest
- dzigki elastycznosci systemu PRO-
FILE - w petni wykonalna, a do-
Swiadczenia zdobyte przy ,,wstepnej
kastomizacji” systemu bedg bardzo
przydatne w trakcie jego pdézniejszej
eksploatacji (w szczegdlnosci przy
definiowaniu nowych produktéw lub
zmianach definicji produktéw istnie-
jacych), a takze przy wszelkich in-
nych ,rewolucjach” - na przyktad
przy kolejnej zmianie planu kont.
Miejmy nadzieje, ze nie czeka nas

kolejna denominacja - ale nawet taka
operacje mozna by byto w systemie
PROFILE przeprowadzi¢ bez wigk-
szych probleméw.

Zasadniczg zaletg systemu PRO-
FILE jest fakt, ze gwarantuje on pra-
ce w trybie tzw. czasu rzeczywistego
(real time) zaréwno w zakresie auto-
matyzacji operacji kasowych i zbio-
ru transakcji, jak i w zakresie aktua-
lizacji i odczytu centralnej bazy da-
nych. Oznacza to, ze podczas uzyt-
kowania systemu stale bedzie doste-
pna we wszystkich jego punktach
zaktualizowana informacja o klien-
tach i rachunkach. Trudno przecenié
ten walor, zwtaszcza wobec w peni
zautomatyzowanej mozliwosci za-
mkniecia za pomocg tego stystemu
dnia, tygodnia, miesigca a nawet ro-
ku. Jako ciekawostke warto przyto-
czy¢ fakt, ze czeski bank stosujacy
system PROFILE zdotat (jako jedy-
ny w 6wczesnej Czechostowacji) za-
mkna¢ rok 5 stycznia. Byt to bezpo-
Sredni skutek operowania systemem
scentralizowanym o ksiedze gtdwnej
aktualizowanej po kazdej operacji
wykonanej w dowolnym Oddziale
banku!

Dalszg zaletg systemu PROFILE
jest fakt, ze jest on systemem wielo-
walutowym. W specyficznej polskiej
sytuacji jest to warunek sprawnego
korzystania z systemu, moze to by¢
takze atut przy przenoszeniu syste-
mu do ewentualnych przysztych za-
granicznych oddziatow banku. Nie
bez znaczenia jest tez fakt mozliwo-
sci korzystania w systemie z kilku
lokalnych jezykéw - chociaz w po-
rownaniu z walorem wielowaluto-
wosci jest to zaleta 0 mniejszym zna-
czeniu.

Kolejnym atutem wybranego dla
BPH Centralnego Systemu jest wspo-
mniany wyzej fakt, ze system PRO-
FILE jest sparametryzowany, co

oznacza, ze wszelkie jego modyfika-
cje sg stosunkowo fatwe i wygodne.
Oznacza to, ze nie zmieniajagc uzy-
wanego oprogramownia bedziemy
mogli przez wiele lat dostosowywac
uzywany system do wszystkich na-
gtych zmian, jakie nam zycie przy-
niesie.

System PROFILE jest dobrze wy-
prébowany i niezawodny. Zostat on
zainstalowany w ponad 30 bankach
na catym Swiecie (lista referencyjna
jest przytoczona w materiatach fir-
my Digital), przy czym na uwage
zastuguje fakt, ze wsrdd tych instala-
cji s takze sprawdzone wdrozenia w
krajach Europy Wschodniej (w ban-
ku czeskim, na Stowacji i na We-
grzech). Warto dodaé, ze wybrani
pracownicy BPH mieli bezposredni
kontakt z czeskimi uzytkownikami
systemu PROFILE (nizej podpisany
- niestety nie) i zebrali raczej zache-
cajace opinie.

Metodologia
wdrazania systemu

Za najwazniejszy atut zwigzany z
wyborem firmy Digital jako partnera
przy informatyzacji BPH SA uznaé
trzeba fakt, ze firma ta moze nam
stuzy¢ swojg wiedzg na temat du-
zych zintegrowanych systeméw ban-
kowych (know how). To bardzo wa-
zne, poniewaz przedsiewziecie, kto-
re podejmujemy w banku BPH SA,
ma zdecydowanie pionierski chara-
kter. Takie zagadnienia, jak zarzg-
dzanie duzym systemem informaty-
cznym, zarzadzanie siecia, organiza-
cja procesu implementacji i wdroze-
nia systemu, przenoszenie baz da-
nych ze starego systemu do nowego,
zarzadzanie procesem zmian i mo-
dyfikacji w systemie i wiele podob-
nych - nie sg znane w praktyce
polskim specjalistom (bo takich
przedsiewzige¢ w Polsce do tego pory



nie podejmowano), a bedg miaty de-
cydujacy wptyw na tempo i bezpie-
czenstwo wdrazania nowego zinte-
growanego systemu informatyczne-
go w banku. Posiadanie na tym kry-
tycznym etapie doSwiadczonego par-
tnera, dla ktérego taka akcja nie jest
pierwszg, jakg przeprowadza - stano-
wi¢ moze zasadniczy atut.

Firma Digital, ktora jest partnerem
BPH w tym wielkim przedsiewzie-
ciu, odnosi sukcesy przy wdrazaniu
swoich systemow wilasnie gtdwnie
dzieki rygorystycznemu przestrzega-
niu pewnej ustalonej metodologii,
zwanej DPM - Digital Program Me-
thodology. Jesli czego$ sie mamy
szanse przy okazji wdrazania PRO-
FILE nauczy¢ - to wiasnie tej meto-
dologii, ktdra jest dobra i wyprébo-
wana.

Realizacja kazdego duzego syste-
mu informatycznego jest przedsiew-
zieciem, ktére musi by¢ roztozone na
szereg etap6w. Generalnie wyrdznia
sie 5 etapdw tworzenia takiego syste-
mu:

 analiza stanu istniejgcego i
potrzeb,

projektowanie systemu i
wigzacych sie z nim zmian
infrastruktury,

implementacja systemu (instalacja
sprzetu i oprogramowania,
szkolenia, wdrazamnie itd.),

weryfikacja przez uzytkownika i
akceptacja systemu,

e wspomaganie dziatania systemu w
trakcie jego normalnej pracy
i biezagce modyfikacje.

Wedtug wspomnianej metodologii
DPM (Digital Program Methodolo-
gy) na poszczegoélnych (wszystkich!)

etapach okre$la sie precyzyjnie na-
stepujace punkty:

zakres zadan i terminy ich
realizacji,

definicja rol i zakresow
odpowiedzialnosci
poszczegdlnych realizatorow,

« struktura zadan i zakres
raportowania,

e powiazania z innymi zadaniami,

« wymagania jakoSciowe
i procedury ich zmian,

« zagadnienia wymagajace
rozwigzania na drodze
poszukiwania udoskonalen,

e schemat czasowy i zasadnicze
etapy (milestones),

e wspobtzaleznosci, ryzyko
i dodatkowe ustalenia.

Punktujagc najwazniejsze elemen-
ty tej listy mozna powiedzie¢, ze
okresla sie doktadnie, co jest do zro-
bienia, kto to ma zrobi¢, na kiedy i w
jaki sposéb zostanie sprawdzone, ze
zostato to nalezycie zrobione. Zwia-
szcze ostatni z wymienionych aspek-
téw jest szczeg6lnie wazny, bo wska-
zuje na to, ze nie kto inny, tylko
pracownicy banku musza okresla¢
wymagania i rozstrzygac, czy zosta-
ty zadawalajgco spetnione. Dlatego
niestychanie wazng sprawag jest usta-
lenie, czego wymagamy i jak to be-
dziemy kontrolowaé, bo po pozy-
tywnym odbiorze i pisemnie wyra-
zonej aprobacie dla funkcjonowania
okre$lonego modutu - wszelkie dal-
sze reklamacje sg bardzo utrudnione.
Przy tworzeniu i wdrazaniu systemu
obowigzywaé bedzie zasada znana
nam z wywieszek wiszgcych w Od-
dziatach banku: ,,Po odejsciu od kasy
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reklamacji nieprzyjmuje sie!”. Oczy-
wiscie ewidentne btedy i wady do-
stawca systemu bedzie musiat usu-
wacé przez caly okres gwarancji (4
lata), i p6zniej, takze w zakresie bie-
zacej pielegnacji systemu.

Prosze zauwazy¢, jak precyzyjnie
firma Digital rozktada akcenty na
zadania, terminy i podmioty uczest-
niczace w realizacji. Tu nie ma miej-
sca na improwizacje, nasze rodzime
Jako$ to bedzie...” i na rozmywanie
sie odpowiedzielnosci (skoro robi-
my to wszyscy to nie odpowiada za to
nikt konkretny...). W metodologii
DPM kaza czynno$c ma dokiadnie
okre$lony termin rozpoczecia i za-
konczenia, a takze precyzyjnie wy-
szczegdlnione warunki wstepne. Jes-
li podjecie pewnych dziatan uzalez-
nione jest od wcze$niejszego zakon-
czenia czynnos$ci poprzedzajacych -
to jest to doktadnie wyszczeg6lnione
w harmonogramie i zawsze mozna
stwierdzi¢, czy za op6Znienia odpo-
wiada dana osoba, czy kto$ inny ,,za-
walit” jaka$ prace przygotowawcza.

Bardzo waznym elementem w opi-
sywanej metodologii jest kwestia pre-
cyzyjnie zdefiniowanych wymagan
jakosciowych i doktadnie okreslo-
nych procedur ich modyfikacji. W
informatyce (jak zresztg w wiekszo-
§ci dziedzin zycia) jakos¢ jest Scisle
zwigzana z ceng. Mozna zadaé¢ do-
wolnie wysokiej jako$ci pod warun-
kiem, ze jest sie gotowym zaptacic¢
odpowiednio wysoka cene. Ponie-
waz nikogo na to nie sta¢ - konieczne
sg kompromisy. Ustalajgc zatem wa-
runki realizacji i wdrazania systemu
PROFILE dbano o to, by zapewni¢
maksymalnie wysokajakos$¢ za daja-
ca sie zaakceptowaé ceng. Czasem
jednak ktére$ z tych poczatkowych
ustalen trzeba zmieni¢ - w koncu
zycie wcigz przynosi jakie$ niespo-
dzianki - i dlatego bardzo korzystng
okolicznosciag w metodologii firmy

forum '19
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Digital jest fakt, ze doktadnie ustala-
na i precyzyjnie okreslanajest proce-
dura wprowadzania tych zmian.

Jak wdrazamy PROFILE?

Podany wyzej schemat metodolo-
gii firmy Digital ma charakter ramo-
wy. W konkretnych zadaniach wyro-
znia sie niekiedy wiecej etapow i
definiuje sie je w sposob bardziej
szczegdtowy. W konkretnym zada-
niu utworzenia systemu PROFILE
jako duzego scentralizowanego sys-
temu informatycznego dla duzego
banku majacego wiele oddziatéw wy-
rézniono nastepujace etapy:

zestawienie projektu (project
setup),

planowanie i przygotowywanie
wdrozenia (rollout planing and
preparation),

operatywne zarzgdzanie projektem
wraz ze szkoleniem iserwisem oraz
zapewnieniem odpowiednich
warunkéw dla wdrozenia

i eksploatacji systemu
(operational management),

optymalizacja sieci (network &
commumnications optimisation),

.

tworzenie platformy sprzetowej i
uruchomienie (technology
platform),

osiggniecie gotowosci
uzytkownika do akceptacji
nowego systemu (user readiness),

aplikacja systemu (application
system),

.

analiza pracy przedsiebiorstwa
(business analysis),

.

definicja produktu (zestawienie i
udostepnienie dokumentacji),

000fIDO0O~:1

.

.

.

ustawienie podstawowych
parametréw programéw (setup),

instalacja oprogramowania
systemu wraz z testowaniem
(Delivery Validation Test),

weryfikacja systemu ijego
produktéw (przy okazji takze
wstepne praktyczne szkolenie
personelu),

szkolenie personelu
odpowiedzialnego w firmie za
przejecie opieki nad systemem
(wybrana grupa os6h, petnigcych
funcje ,,pilotéw oblatywaczy™),

dopasowanie systemu do
warunkéw miejscowych (m.in.
tworzenie lokalnych wersji
jezykowych),

ostateczne testowanie systemu,

ostateczne szkolenie
uzytkownikéw docelowych
(personelu operacyjnego banku),

przejécie od starego systemu do
nowego (migration),

konwersja danych,

opracowanie i uruchomienie
oprogramowania dokonujgcego
obstugi banku w okresie
przejsciowym (ptynne przejscie od
starego do nowego systemu),

uruchomienie nowego
oprogramowania w jednym
oddziale,

uruchomienie nowego
oprogramowania w catym banku,

koncowe wdrozenie systemu
i wspomaganie techniczne jego
uzytkowania.

Na uwage zastuguje szczegolnie
ostatni z wymienionych punktow, z
ktérym w szerszym lub wezszym za-
kresie zetkng sie wszyscy pracowni-
cy banku. Chodzi o to, ze praca nad
systemem PROFILE nie skonczy sie
najego technicznym wdrozeniu, gdyz
konieczne bedzie dopasowanie sys-
temu do szczeg6towych potrzeb uzyt-
kownika (customisation). Dopasowa-
nie to bedzie oparte na stosowanej
takze przez firme Digital metodolo-
gii SDLC (Systems Development Li-
fe Cycle). Metodologia ta obejmuje:

e okreslenie wymagan,

» zaprojektowanie funkcji (czyli
konkretnego zastosowania
systemu),

» uzgodnienie szczegO6tow
technicznych,

* programowanie i testowanie
elementéw sktadowych,

* testowanie catego systemu po
wprowadzeniu modyfikacji,

* testowanie i ocena uzytecznosci
zmian u uzytkownika.

Przy tesotwaniu zaréwno fragme-
ntéw systemu jak ijego catosci uzy-
teczne sg tu sformalizowane w firmie
Digital zestawy wymagan na przy-
ktad standard CCCC (Conversion Cu-
tover Criteria Checklist), to jest jed-
nak zdecydowanie temat na osobne
opracowanie.

Prnf. zw. dr hab. inz. Ryszard
Tadeusiewicz

Doradca Prezesa BPH

d/s informatyki



Wymagania
Srodowiska Bankowego

Wymagania $rodowiska banko-
wego w stosunku do informatycz-
nych systemoéw bankowych sg wy-
jatkowo ostre: niezawodnos$¢ techni-
czna i wysoka przepustowos$¢ (kom-
puteréw isieci teletransmisji), obstu-
ga w trybie on-line iw czasie rzeczy-
wistym, elastyczno$¢, otwarto$¢ a
rébwnoczesnie odpowiednie zabezpie-
czenie dostepu, itp.

Do tej listy dochodzg jeszcze takie
oczywiste wymagania jak przyjazny
charakter systemu (czyli tatwo$é ob-
stugi przy réwnoczesnym spetnieniu
wymagan bezpieczenstwa, w tym
podpowiedzi przy wprowadzaniu da-
nych do poszczeg6lnych pol, zrozu-
miate komunikaty ostrzezen i bie-
déw itp.), poprawno$¢ algorytmoéw
aplikacyjnych oraz wysoki stopien
bezbtednosci kodu programowego.

Przepustowos$¢ systemu powinna
by¢ wystarczajgca zaréwno do prze-
twarzania transakcyjnego jak i wsa-
dowego.Jesli system ma w sposéb
zdecydowany przys$pieszy¢ obstuge
klientéw wymagany jest krétki czas
odpowiedzi (rzedu kilku sekund dla
typowych transakcji bankowych) bez
wzgledu na to jak rozlegta jest
sie¢.Przepustowo$¢ systemu pojmo-
wanego jako scalenie sktadnikow te-
chnicznych i aplikacyjnych ocenia-
na moze by¢ albo poprzez testy wy-
dajnosciowe typu TPC - zwykle kil-
kaset operacji na sek, lub ilo$¢ trans-
akcji bankowych na sekunde prze-
chodzacych przez centralny kompu-
ter - zwykle kilkadziesigt/sek ) albo

SYSTEMY

Zabezpieczenie
Bankowych Systemow
Informatycznych

liczbe transakcji bankowych dzien-
nie. W warunkach polskich dla $red-
niej wielkosci banku komercyjnego
przepustowo$¢ powinna wynosi¢ co
najmniej 100 - 200 tysiecy transakcji
dziennie, za$ dla duzego banku mi-
lion transakcji dziennie. Przepusto-
wos$¢ systemu zalezy nie tylko od
zainstalowanych komputeréw iopro-
gramowania, lecz réwniez rozwia-
zan sieciowych (lokalnych i rozleg-
tych).

Dziatanie systemu w czasie rze-
czywistym jest uwarunkowane wy-
soka przepustowoscia techniczng.Od
strony aplikacyjnej zakres czasu rze-
czywistego bywa w systemach ban-
kowych rozmaity.Obejmowac on po-
winien nie tylko obliczanie sald Kklie-
nta w chwili zakonczenia transakcji,
ale rowniez generowanie ksiegowan
zwigzanych z transakcjg, a w syste-
mach zaawansowanych réwniez po-
zycje finansowa banku i klientow.

Jednym z najwazniejszych oczeki-
wan ze strony bankéw w stosunku do
systemdw informatycznych jest mo-
zliwos$¢ adaptacjido zmieniajgcych
sie potrzeb srodowiska bankowego
zarbwno w zakresie wzrastajgcego
wolumenu danych jak i instrumen-
tow (produktéw) finansowych. Elas-
tyczno$é rozwigzan projektowych ap-
likacji jestjednym z gtéwnych kryte-
riow oceny systeméw bankowych.
Elastyczno$¢ systemu nie wynika z
jego nazwy czy tez prospektow re-
klamowych, lecz z zastosowania ko-
mpleksu Srodkéw:odpowiedniej me-
tody zaprojektowania architektury
systemu, wyboru witasciwego syste-
mu zarzadzania bazg danych, techni-

ki parametryzacji systemu, narzedzi
do tworzenia raportéw, ekranéw, me-
nu, klas uzytkownikow itp.

Od strony uzytkownikéw podsta-
wowg zaletg systemdéw otwartych
jest ich zdolno$¢ do taczenia sie z
innymi systemami applikacyjnymi,
przenoszenianainne platformy sprze-
towe (co daje moznos$¢ uniezaleznie-
nia sie od dostawcy), akceptowania
réznorodnych protokotéw siecio-
wych itp. Wymagania otwarto$ci mo-
zna formutowac na poziomach sprze-
tu, systemu operacyjnego,systemu za-
rzgdzania bazg danych oraz oprogra-
mowania aplikacyjnego (architektu-
ry i poszczegdlnych programéw).

Zabezpieczenie bankowych
systemow informatycznych



SYSTEMY

Przed kim lub przed czym
nalezy zabezpiecza¢ systemy
bankowe ?

Ze wzgledu na wysoki stopien zto-
zonos$ci kompleksowego systemu ba-
nkowego (zwykle kilka tysiecy pro-
graméw i samodzielnie wywotywa-
nych funkcji, bardzo duze bazy da-
nych obejmujgce miliony powigza-
nych ze sobg pozycji) i znaczne ryzy-
ko finansowe wigkszosci transakcji,
systemy bankowe powinny by¢ za-
bezpieczane w spos6b wyjatkowo sta-
ranny i peiny

Oto przyktadowa lista niekorzyst-
nych sytuacji z punktu widzenia bez-
pieczenstwa systemu:

e przypadkowe ujawnienie informa-
cji wskutek wadliwego dziatania sys-
temu lub bitedu operatorskiego
(np.przestanie danych do niewtasci-
wego klienta, terminala lub stacji
roboczej, wyrzucenie raportu z isto-
tnymi informacjami do koszana$mie-
cie, itp.)

* przypadkowe sformatowanie dys-
ku lub usuniecie katalogu, pliku lub
jego elementéw ; zmiana atrybutu
pliku z ukrytego na jawny itp.

e umys$lne dziatanie zawodowych
wiamywaczy komputerowych (tzw.
Lintruderéw ,,, ,crackerow ,, ) dziata-
jacych w sieciach rozlegtych, ktérzy
znajac doktadnie mechanizmy syste-
mow operacyjnych lub technika ,,ko-
ni trojanskich” (np. fatszywy ekran
aplikacji ) przechwytujg identyfika-
tory ihasta uzytkownikow uzyskujac
dostep do aplikaciji,

* naduzycia popetniane w systemie
przez pracownikéw banku, bytych
pracownikow banku i klientéw sys-
temu np. znajacych formaty elektro-
nicznych dokumentéow i stosowane
zabezpieczenia (cyfry i sumy kontr-
olne) wprowadzajacych fatszywe do-
kumenty ptatnicze poprzez EFT -
Electronic Funds Transfer - lub sys-
tem obstugi kart piatniczych, wzgle-
dnie wykorzystujgcych luki w pra-
wie bankowym itp..

» niewtasciwie okreslony zakres do-
stepu dla uzytkownikéw systemu (ka-
zda klasa uzytkownikéw bankowych
powinna mie¢ indywidualnie skonfi-
gurowane menu, z ktérego jedyne
wyjsciem jest wylogowanie sie z ap-
likacji (zabezpiecza to przed mozli-
woscig wykonywania np. komend sy-
stemu operacyjnego ).

» dostep do oprogramowania syste-
mu lub baz danych programistéw
banku, ktérzy moga np. chwilowo
zmienia¢ daty systemowe iczas (aby
ukry¢ moment dokonania oszustwa),
modyfikowac algorytmy ( np.spos6b
zaokraglenia kwot z generowaniem
transferu réznicy na inne rachunki
bankowe) lub tez zmienia¢ zawar-
to$¢ baz danych uzywajgc uniwersa-
Inych narzedzi edycyjnych nie pozo-
stawiajacych $ladow audytowych.

e dostep nieuprawnionych os6b do
pomieszczen serweréw, dyskow,
tasm i wydrukéw itp.

e dostep nieuprawnionych os6b do
kartoteki ewidencyjnej haset, iden-
tyfikatoréw uzytkownikoéw.

e umys$lna dezorganizacja relacji w
bazach danych (np.pozostawienie re-

kordu typu "dziecko” bez rodzica
itp.).

* unieruchomienie centrum oblicze-
niowego (umys$lne lub przez czynni-
ki losowe) zabezpieczeniem prze-
ciwko temu jest rownolegle zasilany
danymi awaryjny komputer zlokali-
zowany w innym miejscu - tzw. disa-
ster recovery centre).

Rozwigzaniem utrudniajgcym doko-
nywanie naduzy¢ przez programi-
stdw banku oraz przeciwdziatajgcym
pochopnemu wprowadzaniu zmian
jest podziat oprogramowania i baz
danych na kilka catkowicie izolowa-
nych (w aspekcie dostepu) od siebie
warstw dla poszczegélnych etapéw
budowy i testowania systemu oraz
bezwzgledne niedopuszczanie pro-
gramistow do warstwy eksploatacyj-
nej (produkcyjnej).

Przyktadowo wyrdzni¢ mozna naste-
pujace warstwy :

e standardy ( to co stanowi standard
dostawcy i banku)

e prototypy ( to co znajduje sie do-
piero na etapie kastomizacji)

» modeleJito co zostato wytworzone
ijest sprawdzane w modelowym $ro-
dowisku aplikacyjnym bardzo zbli-
zonym do rzeczywistego )

* wersje eksploatacyjne (to co zos-
tato zainstalowane w centrali banku i
oddziatach)

* wersje archiwalne ( to czego nie
potrzebujemy w danej chwili, ale
mozemy potrzebowaé z réznych po-
wodéw konieczno$¢ powrotu do po-
przedniej wersji z powodu awarii lub
zbyt wczesnego dopuszczenia do eks-
ploatacji wersji z btedami, itp.)

* wersja szkoleniowa
e wersja pokazowa (dla gosci)

« warstwa eksperymentalna (do tes
towania pomystow).



Kazda z warstw powinna by¢ w
petni izolowana, to znaczy posiadaé
swoje klasy uzytkownikéw, swoje
definicje produktéw, swoje oprogra-
mowanie aplikacyjne i swoje bazy
danych. Idealng izolacje zapewniajg
oddzielne komputery lub warstwy na
wspdlnym komputerze z klasg za-
bezpieczenia B l.Liczba warstw mo-
ze by¢ znaczna w zaleznosci od za-
kresu prowadzonych prac modyfika-
cyjnych.

Koncepcje zabezpieczen

Istniejg dwa podstawowe koncep-
cyjne podejscia do zabezpieczen. Je-
dno wywodzi sie z Ministerstwa (De-
partamentu) Obrony USA a drugie z
Ministerstwa Handlu i Przemystu
Wielkiej Brytanii.

Wg amerykanskich standardéw
opracowanych w 1983 roku w podle-
gajacym Ministerstwu Obrony Na-
tional Computer Security Center
(NCSC) szczelno$é (zabezpieczenie
aplikacji ocenia sie na czterech po-
ziomach (tzw. trusted computing ba-
se) :

e grupa D (oznaczajedynie minima-
Ine zabezpieczenie, np. hasto wejs-
ciowe przy logowaniu sie);

» grupa C (np.C2 narzuca kontrolo-
wany dostep - poprzez nadanie upra-
whnien - do operacji np. select, upda-
te.. oraz do ohiektéw w bazie
danych);

e grupa B (wymaga wprowadzenia
dodatkowych zabezpieczeh np. zré-
znicowanego poziomu poufnosci
MLS - Multilevel Security opartego
na technice etykietowania informa-
cji w bazie danych);

» grupa A (oznacza najwyzszy -top
secret- stopien zabezpieczenia, zwy-
kle weryfikowany formalnie wg spe-
cjalnych standardéw).

Kryteria powyzsze zwane sg poto-
cznie pomaranczowag ksiegg TCSEC
(Trusted Computer System Evalua-
tion Criteria Orange Book) lubNCSC

Lavender Book. W wiekszosci syste-
moéw bankowych wystepuje poziom
zabezpieczenia C2, co wydaje sie
niewystarczajace.

Brytyjski CCSS (Commercial Com-
puter Security Centre) ogtosit w
1989 r tzw. model CIA :

» C (confidentiality) - poufno$¢ czyii
zabezpieczenie przed ujawnianiem
informaciji;

e | (integrity)-iintegralno$¢ czyli za-
bezpieczenie przed nieuprawniong
aktualizacjg i usuwaniem nformacji;

» A (availability) - dostepnos¢ czyli
zabezpieczenie przed udostepnia-
niem nieuprawnionym uzytkowni-
kom zasobow komputerowych lub
informacji.

Model CIA zostat odzwierciedlo-
ny w standardzie brytyjskim BS7799.

W obu krajach wdrazane sg pro-
gramy majace na celu wprowadzenie
trybu formalnego testowania opro-
gramowania na stopien zabezpiecze-
nia (w USA - Trusted Technology
Assesment Program : TTAP, w
W.Brytanii - Commercially Licen-
sed Evaluation Facilities : CLEF).

Duzy postep w tym Kierunku sta-

nowi tzw. biata ksiega (ITSEC Whi-
te Book - ITSEC Information Tech-
nology Security Evaluation Criteria,
precyzujacapoziomy (EOdo E6) oce-
ny oprogramowania zwane TOE (Ta-
rget Of Evaluation) oraz 10 klas za-
bezpieczenia, przyjeta przez W.Bry-
tanie.Francje, Niemcy i Holandie iw
1991 akceptowana przez Wspolnote
Europejska. W ramach tego postepo-
wania weryfikowane sg rowniez ko-
dy zrédtowe oprogramowania.

Podstawowe poziomy
zabezpieczen

Realizacja zabezpieczen nastepu-
je poprzez systemy operacyjne kom-
puteréw, sieciowe systemy operacy-
jne, systemy zarzgdzania bazami da-
nych, oprogramowanie aplikacyjne
oraz przedsiewzigecia organizacyjne.

A. system zarzadzania sieciami
komputerowymi i systemami rozpro-
szonymi

Rola zabezpieczen na tym poziomie
wzrasta wraz z rozwojem sieci rozle-
gtych i stosowaniem architektury
klient-serwer. Stosowanie tzw.otwa-
rtych rozwigzan (np.poprzez stan-
dardowe protokoty sieciowe OSI) po-
winno by¢ zrownowazone przez od-
powiednie zabezpieczenia. O stabosci
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catej sieci decydujg nastabsze jej
ogniwa (przez nie mozna wprowa-
dzi¢ konia trojanskiego), kazdy we-
zet sieci musi podlega¢ tym samym
rygorom, najlepiej zabezpieczac sie¢
juz na poziomie terminali i stacji
roboczych (czyli tam gdzie mozna
wejs¢ do systemu). Wérdd zabezpie-
czen najpopularniejsze staje sie two-
rzenie Scian zaporowych (firewalls)
majacych na celu wykrycie nieupra-
wnionych uzytkownikéw sieci oraz
generowanie przez serwer sieciowy
»biletéw” uzytkownikaz hastami wa-
znymi tylko na przecigg jednej sesji.
Rozwdj facznosci radiowej, satelita-
rnej stwarza szerokie mozliwosci
omijania koniecznosci fizycznego
podtaczania sie do okablowania sie-
ci. W zwigzku z tym podstawowg
metodg zabezpieczania pozostaje szy-
frowanie (kryptografia) danych izto-
zone algorytmy ,rautowania” oraz
ciggta weryfikacja wszystkich pro-
cesdw pojawiajacych sie w sieci. Me-
tody szyfrowania danych stale ulega-
ja doskonaleniu ze wzgledu na ich
“ztamania” przez hakeréw. Przykta-
dowo, w 1994 roku ztamano 129
bitowy publiczny klucz RSA, wzwig-
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zku z powyzszym opracowane sg k lu-
cze nawet ponad 1000 bitowe. Bar-
dzo trudno jest ztama¢ 56 bitowy
klucz prywatny budowany wg algo-
rytmu DES i stosowany przez agen-
cje rzadowe USA. Zakup niektérych
amerykanskich kluczy szyfrowania
(np.stosowanych w wojsku) wymaga
uzyskania licencji eksportowej od
rzadu USA. Szczeg6lnego zabezpie-
czenia wymagajg sieci finansowe. W
sieci SWIFT komunikaty sg kodo-
wane poprzez klucze MAC (Messa-
ge Authentication Code) wymienia-
ne pomiedzy bankami. W przypadku
uzycia w tej sieci protokotu X.25
(mozna stosowac réwniez protokot
SBSC) i posredniczenia sieci publi-
cznej uzytkownik tej sieci stosuje
urzadzenia szyfrujgce Cylink Box,
uzywajace algorytmu DECA-10.

B. system operacyjny komputera

Rola zabezpieczenia pojedynczych
komputeréw maleje w przypadku ap-
likacji rozproszonych, a korzystaja-
cych z zasob6w catej sieci. W klasy-
cznym przypadku (mainframe) za-
bezpieczenie na poziomie systemu
operacyjnego obejmuje identyfika-
cje i autentyfikacje uzytkowni-
kéw,kontrole dostepu, zabezpiecze-
nie $ladéw audytowych oraz wtasci-
we utrzymywanie zasobéw systemo-
wych. Identyfikacja poza nazwg obe-
jmuje réwniez sprawdzanie hasta, za$
autentyfikacja sprawdza lokalizacje
uzytkownika i autentyczno$¢ uzytko-
wnikapoprzerdodatkowy dialog spra-
wdzajacy. Kontrola dostepu pnebie-
ga na poziomie katalogowpli-
koéw,programow-procesow itp.Siady
audytowe sg szczeg6towg rejestracjg
zdarzen zachodzacych w systemie.
Utrzymywanie zasobow systemowych
w tzw. stanie gotowos$ci neutralnej
polega na tym, aby po zakonczeniu
aplikacyjnych proceséw zasoby wra-
caty do pozycji wyjsciowej, aby zmi-
nimalizowa¢ intruzom czasowe mo-
zliwosci wejscia do aplikacji (w tym
otwartych baz danych) wyposazonej
w petni w niezbedne $srodowisko sy-
stemowe i znajdujgcej sie w stanie
»,0czekiwania ,, na zamkniecie lub
powtérne otwarcie). Stabg strong sy-

stemoéw operacyjnych (np.UNIXa)
jest wszechwtadza administratorow
systemowych. lIstniejg specjalne na-
rzedzia (np. CA-UN1CENTER)
kontrolujgce prace administratora (su-
pervisora) systemu i uniemozliwia-
jace mu np.usuniecie rdzenia syste-
mu (co mozna zrobi¢ rowniez omy#-
kowo pracujgc na katalogu systemo-
wym zamiast na katalogach aplika-

cyjnych).

Na poziomie systemu operacyj-
nego dostep do aplikacji kontrolo-
wany jest poprzez hasto oraz prawa
czytania, pisania, kopiowania, usu-
wania (itp) poszczegdlnych plikow.
Hasta powinny by¢ zmienne, za$ ich
ewidencja niezwykle staranna i pro-
wadzona przez niewielka liczbe zau-
fanych oséb. Do wykonywania nie-
ktérych operacji powinna by¢ zabez-
pieczona mozliwo$¢ stosowania ha-
set dwucztonowych np.podzielonych
pomiedzy np.dwie osoby (kazda z
nich zna cze$¢ hasta - czyli do wyko-
nania czynnos$ci niezbedna jest obe-
cnos$¢ obu tych oséb). System powi-
nien prowadzi¢ ewidencje zmian ha-
set (kto i kiedy zmieniat hasto w
danej klasie uzytkownikéw).

Niektore systemy operacyjne
(np.VMS) posiadajg mozliwos¢ usta-
lania tzw. zniewolonych uzytkowni-
kéw (captive users), ktdrym przypi-
sany jest dostep wy#gcznie do okres-
lonej aplikacji. Wyjscie z niej potg-
czone jest z automatycznym wylo-
gowaniem uzytkownika z systemu
operacyjnego, w zwigzku z czym nie
moze on uzywa¢ komend systemo-
wych iedytorow. W celu utrudnienia
ew. zmian tych uprawnieA sg one
zapisane w specjalnych plikach sys-
temowych (systemu operacyjnego i
aplikacji) do ktérych ma dostep tylko
administrator, a nie w tzw. skryptach
uzytkownika.

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwa-
ge na niedostateczny -od strony sys-
temu operacyjnego -charakter zabez-
pieczenia na poziomie praw dostepu
do plikéw i katalogéw, jesli wprowa-
dzone zostaje specyficzne $srodowis-
ko systemu zarzgdzania bazami da-



nych (SZBD), stosujgce tzw. global-
ne pliki (np. w przypadku MUMPS),
ktére de facto moga sktadaé sie z
wielu plikéw aplikacyjnych. Uzycie
stosownych zabezpieczeA na wew-
netrznych poziomach powinno wte-
dy nastgpi¢ na poziomie SZBD i ap-
likacji.

C. system zarzgdzania bazg danych

Moze znacznie wzmocni¢ bezpie-
czenstwo danych poprzez zapewnie-
nie ich integralnosci, pogtebiong
kontrole dostepu do informacji
(np.schodzac do poziomu pdl), pro-
wadzenie wiasnego dziennikowania
(journalizing) niezbednego do zape-
whnieniatransakcji wiasciwosci AC1D
(patrz nizej) itp.

D. aplikacja

Wiasny system zabezpieczen identy-
fikujacy uzytkownikow, podziat
czynnos$ci systemu (menu oraz bat-
chowe procedury) wg klas uzytkow-
nikow, dodatkowe $lady audytowe

E. program

Dodatkowe uprawnienia realizacji
transakcji (np.kwotowe)

F. zabezpieczenie fizyczne

Osrodek zapasowy (disaster recove-
ry centre),archiwium na niemodyfi-
kowalnych dyskach optycznych (ty-
pu WORM) np. do zabezpieczen da-
nych historycznych przed zmianami

_G. zabezpieczenie organizacyjne

Podziat oprogramowania aplikacyj-
nego na warstwy (projektowa,testo-
wa,modelowa,produkcyjna, ekspery-
mentalna) i catkowite oddzielenie
programistéw od warstwy produkcy-
jnej.

Zabezpieczenie w

architekturze klient/serwer

Architektura klient-serwerjest ela-
stycznym rozwigzaniem, tgczacym
potrzeby scentralizowanego irozpro-

szonego przetwarzania, szczegdlnie
w warunkach niestosowania kompu-
terow typu mainframe. Rownoczes-
nie jest odpowiedzig na na rosngca w
site tendecje rozproszonego (siecio-
wego) przetwarzania, pozwala bo-
wiem lepiej wykorzysta¢ zasoby
(moc obliczeniowg poszczeg6lnych
komputeréw oraz pamieci dyskowe)
poprzez wprowadzenie specjalizacji
(na tzw.serwery i klientéw) i zabez-
pieczeniu wspotdziatania pomiedzy
nimi.

Klienci zagdajg ustug od serweréw
i te je udostepniajg w zakresie opro-
gramowania, procesow idanych. Ser-
wer posiada funkcje nadrzedne w
stosunku do klientéw, w tym sensie
ze zarzadza swoimi zasobami i ob-
stuguje klientéw wg wiasnych regut.
Przyktadami serweréw moga by¢ ser-
wery baz danych (udostepniajg soft-
ware szbd, za$ programy aplikacyjne
i dane moga znajdowac¢ sie u , klien-
tow” czyli na stacjach roboczych) i
serwery OLTP (klienci zadajg obstu-
gi transakcji, serwer przetwarza je i
zwraca rezultaty do procesow klien-
towskich). Ztozone aplikacje obstu-
giwane sg w srodowisku wieloserwe-
rowym i podziat zadan jest bardziej
skomplikowany. W warunkach ban-
kowego systemu ze scentralizowa-
nymi bazami danych w centrali ban-
ku oraz znacznym rozproszeniem
tzw. danych statycznych (tablic) oraz
oprogramowania transakcji finanso-
wych w oddziatach, gtéwny ciezar
operacji serwerowych dzwiga na so-
bie centralny komputer (poprzez ob-
stuge baz danych w czasie rzeczywi-
stym, generowanie ksiegowan oraz
partiowe przetwarzania w ramach za-
mkniecia dnia, miesigca czy roku)
zezwalajagc réwnoczes$nie na pewng
“autonomie” oddziatéw, szczegodlnie
przydatng w przypadku zerwania ich
tacznosci z centralg. Jako przykiad
takiego rozwigzania wymieni¢ moz-
na system PROFILE firmy Sanchez
Computer Associates.

Architektura klient-serwer zwykle
niesie ze sobg tez pewne zagrozenia,
wynikajgce z niedostatecznego za-
bezpieczenia aplikacji na poziomie

SYSTEMY

sieci. Zrodtem tych zagrozen sg na
przyktad protokoty sieciowe przeno-
szgce adresy w ramkach komunika-
tow. Adresy te ,,biegajg” po sieci i w
pewnych warunkach mogg sta¢ sie
tupem dowolnego uzytkownika.
Szczegolnej ochronie podlega¢ po-
winny zdalne wywotywania proce-
dur (RPC - Remote Procedure Call),
ktére juz u klienta powinny podlegaé
zaszyfrowaniu za$ rozszyfrowywac
powinien je dopiero serwer.

Wyrdzni¢ mozna w tym wzgledzie
nastepujace Srodki:

zmodyfikowana proceduralogowa-
nia sie do systemu

zwana SSO (SingleSignOn) zawiera-
jaca rozbudowane (wybiegajgce po-
za wymagania systemu operacyjne-
go) zabezpieczenia na poziomie sesji
danego user-id np. na poziomie trans-
akcji, wielu funkcji-programéw SO
realizowane jest poprzez” skrypto-
wanie ,(scripting) oraz ,biletowa-
nie” (ticketing). Ukrycie zabezpie-
czen (w tym hasel) poza systemem
operacyjnym pojedynczego kompu-
tera, np.w specjalnym serwerze
kontrolujgcym dostep w sieci kom-
puterowej i wydajagcym uzytkowni-
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kowi bilet uprawniajgcy do pracy na
przeciag jednej sesji oraz wyelimi-
nowanie ew.podglagdu w czasie pal-
cowania hasta na klawiaturze, stwa-
rzanie posrednich punktéw kontrol-
nych (zadanie dodatkowych infor-
macji) itp. stwarza pewne bariery dla
nieupowaznionych uzytkownikow.
Organizacja ECMA opracowata
standard 219 obejmujacy m.i.
funkcjonalny aspekt SSO.

Wiasciwosci systemu zarzgdzania
baza danych

System zarzgdzania bazg danych
powinien zawiera¢ dodatkowe w#as-
ciwosci (w stosunku do systemu ope-
racyjnego i aplikacji) wzmacniajgce
stopien zabezpieczenia systemu ban-
kowego.

Przyktadowo, moga by¢ one naste-
pujace:

» prawa dostepu nie tylko na
poziomie plikéw i rekordéw
(wierszy,krotek) lecz réwniez pol
(kolumn ) bazy danych;

» prawa select, insert, update,
delete, rollback/TTS (Transaction
Tracking System);

» blokowanie préb réwnolegtej
aktualizacji tych samych danych,

» zapewnienie integralnych
powigzan danych (trzymanie

wiezi pomiedzy parent i
dependent np.w

ORACLE?7Y. parametr on delete
restrict uniemozliwia usuniecie
parent jesli istniejg dependents ),

» szyfrowanie username ihastaprzed
wystaniem ze stacji roboczej do
serwera np. w ORACLE 7.1.
poprzez ustawienie zmiennej
ORA-ENCRYPT-LOGIN.

* wyzsza (np.B 1)grupadostepu np.w
tzw.Trusted Oracle istnieje
zabezpieczenie na poziomie
w postaci tzw. modelu MAC -
Mandatory Access Control.

Przy okazji warto wspomnie¢, ze sy-
stem zarzadzania bazg danych moze
posiada¢ réwniez wiasciwosci osta-
biajgce zabezpieczenie. Gtownie cho-
dzi tutaj o tzw. dynamiczne (pozaap-
likacyjne) wywotania na poziomie
SQL, nie ewidencjonowane w nor-
malnym $ladzie audytowym tworzo-
nym w ramach aplikacji.

Specjalny software zabezpieczajacy

* Typu firewall stwarzajgcy zapore
dla hackeréw i innych nieupowaz-
nionych oséb. Firewall mozna zdefi-
niowac jako centralny punkt kontroli
dostepu do sieci, majacy wglad do
routerow, serweréw poczty elektro-
nicznej, serweréw zatwierdzajgcych
(authentication/ proxy), hostéw, bram
(gateways) etc.. Rozwigzanie to jest
szczegdlnie stotne w przypadku sto-
sowania protokotu internet 1P zawie-
rajacego adresy w pakietach rozsyta-
nych po sieci, szczeg6lnym obiek-
tem ataku" jest tutaj adres komputera
gtownego zwanego hostem, aby po-
tem poprzez komendy transferu pli-
kéw uzyska¢ dowolne informacje.
Filtracja dostepu do sieci powinna
wytowi¢ intruzéw wysytajacych pa-
kiety ,,udajgce” normalnych uzytko-
whnikow.

e Sposrod pakietéw zabezpieczajg-
cych dostep sieciowy szczegélny roz-
gtos zdobyty pakiety BOKS (ukie-
runkowany na platformy UNIXowe)
i Kerberos (stosowany jako tzw. tic-
ket granting server). Pakiet BOKS
stosowany jest np. w unixowych wer-

sjach szbd SYBASE ichyba ORAC-
LE. W pakiecie Kerberos uzytkow-
nik otrzymuje bilet (ticket ) na okre-
$lone zasoby tylko na czas trwania
sesji (po zakonczeniu jej bilet jest
niszczony, w zwigzku z czym jest
nieosiggalny dla intruzéw).

Software do zarzadzania siecig
komputerowg

Np. dla protokotu SNMP :SunNet
Manager (SUN), NetView (IBM),
Open View (HP), Polycenter (Digi-
tal) przeznaczony do realizacji ta-
kich zadan jak:zarzadzanie konsola-
mi sieciowymi, monitorowanie prze-
ptywu danych w sieci oraz utrzymy-
wanie odpowiedniego archiwum na
ten temat, Sledzenie zdarzen (watch-
dog) idziatania w przypadku awarii,
konfigurowanie sieci pod wzgledem
wydajnosSciowym.

Zabezpieczenie
na poziomie aplikacji

W ramach aplikacji zabezpiecze-
nie polega¢ moze na bardzo szczego-
towym rozpisaniu (np.poprzez gene-
rowanie menu ) dla poszczeg6lnych
uzytkownikéw uprawnien wykony-
wania poszczeg6lnych funkcji i do-
stepu do typow transakcji, upraw-
nien modyfikacji zawartosci okres-
lonych pdl itp. Ponadto na poziomie
typéw transakcji (do ich wprowadza-
nia i autoryzacji) przydzielane sg ha-
sta i/lub limity kwotowe dla r6znych
grup personelu (kierownikéw.dyspo-
nentéw, kasjerow idilerow). Przeta-
manie limitu mozliwe powinno by¢
jedynie poprzez akceptacje upraw-
nionej osoby.

Akceptacja transakcji powinna by¢
wykonywana przez inng osobe, niz
wprowadzajgca.

Dla niektérych typdw operacji
(np.transakcji stomujgcych, przerzutu
rachunkéw pomiedzy klientami) po-
winna by¢ mozliwo$¢ wprowadzenia
dwucztonowej akceptacji(przez dwie
osoby).

System aplikacyjny powinien by¢
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Komputery
PC
Digitala

Komputery desktop

Procesor

Pamie¢ RAM
std - max

Pamie¢ cache
std - max

Karta video
Pamiec¢ video

std - max
Sterownik dyskowy

Dyski

FDD
CD-ROM

Zintegrowane opcje

Miejsca na karty
rozszerzen

Miejsca na dyski
Porty
Obudowa

Zasilacz

System operacyjny

SD,

Venturis FX/e

Pentium 100
MHz

8-128 MB
EDO

0 - 256 kB
burst pipeline

S3 Trio 64
1 MB EDO
E-IDE PI0-4
630 MB,

1.2 GB

1.44 MB

opcja

1 PCl,
1 PCI/ISA,
11SA

2 *5.25"
2 *3.5"

2 szeregowe
1 réownolegly
desktop

100 W

Windows 95

Venturis FX
Pentium
100/133/166
MHz

8-128 MB
EDO

256 kB
burst pipeline

S3 Triob4+
1-2 MB
EDO

E-IDE PIO-4
845 MB,

1.6 GB,

2.4 GB

1.44 MB

opcja

1 PCl,
1 PCI/ISA,
11SA

2*5.25"
2*3.5"

2 szeregowe
1 réwnolegty
desktop

100 W

Windows 95

>3
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Venturis FX ST Venturis GL ST Celebris FX

Pentium
100/133/166
MHz

8-128 MB
EDO

256 kB
burst pipeline

S3 Trio64+
1-2 MB
EDO

E-IDE PIO-4
845 MB,

1.6 GB,

2.4 GB

1.44 MB

opcja

1 PCl,
1 PCI/ISA,
11SA

3 * 525"
3 *35"

2 szeregowe
1 rownolegly
short tower
200 W

Windows 95

Pentium Pro
180/200 MHz

8-192 MB
EDO

256 kB
on-chip

S3 Trio64+
1-2 MB
EDO

E-IDE PIO-4
1.2 GB,

21 GB

1.44 MB

opcja

1 PCl,
2 PCI/ISA,
2 ISA

3 * 525"
3 *35"

2 szeregowe
1 réwnolegly
2 USB

short tower

200 W

Windows NT

Pentium
133/166/200
MHz

16-192 MB
EDO

256 - 512 kB
burst pipeline

S3 Trio64V+
1-2 MB
EDO

E-IDE PIO-4
1.2 GB,

21 GB

1.44 MB

8x

PCl Ethernet
1 PCl,

1 PCIISA,

11SA

2 *5 25"
2 *35"

2 szeregowe
1 rownolegly

desktop
100 W

Windows 95

Celebris GL
Pentium Pro
180/200 MHz
16-192 MB

EDO

256 kB
on-chip

Matrox
Millenium

2-8MB
WRAM

E-IDE PIO-4
1.2 GB,

21 GB

1.44 MB

8x

PCl Ethernet
16 bit audio

1 PCl,
1 PCI/ISA,
11SA

2 *5.05"
2 *35"

2 szeregowe
1 rownolegly
2 USB
desktop

100 W

Windows NT

H3

Celebris GL
Pentium Pro
180/200 MHz
16-192 MB

EDO

256 kB
on-chip

Matrox
Millenium

2-8MB
WRAM

E-IDE PIO-4
1.2 GB,

21 GB

1.44 MB

8x

PCl Ethernet
16 bit audio

1 PCl,
2 PCI/ISA,
2 ISA

3 *5.05"
3 *35"

2 szeregowe
1 réwnolegly
2 USB

short tower

200 W

Windows NT

UWAGA: Wszystkie przedstawione komputery PC Digitala sa dostepne w Polsce poprzez sie¢ autoryzowanych
dystrybutoréw i dealeréw wymienionych w tabeli zamieszczonej na koncu wkiadki.

Serwery

Procesor

Liczba procesorow

Pamie¢ RAM
std - max

Pamie¢ cache
std - max

Karta video

Pamie¢ video
std - max

Zintegrowany
sterownik SCSI

Dyski

FDD
CD-ROM
Zintegrowane opcje

Miejsca na karty
r’zszerzen

Miejsca na dyski

Porty

Obudowa

Zasilacz

Inne

Systemy
operacyjne

Prioris LX

Pentium
120/ 150 MHz

1
16 - 192 MB
256 - 512 kB

Cirrus 5428/5429

512 kB

SCSI |l

E-IDE : 850 MB,
1.2 GB

SCSI: 1 GB, 2 GB,
4 GB

1.44 MB

4x, SCSI

Ethernet TP + BNC
2 PCI, 1 PCI/ISA,

3 EISA

3 *5.25"
3 *3.5"

2 szeregowe
1 réownolegly
2 zewnetrzne SCSI

Tower

300 W
bezpfatnie
ServerWORKS,
3 lata gwaranciji
Windows NT,

Novell Netware,
SCO Unix

Prioris XL

Pentium
133/ 166 MHz

1-2

16 - 512 MB

256 - 512 kB

Cirrus 5428/5429

512 kB

SCSI i
Fast & Wide

E-IDE: 850 MB,
1.2 GB

SCSI: 1 GB, 2 GB,
4 GB

1.44 MB

4x, SCSI

2 PCI, 1 PCIISA,
4 EISA

2 *5.25"
1*35"
6 * 3.5" low profile

2 szeregowe
1 rownolegly
2 zewnetrzne SCSI

Big tower

300 W
bezptatnie
ServerWORKS,
3 lata gwarancji
Windows NT,

Novell Netware,
SCO Unix

Prioiris HX

Pentium
133/ 166 MHz

1-2

16 - 512 MB

512 kB

Cirrus 5428/5429

512 kB

SCSI: 1 GB, 2 GB,
4 GB Hot Swap

1.44 MB

4x, SCSI

6 PCI, 6 EISA

3*5.25"
1*35"
7 * 3.5" Hot Swap

2 szeregowe
1 réwnolegty
2 zewnetrzne SCSI

Wide tower
450 W
bezpfatnie
ServerWORKS,
3 lata gwaranciji
Windows NT,

Novell Netware,
SCO Unix

Prioris ZX

Pentium
166 MHz

1-4

16 - 768 MB

512 kB - 1 MB

Cirrus 5424 PCI

512 kB - 1 MB
SCSI 1
Fast & Wide

SCSI: 1 GB, 2 GB,
4 GB Hot Swap

1.44 MB
4x, SCSI
Ethernet TP + BNC

3 PCl,
2 PCI/ISA,
4 EISA

3 *5.25"
1*35"
7 * 3.5" Hot Swap

2 szeregowe
1 rownolegly
2 zewnetrzne SCSI

Wide tower
450 W

bezptatnie
ServerWORKS,
3 lata gwarancji

Windows NT,
Novell Netware,
SCO Unix

Prioris ZX

Pentium Pro
166/ 200 MHz

1-4

16 - 2.0 GB

512 kB

S3 Trio 32 PCI

1 MB

SCSI: 1GB, 2 GB,
4 GB Hot Swap

1.44 MB
4x, SCSI
Ethernet TP + BNC

7 PCl,
5 EISA

3 *5.25"
1*35"
7 * 3.5" Hot Swap

2 szeregowe
1 réwnolegty
9 zewn. SCSI

Wide tower
450 W

bezptatnie
ServerWORKS,
3 lata gwaranciji

Windows NT,
Novell Netware,
SCO Unix



Notebooki
Digitala

Typ

Procesor

Pamie¢ RAM std - max
Pamiec¢ cache std - max

WysSwietlacze

O

HiNote VP
Pentium 100 / 120 MHz

8- 40 MB EDO

11.3" DSTN SVGA

m

HiNote Ultra Il
Pentium 133/ 150 MHz
8- 40 MB

256 kB

11.3" TFT SVGA 800x600

800x600,
11.3" TFT SVGA
800x600
Karta video C&T 65548 C&T 65548
Pamiec¢ video 1MB 1 MB
Dyski E-IDE : 850 MB, 1.08 GB E-IDE : 850 MB, 1.2 GB, 1.35 GB
FDD 1.44 MB 1.44 MB, odlgczalny
CD-ROM opcja, 6x

Karta dzwiekowa, port IR
(tylko w wersji TFT)

Zintegrowane opcje Karta dzwiekowa, port IR

Bateria NiMH, 2-4 godzin Li-lon, 3-5 godzin
Waga 2.7 kg 1.8 kg
Porty 1 szeregowy, 1 szeregowy,

1 réwnolegly,
1 IR, VGA out, audio
in, audio out, ext. keyboard

1 réwnolegly,

1 IR, VGA, out audio

in, audio out, ext. keyboard
Karty rozszerzenia (PC Card)

Ttyp Il lub 2 typ I/l 1typ Il lub 2 typ Il

Systemy operacyjne WfWG 3.11, Windows 95, Windows 95, Windows NT

Autoryzowani dystrybutorzy idealerzy komputeréw PC Dlgitala

Firma Kod Telefon Fax Miejscowos¢
ATUT 0-22 6426514 6426513 Warszawa
DECSOFT 0-22 361421 361425 Warszawa
HECTOR 0-22 333967 333964 Warszawa
IMM 0-22 6255141 6299270 Warszawa
KAREN 0-22 6361234 6361241 Warszawa
KOMA 0-22 494533 494561 Warszawa
MATIC 0-22 254027 254027 Warszawa
MEDICAT SYSTEM 0-22 318816 313606 Warszawa
OFEK 0-22 263950 263950 Warszawa
UniCom 0-22 6288232 6288232 Warszawa
UNOX S.A. 0-22 239546 239017 Warszawa
TRADEX 0-22 6574000 6574020 Warszawa
UNOX S.A. 0-71 3195503 3195870 Brzeg Dolny
DEMOS 0-58 211041 211043 Gdynia
PROKOM 0-58 210818 216677 Gdynia
SCS Design 0-32 315270 315270 Gliwice
KOMA 0-32 1574379 1574454 Katowice
TREND 0-32 1034525 580941 Katowice
ALTAR 0-41 662135 663018 Kielce
SYSTEM 3000 0-12 137722 134917 Krakéw
Zaktad Sys. Komputerowych 0-12 664851 670456 Krakow
InfoPublishing 0-22 6651994 745668 Legionowo
CUPRUM 2000 0-76 464110 464100 Lublin
ATUT 0-81 32309 32309 Lublin
Algotech 0-89 277279 277145 Olsztyn
PANTA 0-61 610017 619515 Poznan
UNIZETO 0-91 224805 230245 Szczecin

Mikrokom-Soft 0-71 619318 619720 Wroclaw



bezwzglednie zabezpieczony przed
»hiezaleznymi” (np.uzywajac syste-
mowych procedur lub edytoréw po-
za aplikacjg bankowg) zmianami in-
formacji, takimi jak usuwanie trans-
akcji, zmiany w bazach danych, w
tablicach systemowych,”poprawianie
,» danych archiwalnych, itp. Zamiast
usuwania transakcji nalezy stosowac
transakcje stornujgce (rewersyjne).

W systemach bankowych dostep
do aplikacji czasem kontrolowany
jest poprzez karty magnetyczne (np.
w w systemie ZORBA), przypisywa-
ne imiennie do poszczeg6lnych oséb
wraz z okre$lonymi uprawnieniami
(np.kwotowymi w stosunku do ty-
péw transakcji lub uruchamiania
czynnosci menu).

Jednym z elementéw zabezpie-
czeniasystemujest prawidtowaiden-
tyfikacja klienta.W przypadku jesli
weryfikacja podpisu klienta jest nie-
mozliwa poprzez poréwnanie z elek-
tronicznym podpisem przechowywa-
nym w systemie (w przypadku jesli
przesytanie podpiséw z centralnej
bazy danych do oddziatdéw poprzez
linie teletransmisji bytoby zbyt ob-
ciazajace) mozna rozwazy¢ stoso-
wanie bankowych kart identyfikacy-
jnych, odpowiednio zabezpieczonych
przed sfalszowaniem,zawierajgcych
zdjecie, podpis i inne informacje.Do-
kument taki mogtby by¢ opatrzony
paskiem magnetycznym m.i.do we-
ryfikacji PIN kodu (Personal ldenti-
fication Number).W charakterze do-
kumentow identyfikujagcych mogty-
by by¢ wykorzystywane tez karty
debetowe i kredytowe

Kazda transakcja powinna by¢ ob-
stugiwana zgodnie z witasciwoscia-
mi zwanymi ACID (atomicity-ato-
mowosc, consistency-spojnos¢, iso-
lation-izolacja, durability-trwatosc).
System wykona¢ wiec musi wszyst-
kie kroki sktadajgce sie na obstuge
transakcji (w kazdym innym przypa-
dku nie powinna ona pozostawi¢ sku-
tkow ), co gwarantuje poprawnos$é
powiazan w skali catej bazy danych,
nie wystepujag negatywne skutki
wspoétbieznej obstugi wielu transak-

cji (kazda z nich moze by¢ ,,izolowa-
na”) oraz zapewnionajest mozliwos¢
odtworzenia rezultatu transakcji w
przypadku awarii.

Aplikacja powinna by¢ wyposazo-
na w. procedury odzyskiwania da-
nych w przypadku awarii lub ich
usuniecia.System zapewni¢ powinien
petne Slady biedéw przetwarzania,
umozliwiajgce identyfikacje przyczy-
ny btedu oraz miejsce jego wystgpie-
nia (w jakim programie lub funkcji
oraz linii lub instrukcji). Podstawo-
wym wymaganiem stawianym ap-
likacji jest tworzenie $ladéw audy-
towych oraz $ladéw logowania sie
w ramach aplikacji. Kazdy rachu-
nek (depozytowy,kredytowy...) oraz
baza klientéw powinny by¢ stowa-
rzyszone z petng (na dowolny dzien
roku biezgcego i ubiegtego - lub za-
leznie od dostepnych zasobéw dys-
kowych ) historig rachunkéw oraz
zmian. Historia rachunkéw i zmian
(wspomagane technika dziennikowa-
nia - journalizing - systemu zarza-
dzania bazg danych) powinny umoz-
liwia¢ odtworzenie stanu baz danych
na okreslony dzien w przesztosci.

Niezaleznie od historii rachunkéw
system powinien utrzymywac auto-
matycznie dziennik wej$¢ transak-
cyjnych (“sladéw”-tzw.audit-trail),
tworzony w trakcie wprowadzania (a
nie po !) transakcji. Petne $lady po-
winny obejmowac co najmniej: date
wykonania, efektywng date transak-
cji, terminal z ktérego dokonano
transakcji, ID uzytkownika, kwote,
rodzaj transakcji (operacji), unikal-
ny nr transakcji w danym dniu, ozna-
czenie statusu operacji (zrealizowa-
na.anulowana, wycofana lub bied-
na). W przypadku operacji aktuali-
zujacych pliki i bazy danych $lad
audytowy bedzie zawierat informa-
cje o poprzedniej i aktualnej zawar-
tosci zmienianych p6l. Zaleca sie
biezgce kopiowanie dziennika na nie-
modyfikowalne dyski optyczne (ty-
pu WORM-Write Once Read Many),
aby zapobiec umys$inym manipula-
cjom na jego tresci. W niektérych
krajach (np.W.Brytania) tylko kopie
robione z takich dyskow (oraz stowa-
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rzyszone z nimi $lady audytowe two-
rzenia kopii!) posiadajg warto$¢ do-
wodowg w przypadku spraw sgdo-
wych. Jedng z kopii otrzymuje ob-
ronca strony oskarzonej, dwie kopie
przekazywane sg policji, itp.

Siady (audit-trail) tworzone po
kazdej operacji umozliwi¢ powinny
cofanie sie od wyniku do Zrodia, aby
uzyskac¢ informacje: kto wprowadzit,
kiedy (data,godz,minuta), z jakiego
oddziatu i terminalu, jakie ksiego-
wania zostaty wygenerowane na pod-
stawie transakcji wejSciowej, z ja-
kiej aplikacji nastapito wejscie i z
jakiego poziomu zabezpieczenia.

Specjalnego traktowania zabezpie-
czajagcego. wymaga transfer rachun-
kéw pomiedzy klientami. Klasa uzy-
tkownika realizujgca te czynnos¢ po-
winnaby¢ udostepniananiewielu oso-
bom, ponadto ma by¢ wykonywana
dwucztonowo, wymagajac akcepta-
cji drugiego uzytkownika.Dla doko-
nanych transferdw rachunkéw po-
miedzy klientami podczas zamyka-
nia dnia musi by¢ drukowany raport
z odpowiednimi informacjami (od
jakiego do jakiego klienta nastgpit
transfer i najakie kwoty oraz zjakich
rachunkow)

Dane zapisywane w $ladach audy-
towych i archiwum nie bedg podle-
ga¢ modyfikacji w ramach aplikacji.

Zapewniona bedzie mozliwos¢
(procedura) wydruku zawartos$ci po-
zycji archiwalnych przed ich usunie-
ciem z archiwum.

Automatyczne usuwanie transak-
cji z historii rachunku (po uptywie
zadanej ilosci dni od momentu zare-
jestrowania transakcji) nie moze do-
tyczy¢ transakcji, ktérych termin wa-
znosci (np. data waluty) jeszcze nie
uptyngt, mimo iz data powstania
transakcji kwalifikuje ja do usunie-
cia.

Podobnie nie powinno sie zamy-
ka¢ rachunkoéw, w stosunku do ktd-
rych istniejg aktywne transakcje
(np.forwardowe) albo rachunkéw sta-
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nowigcych zabezpieczenia kredyto-
we, rachunkéw z saldem réznym od
zera, rachunkéw w stosunku do kto-
rych bedg naliczane odsetki itp.

Procedury systemowe usuwania
plikéw (purge) powinny by¢ stoso-
wane wytgcznie w sytuacjach wyja-
tkowych z zachowaniem mozliwosci
odzyskiwania z uprzednio wykona-
nych kopii backup'owych, aby zmi-
nimalizowaé prawdopodobienstwo
zniszczenia relacji pomiedzy plika-
mi oraz usuniecia danych przezna-
czonych do archiwizowania. Slady
usuwania powinny by¢ szczegdlnie
chronionymi informacjami systemo-
wymi.

Kazda transakcja powinna by¢ ob-
stugiwana zgodnie z wiasciwo$ciami
zwanymi ACID ( Atomicity - atomo-
wosc, Consistency - sp6jnosé, Isola-
tion - izolacja. Durability - trwatosc).
System wykonaé¢ wiec musi wszyst-
kie kroki sktadajace sie na obstuge
transakcji (w kazdym innym przypa-
dku nie pozostawia skutkow), gwara-
ntuje poprawno$¢ powigzan w skali
catej bazy danych, nie wystepuja ne-
gatywne skutki wspotbieznej obstugi
wielu transakcji (kazda z nich moze
by¢ ,izolowana”) oraz zapewniona
jest mozliwos$¢ odtworzenia rezultatu
transakcji w przypadku awarii.

System zapewni¢ powinien petne
$lady btedow przetwarzania (run-ti-
me errors), umozliwiajgce identyfi-
kacje przyczyny btedu oraz miejsce
jego wystgpienia (w jakim progra-
mie lub funkcji oraz linii lub instru-
kcji). Bedy typu run-time majg by¢
sygnalizowane w sposéb widoczny,
umozliwiajgc obstudze aplikacji od-
powiednig reakcje naprawczg.

W przypadku niektérych bledow
“run-time” istotnym zrodtem infor-
macji niezbednych do odtworzenia
stanu systemu moga by¢ pliki robo-
cze umieszczane w katalogach tym-
czasowych (\TEMP) oraz pliki swa-
powe (réwniez te odzyskane po usu-
nieciu).

Do zwalczania naduzy¢ kompute-
rowych w systemach bankowych (“ta-
jne” rachunki bankowe, sfatszowane
dokumenty...) pomocne mogg by¢
specjalizowane narzedzia penetrujg-
ce bazy danych na poziomie sekto-
row dyskowych a nie plikow (np.od-
najdowanie zapisanego ciggu zna-
kéw, skopiowanych a ukrytych do-
kumentow, itp.).

System aplikacyjny powinien by¢
zabezpieczony przed uzyciem ,nie-
zaleznych” (tzn. poza systemem ap-
likacyjnym ) procedur, funkcji, pro-
gramoéw, edytoréw w celu dokony-
wania takich operacji jak: usuwanie
transakcji, poprawianie p6l danych
w bazie danych, ,poprawianie ,. da-
nych archiwalnych, $ladéw audyto-
wych itp.

Reasumujac powyzsze rozwazania,
mozna powiedzie¢, ze dobrze zabez-
pieczony system bankowy notuje
“$lady poruszania sie w aplikacji” w
kilku miejscach (w transakcyjnym
pliku audytowym, historii rachun-
kow, historii zmian w kartotece klien-
téw, historii zmian definicji produk-
tow, w dziennikach -journals - syste-
mu zarzadzania bazg danych stuzg-
cych m.i. do zapewniania integralno-
§ci transakcji poprzez tzw.rollback
oraz w dziennikach logowania two-
rzonych przez system operacyjny ko-
mputera i system operacyjny sieci

komputerowej). Zatarcie wszystkich
$ladow w przypadku naduzyé jest
wtedy praktycznie niemozliwe, a do-
datkowg zaletg tej nadmiarowosci
jest to. ze istnieje kilka zrodet odzy-
skiwania danych.

Wymagania bezpieczenstwa
w przypadku pracy oddziatu
w trybie off-line

Systemy scentralizowane nie mu-
szg (a mozna nawet powiedzie¢ - ze
nie powinny) funkcjonowaé¢ w czys-
tej formie, lecz moga by¢ uzupetnia-
ne przez lokalne bazy danych w od-
dziatach, miedzy innymi w celu skro-
cenia czasu odpowiedzi oraz zabez-
pieczenia na wypadek awarii tgczy
telekomunikacyjnych.

Awaryjne oprogramowanie z
udziatem lokalnych danych zwykle
daje mozliwos$¢ okienkowej obstugi
wograniczonym zakresie, ktéry spro-
wadza sie gtownie do transakcji ka-
sowych, opartych albo na saldzie ra-
chunku klienta danego oddziatu (Sci-
Slej, ktorym opiekuje sie oddzial)
albo na zaufaniu (dla klientéw ze-
wnetrznych dla ktérych brak infor-
macji o saldach).

System zarzgdzania siecig powi-
nien automatycznie rozsyta¢ po wszy-
stkich oddziatach listy oddziatow
znajdujgcych sie w stanie awarii, aby
stosowaty one zasade ograniczonego
zaufania do ich klientow.

Po wusunieciu awarii, z oddziatu
roztgczonego przesytane sg pliki
transakcyjne oraz inne dane (w tym
sumy kontrolne) z okresu awarii do
centralnej bazy danych w celu jej
aktualizacji. System powinien auto-
matycznie rozpoznawac czy oddziat
znajduje sie w stanie on-line (podia-
czony) czy off-line (odfgczony).

Przy wystgpieniu awarii linii sys-
tem automatycznie powinien by¢
przetgczany na tryb off-line, ukazu-
jac przy tym odpowiednie ostrzeze-
nia na stanowiskach w oddziale,kt6-
rego dotyczy awaria. Pojemno$¢ pa-
mieci dyskowych servera oddzia-



towego powinna by¢ dostateczna dla
pracy off-line co najmniej w ci¢jgu 24
godzin.

Po zaniku awarii system powinien
automatycznie wspomagaé¢ funkcje
uzgadniania centralnej i lokalnej ba-
zy danych ( $ciggania danych transa-
kcyjnych z oddziatu, ktory znajdo-
wat sie w stanie off-line, oraz nie-
zwitoczng aktualizacje centralnych
baz danych). Wznowienie petnej ob-
stugi klientéw w trybie on-line po-
winno byé uwarunkowane wykona-
niem tych czynnosci.

Inne problemy
bezpieczenstwa

Aplikacje zainstalowane na plat-
formie PC nie powinny by¢ dostepne
z poziomu systemu operacyjnego
DOS ze wzgledu na mozliwos$¢ ich
usuniecia oraz dokonania zmian nie
pochodzacych z aplikacji. Dostep do
nich powinien by¢ chroniony prawa-
mi zapisu, odczytu, usuwania, ko-
piowania itp., a wiec przy urucho-
mieniu powinny by¢ automatycznie
podigczane (bootowane) do oprogra-
mowania sieciowego posiadajagcego
odpowiednie zabezpieczenia lub by¢
eksploatowane pod systemem typu
UNIX.

Na stan bezpieczeAstwa systemu
wptywa réwniez organizacja o$rod-
ka obliczeniowego. W duzych os$rod-
kach istniejg wydrebnione zamknie-
te pomieszczenia statych pamieci dy-
skowych, do ktorych bez specjalne-
go upowaznienia nikt nie ma prawa
wstepu, stosowane sg obostrzenia
wstepu na komputerowg sale opera-
cyjng dla programistéw itp.

Warto wspomnie¢ w tym miejscu
0 odpowiedniej organizacji prac
programistycznych. Powinny by¢
one prowadzone w warunkach catko-
witej izolacji od wersji eksploatacyj-
nej z zapewnieniem kontrolowanego
trybu wprowadzania zmian i utrzy-
mywania oprogramowania.

Samymi przedsiewzieciami orga-
nizacyjnymi nie da sie zabezpieczy¢

przeptywu informacji poza os$rod-
kiem. Podczas teletransmisji powin-
ny by¢ stosowane odpowiednie me-
tody kontroli kompletnosci i bezbte-
dnosci danych oraz techniki kodo-
wania szyfrujacego.

Niezawodno$¢ techniczng sieci
mozna powigkszy¢ w ten sposob,ze
do kazdego wezta (lub do niekt6-
rych) sieci teletransmisji doprowa-
dzane sg 2 linie (w tym co najmniej
jedna na tgczu dzierzawionym), co
daje mozliwo$¢ zmiany trasy (re-
routingu) w przypadku awarii.Od
strony sprzetowej warto pomysle¢ o
zdublowaniu konsoli sterujgcych (na
poziomie serweréw,routeréw,mode-
moéw i koderéw) oraz o zabezpiecze-
niu umozliwiajgcym wykrycie przy-
padkéw fizycznego podigczania sie
do okablowania sieci..

Software sieciowy powinien do-
starcza¢ odpowiednie raporty o ru-
chu zachodzacym w sieci, pomagac
lokalizowa¢ usterki, dostarczaé¢ na-
rzedzia modelowania sieci, mieé
wbudowane mechanizmy dostepu za-
bezpieczajgce przed nieuprawnionym
dostepem do funkcji zdalnego konfi-
gurowania i strojenia urzadzen sie-
ciowych.

Administrowanie sieciag wymaga
réwniez odpowiednich regulacji for-
malnych i prawo dostepu do zaso-
béw informacyjnych powinno byé
powigzane z zakresem obowigzkdw i
odpowiedzialnosci poszczegdblnych
pracownikow banku.

Do truizméw nalezy wymaganie
podtrzymania zasilania sprzetu po-
przez proste urzadzenia typu UPS,
stosowane przy komputerach osobis-
tych,az po mate ,.elektrownie” uzy-
wane dla kompleksu kilku duzych
komputerow. Niezaleznie od tego ty-
pu zewnetrznego zasilania kompute-
ry powinny mie¢ whudowane wew-
netrzne zasilanie bateryjne do pod-
trzymania zasilania na wypadek kré-
tkich przerw lub zaktocen prado-
wych.Pozgdane jest réwniez nieza-
lezne zasilanie macierzy dyskowych.
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Niezbedne jest stosowanie specja-
lizowanych programéw do wykry-
wania i usuwania wiruséw, urucha-
mianych automatycznie co pewien
okres czasu..

Straty finansowe z tytutu zewne-
trznych i wewnetrznych ,,wtaman”
do systeméw bankéw i instytucji fi-
nansowych stanowiag pilnie strzezo-
ng tajemnice, lecz moga by¢ znaczne
i wedtug szacunkéw dla niektérych
bank6w wynoszg znaczng czes¢
(np.pare procent) posiadanych przez
nich kapitatow.

W celu przeciwdziatania zjawis-
ku ponoszenia strat wskutek wtaman,
nalezy realizowaé co najmniej naste-
pujace czynnos$ci organizacyjne: sta-
ranna weryfikacja oprogramowania
przed jego zainstalowaniem, regu-
larna analiza informacji audytowych,
czesta zmiana regut (w tym haset)
dostepu uzytkownikéw do systemu
oraz wprowadzenie dla programistow
bankowych ograniczern kontaktu z
rzeczywistymi bazami danych (tzn.
z wersjg produkcyjng) systemu ban-
kowego.

Zabezpieczenie systemu bankowe-
go nalezy do jego najistotniejszych
cech jakosciowych ijest rownie wa-
zne jak prawidtowe naliczanie odse-
tek depozytowych czy kredytowych.
Wymaga znacznych naktadoéw lecz
przyczynia sie do wzrostu zaufania
ze strony klienta oraz w ostatecznym
rozrachunku zwieksza bezpieczenst-
wo banku jako takiego.

dr Zygmunt Ryznar

GL Specjalista-konsultant
w BPH Krakow
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Troche historii

Obecnos¢ firmy Digital na ryn-
ku bankowym dotyczy wszystkich
zakresow dziatalnosci banku. Ja-
ko firma dostarczajgca zaawanso-
wane technologie dla sektora ban-
kowego Digital oferuje réwniez
peten zestaw urzadzen obstuguja-
cych rynek kart ptatniczych. Digi-
tal jest postrzegany przez ludzi
zwigzanych z bankowoscia jako
producent wysokowydajnych ser-
werow, dostawca i integrator sys-
temow informatycznych czy roz-
wigzan oddziatowych. Niejest na-
tomiast znany jako producent pet-
nej gamy bankomatéw, terminali
informacyjnych oraz terminali EF-
TPOS. Jednym stowem wszyst-
kiego, co jest potrzebne do obstu-
gi kart ptatniczych. Niewielka
ilos¢ informacji na ten temat jest-
by¢ moze zwigzana z tym, ze jest
todziedzinadosy¢ nowa w Digita-
lu, chociaz doswiadczenia jakie
maja pracujacy w Digitalu specja-
lisSciobejmujgokres wielu lat. Ban-
komaty w Digitalu rozpoczety swe
istnienie z chwilg zakupu przez
korporacje w 1991 roku oddziatu
Philipsa zajmujgcego sie produk-
cjg i rozwojem systemOw samo-
obstugowych. Digital BCFI, (Bu-
siness Centre Financial Industry)
jest jednym z Europejskich cen-
trow Digitala, ktérego gtéwna
dziatalnos$¢ przeznaczona jest dla
sektora finansowo-bankowego.
Historia BCFI siega 1968 roku
kiedy to Swedish Match podjeta

Bankomaty

w ofercie Digitala

sie wsp6lnie z jednym z bankow
tworzenia pierwszego wyposazo-
nego w komputery oddziatu. Na-
stepnie, przez kolejne ponad 20 lat
BCFI bedac czescig Philips Infor-
mation Systems, rozwijata swe
produkty, aby dzi$, jako cze$¢ kor-
poracji Digitala by¢ obecna z nimi
w 46 krajach na calym Swiecie.

BCFI proponuje bankom kom-
pleksowe podejscie przygotowu-
jace do wejscia w XXI wiek, do-
stosowujgc technologie do potrzeb
bardzo konkurencyjnego rynku
ustug i produktéw bankowych.
Oferowane dzi§ rozwigzania to
specjalizowane urzadzeniadla se-
ktora finansowo-bankowego: dru-
karki, terminale EFTPOS, urzja-
dzenia do sortowania czekéw, ba-
nkomaty iterminale informacyjne
oraz oprogramowanie (systemy
oddziatowe - system na platfor-
mie Windows NT -DECbankFBS,
oprogramowanie sterujgce banko-
matami) i ustugi konsultacyjne.
W siedzibie BCFI w Jarfiila w
poblizu Sztokholmu zorganizowa-
ne zostato centrum wystawowe
prezentujgce wszystkie oferowa-
ne produkty. Jest to jedno z nie-
wielu miejsc w Europie gdzie zbu-
dowano modelowy oddziat ban-
ku, w ktorym dziataja wszystkie
najnowoczes$niejsze produkty au-
tomatyzujgce prace banku. Dlate-
go tez kazdego roku jest ono od-
wiedzane przez okoto 200 delega-
cji z instytucji i bankéw szukaja-
cych nowoczesnych rozwigzan dla

swych oddziatéw. Efektem wysi-
tkow BCFI jest tacznie 23000 in-
stalacji bankomatow i terminali
informacyjnych oraz ok. 500 000
stanowisk pracy obstugiwanych
przez systemy oddziatowe w 850
instytucjach na calym S$wiecie.
95% z tych instalacji wykonana
zostata poza Szwecjg. Ukorono-
waniem jakosci i poziomu $wiad-
czonych ustug bylo przyznanie
BCFI we wrze$niu 1995 roku Swia-
dectwa spetnienia wymagan nor-
my 1SO 9001.

Bankomaty w Polsce

Rozwd¢j sektora bankowego w
Polsce,aré6wniez szybko wzrasta-
jaca liczba posiadaczy kart ptatni-
czych sprawia, ze w oddziatach
bankéw i na ulicach polskich
miast zaczyna sie pojawiaé coraz
wiecej miejsc pozwalajagcych na
ich wykorzystanie. Coraz czesSciej
mozna tez spotkaé nowo zainsta-
lowany bankomat.

W iekszo$¢ z zainstalowanych do-
tychczasw Polsce bankomatéw pra-
cuje jeszcze w trybie off-line. Taki
sposob pracy pozwala na wyptate
kartg pieniedzy zgromadzonych na
rachunku oszczednos$ciowo-rozli-
czeniowym (ROR) , tylko w ra-
mach okreslonego, zapisanego na
karcie limitu, najcze$ciej tygod-
niowego. Taka organizacja syste-
mu ogranicza mozliwosci wyko-
rzystania kart i rozbudowy funkcji
obstugiwanych przez bankomat.



Oferta szczego6towa

W ofercie firmy Digital znajdujg sie nastepujace urzgdzenia:

TERMINALE INFORMACYJNE

Statements FORALL
Transfers NEEDS
Account

information

DECbank WB11 - terminal informacyjny
umozliwiajacy peten zakres operacji zwigza-
nych z prowadzeniem rachunku. Przystoso-
wany do instalacji ,przez $ciane” lub jako
wolnostojacy. Charakteryzuje sie niskg ceng
oraz matymi wymiarami.
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DECbank WB10 - terminal informacyjny
umozliwia okstuge podstawowych operacji
takich jak sprawdzanie i wydruk stanu konta.
Charakteryzyje sie niska, ceng i kosztem ins-
talacji.

DECbank WB30 - terminal informacyjny
umozliwiajacy peten zakres operacji zwigza-
nych z prowadzeniem rachunku. Funkcje ob-
stugiwane to: wydruk historii rachunku, prze-
lewy z konta, zamawianie ksigzeczek czeko-
wych, obstuga zlecen statych. Charakteryzuje
sie matymi wymiarami, umozliwa zainstalo-
wanie czytnikakartmikroprocesorowych. Ter-
minal przystosowany jest do obstugi przez
0soby niepetnosprawne.
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BANKOMATY

DECbank WB21 - bankomat dostoso-
wany do instalacji w pomieszczeniach
zamknietych, posiadajgcy modutowg
konstrukcje umozliwiajaca praktycznie
dowolng konfiguracje w zaleznosci od
potrzeb banku.Charakteryzuje sie zwar-
tgbudowg kompaktowg, obstuguje fun-
kcje informacyjne, wyptaty gotowki,
dokonywania depozytéw.

DECbank WB22 -bankomat przystosowany
do montowania ,,przez $ciane” oferuje peten
zakres funkcji. Charakteryzuje sie duzg szyb-
koscig dziatania, niezawodnoscia, ergonomi-
czng konstrukcjg. Mozliwe jest wyposazenie
w dodatkowe zabezpieczeniachronigce przed
dewastowaniem i wandalami.

DECbank WB23 - bankomat przystosowa-
ny do instalacji ,,przez $ciane” oferuje peten
zakres funkcji. Charakteryzuje sie zwartg
budowa, niskg ceng, duzg szybkoscia dziata-
nia, oraz umozliwiawydawanie robwniez cze-
koéw podréznych, biletow, etc. Jest idealym
urzadzeniem do instalacji wszedzie tam gdzie
jest mato miejsca, oraz wymagana jest szyb-
ka obstuga.



Obecnie instalowane urzadze-
nia coraz czesciej potaczone sg z
centrami zarzadzania umozliwia-
jacymi prace wtrybie on-line, dzie-
kiczemu w petnimoznawykorzy-
staé mozliwosci jakie daje nam
dostep do informacji zgromadzo-
nych w systemie. Bankomaty pra-
cujgce w trybie on-line otwierajg
nowe mozliwosci dla posiadaczy
kart wydanych przez banki, nale-
zace do miedzynarodowych orga-
nizacji takich jak Master/Eurocard
czy VISA zrzeszajagcych wydaw-
cow kart z catego Swiata.

Prekursorem w systemach on-
line na rynku polskim byt Bank
Gdanski, ktéry jako pierwszy uru-
chomitsieé, obstugujgca karty ban-
komatowe o0 ,,zasiegu” og6lnopol-
skim wydawane posiadaczom ra-
chunkoéw rozliczeniowych. Obec-
nie wiele bankéw planuje urucho-
mienie swoich systemow zarza-
dzania, aostatnio uruchamiane sy-
stemy, tak jak np.: w przypadku
W ielkopolskiego Banku Kredyto-
wego czy Banku Pekao S.A. ob-
stugujg juz karty wymienionych
wyzej systemow miedzynarodo-
wych. Wydaje sie rowniez ze w
najblizszych latach systemy on-
line na dobre zadomowig sie i
rozwing na rynku polskim.

Co proponuje Digital?

Podstawowymielementami sie-
ci bankomatéw pracujacych w try-
bie on-line s3: system zarzadzaja-
cy, sprawna sie¢ telekomunika-
cyjna, oprogramowanie sterujace
bankomatem oraz sam bankomat.
W chodzgc narynek polski Digital
pragnie w swej ofercie zapropo-
nowaé dostarczenie wspélnie ze
swoimi partnerami wszystkich
tych elementéw. Proponuje réw-
niezwspo6lne budowanie wizerun-
ku banku i oddziatu oraz doswia-
dczenia zebrane w rozwoju tego
typu ustug bankowych na prakty-

cznie wszystkich kontynentach.

Sercem sieci bankomatéw jest
system zarzgdzajacy. Pozwala on
na monitorowanie stanu poszcze-
gblnych urzadzen w sieci oraz in-
formowanie o wystepujacych zda-
rzeniach. Z systemu tego mozemy
sie wiec, na przyktad, dowiedzieé,
w ktorym z bankomatéw zaczyna
brakowac¢ banknotow, skofnczytsie
papier w ktorej$ z drukarek, czy
jaki$ obecnie nie pracuje ponie-
waz serwis dokonuje jego prze-
gladu. System taki ma réwniez za
zadanie przestanie informacji o
transakcjach jakie sie dokonuje w
bankomacie do odpowiednich sy-
stemoéw autoryzacyjnych i rozli-
czeniowych. Ogromne jest wiec
znaczeniejakie spetnia system za-
rzgdzaniaobstugujgc pracujgce 24
godziny na dobe bankomaty.

Digital nie posiadajac wtasnej
aplikacji zarzadzajgcej siecig ban-
komatow oferuje sprawdzone pro-
dukty swoich partnerow. Partne-
rem takim, zwigzanym korpora-
cyjng umowa, jest firma IFS In-
ternational produkujgca system Te-
chniquePlusll, ktéry Digital in-
staluje na komputerach z rodziny
Alpha. System ten zostat wybrany
przez Digital ze wzgledu na swg
nowoczesng architekture i
wigzania wykorzystujgce w petni
zalety Srodowiska klient-serwer i
64-bitowej technologii Digitala.
Dotychczasowe instalacje i dzia-
tanie systemu TechniquePlusll,
potwierdzajg opinie Ze jest to je-
den znajnowoczes$niejszych inaj-
lepiej zaprojektowanych tego ty-
pu systemow na Swiecie.

roz-

W zakresie rozwigzan teleko-
munikacyjnych Digital proponuje
wspdtprace w dostosowywaniu
urzagdzen do korzystania z réz-
nych rodzajow mediéw takich jak
sieci pakietowe lub potgczenia sa-
telitarne. Zastosowany rodzaj po-
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taczenia miedzy bankomatem, a
systemem zarzadzajacym powi-
nien gwarantowa¢ mozliwie naj-
wyzsza niezawodnos$¢ i bezawa-
ryjnos¢ dziatania.

Ostatnim ogniwem w tym tan-
cuchu jest bankomat wraz z odpo-
wiednim oprogramowaniem ste-
rujgcym. Dla banku powinien on
by¢ dobrg inwestycjg usprawnia-
jacawykonywanie podstawowych
operacji,zmniejszajgcg koszty ob-
stugi pojedynczej transakcji, oraz
Swiadczacgonowoczesnosciiroz-
woju ustug. Dla klienta bankomat
powinien by¢ odpowiednikiem
okienka bankowego czynnego 24
godziny nadobe,umozliwiajagcym
przede wszystkim szybkie i bez-
pieczne pobranie gotowkioraz wy-
konanie podstawowych czynnos-
ci zwigzanych zprowadzeniem ra-
chunku bankowego. Gtownymice-
chami charakteryzujagcymi prace i
usytuowanie bankomatu powinny
wiec by¢:

» Bezpieczenstwo wykonania
transakcji;

» Dobra lokalizacja oraz
bezpieczenstwo wykonywania
operacji;

e Dostepnos$¢, niezawodnos$¢ i
szybkos$¢ dziatania urzadzenia;

* tatwa obstuga wszystkich
funkcji realizowanych
w bankomacie.

Oferujgc swe rozwigzania Di-
gital ma na uwadze wszystkie te
elementy oraz proponuje dostoso-
wanie konkretnych rozwigzan, do
wymogow biznesowych, uwzgle-
dniajgc funkcje jakie urzgdzenia
te powinny spetniaé.

Podstawowe wymagania

Bazujac nadoswiadczeniach ze-
branych w krajach zachodnich
gdzie sieci bankomatow sg bardzo
dobrze rozwiniete i w ktérych in-
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stalowane sg kolejne generacje
tych urzadzen Digilal, stara sie
zalecac instalacje bankomatow i
terminali informacyjnych w po-
mieszczeniach bankow, ktére zwy-
kle nie sg wykorzystywane, a je-
dnocze$nie stanowig doskonate
miejsce do zainstalowania tych
urzadzen. Takimi miejscami sg na
przyktad okolice wejs¢ iprzedsio-
nkéw (ang. lobby lub vestibule) w
oddziatach bankéw. Lokowanie
tam urzgdzen samoobstugowych
pozwala na bezpieczne wykony-
wanie transakcji oraz obnizenie
kosztow dostosowania pomiesz-
czen i instalacji.

W poczatkowym okresie wpro-
wadzania bankomatéw, na zacho-
dzie Europy wiekszos$¢ instalacji
byto wykonywanych gtéwnie ,w
§cianie” nazewnatrz oddziatow. Z
czasem okazato sie ze miejsca ta-
kie wymagajg dodatkowych za-
bezpieczen takich jak kamery lub
np.: dodatkowe zadaszenie (co w
krajach skandynawskich, Kanad-
zie lub Wielkiej Brytani nie jest i
tak wystarczajgcym zabezpiecze-
niem przed zacingjacym deszczem
lub zimnem). Instalacja typu lob-
by lub vestibule nie wymaga tych
dodatkowych elementéow, a jed-
nocze$nie poza juz wymieniony-
mi, posiada takie zalety jak: bez-
pieczenstwo, uniezaleznienie od
warunkéw zewnetrznych, wieksza
prywatnos¢, tatwiejsze nadzoro-
wanie (zazwyczaj pomieszczenia
takie majg juz zainstalowane sys-
temy zabezpieczen).

Dodatkowym argumentem ta-
kich instalacji, jest rowniez moz-
liwos$é rozdzielenia funkcji poje-
dynczego bankomatu na funkcje
wyptaty gotdwki oraz operacje,
og6lnie méwiac, zwigzane z ra-
chunkiem bankowym. Rozdziele-
nie tych dwoéch rodzajéw funkcji,
staje sie wrecz koniecznos$cig wraz
ze zwiekszajgcq sie liczbg irodza-

jami kart oraz ustug oferowanych
przez banki. Instalowane banko-
maty otrzymywaty kolejne funk-
cje rozszerzajace ich mozliwosci i
obstugujace nowe produkty. Do-
prowadzito to w efekcie do skom-
plikowania inadmiernej rozbudo-
wy funkcjonalnos$ci pojedynczej
maszyny. Bankomat ,kombajn”
posiadajacy wszystkie mozliwe do
zaimplementowania funkcje stat
sie narzedziem drogim, skompli-
kowanym iniedostepnym dla ko-
gos$ kto chce tylko szybko wypta-
ci¢ okreslong kwote pieniedzy.

»Niedostepnos$¢” spowodowa-
na zostata wydtuzeniem czasu do-
konywania operacji ,,bezgotéwko-
wych” takich jak dokonywanie
transferéw z konta na konto, dru-
kowanie historii rachunku,czy za-
maw ianie ksigzeczek czekowych.
Doprowadzito to szczegélnie w
bardziej uczeszczanych miejscach
do powstawania diugich kolejek
przed bankomatami. Nie istniejg-
cy z pewnoscig obecnie w Polsce
problem kolejek przed bankoma-
tami, (jak niektérzy znas pamieta-
ja kolejki w naszym kraju kojarzg
sie niezbytdobrze...chociaz przed
bankomatami, to nie musi by¢ wca-
le zle) w krajach o rozwinietych
ustugach bankomatowych sktonit
do zmiany podejscia bankéw do
instalacji tych urzadzen irozdzie-
lenia funkcji wyptaty gotowki oraz
operacji wykonywanych przy ter-
minalu informacyjnym np. wy-
mieniane juz wydruki historii ra-
chunku, transfery, czy zlecenia sta-
te.

Specjalizacja ta poza likwido-
waniem kolejek pozwala na efek-
tywniejsze wykorzystanie drogich
przeciez urzadzen, wiekszy kom-
fort przeprowadzanych operacji,
oraz zmniejsza koszty pojedyn-
czych maszyn. Stosowane w ta-
kim przypadku terminale infor-
macyjne, w ktérych nie ma wypta-

cania gotéwki nie wymagaja dro-
giego sejfu, dodatkowych zabez-
pieczen etc.

Mozliwajest tez instalacja grup
urzagdzen samoobstugowych za-
wierajgcych np.: dwa terminale
informacyjne ijeden bankomatpo-
siadajacy tylko funkcje wyptaty i
wydruku potwierdzern. Modutowa
konstrukcja urzadzen Digitala po-
zwala nie tylko na dowolnos$¢ w
zestawianiu konfiguracji spetnia-
jacej wymagania banku, ale réw-
niez nawymiane catych modutow
w starych bankomatach na urzg-
dzenia nowszej generaciji.

W szystkie proponowane przez
Digital bankomaty majg mozli-
wos¢ praktycznie dowolnej konfi-
guracji, miedzy innymi: instalo-
waniadodatkowych zabezpieczen
(takichjak czujniki wstrzagséw, od-
porne na uszkodzenia klawiatury,
kamery), réznych rodzajow sej-
fow, zamkdéw zabezpieczajacych
sejf i kaset z pieniedzmi o zwiek-
szonej pojemnosci (do 3000 bank-
notéw), réznych rodzajow czytni-
kéw kart magnetycznych oraz ob-
stugi karty mikroprocesorowej.
Mozliwe jest rowniez zamoéwie-
nie bankomatu w wybranym przez
bank kolorze, dostosowanym do
koloru wystroju oddziatu. Cechg
oferty Digitalajest mozliwo$¢ do-
stosowania konfiguracji bankoma-
tdw do wymagan banku.

Wraz z bankomatem dostarcza-
nejestoprogramowanie sterujace,
instalowane na standardowym ko-
mputerze typu PC, oprogramowa-
nie moze by¢ w petni dostosowy-
wane do potrzeb banku.

Rozwigzania, ktore oferuje Di-
gital uznane zostaty w wielu kra-
jach na Swiecie. Krajem o najwie-
kszej liczbie instalacji, najblizszym
naszych granic, jest Austria, gdzie
niemalze caty sektor austriackich



bank6éw oszczednosciowych uzy-
wa naszych bankomatow. Mamy
nadzieje ze w niedalekiej przy-
sztosci Polska rowniez dotgczy na
liste krajow w ktérych zainstalo-
wano urzadzenia Digitala.

Co dalej?

Przysztoscia dla sektora obrotu
bezgotéwkowego ielekroniczne-
go pienigdza wydaja sie by¢ karty
mikroprocesorowe, oferujgce da-
lece wiekszg funkcjonalno$¢ niz
tradycyjne karty z paskiem mag-
netycznym. Szczeg6lnie w Polsce
gdzie inwestycje w obstuge kart
tradycyjnych sgjeszcze stosunko-
wo niewielkie oraz ciggle niedo-
statecznie jeszcze rozwinieta inf-
rastruktura telekomunikacyjna
zmusza to do szukania nowych
rozwiagzan, przygotowanie urzg-
dzen dostosowanych do obstugi
kartmikroprocesorowejmoze oka-
zac sie bardzo dobrg inwestycja.
Masowemu wprowadzeniu Kkart
mikroprocesorowych bedzie réw-
niez sprzyjac¢ fakt ze dwie najwie-
ksze organizacje skupiajagce wy-

dawcow kart VISA i Master/Eu-
rocard uzgodnity w czerwcu 1996
r. wspolny standard (EMV) dla
aplikacji finansowych, obstugujg-
cych karty mikroprocesorowe
otwierajacy droge dlarozwoju ap-
likacji i urzadzen firmom produ-
kujagcym terminale i oprogramo-
wanie. Przydatnos$¢ kart potwier-
dzity natomiast programy pilota-
zowe miedzy innymipodczas kon-
ferencji w Sewilli (Eurocard - ka-
rta CLIP) ipodczas Igrzysk Olim-
pijskich w Atlancie (VISA - karta
VISA Cash) potwierdzajg funk-
cjonalnos$¢ iogromne mozliwosci
nowych produktéw jej uzytkow-
nikom, zwieksza bezpieczenstwo
transakcji, pozwala na zmniejsze-
niekosztow telekomunikacyjnych.
Przysztosciwym scenariuszem ja-
ki mozna sobie wyobrazi¢ jest
(dziekiwprowadzeniu wasnie kart
mikroprocesorowych), by¢ moze
wyeliminowanie bankéw z obstu-
gi transakcji, bo czy firma majaca
dostep do terminala umozliwiaja-
cego przelanie pieniedzy na karte
mikroprocesorowg swoich proa-
cownikow, bedzie chciatakorzys-
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taCjeszcze zustug (za ktore trzeba
stale ptaci¢) bankow ? Innym sce-
nariuszem, chociaz byé moze jest
to czarny scenariusz dla wydaw-
cow kart, producentéw bankoma-
téw (sicl!), a nawet bankéw, be-
dzie upowszechnienie sie ptatnos-
ci przez Internet, kiedy jedynym
kontaktem z bankiem i elektroni-
cznymi pieniedzmibedzie domo-
wy komputer za posrednictwem,
ktérego w internetowym sklepie
bedzie mozna kupié¢, miejmy nad-
zieje zerzeczywisty,jezdzacy, no-
wy samochod.

Jarostaw Romaniuk

jaroslaw.romaniuk@rpw.mts.dec.com

Niektérzy uzytkownicy bankomatdéw Digitala. W zestawieniu
podano miejsca gdzie zainstalowanych jest wiecej niz

100 urzadzen.

Australia - ANZ, Automated Financial Services, Trustbank
Austria - Bank Austria, Creditanstalt. Salzburger Sparkassen
Belgia - Banksys (krajowe centrum zarzadzania bankomatami),

Chiny - Bank of China

Francja - Avis Car Renatal. Banque Nationale de Paris, Credit du Nord
Hiszpania - Banco de Bilbao-Vizcaya

Holandia - ABN/AMRO ING/Postbank

Hong Kong - Hongkong & Shanghai Banking Corp.

Indonezja - Bank Indonesia
Irlandia - Allied Irish Bank

Kuwejt - Bank of Oman, Emirates Bank International
Malezja - Development and Commercial Bank
Nowa Zelandia - ATM Anytime (krajowe centrum zarzadzania bankomatami)
Szwecja - Bankforeningen (krajowe centrum zarzgdzania bankomatami), Gota Bank

Taiwan - Central Trust of China
Wegry - Agrobank

Wielka Brytania - Bank of Scotland, TSB Group
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Hurtownie
danych

to klucz do
zwiekszenia
konkurencyj-
nosci na rynku

Hurtownie Danych

W warunkach zwiekszajgcej sie konku-
rencyjnosci oraz wzrastajacych wymagan
klientéw w stosunku do dostarczanych to-
waroéw i ustug podejmowane w przedsie-
biorstwach decyzje wymagajg coraz bar-
dziej szczego6towej i coraz szybszej anali-
zy w oparciu o stale wzrastajacg ilos¢ info-
rmacji. Rady nadzorcze oraz zarzady firm
coraz czesciej rozumiejg i odczuwajg co-
raz bardziej konieczno$¢ posiadania pet-
niejszego obrazu funkcjonujacego przed-
siebiorstwa poczynajagc od pojedynczych
przedsiewzie¢ do catoSci przedsiebiorst-
wa.

Ilos¢ informacji poddawanej analizie
wzrasta, gdyz postep technologiczny osta-
tnich lat umozliwit zaspokojenie potrzeby
gromadzenia duzej ilosci danych. Czesto
dane do tej analizy pochodzg z réznych
rodzajow dziatalnos$ci przedsiebiorstwa.
Zazwyczaj analizy takie wymagajg pene-
tracji wielu baz danych (nie rzadko r6znig-
cych sie jakoscig) oraz wykorzystania wie-
lu réznorakich narzedzi, ktére jednoczes-
nie nie sa na tyle proste, aby mogt z nich
korzysta¢ przecietny nie zaawansowany
uzytkownik (nie-informatyk).

Sieganie po dane, ktére sa w rozprosze-
niu (czesto na rozlegtych obszarach), po-
nadto stale ulegajg aktualizacji przez sy-
stemy transakcyjne firmy oraz wymagaja
przetworzenia do ztozonych wynikéw, po-
waznie obcigza zasoby systemu informa-
tycznego spowalniajgc tym samym biezg-
cg obstuge informatyczng firmy. Parado-
ksalnie wiec, mimo iz w przedsiebiorst-
wie zgromadzone sg wystarczajgce zaso-
by danych niezbedne do efektywnego za-
rzgdzania, menadzerowie, kierownicy,
analitycy nie sg w stanie ich wykorzystac
lub robig to z wyraznym oporem i trudno-
Sciami.

Tak wiec z jednej strony koniecznos$é
zwiekszenia swojej konkurencyjnos$¢ naba-
zie technik analitycznych zbudowanych na
systemie informacyjnym firmy z drugiej
za$ strony opdr materii wynikajacy z braku
przygotowania tradycyjnych systemow in-
formatycznych do petnienia takiej roli. To
wilasnie poszukiwania w zakresie systemu,
ktory pogodzitby te dwa sprzeczne ze sobg
elementy, doprowadzity do powstania idei
rozwiagzania okre$lanego mianem Hurtow-
ni Danych ( DataWarehou.se -DW).

Artykut ten poSwiecony jest omowieniu
roli Hurtowni Danych jako efektywnego
podejscia zmierzajacego do zbudowania
nowoczesnego analityczno-informacyjne-
go systemu przedsiebiorstwa. W artykule
odpowiemy sobie na kilka nurtujgcych py-
tan zwigzanych z tematem Hurtowni Da-
nych, takich jak np. Co to sg Hurtownie
Danych ? Czym one r6znig sie od innych
tradycyjnych systemoéw baz danych i syste-
méw wspomagania decyzji ? Jakie przed-
siebiorstwa wykorzystuja DW i do jakich
celéw ? Jakich korzys$ci moze sie spodzie-
waé uzytkownik DW po wdrozeniu u siebie
takiego systemu ? Jakie sg istotne elementy
DW ? Kto wdraza systemy DW ? Jakie sg
krytyczne wymogi realizacji projektu DW ?

Mamy nadzieje, ze odpowiedzi na powyz-
sze pytania i wiele innych, ktére zawarte sg
w tym artykule, pomoga czytelnikowi w
lepszym poznaniu systeméw DW, przez co
lepiej zrozumie jakg role petnig i dlaczego
staty sie dla wielu przedsiebiorstw klu-
czem do zwiekszenia wiasnej konkurency-
jnosci na rynku. Jezeli chodzi o systemy
DW to mozna wyrézni¢ dwa aspekty tej
problematyki tj. biznesowy i technologi-
czny. W niniejszym artykule przedstawi-
my obydwa spojrzenia: najpierw obszer-
niej aspekt biznesowy a nastepnie techno-
logiczny wraz z ofertg firmy Digital.



Aspekt biznesowy systeméw DW

Jak juz wspomnieli$my na wstepie otocze-
nie, w ktérym obecnie funkcjonujg firmy to
gwattownie rozwijajace sie rynki miedzyna-
rodowe o wzrastajgcym stopniu ryzyka ikon-
kurencyjnosci. Presja konkurencyjnosci skia-
nia przedsiebiorstwa do podniesienia wiary-
godnosci swoich ustug i wykazania swojej
przewagi nad innymi konkurentami. Sktania
je réwniez do ostroznego i bardziej efektyw-
nego zarzadzania co wigze sie gtéwnie ze
statym dgzeniem do podnoszenia zyskowno-
§ci oraz ze wzrostem zindywidualizowania
wymagan klientow wobec oferowanych pro-
duktéw i ustug.

Osiaggniecie tego celu jest mozliwe miedzy
innymi w oparciu o wykorzystanie wiarygo-
dnej i szybko dostarczonej informacji na
bazie wydajnego systemu informatycznego.
Przedsiebiorstwa, ktére nie sg w stanie odna-
lez¢ sie w nowej sytuacji lub odktadaja decy-
zje zbudowania takiego systemu na po6zniej,
nie sa w stanie posig$¢ wystarczajaco dobrej
informacji i z czasem zostajg wyeliminowa-
ne przez swoich konkurentow, ktérzy juz
nauczyli sie wykorzystywac¢ informacje.

“Organizacje, ktore w ciggu trzech lat nie
bedg w stanie zapewni¢ swoim pracowni-
kom odpowiednich narzedzi dostepu do da-
nych oraz zasobdw do realizacji ich zadan i
celéw ryzykujg utratg konkurencyjnoscifi-
rmy na rynku” - Gartner Group

Arkusze
kalkulacyjne

Uzytkownik
systemu SIK

OPROGRAMOWANIE

*Jak moge lepiej ukierunkowac¢ dziatania
zwigzane z promocjg ?

*Ktorzy z moich klientéw sg dla mnie
najbardziej dochodowi ?

* Ktéry z moich produktéw przynosi mi
najwiekszy dochod ?

* Jakie sg wyniki finansowe mojej firmy w
przekroju terytorialnym, kwartalnym, w
ciggu dwdch ostatnich lat?

Istniejg typowe wymagania stawiane sys-
temom informacyjnym w zakresie dostarcza-
nej informacji. Rozpatrzmy pokrétce jakie
wymagania stawia¢ mogg trzy, jednoczes$nie
najczesciej z nich korzystajace, kategorie
uzytkownikdéw tj. prezesa zarzadu firmy, dy-
rektora marketingu, analityka finansowego.

Prezes zarzadu firmy korzysta z Systemow
Informowania Kierownictwa SIK (Executive
Infoimation Systems - EIS). Nie korzysta z
bezposrednich zapytan, raczej nie wykonuje
pogtebionej analizy otrzymanych wynikéw,
jego podstawowg czynnoScig jest przeglad
przygotowanych raportow, a w szczeg6lnos-
ci raportu w zakresie uzyskanych przez firme
obrotow i zyskow.

Z kolei dyrektor marketingu, ze wzgledu
na zakres swoich obowiazkdw, regularnie
generuje zapytania i raporty. Czyni to w
oparciu o informacje pochodzace z wielu
zrodet. Sg to gtéwnie informacje na temat
rodzaju klientow, ktérzy korzystajg z ustug i
produktéw firmy. Wykonuje zapytanie lub

Rapor -
towanie

Wyszukiwanie
i Raportowanie

Rys. | Elementy systemu informatycznego wykorzystywane w procesie podejmowania decyzji

Dziatania przedstawione na rysunku 1 nie
sa zwigzane z obstugg biezgcg czynnosci i
zadan operacyjnych w przedsiebiorstwie. Gt6-
whnie chodzi tu o informacje wykorzystywa-
ne przez zarzad, menadzeréw, kierownikéw
operacyjnych oraz analitykéw, ktérzy w pro-
cesie podejmowania decyzji wspomagajg sie
tymi danymi. Typowe pytania Kierowane
przez tych uzytkownikéw do systemu sg na-

stepujace:

raport biorgc pod uwage klientéw w wielu
kategoriach np. przekroju wiekowym, naro-
dowosciowym itp. stale przeskakujgc pomie-
dzy réznymi kategoriami.

Jeszcze innej informacji potrzebuje anali-
tyk finansowy, ktory korzysta wielokrotnie z
kilku réznych narzedzi wyszukiwania, rapo-
rtowania, analizy oraz arkuszy kalkulacyj-
nych. Swojg analize wykonuje na roznych

Przedsiebiors-
twa, ktore
odktadajg
decyzje
budowania
Hurtowni
Danych
zostajg
wyeliminowa-
ne pizez
swoich
konkurentéw
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Hunownia
Danych to
kompletne
repozytorium
danych z naty-
chmiastowym
dostepem

do kazdej
informac;ji

poziomach szczegdtowosci, tak aby np. od-
powiedzie¢ sobie na pytanie skad biorg sie
zroznicowane wyniki finansowe w firmie.
Wykonuje réwniez wszelkiego typu progno-
zy, ktére nastepnie obrabia w $rodowisku
arkusza kalkulacyjnego.

Jeszcze do niedawna dostawcy gotowych
systemoéw baz danych zgodnie twierdzili, ze
do jednoczesnej obstugi systeméw wspoma-
gania decyzji oraz systemow transakcyjnych
obstugujacych biezacg dziatalno$¢ przedsie-
biorstwa wystarczy jeden iten sam, oferowa-
ny przez nich, system zarzgdzania bazg da-
nych (Database ManagementSystem-DBMS).
Jednakze, mimo, iz rozwdj technologii infor-
matycznej nastepowat bardzo szybko i wyda-
waé by sie mogto, ze sa coraz szybsze i
doskonalsze systemy to jednocze$nie rosta
ilos¢ informacji, zaréwno tych biezacych jak
i danych historycznych. Wzrasta rowniez licz-
bauzytkownikéw systeméw informatycznych.
Stad tez okazato sig, ze produkty te nie spet-
niajg do konca oczekiwan swoich uzytkowni-
kow. Najwieksze niedogodnosci wynikaly z
niewystarczajacych funkcji lub ich braku dla
nastepujacych elementéw systemu:

* wydajne narzedzia racjonalizacji podej-
mowania decyzji bez ubocznych skut-
kow dla biezacej dziatalnosci systemow
operacyjnych firmy;

« peine repozytorium (spis) informacji do-
stepnych w przedsiebiorstwie - brak “in-
formacyjnego obrazu firmy”;

« dostep w trybie rzeczywistym do danych
istotnych w procesie podejmowania de-
cyzji przy niewielkim zaangazowaniu
wiasnych dziatéw informatycznych.

W tej sytuacji, przy zachowaniu tradycyj-
neg systemu infomatycznego, coraz czesciej

oczekiwania uzytkownikéw-analitykow w za-
kresie dostarczanych informacji rozmijajg
sie ze zdolnoscig stuzb informatycznych w
dostarczeniu tych infomacji. Stad tez, przy
wzrastajagcej w przedsiebiorstwach liczbie
krytycznych proceséw decyzyjnych oraz
wzrastajacej liczbie danych, ktére nalezy
przeanalizowa¢ w stosunku do niezwiek-
szonego stanu zdolnosci analitycznych dato
0 sobie znaé¢ zjawisko dysproporcji (patrz
rys.2).

Poszukiwania w celu zmiany istniejacej
sytuacji doprowadzity do opracowania iwpro-
wadzenia nowej klasy systeméw w zakresie
wspomagania proceséw zarzadzania, a mia-
nowicie Hurtowni Danych.

Co to jest Hurtownia Danych ?

Hurtownie Danych mozna w skrécie zdefi-
niowac jako celowe, kompletne repozytorium
danych stworzone na bazie istniejgcych syste-
mow transakcyjnych przedsiebiorstwa, z na-
tychmiastowym dostepem do kazdej informa-
cji zadanej przez uzytkownika (patrz rys.3).

Wyrdznia sie cztery podstawowe elementy
charakterystyczne dla DW, ktére powinny
by¢ spetnione niezaleznie od rodzaju w niej
zawartych danych i opracowanego dla nich
zastosowania. Sg to mianowicie nastepujgce
cechy systemu:

Podmiotowos¢

system zorientowany podmiotowo np. na
klienta, produkt - a nie na wykonywanie
okreslonej funkcji transakcyjnej lub pod
konkretng aplikacje np. system kredyto-
wy, rachunki oszczednos$ciowe, itp.

Integralnosé

system zasilany jest danymi z r6znych
systeméw transakcyjnych przedsiebiors-
twa oraz posiada ujednolicone nazewni-
ctwo atrybutéw, danych oraz innych ele-
mentow przez co pozwalajednoznacznie
okresli¢ kazdy element systemu.

Tylko do odczytu

® dane zasilajgce system moga stuzy¢ na-
stepnie juz tylko do odczytu i nie wyko-
nuje sie na nich zadnych zmian.

Zmienny w czasie

« kazda infomacja zawarta w bazie danych
systemu DW ma dodatkowo wymiar cza-
sowy.



System charakteryzujacy sie powyzszymi
cechami udostepnia wiele nowych mozli-
wosci swoim uzytkownikom, ktérych nie
mogtly dotychczas dostarczy¢ tradycyjne sy-
stemy transakcyjne skonstruowane pod kga-
tem wykonywania codziennej rejestracji zda-
rzen.

Podstawowa funkcjg tak zdefiniowanych
systeméw Hurtowni Danych jest dostar-
czanie wielorakiej, skomplikowanej obli-
czeniowo a jednoczes$nie szybkiej analizy
danych. Konstrukcja systemu DW umozli-
wia zebranie danych tak, aby mozliwe byto
opisanie dziatalno$ci przedsiebiorstwa w
dowolnie zdefiniowanym przez uzytkow-
nika wymiarze np. wymiarze czasowym,
wymiarze prowadzonego biznesu, itp. (patrz
rys. 4).

Tego typu analizy nie sg mozliwe bez
uzycia odpowiednich narzedzi tzw. Syste-
mow Dostepu do Danych. W sktad tej szero-
kiej grupy systemow wchodzg m.in. Systemy
Informowania Kierownictwa (Executive In-
fomation Systems - EIS), Systemy Wspoma-
gania Decyzji (ang. Decision Support Sys-

tems - DSS), Arkusze Kalkulacyjne, Progra-
my Statystyczne, itp.

Najlepsze z tych narzedzi oprocz standar-
dowych funkcji i technik wyszukiwania, ra-
portowania oraz analizy inkorporujg dla swo-
ich potrzeb najnowoczes$niejsze technologie
oferowane na rynku, do ktérych naleza m.in.
serwery wielowymiarowych baz danych
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OLAP (OnLine Analytical Processing) oraz
techniki eksploracji danych (Data Mining)
przedstawione odpowiednio na rys. 5 8.

Dostarczanie serweréw OLAP jest jed-
nym z podstawowych wymogoéw jakie sta-
wia sie¢ nowoczesnej konstrukcji Hurtowni
Danych. Ze wzgledu na wielowymiarowg
konstrukcje modelu danych serwery OLAP
umozliwiajg wykonywanie skomplikowa-
nych analiz, agregacji oraz obliczen da-
nych znacznie szybciej niz jest to mozliwe
za pomocg tradycyjnych (nawet tych naj-
szybszych), relacyjnych (dwuwymiaro-
wych) systemoéw baz danych. Do najpopu-

larniejszych rodzajow analiz jakie mozna
wykonywac przy wykorzystaniu OLAP-u
nalezg :

« analiza wieloprzekrojowa (“Slice and
Dice”)

« analiza “w gtgb” (“Drill Down”)

« analiza “w goére” (“Drill Up”)

e analiza "w poprzek” ( “Drill Across”)
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Analiza wieloprzekrojowa
(“Slice and Dice”)

Rozpatrzmy nastepujacy przykiad zasto-
sowania serwerow OLAP do analizy wielo-
przekrojowej (rys. 6). Zatdzmy, ze mamy
do czynienia z zaagregowanymi danymi na
temat wielko$ci sprzedazy samochodow
firmy FIAT w trzech kategoriach tj. mode-
lu, koloru oraz dealera. Na podstawie tych
danych jesteSmy w stanie zbudowaé szes-
cian (wielowymiarowga baze danych), kto-
ry obejmuje wszystkie trzy kategorie (wy-
miary) danych o wielkosci sprzedazy FIAT-
a. Dostep do tak zdefiniowanych danych
jest bardzo prosty i szybki. Na przykiad,
uzyskanie infomacji na temat wielkoSci
sprzedazy dealera o nazwisku Sikora samo-
chodéw' marki FIAT, modelu Punto i o
kolorze Niebieskim jest prawie natychmia-
stowe, gdyz taka zaagregowana informacja
juz istnieje w wielowymiarowej bazie da-
nych, trzeba tylko po nig siegna¢ (odczy-
ta¢). Ta sama operacja w tradycyjnym,
relacyjnym systemie bazy danych wyma-
gataby wykonania ztozonego zapytania
(wielokrotne operacje tgczenia tablic) do
bazy danych, ktérego wykonanie z pewno-
$cig zajetoby wiecej czasu niz odczytanie
danych z wielowymiarowej bazy danych.

WielkosC sprzedazy FIAT-a

DEALERZY

KOLOR

Rys.6 Analiza wieloprzekrojowa

Analiza “w gtgb” (“Drill Down™)

Innym rodzajem analizy, ktéry wykonujemy
za pomocg wielowymiarowej bazy danych
(OLAP) jest analiza “w gtgbh” (rys. 7). Pozwala
ona drazy¢ zaagregowane informacje do niz-
szych poziomow w celu identyfikacji szczeg6-
téw. Technika ta umozliwia poszukiwania od-
powiedzi na pytania typu “Dlaczego spadta
sprzedaz Coca-Coli na Wschodnim Wybrzezu
(WW) USA w pierwszym i drugim kwartale
1996 roku ? Rozbijajac zaagregowane dane na
temat wynikéw sprzedazy dla catego Wschod-
niego Wybrzeza, do wynikéw sprzedazy w
podziale na poszczegdlne Stany WW mozemy
stwierdzi¢ czy spadek sprzedazy dotyczyt
wszystkich stanow czy tez kilku wybranych. W
zalezno$ci od uzyskanych wynikow mozemy
dalej pogtebi¢ swojg analize.

Zalézmy, ze mamy do czynienia z zaagre-
gowanymi danymi na temat wielkosci zysku
ze sprzedazy napojow pewnej firmy spozyw-
czej w podziale na wojewodztwa. Na podsta-
wie tych danych uzytkownik stwierdza spa-
dek zysku ze sprzedazy w wojewodztwie
gdanskim. Za pomocg analizy “w gigh” jes-
teSmy w stanie drgzy¢ dalej te informacje do
poziomu miast, dzielnic itd.

Wykorzystujac serwery OLAP, wykony-
wanie takiej analizy odbywa sie szybko i bez
koniecznosci przeformutowywania zapytan,
ktére nalezatoby zrobi¢, gdybysmy chcieli
otrzymac te same dane za pomocg tradycyj-
nych systeméw dwuwymiarowych.

Eksploracja Danych

Technika, ktéra przezywa swoj dynamicz-
ny rozw0j i coraz szerzej jest wykorzystywa-
na do analizy danych, jest Eksploracja Da-
nych (Data Mining) (rys. 8). Jest ona szcze-
go6lnie przydatna do zastosowan w podsyste-
mach DW wykorzystywanych jako narze-
dzie wspomagajace w okre$laniu skutecz-
niejszych metod sprzedazy ustug, produktow

itp.

Podstawg funkcjonowania systeméw eks-
ploracji danych sg dane historyczne zgroma-
dzone w bazach DW oraz problem decyzyjny
bezposrednio odnoszacy sie do tych danych,
ktéry w danej chwili chcemy rozwigzac.

Na podstawie tych dwdch elementow ge-
nerowane sg zestawy logicznych regut, ktore
zastosowane do aktualnych danych sg w sta-



nie dostarcza¢ wysoce precyzyjnych okres-
len przysztych zdarzen, trendéw oraz prog-
noz zachowan.

Rozpatrzmy nastepujacy przyktad. Zatdz-
my, ze pewna firma farmaceutyczna chce zwieg-
kszy¢ sprzedaz lub udziat wtasnej oferty lekdw
na rynku zbytu. Jedng z metod na osiagniecie
tego celu moze by¢ zwiekszona kampania
reklamowa ukierunkowana na lekarzy, ktorzy
rokuja najwieksza potencjalng sprzedaz lekéw
tej firmy. Problemem jest wiec zidentyfikowa-
nie konkretnych lekarzy (np. w podziale na
specjalnosci) majac do dyspozycji dane z re-
cept, zapytan ofertowych, dane zwrotne z pro-
mocji oraz dane demograficzne. Zadanie mo-
zna zdefiniowaé nastepujaco:

“Zidentyfikuj lekarzy, ktorzy rokujg naj-
wiekszg potencjalng sprzedaz na podstawie
danych z recept, zapytan ofertowych, da-
nych zwrotnych z promocji oraz danych
demograficznych.”

Na podstawie posiadanych informacji na-
stepuje wstepna ocena i uporzgdkowanie da-
nych, ktore koriczy sie powstaniem zestawu
danych o okreslonych atrybutach, takich jak
na przyktad:

Nastepnie na podstawie tych danych oraz
przy zastosowaniu jednej lub kilku metod
generowane sg reguty. Przykladem moze
by¢ nastepujgca reguta:

JESLI wiecej niz 23 probek lekow zosta- ~ Wojewodztwo ~ Kod  Specjalnos¢ Uczelnia  Liczba  Probki
to przekazanych lekarzowi w lekarza wizyt  lekow
ostatnim kwartale bialsk dlaskie 243 N AMB 234 10

. o . lalsko-podadlaskie

| Iekarzle_st_ w 20% czotowce lekarzy biatostockie ™ PE AMW 199 15

wystawiajgcych recepte na ten lek bielskie 344 DE AMG 250 16

TO zwiekszy sie liczba wypisywanych
recept

W ostatnim etapie reguty te w konfrontacji z

danymi pochodzacymi z biezgcych obserwacji

postuza do wyznaczenia gtéwnych tendencji.

Jako, ze obroty rynku w grupie systemow
dostepu do danych sg pokazne, wiele firm
podejmuje préby tworzenia takiego oprogra-
mowania. Sg ws$rdd nich zaréwno stynne i
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najwieksze domy software'owe jak i mnie-
jsze firmy. Do czotowych producentéw opro-
gramowania w tej klasie nalezg SAS, Busi-
ness Objects, Cognos, Microsoft, Meta Gro-

up.

Ponizej chcemy przedstawi¢ zestaw produ-
ktéw oferowanych przez jedng z tych firm, a
mianowicie Business Objects ze swoim szta-
ndarowym produktem BusinessObjects, kto-
rego nowa wersja 4.0. pojawita sie w tym
roku. W jednym z poprzednich numeréw
(DECforum - Lato 95 - nr 15) mielismy
okazje zaprezentowania produktéw firmy
SAS.

Inng wazng cechg nowoczesnych syste-
moéw dostepu do danych jest mozliwosé
wspotpracy takich pakietow bezposrednio z
aplikacjami typu MIS (Management Infor-
mation Systems) zarzgdzajacymi systemami
transakcyjnymi (np. SAP R/3, BAAN 1V,
itp.). Przy czym nie chodzi tu tylko o proste
potaczenie sie przez interfejs ODBC lub w
inny spos6b z takg czy inng baza danych
systemu transakcyjnego.

Czotowe produkty firm takich jak SAS,
Cognos, BusinessObjects zostaty wyposazo-
ne w interfejsy i narzedzia integrujace z taki-
mi systemami. Ponizej przedstawiamy krot-
ka informacje na temat wspotpracy Busines-
sObjects i SAP nad potgczeniem produktow
obu firm tzn. SAP R/3 i Business Objects 4.0.



OPROGRAMOWANIE

Wspotdziatanie SAP R/3 i
BusinessObjects wersja 4.0

W maju tego roku firma Business Objects
ogtosita wypuszczenie na rynek pakietu za-
wierajacego interfejs umozliwiajgcy szeroki
dostep do danych systemu SAP R/3. Unive-
rse Developer’s Kit (UDK) dla SAP R/3 jest
pakietem, ktory dostarcza uzytkownikom pre-
definiowane ,,przestrzenie” (,,universe” w no-
menklaturze BusinessObjects) celem szyb-
kiej integracji aplikacji BusinessObjects 4.0
z systemem SAP R/3. Przestrzenig okresla
sie semantyczny poziom danych, ktéry odse-
parowuje uzytkownikéw od skomplikowa-

niem jest posredniczenie w dostepie do da-
nych modutu LIS (Logistics Information Sy-
stem) systemu SAP R/3. LIS jest czescig
sktadowg Hurtowni Danych systemu SAP R/3
pod nazwg Open Information Warehouse,
ktéra petni role systemu wspomagania decy-
zji z dostepem do informacji w czasie rzeczy-
wistym. Hurtownia ta obejmuje okreslony,
niezalezny zbi6r danych, ktéry jest automa-
tycznie i na biezgco aktualizowany informa-
cjami ,,sptywajacymi” z transakcyjnych mo-
dutéw systemu SAP R/3.

Ponadto, oprocz pakietu UDK, Business
Objects zaoferowat na przyszto$¢ uzytkow-

BusinessObjects wersja 4.0.

W zakresie systeméw dostepu do danych oraz systeméw wspomagania proceséw zarzgdzania jednym z podstawo-
wych i najbardziej popularnych produktéw na rynku jest BusinessObjects v.4.0 firmy Business Objects. Business
Objects jestjednym z czotowych dostawcdow zintegrowanych systeméw sterowanego wyszukiwania, raportowania
i serwer6w OLAP-u. Produkt ten ze wzgledu na swoja relatywnie niskg cene i oferowane rozwigzania jest
szczegblnie polecany do szerokiego zastosowania na $rednim szczeblu zarzgdzania.

Jego podstawowe zalety to:

e popularne i proste w obstudze rozwigzanie,

e szybkie wyszukiwanie danych,

e narzedzia wspomagajace analize danych (w tym serwer OLAP-u)
e narzedzia wspomagajace tworzenie repozytoriow danych,

e narzedzia ochrony i dostepu do danych.

Do podstawowych modutdéw systemu Business Objects v. 4.0 naleza:

e designer - modut modelowania danych oraz tworzenia repozytorium danych i metadanych (tylko dla
administratora systemu),

e supervisor - modut zarzgdzania srodowiskiem pracy uzytkownikdéw oraz ochrong danych (tylko dla
administratora systemu),

e reporter - modut wyszukiwania i raportowania informaciji,

e explorer - modut wspomagajacy analize danych w oparciu o wielowymiarowg baze danych,

« document agent - modut zarzgdzania zadaniami uzytkownika wykonywanymi ,,w tle”,

¢ businessquery - modut wspomagajacy wyszukiwanie danych w arkuszu kalkulacyjnym Excel for Windows
(funkcjonuje jako dodatkowa opcja w interfejsie Excel-a).

nej struktury baz danych co w konsekwencji
utatwia dostep do danych, analize oraz gene-
rowanie raportow bez koniecznosci poznania
skomplikowanych skfadni jezykow zapytan.

Business Objects podkreslajednoczesnie, ze
aplikacja BusinessObjects 4.0 jest narzedziem
komplementarnym w stosunku do systemu in-
formowania kierownictwa (EIS) oferowanego
przez firme SAP dla swoich modutéw.

BusinessObjects UDK for SAP R/3 dostar-
cza uzytkownikom BusinessObjects predefi-
niowany zbiér metadanych, ktérego zada-

nikom systemu SAP R/3 integracje interfej-
s6w pomiedzy modutem Open Information
Warehouse SAP R/3 a Business Objects 4.0.
W ten sposo6b, za pomoca jednego wspdlnego
narzedzia uzytkownicy aplikacji SAP R/3
bedg w stanie wykona¢ analize wieloprze-
krojowg oraz analize “w gtgbh” w standardzie
BusinessObjects.

Dwie firmy, Business Objects i SAP,
wspotpracowaty razem nad dopracowaniem
pakietu UDK w siedzibie ich wspdlnego klie-
nta, jakim jest Shell International. W luty
1996 roku Shell i Business Objects ogtosity



podpisanie kontraktu na instalacje do 10 000
stanowisk systemu BusinessObjects. Andy
Hayler, gtéwny konsultant Shell Internatio-
nal skomentowat publiczne ogtoszenie wejs-
cia pakietu UDK w nastepujacy sposob: “Jes-
teSmy bardzo zadowoleni, ze Business Ob-
jects i SAP wspoétpracujg razem nad integra-
cja obu aplikacji - taka wspotpraca moze
przynie$¢ tylko same korzysci”.

Jakie sg podstawowe obszary
zastosowan Hurtowni Danych?

Gtownym motorem sktaniajgcym poszcze-
gdlne firmy do wdrazania systemow DW jest
che¢ szybkiej i zdecydowanej poprawy swo-
jej konkurencyjnosci na rynku. Stad tez firmy
zabiegajg o uruchomienie w pierwszej kole-
jnosci tych elementéw systemu DW, ktdre
majg istotne i szczeg6lne znaczenie w proce-
sie identyfikacji sposobow podniesienia efek-
tywnosci prowadzonego biznesu.

Wspolnym mianownikiem obszaru naj-
czestszych zastosowan systeméw DW sg se-
ktory gospodarki, ktére obstugujg na codzien
wielu klientéw i wykonuja wiele réznorakich
transakcji (patrz rys. 11).

Najwiekszg grupe stanowig podsystemy
Customer Information System. Zadaniem
tej grupy systemow jest dostarczanie szero-
kiej informacji na temat istniejgcej bazy
klientow firmy. Do konkretnych zastoso-
wan nalezg kampanie reklamowe skierowa-
ne do okres$lonej grupy docelowej, marketi-
ngowe systemy mailing-owe, systemy oce-
ny ryzyka kredytowego, strategie wprowa-
dzania nowych produktéw na rynki, syste-
my blokady klientdw, itd. Tego typu aplika-
cje sg trzonem obecnie powstajgcych syste-
moéw Hurtowni Danych i wspomagania de-
cyzji (DSS).

Podsystemy Customer Information Sys-
tem sg klasg tworzong w réznych przedsie-
biorstwach niezaleznie od sektora gospodar-
ki. Pozostate rodzaje podsysteméw DW, kt6-
rych udziat w rynku Hurtowni Danych jest
znaczacy sg juz specyficzne dla wybranych
sektoréw gospodarki. Wsréd nich najbar-
dziej dynamiczny rozwdj nastgpit w sekto-
rach: marketing, produkcja artykutéw po-
wszechnego uzytku, bankowo$¢, ubezpie-
czenia, handel detaliczny i hurtowy, trans-
port oraz telekomunikacja.
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Poziom Semantyczny

Panel BusinessObjects

Wyszukiwania

Analitycy

Rys. 9 SAP R/3 a Business Objects

Krytyczne elementy budowy
Hurtowni Danych

Obecnie wiele firm (organizacji) zamie-
rza lub jest w trakcie wdrazania réznego
rodzaju projektéw Hurtowni Danych. Nie-
stety, wiele z nich nie jest odpowiednio
przygotowanych do takich projektéw, nie
rokujac ich pozytywnego zakonczenia. Przed
przystapieniem do realizacji projektu DW
konieczne jest uswiadomienie sobie fakty-
cznego poziomu przygotowania firmy oraz
jej zasobéw do prowadzenia i wdrazania
takich projektow.

W tej sytuacji wydaje sie, ze konieczne jest
zaakcentowanie niektérych czynnikow kry-
tycznych, ktére majg wpltyw na realizacje
projektu DW. Bez tych informacji trudno jest
okresli¢, gdzie nalezy przeznaczy¢ najwie-
ksze zasoby i wysitek. Firma moze obraé
droge, w ktorej zaplanuje i opracuje ustano-
wienie odpowiednich zasobdw i infrastruk-
tury niezbednej do pozytywnej realizacji pro-
jektu DW.

Struktura
Bazy danych SAP

Baza danych
SAP

Adminisbator
systemu

Rys. 10 Shell Oil: architektura oprogramowania (SAP RI3 i Business

Objects)
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Konieczne jest
wczesniejsze
okreSlenie
wizji i celow
strategicznych
jakie ma
spetniac
projektowana
Hurtownia
Danych

1 Konieczne jest wczesniejsze okreslenie
wizji i celéw strategicznych jakie ma spet-
nia¢ projektowana Hurtownia Danych. Fir-
my, ktére nie postrzegajg takiej potrzeby inie
rozwinety wiasnego modelu wizji lub celéw
strategicznych DW powinny zasiegna¢ opi-
nii firm konsultingowych.

2. Cele strategiczne przedsiebiorstwa powin-
ny pokrywac sie z wizjg tworzonej Hurtowni
Danych. W przeciwnym razie nalezy przemy-
$le¢ co tak na prawde chcemy osiggna¢ dla
przedsiebiorstwa realizujgc projekt DW.

3. Nalezy wczesniej okresli¢ jaka jest ja-
kos¢ danych zasilajgcych przysztg Hurtow-
nie Danych. Czesto mamy do czynienia z
danymi roznej jakosci. Jezeli sami nie jeste-
Smy w stanie okresli¢ ich jakos$ci, nalezy
uzy¢ narzedzi, ktére pozwolg na zlokalizo-
wanie niepewnych informacji.

4. Konieczne jest okreslenie zasobdéw do
wdrazania Hurtowni, tzn. okreslenie funkcji
administratoréw baz danych, projektantéw
aplikacji oraz uzytkownikéw. Zdefiniuj po-
ziom wiedzy wymagany dla kazdej z tych
funkcji. W grupie wdrazajgcej projekt DW
powinni sie znalez¢ ludzie kompetentni, kto-
rzy beda w stanie poswieci¢ temu projektowi
wystarczajgcg ilos¢ czasu.

5. Konieczne jest zdefiniowanie budzetu
pod projekt DW. Zarzad firmy musi poznaé
jakie sg faktyczne koszty jego realizacji.

6. Nalezy wybra¢ i zakupi¢ odpowiednie
oprogramowanie przeznaczone do obstugi
projektu DW (normalizacja danych, DBMS,
aplikacje uzytkownkéw koncowych).

7. Wazne jest, aby przyszli uzytkownicy
systemu DW mieli odpowiednig wiedze i
doswiadczenie w obstudze komputeréow. Je-

zeli takiej kadry nie ma nalezy zaplanowaé
dodatkowe szkolenia.

8. Nalezy okresli¢ zaangazowanie ijedno-
czes$nie zacheci¢ do udziatlu we wdrozeniu
przysztych uzytkownikéw. Przyczyni sie to
do utrzymania koncentracji na realizowa-
nym przedsiewzieciu, a opinia uzytkowni-
kow moze mie¢ istotny wptyw na podejmo-
wanie decyzji w zakresie aplikacji.

9. Unikanie sytuacji “paralizu analityczne-
go” - skoncentrowanie sie na efektach, a nie
na tomach raportow. Oparcie na sprawdzonej
metodologii wdrozenia (rezygnacja z uru-
chamiania cato$ci “zduzym hukiem” narzecz
etapowej realizacji projektu DW).

Technologia Hurtowni Danych

Realizacja systemow Hurtowni Danych wy-
maga odpowiedniego sprzetu i oprogramo-
wania. W przeciwienstwie do klasycznych
systeméw OLTP (On-Line Transaction Pro-
cessing) charakteryzujgcych sie krotkimi
transakcjami, prostymi operacjami modyfika-
cji danych, nielicznymi zapytaniami przegla-
dajacymi calo$¢ zasobow bazy; systemy DW
(DataWarehouse) wymagajgtadowaniaduzych
ilosci danych, realizacji ztozonych zapytan i
czestych przegladan catych zasobéw bazy.

Powyzsze cechy nakladajg nastepujgce wy-
magania na technologie systeméw baz danych:

« zrownoleglone operacje realizacji zapytan,

« efektywne (zréwnoleglone) operacje ta-
dowania danych,

« efektywne (zréwnoleglone) operacje in-
deksowania,

» wysoka dostepnos¢,

» kompleksowy system administrowania
zasobami,

e standard systeméw otwartych.

Pierwsze systemy DW budowano w opar-
ciu o architektury MPP (Massively Parallel
Processors) stosujagce dedykowane CPU wy-
posazone w autonomiczne zasoby dyskowe i
RAM. Obecnie przewage zyskujg rozwigza-
nia SMP (Symmetric Multiprocessors) stosu-
jace uniwersalne CPU wspotdzielace zasoby
dyskowe i RAM.

Udoskonalone techniki SMP zapewniajgdob-
ra skalowalno$¢ do poziomu 16 procesorow.
Dzieki postepowi w urzadzeniach dyskowych i
szybkim szynom 1/0 mozliwe stato sie¢ budo-



wanie systemow VLDB (Very Large Database)
przechowujacych TB (terabajty) danych.

Liczgce sie systemy baz danych oferujg
oprogramowanie w architekturze réwnoleg-
tej np. Oracle Parallel Query Option (PQO),
Informix Parallel Data Query (PDQ). Sybase
System 11 (fully symmetric kernel), Red
Brick Warehouse VPT (parallel SuperScan).
Operacje tadowania danych wymagajg duzej
ilosci pamieci RAM do przechowywania
tymczasowych, posrednich zbioréw w trak-
cie sortowania. Zadanie to z powodzeniem
wspiera 64-bitowa technologia VLM (Very
Large Memory) czasami zwana LIMD (Lar-
ge-scale In-Memory Database).

Pozwala ona wykorzystywac¢ zasoby RAM
przekraczajace limit 2 GB, ktéry byt ograni-
czeniem na platformach 32-bitowych. Umo-
zliwia ona przechowywanie catych baz lub
ich duzych porcji bezposrednio w pamieci
RAM co daje ponad 200-krotne przyspiesze-
nie operacji skanowania, sortowania i wielo-
krotnego tgczenia tablic. Oracle7 korzysta z
VLM64 poprzez techniki LSGA {Large Sys-
tem Global Area) i BOB (Big Oracle Blocks).
Sybase stosuje bufory Named Cache o roz-
miarach do 2GB kazdy, ktére moga by¢ nieza-
leznie zarzadzane przez oddzielne procesory.

Rozrézniamy dwie podstawowe archite-
ktury Hurtowni Danych :

e Prosta, dwu-poziomowa (two-tiered),
gdzie pierwszy poziom stanowi serwer z
systemem zarzgdzania bazg danych DW
a drugi tworzg maszyny klientéw z opro-
gramowaniem dostepu do danych i na-
rzedziami wizualizacji wynikéw.
Ztozona, trzy-poziomowa (tliree-tiered),
w ktoérej poziom serwera bazy DW uzu-
petnia specjalizowany serwer analizy da-
nych OLAP (On-Line Analytical Proces-
sing) lub oprogramowanie analityczne
klasy middleware tworzace posredni po-
ziom dostepu do danych dla maszyn
klientow.

Przyktadami rozwigzan trzy-poziomowych
(patrz rys. 12) sg systemy wielowymiarowych

OPROGRAMOWANIE

Hurtownia
danych

Hurtownia
danych

Narzedzia
analizy
wielowymiarowej

Relacyjna baza
(RDBMS)

Uzytkownik
(DSS.EIS)

ROLAP MD-OLAP

Rys. 12 Architektury ROLAP i MD-OLAP

baz danych MDBMS (Multidimensional
DBMS) zwane takze MD-OLAP (MultiDi-
mensional OLAP) wykorzystujgce specjali-
zowany serwer, gdy architektury ROLAP
(Relational OLAP) reprezentuja logiczny po-
ziom middleware realizujacy zapytania bez-
posrednio w bazach relacyjnych DW. Produ-
kty ROLAP sg bardziej uniwersalne, przezy-
wajg obecnie gwattowny rozwoj i wielu pro-
ducentéw obiecuje wigczenie ich do kolej-
nych wersji relacyjnych baz danych.

META Group, amerykanska firma anality-
czna specjalizujgca sie w tematyce Hurtowni
Danych, podaje nastepujace kryteria wyboru
odpowiedniej architektury:

e rozmiar bazy - architektury MDBMS
osiggajg praktyczny limit okoto 10-20
GB; powyzej nalezy stosowac narzedzia
bezposrednio operujace na relacyjnych
bazach danych,

stopien zmiennosci danych zrédtowych
-jesli wysoki to wymaga technologii baz
relacyjnych,

stopien agregacji - systemy MDBMS sg
efektywniejsze dla silnie agregowanych
danych,

infrastruktura zarzadzajgca - stosowa-
nie serwerow MDBMS wymaga narzedzi
i specjalistow umiejgcych nimi zarzadzac.

.

Hurtownie danych w bankach i referencje Digitala

Digital jest dostawca kompletnych rozwigzan w zakresie projektéw Hurtowni Danych. We
wspo6ipracy ze swoimi partnerami podejmuje sie dostarczenia petnego projektu DW dla konkre-
tnego klienta poczynajagc od okre$lenia celéw (potrzeb) biznesowych, poprzez dostarczenie
oprogramowania i sprzetu, koordynacje i zarzgdzanie projektem az do petnego wdrozenia.

W ostanim czasie Digital przedstawit propozycje oraz wygrat przetarg na projekt Hurtowni
Danych miedzy innymi w nastepujgcych instytucjach sektora bankowego:

- CityBank, Niemcy i Indie
- Sumitomo Bank, Japonia
- Bancaja, Hiszpania

- Wells Fargo Bank
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Oferta “Alpha Warehouse”

Digital przygotowat specjalng oferte “Alpha Warehouse”, ktéra zawiera bogaty zestaw ustug, preferowane rozwigzania
sprzetowe oparte o maszyny AlphaServer oraz sprawdzone oprogramowanie.

Digital oferuje nastepujace ustugi w zakresie projektowania Hurtowni Danych:

¢ identyfikacja i analiza potrzeb,

« tworzenie prototypu architektury,

« projektowanie modelu,

¢ budowanie instalacji pilotowej,

« konsultacja we wdrazaniu wersji produkcyjnej,
« konsultacja przy rozbudowie instalacji.

"Alpha Warehouse” bazuje na systemach AlphaServer 8200, 8400, 4100. 2100.
Maszyny AlphaServer oferuja:

e 64-bitowg architekture,

¢ konfiguracje SMP,

¢ konfiguracje VLM / VLDB.

Maszyny serii AlphaServer 8200 i 8400 jako podstawowe platformy Hurtowni Danych charakteryzuja sie odpowiednio:

« procesorami Alpha CPU 21164 300/350/437 MHz

¢ konfiguracjami SMP do 6 lub 12 CPU

¢ pamieciag RAM do 6 lub 14 GB

e pojemnoscig dyskowg do 160 lub 192 GB z mozliwoscig rozszerzenia do 39 TB
*« maksymalng przepustowoscia szyny 1/0 wynoszacg 1200 MB/sek.

Najnowsza technologia klastrow TruCluster dla systeméw Digital UNIX oparta na potaczeniu techniki PCl (Peripheral
Computer Interconnect) i Memory Channel oferuje konfiguracje zawierajagce do 8 maszyn AlphaServer. Rozwigzania DW
dostepne sg takze dla systeméw OpenVMS na renomowanych konfiguracjach VMSCluster.

Komponenty oprogramowania Hurtowni Danych:

Akwizycja i Repozytorium metadanych obstugiwana jest przez oprogramowanie Prism (Warehouse Manager. Directory
Manager), Carleton (Passport Workbench), ETI (Extract Tool Suite) oraz Innovative Systems (ISI Tool Set).

Akwizycjg danych zajmowac sie moze oprogramowanie Prism, SAS, IB1 EDA/SQL lub Oracle Data Distributor.

System zarzadzania baza danych powinien by¢ oparty na 64-bitowych architekturach Oracle, Informix, Sybase, Software AG
Adabas lub Red Brick.

Dystrybucjg danych moze zajmowaé sie Oracle Data Distributor.

Dostep do danych (narzedzia DSS i EIS) oferuje cata gama produktéw SAS, Cognos (Powerplay, Impromptu), MicroStrategy
(DSS Agent), BussinessObjects, Oracle (IRI, DB Integrator), Pilot (Lightship), IBI EDA/SQL i inne narzedzia oparte na
standardzie ODBC.

Dodatkowe wsparcie oferujag kompleksowe systemy administrowania zasobami: BMC (Patrol), CA (Unicenter), Platinum
Technology.

Akwizycja metadanych ~ System zarzadzaniabaza danych

Prism DataWarehouse: AlphaServer Dystrybucja danych
Warehouse i
Managl:esr g(:ggtérs(;g)gle or MsmoryChannel . i1 pistributor o
Akwizycja danych : ﬁrfe(l)crl:qi\;l;(l\;lngrgllel Server Repozytorium metad
* Prism « Red Brick VPT Prism Directory
* ;TSESDA:&QL DataMart - AlphaServer 2100: Manager
‘ ystem « RDBMS & DBMS
* D*U Distributor Dostep dodanych
= DB-InU{y*LiT
+ ODBC
n ' Busiwss Objects
" IBIEDA/SQL
« SAS Syocm
SAS/Asast
dane SAS/EIS Motor*
+ SASISTAT
zbiér zbiér * SAO/Bptrau.
metadane danych metadanych : A[\?”L' t(ﬁ‘ﬁD

Rys. 13 Komponenty Hurtowni Danych



Hurtownia Danych - korzysci

W wyniku przeprowadzonych badan wyty-
powano kilka elementéw istotnych w funk-
cjonowaniu przedsiebiorstw, ktére ich zda-
niem miaty kluczowe wplyw na poprawe
konkurencyjnosci dzieki wykorzystaniu sys-
teméw Hurtowni Danych (Zrédto: Gartner
Group):

* Kilienci
Zaspokojenie zmieniajgcych sie potrzeb
klientow.

*  Nowe rynki
Poszukiwanie nowych mozliwosci inwes-
tycyjnych oraz rynkéw.

» Oferowane produkty

Innowacje oraz rozszerzanie oferowanej
gamy produktow.

Przed wdrozeniem

Marketing i ustugi zorientowane
na Produkt

Brak sp6jnego obrazu informacyjnego
przedsiebiorstwa

llosciowe podejmowanie decyzji
Wymagana pomoc zespotu IT

w uzyskaniu niestandardowych

i specyficznych informacji

Czas odpowiedzi na zapytania
uzytkownika mierzony w tygodniach

OPROGRAMOWANIE

e Czynniki krytyczne
Optymalizacja procesow zarzadczych.

* Profesjonalizm dziatania
- Szkolenie wysokiej klasy specjalistow,
zdobywanie wiedzy.

*  Wyniki dziatalnosci
- Wykorzystywanie wskaznikow ekono-
micznych.
"... stopa zwrotu inwestycji, kazdej z tych
aplikacjijest wystarczajgcym uzasadnieniem
wydatkéw poniesionych w ramach wdrozenia
na oprogramowanie i sprzet ... “ - Strategie
Technologies & Systems

Ponizsza tabela zawiera zbi6r kilku cech
charakteryzujacych funkcjonowanie przed-
siebiorstwa przed i po wdrozeniu systemu
DW.

Po wdrozeniu DW

Marketing i ustugi zorientowane na
Klienta

Peiny informacyjny obraz
przedsiebiorstwa zawierajgcy
dane operacyjne oraz historyczne

Jakos$ciowe podejmowanie decyzji

Dostep w czasie rzeczywistym
do danych biznesowych

Czas odpowiedzi na zapytania
uzytkownika mierzony w minutach

Dariusz Lazar
dariusz.lazar@rpw.mts.dec.com
Marek Smolak

marek.smolak@ rpw.mts.dec.com
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SeiverWORKS
i ClientWORKS
to zestaw
narzedzi
programowych
do zaizqdza-
nia sieciami
komputerow
osobistych.

ServerWwWORKS
| ClientWORKS

ServerWORKS i ClientWORKS to ze-
staw narzedzi programowych do zarzadza-
nia sieciami komputeréw osobistych.

Otwarte rozwigzania ufatwiajg
integracje w Srodowiskach
klient-serwer.

ServerWORKS i ClientWORKS to pro-
dukty programowe umozliwiajgce zarza-
dzania sieciami komputeréw osobistych i
pomagajace zredukowac koszty eksploata-
cji rozbudowanych sieci typu klient-ser-
wer. Rozwigzanie to opiera sie na uzna-
nych standardach, zapewnia tatwg integra-
cje i kompatybilno$¢ z innymi, specjalizo-
wanymi produktami tego typu oraz umoz-
liwia operatorom sieci bardziej precyzyjne
zarzgdzanie zasobami sieci. Digital dostar-
cza nowy produkt bezptatnie ze wszystki-
mi komputerami Digital PC. Z serwerami
Digital Prioris dostarczany jest modut za-
rzadzajacy (ServerWORKS Manager) a z
komputerami klasy desktop ( Venturis, Ce-
lebris) oprogramowanie klienckie Client-
WORKS.

Zakres zastosowan ServerWORKS,

System ServerWORKS umozliwia bezpo-
$renie zarzadzanie serwerem pracujgcycm
pod kontrolg dowolnego systemu operacyj-
nego (Windows NT, NetWare, SCO Unix,

57%O0programowanle, szkolenia, upgrade

DIGITAL pomaga

zmniejszy¢ te koszty

12% Cena zakupu

14% Wydatki administracyjne

17% Wsparcie techniczne

Rys. 1 Rozktad kosztéw utrzymania sieci komputeréw PC w przedsie-
biorstwie w cyklu zycia PC (Zrédto : Dataguest).

forum '19

0S/2), zarzadzanie komputerami PC zgod-
nymi ze standardem DMI i wyposazonymi w
odpowiednie oprogramowanie (Client-
WORKS), urzadzeniami aktywnymi sieci
zgodnymi z SNMP oraz innymi urzadzenia-
mi sterowanymi programowo (np. UPS). W
tym ostatnim wypadku, integracja oprogra-
mowania sterujgcego danym urzgdzeniem z
systemem ServerWORKS odbywa sie po-
przez prosty wybor kilku opcji z menu Server-
WORKS. Wazng cechg ServerWORKS jest
naturalna wspoétpraca z oprogramowaniem
zapewniajgcym automatyczg dystrybucje li-
cencji programowych i upgrade - Microsoft
SMS.

Pakiety ServerWORKS i ClientWORKS
wspoétpracujg tez bezproblemowo z pakie-
tami wyzszego poziomu zarzgdzajagcymi
sieciami koroporacyjnymi, zaréwno z pro-
duktami Digitala (Polycenter) jak i innych
dostawcow (NetView, OpenView). Daje to
uzytkownikom swobode w doborze naj-
wilasciwszego rozwigzania, zwiekszajace-
go funkcjonalno$¢ posiadanej sieci kom-
puterowej.

ServerWORKS obniza koszty
posiadania komputeréw PC.

Niezalezna badania amerykanskie (Da-
taguest, 1994, 1995) pokazaty, ze Sredni
cykl zycia profesjonalnego komputera PC
uzytkowanego przez firmy wynosi nieco
ponad 3 lata. Na catkowite koszty uzytko-
wania komputera w tym okresie sktada sie
cena zakupu, koszty administracyjne, ko-
szt wsparcia technicznego oraz oprogra-
mowania, szkolen i upgrade. Z badan tych
mozna wysnué¢ nieco zaskakujgcy wnio-
sek: cena zakupu komputera PC wplywa
tylko nieznacznie na catkowity koszt uzy-
tkowania PC w okresie jego zycia (12%
kosztow!).
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Rozwigzanie zastosowane przez Digital po-
maga natomiast zmniejszy¢ te koszty, kt6-
rych udziatjest najwiekszy : wsparcie techni-
czne, oprogramowanie i upgrade. Wprowa-
dzenie oprogramowania ClientWORKS i Se-
reverWORKS na wszystkich komputerach
sieci pozwala na :

e znaczne zmniejszenie kosztéw wsparcia
technicznego poprzez mozliwo$¢ zdal-
nej diagnozy btedu oraz mozliows¢ auto-
matyzacji dziatan prewencyjnych,
* znaczne zminiejszenie kosztow rozbu-
dowy sprzetowej poprzez automatyzacje
ewidencji zasobow ufatwiajgcg optyma- Zigjtuicneure
Ine planowanie, YOO NOIINE
e znaczne zmniejszenie kosztow zmiany

oprogramowania poprzez automatyzacje Rys. 2 Elementy sktadowe pakietu ServerWORKS i ClientWORKS oraz

- . . ich funkcje.
dystrybucji licencji (przy wykorzystaniu
Microsoft SMS) zwiekszenie bezpieczen- ¢ ClientWORKS (TM), modut kliencki
stwa uzytkowania poprzez staty, zdalny oprogramowania zarzgdzajgcego, zawie-
nadzér systemu nad poprawng pracg ko rajacy rozszerzong wersje Desktop Ma
mputeréw w sieci. nagement Interface.
Elementy systemu SereverWORKS. Gtéwny modut programowy Server-

WORKS oparty jest na sprawdzonym roz-

System ServerWORKS obejmuje nastepu-  wigzaniu Digitala - ManageWORKS, pa-
jace produkty : kiecie do zarzadzania serwerami plikow,
serwerami drukarkowymi oraz konfiguro-
wania domen sieciowych w oparciu o pro-
tok6t SNMP (Simple Network Manage-
ment Protocol). Poprzez atrakcyjny inter-

o ServerWORKS (TM) Manager, opro-
gramowanie tgczace funkcje zarzadzania
serwerem i zarzgdzania siecig kompute-

rowa,

. Ser\?erWORKS Quick Launch, zestaw fejs graficzny zapewnia mozliwos$¢ tatwe-
programéw uzytkowych na CD-ROM go zarzadzania siecig zdowolnego jej punk-
utatwiajacych instalacje serwerow Digi- tU. Stacja zarzadzajaca moze byc repliko-
tal Prioris oraz oprogramowania zarzg-  Wana w innych miejscach sieci, w zalezno-
dzajacego, $ci od potrzeb. Administrator sieci bedzie

iKha.1 EE A I*-MLIM in 1B f».JIM*.. -u

Rys. 3 Obraz administratora systemy SeiveiWORKS - okno danych serwera ifragment mapy
przedstawiajgcej w fomiie graficznej topologie sieci.
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poinformowany o stanie kluczowych ele-
mentow sieci niezaleznie od tego, w kto-
rym miejscu sie one znajdujg. Informacja
jest dostepna w formie zrowno w formie
tekstowej jak i graficznej, z wykorzysta-
niem kolorowych wskaznikéw zdarzen oraz
symboli urzadzen. Wyswietlanie informa-
cji odbywa sie w przemyslany i uporzadko-
wany sposob, tak by istotne szczeg6ty byly
dostepne po wykonaniu co najwyzej 3 ko-
mend rozwijajgcych kolejne poziomy me-
nu programowego. W efekcie uzytkowanie
sieci jest fatwiejsze a sama sie¢ bardziej
wydajna dzieki zwiekszeniu czasu bezawa-
ryjnego dziatania oraz zmnieszeniu kosz-
tébw nadzoru, szkolen i tym podobnych.

Jedng z funkcji ServerWORKS jest auto-
matyczna detekcja aktywnych urzadzen sie-

Tab. 1 Pordwnanie podstawowych cech
zarzadzajgcych sieciami

Producent Digital
Cecha produktu
Zgodnos$¢ z DMI Tak
32-bitowa warstwa programowa Tak
Graficzny browser zgodny z DMI Tak
SNMP i DMI w jednym Tak
Srodowisku
Wspdipraca z Microsoft SMS Tak
Bezptatny Tak
Kompletne rozwigzanie od Tak
jednego producenta
W spdipraca z dowolnym Tak
PC zgodnym z DMI
Mozliows$¢ zarzgdzania siecig Tak

koroporacyjng

Stowniczek terminéw

Server WORKS

ci oraz generowanie mapy przedstawiajgcej
logiczng topologie sieci. Program stale
sprawdza stan urzadzen dziatajgcych w sie-
Ci.

Server WORKS Manager jest dostarcza-
ny bezptatnie ze wszystkimi komputerami
Digital Prioris zakupionymi po 15 grudnia
1995. Uzytkownicy komputeréw Prioris
zakupionych weczes$niej bedg mieli mozli-
wos$¢ zakupienia oprogramowania Server-
WORKS na bardzi atrakcyjnych warun-
kach.

ClientWORKS jest dostarczany bezptat-
nie ze wszystkimi komputerami Digital PC.

Emil Konarzewski
emil.konarzewski@ rpw.mts.dec.com

funkcji najbardziej znanych pakietow

Compaq AST Dell HP
Nie Tak Tak Tak
Nie Nie Nie Nie
Nie Nie Nie Nie
Nie Nie Nie Nie
Nie Nie Nie Nie
Nie Nie Nie Nie
Nie Nie Nie Tak
Nie Tak Tak Tak
Nie Nie Nie Tak

ClientWORKS

Zestaw programow i narzedzi programowych do kompleksowego zarzgdzania
serwerami i sieciami na poziomie grupy roboczej

Zestaw programéw klienckich, instalowany na PC

Management Information Block, format danych w standardzie SNMP
Desktop Management Task Force, konsorcjum czotowych $wiatowych firm
informatycznych rozwijajace wspolny standard interfejsu zarzadzania kompu-
Desktop Management Interface, standard rozwijany przez DMTF
Oprogramowanie narzedziowe zawarte w pakiecie ClientWORKS zapewniaja-

Oprogramowanie narzedziowe zawarte w pakiecie ClientWORKS. Browser i

Modut systemu zarzadzajgcego Digital Polycenter - integruje zarzadzanie
zasobami sieci zarbwno poprzez Polycenter jak i Microsoft SMS

SNMP Simple Network Management Protocol, protokdt sieciowy
MIB
DMTF

terami PC
DMI
MIF Management Information Format, format danych DMI
M IFniaker

ce tgcze pomiedzy DMI a Microsoft SMS
MifWORKS

edytor informacji DMI.
AssetWORKS
ManageWORKS

Modut systemu zarzgdzajgcego Digital Polycenter - zapewnia integracje zarzg-
dzania serwerami i siecia SNMP na poziomie grupy roboczej w spos6b
niezalezny od systemu operacyjnego
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Bankowe konto
na wiele sposobow

Dostep do ustug bankowych z wykorzysta-
niem komputeréw PC i sieci telekomunika-
cyjnych, czyli ustugi zwane home banking
lub office banking coraz czesciej pojawiajg
sie w bankowych ofertach. Prawdziwy prze-
tom przyjdzie dopiero wtedy, gdy dostep do
konta za posrednictwem komputera i telefo-
nu bedzie ustugg popularng. Na razie home
banking i office banking wcigz traktowany
jest przez banki jako ustuga specjalna, ofero-
wana gidwnie duzym, sprawdzonym klien-
tom. Dlaczego tak sie dzieje? Przyczyn jest
kilka. Trzeba tu wymieni¢ przyzwyczajenia
bankowcow (na szczescie konserwatywne,
nieufne podejscie do zdalnej bankowosci po-
woli odchodzi w niepamie¢), ceny tych ustug,
wcigz stanowigce bariere dla zwyktego klien-
ta, a takze - cho¢ wydaje sie to dziwne - nie
najbogatszg oferte systeméw do zarzadzania
ustuga.

Na przeciw potrzebom bankowcow wy-
chodzi od kilku lat warszawska firma Sun-
tech, od czerwca 1996 posiadajgca tytut Inde-
pendent Software Vendor firmy Digital Equ-
ipment Polska. Wcigz poszerzany o nowe
moduty produkt o handlowej nazwie TeleKo-

nto Plus stawia zaréwno przed bankami, jak
i ich klientami coraz wiecej mozliwosci.

Od Srodka

Nowe TeleKonto Plus zostato przeniesio-
ne na platforme Alpha z systemem operacy-
jnym Windows NT, co znacznie podnosi
jego atrakcyjnos¢, tym bardziej, ze standard
Windows NT jest ostatnio chetnie przyjmo-
wany przez Polskie banki. Modut bankowy
przystosowany jest do elastycznej wspot-
pracy z dowolnymi aplikacjami bankowy-
mi. Modut klienta moze by¢ wykorzystywa-
ny do komunikacji z wiecej niz jednym
bankiem. Oba moduty moga wspdipraco-
wacé z systemami zewnetrznymi, jak progra-
my prezentacyjne czy arkusze kalkulacyj-
ne. Pozwala to zaréwno bankowi, jak ijego
klientom na swobodne decydowanie z kim i
w jaki sposob chcg wspotpracowaé za po-
mocg TeleKonta Plus.

Jak to dziata?

Do komunikacji moga by¢ wykorzysty-
wane rézne media: dzierzawione i komuto-

Rys. 1 Schemat dziatania systemu TeleKonto Plus
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Przebojem
moze okazac
sie modut
dopuszczajacy
wspobtprace
systemu

Z siecig
pnywotawczg
Potpager -
TeleKonto Plus
Mobile Home
Banking.

wane linie telefoniczne, sieci ISDN i pa-
kietowe X.25. Nie ma ograniczen co do
liczby jednoczes$nie obstugiwanych linii lub
kanatow.

System zawiera zestaw standardowych fu-
nkcji, ktéry moze by¢ rozszerzony o dodat-
kowe opcje. Zestaw podstawowy obejmuje:

» Dostep do informacji o rachunkach:
szczegdtowy wglad w stany kont, podob-
ny wglad w dane o samym koncie, infor-
macje zwigzane z oprocentowaniem ko-
nta i blokadami oraz zestaw do analizy i
selekcji danych;

« Dostep do danych o transakcjach na ra-
chunkach: przeglady operacji dla po-
szczegdlnych kont lub ich grup w wybra-
nych przedziatach czasowych, szczeg6-
towe informacje opisujace kazda transa-
kcje, zestaw narzedzi do selekcji da
nych;

» Dyspozycje bankowe: zlecenia ptatni-
cze (krajowe, zagraniczne, wewnatrzba-
nkowe) okresowe i state, zlecenia depo-
zytowe i lokaty, zlecenia definiowane
przez bank i zlecenia otwarte, np. akre-
dytywy, czeki, likwidacja blokady, za-
strzeganie czekéw, otwieranie rachun-
ku, itp.

System oferuje tez wglad w informacje o
wystawianych dyspozycjach w réznych
uktadach, z podaniem stanu ich ,,zaawan-
sowania” w realizacji przez bank wraz z
zestawem narzedzi do analizy i selekcji
wystawianych dyspozycji. Bank moze two-
rzy¢ i rozsyta¢ dowolne mailingi, np. biu-
letyny, tabele kursowe, zwykte listy, ofer-
ty, i inne. Przydatng funkcjg jest mozli-
wos$¢ eksportu i importu danych do i z
osobnych systemow informatycznych, np.
systemow F-K.

W opcjach znajdujg sie takie ustugi, jak:
System tacznosci Miedzyoddziatowej (po-
zwala na elektroniczne rozliczenia w mie-
dzy oddziatami jednego banku); modutele-
ktronicznej obstugi klientdw i biur makle-
rskich czy obstuga transakcji walutowych.
Takze opcjonalny pakiet stanowi system
informacji gtosowej (TeleKonto Plus Voi-
ce). Dzieki takiemu rozwigzaniu ze zdalnej

obstugi bankowej mozna korzysta¢ za po-
mocg aparatu telefonicznego. Ten modut
udostepnia informacje o stanie rachunku,
kursach walut, stopach oprocentowania,

itp.

Przebojem moze okaza¢ modut dopusz-
czajacy wspotprace systemu z siecig przywo-
tawczag Poitpager - TeleKonto Plus Mobile
Home Banking. W takiej formie ustuga dys-
trybuowana jest przez bank dysponujacy pu-
la pageréw o niejawnych numerach (adre-
sach). Informacje mogg by¢ wysytane np. o
statych porach dnia, przy zmianach stanu
rachunku, na telefoniczne Zzadanie klienta.
Odmiang tego modutu bedzie - wraz z rozpo-
wszechnianiem sie sieci telefonii komérko-
wej - TeleKonto Plus Active Home Banking,
czyli modut wykorzystujacy jako terminal
telefon komérkowy GSM. Zaletg tego syste-
mu jest to, Ze za pomocg odpowiedniego
aparatu GSM mozliwa jest tgczno$¢ w obie
strony.

Bezpieczenstwo przede wszystkim

Nie trzeba chyba nikogo przekonywac,
ze systemy home banking czy office ban-
king sa duzym udogodnieniem zaréwno
dla klientéw, jak i samych bankoéw. Klienci
nie tracg czasu w kolejkach do okienek i
maja statg kontrole nad swoimi pieniedz-
mi, co pozwala im racjonalnie nimi zarzga-
dza¢. Banki moga zdecydowac sie na nieco
mniejsze inwestycje w nowe siedziby od-
dziatdw, w zamian za to zapewniajac staty,
elektroniczny dostep do rachunkéw. Nie-
watpliwe korzysci ze zdalnego dostepu nie
moga przestania¢ kwestii o kluczowym
znaczeniu dla bezpieczenstwa obrotu. Te-
leKonto Plus zapewnia kilkupoziomowe
zabezpieczenia zaro6wno w dostepie do ap-
likacji, jak i podczas przesytania danych.
Aplikacja zabezpieczona jest systemem
praw dostepu i hierarchicznych haset, oraz
kluczami: dyskowym, sprzetowym lub ko-
dem zawartym w zapisie karty magnetycz-
nej. Ponadto mozliwe jest kilkustopniowe
zatwierdzanie kolejnych czynnosci wyko-
nywanych przez klienta. Dzigki temu we-
wnetrzna struktura zarzadzania finansami
moze zosta¢ bez problemu przetozona na
prace z programem, np. za posrednictwem



sieci lokalnej. Kazda operacja moze by¢
przypisana danemu pracownikowi firmy -
klienta.

Zabezpieczenie transmisji nastepuje wie-
lowarstwowo. Po pierwsze zakodowany jest
sam kanat przesytu danych. Ponadto kodo-
wane sg informacje wysytane nie w postaci
pliku, ale jako interaktywna wymiana da-
nych podczas sesji. Dzieki temu, cho¢ sys-
tem dziata w trybie off-line, transmisja jest
lepiej strzezona.

Takze po stronie banku mozliwa jest
indywidualizacja i hierarchizacja praw do-
stepu do danych generowanych przez i dla
klienta. Dzieki temu moga by¢ spetnione
wymagania niektérych bankéw, by opera-
cje dokonywane przez okre$lonego klienta
bylty znane jedynie osobie zajmujacej sie
nim stale.

Przysztos¢ w sieci
W przysztosci katalog funkcji, jakie ofe-

ruje system oferowany przez Suntech moze
znacznie sie poszerzy¢. Jezeli bankowcy
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dojdg do przekonania, ze przekazywanie

informacji w Internecie moze by¢ bezpiecz-

ne, z pewnoscia zaczng wykorzystywac te

sie¢ kanat jako kolejny kanat dystrybucji

swoich ustug. Pozwoli to na obnizenie kosz-

téw - po stronie klienta potrzebne bedg tzw.

przegladarki internetowe, czytajgce doku-

menty w standardach przyjetych w serwe-

rach WWW. Po stronie banku do modutu

zarzadzajgcego zdalnymi ustugami przybe- Zaleta tego
dzie s’erwerWWV\_/. Ej[apem prze!scmwym. , systemu jest
na ktory coraz wiecej bankowcow wyraza .

zgode bedzie tgczno$¢ miedzy klientem a to, ze zapo-
bankiem, wykorzystujgca WWW i potacze- Mocg odpo-
nia typu dial-up, bez posrednictwa dostaw- Wiedniego
cow ustug internetowych. Firma Suntech aparatu GSM
we wspotpracy z firmg Microsoft przygoto- . .
wuje takze internetowg wersje systemu Te- mOZIIW,a,JGSt
leKonto Plus. Prace obejmuja takze zagad- 18CZNOSC W
nienia szybko rozwijajacych sie standardow  obie strony.
zabezpieczen transakcji, przesytu danych i

autentyfikacji, wigczajgc w to np. wykorzy-

stanie kalkulatoréw kryptograficznych czy

innych, stosowanych w zachodnich bankach

rozwigzan.

Michat Bonarowski

Wit szystkich czesciach blankietu I I |I I I fO r U m O r U m

lup Ir. Mytelnie atramentem, diugopisem
S)Egrem maszynowym jednakowa

i iJx cy,rami, imie i nazwisko wptacajgcego
19° adres

PRENUMERATA PRENUMERATA

na cztery kolejne na cztery kolejne
numery kwartalnika numery kwartalnika
DIGITALforum DIGITALforum
Cena kompletu Cena kompletu

czterech kolejnych numeréw: czterech kolejnych numeréw:

120.000,- 120.000.-

12.- (n. zhH) 12,- (n. zbH)

sy i s s |
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Suntech Systemy Komputerowe Sp. z 0.0.

Suntech Systemy Komputerowe Sp. z 0.0. jest producentem i integratorem systemow
elektronicznej bankowosci.

Dziatalno$¢ firmy stanowi kontynuacje podjetych w 1993 roku, przez Suntech s.c.,
prac nad projektem TeleKonto, ktéry doprowadzit do powstania pierwszego polskiego
komercyjnego systemu elektronicznej bankowosci TeleKonto wdrozenego w CU-
PRUM-BANK S.A.

W marcu 1996, podczas targdw w Hanowerze-CeBit'96, firma Suntech Systemy
Komputerowe dokonuje premierowej prezentacji systemu Telekonto Plus.

Od czasu premiery firma prowadzi intensywny program wdrozen systemu TeleKonto
Plus w bankach na terenie catego kraju i zawiera szereg umow partnerskich dotyczacych
wspotpracy w zakresie rozwoju i sprzedazy systemu TeleKonto Plus miedzy innymi z:

- Microsoft - uzyskujagc tytut Microsoft Solution Provider;

- Digital Equipment Polska - Independent Software Vendor;

- Polpager - na wytgczng dystrybucje informacji bankowej w systemie przywotawczym
Polpager.

Prezesem firmy Suntech Systemy Komputerowe sp. z 0.0. jest Wojciech Franczak

Adres firmy;

n 04-175 Warszawa

TeleKC}]tO HIJS ul. Ostrobramska 73
tel. (0-22) 137-112

fax (0-22) 125-251

email: piotrs@ suntech.com.pl


mailto:piotrs@suntech.com.pl

Precyzja taczy

MOTOROLA w 1994 roku wydata na badania i rozw6j nowych technologii

prawie 2 mld dolarow. Efektem sg nowe produkty oferowane przez DECSOFT.

ecsof t

Autoryzowany dystrybutc

( MOTOROLA

« Modemy

* Routery

» Switch’e

« PAD’y, FRAD’y
* Multipleksery

ul. E. Ciotka 8, 01-402 Warszawa

tel. 36 14 21 ... 24, 0-90 223 098, fax 36 14 25
komertel 0-39123347, www.decsoft.com.pl
e-mail: decsoft@decsoft.com.pl.


http://www.decsoft.com.pl
mailto:decsoft@decsoft.com.pl

DIGITAL EQUIPMENT POLSKA
ul. WOLOSKA 18 (d. KOMAROWA)
02-672 WARSZAWA

tel. 640-01-23

fax 640-01-11

noimnaay inn
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Trasa tazienl$yy”j

Domaniewska

eysmetnd



