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i iniJANUSZ KWIEK

JAKOSC  ZASTOSOWAN  INFORMATYKI
W PROCESACH ZARZADZANIA  GOSPODARKA

"Cudowne dziecko™ rewolucji naukowo-tech-
nicznej, za jakie uchodzita informatyka w mo-
mencie swych narodzin i wczesnego dziecin-
stwa po dojsciu do wieku mtodzienczego nie
we wszystkim potwierdzita nadzieje, jakie z
nig wigzano. Co prawda, w zakresie zastosowan
nowoczesnej techniki obliczeniowej w pracach
naukowych i problemach technicznych osiggnie-
to niekwestionowane sukcesy, jednak wyniki,
jakie uzyskano przy prébach wykorzystania in-
formatyki dla potrzeb zarzgdzania organizacja-
mi gospodarczymi okazaty sie przystowiowym
kubtem zimnej wody na gtowy tych, ktorzy prze-
powiadali rychte nadejscie ery totalnej automa-
tyzacji proceso6w zarzadzania. Wizja ta sprowa-
dzata sie do tego, iz "inteligentny"™ komputer
centralny, wspoéipracujacy z nieco mniej "inte-
ligentnym™ terminalem, miat sterowac cato-
ksztattem procesow w tak ztozonym systemie
spoteczno-ekonomicznym, jakim jest organi-
zacja gospodarcza. Rola cztowieka, w ramach
tej wizji, sprowadzataby sie gtéwnie do projek-
towania i obstugi systemu informatycznego. U-
znawano jedynie niezbednos$¢ cztowieka na naj-
wyzszych szczeblach drabiny zarzadzania.
Powstawaty liczne kompleksowe i zintegrowa-
ne /oczywiscie zintegrowane, oparte o bank
danych a nieraz i samouczace sie/ systemy
informatyczne, ktore jakoby miaty rozwigzad
wszystkie dotychczasowe kiopoty zarzagdzania.
Charakterystyczne jest, ze twoércy tych syste-
mow uznawali siebie za przedstawicieli kierun-
ku systemowego, mimo iz stosowali komputer
do rozwigzywania tradycyjnie postawionych pro-
bleméw. Nastgpito przedziwne pomieszanie no-
woczesnosci technicznej z przestarzatym mysle
niem, siegajacym czasow Kartezjusza.

Reguty tego mysSlenia sprowadzajg sie do
dwoéch dogmatéw: po pierwsze, catos¢ mozna
pozna¢, zrozumie¢ i kierowac nig tylko w wy-
niku szczeg6towego poznania i zrozumienia
dziatania jej elementow sktadowych, po drugie
za$ poznaé i zrozumieé¢ co$ mozna tylko wtedy,
jesli analizowany problem potrafimy opisaé
matematycznie. Stosowanie tych regut w kon-
struowaniu systemoéw informatycznych sprowa-
dzato sie do zaktadania i utrzymywania olbrzy-
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mich baz danych, w ktédrych gromadzono wszyst-
kie mozliwe do zebrania informacje oraz do
stosowania wyrafinowanych technik matema-
tycznych celem poszukiwania optymalnych de-
cyzji, poczagwszy od problemoéw sterowania
przebiegiem produkcji, a skonczywszy na mo-
delach perspektywicznego rozwoju.

Interesujace jest, iz wielu teoretykow zarza-
dzania, dostrzegajgcych w funkcjonowaniu or-
ganizacji co$ wiecej niz tylko dajgce sie pomie-
rzy¢ i sformalizowa¢ procesy informacyjno-de-
cyzyjne, nie miato wystarczajacej "sity przebi-
cia", by przeciwstawié¢ sie naporowi "inzynie-
row od zarzadzania'™, ktérzy mieli do swoich
ustug nowoczesng technike, byli biegli w ope-
rowaniu aparatem matematycznym i forsowali
swoje pomysty z tym wiekszg pewnoscia siebie,
im mniej znali i rozumieli faktyczng ztozono$¢
procesow, jakie majg miejsce w organizacjach
gospodarczych. Ten brak "sity przebicia"™ brat
sie zapewne stad, ze problemy organizacji i za-
rzadzania nie doczekaty sie jak dotad jednolite-
go ujecia w ramach spdjnej teorii, operujacej
jednoznacznym jezykiem i na tyle sformalizo-
wanej, zeby gtoszone w niej twierdzenia miaty
range udowodnionych tez. W tej sytuacji nie
byto przeszkod, ktore by uchronity praktykow
przed bezkrytycznym przyjmowaniem na wiare
koncepcji totalnej automatyzacji zarzadzania.

W iele przedsiebiorstw zdecydowato sie na
poniesienie sporych kosztow,kliczgc na szybka
amortyzacje naktadow w wyniku spodziewanych
korzys$ci z zastosowania oferowanych im syste-
mow Informatycznych. Szybko okazato sie, ze
byt to przedwczesny optymizm. Wyszto na jaw,
iz utrzymywanie, aktualizacja i reorganizacja
oraz ochrona olbrzymich baz danych jest ponad
sity przedsiebiorstwa. Okazato sie dalej, ze
sensowne czasy obliczen modeli matematycznych
mozna uzyskac tylko dla nieskomplikowanych
modeli, co z kolei wymaga zbyt daleko idacych
uproszczen. Stwierdzono, ze jest trudne, a cze-
sto niemozliwe uzyskanie wiarygodnych danych
do modelu. Ze wzgledu na zmienno$¢ warun-
kéw, wpitywajacych na ksztatt modeli, zacho-
dzita konieczno$¢ czestej aktualizacji obliczen,
co w praktyce okazato sie bardzo trudne.



Okazato sie réwniez, ze w organizacji istnie-
ja procesy, nie dajace sie zalgorytmizowac.
Whbrew utartym pogladom, wiele takich proce-
sOw wystepuje nie tylko na szczeblu strategicz-
nym czy taktycznym, ale takze i operacyjnym.
Uswiadomiono sobie, ze istniejg procesy decy-
zyjne, w ktérych o ostatecznym wyniku decydu-
je doswiadczenie, intuicja, zdolnos$¢ dalekich
kojarzen, jednym stowem to wszystko, czego
jak na razie wspoOtczesne komputery nie posia-
dajg. Warto tu przytoczy¢ poglad P. E. Druc-
kera, ktéry prace komputera poréwnuje z "pra-
ca setek tysiecy debili, ktorzy - w ramach
swoich skromnych mozliwos$ci umystowych -
wykonuja szybko i doktadnie to co zostato im
nakazane. Jest on /komputer/ skonczonym ba-
ranem i w tym lezy wtasnie jego sita. Ale im
gtupsze narzedzie, tym madrzejszy musi byc¢
mistrz, kierujacy jego praca".

W szystkie te ktopoty spowodowaly, ze sze-
reg przedsiebiorstw po krétkim okresie wyco-
fato sie z eksploatacji zintegrowanych i kom-
pleksowych systemoéw, nie widzgc wiekszych
korzysci z ich stosowania. W miejsce dotych-
czasowej euforii pojawita sie niewiara w moz-
liwosci informatyki, zaczeto nawet mowic¢ o
jej'kryzysie. Jednocze$nie pojawity sie gtosy
wskazujace, iz nalezy zweryfikowa¢ dotychcza-
sowe poglady na role informatyki w procesach
zarzgdzania. Dotychczasowe dosSwiadczenia u-
dowodnity niezbicie, ze to nie informatyka po-
winna narzuca¢ swg wole organizacji, lecz od-
wrotnie - organizacja powinna formutowa¢, ja-
kie problemy pragnie rozwigza¢ przy pomocy
informatyki. Wedtug tej koncepcji informatyka
petni w procesach organizacyjnych role ustugo-
wa. Weryfikowano réwniez poglady na celowos$¢
stosowania optymalizacyjnych metod matema-
tycznych. Wykazano, ze w warunkach duzej
zmiennos$ci Srodowiska wazniejsza jest szyb-
ko$¢ podejmowania decyzji, a nie jej teorety-
czna optymalizacja. Zatem w miejsce wysubli-
mowanego aparatu optymalizacyjnego zaczeto
preferowac¢ bardzo proste metody algorytmicz-
na lub heurystyczne, dajace rozwigzania nie-
wiele gorsze od optymalnych, ale za to wielo-
krotnie szybciej i taniej. Zweryfikowano réow-
niez poglady na role centralnej bazy danych,
wprowadzajagc w jej miejsce koncepcje rozpro-
szonej bazy danych, ktora obecnie, ze wzgledu
na gwattowny rozwdj mikrokomputeréow i techj-
niki sieciowej przechodzi swoéj rozkwit.

Wymienione wyzej nowe podejscie do zasto-
sowan informatyki w, zarzgdzaniu, obserwowa-
ne w skali Swiatowej, wymaga zmiany dotych-
czasowego sposobu myslenia rowniez i na na-
szym, krajowym podwoérku informatycznym.
Konieczne jest, by realizowane w krajowych
osrodkach produkty programowe, a szczegdl-
nie te, ktéore w zamierzeniach ich autoréw ma-
ja by¢ "typowe', "powielarne" lub "uniwersal-
ne', rzeczywiscie spetniaty oczekiwania ich
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pozniejszych uzytkownikéw. Tymczasem syste-
my t¢ majg nastepujgce wady:

- szereg postulowanych funkcji nie odpowiada
faktycznym potrzebom przedsigebiorstwa,

- w systemach brak wielu funkcji, ktére reali-
zowane sg w przedsiebiorstwie,

- wiele programoéw zawiera uproszczenia, ktoé-
re znacznie utrudniajg eksploatacje systemoéow
w warunkach rzeczywistych,

- dokumentacja systemow posiada wiele bie-
doéw i jest niekompletna,

- technologia przetwarzania, wobec diugiego
czasu realizacji systeméw w momencie zakon-
czenia prac stata sie przestarzata.

Przyktadéw systemoéw o ww. wadach jest
znacznie wiecej, nie jest jednak celem tego
artykutu Inwentaryzacja nieudanych rozwigzan,
a pokazanie przyczyn tego stanu rzeczy. Wy-
mienmy zatem niektére z nlch:

- brak konsultacji na etapie projektowania z
potencjalnymi uzytkownikami systemu,

- niewystarczajgce testowanie systemow na da-
nych modelowych dla sprawdzenia spdjnosci i
logiki dziatania. Poszczeg6lne programy odbie-
rane sg na podstawie indywidualnych testow
programisty, co nie daje gwarancji obiektywno-
§ci i kompletnosci oceny,

- wobec braku testu na danych modelowych,

nie jest mozliwa weryfikacja rozwiazan, co
jest niezbedne przy projektowaniu skompliko-
wanych produktéw programowych.

Nasuwa sie wniosek, ze wszystkich tych wad
mozna bytoby unikngé, gdyby istniaty mechani-
zmy sterowania jakos$cig takie, jakie od dawna
zna i stosuje przemyst. Produkty informatycz-
ne majg do speinienia okreslone funkcje w or-
ganizacji 1funkcje te moga realizowac lepiej
lub gorzej, zaleznie od poziomu ich jakosci.
Podobnie jak w przemys$le, mozemy tu mowic
o0 jakos$ci funkcjonalnej /funk-
cjonalnosci/, okreslajgcej w jakim stopniu
funkcje realizowane przez produkt odpowiadaja
potrzebom uzytkownika, oraz o jakos$ci
eksploatacyjnej, okreSlajgcej w ja-
ki sposdb dany produkt realizuje funkcje uzyt-
kownika.

Z definicji tych wynika umownos$¢ pojecia ja-
kosci. Okreslony produkt Informatyczny moze
byé oceniany r6znie, w zaleznosci od tego, do
rozwigzania jakich problemdéw zostat wykorzy-
stany. Wypadkowa ocen obu rodzajéw jakosci
sktada sie na taczng ocene, okre$lajacg ja -
kosé¢é wuvuzytkowag produktu.

Znaczna wiekszos¢é wyrob6w przemystowych
ma z gory okreslone swoje funkcje uzytkowe
juz na etapie konstruowania wyrobu. To samo
mozna powiedzie¢ o produktach programowych,
opracowywanych pod katem konkretnego proble-
mu 1konkretnego uzytkownika. Jak wspomnia-



no, obecnie rozszerza sie tendencja tworzenia
oprogramowania mniej lub bardziej "uniwer-
salnego™, przydatnego do rozwigzywania pew-
nej klasy probleméw. Oprogramowanie to nie
ma "ostrych" definicji zastosowan. Wylania
sie zatem potrzeba uzyskania takich informa-
cji o dziataniu produktéw i opracowania takich
metod, ktore umozliwig najlepszy dobdr pro-
duktu /lub w ramach produktu jego wariantu/
do potrzeb konkretnego uzytkownika. Zestaw
potrzebnych informacji mozna uzyskac¢ droga
badahn technicznych, realizowanych na odpo-
wiednio opracowanych danych modelowych.
Sposéb opracowania tych danych bedzie zale-
ze¢ od rodzaju badanego produktu. Dla syste-
mow ukierunkowanych problemowo dane mode-
lowe winny odwzorowywa¢ zachowanie sie or-
ganizacji /lub klasy organizacji/, dla ktérej
system jest przeznaczony. Natomiast dla pro-
duktow o duzym stopniu uniwersalnos$ci /np.
systemy zarzadzania bazg danych/ badania po-
winny by¢ prowadzone w oparciu o abstrakcyj-
ne struktury danych, dla ktérych nalezy okre-
§lié: wielkos$ci zbiorow, zapiséw i danych, typ
powigzan miedzy danymi, wymagania odnosnie
aktualizacji, reorganizacji, ochrony danych.
W wyniku badah uzyskane zostang informacje
co do postulowanych funkcji systemu i wystepu-
jacych ograniczen. W wyniku wielokrotnych mo-
dyfikacji modelu danych i przeprowadzenia ba-
dan dla kazdego modelu oddzielnie otrzymamy
odpowiedz na pytanie, jaka jest efektywnosé
stosowania poszczeg6lnych mechanizmow sy-
stemu w warunkach r6znych uktadéw i struktur
danych.

Zréditem informacji, weryfikujagcym i wspo-
magajagcym badania techniczne powinno byé an-
kietowanie i wywiady na temat funkcjonowania
systemu tam, gdzie system jest juz wdrozony.
Pozwoli to na weryfikacje istniejgcych rozwia-
zah i wykrycie probleméw, stanowigcych "was-
kie" gardto w eksploatacji systemu.

Jedng z form wstepnej oceny funkcjonalnosci
systemu moze by¢ rowniez konfrontacja funkcji
postulowanych z rzeczywistymi potrzebami or-
ganizacji drogg Scistej wspotpracy projektan-
tow systemow z potencjalnymi uzytkownikami
/metoda ta moze mie¢ gtdwnie zastosowanie
do systemow ukierunkowanych problemowo/.
Efektem tej wspoéipracy bedzie uzyskanie wia-
rygodnych informacji,dotyczgcych adekwatnos-
ci funkcji postulowanych do potrzeb uzytkowni-
ka.

W wyniku badan technicznych powinny pow-
staé:
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- metodyki optymalnego doboru narzedzi pro-

gramowych /r6zne dla réznych produktéw/,
- katalogi zalecanych zastosowan,

- rézne opracowania o charakterze informa-
cyjnym, rozpowszechniane wsérod uzytkowni-
koéw,

- przyktady szkoleniowe.

Wyniki badan umozliwiag réwniez formutowa-
nie propozycji odnos$nie modyfikacji lub zmian
w istniejacych wersjach produktow. W efekcie
powinny powstawaé nowe, udoskonalone wersje
tych produktéw. Propozycje udoskonalen winny
obejmowac nastepujace zagadnienia:

- zakresy realizowanych funkcji,

- problemy niezawodnosci dziatania,

- odpornos$é na btedy danych i parametrow
/rozpoznawanie i minimalizowanie ich skutkow/,
- tatwa adaptacyjnos$é /bez koniecznosci odwo-
tywania sie do zespotu autorskiego/,

- tatwos$¢ konserwacji i usuwania usterek,

- komfort obstugi i uzytkowania /minimum ma-
nipulacji, czytelno$é wynikéw, kompletna dia-
gnostyka bledéw itp./,

- szybkos$¢ przetwarzania.

Ustalajac program badan technicznych nale-
zy pamietaé, iz jako$¢ systemu informatyczne-
go to nie tylko jako$¢ oprogramowania, ale row-
niez jakos¢ sprzetu, nadajnikéw i odbiornikow
informacji oraz kanatéw przesytowych. Jest to
szczegblnie wazne dla systemow o bezposred-
nim dziataniu /on-line/ oraz pracujacych w wa-
runkach sieci lokalnych lub zdalnych.

Reasumujac, w Swietle dotychczasowych do-
Swiadczen i tendencji, uruchomienie w os$rod-
kach informatycznych mechanizméw sterowania
jakoscig wydaje sie niezbedne. W tym celu po-
winny tam powstaé, wzorem zaktadoéw przemy-
stowych, komorki sterowania jakos$cig, ktore
bedg spetniaé¢ role kontrolng i inspirujgca w
stosunku do zespotéw autorskich. W rozwinie-
tej formie komorki te winny w przysztosci
objagé swoim zasiegiem wszystkie trzy sfery,
w ktdrych realizuje sie jakos$é systemow:
przedprodukcyjng /studia i projektowanie/,
produkcyjna /oprogramowanie/ i poprodukcyj-
nag/analiza reklamacji/.

Uruchomienie mechanizmoéw sterowania ja-
koscig zminimalizuje ilo$¢ nieudanych zasto-
sowan. Tym samym zwiekszy sie efektywnos$¢
ekonomiczna zastosowan informatyki w skali
catej gospodarki. Osiggniecie tego celu wyda-
je sie koniecznym warunkiem znaczacego roz-
woju zastosowan informatyki w zarzadzaniu
gospodarka.



