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i i  in i JANUSZ KWIEK

JAKOŚĆ ZASTOSOWAŃ INFORMATYKI 

W PROCESACH ZARZĄDZANIA GOSPODARKĄ

"Cudowne d zieck o"  rew o lu cji n au k ow o-tech ­
n iczn ej, za jak ie  u chodziła  in form atyka w m o ­
m en cie  sw ych n arodzin  i w cz esn eg o  d z ie c iń ­
stw a po d o jśc iu  do w ieku m ło d z ie ń c zeg o  nie  
we w szy stk im  p otw ierd ziła  n a d z ieje , ja k ie  z 
n ią  w iązano. Co praw da, w z a k r e s ie  zasto sow ań  
n ow oczesn ej techn ik i ob liczen iow ej w pracach  
naukowych i p rob lem ach  tech n iczn ych  o s ią g n ię ­
to n iek w estion ow an e su k c esy , jednak w yniki, 
ja k ie  uzyskano p rzy  próbach w yk orzystan ia  in ­
form atyk i dla p otrzeb  zarząd zan ia  o rg a n iz a c ja ­
m i g o sp o d a rczy m i ok aza ły  s ię  p rzy sło w io w y m  
kubłem  zim nej wody na głow y tych, k tórzy  p r z e ­
p ow iadali ry c h łe  n a d e jśc ie  er y  totalnej au tom a­
ty z a c ji p ro ce só w  zarząd zan ia . W izja ta sp row a­
d zała  s ię  do tego , iż  " inteligentny" kom puter 
cen tra ln y , w sp ó łp racu jący  z n ieco  m niej " inte­
ligentn ym " ter m in a le m , m ia ł s ter o w a ć  c a ło ­
k sz ta łtem  p ro ce só w  w tak złożon ym  sy s te m ie  
sp o łeczn o -ek o n o m iczn y m , jakim  j e s t  o rg a n i­
zacja  gosp od arcza . Rola cz ło w iek a , w ram ach  
tej w iz j i,  sp row adzałab y s ię  g łów nie do p ro jek ­
towania i ob słu g i sy stem u  in form atyczn ego . U- 
znawano jed yn ie  n iezb ęd n o ść  cz łow iek a  na n aj­
w y ższ y ch  sz c z e b la c h  drabiny zarząd zan ia . 
P o w sta w a ły  lic z n e  k om p lek sow e i z in teg ro w a ­
ne /o c z y w iś c ie  z in tegrow an e, oparte o bank 
danych a n ier a z  i sa m o u c zą c e  s i ę /  sy s te m y  
in fo rm a ty czn e , k tóre jakoby m ia ły  ro zw ią za ć  
w sz y s tk ie  d o tych czasow e k łopoty zarząd zan ia . 
C h a ra k tery sty czn e  j e s t ,  że  tw órcy  tych s y s t e ­
m ów  uznaw ali s ie b ie  za p r z e d s ta w ic ie l i k ieru n ­
ku sy stem o w eg o , m im o iż  s to so w a li kom puter  
do rozw iązyw an ia  trad ycy jn ie  p ostaw ion ych  p ro ­
b lem ów . N astąp iło  p rzed ziw n e p o m ie sza n ie  no­
w o c z e s n o ś c i tech n iczn ej z p r z e sta r z a ły m  m y ś lę  
n iem , s ię g a ją c y m  cz a só w  K artezju sza .

R egu ły  tego  m y ślen ia  sp row adzają  s ię  do 
dwóch dogm atów: po p ie r w s z e , c a ło ś ć  m ożna  
p ozn ać, z r o zu m ieć  i k ierow ać n ią  ty lko w w y­
niku sz c z eg ó ło w eg o  poznania i zrozu m ien ia  
d zia ła n ia  jej e lem en tów  sk ładow ych, po drugie  
z a ś  p oznać i zr o z u m ie ć  co ś  m ożna tylko w tedy, 
j e ś l i  an a lizow an y  p rob lem  p otra fim y  o p isa ć  
m a te m a ty cz n ie . S tosow an ie tych  re g u ł w kon­
stru ow aniu  sy stem ó w  in form atyczn ych  sp row a­
d za ło  s ię  do zak ładania  i u trzym yw ania o lb rz y ­

m ich  baz danych, w k tórych  grom adzono w s z y s t ­
k ie  m o żliw e  do zebran ia  in form acje  o ra z  do 
stosow an ia  w yrafinow anych technik  m a tem a ­
tycznych  c e le m  p oszukiw ania  optym alnych  d e­
c y z j i,  p o czą w sz y  od p rob lem ów  sterow an ia  
p rze b ieg ie m  produkcji, a sk oń czyw szy  na m o - ' 
d elach  p ersp ek tyw iczn ego  rozw oju.

In teresu ją ce  j e s t ,  iż  w ielu  teoretyków  z a r z ą ­
d zan ia , d o strzeg a ją cy ch  w funkcjonowaniu o r ­
g a n iza c ji c o ś  w ięcej n iż tylko dające s ię  p o m ie ­
r z y ć  i sfo rm a liz o w a ć  p r o c e sy  in fo r m a c y jn o -d e­
cy zy jn e , ń ie m ia ło  w y sta rcz a ją ce j  " s iły  p r z e b i­
c ia" , by p rze c iw sta w ić  s ię  naporow i " in żyn ie­
rów  od zarząd zan ia" , k tórzy  m ie li  do sw oich  
u słu g  n ow oczesn ą  tech n ik ę , byli b ieg li w o p e­
row aniu ap aratem  m atem atyczn ym  i fo rso w a li 
sw oje p om ysły  z tym  w ię k sz ą  p ew n ośc ią  s ie b ie ,  
im  m niej zn a li i ro z u m ie li faktyczną z ło żo n o ść  
p r o c e só w , jak ie m ają m ie jsc e  w organ izacjach  
g osp od arczych . T en brak " s iły  p rzeb ic ia"  brał 
s ię  zapew ne stąd , że p rob lem y o rg a n iz a cji i z a ­
rząd zan ia  n ie d oczek a ły  s ię  jak dotąd je d n o lite ­
go u jęc ia  w ram ach  spójnej te o r ii, operu jącej  
jed noznaczn ym  jęz y k ie m  i na ty le  s fo r m a liz o ­
w anej, żeby g ło sz o n e  w niej tw ierd zen ia  m ia ły  
ran gę udowodnionych tez . W tej sy tu acji nie 
było p rzeszk ó d , k tóre by u ch ron iły  praktyków  
p rzed  bezk rytyczn ym  przyjm ow an iem  na w ia rę  
k on cep cji totalnej au tom atyzacji zarząd zan ia .

W iele p r z e d s ię b io r stw  zd ecydow ało s ię  na 
p o n ie s ie n ie  sp orych  k o s z tó w ,lic z ą c  na szybk ą  
a m o rty za c ję  nakładów w wyniku sp odziew anych  
k o r z y ś c i z za stosow an ia  oferow an ych  im  s y s t e ­
m ów  In form atycznych . Szybko ok azało  s ię ,  że  
był to p rzed w czesn y  optym izm . W yszło  na jaw, 
i ż  u trzym yw an ie , ak tu a lizacja  i reo rg a n iza cja  
o r a z  ochrona o lb rzy m ich  baz danych j e s t  ponad 
s i ły  p rze d s ięb io r stw a . O kazało s ię  d a lej, że  
sen sow n e c z a sy  o b licz eń  m od eli m atem atyczn ych  
m ożna u zysk ać tylko dla n iesk om plikow anych  
m o d e li, co z k o le i w ym aga zbyt daleko id ących  
u p ro szczeń . S tw ierdzono, że  j e s t  trudne, a c z ę ­
sto  n iem o żliw e  u zysk an ie w iarygodnych  danych  
do m odelu . Z e w zględu na zm ien n o ść  w arun­
ków, w pływ ających  na k sz ta łt  m o d e li, zach o­
d z iła  k o n ie cz n o ść  c z ę s te j  ak tu a lizacji o b licz eń , 
co  w p rak tyce ok azało  s ię  bardzo trudne.
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O kazało s ię  rów n ież , że  w o rg a n iza cji is tn ie ­
ją  p r o c e sy , n ie dające s ię  za lgory tm izow ać. 
W brew utartym  poglądom , w ie le  takich  p r o c e ­
sów  w ystęp uje n ie tylko na sz cz eb lu  s t r a te g ic z ­
nym cz y  taktycznym , a le  także i operacyjnym . 
U św iadom iono so b ie , że is tn ie ją  p r o c e sy  d ecy ­
zyjn e, w których  o o sta teczn ym  wyniku decydu­
je  d o św ia d czen ie , in tu icja , zd o ln ość dalek ich  
k ojarzeń , jednym  słow em  to w szy stk o , cz eg o  
jak na r a z ie  w sp ó łcz esn e  kom putery n ie  p o s ia ­
dają. W arto tu p rzy to czy ć  pogląd P . E . D ru c­
k era , który p ra cę  kom putera porów nuje z "pra­
c ą  se tek  ty s ię c y  d eb ili, k tórzy  -  w ram ach  
sw oich  sk rom nych  m o ż liw o śc i um ysłow ych  - 
w ykonują szybko i dokładnie to co zo s ta ło  im  
nakazane. J e s t  on /k o m p u te r / skończonym  ba- 
ranem  i w tym  le ż y  w łaśn ie  jego  s iła . A le im  
g łu p sze  n a rzę d z ie , tym  m ą d r ze jsz y  m u si być 
m is tr z , k ieru jący  jego  pracą".

W szystk ie  te k łopoty spow odow ały, że  s z e ­
re g  p rze d s ięb io r stw  po krótkim  o k r e s ie  w y co ­
fa ło  s ię  z ek sp loa tacji z in tegrow anych  i kom ­
p lek sow ych  sy stem ó w , nie w id ząc w ięk szy ch  
k o r z y ś c i z ich  stosow an ia . W m ie js c e  dotych­
cza so w ej eu fo r ii pojaw iła s ię  n iew iara  w m o ż ­
liw o śc i in form atyk i, za c zę to  nawet m ów ić o 
je j 'k r y z y s ie . J ed n o cześn ie  p ojaw iły  s ię  g ło sy  
w sk azu jące , iż  n a leży  zw eryfik ow ać d otych cza­
sow e poglądy na r o lę  in form atyk i w p ro ce sa c h  
zarząd zan ia . D otych czasow e d ośw iad czen ia  u- 
dowodniły n ie z b ic ie , że to nie in form atyka po­
winna n arzu cać sw ą w o lę  o rg a n iza cji, l e c z  od­
w rotn ie  -  org a n iza cja  powinna form ułow ać, ja ­
k ie p rob lem y p ragn ie ro zw ią za ć  p rzy  pom ocy  
in form atyk i. W edług tej k on cep cji in form atyka  
p ełn i w p ro ce sa c h  organ izacyjn ych  ro lę  u słu g o ­
w ą. W eryfikow ano rów n ież poglądy na c e lo w o ść  
sto sow an ia  op tym alizacyjn ych  m etod m atem a­
tycznych . W ykazano, że  w w arunkach dużej 
zm ie n n o śc i środ ow isk a  w a żn ie jsza  j e s t  sz y b ­
k ość podejm ow ania d ecy z ji, a n ie jej te o r e ty ­
czna op tym alizacja . Z atem  w m ie js c e  w ysu b li­
m ow anego aparatu  op tym alizacyjn ego  za częto  
p refero w a ć  bardzo p ro ste  m etody a lg o r y tm ic z ­
na lub h eu ry sty czn e , dające rozw iązan ia  n ie ­
w ie le  g o r s z e  od optym alnych , a le  za to w ie lo ­
k rotn ie szy b c iej i tan iej. Z w eryfikow ano rów ­
n ież  poglądy na r o lę  centralnej bazy danych, 
w prow adzając w jej m ie js c e  k oncep cję r o z p r o ­
szon ej bazy danych, która o b ecn ie , ze  w zględu  
na gwałtowny rozw ój m ikrokom puterów  i  techj- 
niki s ie c io w e j p rzech o d z i swój rozkw it.

W ym ienione w yżej nowe p o d e jśc ie  do z a s to ­
sow ań  in form atyk i w, zarząd zan iu , ob serw ow a­
ne w sk a li św ia tow ej, w ym aga zm iany dotych­
c z a so w eg o  sposobu m y ślen ia  rów n ież i na na­
sz y m , krajow ym  podwórku in form atyczn ym . 
K on ieczn e j e s t ,  by rea lizo w a n e w krajow ych  
ośrod k ach  produkty p rogram ow e, a s z c z e g ó l­
n ie  te , k tóre w za m ie rz en ia ch  ich  autorów  m a­
ją  być "typowe", "pow ielarne" lub "u n iw ersa l­
ne", r z e c z y w iś c ie  sp e łn ia ły  oczek iw an ia  ich

p ó źn ie jszy c h  użytkowników. T y m cza sem  s y s te ­
m y  tć m ają następu jące wady:

- s z e r e g  postulow anych funkcji n ie odpowiada 
faktycznym  potrzebom  p rzed s ięb io rstw a ,
- w sy stem a ch  brak w ielu  funkcji, k tóre r e a l i­
zow ane są  w p rze d s ięb io r stw ie ,
-  w ie le  program ów  zaw iera  u p ro szczen ia , k tó­
re  zn aczn ie utrudniają ek sp loa tację  system ów  
w warunkach rz ec zy w isty ch ,
-  dokum entacja system ów  p osiada w ie le  b łę ­
dów i je s t  n iekom pletna,
- technologia  p rzetw arzan ia , w obec długiego  
cza su  r e a liz a c j i sy stem ów  w m om en cie  zakoń­
czen ia  prac sta ła  s ię  p r z e sta rz a ła .

Przykładów  system ów  o ww. w adach je s t  
zn aczn ie w ięc e j , n ie j e s t  jednak ce lem  tego  
artykułu Inw entaryzacja nieudanych rozw iązań , 
a pokazanie p rzyczyn  tego stanu r z e c z y . Wy­
m ień m y zatem  n iek tóre z nlch:

- brak k onsu ltacji na etap ie projektow ania z 
p otencja ln ym i użytkow nikam i sy stem u ,
- n iew y sta rcza ją ce  testow an ie  system ów  na da­
nych m odelow ych dla spraw dzenia sp ó jn ości i 
lo g ik i d zia łan ia . P o sz c z e g ó ln e  program y od b ie­
ran e są  na podstaw ie indywidualnych testów  
p ro g ra m isty , co n ie daje gw arancji ob iektyw no­
ś c i  i k om p letn ości ocen y ,
- w obec braku testu  na danych m odelow ych, 
n ie  j e s t  m ożliw a  w eryfikacja  rozw iązań , co 
je s t  n iezbędne p rzy  projektow aniu sk om p lik o­
w anych produktów p rogram ow ych .

Nasuwa s ię  w n iosek , że  w szy stk ich  tych wad 
m ożna byłoby uniknąć, gdyby is tn ia ły  m ech an i­
zm y sterow an ia  ja k o śc ią  tak ie , jak ie od dawna 
zna i sto su je  p r z e m y sł. Produkty in fo rm a ty cz­
ne m ają do sp ełn ien ia  o k reś lo n e  funkcje w o r ­
gan izacji 1 funkcje te m ogą rea lizo w a ć  lep ie j  
lub g o rzej, za leż n ie  od poziom u ich  ja k o śc i. 
Podobnie jak w p r z e m y ś le , m ożem y tu m ów ić  
o j a k o ś c i  f u n k c j o n a l n e j  /fu n k ­
c jo n a ln o ś c i/ , o k reś la ją cej w jakim  stopniu  
funkcje rea lizow an e p rze z  produkt odpow iadają  
p otrzebom  użytkownika, oraz o j a k o ś c i  
e k s p l o a t a c y j n e j ,  o k reś la ją cej w ja ­
ki sp osób  dany produkt re a liz u je  funkcje u żyt­
kownika.

Z d efin icji tych  wynika um ow ność p ojęcia  ja ­
k o śc i. O k reślon y  produkt Inform atyczny m oże  
być ocen iany ró żn ie , w z a le ż n o śc i od tego , do 
rozw iązan ia  jak ich  prob lem ów  z o s ta ł w yk orzy­
stany. Wypadkowa ocen  obu rodzajów  jak ośc i 
sk łada s ię  na łą czn ą  o ce n ę , o k reś la ją c ą  j a ­
k o ś ć  u ż y t k o w ą  p r o d u k t u .

Znaczna w ię k sz o ść  wyrobów p rzem ysłow ych  
m a z g óry  o k reś lo n e  sw oje funkcje użytkowe 
ju ż na etap ie  konstruow ania w yrobu. To sam o  
m ożna p o w ied zieć  o produktach program ow ych , 
opracow yw anych pod kątem  konkretnego p rob le­
mu 1 konkretnego użytkownika. Jak w sp om n ia­
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no, o b ecn ie  r o z s z e r z a  s ię  tendencja  tw orzen ia  
op rogram ow ania m niej lub b ardziej "uniw er­
sa ln ego" , p rzydatnego do rozw iązyw an ia  p ew ­
nej k la sy  p rob lem ów . O program ow anie to nie 
m a "ostrych" d efin ic ji za stosow ań . W ylania 
s ię  zatem  p otrzeba u zyskania takich in form a­
c j i o d ziałan iu  produktów i op racow an ia takich  
m etod , k tóre u m ożliw ią  n a jlep szy  dobór p ro ­
duktu / lub w ram ach  produktu jego  w arian tu / 
do p otrzeb  konkretnego użytkow nika. Z estaw  
potrzeb n ych  in form acji m ożna u zysk ać drogą  
badań tech n iczn ych , rea lizow an ych  na odpo­
w ied n io  opracow anych  danych m odelow ych . 
Sposób op racow an ia tych  danych b ęd zie z a le ­
żeć  od rodzaju badanego produktu. Dla s y s t e ­
m ów ukierunkow anych prob lem ow o dane m od e­
low e winny odw zorow yw ać zachow an ie s ię  o r ­
g a n iza c ji /lu b  k la sy  o r g a n iz a c j i / ,  dla k tórej 
sy ste m  je s t  p rzezn a czo n y . N atom iast dla p ro ­
duktów o dużym  stopniu u n iw e rsa ln o śc i /n p . 
sy s te m y  zarząd zan ia  bazą danych/ badania p o ­
winny być prow adzone w op arciu  o a b stra k cy j­
ne stru ktury danych, dla których  n a leży  o k r e ­
ś l ić :  w ie lk o śc i zb iorów , zap isów  i danych, typ  
pow iązań m ięd zy  danym i, w ym agania od nośn ie  
a k tu a liza cji, r e o r g a n iz a c j i, och ron y danych.
W wyniku badań u zysk ane zostan ą  in form acje  
co do p ostu low anych  funkcji sy stem u  i w y stęp u ­
jących  o g ra n iczeń . W wyniku w ielokrotn ych  m o­
d yfik acji m odelu  danych i p rzep row ad zen ia  ba­
dań dla każdego m odelu  od d z ie ln ie  otrzym am y  
odpow iedź na p ytan ie , jaka j e s t  efek tyw n ość  
sto so w a n ia  p o szc ze g ó ln y c h  m echan izm ów  s y ­
stem u  w w arunkach różn ych  układów i struktur  
danych.

Ź ródłem  in fo rm a cji, w eryfiku jącym  i w sp o ­
m agającym  badania tech n iczn e  powinno być a n ­
k ietow anie i w yw iady na tem at funkcjonowania  
sy stem u  tam , gd zie  sy stem  je s t  już w drożony. 
P o zw o li to na w er y fik a c ję  is tn ie ją c y c h  ro z w ią ­
zań i w y k ry c ie  p rob lem ów , stan ow iących  "w ąs­
kie" gard ło  w ek sp lo a ta cji sy stem u .

Jedną z form  w stępnej ocen y  fu n k cjon a ln ości 
sy ste m u  m o że  być ró w n ież  konfrontacja funkcji 
postu low anych  z r z e c z y w is ty m i p o trzeb am i o r ­
g a n iza c ji drogą  ś c is łe j  w sp ó łp racy  p rojek tan ­
tów sy stem ó w  z p o ten cja ln ym i użytkow nikam i 
/m e to d a  ta m o że  m ieć  g łów n ie za sto so w a n ie  
do sy stem ó w  ukierunkow anych p rob lem ow o/. 
E fek tem  tej w sp ó łp ra cy  b ęd zie u zysk an ie w ia ­
rygodnych in fo r m a c ji,d o ty c zą c y ch  ad ek w atn oś­
c i  funkcji p ostu low anych  do p otrzeb  użytkow ni­
ka.

W wyniku badań tech n iczn ych  powinny pow­
sta ć:

- m etodyki optym alnego doboru n a rzęd z i p ro ­
gram ow ych  /r ó ż n e  dla różnych  produktów /,
- k atalogi za lecan ych  zastosow ań ,
-  różn e opracow ania o ch a ra k terze  in fo rm a ­
cyjnym , rozp ow szech n ian e w śród  użytkow ni­
ków,
- przyk łady szk o len iow e .

W yniki badań u m ożliw ią  rów n ież form u łow a­
n ie p rop ozycji od nośn ie m odyfik acji lub zm ian  
w istn ie ją cy c h  w ersja ch  produktów. W efe k c ie  
powinny pow staw ać now e, udoskonalone w er sje  
tych  produktów. P ro p o zy c je  udoskonaleń winny 
ob ejm ow ać n astęp u jące zagadnienia:
- za k re sy  rea lizo w a n y ch  funkcji,
-  p rob lem y n iezaw od n ości d zia łan ia ,
- odporność na błędy danych i p aram etrów  
/ro zp o zn a w a n ie  i m in im alizow an ie  ich  sk utków /,
- łatwa adaptacyjność /b e z  k o n ieczn o śc i odw o­
ływ ania s ię  do zesp o łu  a u to r sk ie g o /,
- ła tw ość  k on serw acji i usuw ania u sterek ,
- kom fort ob słu g i i użytkow ania /m in im u m  m a­

n ip u lacji, c z y te ln o ść  wyników, kom pletna d ia­
gnostyka błędów  itp. / ,
- szyb k ość  p rzetw arzan ia .

U sta la jąc program  badań tech n iczn ych  n a le ­
ży  p am iętać , iż  ja k o ść  sy stem u  in fo rm a ty czn e­
go to n ie tylko ja k o ść  oprogram ow ania , a le  ró w ­
n ież  ja k o ść  sp rzętu , nadajników i odbiorników  
in fo rm a cji o ra z  kanałów p rzesy ło w y ch . J e s t  to 
sz c z e g ó ln ie  w ażne dla sy stem ó w  o b ezp o śr ed ­
nim  d ziałan iu  /o n - l in e /  o r a z  p racu jących  w w a­
runkach s ie c i  lok aln ych  lub zdalnych.

R easu m u jąc, w św ie tle  d otych czasow ych  do­
św iad czeń  i ten d en cji, u ru ch om ien ie w o śr o d ­
kach in form atyczn ych  m echan izm ów  sterow an ia  
ja k o śc ią  w ydaje s ię  n iezbędne. W tym celu  p o­
winny tam  p ow stać , w zorem  zakładów  p r z e m y ­
słow ych , kom órki sterow an ia  ja k o śc ią , k tóre  
będą sp e łn ia ć  r o lę  kontrolną i in sp iru ją c ą  w 
stosunku do zesp o łów  au torsk ich . W r o z w in ię ­
tej fo rm ie  kom órki te winny w p r z y s z ło ś c i  
objąć sw oim  z a s ię g ie m  w szy s tk ie  trzy  s fe r y , 
w których  re a liz u je  s ię  ja k o ść  system ów :  
p rzedprodukcyjną /s tu d ia  i p ro jek to w a n ie /, 
produkcyjną /o p ro g r a m o w a n ie / i poprodukcyj­
n ą /a n a l iz a  r e k la m a c ji/.

U ru ch om ien ie m ech an izm ów  sterow an ia  ja ­
k o ś c ią  zm in im a lizu je  i lo ś ć  nieudanych z a s to ­
sow ań. T ym  sam ym  zw ię k szy  s ię  efektyw n ość  
ek on om iczn a zastosow ań  in form atyk i w sk a li 
ca łe j gospodarki. O s ią g n ię c ie  tego celu  w yda­
je  s ię  k on iecznym  w arunkiem  zn aczącego  r o z ­
woju zastosow ań  in form atyk i w zarządzaniu  
gospodarką.
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