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I. Ocena ekonomiczna i spoteczna komputeryzacji

1.1. Czynniki wplywajace na ekonomlcznq i spoleczng ocene
komputeryzacji .

- Decyzja dotyczgca zakupu czy tez eksploatacji systemu informatycznego
powinna by¢ poprzedzona cato$ciowg analizg zasadno$ci jej podjecia. Wydaje sie,
ze sposrod wszystkich decyzji dotyczgcych unowoczesnienia funkcjonowania
organizacji wilasnie decyzje dotyczace zakupu systemow informatycznych
wzbudzajg najwieksze kontrowersje. Sytuacja taka spowodowana jest wieloma
czynnikami, do ktdrych jako najistotniejsze mozna zaliczy¢:

a. Funkcjonowanie systemu informatycznego dotyczy zagadnien przetwarzania
informacji, natomiast problem wyznaczenia jej wartosci do dzi§ jest
nierozwigzany. Warto$¢ informacji jest zwigzana z problemem podejmowania
decyzji, a wigc z prawdopodobiefistwem =zaistnienia réznych sytuacii
decyzyjnych. Jednostkowa informacja ma zupetnie rézng wartos¢ w zalezno$ci
od tego jak odbiorca przygotowany jest do postugiwania sie nig, czyli jakie
decyzje moze podjaé po otrzymaniu danej informaciji. '

b. Inwestowanie w informatyke ma na celu unowoczesnienie systemu
zarzgdzania. Sprawno$¢ funkcjonowania takiego systemu zalezy od wielu
czynnikdw, a szczegdlnie od kwalifikacji kadry kierowniczej, a wiec jej
przygotowania do postugiwania sie stosowaniem informatyki.

c. Efektywno$¢ korzystania z informatyki zalezy nie tylko od organizacji, ale tez
od sprawnosci otoczenia. Organizacja powigzana jest z innymi organizacjami
wieloma kanatami. Sprawnos¢ powigzan, czyli tzw. interface wptywa na
sprawnos$¢ catego uktadu.

d. Uzytkownicy systemu informatycznego majg rézne preferencje, ktére nie

- zawsze sg zgodne, a czesto bywajg konfliktowe. Problemem jest tu okreslenie
wzajemnych relacji pomigdzy uzytkownikami danego systemu.

Wymienione czynniki uzasadniajg stanowisko, ze ocena funkcjonowania

systemu informatycznego powinna by¢ wieloaspektowa. Wigkszo$¢ czynnikdw nie
dziata samoistnie lecz jest ze sobg powigzana w roéznych relacjach. Konsekwencjg
tego faktu jest to, ze ekonomiczna- ocena - rozumiana jako ocena zrealizowana
przy pomocy rachunku ekonomicznego - nie jest jednoznaczna.
Ocene ekonomiczng traktujemy bowiem jako oceng doradczg. Bardzo czesto
ocena ekonomiczna musi by¢ wspartg oceng konsekwencji spotecznych i odczué
uzytkownikéw. Tu napotykamy na wiele powazniejszych niz przy rachunku
ekonomicznym problemdw szacunku odczué spotecznych. Wiadomym jest jednak,
ze negatywne odczucia spoteczne powodujg, ze mimo iz wydaje sig, ze z punktu
widzenia rachunku ekonomicznego system jest optacalny to jednak opor spoteczny
jest tak wielki, ze nalezy zrezygnowac z jego wprowadzema lub tez przeprowadznc
dodatkowg akcje wyjasniajaca. . :

" 1.2. Syntetyczna i czastkowa oceha koniputeryzacji

Syntetyczng ocene komputeryzacji podajemy na podstawie obliczenia
wspotczynnika efektywnos$ci. .
Efektywno$¢ jest to najczesciej relacja pomiedzy - catkowitymi naktadami,
a efektami. Roznorodnos$é efektow powoduje, ze mowimy o réznorodnych jej
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formach i wystepowaniu. Najbardziej popularna jest efektywno$¢ ekonomiczna,

w ktorej zaréwno nakiady jak i efekty wyrazone sg w ujeciu ekonomicznym, a wigc

w ztotych lub innych jednostkach pienigznych. Czesto jednak uzywamy tez terminu

efektywno$¢ spoteczna. Tu napotykamy jednak na trudno$ci w jednoznacznym

okresleniu tego pojecia. Pojecie to jest .niejednoznaczne, poniewaz jego wymiar
zalezy od konkretnej sytuacii. Przyktadowo, jezeli chcemy zmniejszy¢ bezrobocie
to miernikiem moze by¢ naklad potrzebny na stworzenie jednego dodatkowego
miejsca pracy. Czesto ocena jest przeprowadzona w innych niz wartosciowych
jednostkach. W organizacjach zajmujacych sie obstugg klientow masowych
uzytkownikdw, miernik oceny efektywnoéci  komputeryzacii zwigzany jest

z odpowiedzig na pytanie - O ile, dzieki wprowadzeniu komputeryzacji ulegnie

skréceniu czas obstugi jednego klienta?. Miernik ten stosuje sie w takich

organizacjach jak banki, ubezpieczenia, sprzedaz biletow. Czesto tez
komputeryzacja prowadzi do zmiany stylu zycia.-

Trudno$¢ precyzyjnej oceny efektywnosci wynika przede wszystkim z:

__ okreélenia, jaka czes¢ efektow i naktadow jest bezposrednio zwigzana
z komputeryzacja, a wigc stanowi tzw. czysty efekt lub naktad, a jaka wynika
zinnej dziatalnoéci, kidrg mozemy okresli¢ ogélnym mianem postepu
organizacyjno-technicznego, .

__ szacunku samego efektu, ktory zwigzany jest z takimi trudno mierzalnymi
wielkosciami, jak okreslenie wartosci informacji, czy tez szacunek efektow
zwigzanych ze skroceniem czasu jej pozyskiwania.

W wielu sytuacjach oceng mozemy przeprowadziC po pewnym czasie,
awiec na podstawie skutkdw, jakie zostaly uzyskane w wyniku dziatania
komputeryzacii.

Poniewaz system informatyczny jest elementem systemu.zarzadzania, diatego tez

wystepujg tu podobnej klasy problemy jak przy ocenie systemu zarzadzania.

W konsekwencji, trudnoéci w -ocenie efektywnoséci -komputeryzacii, powodujg

stosowanie nieprecyzyjnego sformutowania jakim _ -jest okredlenie efekty

niewymierne. 4 e :

Dla ilustracji rozwazan przedstawiono na rys.1. roznorakie efekty dziatalnosci

organizacji - wtym i informatyki - w postaci okreslonych ptaszczyzn. Na

suamaryczny efekt dziatalnosci organizacji, na jej zysk, wzrost ceny akcji dziatajg
rézne efekty zwigzane z réznorodng dziatalnoscia. ~

Zatbzmy dla uproszczenia wyktadu, ze efekty te sg; .

1. homogeniczne, .

2. wspoétmierne. : :

Catkowita plaszczyzna obrazujgca efekt globalny skiada si¢ z czastkowych

efektow uzyskanych w wyniku jednostkowych dziatan. Jednak catkowity efekt nie

jest algebraiczng suma efektow jednostkowych. Wynika to z faktu interakcji
poszczegolnych jednostkowych dziatan. W ich wyniku pewne efekty sg wspoine.

Wystepuje to szczegolnie przy komputeryzacji procesu technologicznego, gdzie

przykladowo nie mozna wprowadzi¢ automatyzacji bez komputeryzacji. Takie

powigzania nazywamy czesto efektem sprzgzonym. Efekt sprzezony jest to wiec
taki efekt, ze jedno dziatanie wzmaga efekt innego dziatania z nim zZwigzanedo.

Biorac pod uwage miejsce powstawania ofektow mozemy je podzielic na efekty

wystepujgce w samej organizacji lub w jej otoczeniu. Dzieki zastosowaniu

np. komputeryzacji rachunkow oszczednosciowych w  banku powstajg efekty

raroblem ten szerzej omoéwiony bgdzie w rozdziale V
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zardbwno w organizacji (wieksza wydajnos¢ pracownikow liczona iloscig
obstugiwanych operacji w jednosci czasu), jak tez w jego otoczeniu, czyli u klienta
banku, ktéry mniej czasu straci na ich obstuge. Oczywiscie efekty te sg powigzane.
Klient, ktory traci mniej czasu na obstuge niz w konkurencyjnym banku, wybierze
wtasnie ten bank. Znaczy to, ze dzieki komputeryzacji bank moze liczy¢ na
wigksze obroty. O ile jednak konkurencyjny bank zaproponuje np. wigksze
oprocentowanie depozytow, to mimo skrécenia czasu obstugi - klient moze wybrac
bank w ktorym jest moze gorsza obstuga, ale za to lepsze warunki finansowe.

W literaturze przedmiotu spotykamy w kontekscie komputeryzacji podziat na
efekty wymierne i niewymierne. Pojecie ‘"efekty niewymierne" jest czesto
naduzywane i okresla sie nim np. wieksze uporzadkowanie dziatania organlzacp
poprawe i skuteczno$¢ dziatan.

Proponuje sie, zamiast takiego podziatu nieco inng klasyfikacje, a mianowicie:

— efekty ilosciowe,

— efekty jakosciowe.

Efekt ilosciowy jest to efekt, ktory mozna okreélic w obiektywnych jednostkach
warto$ciowych lub fizycznych. Najlepiej, jezeli w jednostkach warto$ciowych, ale
nie zawsze jest to konieczne. Efekt jakosciowy to efekt, kitdéry przy obecnej
znajomosci stanu wiedzy mozemy opisaé. Nastepnie stosujgc roznorodne techniki,
np. metody symulacyjne powodujemy jego bardziej precyzyjne oszacowanie. Takie
podejScie zapobiega nieefektywnemu wydatkowaniu sSrodkéw. W jednym
z przedsiebiorstw jego kierownictwo zazagdato, aby dostarczanie informacji
" nastepowato, w zasadzie, w czasie rzeczywistym. Ekonomiczna analiza pokazata,
ze ta technicznie wykonalna decyzja jest jednak bardzo droga. Symulacyjna
analiza réznych wariantdw szybkosci dostarczania informacji pokazata, ze mozna
uzyska¢ wynik satysfakcjonujacy kierownictwo przedsigbiorstwa taniej niz
poprzednio zamierzano. :

Dla pelnej analizy efektywnosci nalezy stosowaé metody rachunku
pozwalajgce na oszacowanie rodzaju i miejsca powstawania efektu. Na rys.2
przedstawiono propozycje takiego podziatu efektow. Analiza efektow wg miejsc ich
powstawania oraz wg podejmowanych decyzji pozwala na powigzanie tej analizy
z metodologig rachunkowosci zarzadcze.

W analizie efektywnoséci lub tez w analizie uzytecznosci komputeryzacp
istotne jest pojecie efektu lub uzytecznosci potencjalnej i faktycznej. Z tym, ze
w analizie efektywnos$ci ocena zwigzana jest jak wspomniano - zaréwno z efektami
jak i kosztami, natomiast w analizie- uzyteczno$ci oceniamy wyniki dziatania tylko
od strony efektow.

Efektywnos¢ (uzytecznosc) potenqalna to ta, ktérg mozna bytoby uzyskac¢, gdyby
nie byto réznorodnych barier. O rodzajach i dziataniach tych barier bedziemy pisac
w nastepnych punktach tego rozdziatu.

1.3. Drzewo decyzji dla procesu komputéryzacji

Problem podjecia decyzji o zastosowaniu systemow informatycznych jest
- procesem wieloszczeblowym. Mozna go przedstawi¢ przy pomocy drzewa
decyzyjnego (rys 3) .

Wezly tego drzewa przedstawiajg punkty decyzyjne z tym, ze mozna je réwniez
traktowac¢ w ten sposédb, ze wezel poziomu n - 1 jest srodkiem do realizagji
zadania na poziomie n.
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Przykladowe drzewo decyzyjne dla problemu wdrozenia informatyki
w nowopowstajacym oddziale banku przedstawiono na rys. 4. Bank jest tu
potraktowany jako rozwigzanie modelowe i-logiczny uktad rozwigzan nie zmieni
sig, jezeli przyjmiemy inny punkt odniesienia niz bank..

Hierarchicznie najbardziej wazkg decyzjg bedzie decyzjag Czy wdrazaC w naszym
oddziale banku system informatyczny? Decyzje te okre$lamy jako decyzje
pierwszego stopnia. Musimy si¢ w tym miejscu zastanowi¢, jakie wymagania
stawiamy przed dziataniami unowoczesniajacymi dziatanie systemu bankowego
iczy te dziatania mozna osiggnaé bez postugiwania sig systemem
informatycznym, - przyktadowo - usprawniajac tylko obieg dokumentacji lub tez
zatrudniajac dodatkowych pracownikow.

Problemy, ktérym przypisujemy drugi stopien decyzyjny, to odpowiedz na pytanie
w jakim zakresie chcemy wdraza¢ system informatyczny. A wiec moze to by¢
obstuga rachunkow rozliczeniowych lub tez obstuga depozytow czy tez dziatalnos¢
kredytowa. Zakres dziatalnosci banku moze byé w catoéci lub tez w pewnej czesci
pokryty przez dziatalno$¢ systemu informatycznego. Peten zakres zastosowan
wynika réwniez z powigzan zewnetrznych, . a wiec. wymaga otoczenia.
Przyktadowo, przelewy gotowkowe pomiedzy réznymi bankami powinny byc¢
w catosci skomputeryzowane. ‘

W innym przypadku bank nie jest odpowiednim partnerem dla innych bankdw.
Jezeli odpowiemy juz na pytania dotyczace zakresu wdrazania informatyki, wtedy
pojawig sig nastgpne problemy, a to w jaki sposéb realizowaé postawione zadania.
Jest to decyzja trzeciego stopnia dotyczaca filozofii realizacji informatyzacji banku.
Moze to by¢ budowa sieci komputerowej dla catosci banku, potaczona
z ogoinokrajowg, a nawet ogolno$wiatowg siecig,Musimy tu odpowiedzie¢ na
pytania: Czy komputeryzacja poszczegolinych stanowisk, czy tez grup stanowisk
roboczych?. Jest wiele mozliwych w tym zakresie rozwigzan.

W nastepnej kolejnosci nastgpuje decyzja czwartego stopnia a wigc pytanie
o srodki techniczne, to znaczy jaki sprzet komputerowy bedzie przez nas uzyty?
Mozliwych rozwigzan jest bardzq duzo. Moga to by¢ duze i $rednie komputery
kiasy AS/400 roznych typow, jak tez inne typy komputeréw, na przyktad
superkomputery. ‘ :

W zakresie §rodkow technicznych mozemy wydzieli¢ miedzy innymi: grupe

probleméw dotyczacg, doboru srodkow dia transmisji danych, urzadzen pamigci
masowej, urzgdzen peryferyjnych. o :

Decyzjg rowniez istotna, jest sprawa oprogramowania. Podstawowe pytanie z tego
zakresu to w jakim stopniu korzystamy z tzw. oprogramowania standartowego,
aw jakim sami takie oprogramowania tworzymy. Przyktadowo, czy bedziemy
korzysta¢ ze specjalistycznego oprogramowania dla bankoéw np. opracowanych
przez SWIFT: /. W tym pakiecie probleméw mozemy wydzieli¢ zagadnienie, kto
dla nas taki pakiet projektuje? Specjalistyczna firma softwerowa, czy tez tworzymy
system w oparciu o swoich specjalistow? ,

Powigzania pomiedzy poszczegdinymi poziomami decyzyjnymi majg rézng
site. | tak postegp techniczny, a zwlaszcza koncepcja systemow otwartych
powoduje, ze coraz mniejsza jest zalezno$¢ pomiedzy sprzetem technicznym,
a oprogramowaniem. :

T JSociety for Worldwide Interbank Financial Telekommunication /Organizacja
miedzynarodowa zajmujgca sie dostarczaniem oprogramowania dla banku/
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Standaryzacja i unifikacja zwigzana ze stosowaniem norm $wiatowych powoduije,
ze decyzje w tym zakresie sg coraz bardziej autonomiczne. Réwniez, do$¢ czesto
decydujemy sie na zakup oprogramowania, a dopiero potem wybieramy sprzet.
Jednak oprogramowanie jest bardziej mobilne, co oznacza, ze ulegpﬁ,czggtszym
zmianom niz zakup sprzetu. Ten ostatni ulega pewnym modyfikacjom, natomiast
w warstwie podstawowej pozostaje bardziej stabilny niz oprogramowanie.

1.4. Bariery koniputeryzacji : | /

Podejmujgc decyzje w zakresie problemdw przedstawionych na rys.2
musimy zdawac sobie sprawe z réznorodnych ograniczen. Teoretycznie bowiem
dos¢ duze pole rozwigzan dopuszczalnych zawezone je;st na skutek ograniczen.
Najbardziej istotne jest ograniczenie finansowe, a wiec dysponowane S$rodki.
NajczeSciej sytuacja jest taka, ze organizacja przeznacza pewien procent swoich
zyskow na rozwdj i wtedy nasuwa sie problem decyzyjny, czy te $rodki mogg byé
przeznaczone na informatyke czy tez na bardziej efektywne formy dziatania.
Ograniczenia sg tu dwojakiego rodzaju. Jedne to ograniczenia "z gory", polegajgce
na tym, ze nie mozne przeznaczy¢ wiecej srodkdw na zastosowanie informatyki niz
nimi dysponuje. Inne to ograniczenia "z dolu", polegajgae na tym, ze nie- mozna
wprowadzi¢ rozwigzan informatycznych dopdki nie przeznaczy sie na nie pewnej
kwoty srodkdw finansowych.

Niekiedy jednak, dysponujgc nawet stosunkowo duzymi Srodkami finansowymi nie

mozemy wdrozy¢ postulowanego rozwigzania, poniewaz istnieja innego typu

przeszkody - bariery, ktorych przezwyciezenie jest niezbedne dla jej
wprowadzenia.

Ograniczniki wystepujgce jako trudnosci w przezwyciezaniu barler mozemy

podzieli¢ na:

— Bezwzgledne, ktérych w' praktyce nie mozna przezwyciezy¢, a wiec. nie
- mozemy wydawac wiecej na informatyzacje organizacji niz okreélong kwote, nie
mozemy zainstalowac¢ nawet przydatnego nam sprzetu, poniewaz w kraju nie
ma odpowiedniego serwisu lub tez nie mozemy, z réznych wzgleddw, zakupic
potrzebnego oprogramowania.

— Wezgledne, ale takie, kidre przy okreslonym wysitku mozemy przezwyciezy¢.
Przyktadowo: zainstalowanie oprogramowania, ktére uwazamy za potrzebne
wymaga zaangazowania lub przeszkolenia kadry, lub tez instalacji nowych
komputeréw, co wymagac bedzie pewnych zmian lokalowych, ktére z kolei
moga spowodowac trudnosci w funkcjonowaniu organizacii.

— Pozorne, {j. takie, ktére sprawiajg wrazenie istotnych, ale przy blizszej analizie
okazuje sie, ze usuniecie ich wymaga niewielkiego wysitku. Przyktadowo,
pragniemy wprowadzi¢ nowy typ oprogramowania i wydaje sie, ze bedziemy
mieli trudnos$ci ze szkoleniem kadry, jednakze, analizujgc doktadnie
umiejetnosci zatrudnionych w organizacji informatykéw, okazuje sie, ze jest to
oprogramowanie, ktére oni doskonale znajg, ale do tej pory organlzaCJa nie
stosowata takiego oprogramowania.

Moc dziatania kazdego ograniczenia jest rozna. Bardzo czesto pomocny jest

rachunek symulacyjny, ktory pozwala uzyskaé odpowiedZ na caly szereg pytan,

typu:

— Co uzyskamy, jezeli pragniemy dane ograniczenie przezwyciezy¢?

— Jakie osiggniemy efekty, kiedy przezwyciezymy to ograniczenie ?
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Symulacyjne podejscie wymaga od nas oceny dziatan i zastanowienia sig, czy
wydatkowane srodki bedg najbardziej wiasciwie wykorzystane.

W zaleznosci od charakteru barier mozemy je podzieli¢ na nastepujgce, cztery
kategorie:
— T-techniczne,
— E-ekonomiczne,
— O-organizacyjne,
— S-socjopsychologiczne.

Przedstawiony podziat nie jest ostry, a wiekszoS¢ istniejacych barier zwigzana jest
z dwoma, trzema lub czterema kategoriami.

Mozemy wiec okreslic, ze proces komputeryzacji opozniony jest przez zbiory
barier-B, ktére mozna przedstawic, jako:

B=({T,E,O,S,R}

gdzie T, E, O, S - odpowiednie zbiory barier: technicznej, ekonomicznej,
organizacyjnej i socjopsychologicznej. :

R - zbiér relacji miedzy elementami poszczegbinych zbioréw, a wigec TE, TO, TS,
TR, TEO, TOS, TES, TEOS, EO, ES, EOS, a takze TT, EE, OO, SS czyli relacja
w ramach poszczegodlnych zbioréw.

Bariera_.techniczna _jest barierg najbardziej odczuwalng przez uzytkownika.
Zastosowanie systemu informatycznego wymaga uzycia odpowiedniego sprzetu.
Elementem barier technicznych moze by¢ sam komputer lub tez peryferie, jak np.
czytniki optyczne dla wprowadzenia duzych ilosci danych, skanery, drukarki,
urzgdzenia transmisji danych.

Historyczng barierg techniczng byt brak odpowiednich pomieszczen w ktérych mogt
by¢ instalowany sprzet; w pomieszczeniach brak byto urzgdzen klimatyzacyjnych.
Obecnie, wraz z postepem w zakresie budowy sprzetu, bariera ta jest coraz
czesciej nieistotna, a komputer zajmuje bardzo niewielkg przestrzen. Barierg sg
natomiast, szczegolnie w naszych warunkach, braki w infrastrukturze tgcznosci,
systemy rozproszone wymagajg urzgdzen pozwalajgcych na przestanie danych
bardzo szybko i z bardzo matg stopg bteddw. Urzgdzenia te muszg rdéwniez
pracowa¢ niezawodnie. Do bariery technicznej mozna zaliczy¢ tez brak
oprogramowania i odpowiednich poradnikow pozwalajgcych na korzystanie
z niego. Wewnetrzne relacje w zakresie zbioru barier technicznych polegajg na
tym, ze jezeli zdecydujemy sig¢ na okre$lony typ oprogramowania, to musimy
przyjaé tez inne oprogramowanie uzupetniajgce. Jak juz wspomniano koncepcja
tzw. systeméw otwartych jest skutecznym narzedziem zapobiegania sytuaci
zaleznosci sprzetu od oprogramowania i odwrotnie.

Barigra__ekonomiczna polega na tym, ze z braku odpowiednich srodkow
finansowych nie mozemy wdrozy¢ najbardziej efektywnego systemu
informatycznego. Mimo wysokiej oceny ekonomicznej i spolecznej musimy
ograniczy¢ zakres komputeryzacji organizacji. Na barierg ekonomiczng majg
wplyw ceny i réznego typu podatki. | tak, od 1 lipca 1993 do ceny jakg ptaci sie
przy zakupie komputera nalezy zaptaci¢ podatek VAT w wysokosci 22%.
Dotychczas ezasel zakup komputerow nie byt obcigzony podatkiem obrotowym.
Wynikato to z polityki paristwa majacej na celu popieranie polityki komputeryzacji
i nadrobienie ogromnych opo6zniet w stosunku do nowoczesnych krajow Europy
- Zachodniej, Japoni i Stanéw Zjednoczonych. Mozna przypuszczac, ze nastgpi
z tego powodu pewne zmniejszenie tempa komputeryzacji organizacji, szczegolnie
w sferze tzw. small businessu. :
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Czesto jednak organizacja, ktéra nie posiada odpowiednich $rodkéw na zakup

sprzetu komputerowego, wybiera droge jego dzierzawy. W ten sposob uzytkownik
moze wprowadzi¢ komputeryzacje mniejszymi $rodkami niz przy catkowitym

zakupie  potrzebnego  sprzetu. System dzierzawy jest szczegdlnie

rozpowszechniony w tych organizacjach, ktore korzystajg z rozproszonych baz

danych, np. biura sprzedazy biletéw lotniczych, mate biura podrézy, biblioteki.

Dla pewnej klasy, mniej zasobnych uzytkownikow mozliwo$¢ przezwyciezenia

ograniczenia ekonomicznego to zakup komputerdw juz uzywanych lub tez tzw.
sktadakow. Roznica w cenie komputerdw pochodzgcych od réznych dostawcow

mimo tych samych parametrow katalogowych dochodzi nawet do 400%. Zwigzane

jest to z miejscem pochodzenia komputera, a wiec firmg produkujgaca, jak tez

warunkami gwarancyjnymi i serwisowymi (pogwarancyjnymi).

Bariery organizacyjne wystepujg rowniez czesto w praktyce gospodarczej. Wiele

systéemow informatycznych nie zostato wdrozonych, poniewaz przeszkodg jest

brak przygotowania organizacji do ich eksploataciji.

Elementem szczegdlnie istotnym w tym zakresie jest umleJSCOWIenle zespotu [

A
[

11,,»’/

produkujgcego i eksploatujgcego w strukturze organizacji i jego powigzania ze
wszystkimi  komérkami  organizacyjnymi  uzytkownika. Rozdziat -kompetencji |
i odpowiedzialno$ci nie w pelni okreslony to nastepne elementy wystepujgce
w zakresie tzw. bariery organizacyjnej.

Bariera socjopsychologiczna. zwigzana jest ze ZJansklem ze wprowadzajgc -do
‘organizacji zmiany zewnetrzne powodujemy, powstawanie w jej wnetrzu dziatan
wrogich tym zmianom.

Zjawisko to mozna okresli¢ terminem bariery inmunologicznej. Soqologla
organizacji wtym zakresie uzywa tez tefminu  tzw. @_gp—eraql _negatywnej.
Przejawia sig ona w tym, ze cztonkowie organizacji w ktérej majg nastaplc zmiany,
starajg sie je zdyskrymmowac i temu to wlasnie celowi poswiecajg swojg
dziatalno$¢.

Wg A. Zawislaka, prowadzac odeW|edme badania mozna obhczyc tzw
wspotczynnik oporu wobec zmian. Wzor ten na obecnym .etapie znajomos$ci
problemu ma charakter teoretyczny, pokazuje jednak od jakich czynnikéw zalezy
opor wobec zmian.

Wzdr na obliczenie tego wspotczynnika jest nastepujgcy: -

2 Nl(N2+N3+N4)

gdzie: ot

F - wspdtczynnikfwobec zmian,

C1 - obrona jednostki przed wszelkq zmiang, -

C2 - osobiste odczucie niebezpieczenstwa, - 1

Z1 - nieokreslone obszary i ogolny stan niepewnoéci danej organizadi,

Z2 - niezgodno$s¢ nowych norm z dotychczas obowigzujgcymi,

Z3 - uprzedzenie i obszary na podstawie dotychczasowych dos$wiadczen |
negatywnych, : - : |

Z4 - socjotechnicznie nieprawidtowy sposob wprowadzenia zmian, i

|

Cl 21+ 722+ 723+ 74 o .

N1 -zaufanie do ludzi formutujgcych postulaty o koniecznosci zmian,

N2 - pozytywne doswiadczenia oraz spetnione nadzieje w przypadku dotychczas
podejmowanych zmian,

N3 - przekonanie o sukcesie wdrazanych zmian,

N4 - socjotechnicznie prawidtowy sposob wdrazania zmian.
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Dla okreslenia poszczegolnych elementéw barier komputeryzacii proponuje sie
zestaw macierzy charakteryzujgcych site oddziatywania barier i koszty niezbedne
dla ich przezwycigzania.

Uzytkownik  przeprowadzajac — oceng komputeryzacji musi ~ oszacowac
poszczegbine wielkosci elementow stanowiacych zbior takiej oceny. W wigkszosci
sytuacji dla budowy takiej macierzy, rozumianej jako pewna mapa problemu,
musimy podjaé specjalistyczne badania i analizy.

Praktyka uczy, ze najtrudniej jest przypisa¢ wielkosci liczbowe dla macierzy
powigzan czynnikow socjopsychologicznych i okresli¢ jaki jest ich wplyw na
realizacje przedsiewziecia polegajacego na komputeryzacji organizaciji.

Il. Systemowa ocena efektywnosci komputeryzacji

2.1. Podstawy teoretyczne

W poprzednim paragrafie zwrécono uwage na mnogo$é problemow

zwigzanych z oceng procesu komputeryzacji. Nasuwa sig tutaj pytanie dlaczego
piszac poprzednio o ekonomicznej i spotecznej efektywnosci i o ograniczonej roli
rachunku ekonomicznego, ktadziemy teraz nacisk na oceng efektywnosci, a wigc
ocene ekonomiczna. -
Wynika to z prezentowanego podejécia, ze nalezy w miare mozliwosci precyzyjnie
oszacowaé efekty i koszty kazdej podejmowanej decyzji. Nie musimy zawsze
postgpowac wg wskazan rachunku, ale powinniémy by¢ $wiadomi:
1. lle decyzja nas kosztuje?
2. Jakie efekty mozemy otrzymac jezeli podejmiemy dang-decyzje?
W literaturze ekonomicznej taka sytuacje okresla sig jako przeprowadzenie
rachunku z uzyciem tzw. kosztéw mozliwosci (oportunity or alternative cost). Ceng
mozliwoéci wyboru jest strata poniesiona w wyniku zrezygnowania z innego
rokreslonego wariantu. Stosujgc takie podejécie,zwraca sig¢ uwage na to, aby akt
twyboru byt jednoczesénie elementem swiadomej rezygnacji z innych, nie wybranych
 mozliwosci.

W zasadzie mamy do czynienia z dwoma podstawowymi sytuacjami
decyzyjnymi: '

1. Mamy wybrany kierunek komputeryzacji danej organizacji i teraz pragniemy
uzyskac¢ odpowiedz, Q;}th‘g_,}ggmp.ute[yzaqjabegd\_zj_@,_opl-agal[gg?

2. lstnieje zbiér roéznych mozliwych decyzji dotyczacych komputeryzacii
organizaciji i problem polega na wyborze, z okre$lonego zbiory, optymainej
decyzji, czyli jaki wariant komputeryzacji wybrac? .

Odwotujac sie do przedstawionego poprzednio drzewa decyzji pierwsze pytanie

jest problemem decyzyjnym zaliczanym do poziomu pierwszegdo, natomiast pytanie

drugie zwigzane jest z nizszymi poziomami drzewa decyzji. Dla uzyskania
odpowiedzi na pierwsze pytanie = staramy si¢ © obliczenia wspoétczynnika

. efektywnosci bezwzglednej.
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b4
E:.]_
1

gdzie:

E - wspotczynnik efektywnosci bezwnganeJ,

P - efekt wynikty z zastosowania informatyki, liczony w jednostkach wartoscnowych
| - naktad poniesiony na projektowanie, wdrozenie oraz eksploatacje systemu
informatycznego, liczony w takich samych jednostkach jak efekt.

W drugiej sytuacji postugujemy sie wspoétczynnikiem efektywnosci wzglednej.

b
oo A

Al

gdzie:

E' - wspdiczynnik efektywnosci wzglednej,

P= P1-P2, a wiec przyrost efektu wywWlany zastosowaniem konkretnego
wariantu porownywanego.

I= I1-12 przyrost naktadow wywotanych zastosowaniem badanego wariantu
komputeryzacii.
Oczywiscie rachunek ma wtedy sens jezeli miedzy pordwnywanymi wariantami
zachodzg relacje

PrYPr i It)I2 Tub Pir( P2ili( ]2

Rachunek przeprowadzony jest z pominieciem czynnika czasu. W sytuacji kiedy
badania dotyczg dtuzszego okresu czasu, czynnik ten wigczony jest w postaci
oprocentowania - patrz metoda Analiza rachunktem Sald (punkt 2.3).

W przeciwnej sytuacji rachunek nie jest potrzebny, poniewaz jezeli mamy otrzymac
nizsze efekty, a ponie$¢ wyzsze naktady to oczywiscie taki wariant komputeryzacji
odrzucimy. Réwniez jezeli rozpatrywany wariant daje wieksze efekty i mnigj
kosztuje niz konkurencyjny to znaczy, ze jednoznacznie jest to warlant lepszy i nie
musimy przeprowadzac¢ rachunku dla podjecia decyzji.

2.2. Procedura Systemowego Rachunku Efektywnosci

Rachunek powinien by¢ przeprowadzony co najmniej od momentu zamiaru
przeprowadzenia zmian, a wiec zamiaru komputeryzacji lub modyfikacji juz
istniejacych rozwigzan, az do momentu zwrotu nakiaddédw. Powinien  by¢ on
przeprowadzony na etapie projektowania, a nastepnie weryfikowany przez caty
okres zycia wprowadzonej komputeryzacji.

Ogdlng procedure rachunku przedstawiono na rysunku 5. Jest to w zasadzie zarys
procedury, ktéry ma na celu przedstawienie podstawowych zasad prowadzonych
obliczen. v
Etap zerowy, czyli etap preparacyjny powinien pozwoli¢ na identyfikacje problemu.
Polega on na zebraniu podstawowych informacji o obiekcie. Na tym etapie nalezy
przeprowadzi¢ charakterystyke organizacji, a wiec analize: struktury
organizacyjnej, sytuacji finansowej, planu rozwoju. Bardzo dobrze jezeli
dysponujemy w tym zakresie biznes planem. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na
ograniczenia finansowe i rzeczowe. Pozyteczna jest tu zwlaszcza identyfikacja
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ograniczen (barier), dotyczaca samej komputeryzacji wg zasad przedstawionych

w poprzednich cze$ciach rozdziatu. Oczywiscie istotne sg informacje o $rodkach

" jwarunkach na jakich moga one by¢ udostgpnione dla przeprowadzenia

komputeryzaciji.

W fazie identyfikacji nalezy okres$li¢ informacyjne powigzania organizacji

z otoczeniem, oraz odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

1. Czy system informatyczny powinien dostarczy¢ danych innym systemom
informatycznym np. bankowym, statystycznym, ubezpieczeniowym?

2. Czy nalezy przestrzegac okreslonych normatywow w zakresie generowanych
danych i ich formatu?

3. Czy przewiduje sie podtgczenie naszego systemu informatycznego do innych
systemoéw i to zardwno krajowych, jak i zagranicznych?

4. Jakie systemy informatyczne istnieja w podobnych organizacjach w kraju
i zagranicg?

Pytan moze by¢ o wiele wigcej, ale zasadniczym celem ich postawienia, jest

uzyskanie w miare petnej informacji o organizacji i jej powigzaniach z otoczeniem.

We wtasciwej procedurze obliczeniowej krokiem numer jeden jest budowa

macierzg sytuacji decyzyjnych. Jest to kluczowy punkt procedury. Elementami tego

zbioru %g tzw. dziatanie jednostkowe. Dziatania jednostkowe sg to takie

rozwigzania w zakresie zastosowan informatyki, ktore pozwolg decydentom

wykona¢ postawione przed nim dziatania. Dziatania nie sg jednorodne. Macierz

dzialan jednostkowych dla przyktadowej organizacii zbudowana jest w sposob

nastepujacy (tabela 1).

v
Tabela 1. Przykiadowa macierz dziatan jednostkowych.

Poziom decyzyjny Charakterystyka dziatania jednostkowa

Lp | Poziom decyzyjny Jednostkowa charakterystyka dziatania

1. | W jakim zakresie ,
wprowadzona bedzie | Zaopatrze- Produkcja Zbyt ... Kadry
informatyka ? nie

2. | Jakie bedzie
stosowane 0S-2 DOS Windows ... UNIX

oprogramowanie
narzedziowe?

3. | Jakie bedzie

stosowane Ingress Progress d Base ... Lotus
oprogramowanie 1-2-3
aplikacyjne?

4. | Jaki bedzie : Sie¢
‘podstawowy sprzet PC-486 AS/400 IBM 9000 ... Kkompute
komputerowy? -rowa

Macierz zbudowana jest w sposob specyficzny. Kazdy z wierszy mozna
rozpatrywaé jako pewien poziom decyzyjny. Macierz jest wigc pewnym
uzupelnieniem przedstawionego poprzednio drzewa decyzji. W ten sposob, jezeli
decyzja wyzszego poziomu decyzyjnego zostala podjeta, to mozna przej$¢ do
decyzji poziomu nizszego. Prezentuje si¢ tu podejécie z"géry w dot'. Nie
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rekomenduje si¢ wiec tu podejécia typu "mam komputer AS-400 i co moge na nim

wykonac¢?" Praktyka pokazuje, ze jednak i takie podejScie musi by¢ stosowane.

Dzieje sie to najczesciej w sytuacji kiedy eksploatujemy system na $rednim

i duzym komputerze i nie wykorzystujemy w zadowalajgcy sposdb srodkdw. Wtedy

powstaje problemem, ktéry powinien by¢ roztrzygniety, a jak mozna jeszcze

wykorzysta¢ komputer?, jakie systemy mogg by¢ dodatkowo przetwarzane, aby

zagospodarowaé wolny czas. v/

Pomiedzy jednostkowymi. dziataniami w wiekszosci sytuacji zachodzq
okreslone relacje. Mogg one by¢ nastepujace:

— relacja implikacji, a wiec kiedy jedno dziatanie powoduje konieczno$¢ realizacji
dziatania zwigzanego. Przykiadowo, komputeryzujgc dziat zbytu musimy
rowniez komputeryzowac gospodarke magazynowa. Czesto tez relacje
implikacji zachodzg w pionie, to znaczy, ze wybor jednostkowego dziatania na
poziomie decyzyjnym powoduje, ze mamy ograniczony zbior dziatan na
nizszych poziomach decyzyjnych;

— relacja spojnosci, jedno dziatanie pocigga za sobg drugie i odwrotnie. W takiej
sytuacji czesto tgczymy dziatania jednostkowe i w ten sposdb mozemy macierz
dziatan jednostkowych uproscic,

— relacja wykluczenia, przyjecie jednego dziatania powoduje, ze odrzucamy inne
dziatania konkurencyjne.

Przyktadowo, wybdr okreslonego Systemu Zarzadzania Bazg Danych powoduje,

ze nie zakupujemy systemow innych firm.

W bloku 2 wybieramy do analizy jedno z dziatan jednostkowych stosujac metode

"z gory wdol". Nastepnie w bloku frzecim przeprowadzamy charakterystyke

wybranego dziatania. Charakterystyka jednostkowego dziatania odbywa sie

poprzez okreslenie dwoch kategorii miernikéw. Pierwsze to mierniki ogdlne, ktore
charakteryzujg jednostronne dziatanie na kazdym poziomie decyzyjnym, drugie to
mierniki specyficzne.

Mierniki ogdine majg najczesmej wymiar wartodciowy i dotyczg takich
zagadnien, jak koszty i efekty oraz odpowiednie relacje typu: wspotczynniki
efektywnosci wzgledne] ibezwzglednej, okres zwrotu na przyktad wyliczony
metodg Analizy Rachunku Sald.

Mierniki szczegdlowe sg natomiast dobierane do poszczegdlinych poziomdow

decyzyjnych, a do jednostkowych dziatan. Dia ilustracji w v tabeli-2 przedstawiono

zestaw miernikow szczegotowych, stosowanych dla oceny pakietu arkuszy

; kalkulacyjnych. Bardzo czesto zestawy miernikbw opracowane sg przez firmy

konsultingowe takie, jak np. firma Diebolda. Przeglad.takich miernikow podany jest
m.in. w ksigzce J. Kisielnickiego - Ekonomiczne problemy zautomatyzowanych
systemow zarzgdzania. PWE W-wa 1981r.

Dysponujgc charakterystykg jednostkowego dziatania, z bazy metod i procedur
rachunku w bloku 4, dobieramy odpowiedni zestaw miernikow, ktory stosujemy dla
oceny jednostkowego dziatania. Z punktu widzenia teorii podejmowania decyzji
jest to problem wielokryterialny. Dlatego tez niezmiernie istotne jest sprecyzowanie
zestawu kryteriow oceny i ustalenie priorytetdw. Do oceny syntetyczne;
rekomendowana jest np. metoda Analiza Rachunkiem Sald z zastosowaniem
oprocentowania sald. Metoda ta uzupelniana jest indywidualnym zestawem
miernikdw opracowanych przez ekspertow. |

Zarys Analizy Rachunkiem Sald przedstawiony bedzie w nastgpnym paragrafie
ksigzki. Wten sposdb mamy tu réwnolegto$¢  dziatan. Z jednej strony

PR g
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charakterystyka jednostkowych dziatari (blok 3), z drugiej dobdr metod oceny
(blok 4). :

. Konfrontacja obu blokéw przeprowadzona w bloku 5 okreéla, czy przeprowadzona

charakterystyka dziatania jest na tyle wystarczajgca, aby przeprowadzi€C oceng
tego dziatania. Jezeli okaze sig, ze charakterystyka ktdrg dysponujemy nie
pozwala nam na przeprowadzenie oceny, wtedy w bloku 7 okreslamy, jakie sg
potrzebne dane i uzupetniamy przeprowadzong w bloku 3 charakterystyke.
W bloku 6 przeprowadzamy obliczenia wg wybranej metody, korzystajgc w tym
celu z procedury obliczert pochodzacej z odpowiedniego banku metod i procedur.
Jezeli otrzymalismy juz wynik, to dziatamy zgodnie z procedurg przedstawiong na
rysunku. W ten sposob otrzymujemy uporzadkowany zbior jednostkowych dziatan.
Kolejnosé realizacji zalezy od réznorodnych czynnikdw.

Mozemy jednak przyjaé, ze w fazach weryfikacji rachunku przez uzytkownika
zostaty juz uwzglednione istniejqce bariery. J '

2.3. Syntetyczna ocena jednostkowych dziatan - Analiza Rachunkiem
Sald.

Procedura systemowego rachunku efektywnosci przedstawiona w skrécie
na rysunku, ma charakter ogoiny. Jedng z wspomagajacych i rekomendowanych
przez nas szczeg6towych metod rachunku ekonomicznego jest Analiza
Rachunkiem Sald (ARS)

Tabela 3. Analiza Rachunkiem Sald

Saldo
Kolejny Koszty Efekty jednostko- ciggnione ciggnione i
okres K. E. we S. oprocentowane
analizy (i) ' ' S ' S
Ki 1 S1=E1-K1 | S1 S'1=S1(1+r)
K2 E2 S2=E2=K2 | S1+52 s ={srs2)(1r)
_ t
Ki Ey Si=E1~K{ iasi s ={s'_prs ier)

Metoda ta i jej symulacyjne wersje, oznaczone symbolami MARS | i MARS I,
zostaly zweryfikowane w praktyce gospodarcze;. Analiza Rachunkiem Sald
pozwala na uzyskanie odpowiedzi na pytania postawione w drzewie problemow
decyzyjnych. ARS- jest metodg peinego rachunku ekonomicznego, opartg na
ocenie zwrotu nakladéw poniesionych na wdrozenie postgpu naukowo -
technicznego oraz na analizie kosztéw projektowania, wdrazania i eksploatowania
systemu informatycznego. Ocena obejmuje okres od momentu przystgpienia do
prac projektowych do chwili zakonczenia eksploatacji systemu. W praktyce taka
sytuacja, kiedy nastepuje koniec eksploatacji systemu, powstaje dos¢ rzadko.
Wystepuje ona przy zmianie organizacji lub pod wplywem postgpu technicznego
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| pojawienia sie nowej generacji sprzetu. Najczesciej nastepuje ewolucyjne
przejscie jednego systemu w bardziej doskonaly inny system informatyczny. e
Rachunek probuje daé uzytkownikowi odpowiedZ na trzy pytania: :
— Jjakie catkowite koszty zostang poniesione na projektowanie, wdraz’anie
i eksploatacje systemu informatycznego?
— jakich efektéw mozemy sie spodziewac¢ w wyniku eksploatacji systemu
informatycznego?
— kiedy nastgpi zwrot poniesionych kosztow’?
Obliczenia przeprowadza si¢ za pomocg specjalnych tablic, w ktérych ustala sie
roznice miedzy kosztami a efektami w poszczegdinych latach. Miernik syntetyczny
- okres zwrotu jest uzupetniany o mierniki czgstkowe, typowe dla danego
problemu.
Nazwa metody pochodzi stad, ze ciggnione koszty zestawia sie z ciggnionymi
efektami, jakie pocigga za sobg zastosowanie systemu informatycznego.
Okres$lenie "ciggnione koszty i efekty" oznacza, ze koszty i efekty sg obliczone
jako suma okresdw poprzednich i danego roku. Dla kazdego z badanego okresu
(przewaznie jest to rok) oblicza sie saldo, a wiec mozemy powiedzie¢, ze
narzedziem analizy jest rachunek salda. Przyjmujemy nastepujace oznaczenia:
Ki(dlai=1,2,....,t) - catkowite koszty poniesione w okresie i, _
Ei(dlai=1,2,...,1) - efekty otrzymane dzieki eksploatacji systemu w okresie i.
Jesli suma kosztow przewyzsza sume efektdw (pierwszy okres eksploatacji
systemu, to powstaje nastepujaca relacja:

{ 4
> Ki) XL
i=1 i=1

czyli

4 4
YEi— LKi{O0
i=1 i=1

Wielkos¢ Ei - Ki oznaczamy przez Si, ktorg bedziemy nazywali saldem w danym
okresie i. Rachunek jest kontynuowany do momentu, w ktérym ciggnione saldo
osiggnie wartos¢ dodatnia, czyli t

{
>..87)0
=1

W tym momencie ciggnione efekty przewyzszajg koszty i uzyskujemy wielkos¢

okresu zwrotu. Tak przeprowadzony rachunek cechuje:

1. dynamiczno$¢ analizy, dzieki badaniom ksztattowania sie wielkosci naktadow
i efektéw w poszczegdlinych podokresach analizy,

2. uwzglednienie elementu czasu na zasadach procentu sktadanego.

Rachunek wykonany Analizg Rachunklem Sald pozwala na otrzymame odpowiedzi
na nastepujgce pytanie:

— czy stosowac system informatyczny (decyzja | stopnia),

— jaki wariant rozwigzania wybrac (decyzja stopnia Il, Ill i dalszych),
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— jaki jest stopient zgodno$ci przewidywanych kosztow i efektow z odpowiednimi
rzeczywistymi wielkosciami (kontrola realizacji przedsiewzigcia)? J

- Pierwsza odpowiedz polega na klasycznej sytuacji analizy kosztu utraconych
. szans. Jezeli zbior mozliwych decyzji oznaczymy przez D, to zadaniem ARS jest

utatwienie decydentowi wprowadzenia lub odrzucenia informatyki. Druga
odpowiedz polega na wyborze ze zbioru D takiego dziatania, ktoére wptynie na
najbardziej skuteczng realizacje celu stawianego przed komputeryzacja przy
spetnieniu narzuconych czy tez przyjetych warunkow. Zadanie rachunku bedzie
wowczas nastepujace: Wybraé takg decyzje jednostkowg d ze zbioru D (d e D),
ktora mieéci sie w ograniczonych limitach {{A1, An}, gdzie: A1 - dolna granica

srodkow, niezbedna do podjgcia jakiegokolwiek  dziatania zwigzanego

z wprowadzeniem systemu informatycznego, An - gérna granica, czyli maksymalna
wartosé srodkow, ktorg uzytkownik moze przeznaczy¢ na system informatyczny.

W pewnych sytuacjach zauwazamy, e rachunek wykazuje, iz niektore dziatania,
chociaz wymagajg przekroczenia wielkosci An, sa wysoce efektywne. Wtedy,
zgodnie z procedurg przedstawiong na rysunku, nastepuje etap dyskusji na temat
zmian regut postepowania. Przy udzielaniu trzeciej odpowiedzi decydent jest
zainteresowany jak najwczesniejszym rozpoznaniem sytuacji, w ktérej przyrost
kosztow w stosunku do zatwierdzonego budzetu (Ki) spowoduje osiggnigcie
wielkosci Ki, uznanej przezen za alarmujaca, przy czym:

K;—“— KP-Kldlai=12 .1,
gdzie:

sz — koszty planowane na system w momencie i

K;f — koszty rzeczywiscie poniesione na sysiemw momencie i

Znajomos$¢ relacji Ki < Ki +fw okresie n (1< n < t) pozwala na podjecie decyzji

interwencyjnej prowadzgcej-do stanu, w ktérym juz w okresie n+1 wartosé Kn+1 <

Kn +1.

Calkowite koszty i efekty sg sprowadzone do jednolitej bazy cenowej. W zasadzie

ustala sie ja w wysokoéci aktualnej w chwili sporzadzania rachunku. Jezeli znamy

prognozy lub plany dotyczgce przewidywanych cen i ptac, to nalezy je uwzglednic

w obliczeniach. _

Zasada uszczegotawiania rachunku drogg kolejnych przyblizen jest realizowana

w miare pozyskiwania nowych informacii.

W celu wybrania najlepszego wariantu do realizacji nalezy wykona¢ dia kazdego

z nich odpowiednie obliczenia. Zaleznie od bazy poréwnawczej mozna wyréznic

optacalnosc: ‘ :

__ bezwzgledng, liczong w sytuacji, kiedy w organizacji nie funkcjonuje _I1Z ani jej
elementy, S :

— wzglednag, liczong w stosunku do réznych wariantow.

W metodzie ARS sumuje si¢ oprocentowane salda w poszczegolnych okresach

wszystkich rozpatrywanych wariantow, a nastepnie wybiera si¢ ten, dla ktérego

dodatnie saldo jest maksymalne. Do oznaczen przyjetych wczeséniej nalezy dodac

nastepujace:

r - stopa procentowa,




19 -

Si - oprocentowane saldo naktaddw i efektéw w okresie i.

W pierwszym okresie saldo wyniesie: ' 7

S1=(Errk)X(+r).
W nastepnych okresach: N
2 9l
so=1s1+(E2-K2)} (1+7)= Z(E; Kﬂ” ry>
i=1
3 34+1-i
S3=152+(E3- k) (147 = 2(Ei-Kk1) (1+7)
i=1
Ogodlnie, dla okresu k:
k k+1—i
Sk = X(Ei-K;)(1+r)

i=1

Do prowadzenia obliczert nalezy wykorzysta¢ dane z tablicy 2. Oprdcz okresu
zwrotu oraz wysokosci oprocentowanego i nieoprocentowanego salda mozna
rowniez, postugujac sie wielkosciami podanymi w tablicy, znalez¢ sredni wazony
okres zwrotu kosztéw. Miernik ten (obliczony jako iloraz sumy wartosci
bezwzglednej sald w okresie, kiedy wystepuje saldo ujemne, do catkowitych
kosztow poniesionych na system) méwi nam o $rednim zamrozeniu jednostki
pieniezne;j:

n
2Si
i=1
n
2K
i=1

T,=

gdzie: '

Tz - sredni wazony okres zwrotu kosztow,

n - okres, w ktorym wystepuje saldo ujemne,

Si - suma sald ujemnych za i okresow,

Ki - suma catkowitych kosztdw poniesionych na system w okresach i.

Schematyczne powigzanie miedzy obiektem, w ktdrym jest zrealizowany system

informatyczny, a centrum decyzyjnym przedstawiono na rysunku 6.

Rysunek ten graficznie przedstawia zmiany stanu wprowadzenia komputeryzacji

w trakcie realizacji oraz miejsce analizatora. Funkcjg analizatora jest m.in. wtasnie

analiza prawidtowosci ksztaltowania sie sald w poszczegdinych okresach.

Analizator weryfikuje ponadplanowe zuzycue zasobOw przeznaczonych na

realizacje systemu informatycznego. _

W analizatorze prébujemy rozstrzygnac:

— czy decydent moze zaakceptowac ponadplanowe zuzycie zasobow,

— czy ponadplanowe zuzycie zasobdéw mozna zlikwidowaé w przysziosci przez
odpowiednie decyzje interwencyjne,
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— czy ponadplanowe zuzycie zasobOw moze w- istotny sposéb zmieni¢ wynik
rachunku ekonomicznego, a wiec czy nalezy zrewidowaé decyzje dotyczgce
wyboru realizacji okreslonego wariantu systemu?

W analizatorze nie podejmuje sie decyzji dotyczacych przerwania procesu

projektowania, wdrazania i eksploatacji systemu, lecz przygotowuje sie decyzje

interwencyjne. Funkcje analizatora mozna pordédwna¢ do funkcji eksperta.

W zasadzie analizatorem powinien by¢ system ekspertowy. Umieszczone w nim

dane dotyczg bowiem planowanych wielkosci kosztow i efektow oraz ich tolerancji.

Sygnat jest przestany do decydenta wtedy, kiedy zostanie osiggnieta odpowiednia

wielkoS¢ graniczna. Analiza sald powinna by¢ uzupetniona analizg wiedzy o

dotychczasowych przypadkach, w ktdérych sytuacje mialy miejsce oraz

dodatkowymi, symulacyjnymi obliczeniami typu "co sie zmieni, jezeli zostang
zmienione okres$lone elementy rachunku". Analizator jako system powinien

korzystac z:

— bazy danych (dane o kosztach i efektach oraz ich strukturze),

— bazy modeli (procedura rachunku ekonomicznego oraz modele symulacyjne),

— bazy wiedzy (wiedza o rdznych sytuacjach zaistaniatych w wyniku wdrazania
systemow informatycznych i prawach nimi rzgdzacych).

Analizator powinien by uzywany przez caly czas wykonywania obliczen. Wigze
sie to ze zmieniajgcq sie sytuacjg w trakcie wdrazania informatyki, a w tym ze
wzrostem precyzji okreslania poszczegoinych elementéw. Decydent, postugujac
sie¢ rachunkiem ekonomicznym, moze sterowacl realizacjg projektu. Regulacja
polega na korygowaniu zarowno wielkosci ze sfery kosztéw *Ki=Ki-Ki, jak tez ze
sfery efektow "Ei=Ei-Ei.

Obliczone saldo, jako ‘wielko$¢ syntetyczna, nie daje informacji o bezposrednich

przyczynach takiego wiasnie ksztattowania sie wskaznika. Analizator pozwala

jednak na analize wskaznikow czastkowych i wszechstronng analize problemu, co

w konsekwencji wplywa na badanie przyczyn odstepstw od planu oraz na

wysuwanie sugestii dotyczacych kierunkdw poprawy wskaznika syntetycznego.

Dla przeprowadzenia rachunku efektywnosci nalezy przeprowadzic
studium, ktére mozna nazwac studium potrzeb informacyjnych uzytkownika, jak tez
dot. miejsca informatyki w organizacji wraz z analizg kosztéw i efektow
projektowania, wdrazania ieksploatacji. Studium takie przedstawione w
zalgczniku 1 pozwala na zebranie danych dla przeprowadzenia rachunku
ekonomicznego oraz na okreslenie, jakg wage do informatyki przyktada
kierownictwo organizacji.

Natomiast schematy przedstawione w zatgczniku 2 uzupetniajg wcze$niejsze

rozwazania dotyczgce zaleznosci pomiedzy:

— funkcjami podsystemdw informatycznych i realizowanych przez nie czynnosci,

— zrodtami efektow jak tez samymi efektami.

W konsekwencji otrzymamy efekty, ktdére mozna przedstawi¢ przy pomocy

zbiorczych wskaznikow efektow. Zaleznosci pomiedzy funkcjami i efektami

przedstawiono dla nastepujgcych podsystemdw informatycznych:

gospodarki materiatowej i narzedziowej,

kadry, :

ptace, I

rachunku kosztow normatyeznych,

planowania produkgiji,

Srodki trwate,

obliczenie inzynierskie.

NOOAWN
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lll. Efekty -komputeryzacji zarzadzania - wyniki badan nad
efektywnoscig komputeryzacji

3.1. Efekty globaine

Komputery wspomagajg dziatanie prawie w kazdym miejscu pracy. Czesto nie
zdajemy sobie nawet sprawy, jak wielki jest ich wplyw. Trudno jest dzi§ znalez¢
jaki$ fragment zycia codziennego, gdzie nie ma wptywu komputera.

Poniewaz podrecznik dotyczy problematyki zarzgdzania, dlatego tez nie
zajmujemy sig ogromnym wplywem, jaki spowodowaty komputery w procesie
samego wytwarzania w sterowaniu tego procesu, w medycynie, w transporcie, w
sgdownictwie. Mozna stwierdzi¢, ze komputery spowodowaty zmiany w stylu zycia,
jak tez zmiany w systemie zarzadzania. Czy zawsze sg to zmiany korzystne?
Przewaznie tak, lecz pewne decyzje podejmowane z pomocg komputeréw
wywotujg zastrzezenia np. systemy egzaminacyjne, gdzie student jest oceniany
przez komputer, a nie przez wykladowce. Badania przeprowadzone nad istotg
komputeryzacji wykazaly, ze powodujg one takie efekty globalne, jak: zwiekszenie
szybkosci obiegu informacji, podejmowanie decyzji w warunkach posiadania
petniejszej informacii, analiza problemu o danej ztozonosci, obiektywizacja decyzji,
szybkie wyszukiwanie informacji o réznych przekrojach. W konsekwencii
Komputeryzacja spowodowata miedzy innymi realizacje takich koncepcji, jak
koncepcja spoteczeristwa poinformowanego oraz szklanych organizaciji.

Bez komputeryzacji trudno bylo zarzadza¢ migdzynarodowymi koncernami typu:
General Motors, Coca-cola, Pepsi-cola. Trudno tez bylo tworzyé w innych
panstwach filie koncernu czy tez inne organizacje bez systeméw komputerowych.
Rowniez systemy informacji naukowej miatyby tylko wymiar lokalny, a nie jak
obecnie migedzynarodowy. Uwaza si¢ jednak, ze najwigkszy efekt zostaje
osiggniety przez komputeryzacje dziatalnosci finansowej, a szczegdinie bankdw.
Mozna stwierdzi¢, ze komputeryzacja spowodowata conajmniej dwie rewolucje
Swiatowe:

— finansowa, .

— informacyjna. '
Efekty globalne mozemy rozpatrywac ze wzngdu na roznorodne kryteria. Jezeli za
podstawe przyjmiemy, podobnie jak przy rozpatrywaniu barier, rodzaje efektow, to
mozemy je podzieli¢ podobnie jak i bariery na:

— techniczne,

— ekonomiczne,

- organizacyjne,

— socjo-psychologiczne.

Efekty techniczne to w zasadzie zwn@kszenle szybkoscn przetwarzania réznych
informacii, jak tez zwigkszenie ich doktadnosci, szczegotowosci oraz poufnosci. Do
tego zakresu efektow mozemy rowniez zaliczy¢ dostosowanie formy wydrukow do
indywidualnych wymagan uzytkownikow.

Efekty ekonomiczne, to wspomaganie dziatani pozwalajacych na poprawe wynikow
dziatalnosci ekonomicznej, miedzy innymi przez umozliwienie biezgcego nadzoru
nad dziatalno$cig organizadji, jak tez wszechstronnej analizy rynku, w tym analizy
konkurencji. Systemy komputerowe pozwalajg tez na stosowanie, dla
podejmowania decyzji, modeli optymalizacyjnych i symulacyjnych, a takze
postugiwania sie w tym zakresie systemami ekspertowymi.
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Efekty organizacyjne - to usprawnienie struktury organizacyjnej. Z tym, ze W
saleznosci od stosowanego systemu zarzadzania moze by¢ to usprawnienie
systemu scentralizowanego, jak i zdecentralizowanego. Do tej grupy efektow
mozna zaliczy¢ tez usprawnienie obiegu dokumentacji, jak tez eliminacje
niepotrzebnych operacji organizacyjnych. Pozwala tez na zastosowanie i
wykorzystanie mozliwosci, jakie dajg m.in. techniki organizatorskie typu analiza
aciezki krytycznej, metoda PATTERN.

Efekty socjo-psychologiczne pozwalajg na lepsze poznanie potrzeb spotecznych
pracownikow, poznanie ich odczué. W konsekwencii prowadzi to do integraciji
pracownikow organizacji. Rowniez ocena pracy pracownikow wykonawczych moze
byé obiektywna i nie uwzgledniac¢ ocen subiektywnych kierownictwa. Nikt nie jest
tak bezstronnym, ale i bezwzglednym oceniajacym, jak komputer.

3.2. Efekty czastkowe - przyktady ich uzyskania

Na catkowity efekt globainy skiadajg sie efekty czastkowe uzyskane W wyniku
postugiwania sig komputerem.
llosciowe ujecie efektow komputeryzacji przeprowadza si¢ W rozny sposob. | tak
jedna z najwiekszych amerykanskich doradczych firm komputerowych, dziatajgca
rowniez w Europie, w tzw. Europejskim Programie Badawczym Diebolda, okresla,
ze w wyniku komputeryzacji mozna bedzie uzyskac efekty czgstkowe
pogrupowane w nastepujace kompleksy:
1. redukcja kosztow wskutek:

__ oszczednoéci na ptacach urzednikow,

__ kontroli wielkosci zapasow i ich obrotu,

— zmniejszenia nieprawidtowych zobowigzan,

__ zmniejszenia kosztow dystrybucii produkgii,
2. wazrost zyskow: ‘ : ,

__ efektywniejsze wykorzystanie zasobow finansowych,

__wazrost wielkosci przedsigbiorstwa dzieki lepszej obstudze klientow,

__ szybkiej realizacji Zamowien i zadan klientow,

— polepszenie pOozyCji konkurencyjnej przez szybsze i doktadniejsze

- rozpoznanie otoczenia, :

_ ogolne polepszenie jakosci zarzadzania.
3. powstanie nowych mozliwosci:

__ zrdznicowanie dziatalnosci obiektu,

— ekspansja na nowe rynki,

_ modyfikacja linii produkcii.

Na podstawie wlasnych badan oraz analizy literatury przedmiotu okreslono

najpardziej istotne efekty, ktore wystepujg W popularmnych systemach

informatycznych wspomagajacych zarzadzanie organizacjami. | tak:

1. System wspomagajacy technicznie przygotowanie produkcii, pozwala na:

__ zmniejszenie  ilosci brakow dzieki stosowaniu materialéw i narzedzi,
wynikajacych z przestrzegania norm technologicznych,

__ obnizke jednostkowych kosztow produkcji dzigki odpowiedniej kontroli procesu

© przygotowania produkgiji, :

_ uporzadkowanie technologii produkgcji i wprowadzenie atmosfery "porzgdku"

oraz stworzenie potencjalnych mozliwosci tworzenia bazy dla wykorzystania

systemow komputerowych.
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System dla planowania i kontroli realizacji produkcji pozwala na: '
stosowanie normatywow i biezgcego obliczania pracochtonnosci, jak tez
opracowania planu produkcji zaréwno wyrobdw, jak i cze$ci w dowolnym
uktadzie i przekroju organizacyjnym.. :
prowadzenia rachunkowo$ci w ukiadzie: rodzajowym, kalkulacyjnym dla
poszczegolnych wydziatdw i wyrobow, :

wzrost produkcji dzieki takim dziataniom, jak: :
obliczenia optymalizacyjne, wzrost rytmicznosci produkcji, zwiekszenie
mozliwoéci zbilansowania planu i likwidacji "waskich gardel", zmniejszenie
ilosci godzin postojowych, zwiekszenie terminowosci produkgji,

skrocenie cyklu produkcyjnego, jak i zwiekszenie elastycznosci planu przez
mozliwos¢ szybkiej jego zmiany. ,
System dla gospodarki materiatowe] obejmujacy réwniez gospodarke
magazynowa, programowanie, zapotrzebowanie na materiaty oraz odpowiednig
sprawozdawczos¢, system ten pozwala na:

optymalizacje zakupu materiatow,

zmniejszenie ilosci materiatbw w magazynach, czyli poziomu zapasow
materiatowych,

skrécenie okresu przebywania materiatdbw w magazynach, czyli zwiekszenie
szybkosci rotacji zapasow,

whasciwy i sprawny dobdr narzedzi,

zmniejszenie ilosci nie zrealizowanych dostaw,

zmniejszenie obcigzenia pracg biurowg pracowmkow zaumu;apych -sie
gospodarkg materiatowg, :
wzrost stopnia standaryzacji wyrobdw,

uporzgdkowanie gospodarki magazynowej,

zmniejszenie strat wynikajgcych z utrzymywama nadmiernych zapasow
(zamrozenie kapitalu, -zbedne Kkoszty skiadowania, straty zwigzane
z obnizeniem jakosSci).

System dla wspomagania dziatann w zakresie zatrudnienia i ptac umozliwia:

— zwiekszenie mozliwosci zatrudnienia pracownikéw o potrzebnych cechach
i kwalifikacjach,

— przekonanie pracownikdéw, ze wyliczone wynagrodzenie zosta}o obliczone
prawidiowo, o :

— nadzdr nad przebiegiem kariery pracowmka

5. System zbytu wyrobow gotowych, obejmujgcy m.in. ewudenCJQ przychodow
i rozchodow, prognozowanie popytu oraz sprawozdawczos¢, pozwala na:

— zmniejszenie stanu zapasow wyrobéw gotowych (towardw),

— zwiekszenie rotacji towardw,

— unikniecie wydatkéw na budowe lub najem magazynu

— zwiekszenie wielkosci sprzedazy z tytu%u lepszego dostosowania struktury
podazy do struktury popytu,

— zwiekszenie zadowolenia odbiorcéw z tytu%u zaspoko;ema ich potrzeb..

Zagraniczne badania i opublikowane . fragmentaryczne . wyniki, dotyczace

otrzymanych efektow dziatania informatyki zwracajg uwage na nastepujgce fakty:

1.

Aktualizacja ewidencji stanu = | zmian abonentow telefonicznych.
W konsekwencji pozwala to na wydawanie co roku aktualnych ksigzek
telefonicznych (U.K. Post Office). -
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2. Stata analiza i optymalizacja stanu, ruchu i wykorzystanie obcigzeniowe
wagonéw kolejowych ok.100 tys. sztuk w zasadzie w czasie rzeczywistym
(Southern Railway System Atlanta -Georgia - USA). '

3. Komputeryzacja systemu oszczedno$ciowo-kredytowego w  czasie
rzeczywistym. W Twin-City Federal Saving and London skrocono dzigki
systemom informatycznym nie tylko czas obstugi klientow, ale i czas
opracowania réznego rodzaju sprawozdawczo$ci. Badania przeprowadzone po
wprowadzeniu systemu informatycznego w wymienionej firmie pokazaty, ze
obrét z 21 stanowisk ptatniczych byt wiekszy niz z 45 pracujgcych w starym
systemie.

4. Komputeryzacja systemu ubezpieczeniowego w State Farm Incurance

pozwolita na obnizenie kosztu wewnetrznego przetwarzania jednej transakcji
o ponad 25%. _ : :
Efektem byla tez wieksza doktadno$¢é i szybkoS¢ w opracowaniu
sprawozdawczosci dla kierownictwa firmy. Przed informatyzacja okres
opracowania sprawozdania wynosit 30 dni, natomiast zastosowanie informatyki
pozwolito na otrzymanie sprawozdan w czasie do 5 dni z tym, ze podstawowa
analiza dokonana byla w zasadzie w czasie rzeczywistym.

5. System obstugujgcy kontrole stanu zapasow w American Airlines pozwolit na
to, ze pracownicy zajmujacy sie zaopatarzeniem zostali w 85% zwolnieni
z pracy biurowej, rownoczesnie dostgpna ilo$¢ czgsci zamiennych wzrosta
z ponizej 90% do powyzej 98%. Réwnoczesnie spadia ilos¢ nie zrealizowanych
zamowien na czesci.

Przypadkéw  uzyskania efektow dla  poszczegolnych — systeméw
informatycznych jest oczywiscie o wiele wigcej. Chodzito nam tu tylko
o zasygnalizowanie roznorodnosci w ich uzyskiwaniu. Badania przeprowadzone
przez W. Woznice w Polsce pod koniec lat siedemdziesiagtych, a wigc w okresie
bardzo gwaltownego wdrazania systeméw informatycznych, pokazaty, ze
przedsiebiorstwa uzyskaty najczesciej wymierne efekty w zakresie:

_ obnizenia stanu zatrudnienia (o 32% w badanych przedsigbiorstwach),

— obnizenia kosztow wiasnych (21%),

— poprawy jakosci produkcji (5%),

— skracania czasu w formie remontow (2%)

Jako przyktad zastosowania informatyki w usprawnieniu zarzgdzania mozna

przyjaé system zarzadzania przedsigbiorstwem energetycznym Eastern Electricity

Area Board w Anglii, gdzie w wyniku roznych dziatan wspomagajacych

komputeryzacje przedsigbiorstwa osiggnieto miedzy innymi:

_ intergracje danych wynikowych, pozwalajgcych na potgczenie informac;ji
produkeyjno - handlowych z wynikami ekonomicznymi,

— glteboka retrospekcje w poréwnywalnych odcinkach czasu, co pozwolito na
szybkie korzystanie z bazy danych statystycznych z ubiegtych okresow,

— system zarzgdzania oparty na zastosowaniu norm, normatywow, budzetéw dla

poszczegdlnych przedsigwzie¢ i jednostek organizacyjnych- oraz na
systematycznej kontroli wydatkéw i na biezacym wykorzystywaniu ujawnionych
rezerw, :

— Sciste - powigzanie systemu informatycznego z systemem rachunkowosci
przedsigbiorstwa, co pozwolito na przeksztatcenie ewidencji gospodarczej
w operatywne narzedzie biezacego kierowania dziataino$cig produkcyjng
i handlowa z jednoczesnym $ledzeniem wynikow ekonomicznych,
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— szybkos¢ dostarczenia informacji ekonomicznej, pojawiajgcej sie rownoczesnie
z informacjg techniczno - produkcyjng,

— bezposrednig dostepnos¢ informacji przetworzonej na wszystkich stanowiskach
pracy kadry kierowniczej w szerokim rozumieniu tego okreslenia.

Badania nad efektywnoscig zastosowan informatyki referowane sg tez przez

J. llczuka i M. Jerczyniska, ktorzy podajg, ze systemy informatyczne zarzgdzania

przynosityby po 3 mld. ztotych z kazdego 1 mid. naktaddéw brutto. Mimo, ze

badania przeprowadzone byly w latach osiemdziesigtych, to relacje nakfadéw

i efektow prawdopodobnie nie zmienity sie. W latach osiemdziesigtych w ogdinej

kwocie ilosciowych efektow dotyczacych systemdw zarzadzania, dwie trzecie

efektdw przypadto na gospodarke materiatowa.

Okoto 20% efektow . przyniosty systemy informatyczne dla technicznego

przygotowania produkcji.

W ostatnich latach nastgpit dalszy wzrost efektywnoscz zastosowan komputeryzaCJl

procesu zarzgdzania, jednak w nieco innych sferach zastosowan, a mianowicie

w obrocie finansowym i w obrocie towarowym.

W zasadzie punkt ciezkosci badan nie dotyczy samego procesu komputeryzacji,

czyli problemu czy komputeryzacja jest efektywna. Wiekszo$¢ decydentow jest

przekonana o stuszno$ci decyzji komputeryzacji, ale badania dotycza sytuacji, jaki

wariant wybrac, jaki sprzet i oprogramowanie jest najbardziej efektywne z punktu

widzenia realizowanych przez organizacje zadan.

IV. Skuteczno$s¢ komputeryzacji -~ podstawowe zasady i warunkl
osiagniecia efektywnosci eksploatacji

4.1. Zasady skutecznosci komputeryzacji

Nawet najbardziej prawidtowy rachunek ekonomiczny nie odpowie precyzyjnie na
pytanie, czy komputeryzacja organizacji bedzie skuteczna. Jest to problem
odpowiedzi dotyczgcej okreslenia prawdopodobienistwa czy zaplanowane efekty
zostang osiggniete? Analiza wielu przypadkow wprowadzenia komputeryzacji
wykazuje, ze nie zawsze realizowany’ warlant Jest najbardziej skuteczny dla
osiggniecia zaplanowanych celow.

Skutecznos¢ wykorzystania komputerow, jak podkreslq Kit Grindley i John Humple

jest uwarunkowana projektowaniem systemu z punktu widzenia potrzeb

uzytkowania, a wiec w taki sposéb, aby otrzymane informacje wyj$ciowe systemu
gwarantowaty lepsze wynlkl gospodarcze danej organlzaql

Z tym ze:

1) Duzg liczbe komputerow stosuje sie w warunkach, kiedy bezposrednio
przeliczalny zysk nie jest istotny. W takiej sytuacji nie zawsze uzyskuje sie
wzrost efektow, ktory rownoczesnie kojarzy sie nie z zyskiem lecz z realizacjg
odpowiednich celéw danej instytucji, niezaleznie od ich istoty. :

2) Czas pracy samego komputera, jak i posiadanych zasobow informacyjnych
moze by¢ przedmiotem handlu danej organizacji. Mozna sprzedawacé np.
ustuge polegajch na dostarczaniu informacji pochodzgcych z eksploatowane;
W naszej organizacji bazy danych. Réwniez firmy konsultacyjne dostarczajg
wraz z ustugami odpowiednie programy wspomagajgce dziatanie organizacii.
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3) Postep techniczny i lepsza organizacja pracy powoduje, Zze stale obniza sie
koszt eksploatacji komputerow.

Prawie zawsze mozemy mowi¢ o skutecznosci komputeryzacji, kiedy
komputer umozliwia danej firmie osiagnigcie czego$, co w inny sposdb nie bytoby
osiggaine. W wiekszoséci dziatania komputeréw pozwalajg na usprawnienia
nastepujacych funkgji:

1. Usprawnienie przebiegu zadan powtarzalnych. Tam wigc, gdzie praca jest
stale powtarzaina mimo, ze bardzo pracochifonna i zmudna, to mozna miecC
pewno$¢, ze opracowanie dla tych czynnosci systemow informatycznych
doprowadzi do poprawienia wynikéw, czyli przyniesie takie efekty, jak
zwiekszenie doktadno$ci pracy oraz spowoduje skrocenie czasu realizacii
zadania.

2. Rozszerzenie zakresu dziatania organizacji w takiej sytuacji gdzie brak jest
odpowiedniegj liczby pracownikéw do wykonywania powtarzalnych czynnosci.
Takg sytuacje mamy bardzo czgsto w bankach lub tez w komdrkach finansowo
- ksiegowych.

3. Usprawnienie metod kontroli, czyli w takich organizacjach gdzie nalezy jak
najczesciej na biezaco kontrolowaC¢ produkcjg, stany magazynow,
zaopatrzenie hurtowni iproduktéw sprzedazy detalicznej, rozliczenia
finansowe.

4. Podjecie optymalnych decyzji w warunkach istnienia wielu réznorodnych
elementéw majacych na siebie wptyw, ale powigzanych w ten sposob, ze
powigzania te mozna zapisa¢ przy pomocy modeli matematycznych.

W tym zakresie mozna wymieni¢ takie zagadnienia, jak: optymalizacja kierunkow

transportu, okreslenie optymainej diety dla zwierzat, minimalizacja odpadow ciecia

blachy. ,

W wymienionych uprzednio sytuacjach mozemy liczy¢ na duzg skutecznos$c

komputeryzacji organizagji.

4.2. Warunki osiggniecia skutecznosci komputeryzacji

Problemowi temu po$wiecone jest wiele opracowan, w ktorych opisuje sig rézne
metodyki - wdrazania systemow informatycznych. W tej cze$ci prezentacji
przedstawione zostang niektére wazniejsze zasady zwigzane z wdrazaniem
systeméw informatycznych, ktére majg na celu przyczynienia sig do tego, aby
zatozone cele ekonomiczne i spoteczne zostaly osiggniete. Mozna stwierdzic, ze
podstawowym warunkiem jest to, jak proces projektowania i wdrazania zostat
przygotowany. Oraz na ile zostaly poznane i ocenione potrzeby uzytkownika.
Warunkiem takze jest to, aby systemowy rachunek efektywnosci zostat
przeprowadzony w prawidtowy sposob. Wtedy to, uzytkownik konfrontujac
uzyskane efekty z efektami oczekiwanymi nie bedzie rozczarowany skutecznoscig
procesu komputeryzacii. :

W literaturze dla efektywnego zastosowania- komputeréw proponuje sie
szescioetapowy sposoOb dziatania. '
Etap pierwszy - to okreslenie kluczowych obszaréw dziatania przedsigbiorstwa.
Na tym etapie okre$la sig, co w dziatalnosci firmy jest naprawde wazne. Stosuje
sie w tym celu rézne metody, ktére mozna zgrupowac jako systemowsg analizg
organizacji. W ten sposdb wyodrebnia sie te dziatania, ktére decydujg o tym, czy
firma dziata efektywnie. Jezeli zastanowimy sie, jak skomputeryzowac firme, to
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wtasnie komputeryzacja tych dziedzin bedzie prowadzi¢ osiggniecia skutecznosm

tego procesu.

Takie podejscie jest zgodne z zasadq propagowanq przez Petera Druckera, t{j.

zasadg koncentracji.

Etap drugi - polega na okreslemu czynnikdow ograniczajgcych realizacje celdw,

a wiec analizie tzw. barier, o czym byta mowa juz wczeéniej.

Etap trzeci - to analiza wszystkich pozytywéw i negatywéw zwigzanych

z komputeryzacjg. Zaobserwowano bowiem wiele przypadkow pogorszenia

wynikow dziatalno$ci organizacji w wyniku wprowadzenia komputeryzacji, mimo,

ze systemy te same w sobie stanowity duze ulepszenie jednostkowego dziatania.

Taka sytuacja najczesciej jest nastepstwem:

a. utrudnienia praktycznego wykorzystania systemu na skutek wystgpienia jakIeJS_
nielogicznosci, np. niedostosowanie danego systemu do specyﬂcznych
warunkow,

b. faktu, ze subiektywne decyzje podejmowane przez cziowieka byly lepsze niz
decyZJe podejmowane przez sformalizowany system komputerowy,

c. wprowadzenia dodatkowych stanowisk pracy dla funcjonowania systemu, co
moze doprowadzi¢ do koniecznosci wydatkowania dodatkowych kwot na
zatrudnienie nowych pracownikébw o innych kwalifikacjach niz dotychczas
zatrudnieni,

d. ograniczenia lub tez zlikwidowania osobistych kontaktdw miedzy ludzmi, ktore
czesto sg niezbedne dla prawidtowego dziatania organizacji,

e. matej elastycznosci systemu komputerowego w niektdrych sytuaqach
w stosunku do tradycyjnego systemu,

f.  braku motywacji u pracownikow, ktorzy dotychczas byli zwigzani z organlzaqa,
a teraz na codzien stykajg sie z systemem komputerowym.

Etap czwarty - to analiza kosztow i zyskéw, ktére mogg byc przeprowadzone

wczesniej metodg Analizy Rachunkiem. : -

Analiza odchylen poniesionych kosztéw i zyskéw od planowanych, pozwoli na

wczesne podjecie decyzji interwencyjnych, a tym samym na skuteczne wdrazanie

komputeryzacji.

Etap piaty - to przygotowanie obiektu w- ten sposob aby wdrazajgc system.

komputerowy nie spowodowac trudnosci w funkcjonowaniu organizacji. Wiele

organizacji nie moze pozwoli¢ sobie na przerwanie prowadzenla sSwojej
dziatalnosci nawet w ciggu bardzo krotkiego czasu.

Etap sz6sty - kiory najczesciej trwa przez czas trwania wszystkich wymlenlonych .

uprzednio etapdw, to szkolenie. Szkolenie obejmuje uzytkownikow, klientéw oraz

pracownikow obstugujgcych system. :

4.3. Biznes plan dla przedswgwuc—gc komputeryzacyjnych

Najlepiej jest w sytuacji kiedy, jak wspomnlano dla- organizacji opracowany
jest biznes plan jako podstawowy instrument jej kierowania. W takim planie,
przedsiewziecia do wdrozenia komputeryzacji lub modernizacji istniejgcego -
systemu informatycznego powinny mie¢ tak, jak inne przedsiewziecia -
opracowany program jego realizaciji. ~ _
Sytuacje mamy zatem nastepujgca: :

1. ‘Komputeryzacja jako Jedno z dziatan ﬂrmy wynlka z opracowanego biznes
planu cato$ci organizaciji.
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2. Komputeryzacja jako dziatanie o charakterze inwestycyjnum wymaga

opracowania odpowiedniego planu dziatan.
Sytuacja pierwsza jest przedmiotem zaje¢ z zakresu zarzgdzania strateg|cznego
Tu natomiast pragniemy dac¢ pewien komentarz do budowy biznes planu dla
przedsiewzie¢ inwestycyjnych typu wdrazania systemu informatycznego |ub
szerzej komputeryzacji organizacji. Uwaza sig, ze za podstawe opracowania
takiego planu nalezy przyjg¢é metodyke opracowang przez Miedzynarodowe
Centrum Studidéw Przemystowych UNIDO zwang w literaturze jako "Metodyka
UNIDO"
Postugiwanie sie takg metodykg pozwala na ujednolicenie analizy i oceny projektu
komputeryzacji organizacji.
Cato$¢ prac nad skuteczng komputeryzacjg mozna podzieli¢ na nastepujace fazy
| etapy.
1. Faza przygotowania (preparacyjna)

a. Etap identyfikacji mozliwosci czyli tzw. pomyst projektu

b. Etap wstepnej selekcji - studium przedrealizacyjne

c. Etap formutowania projektu, czyli ostateczna techniczno - ekonomiczna

wersja projektu

d. Etap oceny i decyzji
2. Fazarealizacji

a. Etap negocjacji i zawierania kontraktow

b. Etap opracowania programow, dokumentacji i instrukcji

c. Etap projektowania i instrukciji

d. Etap oddania do eksploatacji, testowania

e. Etap szkolenia
3. Faza operacyjna (eksploataql)
W fazie przygotowania opracowuje sie szereg raportdéw i projektéw. W przypadku
duzych zmian, czy tez -duzych zakupow sprzetu komputerowego
i oprogramowanla postuluje sie wykonanie tych opracowar oddzielnie. Pozwala to
na spojrzenie na problem z wielu punktéw widzenia, a koszt opracowania takich
raportow w stosunku do kosztu catego przedsigwzigcia jest stosunkowo niewielki.
Istotne jest to zwtaszcza w sytuacji, kiedy na komputeryzacje organizadji
zaciggamy kredyt, aby byta ona przygotowana wg ustalen instytucji kredytujgcej
np. banku. W tzw. fazie studium mozliwosci, istotna jest identyfikacja
wystepujacych barier wg zasad opisanych poprzednio.
Studium mozliwosci ma raczej charakter ogolny i opiera sie gtéwnie na danych
zagregowanych, a nie na szczegotowych analizach. Wielko$¢ kosztow i efektéw
oparta jest zwykle na analizie poréwnawczej z istniejgcymi i eksploatowanymi
systemami. Studium takze bardzo czesto uzupeiniane jest o analize literaturowa,
szczegdlnie w zakresie postepu w produkcji komputerow i systemow
informatycznych. Chodzi nam tu o to,aby przewidywany do realizacji projekt
z chwilg oddania do eksploatacji nie byl juz nienowoczesny i odeWIadai trendom
$wiatowym, np. aby byt to tzw. system otwarty.
Celem takiego studium jest okreslenie w sposob szybki i nlekosztowny gtéwnych
faktow zwigzanych z projektem.
Nastepnym studium jest studium przedrealizacyjne. Sformutowanie techniczno -
ekonomicznej wers;ji prOJektu ktory pozwalatby na podjecie ostatecznej decyzji jest
zadaniem kosztownym i czasochtonnym. Dlatego tez zanim koszty te zostang
poniesione, musi by¢ dokonana wstgpna ocena pomystu, ktorego zasadniczym
celem jest okreslenie czy:
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a. mozliwos¢ realizacji projektu jest tak obiecujaca, ze moze byé podjeta .na
podstawie informacji zebranej na etapie przedrealizacyjnym,

b. koncepcja projektu usprawiedliwia przeprowadzenie analizy szczegétowej
w formie ostatecznej wersji projektu,

c. jakikolwiek aspekt projektu stanowi punkt krytyczny dla jego realizacji
iwymaga wzwigzku z tym  pogitebionej analizy w formie studium
funkcjonalnego lub pomocniczego, jak np. mozliwosci zmiany przepiséw
prawnych, koniecznosci dostosowania sprawozdawczosci do zasad Wsp6lnoty
Europejskiej, -

d. informacja jest wystarczajgca, aby zadecydowad, ze projekt nie jest mozliwy do
realizacji lub niedostatecznie atrakcyjny dla uzytkownika.

Studium przedrealizacyjne powinno by¢ traktowane, jako etap posredni miedzy

studium mozliwosci, a szczegdtowg ostateczng wersjg projektu.

Jezeli studium mozliwosci daje wystarczajgcy materiat do podjecia decyzji, studium

przedrealizacyjne moze sig okazac zbedne. Zdarza sie réwniez, ze etap studium

przedrealizacyjnego jest pomijany, kiedy studium mozliwosci dostarcza takich
informacji, iz mozna zdecydowac o przejéciu do etapu ostatecznej wersji projektu,
bgdz tez o zaniechaniu prac.

Studium przedrealizacyjne jest opracowane wowczas, gdy rentownosc projektu jest

watpliwa, a niektore jego aspekty wymagajg pogtebionej analizy, np. studium

dotyczace wyboru systemu zarzgdzania bazg danych. Szacowanie kosztdw

poniesionych na komputeryzacje. musi wchodzi¢é w skiad studium

przedrealizacyjnego, jednak ich analize nalezy opieraé niekoniecznie na
informacjach podanych przez potencjalnych dostawcow.

Koncowym stadium pierwszej fazy jest ostateczna wersja projektu.. Ostateczna
wersja projektu musi stanowi¢ podstawe techniczna, ekonomiczng i handlowg

decyzji. Dia osiggnigcia tego celu postuluje sie zastosowanie procesu iteracyjnego

uwzgledniajacego sprzezenie zwrotne i powigzania wzajemnie mozliwych
alternatywnych rozwigzan. Jezeli wyniki iteracji wskazuja, ze projekt nie powinien
by¢ przyjety do realizacji, nalezy zmieni¢ poziom niektdrych elementéw
przedsigewzigcia. Ostateczna wersja projektu nie jest celem samym w sobie, lecz
jedynie srodkiem do podjecia decyzji z tym, ze nie musi ona byé zgodna
z konkluzjg opracowanego stadium. Jednym z elementow wchodzgcych w zakres
studium jest systemowy rachunek efektywnosci i wyliczenie przewidywanego
okresu zwrotu, przeprowadzone przyktadowo wg opisanej wczesniej analizy
rachunkiem sald (ARS).

Dla opracowania ostatecznej wersji projektu nalezy szacowac koszty mozliwie

najdoktadniej. Jednak w praktyce zespdt projektowy opiera sie czesto na

szacunkach. Szacowanie nakladow odbywa sie na podstawie:

a. Zapytan ofertowych opartych na specyfikacjach i fakturach ilosciowych. Jest to
metoda najdokiadniejsza, ale rdwniez najkorzystniejsza i najbardziej
czasochtonna. Poniewaz na rynku znajdujg sie komputery réznych
producentdw, ktore charakteryzujq sie¢ rozng jakoscig, nalezy na ten fakt
w analizie ofert zwrdcic uwage.

b. Przyjecia poziomu cen z projektow podobnych przedmewmec na podstaWIe
specyfikacji i faktur ilosciowych.

c. Wykorzystania poziomu kosztow z poréwnywalnych juz eksploatowanych
systemow. Szacunki naktaddw i kosztow powinny by¢ przystosowane do:

rocznych stép inflacji, zmiany kurséw waluty zagranicznej, roznic w warunkach

lokalnych.
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Koszty studiow w fazie przygotowania najczesciej wynoszg w stosunku do
catkowitych kosztow przedsiewziecia:
— studium mozliwosci 0,2 - 1%
— wstepne zatozenia prOJektu 0,25 -1 5%
— ostateczna wersja projektu 1,0 - 3,0%.
Dokladnoséé szacunku nakladow i Kosztow zwieksza sig¢ w miare przechodzenia
projektu z jednego etapu do drugiego.
W poréwnaniu z odpowiednimi standardowymi wielko$ciami Srednimi, ktdre
zmieniajg sie zetapu na etap, przedzialy dokiadnosci szacunkdw mozna
w przyblizeniu okresli¢ nastepujgco:
studium mozliwosci + - 30%
studium przedrealizacyjne +-20%
ostateczna wersja projektu +-10%
Podane wielkosci $rednie sg wielkosciami umownymi okreslonymi na podstawie
dotychczasowego dos$wiadczenia. Mogg one ulega¢ zmianom w zaleznosci od
projektu i od zastosowanej metody szacunku kosztéw. Posiadajgc opracowang
i zaakceptowang ostateczng wersje projektu przystepujemy do fazy jego realizacji
i eksploatacji.
W zasadzie sg to juz fazy, w ktorych punkt ciezkosci dotyczy problemoéw
technicznych i projektowych. Z punktu widzenia ekonomii istotnym problemem jest
rozliczanie kosztow realizacji projektu. Faza realizacji tgczy sie z zacigganiem
duzych zobowigzan finansowych, a modyfikacje projektu mogg mie¢ powazne
nastepstwa finansowe. Zta synchronizacja, opo6znienie w dostawie sprzetu
i oprogramowania, niedostateczne sprawdzenie programu, nieuchronnie prowadza
do wzrostu naktadow i kosztow, a tym samym odbijajg sie na rentownosci projektu.
W fazie przygotowania jakosci, niezawodno$¢ projektu jest wazniejsza niz czynnik
czasu, natomiast w fazie realizacji czynnik czasu ma znaczenie decydujgce.
Dlatego tez rekomenduje sie - dla okresu realizacji - sporzgdzenie harmonogramu
w postaci metody analizy $ciezki krytycznej, uzupetnione o analize kosztowna,
Faza realizacji ma kiluczowe znaczenie dla oceny skuteczno$ci komputeryzacii,
ktorg mozna okresli¢ dopiero w fazie eksploatacii. i

V. Komputer w spoteczenstwie

W ostatnich latach komputer do$é¢ znacznie zmienit styl i sposdb Zzycia
spoteczenstwa. Wplyw ten w zasadzie zaczyna si¢ od przedszkola i trwa przez
cate zycie.

Wséréd podstawowych wymagan jakie stawia sie przed kandytatami do pracy,
bardziej nawet niz znajomos¢ jezykéw obcych, wazna jest umiejetnos¢ pracy na
komputerze. Komputer jest jednym z codziennych narzedzi pracy takich
pracownikow jak: administracji, bankdéw, finansow, handlu itp.

Japonczycy przewidujg, ze okofo 2000 roku zostanie stworzone eksperymentaine
mate miasto liczace okoto 80 tys. mieszkancow, ktore juz ma roboczg nazwe
Komputopolis. W tym miescie bgdzie powszechnie panowat system komputerowy.
Komputer bedzie wszedzie, w szkole, w pracy, przy wypoczynku, w szpitalu.
Z drugiej za$ strony jesteémy straszeni w powiesciach i filmach, jak to bedzie Zle, ;
kiedy komputery zapanujg nad $wiatem, a czlowiek bgdzie ich niewolnikiem. Mimo,
iz pomescn te majg charakter fantastyczny, to. od czasu do czasu mamy do
czynienia ze skutkami awarii systeméw komputerowych. Skutki takich awarii sg
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bardzo dotkliwe i powodujg ogromne straty. Na usprawiedliwienie mozna
powiedzie¢, ze nikt nie liczyt strat jakie poniostoby spoteczenstwo, gdyby nie
korzystato z systemow komputerowych. Oczywiscie, takie wyliczenia majg tylko
znaczenie hipotetyczne, ale zawsze nalezy liczy¢ nie tylko straty ale i korzysci.
Zasygnalizujmy wiec niektore, wybrane zastosowania systemdw komputerowych.
W momencie przyjscia na Swiat czlowiek styka sie z dwoma systemami
komputerowymi:
— pierwszy to PESEL (Powszechny Elektroniczny System EWIdenCJI Ludnoéci);

zostanie nadany nowonarodzonemu obywatelowi danego kraju numer

ewidencyjny wedtug specjalnych zasad. Numer ten bedzie mu towarzyszyt

przez cate zycie i bedzie wpisany miedzy innymi w dowodzie osobistym,

w paszporcie, jak tez przy skladaniu zeznan podatkowych.
— drugi, to system komputerowy w szpitalu. Tu system obejmuje ewidencje

pobytu w szpitalu, a nastepnie proces opieki; jezeli dziecko bedzie chore, to

system Kkomputerowy pozwala na analize catego procesu Ieczema jak

i diagnozy.
W tym miejscu pragniemy tylko zasygnalizowaé rosngce znaczenie systeméw
komputerowych w stuzbie zdrowia. Coraz powszechniej eksploatowane sg banki
danych w zakresie krwi, narzagdéw wewnetrznych, lekarstw. Systemy komputerowe : -
stosowane sg do wspomagania diagnozy, jak i wspomagania procesu leczenia
przez monitorowanie jego przebiegu.
Jednym z najbardziej rozwinietych systeméw eksper’[owych sg systemy medyczne
Najlepszy jest system MYCIN, ktéry pozwala na uzyskanie prawidtowej diagnozy -
w ponad 90% przypadkach choréb krwi. W miescie Komputopolis, o ktérym
wspomniano na poczgtku, kazdy lekarz pogotowia bedzie miat komputer
potaczony z bazg danych, gdzie poprzez wprowadzenie danych dotyczacych
symptoméw zachowania sie pacjenta bedzie moégt ustali¢ najlepszg metode
postepowania z ofiarg wypadku lub z chorym. Kazdy lekarz pogotowia bedzie miat
koricowke potaczong z centraing bazg danych. Juz obecnie na coraz wiekszg
skale w Polsce wprowadza si¢ komputerowe systemy, ktére pozwalajg :
zdiagnozowa¢ na odlegto$¢ choroby uktadu krgzenia. Jednym z pierwszych
eksploatowanych w Polsce systemow byt system informacji naukowej dla lekarzy.
Lekarz na podstawie stow kluczowych mogt bardzo szybko otrzymaé odbitki
kserograficzne z opisem symptoméw i metod ieczenla w zakresie interesujgcej go
choroby.
Kiedy obywatel nieco dorosnie, to komputer deZIe towarzyszyt mu w wielu
zabawach. Mozna dyskutowac, czy zawsze jest to dla niego korzystne i jaki czas
powinno si¢ na takie zabawy komputerowe poswieci¢. Réwniez mtody cziowiek
kiedy chodzi do kina spotyka sie z potegg komputera. Wymieni¢ tu nalezy miedzy
innymi "Park jurajski”, "Gry wojenne" i wiele.innych filméw, przeznaczonych dla
widzéw od lat 3 do 99. , ‘
Obywatel rosnie i idzie do szkoty. Przez caly czas trwania okresu uczenia sie ‘
i studiow, spotyka sie z komputerowym wspomaganiem swojej edukacji. W duzym w
stopniu zalezy to od mozliwosci finansowych szkoly czy tez uczelni, jak tez od
inwencji i wyksztatcenia nauczycieli.
Systemy komputerowe powodujg powstame nowej jakosci procesu nauczania,
pozwalajg na lepsze i szybsze przyswajanie wiedzy. W szkotach businessu
pozwalajg one na stosowanie metod symulacyjnych, jak tez tzw. business game.
Grom wiladnie jako jednej z najwiekszych zdobyczy zastosowari systemow
komputerowych, pragniemy poswigcic nieco miejsca. Gry decyzyjne w ksztatceniu




32

i doskonaleniu. powstaly w opozycji wobec tradycyjnych metod nauczania. U ich
podstaw lezy przekonanie, ze nauczanie zasad prowadzenia biznesu nie moze si¢
sprowadza¢ do prostego przekazania wiedzy i do wyuczania si¢ odpowiednich
regut i twierdzen. W grze komputerowej ktadzie si¢ natomiast nacisk na
ksztaltowanie umiejetnosci uczenia sig, rozumianej jako uzyskanie zdolnosci
podejmowania dziatarh w warunkach nowego do$wiadczenia. Zdobywanie takich
doéwiadczen nastepuje najczesciej przez rozwigzywanie lub proby rozwigzywania
problemoéw  powstajacych w  czasie funkcjonowania organizacji. Takie
doéwiadczenie mozna zdobywaé albo w wyniku diugiej praktyki lub tez
rozwigzywaé problemy w trakcie gier komputerowych. Gry komputerowe uwazane
sa za niezwykle efektywne narzedzie dydaktyki i treningu menedzerskiego.
Pozwalajg bowiem na stosowanie metod i technik symulacii komputerowej.
Komputer jest tez dla studenta niezmiernie istotnym pomocnikiem w procesie

" wyszukiwania literatury dla zdobywania wiedzy. W wiekszosci bibliotek wyzszych

uczelni stosowany jest system komputerowy. Réwniez systemy komputerowe, takie
jak EARN (Europejska Akademicka Sie¢ Komputerowa dla Badan Naukowych)
wspomagaja prowadzenie badari naukowych- i umozliwiajg wymiane informacji
naukowo - technicznej w skali catego $wiata lub regionu. Pozwalajg one na
szybkie przeprowadzenie bardziej ztozonych i skomplikowanych obliczen czesto
takich, ktore bez jego pomocy bylyby praktycznie niemozliwe fub wykonywane
przez bardzo diugi okres. Coraz czg$cie] komputer zdobywa sobie tez miejsce
w domu, w codziennej pracy. Komputer moze pozwoli¢ na to, ze nie wychodzgc
z domu, w niedalekiej przysztosci, mozemy zrobi¢ wszystkie zakupy, jak tez
zamdwic bilety kolejowe, teatralne lub na wycieczke.

A. Targowski uwaza za$, ze naturalnym przediuzeniem systeméw informacji,
korporacji, administracji jest system, ktory nazywa Federacjgq systemow
informacyjnych domu. Na ten system sktadajg sie systemy obejmujace swoim
dziataniem nastepujgce sfery dziatania: :

— system informacji zycia domowego,

— system informacji pracy w domu,

— system informacyjny opieki zdrowotne;,

— system sterowania domem.

oraz komputerowa sie¢ terenu domu.

Kazdy 2z wymienionych systemow informacyjnych sktada sig¢ z szeregu
podsysteméw. | tak przyktadowo system informacyjny zarzadzania domem sktada
sie z nastepujacych podsystemow:

— informacji rodzinnych,

— informacji sprzetu domowego,

— komunikacji drogowej,

— ustug informacyjnych domu. o

Wdrazanie takiego systemu jak pisze A. Targowski jest procesem stopniowym,
ktory odbywa sie w krajach rozwinigtych i rozwinie sie dopiero w nastepnym
stuleciu. Natomiast prawie wszystkie elementy sktadowe systemu sg:juz obecnie
dostepne. ‘

Dzieki komputerowi poznajemy, co dzieje sig¢ W otaczajgcym nas Swiecie. Jezeli
kupimy samochdd, to system komputerowy umozliwia szybkie zatatwienie
wszystkich spraw zwigzanych z jego rejestracja, Centralny bank danych pojazdow,
ktory jest obecnie w Polsce  tworzony, pozwala na- szybkie sprawdzenie
pochodzenia samochodu np. czy zostat on kupiony legalnie.
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Jezeli jesteSmy w pracy, to w zaleznosci od tego jaki jest rodzaj tej pracy,
wspotpracujemy w mniejszym lub wiekszym stopniu z systemem komputerowym.
Jezeli jesteSmy muzykami, to komputer pozwala nam na sprawdzenie naszych:
pomystow, jak tez na komponowanie réznego rodzaju utworéw. Mozna dyskutowaé -
czy komputerowe kompozycje sg lepsze od kompozycji cztowieka, ale na pewno
sg one tez dzietami sztuki i spetniajg kanony stawiane odpow1edn|m typom
utworow.
Malarze mogg przy pomocy systeméw komputerowych malowaé i rysowad.
Komputer pozwala tez na sprawdzenie réznych kombinacji szachowych i na
wszechstronng analize¢ przebiegu gry. W sytuacji kiedy projektujemy réznego typu
formy, czy tez produkty, to komputerowe systemy klasy CAD/CAM (Komputerowe
wspomaganie projektowania lub komputerowe wspomaganie produkcji) sg naszym
narzgdziem pracy. Wiekszos¢ karoserii samochodow zostata zaprojektowana przy
pomocy systeméw komputerowych. Dzigki komputerowym systemom bankowym
mozemy dokonywac¢ zakupu towardw i ustug bez papierowych pienigdzy, a tylko
postugujac si¢ kartg kredytows. Juz niediugo bedzie mozna postugiwac sie tzw.
inteligentnymi kartami o wielko$ci obecnej karty kredytowej. Karty te noszg rézng
nazwe, a najbardziej powszechny jest termin wielofunkcyjna elektroniczna karta
bezstykowa. W literaturze stosuje sig tez okreslenie CSC od angielskiego terminu
Contactless Smart Card. Karty te mogg dokona¢ bardzo duzego. przewrotu na
rzecz powszechnego postugiwania sie systemami komputerowymi. Karta bowiem
traktowana jest jako nastepca dyskietki. | tak np. japoriska firma Nippon LS| Card,
swoje elektroniczne karty bezstykowe o pojemnoéci 8 M bajtéw nazywa sie Super
FD.
Na popularnos¢ kart CSC bedg miaty wptyw nastepujace ich cechy:
— skuteczna ochrona dostepu do danych na karcie,
— praktyczny brak mozliwo$¢ podrobienia karty, ‘
— mozliwos¢ pracy w cigzkich warunkach, tzn. przy duzej ngotnoscu duzym
-zapyleniu itd.
— dhuga zywotnosc¢,
— wielofunkceyjno$¢, ktdra charakteryzuje sie tym, ze jedna i ta sama karta moze
by¢ stosowana dla réznych celdw.
Mozna przyja¢, ze przejécie od prostych kart magnetycznych do kart CSC
powoduje podobne skutki, jakie dokonujg sie¢ w technologii komputerowej. Rozwoj
mikrokomputeréw idzie w kierunku komputeréw wieloprocesowych, ktorych
mozliwosci zdecydowanie zaczynajg przewyzszaé mozliwosci duzych komputerdw,
tzw. mainframéw. W zyciu codziennym szczegolnie istotne jest zastosowanie karty
CSC jako "elektronicznej portmonetki". Karta CSC zastgpi bowiem nie tylko karty
kredytowe i bankowe, ale tez pozwoli na realizowanie wszelkich ptatnosci,
zarbwno duzych jak i matych. Jednymi z pierwszych zastosowan systemow
komputerowych byly zastosowania wojskowe. Komputer jest tu zastosowany
zarébwno do sterowania lotem rakiet, jak tez do wspomagania podejmowania
decyzji w zakresie parametrow prowadzenia walki z uzyciem artylerii i czotgow.
Systemy komputerowe sg obecnie stosowane tak w lotnictwie jak i komunikacji
samochodowej. Mozna eksperymentalnie przy pomocy komputera wybraé
optymalng droge przejazdu samochodem po miescie. Z innych zastosowan
systemow komputerowych wymieni¢ mozna tez zastosowanie w sporcie. Juz jako
jedng z przyczyn sukcesow polskiej pitki noznej na mistrzostwach $wiata w 1974
roku w Niemczech wymienia sig fakt, ze trenerzy korzystali z komputerowej bazy
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danych, ktéra pozwalata na dysponowanie aktualnymi danymi, co do formy
pitkarzy i to zarbwno naszej reprezentacji jak i przeciwnikow.

W zasadzie' w kazdej z wyczynowych dyscyplin-sportowych korzysta sie z pomocy
komputera: Widzowie wazniejszych zawoddw bardzo czesto mogg zaobserwowac,
ze organizatorzy podajgc wyniki rownoczesnie informuja, ze zostaty one wyliczone
przy pomocy systemu komputerowego takiej a takiej firmy.

Ostatnio obserwuje sie tez duzy rozwoj zastosowania systemédw informatycznych
w zakresie prawa. Kolportowane sg specjalne wydawnictwa na maszynowych
no$nikach informacji, ktére pozwalajg uzytkownikowi na zapoznanie sie obok
aktualnie obowigzujacych przepisow, roéwniez z przepisami prawa dotyczacymi
problematyki bliskoznacznej, jak tez z postanowieniami, ktére zapadty w sprawach
precedensowych.

Przemystem opartym o system komputerowy jest przemyst przetwarzania
masowych informacji. Do zakresu tego przemystu zalicza sie migdzy innymi
przetwarzanie informacji statystycznej. Rocznik statystyczny, z ktérego korzysta
miedzy innymi kazdy student ekonomii, powstat wiadnie przy pomocy systemow
komputerowych. Réwniez tzw. roczniki branzowe, jak i regionaine powstajg przy
pomocy komputerdw i komputerowych baz danych

W zasadzie  wszystkie dzienniki radiowe i .telewizyjne, jak tez informacje
przekazywane w tzw. $rodkach masowego przekazu powstajg przy pomocy
komputerowej obrobki danych i wielorakich baz danych.

Kazda ksigzka, ktorg dostaje czytelnik wspolcze$nie do reki, powstata dzigki
odpowiednim komputerowym systemom specjalnie w tym celu opracowanym.
Wydaije sie, ze najbardziej burzliwy rozwdj przezywajg tzw. systemy muitimedialne.
W systemach tych mozliwe jest korzystanie, przy pomocy komputera, z roznych
noénikow informaciji, jak dzwiek i obraz.

Na zakoriczenie pragniemy zwréci¢ uwage na ogromne mozliwosci, jakie daje
poczta elektroniczna. Pozwala ona bowiem na szybkie i pewne przekazywanie
informacji niezaleznie od stopnia ich zlozonosci na ogromne odlegtosci. Do
przekazywania informacji wykorzystywane sg tgcza satelitarne. Jednak w tym
miejscu nalezy zwrocié uwage na mozliwe negatywne skutki, wynikie
z przekazywania informacji, czesto nie majacych zastosowania w kraju, do ktdrego
dotarly. | tak w styczniu 1994 nastgpita w Polsce panika wywotana, przekazang
pocztg elektroniczna, informacjg ze Stanéw Zjednoczonych A.P. o powlekaniu
znaczkow pocztowych i naklejek LSD. Informacja ta szybko rozpowszechnita sig
w Polsce i spowodowata panike wsréd nauczycieli i rodzicow. Moze to jednak
dobrze, bo zwrocita uwage na mozliwosci rozprzestrzenienia si¢ narkotykéw
w innej niz dotychczas postaci. Rownoczesnie zwraca tez uwage na pewne
niebezpieczenstwa wywotane wiasnie zastosowaniem systemoéw komputerowych
do przesytania informaciji.

- W codziennym zyciu jest coraz wigcej zastosowan komputerow Oczywiscie nie
mozna uzaleznic sie catkowicie od systemow komputerowych, ale zawsze musimy
pamietad, ze rola ich wzrasta. Obecnie, jak pisze si¢ w materiatach opracowanych
przez Klub Rzymski mamy do czynienia z rewolucjg elektroniczng, ktorej skutki sg
nie mniejsze od skutkdw rewolucji przemystowe;j.
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VI. Prawne problemy komputeryzacji

Wprowadzenie komputeréw do naszego zycia codziennego spowodowalo
konieczno$¢ uregulowania szeregu nowych probleméw prawnych. W prezentacii
materiatu w tej czesSci opracowania oparto sie na - naszym zdaniem - najlepszej
monografii napisanej w jezyku polskim a opracowanej przez J. Barta
i R. Markiewicza. Wzieto pod uwage réwniez inne artykuty, a szczegdlnie dyskusje
odbywajgce si¢ od czasu do czasu w sprawie informatyki, jak tez i wiasne
doswiadczenia autora. :

6.1 Ochrona prawna programow komputerowych
6.1.1. Podstawowe problemy

Podstawowym problemem, przed jakim staje kazdy uzytkownik, jak i informatyk jest
ochrona programoéw i systeméw komputerowych. Zagadnienie to jest tym bardziej
istotne, ze jeszcze do niedawna uwazano, ze programy komputerowe nie sg

towarem i dlatego nie powinny by¢ objete ochrong prawng. Prawnicy czesto -

prezentujg poglad o potrzebie zbudowania dla programow komputerowych
specjalnego systemu ochrony, odmiennego niz system prawa patentowego i prawa
autorskiego. W Japonii przygotowano nawet projekt tego'rodzaju ustaw. -
Za poczatek ochrony prawnej programow nalezy przyja¢ rok 1964, kiedy to
amerykanski Copyright Office zarejestrowat trzy programy, umozliwiajgc w ten
sposdb objecie programéw komputerowych autorskg ochrona. ‘ S

Rozwigzanie, polegajace na tym, ze program komputerowy stanowi przedmiot
ochrony prawnej przyjete jest w wielu krajach o réznym potencjale technicznym
i réznej dynamice rozwoju gospodarczego. Analiza przeprowadzona w roku 1991
w 64 krajach wykazata, ze w 26 istnialy w przepisach prawa autorskiego specjalne

postanowienia dotyczgce programow komputerowych, a w wielu krajach-

przygotowana byta taka nowelizacja prawa autorskiego, ktéra obejmowata ochrone

programéw komputerowych. W praktyce wyksztatcity sie nastepujgce rozwigzania

legislacyjne: -

1. Programy komputerowe wymieniane sg w rzedzie dziet ochranianych, co
powoduje, ze zastosowania przepiséw ochrony prawnej w tym zakresie
pozostawione jest prawie w catosci orzecznictwu.

2. Zagadnienia ochrony programéw komputerowych sg wprowadzone
w niemieckim  prawie " autorskim w postaci oddzielnych rozdziatow.
Uwzglednione zostaly w nich podstawowe zagadnienia, réznigce ochrone
programéw od ochrony innych dziet.

3. Szczegotowe, kompleksowe akty prawne po$wiecone prawnej ochronie
programdw komputerowych. :

W aktach prawnych definiuje sie niekiedy pojecie programu komputerowego. Jest

to definicja przedstawiona w nieco innej konwencji niz na zajeciach

z programowania komputeréw, lub tez definicja intuicyjna, ktérg: przyjmuje sie

w praktyce. W wigkszo$ci ustaw program komputerowy okreslany jest najczesciej

jako zakodowana sekwencja (instrukcji) - rozkazow wykonywanych bezposrednio

lub po$rednio przez komputer, albo inne zdolne do przetwarzania informaciji w celu
uzyskania okreslonego rezultatu (realizacji okreslonych funkgcji lub zadan).

Niekiedy dodaje sig, iz program stanowi takze sekwencje symbolicznych instrukgiji

lub komunikatéw, ktére moga by¢é w sposédb automatyczny przetworzone na

zakodowang sekwencje instrukcji. W ustawie chiriskiej wyjasnia sie, ze pojecie
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"program komputerowy" obejmuje zaréwno wersje Zrédtowg (soure program) jak

i wersje wynikang (object program) tego samego programu, ktére sg traktowane

jako jedno dzieto.

Ochrona programow zalezy od spe%nlenla dwoch podstawowych warunkow,

a mianowicie:

— ustalenie dzieta,

— nadanie dzietu cech tworczych, oryginalnych.

O ile pierwszy warunek w zasadzie nie nastrecza trudnosci, to stwierdzenie czy

rezultat pracy intelektualnej jest oryginalny - napotyka na duze problemy. Czesto

tez termin oryginalno$é wspomagany jest przez takie terminy jak "pietno osobiste”,

"indywidualnosc", "twdrczosce".

W takich panstwach, jak m. in. Stany Zjednoczone A.P., Wielka Brytania, Australia

- kryterium oryginalno$ci jest interpretowane w sposob liberainy. Uwaza sie, ze

zostato ono spe}nlone gdy dzieli sie, ze dany utwodr nie stanowi kopii innego

dzieta.

Inaczej niz w anglosaskim systemie prawnym sprawa ta jest traktowana w krajach

romanskich i germanskich. W tych krajach system prawny nieco ostrzej

interpretuje pojecie oryginalnosci. Wymaga sie, aby program miat indywiduainy,

niepowtarzalny charakter.

W wiekszosci sytuacji spornych wykazanie oryginalno$dci programu przesgdza

o objeciu jego ochrona, bez wzgledu na to, czy inna osoba stworzyta wczesniej

taki sam lub zblizony program. Jest to odmienna sytuacja niz w prawie

patentowym, dopuszcza bowiem, Ze istnieje mozliwoéé ochrony dwdéch lub wiecej

identycznych lub prawie identycznych utwordw, jezeli zostaty wykonane

niezaleznie przez rozne osoby.

W wiekszoéci krajow (wyjgtkiem jest tu miedzy innymi Japonia) dla ochrony

prawnej programéw komputerowych nie jest wymagana rejestracjia. Rejestracja

programu daje nastepujgce korzysci: '

1. utatwienie dowodowe w razie sporu czy procesu

2. stworzenie autorowi mozliwo$ci wyrazenia woli co do realizowania swych praw
i publiczne wskazanie legalnego posiadacza prawa,

3. umozliwienie tatwiejszego identyfikowania programu za pomocg numeru
rejestrowego,

4. dostarczenie fachowych informacji,

5. informowanie uzytkownikéw i inne firmy programujgce o aktywnosci firmy,

6. zapobieganie naruszania prawa.

W krajach, w ktorych rejestracja jest prowadzona, aby program zostal

zarejestrowany nalezy przygotowaé nastepujgce dane:

1. data pierwszej publikacji lub publicznego rozpowszechnienia dzieta,

2. data stworzenia programu, przy czym rejestracja musi nastgpi¢ nie pozniej niz
w ciggu 6 miesiecy od tej daty, _ ,

3. prawdziwego imienia i nazwiska tworcy, jezeli autor wystquje pod
pseudonimem lub anonimowo, '

4. informacje w sprawie przeniesienia prawa lub niektdrych mnych CZynnoSci
dotyczacych wykonywanla prawa autorskiego,

5. kopii programu.

Dane te, z wyjatkiem kopii prgraméw, sa publikowane w specjalnych biuletynach

lub tez majq charakter jawny. Oznacza to, ze kazda osoba moze sie z nimi

zapoznac i otrzymac odpowuadm wypis. Poniewaz program komputerowy obejmuje

do$é rozlegly zakres, dlatego nie zostat dotychczas rozwigzany problem ochrony
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takich jego elementow, jak: elementy tekstowe i pozatekstowe, algorytm programu,
interfejs, systemy operacyjne, jezyki programowe.

Czas trwania ochrony jest do$¢ diugi i okresla go ustawodawstwo réznych krajow
np: okresla przez czas zycia twoércy, przez 25 lat, a nawet jak w Niemczech az 70 -
letni okres ochrony, liczony od daty $mierci tworcy. Dyrektywa "Wspdinoty
Europejskiej przewiduje ochrone po uplywie 50 lat od $mierci tworcy, postulujac,
aby w tych przypadkach, gdy programy byly ogtoszone pod pseudonimem lub
anonimowo czas byt liczony od daty pierwszego udostepnienia programu.

Z uwagi na duzy postep techniczny szczegdinie w zakresie sprzetu wydaje sie, ze
czas ochrony nie jest problemem. Sytuacja moze by¢ inna, jezeli ochrong zostanie
objeta np. architektura systemu, a wiec element pozatekstowy programu.

Odrgbnym problemem jest miedzynarodowa ochrona praw autorskich. Zwigzane .

jest to z faktem, ze wigkszo$¢ liczacych sie firm komputerowych dziata na terenie

catego Swiata. Wigkszo$¢ krajow $wiata (okoto 100) nalezy do miedzynarodowsj

konwencji ochrony praw autorskich, ktérg okresla sie terminem powszechnej lub
genewskiej. W mysl tej konwencji przyjete sg dwie fundamentalne zasady:

1. "Minimum ochrony" tj. wszystkie kraje podpisujace konwencje zobowigzujg sie
zapewni¢ obywatelom innych krajéw czionkowskich, co najmniej minimalng
ochrong  wytyczong  postanowieniami  konwencji, niezalezng  od
obowigzujgcych w danym kraju przepiséw wewnetrznych.

2. "Zasada asymilacji" tj. autor z kraju, ktéry podpisat konwenqe powinien byc
traktowany na terytorium innego kraju cztonkowskiego na réwni z obywatelami
tego kraju.

Kwestia stosowania do programéw komputerowych zasad mledzynarodowych

konwencji o ochronie praw autorskich jest jednak zrédtem wielu dyskus;i

w literaturze prawniczej. Podstawowe artykuty konwencji bernenskiej, ktére mogg,

dotyczy¢ informatyki powstawaty wtedy, kiedy nikt o progamach komputerowych

nie myslat. Watpliwosci i zarzuty dotyczg tez kwestii w jakiej mierze, a i czy

w ogdle decyzje Kongresu Stanéw Zjednoczonych A. P. o uznaniu programu

komputerowego za przedmiot prawa autorskiego, moze wyznaczyé zakres

stosowania i interpretacji konwencji bernenskiej, do ktorej kraj ten przystapit
dopiero w 1988r. :

Przyjecie interpretacji, iz konwencja berneniska zmusza wszystkie kraje

czionkowskie do zapewnienia na swym terytorium ochrony programu

komputerowego w ramach systemu autorskiego, spotyka sie z zarzutem, iz nie

znajduje to oparcia w zadnym postanowieniu konwencji. Podstawowy artykut 1.

mowi jedynie o "ochronie praw autoréw do ich dziet literackich i artystycznych".

Zwolennicy rozszerzajgcego pogladu staraja sie przezwyciezy¢ tzw. waska

interpretacje konwencji réznymi sposobami. Problemowi temu poswiecamy dlatego

nieco wiecej miejsca, poniewaz i w Polsce dyskusja ta czesto trafia na tamy prasy.

Wydaje sig¢ ze jednak, ze dominuje poglad zwolennikéw rozszerzenia pojecia

artykutu 1 na produkty informatyki. Wydaje sie, ze gtownymi inspiratorami sg flrmy

migdzynarodowe. Trzeba bowiem mie¢ $wiadomos¢, ze nie chodzi tu tylko o spér
prowadzony przez prawnikéw na ptaszczyznie dogmatyczno-pragmatycznej, ale

o kwestie o pierwszorzednym praktycznym i ekonomicznym znaczeniu.

Niezaleznie od staran, aby programy komputerowe poddawaé miedzynarodowej

ochronie wynikajgcej z konwencji autorskiej to . kraje, ktdre produkujg

oprogramowanie na rynkach $wiatowych szukajg dla ochrony swych intereséw
roznych drog. Jedng z nich sg prace idecyzje podejmowane w ramach GATT

(uktadu w sprawie handlu i cel). Projekt umowy w sprawie handlowych aspektéw
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wtasnosci intelektualnej przedtozony przez delegacje Stanéw Zjednoczonych A.P.
w ramach tzw. "Rundy Urugwajskiej GATT" przewiduje w zakresie programow

komputerowych ich szerokg ochrong, tgcznie z prawem najmu w odniesieniu do
obrotu egzemplarzem programu.

6.1.2. Ochrona programéw w polskim prawie autorskim

Ochrona programéw komputerowych zostata uwzgledniona w zatwierdzonym
w 1994r przez Sejm prawie autorskim. W mys$l tego prawa programy komputerowe
traktowane sa jako dzielo literackie. Przepis ten nie przesadza jednoznacznie
o pelnym stosowaniu konwencji berneriskiej do programow komputerowych.
Jednak zastosowanie terminu "dzielo literackie", a wiec terminu, ktérym postuguje
sie konwencja berneriska moze wskazywac na zamiar ustawodawcy, by programy
poddaé dziataniu tej konwencji. W polskim prawie nie wszystkie programy
komputerowe ‘podlegajg prawu autorskiemu. Dlatego, aby takiemu. prawu
podlegaly konieczne jest spetnienie wymogu mowigcego o tym, aby rezultat
dziatalnosci intelektualnej "miat znamiona osobowosci jego tworcy".

Jak podkreslajg specjalisci z zakresu prawa autorskiego problemy zwigzane sg
z odpowiedzig na pytanie: jak wysoko zostanie ustawiona "poprzeczka"
koniecznego poziomu twércy programu, warunkujgcego przyznanie ochrony?
Postepowanie sadu, w tej kwestii - jak stwierdzajg prawnicy, trudno jest
prognozowac.

Nieco inny problem prawny powstaje wtedy, gdy program komputerowy zostat
stworzony w ramach stosunku pracy lub na zamowienie. W tej sytuacji, jezeli
umowa nie stanowi inaczej, autorskie prawo majgtkowe przystuguje pracodawcy
lub zamawiajgcemu. W wigkszosci przypadkow, w stosunku do programow
narzedziowych mozemy okresli¢, ze wiascicielem jest firma komputerowa. Bardziej
zlozona jest sytuacja z programami uzytkowymi, ktore powstaly na zamoéwienie
uzytkowriika. Obecnie firmy komputerowe staraja sie wiec podpisywaé zamowienie
na firmowy pakiet okreslajac, ze bedzie on dla potrzeb konkretnego uzytkownika
modyfikowany. Wydaje sie, ze jedng z przyczyn takiego postawienia sprawy jest
niedopuszczenie do sytuacji, kiedy uzytkownik bedzie wiascicielem programu.
Jednak w mys$l zasady ograniczonosci prawa autorskiego uzytkownik, ktory
zamowil program wg tak zwanej zasady integralnosci, uprawniony jest do
przystosowania programu do wtasnych potrzeb, o ile jest uprawniony do
korzystania z egzemplarza programu. Nie dochodzi bowiem do naruszania prawa
do integralnosci wowczas, gdy legalny uzytkownik programu wprowadzi do niego
dowolne zmiany, uzupetnienia lub opracuje nowe wersje programu z tym
zastrzezeniem. ze uzupetniony program bedzie wykorzystany jedynie dla wtasnych
potrzeb uzytkownika. Natomiast, co jest istotne, to mozna "korzysta¢ z programow
~w celu analizy lub tez stworzenia zdolnego do wspotpracy z nim programu’.
Dlatego tez wiele firm udostepnia tzw. materialy "demo”, gdzie obok odpowiednich
wyjasnien stownych i graficznych zamieszczone sg elementy programow.
Oczywiscie program demo nie pozwala na pelng analize przydatnosci produktu dla
uzytkownika, a to ze wzgledu na to, ze producent bardzo czgsto pokazuje zalety
programu. Niezbyt chetnie natomiast przyznaje sig do tych fragmentéw programu,
ktére wymagajg uzupetnien lub tez dopracowania. W my$! polskiego prawa nie
wprowadza sie szczegolnych zasad odnosnie czasu trwania autorskich praw
majatkowych wzglgdem programu komputerowego.
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Zakres ochrony zagranicznych programow komputerowych w Polsce i sfera
korzystania ztych programéw wynika ze standardéw, jakie wyksztalcity sie
w prawodawstwie miedzynarodowym, a‘ zwlaszcza w krajach- Wspoinoty
Europejskiej. Ochrona zagranicznych firm, dysponujgcych prawami autorskimi do
programow jest w Polsce oparta na zasadzie asymilagji.

6.2. Ochrona prawna na podstawie prawa patentowego i przepisow kodeksu
cywilnego. ’ ~ :

W prawie krajow Wspolnoty Europejskiej sg zawarte postanowienia wyraznie
wytaczajgce programy patentowe - spod patentowania.Jendak rola systemu
patentowego jako podstawa ochrony dla programéw komputerowych
systematycznie wzrasta i to takze w krajach Wspoinoty Europejskiej. Aby Urzad
Patentowy wydat decyzje o udzieleniu patentu -wymagane jest zgtoszenie
wynalazku. Urzad Patentowy analizuje zgtoszenie, badajac w szczegolnosci, czy
rozwigzanie ma wszelkie konieczne cechy wynalazku, a wiec bada takie
zagadnienia, jak: charakter techniczny, nowos$é, nieoczywisto$é oraz zdolnosé
wynalazku do stosowania. Po uzyskaniu patentu uzyskuje sie monopol prawny,
ktory pozwala na korzystanie w sposdb zarobkowy lub zawodowy na obszarze
danego panstwa. Do uzyskania ochrony w innych parnstwach niezbedne jest
dokonanie w nich oddzielnych zgloszen, a nastepnie patentow. Najpowazniejszg
trudnos$¢ dla patentowania programu sprawia wymaég "technicznego charakteru -
rozwigzania". Ogoblnie przyjmuje sie, ze tego rodzaju rozwigzania wystepujg wtedy,
gdy mamy do czynienia z "fizycznym" oddziatywaniem na materie za pomocsg .
metod z zakresu mechaniki, chemii, fizyki. Jednak zarzut nietechnicznego
charakteru rozwigzan, ktére dotyczg programéw komputerowych mozna usungg,
jak twierdzg prawnicy. Uwazajg oni bowiem, ze dla potrzeb prawa patentowego
pojecie ‘"technika" nalezy definiowa¢ nieco inaczej. Program bowiem musi
wspdipracowaé z komputerem (maszyng). W ten sposdb komputer z nowym
programem jest jedynym rozwigzaniem technicznym. W literaturze przedmiotu
podaje sig¢ tez inne mozliwosci uzasadnienia "technicznoéci® programow
komputerowych. :

Obecnie programy komputerowe sg patentowane w coraz czestszym zakresie.
Najczes$ciej program komputerowy wystepuje jako element nowego rozwigzania,
np. technologii produkcji wyrobu czy tez nowego urzgdzenia technicznego
sterowanego przy pomocy komputera. - : : .
Polski Urzad Patentowy patentuje takie rozwigzania "gdy przedmiotem zgtoszenia
jest sposdb, np. jedna z czynnoSci moze by¢ realizowana z uzyciem
automatycznego regulatora (lub procesora) dziatajagcego wedtug okreslonego
programu zarejestrowanego w pamieci urzgdzenia". - : :
Inng forma ochrony prawnej sa przepisy kodeksu cywilnego, a zwlaszcza dwa
nastepujace artykuly: art. 415 k.c., ktory stwierdza "Kto z winy swej wyrzadzit
drugiemu szkodg, obowigzany jest do jej naprawienia’ oraz art.3 ustawy
0 zwalczeniu nieuczciwej konkurencji ( u.z.n.k. - Dziennik Ustaw z 1930 r. nr 56
poz. 467), gdzie pisze sig, ze "Kto szkodzi przedsigbiorcy przez czyny sprzeczne
z obowigzujgacymi przepisami albo dobrymi obyczajami, uczciwoécig kupiecka, jako .
to przez podmawianie dla celow konkurencyjnych jego organéw do niewypetniania
obowigzkow - stuzbowych,  przez  wyjawnianie  tajemnic  przedsiebiorstw
technicznych lub handlowych itp. winien zaniechaé. tych czynéw, w razie winy
wynagrodzi¢ szkodg pokrzywdzonemu i ewentualnie da¢ mu zado$éuczynienie".
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Odpowiedzialno§¢ na podstawie art. 415 k.c. powstaje przy spetnieniu

nastepujgcych warunkow:

1. powstata szkoda majatkowa ( uszezuplanie majatku lub utrata spodziewanych
korzysci) u osoby dochodzgcej ochrony,

2. szkoda jest normalnym wynikiem dziatania sprawcy,

3. dziatanie sprawcy jest zawinione tzn. albo umysine, albo stanowi co najmniej
wynik lekkomysinosci lub niedbalstwa,

4. dziatanie ma charakter bezprawny, tzn. jest sprzeczne albo z wyraznym
przepisem prawa, albo z zasadami wspotzycia spotecznego.

W mys$l art. 415 k.c. chroni¢ mozna nie tylko programy komputerowe ale tez dane

zawarte w systemach informatycznych. Z tym, Zze przez ochrong danych rozumieé

nalezy nie tylko ich odczytanie przez osoby 'nieupowaznione, ale tez ich

zmienianie lub osigganie bez zgody wtasciciela korzy$ci materialnych lub innego

typu. Diatego, aby zastosowac art. 3 u.z.n k. dziatania muszg by¢ podejmowane

w obrocie gospodarczym i godzi¢ w interes podmiotu gospodarczego.

Rowniez nalezy zasygnalizowaé, ze obok wymienianych artykutéw rowniez kodeks

karny wzmacniat przepisy prawa cywiinego. W przewidywanym naszym kodeksie

karnym wprowadza sie w art. 285 nastgpujacy przepis "Kto bez zgody osoby

uprawnionej uzyskuje cudzy program komputerowy w celu uzyskania korzy$ci

majatkowej podlega karze". Rowniez kodeks karny obejmuje kary za kradziez

“danych i ich zmiane. Obecnie coraz czesciej mamy do czynienia z nowym typem

przestepcy, zwanego bardzo czesto "przestepcg komputerowym". Sprawy toczgce
sie przed sadami sg tego najbardziej peing ilustracjg. Klasyczne przestepstwo
komputerowe to przelewanie kwot, pochodzgcych z tzw. reszt przy
oprocentowaniu w systemie bankowym, na znane przestepcy konto (czesto jego
wiasne). Rowniez roznego typu filmy sensacyjne pokazujg jak wlamujg sie
"kasiarze komputerowi' do réznego typu bankow danych. Czesto tez szpieg,
najczesciej przemystowy, moze przy pomocy odpowiednich programéw uzyskac
dane nie wychodzac z centrum komputerowego lub tez postugujac sie tylko
koricowka komputerowa. Wiasnie te sytuacje uwzglednione sg w prawie karnym.
Oczywiscie, dla przeciwdziatania takim sytuacjom stosuje sie odpowiednie
systemy zabezpieczenia, a system prawny jest jednym z jego elementdw.

6.3. Ochrona kontraktowa

Ochrona kontraktowa jest metodg najczescie] stosowang pomiedzy firmami

zamawiajaca i projektujaca lub sprzedajaca system informatyczny. W praktyce

gospodarczej mamy do czynienia z wieloma roznymi typami umow pomiedzy

sprzedajacym, a kupujgacym. Wigkszos¢ zawartych umdéw ma charakter ogoiny

i dotyczy¢ moze kazdej transakciji, w ktorej biorg udziat co najmniej dwie strony.

Ogolne przestanki, na ktérych zawarte sg tego typu umowy zawierajg miedzy

innymi: K

1. charakterystyke w miare szczegbtowq zakresu wykonanych prac,

2. wskazanie jakie cele ma realizowac system i rownoczesnie okresli¢ granice
jego dozwolonej eksploatacii,

3. zobowigzaé "odbiorce" do ochrony programu polecajac rownoczes$nie, jakie
srodki powinien w tym celu podjgg,

4 wskazaé termin lub okolicznosci, wobec ktdrych wystgpienia "odbiorca" jest
zobowiazany zwrocié program niszczac rownoczesnie wszystkie sporzadzone
przez siebie kopie, :
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5. zobowigzania wykonawcy (dostarczyciela programéw) do konserwagciji
i serwisowania systemu. :
Do umowy sg roéwniez wprowadzane réznorodne zobowigzania "sprzedawcy"
i "odbiorcy".
W zatgczniku nr. 3 do opracowania przedstawiono przyktadowy kontrakt zawarty
migdzy sprzedawcg a nabywca. Jest on zgodny z normami miedzynarodowymi
ISO 9000 i jest dostosowany do problematyki informatyki. Kontrakt ten w Polsce
stosujg juz firmy zagraniczne podpisujgc umowe na dostawe sprzetu lub
oprogramowania ewentualnie $wiadczenia ustug informatycznych (szkolenie,
doradztwo).
Dla zblizenia czytelnikowi stopnia zawartych tam zgodnosci uregulowanego
w polskim prawodawstwie poprositem profesora doktora habilitowanego prawa
Kazimierza Piaseckiego o komentarz, ktéry zostat zamieszczony w zatgczniku
nr 3. Przedstawiony kontrakt na pewno bedzie ulegat dalszym doskonaleniom,
poniewaz jak pisze K. Piasecki niektdre z postanowien zawartych w zatgczniku do
kontraktu budzg zastrzezenia z punktu widzenia polskiej "statystyki prawniczej".
Mamy nadzieje, ze podpisujgc kontrakt wg norm 1SO 9000 bedziemy zmniejszali
sytuacje konfliktogenne i ujednolicali normy prawne miedzy uczestnikami procesu
projektowania i wdrazania systemow komputerowych.
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Zafacznik 1

Metodyka okreslenia potrzeb uzytkownika

Formularz zbierania danych

wg. Europejskiego Programu Badawczego Diebolda




A. IDENTYFIKACJA

1. Nazwa przedsiebiorstwa

2. Respondent: Nazwisko
Tytut stuzbowy
Adres

B. DANE O PRZEDSIEBIORSTWIE W ROKU .......
Zaklady krajowe Filie zagraniczne
1. Zbyt. Produkcja jednostki
2. Liczba zatrudnionych
3. Liczba zaktadow
4. Gléwne rodzaje produktdw

C. STRUKTURA »
| 1. Prosze dotgczyé schemat organizacyjny catosci przedsigbiorstwa ze
,, wskazaniem miejsca zajmowanego w hierarchii przedsiebiorstwa przez szefa

informatyki.

2. Prosze opisaé krotko strukture organizacyjng waszej dziatalno$ci gospodarczej

i /zasady dziatania/ lub wybra¢ jedng z nastepujgcych struktur:
a/l Nastawione na konkretny produkt dzialy operacyjne plus dzialy ustugowe w
centrali, pelnigce funkcje doradcza; szczupty personel centrali.

| b/ Jak /al, ale ze scentralizowanym sterowaniem finansowym.
¢/ Jak /bl, ale réwniez z innymi scentralizowanymi funkcjami ustugowymi

. odgrywajacymi  role operacyjna;, np. transport___, dystrybucja___,

| zaopatrzenie__, dzial kadr___, biuro prasowe__ _, dziat prawny__ , biuro
konstrukcyjne__, reklama___, prace badawczo - rozwojowe___, planowanie
dziatalnosci gospodarczej____, APD___, inne /wyszczegdlnic/

d/ Funkcjonalnie ukierunkowane jednostki operacyjne.

D. POZYCJA | STRUKTURA INFORMATYKI

1. Szef informatyki podlega ...........

2. Szef informatyki zajmuje pozycje................

3. Pozostali kierownicy informatyki podlegaja stuzbowo: /opisac/

4. Stosunek APD do Dzialu Finansowego: wchodzi w jego sktad___, jest
rownolegte do niego___, jest inaczej usytuowane __/opisac/.

5. Czy stosujecie Komitet Sterujacy Informatyka? __ Jesli tak, reprezentuje on
wszystkie procesy gospodarcze przedsigbiorstwa__ , jest cialem
doradczym__, ustala priorytety _, zatwierdza projekty___, dziata jako organ
zarzqdzajqcy

6. Prosze zaznac:zyc wszystkie wchodzace w gre kategorie. Poza zajmowaniem
sie informatykg na szczeblu centralnym, szef informatyki:
al odpowiada bezposrednio za cato$¢ informatyki /w ramach ca%ego koncernu/
b/ udziela pewnej pomocy dziatowym O$rodkom Informatycznym, tj.:
/1/ $wiadczy ustugi z centralnego osrodka obliczeniowego
/21 kieruje operacjami o$rodkéw regionalnych
/3/ $wiadczy ustugi z dziedziny programowania
14/ dwiadczy ustugi z dziedziny analizy
/5/ udziela pomocy planistycznej i technicznej
¢/ ma uprawnienia do zatwierdzania budzetéw dziatowych APD w “odniesieniu do
sprzetu:




Przetwarzanie Przetwarzanie Transmisja
danych tekstow danych

1/ w odniesieniu do
catego sprzetu

12/ w odniesieniu do
wazniejszego
sprzetu
wyszczegolnidé/

{3/ w odniesieniu do
niektorych
kategorii
wyszczegolnié

14/ zada tylko
zawiadomienia

d/ ma uprawnienia do zatwierdzenia budzetéw dziatowych APD* w odniesieniu do
systemow :
/1! w odniesieniu do wszystkich prac nad systemami
12/ w odniesieniu do wazniejszych systemow
Iwyszczegolnié poziom/ :
13/ zgda tylko zawiadomienia

e/ kieruje programowaniem w dziatowych o$rodkach APD
/11 w odniesieniu do wszystkich prac nowych i aktuallzacyjnych
12/ tylko w odniesieniu do nowych prac
13/ tylko w odniesieniu do prac aktualizacyjnych
14/ tylko w odniesieniu do bardziej kosztownych
prac /wskazac poziom/

f/ zarzadza oprogramowaniem w dziatowych o$rodkach APD
1/ tworzy systemy operacyjne
121 wybiera systemy operacyjne
3/ zatwierdza programy ustugowe
/4] zatwierdza pakiety programowe

g/ Kontroluje stowniki danych, baZy danych i sie¢ transmisji danych
11/ wszystko wyzej wymienione
12/ tylko czes¢ Iwyszczegdinié/

l

* APD w rozumieniu tego punktu ankiety obejmuje caty wachlarz:
od planowania strategicznego w skali catego koncernu, poprzez ustalenle celéw

taktycznych, analize wynikéw gospodarowania, opracowanie systemow i programowanie,
az do systemdw uzytkowych i operacji.




h/  otrzymuje dane planowe od dziatowych APD
/1/ odnos$nie sprzetu
12/ odnos$nie systemdw
13/ odnos$nie oprogramowania
14/ odno$nie obsady kadrowej

1]

E. WIELKOSC DZIALALNOSCI INFORMATYCZNEJ
1. Catkowity koszt dziatalnosci informatycznej krajowej
Procentowy wzrost w stosunku do poprzedniego roku
2. Calkowity koszt dziatalnosci informatyczne;j
Procentowy wzrost w stosunku do poprzedniego roku
3. Rozkiad kosztow kosztykrajowe  koszty zagraniczne
% %

Sprzet komputerowy i sprzet do

wprowadzania danych w o$rodku
| centralnym
X Koszty osobowe
- Transmisja danych
| tacznosc telefoniczna
| Inne

Razem === ]

|1
|1

4. Obsada kadrowa /liczebnosc¢/ Dziatalnos¢ Dziatalnos¢
krajowa zagraniczna

/al Personel na szczebiu

koncernu x/

11/ kierownictwo

2/ opracowanie i programowanie

systemow uzytkowych

/3! programowanie systemowe

14/ operacje komputerowe

15/ wprowadzanie danych

16/ transmisja danych

/71 inne

/bl Inni xx/

/c/ Laczna obsada kadrowa APD i

systemow informacyjnych

|
NEREEN

Personel APD jest to personel zajmujacy sie systemami i ustugami
informatycznymi.




5. Rozktad prac rozwojowych w roku wedtug funkcjonalnych dziedzin
dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Grupa Objete  pracami  reprezentatywne rodzaje Procent

funkcjonalna dziatalnosci

Marketing Analiza i prognoza zbytu, reklama o

Dystrybucja Wystawianie i kontrola zlecern sprzedazy, L
wycena i - fakturowanie, wystawianie listow
przewozowych, sterowanie spedycjg,

sterowanie ruchem konteneréw, obliczanie

stawek przewozowych, optacanie frachtow i

kontrola frachtéw, gospodarka zapasami

Igotowy wyrdb/, ocena i wybor przewoznikdw
*/ Obejmuje tylko kadry bezposrednio przydzielone do Wydziatu APD/mieszczace
sie w jego budzecie/
**/ Moze obejmowac "analitykdw gospodarczych", analitykdw systemow itd.. ktorzy
nie przynaleza formalnie /budzetowo/ do Wydziatu APD.

Grupa Objete  pracami  reprezentatywne rodzaje- Procent
funkcjonalna dziatalnosci
Produkcja Planowanie potrzeb materiatowych, planowanie

i harmonogramowanie  produkcji, sterowanie
produkcjg, gospodarka materiatowa /surowcami/,
gospodarka materiatowa /produkcja w toku/,

konserwacja urzgdzen, sterowanie
i harmonogramowanie konserwacji

Zaopatrzenie Kontrola  stanu  materiatow,  wystawianie -
igospodarka i kontrola zlecen  zakupu, :

dystrybucja materiatowa wewnetrzna, systemy

zarzgdzania materiatami, zapasy nosnikow .

energii : .
Inne Sprawozdawczo$¢ finansowa i gospodarcza: 100%

F. STEROWANIE ZE STRONY WYDZIALU NAD SYSTEMAMI
1. Czy projekty wymagajg uzasadnienia?
2. Stosowane kryteria: Efeky uchwytne /obnizka kosztow
eliminacja kosztow itd./

Efekty nieuchwytne

Efekty na wpot uchwytne

Inne /wyszczegoinié/

3. Jak kontroluje sie wyniki projektéw?

Weryfikacja po poszczegoélnych fazach
Kontrole powdrozeniowe

Inne /wyszczegblnic/
Jaka jest wasza polityka w przypadku przekroczenia przez
projekt budzetu lub terminu?




4. Jesli prowadzone sg kontrole, to przez kogo? Wydziat Informacji Gospodarczej
i uzytkownicy

w odniesieniu do kosztow
w odniesieniu do efekiow

5. Czy istniejg;
/al "ogolnofirmowy plan systemow"?  Jesli tak, czy jest on odgdrny /od ogdtu do
szczegolu/ | czy oddolny  ?

/b/  oddzielne plany systemow dla glownych dziedzin dziatalnosci
przedsiebiorstwa? :

6. Mechanizm ustalania—;—a—ri—orytetéw dla prac nad systemami
Ustala sie je na podstawie efektdw dla koncernu jako catosci.

Swobodna decyzja dyrekc;ji
Nie ma formalnego mechanizmu

Inne

7. Czy istnieje formalny proces zarzagzania projektami systemoéw uzytkowych?

Tak , Nie___ Opracowany we wiasnym zakresie? Tak . Nie____ Gotowy
pakiet zakupiony z zewnagtrz? Tak___  Nie___ /Je8li tak, podac
nazwe/

8. Czy obejmuje on /postawiC znaki przy odpowiednich pozycjach/:

al ustalenie priorytetow?

b/  weryfikacje funkcjonalne?

c/ weryfikacje po poszczegdlnych fazach?

d/ sterowanie projektem i dokumentacjg?

e/ szacunkowg ocene /w-jednostkach min zi/ potrzebnych zasobdw w przekroju
czasowym

fl inspekcje rewidenckie?

9. Czy przed rozpoczeciem projektu dokonuje sie szacunkowej oceny, jakie
korzysci dla przedsiebiorstwa przyniesie ten nowy system uzytkowy dzieki
/postawi¢ znaki przy odpowiednich pozycjach/:

a/ podniesieniu zysku?

b/ obnizce wydatkow?

c/ wzmoceniu sterowania?

d/ podniesieniu zdolnosci konkurencyjnej?

e/ spetnieniu przepisu panstwowego? ___

10. Czy dokonuje sie wstepnych badan, by znalez¢ odpowiedZz na nastepujgce

pytania:

a/ Do czego potrzebny jest ten nowy system? Tak __, Nie _

b/ Jaki jest zakres systemu i co bedzie on robi¢. Tak __, Nie__

c/ Czy system przyniesie przedsiebiorstwu korzy$ci przez zwigkszenie dochodow
lub obnizenie kosztéw? Tak __, Nie___ ,

d/ lle bedzie kosztowa¢ nowy system /catkowity koszt jego zaprojektowania,
wytestowania, wdrozenia i konserwacji? Tak __, Nie___

e/ Jakie kontrole przez rewidentéw zaktadowych i panstwowych sg wymagane?
Tak __, Nie__




fI Jak wplynie nowy system na potrzeby kadrowe wasze i uzytkownika? Tak
Nie
g/ Czy opracuije sie plan i harmonogram realizacji? Tak __, Nie
11. Prosze zaznaczy¢, ktére z ponizszych czynno$ci stanowig staly element
waszego systemu zarzgdzania pro;ektaml Prosze objasni¢ w jaki sposob.
a/ Planowanie
x 1/ Formutowanie celdw w oparciu o potrzeby uzytkownika
Jak?
x 12/ Okreslenie pracy, jaka ma by¢ wykonana
Jak?
x 13/ Rozeznanie jako$ciowe potrzeb w zakresie kadr i innych $rodkéw
Jak?
x 14/ Noéciowe okreslenie potrzeb w zakresie kadr i innych $rodkow
Jak?
x 15/ Szacunkowa ocena ilosci czasu potrzebnego na wykonanle prac.
Jak?
x 16/ Kalkulacja kosztow planu w celu ustalenia budzetu
Jak? Roboczolata pomnozone przez 35.000%
x /7] Ustalenie czasowych punktow weryfikacji dla pomiaru postepu prac
Jak?
b/ Organizacja
- 1/ Okreslenie struktury organlzacyjnej projektu
Jak?
- [2] Okreslenie podZIa#u kompetencn
: Jak?
- 13/ Przydziat kadr i innych $rodkdw
Jak?
x 14/ Ustalenie krokow roboczych nizszego rzedu
Jak?
x 15/ Harmonogramowanie sity roboczej i mnych Srodkow
Jak?
c/ Koordynacja
x 1/ Utrzymywanie tgcznosci z wydziatem uzytkujgcym
Jak?
X 121 Lacznos¢ z operacjami komputerowymi i innymi funkcjami
przetwarzania danych
Jak?
x 13/ Kontaktowanie sie z dostawcami zewnetrznymi
Jak? Po ustaleniu potrzeb
d/ Kierowanie
x 1/ Wyznaczenie pracy pracownikom
Jak?
- /2] Motywowanie pracownikow
Jak?
x 13/ Pomoc uzytkownikom w rozwigzywaniu problemow
Jak? Jest to zadanie Kierownika Projektu i Komitetu Sterujgcego
e/ Kontrola _
x 1/ Zbieranie danych o postepie prac
Jak? Za pomocg ustalonych wymiernych punktéw kontrolnych
x 12/ Analiza postepu prac




12.

al

b/

cl/

d/

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jak? Poréwnanie postepu rzeczywistego z przewidzianym dla
danego punktu kontrolnego
x 13/ Ustalenie stanu projektu -
Jak? Punkty kontrolne sg wymierne
x 14/ Poréwnanie wynikow z planem
Jak? Rzeczywiste osiggniecia w poroéwnaniu z planem
x 15/ Rewizja planu w razie potrzeby
Jak? Weryfikacja wspdlnie z Komitetem Sterujgcym
x 16/ Weryfikowanie dokumentacji
Jak? Weryfikacja projektu przez zespét roboczy
x [71 Kontrola jakosci
Jak? Weryfikacja wspélnie z kierownictwem uzytkownika
Prosze zaznaczy¢, ktéra definicia odpowiada waszej gléwnej metodyce
stosowanej do okreslania potrzeb uzytkownikow
"Swobodne wnioski uzytkownikdéw" /odpowiedzialno$¢ za zakres systemu
uzytkowego spoczywa na uzytkowniku/
"Centralne  sterowanie" J/odgdérne  badanie  wszystkich  procesow
gospodarczych/
"Komitet Sterujacy" /projekty systemdédw uzytkowych sg weryfikowane
i zatwierdzane przez przedstawicieli uzytkownikow/
Inne /prosze opisac/
Jak okreslacie ilosciowo zadowolenie uzytkownika?
Jakie konkretne cechy waszej metodyki przyczyniaja sie¢ do zwiekszonego
zadowolenia uzytkownika?
Jak wasza metodyka sprzyja skutecznemu /tzn. prawidtowo ukierunkowanemu/
uzytkowaniu zasobow informacyjnych? :
Jak wasza metodyka sprzyja sprawnemu uzytkowaniu zasobdw
informacyjnych? )
W jaki sposéb - wobec dalszego rozwoju techniki baz danych, transmisji
danych i automatyzacji prac biurowych - wasza metodyka zapewni mozliwosci
rozbudowy systemow dla przysztego zaspokojenia potrzeb uzytkownikow?
Prosze krotko opisaé waszg metodyke postugujgc sie ilustracjg graficzng dla
przedstawienia najwazniejszych krokéw /prosze uzy¢ dodatkowego arkusza
papieru/.
Ktére z nastepujgcych technik inzynierii systemowe] sg stosowane do
podniesienia sprawnosci nowych systeméw? Prosze oznaczy¢ odpowiednie
pozycje i krotko podaé w czym sg one pomocne.
/al Weryfikacje ze strony programistow
/bl Gtéwny programista .
Icl Zespot gtdwnego programisty
/d/ Przejscia strukturalne
/el Niezalezne testowanie i ocena
ffl Analiza wykonania
/g/ Testowanie kroczgce
/n/ Techniki programowania
fil  Programowanie strukturalne
/il Programowanie odgorne
/k/ Procedury weryfikacyjne
/Il Programy wspomagajace
/M Opracowywanie odgorne




/m/ Zespoly inspekcyjne

Inl Projektowanie odgoérne

/ol Projektowanie strukturalne

/p/ Builds /metoda opracowana przez CSC/
Irl Jezyk projektowania programéw

s/ Zautomatyzowana analiza sieciowa

It/ Weryfikacja projektow

ul Zbieranie danych o zarzgdzaniu

Ivl Biblioteka pomocy programistycznych

Iwl Zarzadzanie konfiguracjg oprogramowania
/zI Programy zarzadzajgce bibliotekg pomocy programistycznych
Ixl Inne lwyszczegoinic/

20. Jakie udoskonalenia w swojej metodyce przewidujecie, aby skorygowad jej
niedostatki? ‘

21. Jakie udoskonalenia w swojej metodyce przewidujecie, aby zapewni¢
wieksze mozliwosci przysztej rozbudowy?







Zafacznik 2.

Zaleznos$¢ miedzy funkcjami systemu i efektami na
przyktadzie nastepujacych wybranych podsystemow:

—  planowanie produkcji, v

— gospodarka materiatlowa i narzedziowa,
— Srodkow trwalych,

— rachunku kosztow normatywnych,

— obliczen inzynierskich.







E 7 - efekty zewnetrzne te, ktére mozna uzyskac¢ w wyniku dziatania organizacji (suma
efektow zewnetrznych i wewnetrznych daje efekty catkowite).

E v - efekty wewnetrzne, ktdre mozna uzyska¢ w wyniku dziatania organizacji.

A B, C, ... W - efekty wewnetrzne, ktére mozna uzyska¢ m. in. w wyniku
automatyzacji, informatyzaciji i innych form postepu technicznego.

A B, C', ... W' -odpowiednie efekty zewnetrzne.

Rys. 1. Efekty dziatalnosci organizaciji.
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W jakim zakresie
bedziemy wdrazaé
system informatyczny

Obsluga rachunkéw Obstuga
- Obsluga
o0szczednosciowo - kredytow
rozliczeniowych depozytéow
|
i
|
! Sieé personalnych Main - frame Super komputer
| ) . . z terminalami
? komputerow Z terminalami
] PC - 384 PC - 486 - RISC - 6000

Rys 4. Przykladowe drzewo decyzyjne dia probleméw wdrozenia informatyki w oddziale banku.
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w ocenie systemdw informatycznych.
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FUNKCJE I CZYNNOSCI

i

Yykonywanie rozlte zen Zuzycia mate-~
rialidw : y i

materialédw podstawowych na zleconia produkcy jne
materialébw pomocalczych na wydzialy '
odchylen od kosztdédw normatywnych

e FwidencJa 1 wycena brakoéw pro
nych =z podziatem na przyczyny
miejsce ich powstawania
—— Ewldenc ja s tanéw i obrotéw mater i a- I
towych .
- gtany magazynowe 1 asortymentowe
) - plunowanie zakupu materialdw
é ~ okredlenie zapasdw zbgdnych 1 nadmiernych '
9 - ilnwentaryzacja zapaséw materlalowych
3 - sprawozdawczo8¢é z zakresu gospodarkl materialowe]
j ——Ew ldencja s tanoébw i ocbrotow narzedziaali-

stany narzedzi w magazynach
stany narzgdzl w wypo2yczaluniach wydzialowych

[

ZRODEA EFEKTO# I EFEKTY

y
’ 'a,_ODuIZKa Jednostkowych kosztéw Zmniejszenle gstandédw zapasdw materia- - ‘ '
produkeji dzieki: towych dzieki: -
~ zmniejszeniu zutycia materia- ~ zmniejszeniu standw zapaséw zbed-
1éw bezposrednich ’ nych i nadmiernych ]
~ analizie zulycia materialédw - precyzyjnemu planowaniu zakupbdw
podstawowych i pomocniczych materialowych .

~ zmniejszeniu liczby brakéw
-~ wiafciwemu i1 sprawniejszemu
doborowil narzedzi

|} Zwigkazenle stopnia dostosowania
asortymentu i terminéw prodikeji

‘ Zmniejszenie nakladéw pracy per-
|
|
|
{ do zapotrzebowania odbiorcédw

sonelu przetwarzaniae informacji,
planistycznego { zarzydzania

Polepszenle jakosci planowanis S
1 zarzgdzania dzieki:
-~ uzyskiwaniu szczegbdlowe]j L szyb-

g::gki lepszemu pokryciu w mate- kiej informacji o stanle i zutyciu |

: y . . materialdédw 1 narzedzi '

. Zwi¢kszenle rozmlaréw produkeji - uwolnieniu personelu od zmudnych
. i _ dzigki:s . » recznych obliczen ‘i zaangsiowani.
{ - zmniejszeniu strat c¢zasu pracy. wolnego czaau W prace koncepcyj-
| robotnikéw na dobér 1 wypoly- no-analityczne
1 czenle narzedzi oraz pobranie .
| materialdw

~ lepszemu pokryciu potrzeb

materiatowych

ZBIORCZE WSKAZNIKI EFEKTOW

Oszczednodci z tytulu obnizki kosz-
téw produke ji

Wzrost akumulacji z tytulu wzrostu
produkc ji

Zmniejszenie odsetek baﬂkowych z i :
tytulu uwolnienia Arodkéw obroto-

g wych : i
: 'Ai Zmniejszenle wydatkéw nleplanowa-~ ' Ai

nych /kar umownych,: doptat z tytulu Y

§ : godzin nadliczbowych itp./
. (

Efekty nlewymlierne polepszenia ja— |
koésci funkcjonowania obiektu S !

i F?ys.'?, Funkcje 1 efeltty bodsystemu goqudgrkg’materi&lowa i narzeduiowd




VUNKJE © CLENNOSCT l i

r_____.ﬂ nlo2aeanlie L aktuallizacja bazy normatywne.j
- wykan stunowisy pracy { grup stapowlsk ' :
- kartoteka kart technologlczaych
- normy pracochlonnosci na wycoby
~ normy zulycliu materialoéw
~ zblorcze normy w dowolnych przckrojach
—~ rozwintecle technologiczne i cyklogramy produkcji /II-gi etap/
-~ wilelkoéé optymalnych serit produkcyjnych /1l-gi etap/

~—— P 1l anowauloe n a 3zc¢czz2eblu og “1lnoznaniklt adiowimn -

) — optymalizacja rocznego planu produkcjti towarowej mebtody Slmplex w#g
* kryteriéw max, obcigfenia stanowisk roboczych, max. 1los¢ produkejl,
' max. zysku, minimalizacji kosztéw, przy ogranlczeniach: dysponowa-’
nego czasu pracy maszyn, produkcji w toku, minimalnej tloscl nro-
~ dukcji towarowej, limitach materialowych
- optymalizacja roczno-mieslecznegn planu metoda Slmplex wy Koy Seridn
obcligtenia maszyn )

— Pl eanowanlie na mczczeblu wydzlatu R —

—~ plany uruchomienia produxeji

- plany zakonczenia prudukeji dla gniazd produitcy jnych
- plany obclatenia grup stanowisk pracy

- ewldencja robdt w toku !

~Planowante potrzeb matevinlowych —

- kwartalne plany potrzeb materiatowych
-~ mieslgczne plany dostaw materiatéw dln wydelatdw

SRODIA - EFFKTOY T EFEK?Y - J

[ bnitka jednostkowyoch kosztbw " Zmntio,jszenie naktaddéw pracy per-
produke ji dzigkl: son2lu plunistycznega praetwa- | 1 y
- optymalizacji planu wg kryte- rzanka Iinformacji 1 zacuydzantia
rium min, kosztdw :
‘ P Polepazenle Jukodci planowunia '
-~ anslizle norm pracochlonnodcl 1 za}zqdzani& dzigkl: ) |

33;§1§§§§riﬁigﬁiggagg wyroby w - jednolite] bazie normatyenej
~ zmnlejszeniu godzin nadliczbo- - ﬁ;ﬁ?gégggwgiigugggtmentncjl
wych dzleki zwlgkszenlu rytmicz- technologleczne) ¢ Jjej aktua-

: nosci produkcjl 11
1 zacji
Zwigkszenie stopnia dostosowanls - wielowariantowodcl planow
asortymentu i1 terminbw produkcji -~ koapletnohcl 1 Jedncllitosel
do potrzeb odblorcow symboliki materialdw L wyro-
! Zwigkszenle rozmiaréw produkcji " béw,zmniejszajace) Llosc
poaylek

dzigki:

- optymalizacjl planéw - okresleniu precyzyjnych za-

- rytmicznodcl produkeji /syn- dah ze znaczhym wyprredzenlem

chronizacjl &rodkéw produkcjl/ . w czasle dzieki stososaniu
i planowania kroczgcego

7mniejszenie zapusséw msterialo- — uwolnlieniu personelu od fmud-

wych oraz produkcji w btoku dzigki: nych obliczen recznych n z8-

~ uniknigciu dublowania sig tych [ angazowanlie go w pracach keo- |
samych pozycji materialowych ’ cepcy jnych

- ograniczeniu ssortymentu mate-
riatbéw do stanu faktycznie
potrzebnego i

’ - precyzyJjniejszemu planowaniu

! potrzeb materialowych 1 produk-
cji w toku

ZBIORCZE SSKAZUTKI EFRKTOW

: Oszczgdnosci z tytulu obnizki kosztow
! produkcji

Wzrost akumulacjli z tytutu wzrostu Y
l ’ produke ji e = e e el
Zmniejszenlie odselek bankowych
Zmnlejszenie wydatkdw nieplunowanych
smniejszenie stanu zatrudnienia

Efekty niewymlerne polepszenla Jakoscl
funkc jonowania obiektu

Fst_B_Funkcje 1 efexkty podsystiemu piunowania prodfuke ji
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2RODEA EFEKTOW I EFEKTY

Zwigkszenie rozmiaréw produkecdi

dziekl:

- zmnieJjszeniu przestojéw obrabia~
rek

—~ zmniejszeniu awaryjnosci obra-
biarek

~ wlasciwemu planowaniu i wykonywa-
niu remontéw srodkdw trwalyeh

Wyeliminowanie Arodkéw trwalyoch

dzigkis :

- szybkiej aktualizacji ewidencji
grodkédw trwalych

- wiekszeJ gotowosci techniczne]
pracujgcych Srodkéw dzieki sna-
lizie przestojéw i awaryjnoéeil
oraz lepszemu planowaniu remontoéw

-~ uniknigciu przypadku zakupdw lub
przetrzymywania zbednych Arodkéw

trwalych o .

Zmniejszenie naktaddw pracy personelu

¥y

Roo

dzledziny uzytkowania /produkcja podstawowa, pomocnicza

}
0

inwentaryzacja i réinice inwehtaryzacy jne $rodkéw trwalych

wykorzystanoia przest o-

ch

[l =X =Y
& i
B®

dziatal~

dl a
rtowe

planistycznego, przetwarzania in-

formacji 1 zarzgdzania

Polepszenie jakosci planowania’ i

zarzgdzania dzieki:

~ szybkiej i dokladnej ewldencji

grodkbdw trwalych w réinych prze-

krojaah

- zwigkszeniu azybkodci { doklad-
nodc{ snaliz reeczowych finsen~

sowych 1 statystyoznych 2 zukregu

gospodarki Arodkami trwalymi

— uwolnieniu personelu od Zmudnych.

obliczeh

»RODEA EFEKTOW I EFEKTY

produkc ji

Wzrost akumulacjl z tytuiu wzrostu

Zmniejszenie odsetex bankowych
ZmnieJjszenie stanu zatrudnienia
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Efekty nlewymierne “olepszenia
jakoécl funkcjonowania obiektu

Rys. 10. Funkeje i efekty podsystemu érodki trwale




FUNKCJE T CAYNNOSCI '

, Oblliczsasnie kosztoéw normatywnych cze¢ S$cdi, —
Zes polow b wyrobow

- wnloZenle Kartoteki kosztéw normatywnych

~ zestuwienle kosztéw normatywnych

~ aktuelizacja kosztéw normatywnych wynikajqca z wprowadzenia zmian
konstrukecy jnych 1 technologlcznych :

- zestawienie zmian kosztédw normatywnych

—0blicza n i1 e kalkulacji normatywnych wy-——
robiédbw ' ' )
- kalkulacja kosztdéw normatywnych wyrob6w w petnym.uktadzie kelkulacyjnyi

~ zmiany kalkulacjl kosztéw normatywnych w pelnym ukladzie kalkulacyjnym
- straty na brakach

2RODLA EFERKTOW I EFEKTY

eObnizka jednostkowych kosztéw pro- Polepszenie Jakosci planowania i g
dukcji dzieki mozliwoscl przeprowa- zarz3dzanis dzieki:
dzenla kompleksowych analiz kosztéw - mozliwoéci korzystania ze stale
wyrobéw 1 czefcl wyrobdw, dla kté- aktualnej kartoteki kosztéw
rych okreslone sg koszty normatywne normatywnych
- przyspleszeniu termindéw sporzy-
e-Zmnlejszenie nakladdédw pracy perso- dzania bilansu dzigkl zwigksze-
nelu przetwarzanla informacji i za- niu szybkodci 1 dokladnosbci
rzadzanlia sporzgdzania wyceny produkcji w
: toku i brakéw oraz kalkulacji
m..ZmnieJazenie strat na brakach wynikowe] wyrobédw
~ uwolnieniu personelu od 2mudaych
recznych obliczeld a zaangazZowa-
nie do prac analitycznych

ZBIORCZE 'WSKA2ZNIKI EFEKTOW

bszczednoéci z tytuiu obniz-
ki kosztbéw w produkecji
Zmniejszenie stanu zatrud-

' A nienia ‘ A E : ' *
b e 5 |

Efekty niewymierne polep-
szenia jakodcl funkcjono-
wanla obiektu

Fst,Q,Funkcje 1 efekty podsystemu rachunek kosztéw normatywnych
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postegpu technticzne é o

skrawajgcych

#w s8ka2nikéw trwalosci
zgdz i w warunkach

iczen projektowo-

cyjnych

2RODLA EFEXTON I EFEKTY

Kozszerzenle zakresu obliczen
posSrednich, majgcych niejedno-
krotnie duze znaczenie w osta-
tecznym wyniku, a ktdére sg
czgsto gomijane w tradycyJjnych
metodach obliczen ze wzgledu
na skomplikowang forme i duig
pracochlonnobé .

ZmnieJjszenle nakadéw pracy
personelu dokonujgcego obliczen

dzigki:
- stworzeniu banku informacji dla

Polepszenie jakoSci prac zwlgza-
nych z obliczeniami iniynierskimi _

i

uzy tkownika dotyczgcego stoso-
wania 1 eksploatacji narzegdzi w

procesach technologicznych

uwolnieniu personelu od zmudnych

recznych obliczen a zaanguazowaniu

ich do prac Scisle merytorycz-
nych

stworzeniu mozliwoéici przeszu-
kiwania obszaru dopuszczualnych
rozwigzan 1 wyboru optymalnego
wariantu konstrukcy jnego

przyspieszaniu termindéw wykony-
wanla obliczen

wyelimlnowaniu bleddéw przypad-
kowych i zwlekszeniu dokladnoqc1
wynikéw ostatecznych

ZBIORCZE WSXAZNIKI EFEKTOW

Zmniejszenis pracochlonnééci
skomplikowanych obliczen

Obnizks kogztdédw z tytulu
wydlutenia czasu pracy na-
rzedzi

- em am e o mw s wm me = ew am e e

Efekty niewymierne polerszenia
Jukoécl funicjonowania obiektu
/preysplesziznie procesu:wdra-
zunla posteiru technicznego/

F?ys. 11. Funkcje i efekty podsystemu obliczenlu inzynierskie
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Zafacznik 3.

Przyktadowy kontrakt na dostawe sprzetu,
programow i ustug informatycznych wraz
z komentarzem K. Piaseckiego.







KONTRAKT HUMER...c-ccvae-

Ten Kontrakt zostal zawarty dnia ...........pomiedzy

Xxxxxxx YYYYyyy 2zzzzzz z siedziba XX Hhhh SS8SS, Pppppp. L1111l SsSsS XXX

‘

(zwanym dalej "III")

|
a
Ciesesesssscesssneansessss Z sledzibg
‘ (zwanym dalej "Nabywca”)

|

|

I

‘na dostawe Sprzetu okreslonego w Zaltaczniku KNr 3, udzielenie licencji 1 wspomaganie Pfograméw okre
okres&lonych w Zataczniku Nr 5, na warunkach okre&lonych w Zalacznikach Nr 1 i 6.

Cena kontraktowa wynosi ............ (bez uwzglednienia podatku VAT) na warunkach dostawy DDU ........
postawa nastapl w ciagu ...... tygodni od daty otrzymania Licencji Eksportowej.

Umowe uzgodniono i zawarto W ......ceevceccnccne

Za HRabywce: anIII;

(Upowainiony sygmatariusx)

(Upowazniony sygnatariusz)

II---.III-...Il..l.‘..ll...

(Hazwisko i tytul)

(Nazwisko i tytul)

-

Pnia Dnia
WYEAZ ZATACZNIROW:

zalacznik nr 1 Warunki Dostawy Sprzetu, Programéw i Uslug

zZatacznik nr 2 zestawienle Finansowe

zZakacznik nr 3 Wykaz Sprzetu .
Zatgacznik nr 4 Wykaz Licencji na Oprogramowanie

Zatacznik nr 5 Wykaz Uslug

Zatgcznlk nr 6 Warunki Platnosci

Zatacznik nr 7 Protokél Kompletnosci Dostawy

Zatacznik nr 8 Protokél Zakoficzenia Instalacji

Zatacznik nr 9 Protokél Koﬁcoﬁy »

Zatacznlk nr 10 Opis Uslug : ’







ZAEACZRIK NR 1 - Warunki i Postanowienia dotyczace Dostawy Sprzgtu, Programéw i Usltuq

‘

spis tresci : - C )

warunki i Postanowienia dotyczace Sprzedazy Sprzetu

El sprzedaZ i kupno
E2 optaty i platnosci ’ ) . .
E3 postawa i instalacja

E3.1 postawa 1 ryzyko
E3.2 Harmonogram dostawy/instalacji
E3.3 Przygotowanie miejsca instalacji
E3.4 Instalacja

E4 Gwarancja na Sprzet

Warunki i Postanowienia dotyczace Swiadczenia Usiug

s1 Uslugi

92 Zakres Uslug

83 Usingi specjalistyczne '

sS4 Standard wykonania Usiug

85 Rozpoczecie

86 optaty za Usltugi )

87 postep, Ulatwienia ) ,

wWarunki i Postanowienia dotyczace licencjonowania i wapomagania Programéw  :

Ll udzielenie licencii )

L2 Dostawa Prograwdw ' g

L3 oOplaty licencyjne ‘
4 pokumentacja ’ )
LS Gwarancja na Programy :
L6 _ Wspomaganie Programm .

L7 Modyfikowanie, laczenie i inne zastosowania ’ : EE

L8 Umowy licencyjne Ostatecznego Uzytkownika
9 Poufnosé
. L10 Rozpoczecie; Zakohczenie
L1l Rontrola przestrzegania Licencji ‘

Ogélne Warunki i Postanowienia dotyczace Sprzedazy Sprzetu, swiadczenia Usiug oraz licencjonowania i

wspomagania Programéw

Gl Warunki piatnosci . . , ] -
G1.1 Platnosci : . B
Gl.2 Anulowanie przez Habywce - .
G2 Zachowanie tytulu |
G3 specyfikacje
G3.1 Zastepowanie i modyfikacje
G3.2 Transmisja danych

G4 Nadzo6r i uiywanie B N .
G5 ograniczenie odpowiedzialnosci ’
G6 Prawa wlasnosci intelektualne]

G6.1 Prawa IIX do wiasnosci intelektualmnej




G7
G8
‘g9
G10
G11

G6.2 Licencja pa uzytkowanie

G6.3 Hodyfikacje

G6.4 Informacje poufne

G6.5 Instrukcje

G6.6 Matexialy diagnostyczne _ i
gabezpieczenie !
Rozwiazanie Kontraktu -

odsprzedaz i reeksport

Pracownicy

Postanowienia ogélmne ‘ L
Gl1.1 Pozwolenie Przywozu s
G11.2 TLicencja Eksportowa

Gll.3 Cesja i podwykonawstwo

Gll.4 Zawiadomienia ’

G11.5 Obowiazujace warunkl

Gl1.6 odstapienie

G11.7 Sila wyisza

Gll.
Gll.
G11.

8 Prawo i arbitraz
9 Nagléwki . .
10 Czeficiowa niewaznofié .

WARUNKI X POSTAROWIENTIA DOTYCZACE SPRZEDAZY SPRERTU

El

R2

El.1

Rl.2

gprzeda% i kupno

III zgadza sie sprzedaé¢ a Nabywca zgadza sie kupi¢ Sprzet wymioniony' w Wykazie Sprzqtd.

("Wykaz sprzetu”) w ilosciach, po cenach i za opitatami okreslonymi w Wykazie Sprzqtu oraz
zgodnie =z niniejszymi Warunkami stanowiacymi integralng czg#¢ tego'antraktu.

Pojecie "Sprzet" w tych Warunkach oznacza towary wymienione ¥ Wykazie Sprzetu, ktére 83
dokladniej opisane w ostatniej wersji "opisu Produktu" (jezell istnieje) aktualnej w dniu
podpisania tego Kontraktu. Zadne inne specyfikacjie, materiaty opisowe, Jdeklnracje lub
oswiadczenia pisemne 1ub ustne, lub literatura promocyjna lub handlowa nie stanowia czgéoi

tego Kontraktu ani nie sa do niego wlaczone przez odwolanie w tych wWarunkach, d wyjatkienm,
gdy jest to jawnie uzgodnione na pismie. ] '

Cate oprogramowanie lub oprogramowanie sprzetowe w Sprzecie~podlaga warunkbm znajdujaoym
zastosowanie do opisanego ponize} licencjonowania i wapomagania programéw, i W przypadku

sprzecznoéci obowiazuja te Warunki. .

optaty i ptatnosci

ceny 1 opiaty beda zapiacone jak postanowione ¥ wykazie Sprzetu i_zgodnie 5 okreslonymi

ponize} Warunkami.

Jezell dostawa z jnkiegokolwiek powodu innego niz opéinienie gawinione przez III zostanie
zrealizovana péznie] niz w czasie KXKAXXXKKXXXX(XO0) - dni po texrminie uatnlonyn‘w tym
Kontrakcie, IIX zastrzega sobie prawo zmiany cen i oplnt,h'tak aby ' byly zgodne X

i 2?

obowigzujgoymi w dniu dostawy. - .
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E4.1

A instalacii.

Dostawa i imstalacja
Dostawa i ryzyko

Jezeli nile zostanie inaczej okreslone przez Nabywce i zatwierdzone przez III, to dostawa
bedzie zrealizowana przez III na warunkach DDU (dostarczone, cto i ' VAT nieop;aconq' -
Incoterms 1990) do miejsca przeznaczenia na adres Nabywcy podany dla dqataw& w'ﬂykaéie'
Sprzetu., 2 chwila dostawy ryzyko utraty i uszkodzenlia Sprzetu ptzechodzi na Nahywcq.'
Dostawa bedzie potwierdzona Protokélem Kompletnosci postawy wystawlonym przez III wedlug’
wzoru okreslonego w Zaiaczniku Nr 7 i podpisanym przez obie strony‘w ciagu kXXXX(i) dnl od
rzeczywistej daty dostawy. Jezeli Nabywca bezzasadnie odméwi podpisania takiego Protokdiu,
uwazaé sie bedzie dla celéw tego Kontraktu, iz zostal on podpisany przez Nabywce z kohcem
takiego XXXXX (X) dniowego okresu. .

Harmonogram dostawy/instalacji -

III dolozy wszelkich staran, aby zapewnié¢, by Sprzet zostal dostarczony w terminach lub z ~
niewielkimi odchyleriami od ~terminéw, ktére zostaly uzgodnione dla dostawy 1/lub
instalacji Sprzetug . ’ . ’ . . ;

Przygotowanie miejsca instalacji

IIT dostarczy nlezbednych informacji, aby umozliwié¢ Nabywcy przygotowanie jego pohieszczelt’
do =zainstalowania Sprzetu. Przed rozpoczeciem instalowania sprzetu, Nabywca na awédj koszt
zainstaluje wszystkie przewody elektryczne i telekomunikacyjne, wykona niezbedne prace

‘budowlane i uzyska wazystkie zezwolenia wymagane do zainstalowania Sprzetu i przytaczenia
. . E I3

go do 1inii telekomunikacyjnych. .

Instalacja

v

‘Jezeli nie jest inaczej' okreslone w . Wykazie Sprzetu, to III zéinstaluje “wazystkie

jednostki Sprzetu w pomieszczeniach Nabywcy wediug obowiazujacych w tym czasie IIIowskich
stawek za zainstalowanie. Prace instalacyjne beda przeprowadzone W normalnych godzinach

pracy III, o ktérych III okresowo powiadomi, chyba'te strony uzgodnid inaczej na pismie.
Sprzet bedzie uwaiany za z&instalowaﬁy, jeseli przejdzie odpowiednie testy 'III- dla

B

gainstalowanie Sprzetu bedzie potwierdzoﬁe Protokélem Zakoficzenia Instalacji wystawionym
przez III wediug wzoru okreslonego w zglqczn{ku Nr 8 pddpikanym przez obie gtronx w olagn
XXXXX(X) dni od daty zakoriczenia instalacji. Jezeli Nabywca bezzasadnie odméwi podpinanid
takiego Protokélu, uwazaé sig bedzie dla celéw tego Kontraktu, i% zostat on pddpisnny
przez Nabywce z kolicem takiego XXXXX (X) dniowego okresu. ’ »
Jezeli 2z przyczyn nie zawinionych przez III nie bedzie mozna zainstalowaé Sprzetu w ciqdu
XXXXX(x) tygodni od daty dostawy, to Sprzet bedzie uwazany za zainatalowany XXXXX(X) dni
po dostarczeniu Nabywcy tego Sprzetu i zostanie ' wystawiony Protokoél zakoﬂqzhniuv
Instalacji, podpisany przez obie strony a III zainstaluje Sprzet w pétniejszyn,~
uzgodnionym terminie.- .

B
Gwarancja na Sprzet
Jeseli odpowiedni Opis Produktu lub Wykaz Sprzetu nie stanowi inaczej, to IIIX gwarantuje,

2e w przypadku wykrycia wady materiatu’ lub wykonawstwa w jednostce Sprzetu w. okresie
XXXXXXu (X2) miesiegcy od jego instalacii, potwierdzonej Protokotem zakonczenia ;natalnqji,
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R4.2

E4.3

Uwaga

s1.1

81.2

sl1.3

III bez oplat =ze strony Nabywcy usunie taka wade dokonujac wediug wiasnego uznania
naprawy, wymiany lub requlacji, pod warunkiem jednak, %e ten Sprzet ‘byk modyfikowany,
naprawiany lub konserwowany wylacznie przez III oraz byl konserwowany i ekuploatowaﬁy
zgodnie z zaleceniami 111. Niezaleinie do powytszego} gwarancja III' na rozszerzenia,
modyfikacje lub czqici zamienne do Sprzetu dostarczone W czasie wzmliankowanego
XXXXXXomiesiecznego (X2) okresu gwarancyjnego wygasa 2 koficem tego okresu. Wygaéniqoie
okresu gwarancyjnego bedzie poswiadczone Protok6lem Kohcowym wystawlonyam przez 113 wedlug
wzoru okreslonego w Zataczniku Nr 9 4 podpisanym przez obie strony W ciagu xxxxxdni od
daty wygasniqcia. Jezeli Nabywca bezzasadnie odméwi podpisania takiego Protokélu, uwazaé

sie bedzie dla celéw tego Kontraktu, iZz zostait on podpisany przez Nabywce z koficem takiego -

XXXXX (X) dniowego okresu.

pla celéw tego paragrafu E4.1 pojecie "Jednostka Sprzetu” nie obejmuje oprogramowania lub
oprogramowania sprzgetowego (w'odrétnieniu od fizycznych czesci skiadowych, W ktérych
znajduje asig to 'oprogramowanié) Zawartego w . Sprzecie. Takie oprogranowahie i
oprogramowanie sprzetowe podlega Warunkom w czefci dotyczace] dostawy, licencjonowania 1
wspomagania Programéw jak opisano ponizej. ’ . '

Zobowigzania III z tytulu powytszej gwarancji okreslaja catkowita odpowledzialnofé¢ III i
III nie bedzie w jakikolwiek inny sposdb odpowiedzialny za jakos¢&, przydatnoéé do celu lub
wartosé handlowa Sprzetu ani za jakakolwiek strate iub szkode umowna, deliktowa lub innq,
i wszystkie inne deklaracje, warunki, gwarancje 1 zastrzezenia wyrazone _lub domniemans,
prawne lub inne sga niniejszym wykluczone 2z wyjatkiem, gdy prawo na to nie zezwaia:-

Wyjawszy gdy III zgodzil sie na éwiadczenie usiug gwarancy jnych w mlejscu zainstalowania,

wazystkie usiugi gwarancyjne beda dokonywane W warsztatach 111, W takim przypadku III.

zapewnli transport uszkodzonego Sprzetu na wiasny koszt i ryzyko. pozycje wymienione w
trakcie naprawy staja sie wiasnoscia III.

Ustalone ponizej Warunki i Postanowienia Ogélne odnosza sie do Sprzedaizy Sprzetu. .

Uslugi

III zgadza sie éwindcz&é a_ANabywcg zgadza sle przyjac usiugi okreslone i wycenione

{podatek VAT zostanie dodatkowoAdoliczony) w Wykazie Ustug i/1ub w Wykazle Usiug Projektu

(kazdy z tych dokumentéw bedzie dalej nazywany ?WykhzémAUslug") oraz zgoanie 2 niniejszymi
Warunkami, ktére stanowia integralma czqéé tego Kontraktu.

Pojecie "Uslugl" w tych Warunkach oznacza usiugi wymienione w Wyknzie'UaIug, ktére sa
dokiadnie] opisane w ostatniej wersji "opisu Produktu” (jezeli istnieje) aktualnej w dniu
podpisania tego Xontrhktu. Zadne inne Jspecy:ikacjg, mntérialy opisove, deklaracje lub
ofiwladczenia pisemne lub ustne, iub literatura pgéchyjna 1ub handlowa nie atpnowih ozaedcl
tego Kontraktu ani nie hq do niego_wlqczoné priez_odwplanig w tych Warunkach, z wyjatkiem,
gdy jest to jawnie uzgodnione na pismie. ’ : g : . :

o ile nie bedzie inaczej uzgodnione na pismie, Usiugi.beda éwiadczone przez IIT w czasie
normalnych godzin pracy III. 2a usiugi swiadozone poza hcrmnlnymi godzinami pracy
pobierana bedzie oplata wg IIIowskiej specjalnej stawki 1lub atawki za prace V¥
nadgodzinach.
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S3

s2.1

S3.1

s$3.2

Zakres usliug

0 1ile nie bedzie inaczej uzgodnione z III na piémie, Usiugi nie beda obejmowaty napraw,
wymiany, regulacji, poprawiania bledéw lub wydiluienia czasu wykonywania usilug
spowodowanych przez: ' - : ' C _ ,

- nieprawidiowa instalacje (z wyjatkiem, gdy instalacje Vykonala III){ -

- nieprzestrzeganie specyfikacji = III odnoénie .uzytkowania sprzetu qraz_waruhkéw
eksploatacji i &rodowiska.pracy; : ’

.

- niewtasciwe uzycie, zaniedbnnie, wypadek;
- modyfikacje, zmiany lub przylaczenia zrobione nie przez I11;

- zastosowanie sprzetu, programéw i wyposazenia niedostarczonego przez III 1 wedlug
rozsadnej opinii III nieodpowiedniego do zastosowania razem z pozycja wymagajaca
uwagl w obchodzeniu sie z nia;

- prace, wykonane w odniesieniu do pozycji wymagajace] uqagi'przez jakakolwiek osobe
nie z III. ) i .

uslugi specjalistyczne . K

Tam gdzie w zakres Uslugi wchodzi wdrozenie, usiugi profesjonalne, szkolenie,
programowanie i inne uslugi specjalistyczne:

(1) III wyznaczy wlaéci@ie wykwalifikowany 1 doswiadczony personel do wykonania
stosownych uslug;

(ii) Nabywca zapewni do dyspozycji III wiasciwy personei i srodki oraz szybki{dga@qp do
informacji i udogodnien, ktérych III moZe rozsadnie wymagaé do‘zrealizowunia Uslug;

(1ii) Nabywca przeprowadzi przygotowania i prace, ktére sa przewidziane w Wykazie Uslug;

(iv) III bedzie mie¢ prawo do pobrania godziwych dodatkowych opiat w przypadku, ' gdy
rozszerzenie :lub modyfik&aja lub tez opéZnienie w wykonaniu usiug byty spowodowane
inng przyczynag niz niedotrzymaniem Kontraktu lub zaniedbaniem ze strony III;

(v) uzasadnione wydatki poniesione przez personel III, lecz nie ograniczajace sie do: : |
kosztéw podréisy, zakwaterowania i posilkéw beda doliczone do cen b § éplat
przedstawionych w Wykazie Uslug; - '

(vi) bedzie uwazaé sie, %e IIX wykonal sﬁosowne'"Uniugi, gdy beda speinione ertoria
ukoficzenia okreslone w Wykazie Usiug lub, tam gdzie xa to zastosowanie, w Opisie
produktu, lub w przypadku, gdy Usiugi sa rozliczane na podstawie robocizny 1/1ub
materiatéw, po dostarczeniu tej robocizny i/1lub materialéw.. . .

Bedzie uwazaé¢ s8lq, 2%e Nabywcy udzielono licencji na uiytkovnnie programu lub nateriaiu

dostarcionego nu przez 1II podczas wykonywania odpowiednich Ustug pod warunkiem otrzymania

przez III pelnej =zaplaty stosownej ceny lub oplaty okres1XXxxj w Wykazie Usiug i tych
warunkach. Taka Licencja nie daje Nabywcy prawa udzielenia podlicencji ani udostepnienia
programu lub materialu trzeciej stronie do ugytkowania lub kopiowania ani tez adna
licencja niniejszym udzielana lub  domniemana nie bedzie dotyoczy¢: materialtow
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S6

87

s6.1

86.2

diagnostycznych, do ktérych znajduja zastosowanie postanowienia warunkéw Ogélnych podanych

ponizej.

Standard wykonania Usiug

III bedzie wykonywa¢ Usiugi z nalezyta dbaloscia 1 fachowo oraz podejmie wazelkie,
wtasciwe 1 praktyczne kroki, aby zapobiec lub naprawi¢ wszelkie uchybienia z jego gtrxony w
wykonywanin tych Usiug, ale nie bedzie w jakikolwiek sposéb odpowiedzialhy % tytulu
rogzczefi umownych, deliktowych lub innych za opéinienie, dziatanie lub zaniechanie

dziatania z jego strony odnognie Uslug z wyjatkien, gdy prawo nie dopuszcza takiego -

ograniczenia odpowiedzialnosci.

tow

Rozpoczecie

pata rozpoczecie Usiug W odniesienin do Programéw i konserwacjli bedzie, w przypadku
nowoinstalowanego Sprzetu i Programéw, dzien zainstalowania a dla wczesnie) Juz
zainstalowanego Sprzetu i Programéw, data podana W Wykazie Ualug..éwiadczenie'Uslug bedzie
trwaé od daty rozpoczecia dla kazdej jednostki Sprzetu lub Programu do czasu (w przypadku
Usiug, ktérych ﬁwiadczenie uzgodniono na czas nieokreslony), gdy jedna ze stron wypowib
swiadczenle Uslug doreczajac drugiej stronie wypowiedzenie z ‘terminem nie krétszym niz
XXXXAXXXXXXXKXXXXXK (XX) dniowym, (w przypadku using rozliczanych _comiesiqcznie -
XLXXXXKXXAXXXXXKXX (XX) dniowym ze skutkiem z data uplynigcia okresu, za ktéry zostaly
zaptacone opiaty za Usiugi okreélone W Wykazie Uslug. ’

- W przypadku Uslug, ktérych okres 4wiadczenia uzgodniono na czas minimalny lub okreélony,

zakonczenie jak wzmiankowano powyzej (2 powodow innych niz2 pogwaldenie Kontraktu przez
jedns ze stron) wejdzie w 2ycle w terminie lub po terminie wspomnianego okresu pininplnego

lub okreslonego.

Tam gdzie Usiugi majg by¢ swiadczone W odniesieniu do jednostek Sp;zqtu, _ktére 5qu
uzytkowane w potaczeniu ze Sprzetem, ktoéry podlega jut obowiazujace] Umowie Serwisowej na
Sprzet, okresem swiadcozenia takich usiug bedzie pozostata czeé czasu minimalnego lub
okreslonego okresu zgodnie z istniejacym Wykazem Uslug. ; :

Opiaty za Ustugi

IIXI moze okresowo podwy%szyé opiaty za Usiugi platne okresowo, po warunkiem, %e III

- powiadomi o takiej - podwyice oplat na pismie 2z wypfzedzaniem co najmnie]

XXXXXXXXKXXXXXKXXXX (XX) dniowym. W przypadku takiej podwyzki, Nabywca moze yypowiodzieé
korzystanie z usiug 2z zachowaniem formy pisemnej, pod warunkiem, 2e III otrzyma takie
wypowiedzenie nie pézniej niz na XXXXXKXXXXXXX (XX) dni przed data wejscia W sycie podwyzki.

optaty za czeéci, podzespoly i materialy oraz za nosniki magnetyczne, materiaty pismienne
i inne. dostawy, jak réwniez za podréz oraz zakwaterawnnigf o lle nie zogtnly' jaynie
wiaczone do opiat za ustugi, ponosi Nabywca.

postep, Ulatwienia . ,

Aby ulatwié wykonywanie Usiug, Nabywca: ' C . .

? .
(1) umozliwi III swobodny dostep do wszystkich stosownych informacji, sprzetu i

programdéw;




Uwaga Warunki i Postanowienia Ogélne przedstawione ponizej maja . zastosowanie do

(ii) udostepni. perscnelowi III odpowiednich pracownikéw, ktorzy sa zazpajomiani z
programami i/lub aplikacjami Nabywcy;

(iii) zapewnl odpowiednia " przestrzenn do pracy i udogodnienia oraz wiasciwe, bezpieczne
miejsce przechowywania sprzetu serwisowego, czefci zgmiennych i instrukeji;

(iv) bedzie przechowywal w swoje] siedzibie, na uzytek III najnowsza wersdq  tych
programéw III, ktére sa uiywane przez Nabywce;

(v) zezwoli 4i/lub zorgahizuje czasowe odlqczenie i/1ub pdizolpwanie.jakiegokolwiek
niedostarczonego i/lub niekonserwcwanego przez III sprzetu, jezeli w uzasadnionej
opinii III takie dzialanie pomoie III W diagnozowaniu i zlokalizowaniu usterek;

(vi) na %adanie IiI, bedzie prowadzil rejestr usytkowania Sprzetu i Programéw w-sposdb
zalecony przez III i udostepnial ten rejestr, gdy III bedzie tego zasadnie #qdaé;

(vii) na swéj koszt zapewnl acznos¢ telefoniczna i inne udogodnienia,v kéérych IIX
rozsadnie =zatada do celéw diagnostycznych 1 testowania’ oraz poniesie koszty
uzytkowania tych udogodnien przez III. ' : :

4

Uslug

WARUKNKI I POSTANOWIERIA DOTYCZACE LICERCJONOWANIA I WSPOMAGARIA PROGRAMOW

L1

Ll.1

Ll.2

udzielenie licencji

W =zamian za zaplacenie przéz Nabywce stosownych opiat licencyjnych (jezeli-hq wymagane)
okreslonych w Wykazie Licencji na Oprogramowanie (zwanych dalej "Wykazem LO") 1 zgodnie 2
niniejszymi Warunkami, ktére stanowla integralng cze#d tego Kontraktu, III niniejszym
udziela Nabywcy niezbywalnej, niewyiacznej licencji na uzytkowanie Programow wymienionydh

w Wykazie 10, do celdw i z ograniczeniami opisanymi w VWiykazie LO.i/lub odpoﬁiednin'Opiuie‘

Produktu. Jedynym procesorém, na ktérym moga by¢ uzytkowane Programy, jest ‘jednoatka Jub
jednostki procesorowe okreslone w Wykazie LO lub odpowiednim Opisie Produktu (jezell taki
istnieje) (nazywane dalejv"okreélonyn Sprzetem"). Inne uzycie Jest niedozwolone bez
zawvarcia wczesniejszego, pisemnego porozumienia z III. -

Jeseli nie zostato inaczej uzgodnione z III, licencja na uiytkowanie prograntw jest
przyznana wyiacznie do uzytkowania przez lub w imieniun Nabywcy dla  wewnqtrznych’ potrzeb
Nabywcy. Jezeli Nabywca pragnie uzytkowaé¢ Programy W celu éwiadczqnia uslugl -dla
organizacji quqcej’trzeciq strong, wyﬁaganie Nabywoy musi zostad okreslone w dodatku do
Wykazu LO i moze podlegac dodatkowym'oplatom za toi&zeriony zakres utytkoﬁnnia.

Pojecie "Program" w niniejszych WAfunkach'bznaqzd progrnhy w kodzié wynikowym okrbﬂ}ona A
Wykazlie LO i dokladniej opisane w ostatniej ‘werajia-Opisu Produktu (jezeli _istnieje)
aktualnej w dniu podpisania Kontraktu. 2adne inne specyfikacje, materialy opisowe,
deklaracje lub oéwiadczenia piéemne;lub usfﬁé;rlub literatura promdcyjna lub hqndlaﬁ? nie
stanowia ozesci tego RKontraktu ani nie sq do niego wlkcione pizez odwo;anié w niniejszych

Warunkach, z wyjatkiem, gdy jest to Jawnie uzgodnione na pismie, Kaidy Program podlega .

warunkom TLicencji Pierwotnej, Licencii na Prawo uzytkowania, , Licencji na Dodatkowe
Uzytkowanie, Licencji Rozszerzajacej lub Licencji Wtérnej zqodﬁie z postnnowieﬁiani Wykazu
L0 i opisu Produktu i, Jjezell kontekst nie wymaga- inaczej, kaida taka Licencja ma
nastepujace znaczenie:

Awiadcxenia

.




‘nosniku dostarczonym przez III.

- "Licehcja Pierwotna" oznacza pierwszj licencje udzielana Nabywcy w odniesienin do

danego Programu.

- rI,icencja na Prawo usytkowania® oznacza licencje udzielona Nabywcy w uzupeinieniun
Licencji Podstawowej Programv; upowazniajgcqbﬂnbywcq do rozszerzonego uzytkowania
Programu dostarczonego na warunkach Licencji Pierwotnej na  tym samym

zidentyfikowanym Sprzqcie. -

- vrLicencja na Dodatkowe Uszytkowanie" oznacza licencja . udzielona Nabywéy w
uzupeinienin  Licencii Pierwotnej mna  Program i upowazniajaca Nabywce do
zainstalowania fizycznego lub w drodze elektronicznego transferu 1 uzytkowania
Programu dostarczonego na warunkach  Licencji pierwotne] na dodatkowym
zidentyfikowanym Sprzqcie. Nabywca jest zobowiazany do ~prowadzenia ' rejestru
okreslajgcego szczegdlowo Sprzet, na ktérym zainstalowano érogrnm.

- *Iicencja Wtérna" oznacza licencje udzielona Nabywcy W uzupetnieniu Licencii
pierwotnej na Program i upowaznlujch Nabywce do kopiowania na noénik Nabywcy
Programu dostarczonego na warunkach Licencji pierwotnej i do uzytkowania Programu

na innym ZzZidentyfikowanym sprzecie.

- »Licencja Rozszerzajaca" oznacza licencje udzielona Nabywcy _upowazniajaca Nabywogq
do uzytkowania Programu W dodatkowych wezlach siecl komputerowej oprécz objetych
Licencja Pierwotna. : '

Dostawa Programéw

III dostarczy Nabywcy po jednej kopii kazdego Programu oqutégo Licencja Plgrwdtnq na

pla pewnych Programéw nosnik, na ktérym dostarczany .jest Program Oraz licencja na
uzytkowanie Programu na warunkach Licencii pierwotnej, moga bys - zamawiane. oddzielnie za
odrebna optata licencyjna. Nabywca nie ma prawa uzytkowania s2adnej kopil Programu tak
dostarczonego bez jawnie udzielonej przez III licencji na uzytkowanie tego Programu.

Programy objete;Licench na Prawo Uzytkowanih, Licencj§ na Dodatkowe Uzytkowanie, Licencia
Rozszerzajaca lub Licencja Wtérna beda uzytkowane lub kopiowane tylko do uzytku Nabywcy na
zidentyfikowanym Sprzecie. Wszystkie koszty zwiazane 2 gainﬂtalowaniem Programov ponosi
Nabywca. Nabywca moze sporzadzi¢ kopie potrzebne do zapewnienia bezplecznego ;ukojonownniu
Programéw dostarczonych na warunkach Licencji Pierwotne]. Wyjawszy Jjak poutgnowiono
powyzej w tym punkcie, Nabywcy nie wolno sporzadzaé zadnych, innych kopii Programéw. Na
wszystkiéh kopiach Programow Nabywca zreprodukuje wszyétkie informacje 'O pravach
autorskich i wiasnosciowych III. ' ) o '

Oélnty licencyjne

opiaty licencyjne okreilone w Wykazie 1O wnoszone aq z gory od daty rozpoczecia licéncid.

III ma prawo podwyzszyé ‘okresowe oplaty licenCYj
Nabywcy z wyprzedzeniem co najmniej XXAXXXXXXKXXXX(XX) dni.

ne po'uprzednim pisemnym powladomieniun

pokumentacja

1II dostarczy do objete] Licencja Podstawowa siedziby Nabywcy Jeden egzemplarz IIX
standardowej dokumentacji (jezeli istnieje), aby poméc Nabywey ¥ uzytkowaniu Programéw.
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15.2

L7.1

L7.2

Nabywcy nie wolno koplowaé dokumentacji bez uzyskania uprzedniej, élsemnej zgody III. IIX
dotozy wszelkich starafi, aby zapewnié niézwloczne dostarczenié Programéw i 2wigzane] z

nimi dokumentacji w uzgodnionych terminach dostawy, lecz w Zadnym przypadku nie bedzie

ponosic¢ odpowiedzialnogci za jakiekolwiek opdznienie téj dostawy lub instalacji.

Gwarancja na Programy

III gwarantuje, Ze "jezeli w czasie 'xxxxxxxxxxiXX{xx) dni- po dostarczeniu Programu
podlegajacego Licencji Pierwotnej, IIIX zostanie poyiadonioﬁy, e Pgogram zawlera
wewnetrzny bilad Ilub inacze]j wfistotny sposéb nie zgndia sie z odpowiednim, aktualnym w
dniu podpisania tego Kontraktu Opisem Produktu.(jeieli istnieje), gdy prawidlowg uiywany w
gtosownym Okreslonym sprzecie, to, o ile nie jest inaczej postanowione w Wykazie Lo, III
dotozy wszelkich gtarafi, aby naprawi¢ wszystkie bledy poprzez skorygowanie biedu iudb przez
podjecie dzialan zapobiegawczych. »- . % 1 - . . o - » T L

Zobowiazania III z tytulu powyZsze] gwarancli stanowia ch;kbwltq odpowiedzialndéé IIT i
1II nie bedzie w jakikolwiek inny sposdb odpowiedzialny zn'jakoéé, przydatnosé do celu lub
wartos¢ handlowa Programu ani za jakakolwiek strate lub szkode umowna, deliktowa 1ub inna
i wszystkie inne deklaracje, warunki, gwarancje i zastrzezenia wyraZone jub domniemane,
prawne lub inne .83 niniejszym wykluczone 2z wyjatkiem, gdy prawo na to nie zezwala. T

Wspomaganie Programu L

III zapewnl ciaglosc iualué obejmujacych korygowanie bledéw i dziatania zapobiegawcze,

jakie okreslono W punkcie L5, dla kazdego Programu podlegajgcego Licencji pierwotnej, ‘za’

ktéry optacana jest okresowa optata licencyjna, jeseli Nubywca'z9akceptuje i zastosuje sie
do wszystkich zaleconych przez III pozioméw konserwacii, z wythkieh, gdy #a one
wykluczone przez stosowny opis Produktu (jezéli taki istnieje)f III zastrzega soble prawo
zakonczenia dostepnosci takile] ustugi w  dowolnym ‘czasie‘A po uprzednim, pisemnym
wypowiedzeniu z wyptzedzeniem XXXXX(X) miaﬂiqéy"pfzed dniem wejscia w sycie, .lecz nie
zrobi tego tak diugo.(z wyjatkiem przypadku pogwatcenia Kontxaktu przez Nabywce) jak diugo
III oferuje taka uslﬁge dla Programu innym klientom na zasadzie ogdlnej. ;

Modyfikowanie, lqczénia i inne zastosowania

7 wyjatkiem warunkéw okreélonych v artykule‘LQ‘pohizej,’Nabywca mote modyfikowaé Programy
{oprécz mikrokodow i systéméw operacyjnych) i Iaczyé . Program 2z innymi danymi i/1ub
programami. Niniejsza Licencja na Programy III obejmuje wszystkie czeécl programéw, ktére
istnieja w wyniku takiej modyfikacji lub iaczenia. Nabywca zobowiazuje sie niezwloozriie
informowa¢ III © wszelkich takich modyfikacjach i na %adanie dostarczyé III waszystkie
informacje i dane rozsadnie wymagane przez 111, aby umozliwié zrozumienie, powielenie i
uzywanie wynikéw tych modyfikacji i bedzie uwazaé sie, 2e III udzielono bezplatnej,
nieodwotalne], ogélnoswiatowe] licencji z prawem udzielania podlicencji na eksploatacie
tych wynikéw. '

Jezell razem 2z Prégramaﬁi beda uzywane programy pochodzace z innego #rédia niz III 1 takie
nie-IIIowskie programy zwigkszy zobowigzania III W zakresle wspomagania programéw lub
jezeli jakiekolwiek programy zostana zmodyfikowane-lub polgczone przez Nabywce lub w jego
{mieniu nie pxzez III, to TIII nie bedzie mie¢ zndnych}_ dalszych’ zobowigzanh, w
szczegdlnosci zo?owiqzaﬁ wspomagania, w odniesieniu do programu W postaci polqczonej lub
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Umowy licencyjne Ostatecznego Uiytkownika

zmodyfikowanej i IXI moze obciazyé Nabywece za usiugi, ktére III moze éwiadczyé na prdbbq
Nabywcy . " . . )
\ .

Pewne dostarczane przez III Programy podlegaja licencjonowaniu‘nﬁ warunkich i zgodnie z

postanowieniami licencji do nich dolaczonymi ('Umowa Ostatecznego UZytkownika'), 'ktére w .

przypadku sprzecznoscli maja pierwszeristwo przed warunkami IIX. Usytkowanie Programu przez
Nabywce podlega warunkom tych Uméw Ostatecznego Uzytkownika. :

Poufnosé

Nabywca zapewni, %e Programy beda uiytkowane wylacznie zgodnie z licencia i 2e nie’ ujawni
ani nie udostepni Programéw lub jakiejkolwiek ich czesci trzeciej stronie, w sadnej

formie, wyjawszy pod rygorem zachowania tajemnicy i w celu umoiliwienia cuzytkowania ‘na .

Zidentyfikowanym Sprzecie. W przypadku nieuprawnionego uzytkowania Programéw 1 gdy takie
usytkowanie moze byé przypisane dziaianiu lub uchybieniu Nabywcy, to, bez uszczerbku dla

przystugujacych III  dinnych prawv i odszkodowani, Nabywca bedzle zobowiqéagj do
patychmiastowego zaptacenia III kwoty réwnej optatom, jakie taki nieuprawniony utytﬁowhiknv

byiby zobowiazany zaptacié¢ gdyby III _udzielila mu licencji na ptY;kowanie od poozatku
okresu nieuprawnlonego uzytkowania. ' ' :

Rozpoczecie; Zakohczenie

Okres kazdej udzielonej Licencji rozpoczyna sie:

(1) w przypadku Licencji Pierwotnej, z dniem dostawy Programu do Nabywcy, wyﬂqwazy,‘gdy
dany Program jest tylko ‘do usytkowania na Sprzecie, ktory nie ;zostal do tego czasu

zainstalowany, wtedy okres Licencji bedzie rozpoczynal sie z dniem zaiﬁstalowgnin
odpowiedniego Zidentyfikowanego Sprzetu. ' !

(ii) W przfpadku Licencji na Prawo Uzytkowania, Licencji‘na Dodatkowe Uiytkowanie i

Licencji Rozszerzajacej lub Wtérnej, 2z dniem najpéiniejszego 2 ‘nasﬁqpﬁjgcych'

zdarzeni: dostarczenie odpowiedniego Programu Plerwotnego do siedziby Nabywoy 1lub
zainstalowanie odpowiedniego zldentyfikoganego‘Sprzqtu iub dzien podpiaania przez
III odpowiedniej umowy licencyjnej na Uzytkowanie, na podatkowe Uiytkowanie,

.

Rozszerzajacej lub Wtérnej.

Nabywca moze rozwiazaé umowe licencyjna na Program w"odn;esieniu do dowolnej. kopii
odpowiedniego Programu doreczajac III pisemne wypowiedzenie z wyprzedzaniei nie krétszym
nis XxXxxxxdziesiat (XX)'dni ze skutkiem na zakoﬁozen;e bis2acego okresu, za ktéry zostata

wniesiona opiata. : - s G

III  nie moZe rozwiazaé¢ umowy licencyjnej na 5ni1kolg§9k Progr&m z wyjétkiem przypadku

pogwalcenia przez Nabywce warunkéw majacych zastosowanie ‘do tego ‘Programu. Rozwiazanie
umowy licencyjnej z powodu takiego pogwalcenia przez flabywce nie ogranicza praw III do
odszkodowania lub innych praw i wynggrodzernia‘qtrat. . ’ . {' ) o

Rozwigzanie Licencji Pierwotnej na Ptogramrp;;ez'ktérgkblwigk ze stron z d°W°1“°99 povwodu

pociaga za soba automatyczne rozwiazanie-wszelkich'Licéﬁéji na vﬁyhkowgnie, na Dodatkowe’

Uzytkowanie, Rozszerzajacej lub Wtérnej.

‘o
¥ ciagu XXXXX(X) dni od rozwiazania, Nabywca z zachowanien'odpoviqdnich warunkéw, jezell
IIT tak zazada, zwréci lub zniszezy wszystkle Prograsy 1 wszystkie ‘ich kopie, formy i




- . 1
czesci (w szozegdlnosci . zmodyfikowane lub polaczone ' Programy). i zaswiadezy III z
zachowaniem formy pisemnej o przeprowadzeniu takiego dziatania. Rozwiazanie, nie zwalnia
Nabywcy z Zadnych zobowiazan lub platnosci sum w tym czasie juz naleznych. ’

Ll1 'Kontrola przestrzegania Licenc]i ’ " .

Na uzasadnione %adanie III i ogdlnie CQ' najmniej raz w roku kaiendarzowyn,vfukbywca‘

' dostarczy III pisemne ofwiadczenie potwierdzajace, ie Programy s3 utytkowage‘zqodnie z

tymi Warunkami, 2z uwzglednieniem szczegdlowych informacj o rozlokowaniu Sprzety 14'

uzytkowanych na nim Programéw. Nabywca zezwoli III, po rozsadnym, dprzednim powiadomieniu,
na skontrolowanie uiytkowania Programéw. '

Uwaga Og6lne Warunki i Postanowienia przedstawione poniej dotycza picencjonovania i Vapqiignnia

Programnéw

OGOLNE WARUNKI I POSTANOWIENIA DOTYCZACE SPRZERDAZY SPREZETU, SWIADCZENIA USEUG ORAX mcgnc.ronounn b §
WSPOMAGANIA PROGRAMGW . ’
Gl ’ Warunki platnosci -

' G1.1 Piatnofci

(1) III reprezentowany przez Xxxxxxx YYyyYyy 2222z2zz oddziat w Warsznwie, ul; xxxxxx XX
XX-XXX Warszawa zostal zarejestrowany Jjako platnik podatku od usiug i otrzymal
numer identyfikacyjny 999-999-99-99. Nabywca zostal zarejestrowany jako - platnik
podatku od towardéw i usiug-i otrzymal numer identyfikncyjny creesevsenenes Nahywca
jest uprawniony do otrzymywania faktur VAT i oéwiadcza, je wyraza zgoqq na
wystawianie faktur VAT od usiug bez podpisu przedstawioiela Nabywcy. |

_(ii) Piatnodci beda dokonywane zgodnie 2z warunkami plntnoﬁci okreélonymi w Wurunkach
- Ptatnoéci i zgodnie 2 warunkaml tu ustalonymi. Datq naleznoéci bedzie data podana

" Nabywecy w dowolnym_czanie z uzasadnionego i rozsqdnego powodu.

(iii) wgzystkie podatki, podatki komunalne 1ub rzadowe (poza wymiarzonymi do zyaku IIIy i

wszystkie oplaty ubezpieczeniowe, celne (w tym oplaty za odprawe celna), spedyujq,
optaty licencyjne, cita, inne wydatki i koazty poﬁstajqce w zwiqzkn z dostawa do lub
usunigciem z siedziby Nabywcy od lub do zakladéw 1ub giedzib III, ktére sa piatne w
Polsce w zwiagzku z dostawa Sprzetu, Programéw lub uglug, ponoaié quzia Nnbywcn.
| . NE: LN
i (iv) Wszelkie koazty zwiqzane 2z platnosciami ponosi Nabywca w zakresie kosztdw
| powstalych w Polsce a III w zakresie kosztéw powstalych w zjednoczonym Krélastwie.

1

(v) Jezeli Nabywca nie dokonana jakiejkolwiek platnotci w- ciqgu Xxxxdziestu (XX) dni od |

daty wymagalnosici, to III moZe odméwié wywiazywania sle =z jakiohkolwiek dalszych

zobowiazan, zawiesié zobowiazania gwarancyjhe;"iuhlugowe i wspomagania oraz w

dodatku do innych, przysiugujgcych mu praw i wynagrodzenia strat, mdze obchzyé

Nabywcq odsetkami od zaleglych kwot [wedlug stopy LIBOR plus XXXXXprocent (X¥)}] lub

po maksymalnej stopie oprocentowania dozwolonej przez wlnéciwe pravo razem. z

wszelkimi dodatkowymi kosztami poniesionymi przez III celem uzyskania zuleglej
. platnosci. s

" na fakturze III., III zastrzega sobie prawo anulowania kazdego kredytu udzielonego ‘

(vi) W przypadku, gdy Nabywca opdZnia dostan, instalacje 1lub- wykonanie - ustugl 1lub .
pozycji, to kyoty platne w odniesieniu do daty dostawy, instalacji lub wykdnanin .
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G3.1

G3.2

beda uwazane za nalezne i piatne w ciagu XXxXdziestu (XX) dni  od daty podane] -
Nabywcy przez III jako date gotowosci do zrealizowania takiej dostawy, instalacji.
lub wykonania uslugi. Nabywca zaptaci III takze wszystkie rozsadne koszty i1 oplaty
wynikte z takiego opéinienia. ‘ . ' .

(vii) W przypadku, gdy ceny 1 oplaty sa ustalone Jjako ptatne poza krajem siedziby
Nabywcy, II1 =zastrzega soble prawo, W przypadku - zaistnienia jpkicﬁkolwlek
ograniczefii (z przyczyn dziatania Rzadu lub innych) transferu waluty okreslonej w
odpoviednim kaaiie, do wymagania, po zawiadomieniu na pifmie 2z XXXXXmiesigoznym
(X) wyprzedzeniem, dokonanlia ptatnosci w walucie kraju siedziby I1I lub w iuned,

wymienialnej walucie.
Anulowanie przez Nabywce

Jeseli Nabywca pragnie anulowac jakikolwiek Wykaz i/lub jego czeé¢ (w inny sposdb ni2
przez doreczenie powiadomienia okreslonego W Wykazie), moze -to zrobié po zaptaceniu
nastepujacych opiat za anulowanie jako uzgodnionego ddszkodownnia:

(1) W przypadku Sprzetu lub Programéw jeazéza nie dostarczonych lub Unlué jeszcze nile
rozpoczetych sumg réwhq XXXXXXXprocant6m'(xx%) kwoty, ktéra otrzymalaby II1X gdyby
nie bylo anulowania oraz takza sumg xréwna XXXXXX¥procentom (X¥). takiej kwoty
pomniejszona O XXXXXXXXprocent (XXXX) za kazdy peiny miesiac pozostajacy migdzy
data anulowania a datq zaplanowana na dostawe Sprzetu lub Programu lub na

rozpoczecie Usiugi.

(ii) W przypadku Wykazéw Programéw i  Usitug, juz rozpoczetych sumg rowna

XXXxxxxxxxxxxxxxxxProcentom (%X5%) kwoty, ktérg otrzymatby III  za pozostaia o] 2:Y-1<]
okresu odpowiedniago Wykazu, gdyby nie naatapilo anulowanie.
Do czasu otrzymania przez III optat za anulowanie, III mo%e wedlug wlasnego uznaﬁia
traktowa¢ Wykaz jako istniejacy 1 realizowaé¢ dostawy, koptynuowaé gwindczenie usiug 1
zgodnie z tym dokonywac opbcigzen. otrzymanie przez III optat za anulowanie nie ogranicza
praw III do dochodzenia na drodze prawne] innych roszczen lub ubiegania sig¢ ©
wynagrodzenie za strate lub szkode poniesionq w wyniku anulowania przez Nabywce. - '

gzachowanie tytuiu

1II zachowuje wiasnos¢é i tytul do wszelkiego Sprzqtu sprzedanego Nabywcy przez III a% do
chwili otrzymania zapiaty peinej ceny Kontraktu. Jednak zawsze Z zagtrzezeniem, %e III
zachowuje na stale tytut do noénikéw, na ktérych dostarczone #3 koplie Programu.

specyfikacje
Zastepowanie i nodyfikacje

III moze zastapi¢ lub zmedyfikowaé dowolny Spfzet, Program lub Ustugl uzgodnione do
dostarczenia Nabywcy, pod warunkiem, %e zastapiona Jub zmodyfikowana pozycja bgdzie
zasadniczo roéwnowaina W u?ytkownniu i mozliwqéciach Sprzqtowi lub Programowi pierwotnie

zaméwionenu. o : )
: 3

yrransmisja danych

azybkostci transmisji

Mozliwoscl kazdej jednostki Sprzgtu speinienia &ymogéw specyfikacji
uzytkowanie  linii

danych (Jezell 83) podlega ograniczeniom  narzuconym na




G4

G5

G6

G6.1

G6.2
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telekomunikacyjnych przez firme udostepniajaca-takie linie i dostepnosci urzadzen i 1linii
telekomunikacyjnych.

NHadzér i uzywanie

Nabywca bedzie uiytkowal Sprzet i Programy w sposdb przewidziany « Opisie'Produktuk(jazeli
taki istnieje). Nabywca bedzie nadzorowal, kierowat i kontrolowal naleiyte uzy*kowanie
Sprzetu i Programéw (w tym rutynowa konserwacja przeprowadzana przez Nabywce, jezeli ma to
zastosowanie) w sposéb, w jaki IIT moie okresowo okreslid. Nabyﬁéa zapewni ' takie; =ze
odpowiednie plany - skiadowania, procedury restartowania, ‘spréwdzanie dokladnokci i
zabezpieczenia danych oraz inne potrzebne procedury zostana wykonane i kontrole bada
przeprowadzane celem spelnienia wymagan Nabywcy. K o '

Ograniczenie odpowiedzialnogci

Z wyjatkiem i tylke w zakresie w jakim wylaczenia lub ograniczenia odpowiedziilnotci
okreslone ponizej sg zabronione przez prawo, odpowiedzialnosé III =za kasde i wsgystkie
roszczenia bez wzgledu czy umowne, z powodu zaniedbania lub innego, czy zwiazane z jednym
zdarzeniem czy 2z ciggiem polaczonych zdarzen nie bedzie przekraczaé wiqkszej =z
nastepujacych kwot: ceny zaplaconej za element Sprzetu, Program lub Ustuge Q-odh;agipniu,
do. ktoére] zaistniala odpowiedzialnoad lub  Usp . XXKXXXX
{XXXXAAXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXKZXXXKKX XXXXXXXXXXX).

III nie bedzie ponosié odpowiedzialnosci ani zobowigzan zn'Sprzqt, Programy lub Uslugi
dostarczone przez osoby inne ni2 III lub za modyfikacje Sprzetu lub Programéw, ° ktére
zostaly wykonane przez osoby inne ni% III, '

W Zadnym przypadku III nie~quzie odpowiedzialny za przypadkowe, podrednie lub wynikowe
szkody, utratg uiytkowanla, utrate danych, utrate dziatalnosci lub zyskoéw ani- za inna
strate wynikia z wady lub braku, ktéry III usuneia na swoj koszt. . .

Prawa wiasnofci intelektualnej

3

Prawa III do wiasnofci intelektualnej

II1 =zachowuje dla siebie .i w ‘imieniu Bwqichrliéencjodawcéw wazyatkie prawn~ﬁ;alnotci
intelektualnej do caloéci Sprzetu, Programéw (wiacznie z dostosowaniem i modyfikacjami
wprowadzonymi przez III) i Usitug dostarczonych Nabywcy przez III. ‘

.-,

Licencja na ufytkowanie

Na warunkach wzmiankowanych gdziekolwiek indziej 'w tych Warunkach udziela sig Nabywoy
niewylacznej, nieprzenoszalnej licencji w oparciu o prawa autorskie, . patenty i prawa
wiasnodci intelektualnej IIXI w kraju plerwotnego zainstalowania na uzywanie Sprzetu,
Programéw i Usiug w formie 1 do celéw, dla ktérych zostaly dostarczona. -

Modyfikacije

W przypadku wprowadzenia, bez 2zgody III, jakichkolwiek nieuprawnionych modyfikacji w
Sprzqecie (w szozeg6lnosci, ale nie wylacznie uzyskanie bez zgody ;I& dostepu do
zainstalowanych, ukrytych mozliwoéci) lub w Pfogramie, bedzie to uwazane za zlamanie przez
Nabywce niniejszych Warunkéw i IIX bedzie miat prawo do wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym licencji dla kazdego Programu uzytkowanego w takim Sprzecie lub dla tak

.
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G6.4

G6.6

G7.1

zmodyfikowanego Programu a uzytkowanle w miedzyczasie taklego Programu przez Nabywce
bedzie uwazane za nieuprawnione.

wszelkie uprawnione modyfikacje wprowadzone Pprzez lub w imienin NubYWéy EwiqklzanCO
poziom mozliwosci Sprzetu podlegaja optacie wnoszone} przez Nabywce W odniesieniu do
wszystkich Programéw w jego posiadaniu wedlug stawek biezaco pobieranych przez III za
ugytkowanie Programéw na sprzecie przy takim wyZszym poziomie mozliwosci. o - .
Informacije poufne

Strony nie uzyla ani nie ujawnia trzeciej stronie, wyjawszy dla celu przestrzegania tych
warunkéw, zadnych poufnych informacji drugiej strony. Uzgodniond, se . Programy beda
uwazane za czeS¢ poufnej informacji III. : '

Instrukcje

Nabywca bedzie przestrzegal wszystkich rozsadnych instrukecji, ktore III daje okresowo V.

odniesieniu do uzywania znakéw towarowych, praw autorskich i imnych informacji o praw{e
wiasnosci III 1/lub jego l.icencjodawcdw. - : -

Materialy diagnostyczne

Okresowo III moZe dostarcza¢ materialy diagnostyczne, ktére moga zaw;era¢ 1/1ub byé-

zawarte w programach diagnostycznych i testowych, programach, ingtrukcjach, dokumentacji i
danych., Te materialy diagnostyczne nie podlegaja 2adnej udzielone] Nabywcy-licencji na
uzytkowanie ich przez niego, ale beda przechowywane u Nabywcy W imieniu I1I jako pomoc do
przeprowadzania czynnosci gerwisowych przez IIIL. Nabywca bedzie uzytkowalt materialy
diaénostyézne wytacznie w apbsbb i do celéw okreslonych przez IITI 1 bedzie przestrzedal
zalecen ' uzytkowania podanych  przez III. Nabywca bedzie przecﬁowywal paterialy
diagnostyczne, wiacznle z uzyskanymi przy ich pomocy wynikami, 2 zachowaniem poufnofci i
nie ujawni ich trzecie]j stronie..uabywcn umozliwi IIT w kazdym, rozsadnym czasie kontrolg
uzytkéwania materiaiéw diagnostycznych i zabranie materialdw diagnostycznych gdy III -tego
zazada. III ma prawo zabra¢ materialy diagnostyczne 2z ponmieszczeli Nabywey hatychmiast po,
zakoniczeniu dowolne} usiugi III, W zwiazku z ktora odpowiednie materiaty diagnostyégne 84
uzytkowane. '

Zabezpieczenie

III bedzie na swéj wiasny koszt broni¢ sprawy 2z powddztwa wniesionego przeciwko Nabywey W
oparciu o roszcozenie, e jakikolwiek Sprzet, Program lub Usiuga lub ich czes¢ narusza W

kraju pierwotnego zainstalowania patent lub zarejestrowany WzOr lub prawo agtorskie -

trzeclej strony i optaci wszystkie koszty 1 odszkodowunia_ostatecznie zasjdzone przeciwko
Nabywcy w kazdym takim powédztwie, ktore jeat przypisywane takiemu roszczeniu 2z
zastrzezeniem, Ze: : .

(1) Nabywca niezwlocznie powiadomi III © takim roszczeniu lub zarzucie naruszenia

prawa; i

(ii) IIT bedzie miala wylaczna kontrole nad obrona i ugoda w zwigzku 2 takim

roszczeniem; 1 r .

(1iii) Nabywca zapewni III taka pomoc W prowadzeniu qbrony, jakiej IIX moze rozsadnie
zazadaé; 1 ' ) :
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(iv) Nabywca nie poniesie Zadnych kosztéw ani wydatkéw na rachunek ' III bez

wczesniejszej, pisemnej zgody III.

Wyjawszy jak postanowiono powyzej, III Aie ponosi Zadnej odpowiedzialnofci wobec Nabywcy w
odniesieniu do naruszenia Ilub .domniemanego naruszenia patentu, prawa autorskiego,
zarejestrowanego wzoru lub innych praw wiasnosci intelektualnej a w szczegdlnosci, ~ lecz
bez ograniczenia ogélnoéci powyiszego, III nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Nabywcy W,
ramach tego Kontraktu za naruszenie, ktére oparte jest na uzyciu dowolnej jednostki
Sprzetu, Programu lub Ustugi w sposéb inny niz okreslony lub licencjonowany przez III lub
uzyciu w potaczeniu ze sprzetem, programami lub ustugami nie dostarcéonymi przez IIX.

W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek zarzutu, 2e jednostka Sprzetu, Program lub Usluga
narusza patent, prawo autorskie, zarejestrowany wzér lub inne prava wlnpnotéi
intelektualnej lub jeZeli wediug opinii III istnieje mozliwoi¢ takiego zarzutu, "III mozZe
wedlug wlasnego uznania 1 na swdj koszt uzyskaé dla Nabywcy prawo dulszego'uzytkoéania
tego Sprzetu, Programu lub Usiugi lub tez moze zmodyfikowaé 1lub . wymieni¢ naruszajaca
pozycje tak, aby uniknaé¢ naruszenia, lub moze zaakceptowaé zwrot takiej pozycji i uznaé
Nabywce jej wartoscia po odliczeniu amortyzacji. Warto4é¢ po odliczeniu aﬂortyzaeji tak
zwréconej pozycejli bedzie réwna jej pilerwotnej cenle kupna zaplaconej przaz Nabywce
pomniejszonej o XXXXprocent (X%) taklej ceny kupna za kazdy miesiac od daty plerwotnej
dostawy do daty zwrotu. ’ ' ‘ .

Rozwiazanie Xontraktu

Jetell Nabywca naruszy Kontrakt i nie naprawil tego naruszenia W ciggu XXXXXXX, (X4) dni od
daty otrzymania pisemnego zawiadomienia od III, aby tak zrobil} to III notq' rozwigzad
Kontrakt ze skutkiem ‘natychmiastowym 1lub wediug uznania III, zawlesi¢ wywlazywanie siq
przez III z zobowiazah w ramach tego lub innego. Kontraktu dopéki naruszenie nié zostanie
naprawione. Nabywca nie bedzie wnosil 2Zadnych roszczen ﬁo?ec III z tytultu wstriymania

wywiazywania sie przez III z zobowiazan w takich okolicznosciach. ) o

«

Jezeli ktoérakolwiek ze stron stanie sie niewyplacalna, oglosi upadios¢, zacznie likwidowaé
sie 1lub zostanie poddana 1likwidacji (w dinny sposéb nie tylko w celu fuzji' lub
reorganizacji) lub jezeli zostanie wyznaczony zarzadca przymusowy dla dowolnej czaesci
dziatalnosci takiej strony lub jezeli nastapl zajecie jakiegokolwiek majatku takie] strony
za niesptacenie jakiegokolwiek diugu, to druga strona moze uzna¢ takie okolicznosoi za
podstawe do rozwiazania ze skutkiem natychmlastowym kazdego Kontraktu 1lub yszystkioh
Kontraktéw bez wypowiedzenia. : - '

Rozwigzanie Kontraktu nie zwalnia s2adnei ze stron z‘zobowiqzania gaplacenia jakichkolwiek
sum juz naleznych lub stajgcych sie naleinyml na rzecz druglej strony z powodu tego

rozwiazania.

Po rozwiazaniu Kontraktu z dowolnej przyczyny, Nahyﬁqa niezwtocznle dostarczy’ wszelka
wkasnosé III, do ktérej nie ma kontraktowych praw a@y Ja zachowaé¢ 1 III ma prawo wajdcia
do sledziby Nabywcy w celu odzyskania i zabrania takie]j wiasnosci.

OdsprzedaZ i reeksport B

W przypadku gdy Nabywca pragnie wyeksportowac, odsprzed&é _1ub inaczej =zbyé Sprzet lub
Programy, na Nabywcy clazy obowiazek uzyskania wszystkich zazwolent 1 licencji, jakie moga
byé¢ okresowo wymagane przez stosowne lokalne prawa i przepisy oraz przez prawa i przepisy
innego kraju, w szczegélnosci, chociaz nie wqucznié, Przepisy Kontroli Eksportu USA,
ktore moga mieé¢ wpiyw lub regulowad¢ taka odprzedaz lub eksport.

.

a
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Bez uszczerbku dla wyie] wymienionych zasad, sadnego Sprzetu aﬁi Programéw nle wolno
eksportowad, odsprzedaé na eksport lub ‘inaczej zbyé, jezeli Nabywca ma podstawy, ‘aby
podejrzewaé, #e ten Sprzet lub Programy maja byé uiyte do jakiegokolwiek celu zwigzanego 2%

"bronia jadrowa, chemiczna lub biologiczna lub technologia pociskéw rakietowych.

Pracownicy
W czasie #wladczenia przez IIX usiug dla Nabywcy i przez okres XXXXX(X) naétqpnych
miesiecy, kazda ze stron powstrzyma sie od werbowania Jjakichkolwiek pracownikéw drugiej
strony, zaangaZowanych w gwiadczenie 1lub odbiér tych Uslug 2z celem zaoferowania
zatrudnienia takiemu pracownikowi. ’

Postanowienia ogélne

Pozwolenie przywozu

Nabywca jest odpowiedzialny za uzyskanie wszelkich wymaganych licencji importowych, ..

zezwolei i temu podobnych dokumentéw wwozowych (jesli maja zastosowanie), jakie mogd byé
okresowo wymagane w odniesieniu do Kontraktu na podstawie prawa i przepiséw polskich i/lub
na podstawie prawa i przepiséw Kontroll Eksportu USA lub prawa XXXXXXXXXXXXX 1lub braw
jakiegokolwiek innego kraju i/lub organizacji majacej wplyw na lub regulujace] taki
import. .

Licencja Ekasportowa

III jest odpowladzialny za uzyskanie wszelkich wymaganych licencjl~gkportowych, zezwolen i
podobnych dokumentéw wywozowych (jesli maja zastosowanie), Jjakie moga byé okresowo

. wymagane W odniesieniu do Kcntraktu pa podstawie prawa i przepiséw Kontroli Eksportu USA

lub prawa XXXXXXXXXXXXX lub praw jakiegokolwiek innegoe kraju i/lub organizacji majace]
wplyw na lub regulujacej taki eksport.

Cesja i podwykonawstwo

III moze w kazdym czasie scedowaé i/lub zlecié podwykonawstwo kazdego Wykazu lub jego

dowolnej czasci trzeciej stronie. Nabywca mo%e dokona¢ cesji tylko po uprzednie], pisemngj.

zgodzie IXX (III nie bedzie bezzasadnie wstrzymywaé wydania takiej zgody).

gzawiadomienia ' . N

Wezystkie zawiadomienia w ramach tego Kontraktu beda dokonane w.fofmie pisemne) (réwnie2
faxem i teleksem) 1 przesyklane do siedzib stron na adres podany v tym Kontrakcie lub na
taki inny adres, jaki stroma moze poda¢ na pismie druglej stronie. gawiadomienie bedzle
uwazane za doreczone na trzeci dziefi po nadaniu go, jesli wyslane poczta, W dniu wyslania
jezeli nadane faxem lub teleksem, lub w dniu doreczenia, jezeli dorgczone przez poslaiica.

Obowigzujace warunki o )

Jezell nie Jest uzgodnione inaczej w formie pisemnej, to te ‘Warunki beda jedynymi
uzgodnionymi miedzy stronami 1 uniewazniaja one wszelkie deklaracjie, .obietnice i
propozycje, tak slowne jak 1 pisemne. wezelkie inne warunki podane w dowolnym zaméwieniu
Nabywcy lub innej korespondencjli nie beda skuteczne.
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odstgpienie
Odstapienie od jakichkolwiek postanowienn i warunkéw niniejszego “kontraktu jak réwnie2
usprawiedliwienie jakiegokolwlek naruszenia lub niewywiqunin'siq bedzie uwazane z mooy

prawa za niewazne chyba, 2e zostanie sporzadzone W formie pisemnej zostanle podpisane
przez strone odstepujaca lub usprawiedliwiajaca i doreczone drugiej gtrqnie.

Sita wyZsza

%adna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub opéinienie-w dostawie lub
wykonaniu jakichkolwiek zobowiazann wynikajgcych =z Kontraktu 2z powoddéw jakichkolwiek
okolicznosci nieprzewidzianych przez strony obejmujacych, lecz nie ograniczajacych sie do
pozaréw, wybuchdw, dzialan wojennych, rozruchéw, powaznych zamieszek spoleczhych,‘ dziatan
rzadowych i strajkéw generalnych.

Termin dostawy i wykonania zostanie przedluzony o czasokres trwania slly wy2sze].
Prawo i arbitraz
Niniejszy Kontrakt zostal sporzadzony zgodnie z prawem polskim i podlega prawu po;akienu.

W przypadku jakiegokolwiek sporu powstalego miedzy stronami w odﬁieaieniu do niniejszego

Kontraktu, ktéry nie mote by¢ rozstrzygniety na drodze polubownych negocjacji,' kazda ze -

stron moze skierowa& taki spdér do Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie Gospodarczej W
Warszawie, ktéry orzekad bedzie zgodn%e z regulaminem takiego Sadu Arbitrazowego. Strony
niniejszego zgadzaja siq wypeini¢ dobrowolnie orzeczenie arbitrazowe. '

Nagiowki

.

Nagtéwki w tych Warunkach i Postanowieniach zostaly zamieszczone tylko dla wygody 1 nie
stanowla one ich czeéci ani nie bedzie sie na nie powolywa¢ prazy ich interpretacji.

czesciowa niewainosé

S

Jezeli ktérykolwiek. z Warunkéw i Postanowieft niniejszego Kontraktu okaze slq niewatny 2
mocy prawa, nie wpiynie to na waZnosé pozostalych ktére pozostanq w nocy dla stron

niniejszego Kontraktu.

“




ZARACZNIK NR 6 — WARUNKI PEATHOSCI

6.1

Wazelklie platnosici wynikajace z Rontraktu beda dokonywane przez Nabywce:

(1) 'w funtach szterlingach za Sprzet okreslony w Wykazie Sprzgtu oraz Programy okreslone w'

Wwykazie Licencji na Oprogramowanie na konto III w3

XXXXXXX

(ii) w =zXotych polskich za Usiugi okreslone w Wykazie Uslug, stanowigcych réwnowartosé kwoty .w funtach

szterlingach, zgodnie ze srednim kursem NBP obowiazujgcym o godzinie 8 rano W dniu wystawienia
faktury, na konto III w:

YYYYYY
(1ii) lub na takie inne konto jakie III moze wyznaczyé.
cena Kontraktu bedzie zapiacona jak uzgodniono ponizej:

(1) XX% ceny Kontraktu zostanie zaplacone przekazem bankowym w ciagu XXXXXXX (xd)'dni roboézych
od daty podpisania Kontraktu. Platnoisé zostanie wykonana po',przedlozeniu przez I1I
XXXXX(X) egzemplarzy Faktury. '

(ii) YYX ceny Kontraktu =za Sprzet okreslony W Wykazie Sprzgetu oraz za licencjonowanie 1
wspomaganie Programéw okreslonych w Wykazie Licencji na Oprogramowanie oraz 8X%
wartosci opiat za dostawe zostanie zapiacone przekazem bankowfm w clagu XXXXXXX (X4)
dni roboczych od daty pisemnego powiadomienia przez III o gotowosci towaru do wysylki.
Platnos¢ zostanle wykonana po przelozeniu przez III trzech (X) egzemplarzy Faktury.

(iii) 2z% ceny Kontraktu za Sprzet okreslony W Wykazie Sprzqetu oraz za licencjonowanie i
wspomaganie Programéw- okreslonych w Wykazie Licencji na oprogramowanie zostanie
zaptacone przekazem bankowym W ciagu XXXXXXX (X4) dni roboczych od daty podpisania
przez obie strony Protokotu Zakoliczenia Instalacji. Platnosé zostanie' wykonana po
przedtoieniu przez III trzech (3) egzemplarzy Faktury.A

{iv) WW¥ ceny Kontraktu za swiadczenie Usiug okreflonych W Wykpzie‘Uslug zostanle zaptacone
przekazem bankowym w ciggu XXXXX(X) dni roboczych od daty otrzymaniu stosowne] Faktury
w trzech (3) egzemplarzach za wykonane Ustugi. ’ o . :

DOKUMENTY WYSYEANE RAZEM Z TOWARAMI

(1) oryginal plus dwie kopie Faktury na wyslane towary. Faktura bedzle zawierala taryfq celna za
towary dostarczone zgodnie z Brukselska Nomenklaturg Taryfowa oraz kraj pochodzenia towaréw.

(1i) certyfikat XXXXXXo (X2) miesieczne] gwarancji.

(iii) Kopie samochodowego  miedzynarodowego listu przewozowego (CHMR) i/lub ‘lotniczego

miedzynarodowego listu przewozowego (AWB) .

?




ZAFACZNIK NR 7

HABYWCA

e resscaes s rsvererees s

KOMPUTER H cresrevasseesstsesrsiecereraranse

RKONTRAKT NR

FAKTURA RR H I R N T R T,

PROTOKOE. KOHPLETNHOSCI DOSTAWY

My, nizej podpisani, wlasciwie upelnomocnieni przedstawiciele Xxxxxxx Yyyyyyf zzzzzz2 1 Nabywcy,
niniejszym zaswiadczamy, Ze Sprzet i Programy wyspecyfikowane na zaljczonej liscle zostalty dostarczone

Wdniu sieieesiececncntercsccranone

Podpisano za III: R

s eseevsnerereserrassEnsreen

(Imig, nazwisko, stanowisko)

Data Hessascenasnsanua

Podpisano za Nabywce: P

(Imig, nazwisko, stanowisko)
(pieczatka firmowa)

Data ssrsensesensanses




ZABACZNIK NR 8
HABYWCA H F R LR R R R R R !
* KONPUTER H Wesesvesssssseavennesansresseey

EKONTRAKT HNR H vessaseecsesesnenerrossssanseoee

FAKTURA KR :
PROTOKOZ ZAKONCZENIA INSTALACTI

zedstawiciele Xxxxxxx YYYYYYY Zzzzzz2z 1 Nabywcy,

My, nisej podpisani, wiagciwie upelnomocnieni pr
zalaczone] likcie zostaly

niniejszym zadwiadczamy, 4e Sprzet 1 Programy wyspecyfikowane na
zainstalowane 1 pomyélnie przeszly standardowe testy III w dnil coccevcercrscrnorocencres )
Gwarancja na Sprzet wyspecyfikowany na zataczonej liscie jest wazna przez okres XXXXXXu (X2) miesiecy

od daty podpisanie tego Protokéiu Zakoficzenia Instalacji.

Podpisano za III: Cessesenssevsesenssssreacene

(Imie, nazwisko, stanowisko)

Data cecessevssesrennee

Podpisano za Nabywce: fecessenvesssasorassansrees

csssssesessvsassssevaere s

(Imiq, nazwisko, stanowisko)
(pieczatka firmowa)

Data mecesesnsensvarene




.

ZAELACZNIK NR 9

NRABYWCA : cresemsesesnssvsseanssnenav e nae

r KOMPUTER H heecessosecucssestsenassnevaseas
KONTRAKT RR H cerecsecsssaseresvesrsseassvases A . .
FAKTURA NR H teesecassassecnrssssannaesanaree ;

PROTOKGE, KONCOWY

My, nizej podpisani, wlasciwle upelnomocnieni przedstawiciele Xxxxxxx YYYYYYY 2222222 -1 Rabywcy,.
niniejszym zasdwiadczamy, 2Ze okres gwarancyjny na Sprzet wyspecyfikowany na zataczonej liscie 1 w
Protokéle Zakonczenia Instalacji wydanym w AndU  cceceecncas W cerearescsscsacs uptynat w dniu
Weeevasesesss 1 Sprzet dziata zgodnie z warunkami technicznymi III. L

Podpisano za III: Weesesccssasrncesssceronsecne

cesessvseveseserrnres e

(Imie, nazwisko, stanowisko) . .

Data tessssusavesnases
Podpisano za Nabywce: veesecassasavesccsesarene ey

(Imie, nazwisko, stanowisko)
(pieczatka firmowa)

Data shressecescsseanne
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11.
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13.

Umowa ma charakter cywilnoprawny. Struktura umowy przedstawia sie w ten
sposéb, ze czgs¢ ogodlna obejmuje os$wiadczenia woli kontrahentéw, ktorzy
tworzg umowe. Integralng jej cze$¢ stanowig zatgczniki.

Pod wzgledem formalnym omawiang umowe nalezy okresli¢ jako umowe,
u podstaw ktérej lezy ustalony o implikacjach generalnych w sferze
okreslonych stosunkow cywﬂnoprawnych "wzorzec umowy" w rozumieniu
artykutu 385 k.c.

W zwigzku z powyzszym charakterem urmowy pkt.2 umowa z punktu WIdzenla
teorii umdw ma charakter umowy adhezyjnej (przystagpienia).

Pod wzgledem jej tresci analizujac niniejsza umowe, dojs¢ nalezy do wniosku,
ze umowa ma charakter kompleksowy, zlozony. Jéest to nie tylko umowa
sprzedazy. Z postanowien zatgcznikow wynika, ze chodzi o dostawe "sprzetu"
§cisle okreslonego, udzielenie licencji i wspomaganie programéw.
W odpowiednich czesciach umowy (zatgcznikow) jest mowa o instalowaniu,
Swiadczeniu ustug.

Umowa zawiera réznego rodzaju klauzule, np. zastrzezenie zmiany ceny
w okreslonych wypadkach, ograniczenie odpowiedzialnosci z zastrzezeniem
stosowania przepisdw bezwzglednie obowigzujgcych.

Postanowienia gwarancyjne dotyczgce poszczegolnych "warstw" umowy nie
nasuwajq zastrzezen. Podkre$la sie, ze nie uchybiajg one przepisom
bezwzglednie obowigzujgcym.

Licencja na "uzytkowanie" i wspomaganie programéw obejmuje dostawe
programow, gwarancje na programy i postanowienia dotyczgce optat
licencyjnych.

Od przyjetej w prawie polskim konwencji terminologicznej odbiega "anulowanie
przez nabywce wykazu". W razie sporu to sformutowanie musiatoby by¢
poddane wyktadni i ocenie wg prawa polskiego.

Z racji przedmiotu umowy istotne znaczenie majg postanowienia dotyczace
"prawa wtasnosci intelektualnej”. Problemy te nalezg do prawa autorskiego lub
stosownie do okolicznosci poszczegdlnego wypadku - do prawa
wynalazczego. Nowe prawo autorskie przewiduje donioste rozwigzania prawne
w tym =zakresie, jakkolwiek wiele problemoéow $cisle jurydycznych budzi
w doktrynie europejskiej i amerykanskiej wiele kontrowersji. Problemy tego
rodzaju moga - teoretycznie rzecz u]mUJa_c - budZIC kontrowersje na tle
omawianej umowy.

Interesujace sg postanowxenla zamueszczone ‘w_ czeéci zatytutowane;
"Zabezpieczenia", chociaz termin ten nie jest ad_ekwatny do proceduralnej
ochrony praw. W istocie rzeczy chodzi o pomoc udzielang nabywcy w sytuadji
sporu i procesu sgdowego. Jest to kwestia wykorzystania znanych instytucii
procesu cywilnego, jak interwencja uboczna, przypozwania /art. 84 k.p.c./.
Odpowiednie postanowienia zatgcznikow regulujg rozwigzanie umowy.
Jakkolwiek trudno, abstrakcyjnie rzecz ujmujgc, przesgdzi¢ warto$¢ to,
zapewnienie /o charakterze informacyjnym/, ze umowa zostata sporzadzona
zgodnie z prawem polskim, albowiem zaleze¢ bedzie to od tego jak sprawa
bedzie sie przedstawiata w sytuacji sporu, to jednak istotne znaczenie ma
poddanie wszystkich postanowieri umowy i calg umowe jako takg "prawu
polskiemu". Postanowienie to jest donioste z punktu widzenia przepisow
miedzynarodowego prawa prywatnego w przedmiocie wyboru prawa."
Wytgczenie sprawy spod jurysdykcji sqdéw polskich ma swoje oparcie w art.
697 Kk.p.c. zamieszczonym w przepisach o sgdach polubownych.




14.

15.

Klauzula o czesciowej niewaznosci nie ma absolutnego znaczenia w $Swietle
art. 58 § 3 k.c., ktory stanowi, ze jezeli niewaznoscig jest dotknigta tylko czesé
czynno$ci prawnej, czynno$¢ pozostaje w mocy co do pozostatych czesci,
chyba ze z okolicznosci wynika, iz bez postanowier dotknietych niewaznoscig
czynno$¢ nie zostataby dokonana.

Niektéore z postanowien zawartych w zalacznikach budzg powazne
zastrzezenia z punktu widzenia polskiej "stylistyki prawniczej", konwendji
terminologicznej. Pod tym wzgledem umowa powinna by¢ niewatpliwie
poddana fachowym zabiegom udoskonalajgcym. Zagadnienie to ma istotne
znaczenie takze z punktu widzenia merytorycznego, zwtaszcza moze miec
wplyw na interpretacje poszczegdinych sformutowan prawnych.

Prof. dr hab. K. Piasecki
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