Wirtualna organizacja - marzenie czy rzeczywisto$c?
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Wirtualna organizacja, ktora mogta powstac dzieki rozwojowi globalnych sieci
informacyjnych i duzych baz danych, jest odpowiedzia na wymagania wolnego
rynku i wymég dostosowania sie do jego konkurencyjnosci.

Wirtualna organizacja, ktéra mogta powstac dzieki rozwojowi globalnych sieci
informacyjnych i duzych baz danych, jest odpowiedzig na wymagania wolnego rynku i
wymog dostosowania sie do jego konkurencyjnosci.
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Rys. 1 Przyktadowe powiazania organizacji wirtualnej A z innymi organizacjami

Pojecie wirtualnej organizacji jeszcze nie doczekato sie jednej i ogdlnie akceptowanej
definicji. Mozna spotkac¢ nastepujace okreslenia:

1. "Czasowa sie¢ niezaleznych przedsiebiorstw - dostawcéw, klientow, nawet
wczesniejszych konkurentdw - potgaczonych technologig informacyjng w celu dzielenia
umiejetnosci i kosztéw dostepu do nowych rynkéw". (J. A. Byrne, R. Brandt)

2. "Sztuczny twor, ktéry opierajac sie na indywidualnych kompetencjach bazowych i
dzieki maksymalnej uzytecznosci dla klientéw, integruje niezalezne przedsiebiorstwa w
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procesach kreowania produktéw, nie wymagajac dodatkowego naktadu na koordynacje
oraz nie uszczuplajac przez swojg wirtualnos$c¢ znaczenia klienta". (Ch. Scholzch)

Mozna dyskutowac o przytoczonych definicjach. Czy wymieniony w pierwszej definicji cel
dziatania wirtualnej organizacji nie zaweza zbytnio tego pojecia? Réwniez okreslenie "siec¢
czasowo niezaleznych organizacji" jest dyskusyjne. Jezeli organizacje wspdlnie dziataja,
to na pewno ich niezaleznos¢ jest w pewnym stopniu ograniczona.

Réwniez w drugiej definicji pojecie "sztuczny twér" nie jest jednoznaczne, a twierdzenie,
ze nie wymagajg dodatkowych naktadéw na koordynacje, nie zawsze jest prawdziwe.

Aby nie podejmowac dyskusji, przyjmuje, iz wirtualna organizacja tworzona jest
dobrowolnie przez organizacje, ktére wchodzg ze sobg w rdéznego typu zwigzki, by
realizowac wspolny cel bez zawierania umoéw cywilnoprawnych.

Czy to na pewno organizacje?

Organizacja wirtualna spetnia podstawowe kryterium "organizacji", jakim jest odrebnos¢
celéw; natomiast w kwestii dwoch pozostatych atrybutéw (struktury i przechowywania
wiedzy) mozna sie spiera¢. Organizacja wirtualna stale zmienia sie, wchodzi w alianse z
innymi organizacjami nie tylko wirtualnymi. Dostosuje sie do wymagan otoczenia.
Uczestnik jest tak diugo w relacji z catoscig wirtualnej organizacji, jak dtugo jest to dla
niego uzyteczne. Czyli - jak dtugo jest przekonany, ze jest to bardziej optacalne niz
wtedy, gdyby kazdy z nich funkcjonowat oddzielnie.

Organizacje wirtualne mozna z pewnym przyblizeniem poréwnac¢ do systemu zarzadzania
stosowanego w organizacjach amorficznych. Do organizacji takiej przystepuje sie
dobrowolnie, jednak trzeba przestrzega¢ obowigzujacych w niej praw i zachowan.
Wystgpienie z niej jest rowniez dobrowolne. Kazdy element takiej organizacji dziata
zarowno na rachunek wtasny, jak i catej organizacji. Istotng cecha organizacji wirtualnej
jest to, ze - jak przedstawiono na rys. 1 - organizacja moze wchodzi¢ w sktad wielu
innych organizacji wirtualnych, jak tez by¢ samodzielng organizacjg funkcjonujaca np. wg
prawa handlowego.

Technologia informacyjna jako spoiwo wirtualnej organizacji

Technologia informacyjna data mozliwos¢ powstania wirtualnej organizacji. Jest to dla tej
organizacji infrastruktura zarzadzania. Szczegodlnie wazne sg dwa elementy: globalne
sieci komputerowe oraz duze i rozproszone bazy danych.

Odbywajace sie w lutym 1997 r. Swiatowe Forum Gospodarcze w szwajcarskim Davos
obradowato pod hastem "Budowanie spoteczenistwa sieciowego". Powigzania sieciowe
przedstawione sg na rys. 1. Mogg one by¢ elementami sieci globalnej, np. Internet, sieci
o dziataniu ograniczonym do jednej organizacji wirtualnej, badz sieci ogdlnie dostepnej:
szerokiej (WAN) lub miejskiej, obejmujgacej okreslony wycinek przestrzeni (MAN). Sie¢
komputerowa jest drogq kooperacji miedzy przestrzennymi wirtualnymi elementami
organizacji.

Technologia informacyjna zmienia charakter kontraktu miedzy uczestnikami procesu
biznesowego. Nie jest to tradycyjny bezposredni kontrakt, np. klient - sprzedawca, lecz
kontrakt elektroniczny lub wirtualny.

Przyktadowo: klient kupujacy nieruchomos$¢ w Hiszpanii moze korzysta¢ z organizacji
wirtualnej, obejrze¢ dom i okolice, po czym dokonac¢ transakcji nie wyjezdzajac z
Warszawy. Sktada on zamdwienie zakupu nieruchomosci w dowolnej organizacji
zajmujacej sie takimi transakcjami. Organizacja miejscowa, szukajgc oferty, moze



stworzy¢ czasowg organizacje wirtualng z jej odpowiednikiem hiszpanskim. Zwigzek ten
moze by¢ zawarty na czas jednej transakcji lub na dtuzej. Przynosi on zysk wszystkich
stronom biorgcym udziat w transakcji: klient realizuje zamoéwienie bez ponoszenia
dodatkowych naktadow na wyjazd do Hiszpanii; organizacja miejscowa zaspokaja
potrzeby klienta, pobierajac prowizje, i nie musi przy tym utrzymywac w Hiszpanii
swojego przedstawiciela; z kolei organizacja hiszpanska bez inwestowania wchodzi na
nowy rynek handlu nieruchomosciami oraz zyskuje nowego klienta.
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ys. 2 Schemat powiqzan w hipotetycznej organizacji wirtualnej handlu nieruchomosciami

Spoiwem, ktére umozliwia zawarcie nowych transakcji, jest mozliwos¢ postugiwania sie
multimedialnymi srodkami, a wiec transmisja obrazu i dzwieku obok tradycyjnej
transmisji danych.



Przytoczony przyktad mozna poszerzy¢ o inne organizacje, ktdre sg powigzane wirtualnie,
np. biuro notarialne i banki, ktére zawarty transakcje od strony finansowej.

Klient organizacji wirtualnej, mimo duzych réznic w formach wtasnosci jej poszczegdlnych
elementdéw, postrzega jg jako jedng organizacje. Przyktadowo - bedzie korzystat z
doradcow finansowo-prawnych, ktérzy wejdg w kontakt z innymi organizacjami. W ten
sposob transakcje moggq by¢ realizowane przez uktad dwéch lub wiecej organizacji
wirtualnych lub organizacje tradycyjne i wirtualne.

Powaznym wzmocnieniem organizacji wirtualnych sg hurtownie danych zwane tez
zbiorowymi bazami danych (Data Warehouse).

Analiza strategiczna wirtualnej organizacji

Wirtualizacja organizacji jest szansg na wzrost konkurencyjnosci rynku. W celu
przeprowadzenia analizy strategicznej postuzono sie analizg konkurencyjnosci,
zaproponowang przez M. E. Portera, oraz analizg SWOT.

W koncepcji M. E. Portera analize organizacji przeprowadza sie przez zbadanie pigciu
czynnikow, ktore ksztattujg jej atrakcyjnosc:

* okreslenie natezenia walki konkurencyjnej miedzy organizacjami, ktére wytwarzajq
wyroby lub ustugi o podobnym przeznaczeniu,

* zbadanie sity oddziatywania dostawcow oraz mozliwosci wywierania przez nich presji na
organizacje,

* zbadanie sity oddziatywania nabywcow oraz mozliwosci wywierania przez nich presji na
organizacje,

* okreslenie grozby pojawienia sie nowych produktéw,

* okreslenie grozby pojawienia sie substytutéw.

Powigzania z organizacjami wytwarzajacymi podobne wyroby lub ustugi pozwalajg na
tworzenie nowych zwigzkow. Mogg sie w nim znalez¢ nawet dotychczasowi konkurenci.
Jego trwatosc¢ jest tak dtuga, jak dtugo jest on optacalny dla jego uczestnikéw.

Zwigzek taki pozwala na wykazanie sie umiejetnosciami negocjacyjnymi i partnerskimi.
Dostawcy i habywcy nie sg strong w walce konkurencyjnej, lecz moga tworzy¢ okreslone
alianse do prowadzenia wspolnej polityki np. cenowej i jakosSciowej (drugi i trzeci czynnik
Portera). Powigzania wirtualne pozwalajg na wczesne dostrzezenie niebezpieczenstw
zwigzanych z wystgpieniem zagrozen w postaci pojawienia sie nowych produktéw lub
substytutow (czwarty i pigty czynnik Portera).

W analizie SWOT przeprowadzone jest badanie nastepujgcych elementéw: S - silnych i W
- stabych stron organizacji oraz O - mozliwosci i T - zagrozen pojawiajacych sie przed nig.

Analiza SWOT hipotetycznej wirtualnej organizacji
Mocne strony - S

1. Duza elastycznos¢ dziatania.



. Duza szybkos¢ realizacji transakcji.

. Prowadzenie wspodlnej polityki w zakresie dziatania organizaciji.

. Obnizenie kosztow realizacji transakcji.

. Obnizenie naktadéw inwestycyjnych na rozwéj organizacji.

. Zmniejszenie do koniecznego minimum prawnej obstugi transakcji.
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Stabe strony - W

1. Koniecznos¢ posiadania technologii informacyjnej, ktéra umozliwia realizacje
transakcji, w tym:

a) globalng sie¢,

b) duze bazy danych.

2. Koniecznos$¢ posiadania zaufania do wszystkich organizacji wspotpracujacych w
ramach wirtualnej organizacji.

3. Mozliwos¢ wiaczenia sie do organizacji niekompetentnych i nie sprawdzonych
organizacji.

4. Brak wzorcow postepowania.

Szansa -0

1. Szybka reakcja na pojawienie sie tzw. niszy.

2. Realizacja transakcji, mimo barier prawnych i organizacyjnych.

3. Wnoszenie do wspdlnej wirtualnej organizacji tego, co kazdy z partneréw ma
najlepszego.

4. Mozliwos¢ zastosowania najbardziej nowoczesnych metod i technik zarzadzania.
5. Mozliwos$¢ wspotpracy takich partnerdow, ktérzy w innych warunkach nie
wspotpracowali ze sobg.

6. W powigzaniach informacyjnych nie wystepuja granice celne ani panstwowe.

Zagrozenia-T

1. Niewydolnos$c¢ urzadzen technicznych - obecnie urzadzenia transmisji danych nie sg w
wiekszosci przystosowane do transmisji danych multimedialnych.

2. Brak uregulowan prawnych funkcjonowania organizacji wchodzacych w sktad
organizacji wirtualnych i ich odpowiedzialnosci wzgledem siebie i przed ich klientami.

3. Nieprzygotowanie organizacji jak tez klientéw do korzystania z organizacji wirtualnych.
4. Brak zwierzchnictwa i zwigzany z tym brak koordynacji realizacji transakcji.

Internet

Duza szansa nha rozwdj wirtualnej organizacji jest rozwdj sieci komputerowych typu
Internet. W ten sposdb organizacja funkcjonuje faktycznie na znacznym obszarze kraju
czy Europy. Mozliwy jest teoretycznie przestrzenny szerszy zakres np. Australia, Nowa
Zelandia czy tez Afryka. Jednak, jak sygnalizuje prasa fachowa, coraz czesciej wystepujq
problemy z Internetem. Do najczestszych zalicza sie: dtugi czas oczekiwania na
pofaczenia, szczegdlnie w godzinach szczytéow, jak tez nie rozwigzane do konca sprawy
zwigzane z zabezpieczeniem danych. Organizacje telekomunikacyjne twierdza zgodnie,
ze ttok na taczach "zatyka" sie¢ telefoniczng i trzeba ponie$¢ dodatkowe znaczne naktady,



aby poprawi¢ infrastrukture umozliwiajaca funkcjonowanie wirtualnej organizacji.
Réwniez witamanie do baz danych jest, niezaleznie od sankcji karnych, uwazane przez
niektérych specjalistéw za bariere.

Bez usuniecia tych zagrozen trudno bedzie oczekiwac rozwoju funkcjonowania
wirtualnych organizacji, szczegdlnie w zakresie dziatan dotyczacych przeptywu Srodkéw
finansowych.

Perspektywy rozwoju i zastosowanie

Najblizsza przysztos$¢ pokaze, czy wirtualna organizacja sprawdzi sie w praktyce; czy
powstang organizacje tego typu i czy bedq opracowane odpowiednie rozwigzania
formalnoprawne. Przedstawiona analiza strategiczna, mimo ze przeprowadzona na
przyktadzie hipotetycznej organizacji, wskazuje atrakcyjnosc¢ tej formy organizacji. Kazdy
bowiem, kto posiada odpowiednie $rodki techniczne, a wiec: komputer multimedialny i
dostep do sieci komputerowej oraz umie korzystac¢ z zasobéw informacyjnych, moze
przytaczy¢ sie do wirtualnej organizaciji.

Jest to jedna z fatwiejszych drdg stworzenia wtasnej organizacji i zarazem najmniej
kosztowna.

Problemem prawnym jest okreslenie definicji wirtualnej organizacji i przyjecie takich
uregulowan, aby wszyscy uczestnicy dziatan mieli rOwne prawa i odpowiednie do swojego
udziatu efekty wspétpracy.

Wirtualna organizacja dziata w warunkach "przezroczystej organizacji", co oznacza, ze
wszystkie jej poczynania mogg by¢ znane konkurencji. W ten sposob organizacja zostaje
zmuszona do dziatania w odpowiedzialny sposdb. Na jej wizerunek wptywaja dziatania
innych powigzanych wirtualnie organizacji. Nie ma w niej wspolnych administracji,
budynkéw i budowli, wspdlnego nadzoru i stanowisk koordynujacych. Wzajemne
oddziatywanie poszczegdlnych wirtualnych organizacji jest ograniczone, totez nalezy
dazyc¢ do stworzenia specyficznych warunkéw zaufania.

Weryfikacji wymagaja m.in. procedury, np. negocjacje, ktore przebiegajg btyskawicznie i
bez wstepnych faz opisywanych w podrecznikach typu "Odchodzac od Nie", "Dochodzac
do Tak".

Wirtualna organizacja stanowi interesujaca alternatywe dla organizacji obecnie
funkcjonujacych. Pasjonuje mozliwos¢ uzyskania przez nig stabilizacji operacyjnej -
pozbawionej formalnej struktury i nadzoru wysokiego stopnia. Stabilizacja ta stanowi
szanse osiggniecia przewagi na rynku.

Niezaleznie od przysztych rozwigzan, juz mozna okresli¢ te sfery dziatalnosci, w ktorych
zastosowanie wirtualnej organizacji powinno przynie$c¢ najwieksze efekty:

* Handel, np. wymieniony juz przyktad handlu nieruchomosciami, jak tez handel hurtowy
artykutami spozywczymi czy konfekcja.

* Turystyka - indywidualne kupowanie wczaséw, targi turystyczne.

* ROzne ustugi, np. bankowe.



W praktyce trudno jest wskaza¢ konkretne funkcjonujgce wirtualne organizacje. Jednak

wiele agencji turystycznych czy tez agencji doradztwa personalnego lub firm
konsultingowych wykazuje cechy takich organizacji.

Tab. 1 Analiza SWOT hipotetycznej wirtualnej organizacji

Mocne strony - S

1. Duza elastycznosc dziatania.

2. Duza szybkos¢ realizacji transakgji.

3. Prowadzenie wspdlinej polityki w zakresie

dziatania organizacji.

Obnizenie kosztow realizacji transakcji.

Obnizenie naktadéw inwestycyjnych

na rozwoj organizacji.

6. Zmniejszenie do koniecznego minimum
prawnej obstugi transakgji.

rie

Szansa - O

1. Szybka reakcja na pojawienie si¢ tzw. niszy.

2. Realizacja transakgcji, mimo barier
prawnych i organizacyjnych.

3. Wnoszenie do wspdlnej wirtualnej
organizacji tego, co kazdy z partneréw
ma najlepszego.

4. Mozliwosc¢ zastosowania najbardziej
nowoczesnych metod i technik zarzadzania.

5. Mozliwosc¢ wspétpracy takich partneréw,
ktérzy w innych warunkach
nie wspotpracowali ze soba.

6. W powigzaniach informacyjnych
nie wystgpujq granice celne ani paristwowe.
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Stabe strony - W
1S

Koniecznos$¢ posiadania technologii
informacyjnej, ktéra umozliwia realizacje
transakcji, w tym:

a) globalng sieg,

b) duze bazy danych.

. Koniecznos$¢ posiadania zaufania do

wszystkich organizacji wspotpracujgcych
w ramach wirtualnej organizacji.

. Mozliwos¢ wigczenia si¢ do organizacji

niekompetentnych i nie sprawdzonych
organizacji.
Brak wzorcéw postepowania.

iewydolno$¢ urzadzer technicznych
- obecnie urzgdzenia transmisji danych
nie sq w wigkszosci przystosowane

do transmisji danych multimedialnych.

. Brak uregulowar prawnych

funkcjonowania organizacji wchodzacych
w sktad organizacji wirtualnych

I ich odpowiedzialnosci wzgledem

siebie i przed ich klientami.

. Nieprzygotowanie organizacji jak tez

klientéw do korzystania z organizacji
wirtualnych.

. Brak zwierzchnictwa i zwigzany z tym

brak koordynacji realizacji transakgji.
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