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STRESZCZENIE

Vzrost efektywnoédci zarzgdza-
gospodarkg narodowg moze zaistnied
wtedy, kiedy nastgpi unowoczeénie-
nie infrastruktury zarzgdzania,
Istotnym elementem tej infrastruk-

tury sg skomputeryzowane systemy
informacy jne, ktére wykorzystuje
mozliwoéci wspblczesnych genera-
cji systeméw informatycznych,

W referacie przedstawione sg wymae
fania jakie stawia reforma przed
informatyka oraz propozycje co do
kierunkéw rozwoju informatyki aby
mogly te wymagania speinié,

Zaleznoéé miedzy pojeciem informa-
tyka a reforma w obecnych warunkach
mozna rozpatrywaé z dwéch punktoédw
widzenia, Pierwszy to jeden z nie-
licznych funkc jonujgeych w kraju
rynkéw konsumenta /obok rynku kwia-
téw i warzyw, istnieje rynek na
sprzet mikrokomputerowy/, Tak wiegc
doéwiadczenia z jego funkcjonowa-
nﬂa mogg byé traktowane jako doé-
wiadczenia we wdrazaniu reformy w
calej gospodarce narodowej,

Drugi to okreSlenie wplywu jaki moze
mieé informatyka na unowoozesnienie
infrastruktury zarzgqdzania, Mimo,

Ze 1 pierwszy punkt odniesienia
Jest niezmiernie frasujgcy to jed-
nak skupi¢ si¢ tu na analizie
drugiego punktu widzenia, Dyskuje

i decyzje w zakresie funkcjonowania
gospodarki narodowej i roli w nim:



przedsigbiorstwa, banku, jak tez
formuly wyliczenia poszczegdlnych
parametréw gospodarczych nie mogq
przeslonilé faktu, Ze zarzqdzania
niec moze si¢ odbywal! bez posiadania
takiej informacji, ktéra jest do-
stosowana do potrzeb uzytkownika

i wykorzystana przez niego w proce-
sie decyzyjnym, Analiza przyczyn
powstania istotnych bledéw w. zarzg-
dzaniu gospodarkg jak m,in, decyzje
o wozeéniejszym przejsciu na emery-
turg, marnotrawstwo w gospodarce
Zywnosciowej i nie tylko w niej,
brak konsekwencji w realizacji wie-
lu decyzji, wykazuje, Ze spowodowa-
ne sg one zlg oceny obecnej lub
przyszlej sytuacji, Bi¢dna ocena to
Jjednak nic inmego Jjak brak infor-
macji, ktéra jest wynikiem wadliwie
dzialajgcego systemu informacyjnego.
Reforma gospodarcza Jjej powodzenic

znlezy od wielu rézmorodnych czyn-
nilkéw z ktérych jednym z najbar-
dzicoj istotnych jest fumkcjonowanie
systemdéw informacy jnych, Decentrali-
zacja decyzji zgodna z tezami IT
etapu reformy stawia bardzo wysokie
wymegania funke jonujgcym i projekto-

wanym systemom informacyjnym, Tak
wysokie wymagania nigdy wczeséniej
nie byly stawiane przed projektan-
tami tego typu systeméw, Jak naj-
szybsza przebudowa istniejgcych w
kraju systeméw informacyjnych i to
na réznych szczeblach zarzgdzania

staje sig¢ jednym z najbardziej
pilnych zadaii, Przebudowa, a W nie-

ktérych sytuacjach budowa prawie od
nowa, systeméw informacyjnych powin-
na pozwolié na stworzenie nowoczes-
nej infrastruktury zarzadzania, kté-
rej elementem bedg systemy informa-
cyjne oparte o wspdlczesne systemy

komputerowe wraz z odpowiednim

ich oprogramowaniem, Reforma gospo-
darcza to zasadnicza zmiana w pler-
wszym ogniwie nast¢pujgcego lalicu~
cha: system zarzgdzania - system
informacyjny - system informatycz-
ny, System zarzagdzania moizna wiec
traktowal jako nadsystem systemu
informacy jnego, ktérego z kolei pod-
systemem jest system informatyczny.
0 rozmiarze nowych zgdaii informa-
cyjnych mozna zdal! sobie sprawe na
podstawie analizy obowigzujgcych
aktéw prawnych, Analiza ta pokazu-
Jey, 2o potrzebne sy informacje o
bardzo duzym zakresie tematycznym,
wielodziedzinowe w réznych przo-
krojach, Informacje te, co jest nie-
zmiernie istotne, powinny byé aktu-
alne i dostosowane do czgsto zmien-
nych potrzeb jak tez do analizy
stale zmieniajgcego si¢ systemu

gospodarczego, Wzrastaé¢ i to znacz-
nie powinno zapotrzebowanie na in-
formac je prognostyczng szozegblnie
dotyczgcyg przyszlego ksztaltowania
si¢ popytu i podazy a w tym znajo-
moéci tej realizacji réwniez mna
rynkach zagranicznych, Zmmiejszy
si¢ natomiast: zapotrzebowanie na
informacje retrospektywng, jak tez
w zwigzku z nowa rolg planowania,
na tzw informacj¢ planistyczng.
Nowym zadaniem, dotychczas reali-
zowanym W bardzo ograniczonym
zakresie jest stala obserwacja ryn-
ku, Rynek ten znacznie si¢ rozsze-
rzy i obe jmowal bedzie m,in, sfere¢
zaopatrzenia materialowo-technicz-
nego, jak i débr inwestycyjnych,
Informacje nmuszg byé przetwarzane
bardzo szybko i niezaleznie od tego
Ze powimmy pozwolié¢ poszozegdlnym
podmiotom gospodarczym na ich
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szybkie dostosowanie sig¢ do Wyma-
gal rynku, to réwnoczeénie Ppowinny
pozwolié na speinienie przez Jjed-
nostki zalozycielskie ich funke ji
nadzoru i kontroli, Szczebel cen-
tralny powinien otrzymywaé infor-
macje typu alertowego, ktére umoz-
liwiaja weczesne podjecie krokéw

zapobiega jgeych napig¢ciom i niepra-

widtowosciom dzialtania gospodarki
narodowej, Jak wykazala historia

rozwoju informatyki w Polsce i kra~

Jach stosujgcych scentralizowang

formule zarzgdzania niemozliwe Jest

przesylanie nawet zagregowanego
calego zbioru informacji do cen-
trum /5,9/. Dlatego tez nalezy

W projektowaniu systeméw informa-
tyeznych stosowal takie podejscie
metodologiczne przy ktérym obser-
wujge ksztaltowanie sie wybranych
parametréw i relacji ekonomi oznych

mozemy wysungé wnioski co do caloé-

ci zachowania si¢ stosunkéw rynko-
wych,

W rezultacie nie musimy operowaé
ogromnymi bazami danych jak tez
wielkimi heterogenicznymi sieociami
komputerowymi, ktére wymagajg du-
Zych nakladéw na sprzet, sieci,

oprogramowanie i kadre, Punkt cigz-

koéci przenosi si¢ na zagadnienia
organizacy jno-metodologiczne Jak
tez na stosowanie nowych generacji
systeméw komputerowych, Do tego
problem powréce w dalszej czebod
referatu,

Znacznej zmianie ulegng wigc meto-

Mialy one do spelniocnia wiele za-
daii wyniklych z hierarchicznej
struktury zarzgdzania gospodarkyg
narodowq /5,13/. Obecnie projekto-
wane makrosystemy powinny peinid
podwd jng role a wiec stanowidé Zrée
dlo danych dla Centrum Jak tez dla
podstawowych jednostek gospodar-
czych, Poréwnujge w sposéb synte-
tyczny system informacyjny kofica
lat 70~tych i system, ktéry powi-
nien funkcjonowaé w Polsce korica
lat 80-tyci mozemy postawid naste-
pPujace hipotezy kierunku pozgda-
nych zmian,

1. Tloé potrzebnych decydentom
informacji w sensie fizycznym
nie zmieni sig, bedg to nato-
miast informacje o innym chara-
kterze i zakresie,

2, Znacznie zmnie jszy si¢ droga
Przesylania informacji., Skréce-

nie kanaiéw informacyjnych i
zmniejszanie iloéci ogniw po-
érednich uzyskanych m,in, pPo=-
Przez zmiang roli ministerstw
i likwidacje zjednoczeli powimmo
W znaczny sposéb zmmie jszyd
straty informacji jak tez czas
ich przesylania pomiedzy nadaw-
cg a odbiorecy,

3¢ Zwigkszy sig zloZono& i zakres
dzialania systeméw dla przedsig-

biorstw przy j ednoczesnym zmmie j-

szeniu si¢ roli tzw, systeméw

rzgdowych czyli makrosysteméw,
4, Dotychczas funke jonujgey system

informac ji gospodarki narodowe j

dy projektowe i zakres dzialah

tzw, makrosysteméw informatycznych,
Systemy informatyczne tego typu

w drugiej potowie lat 70-tych roz-
wijaly sie znacznie szybciej ni%
systemy dla przedsigbiorstw,

ktéry mozna okres$lié jako system
przesylania gléwnie informacji
w kanalach pionowych zmieni sie.
Obecna tendencja to systemy
informacyjne z przewagg kanaléw
poziomych i skoénych,



5. Zamianie ulegnie zlozonoéé do-
tychezas stosowanych prostych
algorytméw przetwvarzania infor-
macji z prostych w zasadzie wg
czterech dzialari matematycz—
nrch na bardziej finezy jne jak
optymalizacja, symulacja, mato-
matyczna analiza systomowa,

W realizowanych obecnie zmianach

nalezy zdawaé sobie sprawg z faktu

we wymagenia reformowaniu gospo-
darki sg tego typu, Ze ich :Lpolnj.e-
nie mozlive jest przez zastosowa-

nie nowocze snych systeméw kompute-

rowych., Stosujgc analogie z zakre-
su analizy systemdéw techmicznych
mozewy powiedzieé, e informatyka
moze staé sieg "wgskim gardiem" w

przebudovwie systemu ggrzqdzani.n
sgaadarkg narodovg. Chege odpo-
wiedzieé na pytanie., Na jakiego
typu systemy informatyczne bedzie

w okresie reformowanej gospodarki
najwigksze zapotrzebowanie przed-
stawie¢ umowng klasyfikacje¢ eksplo-
atowanych i projektowanych syste-
méw informatycznych, Jako kryte-
rium podzialu przyjeto technolo-
gi¢ przetwarzania i zlozonoé&d
techniczng, Wg tego kryterium sy-
stemy informatyczne mozna podzie-
1ié na dwie podstawowe duze klasy:
1, systeméw ewidency jno-sprawoz-
dawezych / SE - S/,
2, systeméw wspomagania decyzji
/SWD/.
Mianem SWD okreélam szeroka klasg
systeméw informatycznych ktoérg
majg na celu: zbieranie, przecho-
wywanie i przetwarzanie informacji
potrzebnych dla pode jmowania decy-
zji. Beda to wiec takie systemy
jak: konwersacyjne systemy wyszu-
kiwania informacji decyzyjnych
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tzw SIK lub MIS, systemy doradcze
dla przygotowania decyzji
jace moduly optymalizacji
lacji, systemy eksperckie
Jjace z baz wiedzy a w tym

zaviera-
lub symu-
korzysta-
i systemy
majgce cechy samouczgcych
steméw,

Analizujge obecny stan eksploato-
wanych systemév, musimy przyznal

ze wiekszodl systemdéw informatycz-
nych mozemy zaliczy do klasy SE-S,
Nieliczne systemy klasy SWD zwige

si¢ sy=-

zane byly szczegbdlnie z sy stemem
rzgdowym CENPLAN, ktéry obecnic
ulegl likwidacji i to zaréwno co
do jego zakresu jak i nazwy,
Jednal utytkownik‘ nie chce posiu-
giwal sie tylko SE-S ale pragnie
takich systeméw, ktére m,in,:
1/ posiadajg potrzebne zasoby ine
formac ji agregatowej i pierwot-
nej mozliwoj do uzyskenia w

drodze dialogowej,
2/ wyposazone sa w takie narzedzia,
ktére zapovmig symulacjg 1 podej-
mowanie w miareg¢ optymalnych de-
cyzji z wykorzystaniem metod
ekonometrycznych i wielokryte-
rialnych,
umozliwia to stosowanie wspdél-
czesnych technik zarzgdzania,
Tak wigc nalezy sie liczyé, Ze ze
wzgledu na potrzeby uzytkownikéw
rozwdj SES pbdjdzie w kierunku ich
przeksztalcenia w SWD, ktére jak
Jjuz poprzednio zaznaczalem nie sg

3/

Jjeszcze W zaawansowanej postaci
stosowane w kraju, Jezeli pragnie-
my rozpatrywa’ mozliwoéci realiza-
cji SWD w naszych warunkach to
nalezy na to zagadnienie spo jrzeé
2z nastepujgcych punktéw widzeniaj
ekonomi czno-organizacy jnego,
techniczno-programowego oraz $00jo=
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psychologicznego., Punkt widzenia
.konoucmo-omanj.zacyjny pozvala
na prezentacje hipotezy, #e naka-
=y lub tez akty administracyjne
nie spowodujg tego, 2e SWD zaczng
byé stosowane w praktyce gospodarw-
cnoj. Musi istnicé autentyczna
potrzebs stosowania togo typu sy-
steméw a jest to zwigzane z mocha-
nizmem ekonomioznym i konsekwen~
cjg jego realizaocji, Informatyka
Jest jedna z postaci postepu
tochniczno-naukowego i bedzie sto-
Sowana jezeli bedzie oplacalne,
Oplacalnoéd stosowania informatyki
Jest to oddziolne zagadnienie tu
tylko zasygnalizowane, Rozwigzania
organizacyjne powinny by tego
typu, ktére wyzwolg mechanizm kon-
kurencji., Konkurencja taka dziala
sarédwno w kierunku koniecznodci
posiadania informacji o stale
zmieniajgcych si¢ warunkach dzia-
lania jak tez dostosowania na je
lepezych SWD opracowanych przez
réine firmy softwerowe, Warumki
techniczno-programowe zwigzane sq
% dostemnoécia sprzetu komputero-
wego jak i oprogramowania NArZg-
dziowego a w tym bardzo istotnych
SZBD /systeméw zarzadzania bazg
danych/., W Polsce nie ma problemu
%z zakupem mikrokomputeréw osobi-
stych klasy I BM-PC w zakresie
modeli XT, XT - Turbo i AT,

Dla sprzetu tego istnieje zaréwno
bogate oprogramowanie podstawowe
Jak i aplikacyjne. Ale jeszoze raz
pragne podkreslié, %8 jest to tylko
mikrokomputer osobisty o doéé ogra=-
niczonych funkcjach zastosowania
na wigkszg skale m,in, w zarzgdza-
niu przedsigbiorstwem, usprawnie-
niem ﬁzialﬂnﬂ.a administracji i
ustug,

Producentami tego sprze¢tu sg réz-
nego rodzaju: jednostki gospodarki
uspolecznionej, spéidzielnio, fir-
my z kapitalem zagranicznym i pry-
watne, Sytuacja w tym zakresio
bedzie zupelnie dobra Jezeli zostoe
ng zrealizowane plany produkcey jne
polskiego przemysiu komputerowego
m.in, w zakresio wytwarzania Mazo-
wi 1016 1 1026 oraz Rlwro 800,
Trudniejsza jest natomiast sytua-
cjo w dostepic do novoczesnych
komputeréw érednich i duzych np,
typu Vax i Cray-2, Oddziolnym
kierunkiem rozwoju, ktéry niezbed-
ny bedzie dla posiugiwania sie¢
systemami eksperckimi, szczogélnie
pozwalajgcych na Samouczenic, sg
komputery pigtej generacji, zwa-
nych w literaturze pod kryptonimem
KIPS /Knowledge Information Proce-
ssing Systems/,

Na podstawie dostepne j literatury
/3,10/ moina stwierdzié, ze dyspo-
nowany w kraju sprzet pozwala na
eksploatowanie takich, popularnych
W rozwinigtych krajach, systeméw
eksperckich jak m,in: Mycin, Advi-
se, Guru, Answers, Wysokie wymaga-
nia sg natomiast wzgledem oprogra-
mowania gdzie postuluje sig stoso-
wanie nieproceduralnych Jezykéw
wysokiego poziomu jak: Prolog, Ada
Jezyk C dla posiugiwania sie m,in,
syntetycznym analizatorem jak tez
budowg odpowiedniego modelu danych,
Jednak i w literaturze /11/ moZemy
spotkaé sie¢ tez ze atw:l.erdzoml.em,
Ze do miektérych typéw systeméw
eksperckich wystarozy oOprogramowa-
nie dostepne w kraju, Obecne ceny
zakupu oprogramowania eksperckiego
wraz z dokumentacja wahajg sie w

granicach od 4 tys § do 200 tys §
/11/.



Mozliwoéci realizacji SWD zalez2a w
znacznym stopniu od nastawienia de-
cydentédw do wynikéw obliczef,
Badania, ktére prowadzilem nad pod-
stawg uzytkownikéw w procesie pro-
jektowania systeméw informatyeznych
wykazaly, %e im bardziej zloZony
jest system tym trudniejsze jest
przekonanie uzytkownika o uzytecz-
noéci jego funkcjonowania,
Decydent, ktéry zaakceptuje system
oparty o bazg¢ danych, juz nie be-
dzie akoeptowal systemu opartego

o baze¢ modeli jezeli nie ma zaufa-
nia do stosowanych w nim modeli
matematycznych, Dlatego tez przez-
wyoiezenia bariery wyznaczonej
przez czymniki socjopsychologiczne
jest chyba najtrudniejsze,
Uzytecznoédé SWD zalezy w decydujg-
cym stopniu od SZBD, ktéry jest

podstawowym elementem systemu infor.
matycznego., W SZBD dostepne w kraju
i to zarbéwno dla mikrokomputerdw
jak tez i dla pozostalego typu
komputeréw mozna zaliczyé do klasy
lokalnych baz danych, Obslugujg

one bazy w ktérych fumkejonujg:
hierarchiczne, sieciowe i relacyjne
modele danych, Przyszlo$ciowe pra-
oe nad rozwojem tego typu systeméw
idq w kierunku powstawania SZBD a
architekturze opartej o koegaysten-
cje rézmych modeli danych w ramach
jednego SZBD, Rozwéj SZBD jest
korzystny dla zwigkszenia efekiyw=-
nofoi posiugiwania sie¢ SWD, Wigze
si¢ on z tworzonymi obecnie Syste-
mami Zarzadzania Rozproszonymi
Bazami Danych oraz Systemami Zarzg-
dzania Wieloma Bazami Danych.
Rozproszona baza danych jest zbio-
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rem danych, ktére logicznie nale-
23 do tego samego systemu, lecz
sq rozmieszczone w réiznych wezlach
sieci komputerowej a wigc: dane
nie sy dostepne w tym samym Sy-
stemie komputerowym maja wspdlne
cechy, ktére pozwalajgq na ich
integracje. Systemy takie sg
potrzebne dla przedsigbiorstw
wielozakladowych lub tworzonych
réznego typu spbiek. Do tego typu
systeméw nalezg m.,in, systemy
o handlowej nazwie, Sirus - Delta
R*®, Rodan™, W Systemie Zarzadza-
nia Wieloma Bazami Danych mamy
do czynienia z takimi bazami,
ktérych tej wspélnej cechy nie
muszg posiadaé, Nalezg do nich
m,in, systemy o handlowej nazwie
ADDS, Mermaid, Multibase /13/.

Na zakoficzenie referatu jeszoze

raz pragne podkreslié, ze powodze-
nie reformy niezaleznie od szcze-
gbélowych rozwigzai zaleiy W zna-
czgoy sposéb do jakobci systemu
informacyjnego gospodarki narodo-
wej i to zaréwno w calofci jak
tez jej poszczegblnych ogniw.
Realizac ja postawionych przed
tymi systemami, celéw wymaga sto-
sowania érodkéw informatycznych.
Dla realizacji wspomagania refor-
my niezbedna jest restrukturali-
zaoja tworzonych w latach 70-tych
systeméw informatycznych a w tym
ich unowoczeéniénie. Unowoozesénie-
nie to powinno 186 w kierunku
przeksztalced lub tez rozszerzed
funke ji SE-S, Wymaga to nie tylko
dobrej woli projektantédw i deoy-
dentéw ale tez powaznych prac
szozegblnie z zakresu oprogramo-
wania.



406

Coraz trudniej jest bowiem adap-
towaé firmowe oprogramowanie firm
zachodnich a zakup ich jest nie-
zmiernie konkretny. MoZma mieé na-
dzieje, Ze powstale oprogramowa-
nie m,in, w ramach realizowanych
obecnie w zakresie informatyki
Centralnych Programéw Badawczo-
Rozwo jowych jak tez na skutek dzia-
lalnoéci profesjonalnych firm sof-
twerowych, pozwoli na pPrzyspiesze-
nie tempa dostosowania informatyki
do potrzeb reformy gospodarcze j,
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