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Infrastruktura
Zarzadzania —
Polska w Europie

Czy Polska jest krajem,
ktory obok ambicji stania sie
petnoprawnym cztonkiem
Unii Europejskiej, posiada
tez nowoczesng, odpowia-
dajgca tym aspiracjom infra-
strukture za-
rzadzania? —

Odpowiedzi na
to pytanie posta-
ram sie udzieli¢ na
podstawie analizy
poréwnawczej wy-
datkéw, ktore sg
ponoszone na in-
formacyjna tech-
nologie (IT) w Pol-
sce i winnych kra-
jach Europy. Ana-
liza bedzie doty-
czy¢ zarbwno wy-
datkéw ponoszo-
nych w przeszto-
Sci, jak i obecnie.
Matonacelu przed-
stawianie dynamiki
ponoszonych wydatkéw. Przyjmuje
upraszczajgce, ale upowaznione za-
tozenie, ze 0 nowoczesnosci wspot-
czesnej infrastruktury zarzgdzania
decydujg w znaczgcym stopniu wy-
datki ponoszone na informacyjng
technologie - IT. Wydatki na IT wg
European Information Technology
Observatory (2000, s. 369), obejmu-
ja: sprzet komputerowy, sprzet dla
przesytania danych i komunikacji,
oprogramowanie i serwis zwigzany
z wymienionymi elementami. Istnie-
je tez Scista korelacja miedzy pro-
duktem krajowym a wydatkami po-
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noszonymi na IT. Ze wzgledu na
szybki postep techniczny, IT starsza
niz 6-8 lat, jest praktycznie nieuzy-
teczna dla wspdiczesnego zarzadza-
nia. Tak wiec analiza dynamiki wy-
datkéw ponoszonych w ciggu tego
okresu pozwala na orientacje, jaki-
mi zasobami wspotczesnej infra-

struktury dysponujemy. Dla analizy
dynamiki przedstawiono wydatki
ponoszone w wybranych krajach
europejskich latach 1993 i 1994 w
porownaniu z wydatkami z lat 1999
i 2000. Podano tez wydatki plano-
wane na IT w roku 2001.

Polska infrastruktura zarzgdza-
nia uksztattowata sie¢ w wyniku od-
dziatywania wielu czynnikow.
Czynniki te mozna pogrupowacé
w nastepujgce dwie zasadnicze
grupy :

1. Potrzeby, kiore wynikly ze
zmian politycznych i makroekono-

micznych w systemie zarzgdzania,
a szczegoOlnie przejscie z sytemu
nakazowo - rozdzielczego zwigza-
nego z centralnym planowaniem,
na system zdecentralizowany cha-
rakterystyczny dla gospodarki ryn-
kowej

2. Postep techniczny, ktory w
tej branzy dokonuje sie zaréwno
w sferze hardweru - komputerow,
softweru - oprogramowania, jak i
transmisji danych.

Pierwsza grupa czynnikow zwig-
zana jest nie tylko z sytuacjg Pol-
ski, ale tez i innych krajow przecho-
dzgcych transformacje ustrojowe,
druga natomiast dotyczy wszystkich
krajow niezaleznie od ich ustroju po-
litycznego. Obie te grupy wzajem-
nie sie przeplatajg. Analizujgc przy-
czyny i koniecznos¢ dokonujgcych
sie zmian, nie mozna zapomnie¢ o
relacjach Polski z innymi krajami eu-
ropejskimi, w ktorych istnieje rozwoj
IT, a wiec nowoczesnos¢ funkcjono-
wania panstwa jest o wiele szybsza.
Szczegolnie dotyczy to krajoéw two-
rzgcych Unie Europej-
skg. Konieczno$¢
unowoczesnienia in-
frastruktury zarzadza-
nia zwigzana jest z
przejéciem na system
gospodarki rynkowe;j.
Dotyczy to powigzan
gospodarki polskiej z
gospodarkg swiato-
wa: przyktadowo po-
wigzania systemu
transportu, powigza-
nia systemu bankowe-
go, dziatania po-
nadnarodowych orga-
nizacji przemysto-
wych, handlowych i
ustugowych.

IT stanowig taki ele-
ment infrastruktury za-
rzadzania, ktory moze petni¢ po-
dwdjna role - powoduje wspomaga-
nie lub opdznienie procesu podej-
mowania decyzji na roznych szcze-
blach zarzgdzania. Najnowsza histo-
ria Polski uczy, ze najczesciej byt to
wtasnie element opdzniajgcy. W sys-
temie zarzgdzania scentralizowane-
go, rola IT byta niewielka. Konsu-
ment zadowolony byt, ze mogt ku-
pi¢ dany produkt. Zasadniczo orga-
nizacji byto obojetne, jak szybko
dane informacje zostang do niej
przekazane, najbardziej istotne byto
wykonanie polecen, czyli zrealizowa-
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nie planu, a nawet jego przekrocze-
nie. Tak wiec przed infrastrukturg za-
rzadzania, nie byty stawiane wielkie
wymagania. Rola infrastruktury za-
rzgdzania w gospodarce zmienita sie
wraz z przejsciem do systemu ryn-
kowego. Konkurencyjnos¢, pozycja
organizacji na rynku i jej wyniki fi-
nansowe zalezg od tego, jakie i jak
szybko zostang podjete decyzje do-
tyczace jej dziatania. Dla podjecia
decyzji i to zaréwno operacyjnych,
jak strategicznych, niezbedne jest
szybkie dostarczenie odpowiednich
informacji. Wspoétczesénie IT nie jest
juz tylko miarg prestizu organizaciji,
ale wyznacznikiem jej pozycji naryn-
ku. Jak pisze Alvin Toffler, Swiat cze-
ka na totalng wojne informacyjna,
ktora przebiegac bedzie przez catg
Swiatowg ekonomie. Tylko te kraje,
ktore bedg miaty odpowiednig IT,
beda liczy¢ sie we wspotczesnej go-
spodarce.

Organizacja w $wiecie gospodar-
ki rynkowej ,zanurzona” jest w
ogromnej ilosci informaciji atakujg-
cej ja w kazdym momencie czaso-
wym i z wielu miejsc. Problemem jest
wychwycenie informaciji potrzeb-
nych i ich przetworzenie, a wigc po-
zyskanie tzw. stabych sygnatow.
Wiekszosci istniejgcych na rynku in-
formacji nie daje sie bezposrednio
wykorzysta¢ w procesie operacyjne-
go i strategicznego zarzgdzania.
Oznaczato, ze informacje te musza
by¢ najpierw ocenione ze wzgledu
na ich przydatnos$c¢ dla organizacji,
a nastepnie przetworzone z uzyciem
odpowiedniej IT.

IT tworzona jest po to, aby wspo-
magana organizacja mogta zrealizo-
wac postawione przed nig cele. Cele
organizacji, niezaleznie, czy jest to
mikro — (typu sklep), czy tez makro
organizacja (typu Narodowy Bank
Polski), wyznaczajg jej zamierzenia.
W erze tworzenia spoteczenstwa in-
formacyjnego, rozwoj IT i proces
globalizacji sg czynnikami obiektyw-
nymi. Od polityki panstwa i przed-
siebiorczosci obywateli zalezy wiec,
czy IT bedzie czynnikiem przyspie-
szajgcym, czy tez opdzniajgcym pro-
ces transformaciji. Polska byta kra-
jem, ktory w okres transformacji
wszedt opdzniony w zakresie zasto-
sowan wspoiczesnej IT. Ponadto,
stosowany u nas system zarzgdza-
nia nie przystawat do systemow za-
rzagdzania stosowanego w krajach
gospodarki rynkowe;j.

Jezeli Polska i Europa dgzg do
zaciesnienia wspofpracy gospodar-
czej, kulturalnej, turystycznej, muszg
jak najszybciej przystgpi¢ do budo-
wy wspolnej przestrzeni informacyj-
nej. Przestrzen informacyjna obejmu-
je miedzy innymi bazy: danych, wie-
dzy, modeli, obrazéw, dzwieku, wraz
odpowiednim oprogramowaniem,
jak i $rodki techniczne, ktére umoz-
liwiajg uzytkownikom korzystanie z
tych zasobdw. Dla osiggniecia tych
celow musimy wydatkowac¢ odpo-
wiednie kwoty na IT.

Jak wysokie powinny by¢ te kwo-
ty? Na pewno powinny proporcjo-
nalnie odpowiada¢ kwotom wydat-
kowym w tych krajach, ktérych po-
ziom zycia pragniemy osiggnac.
Wspoéiczesny Swiat staje w obliczu
nowych wyzwan. Zwigzane sg one z
pojawieniem sie nowej jakosci na-
Szego zycia. Juz nie problemy kon-
sumpciji, ale problemy informacji sg
w centrum naszej uwagi. Wspotcze-
sha cywilizacja czesto bywa nazwa-
na cywilizacjg informacyjng. W tym
to nowym spoteczenstwie na plan
pierwszy wysuwa sie informacja.
Cztowiek staje sie wolnym, poniewaz
posiada informacje i moze sam de-
cydowac o swoim losie. Jak zauwa-
za L. Zacher, rewolucja informacyj-
na, w ktérg wchodzi rozwiniety Swiat
stwarza niezwyktg szanse dla jed-
nostki i spoteczenstwa. Wynika to z
faktu, iz zwiekszajgc radykalne moz-
liwosci przekazu informacji, stwarza
sie catkowicie nowe warunki dla ko-
munikowania sie i wspoétdziatania.
Wspomniany wczesniej futurolog A.
Toffler pisze o koniecznosci rozwig-
zania takich probleméw jak: elektro-
niczna autostrada, powstanie mono-
poli informacyjnych, totalna wojna
informacyjna. Wymienione problemy
sg zawarte w pracach projektowych
nad stworzeniem takiej przestrzeni
informacyjnej.

Wedtiug L. Groff, caly swiat — w
rézny sposob i réznymi sposobami
- ulega restrukturyzacji oraz wptywo-
wi rewolucji informacyjnej. Polska
rowniez ulega tym przeksztatce-
niom. Jednak wydaje sig, iz polity-
ka gospodarcza nie zawsze jest sko-
ordynowana z dziataniami zaréwno
Unii Europejskiej, jak i naszych bez-
posrednich sgsiadéw. W konse-
kwencji posiadania przestarzatej IT
mozemy mie¢ do czynienia z po-
wstaniem obok barier celnych row-
niez barier informacyjnych. Efekty

negatywne to miedzy innymi spadek
konkurencyjnosci firm polskich w
stosunku do firm pochodzgcych z
tych krajow, ktére takg nowoczesng
IT posiadajg. Problematyka ta byta
przedmiotem obrad i publikacji In-
formation Sociaty Forum (ISF). Fo-
rum to powotano w 1995 roku jako
niezalezne ciato doradcze Komisiji
Europejskiej, ktorego zadaniem jest
wycigganie wnioskéw i formutowa-
nie zalecen dla wszystkich instytucji
Europejskich. Wedtug prac Komisji
i opracowanego przez nig raportu,
wydatki na IT sg niezbedne dla re-
alizacji Europejskiej Drogi do Spo-
teczenstwa Informacyjnego. Euro-
pejska Droga, jak pisze sie w Ra-
porcie (Rozdziat VII), to stawianie na
silny rynek, nieustanng innowacyj-
nos¢ oraz wolny przeptyw informa-
cji i wiedzy.

Dla Polski oznacza to, ze niewy-
petnienie rekomendaciji IFS i brak
takiej infrastruktury to trudnosci w
komunikacji i wspotpracy nie tylko
gospodarczej, ale i kulturalnej oraz
naukowej. Jak wynika z przedsta-
wionej dalej analizy statystycznej,
Polska ma wiele do zrobienia w dzia-
taniach majgcych na celu przejscie
do gospodarki informacyjne;j i two-
rzenia globalnego spoteczenstwa.
Przeprowadzone na poczatku lat 90.
badania M. Golinskiego wykazaty,
ze Polska jest w grupie krajow o
najnizszym poziomie IT. Zalicza on
Polske do trzeciej grupy panstw (wg
niego stanowity jg kraje wschodnio-
europejskie i Turcja).

Jak jest obecnie? W przeprowa-
dzonych analizach opartem sie o
dane statystyczne pochodzgce z ofi-
cjalnych publikacji EITO (Europen In-
formation Technology Observatory,
ktore z kolei jest organem Europej-
skiej Komisji d.s Przedsiebiorstw i
Nauki i Techniki oraz Departamentu
Nauki, Technologii i Przemystu
OECD), jak i badan publikowanych
przez GUS.

Tworzenie przestrzeni informacyj-
nej jako podstawowego elementu
gospodarki informacyjnej wymaga
przeznaczenia do$¢ znacznych $rod-
kéw na budowe infrastruktury zarzg-
dzania, a wiec na Informacyjng Tech-
nologie. Z przedstawionych w tabe-
li 1 danych wynika, ze mimo iz dy-
namika wydatkow na Informacyjng
Technologie w Polsce i krajach by-
tego bloku RWPG jest wysoka, to
jednak bezwzgledna ich wysokos$é
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Tabela 1

Wydatki w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej na Technologi¢ Informacyjna

w latach 1993 — 1994 oraz 1999 -2000 i plan na 2001 (w milionach ECU) w poréwnaniu z wybranymi krajami

europejskimi

przyjac, ze jezeli
wydatki pono-
szone na Informa-
cyjng Technolo-

Rok 001 gie w przeliczeniu
Kraj 1993 1994 1999 2000 (plan) na Jed nego
Polska 677 787 1903 2207 2453 mieszkanca wy-
Czechy 769 968 1288 1416 1561 nosza w USA jed-
Slowacja 335 377 431 nosc¢, to w rozwi-
Wegry 518 596 991 1125 1249 nietych krajach
A 26t Zie7 i roe 34 Europy takich
stria 20 D 54 Gyl 3] H . H
Bt]gin 4125 4306 6254 6829 7500 Jal.(' Niemcy, An—
Dania 2984 3243 5134 5594 6144 glia, Holandia,
Finlandia 1710 1821 3326 3659 4021 Belgia okoto 0,5,
Francja 21896 22514 38482 42612 46690 natomiast w Pol-
s 5% | Gms | Msl | s | e | scs okolo 0.05.
Wiochy 11402 11641 18336 20233 22064 Naszg sytuacje
Holandia 6794 7345 11431 12541 13777 jeszcze bardziej
Norwegia 2351 2511 4052 4456 4881 wyraznie obrazu-
Hissponia s a7 0850 11036 12264 Je zamieszczony
SZpania - 30 240 Hpen
Wielka r1)31’),flamia| 19681 21143 45605 50626 55962 w OStatmej ko-

Uwaga: Dane dotyczace wydatkow w Czechach w latach 1993 1 1994 obejmujg tez wydatki ponoszone w Stowacji.

Zrodlo: Europen Information Technology Observatory, roczniki z lat: 1996, 1999, 2000.

jest o wiele nizsza niz w rozwinietych
krajach Europy. | tak, mimo ze w
Polsce w ciggu ostatnich 7 lat wy-
dano znaczne $rodki na IT, jest to
wiele mniej niz w wiekszosci krajow
Unii Europejskiej. Jednak nalezy
zaznaczyc¢, iz Polska wydaje na IT
wiecej w liczbach bezwzglednych niz
inne kraje kandydujgce do Unii Eu-
ropejskiej czy tez Grecja i Portuga-
lia. Sg to jednak kraje mniejsze niz
Polska. Analizujgc wydatki ponoszo-
ne przez Rosje, nalezy pamietac o
bardzo duzej dewaluacji rubla prze-
prowadzonej w latach 1998-1999.

Oceniajgc dynamike wzrostu na
Informacyjng Technologie, nalezy
pamieta¢ o tym, ze kraje nalezgce
do RWPG rozpoczynaly ze stosun-
kowo niskiego poziomu (patrz dane
za lata 1993 i 1994). Analizujgc dy-
namike wzrostu wydatkow na IT (me-
todg rok nastepujacy do roku po-
przedniego) mozemy zaobserwo-
wag, ze w krajach UE wzrost wydat-
kéw jest wzglednie stabilny i wyno-
si ok. 9 - 11 % (pewnym wyjatkiem
jest Hiszpania gdzie wzrost wydat-
kéw 1999/1998 wynosit 15% jednak
w nastepnych latach wynosit ok.
11%). Natomiast w krajach Europy
Srodkowo - Wschodniegj jest bardziej
zréznicowany i np. w przypadku
Czech wynosi 7 - 9 %, Wegier 10 -
13 %, Rosji od 18 do 5% (z tym ze
w latach 1998/97 wynosit nawet —
30,7 %, ale na fakt ten miata wptyw
wspomniana wczesniej inflacja). Pol-
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ska jest bezspornym liderem - wzrost
wydatkow w ostatnich badanych la-
tach wynosit 16%. Jednak progno-
zy zarowno EITO, jak i specjalistow
z Partner Group wykazuja, iz dyna-
mika wzrostu znaczgco spadnie.
Przypuszcza sie, ze wspotczynnik
ten spadnie do 8 -10 %.

Uzupetnieniem danych z tabeli 1
sg dane przedstawione w tabeli 2.
Przedstawiono w niej analiz¢ porow-
nawczg relacji miedzy produktem
krajowym brutto (PBK) a wydatka-
mi na Informacyjna Technologie. W
tabeli 2 podane tez zostaty wydatki
ponoszone sumarycznie na IT oraz
na sieci fgcznosci. W statystykach
miedzynarodowych takie tgczne na-
ktady okre$la sie skrotem ICT (Infor-
mation and Communication Techno-
logy). Wspotczynnik korelacji mie-
dzy PKB a ICT wyniost 0,986 i jest
wyzszy niz przedstawiony wczesniej
wspotczynnik miedzy PKB a IT. Z
przedstawionych w tabeli 2 danych
wynika, iz wydatki ponoszone w
Polsce sg relatywnie bardzo niskie.
Kraje Europy Zachodniej wydajg o
wiele wiecej na Informacyjng Tech-
nologie, jak i na catg technologie
komunikacyjng (ICT) wiecej niz wy-
nikatoby to z ich zamoznosci. | tak
Niemcy, ktére majg PBK okoto 15
razy wiekszy niz Polska, wydajg na
Informacyjna Technologie okofo 30
razy wiecej niz my.

Na podstawie analizy danych sta-
tystycznych zamieszczonych w roz-
nych raportach mozna szacunkowo

lumnie miernik,
pokazujacy ile w
poszczegolnych
panstwach procent PBK przeznacza
sienalTinalCT.

Analizujgc procentowy udziat wy-
datkéw na IT w osiggnietym PBK,
mozemy analizowane kraje podzie-
li¢ na cztery nastepujace grupy:

* wydatki ponad 2,5% - nalezg do
tej grupy Szwecja , Dania, Holan-
dia i Wielka Brytania,

e wydatki w granicach 1,5-2,5% -
do tej grupy nalezy wiekszosc¢
krajéw Unii Europejskiej takich
jak miedzy innymi: Austria, Bel-
gia, Finlandia, Francja, Niemcy
oraz kandydaci do UE — Czechy
i Wegry,

* wydatki w granicach 1 - 1,49% -
Grecja i Hiszpania oraz kandydaci
do UE - Stowenia , Stowacja i Pol-
ska,

* wydatki ponizej 1 % - w tej gru-
pie znajduje sie tylko Rosja.
Miejsce Polski jest pod wzgledem

udziatu IT w wytworzonym PBK na

koncu trzeciej grupy badanych kra-
jow. Nieco lepsza jest nasza sytu-
acja, jezeli chodzi o udziat wydat-
kéw na catos¢ technologii komuni-
kacyjnej, czyli na ICT. Jednak i tu
jestesmy za Czechami i Wegrami.

Tak wiec z kazdym rokiem bedzie

trudniej zbudowaé¢ nowoczesng in-

formacyjng przestrzen.

Podstawg tworzenia wspoétczesne;j
przestrzeni informacyjnej jest Inter-
net. Jednak i tu Polska jest daleko
za rozwinietymi krajami $wiata. Po-
mijajgc Islandie, gdzie ponad 40%



Tabela 2

Poréwnanie produktu krajowego brutto (PKB) i wydatkéw na Informacyjna Technologi¢ oraz ICT w wybranych

krajach Europy.

Kiraj Procentowy Procentowy
PKB w mil. $ IT w mil Euro ICT w mil Euro | udzial wydatkow | udzial wydatkow
na IT w PBK na ICT w PBK
Austria 207800 4554 10453 1,95 4,48
Belgia 248400 6254 12980 2,24 4,65
Dania 174300 5134 9388 2,62 4,80
Finlandia 128700 3326 7165 2,30 4,96
Francja 1432300 38482 74762 2,86 4,65
Grecja 124300 1065 5970 0,76 428
Hiszpania 595900 9850 32198 1,47 4,81
Holandia 393700 11431 23003 2,59 5,20
Niemcy 2112000 50631 104030 2,14 4,39
Szwajcaria 259100 8688 16856 3,00 5,79
Szwecja 238700 9376 16311 3,50 6,10
W. Brytania 1439800 45605 84952 2,82 5,25
Wiochy 1171000 18336 53683 1,39 4,08
Czechy 53800 1288 3315 2,13 5,50
Wegry 48400 991 3112 1,82 5,73
Polska 155151 1903 6978 1,09 4,01
Rosja 446982 1700 7271 0,34 1,45
Stowacja 20362 335 1231 1,46 5,38
Stowenia 19524 261 695 1,20 3,56
tualnych). Literatura

ludnosci korzysta z Internetu, w
wiekszos$ci rozwinietych krajow ten
wspoiczynnik wynosi okofo 8 - 10%,
natomiast dla Polski - 3%. Wedtfug
Internet Software Consortium, para-
metrem, ktory najbardziej charakte-
ryzuje stan zaawansowania w zakre-
sie uzytkowania Internetu jest ilos¢
komputeréw petnigcych role weztow
(czyli tzw. hostéw) w przeliczeniu na
1000 mieszkancow. W roku 2000
wynosit on w wybranych krajach
Europy: Belgia — 37, Dania - 74,
Niemcy — 27, Wegry — 10, Holandia
- 57, Polska — 5, Szwaijcaria — 60,
Wielka Brytania — 50. Analogiczny
wskaznik w Stanach Zjednoczonych
wynosit 120 hostoéw na 1000 miesz-
kancow.

Dlatego rekomendowac nalezy w
tym zakresie podjecie dziatan majg-
cych na celu wzrost ilosci uzytkow-
nikow Internetu. Internetowa struk-
tura sieci globalnych pozwala na
zmiang jakosci we wspotpracy mie-
dzy panstwami. Internet pozwala na
zblizenie krajow oraz na $wiadcze-
nie nowego typu ustug, do ktorych
zaliczy¢ mozna m. in.: korzystanie
z poczty elektronicznej, postugiwa-
nie sie duzymi bazami danych, ko-
rzystanie z rynku i handlu elekiro-
nicznego, czy tez tworzenie nowe-
go typu organizacji (organizacji wir-

We wszystkich wymienionych kie-
runkach zastosowan Informacyjnej
Technologii, od wigkszosci innych
krajow europejskich, szczegdlnie
nalezgcych do Unii Europejskiej,
dzieli Polske znaczny dystans. Na
pewno w zakresie posiadania nowo-
czesnej infrastruktury nie osiggamy
poziomu krajow wysokorozwinie-
tych, ale réwniez trudno byto by nas
zaliczy¢ do tak zwanych ,$rednia-
kow” europejskich. Wydaje sie, ze
nalezy opracowac program dziatan
strategicznych, a nastepnie konse-
kwentnie go realizowa¢. Program,
ktory opierajac sie na przestankach
makroekonomicznych powinien
wspomagacé¢ budowe nowoczesnej
infrastruktury zarzadzania zaréwno w
skali kraju, jak i poszczegdlnych
organizacji. Pamieta¢ nalezy bo-
wiem o tym, ze posiadajgc odpo-
wiednig nowoczesng IT, mozemy ko-
rzysta¢ z mozliwosci, jakie daje
-Nowa Ekonomia”. Ze wzgledu na
tematyke artykutu, problemy strate-
gii sa tylko zasygnalizowane. Polska
w zakresie IT jest w Europie obec-
na, ale jej miejsce nie odpowiada ani
jej pozycji we wspotczesnym swie-
cie, ani tez jej aspiracjom.

European Information Technology Observa-
tory, roczniki z 1996, 1999 i 2000 roku, Fran-
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