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Prof. zw. dr hab. Jerzy Kisielnicki
Uniwersytet Warszawski

BUDOWA ,,PRZYJAZNEJ ADMINISTRACJI”, CZYLI
O INFORMATYZACJI REJESTROW PUBLICZNYCH
I TWORZENIE PLATFORMY INTEROPERACYJNEJ
(ASPEKTY EKONOMICZNE)

Streszczenie

Artykut przedstawia wybrane problemy stosowane w realizacji projektu przy-
jazna administracja. Skoncentrowano sie na dwéch kluczowych zagadnieniach
a mianowicie: ocenie projektu - zaproponowano kryteria oceny oraz na aspektach
informatyzacji rejestréw publicznych. Przedstawiono przestanki do budowy na-
rzedzi integracyjnych jakim jest interoperacyjne wykorzystanie rejestrow publicz-
nych w procesie realizacji zadan publicznych drogg elektroniczna. Konsekwencjg
proponowanych kierunkéw dziatan powinna by¢ taka transformacja tradycyjnej
administracji publicznej, ktéra pozwoli na popraweg jakosci obstugi spoleczeristwa
przez jej organy czyli realizacj¢ formuly przyjaznej administracji.

1. Wprowadzenie

Czy administracja publiczna moze by¢ przyjazna? Oczywiscie tak, o ile be-
dziemy umieli okresli¢ w miare precyzyjne kryteria oceny i bedziemy posiadali
odpowiednie $rodki finansowe i kadrowe, aby ten szczytny zamiar zrealizowad.
Wydaje si¢ jednak, ze kryteria oceny przyjaznej administracji sg bardziej intuicyjne
niz naukowe. S3 one w wiekszosci subiektywne i zalezg od odczu¢ obywateli.

W Polsce w ramach realizowanego programu »Przyjazna administracja”, kt6-
rego celem jest poprawa jakosci pracy administracji rzagdowej, urzedy s3 oceniane
pod katem m.in. systeméw obiegu i udostepniania informacji obywatelom, uprosz-
czenia i skrécenia procedur obstugi klienta, warunkéw socjalnych i ich dostepnosci
dla klienta oraz klimatu i organizacji pracy. Uwazamy, ze decydujacym kryterium
oceny urzedéw administracji przez obywatela jest to, na ile zostanie skrécony
czas jego obstugi. Kryterium to jest bardzo mocno zwigzane z kompetentnoscia
i organizacjg pracy urzedu. Trudno bowiem uznaé, ze mamy przyjazny urzad,
jezeli w celu zarejestrowania samochodu musimy odwiedzi¢ urzad co najmniej
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trzykrotnie. Nawet jezeli w niektérych urzedach dostajemy zaproszenie przez
SMS i nie musimy czekac w kolejkach, a osoba nas obstugujaca jest usmiechnigta
i kompetentna, to trzykrotny przyjazd do urzgdu w jednej sprawie, na pewno nie
wzbudza zachwytu obywatela.

W artykule zostang przedstawione wybrane zagadnienia zwigzane z reali-
zacja projektu ,,Przyjazna administracja”. Szczegolny nacisk zostanie polozony
na aspekty informatyzacji rejestréw publicznych, ktére uwazamy za problemy
kluczowe w naszej drodze do budowy tego projektu. Pragniemy tu przedstawic
przestanki do interoperacyjnego wykorzystania rejestrow publicznych w procesie
realizacji zadan publicznych drogg elektroniczng. Konsekwencjg proponowanych
kierunkéw dziatan powinna by¢ taka transformacja tradycyjnej administracji
publicznej, ktora pozwoli na poprawe jakosci obstugi spoteczenstwa przez organy
administracji. Jako$¢ t¢ mozna okresli¢ przez minimalizacj¢ kosztow spotecznych
mierzonych kryterium oszczgdnosci czasu obstugi obywateli.

W opracowaniu przedstawiona zostanie nast¢pujaca hipoteza robocza:

Dla zapewnienia interoperacyjnosci rejestrow publicznych funkcjonujgcych
na terenie Polski, niezaleznie od ich przeznaczenia, nalezy w nich przewidziec ko-
niecznos¢ zamieszczenia odpowiednich standardow informacyjnych, ktore pozwolg
na realizacjg dla wszystkich rejestréow publicznych zasady interoperacyjnosci orga-
nizacyjnej. W wyborze tych standardow nalezy postugiwac sig kryteriami rachunku
ekonomicznego, uwzgledniajgcego usprawnienia procesu obstugi spoteczenstwa.

Zadaniem jest rowniez pogodzenie zasad centralizacji i autonomii poszcze-
golnych podmiotéw organizacyjnych. Naszym celem jest okreslenie minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie elektronicz-
nej, uwzgledniajacej konieczno$¢ zachowania spojnosci prowadzenia rejestrow
publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej z podmiotami pub-
licznymi.

2. Rejestry publiczne, interoperacyjnosc - podstawy
merytoryczne budowy platformy interoperacyjnej

W literaturze przedmiotu spotykamy si¢ zdwoma podstawowymi pojeciami
rejestrow: administracyjnym [Olenski 2006] i publicznym [ustawa w DzU z 2005 r.,
nr 64, poz. 565, z p6zn. zm.].

Rozréznienie to nie jest dla praktyki moze istotne, ale ze wzgledéw metodolo-
gicznych nalezy na nie zwréci¢ uwage. Pojecie rejestry administracyjne jest nieco
szersze, poniewaz nie kazdy rejestr administracyjny jest publiczny, czyli ogélnie
dostepny. Analizie podano ogdlnokrajowe rejestry publiczne i ich relacje z inny-
mi typami rejestréow publicznych. Stanowig one istotny element informacyjnej
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infrastruktury paristwa i s3 niezbednym elementem tworzenia spojnego systemu.
Ogolnokrajowy rejestr publiczny stanowig wykazy, listy, spisy dotyczace: podmio-
tow (osob fizycznych, osob prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej), obiektéw materialnych, proceséw zaréwno ekonom icznych,
jak i spotecznych oraz technologicznych, zdarzen ekonomicznych, spolecznych,
ekologicznych, technicznych i innych.

Na podstawie ustawy o informatyzacji podmiotéw realizujacych zadania
publiczne z 17 lutego 2005 r. przyjmuje sie, Ze rejestr publiczny to: ewidencja,
wykaz, lista, spis albo inna forma ewidencj, stuzaca do realizacji zadan publicz-
nych, prowadzona przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych przepisow
ustawowych.

Wedtlug T. Staweckiego rejestr publiczny to zbiér informacji o osobach, rze-
czach lub prawach, ktéry posiada okreslone i wymienione w publikacji cechy.
Prezes GUS J. Olenski (wywiad bezposredni w czerwcu 2008) na podstawie analizy
sytemu LEX stwierdza, Ze obecnie w Polsce funkcjonuje okoto 700 réznego typu
rejestréw publicznych. Niektére systemy ewidencyjne (rejestry publiczne) pro-
wadzone s3 w wersji elektronicznej. Przyktadowo s3 to: Krajowy Rejestr Sadowy
(KRS), Powszechny Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci (PESEL), Centralna
Ewidencja Pojazdéw i Kierowcow (Cepik), Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotow
Gospodarki Narodowej (REGON), Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP).

Podstawg réznego typu rejestréw publicznych sg systemy informacyjne dla
takich zadan, jak migdzy innymi systemy: podatkowe, ubezpieczenia spoleczne-
g0, ubezpieczenia zdrowotnego, pomocy spolecznej, rynku pracy i inne. Kazdy
z rejestrow petni wiele funkcji zwigzanych z charakterystyka gromadzonych
w nim informacji.

Interoperacyjnos¢ dotyczy zdolnosci wspétpracy miedzy réznymi systemami
informatycznymi na poziomie paneuropejskim. Jest to istotny element e-Govern-
ment i pozwala na dostarczenie informacji obywatelom oraz przedsiebiorstwom.
Komisja Europejska dazy, by rozwigzania byty budowane na podstawie tak zwa-
nych ,standardow otwartych”.

Interoperacyjno$¢ mozna okresli¢ jako system, ktéry sklada sie ze standar-
déw i wskazowek opisujacych sposoby, przez ktére organizacje majg lub po-
winny komunikowa¢ si¢ z innymi organizacjami lub poszczegélnymi osobami
fizycznymi. M. Wisniewski [2005] nazywa ja zdolnoscig dwéch lub wigkszej
liczby komponentéw do wymiany informacji, rozumienia jej oraz wykorzystania.
Analizujac systemy pod wzgledem ich interoperacyjnosci, zwrécono szczeg6lng
uwage na minimalne wymagania dla publicznych systeméw informatycznych
zawartych w Polskich Ramach Interoperacyjnosci [http://www.standardy.org/
node/72]. Pytania o interoperacyjnos¢ pojawily sie po raz pierwszy w momencie,
kiedy systemy informacyjne przestaly tworzy¢ monolit pojgciowy, organizacyj-
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ny oraz technologiczny. Brak odpowiednich technologii skutecznie zniechecat
do tworzenia rozwigzan uniwersalnych. Od czasu rozprzestrzenienia si¢ narze-
dzi Internetu Semantycznego [Berners-Lee et al., 2001] mozna jednak zobaczy¢
problem w zupelnie innym $wietle.

Wyrdznia si¢ interoperacyjnos¢ techniczng, organizacyjng i semantyczna.
Interoperacyjnos¢ techniczna to zdolno$¢ systeméw informatycznych do wy-
miany oraz wspoldzielenia danych w celu stworzenia efektywnych i skutecznych
systeméw informacyjnych. Interoperacyjnos¢ techniczna jest nieroziacznie zwig-
zana z przechowywaniem oraz udostgpnianiem danych za pomoca otwartych
standardow - tam, gdzie s3 one dostgpne - zapisu danych i otwartych protokotéw
telekomunikacyjnych. Takie podejscie gwarantuje kazdemu dostawcy technolo-
gii mozliwo$¢ stworzenia wlasnych rozwigzan technologicznych, realizujacych
potrzeby panstwa, a kazdemu obywatelowi wolny wybor najodpowiedniejszego
narzedzia sposrod dostgpnych w obrocie rozwigzan technologicznych. W ramach
realizacji tego rodzaju rozwigzan firmy Microsoft, 1&1, Bird&Bird, Corisecio,
Open-Xchange i Sopera planuja wspélne opracowanie standardu ISB (Internet
Service Bus). Mialby si¢ on troszczy¢ o interoperacyjnos$¢ serwisow bazujgcych
na Javie i NET.

Interoperacyjnos¢ organizacyjna polega na okreslaniu zainteresowanych
stron i procesoOw organizacyjnych zwigzanych ze $wiadczeniem konkretnej
ustugi administracji elektronicznej i osigganiem porozumienia mi¢dzy nimi
co do tego, w jaki sposob zorganizowac ich interakcje, tj. zdefiniowa¢ ich bi-
znesowe interfejsy.

Interoperacyjnos¢ semantyczna polega na zapewnianiu, Ze sens informacji nie
zostanie zagubiony w procesie wymiany informacji oraz zostang one zachowane
i zrozumiane przez zaangazowane osoby, programy uzytkowe i instytucje.

Zajmujemy si¢ interoperacyjnoscg organizacyjng, ktéora wyznacza ramy
funkcjonowania sytemu ,,przyjazna administracja”. Jako platforme integracyjna,
na podstawie analizy pola recepcji kazdego z analizowanych rejestréw, mozna
przyjac te rejestry publiczne, ktére majg charakter ogolnokrajowy. Na podstawie
przeprowadzanych badan mozna postawi¢ hipoteze, iz taka funkcje moga pelnic:
REGON (Rejestr Gospodarki Narodowej), PESEL (Powszechny Elektroniczny
System Ewidencji Ludnosci), NIP (Numer Identyfikacji Podatkowej), TERYT
(Krajowy Rejestr Urzgedowy Podziatu Terytorialnego Kraju), KRS (Krajowy
Rejestr Sagdowy). Odpowiedz na pytanie, jakie rejestry beda stanowi¢ platforme
integracji i posiadac¢ ,,moc” referencyjng, powinna zosta¢ udzielona na podstawie
odpowiedniej analizy ekonomicznej i analizy mocowan prawnych. Oczywiscie
rejestry publiczne s3 najbardziej wspdlnym zasobem informacyjnym admini-
stracji panstwowej i stanowig znaczacy element infrastruktury przyjaznego
panstwa.
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3. Przestanki wyboru rejestrow publicznych
dla platformy interoperacyjnej

Jednym z najbardziej dyskusyjnych probleméw zwiazanych z referencyjng
rolg rejestroéw publicznych jest zagadnienie efektywnosci wyboru dla platformy
funkcjonowania ,przyjaznej administracji”. Funkcjonowanie rejestréw pub-
licznych dotyczy zagadnien przetwarzania informacji. Jednak jak wyznaczy¢
wartosci informacji, do dzi$ stanowi nierozwigzany problem. Jest on w miare
prosty w sytuacji, kiedy wyznaczamy warto$¢ pojedynczej informacji, gdy
natomiast mamy do czynienia z milionem informacji, sytuacja jest jakoscio-
wo zupetnie inna. Dla systeméw doradczych, takich jak systemy stosowane
w zarzgdzaniu gospodarczym, warto$¢ informaciji jest zwigzana z procesem
podejmowania decyzji, a wigc z prawdopodobiefistwem zaistnienia réznych
sytuacji decyzyjnych. Inaczej metodologicznie podejdziemy do obliczen efek-
tywnosci funkcjonowania systemu rejestrow publicznych. Inaczej bowiem
oceni system informatyczny pojedynczy uzytkownik, grajacy na gieldzie i ko-
rzystajacy z wyspecjalizowanego systemu doradczego, a inaczej kierownictwo
organu administracji paristwowej lub samorzadowej, ktéry dzieki ,,kokpitowi
zarzgdzania” posiada aktualne informacje o administrowanej przez siebie
organizacji, na przyklad o $ciggalnosci podatkéw lub swiadczonych ustugach
zdrowotnych. Pewng staboscig zawartych w literaturze propozycji obliczania
efektywnosci zastosowar informatyki jest nieuwzglednianie wlasnie tej istotnej
roznicy. Trudno rachunek opiera¢ na szacowaniu wartosci informacji za po-
mocg narzgdzi statystycznych w sytuacjach systemow rejestréw publicznych,
kiedy przetwarzamy miliony (i wigcej) danych.

Inwestowanie w informatyzacje rejestrow publicznych ma na celu unowoczes-
nienie systemu zarzgdzania. Sprawnos¢ funkcjonowania takiego systemu zalezy
od wielu czynnikéw, bardzo czgsto trudnych do identyfikacji. Czesto postugujemy
si¢ pojeciami wymiernych i niewymiernych efektow, albo bardziej precyzyjnie
efektéw trudno mierzalnych.

Efektywnos¢ korzystania z informatyki w administracji zalezy nie tylko
od organizacji, ale tez od otoczenia, czyli uzytkownikéw, a wigc poszczeglnych
obywateli i organizacji. Organizacja powigzana jest z innymi podmiotami wie-
loma kanatami. Sprawno$¢ powigzan, czyli tzw. interface, wptywa na sprawnoé¢
calego ukladu. Uzytkownicy systemu informatycznego, zawierajacego rejestry
publiczne, maja rézne preferencje, ktére nie zawsze s3 migdzy nimi zgodne,
a wrecz bywajg konfliktowe. Trudnoé¢ sprawia okreslenie wzajemnych relacji
miedzy wszystkimi uzytkownikami danego systemu i nadaniu im odpowied-
nich wag.
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Podstawowy dylemat rachunku efektywnosci dla tworzenia i eksploatacji
systemow rejestrow publicznych oceny stanowia odpowiedzi na pytania:

Kto jest moim uzytkownikiem?

Jakie potrzeby ma w tym wzgledzie moéj uzytkownik?

Jakie metody rachunku ekonomicznego wybierze do podjecia wlasciwej decyzji?

Odpowiedzia na pierwsze pytanie jest identyfikacja, na drugie — okreslenie
kryterium wyboru, a na trzecie - podjecie odpowiedniej decyzji.

Wplyw na efektywno$c rozwigzan w zakresie funkcjonowania rejestrow pub-
licznych majg, jak juz przedstawili$my wczesniej, rozne czynniki. Ze wzgledu
na charakter i Zrédlo pochodzenia mozemy je pogrupowac nastepujaco [Kisielnicki
2008]: techniczne, ekonomiczne, organizacyjne, socjologiczno-psychologiczne,
prawne.

Wymienione czynniki uzasadniajg stanowisko, Ze ocena systemu funkcjo-
nowania rejestrow publicznych powinna by¢ wieloaspektowa. Wigkszo$¢ z nich
nie dziala samoistnie, lecz wystepuje w roznych relacjach. W konsekwencji ocena
efektywnosci rozwigzan funkcjonowania rejestréow publicznych nie moze przesa-
dza¢ o podjeciu decyzji. Oceng taka, jak i caly rachunek ekonomiczny, traktujemy
bowiem jako element doradczy procesu podejmowania decyzji. Bardzo czgsto
ocena musi by¢ wsparta analizg konsekwencji spotecznych i odczu¢ uzytkownikéw
- obywateli. W przeprowadzonych badaniach nad efektywnoscig informatyzacji
urz¢du miasta, prezydent jednego z miast wojewddzkich postawil przed zespotem
realizujagcym nastgpujace zadanie: Nalezy tak usprawnic system obstugi miesz-
kancow, aby skroci¢ terminy realizacji obstugi i abym wygral nastepne wybory.

Okreslenie tego, co potocznie jest nazywane spotecznymi skutkami, napotyka
wiele trudnosci. Negatywne odczucia spotfeczne, (czyli zadzialanie zespotu tzw.
migkkich czynnikéw w procesie zarzadzania) moze powodowac tak wielki opor
wsrod obywateli kraju, ze nalezy zrezygnowac ze zmian lub tez przeprowadzi¢
dodatkowa akcj¢ wyjasniajacg. Mimo ze z punktu widzenia czystej oceny efek-
tywnosci zastosowanie informatyki jest wysoce oplacalne, to jednak inne wzgle-
dy powoduja, ze dany system nie jest realizowany. Na oplacalnoé¢ zastosowan
informatyki do procesu usprawnienia funkcjonowania rejestréw publicznych
wplywaja réowniez czynniki, ktore zalezg zaréwno od sytuacji istniejacej wewnatrz
organizacji, jak i na zewnatrz, a wiec w otoczeniu dalszym i blizszym. Przyktadowo
takim czynnikiem s3 dzialania lobbystyczne.

Jakie rejestry beda stanowi¢ platforme integracji i posiada¢ ,,moc’ referencyjna,
jest przedmiotem rozwazan w tym punkcie. OdpowiedZ na to pytanie, jak juz
wczesniej wspomniano, wymaga analizy ekonomicznej, jak tez analizy umocowac
prawnych. Ze wzgledu na przeprowadzone wczesniejsze badania, punkt ciezkosci
zostal polozony na zagadnienia ekonomiczne. Do bardziej szczegétowych ba-
dan wybrano z wczesniej analizowanych okoto 70 rejestréw nastepujace rejestry



Budowa ,przyjaznej administracji’, czyli o informatyzacji rejestréw publicznych... 155

publiczne: PESEL, REGON, NIP, KRS, TERYT, Rejestr dzialek. Analiza funkcji
tzw. rejestrow referencyjnych, a wiec systeméw, ktérych wewnetrzne standardy
informacyjne s3 uznawane przez wszystkie inne rejestry, zostata przeprowadzona
ze wzgledu na kryteria kosztowe i uzytecznosci.

Kryteria kosztowe zwigzane sg z poszukiwaniem optimum miedzy wyma-
ganiami: centralizacji spéjnosci system6w, maksymalizacji pola recepcji i mini-
malizacji redundancji. Centralizacja spéjnosci polega na zapewnieniu zdolnosci
systemow informatycznych do wymiany i wspétdzielenia danych w celu stworzenia
efektywnych i skutecznych systeméw informacyjnych, czyli jest to kryterium
zapewnienia interoperacyjnosci. Maksymalizacja pola recepcji to wyb6r takich
rejestrow, ktére s3 w miare petne, czyli obejmujg one swoim zakresem caly zbior
analizowanego zjawiska. Poréwnujgc przykladowe dwa rejestry publiczne: PESEL
i NIP, mozemy zauwazy¢, ze PESEL dotyczy wszystkich obywateli, czego nie mozna
powiedzie¢ o NIP (nie wszyscy obywatele Polski placg podatki). Minimalizacja re-
dundancji oznacza, ze nalezy w budowie rejestréw ograniczyé powtérzenia. Nie ma
potrzeby, aby obywatel posiadat dwa identyfikatory z dwéch réznych rejestrow,
czyli PESEL i NIP. Podobnie, poréwnujac rejestry publiczne REGON i KRS, widac,
ze wystarczy tylko jeden rejestr publiczny. Wydaje sie, ze role te obecnie spetnia
KRS, ale w tym wzgledzie rozstrzygniecie nie jest jednoznaczne.

Kryteria uzytecznodci funkcjonowania systeméw informacyjnych administra-
¢ji powinny by¢ analizowane w ramach oddzielnych studiéw. W nich to nalezy
okregli¢ preferencje poszczeg6lnych grup uzytkownikéw tych systeméw. Badania
czgstkowe przeprowadzono nad uzytecznoscig takich systemoéw, jak: systemy
ubezpieczen spolecznych, systemy podatkowe, systemy ewidencji ludnosci, sy-
stemy rejestracji pojazdéw, systemy rejestracji dziatalnoéci gospodarczej, systemy
wydawania praw jazdy,

Analiza zostala przeprowadzona z punktu widzenia petentéw, czyli zaréwno
0s6b fizycznych, jak i poszczegdlnych podmiotéw gospodarczych. Wiekszos¢
badanych okreslito czas zatatwiania sprawy jako kryterium, ktére powinno by¢
przede wszystkim brane pod uwage przy ocenie sprawnosci funkcjonowania syte-
mu administracyjnego. Wynika to z faktu, ze w wigkszosci przypadkéw obywatel
traci wiele czasu na zalatwienie pojedynczych spraw. Czas ten jest poswigcany
na to, aby dostarczy¢ do urzedu, rozpatrujacego dang sprawe i wydajacego decy-
zj¢, wymagane dokumenty Zrédtowe. W wigkszosci sytuacji sa one w dyspozyciji
réznego typu organizacji. Gdyby istniata odpowiednia platforma, integrujaca
odpowiednie rejestry bazowe, to dokumenty te mogtyby by¢ bezposrednio prze-
sylane drogg elektroniczng, bez angazowania czasu obywateli lub pracownikéw
roznych jednostek organizacyjnych.

Klasycznym negatywnym przyktadem s3 wymagania ZUS, ktéry domaga sie
wielu dokumentéw typu $wiadectwa pracy i zaswiadczenia o zarobkach oséb prze-
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chodzacych na rentg lub emeryturg. Wszystkie potrzebne dokumenty sg praktycz-
nie w kartotekach ZUS. A jezeli ich nie ma, to zaklady pracy moglyby je przesta¢
drogg elektroniczng.

Na drugim pozytywnym biegunie jest NFZ, na przyklad w zakresie przyzna-
wania lecznictwa sanatoryjnego. Wymaga si¢ tu bowiem tylko bardzo zwartej
dokumentacji lekarskiej. Obywatel przesyla ja poczta lub sktada w odpowiedniej
skrzynce i do domu jest mu wystane odpowiednie skierowanie. NFZ, posiadajac
PESEL uzytkownika, sam zbiera dane o wptaconych sktadkach.

Centralna administracja podatkowa

Sprawozdanie podatkowe

CENTRAL OSTROBOTHNIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Lokalna administracja podatkowa

Copyrights © 2008 by Dr. Grzegorz Szewazyk, (OU, Kokkola, Finland

Rys. 1. Obieg dokumentacji podatkowej funkcjonujacy w Finlandii

Zrédlo: G. Szewczyk materialy seminarium PTI, Szczyrk 2008.

Niezrozumiata i kosztowna jest procedura zbierania od obywateli tzw. PITow.
Kazdy zaklad pracy wysyla do urzedu podatkowego odpowiedni PIT. Obywatel
powinien przesta¢ do wlasciwego urzedu tylko o§wiadczenia o tzw. odliczeniach,
np. darowiznach, a urzad podatkowy juz sam moze dokona¢ odpowiednich ob-
liczen. Przeprowadzone badania nad usprawnieniem tylko tego typu dziatan
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wskazujg na ogromne oszczednosci, ktére mozna uzyskaé zaréwno po stronie
sktadajacego zeznania, jak i po stronie pracodawcéw. Wydatki wystepuja po stronie
klientéw urzedu i roznego typu organizacji, ktére ponosza zupetnie niepotrzeb-
ne koszty na spetnienie obowigzku podwojnego wystania dokumentéw listami
poleconymi. Jezeli do tego dodamy koszty drukowania i papieru (koperty, for-
mularze, powiadomienia), to otrzymamy ogromne koszty, ktére mozna ZNaczaco
obnizy¢ tylko przez zmiany organizacyjne. W wielu panstwach UE istniejg takie
rozwigzania, jak przedstawiono na rysunku 1. Rysunek ten ilustruje opracowanie
sprawozdan podatkowych w Finlandii.

Przeprowadzona w drugim etapie oceny rejestréw publicznych poglebiona
analiza wymienionych wczesniej rejestréw wykazala, ze ze wzgledu na przedsta-
wione wczesniej kryteria efektywnosci i uzytecznosci, jako rejestry referencyjne
powinny by¢ przyjete dwa rejestry, a mianowicie:

- PESEL, identyfikujacy okreslong osobe fizyczna,

- REGON lub KRS, ktére obejmujg osoby prawne, jednostki organizacyjne
niemajgce osobowosci prawnej, osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢ go-
spodarczg (w tym prowadzace indywidualne gospodarstwa rolne).

Pozostale rejestry maja mniejsze znaczenie w prowadzonej przez panstwo
polityce modernizacji systemu rejestréw publicznych dla umozliwienia intero-
peracyjnego wykorzystania rejestréw publicznych w procesach realizacji zadan
publicznych drogg elektroniczng.

Konsekwencja takiego rozwigzania jest fakt, ze wszystkie pozostate rejestry,
niezaleznie od ich funkcji, powinny w swojej budowie posiada¢ standardy identyfi-
kacyjne PESEL oraz REGON lub KRS (ale tylko jeden z dwoch wymienionych).

Wymienione standardy s3 standardami obligatoryjnymi i obowigzuja z mocy
prawa. Kazdy z uczestnikéw procesu lub posiadanego systemu musi respektowaé
standard. PESEL i REGON (KRS) spetniaja nastepujace funkcje: stanowiace,
identyfikacyjne, weryfikacyjne, klasyfikacyjne, integracyjne, normalizacyjne,
kontrolne i informacyjne. Proponowane rozwigzanie jest zbiezne z modelem
skandynawskim i francuskim. W modelu tym zapewniona jest centralna koordy-
nacja systemow rejestrow publicznych. Wszystkie pozostale rejestry sg tworzone
jako rejestry spdjne z rejestrami referencyjnymi. Wszystkie systemy informacyjne
administracji, niezaleznie od szczebla, maja obowigzek korzystania z rejestrow
referencyjnych, czyli PESEL i REGON (KRS) oraz uwzgledniania zachodzacych
w nich zmian. Szczegdlnie istotne s3 powigzania PESEL z zasilaniem informa-
cyjnym z urz¢déw stanu cywilnego. Akty stanu cywilnego s3 obecnie w bardzo
rozproszonej formie. Docelowo akty te maja tworzy¢ Centralny Rejestr Odpiséw
Aktéw Stanu Cywilnego. Zdarzenie, jakim jest urodzenie dziecka, w pierwszej
kolejnosci odnotowywane jest w urzedzie stanu cywilnego. Nadanie numeru
PESEL jest procesem trwajacym, w zaleznosci od lokalizacji, nawet do trzech
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miesigcy. Podobnie zgon w pierwszej kolejnosci rejestrowany jest w usc. Tak
wiec zrédlem danych dla aktualizacji PESELu w wymienionych przypadkach
jest usc.

4. O potrzebie dalszych prac czyli uwagi koncowe

Przedstawiony artykul nie wyczerpuje analizy tak zlozonego problemu, jakim
jest usprawnienie funkcjonowania systemu rejestrow publicznych w kierunku
tworzenia ,przyjaznej administracji”. Zwracamy w nim uwage na duze mozli-
wosci usprawnienia jego funkcjonowania. Proponowane rozwigzania pozwalajg
na umocnienie centralnej roli administracji, przez nadanie dwém rejestrom statusu
rejestrow referencyjnych (PESEL i Regonowi lub KRS) oraz zapewnienie autonomii
pozostalym rejestrom. Uwazamy, jak przedstawiono to wcze$niej, Ze s3 to najpo-
wazniejsze efekty, jakie s3 mozliwe do uzyskania w modernizacji funkcjonowania
systemu rejestréow publicznych. Tylko zmodernizowanie systemu podatkowego
i wyeliminowanie systemu podwdjnego liczenia podatkéw od dochodéw oso-
bistych (urzad podatkowy i podatnik) przynosi oszczednosci w wysokosci ok.
1,5 mld zt rocznie. Nieco mniejsze oszczednosci, ale tez znaczace, mozna uzyskac
dzigki usprawnieniu obstugi os6b przechodzacych na emeryture. Jednak nalezy
podkresli¢, ze wigkszo$¢ oszczednosci zostanie osiggnigta nie bezposrednio w or-
ganach administracji, ale w jej otoczeniu — obywatele, firmy, ktére najbardziej
odczujg efekty programu ,przyjazna administracja”.

W realizacji programu ,,przyjazna administracja” nalezy zwroci¢ uwage na to:
jakie przyja¢ rozwigzania organizacyjne oraz jakie przyjac rozwigzania w zakresie
informatycznych narzedzi integracyjnych. Nalezy zdecydowac si¢ w tym zakresie
na stworzenie takiej platformy, ktora przy zachowaniu centralnej roli rejestrow
publicznych i autonomii pozostatych rejestrow pozwoli na sp6jnos¢ ich funkcjo-
nowania.
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Summary

The article introduces selected issues used during “the amicable administra-
tion” project implementation. We concentrate on two crucial matters, namely: the
project estimation - estimation criteria are proposed and also on public records’
computerization aspects. The reasons for integration instruments building are
introduced, which are interoperational public records usage during public tasks
fulfillment via electronic channels. The consequence of proposed operation direc-
tions must be such transformation of a traditional public administration, which
will lead to a society service quality improvement through its bodies or amicable
administration formula implementation.



