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- fakt czy fikcja?

JERZY KISIELNICKI, ZDZISLAW SZYJEWSKI

JAK TO NAPRAWDE JEST Z TA GOSPODARKA ELEKTRONICZNA? CZY MAMY
DO CZYNIENIA ZE ZMIANAMI, KTORE POZWALAJA NA GLOSZENIE HASEL
NOWE] EKONOMII, CZY TEZ JEST TO WYBIEG MARKETINGOWY?

Pojecie nowej ekonomii, traktowane jako
synonim gospodarki elektronicznej, zdoby-
wa coraz wieksza popularnos¢. W literaturze,
ogfoszeniach i w zyciu codziennym coraz
czesciej spotykamy sie z rzeczownikami po-
przedzonymiliterka ,e”", dotyczacymi proble-
matyki gospodarczej. Prefiks ten ma ozna-
cza¢ nowatorskie podejécie do problemu.
Oprocz licznych zwolennikéw takiej praktyki
istnieja rowniez jej przeciwnicy, ktorzy uwa-
zajg, ze jestto naduzycie, gdyz brakuje symp-
toméw, ktore zmienialyby podstawowe,
uksztattowane prawa ekonomii.

Spory wokét nowej ekonomii trwaja i
trudno nie przyznac racji C. Shapiro i H. R.
Varianowi gtoszacym, ze ,technologia ule-
gazmianom, ale nie prawa ekonomiczne"!",
Czy jednak technologia informatyczna nie
powoduje tak istotnych zmian, ze zasadne
jest uzycie pojecia ,nowa ekonomia"? Przy-
pomnijmy sobie zabawe polegajaca na
przesuwaniu kwadratéw z literami w celu
utozenia jakiego$ tekstu na planszy. Nalezy
tak manewrowac literami w ramach pta-
szczyzny o okreslonych wymiarach, aby
otrzymac tekst. Innym ¢wiczeniem, wyko-
rzystujacym te same zasady fazowego prze-
mieszczania figur w celu otrzymania upo-
rzadkowanego zbioru, jest kostka Rubika.
W tejzabawie tez trzeba tak przemieszczac
figury, aby uzyska¢ wymagany uktad. Zmie-
nia sie jedynie wymiar — przestrzen jest tu
tréjwymiarowa, w odréznieniu od dwdch
wymiaréw kwadratu.

Sukces uzyskany na planszy nie ozna-
cza, ze uda sie nam utozy¢ kostke, mimo ze
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stosujemy te same zasady postepowania, a
zmienia sie jedynie wymiar problemu. Tak
samo mozna poréwnac¢ prowadzenie dzia-
talnosci gospodarczej w tradycyjnej gospo-
darce i nowej ekonomii, funkcjonujacej w
warunkach gospodarki elektroniczne;.
Mato jest terminéw, ktére by zrobity taka
kariere i byly tak popularne jak pojecie
,nowa ekonomia”. Czesto padaja pytania o
istote tego pojeciaijego zakres. Chcac zna-
lez¢ odpowiedz, nie mozemy abstrahowac
od podstawowego terminu, czyli od ekono-
mii jako dyscypliny naukowe;j.

Ekonomia jest nauka spoteczna, ktéra
zajmuije sie problematyka zwiazana z podej-
mowaniem decyzji dotyczacych sposobow
zaspokajania nieograniczonych potrzeb
spofeczenstwa w sytuacjach niedoboru
$rodkow, takich jak: ziemia, sita robocza,
kapitat i przedsigbiorczos¢. Dla zaspokoje-
nia tych potrzeb, a wiec dla stawienia czota
problemowi niedoboru, stosowane sa roz-
ne procedury, ktére pozwalajg na podjecie
decyzji dotyczacych alokacji tych $rodkow.

Jak pisza H. Landreth i D. Colander 2,
nowoczesna teoria ekonomiczna zajmuje
sie badaniem, w jaki sposéb wspoétczesne
spoteczenstwo stawia czoto problemom
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wynikajacym ze zjawisk wzglednego niedo-
boru. Mechanizmem rozwiazywania proble-
mu niedoboru we wspoétczesnym Swiecie
jest rynek, ktory zastapit tradycje, Kosciot i
panstwo w ich funkcjach pierwotnych me-
chanizméw alokacyjnych. W nowoczesne;j
mysli ekonomicznej wyréznia sie najcze-
Sciej dwa jej podstawowe rodzaje:

m mikroekonomie, ktora rozpatruje kwe-
stie alokacji i podziatu,
m makroekonomie, a wiec kwestie stabil-

nosci i wzrostu.

Problemy alokacji to zagadnienia doty-
czace tego, co i jak produkowac. Problemy
podziatu to: jak dochéd podzieli¢ miedzy
cztonkoéw spoteczenistwa? jak w podstawo-
we zasady ekonomii wpisuje sie nowa eko-
nomia? i co wiasciwie oznacza ten termin?
Bojezeli przyjmiemy, ze jest nowa ekonomia,



to jest tez stara lub tradycyjna ekonomia i
tylko ci, ktérzy zajmuja sie nowa ekonomia,
sg nowoczesni, a pozostali to tradycjonalisci.
W tym wzgledzie nie ma jednoznacznosci.
Srodowiska praktykéw, zwiazanych ztechno-
logia informacyjna, lansujg termin ,nowa
ekonomia” jako co$ nowego i rewolucyjne-
go. Uzywajac okreslen reengineringu uwa-
zaja, ze pod wptywem internetowej globalne;
pajeczyny dokonaly sig rewolucyjne zmiany i
na fundamentach tradycyjnej ekonomii po-
wstata nowa nauka. Srodowiska akademic-
kie uwazaja, ze na naszych oczach dokonuje
sie nastepny etap rozwoju nauk ekonomicz-
nych. Dzieki rozwojowi technologii informa-
cyjnej powstaty nowe narzedzia, ktére bar-
dzo dobrze wpisuja sie w istniejaca teorig
ekonomii i majg zwiazki zaréwno z makroe-
konomia, jak i mikroekonomia,

Na czym polega istota nowej ekonomii?
Jestto zarzadzanie informacja, wtym zarza-
dzanie wiedza. Dzieki technologii informa-
cyjnej i sieciom komputerowym dziatamy w
cyberprzestrzeni, gdzie czas przesytania
informacji i proces podejmowania decyzji
jest bardzo krétki. W konsekwencji proble-
my niedoboru rozwiazywane sa zaréwno za
pomoca powstatej nowej formy rynku, czyli
rynku elektronicznego, jak tez nowej formy
organizacji, czyli organizacji wirtualnych.
Charakterystyce obu tych elementow po-
Swiecona bedzie dalsza czes¢ artykutu.

Ekonomia zajmuje sie wydarzeniami w
realnym swiecie. W ,Historii mysli ekono-

micznej" H. Landreth i D. Colandera pisza,
ze najnowsza mysl ekonomiczng mozna
scharakteryzowac jako kierunek, w ktérym
terazniejszos$¢ nalezy rozumiec na podstawie
analizy przesztosci. My uwazamy, ze obecne
tendencje w ekonomii mozna scharaktery-
zowac jako zrozumienie terazniejszosci na
podstawie wiedzy o przewidywanej przyszto-
Sci. We wspotczesnej ekonomii znany jest
termin ,nowoczesna ekonomia”. Obejmuje
ona miedzy innymi takie kierunki, jak: mone-
taryzm, ekonomia matematyczna, statystyka
i ekonometria. Mozna wiec zatozy¢, ze uzycie
terminu ,nowa ekonomia” jest zasadne. Do-
tyczy on zaréwno problematyki makroekono-
micznej, jak i mikroekonomicznej. Jest to
zaréwno analiza od catosci spoteczenstwa do
poszczegolnych jednostek, jak i analiza dzia-
tania jednostki oraz organizacji.

Nowa ekonomia jest zaréwno wizja, jak
iteoria. Wizja to postrzeganie Swiata, teoria
- to modele. Technologia informacyjna nie
spowodowata kryzysu ekonomii, ale jej dal-
szy rozwoj. Mozna mie¢ pewne obawy, jak
kierunek okreslany obecnie jako nowa eko-
nomia bedzie sie nazywat za kolejne 10 lat.
Prawdopodobnie powstanie nowy kierunek
ekonomii i mimo ze dotyczy¢ bedzie zupet-
nie czego innego, jego tworcy nadal beda
go nazywac nowg ekonomia. Lepszym ter-
minem byfaby ,ekonomia informacji” lub
,ekonomia wiedzy”. Nie chodzi jednak o
kreowanie nowej nazwy, lecz o pokazanie,
ze rozwineta sie teoria i praktyka ekonomii.
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Spowodowane to zostato wptywem sieci
komputerowych i innych $rodkoéw, zwiaza-
nych ztechnologig informacyjna. W konse-
kwencji powstat zupetnie nowy kierunek
nauk ekonomicznych, ktory jest okreslamy
mianem ,nowa ekonomia”.

Zmieniajace sie srodowisko prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej zmusza do
wiekszego wysitku intelektualnego i nowych
metod prowadzenia tej dziatalno$ci. Podsta-
wowe prawa ekonomiczne nie zmienity sie,
ale zmiany otoczenia gospodarczego sa tak
istotne, ze zasadne jest méwienie o nowe;
ekonomii. Zrodtem tych fundamentalnych
zmian jest technologia informacyjna. Poréw-
nuje sie wynalazek maszyny parowej do wy-
nalazku komputera. Maszyna parowa byta
praprzyczyna istotnych zmian w gospodaro-
waniu, wykorzystanie komputera i technolo-
gii informatycznych réwniez powoduje zasa-
dnicze zmiany w gospodarowaniu i ekono-
mii. Nie nastepuja one nagle, ale stale zmie-
niajace sie Srodowisko — szczegolnie rozwo
Internetu — powoduje przyspieszenie zmian
w sposobie gospodarowania.

Technologie informatyczne

Zastosowanie komputera w dziatalno-
$ci gospodarczej umozliwia operowanie na
wigkszych zasobach informacyjnych oraz
wspomaga i zwieksza efektywnos¢ proce-
séw gospodarczych przez przyspieszenie
procedur i podniesienie jakosci operaciji.
Dopiero sie¢ komputerowa i wynikajace z
jej zastosowania nowe mozliwosci powodu-
ja skokowy przyrost zmian w procesach
gospodarczych. Zrédtem zmian w procesie
gospodarowania jest rozwoj komunikacjit®.
Po etapach handlu zywnoscia, surowcami i
ustugami, obserwujemy obecnie etap roz-
woju informatyki i sieci komputerowych
wraz z metasiecig, jaka jest Internet, gdzie
przedmiotem handlu staje sie informacja.

Jakie réznice decyduja o nowych wa-
runkach gospodarowania? Rozwéj Interne-
tu i jego dynamika byty zaskoczeniem dla
wszystkich. Odnotowujemy dalszy dyna-
miczny wzrost liczby uzytkownikéw, mimo
okresowych zataman wynikajacych z osta-
bienia tempa wzrostu gospodarczego.
Umiedzynarodowienie zycia gospodarcze-
go i globalizacja rynku staja sie faktem,
ktory nie moze pozosta¢ bez wptywu na pro-
cesy gospodarcze. Sytuacja taka powoduje
,..2€ pojecia i kategorie ekonomiczne, wia-




@ sciwe klasycznej ekonomii narodowo-pan-

stwowej, w coraz mniejszym stopniu pozwa-
laja na zrozumienie i skuteczne oddziatywa-
nie na wspdétczesne procesy zycia gospo-
darczego. Jest to jedna z podstawowych
stabosci wspétczesnej ekonomii”. 4]

Fenomen Internetu wynika z oczekiwan
spotecznych, co obrazuje rysunek. Ze stro-
ny klientéw obserwujemy zapotrzebowanie
na wieksza wygode w korzystaniu z zaso-
bow. Tempo zycia zmusza nas do dokony-
wania zakupéw w nietypowych dla handlu
godzinach, czesto w dni wolne od pracy
lub w pdznych godzinach nocnych. Klient
chciatby mie¢ mozliwos¢ fatwego i szybkie-
go korzystania z petnej oferty w danym asor-
tymencie, nie ograniczonej jedynie do za-
wartosci potek sklepu. Nowe kanaty dystry-
bucji towaru to uniezaleznienie sie od skle-
pu znajdujacego sie w najblizszym otocze-
niu klienta. Szeroki zakres oferty handlowej
to kolejny wymag klienta, ktory nie chciatby
traci¢ czasu na odwiedzanie réznych skle-
pow w celu dokonania réznych zakupéw.
Oczywistym oczekiwaniem wszystkich
klientéw jest niska cena kupowanych towa-
row. Oczekiwania te sa czesciowo realizo-
wane przez supermarkety, co wyraza sie
wzrostem zainteresowania klientéw doko-
nywaniem zakupow witasnie tam. Handel
elektroniczny poteguje zalety korzystania z
zakupow w supermarkecie. Méwi sig, ze
Internet to jeden wielki supermarket obej-
mujacy caty Swiat.

Ze strony dostawcow obserwujemy da-
zenie do eliminowania wszelkich barier. Ba-
riery wynikaja ze zbyt duzej odlegtosci od
klienta, uwarunkowan $rodowiskowych
(wynikajacych z uregulowan prawnych czy
zwyczajowych, takich jak ograniczenie han-
dlu w niedziele lub restrykcje w handlu al-
koholem w niektérych krajach), czy wre-
szcie bariery celne i podatkowe.

Statym dazeniem dostawcow jest globa-
lizacja rynku, ktéra gwarantuje obnizenie
kosztow i wzrost obrotéw. Globalizacja to nie
tylko dostep do wigkszej liczby klientow, ale
rowniez szerszy krag partneréw bizneso-
wych, co zwieksza konkurencyjno$c¢ i skut-
kuje nizszymi kosztami produkciji. Szerszy
krag klientow i partneréw biznesowych to
wieksza innowacyjno$¢ gospodarowania.
Obnizke kosztow uzyskuje sie rowniez przez
centralizacje niektorych proceséw i dobrze
bytoby, aby centralizacja nie skutkowata ob-
nizeniem jakosci dla czeéci klientow.
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Internet wychodzi naprzeciw tym oczeki-
waniom zaréwno ze strony klientow, jak i
dostawcow. Komunikacjawwarunkach sieci
komputerowej jest tatwiejsza i szybsza, gwa-
rantuje dostepno$¢ wiekszej liczby odbior-
cow informacji. Stad duza popularnos¢ Inter-
netu w obszarze reklamy i marketingu. Dzig-
ki utatwionej komunikacji mozna nawiazywac
wspotprace z wieksza liczba partneréw, co
dotychczas byto uwarunkowane odlegtoscia.
Dostepnos¢ partnerow w dziatalnosci gospo-
darczej z wykorzystaniem Internetu nie
uwzglednia problemu odlegtosci, a jedynie
dostepnosc sieciiwspolny interes gospodar-
czy. Partnerem biznesowym w Internecie
moze by¢ tak samo firma z drugiej strony uli-
cy, jak rowniez z odlegtego kraju. W tradycyj-
nej gospodarce odlegtos¢ od potencjalnego
partnera biznesowego wyznaczata czesto
zakres wspotpracy lub decydowata o jej bra-
ku. Jest to istotne novum w zwieraniu alian-
sow biznesowych.

Handel elektroniczny

Przedmiotem handlu w dobie Internetu
staje sie informacja. Dotychczas w celu zdo-
bycia informacji trzeba byto kupi¢ jej nosnik.
Byta to gazeta, papier, abonament telewizyj-
ny lub radiowy albo jaki$ inny nosnik, na
ktorym byta zapisana poszukiwana informa-
cja. Nie ma prostych metod selekcjonowa-
nia i nabywania wybranej informacji bez za-
kupu nosnika, na ktérym ta informacja jest
przekazywana. Internet tamie ten paradyg-
mat tradycyjnego handlu. Mozna nabyc wy-
selekcjonowang informacje nie kupujac no-
$nika, na ktorym jest dostarczana. Jakie pro-
cesy biznesowe sktadaja sie na handel? Oto
one: promocja i marketing, zaméwienie, ptat-
nos$¢, dostawa.

Korzystajac z Internetu mamy do dyspo-
zycji globalny rynek obejmujacy swym zasie-
giem caty $wiat. Powoduje to, ze nasza oferta
handlowa jest stale dostepna dla milionéw
uzytkownikow sieci. Tradycyjna reklama gto-
si, ze sklep jest czynny 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu. W Internecie jest to

standard. Reklamy sklepéw internetowych
gtosza, ze gdy ty idziesz spac, miliony twoich
klientow wiasnie sie budza. Jest to istotna
zmiana w dostepie do rynku klientéw, co
wptywa nie tylko na obroty sklepu, ale row-
niez na oferte towaréw. tatwy i globalny do-
step do informacji handlowej zwieksza site
oddziatywania, o czym przekonali sie liczni
dostawcy, ktérzy coraz chetniej korzystaja z
udogodnien Internetu.

Analogiczne korzysci przyciagaja licz-
nych klientéw, dla ktorych szczegélnie atrak-
cyjne jestto, ze sklep jest czynny wdogodnej
dla nich porze dnia i nocy. Oferta nie jest
ograniczona do pétki sklepowej odwiedzane-
go sklepu, ale na odlegtos¢ ,kliknigcia”
mamy mozliwo$¢ korzystania z zasobow
sklepow odlegtych w sensie geograficznym.
Kolejnym atutem sklepu internetowego jest
szeroka oferta produktéw (zwiazanych z po-
szukiwanym towarem) i automatyzacja ofer-
ty (wynikajaca z komputerowej analizy doko-
nanych wczesniej zakupéw). Dodatkowa
atrakcje stanowi prosty sposéb sktadania za-
mowienia, ktére sprowadza sie do jednego
klikniecia po dokonaniu wyboru towaréw
wczesniej ogladanych i wiozonych do elek-
tronicznego koszyka. W praktyce dos¢ cze-
sto kupujemy staty zestaw towaréw, nie-
znacznie modyfikujac sktad pakietu lub licz-
be produktow. Zaméwienie jest w duzej cze-
$ci generowane automatycznie, na podsta-
wie informacji zapisanych w bazie danych
podczas poprzedniej transakcji. Ptatnosé za
wybrany zestaw towaru réwniez moze by¢
zrealizowana przez sie¢ komputerowa,

Problemem, ktéry stanowi dosc¢ istotna
bariere rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych
przez Internet, jest bezpieczenstwo transak-
cji. Prawne usankcjonowanie podpisu elek-
tronicznego da nowe mozliwosci, znacznie
zwiekszajace bezpieczenstwotransakcjisie-
ciowych. Handel elektroniczny ma obecnie
liczne wady, ktdre sa sukcesywnie usuwane.
Atrakcyjno$¢ procedur i inne uwarunkowa-
nia prowadzenia dziatalnoéci gospodarcze;
beda powodowaty, ze taka formuta handlu
stanie sie naturalna. @

11 C. Shapiro, H.R. Varian, ,Information Rules. A Strategic Guide to the Network Economy”,
Boston, Ma., Harvard Business School Press, 1999.

2] Landreth H., Colander D.C., ,Historia mysli ekonomicznej”, PWN, Warszawa 1998.

31 W. Cellary, ,Elektroniczny biznes - nowa gospodarka w mat. konf. Gospodarka elektro-
niczna w Polsce”, Wiosenna Szkota PTI, Polskie Towarzystwo Informatyczne, Miedzyzdro-

je 2000.

41 Przedsigbiorstwo przyszlosci”, praca zbiorowa pod red. W. Grudzewskiego oraz

1. Hejduka, Difin, Warszawa, 2000.
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Nowa ekonomia (cz. 2.)

Zarzadzanie
przeplywem pracy

JERZY KISIELNICKI, ZDZISEAW SZYJEWSKI

STOSOWANIE TECHNOLOGII INFORMATYCZNYCH
ZMIENIA PROCESY WYTWARZANIA. W NIEKTORYCH
OBSZARACH, JAK CHOCIAZBY FINANSE, SYSTEMY
KOMPUTEROWE SA JUZ NORMALNOSCIA, Z KTORA

SIE OSWOILISMY I NIE WYOBRAZAMY SOBIE INNEGO
SPOSOBU PRACY. POZOSTALE OBSZARY

KOMPUTEROWEGO WSPOMAGANIA PROCESU
WYTWARZANIA SA NA ROZNYCH ETAPACH ROZWOJU.
STOSUJE SIE WIELE MOZLIWOSCI -

OD WSPOMAGANIA JEDYNIE WYBRANYCH

FRAGMENTOW TEGO PROCESU DO STOSOWANIA
ZINTEGROWANYCH SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH.

Komunikacja handlowa jest coraz cze-
~ 4ciejwspomagana przez procedury elektro-
nicznej wymiany danych. Praktyka staje sie
postrieganie dziatalnosci organizacji jako
procesu. Business Proces Reengineering
(BPR) jest stosowany przez firmy w celu
zwiekszenia konkurencyjnosci rynkowe;j.
Dostosowywanie przedsiebiorstwa do pro-
cesowego postrzegania wiasnej dziatalno-

01

Sci moze by¢ efektywnie wspomagane
przez systemy informatyczne. Takie trakto-
wanie firmy pozostaje w sprzecznosci z hie-
rarchicznymi strukturami zarzadzania i wy-
maga znacznie gtebszego rozpoznania rea-
lizowanych w niej proceséw. Zupetnie inne-
go wymiaru nabiera problem relacji miedzy
firma a jej klientami [l Dziatania proceso-
we sg ukierunkowane na stabilizacje. Pro-

cesowo sg obstugiwane sytuacje rutynowe,
realizowane wielokrotnie, powtarzalne. Re-
alizacja rutynowego procesu ma scisle zde-
finiowana metode wykonania ciagu czynno-
$ci, wielokrotnie sprawdzong w codziennym
dziafaniu.

Informatyczna obstuga procesu sprowa-
dza sie do automatyzacji procesu informa-
cyjnego i przetwarzania dokumentéw po-
wstajacych w celu realizacji kolejnych czyn-
nosci procesowych 2/, Rysunek bedacy ilu-
stracjq procesu informacyjnego okresla, ja-
kie dokumenty powstaja ijak beda przetwa-
rzane na konkretnych stanowiskach. W sy-
stemie informatycznym, wspomagajacym
ten proces, mozna zapisac, jakie dziatania
nalezy wykona¢ na kazdym stanowisku,
przez ktore przeptywa dokument. Wyni-
kiem tych dziatan moga by¢ nowe doku-
menty, a juz istniejace moga by¢ rozmnaza-
ne lub archiwizowane. Czynnosci te, typo-
we dla proceséw biurowych, nie wymagaja
specjalnej aktywnosci ludzkiej. Wykonywa-
ne sg komputerowo w takiej liczbie i jako-
Sci, aby gwarantowac sprawne przeprowa-
dzenie procesu.

Automatyzacja prac biurowych zwalnia
pracownikaz wykonywania prostych czynno-
Sci, a zarazem utatwia obstuge dokumentow
i przeprowadzanie na nich dziatan. Warun-
kiem poprawnej realizacji automatycznego
przeptywu dokumentoéw jest jednoznaczne
opisanie drogi przeptywu i specyfikacji czyn-
nosci, wykonywanych na dokumencie, w
powiazaniu ze stanowiskami, przez ktére
dokument powinien przechodzic.
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gramowanie iPrint Client, ktére sie instalu-
je ze strony WWW. (W tej chwili mozna in-
stalowaé sterowniki ze strony WWW tylko
na stacjach roboczych Windows. Nie jest to
mozliwe w iMacach ani na stacjach linukso-
wych.) Za pomoca narzedzia, ktore sie znaj-
duje w katalogu SYS:/LOGIN/IPPDOCS/,
mozna tworzy¢ mapy z drukarkami dostep-
nymi publicznie, wykorzystujac np. skano-
wany plan budynku.

Praca grupowa
w przegladarce

Nabywca NetWare 6 otrzymuje réwniez
WebAccess, dzieki ktéremu moze korzy-
stac za posrednictwem portalu z zasobow
sieci NetWare. WebAccess to zespét apli-
kacji napisanych w Javie i bazujacych na
ustugach Novell Portall Services (NPS).
Dostep z portalu do funkcji sieciowych za-
pewniaja tzw. gadzety. Uzytkownik moze
skorzystac z gotowych zdefiniowanych ,ga-
dzetow" lub stworzy¢ wiasne. Gotowe ,ga-
dzety" stuza m.in. do uwierzytelniania, zmia-
ny hasta, drukowaniainternetowego i zawie-
rajg takie aplikacje, jak: klient poczty,
Exchange, notatnik czy ksiazka adresowa.
W pakiecie znajduje sie wiec kompletne
oprogramowanie do pracy grupowe;.

Administrator ustala standardowa kon-
figuracje serwisu za pomoca narzedzia Con-
sole One. W przypadku serwiséw poczto-
wych sg zdefiniowane formuty dostepu do
wszystkich popularnych platform, jak row-
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NetWare WebAccess to latwo personalizowane narzedzie do pracy grupowej w Internecie,
korzystajace z interfejsu WWW. Predefiniowane ,gadzety” w Javie eliminuja koniecznos¢
instalowania klienta NetWare, obstugujg standardowe funkcje ,groupware”

i pozwalaja sie tatwo uzupelnia¢ o wtasne moduty

niez dostep do skrzynek pocztowych za
posrednictwem protokotow IMAP i POP3.
Definiujac strone domysina, ktéra sie wy-
$wietli po logowaniu do serwisu, lub perso-
nalizujac informacje dla uzytkownika, moz-
na przekazywac aktualne informacje na te-
mat funkcjonowania firmy.

WebAccess ma na celu uproszczenie
wspotpracy wiirmie. Uzytkownicy siecimoga

| Automatycznie
| wygenerowana mapa
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Rozbudowane narzedzia do zarzadzania drukowaniem przez Internet umozliwiaja zlecanie
zadan rozproszonego drukowania IPP, aktualizacje sterownikéw przez Internet i generowa-
nie mapy rozlokowania drukarek z zeskanowanego planu budynku

na stronie internetowe] sprawdzi¢ poczte,
dzieli¢ pliki i wyszukiwac informacje (np. nu-
mer telefonu) o innych uzytkownikach. Dzig-
ki mozliwosci tworzenia wiasnych ,wtyczek”
do serwisu, moze on by¢ konfigurowany zgo-
dnie z indywidualnymi potrzebami.
NetWare 6 wyposazono we wszystkie
popularne standardy dostepu do plikow. Jest
w nim wiec NFS (Network File System),
ATFP (Apple Talk File Protocol), CIFS (Com-
mon Internet File System), FTP (File Trans-
fer Protocol) i WebDAV. Dzieki temu z ser-
werem mozna sie podtaczy¢ z dowolnej ma-
szyny (iMac, PC) pracujacej w dowolnym
systemie operacyjnym — Uniks, Linuks, Win-
dows lub OS X. Moze jednak dziwi¢ fakt, ze w
pakiecie, ktorego tworcy potozyli tak duzy
nacisk na integracje funkcji z Internetem,
zabrakto znanych z poprzedniej wersji pro-
duktow, takich jak serwer wiadomosci i mul-
timedia. Oba moduty sa silnie zwiazane z In-
ternetem i powinny by¢ rozwijane.
NetWare6 obstuguje XML i Javy, co
dobrze rokuje wykorzystaniu tej platformy
do handlu elektronicznego. Rosnie takze
znaczenie tradycyjnych funkcji i cech plat-
formy sieciowej: zarzadzania systemami,
bezpieczenstwa, mobilnoscii bezawaryjno-
$ci. Najprawdopodobniejto takze wzigli pod
uwage tworcy Novell NetWare 6. ®
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Informatyczna obstuga dokumentow
jest nie tylko sprawniejsza i szybsza, ale
réwniez znacznie oszczedniejsza jesli cho-
dzi o wykorzystanie no$nika. Stale rosnace
zuzycie papieru staje sie problemem mie-
dzynarodowym. Statystyki wskazuja na dy-
namiczny przyrost zuzycia papieru. W przy-
padku stosowania systemu informatyczne-
go obstugujacego proces informacyjny, wy-
korzystywany jest dokument elektroniczny,
znacznie oszczedniejszy w uzytkowaniu i
bardziej podatny na procedury przetwarza-
nia, takie jak kopiowanie, wyszukiwanie czy
archiwizowanie 1%,

Opis drogi dokumentéw, graf ich prze-
ptywu jest zapisem procedur postepowania
wraz z okresleniem, gdzie i jakie operacje
powinny by¢ wykonane. Opis taki, ,zaszyty"
w systemie komputerowym, wymusza kon-
sekwencje dziatania i w petni automatyzuje
realizacje procedury zapisanej w systemie
informatycznym. Pracownicy na poszcze-
g6lnych stanowiskach otrzymuja odpowie-
dnie dokumenty i polecenia dotyczace typu
operacji, jakie maja wykona¢ na otrzyma-
nym zestawie dokumentacji. Wynika ztego
okreslony podziat kompetencii i zakres od-
powiedzialnosci.

Zarzadzanie tradycyjnym procesem
produkcyjnym sprowadzato si¢ do budowy
hierarchicznych struktur organizacyjnych
z wieloma poziomami szczebli zarzadzania.
Hierarchiczna dekompozycja wynikata zmoz-
liwosci komunikacyjnych i panowania nad
skomplikowanym procesem produkji. Dzie-
ki obecnym mozliwosciom komunikacji natu-
ralne jest sptaszczenie struktur organizacyj-
nych. Coraz wigksza, popularno$¢ zdobywaja
organizacje wirtualne, powstajace w celu prze-
prowadzenia pojedynczych transakcji.

Organizacja wirtualna

Pojecie ,organizacja wirtualna” jest ro-
zumiane w réznych aspektach. Jest to zu-
petnie nowy typ organizacji, ktéry mogt po-
wstac dzieki rozwojowi technologii informa-
cyjnej, a zwtaszcza dzieki funkcjonowaniu
globalnych sieci informacyjnych i duzych
baz danych. Jest to tez odpowiedz na wy-
magania wolnego rynku i koniecznos¢ do-
stosowania sie do jego konkurencyjnosci.
Organizacja wirtualna jest jednym z najbar-
dziejistotnych elementéw nowej ekonomii.

Pojecie organizacji wirtualnej nie do-
czekato sie dotychczas ogolnie akcepto-

Analiza SWOT dla tworzenia WO

. Mocne strony - S ~ . ,
1. Duza elastycznos¢ dziatania, wweksza niz organlzac xtradycy inej

2. Duza szybkosc realizacji transakcji w porownaniu z wigkszoscia organizacji tradycyjnych

3. Prowadzenie wspolnej polityki w zakresie dziatania organizacji

4. Obnizenie kosztow realizacji transakcji w stosunku do jej realizacji w organizacji tradycyjnej

5. Obnizenie naktadow inwestycyjnych na rozwéj organizacji

6. Zmniejszenie do koniecznego minimum prawnej obs{ugl transakcp

 Stabe strony - W ‘ . i
1. Koniecznos¢ posmdamatechnologn mformacyjnej ktora umozI|W|a real»zaqe transakcp a wtym

a/ globalnej sieci,
b/ duzych baz danych
2. Zaufanie do wszystkich organizacji wspotpracujacych w ramach wirtualnych organizacji

3. Mozliwo$¢ udziatu organizacji niekompetentnych i niesprawdzonych

4. Brak wzorcow postepowama
Szansa - O
1. Szybkie reakqe na pOJaW|en|e sie tzw. niszy

2. Realizacja transakcji mimo barier prawnych i organizacyjnych

3. Wnoszenie do wspéinej wirtualnej organizacji najlepszych i najbardziej profesjonalnych cech kazdego

z partneréow

4. Mozliwo$é zastosowania najbardziej nowoczesnych metod i technik zarzadzania

5. Mozliwos¢ wspétpracy takich partnerow, ktorzy w organizacii tradycyjnej nie wspotpracowali ze sobg

6. W powiazaniach mformacyjnych nie wystepu a celne gramce panstwowe
Zagmzema T i ‘ L .
1. Niewydolnos¢ urzadzen komputerowych przeJaW|aJaca sie tym ze obecme wiekszos¢ z nich nie jest

przystosowana do transmisji danych multimedialnych

2. Brak uregulowan prawnych dla funkcjonowania przedsigbiorstw, wchodzacych w sktad organizacji
wirtualnych, i ich odpowiedzialnosci wzgledem siebie oraz przed klientami

3. Brak przygotowania firm i klientow do korzystania z organizacji wirtualnych

4, Brak zwierzchnictwa i zwiazany z tym brak koordynacji realizacji transakcji

wanej definicji. Jej wirtualny charakter wy-
znacza charakterystyka wtasnosci, a nie
cechy fizyczne. W literaturze spotyka sie
nastepujace okreslenia wirtualnej organi-
zacji.

m ,Czasowa sieC niezaleznych przedsig-
biorstw (dostawcow, klientow, nawet
wczesniejszych konkurentéw) potaczo-
nych technologig informacyjna w celu
dzielenia umiejetnosci i kosztow doste-
pu do nowych rynkow" .

m ,Sztuczny twor, ktéry ze wzgledu na
maksymalna uzytecznos¢ dla klienta i
opierajac sie na indywidualnych kom-
petencjach bazowych realizuje integra-
cje niezaleznych przedsigbiorstw w pro-
cesach (fancuchowych) kreowania pro-
duktéw, nie wymagajac dodatkowego
nakfadu na koordynacje oraz nie
uszczuplajac przez swoja wirtualnosc
znaczenia klienta” 1°l,

Organizacja wirtualna jest tworzona na
zasadzie dobrowolnosci, a jej uczestnicy

wchodza ze soba w réznego typu zwiazki w
celu realizacji wspdlnego celu. Uczestnic-
two w organizacji nie wymaga zawarcia for-
malnych uméw cywilnoprawnych. Czas
trwania zwiazku jest ustalany przez tworza-
cych organizacje. Decyzje o jej likwidacji lub
rekonstrukcji moze podja¢ kazdy uczest-
nik, ktéry pierwszy uzna, ze istnienie tego
zwiazku jest dla niego niekorzystne. Orga-
nizacja wirtualna dziata w tak zwanej cyber-
przestrzeni, ktéra powoduje, ze okres trwa-
nia tego zwiazku moze by¢ bardzo krotki,
podobnie jak czas realizacji zadan.

Terminu ,organizacja wirtualna” uzywa-
my w dwoch znaczeniach:

B organizacji, ktéra spetnia wymienione
wczeéniej zadania i realizuje postawio-
ne przed nig cele;

B modelu, ktéry pozwala na doskonalenie
umiejetnosci menedzerskich, atym sa-
mym rozwijanie przedsiebiorczosci.
Woptyw organizacji wirtualnej na przed-

siebiorczos¢ jest oczywisty, poniewaz jej ®
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Procesy biznesowe w firmie mozna zautomatyzowac, definiujgc automatyczna strukture

generowania i obiegu dokumentéw

® stworzenie i uzyskanie statusu przedsie-
biorcy jest bardzo proste. Jak btyskotliwie
zauwazyt W. Titz 1), wystarczy ,siedzie¢ w
domu iz szescioma komputerami sterowac
dziatalnoscig wartg 10 miliardow dolarow”.
Wprawdzie to efektowne stwierdzenie jest
nieco przesadne, ale praktyka wykazuje, ze
aby zosta¢ przedsigbiorca w modelu orga-
nizacji wirtualnej, wystarczy mie¢ komputer
z dostepem do Internetu i takg wiedze,
ktorej nie ma konkurencja.

Analiza naktadéw inwestycyjnych i ko-
sztow eksploatacyjnych ponoszonych na
utworzenie i funkcjonowanie organizacji
wirtualnej oraz tradycyjnych organizacji
ujawnia, ze wielkosci te ksztattujg sie
odmiennie w organizacji tradycyjnej i w no-
wej ekonomii. Charakterystyczng cechg
organizacji wirtualnej jest mozliwos¢ uzy-
skania przychodéw w bardzo krétkim cza-
sie po uruchomieniu dziatalnosci. To teoria.
W praktyce czas ich uzyskania jest jednak
dtuzszy i, podobnie jak w organizacjach tra-
dycyjnych, zalezy od zaistnienia organizacji
na rynku. Badajac funkcjonujace organiza-
cje, wyodrebniono za pomoca analizy stra-
tegicznej SWOT te czynniki, z ktérych ist-
nieniem nalezy sie liczy¢, tworzac organiza-
cje wirtualna,

Decyzja dotyczaca tworzenia tradycyj-
nej organizacji wiaze sie z optymalna wiel-
koscia wyrobu. | tu, podobnie jak w przy-
padku naktadéw inwestycyjnych, mamy do
czynieniaznieco inng sytuacjaw organiza-
cjach tradycyjnych i w nowej ekonomii.
Analizujac jednostkowe koszty wytwarza-
nia produktu w organizacji tradycyjnej

mozna okresli¢ optimum, czyli takg wiel-
kos¢ produkciji, w przypadku ktérej koszty
jednostkowe sa minimalne. W wypadku
organizacji wirtualnej ilo$¢ produktu nie
ma wptywu na optymalna wielkos$¢ produk-
cji. Zalezy onatylko od przedsiebiorczosci,
ajednostkowy koszt wytwarzania moze sie
stale zmniejszac.

Idzie nowe

Liczne zaleznosci i wzajemne zwiazki
w gospodarce zmuszaja do systemowego
postrzegania zachodzacych zjawisk. Techno-
logia informatyczna efektywnie wspomaga
takie zachowania gospodarcze. Prowadze-
nie przedsigbiorstwa mozna poréwnac do
prowadzenia samolotu, ktorego pilot musi z
nalezyta uwaga réwnoczesnie obserwowac
wiele wskaznikéw, obrazujacych zmiany pa-
rametrow lotu. Koncentracja na jednym pa-
rametrze, na przyktad na wskazniku wysoko-
$ci, bez kontrolowania zachowan wskaznika
obrotéw silnika czy ilosci paliwa, doprowadzi-
taby do katastrofy. Zarzadzajacy przedsie-

biorstwem takze musi koncentrowac uwage
nawielu parametrach gospodarczych réwno-
cze$nie. Skupianie sie na zaopatrzeniu ma-
teriatowym bez analizowania kosztow, zatru-
dnienia, badar rynku, tezmoze prowadzi¢ do
katastrofy gospodarczej firmy.

Wielowatkowe obserwowanie otoczenia
gospodarczego jest efektywnie wspomaga-
ne przeztechnologie informatyczna. Oczywi-
Scie technologia informatyczna nie jest pa-
naceum na wszystkie problemy. Zarzadzaja-
cy musi w dalszym ciagu wiedzie¢, jakie
wskazniki ma obserwowac i jakie wartosci
stanowia zagrozenie i zmuszajg do podejmo-
wania dziatar zapobiegawczych. Zmiany w
funkcjonowaniu przedsigbiorstwa, zmiany
Srodowiska gospodarczego, zupetnie nowe
zachowania rynkowe — to tylko niektore roz-
nice pomiedzy tradycyjnym stylem gospoda-
rowania a tym, co jest nazywane nowa eko-
nomia. Zmiany te sa mozliwe i réwnoczesnie
wymuszane przez coraz szersze stosowanie
technologii informatycznych.

Obecnie sita oddziatywania zmian tech-
nologicznych jest juz tak znaczaca, ze nie
mozna poprzesta¢ na kosmetycznej mody-
fikacji stosowanych procedur i metod dzia-
tania. Technologia informatyczna wprowa-
dzatak istotne zmiany w dziatalnosci gospo-
darczej, ze modyfikacja sposobu dziatania
jest niezbedna. W zaleznosci od rodzaju
prowadzone] dziatalnosci gospodarcze;
zmiany te maja rézne natezenie, ale wsze-
dzie sa odczuwalne. Zmiany $rodowiska
prowadzenia dziatalno$ci wymuszaja zmia-
ne metod i powoduja nowe zachowania,
zmierzajace do zwiekszenia wydajnosci
i poprawy jakosci realizowanych procesow.
Tendencjatych zmian wydaje sie stataizmu-
sza do modyfikacji zachowan wszystkich
osob dziatajacych w handlu, produkcji, ustu-
gach i wszystkich innych formach prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej. Oddziaty-
wanie to jest wiec powszechne. ®
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