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Organizacje wirtualne jako nowy typ organizacji sa atrakcyjne dla uzytkownikéw. Ich staboscia
jest to, ze nie sa tak znane jak organizacje tradycyjne. Rozwo6j organizacji wirtualnych hamujg
réznego typu obawy. Najbardziej istotne sa obawy przed nieetycznym zachowaniem si¢ calej

2

organizacji lub jej czesci. W ten sposéb konsekwencje nieetycznego zachowania ponosza wszystkie
powiazane wirtualnie organizacje. W artykule zostaty oméwione wyniki badari pilotazowych doty-

czacych oceny wiarygodnosci organizacji tradycyjnych i wirtualnych. Badaniami objeto rézne grupy

elekforatu tych organizacji. Wyciagnigte wnioski moga by¢ pomocne dla teorii i praktyki tworzenia
organizacji wirtualnych.

Organizacja wirtualna jako przedmiot badan

Problematyka funkcjonowania organizacji wirtualnych zostata przedstawiona we
wezesniejszych moich publikacjach [J. Kisielnicki, 1997 i 1998]. Termin ,wirtualny”
wywodzi sie od nastepujacych stow tacifiskich virtualis czyli skuteczny i virtus, czyli
moc. ,,Wirtualny” oznacza tez teoretycznie mozliwy do zaistnienia. W literaturze
[D. Skryme, 1998, s. 26] wyréznia si¢ nastgpujace typy wirtualizacji: wirtualna
produkcja i ustugi, telepraca, w mysl zasady: ,, moje miejsce pracy jest tam, gdzie jest
m6j modem”, wirtualne zespoly, wirtualne biuro, wirtualna komunikacja i wirtualna
organizacja. Organizacja wirtualna jest zupetnie nowym typem organizacji, ktéra
mogta powsta¢ dzigki rozwojowi technologii informacyjnej, a zwtaszcza funkcjono-
waniu globalnych sieci informacyjnych i duzych baz danych. Jest to tez odpowiedZ na
wymagania wolnego rynku i konieczno$¢ dostosowania sig do jego konkurencyjnosci.
Pojecie organizacji wirtualnej nie doczekato si¢ jeszcze jednej i ogblnie akceptowane;j
definicji. Mozna przyjaé, ze jest ono pochodna pojecia wirtualnej rzeczywistosci.
Wirtualno$é okresla si¢ poprzez charakterystyke whasnosci a nie istniejace cechy
fizyczne. Dlatego tez méwimy o: wirtualnej organizacji, wirtualnych ustugach, wirtu-
alnej podrézy, wirtualnych dziataniach. Przyjmujemy, ze wirtualna organizacja two-
rzona jest na zasadzie dobrowolnosci przez réznego typu organizacje. Organizacje te
wchodza ze soba w zwiazki, wykorzystujac metody technologii informacyjnej. Ce-
lem tworzonych zwiazkéw jest przyniesienie korzy$ci wszystkim ich uczestnikom.
Korzysci te powinny byé wigksze niz wtedy, gdyby tworzace je organizacje dzialaty
w sposéb tradycyjny. Dla wspélnego dzialania nie jest konieczne zawarcie uméw
cywilnoprawnych. Czas trwania zwiazku ustalany jest przez organizacje, ktéra pier-

* Artykut ten w postaci referatu zostat przygotowany na 10 Migdzynarodowa Konfrencje organizowana
przez Information Resources Management Association, ktéra odbyta si¢ w dniach 16-19 maja 1999 r. w Hershey,
Pensylwania w Stanach Zjednoczonych.
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wsza uzna, ze dalsze jego istnienie jest dla niej niekorzystne. Pozostale organizacje,
jezeli uznaja to za korzystne, moga kontynuowaé wirtualny zwiazek. Nowy zwiazek,
tez wirtualny istnieje juz bez organizacji, kt6ra wystapita. Pozostale organizacje moga
zwigza¢ sig z innymi organizacjami wirtualnymi lub tradycyjnymi i stworzy¢ zupetnie
nowg organizacje wirtualna. Podstawowa charakterystyczna cecha organizacji wirtu-
alnej jest szybkos¢ dziatania, a w tym — mozliwos¢ dostosowania si¢ do nowych
warunkéw. Zdolnos¢ ta uzyskana jest przede wszystkim dzigki funkcjonowaniu sieci
Internet, dlatego tez mozna stwierdzic, ze organizacja ta jest ,,dzieckiem” globalnych
sieci informatycznych. Na organizacje wirtualng nie mozna patrze¢ tylko z punktu
widzenia klasycznej teorii zarzadzania. Formalnie mozemy przyjaé, ze organizacje
wirtualne tworzymy w sytuacjach, ktére mozemy przedstawié w nastepujacy sposéb.

Oznaczmy, ze:

{2 — jest zbiorem wszystkich rozpatrywanych organizacji;

O; — jest i-ta konkretna organizacja, przy czym ViO; € Q.

Kazda konkretna organizacja moze tworzy¢ zwiazki (alianse). Do wyboru mamy:

1. Kompleks organizacji wirtualnych W, gdzie W, € W — jest k-ta konkretna
organizacja wirtualna, przy czym VkW,c Q, W, # @, L(W, )>1 gdzie L(W,) —
liczebno$¢ organizacji wirtualne;j.

2. Kompleks organizacji powiazanych w spos6b tradycyjny 7, gdzie T)eT— jest
[-ta konkretna organizacja tradycyjna, przy czym VIT,c Q, T, ®, L(T)>1, gdzie I(T))
— liczebnos¢ organizacji tradycyjne;.

Organizacja O; nie moze jednoczesnie nalezec do kompleksu W i do kompleksu 7, tzn.

OiG T=>0,§ w
i
OiG W=>0,9£ T

Kazda organizacja osiaga samodzielnie jednostkowy zysk w wysokosci Z(0)).

Organizacja, ktéra dazy do powigkszenia zysku, ma nastgpujace mozliwosci:

1. Powickszenie zysku w wyniku powiazan wirtualnych — osiagnigcie zysku w
wysokosci:

Zy(O)) — jest to zysk i-tej organizacji wtedy, kiedy IkO;e W,,

2. Powigkszenie zysku w wyniku powiazan tradycyjnych — osiagniecie zysku w
wysokosci:

Z1(0;) — jest to zysk i-tej organizacji wtedy kiedy 310, T,

Oczywiécie zachodzi odpowiednio:
Zwi(0)> Z(0)).

Z1(0)> Z(0).

W przeciwnym wypadku organizacja nie pragnetaby powiazan.
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Organizacja dazy do uzyskania jak najwickszego zysku i wchodzi tylko wtedy w
powiazania wirtualne, jezeli jej zysk Zy,(O;) jest wyzszy niz w powiazaniach trady-
cyjnych, lub gdy funkcjonowata samodzielnie.

Organizacje powiazane tradycyjnie nie maksymalizuja zysku jednostkowego (dla
kazdej organizacji) lecz maksymalizuja zysk taczny — dla organizacji jako catosci.

Obliczajac zyski taczne otrzymujemy:

1. Dla organizacji tradycyjnych:

L(T) L(T)
AT)=3,77 (0) 2, Z(0) gdzie VjO €T,
= =

2. Dla organizacji wirtualnych:

L(WH) L(Wk)
Z(WKk)=Y, Zy (0) 2 Y. Z(0) gdzie VjO; € Wy
j::l j:]

Poniewaz w organizacjach tradycyjnych maksymalizujemy zysk dla organizacji
jako cato$ci, a w organizacjach wirtualnych maksymalizujemy zysk dla kazdej nale-
zacej do niej pojedynczej organizacji, to dla hipotetycznych komplekséw zachodza
nastgpujace zaleznosci:

— zysk kompleksu: Z(T)2Z(W)VZ(T)<Z(W)

— natomiast zysk jednostkowej organizacji: ZTL(O,-)S ZWk(Oi)

Roéwniez organizacja wirtualna dazy do maksymalizacji zysku w krétkim okresie czasu.
Wynika to z faktu, Ze decyzje sa tu podejmowane w bardzo szybko zmieniajacych si¢
warunkach. Organizacje tradycyjne maksymalizuja tez zysk w dtuzszych okresach czasu.

Prawdopodobieristwo osiagnigcia zysku zalezy od nastgpujacych podstawowych
elementéw:

1) Szybkosé i elastyczno$é dostosowania si¢ do zmian, gdzie przewage maja
oczywiscie organizacje wirtualne,

2) Pozycje organizacji na rynku, gdzie z kolei przewage maja organizacje tradycyjne.

Oznaczmy przez P, — prawdopodobieristwo osiagnigcia zysku przez organizacje,
gdzie noznacza czynnik wptywajacy nato prawdopodobieristwo. Rozpatrujemy wtedy
relacje zachodzaca pomiedzy P, (Zy) a P,(Z).

Jezeli prawdopodobieristwo osiagnigcia zysku jest wyzsze dla organizacji trady-
cyjnej, wtedy powinno si¢ dazyé do stworzenia takiego typu organizacji. Jednak w
sytuaciji, kiedy chociaz jedna organizacja wchodzaca w sktad organizacji tradycyjnej,
moze uzyskaé wyzszy zysk w organizacji wirtualnej, czyli: P,(Z5(0;)) < P, (Zy(O;)),
wtedy nie przystapi do organizacji tradycyjnej i dazy do stworzenia organizacji
wirtualnej. Jednak w zaleznosci od stanowiska pozostatych organizacji moze byc
zmuszona do przystapienia do organizacji tradycyjnej. Mamy wtedy do czynienia z
sytuacja negocjacji.

Mozliwe sytuacje decyzyjne:

1. Organizacja O;, w ramach organizacji wirtualnej osiagnetaby zysk Z,,

2. Organizacja O;, w ramach organizacji tradycyjnej uzyskataby zysk Z, ’

przy czym zachodzi: Z,, > 7Z,
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3. Pozostate organizacje, ktére moga stworzyc¢ organizacje tradycyjna wraz z O;:
— w ramach organizacji wirtualnej osiagnetyby zysk Zy,

— w ramach organizacji tradycyjnej osiagnetaby zysk Z,

przy czym zachodzi: Z>Zy,

Dlatego tez organizacje te sktonne sa przyznac organizacji O; premi¢ w wysokosci

A<Zy~Z, za przystapienie do organizacji tradycyjne;j.

Organizacja O; jezeli nie uzyska premii, bedzie starata si¢ wejs¢ w koalicje
wirtualna z innymi organizacjami ze zbioru Q ale nie nalezacym do konkurencyjnego
podzbioru 7. Jednak bez organizacji O; moze si¢ zdarzy¢, ze organizacja tradycyjna
nie uzyska spodziewanych efektéw i alians tego typu nie zostanie zawiazany.

Przedmiot badan — cel i zakres

Dotychczasowe badania, ktére przeprowadzitem, upowazniaja do postawienia
nastgpujacej hipotezy: rozwdj organizacji wirtualnych uzalezniony jest w istotny
spos6b od przezwycigzenia obaw przed nieetycznym zachowaniem sig calej tego typu
organizacji lub jej czesci sktadowych. Mozemy wigc stwierdzic, Ze obawy przed
nieetycznym zachowaniem stanowia istotng barier¢ w tworzeniu organizacji wirtual-
nych. Sa one artykutowane przez elektorat organizacji wirtualnej, a wigc osoby i
organizacje, ktére sa bezposrednio zainteresowane wynikami ich pracy.

Uzasadnienie tej hipotezy i ich aplikacje sa podstawowym tematem publikacii.
Problem ten jest tym bardziej istotny, ze organizacje wirtualne staja si¢ najbardziej
dynamicznie rozwijajacym si¢ typem organizacji w obecnym czasie.

TrudnoSci w prezentacji wynikaja stad, ze uzyte w tytule oba terminy, a wiec etyka
zarzadzania (czgsto nazywana tez etyka biznesu ) i organizacja wirtualna sa — jak
uprzednio przedstawiono — trudne do jednoznacznego zdefiniowania.

Etyka zarzadzania w organizacjach wirtualnych

Etyka zarzadzania, wedlug R. Griffina [1996, s. 138], zajmuje si¢ normami
zachowan, kt6rymi kieruja si¢ poszczegélni menedzerowie w swojej pracy. Uwazamy
jednak, ze problematyka ta jest szersza, poniewaz interesuje nas zachowanie catej
organizacji. Oczywiscie na to zachowanie wptywaja poszczegélni menedzerowie, ale
w rézny sposob. Takie podejscie zgodne jest z pogladami T.M Garieta i R.J. Klono-
wskiego [1986]. Wymieniaja oni nastgpujace trzy dziedziny, ktérymi szczegélnie
interesuje si¢ etyka zarzadzania, a mianowicie:

— stosunek organizacji do pracownika,

— stosunek pracownika do organizacji,

— stosunek organizacji do innych podmiotéw gospodarczych, a zwtaszcza do
klientéw i organizacji wspétdziatajacych.

Nasze zainteresowania dotycza szczegdlnie stosunku organizacji wirtualnych do
innych podmiotéw gospodarczych. Jak pisze E.Sternberg [1998, 5.36 i dalsze], etyka
zarzadzania nie jest zewnetrzng opcja skierowana przeciwko biznesowi, ale rygory-
stycznym, analitycznym narzedziem dziatari gospodarczych. Jednym ze sposobéw
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mierzenia wartosci etyki zarzadzania dla dziatari gospodarczych jest szkoda, jaka moze
wyrzadzié jej brak.

Organizacja wirtualna jest takim typem organizacji, w ktérym wszelkie dziatania
przebiegaja w tak zwanej przestrzeni informacyjnej, a ich szczegdlng cecha jest
szybkos§¢ podejmowania decyzji. W organizacji tradycyjnej wszelkie formy wspotpra-
cy i realizacji zaméwien przechodza dos¢ dtuga drogg negocjacji, w ktéra zaangazo-
wani s3 réznego typu specjalisci, w tym praktycy. W przypadkach watpliwych co do
wiarygodnosci partnera zbiera si¢ dodatkowe o nim informacje, na przyktad poprzez
wywiadowni¢ gospodarcza lub z rejestru sadowego. Jezeli tworzymy organizacje
wirtualne dla realizacji konkretnego zadania, to procedury tworzenia sa bardzo upro-
szczone. Organizacje dzialaja czgsto bez uméw prawnych. Wiasnie ta szybkos¢
podejmowania decyzji sprzyja podtaczaniu si¢ organizacji, ktérych postgpowanie nie
jest zgodne z przyjetymi normami etycznymi.

Organizacja wirtualna, obok duzej szybkosci podejmowania decyzji, charakte-
ryzuje si¢ migdzy innymi nastgpujacymi cechami;

— Nie posiada prawnego zwierzchnictwa.

— Moze réwnoczesnie brac udzial w wielu transakcjach podobnych organizacji
wirtualnych lub tradycyjnych.

— Powiazania nie maja dlugoletniego charakteru i trwaja tak dtugo, dopdki
efekty uzyskane we wspdlnym dzialaniu przewyzszaja efekty osiagane we wiasnej
organizacji.

— Posiada wysoki stopieri elastycznosci, ktéry charakteryzuje sig szybkim dosto-
sowaniem sie do zmiennych warunkéw otoczenia.

— Brak wsrdd uczestnikéw realizujacych wspdlne zadania uprzedzen rasowych,
kulturowych i innych.

Wymienione cechy sprzyjaja temu, ze w tworzeniu organizacji wirtualnej biora
udziat organizacje, ktérych zasady etyczne réznia sig. I tak, analizujac funkcjonowanie
organizacji wirtualnej handlu nieruchomosciami napotkano na barier¢ zwiazana z
réznicami kulturowymi, a tym samym z rdézng interpretacja pojecia etyki biznesu.
Jezeli bowiem dla realizacji zaméwienia polskiego klienta tworzy si¢ organizacje
wirtualna z pafistwem lezacym w innym kregu kulturowym niz europejski, to powstaje
pytanie czy menedzerowie obu tych organizacji przestrzegaja tych samych norm
zachowan. Mozna stwierdzié, ze sa pewne wartosci uniwersalne, ale s tez zachowania
specyficzne tylko dla danego kregu kulturowego.

Etyczne lub nieetyczne zachowania organizacji zdarzaja si¢ w okre§lonym sprzy-
jajacym kontekscie. Stabo$cia organizacji wirtualnych w tym zakresie jest to, ze
najczesciej nie znane sa konteksty organizacyjne powiazanych w ten sposéb organi-
zacji, co oczywiscie sprzyja nieetycznemu zachowaniu.

Ocena wiarygodnosci organizacji tradycyjnych i wirtualnych

Na kazda organizacje, ktéra rozwaza celowo$¢ przystapienia do organizacji wir-
tualnej dziataja dwie sity:

— pierwsza, to ched osiagnigcia dodatkowego zysku dzieki realizacji dodatkowe-
go zadania, ktérego samodzielnie nie mozna byto wykonac,
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— druga, to obawa, ze na skutek nieetycznego zachowania si¢ ktérego$ z ogniw
tworzacych organizacje wirtualne, nastapi zmniejszenie spodziewanego efektu, a w
kraficowych przypadkach, zamiast zysku zostang poniesione straty.

W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie spojrzenia na organizacj¢ tradycyjna i
wirtualng przez te grupy ludzi, ktére mozna okresli¢ mianem ,elektoratu tych organi-
zacji”.

W badaniach, ktére przeprowadzono wéréd menedzeréw i studentéw, elektorat
podzielono na nastgpujace grupy: klienci, dostawcy, pracownicy, banki, pracownicy
administracji rzagdowej, inwestorzy, pracownicy uczelni. Podstawa zaliczenia bada-
nych do okreslonej grupy byto ich samookreslenie, czyli kazdy badany mdgt si¢ sam
zdeklarowad, do ktérej grupy sie zalicza. Wszystkim badanym zadano nastepujace dwa
pytania:

1) Ktéry typ organizacji ( tradycyjna czy wirtualna) uwazasz za bardzo wiarygodny?

2) Z ktérym typem organizacji (tradycyjna czy wirtualna) wigzates swoje nadzieje
na przysztos¢?

Do odpowiedzi mozna bylo zalaczy¢ uzasadnienie, ale nie byto to obowiazkowe.
Drugie pytanie, szczegdlnie istotne dla grupy pracownikéw i studentéw, byto pytaniem
uzupetniajacym, natomiast pierwsze — podstawowym.

Tabela 1
Ocena wiarygodnosci organizacji tradycyjnej i wirtualnej — analiza poréwnawcza
Elektorat organizacji Organizacja tradycyjna Organizacja wirtualna
Klienci o4 _
Dostawcy + -
Pracownicy + "
Banki + -
Instytucje rzadowe + -
Inwestorzy + -
Uczelnie (studenci) ? 7

+ ocena wyraZnie pozytywna, — ocena negatywna, ? brak jednoznacznej odpowiedzi.

Badania przeprowadzono w ramach zaj¢¢ doszkalajacych wyzsza kadre menedzer-
ska duzych i §rednich organizacji. Stabo$cia badan bylo to, Ze w zasadzie dopiero na
zajeciach stuchacze dowiadywali si¢ o celach i funkcjach organizacji wirtualnych. Nikt
z badanych nie miat wczesniejszego kontaktu z tymi organizacjami. Tylko nieliczni
badani styszeli o istnieniu tego typu organizacji. Dlatego mozna przypuszczaé, ze tak
jednoznacznie negatywne odpowiedzi o wiarygodnosci organizacji wirtualnych sa
réwniez wywotane obawami przed nieznanym.

Nieco inna byla sytuacja w grupie studenckiej. Badania zostaty przeprowadzone
wsréd studentéw roku dyplomowego Wyzszej Polsko-Japoriskiej Szkoty Technik
Komputerowych. Studenci znali teoretyczne podstawy funkcjonowania organizacji
wirtualnych.

Niezaleznie od uzyskanych odpowiedzi, starano si¢ uzupehié badania poprzez dys-
kusje na temat przyczyn zgtaszonych obaw dotyczacych pracy i korzystania z organizacji
wirtualnych. I tak w poszczegdlnych grupach zgloszono nastgpujace uwagi:
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Klienci — W tej grupie najczgsciej formutowano dwa typy obaw:

Pierwszy dotyczyt problematyki jakosci. Uwaza sig, ze firmy, kt6re beda braty
udziat w realizacji transakcji nie zawsze przestrzegaja zasad etyki. I cho¢ wiadomo,
kto jest koficowym wykonawca, to podwykonawcy nie sa znani. Dlatego tez wszystkie
organizacje powinny bardzo doktadnie kontrolowa¢ jakos$¢ dostaw organizacji wirtu-
alnych.

Drugi typ dotyczyl utomnosci przepiséw prawnych, a mianowicie postgpowania
w przypadku reklamacji. Moze si¢ bowiem okazaé, Ze organizacja, co do ktdrej
zgloszono zastrzezenia, juz nie istnieje i nie ma ona prawnych nastgpcéw. Co stanie
si¢ z zareklamowanym towarem? Kto zajmie si¢ jego naprawa, czy konserwacja?

Dostawcy — obawy tej grupy to troska o to, czy dostarczony towar zostanie
odebrany lub czy zostanie wykorzystany zgodnie z przeznaczeniem. Uwaza sig, ze
szczeg6lng ostroznos¢é nalezy zachowaé przy regulowaniu naleznosci finansowych,
powszechnie uwaza si¢ bowiem, ze trzeba przestrzega¢ zasady: ,,najpierw pieniadze,
a potem towar”.

Pracownicy — w przypadku organizacji wirtualnej sa to jej potencjalni pracow-
nicy. Badani pracuja bowiem w organizacjach tradycyjnych. Na pytanie dodatkowe
dlaczego nie chca pracowaé w organizacji wirtualnej, uzyskano nastgpujace odpowie-
dzi: badani obawiaja si¢ przede wszystkim braku stabilnosci, a takze nieetycznego
postgpowania, to znaczy nie wywigzywania si¢ organizacji ze swoich zobowiazan
ptacowych. Réwniez zatrudnienie w organizacji wirtualnej ma nizszy prestiz niz
tradycyjne. Innym problemem, cho¢ nie zwiazanym z etyka, jest obawa przed bardzo
intensywna praca.

Bankowcy — pracownicy sektora bankowego uwazaja wprost, Ze organizacja
wirtualna jako cato$é nie moze uzyskac kredytu. Moze go natomiast uzyskac organi-
zacja tradycyjna mimo, ze wchodzi w sktad organizacji wirtualnej. Obawa dotyczy
tego, Ze nie wiadomo, kto bgdzie sptacat kredyt. Jezeli organizacja wirtualna nie ma
wspélnego majatku, to jakie bedzie zabezpieczenie uzyskanego kredytu?

Inwestorzy — grupa ta ma podobne obawy, jak pracownicy sektora bankowego.

Instytucje rzqdowe — wystgpuje obawa przed wspéipraca z organizmami wirtu-
alnymi. Wynika to z faktu, ze nie ma tu przywddztwa. Organizacja jest niestabilna i
bardzo czgsto dziata w przestrzeni globalnej, a nie tylko na terenie danego kraju.

Reasumujac wyniki tych badan, mozemy stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ obaw dotyczy
wlasnie sfery mozliwogci nieetycznego dziatania tego typu organizacji.

Studenci — kt6rzy wystepuja tu zaréwno w roli pracownikéw organizacji wirtu-
alnej, jak i przysztych klientéw nie podnosza tak ostro problemu ich nieetycznego
funkcjonowania. Uwazaja, ze istnieja juz coraz lepsze metody zabezpieczen, jak na
przyktad w dziataniach wirtualnych bankéw czy sklepach Internetowych. Co podkre-
§laja? Mozliwosé rozpoczecia dziatalnosci biznesowej nawet z bardzo matym poczat-
kowym kapitatem. Jednak nie ma tu, jak w poprzednich grupach, jasno spolaryzowa-
nego stanowiska. Nie wysuwa si¢ tez zastrzezefi etycznych, mimo to znaczna grupa
studentéw uwaza, ze ze wzgledu na karierg zawodowa lepiej pracowaé w stabilne;j i
znanej organizacji.
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Etyczne dylematy funkcjonowania organizacji wirtualnych

Problemy etyczne innej klasy zwiazane sa z funkcjonowaniem organizacji wirtu-
alnej. Jednym z nich jest dylemat dotyczacy zatajania faktu dziatania danej organizacji
w systemie organizacji wirtualnych. A wigc czy powinno si¢ informowaé swoich
klientéw o tym, ze dla realizacji danej ustugi lub wyprodukowania okreslonego
produktu stworzono organizacj¢ wirtualna? Niekiedy mamy do czynienia z sytuacja
odwrotna. Organizacja postuguje si¢ okresleniem ,,wirtualny” po to, aby klient myslat,
ze ma do czynienia z organizacja nowoczesna, gdy w zasadzie pracuje ona w systemie
tradycyjnym.

W klasie probleméw etyki zarzadzania zwiazanych z funkcjonowaniem organiza-
cji wirtualnej artykutowane s3 miedzy innymi obawy przed:

1) niewykonywaniem przez organizacj¢ powiazana wirtualnie zobowigzan wzgle-
dem drugiej powiazanej w ten sposéb organizacji,

2) podtaczeniem si¢ organizacji, ktéra ma za zadanie skompromitowanie partnera
i w zasadzie reprezentuje interesy konkurenta,

3) mozliwo$cia postgpowania niezgodnego z interesami wlasnego kraju (na przy-
ktad organizacja innego kraju pragnie w ten sposéb omina¢ embarga lub inne ograni-
czenia prawne).

Mozna w tym miejscu zadaé pytanie: czy takie obawy o nieetyczne dzialania
dotycza tylko organizacji wirtualnych, a nie sg tez typowe dla wielu organizacji
tradycyjnych?

OdpowiedZ jest pozytywna. Jednak, co starano si¢ pokazaé, to w organizacji
wirtualnej istnieja okolicznosci sprzyjajace dziataniom nieetycznym. Wynikaja one
mig¢dzy innymi z faktéw, o ktérych weze$niej wspomniano, a wigc : szybkos¢ dziatania,
brak wczesniejszej znajomosci partnera, tworzenie organizacji ad hoc dla realizacji
tylko jednego zadania, brak odpowiednich uregulowan prawnych.

Generalna obawa, ktéra pojawia si¢ przy analizie funkcjonowania organizacji
wirtualnej jest to, Ze sprawca nieetycznego postgpowania sam nie poniesie zadnych
konsekwencji. Te konsekwencje natomiast moga ponie$¢ ci, ktérzy dziatali w dobre;j
wierze i realizowali zadanie wraz z ,,nieetyczna organizacja”. Jedna z takich konse-
kwencji sa na przyktad dziatania polegajace na tzw. psuciu marki. Marka produktu
pozwala na jego identyfikacje. Klient kupuje najczesciej tylko te produkty, do ktérych
marki ma zaufanie. Dlatego tez dziatania, ktére wplywaja na podwazenie tego
zaufania prowadzi¢ moga w konsekwencji do bankructwa firmy [K.Mazurek-Lopa-
cifiska, 1996, s. 270-271].

Uwagi koncowe

Z przedstawionych rozwazari wynika, Zze problemy etyki zarzadzenia sa bardzo
istotne dla rozwoju organizacji wirtualnych. Jakie s3 mozliwosci rozwiazania takiej
ztozonej sytuacji? Wydaje si¢, ze procedury stosowane w organizacjach, takie jak:
negocjacje, umowy, sprawdzanie wiarygodnosci partneréw sa do przyjecia tylko w
bardzo ograniczonym zakresie. Przyjecie tych rozwiazai moze spowodowac zmniej-
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szenie konkurencyjnej przewagi organizacji wirtualnych nad tradycyjnymi. Dlatego
wraz z postgpem w zakresie nowych rozwiazan dotyczacych bezpieczenstwa danych,
nalezy réwnolegle prowadzi¢ tez prace nad kwestiami etycznymi i metodami ich
rozwiazywania w organizacjach wirtualnych.
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Business Ethics in Virtual Organisations
by J. Kisielnicki

Virtual organisations being a new type of organisations are attractive for the users. However, their weakness
is represented by the fact that they are not so popular as the traditional ones. In addition, the development of
virtual organisations is hampered by a great deal of concern of various nature. The major concern is over the
unethical behaviour of the whole organisation or any part of it. Thus the consequences are suffered by all virtually
associated organisations. This report discusses the results of pilot research relating to the reliability assessment
of both traditional and virtual organisations. Different groups of electorate of the two types of organisations have
been involved in the research. The conclusions drawn may be of substantial help from the point of view of both
theory and practice of virtual organisation formation.







